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شكــــــرة كممـــــــ  

 
 نحمد الله كثيرا عمى نعمو التي لا تحصى، كمنو عمينا بالصحة كالعقل

 كمف الكاجب أف  أتقدـ بشكرؼ:

فاطمة الزىراء عمى إشرافيا عمى ىذا العمل المتكاضع؛  إلى أستاذتي المشرفة: د/ سبع دلاج
 كتكجيياتيا العممية، كالإضافات النكعية.

 إلى جميع أساتذتي في المشكار الدراسي

 ، البركفيسكر سامية رحاؿإلى الأساتذة الكراـ: د/ ملبؿ خديجة، ك د/ربيع بكخيار 

ثرائو ال عممي كمساعدتو لإخراج ىذا العمل إلى الزكج الكريـ "أحمد خاف" عمى كل تكجيياتو كا 
 المتكاضع في أحسف صكرة. 

  إلى عينة الدراسة، كالحالات المشاركة

 كما أشكر لجنة أعضاء التحكيـ عمى قبكؿ مناقشة ىذه الأطركحة 

ثراء ىذا العملإجراء ك إلى كل مف ساىـ معنا في   ا 
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 لمشـــكلات أبنائـــيم المراىقيــــن""استراتيجيــــات مواجيـــــة )الكوبينغ( الوالديـــــن 

 الممخص

 -)الأب ة مف طرؼ الكالديفعمى استراتيجيات الككبينغ المستخدم لكشفا تيدؼ الدراسة إلى

بالاعتماد عمى الدراسة قمنا   ذه، كلتحقيق الغرض مف ىمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيففي الأـ( 

تـ  ( 120عمى عينة قكاميا ) (CISS) غ لممكاقف الضاغطةبيناختبار الكك تطبيق ذلؾ بالمنيج الكمي، ك 

جماعة مككنة مف آباء كأميات لمراىقيف بمشكلبت مختمفة تكزعت بيف  )اختيارىا بطريقة عشكائية، 

كالبحث عف  المخدرات كالتدخيف، المشكلبت الدراسية، العناد(،، الرفاؽ، ادماف مكاقع التكاصل الاجتماعي

الدراسة في استراتيجيات المكاجية تبعا لجنس الكالديف )أب/ أـ(؛ كجنس المراىق  الفركؽ لدػ العينة محل

)مراىق/ مراىقة(؛ كتـ الاعتماد عمى التحميل الاحصائي الكصفي كالاستدلالي لتحميل البيانات الكمية 

يات (. كلمتعمق في فيـ كتفسير المعطSPSS)23 باستعماؿ برنامج الرزـ الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

الكمية تـ استخداـ المنيج الكيفي كفق طريقة دراسة الحالة، باستخداـ أداة المقابمة البحثية نصف المكجية 

أميات( تـ اختيارىـ بطريقة قصدية كلتحميل البيانات الكيفية تـ  02آباء/  02لأربع حالات مشاركة )

 كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:  تماد عمى طريقة التحميل المكضكعي،الاع

  ؛مشكلبت أبنائيـ المراىقيفمختمفة لمكاجية عماؿ استراتيجيات يمجأ الكالديف  إلى است 

 إدراؾ السمكؾ المشكلفي:  ثمتكالتي تم ،)حل المشكل/ الانفعاؿ/ التجنب(بدرجات متقاربة 

البحث عف الحمكؿ عمى المستكػ المعرفي كالسمككي، البحث عف الدعـ الاجتماعي بيدؼ ك 

، الانفعالات السمبية كالتعبير عنيا بطريقة لممشكل، اختلبؿ في تنظيـ المشاعرايجاد حمكؿ 

(غير سكية، مشاعر الخكؼ  ، التمسيةلى الديف، إ، المجكء مف المستقبل )التفاؤؿ/ التشاؤـ

 .الدعـ الاجتماعي
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  المكاجية لدػ الكالديف في مكاجية  اتاستخداـ استراتيجي في دالة إحصائيالا تكجد فركؽ

 مشكلبت أبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير الجنس )الكالديف(.

  المكاجية لدػ الكالديف في مكاجية  اتاستخداـ استراتيجي في دالة احصائيالا تكجد فركؽ

 مشكلبت أبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير جنس المراىق.

 مفتاحية:  كممات

 مشكلات المراىقين. -أزمة المراىقة -الوالدية -استراتيجيات المواجية
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"Parents' Coping Strategies for Adolescents' Problems" 

Abstract 

The study aims to reveal the coping strategies used by parents to confront adolescents' 

problems. To achieve the purpose of this study, we relied on the quantitative approach, by 

applying the Coping Stressful Situations Inventory (CISS) test on a sample of (120) randomly 

selected, consisting of fathers and mothers of adolescents with different problems distributed 

between (group of friends, addiction to social networking sites, drugs and smoking, academic 

problems, stubbornness), and searching for differences in the sample under study in coping 

strategies according to the gender of the parents; and the gender of the adolescent; and relied 

on descriptive and inferential statistical analysis to analyze the quantitative data using the 

Statistical Package for Social Sciences 23 (SPSS) program. To deepen understanding and 

interpretation of quantitative data, the qualitative approach was used according to the case 

study method, using the semi-directed research interview tool for four participating cases (02 

fathers/02 mothers) who were chosen intentionally. To analyze the qualitative data, the 

objective analysis method was used, and the study reached the following results: 

• Parents resort to using different strategies to confront adolescents' problems; to similar 

degrees (problem solving/emotion/avoidance), which were represented in: awareness of the 

problematic behavior and searching for solutions at the cognitive and behavioral level, 

searching for social support in order to find solutions to the problem, dysfunction in 

regulating emotions, negative emotions and expressing them in an abnormal way, feelings of 

fear of the future (optimism/pessimism), resorting to religion, comfort, social support. 

• There are no statistically significant differences in the use of coping strategies by parents in 

confronting adolescents' problems according to the variable of the parent's gender 

• There are no statistically significant differences in the use of coping strategies by parents in 

confronting adolescents' problems according to the variable of the adolescent's gender. 

Keywords:  coping strategies – parenting (parenthood) - adolescence crisis - adolescent 

problems. 
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 مقــــــدمـــــــــــــــــة

أساليب المكاجية تمعب دكرا  كعميو فإف تعتبر المكاجية كالقمق كالضغط جزءا مف الحياة اليكمية، 

 البحث في العلبقةك  ؛حداث السمبية كالضاغطةمي كالنفسي، خاصة عندما نكاجو الأىاما في تكازننا الجس

عف المكاجية باستعماؿ  Freud 3911 بيف الككبينغ كأحداث الحياة السمبية، كاف انشغالا قديما؛ فقد عبر

سقاط، كالتي تعتبر كعمميات تستخدـ مف تمف كتتعدد كالكبت، العقمنة، كالإ"ميكانيزمات الدفاع" كالتي تخ

  (Rolland ,1998 ,P. 01)        .اجية التيديدات كالقمقطرؼ الفرد لمك 

  نظرالمف خلبؿ كجية  تطكيره تـ Lazarus et Launier 1978"الككبينغ" مصطمح استخدمو 

ضاغط،  مكقف عف الناجـ التكتر الأفراد لتحمل يطكرىا التي المكاجية استراتيجيات لتحديد التفاعمية 

 (Schweitzer. 1993, P. 35)     الضاغطة بيف الفرد كالكضعية كيرتبط أيضا بعمميات التفاعل ما

لممكاجية محددات تتمثل في المتغيرات الشخصية، المكاقف الضاغطة، التي تتفاعل مع بعضيا  

البعض كتؤثر كتتأثر باستجابات الأفراد كطريقة تسييرىـ لمكضعيات الضاغطة، التي يعيشيا الأفراد في 

 مختمف مراحميـ الحياتية.  

ت كمكاقف مختمفة تجعمو يكاجو كضعيا في كل مرحمة يمر بيا الانساف يختبر مشاعر جديدة،

لى بذؿ مجيكدات معرفية كسمككية كانفعالية لتسيير تمؾ المرحمة أك بمعطيات غير مألكفة، ما يدفعو إ

 كىذا ما يعايشو مختمف فئات المجتمع بما فييـ الأسرة، كالكالديف كأبنائيـ. الكضعية الضاغطة؛

عمى ك حركية المجتمع كتغيره السريع يؤثر عمى العائمة  إلى أف ( 2011)حيث أشارت سبع دلاج 

نماذج في تردد مف أمرىـ أماـ مختمف با ما يصبح الكالداف بدكف حيمة ك غالك  ؛د فعميـكردك  المراىقيف

يشكل عائقا أماـ تككيف أنا أعمى  الذؼ  أمف لبلدػ المراىق شعكرا ب تكلد ىذه الكضعية ، حيث التربية

                                                        عمية لإثبات الذات.منسجـ ك بإمكانيات ف
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تنتج لنا في بعض  التيك ىذا المراىق الذؼ تطرأ عميو مجمكعة مف التغيرات فتؤثر عمى سمككياتو، 

تؤثر عمى المراىق كعمى كالديو في الكقت ذاتو، أيف يجد الكالديف أنفسيـ أماـ  الأحياف مشكلبت؛

 كضعيات مقمقة كضاغطة تفرض عمييـ التعامل معيا.

البحث في مكاضيع الأسرة كالكالديف، كمرحمة في إطار  الحالية كفي ىذا السياؽ تأتي الدراسة

حيث تنكعت سية كالجسدية كالاجتماعية، في المراىقة كخصكصياتيا النف تتمثل ؛ كالتينمائية ميمة

الدراسات حكليا كميا ككيفيا، كعمى العكس مف ذلؾ؛ لـ يحظى كالدؼ المراىقيف ذكؼ السمكؾ المشكل 

اه مشكلبت تج عمى استجابات الكالديفبدكرىا المرحمة ميمة كتؤثر  ىذهبدراسات متنكعة، بالرغـ مف أف 

ات المكاجية التي يستخدميا يلكشف عف استراتيجا الحالية بيدؼكعميو جاءت الدراسة  أبنائيا المراىقيف،

 الكالديف لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف؛ كمف أجل دراسة ىذا المكضكع قمنا بتحديد فصكليا كالآتي: 

: سنقكـ بتحديد مشكمة الدراسة كأبعادىا كتساؤلاتيا، بالإضافة إلى فركضيا بالنسبة لمفصل الأول

 الاجرائية لمتغيرات الدراسة. اريفتعمع تحديد ال

لى ثلبث متغيرات أساسية ؛ حيث تطرقنا إفيتضمف الإطار النظرؼ : يخص الفصل الثاني اأما فيم

 ا المفيكـ لمدراسة؛ ييتـ المتغير الأكؿ بمفيكـ استراتيجيات المكاجية؛ كأىـ النظريات التي تناكلت ىذ

كيتمثل المتغير الثاني في مفيكـ الكالدية كمحدداتيا كأزمة لى مشكمة تصنيفيا؛ كمحدداتيا، بالإضافة إ

لى أزمة المراىقة كبعض لمراىقة كأىـ نظرياتيا بالإضافة إمفيكـ ا ية، كيتضمف المتغير الثالث عمى الكالد

 مشكلبتيا.
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؛ حيث خصص : الإجراءات المنيجية، فقد تضمف جزئيففي حين يحتوي الفصل الثالث عمى

الجزء الأكؿ منو لمدراسة الاستطلبعية كأدكاتيا مع التطرؽ إلى الخصائص السيككمترية كالصدؽ كالثبات 

كخصائص العينة، أما الجزء الثاني فقد احتكػ عمى الدراسة الأساسية، حيث تطرقنا لمنيج البحث كأدكات 

 تحميل البيانات.را طرؽ ريقة تطبيقيا كتصحيحيا، كأخيالدراسة في شكميا النيائي ككذا ط

: تضمف في جزئو الأكؿ عرض نتائج الدراسة، كفي جزئو الثاني عمى أما الفصل الرابع والأخير

مناقشة نتائج فركض الدراسة في ضكء الدراسات السابقة كالتراث النظرؼ، كأخيرا خاتمة، كالتكصيات 

 كالمقترحات.
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 :تحديد مشكمة الدراسة وأبعادىا .1

 مشكمة الدراسة: .1.1

تعتبر الأسرة المؤسسة الاجتماعية الأكلى التي ينبغي الاىتماـ بيا، كبأدكارىا كفعاليتيا في المجتمع، 

كيكاد لا يختمف اثناف عمى أف الأسر في غالب الأحياف تتككف مف مجمكعة مف الأفراد تربطيـ مع 

ما بينيا ركابط بعضيـ البعض ركابط عاطفية كاجتماعية، حيث يعرفيا أكجبرف بأنيا جماعة تقكـ في

اجتماعية سكاء كانت ىذه الأسرة مككنة مف زكج كزكجة يعيشاف كحدىما بأطفاؿ أك 

 (09.، ص2012، قارة)                                                        بدكنيما"              

الجماعات التي يمكف أف تتككف منيا الأسرة ترتكز عمى الزكج كالزكجة أك أحدىما  أوجبرن حسب 

مع أك بدكف أطفاؿ، كلكف كفي ظل التطكر الحاصل في المجتمع كعمى مختمف الأصعدة  التكنكلكجية 

كالاقتصادية...الخ، تغيرت الكثير مف المفاىيـ كالتركيبات الأصمية لممجتمع، ىاتو التغيرات قد مست 

لأسر بشكل خاص في تركيبتيا النفسية كنكعيا، كبشكل آلي مست أيضا أدكار الأفراد المنتمييف ليا فكما ا

بأنو "لـ يعد الزكجاف  Fédération des association de parents de l’enseignement officielكرد في 

مع أك كيز أكثر عمى دكر الآباء النكاة الأساسية لتعريف الأسرة...فمنذ السبعينات تـ إعادة تعريفيا كالتر 

 .بدكف كجكد زكجيف

         (Fédération des association de parents de l’enseignement officiel. 2009, P.10) 

للؤسرة كظائف متعددة كمتنكعة، حيث أنيا تختمف باختلبؼ أبعاد كمركبات الأفراد فنجد البعد 

..، كالبعد النفسي كالذؼ يتمثل في تكفير الأمف كالحماية،  البيكلكجي كإشباع الحاجة إلى الغذاء كالنكـ
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الأسرة بشكل عاـ كدكر كأيضا البعد الاجتماعي كالمعرفي كالصحي....الخ، كل ىاتو الأبعاد تحدد لنا دكر 

 الزكجيف كالكالديف بشكل خاص.

كمف حيث عدـ كجكد أطفاؿ كبكجكدىـ، ففي  يا،تختمف أدكار الزكجيف في الأسرة مف حيث مككنات

الحالة الأكلى يككف اىتماـ الزكجيف حكؿ البيت كمستمزماتو كتركيزىـ يككف متكجيا نحك الذات، مف تحقيق 

ة كغيرىا، أما في الحالة الثانية كبكجكد طفل تتغير استثماراتيـ النفسية لمطمكحات العممية كالاجتماعي

كالمادية نحك تكظيفيا لتمبية حاجيات كمتطمبات الفرد الجديد عمى الأسرة، كبالتالي أدكار إضافية جديدة، 

عف الانتقاؿ مف الزكج الراشد إلى الأب، كبالتالي نحف نتحدث عف ما يصطمح عميو  كىنا نتحدث

 .كالديةبال

نضج لمحيث يعتبركف الأبكة "سيركرة التحميمييف،  أعماؿفي  الأبكةفي الستينات ظير مفيكـ "

 ، أؼبمعنى آخر "مجمكع عمميات إعادة التطكير النفسي كالانفعالي ليصبح الراشدكف آباء" ؛نفسيال

تفرض  الأبكةحيث أف (، النفسي، العاطفي، الجسدؼ)مستكيات  03عمى  أبنائيـالاستجابة لحاجيات 

 (Reniers, 2009,  P.102)            ."كالديةال"الكظيفة  بػػ مح عميوطبشكل سريع اختيار مجاؿ آخر يص

       

الزكجيف أماـ أدكار جديدة، كمتنكعة كما ىك متعارؼ عميو، كالذؼ اعتدنا معايشتو في مجتمعنا إذف، 

شريف  لممياـ بينيما، كقد أشارت إلى ذلؾالجزائرؼ كمشاىدتو في مجتمعات أخرػ ىك كجكد تقاسـ 

بأف المرأة تتكفل بالبيت كالزكج كالأبناء، كالدعـ العاطفي...الخ، كالزكج يتكفل بالجانب المادؼ " (2008)

كتكفير الأمف كالحماية للؤسرة....بالإضافة إلى تشاركيما في بعض المياـ كالعمل في الخارج، كتربية 

كرد في إحدػ الدراسات المقارنة بيف الآباء كالأميات حكؿ الأدكار كجدت  ككما (،174 .. )ص"الأطفاؿ
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نما حتى عمى نكعية الأدكار، فعمى سبيل المثاؿ الآباء يدعمكف  أنو لـ يعد التركيز عمى الأدكار فقط كا 

 . فيقدمف الدعـ العاطفي بشكل أكثر تماديا لمقياـ بنشاطات الأبناء أما الأميا

                                                              (Roskam et al, 2015, P.28) 

مكلكد للؤسرة كالذؼ يعتبر حدثا ىاما تتييأ لو العائمة الكبيرة كالأسرة  يءكتفعل الأدكار الكالدية بمج

المنتظر بأف تصكرات الأـ المستقبمية لمطفل " Anaut  (2005) الصغيرة بما في ذلؾ الزكجيف، كقد أشار

 (P. 88) تتككف في مرحمة الحمل"

فإف ىاتو التصكرات كالتي تعتبر أصل تككف الركابط العائمية فإنيا   Serge Lebovici 1994 فحسب"

تمر بأربع مراحل أثناء فترة الحمل كالتي تتمثل في )الطفل الخيالي، الطفل النرجسي، الطفل اليكامي، 

 (Anaut, 2005, P. 88)     . "الطفل الأسطوريكأخيرا 

عبر المركر بمراحل متعددة كمختمفة مف حيث الخصائص كالميزات كالزمف،  الطفليتحقق نمك 

فنجد مرحمة الطفكلة بأطكارىا المختمفة المبكرة كالمتكسطة كالمتأخرة، كمف ثـ الانتقاؿ إلى مرحمة المراىقة 

 خة.بأزماتيا كالتغيرات التي تعترييا، كمرحمة الرشد كمف ثـ الشيخك 

كل مرحمة مف مراحل النمك متمايزة عف بعضيا البعض، فقد تتفكؽ إحدػ القدرات في مرحمة 

معينة،  كقد تظير خصائص جديدة كتختفي أخرػ، كلكف ىذا لا يمنع تكامميا كتسمسميا مع بعضيا 

 البعض.

عمى إف الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرػ يحدث تغيرات ىامة عمى مختمف المستكيات، فنجد تغيرات 

المستكػ الجسدؼ كالنمك الحسي الحركي في مرحمة الطفكلة، كعمى المستكػ العقمي كذلؾ حيث  تتطكر 

القدرات العقمية كيتحقق النضج المعرفي، كعمى المستكػ النفسي كالانفعالي كالذؼ يتجمى في تحقيق 
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ميا...الخ، دكف أف ننسى الاستقلبلية الذاتية كالثقة بالنفس، كنمك الانفعالات كالمشاعر كتطكرىا كتنظي

 .رفة الآخر كتككيف علبقات الصداقةالمستكػ الاجتماعي الذؼ يبدأ مف خلبؿ بناء الذات الاجتماعية كمع

خمق بعضا مف عدـ التكازف كالاضطراب سكاء لمفرد أك لممحيطيف بو، تقد ىذه المراحل الانتقالية 

حيث يصعب عمييـ التأقمـ مع متطمبات الكضعية الجديدة كقد يعيش الفرد صراعات نككصية تقدمية، كما 

 .يحدث في مرحمة المراىقة

فييا   تطكرتتعتبر مرحمة المراىقة فترة حساسة في حياة الفرد نظرا لمتغيرات المتعددة كالتي حيث 

مكرفكلكجية الفرد مف طفل إلى راشد، كتحدث عمى مستكاىا تطكرات انفعالية بارزة في حياة المراىق، كفي 

( "مرحمة 2010) ىاتو المرحمة تحدث عممية البمكغ،  كما أشارت إلى ذلؾ البركفيسكر معتصـ ميمكني

مف اىتمامو لمعالـ الخارجي إلى الاىتماـ ينتقل ك البمكغ: يطغى ىنا تفكؽ حاجيات الأنا كالاىتماـ بالذات، 

بنفسو، أؼ رجكع كالتفات نحك الذات، انكسار كاضطراب التكازف السابق: إعادة النظر في كل المجالات 

 (331 ." )صعيةكاء الجسمية، النفسية أك الاجتماس

المراىق فيـ لمحاجيات كتمبيتيا قد تحدث خملب في التكازف النفسي لدػ الىذه التغيرات كعدـ 

بسمككيات تكيفية، قد تككف في  قد يؤدؼ للبستجابة لتمؾ الكضعية الجديدة اكصعكبة في التأقمـ معيا مم

 .مجاؿ السكاء كقد تنحرؼ إلى اللبسكاء

كباعتبار المراىق يعيش في نسق اجتماعي بشكل عاـ كأسرؼ بشكل خاص فإنو يتأثر بمتغيراتو 

حكؿ احتمالية ظيكر  خمصت إليو إحدػ الدراسات الحديثةما ، كىذا بشكل ايجابي أك سمبي كيؤثر فيو

نحرافية لدػ المراىقيف مرتبط بالإىماؿ مف طرؼ الأبكيف الآثار التراكمية كفي الجية المقابمة السمككيات الا
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لأحد الأبكيف تعكض الآثار الضارة لإىماؿ الطرؼ الآخر، كتقمل مف خطكرة  ةالسمككيات التربكية الإيجابي

 (Roskam et al, 2015, P.28)                      .كة في السمككيات الانحرافية الآثار التعكيضيةالمشار 

مف مظاىر التكافق أك سكء التكافق التي تلبحظيا  ر( "إلى أف الكثي2012كأشارت الباحثة حمكفي )

عمى سمكؾ الطفل يمكف إرجاعو إلى أسمكب معاممة الآباء لأطفاليـ في محيط الأسرة فالطفل الذؼ ينشأ 

في أسرة يسكدىا جك الحب كالحناف كيشعر أنو مرغكب فيو كمحبكب تنمك حياتو الكجدانية بشكل سميـ إلى 

ؤىمو إلى مكاجية العالـ الخارجي بصكرة تتسـ بالإيجابية أما الطفل الذؼ يحيا جانب الشعكر بالأمف الذؼ ي

في ظل الأسرة التي يتسـ السمكؾ الكالدؼ فييا بالتذبذب أك التسمط يتكلد لديو شعكر بالعداء الداخمي اتجاه 

فسو كقدراتو الكالديف كىذا العداء لا يمكف إظياره أك التعبير عنو خكفا مف العقاب مما يضعف الثقة بن

 (40 .. )ص"عمى التكافق السميـ مع الأقارب

ريؾ كالتي تمتاز بالنسبة لإ كىذا ما يمخص لنا صعكبة تعامل الآباء مع ما يعرؼ بأزمة المراىقة

 (2010، ميمكني اريكسكف بػػ "ثبات اليكية كخمط الأدكار" )معتصـ

كبشكل خاص بكالديو، فقد يعايش  ف التغيرات التي تطرأ عمى المراىق تؤثر في نسقو الأسرؼ إذ أ

الآباء صعكبات تكيفية  لمكاجية  كل التغيرات اليامة التي يمر بيا المراىق، كردكد فعمو التي يسعى مف 

خلبليا تمبية حاجياتو، كىنا قد يحدث صداـ بيف الآباء كالمراىقيف،  فنجد أبا بيده السمطة كالحكـ كمراىق 

 .دهبحاجة إلى تحقيق ذاتو كاثبات كجك 

كجكد مراىق في الأسرة سيغير مف نظاميا لا محاؿ، حيث  ستخبر بمعاشات مختمفة مع مراىق جمو  

( "أماـ ىؤلاء المراىقيف الذيف يعيشكف 2014تغيرات  مكرفكلكجية كنفسية كىرمكنية، كىذا ما تؤكده مقدـ )

لديف سمبييف فحسب بل تغيرات عمى كل المستكيات كالذيف يتصارعكف مف أجل ايجاد حل، لا يبقى الكا
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لتزاـ أماـ نفسيـ كيعيشاف ىـ كذلؾ حالة مف الصراع كضركرة الاأيحساف ىـ أيضا برغبة إعادة النظر في 

 Braconnierكقد تتسبب ىذه الصراعات الناتجة عف ما يسميو براككني كمارسمي  ،متطمبات ىذا المراىق

et Marcelli ثارة صراعات قديمة "الأزمة الكالدية" عند بعض الأزكاج في ػب      . "خمق مشاكل زكجية كا 

                                                             (119)ص.                                                                                          

المراىقيف في الطكر الثانكؼ بالجزائر؛ ( تكصمت إلى أف 2013ففي دراسة محمية لػ الماحي ) 

يعانكف مف مشكلبت عديدة جدا، كلكف بدرجات متفاكتة مف حيث درجة التأثير عمييـ، فيي تتأرجح بيف 

ما يؤثر عمييـ بدرجة عالية جدا، كما ىك الحاؿ بالنسبة لممشكلبت الانفعالية، كمشكلبت الارشاد كالتكجيو 

عمقة بمنيج الدراسة، كالمشكلبت الدينية كالاخلبقية، ككذا المشكلبت المدرسي كالميني، كالمشكلبت المت

المتعمقة بفضاء كقت الفراغ، إلى المشكلبت التي تؤثر عمييـ بدرجة متكسطة، كمشكلبت الحياة المدرسية، 

كمشكلبت التكافق الاجتماعي، كالمشكلبت المتعمقة بالعلبقة مع الجنس الآخر، ككذا المشكلبت 

لنصل إلى المشكلبت التي تؤثر عمى تلبمذتنا بشكل أقل مف سابقاتيا، كالمشكلبت الأسرية الاقتصادية، 

كالمشكلبت الصحية، دكف أف ننفي تكاجدىا كميا، لأف الظركؼ الأسرية ككضعياتيا الصعبة، كالتي كثيرا 

زيادة عمى  ما تأثرت بالأمية كالجيل، إضافة إلى ضعف الحالة المادية )الفقر(، كعدـ ملبئمة المسكف،

التفكؾ الأسرؼ. أدت في العديد مف الحالات إلى ظيكر مشكلبت سمككية، كاضطرابات نفسية كصحية، 

عمى المدػ المتكسط كالبعيد، كمف شأنيا أف تنعكس سمبا عمى المراىق، مف حيث صحتو النفسية 

 كتحصيمو الدراسي كتكافقو الاجتماعي، كبالتالي أسرتو كمدرستو كمجتمعو.

بذؿ مجيكدات معرفية  لىإيسعى الكالديف ( مشكلبت المراىقيفأماـ كضعيات ضاغطة كيذه )  

استراتيجيات كسمككية كانفعالية لتسييرىا، ىذه الجيكد حسب المنظريف في عمـ النفس المعرفي تسمى ب

 (Coping)ركس كزملبئو  مف خلبؿ النظرية التفاعمية لمضغط كالمكاجية االتي  يقدميا  لاز ك  ؛مكاجيةال
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Lazarus et Folkman, 1984 حيث يركف بأف  استراتيجة المكاجية .(coping ) ىي مجمكعة مف

كالتي تتغير تبعا لممكقف كلطريقة  ،ةيالاستجابات لمكضعيات الضاغطة المحددة، كىي سيركرة ديناميك

)خصائص  استعداديةالمكاجية تككف شخصية/  تقييـ الفرد، بالنسبة لبعض الباحثيف محددات استراتيجيات

خصائص المكقفية اللمفرد(، كبالنسبة لباحثيف آخريف استراتيجية المكاجية تحدد مف خلبؿ  معرفية كسمككية

مككبينغ كسيركرة تكيفية كغيرىا، لو.....الخ(، تعتبر ىذه المقاربة )طبيعة المكقف، إمكانية التحكـ في

التي تنتج مف خلبؿ التنكع الكبير  ،،يعتبراف ظكاىر انفعالية كمعرفية، كاستعدادية الضغط كالككبينغ

 (Schweitzer, 2001, P. 72)  ت )حل المشكل كتسيير الانفعالات(المتكاجد في الكضعيا

، حيث ركز عمى أىمية في نمكذجو حكؿ الضغط كالقمق كالككبينغ 1988كىذا ما أكده أندلر 

العكامل الشخصية كسمة القمق، الجركحية، كالكراثة، كنمط التفكير...الخ( كتفاعميا مع بعضيا البعض، 

كأيضا تفاعميا مع العكامل المكقفية )أحداث الحياة، المشاكل، الأزمات...الخ( كالتي تتفاعل ىي أيضا مع 

لخطر/ القمق، كىذا يؤثر كيتأثر بكل مف المتغيرات لى حالة مف الشعكر باإ، كمف ثـ تؤدؼ بعضيا البعض

ك استجابات أكد فعل دلى ر إر بقمق الحالة كالذؼ يؤدؼ بدكره الذاتية كالمكقفية، كمف ثـ ارتفاع الشعك 

مختمفة )سمككية، تغيرات بيككميائية، فيزيكلكجية، أمراض عقمية، استجابات جسدية، استراتيجيات 

تيجية المكاجية قد حددىا أندلر كباركر في ثلبثة أبعاد أساسية كالتي تتمثل مكاجية(؛ ىاتو الأخيرة استرا

 (Rolland ,1998 ,P. 09) حل المشكل، الانفعاؿ، كالتجنب.  ي؛ف

كيمكف اسقاط ىذا النمكذج عمى الكالديف أيف يككف التفاعل مع العكامل الذاتية كالمكقفية  كالتي 

عاد عمى الرغـ مف التفاكت أك التقارب، أك التمركز نحك بعد أك سينتج عنيا لامحالة تكجيا نحك ىذه الأب

دماف أبنائيـ ية مكاجية الكالديف لمشكمة إحكؿ استراتيج (2022دلاج ) بشير كسبعآخر. كىذا ما جاء في 

 خمصت النتائج إلى التقارب في استخداـ أبعاد الككبينغ.   حيث المراىقيف لمكاقع التكاصل الاجتماعي
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مف خلبؿ اطلبعنا لمدراسات السابقة كالبحث في ىذا المكضكع لـ نجد باحثيف تطرقكا إلى تعامل  

عمى المراىقيف كاستراتيجيات مكاجيتيـ  كف يركز بل معظـ الدراسات الكالديف مع السمكؾ المشكل لممراىق، 

ئيـ في مرحمتيـ كالضغكط التي يعايشكنيا مع أبنا دكر الكالديف كف لمتغيرات التي تحصل ليـ كيتناس

، كىذا ما دفعنا لمبحث كمحاكلة تسميط الضكء عمى الكالديف الجديدة، كالمشكلبت التي قد يكاجيكنيا

 كالاستراتيجيات المستخدمة. 

 الدراسة للئجابة عمى التساؤلات التالية:  ىذهكعميو جاءت 

 تساؤلات الدراسة:  .2.1

 فيما تتمثل استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا الكالديف لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف؟  -1

مشكلبت  لمكاجيةالكالديف  في استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا تكجد فركؽ دالةىل  -2

 ؟تبعا لمتغير الجنس )الأب/الأـ( أبنائيـ المراىقيف

شكلبت كاجية مالكالديف لمالتي يستخدميا مكاجية الىل تكجد فركؽ دالة في استراتيجيات  -3

 جنس )مراىق/مراىقة(؟متغير البنائيـ المراىقيف تبعا لأ

 فرضيات الدراسة: .3.1

تتمثل استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا الكالديف لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف   -1

 .الأبعاد المختمفة )حل المشكل/ الانفعاؿ/ التجنب(في 

 لمكاجيةالكالديف  في استراتيجيات المكاجية التي يستخدمياتكجد فركؽ دالة احصائيا  -2

 تبعا لمتغير الجنس )الأب/الأـ(. مشكلبت أبنائيـ المراىقيف

كاجية الكالديف لمالتي يستخدميا مكاجية التكجد فركؽ دالة احصائيا في استراتيجيات   -3

 .)مراىق/مراىقة(جنس متغير البنائيـ المراىقيف تبعا لأشكلبت م
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 أىداف الدراسة: .4.1

التي يستخدميا الكالديف في مكاجية مشكلبت أبنائيـ  الكشف عف استراتيجيات المكاجية -1

 المراىقيف.   

تؤثر قد الكشف عف بعض المتغيرات السكسيكديمغرافية )جنس الكالديف/جنس المراىق( التي  -2

 .مشكلبت أبنائيـ المراىقيف لمكاجيةالكالديف  عمى استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا

 أىمية الدراسة: . 5.1

تكمف أىمية المكضكع في حداثتو مف خلبؿ البحث في استراتيجية المكاجية لآباء )أب/   -1

 أـ( المراىقيف.

 بالسيركرة النفسية لمكالديف في ظل كجكد مراىق في الأسرة. الاىتماـالإشارة إلى ضركرة   -2

يف ج ارشادية أك دليل عممي يخص الكالدككضع خطط كبرامالاستفادة مف ىذه النتائج  -3

 كالمراىقيف في آف كاحد.

 يعتبر أرضية لمباحثيف في ىذا المجاؿ لبناء العديد مف الدراسات مف خلبليا. -4

 

  صياغة التعاريف الاجرائية لمتغيرات الدراسة:  .6.1

مجمكع عمى أنيا     Lazarus & Folkman 1984:  يعرفيا  )الكوبينغ( المواجية اتاستراتيجي

كتيدؼ إلى تسيير المتطمبات الداخمية/أك  كالخارجية، ، الجيكد المعرفية كالسمككية التي تتغير باستمرار

   (Schweitzer, 2001, P. 12)       كالمدركة عمى أنيا تتجاكز مكارد أك قدرات الفرد"
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 المستجيبسنحاكؿ الكشف عنيا في دراستنا الحالية مف خلبؿ الدرجة التي يتحصل عمييا التي ك 

المكيف عمى البيئة   C.I.S.S  Invontaire de coping pour situation stressantes)في اختبار الككبينغ 

 .الجزائرية
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 تمييد:

يكاجو الأفراد في حياتيـ اليكمية كبشكل مستمر مكاقف كأحداث متعددة،  قد تختمف في شدتيا 

كمدتيا، فمنيا ما يقيـ عمى أنو ضاغط كييدد سلبمة كاستقرار الفرد؛ مما يكجب  عمى ىذا الأخير )الفرد( 

مخرجات السمبية تكثيف الجيكد النفسية كالسمككية كالمعرفية لممكاجية بيدؼ الحد أك التخفيف مف ال

 للؤحداث الضاغطة. 

 .استراتيجيات المواجية: 1.2

 المواجية:استراتيجيات تعاريف . 1.1.2

، كىك مفيكـ حديث في عمـ النفس، حيث "faire face à" لىإبينغ كممة انجميزية كالتي تترجـ الكك 

، كىك طريقة جديدة  لكصف السمككيات الدفاع، تعكد جذكر الككبينغ انطلبقا مف دراسات ميكانيزمات

، كذلؾ مف خلبؿ الكسائل المستخدمة لمكاجية الكضعية، ترجمة ىذا المفيكـ معقدة كلدييا عدة أكجو

في  ، "stratégie d’ajustement"استراتيجيات المكاجية"  Bruchon-Schweitzer 2001 كغالبا ما يستخدـ

أما في كندا " processus de maitrise""عمميات التحكـ"  يقترح بدلا مف ذلؾ  Corraze   1992  حيف أف

                            ". stratégie d’adaptation"  استراتيجيات التكافق/التكيف فيستخدـ مصطمح

                                                              (Chabrol & Callahan, 2013, P.04) 
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إلى المصطمحات التي تستعمل  1998كقد أشار محمد محركس الشناكؼ كمحمد السيد عبد الرحماف 

 في المغة العربية كىي: 

 استراتيجيات أك عمميات التعامل  -1

 استراتيجيات التكافق أك المكاجية -2

 استراتيجيات التأقمـ -3

 (20-19 .ص ،2017)عريس،                                       ميكانيزمات الدفاع -4

استراتيجية المكاجية مفيكـ حديث ظير لأكؿ مرة في إلى أف " SCHWEITZER  (1003)كيشير 

، كيتمثل في مجمكع 1966مرجع لريتشارد لازاركس  "عمـ نفس الضغط كاستراتيجية المكاجية" 

                                                       . "ضاغطةفراد لمكاجية الكضعيات الالاستجابات كالاستراتيجيات المستخدمة مف طرؼ الأ

(P. 68)                                                                                                                                     

بأنو مجمكع المجيكدات المعرفية كالسمككية  Lazarus et Folkman 1984 كفي تعريف آخر لػ:

لمتعامل مع المطالب النكعية الداخمية أك الخارجية كالتي تقيـ عمى أنيا ميددة أك تتجاكز امكانيات 

 (   (Schwetzer, 2001,P. 70  الشخص.

إلى أف مفيكـ "المجيكدات" يعني أف الفرد يستدعي سمككيات Marie-Christine  (3991  )ك تشير 

كالتي ستصبح غير فعالة عند الكقكع في كضعيات  جديدة كليست سمككيات مجربة، معركفة كمألكفة

ميددة. ك "التعامل مع المطالب" بمعنى التحمل أك خفض الصراعات للؤحداث الداخمية/ الخارجية 

 (P.45)   .لمحياة

ستمرار كفردية، انطلبقا مف مجمل التعريفات السابقة نستخمص بأف المكاجية عممية تتغير با

 كليست خاصية عامة كثابتة. 
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كككستا كزملبئو  1990كمف أجل فيـ أفضل لمفيكـ الككبينغ نأخذ كجيات نظر كل مف لازاركس 

. مف ناحية طكر لازاركس مقاربة لتصكر المكاجية معتمدا في ذلؾ عمى سنكات عديدة مف الخبرة 1996

كاقف الضاغطة غالبا ما تككف مرتبطة بانفعاؿ في ىذا المجاؿ، فيك يرػ أف الاستجابات عمى الم

 الشخص، المكجية بشكل خاص نحك تقميل القمق.

كمف ناحية أخرػ، يرػ ككستا كزملبؤه بأف الاستجابات لمكضعيات الضاغطة متغيرة لمغاية: 

سيككف الكضع طبيعيا بالنسبة لشخص ما، بينما سيككف مف الصعب أف يعيشو شخص آخر. لذلؾ 

               العكامل الفردية.         يقترحكف سمسمة متصمة تتضمف المكاجية كالتكيف كالتي مف شأنيا أف تستند إلى

                                                                                     193)P. , 2013, Chabrol  &Callahan ( 

كمما سبق، نرػ حاليا في ميداف استراتيجيات المكاجية في عمـ النفس بأف ىناؾ محاكلة بحثية 

جديدة مف أجل إعادة تنظيـ تصكره كنيجو ليككف أكثر شمكلية كيأخذ في الاعتبار تنكع مظاىره كأساليبو، 

 كبشكل أدؽ مف الاستجابات السمككية كالشخصية. 

 ات المواجية:التناول النظري لاستراتيجي. 2.1.2

 النموذج الحيواني:  -1

كاف أصحاب النمكذج الحيكاني متأثريف بأفكار كمعتقدات داركييف، كيعرؼ ىذا النمكذج المقاكمة  

عمى أنيا نشاطات كأفعاؿ تراقب كتتحكـ في شركط كظركؼ المحيط العدائية كبالتالي الانقاص مف 

 (200 .ص ،2013)زناد،    الاضطرابات السيككفيزيكلكجية.

إذ يعتبر نمكذج المكاجية استجابات فطرية ك سمككية أك مكتسبة بعد التيديد الحيكؼ لمبقاء، كمثاؿ 

عمى ذلؾ: تجربة الفئراف التي تعممت اليركب بسرعة مف الغرفة التي تتعرض لصدمة كيربائية الى غرفة 
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ثانية لا تحتكؼ عمى صدمة، كترتكز المكاجية عمى ىذا أساسا في ىذا النمكذج مجمكعة مف الميكانيزمات 

 ىما:   scheweitzer & Dantzer 1994صنفيا شكيتزر كدانتزر 

 : تستعمل في حالة الخكؼ كالفزع./ ميكانيزمات التجنب أو اليروبأ

اجية في حالة الغضب كيرػ دانتزر : تستعمل ىذه المك ميكانيزمات المواجية واليجومب/ 

Dantzer.R 1989  أف معيار نجاح استراتيجية المكاجية يتمثل في خفض أك التحكـ في النشاط

 (147 .ص ،2016)رحاؿ،    الفيزيكلكجي الذؼ يترتب عمى ىذه الكضعية.

 أف ىذا التناكؿ ينظر إلى المكاجية عمى أنيا عبارة عف Miller 1980كيرػ الباحث ميمر  

سيركرة مف السمككيات المتعممة، ذات الفاعمية في تخفيض مستكػ الاضطراب، أك التخفيف مف حدتو، 

مف خلبؿ الكصكؿ إلى إزالة أك إلغاء خطر معيف... حيث يرػ كل مف لازاركس كفكلكماف أف البحكث 

بي أك عمى التي تستند عمى النمكذج الحيكاني ترتكز أساسا كبصفة عامة عمى ما يدعى بالسمكؾ التجن

سمكؾ اليركب، كبالتالي لا يمكف مف خلبليا الكشف عف باقي السمككيات أك الأساليب المتضمنة في 

 (89-88 .ص ،2017)سعادؼ،       مفيكـ استراتيجيات المكاجية".

يتضح مما سبق أف استراتيجيات المكاجية حسب ىذا النمكذج تقتصر عمى سمككيات فطرية أك 

تجنب كاليركب، أك المكاجية في حالة الغضب لمتخفيض مف الكضع الضاغط أك مكتسبة، تعتمد عمى ال

 إزالتو، دكف الاىتماـ بالسيركرة المعرفية لاستجابات الأفراد تجاه الكضعيات الضاغطة. 
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 / النموذج التحميمي: 2 

أفعاؿ تسعى لحل يعرؼ النمكذج التحميمي المقاكمة عمى أنيا مجمكع الأفكار المرنة كالكاقعية كأنيا  

المشاكل كالتقميل مف الضغط، كلعل الفرؽ الجكىرؼ في دراسة المقاكمة ما بيف النمكذجيف الحيكاني 

، ص. 2013)زناد،  .كالتحميمي يتعمق بطرؽ الادراؾ كالتفكير فيـ يتعمق بعلبقة الفرد كالمحيط

200)                                                   

مفيكـ المكاجية مف خلبؿ كجيتي نظر: الأكلى متعمقة بدفاعات الأنا، كالثانية متعمقة  كقد تناكؿ 

 بسمات الشخصية.

 ا:نموذج دفاعات الأن - أ

لدفاعات الأنا، حيث تـ التعرؼ عمى  Vaillanإلى ما كرد في تصنيف  Freud 1975أشار فركيد 

المعركفة المكجية لمتقميل مف الحصر الناتج عف الحدث الضاغط، كالتي تتضمف  مختمف السيركرات

 كلب مف: 

 النفي: لمعناصر السمككية لممكقف، خاصة العناصر السمبية منيا التي تمثل تيديدا. -

 العزؿ: أؼ تكقف سير الفكر لفيـ الأمر الذؼ يحدث. -

 لما يحدث.العقمنة: التي يبحث مف خلبليا الفكر عف شركحات متناسقة  -

كما أكردت نظرية التحميل النفسي آليات دفاعية منيا: الكبت، النككص، التككيف العكسي، العزؿ، 

 (146 .ص ،2016)رحاؿ،      الإلغاء الرجعي، الإسقاط، الارتداد عمى الذات، كالارتداد عمى الضد.

لضغكط الداخمية، كىي كقد حدد فركيد استخداـ ىذه الآليات الدفاعية في مكاجية كمعالجة مصادر ا

ليقتصر استخداـ ىذه الآليات الدفاعية في  ،1930الصراعات الجنسية كالعدائية، بينما اتجو نظر أدلر 
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رؤية تجمع  Anna Freud 1936مكاجية مصادر الضغكط الخارجية كالتيديدات البيئية، ثـ قدمت آنا فركيد 

بيف التكجييف معا، حيث أشارت إلى أف الآليات الدفاعية تستخدـ في مكاجية كل مف الميددات الداخمية 

 (167-166 .ص ، 2013)كاكمي،        كالميددات الخارجية.

 

 نموذج سمات وأنماط الشخصية:  -ب   

أف تككف عمى  يرػ أصحاب النمكذج التحميمي أف المقاكمة ىي عمى شكل نمط أك سمة عكض

شكل سياؽ ديناميكي، فمثلب: يكصف الشخص عمى أنو قيرؼ كسكاسي، أك أنو يكبت، يصعد، أك أنو 

تختمف المقاكمة كنمط عف المقاكمة كسمة، كذلؾ في الدرجة، حيث أف الأكلى تعبر عف …شعكرؼ 

، أما مجمكعة مف الخصائص: ىي أنماط مف الكضعيات تككف غامضة كأخرػ كاضحة، حادة أك مزمنة

كسمة فيي تشير الى استعداد الشخص لنكع معيف مف الاستجابة في شتى الكضعيات. كمف بيف السمات: 

 (201 .ص ،2013القير، الكبت، الغضب الداخمي كالمكجو إلى الخارج.   )زناد، 

يعتبراف أف سمات الشخصية  1994 مف شكيتزر كدانتزر أنو كل"(  2016تشير الباحثة  رحاؿ ) 

غير كافية بمفردىا لمتنبؤ بالطريقة التي يمكف بيا الفرد مكاجية الضغط، فمف اللبئق عدـ الاىتماـ بمف 

 لى الأسباب التالية: بما يفعمو ذلؾ الفرد، كىذا راجع إىك الفرد فقط، كلكف أيضا 

ة، فالشخص المعرض لضغكط متعددة في أكلا: الطبيعة متعددة الأبعاد لمسيركرة الحالية لممكاجي

 الكقت نفسو لا يمكف قياسو بسمة كاحدة.
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ثانيا: الطبيعة المتحركة المتغيرة لسيركرة المكاجية، فحسب فكلكماف كلازاركس، تتأثر المكاجية 

تأثرا بميغا بمحيط المكقف، إذ يمكف لمشخص نفسو في حالات معينة أف يستخدـ استراتيجيات معرفية 

لممكاجية، تيدؼ الى التقميل مف الضغط، كفي حالات أخرػ استراتيجيات سمككية ترمي إلى حل 

 (148 -147 .)ص   ".المشكمة

إذف مف خلبؿ ما تـ عرضو حكؿ النمكذج التحميمي نستنتج أنو ركز عمى الفرد، مف حيث 

بالمحيط كتفاعلبتو، التي  ميكانيزمات الدفاع التي يستخدميا أك السمات كأنماط الشخصية، دكف الاىتماـ

 مف الممكف أف تؤثر في استجابات الأفراد لمضغكط الداخمية كالخارجية. 

 التناول المعرفي لمضغط والمقاومة: / 2

فإف الضغط لا يتعمق فقط بالحدث أك  Folkman & Lasarusبالنسبة إلى ركاد ىذه النظرية حسب  

نما يشير إلى تمؾ العلبقة أك المعادلة بيف الفرد كالمحيط كتحدث استجابة الضغط عندما يقيـ الفرد  الفرد كا 

 (210 .ص ،2013)زناد،     الكضعية عمى أنيا تتجاكز مكارده كامكاناتو عند مكاجيتو ليذه الكضعية.

ف إلى عممية إدارة المطالب الخارجية أك الداخمية التي تقيـ م  (coping)"حيث يشير التعامل  

فالتعامل يتككف مف الجيكد التي  Lazarus & Folkman, 1984مكاناتو قبل الفرد بأنيا شاقة أك تفكؽ إ

تكجو نحك العمل، كتمؾ التي تتـ عمى المستكػ النفسي مف أجل إدارة ضبط مطالب البيئة الداخمية 

 " Lazarus & Launier, 1978ميا، أك تقميميا، أك تخفيفيا، كالصراع بيف ىذه المطالب كالخارجية، أك تحم

 (415 .ص ،2008)تايمكر،                                                                  
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( بأف النظرية المعرفية لمضغط كالمكاجية تمتاز بميزتيف 2016كتضيف الباحثة د/ رحاؿ )        

 كىما:  Folkman &Lazarus, 1984أساسيتيف صنفيما كل مف فكلكماف كلازاركس 

 العلائقية: 

 Transactionalتظير صفة العلبئقية في النظرية المعرفية لمتعاملبت التقييمية التي قدميا لازاركس 

Appraisal Processes   كقد اعتمد عمى فكرة أف المكاجية ناتجة عف تفاعل الفرد مع البيئة، كأف الضغط

عبارة عف مظير للبنفعاؿ ككسيط حاسـ بيف الفرد كالمحيط، تتعدػ عكاقبو الفيزيكلكجية كالسيككلكجية، كما 

 د كالمحيط.أف الضغط ليس مرتبطا بالحدث الضاغط فقط أك بالفرد كحده، بل بتفاعل الفر 

بخصكص ىذه الميزة العلبئقية أنيا تمثل الحد  Folkman et al, 1986كترػ نظرية فكلكماف  

الأخرػ، التي تتصكر الضغط مثيرا أك نتيجة  الفاصل بيف ىذه النظرية في تناكليا لمضغط كالتناكلات

لصراع نفسي داخمي، يقكـ عمى أساس حاجات الفرد المختمفة كرغباتو كنزكاتو أك كاستجابة فسيكلكجية أك 

 انفعالية، لكنو علبقة بيف الفرد كالبيئة، أؼ سياؽ تفاعمي.

 أما الميزة الثانية فتتمثل في:

  تحمل ىذه الميزة معنيف ىما:التوجيو: 

الأكؿ: أف الفرد كالبيئة في ىذه النظرية يدخلبف أك ينشطاف في إطار علبقة ديناميكية دائمة كمستمرة، 

 مكجية لمتحرؾ كفقا لخطر تغيير البيئة بصفة عامة.
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 Folkman, 1986الثاني: أف العلبقة بيف الفرد كالبيئة مكجية بشكل متبادؿ، أك أنيا حسب تعبير فكلكماف 

   .حيث يؤثر كيتأثر كل مف طرفييا )الفرد كالبيئة( بالآخر مزدكجة التكجيو،

 (149-148 .ص ،2016)رحاؿ،                                                                    

ميزة  مف خلبؿ التناكؿ المعرفي لمضغط كالمكاجية، يتضح لنا بأف المكاجية تعتمد عمى عمى

التفاعل بيف مصادر الفرد كامكانياتو كالمطالب الخارجية لمكاجية المكاقف الضاغطة، فإذا استند التعامل 

مع المكاقف الضاغطة عمى الامكانات الفعالة فسيخفف الضغط كيمكف التغمب عميو، أما في حالة ضعفيا 

البيئة في استجابات الفرد، كالتأثير فسيحدث الضغط، كعمى ميزة التكجيو أؼ التغيير الذؼ يمكف أف تحدثو 

 الذؼ يحدثو الفرد في بيئتو، كىذا ما يمكننا مف التعبير عنو بالسياؽ التفاعمي. 

أف تفسير الحدث الضاغط يرتكز عمى   Lazarus& & Folkmaneكيرػ لازاركس كفكلكماف 

 (59-58 .ص، 2018رككة، )مب .      عمميتيف أساسيتيف كىما عممية التقدير الأكلي كالتقييـ الثانكؼ 

 عمميات التقييم الأولي: -1

يؤكد لازاركس، كىك أحد المؤديف البارزيف لمتفسير السيككلكجي لمضغط، انخراط الأفراد لدػ 

مكاجية تغيرات في بيئاتو بعممية تقييـ أكلي؛ لكي حددكا معنى الأحداث، فقد تدرؾ الأحداث بػأنيا تقكد 

ك سمبية. كيتـ تقييميا بأنيا سيئة، كيمكف أف تككف سيئة، بناءا عمى ما إلى نتائج إيجابية، أك محايدة، أ

 يمكف أف تسببو مف أذػ، أك تيديد، أك تحديد.

 يختص بتقييـ للؤضرار التي سببيا الحدث. الأذى: 

 فيك تقييـ لما يمكف حدكثو في المستقبل مف أضرار في المستقبل بسبب الحدث.التيديد: 
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طمق ما يمتمكو الفرد مف امكانات لمتخفيف مف المشكمة، أك حتى تقيـ الاحداث ـ من تحد:

 ( 349 .ص ،2008)تايمكر،                                الاستفادة مف الحدث.              

إف عممية التقييـ الأكلي تتأثر بالعكامل الشخصية لمفرد مثل الاعتقادات كبالعكامل المكقفية.  

 ( 59 .ص ،2018)مبرككة،                                     

 عمميات التقييم الثانوي: 

تبدأ عممية التقييـ الثانكؼ لممكقف في الكقت الذؼ يتـ فيو التقييـ الأكلي للؤحداث الضاغطة، 

ات كالمصادر التي يمتمكيا الفرد لمتعامل مع الحدث، يمكانالتقييـ الثانكؼ إجراء تقييـ للئ كتتضمف عممية

   إذا كانت كافية لمكاجية الأذػ، كالتيديد، كالتحدؼ الذؼ ينشأ عف الحدث.كما 

 (351 .ص ،2008)تايمكر،                                                           

 إلى عممية التقييـ الأكلى كالثانكية عممية ثالثة كىي: كلقد أضاؼ لازاركس 

كىي العممية التي مف خلبليا يعيد الفرد تقييـ كيفية إدراكو كمكاجيتو لممكقف  إعادة التقييم: 

 . دراكوليب طبقا لإالضاغط حيث يطكر مف أساليب مكاجيتو لو أك يغير ىذه الأسا

 (59 .ص ،2018)مبرككة،                                                                  

كتتشكل في نياية الأمر الخبرة الذاتية لمضغط نتيجة التكازف ما بيف التقييـ الأكلي كالثانكؼ. "

فعندما يككف الأذػ أك التيديد كبيرا كتككف إمكانات التعامل مع المكاقف متدنية، فإف الفرد يشعر بتيديد 

التعامل مع المكقف  . أما عندما تككف إمكاناتTomaka, Blascovich, Kelsy & Leitten, 1993كبير

عالية، فإف الضغط يككف أقل ما يمكف. كتتعد الاستجابات التي يمكف القياـ بيا لمكاجية الضغط، 
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كتتضمف تدخل الجكانب الفيسيكلكجية، كالمعرفية، كالانفعالية، كالسمككية. كيككف بعض ىذه الاستجابات لا 

 (351 .ص ،2008)تايمكر،        ."لمضغط إراديا، كتكجو الجيكد شعكريا لمتعامل مع المكقف المسبب

بصكرة تمقائية كآلية كدائمة كسريعة، حتى إف  Beck 1976كتحدث عممية التقييـ كما يرػ بيؾ  " 

.          "الفرد لا يشعر بيا أحيانا، أؼ أنيا عممية اكتكماتيكية تظير عادة بعد مدة مف الممارسة الحياتية

 (  151.ص ،2016)رحاؿ،                                                            

إذف يمكف القكؿ بأف الضغط كالمكاجية حسب التناكؿ المعرفي يمر بعمميتيف أساسيتيف كالتي  

تتمثل في التقييـ الأكلي  أؼ تقييـ الحدث إف كاف )أذػ/ تيديد/ تحدؼ(، كالذؼ يتأثر بالعكامل الذاتية 

العكامل المكقفية، كعمى أساس ىذا التقييـ يقكـ الفرد بتحديد مصادره الداخمية كالخارجية لمكاجية لمفرد ك 

الحدث الضاغط كىذا ما يصنف عمى أنو العممية الثانية كالمسماة بعممية التقييـ الثانكؼ، كتضاؼ عممية 

يحدث في  آخر تقييـ ما ثالثة كتسمى بعممية إعادة التقييـ أؼ إعادة تقييـ المكقف كالجيكد؛ بمعنى

العمميتيف الأكلى كالثانية، كانطلبقا مف ىاتو العمميات يتككف ما يسمى بالخبرة الذاتية لمضغط. ككما أشرنا 

مكانيات الفرد عالية كمما قل الضغط، كالعكس، كما أنو مف الضركرؼ أف نشير  سابقا فكمما كانت قدرات كا 

 اتيكية كسريعة أؼ أننا قد لا نشعر بيا أحيانا.إلى أف ىاتو العمميات تككف بطريقة أكتكم

 النموذج التفاعمي  لمقمق والضغط والمواجية )الكوبينغ(:  

ىك نمكذج مصمـ كسيركرة كيمكف  1988النمكذج التفاعمي لمقمق كالضغط كالمكاجية أندلر،  

نظرة مجممة ليذا اقتراحو كنظرية كبرنامج لمبحث، فيـ يمي المخطط في الصفحة المكالية يشرح لنا 

 النمكذج، كيتبعو مباشرة تكسيع لفحكػ المخطط.
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 01الشكل 

 النمكذج التفاعمي لمقمق كالضغط كالمكاجية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (Rolland ,1998 ,P. 08)من  مأخوذ ملاحظة.

 المتغيرات الفردية

 قمق السمة 

 خرػ سمات أ 

 أسمكب معرفي

 جركحية 

 الكراثة l’émotivitéاستعدادات   

 الكضعيات الضاغطة 

 أحداث الحياة

 المشاكل

 الأزمات

 المعاناة 

 الصدمات

 إدراؾ الخطر

 زيادة قمق الحالة

 استجابات  لارتفاع قمق الحالة

 استجابات بيككميائية كفيزيكلكجية                    استجابات الككبينغ

 ميكانيزمات الدفاع                                  الأمراض    
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يمثل المخطط  أربع مراحل يرتكز عمييا النمكذج التفاعمي لمضغط كالمكاجية حسب أندلر كباركر 

 كىي كالآتي: 

: تتمثل المرحمة الأكلى في المتغيرات المتعمقة بالفرد )مثل: القمق كسمة، الجركحية/ 01المرحمة 

كالتي يمكف أف تتفاعل مع بعضيا كتتفاعل بالمكازاة مع اليشاشة، الأسمكب المعرفي، الكراثة، ...الخ( 

المتغيرات المتعمقة بالكضعية الضاغطة  )أحداث الحياة، المشاكل، الأزمات، المعاناة، الصدمات،....الخ( 

 كالتي يمكف أف تتفاعل أيضا مع بعضيا البعض.

تقكدنا إلى إدراؾ  : تتمثل في التفاعلبت ما بيف الشخص ك الكضعية الضاغطة التي02المرحمة 

الخطر أك القمق، كالتي بإمكانيا أف تعكد كتؤثر مرة أخرػ عمى الفرد كالمتغيرات المرتبطة بالكضعية 

( كالتي تعكد كتؤثر عمى 03(. كتؤثر عمى متغيرات قمق الحالة )المرحمة 01الضاغطة  )المرحمة 

مكاجية، الدفاعات، استجابات سمككية، ( )استجابات ال04الاستجابات لمتغيرات قمق الحالة في )المرحمة 

 بيككيميائية كفيزيكلكجية ككذلؾ الأمراض العقمية كالجسمية(.

كعميو فالاستجابات المختمفة يمكف أف تتفاعل الكاحدة مع الأخرػ، بل الأكثر مف ذلؾ الاستجابات يمكف 

ف القكؿ بأف الأبحاث تعكد كتغير في المتغيرات المتعمقة بالشخص كبالكضعيات الضاغطة، كأخيرا يمك

التي تحمل السمككيات كاستجابات الككبينغ بطريقة منعزلة )دكف الأخذ بعيف الاعتبار السياؽ الاجتماعي 

 (Rolland ,1998 ,P. 08)                  .نظريا كميدانيا جي( يعتبر استخداميـ  ليا  محدكدكالسيككلك 
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التفاعلبت التي تؤثر كتتأثر بمختمف مراحمة  يمكننا القكؿ بأف ىذا النمكذج قائـ أساسا عمى

انطلبقا مف المرحمة الأكلى المتمثمة في العكامل الفردية كالكضعيات الضاغطة إلى غاية استجابات الفرد 

 كما ىك مكضح في المخطط.

 )العوامل المؤثرة في استراتيجيات المواجية(  لمواجيةمحددات استراتيجية ا. 3.1.2

 Coping  Lazarus etنظرية التفاعمية لمضغط كالمكاجيةكزملبئو  ال Lazarusيقدـ  لازركس 

Folkman, 1984ة المكاجية ىي مجمكعة مف الاستجابات لمكضعيات ي. حيث يركف بأف  استراتيج

كالتي تتغير تبعا لممكقف كلطريقة تقييـ الفرد، بالنسبة لبعض ة، ية المحددة، كىي سيركرة ديناميكالضاغط

لمفرد(،  محددات استراتيجيات المكاجية تككف شخصية/ استعدادية )خصائص معرفية كسمككيةالباحثيف 

كبالنسبة لباحثيف آخريف استراتيجية المكاجية تحدد مف خلبؿ الخصائص المكقفية )طبيعة المكقف، 

 إمكانية التحكـ فيو.....الخ(.

نما عامة، استراتيجيات المكاجية ىي  COSTA et al 1996كحسب باحثيف آخريف  ليست خاصة كا 

لأنيا تحدد مف خلبؿ بعض الخصائص الثابتة للؤفراد )سمات الشخصية(، كبالأحرػ تككف متغيرة حسب 

المكاقف. تكجد أساليب مكاجية  خاصة بكل فرد، كل فرد  يحرؾ بالطريقة التي يفضميا بعض 

د ثبت أنو ليست الخصائص الاستراتيجيات في مقابل تنكع الكضعيات المنفرة )الضاغطة( لمحياة. لق

نما الطريقة التي يفسر كيقيـ بيا المكاقف.  المكضكعية ىي التي تؤثر في عمى الفرد كا 

تعتبر ىذه المقاربة الككبينغ كسيركرة تكيفية كغيرىا، الضغط كالككبينغ يعتبراف ظكاىر انفعالية 

الكضعيات )حل المشكل كتسيير  كمعرفية، كاستعدادية  التي تنتج مف خلبؿ التنكع الكبير المتكاجد في

 الانفعالات(.
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مف خلبؿ العرض السابق نلبحع بأنو تـ الاتفاؽ عمى أف المكاجية ىي عممية ديناميكية، مف 

حيث التفاعل ما بيف العكامل الفردية كالكضعيات الضاغطة، في حيف تختمف كجيات نظر الباحثيف  

فينالؾ مف حدد الاستجابات عمى أنيا تأثير كتأثر حكؿ طريقة التفاعل كالاستجابة لممكاقف الضاغطة، 

بيف المتغيرات الفردية كالمعطيات البيئية )فكلكماف كلازاركس(، أما ككستا كآخركف اعتبركىا ثابتة لدػ 

 جميع الأفراد كبأف طريقة التفاعل تككف متغيرة حسب المكقف؛ كفيـ يمي تكضيح أكثر لياتو المحددات.

 ة المتعمقة بالفرد: المحددات  الشخصيأولا: 

تتككف مف نمطيف معرفية ك  التقييـ الأكلي كالثانكؼ تتأثر بالخمفية النفسية كالاجتماعية لمفرد، كالتي

 (Schwetzer, 2001, P. 72)       سمككية 

  (: Copingأ/ المحددات المعرفية لمتقييم والمواجية )

 )حكؿ الذات، العالـ، مصادره، قدراتو، كحمو لممشكلبت...( المعتقدات:

 : )قيمة، الأىداؼ، الاىتماـ/ الرغبة.....(الدافعية

: )داخمي/ خارجي( مركز الضبط الداخمي؛ حيث يعتقد الأشخاص بأف ما يحدث ليـ مرتبط مركز الضبط

بأف ما يحصل معيـ نتيجة بقدراتيـ كسمككياتيـ، في حيف أف أصحاب مركز الضبط الخارجي يعتقدكف 

لأسباب خارجية عنيـ كالحع كالصدفة كالقدر...فيركف بأنيـ غير قادريف عمى السيطرة عمى الكضع 

 كيطكركف استراتيجيات مدركة حكؿ الانفعاؿ عمى العكس مف ذكؼ مصدر الضبط الداخمي.

ركة، التفاؤؿ، العجز ىنالؾ عدة خمفيات أخرػ معرفية لمتقييـ كالمكاجية )الفعالية الذاتية المد 

 (Schwetzer, 2001, P. 72)المكتسب/ المتعمـ، العزك السببي(. 
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 لمتقييم والمواجية: لاستعداديةب/ المحددات ا

تتمثل في بعض الاستعدادات الشخصية الثابتة )سمات الشخصية(، بإمكانيا التحكـ في جزء مف 

 المطكرة لمكاجية الكضعيات الضاغطة.التقييمات الأكلية كالثانكية كاستراتيجيات المكاجية 

، كالتي تفعل في مختمف الانشطة 3981كآخركف  Kobasaسمة تحدث عنيا ككباسا الصلابة: 

اليكمية )الالتزاـ( كقدرتو عمى التحكـ فييا )تحكـ مدرؾ( ، حيث يكاجو مشكلبتو كأنيا تحدؼ أكثر مف أنيا 

 كميدد.

الكثير مف سمات الشخصية تبيف أنيا مؤشر جيد في استراتيجيات المكاجية؛ القمق، كالعصابية،  

كالاكتئاب كالعدائية تنبئ بتقييمات خاصة )الضغط المدرؾ الحاد، ضعف الفعالية الذاتية المدركة( كتمركز 

أف تككف كاعي...الخ استراتيجيات المكاجية حكؿ الانفعاؿ. عمى العكس مف الارجاعية، معنى الانسجاـ، 

يجابياتيا في استخداـ الاستراتيجيات المتمركزة قييمات الأكثر تفضيلب، بالإضافة إلى إكالتي تشترؾ بالت

 (Schwetzer, 2001, P. 73) عمى المشكل.

 المحددات الموقفية والتفاعمية لممواجية:ثانيا: 

 خصائص الموقف الضاغط:  

في نكع استراتيجيات المكاجية المختارة لمكاجية الضاغط إف طبيعة الخطر، قكتو، مدتو، تؤثر 

كعمى ىذا فإف الاستراتيجيات المركزة حكؿ المشكل ىي أكثر استعمالا عندما تككف الكضعية قابمة لمتغيير 

أك التطكر، في حيف أف الاستراتيجيات المركزة حكؿ الانفعاؿ تستعمل عندما تككف الكضعية غير قابمة 

 (213 .ص ،2013)زناد،   .التحكـ فييا لمتغيير كلا يمكف
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 الدعم/ السند الاجتماعي: 

تعرؼ المساندة الاجتماعية، بأنيا الحصكؿ عمى المعمكمات مف الأشخاص الذيف يشعر الفرد 

نحكىـ بالحب كالاىتماـ، كالاحتراـ، كالتقدير، كيشكمكف جزءا مف دائرة علبقاتو الاجتماعية، كيرتبط معيـ 

الالتزامات المتبادلة، مثل: الكالديف، كشريؾ الحياة، كالحبيب، كالأقرباء، كالذيف يرتبط معيـ بمجمكعة مف 

بعلبقات اجتماعية كمجتمعية، إف الأفراد الذيف يحصمكف عمى مستكػ مرتفع مف المساندة الاجتماعية، قد 

تتخذ المساندة  يشعركف بضغط أقل، عندما يتعرضكف لخبرة ضاغطة، كقد يتعاممكف معيا بنجاح أكبر.

الاجتماعية كما يقترح الباحثكف أشكالا متعددة؛ المساندة التقييمية، كالمساعدة المادية، كالمساندة 

 (449 .ص ،2008المعمكماتية، كالمساندة الكجدانية.   )تايمكر، 

مما سبق يمكف القكؿ بأف استراتيجيات المكاجية تتحكـ فييا المتغيرات الفردية كالصلببة، 

كالدافعية، كمركز التحكـ.....الخ؛ كأيضا تخضع لمخصائص المكقفية مف حيث شدتيا كمدتيا، بالإضافة 

 الى كجكد الدعـ الاجتماعي كدكره في تخفيف الضغكط الحياتية.

 (Parrocchetti, 2012): يجيات المواجيةاستراتمشكمة تصنيف . 4.1.2

عادة  عندما يكاجو الفرد الضغط، فإنو يتفاعل مف خلبؿ استراتيجيات مكاجية تقيـ حسب درجة 

 Ridder 1997فعاليتيا، في حيف لا يكجد اتفاؽ حكؿ مفاىيميا كبالتالي تصنيفاتيا؛ فبالنسبة لػ: ريدر 

 د.بالنسبة لمبعض مقاييس لمتقييـ، تتجاكز مئة بعبعد لمككبينغ، ك  28الى  2استخرج مف 
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 8الى  2فقد صمـ مقياس مثالي يشمل مف  Lazarus 1993 أما بالنسبة لأحد مؤسسي المفيكـ

مقاييس  8أبعاد؛ ما يمثل بعديف كىما: الككبينغ المتمركز حكؿ المشكل/ المتمركز حكؿ الانفعالات/ ك 

التجنب، البحث عف الدعـ الاجتماعي ك -لكـ الذات، اليركب فرعية: حل المشكلبت، الركح القتالية،

 التحكـ في الذات...الخ.

، أحدىما يعتبر سمبي؛ méta-stratégiesفقد حددا  نكعيف مف  Billing et Moos 1981بالنسبة لػ 

،  Dupain 1998في حيف أنو بالنسبة ؿ  (Approach coping)التجنب )تجنب المكاجية( كالثاني نشط 

 متقاربة مع سمات الشخصية. Méta-stratégiesيجب أف تككف ىذه  

حددا  ثلبث أبعاد لمككبينغ المتركز حكؿ حل المشكلبت، كالانفعالات  3990أندلر كباركر 

 المرتبطة بالمشكلبت، كتجنب المشكلبت.

بيف الباحثيف  إذا كاف ىذا الانتشار لاستراتيجيات المكاجية مكجكد، فإنو يعكد إلى عدـ التكافق ما

عمى المستكػ النظرؼ مع الاخذ بعيف الاعتبار التنكع الكبير لمكضعيات المتناكلة كالتعريفات لممفيكـ ذاتو. 

كىذا ما أدػ إلى ظيكر تصنيفات يصعب مقارنتيا كتقل احتمالية مكضكعيتيا؛ فبالنسبة لآخريف النقاش لا 

ى المحتكػ كالخصائص ذاتيا لمككبينغ. كخاصة أف يتكقف عند تنكع التصنيفات المكجكدة  كلكف النظر إل

. كأخيرا، التنكع Dupain, 1998حالة الدعـ الاجتماعي، كالذؼ يعتبر كمصدر أك كاستراتيجية بحد ذاتيا. 

الكبير لممعارؼ يصعب عممية التقييـ، كبالنسبة لمبعض يقترحكف أنو مف الصكاب تحديد  المقاربات عمى 

 ظتيا فقط.السمككيات التي يمكف ملبح

إذف نلبحع بأنو يصعب تحديد كضع تصنيف مكحد لاستراتيجيات المكاجية، كذلؾ نظرا لاختلبؼ 

التكجيات النظرية لمباحثيف كالمؤطريف النظرييف؛ ما ينتج لنا تنكعا في المفاىيـ كالتصنيفات كبالتالي في 

 أدكات القياس.
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قياس استراتيجيات المكاجية راجع إلى  أف ىذا التنكع كالاختلبؼ في Schwetzer (2001) كيضيف  

 ثلبث نقاط رئيسية:

الطريقة المعتمدة: المقاربة الاستقرائية كالتي تنطمق مف تحميل العكامل كالمحتكػ عمى أنماط  -1

 الاستجابات المدركسة، أك المقاربة الاستنتاجية الافتراضية.

بسبب عدد الأحداث المذككرة، الأحداث كالكضعيات المدركسة: يفسر العديد الكبير مف المكاقف  -2

جزئيا الاختلبؼ في التصنيف. كبالتالي فإننا غالبا ما نرػ الكضعيات الضاغطة ذات القكة 

 العاطفية القكية كالمخاكؼ غير ضارة يتـ التعامل معيا بطريقة نفسيا.

اختلبؼ كتبايف التعريفات: قد يجد ىذا التبايف جزئيا أصمو في تعريف المفيكـ نفسو، كالبعض  -3

 (P .74)   يعتبر تحديده نسبة لمجانب التنظيمي السياقي.

ضافة إلى بالإتراتيجيات المكاجية كمؤسسيا، يمي جدكؿ يفصل في أنماط أدكات قياس اس اكفيم 

 أبعادىا. 
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        المجموعات الثلاثة الكبرى لسلالم قياس الكوبينغ. 5.1.2

 01 جدولال

 يكضح أىـ مقاييس استراتيجيات المكاجية

عدد  المؤلف نمط الأدكات
item 

 أبعاد التقييـ 
 خصائصيا التسمية

 WCCمجمكعة 
Ways of Coping 

Checklist 
 Lazarus et نسخة أصمية

Folkman 

(1984) 

 التركيز عمى المشكل -1 67
 نفعاؿالتركيز عمى الا-2

Coping Checklist 

Questionnaire 
 ,Vitaliano, Russo نسخة أصمية

Carr, Maiuro & 

Becker (1985) 
 التركيز عمى المشكل-1 42

البحث عف الدعـ -2
 الاجتماعي

 لكـ الذات-3
 إعادة التقييـ الايجابي-4
 التجنب-5

Questionnaire de 

coping 
النسخة 
الفرنسية 
validée 

Paulhan, Nuissier, 

Quintard, 

Cousson 

& Bourgeois 

(1994 

 التركيز عمى المشكل-1 29
البحث عف الدعـ -2

 الاجتماعي
 لكـ الذات-3
 إعادة التقييـ الايجابي-4
التجنب مع التفكير -5

 الايجابي
WCC-R  النسخة

الفرنسية 
validée 

Cousson, 

Bruchon- 

Schweitzer, 

Quintard, Nuissier 

& Rascle (1996) 

 التركيز عمى المشكل-1 27
 التركيز عمى الانفعاؿ-2
البحث عف الدعـ -3

 الاجتماعي
WCC –R 

Ways of Coping 

Checklist Revised 

النسخة 
الفرنسية 
validée 

Graziani, 

Rusinek, 

Servant, 

Hautekeete-Sence 

 التركيز عمى المشكل -1 
 التركيز عمى الانفعاؿ-2
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& Hautekeete 

(1998) 

عدد  المؤلف نمط الأدوات
item 

 أبعاد التقييـ 
 خصائصيا التسمية

 COPEمجموعة  

COPE Inventory 

Coping Orientation 

for Problem 

Expériences 

 & Carver Sheier نسخة أصمية

Weintraub (1989) 
 التركيز عمى المشكل-1 60

 تاتركيز عمى الانفعاؿ-2
3-Dissipation des 
émotions 
Négatives 
4- Désengagement 
comportemental 
5- Désengagement 
mental 

Brief-COPE  Muller & Spitz 

(2003) 
 غير محددة 28

 CISSمجموعة 

CISS 

Coping Inventory 

for Stressful 

Situations 

النسخة 
 أصمية

Endler & Parker 

(1990) 
48 

+1 
 التركيز عمى حل المشكل -1
 التركيز عمى الانفعاؿ -2

 التركيز عمى التجنب -3
CISS  النسخة

الفرنسية 
validée 

Endler & Parker 

(1998) 
48 

+1 
 التركيز عمى حل المشكل -1
 التركيز عمى الانفعاؿ -2
 التركيز عمى التجنب -3

                                                                         الجدكؿ مأخكذ مفملبحظة.  
 Parrocchetti, J.P. (2012) . Stress, Coping et trait de personnalité (névrosisme et lieu de 

controle) chez des sauveteurs et des conseillers du Pole Emploi. [Thèse de Doctorat, Pub: 

L’universite Aix-Marseille universite/Psychologie]. P.111. 
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 : خلاصة

لب الداخمية الأفكار كالسمككيات المستخدمة لإدارة المطفي ااستراتيجيات المكاجية تتمثل 

حيث ، كمحدداتيا عممية المكاجية إلى مفاىيـ كعميو؛ تطرقنا في ىذا الفصلكالخارجية لممكقف الضاغط 

، كالسياؽ الاجتماعي عمى الضاغطالعكامل السياقية مثل طبيعة المكقف ك  شخصية الفرد يمكف أف تؤثر

عمى الرغـ مف أف دكف الأخرػ، كما أنيا تؤثر عمى مدػ فعاليتيا، استراتيجية تكيف معينة  استخداـ 

ستراتيجية بعض استراتيجيات المكاجية ترتبط باستمرار بالتكيف الناجح أكثر مف غيرىا، إلا أنو لا تكجد ا

 كاحدة لمتكيف أك غير قادرة عمى التكيف عالميًا.
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 الوالــــــــدية: . 2.2

 تمييد

كتتطكر عبر الثقافات  أبناء(؛  -ئية )آباءرىا كفعاليتيا ضمف العلبقة الثناخلبؿ أدكامف  تحدد الكالدية 

المختمفة، كالمؤثرات الاجتماعية كالنضج النفسي؛ كعميو فمتغير الكالدية يعتبر سيركرة نفسية مستمرة في 

 التطكر.

 : أصل ومفيوم الوالدية .1.2.2 

حيث يتحدد أصمو في  "،Parenthood" مشتق مف الانجميزية "La parentalité"مصطمح الكالدية 

كقد تطكرت منذ ذلؾ الحيف في  ،خلبؿ المنظكر الفعمي )العممي( كالمعنكؼ كالحضارؼ دكر الآباء مف 

 اتجاىات عديدة، كأصبح لديو دلالة نفسية.

خاص في اكتئاب ما بعد قدـ ىذا المصطمح بشكل   Zilboorg؛ المحمل النفساني 1931سنة  

 .الكلادة كبشكل أساسي للؤب

H.Deutsch   كمف ثـ تلبميذىاThérese Bendek 1959 ك Bibring 1961 1961. كتـ تقديمو سنة 

حيث عرؼ تطكرا ثابتا في فرنسا، كيشيع استخدامو اليكـ مف قبل الديمغرافييف، الأخصائييف الاجتماعييف 

                                                  (Dayan et al, 2015, P. 21)   كعمماء الأنثربكلكجيا.

                            

فرضت الكالدية كمكضكع بحث لا مفر منو في عمـ النفس، خلبؿ النصف الثاني مف القرف 

ي التفكؾ الأسرؼ كضركرة  المجكء العشريف. ككاف ظيكره مرتبط بسياؽ الحربيف العالميتيف التي أدت ف
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الأكثر شيرة، مفيكمو  René Spitzتعتبر أعماؿ ك طفاؿ اليتامى. لرعاية الأ...، لى الطابع المؤسساتيإ

  Spitz, 1945,   .1961الحرماف النفسي للؤطفاؿ المقيميف في المؤسساتيقصد بو للبستشفاء الذؼ 

                                                                                    (Roskam & Galdiolo, 2015, P.11)     

 ،"الانتقاؿ إلى الكالدية"  Parentificationبيف مصطمح Stoleru et Lebovici 1995كل مف ميزا 

، كىك مصطمح جديد  كيستخدـ حاليا بشكل كاسع حتى لا يختمط مع المعنى Parentalisationكمصطمح 

 كالدؼ يعكس الأماكف كالانتسابات داخل الأسرة. كىك إعطاء للؤطفاؿ دكر  "Parentificationالمشترؾ لػ "

(Dayan et al, 2015, P. 21)                                                                                                   

بمعنى آخر "مجمكع عمميات إعادة التطكير "سيركرة لمنضج النفسي" عمى أنيا  الكالديةكتعرؼ           

مستكيات )الجسدؼ،  03الاستجابة لحاجيات أبنائيـ عمى  النفسي كالانفعالي ليصبح الراشدكف آباء"، أؼ

العاطفي، النفسي(، حيث أف الأبكة تفرض بشكل سريع اختيار مجاؿ آخر يصطمح عميو بػػ "الكظيفة 

 (Dominique, 2009, P.102)      .الأبكية"

ىي عممية نفسية تطكرية كترميز اجتماعي يتيح لمرجل ك/ أك المرأة  الكالدية"  Sellenet كحسب 

النظر عف الطريقة التي سيتـ بيا تنفيذىا في تككيف  غضالكصكؿ إلى مجمكعة مف الكظائف الأبكية، ب

 (Sebaa, 2013, P.71) الأسرة".

تختمف  ،رىي نتيجة لعممية طكيمة في تطكر مستمالكالدية ف بأ (1031) دلاج كتضيف د/ سبع

يعزز التبادؿ بيف  طكؿ العمرفإف  كذلؾك  ،باختلبؼ الأكقات كالثقافات كالظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية

إنو يعزز عمميات التنشئة الاجتماعية كبناء اليكية لأف ما يفعمو الكالداف بناء، الأجداد كالأجداد كالآباء كالأ

، كتعمـ( ، كسمككيات كمكاقف )تقبل ككضع حدكدمع الطفل كما يقدمانو لو يتضمف مياـ )رعاية جسدية ، 

 )الأمف العاطفي، التعمق القكؼ ....الخ(.  جكدة العلبقاتكعاطفة( بالإضافة إلى 
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مف خلبؿ التعريفات السابقة نرػ بأف الكالدية لا تقتصر في البعد البيكلكجي فقط؛ أؼ في الإنجاب 

نما عبارة عف عممية تطكر تمس مختمف الجكانب النفس ية كالانفعالية كالاجتماعية، كتخضع لمجمكعة كا 

 (Holden, 2021, P. 75)  مف المحددات التي سنتطرؽ ليا في العنصر المكالي.

 محددات الوالدية:  .2.2.2

أشارت معتصـ ميمكني بأف "الكالدية لا تبدأ عند الكلادة فالكلادة ؛ فيي ليست سكػ مرحمة تتبعيا 

 مراحل عديدة يصبح فييا الزكج كالزكجة بشكل تدريجي آباء؛ بمعنى أنيـ يمارسكف دكرىـ كفقا لممحددات: 

طفاؿ الأنابيب : استجابة إلى ما ىك بيكلكجي )التبني، الأميات البديلبت، أمحددات بيولوجية -1

 ...الخ(

ىنالؾ الطفل الخيالي )سيككف سيفعل( الكالد الخيالي )سأككف كذلؾ  السيرورة النفسية: -2

سأفعل(، ثـ يأتي اختبار الكاقع الذؼ يتطمب إعادة الترتيب كالحداد عمى الطفل  الخيالي كالحداد 

سعادة كبقبكؿ الكاقع عمى الكالد الخيالي، ففي معظـ الحالات، يمكف أف تنتيي ىذه المكاقف ب

كتعديل التكقعات مع ىذا الكاقع كفي حالات أخرػ تككف المساعدة النفسية كالاجتماعية 

ضركرية ليذا التعديل، كفي الحالات القصكػ سيبقى الطفل الغريب الذؼ نتسامح معو في 

 أحسف الأحكاؿ كالذؼ نكرىو كنثقل كاىمنا بالمساكغ  في حالات أخرػ.

: )التعاطف كالانفعالات كالرغبة كالسركر( الذؼ ينبع مف تاريخ شخصي يالاستثمار العاطف -3

لمكالد كمف تجربة طفكلتو كمف تصكر الكالدية كما مارسيا كالديو مف خلبؿ عمل آليات الدفاع 

المتمثمة في الاسقاط، التماىي، كالتشكىات المختمفة التي تحكؿ الحياة إلى ىكامات كصكر 

 ضطيدة.جيدة أك سيئة كقائية أك م
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: يقكد كيستحث كل مجتمع أساليب العمل كالعلبقة بيف الكالديف كالطفل، الاجتماعية والثقافية -4

كىكذا فإف الأـ الجزائرية لا تتصرؼ بالطريقة نفسيا التي تتصرؼ بيا الأـ الأمريكية فمنذ 

البداية لف تككف طقكس التحضير لمحمل كالكلادة كالتسمية ىي نفسيا؛ بمعنى آخر تختمف 

 ائف في الثقافة.الطقكس لكف كظائفيا ىي نفسيا: إدراج الك

 ( 33-31 .، ص2012، ميمكني  معتصـ)                                                 

؛ كما أشرنا سابقا جانب البيكلكجيميمكننا القكؿ بأف محددات الكالدية تتعدا المفيكـ السطحي  ل

حيث تتداخل ضمنيا عمميات نفسية معقدة؛ كعكامل اجتماعية كثقافية كحتى الاقتصادية، دكف أف ننسى 

لى غاية التأثير عمى إالتغيرات التي تحدث ما بيف الأجياؿ،  انطلبقا مف التاريخ النفسي كالاجتماعي لمفرد 

لمياـ الكالدية الأساسية كالتي تتمثل با( 2013) دلاج د/ سبع ىاتو الأخيرة أشارت ليا الأدكار الكالدية، ك 

  في: 

  .تكفير الرعاية الأساسية كالحماية كالتعميـ كالأمف 

 .إرشاد الطفل ككضع حدكد 

  .تأميف ظركؼ النمك الذىني كالعاطفي كالاجتماعي لمطفل 

 .فرض القانكف كالمساىمة في استقرار العلبقات 

يرتبط الدكر الكالدؼ بما يجب عمى الأب كالأـ القياـ بو، كبمدػ كعييـ كقدرتيـ عمى القياـ بالكظيفة 

 الكالدية؛ كىذا ما يصطمح عميو بمشاعر الكفاءة الكالدية.  
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 مشاعر الكفاءة وتطبيقيا في ميدان الوالدية:  .3.2.2

بأف  مشاعر الكفاءة الكالدية تتمثل في تصكر الكالديف Roskam & Galdiolo (1031 ) حيث أشارت 

كمف . Coleman& Karraker 1998, 2000لقدرتيـ عمى التأثير الايجابي عمى سمكؾ كتطكر أبنائيـ 

الضركرؼ أف تؤمف الأـ بقدرتيا عمى التربية، حيث أف ىذا الاعتقاد جكىرؼ كيساىـ في تعزيز استثمار 

يمكف أيضا أف يعتبر كمؤشر عف الرضا كالتكافق الكالدؼ، حيث ربطت العديد الكالديف لممياـ التربكية، ك 

كل  -السمككية، الانفعالية، الدافعية، المعرفية -مف الدراسات مشاعر الكفاءة الكالدية مع الأبعاد الكالدية

يـ عمى يد ذلؾ يساىـ في الكفاءة الكالدية. كيؤثر ايجابيا عمى نمك الأبناء، الذيف سيستفيدكف في تربييت

لمكالديف،   آباء كاثقيف مف كفاءتيـ، كمع ذلؾ لا يمكف اعتبار الشعكر بالكفاءة الكالدية   كخاصية/ كصفة

     (Roskam & Galdiolo, 2015,  P. 163) .بقدر ما أنيا تعتمد عمى التجربة المعاشة لمكالديف مع أبنائيـ

                                                       

. 1977 ,1982 ,1977 يعتبر تطبيق مشاعر الكفاءة في الكالدية متماشيا مع أعماؿ باندكرا 

 حيث تعتبر مشاعر الكفاءة الكالدية رابط مركزؼ لمسمككيات الكالدية.

نفسيـ تـ طرح العديد مف المفاىيـ لمشاعر الكفاءة الكالدية، حيث يعرؼ عمى أنو تقدير الكالديف لأ

. كترتبط مشاعر الكفاءة Gross & Rocissano , 1988ككالد، كقدراتو عمى تسيير المياـ ككضعيات الأبكة 

 & Jonesقدرتو عمى التصرؼ بكفاءة كفعالية في كظيفتو الكالدية الكالدية فيـ يتكقعو الكالد مف خلبؿ 

Prinz, 2005; Teti & Gelfand, 1991 كمع ذلؾ كلكي تتفق بشكل دقيق مع نظرية باندكرا يجب .

أف يتضمف أكلا فكرة مستكػ معيف مف المعرفة بسمككيات الكالديف التي تؤدؼ الى نمك الطفل كمف جية 

 & Colmemanاخرػ فكرة كجكد درجة معينة مف الثقة في قدرة الفرد عمى تبني ىذه السمككيات الأبكية 

Karraker, 1998الأداء الأبكؼ"،  ػػػتككف قادرا عمى التنبؤ بطبيف المعرفة/ الثقة  ضركرياف لىاذيف الق"

كعميو فقد تـ إثبات أف الآباء الذيف ليس لدييـ معرفة كافية بالسمكؾ الأبكؼ المناسب يمكف أف يككنك 
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كقد يككف ىذا ىك الحاؿ مع  .Hess, Teti, & Hussey- Gardner, 2004كاثقيف بسذاجة في كفاءتيـ 

ة. كمف جية أخرػ الآباء الذيف يممككف معرفة كافية نيلأميات المراىقات أك الآباء ذكؼ الاعاقة الذىا

بالسمككيات الكالدية؛ كلكنيـ يفتقركف لمشاعر الكفاءة الكالدية المرتفعة، لأف معارفيـ مستثمرة في 

           (Roskam & Galdiolo, 2015, P.168)تجتاحيـ الشككؾ كالمشاعر السمبيةانشغالاتيـ لأنفسيـ ك 

إذف كفاءة الكالديف مرتبطة بتقدير )الأب/ الأـ( لأداىـ،  كمدػ معرفتيـ كثقتيـ بسمككياتيـ 

التربكية كتفعيميا بالشكل الصحيح الذؼ يتناسب مع خصكصيات أبنائيـ كاحتياجاتيـ التي تختمف مف 

مرة؛ في مرحمة إلى أخرػ، حيث أف الأدكار الكالدية لا تتكقف عند مرحمة الطفكلة فقط، بل ىي مست

 مختمف المراحل النمائية لأبنائيـ. 

كعميو يعايش الكالديف في كل مرحمة مف مراحل نمك أبنائيـ مشاعر مختمفة، كيكتسبكف خبرات 

جديدة، كيتصادمكف أحيانا مع متغيرات كمطالب  نفسية كنمائية متطكرة مف أبنائيـ كما يحدث في فترة 

التي  تؤثر ك مف  مع ابنيـ المراىق؛ الذؼ يمر بأزمة المراىقة، المراىقة، أيف يتصادـ الآباء مع كاقع مخت

         لي.سنتحدث عنيا في العنصر المكا كالتي لكالديةبدكرىا عمى الكالديف كىذا ما يصطمح عميو بأزمة ا

 أزمة الوالدية  .4.2.2     

عمى كل المستكيات إلى أنو أماـ ىؤلاء المراىقيف الذيف يعيشكف تغيرات "( 2014) مقدـ د/تشير "

كالذيف يتصارعكف مف أجل ايجاد حل، لا يبقى الكالديف سمبييف فحسب بل يحساف ىـ أيضا برغبة إعادة 

النظر في أنفسيـ كيعيشاف ىـ كذلؾ حالة مف الصراع كضركرة الالتزاـ أماـ متطمبات ىذا المراىق. كقد 

بعض الأزكاج في  بػ "الأزمة الكالدية" عندتتسبب ىذه الصراعات الناتجة عف ما يسميو برا ككني كمرسمي 

ثارة صراعات قديمةخمق مشاكل زكجية   (119 .)ص.    "كا 
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عمى أف الآباء يكاجيكف بشكل مفاجئ سمسمة  Marecelli   & Braconnier (1038)كىذا ما أكده  

بالغ، حتى لك -كاممة مف المياـ، أيف يجب عمييـ الانتقاؿ تدريجيا مف علبقة الطفل بالكالد إلى علبقة بالغ

تـ تمييزىا دائما برباط البنكة، لذلؾ يجب إجراء إعادة تنظيـ علبئقية كبيرة، أيف يتعيف عمى الأب/ الأـ؛ 

جزء مف رغباتو الطفمية عمى ابنو، ككذلؾ التخمي عمى اشباع "القدرة المطمقة التخمي عف اسقاطو ل

 لمكالديف"، التي تأتي جزئيا مف المثالية الضركرية التي صنعيا الطفل مف كالديو.

كفي الكقت نفسو يجدكف أنفسيـ يكاجيكف الانفجار القكؼ لدكافع )غرائز( المراىق، كالذؼ يمكف أف  

بية التي لـ تحل بشكل كامل: كثرة المحظكرات، نضج الحياة الجنسية لممراىق، ىذا تكقع المشكمة الأكدي

الانفجار الغريزؼ، الدفاعات التي يستخدميا المراىق، كل ىذا يمكف أف يذكر الراشد بفترة مراىقتو، كيدفعو 

رة، كبالتالي إلى زيادة قمقو كتقكية دفاعاتو، في حالة أنو لـ يستطع تحمل التذكر الذؼ يكاجيو بالضرك 

سيككف غير قادر عمى التماثل/التماىي التعاطفي الذؼ يسمح لمكالد بأف يككف ترتيبو الغريزؼ أقل تضاربا 

 ( Marecelli & Braconnier, 2018, P.647) في مرافقة المراىق في أزمتو.

بف التعامل مع الامما سبق نستخمص بأف أزمة الكالدية تكمف أساسا  في الانتقاؿ مف مرحمة  

لى مرحمة التعامل معو كراشد، ىذا المراىق الذؼ يعيش بدكره مرحمة جديدة مشحكنة المراىق كطفل، إ

بانفعالات قكية كتغيرات عمى مختمف المستكيات الجسدية كالنفسية كالاجتماعية؛ تكجب عميو اكتشاؼ 

المتغير المكالي كلكف  مرحمتو الجديدة كمعايشة ما يصطمح عميو بأزمة المراىقة، كالتي سنتطرؽ ليا في

قبل ذلؾ لابد مف المركر عمى بعض مفاىيـ المراىقة كمراحميا، كمف ثـ أزمة المراىقة كبعض مشكلبت 

 المراىقيف.
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 المراىقة:  .3.1

في مجاؿ عمـ النفس أكؿ دراسة  Stanly Hall 3901تعد الدراسة التي نشرت مف طرؼ ستانمي ىكؿ 

المعنكف "دراسات حكؿ المراىقة" إلا أف  Bernhamظير مؤلف برنياـ  1981منيجية لممراىقة كفي سنة 

مف الدارسيف يعتبركف مؤلف "المراىقة: سيككلكجيتيا كعلبقتيا بعمـ النفس كالانثربكلكجيا كعمـ  رالكثي

البداية التاريخية لعمـ النفس المراىق، كلا شؾ ستانمي ىول، : الاجتماع كالجنس كالجريمة الديف كالتربية لػػ

 (67 .ص ،2014)مقدـ،   مكسكعة ليا أصالة منيجية.في أف ىذا المؤلف يشكل 

 مفاىيم عامة حول المراىقة: . 1.3.2

كممة عامة تدؿ عادة عمى مجمكعة التغيرات النفسية كالجسمية التي تقع في الفترة ما   ةكممة المراىق

بيف الطفكلة كسف النضج، أما عند الحديث عف "البمكغ" فإف  ما يعني بذىننا عندئذ ىك الجانب العضكؼ 

                               لممراىقة. يلممراىقة كبخاصة ظيكر الكظيفة الجنسية، أما الشباب فيك الجانب الاجتماع

 (241.، ص1993 ،)دكيدار

ر المراىقة مرحمة إعادة التنظيـ النفسي الذؼ ميدتيا الجنسية تعتب  Kestemberg كحسب كيستمبرغ 

الطفمية عمى المدػ الطكيل كمختمف الاستثمارات المعقدة التي حدثت في الطفكلة ككذلؾ في مرحمة 

                        الكمكف. حيث تفضل مصطمح "تنظيـ"  بدؿ "أزمة" التي عادة ما ترفق مفيكـ المراىقة.       

 (238-239 .ص ،2011شرادؼ، )

تعرؼ المراىقة حسب النظرية النسقية عمى أنيا "فترة يطمب فييا المراىق قكاعد عائمية جديدة 

التكيف كاستقلبلية معينة، كالمركر مف نظاـ بقكاعده إلى نظاـ آخر يتطمب تعديلب كبالتالي الانتقاؿ إلى "

                                                   ككظيفة النظاـ الأسرؼ.  كالذؼ يتطمب إعادة تطكير ىيكل  "،البنائي-الييكمي

(Philippe, 2009, P. 193) 
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يرػ أف المراىقة "تعتبر عادة مجمكعة  Debesseلى أف دكبيس ( إ2011كتشير الباحثة شرادؼ )

 (253 .)ص    تي تحدث بيف الطفكلة كبيف الرشد"مف التحكلات الجسمية كالنفسية، ال

كىك مختص في الطب النفسي لمطفل كالمراىق يشير الى  Haimكفي تعريف آخر لمطبيب العقمي 

أف "المراىقة ىي قبل كل شيء حركة، تغير، تناقض، بسبب شدة الاستثمارات كسحب الاستثمارات كالتي 

 ( Varet, 2007, P.49)    .تظير مف خلبؿ صعكبة التعرؼ كاعادة التعرؼ"

يا ليست محددة بفئة، عمى الأقل عمى المستكػ بأن Maud Mamouniالمراىقة كما يقكؿ "

الاكمينيكي، ىي تركيبة اجتماعية كلكف ىي أيضا لحظة نفسية متفردة، حيث يتـ الكشف عف أساس الحياة 

د النفسية الذؼ يكشف في كل مرة عف النقاط الغير مرئية. المراىقة ىي كاشف للبكعي ككل مرحمة كجك 

التي تحدث انقطاع كالتي تسجل الفرؽ، كىنا الفرؽ بيف الأجياؿ كالفرؽ بيف الجنسيف في السؤاؿ. كأيضا 

أؼ تسمع  ، كالتي تكشف كتنظـ ركابط البنكةتككيف ىاتو الاختلبفات كل جيل يخترع لنفسو مكانة لبناء أك

  ايز الجنسي أك يعيقو".بإنشاء أك العكس مف ذلؾ يمنع الفجكة بيف الأجياؿ كما الذؼ يصنع التم

                                                            (Alécian & Perret, 2013, P. 177) 

مف خلبؿ التعاريف السابقة نقكؿ بأف المراىقة تتمثل في مجمكع التغيرات الجسدية كالنفسية 

ا عادة تطكير تتطمب إعادة التنظيـ النفسي، ك  كالاجتماعية، التي تحدث ما بيف فترة الطفكلة كالرشد؛ كالتي

 ىيكل ككظيفة النظاـ الأسرؼ.
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 المراىقة في الجزائر: . 2.3.2

فإنو عمى الرغـ مف كجكد مصطمح المراىقة في المغة العربية، إلا أنو لا ( 2016)حسب نيني 

"البمكغ"، فحسب التنظيـ يكجد ما يعادليا في ليجتنا اليكمية، حيث يعبركف عف ىاتو المرحمة بمصطمح 

 الاجتماعي كالعائمي يصل الفرد إلى مكانة الراشديف مف خلبؿ عممية البمكغ.

لى مكانة الراشد مف خلبؿ نتقاؿ إعي كالعائمي التقميدؼ؛ الافي التنظيـ الاجتما نيني بأنو كيضيف

مكانة اجتماعية كمكاجية مسؤكليات جديدة، كبالتالي  البمكغ، كالتي تدؿ عمى القدرة عمى الزكاج

المركر فىذا ما يفسر لنا كبدكف شؾ لماذا كممة المراىقة لا تتساكػ مع لغتنا )ليجتنا( اليكمية. ك جديدة...

يعني أنو لا مكاف لتجربة   ؛الانتقاؿ مف كضعية  الطفل إلى كضعية الرجل المتزكج/ المرأة المتزكجة دكف 

قافية التي تعيشيا الجزائر، ككذلؾ بسبب اختلبؿ التكازف المراىقة التي أحدثتيا التغيرات الاجتماعية كالث

  (08)ص.       الذؼ قاـ عميو النظاـ في الحياة الاجتماعية كالأسرية التقميدية.

في اعتبار "المراىقة مفيكـ حديث في المجتمع الجزائرؼ،  (2011كتضيف سبع دلاج )          

مف صنف "طفل" مباشرة إلى فئة "الراشد" دكف تحكؿ أنو في الخمسينيات الماضية كاف يمر الأفراد 

اجتماعي، فبالنسبة لمفتاة مثلب ظيكر العادة الشيرية أؼ سف البمكغ، يتـ تزكيجيا بسرعة، أما بالنسبة 

 (32 .. )ص"سنة  يكجيكف مباشرة لمعمل كيعتبركف كراشديف 13-12لمذككر ففي سف 

سبع دلاج  أشارت د/ حيث ، كضع نفسي اجتماعي جديد يعتبركف  المراىقكف في الجزائركعميو ف

يمثل حيث مميكف نسمة.  34.8قدر عدد سكاف الجزائر بػ  أيف ،2008 إحصائيات إلى نتائج ( 2013)

٪ 30أؼ بزيادة قدرىا ، ،  ثمث سكاف الجزائرعامًا 30ك  15الذيف تتراكح أعمارىـ بيف الشباب الجزائرؼ 

 رب اما يق أؼ  في المجتمع، ةلمشباب كبير  ةالإجمالي نسبةقبل الأخير. ال، تاريخ الإحصاء 1998عف عاـ 

، كاف الأشخاص الذيف تتراكح  2007عامًا. في عاـ  30تقل أعمارىـ عف الذيف ٪ مف الجزائرييف 67
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مميكف نسمة  10.7٪ مف إجمالي السكاف ، أؼ ما يقرب مف  32عامًا يمثمكف  29ك  15أعمارىـ بيف 

٪ مف 57.4شكمت نسبة الشباب دكف سف العشريف حيث ف مكتب الإحصاء الكطني(. )تقدير مؤقت م

 .2007٪ عاـ 39.6مقابل  1966مجمكع السكاف عاـ 

إذف يمكف أف نقكؿ بأف المراىقة ىي مرحمة نمائية ىامة في حياة الإنساف،  تفرض كجكدىا عمى 

حسب ما كرد عف دراسات الباحثيف لأسرة المجتمع الجزائرؼ كنتيجة لمتطكر الحاصل في تركيبة المجتمع كا

، فإف فئة المراىقة ككضع نفسي كاجتماعي تعتبر جديدة عمى ئرييف؛ محمد نجيب نيني؛ سبع دلاجالجزا

( 2014المجتمع الجزائرؼ، كمع ذلؾ فيي كمرحمة كانت كلازالت مكجكدة، كىذا ما أكدتو الباحثة مقدـ )

أـ في غيرىا مف دكؿ العالـ فالمرحمة حاضرة  كلا تختمف في أنو ككننا في الجزائر " أشارت إلى حيث 

جكىرىا مف بمد إلى آخر، إلا إذا كاف ذلؾ في الظركؼ البيئية كالإطار الثقافي الذؼ يميز النظرة لممراىق 

كالمراىقة مف بمد إلى آخر كمف منطقة إلى أخرػ كفي السياسات الاجتماعية التي تأخذ عمى عاتقيا 

 (69 .)ص    ."اـ بيذه الشريحةمسؤكلية الاىتم
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 مراحل المراىقة: . 3.3.2

 02جدول ال

  خلبؿ بعض نظريات النمكمف  يبيف مراحل المراىقة

 مراحل المراىقة النظريات

 

النمكذج 
 البيكلكجي

  

 ستانمي ىكؿ
Stanley 

hall 

1924- 

1844)) 
 

المراقبة الذاتية، (: يستعد الفرد لتعمـ 12 -08/ مرحمة ما قبل المراىقة )1
كىي فترة مناسبة لتعمـ القراءة كالكتابة، كالمغات الاجنبية كالقدرات 

 الميكانيكية.

بالفترة التي كاف يعيش فييا ىول (: يشبييا 24 -13/ المرحمة مف )2
الانساف في المجتمعات القبمية، يجيل التقنية، يعرؼ مرحمة انتقالية 

العزلة، كساعات أخرػ يميل الى متكترة...يميل المراىق أحيانا إلى 
 ملبزمة رفقائو. 

 

 

 

 النظرية 

 السيككدينامية

سيجمكند 
 فركيد

(: تمي مرحمة الكمكف، كتتميز بانشغاؿ يتعمق 18 -12المرحمة التناسمية )
 بكسائل الاشباع الجنسيف كبنمك ممحكظ لمدكافع الغريزية الجنسية.

باضطراب النمك لعدـ التكازف بيف النضج / بداية المراىقة: تتميز 1 بيتر بمكس
 النفسي كالفيزيكلكجي.

/ المراىقة: إعادة النظر في مكاضيع الطفكلة، مع اعادة تقدير 2
 الاستثمارات الميبيدية.

/ نياية المراىقة: تبمغ البنى النفسية درجة كبيرة مف الانعكاسية، مما 3
مة لانتياء عممية يساعد عمة تثبيت كاستقرار ىذه البنى، التي تشكل علب

 (88-87. ص: 2014)خديجة،                          تككيف الطبع.

 adolescent à la recherche d’idéalإريؾ 

- adolescent volontaire 

- adolescent fonctionnant dans l’imaginaire et l’illusion 
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 اريكسكف 

النظرية 
 الانسانية

كارؿ 
 ركجرز

للبناث(: تمتقي مع  13-11لمذككر/  15 -12/ مرحمة المعارضة )1
 مرحمة ما قبل البمكغ، كتتميز برفض الأكامر... الخ

للبناث(:  مرحمة  16-13لمذككر/  17-15/ مرحمة تأكيد الذات )2
 البمكغ، كالرغبة في الاستقلبلية.

للبناث(:  17-16لمذككر/  18-17/ مرحمة الاندماج الاجتماعي )3
ي مرحمة ما بعد البمكغ كتتميز بالاىتماـ بالدراسة أك الحياة كى

 (Sbaa, 2011, P. 51-53)                       المينية.

النظرية 
 المعرفية

مرحمة العمميات المجردة: اكتماؿ البنيات الفكرية مثل المكاف كالزماف إذ  جكف بياجيو
فكر في تحرر مستمر يفقدا طابعيما المحدكد كأصبحا مفاىيـ مجردة،  ال

 عف الكاقع كالحدكد العممية.

 (90 .ص ،2010 ،ميمكنيمعتصـ ميمكني، )        التطبيقية.   

  أزمة المراىقة:. 4.3.2

يتحكـ  في سمككياتو التي يكافق عمييا كيرفضيا عندما يصل الطفل إلى حكالي خمس سنكات 

سي فانطلبقا مف ىذا السف يمكننا المرحمة  ىامة في النمك النفىاتو ، كالتي يعتقد أنيا كاجبة عميو، الكالديف

كالمثل العميا لدػ الطفل، فبالنسبة لفركيد ىاتو المرحمة مرتبطة بظيكر الأنا  ف نتحدث عمى الكعيأ

كتحديد  ،الخاصةكتتحدد الأىداؼ  متطمباتو الخاصةالأعمى حيث أف العامل الذىني قادر عمى تشكيل 

نفسو،   عمىحكـ ي ، كبتعبير آخر سكاء كاف الكالديف حاضراف أك لا الطفل يبدأص بومعايير الحكـ الخا

حب الذات كاحتراميا كمشاعر الكره كالشعكر  بما يتكافق كما لا يتكافق مع سمككياتو ، تنمك مشاعر 

  لىعكد في الأصل إيتكافق بما كاف يتكقعو مف نفسو، أؼ التكقع الذؼ ي بما لا ـبالذنب  عند القيا

 لى متطمباتو الداخمية الشخصية.ف يعكد إالكالديف، كالآ
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تي في ما يجب فعمو؛  كل ىذا يأ الكعي كالمثل العميا حب الذات الشعكر بالذنب، الكره، مشاعر

.لكف الطريقة التي يعيشيا بيا تعتمد عمى التجارب  إلى حد كبير عمى سمككياتومقدمة حياة المراىق كيؤثر 

 الطفمية.

الفرد عمى  ولطفكلة، كلكف المعاش يختمف بما يممككطريقة لتكرار ا كصف فركيد المراىقة 

  (Laufer, 1979, P. 35- 36)      المستكػ الجسدؼ النضج الجنسي. 

كيني ككت "الفرد يمر منذ الكلادة  حتى نياية المراىقة فما فكؽ مف أزمة إلى أخرػ: بالنسبة لػ 

، تساىـ ىذه الأزمات في نضج الحياة أزمة الشير الثامف، الأزمة الأكديبية، أزمة المراىقة، كأزمة كسط

اد خلبليا النظر ارتقائو. كيعتبر غيابيا مرضي. فالأزمة فترة مؤقتة مف عدـ الاستقرار يع الفرد كتشيد عمى

في التكازف العادؼ أك المرضي لمشخص تطكرىا مفتكح كمتغير نحك السمبي أك الايجابي، تتكقف عمى 

 .عكامل داخمية )نفسية( كخارجية )المحيط(، تزكؿ مع الكقت كتنتيي بانقضاء فترة المراىقة "

رات السريعة التي يعيد التغي يرػ في أزمة المراىقة حالة مؤقتة مف Delaroche المحمل دكلار ككش

لى النضج عمى تقاؿ المراىق مف الطفكلة إالفرد مف خلبليا النظر في تكازنو الفيزيائي كالنفسي، كيصف ان

الطفكلة. كتتضمف الأزمة أنو تحدؼ مف جية بكجيو لعالـ الراشديف كمف ناحية أخرػ ىك حداد عمى 

تأكيد الذات كتمجيدىا ككجو اجتماعي كجييف: كجو شخصي يتميز ب Débesseكما يسمييا الأصمية، 

 (135-134.ص ،2014مقدـ، ) .  يتميز بتمرد المراىقيف ضد الراشديف

بر إلى أف المراىقة ىي مرحمة انفصالات كالاكتشافات، كتعت (2011) تشير الدكتكرة سبع دلاج

ركتيف العمل ع عف ؼ الحياة الأسرية مف ناحية، كلكنيا أيضا انقطاانفصاؿ عف البيئة العاطفية، أ

كيد فالطفل يقدر المدرسة بقدر ما كجيتو بطريقة ما نحك عالـ الراشديف، كيعتبر الجسر المدرسي، كبالتأ

بيف فضاء الأسرة كالفضاء الاجتماعي كلكف مف كاجب المراىق عمى عكس الطفل أف يختار  الأكؿ ما
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مكانية تحق يقيا في نشاط اجتماعي معترؼ بو كفق ما يلبحظو مف قدراتو كما يؤمف بو لمعرفة رغباتو كا 

لذلؾ يجب أف يتخذ قراره بطريقة أك بأخرػ، كىذا ىك السف الذؼ يتأكد فيو الشعكر بالمسؤكلية تجاه الذات 

 الاجتماعية.

 كمع كغالبا ما يككف التماىي مع شخص يحبو ىك الدافع كراء تمسكو بنظاـ القيـ السائد في بيئتو.

 الإمكانات إدراؾ عمى قادرًا سيككف  ىل: لمغاية قمق كضع في تتـ لممراىق الاجتماعية التنشئة فإف ، ذلؾ

ىل ىك يدرؾ ذلؾ حقا؟ ىل يدرؾ أىميتيا؟ غالبا ما يكاجو المحظكرات كالانتقادات  تظير؟ أنيا يشعر التي

 (50 -49 .)ص  عمقو بيـ كيبحث عف نماذج جديدة. كمفارقات الكبار كالثكرات كيقمع ت

تطرقنا إليو حكؿ أزمة المراىقة نرػ بأنيا مرحمة صحية في حياة المراىق، كىي  إذف مف خلبؿ ما

ضركرية لحدكث التطكر كالانتقاؿ مف مرحمة الطفكلة إلى الرشد، كلكف تحكميا عكامل داخمية متعمقة 

، بالمراىق، كدكافعو كاتجاىاتو، كبنائو النفسي...الخ، كأخرػ خارجية مرتبطة بمحيطو كالمجتمع كتغيراتو

في استجابات المراىق تجاه الأزمة  الأسرة ، المدرسة، كعميو فيذا التنكع بيف ىذه المؤثرات يحدث الفرؽ 

التي يعايشيا، كعميو قد يعبر عنيا بمشكلبت سمككية كأحيانا انفعالية، تسرب مدرسي، ادماف بأشكالو 

 ي. المختمفة، العناد، التمرد...الخ، كىذا ما سنتطرؽ لو في العنصر المكال

 : ةبعض مشكلات المراىق. 5.3.2

مف خلبؿ مجمل البحث كالقراءات التي قمنا بيا لمتحديد العممي كالدقيق لمشكلبت المراىقيف، لـ 

 عميو الباحثيف في دراساتيـ النظرية كانت أك ميدانية. يعتمد مكحدا تصنيفانجد 

قمنا بتجميع بعض المشكلبت كتدكينيا استنادا إلى بعض المراجع المتخصصة في مجاؿ  لذلؾ 

 عمـ النفس.
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المشكلبت السمككية في مرحمة المراىقة متعددة ككثيرة جدا، "ف أ( إلى 2006يشير فقييي )

لذا فإنيـ يمجأكف إلى تصنيف تمؾ المشكلبت حسب ؛ كيصعب عمى الباحثيف كالمتخصصيف حصرىا

الاعتبار أنو لا  بعيفت الكاسعة التي تتناكؿ الجكانب الرئيسية مف حياة الفرد أك المراىق مع الأخذ المجالا

لى كل مشكمة عمى حده، فإف ىذا يتناقض مع السمكؾ ف فصل جانب عف آخر، كذلؾ بالنظر إيمك

مكف تجزئتيا، البشرؼ المعقد الذؼ يتميز بتأثره بالمثيرات الداخمية كالخارجية في صكرة تكاممية لا ي

            (                                 23)ص.     .  "فالجانب النفسي يتأثر بالجانب الاقتصادؼ كالاجتماعي

اقترح بعض الباحثيف ايجاد معايير نكعية أيضا لمتفريق ما بيف السمكؾ الملبحع كالسمكؾ المتكقع  

غير العادؼ، أك ما بيف السمكؾ المشكل الالسمكؾ مف الطفل أف يؤديو، أك ما بيف السمكؾ العادؼ ك 

 كالسمكؾ التكيفي مف ىذه المعايير: 

  مدػ انحراؼ الطفل عف المعايير الثقافية الاجتماعية. -

 مدػ انحراؼ سمكؾ الطفل عف المعايير النمائية. -

 مدػ انحراؼ سمكؾ الطفل عف المعايير السمككية المستندة الى المعالجات الاحصائية. -

الأفراد بمكجبيا، كيعتبر الخركج  كاضع عمييا الناس، كيقيمكف أداءفالمعايير الاجتماعية الثقافية يت

الصريح عف ىذه المعايير مشكمة عمى الفرد أف يتخمص منيا ما إذا ما أراد أف يعيش في كفاؽ مع 

 (271، ص.2003)الريماكؼ،    مجتمعو.

فس النمك مف خلبؿ الدراسات الكصفية لعينات أما معايير النمك فقد استخمصيا عمماء عمـ ن

كبيرة، أك الدراسات التتبعية الطكلية لسنكات طكيمة، فكانت جداكؿ النمك التي تكزع أنماط السمكؾ عمى 

، Abger & Beck، كمقياس "أبجر كبيؾ" Gesellالأشير كالسنكات مف عمر الطفل، كجداكؿ جيزؿ 

 كاختبارات الشخصية، كالقدرات كالميكؿ...الخ. IQل الذكاء كمعادلة المعامل الدماغي، كمعادلة معام
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كفي محاكلة أخرػ لمخركج مف نفس الاشكالية اقترح البعض مجمكعة مف الأدلة عمى كجكد 

 السمكؾ المشكل )غير العادؼ، غير التكافقي( منيا: 

 .تكرار ظيكر السمكؾ المشكل )الشاذ أك المنحرؼ( -

 .ككف ىذا السمكؾ سمككا مزمنا -

 عدـ تجاكب ىذا السمكؾ مع محاكلات التعديل كالتغيير الذؼ يحاكلو الطفل ككالده كمدرسكه. -

 كجكد اكثر مف سمكؾ كاحد في مشكل في نفس الكقت. -

 اتفاؽ المقربيف مف الطفل المشكل خاصة الكالديف كالمدرسيف عمى ملبحظة السمكؾ المشكل. -

عينيا مف مثل: عدـ ضبط عمميات أف يككف ىذا السمكؾ المشكل مميزا لمرحمة نمائية ب -

الاخراج في مرحمة الرضاعة، كالتمركز حكؿ الذات في مرحمة الطفكلة المبكرة، كاشكالية 

 (272.ص ،2003)الريماكؼ،     اليكية في مرحمة المرىقة. 

كىذا ما ظير مف خلبؿ دراسة يكجد تصنيف محدد  كعميو كمف خلبؿ ما تـ عرضو نرػ بأنو لا   

( كالتي ىدفت لاقتراح مبرمج معمكماتي لمتقصي عف بعض مشكلبت تلبمذة 2013لماحي )محمية  

المشكلبت كلى أف عينة الدراسة تعاني مف مشكلبت عديدة جدا، فقد خمصت إ الثانكؼ بالكطف كعلبجو،

أشارت لبعض المشكلبت حسب ما  تطرقنا كعميوالانفعالية، الارشاد كالتكجيو، الدينية، كالأخلبقية....الخ، 

 لو الدراسات السابقة كالتراث النظرؼ. 

 الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي:مشكمة 

ىك متلبزمة الاعتماد النفسي لممداكمة عمى ممارسة التعامل مع شبكات التكاصل الاجتماعي   

لفترات طكيمة أك متزايدة كدكف ضركرات مينية أك أكاديمية )بل كعمى حساب ىذه الضركرات  كغيرىا( 

التقميدية مف قبيل التكرارية كالنمطية كالإلحاح  دماناتمع ظيكر المحكات التشخيصية المألكفة في الإ
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كاليركب كالانسحاب مف الكاقع الفعمي إلى كاقع افتراضي، كما يككف السمكؾ في ىذه الحالة قيريا عنيدا 

                      كمتشبثا بحيث يصعب الإقلبع عنو دكف معاكنة علبجية لمتغمب عمى أعراض الانسحابية النفسية.  

 (14.ص ،2016اني، )المرك 

 مشكمة تعاطي المخدرات والادمان: 

ارتفاع نسبة المراىقيف كالشباب التابع لانخفاض  OMSيؤكد خبراء منظمة الصحة العالمية   

كفيات الأطفاؿ، كمنو فإف تعاطي المخدرات يمس بالدرجة الأكلى ىذه الشريحة مف المجتمع، كما لكحع 

 ..كيشير خبراء المنظمة الى ارتفاع نسبة الكفيات كالامراض الخطيرةمؤخرا الاستعماؿ المتعدد لممخدرات.

لى جانب مشكلبت أخرػ عند فئة المتعاطيف بغيرىـ، ىذا إ

 (10 .ص ،2015)حدة سايل،                    كالانتحار.                                          

المخدرات عف طريق الصدفة أك في تجربة ( إلى أنو مف يستيمؾ 2011تشير معتصـ ميمكني ) 

أك تجارب عابرة لا يعتبر مدمف، الادماف يحدث في الاستيلبؾ المنتظـ كالدائـ مع التبعية النفسية 

كالجسمية، في ىذه الحالة إذا تكقف عف أخذىا فيدخل في نكبة حادة تظير في أعراض متنكعة: عرؽ، 

أرؽ، فقداف الشيية، عدكاف كانييار قد يصل الى  ارتجاؼ، تصمب كتشنج العضلبت مع آلاـ شديدة،

 ( 263 .)ص       الانتحار أك الى العنف.

 

 مشكلات السموك العدواني:

يتمثل ىذا السمكؾ في مظاىر كثيرة منيا التييج في الفصل كالاحتكاؾ بالمعمميف كعدـ احتراميـ،  

كالعناد كالتحدؼ كتخريب اثاث المدرسة، كالاىماؿ...كلا يمكف ارجاع ىذا السمكؾ العدكاني الى عامل كاحد 

أخرػ اجتماعية كالشعكر بل ترجع غالبا ىذه الانماط السمككية الى عكامل كثيرة متشابكة منيا شخصية ك 
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بالخيبة الاجتماعية كالتأخر الدراسي كالاخفاؽ في حب المعمميف كالكالديف، المبالغة في تقييد الحرية 

     كالتدخل في الشؤكف الخاصة لممراىقيف، التغير في السمطة الضابطة كعدـ ثباتيا....الخ.

 (268 .، ص1993 ،)دكيدار                                                          

 مشكمة العناد والتمرد: 

صاحبو رغبة في الاستقلبؿ، إلا أف يظير عمى الطفل خلبؿ فترة الطفكلة ميل لمقاكمة السمطة ي  

ىذا الميل يزداد حدة أثناء مرحمة المراىقة، حيث يسعى المراىق إلى مقاكـ كل ألكاف السمطة، كحيف 

 . ل يزداد عناده كتحديو، كقد يصدر عنو ما يمكف أف يسمى بسكء السمكؾيكتشف أف محاكلاتو تبكء بالفش

كلمتمرد صكر مختمفة تبدك في اتجاىات المراىق نحك السمطة الضاغطة، فالتمرد قد يككف سافرا صريحا، 

كالتمرد عمى تقاليد الأسرة كأخلبقياتيا كعقيدتيا، أ، قد يبدك في شكل مخالفات صغيرة ؼ ىندامو أك 

 الديف كالتقاليد كالنظـ السياسية.كقات فراغو، كما يمتد تمرد المراىق إلى المدرسة كالمجتمع ك تمضية أ

كثكرة المراىق ضد السمطة الكالدية كاضحة، فالمراىق يتطمع إلى أف يجد نفسو في عالـ آخر خارج  

كالتحرر مف التبعية كىك إذ البيئة المنزلية، فيك يرنك إلى عالـ مميء بالأصدقاء/ مميء بالحرية كالاستقلبؿ 

قيق كالديو كمدرسيو عقبة في سبيل تح يتطمع إلى ذلؾ، يرػ 

 (68 .ص ،2004، السبتي)                              .                                  تطمعاتو

 : مشكمة جماعة رفقاء السوء

تأثير الكالديف كالراشديف، فالمراىق تأثير جماعة الرفاؽ أقكػ مف ( إلى أف 2004كتشير السبتي )

أكثر مسايرة لمعايير ىذه الجماعة عف الأسرة كالمدرسة، فيك يتعامل مع أعضاء جماعة الأصدقاء مع 

أفراد متجانسيف معو، يندمج معيـ في الحياة الاجتماعية، كيعبر عف انفعالاتو تعبيرا حرا دكف قيكد، في 

 مف قبل الكبار لو، كخضكع المراىق ليـ بيدؼ كسب رضاىـ. حيف أف تعاممو مع الكبار يسكده العطف
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بعض الأبحاث أثبتت أف قضاء المراىقيف فترة طكيمة مع كالدييـ يجعميـ أقل عرضة لتأثير الرفاؽ 

و يككف عمى نيجيا كطريقتيا، يتحد معيا في نضـ لجماعة معينة فإنالسمبي عمييـ، فالمراىق عندما ي

كالصداقة التي تبنى عمى أػسس سميمة يككف أثرىا متينا قكيا في حياة المراىق،  أفكاره كسمككياتو كأخلبقو.

بعكس الصداقة السيئة التي ليا أثر خطير قد يسفر عف انحراؼ المراىق، كتبنيو لقيـ دخيمة عمى عقيدتو، 

ة العتي تنتشر كعاداتو كتقاليده، لذلؾ لابد مف الاىتماـ بصداقات المراىقيف، كالحد مف العمقات الغير السكي

 (68 -67 .)ص                       مف خلبليا مشكلبت الانحراؼ، كالخركج عف القيـ كالعادات.

 المشكلات الدراسية: 

نجد كثيرا مف الشباب يعانكف مف أنكاع مختمفة مف المشكلبت الدراسية التي قد تعكؽ استفادتيـ 
أمثمة المشكلبت التي يشكك منيا الشباب في ىذه  مف الفرصة التعميمية التي تقدميا ليـ المدرسة كمف

المرحمة جمكد المكاد الدراسية لأف بعض المكاد التي تقدميا ليـ المدرسة لا تمتقي مع اىتماماتيـ كميكليـ 
كلا تتلبءـ مع استعداداتيـ كقدراتيـ كلا تتفق مع آماليـ كطمكحاتيـ. كمف المشكلبت الدراسية لدػ الشباب 

كضعف الذاكرة كىي مشكلبت شائعة بيف الشباب حيث ينتابيـ مشاعر الخكؼ مف مشكلبت الشركد 
الرسكب كالقمق كالخكؼ مف عدـ الحصكؿ عمى الدرجات المطمكبة التي يترتب عمييا اتجاه الشباب 
 الدراسية المناسبة كمخاكؼ الرسكب كالقمق عمى الدرجات يعداف مف أكبر العكامل المسببة لمفشل الدراسي.

 (58 -57 .ص ،2008)الغامدؼ،            
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 مشكمة التظاىرات الاكتئابية:

 في أربع مستكيات: Bonnet et Fernandez   (2012)تتمثل مظاىر الاكتئاب عند المراىق حسب 

 الأعراض عمى المستكػ الانفعالي:

كالذؼ يمتاز بالحزف الشديد، ككآبة، ككجية نظر سمبية حكؿ الذات كالآخريف،  المزاج الاكتئابي 

عراض لدػ المراىق، صعكبة في التعبير عف المشاعر، ع ذلؾ نادرا ما تجتمع كل ىاتو الأكلممستقبل، كم

 الشعكر بالفراغ، ممل عميق، في حيف أف الفتيات أكثر قدرة عمى التعبير عف المشاعر السيئة.

كتئابي اف يككف مصاحبا لمتييج،  كىذا ما يظير تقريبا لدػ معظـ الحالات، كيمكف لممزاج الا

كيبدك ذلؾ في اتجاىات الرفض، ردكد الفعل السمبية، العدكانية كالمعارضة السمبية التي تعتبر المككف 

كر الى السمكؾ المركزؼ لممظير الاكتئابي لممراىق، كىذا التييج مف الممكف أف يؤدؼ بالمراىق لممر 

 الانتحارؼ كخاصة اذا عبر عنو كلبميا.

صعكبة في القدرة عمى الشعكر المذة، كفقداف بشكل عاـ الرغبة كالاىتماـ بالمكاضيع كالنشاطات 

 التي كاف مستثمرا فييا مف قبل، كنجدىا عند ثلبثة أرباع المراىقيف في الاستشفاء.

الخجل كالشعكر بالذنب، كمشاعر الدكنية، عدـ النظرة السمبية لمذات تستند لممشاعر سمبية ك

ف، عناصر نفسية ف تظير عمى الجانب الجسدؼ كالبنية كالكز ، ككذلؾ النقد الذاتي. كما يمكف أالمنفعة

 قراف.كعلبئقية كصعكبة إنشاء علبقات مرضة مع الأ

 الأعراض  السمككية

ي مصاحب لاستيلبؾ المكاد، في الكثير مف الحالات الاكتئاب يككف مقنع مف خلبؿ جدكؿ سمكك 

التي تعتبر بعدا لمعلبج الذاتي لمسكء الداخمي، ىذه السمككيات ىي مقاكمة لمشاعر الفراغ، الاحباط، 
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للبستيلبؾ المفرط كالضيق الذؼ يشعر بو المراىق. تبعا لذلؾ ليس مف النادر ملبحظة ىذه السمككيات 

ف تنشئ مشكل في بعده المضاد لممجتمع كيمكف أكميل لممركر إلى الفعل نحك الذات أك نحك الآخريف 

 حقيقي.

 الأعراض المعرفية: 

درات عمى التكيف اضطرابات الذاكرة، كالقدرة عمى التعمـ كأيضا صعكبة في التركيز كالانتباه. الق

اعر الكفاءة. ىذا ما يشكل تعزيز طار المدرسي مختمة، مع انخفاض ممحكظ لمنتائج كمشكالاندماج في الإ

 للؤفكار السمبية. ضافيإ

 الأعراض الجسدية: 

ففي النكـ تحدث تعديلبت  مى العكس مف مجالات النكـ كالأكل،قل تكرارا، عالتباطؤ الحركي ىك أ

مفاجئة عمى المستكػ الزمني )الأرؽ في بداية كنياية الميل(، أك العكس الافراط في النكـ، ككذلؾ عمى 

 لمزعجة كالككابيس.المستكػ النكعي يناـ كلكنو يرػ الاحلبـ ا

فقداف الشيية العصبي، ، في مجاؿ الغذاء فقداف الشيية غالبا ما يمكف مرتبطا بفقداف الرغبة بالأكل

 أك عمى العكس افراط في الاكل.

تشخيص الاكتئاب عند المراىق بعيد بشكل كاضح عف ما يطرح في التصنيفات التشخيصية، لذلؾ 

 ـ لممراىقيف في كضعية اكتئاب.لابد مف اجراء عدة مقابلبت بشكل منتظ

خذ ند المراىق، كمع ذلؾ فلببد مف الأكلا يكجد شؾ في الأعراض الكلبسيكية للبكتئاب نجدىا ع

ض في أشكاؿ اكمينيكية جزئية، أك تككف اعر لاعتبار خصائص المراىق حيث يمكف أف تككف الأبعيف ا

 (P. 65- 74)                . في المخطط الثاني بعد العناصر السمككية مختمطة، أيف تككف الأعراض اكتئابية
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 مشكلات الانتحار ومحاولة الانتحار:

حسب ايميل دكر كايـ ىي كل حالة كفاة ناتجة فكريا أك بعديا، لفعل ايجابي اك أ/ الانتحار:  

 سمبي الذؼ يقكـ بو الشخص عمى نفسو كىك يعرؼ نتيجة فعمو" )المكت(.

لى كضع حياة الشخص في خطر، دكف حصكؿ تعرؼ ككل فعل ييدؼ إحاولات الانتحار: ب/ م 

 الكفاة، مع كعيو بأنو خطر مميت. 

ستيلبؾ المكاد الخطرة الخطر، مثل السرعة المفرطة، سكء اىي سمككيات  السموكيات الانتحارية:

 كالمخدرة، الكحكؿ ...الخ، أك يضع نفسو في كضعيات ميددة، خطيرة...الخ.

الذؼ يتحدثكف كيفكركف بشكل غالب أك مستمر في الانتحار، ىذه شخاص الأ الأفكار الانتحارية:

نيا تتثبت صراعات يعيشيا الشخص، يمكيمكف أف تمرر عند ارتباطيا مع عكامل صعبة ك  فكار المميتةالأ

 ك انتحار.كتتبع بمحاكلة انتحار أ

مختمفة الكرب  كالأفكار الانتحارية، تقدـ تعبيرات الانتحار، محاكلة الانتحار، السمككيات الانتحارية،

 للؤفراد. النفسي كالاجتماعي

                                                (Moutassem-mimouni & sbaa, 2011, P. 19-20) 

 كلات المراىقة:ومش ةالتفاعل بين أزمة الوالدي. 6.3.2

، كلكف كشيادة مراىقةالمى أنو مجرد نتيجة لعممية كالمراىقيف علا يُنظر إلى الصراع بيف الكالديف 

أزمة  1981يربط بركزف كتكيكس كمارتف  عميو ك  ،كل مف الكالديف كالمراىقيفلدػ عمى الصعكبات 

شابيرك بأف الإخفاقات في عممية تمكيف   حيث يناقش ذلؾ  منتصف العمر لدػ الكالديف بأزمة المراىقة.

 Braconnier and Marcelliكصف ك تُعزػ إلى إخفاقات مماثمة في استقلبلية الأنا الأبكية.  ،المراىقيف

 يذكرك "أزمة الكالديف" التي تتطكر في صكرة طبق الأصل عف تمؾ الخاصة بالمراىق.   1979-1980
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Ladame 1978  .أك  ضمنية افتراضات عدة تكجد أىمية الإسقاطات الأبكية كعامل مزعج عند المراىقيف

 :كىي كالتالي صريحة تكمف كراء ىذا العمل

 .التكازف النفسي العاطفي لممراىق يحتل الكاقع الخارجي كخاصة الأسرة مكانة كبيرة في• 

 ، مع الخطر النيائي المتمثل فيف أزمة الكالديف كأزمة المراىقيفيمكف أف يككف ىناؾ تعزيز متبادؿ بي• 

 ؛تثبيت أحد الفاعميف في دكر مرضي

، حتى لك اختمفت مجمكعة الأسرة كاضحةخيرًا ، النتيجة العلبجية كاضحة: الحاجة إلى نيج علبجي لأ• 

، لتحميمي لأحد الكالديف أك كمييما، العلبج النفسي لمدعـ أك الإلياـ اكفقًا لممؤلفيف: التكجيو الأبكؼ  الأساليب

المقيدة )كالد مع مراىق( أك ممتد ، علبج منيجي لمجمكعة الأسرة سرة العلبج كفقًا لنمكذج تحميميالأ

 (Marecelli & Braconnier, 2018)                         )الآباء + المراىقكف + الأشقاء + الأجداد ، إلخ(.

لى بذؿ جيكد ني بأف كلبىما يمر بمرحمة تحتاج إالتفاعل بيف أزمة الكالديف كأزمة المراىقة؛ تع

اضافية لمتطكر كتحقيق التكازف النفسي، مع احتمالية حدكث انزلاؽ بشكل مرضي لدػ أحدىما، لذلؾ لابد 

 .الفعمية في ىاتو الكضعية التي تبرز فييا حالة "الأزمة"مف المرافقة 

ضي. كفيما يمي دراسة جزائرية؛ تكضح تثبيت أحد الفاعميف )الكالديف/ المراىقيف( في الدكر المر  

غير العائمة حالات الدراسة تعتبر إلى أف ( 2022دراسة لػ بركاييل كسبع دلاج ) فقد خمصت نتائج

كلكف  فقط؛ كفضاء لمرفض كالنبذ؛ إضافة إلى ذلؾ لا تدرؾ غياب التكاصل مع مشاعر الكحدةمتفيمة؛ ك 

حاكية كلا تساعد عمى  لاء المراىقيف أنيا عائمة غيرظر ىؤ أيضا كمكاف لمصراعات المقمقة، كبأنيا في ن

ط كالسمككيات العدكانية  )عمى الذات/ عمى الآخريف(، حبامما ينتج الإ ظل ىذه الأزمة، العناية كالتكفل في
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بالإضافة إلى كجكد أفكار كسمككيات انتحارية كأيضا الميل إلى تناكؿ المخدرات كميدئات لنسياف المشاكل 

 كالصراعات اليكمية.

يظير الشعكر بعدـ التفيـ مف طرؼ العائمة أف ىذا عمى مف الدراسات العديد ىذا ما أكدتو ك 

سنة  CRASC، كمف بيف ىذه الدراسات دراسة فريق بحثي عمى مستكػ الكثير مف المراىقيف كيعاش لدػ

"إدراكات، قيـ، كاتجاىات المراىقيف حكؿ حقيـ في في إطار عمل مع منظمة اليكنيسيف بعنكاف  2009

كالتي أشارت نتائجيا إلى أف المراىقيف كالشباب ( 2022بركاييل كسبع دلاج )عف نقلب  ؛ "المشاركة

ذا تـ  يعتبركف أنفسيـ ليس لدييـ الحق في الكلبـ كلا يستمعكف كينصتكف إلييـ إلا عند طمب رأييـ، كا 

ا العنف كمم عميياالاستماع إلييـ يككف ظاىرؼ فقط دكف تفيـ كاحتكاء. ككمما عاشكا في عائلبت يغمب 

 كاف كلبميـ أقل استماعا أك غير مسمكع عمى الإطلبؽ.

 خلاصة

مف خلبؿ ما عرضناه في جزئية الكالدية كالمراىقة، نخمص إلى فكرة رئيسة تتمحكر حكؿ العلبقة 

التفاعمية ما بيف الآباء كالمراىقيف، أيف يمتقياف فيما يصطمح عميو بالأزمة، عمى الرغـ مف اختلبؼ 

سيركرة التغير كالتأثير كالتأثر، كىذه العلبقة التفاعمية بمظاىرىا  يا تتفق في أنكالمظاىر، إلاالأسباب 

ية؛ كعميو لابد المختمفة، قد يختبرىا الكالديف كحدث ضاغط  يؤثر عمى استخداميـ لاستراتيجيات المكاج

؛ المستخدمة المكاجية ستراتيجياتاة تخضع لشركط البحث العممي لمكشف عف يمنيجمف دراسة عممية ك 

 كىذا ما سنعرضو في العنصر المكالي  في فصل الاجراءات المنيجية.
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 تمييد

تيجيات مكاجية الكالديف بعد الانتياء مف الجانب النظرؼ لممكضكع المتناكؿ؛ دراسة حكؿ استرا

تي بنائيـ المراىقيف، سيتـ التطرؽ إلى الجانب التطبيقي كعرض منيجية البحث المتناكلة، كالألمشكلبت 

الاستطلبعية خطكة منيجية ساسية؛ حيث تعد الدراسة لدراسة الاستطلبعية، كالدراسة الألى شقيف اإتنقسـ 

 الأساسية. ناقياس التي سيعتمد عمييا في دراستىامة، ييدؼ الباحث مف كرائيا لاختبار أدكات ال

 الدراسة الاستطلاعية:.  1.3

  تيدؼ ىذه الدراسة إلى:أىداف الدراسة الاستطلاعية:  .1.1.3

 التأكد مف صدؽ كثبات أدكات القياس المطبقة في ىذه الدراسة.* 

لدػ عينة  رصد الاستمارة لمشكلبت المراىقةضبط استمارة المعمكمات، مع التركيز عمى مدػ *      

 الدراسة.

 اكتساب خبرة التطبيق.*     

 : تمثمت حدكد الدراسة الاستطلبعية في:حدود الدراسة الاستطلاعية. 2.1.3

 أبنائيـ المراىقيف.: البحث في استراتيجيات مكاجية الكالديف لمشكلبت موضوعيةالحدود ال

 ( 18 -12: أميات كآباء لمراىقيف  في المرحمة العمرية ما بيف )بشريةال حدودال

 : كلاية الشمف/ كلاية كىراف.مكانيةالحدود ال

  30/04/2021إلى غاية  10/02/2021: زمنيةالحدود ال
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 مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية:. 3.1.3

 فرد )أـ/ أب(.  30: تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف جنس الوالدين 

 03الجدول 

 جنس الكالديفيمثل مكاصفات عينة الدراسة الاستطلبعية حسب متغير  

 18الذككر  لمكالديف حيث يتمثل عدد( خصائص العينة كفقا لمتغير الجنس 03يكضح الجدكؿ رقـ )

 ٪ مف العينة الكمية لمدراسة.40ما يمثل نسبتو   12٪ ، كعدد الإناث 60ما نسبتو 

 المراىق جنس  ستطلبعية )الكالديف( كفقا لمتغير: تككنت عينة الدراسة الاجنس المراىق

 )ذكر/أنثى(

  04جدول ال

 متغير جنس المراىق حسب عينة الدراسة الاستطلبعيةمكاصفات يمثل 

ذكر  15( تكزيع أفراد العينة عمى متغير جنس المراىق كاف بالتساكؼ: 04يتبيف مف الجدكؿ رقـ )

 ٪( 50أنثى بنسبة ) 15٪(، ك50بنسبة )

 

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 ٪60 18 ذككر
 ٪40 12 إناث

 ٪100 30 المجمكع

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 ٪50 15 ذكر
 ٪50 15 أنثى

 ٪100 30 المجمكع
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 : تمثمت أدكات الدراسة الاستطلبعية في:أدوات الدراسة الاستطلاعية. 4.1.3

 مكجية لمكالديف، كاختبار الككبينغ  استمارة البيانات السوسيوديمغرافيةCISS  (01)الممحق 

  اختبار الكوبينغ أو سممCISS  (1)الممحق: 

 Inventaire de Coping pour Situations غ لممكاقف الضاغطةبينيعتبر اختبار الكك 

Stressantes (CISS)  جزء مف اختبارات الشخصيّة التي تمعب دكرًا أساسيًا في تكازننا الجسمي، النفسي

  66كالانفعالي عند مكاجية أحداث أك مكاقف محبطة.

 :تقديم الاختبار 

كيعتمد في تطبيقو عمى الكرقة كقمـ الرصاص، يتككّف مف  فردية كجماعيةيسيّر بطريقة  CISS اختبار 

 فقرة أك كحدة، تتكّزع كالآتي: 48

 .المشكل لقياس بعد( فقرةعبارة ) 16 -

 .الانفعاؿ لقياس بعد( فقرةعبارة ) 16 -

 .التجنب لقياس بعد( فقرةعبارة ) 16 -

 تتكزع الكحدات الخاصّة بقياس بعد التجّنب إلى سمميف فرعييف:

 .فقرات 08يشمل  سميةالت -

 .فقرات 05الدعـ الاجتماعي يشمل  -
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 كلمتكضيح أكثر سنعرض الفقرات الخاصة بكل بعد:

 الفقرات التي تحدد بعد حل المشكل:  -أ

(47،46،43،42،41،39،36،27،26،24،21،15،10،6،2،1) 

 الفقرات التي تحدد بعد الانفعاؿ: -ب

(45،38،34،33،30،28،25،22،19،17،16،14،13،8،7،5) 

 الفقرات التي تحدد بعد التجنب: -ج

(48،44،37،35،32،31،29،23،20،18،12،11،9،4،3) 

 التسمية:-الفقرات التي تحدد بعد التجنب -د

(48،44،20،18،12،11،9) 

 الدعـ الاجتماعي:-بعد التجنب دالفقرات التي تحد -ق

(37،35،31،29،4) 

، كفق سمـ تكرارؼ خماسي (4،  3،  2مركرا بالدرجات )  5الى  1تككف متدرجة مف  الإجابةطريقة 

 .الدرجات

 :التعميمة  

، كتناسب ردة فعمؾ إزاء الكضعيات اـ العبارة التي تنطبق عميؾ أكثرأجب عمى كل عبارة بكضع دائرة أم"

  "مشكلبت ابنؾ المراىقالضاغطة 

  :زمن التمرير 

 د. 15د إلى  10في زمف يتراكح ما بيف  CISSيتـ تمرير اختبار الككبينغ 
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 :إجراءات تمرير/تطبيق الاختبار 

مجمكعة مف أقلبـ الرصاص أك قمـ جاؼ تحت الخطكة الأكلى في التأكد مف أف المستجيب لديو  تتمثل

ذا كاف المستجيب يستخدـ قمـ الرصاص فمف الأفضل عدـ استعماؿ قمـ الرصاص  /المبحكثتصرفو، كا 

كؿ عمى مريحا كاشرح لو أف اليدؼ مف الاختبار ىك الحص /المبحكثبممحاة مدمجة. اجعل المستجيب

عمى التفكير بعناية في مجمكعة  /المبحكثحدثا ضاغطا. كتشجيع المستجيب رة عما يفعمو عندما يكاجوفك

. يمكف أف نعطي المستجيب/المبحكث نمكذجا كتبنا عميو متنكعة مف المكاقف الضاغطة قبل كتابة إجابتو

 اسمو، أك نطمب منو أف يكتب اسمو كعمره بنفسو.

الأشخاص ذكؼ  طبق المقياس عمى يقرأ بعناية كيفيـ التعميمات، لذلؾالتأكد مف أف المستجيب/المبحكث 

 .يـ بالاستجابة للبختبارمستكػ تعميمي يسمح ل

 عندما يتـ تمرير الاختبار بشكل جماعي، يتـ قراءة التعميمات بصكت عاؿ بينما يقرأىا المستجيبكف 

 بصمت./بصكت منخفض

يجب عميو قراءة كل فقرة بعناية، كالنظر في كيفية تطبيق الإجابة التأكد مف أف المستجيب/المبحكث 

عميو، ثـ الرد بكضع دائرة حكؿ احد الخيارات الخمسة، يجب أف تتـ الإجابة عف طريق كضع دائرة حكؿ 

الرقـ. إذا قرر المستجيب/المبحكث تغيير الاستجابة، فلب ينبغي مسح الإجابة الأكلية، بدلا مف ذلؾ يجب 

 الإجابة غير الصحيحة ككضع دائرة حكؿ الإجابة الجديدة. عميو شطب

يجب اف يظل الأخصائي النفسي حاضرا طكاؿ فترة التمرير كالتطبيق للئجابة عمى الأسئمة كالتحقق مف 

ككف ت CISSالإجابة عمى اختبار قياـ المستجيب بإكماؿ الإجابة عمى الفقرات بشكل صحيح. نظرا لأف 
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المكضكعية  لظركؼ، فمف المفيد للؤخصائي النفسي أف يلبحع االسياقية المكقفية بالعكامل مرتبطة/متعمقة

 التي تـ بمكجبيا إكماؿ الاختبار.

 كيفية التنقيط(cotation)   وفق سمم التصحيح لاختبار الكوبينغCISS: 

" كالمكيف عمى المجتمع الفرنسي مف 1990كباركر  لػ "أندلر CISSتـ الاعتماد عمى مقياس الككبينغ 

كبداني خديجة، :  CRASC" كالمكيف عمى البيئة الجزائرية مف طرؼ فرقة البحث 1998طرؼ "ركلاف 

               .                               فراحي فيصل، قكيدرؼ مميكة، زىرة شعباف

 يارات تبار كفق خمسة اختيتـ الإجابة عمى بنكد الاخ(feuille de réponse): 

 كثيرا    إطلبقا 
أركز عمى 

المشكل كأفكر 
 في كيفية حمو

1 2 3 4 5 

 

  ثـ يتـ إعطاء الأكزاف لكل إجابات البنكد )الفقرات( كجمعيا حسب الأبعاد لاستخراج الدرجات

 .(grille de correction)الخاـ لكل بعد مف أبعاد اختبار الككبينغ 

 الدعـ الاجتماعي التسمية الانفعاؿ، التجنبحل المشكل، 

16-80 8-40 5-25 

 



 الإجراءات المنيجية لمدراسة                               الفصل الثالث                 
 

70 
 

  ثـ يتـ تحكيل الدرجات الخاـ إلى درجات معياريةT  كنسب مئكية(feuille de profil) لتفسير :

الدرجة الخاـ التي يحصل عمييا المستجيب/المبحكث، كلإعطاء معنى ىذه الدرجة، يتـ تحكيل 

 ة كىي درجات معيارية.الدرجات الخاـ إلى درجات تائي

  ثـ يتـ استخراج بركفيل المستجيب/المبحكث لاختبارCISS (feuille de profil) استخراج :

أسمكب الككبينغ لمشخص كمستكػ اتجاىو، باستعماؿ كرقة البركفيل، كىذا حسب التعميمة المقدمة 

 (.امرأة/رجللممستجيب/المبحكث، كالجنس )

 الخصائص السيكومترية لممقياس : 
 : صدق وثبات المقياس عمى العينة الأمريكية

 05جدول ال
 يكضح معامل ألفا كركنباخ لمقياس استراتيجية مكاجية الضغكط عمى العينة الأمريكية

 
 الدعـ الاجتماعي التسمية التجنب الانفعاؿ العمل)المشكل( الجنس العينة

 0.72 0.72 0.81 0.90 0.90 249ذككر:  الراشديف
 0.78 0.72 0.82 0.90 0.87 288إناث: 

طمبة القسـ 
 التحضيرؼ 

 0.79 0.78 0.85 0.87 0.90 471ذككر:
 0.78 0.79 0.83 0.88 0.90  771إناث: 

 (146 .ص ،2015، )كالي ( نقلب عف Rolland Jean- Pierre, 1998)ملبحظة. 
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بأنو تـ حساب ثبات المقياس بطريقة إعادة التطبيق عمى عينة متككنة ( 2015)كتضيف كالي 

 طالب مف القسـ التحضيرؼ فكانت النتائج كالتالي:  238مف 

 06جدول ال

  بطريقة إعادة التطبيق CISSيكضح معامل ثبات مقياس استراتيجية مكاجية الضغكط  

 الاجتماعي الدعـ التسمية التجنب الانفعاؿ العمل الجنس العينة
طمبة القسـ 
 التحضيرؼ 

 0.54* 0.51* 0.55* 0.68* 0.73* 74ذككر: 
 0.60* 0.59* 0.60* 0.71* 0.72* 164إناث:

 (147 .ص، 2015 ،)كالي. ملبحظة

 :صدق وثبات المقياس عمى العينة الجزائرية والفرنسية

مف قبل مجمكعة مف الأساتذة بجامعة كىراف عمى عينة متككنة مف  تـ تقنيف اختبار الككبينغ

 15، بمعدؿ عمر )9.71كانحراؼ معيارؼ  33.39 ػرجاؿ( بمتكسط قدر ب 409نساء،  479فردا ) 888

سنة كأكبر سف(، كتـ تطبيقو بطريقة فردية حيث أشارت معاملبت الصدؽ  64سنة كأصغر سف، ك

 : كالثبات إلى ما يمي

 برسون(: -اطات المتعددة )برافي صدق الارتب

بينت النتائج كجكد ارتباطات دالة إحصائيا ما بيف الأبعاد الثلبثة للبختبار كالككبينغ عند مستكػ  

 0.701، بيف الانفعاؿ كالككبينغ 0.634، حيث كانت قيمة بيرسكف بيف المشكل كالككبينغ 0.01دلالة 

ت أيضا ضعف العلبقة ما بيف بعد المشكل كالانفعاؿ )ر: . بينت الارتباطا0.700بيف التجنب كالاختبار 

( مما يفسر استقلبلية البعديف. في حيف ارتبط البعديف الفرعييف )التسمية كالدعـ الاجتماعي( مع 0.238

 قاف مف بعد كاحد كىك بعد التجنب (، لأنيما يشت0.420بعضيما البعض )ر: 
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 Consistance interneثبات التناسق الداخمي 

 للؤبعاد الاساسية كانت كالتالي: ألفا كرونباخاملبت مع

 0.819المشكل: 

 0.817الانفعاؿ: 

 0.812التجنب: 

 عمى البعديف الفرعييف عمى التكالي:  α، بينما كاف معاملبت 0.847للبختبار الكمي  αمعامل 

نقلب عف  (52 .، ص2006 ،لمدعـ الاجتماعي.  )كبداني كآخركف  0.665لمتسمية،  0.732
 (.148 .ص، 2015 ،)كالي

 الداخمي لاختبار الكوبينغ عمى البيئة الجزائرية والفرنسية:  تساقنتائج الا 

 07جدول ال

  عمى البيئة الجزائرية كالفرنسية                                                   الداخمي لاختبار الككبينغ لاتساؽيبيف نتائج ا

 الدراسة الفرنسية        الدراسة الجزائرية             بعاد                          الأ

 0.88 0.81 المشكل
 0.87 0.81 الانفعاؿ
 0.86 0.81 التجنب
 0.77 0.73 التسمية

 0.76 0.66 الدعـ الاجتماعي
 (149 .ص، 2015 ،)كالي. ملبحظة
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  Split Half(Bissectionالتجزئة النصفية )

 08جدول ال

 يبيف نتائج الثبات بكاسطة التجزئة النصفية  

 قيـ سيبرماف براكف  الأبعاد
 0.789 المشكل
 0.798 الانفعاؿ
 0.747 التجنب
 0.661 التسمية

 0.660 الدعـ الاجتماعي
 (149 .ص ،2015 ،( نقلب عف )كالي53 .ص، 2006)كبداني كآخركف،  .ملبحظة

  السيكومترية لممقياس في البيئة الجزائرية  )عينة الدراسة الاستطلاعية(التأكد من الخصائص 

 صدق الاتساق الداخمي:  - أ

كقد جرػ التحقق مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس بحساب معامل ارتباط بيرسكف بيف درجات 

كل فقرة مف فقرات الأبعاد  الثلبثة كالدرجة الكمية لمبعد الذؼ تنتمي اليو الفقرة كذلؾ باستخداـ 

ة ، كالجدكؿ التالي يكضح معاملبت الارتباط بيف كل فقر 2023إصدار  SPSSالبرنامج الاحصائي 

 مف فقرات البعد الأكؿ كالدرجة الكمية البعد.
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 09جدول ال

 معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الأكؿ )بعد حل المشكل(يبيف 

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 فقرات  البعد
معامل 
 الارتباط

0.51 
0.
51 

0.
55 

0.
79 

0.5
7 

0.
68 

0.
55 

0.
61 

0.
74 

0.
61 

0.
74 

0.
62 

0.
62 

0.
63 

0.
57 

0.
55 

 
نجد أف جميع معاملبت ارتباط بيرسكف بيف فقرات البعد الأكؿ  (09رقـ ) مف نتائج الجدكؿ

حيث كاف الحد الأدنى لمعاملبت  0.01 ة احصائيا عند مستكػ دلالة كالدرجة الكمية لمبعد ككل دال
   0.74، فيما كاف الحد الأعمى0.51الارتباط    

كعميو فإف جميع فقرات البعد الأكؿ متسقة داخميا مع البعد الذؼ تنتمي لو مما يثبت صدؽ   
 الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الأكؿ. 

 10جدول ال
 معاملبت الارتباط بيف درجة كل فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الثاني )بعد الانفعاؿ(

فقرات  
 البعد

3 1 1 1 1 6 7 8 9 30 33 31 31 31 31 36 

معامل 
 الارتباط

0.11 0.1

6 

0.

18 

0.

68 

0.

78 

0.

68 

0.

66 

0.

66 

0.

61 

0.

60 

0.

66 

0.

11 

0.

13 

0.

11 

0.

60 

0.

17 

نجد أف جميع معاملبت ارتباط بيرسكف بيف فقرات البعد الثاني كالدرجة الكمية  (10رقـ ) مف نتائج الجدكؿ
، فيما 0.51 الحد الأدنى لمعاملبت الارتباط حيث كاف  0.01 ل دالة احصائيا عند مستكػ دلالةلمبعد كك

    0.78 كاف الحد الأعمى
كعميو فإف جميع فقرات البعد الثاني متسقة داخميا مع البعد الذؼ تنتمي لو مما يثبت صدؽ   

 الاتساؽ الداخمي لفقرات البعد الثاني.
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 11جدول ال
 درجة كل فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الثالث )بعد التجنب( معاملبت الارتباط بيف

فقرات  
 البعد

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

معامل 
 الارتباط

0.52 0.5
1 

0.
49 

0.
50 

0.
62 

0.
67 

0.
54 

0.
70 

0.
49 

0.
57 

0.
53 

0.
55 

0.
64 

0.
60 

0.
61 

0.
62 

بيرسكف بيف فقرات البعد الثالث نجد أف جميع معاملبت ارتباط ( 11رقـ )مف نتائج الجدكؿ 
الحد الأدنى لمعاملبت  حيث كاف 0.01  ةل  دالة احصائيا عند مستكػ دلالكالدرجة الكمية لمبعد كك

   0.70 ، فيما كاف الحد الأعمى0.49  الارتباط
كعميو فإف جميع فقرات البعد الثالث متسقة داخميا مع البعد الذؼ تنتمي لو مما يثبت صدؽ   

 الداخمي لفقرات البعد الثالث. الاتساؽ
  عينة الدراسة الاستطلاعية: ق الداخمي لاختبار الكوبينغ استنتائج الا  

 12جدول ال

 عمى عينة الدراسة الاستطلبعيةالداخمي لاختبار الككبينغ  تساؽيبيف نتائج الا

 الدراسة الجزائرية بعادالأ

 0.81 المشكل

 0.81 الانفعاؿ

 0.81 التجنب

 0.60 التسمية

 0.77 الدعـ الاجتماعي

 

 حيث ككل، البعد درجة ك لممقياس الكمية الدرجة بيف الارتباط درجة( 12 رقـ ) الجدكؿ يكضح

 الأبعاد. كافة في الارتباط معامل ارتفاع إلى الارتباطات تشير
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 حساب ثبات المقياس: - ب

، استخدمت الباحثة )معامل الثبات ألفا كركنباخ( C.I.S.Sلقياس مدػ ثبات مقياس الدراسة  

( يكضح 13( فرد، كالجدكؿ رقـ )30لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة عمى عينة استطلبعية مككنة مف )

 معاملبت ثبات المقياس.

 13جدول ال

 معامل ألفا كركنباخ لقياس أداة الدراسة

 ثبات البعد عدد الفقرات الأبعاد
 0.86 16 بعد حل المشكل

 0.85 16 بعد الانفعاؿ
 0.79 16 بعد التجنب

بعد فرعي لمتجنب: 
 التسمية/الإلياء

8 0.75 

بعد فرعي لمتجنب: الدعـ 
 الاجتماعي

5 0.61 

 0.90 48 الثبات الكمي للبستبياف
 

( 0.90مرتفع حيث بمغ ) لأبعاد المقياس( أف معامل الثبات الكمي 13يتضح مف الجدكؿ رقـ ) 
د كح 0.86كحد أدنى، كبيف  0.61بيف  (، فيما تراكح ثبات المحاكر ما48فقرات المقياس ) لإجمالي

يتمتع بدرجة عالية مف الثبات؛ كيمكف الاعتماد عميو في التطبيق  أعمى، كىذا يدؿ عمى أف المقياس
 الميداني لمدراسة.
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خلبؿ نتائج الثبات كالاتساؽ الداخمي في الجداكؿ السابقة يتضح لنا ثبات أداة الدراسة  كمف
امل العينة في الدراسة )لمقياس( بدرجة مرتفعة كصدؽ اتساقيا الداخمي مما يجعمنا نطبقيا عمى ك

 الأساسية.

 الدراسة الأساسية . 2.3

  سنعتمد في دراستنا الحالية عمى المنيجيف الكمي كالكيفي.

 المنيج الكمي:  . 1.2.3

يفترض المنيج الكمي بتقنياتو المتعددة القدرة عمى تحكيل الظاىرة إلى عدد مف المؤشرات القابمة 

                                                                      لمقياس أك العمل عمى تطكيع المؤشرات الكيفية إلى مؤشرات قابمة لمقياس الكمي 

 (26 .ص، 2016 ،)عبد الحي                                                               

"طريقة منظمة كمنسقة لجمع كتحميل في تعريف آخر لممنيج الكمي بأنو ( 2018كيشير سيدؼ عابد )

ليب الإحصائية، في جمع البيانات البيانات التي تـ جمبيا مف مختمف المصادر، كيعتمد غالبا عمى الأسا

 كتحميميا لاستخلبص النتائج"

كعميو سنستخدـ المنيج الكمي بيدؼ الكشف عف استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا الكالديف 

 لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف. 

 :عينة الدراسة الأساسية. 2.2.3

:  تتمثل عينة الدراسة في مجمكعة مف الكالديف )آباء كأميات(، ممف لدييـ طريقة اختيار العينة -أ

(، كيعانكف مف مشكلبت محددة مع 18-12أبناء في سف المراىقة في المرحمة العمرية ما بيف )
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، كتمت عممية ضبط خصائص العينة كتكزيعيا عشكائيةأبنائيـ المراىقيف، حيث تـ اختيارىا بطريقة 

 كما يمي: 

 فرد )أـ/أب(.  120تككنت عينة الدراسة الأساسية مف  الوالدين:جنس * 

 14الجدول 

 جنس الكالديف يمثل مكاصفات عينة الدراسة الأساسية حسب متغير

 70الذككر  الجنس لمكالديف حيث يتمثل عدد( خصائص العينة كفقا لمتغير 14يكضح الجدكؿ رقـ )

 ٪ مف العينة الكمية لمدراسة.40ما يمثل نسبتو  50٪ ، كعدد الإناث 58.3ما نسبتو 

 المراىق )ذكر/أنثى( عية )الكالديف( كفقا لمتغير جنستـ اختيار عينة الدراسة الاستطلب جنس المراىق:* 

 15الجدول 

 يمثل مكاصفات عينة الدراسة الأساسية حسب متغير جنس المراىق 

ذكر  62( تكزيع أفراد العينة عمى متغير جنس الكلد المراىق كاف بالتساكؼ: 15يتبيف مف الجدكؿ رقـ ) 
 ( ٪48.3بنسبة ) أنثى 58٪(، ك51.7بنسبة )

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 ٪58.3 70 ذككر
 ٪41.7 50 إناث

 ٪100 120 المجمكع

 النسبة المئكية التكرارات الجنس
 ٪51.7 62 ذكر
 ٪48.3 58 أنثى

 ٪100 120 المجمكع
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 تمثمت حدكد الدراسة الأساسية في:حدود الدراسة الأساسية: . 3.2.3

 البحث في استراتيجيات مكاجية الكالديف لمشكلبت أبنائيـ المراىقيف. موضوعية:الحدود ال (1

 ( 18 -12أميات كآباء لمراىقيف  في المرحمة العمرية ما بيف ) بشرية:الدود الح  (2

 كلاية الشمف/ كلاية كىراف. مكانية:الحدود ال (3

 30/06/2022إلى غاية  01/02/2022 زمنية:الحدود ال (4

: لتحقيق أىداؼ البحث كالكصكؿ إلى نتائج مكضكعية كجيدة القياس، الأساسية أدوات الدراسة. 4.2.3

 اعتمد الباحث عمى أداتيف أساسيتيف لمقياس ىما: 

مكجية لمكالديف: حيث نيدؼ مف خلبليا ضبط خصائص  استمارة جمع البيانات السكسيكديمغرافية - أ

. كقد تـ تقسيميا إلى ثلبثة محاكر ، كمشكلبت المراىقيف لعينة الدراسةالعينة كشركط اختيارىا

 أساسية تتمثل في: 

 البيانات الأكلية -1

 الأسرة كالمراىق -2

 (.الخبرة الذاتية لمضغطمشكلبت المراىقيف التي يعاني منيا الكالديف ) -3
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 16الجدول 

 يبيف مشكلبت المراىقيف التي يعاني منيا الكالديف )عينة الدراسة الأساسية(

 النسبة التكرارات المشاكل

 %29 35 جماعة الرفاؽ

 %27 33 دماف مكاقع التكاصل الاجتماعيا

 %18 22 المخدرات

 %16 20 التدخيف

 %7 10 ةدراسيالمشكلبت ال

 %3 5 العناد كالتمرد

 %100 120 المجمكع

تمثل التي ك )عينة الدراسة(، ( أف أىـ مشكلبت المراىقيف التي تؤرؽ الكالديف 16يتضح مف الجدكؿ رقـ )

ىي: جماعة الرفاؽ تحتل المرتبة الأكلى مف بيف المشاكل إذ تمثل نسبة  ليـبالنسبة  كضعيات ضاغطة

، ثـ آفة المخدرات كالتدخيف بنسبة %27 دماف مكاقع التكاصل الاجتماعي بنسبةمشكمة امييا ، ثـ ت29%

 عمى التكالي. %16ك 18%

 .اختبار الككبينغ لقياس استراتيجيات المكاجية - ب
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 : الأساسية تطبيق أدوات الدراسة. إجراءات 5.2.3

 CISSبالاعتماد عمى استمارة معمكمات مكجية لمكالديف، مرفقة بمقياس  تـ تطبيق الدراسة الحالية

خلبؿ خطكات محددة اقترحنا خطة عمل مف لقياس استراتيجيات المكاجية لعينة الدراسة )الكالديف(، حيث 

 ككاضحة كىي كالآتي:

بعد الحصكؿ عمى المكافقة مف طرؼ مديرية التربية لكلاية الشمف، كسحب قائمة الثانكيات  -1

 كالمتكسطات عمى مستكػ الكلاية سيتـ اختيار المؤسسات بشكل عشكائي.

اجراء مقابمة مع مستشار التكجيو عمى مستكػ المؤسسة لشرح مكضكع كىدؼ الدراسة، كضبط  -2

 . المكاعيد مع أكلياء التلبميذ لإجراء الدراسة في ظركؼ بيئية مناسبة

كنتيجة لمظرؼ الصحي الذؼ اجتاح البلبد كالمتمثل في جائحة ككركنا، تـ التكقف كعدـ القدرة عمى اتباع 

 كبذلؾ تـ تغيير اجراءات التطبيق كالآتي: الخطة المقترحة،

 التكجو إلى المعارؼ الخاصة )الجيراف، الزملبء.....الخ( -1

 التكزيع عمى عماؿ الإقامة الجامعية بالشمف ككىراف. -2

 التكزيع عمى عماؿ مراكز التككيف الميني بالشمف.  -3

 تككينية( للؤسباب التالية: كال ،الجامعيةبالتركيز عمى المؤسسات ) لقد قمنا

تكفر الشركط البيئية المناسبة لتطبيق المقياس كالقاعات، الأقساـ، المكاتب...الخ،  - أ

 كتطبيق الدراسة بكل أريحية بعيدا عف الفكضى.

تكفر العينة بشكل لابأس بو، كخاصة في فترات )مرحمة التسجيلبت، فترة الامتحانات،  - ب

 تنظيـ النشاطات(.
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 المعالجة الإحصائية: إجراءات. 6.2.3

بعممية تفريغ البيانات التي تـ جمعيا قمنا  بعد استلبـ أدكات الدراسة مف طرؼ أفراد عينة الدراسة،

، بالنسبة لاستمارة CISSمف خلبؿ الاستمارة المكجية لمكالديف، كمقياس استراتيجية مكاجية الضغكط 

 جمع البيانات سنقكـ بترميزىا عمى شكل أرقاـ.

المكجكد في سمـ التصحيح  عمى التنقيطأما فيما يخص مقياس استراتيجيات المكاجية فسنعتمد 

  الخاص بالاختبار.

لغاء  120شخص كبعد التصحيح تـ الاحتفاظ بػ  200تـ تكزيع المقياس عمى  ملبحظة:  كرقة 30كرقة كا 

 لأساليب الاحصائية المعتمدة في معالجة البيانات:ا 

تـ في ىذه الدراسة استخداـ مجمكعة مف الأساليب الاحصائية، كالتي تندرج ضمف الاحصاء 

الكصفي كالاحصاء الاستدلالي، حيث نعتمد عمى الاحصاء الكصفي باستخداـ التكرارات كالنسب المئكية، 

الكالديف  في مكاجية المستخدمةالاستراتيجيات  لمكشف عمىكالمتكسطات الحسابية، كالانحراؼ المعيارؼ، 

( لدراسة الفركؽ في T. testاختبار )بتطبيق لمشكلبت أبنائيـ المراىقيف، أما الاحصاء الاستدلالي 

 .(استراتيجيات مكاجية الكالديف تبعا لممتغيرات التالية: ، الجنس )الكالديف/ المراىقيف

 23الاجتماعية )كتمت المعالجة الإحصائية لمبيانات مف خلبؿ برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ 

SPSS). 
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 :المنهج الكيفي )النوعي(. 3.2.7

تعرؼ البحكث النكعية: "نكع مف البحكث العممية، التي تفترض كجكد حقائق كظكاىر اجتماعية 

يتـ بنائيا مف خلبؿ كجيات نظر الأفراد كالجماعات المشاركة في البحث....ىك عبارة عف منيجية 

. كىك يركز عادة عمى كصف الظكاىر ك  أساسية في البحث العممي، في الأحداث، مختمف أنكاع العمكـ

 (75-75 .ص ،9002 ،السامرائيو )قنديلجي             كعمى الفيـ الأعمق ليا.

 كتتمثل أىـ السمات كالمعالـ الأساسية لمبحث النكعي فيما يمي:

  البحث النكعي ينطكؼ كيركز بشكل أساسي عمى العمل الميداني. -1

 البحث النكعي عمى الإجراءات أكثر مف تأكيده كتركيزه عمى المخرجات كالنتائج.يؤكد  -2

ييتـ الباحث النكعي بالدرجة الأساس بالمعاني المتعمقة بكيفية جعل معنى لحياة الناس،  -3

 كتجاربيـ، كبنيتيـ الحياتية.

ىذه الأداة  الباحث في البحث النكعي ىك الأداة الرئيسية لجمع البيانات كتحميميا. كمف خلبؿ -4

 البشرية يتـ جمع البيانات كتحميميا، كليس مف خلبؿ الأدكات الأخرػ المماثمة.

الباحث يذىب شخصيا كبنفسو إلى الأفراد كالجماعات المعنية بالبحث، كيحدد المكاقع،  -5

كمؤسسات المعنية بالبحث كالملبحظة كالمراقبة، أك تسجيل البيانات المتعمقة بالسمكؾ في 

 يعي ليا.المحيط الطب

، بمعنى أف الباحث ييتـ في الاجراءات كالعمميات، كالمعاني )سردؼ( البحث النكعي كصفي -6

 المكتسبة، كفيميا، مف خلبؿ الكممات كالتصرفات الصكر المستكحاة عف مجتمع الدراسة.
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البحث النكعي استقرائي، حيث يستقرغ الباحث كيبني مستخمصاتو كمفاىيمو كافتراضاتو  -7

خلبؿ التفاصيل التي يحصل عمييا. فالبحث النكعي يعد بمثابة أداة لاستكشاؼ  كنظرياتو، مف

 (61-60 .ص، 2009 ،)قنديمجي كالسامرائي      مكضكع ما أك مشكمة لـ يسبق بحثيا.

السمات الخاصة بالبحث النكعي أك الكيفي، تميز الشق الثاني لمدراسة الحالية، حيث  ىذهكل 

كتفسير النتائج الكمية، مف عمق لمفيـ الم القائـ عمى طريقة دراسة الحالة سنعتمد عمى المنيج الكيفي

خلبؿ الإجابة عمى التساؤؿ الآتي: فيما تتمثل أبعاد استراتيجيات الككبينغ لدػ الكالديف في مكاجية 

 مشكلبت أبنائيـ المراىقيف؟ 

 :أدوات الدراسة. 8.2.3

بالبحث مف جية، كمف جية أخرػ لمحصكؿ عمى ىي أداة خاصة العيادية البحثية:  المقابمة 

 (Bénony & chahraoui, 1999, P. 64)                                                       المعمكمات"

لا يمكف تمييز المقابمة العيادية البحثية عف المقابلبت التقييمية كالعلبجية عمى مستكػ السمكؾ في 

، المكقف الاكمينيكي المعتمد كفي المقابل المقابمة الاكمينيكية البحثية تميز عف المقابمة، الجكانب التقنية

 المقابلبت التقييمية كالمقابلبت العلبجية عمى مستكػ ثلبث نقاط: 

لا يككف ىدفيا علبجي أك تشخيصي، كلكف ييدؼ إلى الزيادة في المعمكمات في مجاؿ محدد،  -

 يختاره الباحث أك مجمكعة مف الباحثيف.

مرتبط بخطة العمل الذؼ يضبطو الباحث: المقابمة ىنا تيدؼ للئجابة عمى الفرضيات المحددة  -

 في البحث، بمعنى أف كلبـ الفرد يبقى محددا حكؿ مكضكع المختار مف طرؼ الباحث.
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البحثية تككف بمبادرة مف الباحث، بحيث يككف الباحث في كضعية الطمب كىذا  المقابمة العيادية -

 ما يختمف مع المقابمة العلبجية.

            (Bénony & chahraoui, 1999, P. 64- 66) 

أبعاد الككبينغ  التعرؼ عمىمكجية بيدؼ النصف ق سنعتمد عمى المقابمة البحثية عمى ما سب كبناء

يف، كذلؾ باستخداـ دليل المقابمة كالذؼ تـ بناؤه كاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقفي م حالات الدراسةلدػ 

 . CISS اختبار الككبينغك الدراسة الاستطلبعية، ك الدراسات السابقة، ك انطلبقا مف الإطار النظرؼ، 

 في:  (02)الممحق  لدليل المقابمة المحاور الموضوعيةتمثمت  كعميو 

 عمى الحالة )البيانات الاولية(التعرف المحور الأول: 

كتتمثل في الجنس، السف، المستكػ الدراسي، الحالة الاجتماعية، عدد الأبناء، البيانات الأولية: 

 المينة.

 مشكلات المراىقة كمواقف ضاغطة بالنسبة لموالدينالمحور الثاني: 

 ماىي السمككيات التي تعتبرىا مشكمة عند ابنؾ المراىق؟ 

 مكاقع التكاصل الاجتماعي/ جماعة الرفاؽ/ التدخيف .....الخالعناد/ ادماف 

 كلماذا يعتبرىا مشكمة بالاعتماد عمى الخبرة الذاتية لمضغط؟  

 المراىقينأبنائيم مشكلات الوالدين لالمحور الثالث: أبعاد استراتيجيات مواجية 

 *بعد حل المشكل: 

 ابنؾ المراىق(كيف ذلؾ/ ماذا تفعل لحل المشكل؟ )تجاه نفسؾ كاتجاه 
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التفيـ، البحث عف معمكمات/ المشاكرة )الأىل، الزكج، الأصدقاء(/ النقاش مع المراىق/ التكجو المعرفي: 

 للؤخصائي النفساني/ 

تكجيو  كالحرماف مف الخركج، الألعاب الالكتركنية/ الياتف الذكي......الخ/ العقاب )نكعو(السموكي: 

 / أقكـ بالاسترخاء/ ابني المراىق إلى صالة الرياضة

 *بعد الانفعال: 

 كيف ذلك/ بماذا تشعر أثناء مواجية مشكلات ابنك المراىق؟ 

 أغضب كثيرا )ماذا تفعل أثناء الغضب(، أشعر بالحزف كالكآبة/ أفقد القدرة عمى التحكـ في أعصابي/  

 : ىل تتجاىل سمككيات تزعجؾ مف ابنؾ المراىق؟ ماذا تفعل؟*بعد التجنب

عمى مجمكعة الدراسة بصفة فردية، مف أجل  CISSتـ تطبيق اختبار الككبينغ  الكوبينغ: اختبار -ب
 مف طرؼ الكالديف في مكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف. الاستراتيجيات المستخدمةالكشف عمى 

 الدراسة:  مجموعة . 9.2.3   

، تـ اختيارىا بطريقة قصديةكل أيف لمراىقيف ذكؼ السمكؾ المش الكالديفتمثمت حالات الدراسة في 

 تمثمت في أربعة حالات، كفيما يمي خصائصيا: التي ك مف عينة الدراسة الكمية، 
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 17جدول ال

 يكضح خصائص كمكاصفات الحالات المشاركة

 السمكؾ المشكل عند الابف المراىق المستكػ التعميمي جنس الكلي المكاصفات

 جماعة الرفاؽ/ التدخيف متكسط ذكر 01

 جماعة الرفاؽ/ التدخيف متكسط ذكر 02

 ادماف مكاقع التكاصل الاجتماعي  ثانكؼ  أنثى 03

 متكسط أنثى 04
ادماف مكاقع التكاصل الاجتماعي/ 

 العناد

 

 :حدود الدراسة. 10.2.3

 التعرؼ عمى أبعاد استراتيجيات مكاجية الكالديف لمشكلبت أبنائيـ المراىقيف. الحدود الموضوعية:

 كلاية الشمف. المكانية:الحدود 

 .2023ماؼ  15إلى غاية  2023أفريل  15مف  الحدود الزمانية:

 أميات(. 02أباء،  02أربعة حالات ) الحدود البشرية:
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 : الكيفية معطياتطريقة تحميل ال .11.2.3

يمكف  ذؼلتحميل المقابلبت العيادية البحثية نجد نكعيف مف التحميل؛  التحميل العيادؼ النكعي كال 

مف الثاني عمى النمكذج البراغماتي، كعميو اخترنا النمط تحميل المحتكػ المنظـ المعتمد أف يككف كصفيا، ك 

 & Fernandezالتحميل باعتباره يتلبءـ مع ىدؼ الدراسة الحالية، كخمفيتيا النظرية كىذا ما أشارت لو  

Catteeuw (1003)  يخضع لأىداؼ جمع البيانات، كلبىما "اختيار نكع تحميل المحتكػ، كطريقة

طارىا النظرؼ"  (P. 80)   الدراسة كا 

 *التحميل الموضوعي

تـ استخداـ التحميل المكضكعي لتحميل البيانات النكعية، كىذا النكع مف التحميل في جكىره، ىك طريقة 

 لتحديد كتحميل كا عداد التقارير عف الأنماط )المكضكعات( ضمف البيانات النكعية 

(Proudfoot, 2023, P. 309)                                                                                         

 مراحل التحميل المكضكعي المتبعة في تحميل البيانات في:تتمثل  و

الأكلى: مرحمة الانغماس في البيانات، مف خلبؿ تدكيف المقابلبت كتابيا، كالتحقق مف النسخ  المرحمة-1

 كالتعرؼ عمى البيانات.

المرحمة الثانية: الترميز، مف خلبؿ إنشاء رمكز أكلية كالذؼ يمخص )مقاطع( أقكاؿ المشارؾ في كممة -2

 أك عبارة قصيرة، كىناؾ بعض المقاطع إلى أكثر مف رمز.

المرحمة الثالثة: إعادة قراءة مقاطع كل رمز كالتأكد مف أنو تـ ترميزىا بشكل صحيح، البحث عف -3

اتصالات بيف الرمكز كدمج المتشابية منيا، كربط بعض الرمكز برمكز أخرػ كىذا ما يشكل الفئات 

 )مكاضيع فرعية(.
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الي ترتيب ىذه الفئات كتصنيفيا المرحمة الرابعة: مراجعة متكررة لمفئات )المكاضيع الفرعية(، كبالت-4

 ليا ارتباط كثيق بأسئمة البحث. (thèmes)تحت مكاضيع رئيسية 

المرحمة الخامسة: تحديد كتسمية المكضكعات كالتأكد أنيا تكفر قصة شاممة متماسكة حكؿ البيانات، -5

 كيتـ استخراج المكضكعات الرئيسية.

                                                    ي لشرح نتائج تحميل ىذه البيانات كمناقشتيا كتفسيرىا.المرحمة السادسة كالأخيرة: إنتاج تقرير نيائ-6

(Proudfoot, 2023, P. 313)   

 خلاصة

مف ك  ،انطلبقا ممّا تـ عرضو حكؿ الخطكات المنيجية كالإجراءات الميدانية في مجاؿ حدكد الدراسة      

سنقكـ بعرض المعطيات  ،الدراسة داؼالكيفي بغرض تحقيق أىيف الكمي ك المنيج المزاكجة بيف خلبؿ

 مصنا إلييا ثـ مناقشتيا كتفسيرىا في الفصل المكالي.المتحصل عمييا  كتحميل  النتائج التي خ
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 :وتحميل النتائجعرض  .1.4

 النتائج الكمية:وتحميل  عرض. 1.1.4

  نتائج الفرضية الأولى:وتحميل عرض 

التي يستخدميا الكالديف لمكاجية  المكاجيةتنص الفرضية الأكلى عمى أنو : "تتمثل استراتيجيات 

 مشكلبت أبنائيـ المراىقيف في أبعاده المختمفة )حل المشكل، الانفعاؿ، كالتجنب(" 

كلاختبار الفرضية، تـ حساب النسب المئكية مف أجل معرفة البعد الغالب في الاستراتيجيات المستخدمة 

 لدػ أفراد عينة الدراسة.

 18الجدول 

 لدػ أفراد عينة الدراسة مكاجيةستراتيجيات اليبيف النسب المئكية لا

 الأبعاد
 العينة المدركسة

 ٪ ف
 ٪34.5 120 حل المشكل

 ٪33.7 120 الانفعاؿ
 ٪31.7 120 التجنب
 ٪100 120 المجمكع

 ف: عدد أفراد العينة   ملبحظة          

العينة مف حيث استعماؿ ( تقارب النسب المئكية لدػ أفراد 18نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

٪( كبالتالي لا يمجأ الأكلياء إلى استعماؿ 34٪ ك31كالتي كانت محصكرة بيف النسب ) مكاجيةاستراتيجيات ال

٪ 34.5نحك حل المشكل بنسبة  مكاجيةاستراتيجيات محددة، حيث قدرت نسبة استعماؿ استراتيجية ال

٪، ثـ في الأخير 33.7جية نحك الانفعاؿ بنسبة اية المك كبالتالي كانت في المقدمة، تمييا بالترتيب استراتيج
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عمى ىذه القيـ يمكننا القكؿ بأنو تتمثل  ٪، كبناء31.7جية نحك التجنب بنسبة اتأتي استراتيجية المك 

التي يستخدميا الكالديف لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف في أبعاده المختمفة )حل  مكاجيةاستراتيجيات ال

 فعاؿ، كالتجنب(.المشكل، الان

  نتائج الفرضية الثانيةوتحميل عرض 

لمكالديف  لمكاجيةفي استخداـ استراتيجيات ا دالة إحصائياتنص الفرضية الثانية عمى أنو: "تكجد فركؽ 

. كلاختبار الفرضية، تـ تطبيق )أب/ أـ(الكالديف   جنسفي مكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير 

 كجاءت النتائج كالتالي: ب الفركؽ بيف الجنسيف؛ "ت" لحسااختبار 

  19 الجدول

 الكالديف جنستبعا لمتغير المكاجية استخداـ استراتيجيات  "ت" لحساب الفركؽ فييبيف نتائج اختبار 

المتكسط  المتغيرات
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارؼ 

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

مستكػ 
 الدلالة

 0.01 0.185 1.346 118 21.8555 141.89 آباء
 23.3336 143.21 أميات

( عند 143.21( كبػ )141.89قدر بػ ) الآباء( أف المتكسط الحسابي عند 19يتضح مف الجدكؿ رقـ )

درجة  عند الأميات( عند 23.333كبػ ) الآباء ( عند 21.855، أما الانحراؼ المعيارؼ فقدر بػ )الأميات

 1.346(، ىذا كقد جاءت قيمة اختبار "ت" المحسكبة لعينتيف غير مترابطتيف مساكية لػ 118الحرية )

 (.0.01ىي أكبر مف مستكػ الدلالة ) 0.185( المقدرة بػ Sigكالقيمة الاحتمالية )

التي جية في استراتيجيات المكا اإحصائي دالة كبناء عمى ىذه القيـ يمكننا القكؿ بأنو لا تكجد فركؽ 

 . (ـ/أأب) الكالديف  الكالديف في مكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير جنسيستخدميا 
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  نتائج الفرضية الثالثة:وتحميل عرض 

التي  المكاجيةفي استخداـ استراتيجيات  دالة إحصائياتنص الفرضية الثالثة عمى أنو: "تكجد فركؽ 

الكالديف لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير جنس المراىق )ذكر/أنثى(. كلاختبار  يستخدميا

الفرضية، تـ استخداـ اختبار "ت" لعينتيف غير مترابطتيف مف أجل حساب دلالة الفركؽ بيف الذككر كالإناث 

 يمي: كجاءت النتائج كما

 20الجدول 

 لمتغير جنس المراىق تبعا الكالديف  التي يستخدميا اجيةالمك يبيف دلالة الفركؽ في استراتيجيات  

المتكسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارؼ 

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسكبة

القيمة 
 الاحتمالية

مستكػ 
 الدلالة

 0.01 0.187 1.327 118 20.395 139.79 ذككر
 24.246 145.21 إناث

 

( عند 154.21( كبػ )139.79( أف المتكسط الحسابي عند الذككر قدر بػ )20يتضح مف الجدكؿ رقـ )

( عند الإناث عند درجة الحرية 24.246( عند الذككر كبػ )20.395الإناث، أما الانحراؼ المعيارؼ فقدر بػ )

كالقيمة  1.327(، ىذا كقد جاءت قيمة اختبار "ت" المحسكبة لعينتيف غير مترابطتيف مساكية لػ 118)

 (.0.01ىي أكبر مف مستكػ الدلالة ) 0.187( المقدرة بػ Sigحتمالية )الا

التي  استراتيجيات المكاجية في دالة إحصائياعمى ىذه القيـ يمكننا القكؿ بأنو لا تكجد فركؽ  كبناء

 .الكالديف في مكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير جنس المراىق )ذكر/أنثى( يستخدميا
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 : وتحميل النتائج الكيفية عرض. 2.1.4

 : CISSوعرض نتائج اختبار الكوبينغ  تقديم الحالات* 

دقيقة، في مؤسسات عمميـ،  40قمنا بإجراء أربع مقابلبت مع كل حالة، في مدة زمنية قدرت بػ 

بيدؼ: التعرؼ عمى الحالة، جمع البيانات الأكلية، بناء علبقة ثقة، التعرؼ عمى مشكلبت الابف المراىق 

تقديـ دليل المقابمة )الأسئمة المعدة مسبقا(، تطبيق اختبار ككضعيات ضاغطة )الخبرة الذاتية لمضغط(، 

ككانت التحقق مف دقة المعمكمات كصدؽ خطابات المشاركيف كفيميا بالشكل الصحيح. الككبينغ، 

 الحالات كالآتي: 

سنة، لديو مستكػ تعميمي الطكر المتكسط، يشغل الحالة  50رجل يبمغ مف العمر  :01الحالة 

ة كىك سن 16منصب عامل ميني في مؤسسة تككينية، متزكج كلديو أربعة أبناء، مف بينيـ مراىق يبمغ 

أصغر إخكتو، يعاني معو بسبب كجكد مشكمة جماعة الرفاؽ كالتدخيف كالتي عبر عنيا مف خلبؿ 

( 59بعد حل المشكل )الدرجات الخاـ لػلمحالة كالآتي:  CISSككانت نتائج أبعاد اختبار المقابلبت؛ 

درجة، كبعد الدعـ ( 18( درجة، كبعد التسمية )42( درجة، كبعد التجنب )37درجة، كبعد الانفعاؿ )

تصبح: بعد حل ل % كالنسب المئكية Tكبعد تحكيميا إلى الدرجات المعيارية  ( درجة.15الاجتماعي )

، كبعد (T=50, %=50)كبعد التجنب ، (T=50, %=50)، كبعد الانفعاؿ (T=50, %=50)المشكل 

 .(T=49, %=46)، كبعد الدعـ الاجتماعي (T=50, %=50)التسمية 

كأف بعد نغ، استراتيجيات الككبي متقاربةلمحالة، بأنيا تستخدـ بصفة  CISSتبيف نتائج اختبار 

 التجنب يظير أكثر في التسمية.
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سنة، لديو مستكػ تعميمي الطكر المتكسط، يشغل الحالة  48: رجل يبمغ مف العمر 02الحالة 

سنة كىك  18منصب عامل ميني في مؤسسة تككينية، متزكج كلديو ثلبثة أبناء، مف بينيـ مراىق يبمغ 

أكبر إخكتو، يعاني معو بسبب كجكد مشكمة جماعة الرفاؽ كالتدخيف كالتي عبر عنيا مف خلبؿ 

( 53بعد حل المشكل )الدرجات الخاـ لػلمحالة كالآتي:  CISSككانت نتائج أبعاد اختبار المقابلبت؛ 

( درجة، كبعد الدعـ 12( درجة، كبعد التسمية )32( درجة، كبعد التجنب )29درجة، كبعد الانفعاؿ )

لتصبح: بعد حل  %كالنسب المئكية  Tكبعد تحكيميا إلى الدرجات المعيارية  ( درجة.12الاجتماعي )

، كبعد (T=42, %=21)، كبعد التجنب (T=43, %=24)، كبعد الانفعاؿ (T=44, %=27)المشكل 

 .(T=43, %=24)، كبعد الدعـ الاجتماعي (T=41, %=18)التسمية 

لمحالة، بأنيا تستخدـ بصفة متقاربة استراتيجيات الككبينغ، كأف بعد  CISSتبيف نتائج اختبار 

 في الدعـ الاجتماعي.التجنب يظير أكثر 

سنة، لدييا مستكػ تعميمي الطكر الثانكؼ، تشغل الحالة  52امرأة تبمغ مف العمر : 03الحالة 

سنة  19منصب عامل ميني في مؤسسة تككينية، متزكجة كلدييا خمسة أبناء، مف بينيـ مراىقة يبمغ 

كىي أصغر إخكتيا، تعاني معيا بسبب كجكد مشكمة إدماف مكاقع التكاصل الاجتماعي كجماعة الرفاؽ، 

الدرجات الخاـ لمحالة كالآتي:  CISSككانت نتائج أبعاد اختبار برت عنيا مف خلبؿ المقابلبت؛ التي ع

( 21( درجة، كبعد التسمية )48( درجة، كبعد التجنب )47( درجة، كبعد الانفعاؿ )63بعد حل المشكل )لػ

 %كالنسب المئكية  Tكبعد تحكيميا إلى الدرجات المعيارية  ( درجة.18درجة، كبعد الدعـ الاجتماعي )

كبعد التجنب     ، (T=55, %=69)كبعد الانفعاؿ  ،(T=54, %=68)لتصبح: بعد حل المشكل 

(T=53, %=62) كبعد التسمية ،(T=53, %=62) كبعد الدعـ الاجتماعي ،(T=52, %=56). 
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بعد كأف  .لمحالة، بأنيا تستخدـ بصفة متقاربة استراتيجيات الككبينغ CISSتبيف نتائج اختبار 

 التجنب يظير أكثر في التسمية.

سنة، لدييا مستكػ تعميمي الطكر المتكسط، تشغل الحالة  46: امرأة تبمغ مف العمر 04الحالة 

سنة كىي أكبر  17منصب عامل ميني في مؤسسة تككينية، متزكجة كلدييا ابنتيف، مف بينيـ مراىقة تبمغ 

التكاصل الاجتماعي كالعناد، كالتي عبرت عنيا مف  إخكتيا، تعاني معيا بسبب كجكد مشكمة إدماف مكاقع

بعد حل المشكل الدرجات الخاـ لػلمحالة كالآتي:  CISSككانت نتائج أبعاد اختبار  خلبؿ المقابلبت؛

( درجة، كبعد 25( درجة، كبعد التسمية )59( درجة، كبعد التجنب )57( درجة، كبعد الانفعاؿ )70)

لتصبح: بعد  %كالنسب المئكية  Tد تحكيميا إلى الدرجات المعيارية كبع ( درجة.20الدعـ الاجتماعي )

، (T=62, %=89)، كبعد التجنب (T=63, %=90)، كبعد الانفعاؿ (T=61, %=86)حل المشكل 

 .(T=57, %=76)، كبعد الدعـ الاجتماعي (T=59, %=82)كبعد التسمية 

لمحالة، بأنيا تستخدـ بصفة متقاربة استراتيجيات الككبينغ، كأف بعد  CISSتبيف نتائج اختبار 

 التجنب يظير أكثر في التسمية.
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 21 جدولال

 يمثل شبكة التحميل المكضكعي لمحتكػ المقابلبت البحثية 

 تحميل البيانات عرض البيانات 
 الرئيسيةالمكاضيع  الفئات الترميز استجابات المشاركيف

"ديما، نقعد عاسك الكقت ماراىش يرحـ ككليدات 
 (01)ح الحراـ قكاك سكرتك مع المخدرات" 

 
"حاطك عمى العيف، يزغد ىاؾ كلا ىاؾ يخمص"  

 (02)ح )الضرب( 
 

 "دايرتميا برنامج 
كنقكليا صكالح المي يزعفكني كالمي ما يزعفكنيش" 

 (03)ح 
ح )"راني باغيتيا تقرػ كدير السبكر كتحفع القرآف" 

04) 
 

"نشكؼ في التيميفكف كلا في التمفزيكف برامج عمى 
)ح  التربية ككيفاش تربي في ىذا الكقت صعيب

03) 
 "انا نبغي نبحث، نقرػ بزاؼ الكتب، 

 
)ح بصح التربية صعيبة، يميقميا الجيد كالمعاكنة" 

04) 
 
 

"نيار كامل كانا نيدر معاه، بالاؾ الجماعة المي 
غلبط، بعد قد ماطيق" ماىيش مميحة، كالله تركح 
 (02)ح 

"تصيبني مداؽ معاىا عمى التيميفكف، النيار كامل 
 (03)ح كىي حاشية راسيا فيو، راه عايشة فيو" 

 

الخكؼ مف السمكؾ 
 المشكل )المخدرات(
المراقبة/ كأسمكب 

 العقاب 
 
 

 أسمكب الضبط كالتحكـ
حدكد العلبقة  ضبط

 )الأـ/ البنت(
 
 

البحث عف الدعـ 
المعرفي العممي 
 )التثقيف التربكؼ(

 
الضغكطات التي 

تعميشيا الأـ/ صعكبة 
التعامل مع مرحمة 

 المراىقة
 

 المرافقة كالنصح
 الترىيب 

 
اف البنت المراىقة ادم

كاصل عمى مكاقع الت
الاجتماعي، عاملب 

 ضاغطا للؤـ

 
 
 
 
 

 إدراؾ السمكؾ
المشكل 
 كالمكاجية

 
 
 
 

البحث عف 
الحمكؿ عمى 
المستكػ 
المعرفي 
 كالسمككي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حل المشكل
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، عمجاؿ ابتني بدات بسيككلكغ"ركحت خطرة عند 

تقعد كحدىا كتنعزؿ عمى العالـ قاع، الحمد لله راه 
 (03)ح خير مف كانت" 
 

"دايما نيدر مع خاكتيا كباباىا عمييا، عاكنكني 
 (04)ح فييا، خاصة مع الكقت المي رانا فيو" 

"نيدر مع خالك صغير، يصنتمك بزاؼ دايرك 
كصاحبك، كنتزعف منو نيدر معاه باه يرجعك 

 (01)ح لمطريق" 
"كايف صاحبك يدخل عندنا لمدرا، داير كما كاحد 

 (02)ح مف أكلادؼ، نقعد عاصك بو" 
 

"رانا نربك كما تربينا، احنا فاف كنا صغار ككالدينا 
 كانك يعانك معانا، كخرجك منا رجاؿ كنسا" 

 (03)ح 
ار، بصح ىك كحدك كب"نربيو كما ربيت خاكتك ال

 (04)جيل كحدك" 

 
 تربكية-استشارة نفسية
 
 

البحث عف الدعـ 
 العائمي كالاجتماعي

 
 

 ملبحظة جماعة الرفاؽ
 

الاعتماد عمى التجربة 
 الذاتية

 
تأثير التحكلات 
 السكسيكثقافية 

 
 
 

البحث عف 
الدعـ 

الاجتماعي 
بيدؼ ايجاد 

 لممشكلحمكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
"نبغي نتحكـ في ركحي خطرات نجي فييا 

 (01)ح  )الضرب/ الشتـ( كخطرات نعمييا"
 
 

"خطرات تككف مميح، يجي ييبمؾ كيزعفؾ كيركح 
 (02)ح كيخميؾ" 
 
 
 
 
 
 
 

"شتى دير لازـ تتحكـ في ركحؾ، ماىي عارفة 
 كالكا، 

 (4)ح مازالت ذرية" 

التأرجح بيف القدرة عمى 
ضبط الانفعاؿ/ كعدـ 

/ المقدرة عمى ذلؾ
 العنف

 
مشاعر الانزعاج/ 
 الغضب/ التكتر

التأثير عمى مزاج الأب 
مف خلبؿ سمككيات 

 يرفضيا الكالي 
 

الكعي بضركرة التحكـ 
 في الانفعالات السمبية
تصنيف فترة المراىقة 
 كمرحمة عدـ الكعي

 

اختلبؿ في 
تنظيـ 
 المشاعر 

 
 

الانفعالات 
السمبية 

كالتعبير عنيا 
بطريقة غير 

 سكية
 
 
 
 
 
 

 الانفعاؿ
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"تصيبني غير راضي فييا باه ما نتقمقش معاىا" 
 (03)ح 

 
 

"خطرات نقكؿ الكقت تاعيـ صعيب، الدنيا انفتحت 
 (01)ح بزاؼ" 

 
 
 

"خطرات نقكؿ المشكل فينا احنا الاكلياء مشي في 
كلادنا، احنا المي لازـ نطكرك اركحنا كنتعممك 

 (04)ح كيفاش نتعاممك معاىـ" 
 
 
 
ه فيو، يكبر كيستعقل را "مشكمتو مشكمة السف المي 
 (01)ح ك" بصح لازـ نعس
 
 

)ح "مانيش عارؼ كي يكبر يسقـ كلا يزيد يعكاج" 
02) 
 
يرة تمقاه في الحبس، الس"انا قمت لأمو يكمل بيذؼ 
 (01)ح دبر راسيا" 
 
 
 

"اف شاء الله يكبرك كيسقمك رانا نديرك المي عمينا 
 (04)ح كالباقي عمى الله" 
 

 (03)ح "الأدب عمى الآباء كالصلبح عمى الله" 
 

 "عياني، كعياتني مك معاه،
 (01)ح التخناث كما يدير"   ىي السبب، 

تمبية الحاجيات كأسمكب 
 لتفادؼ الانفعاؿ 

 
ادراؾ المخاطر 

كالإغراءات التي يتمقاىا 
المراىق/ إدراؾ التفتح 

 عمى العالـ، 
 
 

تفعيل مركز الضبط 
الداخمي/ إعادة تنظيـ 

المشاعر كالأفكار 
لمتكيف مع مرحمة 

 المراىقة
 

المراىقة مرحمة حرجة/ 
الادراؾ بأنيا مرحمة 

 انتقالية/
بمسؤكلية الشعكر 

 المراقبة كالمتابعة
 

خكؼ مف مشاعر ال
 مستقبل المراىق

 القاء المكـ عمى الأـ
كتحميميا مسؤكلية 

 عكاقب السمكؾ المشكل 
 

مشاعر الأمل المستمدة 
 مف الجانب الديني

 الاستعانة بالله 
 

اعتبار الأـ عامل 
ضاغط في تكجيو 

 المراىق 

 
 
 

مشاعر 
الخكؼ مف 
المستقبل 
)التفاؤؿ/ 
)  التشاؤـ
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
لى المجكء إ
 الديف 
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"الخمطة كصحابك الي يمشي معاىـ داركلك ىاكو" 
 (02)ح 

"أنا السبة، باباه كي يجي ييدر معاىا كلا يزقي 
 (04)ح عمييا ندخل ركحي" 
نا درتمك ىاكو كنت "بالاؾ تربيتي ليو ىي السبة، ا
 (01)ح مسيمة معاه بزاؼ" 

 
 

 العنف المفظي كالجسدؼ
"خطرات نزعف عميو كنضربك، كخطرات نقمب فيو 

 (01)ح زعافي تاع الخدمة" 
)ح "نعايرك كنزعف عميو، كقميل منيف نضربك" 

02) 
"نزعف عمييا، كمانيدرش معاىا، كمباعد تغيضني 

 (03)ح نقكؿ مازالت صغيرة" 
طرة عاديتيا شير كامل ماىدرتش "نعادييا، خ

 (04)ح معاىا، سقمت شكية" 
"خطرات في الكيكاند نخرجك نمشك شكية، نشريميـ 

 (01)ح حاجة باغيينيا" 
 

كلا نخرجك  لمسكؽ  "نديو معايا كي تككف خرجة
 (02)ح معايا" 

 
"نديرك خرجات في العطمة عند العايمة عند لحباب" 

 (03)ح 
، خطرة ركحنا لمكستالاند، تاع "نركحك لمماناج

 (04)ح المرجة" 
 
 
 

"أكلادنا مكتكبنا شتى نديرك، نصبركا عمييـ 
 (01)ح  كخلبص"

 ألقاء المكـ 
الانزعاج اسمكب التدليل 

 الأـ حسب الحالةمف 
مشاعر المكـ عمى 

 جماعة الرفاؽ
الشعكر بالذنب كتأنيب 

 الضمير 
 مشاعر لكـ الذات
مصدر الضبط 

 الداخمي،
في  الذاتي الشؾ

الأسمكب التربكؼ 
 "التدليل"

التعنيف / التفريغ 
الانفعالي بطريقة غير 

 متزنة
 أسمكب الإىانة/ 

العقاب، مشاعر الندـ 
 كالشفقة

العقاب بالحرماف مف 
 التكاصل 

 
المراقبة كالمصاحبة  

..... 
 

زيارة الأقارب/ التنزه 
لتفريغ الانفعالات 

السمبية كالتخفيف مف 
 التكتر

 
 التسميـ بالقضاء كالقدر

 المكاجية بالتديف
 الدعاء/ الصلبة 
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"الحاجة المي جي مف عند الله قاع مميحة الحمد 

 (02)ح لله" 
"دايما في صلبتي ندعي ربي يككنك ذرية صالحة" 

 (03)ح 
 (04)ح "رانا نصمك كندعكليـ باليداية كالتكفيق"

 
"خطرات نشكفك يدير صكالح كندير ركحي 

 (02)ح ماشفتش، كمانحكسش نفيـ علبه" 
 

ا المشكل كلا "عياني مف راسي، ماعرفتش إلى ان
عميو، حياتك كدبر راسك"  شنخمم ىك، خطرات ما

 (01)ح 
 اليركب مف المشكمة

"كي نزعف منو كلا نداؽ معاه، نخرج لمقيكة كنركج 
 (02)ح " ديقا نجمع باه ننساه، كمانديرش 

"كي تزعفني نخرج مف الدار، نركح نمشي شكية، 
كلا ركح عند كاحد الجارة فما عندنا نفاجي الغمة 

 (03)ح كنجي" 
"نشعل التيمفزيكف كلا نشكؼ في التيميفكف، نشكؼ 

 (04)ح فيمـ كلا سميرة، كنشكؼ كاش ما نطيب" 

 
 التجاىل

 
 الانسحاب

   
 
 

 الإلياء
 التسمية الاجتماعية

 
 

 مشاىدة البرامج الترفييية 

 الإلياء
 

الدعـ 
 الاجتماعي

 
 

 

 التجنب
 
 

 

  ( الحالة الرابعة.04( الحالة الثالثة، )03( الحالة الثانية، )02الأكلى، )ح  ( الحالة01)ح  .ملبحظة

مف خلبؿ عرض كتحميل البيانات المستمدة مف المقابمة البحثية النصف مكجية كالتي تيدؼ لمفيـ  

ك التعمق كالإجابة عمى سؤاؿ الدراسة، كبالاعتماد عمى طريقة التحميل المكضكعي لمحتكػ المقابلبت؛ 

ت كمنيا إلى مكاضيع أيف اعتمدنا عمى الترميز بنكعيو المغمق كالمفتكح، كمف ثـ تجميع ىذه الرمكز في فئا

رئيسية ليا علبقة كطيدة بالإطار النظرؼ لمدراسة الحالية، يظير لدػ المشاركيف أنيـ يعايشكف مرحمة 

لى الفيـ الذؼ كاف متباينا لدػ الكالديف؛ حيث نجدىـ يفيمكف إمراىقة أبنائيـ ككضعية ضاغطة تحتاج 

حمكؿ، كلكف في المقابل يبدك بأنيـ غير لى البحث عف إبأنيا مرحمة مختمفة؛ كفييا صعكبات تحتاج 
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كاثقيف مف أسمكبيـ في التعامل الصحيح مع ىذه المرحمة، فكاف التأرجح بيف الإىانة، كالسخرية، كالنصح، 

كالمصاحبة، كبيف السيطرة كفقداف السيطرة عمى الانفعالات السمبية حكؿ السمكؾ المشكل لدػ ابنائيـ 

ـ الاجتماعي لمتخفيف مف الضغكط، كىذا ما يشكل بحث عف الدعالمراىقيف، كبيف تجنب المشكل كال

 المكضكعات الرئيسية لاستراتيجيات المكاجية التي تتمثل في  حل المشكل، الانفعاؿ كالتجنب.

 النتائج:وتفسير مناقشة . 2.4

لفرضيات  جزئيلمبيانات، خمصنا إلى تحقق  الكمي كالكيفيبناء عمى ما تـ التكصل إليو في التحميل 

ىذه النتائج عمى ضكء دراسات سابقة أجريت في السياؽ نفسو مناقشة كتفسير الدراسة الحالية، كسنحاكؿ ىنا 

 كالأدبيات البحثية في ىذا المكضكع.

 :نتائج الفرضية الأولىوتفسير مناقشة . 1.2.4

تيجيات الككبينغ مف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الأكلى تـ التكصل إلى أف الكالديف يستعممكف استرا

 بأبعاده المختمفة لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف، كبيذا تحققت الفرضية الأػكلى.

الككبينغ بأبعاده الثلبثة )حل المشكل/ الانفعاؿ/ التجنب(، ، كالحالات المشاركة حيث تستخدـ عينة الدراسة

، بشكل متقارب لمحالات الأربعة، بأنيا تستخدـ استراتيجيات الككبينغ CISSنتائج اختبار مف خلبؿ تبيف ك 

، كظير بعد التجنب أكثر في الدعـ رجل( 02) كأف بعد التجنب يظير أكثر في التسمية لدػ حالتيف

مع مشكلبت أبنائيـ المراىقيف كالتي تمثل  مكاتعام ، كعميو فقدمرأة(ا 02) الاجتماعي لدػ حالتيف كذلؾ

 ،لمخدرات، اادماف مكاقع التكاصل الاجتماعي)جماعة الرفاؽ،  حسب معطيات الاستمارة لضاغطةالمكاقف ا

 .(التدخيف، المشكلبت المدرسية، العناد
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  إدراؾ كجكد   مف خلبؿمف خلبؿ استراتيجية حل المشكل كالتفكير في مشكلبت أبنائيـ المراىقيف

ظيرت مف خلبؿ التحميل المكضكعي كالتي   كالسمككيةمع تكظيف المجيكدات المعرفية السمكؾ المشكل  

ؼ التثقيف التربكؼ، مف خلبؿ لمرحمة أا ذهالبحث عف معمكمات حكؿ ى في  لأقكاؿ الحالات المشاركة 

لتجاكز ك الاستعانة ببرامج تربكية في الاعلبـ كأيضا البحث عف الدعـ الاجتماعي بيدؼ حل المشكل، 

الأـ(  -بأف "الآباء الجزائرييف )الأب Bouatta  (1008)لنفسية فقد أشارت كالاستشارة االكضعية الضاغطة، 

المرافقيف لأبنائيـ المراىقيف عند الأخصائي النفساني غالبا ما يتحدثكف عف "أزمة المراىقة". يعرفكف بأنو في 

 ىذه المرحمة يكاجو "صعكبات" مع نفسو كمع الآخريف التي تظير في الجانب الدراسي".

لدػ الحالات المشاركة مف خلبؿ القمق  مشاعرفي  ظيرتحيث تملى استراتيجية الانفعاؿ إبالإضافة 

، )العنف الجسدؼ كالمفظي( الانفعالات السمبية كالتعبير عنيا بطريقة غير سكيةك اختلبؿ تنظيـ المشاعر، 

ربكؼ الغير فعاؿ مف طرؼ الكالديف مشاعر لكـ الذات حكؿ الأسمكب الت ستقبل،مشاعر الخكؼ مف الم

 التفاؤؿمشاعر ابية كانت بارزة مف خلبؿ كمع ىذا فالانفعالات الايج)التشكيؾ في الكفاءة الكالدية(، 

 بيدؼ تكطيد العلبقة،  بصلبح الأبناء مستقبلب، كالبحث عف المتعة مف خلبؿ الخرجات  برفقة الأبناء

كأيضا استخداـ استراتيجية ، لأبنائيـ مف خلبؿ الدعاء )الديني( ؛ كتفعيل الجانب الركحي كزيارة الأقارب

تجنب التفكير فيو أك ك  السمكؾ المشكل تجاىل لدػ الحالات المشاركة في  ، كالتي تمظيرت التجنب

الصراع بيف كىذا تفاديا لتفاقـ   الذىاب لمتنزه أك خريف كالأصدقاءالتكاجد مع الآمكاجيتو مف خلبؿ 

( حكؿ 2022الكالديف كالمراىقيف، كقد تكافقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة بشير كدلاج سبع )

مشكمة إدماف مكاقع التكاصل –استراتيجيات مكاجية )الككبينغ( الكالديف لمشكلبت أبنائيـ المراىقيف 

 مختمف استخداـ أؼ متقاربة المستخدمة الككبينغ استراتيجيات أف إلى تكصمتكالتي  -الاجتماعي أنمكذجا

 الككبينغ. أبعاد
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 : لىإفي الدراسة الحالية كقد يعزػ ىذا التقارب 

  مرحمة مؤقتة ستزكؿ مشكلبتيا بنضج  ؛لكالديفالأخيرة قد يعتبرىا ا ذهفي ؛المراىقة رحمةخصائص م

 .المراىق

تقالية بيف مف فالمراىق في فترة ان راشد( -طفل(، )راشد -)راشد ػالتعامل معيـ تارة كالتأرجح في 

(  2016الباحثة  رحاؿ ) تشير، كفي ىذا الصدد ، )التذبذب في أسمكب المعاممة الكالدية(الطفكلة إلى الرشد

، تتأثر المكاجية بمحيط المكقف، الطبيعة المتحركة المتغيرة لسيركرة المكاجية، فحسب فكلكماف كلازاركسإلى 

لى التقميل مف إإذ يمكف لمشخص نفسو في حالات معينة أف يستخدـ استراتيجيات معرفية لممكاجية، تيدؼ 

 .الضغط، كفي حالات أخرػ استراتيجيات سمككية ترمي إلى حل المشكل

  عممية التصريح ، مما يصعب مكضكع المراىقة بالنسبة لمكالديف ىك مكضكع نرجسي، كمعقداعتبار

 الفعمي الحقيقي لممعطيات حكؿ أبنائيـ المراىقيف؛ )حساسية المكضكع بالنسبة لممشاركيف(.

أف  ، أؼسمكبا دفاعياأالتقارب في الاستراتيجيات المستخدمة  يعتبرا  بأف (2013د )زنا كتؤكد 

طبيعة الخطر، قكتو، مدتو، تؤثر في نكع استراتيجيات المقاكمة المختارة  ؛خصائص الكضعية الضاغطة

لمكاجية الضاغط كعمى ىذا فإف الاستراتيجيات المركزة حكؿ حل المشكل ىي أكثر استعمالا عندما تككف 

 ف الاستراتيجيات المركزة حكؿ الانفعاؿ تستعمل عندما تككف أفي حيف   ،الكضعية قابمة لمتغيير أك التطكر

 الكضعية غير قابمة لمتغيير كلا يمكف التحكـ فييا. 

 يشير  حيث  كمف بيف التفسيرات لتقارب استخداـ استراتيجيات المكاجية ىك خصكصية المقياس

Rolland  (1998 )تجدر الإشارة إلى أف  أنوCISS كىذا أف تككف حساسة لمتغيرات الظرفية يمكف ،

الشخصية يمكف أف تتغير بمركر الكقت كفقًا لضغكط معينة. كقد تسمح القياسات  ركفيلبيعني أف 
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لممستخدـ بملبحظة التغييرات في استراتيجيات المكاجية. لذلؾ ينصح استخداـ كرقة  CISSالمتكررة لػ 

الممف الشخصي في العديد مف مكاقف التقييـ، مما يسمح بإدراؾ التغييرات في التأقمـ مع مركر الكقت 

ككفقًا لسياقات المكقف. لمحصكؿ عمى كصف كامل لتفسير الدرجات كالممفات الشخصية عمى مقاييس 

  (P.15ة )ية الفردية كلتحميل دراسات الحالالمكاج

( كالتي تيدؼ لمعرفة الاستراتيجيات 2021في المقابل تعارضت نتائج الدراسة مع دراسة محمية  لػ لحكؿ )

الأطفاؿ المعاقيف عقميا لمكاجية الضغكط النفسية، كذلؾ باستخداـ المنيج  الأكثر استخداما مف طرؼ كالدؼ

أبا  62الكمي مف خلبؿ تطبيق مقياس استراتيجيات المكاجية، كمقياس الذكاء الكجداني، عمى عينة قكاميا 

ثمت كأما، كقد أسفرت النتائج عمى أف استراتيجيات مكاجية الضغكط الأكثر استخداما لدػ عينة الدراسة تم

 في استراتيجية حل المشكل، كاستراتيجية البحث عف السند الاجتماعي.

( التي تيدؼ لمعرفة مستكػ إدارة 2013أيضا مع دراسة عربية لػ البسطامي ) دراستنا كتعارضت نتائج 

استراتيجيات التكيف لمضغكط النفسية لدػ آباء الأطفاؿ ذكؼ الاحتياجات الخاصة كأمياتيـ في محافظة 

مف كجية نظر أكلياء الأمكر، بالاعتماد عمى المنيج الكمي، حيث كزعت الاستبانات استراتيجية نابمس 

أبا كأما، كعميو خمصت إلى أف أكثر   255المكاجية التي صممتيا الباحثة عمى عينة تككنت مف 

يـ، كانت الاستراتيجيات استخداما لمتكيف مع الضغكط النفسية لدػ آباء ذكؼ الاحتياجات الخاصة كأميات

استراتيجية التديف، فقد حصمت عمى الترتيب الأكؿ، كتمييا بالترتيب: استراتيجية حل المشكلبت/ استراتيجية 

الدعـ الاجتماعي/ استراتيجية البناء المعرفي/ استراتيجية الاسترخاء/ استراتيجية التجنب كاليركب كالنكراف/ 

 استراتيجية التماريف الرياضية. 

تيدؼ الى معرفة طبيعة استراتيجيات  (2023)ة محمية لػمباحثة عيساكؼ كتعارضت مع دراس

مكاجية صعكبات الحياة كضغكطيا لدػ الأـ العاممة، كالأـ الماكثة بالبيت، كذلؾ مف خلبؿ القياـ بدراسة 
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أف ماكثة بالبيت، كبتطبيق مقياس استراتيجية  25أـ عاممة، ك  37أـ منيا  62مقارنة حكؿ عينة ضمنت 

، حيث خمصت إلى أف كل مف الأـ العاممة كالأـ الماكثة (CISS)اجية لممكاقف الضاغطة لأندلر كباركر المك 

 بالبيت تمجأ إلى استعماؿ استراتيجيات مكاجية لمصعكبات الحياتية كضغكطيا كالتي تتمثل في حل المشكل. 

 لى الأسباب التالية: إنتائج الدراسات السابقة مع كقد يعزػ اختلبؼ نتائج دراستنا 

 (، 2021المراىقة؛ أؼ أنيا مرحمة مؤقتة، حيث أف دراسة لحكؿ ) مرحمة إلى خصكصية

(، المكقف الضاغط لعينة الدراسة كضع دائـ لا يمكف تغييره، كبالتالي حتمية البحث عف 2013كالبسطامي )

 حل لممشكل.

  لى اختيار الإجابات المستحسنة اجتماعيا )تأثير المرغكبية الاجتماعية( إلجكء بعض المفحكصيف

 .أثناء تطبيق المقياس عمييـ

 نتائج الفرضية الثانيةوتفسير مناقشة . 2.2.4

في  دالة احصائيامف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الثانية كالتي تنص عمى أنو " لا تكجد فركؽ 

كالديف؛ كبالتالي البنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير جنس أالكالديف لمشكلبت التي يستخدميا مكاجية استراتيجيات ال

 لـ تتحقق الفرضية الثانية. 

يُعايِش كل مف الأـ كالأب خلبؿ أزمة المراىقة التي يمر بيا أبنائيـ ما يسمى بػ "أزمة الكالدية" كالتي 

رض عمييـ إعادة التنظيـ النفسي كالتعامل تتمثل في مكاجية التغيرات التي تطرأ عمى ابنيـ المراىق كالتي تف

 .معيا

بأف في بعض الأحياف تككف الأزمة الأسرية مف الدرجة التي ( 2011)كتضيف الدكتكرة سبع دلاج 

 .تجعل أزمة المراىقة مجرد ذريعة لمحاكلة حل النزاعات داخل الأسرة
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، فجأة سمسمة كاممة مف المياـالآباء يكاجيكف  كىذا ما أكده دانياؿ مارسمي كآلاف براككنيي بأف "

راشد، حتى لك تـ تمييزىا دائمًا  -تدريجيًا مف علبقة الطفل بالكالد إلى علبقة راشد  تفرض عمييـ الانتقاؿ

برباط الأبكة. لذلؾ يجب إجراء إعادة تنظيـ علبئقية كبيرة. سيتعيف عمى الأب أك الأـ التخمي عف الإسقاط 

ديف" التي تأتي جزئيًا مف عمى طفمو لجزء مف رغباتو الطفكلية، ككذلؾ التخمي عف إشباع "القدرة المطمقة لمكال

 المثالية الضركرية التي صنعيا الطفل مف كالديو.

أب(، في -عمى مستكػ آخر، يجب الجمع بيف تجربة الكالديف كالممارسة كالمسؤكلية للؤنثى كالذكر )أـ

 .يزيتشترؾ الأبكة كالأمكمة بيف النساء كالرجاؿ في عدة نقاط، كلكنيا تستحق أيضًا التمحيث الكاقع، 

كعمى الرغـ مما تمت الإشارة إليو، إلا أف الدراسة الحالية أثبتت أنو لا تكجد فركؽ تبعا لمتغير جنس 

 فركؽ  تكجد ( حيث أسفرت النتائج أنو لا2021لحكؿ ) دراسةالكالديف ككافقتيا بعض الدراسات المشابية كػ

  ة.النفسي الضغكط مكاجية استراتيجيات استخداـ في كالأميات الآباء بيف احصائيا دالة

 لمضغكط التكيف استراتيجيات إدارة ( التي ىدفت لمعرفة مستكػ 2013) البسطامي ككافقتيا دراسة

 اكلياء نظر كجية مف نابمس محافظة في كأمياتيـ الخاصة الاحتياجات ذكؼ  الأطفاؿ آباء لدػ النفسية

 العينة أفراد استجابات متكسطات بيف احصائية دلالة ذات فركؽ  الأمكر، حيث أسفرت النتائج أنو لا تكجد

 الأمر.ي كل جنس لمتغير تعزػ  النفسية لمضغكط التكيف لاستراتيجيات

 كترجع الباحثة عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف إلى العكامل التالية:

 ذك مستكػ تعميمي مقبكؿ  )أباء/ أميات( قد تعكد إلى المستكػ التعميمي حيث أف عينة الدراسة

 .الجامعي (الثانكؼ ،المتكسط ، )

  :تكشف دراسة سبع دلاج إلى  أنو مف حيث الممارسات تغير الأدكار في الأسر الجزائرية

التعميمية ، فإف النمكذج التعميمي التقميدؼ )الأب الصارـ ، الأـ العاطفية( لا يزاؿ مكجكدًا كلكف مع بعض 
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انتباىاً. أما الأـ ، مف ناحية أخرػ ، فيي أكثر الفركؽ الدقيقة: إذا كاف الأب يخشى كثيرًا ، فيك الآف أكثر 

كبالتالي ، لا تبدك ، اـ بالأعماؿ المنزلية مع ابنتيامساكاة مع أطفاليا كتستمر ، كما في السابق ، في القي

التغييرات جذرية كفقًا ليذه النتائج ، لكنيا عمى الأقل حقيقية كتشير إلى الاتجاىات الرئيسية التي تتجو نحكىا 

ئلبت الجزائرية في المستقبل. مف المسمـ بو أف الأسرة قد تطكرت كثيرًا عمى مدار الخمسيف عامًا الماضية العا

ضفاء الطابع النككؼ عمى الأسرة ، كالأسرة أحادية الكالد(  كلكحظت تغييرات عميقة )تفكؾ الأسرة الممتدة ، كا 

كفي المقابل  ،، كاجبات ككظائف الكالديفالأدكاريدة بإعادة فحص الأماكف ك العائمية الجد التركيبةكستقكـ ىذه 

بالنسبة للآخريف ، يتعمق الأمر ك ، كأحيانًا حتى نقص الكفاءة. بعض الباحثيف إلى إضعاؼ الكالديفيشير 

 ببدء التفكير في "شركط ككنؾ أبًا".

  دراسةقد تعكد إلى المركنة النفسية كالذكاء الكجداني لمكالديف كىذا ما جاء في Abdali-AL 

 كأظيرت بينيما كالعلبقة كمستكػ الضغكط النفسية المركنة مستكػ  عف كالتي ىدفت لمكشف  ؛2012

ارتباط  علبقة ككجكد متكسطة بدرجة الضغكط كمستكػ  مرتفعا كاف النفسية المركنة مستكػ  أف النتائج

 (95، ص. 2018ك طنكس، .)الخميس        .النفسية كالمركنة النفسية الضغكط مكاجية أساليب بيف

 استراتيجيات بيف احصائيا دالة ارتباطية علبقة كجكد  التي أثبتت( 2021لحكؿ )كأيضا نتائج دراسة 

 .عقميا المعاقيف الأطفاؿ كالدؼ لدػ الكجداني الذكاء كمستكػ  النفسية الضغكط مكاجية

  أخرػ لػػػ دراسةكفي  AL-Tabikh 2015   النفسية المركنة مستكػ  عف الكشفبيدؼ 

 المركنة مستكػ  أف النتائج بينت النفسية لمضغكط يفيةالتك بالاستجابات كعلبقتيا النفسية كالضغكط

 التكيفية كالاستجابة النفسية المركنة بيف علبقة ككجكد ةمتكسط بدرجة الضغكط كمستكػ  مرتفعا النفسية

 (95، ص. 2019ك طنكس، .)الخميس.                                             النفسية لمضغكط
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 مستكػ  تقييـ إلى الدراسة ىدفت (2021) زيداف القادر عبد السيد حنافكفي دراسة عربية  لمػباحثة 

 ىذه مكاجية لأساليب كعرض ككركنا جائحة ظل في الكالديف(  (المصرية الأسر لدػ النفسية المركنة

 النفسية الصدمة مكاجية كأساليب لمكالديف النفسية المركنة بيف العلبقة كمعرفة الكالديف قبل مف الصدمة

 في تمثمت التي المقاييس مف مجمكعة باستخداـ الباحثة قامت الأىداؼ ىذه كلتحقيق ، لدييـ ككركنا لجائحة

 أسرة 65 مف عينة عمى الدراسة كطبقت النفسية، الصدمة مكاجية أساليب النفسية، مقياس المركنة مقياس

 كأساليب النفسية المركنة بيف ارتباطية علبقة كجكد إلى النتائج ؛ كتكصمت)في )الكالديفة متمثم مصرية

 الكالديف لشخصية تبعا المستخدمة الأساليب في تفاكت ىناؾ كلكف الكالديف لدػ النفسية الصدمة مكاجية

 لدييـ. النفسية المركنة مستكػ  لاختلبؼ تبعا كأيضا

 مكاجية كأساليب الكجدانى بالذكاء كعلبقتو الأسرػ  التكاصلحكؿ  (2018) خميل علبكفي دراسة لػػػ 

 الكجداني بالذكاء كعلبقتو الأسرػ  التكاصل استقصاء بيدؼ كالأبناء، الكالديف مف عينة لدػ الضغكط

 بيف علبقة كجكد عف الدراسة نتائج أشارت كقد كالأبناء؛ الكالديف مف عينة لدػ الضغكط مكاجية كأساليب

 .كالأبناء الكالديف لدػ الكجدانيكالذكاء  الأسرػ  التكاصل

 نتائج الفرضية الثالثةوتفسير مناقشة . 3.2.4

في  دالة احصائيالا تكجد فركؽ كالتي تنص عمى أنو " الثةمف خلبؿ عرض نتائج الفرضية الث

؛ كبالتالي المراىقبنائيـ المراىقيف تبعا لمتغير جنس أالكالديف لمشكلبت التي يستخدميا مكاجية استراتيجيات ال

 . لثةلـ تتحقق الفرضية الثا

مف مشاكل الفتاة المراىقة عمى كجو الخصكص تعاني إلى أف "( 2011تشير د.سبع دلاج )

المراىقة  ، فيما يتعمق بكضع الفتاةالجنسي كبالطبع بالخياؿ الجماعي ، كالتمايزمرتبطة بشكل خاص بالعمر

تسبق فيو  مجتمع غالبًا ماال، في ضمني لمكانة زكجة المستقبل كالأـ، أؼ الحامل الأة في طكر التككيفكامر 
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كمف ىنا جاءت النظرة المتباينة بكضكح حسب الجنس، كالتي نشأت في كقت مبكر  ،الصكر النمطية المكاقف

 ."كقائمة عمى أنماط ثقافية ، كالتي لا تتكافق بالضركرة مع التطكر الاجتماعي المؤسسي

بيف المراىق كالمراىقة عمى المستكػ الانفعالي كالاجتماعي كالأسرؼ  عمى الرغـ مف التمايز الجندرؼ ماك 

تائج الدراسة الحالية تبيف عدـ كجكد فركؽ في استراتيجيات مكاجية الكالديف لمشكلبت أبنائيـ إلا أف ن

 المراىقيف تبعا لجنس المراىق، كقد يعزػ ذلؾ إلى:

 كما كرد في  خصكصية المراىق في المجتمع الجزائرؼ الحالي/المراىقة كضعية جديدة

 عددىـ البالغ السكاف بيف أنو مفب (2022؛ كسبع دلاج )سبعالاحصائيات التي أشارت ليا الدكتكرة بركاييل 

 عشريف عف عمره يقل الجزائرييف مف اثنيف كل مف كاحداً  فإف نسمة، مميكف ( 45) كأربعيف خمسة حكالي

 في الجزائر. جديدة اجتماعية كىي ما يصطمح عميو بسف المراىقة، كالتي تعتبر فئة عاماً.

مباشرة الأبكة كالأمكمة تتأثر في نمكذج لمحددات الكالدية عمى أف  كذلؾ كىذا ما جاء 

في خمق ىذا ىك السبب في أنو مف الميـ ملبحظة أف كل مراىق يساىـ  ،بالخصائص الشخصية لممراىق

مف الكاضح أف السمات الشخصية لممراىق تشمل جنسو كالتغيرات التي تحدث  الظركؼ التي تؤدؼ إلى ذلؾ

، س الطريقة تمامًا مع ابنتو كابنو، قد لا يتصرؼ الأب بنف)مراحل النمك(. عمى سبيل المثاؿ فيو أثناء نمكه

 .كيكيف سمككو مع القدرات الجديدة التي سيطكرىا كل منيما عندما ينضجاف

، إلخ( ىي اىق )المزاج ، الصعكبات السمككية، فإف الخصائص السمككية كالعاطفية لممر بالإضافة إلى ذلؾ

ممارسة دكر الكالد. عندما تككف سمبية ، فإف ىذه الخصائص السمككية تفضل تبني سمكؾ  عناصر تشكل

، تسيل الخصائص ( مف جانب الكالد. مف ناحية أخرػ تدخمي أك عدائي أك غير مباؿ )غير مستجيب

 .الإيجابية لممراىق تبني سمككيات أبكية ممتزمة كحساسة
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 تحدد شكل الأبكة التي ستتبناىا المرأة أك الرجل تجاىو. مف الميـ أف نتذكر أف سمات المراىق كحدىا لا

الأبكة دائمًا ىي نتيجة التفاعل بيف خصائص المراىق كخصائص الكالد كالظركؼ الاجتماعية كالسياقية التي 

 (Carl et al, 2015, P. 08)                                                                تتطكر فييا.

 التكاصل دراسة كالتي ىدفت إلى  (2018خميل ) علب دراسةالحالية مع تعارضت نتائج الدراسة  كقد 

 استقصاء بيدؼ كالأبناء، الكالديف مف عينة لدػ الضغكط مكاجية كأساليب الكجدانى بالذكاء كعلبقتو الأسرػ 

 كقد كالأبناء الكالديف مف عينة لدػ الضغكط مكاجية كأساليب الكجداني بالذکاء كعلبقتو الأسرػ  التكاصل

 الأسرػ  التكاصل ميارة في كالإناث الذکكر الأبناء بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ  يكجد الدراسة نتائج أشارت

 الذکكر. الأبناء لصالح

 ةحاجات المراىق : 

لاستراتيجيات المكاجية في مكاجية مشكلبت أبنائيـ  كجكد الفركؽ في استخداـ الكالديفقد يعزػ عدـ 

؛ إلا أنو يفترض عمى الكالديف ةالمراىقيف إلى أنو حتى لك تعددت المشكلبت كاختمفت لدػ المراىق/ المراىق

حياف التجاىل ستكجب عمى الكالديف في بعض الأالتعامل معيا كمكاجيتيا؛ فكما لممراىق الذكر مشكلبت ي

 بممييكبك  ميطر، كىذا ما أكدتو دراسة )أنثى( شيء نفسو لدػ المراىقاتك تجنبيا، فالأكمرات أخرػ حميا 

لدػ المراىقيف حيث اشارت إلى عدـ كجكد فركؽ في  ( حكؿ فاعمية الذات كعلبقتيا بالمناخ الأسرؼ 2020)

مرحمة المناخ الأسرؼ تعزػ لعامل جنس الإبف المراىق، فكلب الجنسيف ليما نفس الاحتياجات فيما في 

تتطمب تكفير البيئة الأسرية المناسبة كالمييئة التي تساعدىما عمى تحقيق النجاح المنشكد مف الجنسيف، فما 

 يكفر لمذككر كسط أسرتيـ ىك نفسو ما يكفر للئناث.
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 . استنتاج عام:3.4

 في ىذه الدراسة مجمكعة مف الاستنتاجات، نجمميا فيما يمي: أبرزت النتائج التي تـ التكصل إلييا

استخداـ الكالديف مختمف أبعاد الككبينغ حيث كانت بدرجات متقاربة )حل المشكل/ الانفعاؿ/  -

 التجنب(؛ 

 عدـ كجكد فركؽ تعزػ لجنس العينة محل الدراسة، أك لجنس المراىق؛  -

في سياؽ الكالدية ضمف مكاجية سمكؾ  التعرؼ عمى مظاىر ىذه الاستراتيجيات المستخدمة -

إدراؾ السمكؾ المشكل ، البحث عف الحمكؿ عمى مشكل عند الأبناء المراىقيف كالتي تمثمت في : 

المستكػ المعرفي كالسمككي، البحث عف الدعـ الاجتماعي بيدؼ ايجاد حمكؿ لممشكل، اختلبؿ 

مف يقة غير سكية، مشاعر الخكؼ في تنظيـ المشاعر، الانفعالات السمبية كالتعبير عنيا بطر 

(، المجكء إ  ، الدعـ الاجتماعي.تسميةلى الديف، الالمستقبل )التفاؤؿ/ التشاؤـ
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: ال

التعامل مع مرحمة المراىقة يعتبرا مكضكعا عاما يحتاج إلى الدقة في اختيار المتغيرات القابمة 

ات يلمدراسة، كضبط المنيج الذؼ يعتبر الييكل المنظـ لتحقيق أىدافيا، كبذلؾ اخترنا البحث في استراتيج

الكشف عف استراتيجيات المكاجية التي يستخدميا المكاجية المرتكزة عمى مقياس الككبينغ، كمف ىنا حاكلنا 

غ لممكاقف بيناختبار الكك الكالديف لمكاجية مشكلبت أبنائيـ المراىقيف، بالاعتماد عمى المنيج الكمي، كتطبيق 

كالتي تـ  (120عمى عينة قكاميا ) Inventaire de Coping pour Situations Stressantes (CISS) الضاغطة

مككنة مف آباء كأميات لمراىقيف بمشكلبت مختمفة تكزعت بيف  )التمرد، كالعناد،  اختيارىا بطريقة عشكائية،

كالبحث عف الفركؽ لدػ العينة محل الدراسة في استراتيجيات  ،التدخيف، إدماف مكاقع التكاصل الاجتماعي(

كتـ الاعتماد عمى التحميل  )مراىق/ مراىقة(؛ ؛ كجنس المراىقلكالديف )أب/ أـ(المكاجية تبعا لجنس ا

الاحصائي الكصفي كالاستدلالي لتحميل البيانات الكمية باستعماؿ برنامج الرزـ الاحصائية لمعمكـ 

طريقة (. كلمتعمق في فيـ كتفسير المعطيات الكمية تـ استخداـ المنيج الكيفي كفق SPSS)23 الاجتماعية 

أميات( تـ  02آباء/  02دراسة الحالة، باستخداـ أداة المقابمة البحثية نصف المكجية لأربع حالات مشاركة )

 . كيفية تـ الاعتماد عمى طريقة التحميل المكضكعياختيارىـ بطريقة قصدية كلتحميل البيانات ال

جامعات الجزائر،  الدراسة في البحث في مكضكع بحث جديد عمى مستكػ  ىذهحيث تكمف أىمية 

كالدؼ المراىقيف ذكؼ السمكؾ المشكل؛  لدػ ففي حدكد بحثنا لـ نجد أؼ دراسة تطرقت لاستراتيجيات المكاجية 

 مكاجية لدػ كالدؼ الطفل التكحدؼ/ المريض/ المعاؽ؛ الفأغمب الابحاث كاف تركيزىا في استراتيجيات 

إلى استخداـ الكالديف مختمف أبعاد الككبينغ حيث كانت بدرجات متقاربة )حل الكمية كقد خمصت النتائج 

في  المشكل/ الانفعاؿ/ التجنب(؛ كعدـ كجكد فركؽ تعزػ لجنس العينة محل الدراسة، أك لجنس المراىق؛

حيف خمصت النتائج الكيفية إلى التعرؼ عمى مظاىر ىذه الاستراتيجيات المستخدمة في سياؽ الكالدية 
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المشكل ، البحث عف  إدراؾ السمكؾفي :  مكاجية سمكؾ مشكل عند الأبناء المراىقيف كالتي تمثمت ضمف

الحمكؿ عمى المستكػ المعرفي كالسمككي، البحث عف الدعـ الاجتماعي بيدؼ ايجاد حمكؿ لممشكل، 

لخكؼ مف ، الانفعالات السمبية كالتعبير عنيا بطريقة غير سكية، مشاعر ااعراختلبؿ في تنظيـ المش

 ،)  ، الدعـ الاجتماعي.التمسيةلى الديف، المجكء إالمستقبل )التفاؤؿ/ التشاؤـ

يمكننا القكؿ أف نتائج دراستنا تكافقت مع بعض الدراسات العربية جزئيا، كتعارضت مع  كعميو  

أفراد عينة نا بتحفع نظرا لحدكد كمجاؿ البحث، خاصة بعضيا الآخر كذلؾ جزئيا، كمع ذلؾ فإننا نأخذ نتائج

  )الكالديف(. الدراسة

مف خلبؿ الدكرات كالكرشات التككينية  بإجراء التثقيف النفسي لمكالديف بناءً عمى نتائج الدراسة نكصي

اىقة ككيفية التعامل مع مشكلبتيا حكؿ: الأزمة الكالدية، أزمة المر مف طرؼ مختصيف في المجاؿ 

 )استراتيجيات المكاجية(.

ء لمشاكل الأسرة )الكالديف/ المراىقيف(؛ كالتدخل العممي كالعممي مف خلبؿ إنشاء خلبيا للئصغا

كرشات تطبيقية لتفعيل الحكار الأسرؼ عمى مستكػ مؤسسات دكر الشباب/ التضامف الاجتماعي كالجمعيات 

 الفاعمة في ىذا المجاؿ.

قد تؤثر عمى نتائج تكشف قيكد الدراسة عف العكامل الخارجية التي تحدث دكف تحكـ الباحث، كالتي 

، كالتي تـ اكتشافيا بعد اكتماؿ البحث، كالمتمثمة الميدانية البحث، كالمتعمقة بإجراءات كتطبيقات الممارسة

طار المكاني الإحجـ العينة، ك راءات تطبيق الدراسة )عمى إج الذؼ أثرالظرؼ الصحي )جائحة ككركنا(  في:

كصدؽ استجابات ، الككبينغ(ختبار املبئـ لإجراء الدراسة نظرا لخصائص تطبيق الغير 

  المستجيبيف/المبحكثيف.
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 دراسات مستقبمية تيدؼ إلى البحث في: الدراسة كقصكرىا نقترح إجراء  قيكدعمى بناءً ك 

  مختمطة(بمشاعر الكفاءة الكالدية المدركة )دراسة منيجية كعلبقتيا  ككبينغاستراتيجيات ال 

  اىقة ككيفية التعامل مع مشكلبتيا.إعداد دليل ارشادؼ لمكالديف حكؿ المر 

 دراسة منيجية متعددة()ة كأزمة المراىقة: دراسة نسقية أزمة الكالدي 
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 ع:ـــــــــــــــــــمراجال

 

ر ماجستي رسالة[،كحاجاتو الارشاديةعلبقة تقدير الذات لممراىق بمشكلبتو  .(2007) .زبيدة ،أمزياف

مركز البحث في الإعلبـ العممي كالتقني.  .]منشكرة، جامعة باتنة

https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php  

لمضغكط النفسية لدػ آباء الأطفاؿ إدارة استراتيجيات التكيف ( 2013) .سلبـ راضي أنيسالبسطامي، 

 . ]رسالة ماجستيرذكؼ الاحتياجات الخاصة كأمياتيـ في محافظة نابمس مف كجية نظر أكلياء الأمكر

جامعة    النجاح الكطنية. جامعة النجاح الكطنية في نابمس[. منشكرة، 

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/Salam%20Bustami_0.pdf 

    لمشكمة الكالديف( الككبينغ) مكاجية استراتيجيات(. 2022بشير، سميمة. دلاج سبع، فاطمة الزىراء. )

 .486-471(، 02)9أبعاد،  مجمةالاجتماعي.  التكاصل مكاقع عمى المراىقيف أبنائيـ ادماف    

. )بريؾ كساـ دركيش، ك داككد فكزؼ شاكر طعميةػ ترجمة؛ عمـ النفس الصحي(. 2008)تايمكر، شيمي. 

 (.1946) .دار الحامد لمنشر كالتكزيع(. 01ط. 

 .دار التنكير .الادماف عمى المخدرات كالمؤثرات العقمية .(2015) .حدة سايل، كحيدة

غير  ماجستير رسالة[ ،أثر المعاممة الكالدية كطريقة إدراكيا في سمكؾ المراىق .(2012) .فاطمة ،حمكفي

 .02 ، جامعة كىراف]منشكرة

    .شبكة الألككة .خصائصيا كمشاكميا كحمكليا المراىقة )د.ت( حمداكؼ، جميل.
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  التكاصل الأسرؼ كعلبقتو بالذكاء الكجداني كأساليب مكاجية الضغكط لدػ عينة (. 2018خميل، علب. )

.     المنصكرة جامعة[. المنصكرة جامعة منشكرة، دكتكراه أطركحة]مف الكالديف كالأبناء.       

http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=P

ublicDrawThesis&BibID=12474128    
مستكػ المركنة النفسية كعلبقتيا بالضغكط (. 2019الخميس، عكاطف عبد الله. طنكس، عادؿ جكرج. )

. المجمة سنة أكلى تحضيرؼ في جامعة الجكؼ بمحافظة القرياتالنفسية لدػ عينة مف طالبات 

. 109-85(، 03)04التربكية الأردنية، 

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaes/vol4/iss3/5 

المجمة التربكية، مجمس النشر العممي، جامعة الإصدار السابع.  APAدليل الكتابة السريع بنظاـ 

 https://journals.ku.edu.kw/joe/index.php/joe/RULES الككيت.

 . دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيع. عمـ النفس الصحي(. 2013) .دليمة، زناد

 دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر كالتكزيع. . (. سيككلكجية النمك كالارتقاء1993) .دكيدار، عبد الفتاح

الاحتراؽ النفسي لدػ مكظفي الأمف الكطني في ضكء بعض العكامل الفردية (. 2016)  .رحاؿ، سامية

 .. دار جامعة نايف لمنشرفي البيئة التنظيمية

دار المسيرة لمنشر .. (02.ط ) ."الطفكلة كالمراىقة عمـ نفس النمك(. 2003الريماكؼ، محمد عكدة. )

 كالتكزيع. 

 رسالة[ . مشكلبت المراىقات الاجتماعية كالنفسية كالدراسية(. 2004) ، خكلة بف عبد الله.السبتي

. قاعدة المنظكمة لمرسائل الجامعية .]منشكرة، جامعة اممؾ سعكد ماجستير
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http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=12474128
http://srv3.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=12474128
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaes/vol4/iss3/5
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaes/vol4/iss3/5
https://journals.ku.edu.kw/joe/index.php/joe/RULES
http://thesis.mandumah.com/Record/148360
http://thesis.mandumah.com/Record/148360
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أثر استراتيجيات المكاجية عمى العلبقة بيف الكفاءة الذاتية كتناذر الانياؾ  (.2017) .سعادؼ، كردة

ة كمصمحة الانعاش الجراحي -الميني لدػ الاطباء الممارسيف في مصمحتي الاستعجالات الطبية
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مصداقية نتائج البحث العممي في دراسة الظاىرة النفسية بيف المنيج  (.2018سيدؼ عابد، عبد القادر. )

(، 10مجمة التنمية كالتربية، )مجمة التنمية البشرية.  : دراسة ميدانية.الكمي كالمنيج الكيفي

256.236. 
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المشكلبت السمككية لدػ المراىقيف المحركميف مف الرعاية الأسرية (. 2006، محمد بف عمي. ) فقيييمحمد
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: استمارة البيانات الأولية/ مقياس استراتيجيات المواجية )الكوبينغ 1الممحق 
CISS) 

 

 البيانات الأولية:  -1
 الجنس:                ذكر                       أنثى 

 65-56                         55 -46                        45 -35السف:             
 المينة:              ..................................

 التعميمي:        متكسط                         ثانكؼ                       جامعي مستكػ ال

 

 : الأسرة والمراىق -2

 :       عادية                       مطمق )ة(                        أرمل)ة(الكضعية الأسرية 
 ث                   :               ذككر                        إناعدد الأكلاد

 عدد الأبناء المراىقيف في الأسرة:   .....................   
 معمكمات عف المراىق المتكاجد في الأسرة: 

 الجنس:                    ذكر                            أنثى

  18-16                         15-12السف:                

 الأكلاد:   .......................... ترتيبو  بيف

 

 طبيعة العلبقة مع ابنؾ المراىق:

 جيدة                          حسنة                       مضطربة                        

 المشكلات التي يعاني منيا الوالدين مع أبنائيم المراىقين: -3

 المراىق؟ماىي المشكلبت التي تعايشيا مع ابنؾ 

.................................................................................................................................
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 أجب عمى كل عبارة بكضع دائرة أماـ العبارة التي تنطبق عميؾ أكثر. :ةالتعميم

 (. 4،  3،  2مركرا بالدرجات )  5الى  1طريقة اجابتؾ تككف متدرجة مف 

 يككف تصرفي بالشكل التالي: اتجاه المكاقف الضاغطة

 5 4 3 2 1 أنظـ كقتي بطريقة أفضل .  1

 5 4 3 2 1 في كيفية حمو.  أركز عمى المشكل ك أفكر 2 

 5 4 3 2 1 أفعل ما أظنو أفضل  3 

 5 4 3 2 1                         أحدد ك أكضح أكلكياتي 4

 5 4 3 2 1  .المشابيةأفكر في الطريقة التي استعممتيا في حل المشاكل  5

 5 4 3 2 1 أحدد خطة لمعمل ك أتبعيا                           6

 5 4 3 2 1 أجيد نفسي عمى تحميل الكضعية                  7

 5 4 3 2 1 أتصرؼ مباشرة لمتكيف مع الكضع              8

 5 4 3 2 1 أفكر فيما حدث ك أستفيد مف أخطائي             9

 5 4 3 2 1 أحمل المشكل قبل رد الفعل       10

 5 4 3 2 1 أضبط أكلكياتي                                       11

 5 4 3 2 1                                أتحكـ في الكضعية   12

 5 4 3 2 1 افيا لتسيير الأمكر             أبدؿ مجيكدا إض 13

 5 4 3 2 1 أضع مجمكعة مف الحمكؿ المختمفة لممشكل     14

 5 4 3 2 1 الكضعية لإظيار ما أقدر عميو            أغتنـ   15

 5 4 3 2 1 أحاكؿ تنظيـ نفسي لمتحكـ في الكضعية      أفضل  16

 5 4 3 2 1 ألكـ نفسي عمى تضييع الكقت .               1

 5 4 3 2 1 أنشغل بمشاكمي  2
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 5 4 3 2 1   الكـ نفسي عمى تكرطي في ىده الكضعية. 3

 5 4 3 2 1 بالقمق لعدـ قدرتي عمى تجاكز الكضعية .أشعر  4

 5 4 3 2 1 أصبح جد متكترا ك منقبضا.                        5

 5 4 3 2 1                            لا أصدؽ ما يحدث لي .  6

 5 4 3 2 1 ألكـ نفسي لحساسيتي المفرطة ك انفعالي أماـ        الكضعية                       7

 5 4 3 2 1 أصبح مغتاضا أكثر فأكثر .                         أ 8

 5 4 3 2 1 ألكـ نفسي عمى عدـ معرفة ما أقكـ بو . 9

 5 4 3 2 1 أعجز ك لا أعرؼ كيف أتصرؼ                 10

 5 4 3 2 1 أمل في تغيير ما حدث أك ما شعرت بو          11 

 5 4 3 2 1 أنشغل بما سأقكـ بو                                  12

 5 4 3 2 1 أقكؿ لنفسي أف ىدا لف يتكرر أبدا                  13

 5 4 3 2 1 أعيد التفكير في نقائصي ك سكء تكيفي العاـ     14

 5 4 3 2 1 أغضب   15

 5 4 3 2 1 ألكـ أشخاص آخريف                                16

 5 4 3 2 1 أتذكر المحظات السعيدة التي عشتيا  1

 5 4 3 2 1 حاكؿ أف أككف برفقة أشخاص أخريف. 2

 5 4 3 2 1 أتنقل بيف الكاجيات التجارية  3

 5 4 3 2 1                                        أحاكؿ أف أناـ  4

 5 4 3 2 1                        أتناكؿ أحد أكلبتي المفضمة  5

 5 4 3 2 1 أذىب إلى المطعـ أك أكل شيئا ما .                6

 5 4 3 2 1 أشترؼ لنفسي شيئا ما                                7

 5 4 3 2 1 أذىب إلى سيرة أك حفل عند الأصدقاء            8
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 5 4 3 2 1                                          أزكر صديق 9

 5 4 3 2 1 أقضي كقتا مع شخص حميـ                        10

 5 4 3 2 1 أذىب لمتنزه                                           11

 5 4 3 2 1 أتحدث إلى شخص أقدر نصائحو                   12

 5 4 3 2 1 أتصل ىاتفيا بصديق                                  13

 5 4 3 2 1 أشاىد فيمما                                             14

 5 4 3 2 1 إيجاد كسيمة لعدـ التفكير في الكضعية لتجنبيا .  15

 5 4 3 2 1 اشاىد التمفاز. 16
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 البحثية نصف موجية : دليل المقابمة2الممحق 

 التعرف عمى الحالةالمحور الأول: 

كتتمثل في الجنس، السف، المستكػ الدراسي، الحالة الاجتماعية، عدد الأبناء، البيانات الأولية: 

 المينة.

 مشكلات المراىقة كمواقف ضاغطة بالنسبة لموالدينالمحور الثاني: 

 ماىي السمككيات التي تعتبرىا مشكمة عند ابنؾ المراىق؟ 

 العناد/ ادماف مكاقع التكاصل الاجتماعي/ جماعة الرفاؽ/ التدخيف .....الخ

 كلماذا يعتبرىا مشكمة بالاعتماد عمى الخبرة الذاتية لمضغط؟  

 المحور الثالث: أبعاد استراتيجيات مواجية مشكلات المراىقين

 *بعد حل المشكل: 

 كيف ذلك/ ماذا تفعل لحل المشكل؟ )تجاه نفسك واتجاه ابنك المراىق(

التفيـ، البحث عف معمكمات/ المشاكرة )الأىل، الزكج، الأصدقاء(/ النقاش مع المراىق/ التكجو المعرفي: 

 للؤخصائي النفساني/ 

تكجيو  مف الخركج، الألعاب الالكتركنية/ الياتف الذكي......الخ/ العقاب )نكعو(  كالحرمافالسموكي: 

 / أقكـ بالاسترخاء/ ابني المراىق إلى صالة الرياضة

 *بعد الانفعال: 

 كيف ذلك/ بماذا تشعر أثناء مواجية مشكلات ابنك المراىق؟ 

 لتحكـ في أعصابي/  أغضب كثيرا )ماذا تفعل أثناء الغضب(، أشعر بالحزف كالكآبة/ أفقد القدرة عمى ا

 : ىل تتجاىل سمككيات تزعجؾ مف ابنؾ المراىق؟ ماذا تفعل؟ *بعد التجنب


