a1 Gy ando
Université d'Oran 2
Mohamed Ben Ahmed

g b
pokall olyeSs B3gi Jo Jgel
el Joddl uddl ods gd

r

Bl po Joladl B I iy el o SKadl 59

\wi ot ez 2 OV ,ag drelony Ll dulyd el B ?\.h.é«\-.'aj\)

~\

JJ.E o Ll Z\..':..éuj dadln
St 1.0 OB, L Olagy ol dd )

B aelialla ol glal

WA WO ] Y1y Al
201,85 dnsler i daae g e
2 Ol ng daslr S Jad 1
201,25 daslr — =8 o lows B3leul S o)
Olonods dnoler i (> e

L) daals —i— ol Y| Al sils

2025/2024 im0l L







elaadl

zalgiall sla¥l laa gial

igszally plell an by Legyg laasltg laasliag lassay @ibat g @l
ileag dgolelly Eaally laariay (lles alll laalkipn oppag sl @ lullg
Loy goslll e

g2y sk alag @ilay 699 ga @l
slat genllagn ¥l guiol @ila ssis @med sluls @l

g3l digngy
Ay @ialy glesmg eal @ilgal dlallana @ @igpe @l
Lamig Ly lags @ilgha @idyla ga Ja @l
legas gl gealggall Jarll lina 3laal @ @uslely @omila ga J& @l

Jeaadly Glo st cluafl g



S4ui3y slah

afl (g bk g (12 gallg 28lly agary gyt alos Jia @t osqallell g il sgall
ozaal dgamyg

Jatl ol @ully @iy @t samil qill cliazy s2al ol @igyol oy Jla):alss a Latlhil
(15:c5l3al) gyloell alll grum (alinys lalla

lellaill j2ad aylagll s "Galill s ¥ goa alll j2 Palag agle alll @l algdg [Lnaiy
2l e llgl Joh ney dulynllaa alasl @le @islely alagy (e omil @ull gyuall
astlaall slaly elielly

abda” s @alss " pgidasll nlia ¥l qopinag @ilinl @l @ilisal aylaty s (mllsy angil
sl @l apg Kagall aslagagiy ismgys dllasllana @le sslnfl Josy alegs @le aleyg ail
Agolelly aanll yolgy axiag by o lles il alis @ gieally qalell

Allayllabia Eplia Jogisy paleny @le Eapliall diall j2ally quigl

3oy s @iilely @il ga J2y galell @ylona @b @oa pala o J2I Jomga s2ally
pals cleslly lagy gima 4 Jag "dagsa slina" Hgsdnll @y B35859 @sal Bymm dalyg

.&&A’ HNA‘M” l\sw

Lok ay @l Jatugs Leols Lale alesy oly Jaell lia ia sy ool sysll glell atil Jlul laliag
Agall @l



:a.ub.ﬁ\ gadla

Cilsall aa Jalail) & igall Ol paiy il CpSail) g0 Adjmal Adlal) Ayl i
caal G deas 2 by daala ilise (sl Jeall 8 ddat Ll
(230) 05Dy lisle Luahall e 3al 232 aliy ¢ iasl) geiall duball oda 8 Lald) Crariind
Aalsiial) 4l gall Aigal) Aiplay aaliA) 23 L cpdiiag GpeSatia chla) (ha lajd
Q)ﬁﬂ (16) O UJSAM (1995 ‘JJMM) qus.d\ U:\SA:\M u\:u.i_m\ (a‘.l;.\_ul.i L’"_ﬂ_il:\.ﬂ\ &A; r—;ﬁ g_\_};
Y )eoping liiuls iy (08) e 5Sial(1967 cCrunans 50s€l) @ldll pas olaaul,
astall Lilian ) Lajall galiyy alasinly cublall Jidas 255558 (48) (e sSiall (19906 S50
(26)48) 4l Le LY

A ot e Auhall oda cjiul N

O e aabn Y Lain Jeal) s ddac Lal) a8l gal) o Jalatl) o ,_..ml b oaSall juatia aa iy

el b et Loall Cilgall e Jaleil) 3 gl 3

I adi il Realise 2agi Y Lt JS8D Ja oniliinly il 3 oadil) (Sl o liam

LJSa U dnilinls gasl el
O] iy il el Al iy adil) pSall e G JS ablis ade—

eal) QA 5 e aalun Y Lein cuadll Ladiliuly saill 4 wdil) GuSall jaaie des b

sl L glialy ) 3



ISl Ja Al sl 8 (A0 6ol ¢ ) i) Sl del dealis aagi-

LS Ja Agatlinly sl aalun Y @ 0D 0 e L

alyinly sl 8 (L5l DELY) e lil) ( nall) il Gl sleg) JS) daalise 2255 Y-

cJldny)

Gl ailyinly sl 3 (OSEADELY () aid) CpSall slel JS) Aaalias aa g3 Y-

cianl) a5l 8 asbay (o2l 3. LS ey oo L

il JULY) ey ey Alal) calaall il Leinlie DA G aliall s di8lie caaiy

Aalidal) Ll



Abstract:

This study aimed to see the role of psychological empowerment and professional self-
esteem in coping with stressful situations at work among employees of Oran 2
UniversityMohamed Ben Ahmed. The researcher employed a descriptive approach in this
study, with a sample size of(230) individuals, including executives, controllers, and
implementers. Participants were selected using a systematic Random Sampling method.

Data was collected using the Psychological Empowerment Questionnaire (Spreitzer, 1995)
consisting of (16) items, the Self-Esteem Questionnaire (Coopersmith,1967) consisting
of(8)items, and the Coping Questionnaire (Andler & Parker, 1990) consisting of( 48) items.
Data analysis was performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
version (26).

This study resulted in the following results:

e Psychological empowerment significantly contributed to coping with stressful

situations at work, while professional self-esteem did not.

o Psychological empowerment significantly predicted problem-solving strategies, while
professional self-esteem did not.

o Neither psychological empowerment nor professional self-esteem significantly
predicted emotional coping strategies.

o Psychological empowerment significantly predicted avoidance coping strategies,
while professional self-esteem did not.

e The dimensions of psychological empowerment (meaning, competence, autonomy)
significantly predicted problem-solving strategies except for the influence dimension,
which did not.

e« None of the dimensions of psychological empowerment (meaning,competence,
autonomy,influence) significantly predicted emotional coping strategies.

e« None of the dimensions of psychological empowerment (meaning,competence,
autonomy) significantly predicted avoidance coping strategies except for the
competence dimension, which did.

These findings were discussed by comparing them with the results of previous studies and in
light of the theoretical framework. The study concluded with a set of recommendations and
suggestions.
Keywords:
Psychological empowerment, Professional self-esteem, Coping strategies, Occupational

stress, Work.



Résumé:

La présente étude visait a déterminer le role de ’empowerment psychologique et de I'estime
de soi professionnel dans la gestion des situations stressantes au travail chez les employés de
I'Université d'Oran 2 Mohamed Ben Ahmed.La chercheuse a utilisé une approche descriptive
dans cette étude, avec un échantillon de (230) individus, comprenant des cadres, des
contrleurs et des exécutants. Les participants ont été choisis selon une méthode
d'échantillonnage aléatoire régulier . Les données ont été recueillies a l'aide du questionnaire
I’empowerment psychologique (Spreitzer, 1995) composé de (16 )items, du questionnaire
d'estime de soi (Coopersmith, 1967) composeé de 8 items, et du questionnaire de coping
(Andler & Parker, 1990) composé de (48) items. L'analyse des données a été réalisée a l'aide
du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS) version (26).

L'étude a révélé les résultats suivants :

e I’empowerment psychologique a contribué de manicre significative a la gestion des
situations stressantes au travail, tandis que l'estime de soi professionnelle n'a pas
contribué.

e D’empowerment psychologique a prédit de manicre significative les stratégies de
résolution de problemes, tandis que I'estime de soi professionnelle n'a pas prédit.

e Ni empowerment psychologique ni l'estime de soi professionnel n'ont prédit de
maniére significative les stratégies de coping émotionnel.

e D’empowerment psychologique a prédit de maniére significative les stratégies de
coping d'évitement, tandis que I'estime de soi professionnel n‘a pas prédit.

e Les dimensions de I’empowerment psychologique (sens, compétence, autonomie) ont
prédit de maniere significative les stratégies de résolution de problemes, a I'exception
de la dimension d'influence, qui n'a pas prédit.

e Aucune des dimensions de I’empowerment psychologique (sens, compétence,
autonomie,influence) n'a predit de maniere significative les stratégies de coping
émotionnels.

e Aucune des dimensions de I’empowerment psychologique (sens, autonomie,
influence) n'a prédit de maniére significative les stratégies de coping d'évitement, a
I'exception de la dimension de compétence, qui a prédit.

Ces résultats ont été discutés en les comparants aux résultats d'études antérieures et a la
lumiere du cadre theorique. L'étude s'est conclue par une seérie de recommandations et de
suggestions.

Mots clés :L’empowerment psychologique, Estime de soi professionnelle, Stratégies de

coping, Stress professionnel, Travail.
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SPSS V26 4slasy) Lajall galiy 38y AgY) dplajdl) milii 1 (07)alal

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

Erreur standard

R-deux ajusté de l'estimation | Durban-Watson

1

2262

,051

,043 24,819 2,134

a. Prédicateurs : (Constante), &, da_all LK) o<l

b. Variable dépendante : Jalall

ANOVA?




Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7521,800 2 3760,900 6,105 ,003
de Student 139831,922 227 616,000
Total 147353,722 229

a. Variable dépendante : Jalaill

b. Prédicteurs : (Constante), s, dx jll 4,10 <l

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 105,737 11,992 8,817 ,000
Al el sl ,592 177 ,216 3,342 ,001
B ,581 ,639 ,059 ,909 ,364

a. Variable dépendante : Jalaill

Spss V26 dulaay) dajal) malin 3dy AsY) Lejdl) Luadll milii : (08)sald)

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Durbin-Watson
2,164

de l'estimation
9,909

R-deux ajusté
,192

R-deux
,199

Modele R
1 4472

a. Prédicteurs : (Constante), i, da )l LI <l

b. Variable dépendante : JSill




ANOVA®

Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5553,527 2 2776,764 28,280 ,000
de Student 22288,995 227 98,189
Total 27842,522 229
a. Variable dépendante ; Jsdwl)
b. Prédicteurs : (Constante), s, ax_all 411 sl
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,031 4,788 5,646 ,000
da ) A sl ,528 ,071 444 7,477 ,000
B ,142 ,255 ,033 ,556 ,579

a. Variable dépendante : JSal)

SpssV26 dulaay) dajal) gmaliy 3dy 400 Lejdl) Lkl milis :(09) Galal)

Récapitulatif des modéles

Modeéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Durbin-Watson

1

,115%

,013

,005

12,744

2,015

a. Prédicteurs : (Constante), s, da )l K1 il

b. Variable dépendante : 2 (G Jlaisy)

ANOVA?




Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 497,121 2 248,561 1,531 ,219b
de Student 36864,274 227 162,398
Total 37361,396 229
a. Variable dépendante : 2l Gl Jaty)
b. Prédicteurs : (Constante), s, dx jll 4,10 <l
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 50,959 6,157 8,276 ,000
Al el sl -,141 ,091 -,103 -1,556 ,121
Bl 279 ,328 ,056 ,851 ,396

a. Variable dépendante : 2l Gl Jassy)

SpssV26 4xilaay) dajall malin (38 A 4o al dua il milii :(10)Galal)

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard
Durbin-Watson
2,269

de l'estimation
12,239

R-deux ajusté
,016

R-deux
,025

Modéle R

1 ,158°
a. Prédicteurs : (Constante), s, 4l 410 il
b. Variable dépendante : 2l SIGI il
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ANOVA®

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 874,154 2 437,077 2,918 ,OOOb
de Student 34002,041 227 149,789
Total 34876,196 229
a. Variable dépendante : il Gl Caail)
b. Prédicteurs : (Constante), s, ax_all 411 sl
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,747 5,914 4,692 ,000
A Al Al sl ,205 ,087 ,154 2,344 ,020
B ,160 ,315 ,033 ,607 ,613

a. Variable dépendante : 2 GG sl

SpssV26 dulaay) dajall gmaliy (3hy Al 4l gilis :(11)Galal)

Récapitulatif des modeéles®

'Modéle

R

R-deux R-de

ux ajusteé

Erreur standard

de I'estimation

Durbin-Watson

1

,568%

,323

,311

9,153

1,981

a. Prédicteurs : (Constante), sslll, sl Js¥) gaall | 2al A 5N A000ELY)

b. Variable dépendante : JSll




ANOVA?

Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 8993,419 4 2248,355 26,838 ,000°
de Student 18849,103 225 83,774
Total 27842,522 229
a. Variable dépendante ; Jsdwll
b. Prédicteurs : (Constante), ), sl Jo¥1 Saall | aaall (S 36 lSH) 20N
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 32,968 4,373 7,539 ,000
) J5¥) el -1,084 ,306 -,254 -3,546 ,000
A=l ) .Sl 1,701 ,317 ,423 5,373 ,000
ALY 1,117 ,324 ,303 3,451 ,001
il 131 424 ,031 ,308 758

a. Variable dépendante ; Jsidll

SpssV26 dulaay) dajal) galiy sdy AN Lukdll il :(12)Galal)

Récapitulatif des modéles”

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

Durbin-Watson

1

,140%

,020

,002

12,758

2,026

a. Prédicteurs : (Constante), 8l sl Js¥) gaall | 2xl A 5N A000ELY)

b. Variable dépendante : 3 (G Jlaisy)




ANOVA?®

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 737,299 4 184,325 1,132 ,342°
de Student 36624,096 225 162,774
Total 37361,396 229
a. Variable dépendante : 2=l S0l Jaisy)
b. Prédicteurs : (Constante), ), sl Jo¥1 Saall | aaall (S 36l 20N
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 50,744 6,096 8,324 ,000
2l J oY) el ,067 426 ,013 ,156 ,876
i) I 8ol -,455 441 -,098 -1,030 ,304
ALY -,625 451 -,146 -1,384 ,168
Breki] ,534 ,591 ,108 ,904 ,367

a. Variable dépendante : 2l Sl Jaty)

SpssV26 4xilaay) dajall malin (389 dal)l) dpdajdl) gilis :(13)@atal

Récapitulatif des modéles®

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

Durbin-Watson

1

,195%

,038

,021

12,211

2,294

a. Prédicteurs : (Constante), sl sl Js¥) el | 22l S 5elSN) 300ELY)

b. Variable dépendante : ) Ul Caadl
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ANOVA®

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1325,907 4 331,477 2,223|,067°
de Student 33550,289 225 149,112
Total 34876,196 229
a. Variable dépendante : ) GG sl
b. Prédicteurs : (Constante), ), sl Jo¥1 Saall | aall (S 36, 2dNEY)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 27,782 5,834 4,762 ,000
) J5Y) indd) ,303 ,408 ,064 ,743 ,458
=l ) 3.1 ,932 ,422 ,207 2,206 ,028
A0DELY) -,044 ,432 -,011 -,102 ,919
Breti] -,302 ,565 -,063 -,5635 ,593

a. Variable dépendante : ) Gl sl
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