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 الاهداء
 أهذي هذا الانجاز المتواضع:

وعطفهما وزرعا فيا حب العلم والمعرفة  إلى من غمراني بحبهما وحنانهما  
والداي الكريمين حفظهما الله تعالى، ومتعهما بالصحة والعافية وجعلني  

 من البارين بهما.

 إلى من وقف بجانبي ودعم طموحي زوجي.

إلى فـلذات كبدي ونور حياتي أولادي الأعزاء شرف الدين، عصام، 
 رودينة، لؤي.

وسيلة.  وأختي  أمين وسفيان إلى عزوتي في هذه الحياة إخواني  

 إلى كل من شاركني خطواتي دعما وحبا ونصحا.

إلى كل من ساندني وأعانني في إنجاز هذا العمل المتواضع لهم جميعا  

 هذا الإهداء عرفـانا بالجميل.
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 شكر وتقدير
  الحمد لله رب العالمين على جلال فضله وعظيم نعمته والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله

 وصحبه أجمعين.

انطلاقـا من قوله:)قـال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل  
(51الله العظيم )الأحقـاف:  قترضاه( صدصالحا    

العلي    أشكر اللهوتمسكا بقوله صلى الله عليه وسلم"لا يشكر الله من لا يشكر الناس" ففي البداية  
القدير الذي أنعم علي بفضله وأعانني على إتمام هذه الدراسة، بعد طول انتظار من البحث  

 والعناء واجتياز المصاعب.

حفظه  "فراحي فيصل   "أتوجه بخالص شكري وعظيم امتناني إلى أستاذي ومشرفي الأستاذ الدكتور
توجيهاته القيمة وقدم لي الدعم  الله ورعاه على تفضله بقبول الإشراف على هذه الرسالة وزودني ب

 العلمي والمعنوي فجزاه الله تعالى خير جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافية.

 كما أتقدم بالشكر للجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة.

والشكر موصول لكل من ساهم معي في مشواري العلمي وكل من ساعدني وأعانني من رفـاق  
وكل من خصني يوما بالدعاء فـلهم   "مختار خديجة"عمري ورفيقة دربي الدكتورة    وخاصة صديقة

 في النفس منزلة ومكانة.

وختاما أسأل الله العلي القدير أن يتقبل مني هذا العمل وأن يجعله علما نافعا ويسهل لي به طريقـا  
 إلى الجنة.
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:الدراسةملخص   

لدتةكدد ا لدسيةدت  ترددف ا لددمل  لدة سددت تدت لدت يةددف ةد  لدة ل دد  هدفت  لدفالةدا لدليد ددا دة اتدا ف ا       

 .ةلةف با ألةف 2لدضيغطا تت لد ةف دفى ة ظيت جية ا  هالا 

( 232لةتخفة  لدبيلثا تت همه لدفالةدا لدةدس ا لد يديتب  بعدد أدفف أتدالف أ سدا لدفالةدا ةيثتديا  ث ثد ا 

 .لدةستظةالد  سا لد ش لث ا ا تافل ةا إطيال ب ةتلكة ا  ةسيم ا. تم لخت ياهم بطا ر

تردددا   (51 ( لدةكددد ا ةدددا 5991 بل دددم تدددم جةددد  لدب يسدددي  بيةدددتخفلم لةدددتب يا لدتةكددد ا لدسيةدددت  دةدددبا ت ا

لأسدددددفدا   copingترددددال   لةددددتب يا (20 لدةتكدددد ا ةددددا 1967) بدكدددد با ةدددددة م( لةددددتب يا ترددددف ا لدددددمل  

تردا   تدم تلع دف لدب يسدي  بيةدتخفلم باسديةا لدل ةدا ل ليديث ا دع عد م  (80 لدةتكد ا ةدا 199) 2ب بدياكا

 (.21للاجتةيأ ا لدسةخا ا م 

   ف أةيا  همه لدفالةا أعى لدستيثا لدتيد ا:

ب سةي لا  ةيهم ةتغ ا ترف ا تت لد ةف   ةيهم ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت تت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا -

 لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف. لدمل  لدة ست تت لدت يةف ة 

ةةيهةا لدتةك ا لدسيةت تت لدتسبد  بيةدتالت ج ا لدف لدةشدكف ب سةدي لا ت جدف ةةديهةا دةتغ دا تردف ا لددمل  -

 لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ا لف لدةشكف.

 أفم ةةيهةا كف ةا ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ا للاسي يف.-

 لدة سدت يهةا ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت تت لدتسب  بيةتالت ج ا لدتجسب ب سةي لا  ةيهم ةتغ ا تردف ا لددمل ةة-

 تت لدتسب  بيةتالت ج ا لدتجسب.



 

 د 

ت جف ةةيهةا لأب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سدىب لدكيدي، ب للاةدتر د ا( تدت لدتسبد  بيةدتالت ج ا لدف لدةشدكف -

 تت لدتسب  بيةتالت ج ا لف لدةشكف.ةي أفل ب ف لدتأث ا لدمي لا  ةيهم 

( تدت لدتسبد  بيةدتالت ج ا بلدتأث الا ت جف ةةيهةا دكف أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيدي، ب للاةدتر د ا-

 للاسي يف.

( تدت لدتسبد  بيةدتالت ج ا لدتجسدب بلدتأث الا ت جف ةةيهةا دكف أب يف لدتةك ا لدسيةدت  لدة سدىب للاةدتر د ا-

 لدكيي،  لدمي  ةيهم تت لدتسب  بيةتالت ج ا لدتجسب.ةي أفل ب ف 

 تةددد  ةسي شدددا هدددمه لدستددديثا ةدددا خددد ف ةرياست دددي بستددديثا لدفالةدددي  لدةددديبرا  أعدددى ضددد ، ل طددديا لدسظددداي 

  خعي  لدفالةا إدى ةجة أا ةا لدت ي ي   لدةرتالي .

 الكلمات المفتاحية:

  يةفب لدضغ ط لدة س اب لد ةف.لدتةك ا لدسيةتب ترف ا لدمل  لدة ستب لةتالت ج ي  لدت
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Abstract: 

      This study aimed to see the role of psychological empowerment and professional self-

esteem in coping with stressful situations at work among employees of Oran 2 

UniversityMohamed Ben Ahmed. The researcher employed a descriptive approach in this 

study, with a sample size of(230) individuals, including executives, controllers, and 

implementers. Participants were selected using a systematic Random Sampling method. 

Data was collected using the Psychological Empowerment Questionnaire (Spreitzer, 1995) 

consisting of (16) items, the Self-Esteem Questionnaire (Coopersmith,1967) consisting 

of(8)items, and the Coping Questionnaire (Andler & Parker, 1990) consisting of( 48) items. 

Data analysis was performed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

version (26). 

This study resulted in the following results: 

 Psychological empowerment significantly contributed to coping with stressful 

situations at work, while professional self-esteem did not. 

 Psychological empowerment significantly predicted problem-solving strategies, while 

professional self-esteem did not. 

 Neither psychological empowerment nor professional self-esteem significantly 

predicted emotional coping strategies. 

 Psychological empowerment significantly predicted avoidance coping strategies, 

while professional self-esteem did not. 

 The dimensions of psychological empowerment (meaning, competence, autonomy) 

significantly predicted problem-solving strategies except for the influence dimension, 

which did not. 

 None of the dimensions of psychological empowerment (meaning,competence, 

autonomy,influence) significantly predicted emotional coping strategies. 

 None of the dimensions of psychological empowerment (meaning,competence, 

autonomy) significantly predicted avoidance coping strategies except for the 

competence dimension, which did. 

These findings were discussed by comparing them with the results of previous studies and in 

light of the theoretical framework. The study concluded with a set of recommendations and 

suggestions. 

Keywords: 

Psychological empowerment, Professional self-esteem, Coping strategies, Occupational 

stress, Work. 
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Résumé:  

La présente étude visait à déterminer le rôle de l’empowerment psychologique et de l'estime 

de soi professionnel dans la gestion des situations stressantes au travail chez les employés de 

l'Université d'Oran 2 Mohamed Ben Ahmed.La chercheuse a utilisé une approche descriptive 

dans cette étude, avec un échantillon de (230) individus, comprenant des cadres, des 

contrôleurs et des exécutants. Les participants ont été choisis selon une méthode 

d'échantillonnage aléatoire régulier . Les données ont été recueillies à l'aide du questionnaire 

l’empowerment psychologique (Spreitzer, 1995) composé de (16 )items, du questionnaire 

d'estime de soi (Coopersmith, 1967) composé de 8 items, et du questionnaire de coping 

(Andler & Parker, 1990) composé de (48) items. L'analyse des données a été réalisée à l'aide 

du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS) version (26). 

L'étude a révélé les résultats suivants : 

 l’empowerment psychologique a contribué de manière significative à la gestion des 

situations stressantes au travail, tandis que l'estime de soi professionnelle n'a pas 

contribué. 

 l’empowerment psychologique a prédit de manière significative les stratégies de 

résolution de problèmes, tandis que l'estime de soi professionnelle n'a pas prédit. 

 Ni l’empowerment psychologique ni l'estime de soi professionnel n'ont prédit de 

manière significative les stratégies de coping émotionnel. 

 l’empowerment psychologique a prédit de manière significative les stratégies de 

coping d'évitement, tandis que l'estime de soi professionnel n'a pas prédit. 

 Les dimensions de l’empowerment psychologique (sens, compétence, autonomie) ont 

prédit de manière significative les stratégies de résolution de problèmes, à l'exception 

de la dimension d'influence, qui n'a pas prédit. 

 Aucune des dimensions de l’empowerment psychologique (sens, compétence, 

autonomie,influence) n'a prédit de manière significative les stratégies de coping 

émotionnels. 

 Aucune des dimensions de l’empowerment psychologique (sens, autonomie, 

influence) n'a prédit de manière significative les stratégies de coping d'évitement, à 

l'exception de la dimension de compétence, qui a prédit. 

Ces résultats ont été discutés en les comparants aux résultats d'études antérieures et à la 

lumière du cadre théorique. L'étude s'est conclue par une série de recommandations et de 

suggestions. 

Mots clés :L’empowerment psychologique, Estime de soi professionnelle, Stratégies de 

coping, Stress professionnel, Travail. 
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ش ف لد يدم تت للآ سا للأخ ا  ث ا  تكس د ج ا  ة ع ةيت ا ةتةياأا ةة  ةختع  ج لسب ل ي  لدياف       

ة فلا  لدش  ا بيدضغط ب ا للأتالف لدمي ةةي أفى إدى ظ  ا لدكث ا ةا لدي  بي   لدةشيكف كياتييع 

أيبح  شكف خطال أعى يلت م    فف ك يس م لدسيةتب  تب ي د مل أكف لد ف ف ةا للاختييي  ا  خبال، 

لديلا لدسية ا  لد رع ا أا لجا لد ل  ا تت جة   للاضطالبي  لدسية ا  لدجةة ا هت لدضغ ط لدتت  ر  

 (.2221ةف  للأةيا بل سةيا تل   طأت ي خييا تت ةجيف لد 

تةثف ,بأا لدضغ ط لدسية ا (Marks&all,2000)"ةياكس  آخا ا" ضةا همل ل طيا أشيا  فالةا     

 (8:2223 تت: أبف لدة مب لدةبب لداث ةت  ال، ل لةيس بيلآلام لدسية ا  للأةالض لد ض  ا

 الا  أةالض لدرعببةا أةالض لد يا ةثف ) %02(إدى أا (Smith,1993) ""ةة م"  ش ا     

 غ اهي ةا للأةالض لدةةت ي ا بفل ت ي لدضغ ط  الدةاطي بلدة ف ب ضغط لدفمب لدكآبا

(Smith,1993 :3). تيدضغ ط تظ ا ست جا لدت ف ف  لدخطا  ت في إدى تغ ال  تت لد ةع ي  لد رع ا

  لدتل لا  للاسي يد ا.

 لد ج  أا ةةياةا لدة يمب  لسخييض  دعضغ ط آثيا ةعب ا أعى لدياف كض   ةةت ى للأفل،ب     

لدفلت  ا دع ةفب  لدش  ا بي س يك لدسيةتب ةي   ثا ةعبي أعى بري،  لةتةالا لدةسظةاب د مل كيا لا بف 

دعةسظةي  تبست ةةياةي   أةيد ب إفلا ا لف ثا دعلييظ أعى بريث ي  ة لكبا لدتط ال  لدة ييا . تت 

( أا لدة ةةي  لدتت تبتغت 55:2250اب ا دعتفا ب  لدسشاب لدة يق سيةه أشيا  خبال، لدةجة أا لد 

لدتط ا  لدسجيح تك ا فلثةي بليجا ةيةا دتبست ثريتا تسظ ة ا جف ف   ةةياةي  إفلا ا لف ثا تت ،م ة  

 لدتط ال  لدة ييا . 

ةسح  هسي  با  ةي  م لدتةك ا لدسيةت كألف للأةيد ب ل فلا ا لدلف ثا لدتت تر م أعى لتتالض      

لد يةع ا لدثرا  للاةتر د ا تت لد ةف  ت ف  دتأه ف لد سيا لدبشاي  لدةليتظا أع ه ةا أجف   يف  
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لدكيي،   لدي يد ا تت للأفل، ةةي  لي  ش  اهم دتلةف لدةة  د ا  تيج ا لدطي ي  لدكيةسا لدتت تظ ا أعى 

دتط ا  لدترفم  للا فهيا تت ه ثا إبفلأي   ةرتالي ب ك ا لد سيا لدبشاي ه  لجا للأةيس  اك    ل

أي ةسظةا خييا لدتت تبفي لهتةيةي كب ال بة لافهي لدبشا اب  أكبا ةثيف أعى مدك لد يبيا ل م 

سةي بةي تةعكه ةا  لةتطيأ  أا تتاب  أعى أاش لدترفم لدتكس د جت د س بةي تةعكه ةا ة لاف طب  ا  ل 

 .(2258ة لاف بشا ا  لدب قب

  ف أية  أةية ي دعاضي  لد لا،  (spreitzer,1996) "ةبال ت ا "تيدتةك ا لدسيةت كةي أشيا  إد ه       

( أا لدتةك ا لدسيةت أيةف ة م (Zemarman&all,1994"  ةاةيا  آخا ا"لدتسظ ةت كةي أضي  

ديلا لد يةع ا.  دعتخي   ةا     للألفلم لدضيغطا أعى لدياف كيا دةةي  لدشخي ا كيدي با 

لدسية اب ترف ا لدمل ب  ت يد ا لدمل  ف ا هيم تت ة لج ا لدضغ ط لدسية ا. تترف ا لدمل    ف ألف للأب يف 

لدة ةا تت لدشخي ا  ةا أكثاهي أهة ا  تأث ا تت لدةع كب إم لا  ةكا أا سلرق ت ةي  لضلي دعشخي ا 

 (.2255أ  لدةع ك ل سةيست ف ا أا سش ا إدى ةيطعح ترف ا لدمل   لدة فب

  ف همل للأخ ا ةا أهم لدةييه م لدتت شيع لستشياهي تت للآ سا للأخ ا    اج  لديضف دكف ةا         

 تت إفخيف همل لدةي  م إدى ةجيف أعم لدسيس (Meed&Coly) "ةياجا    ة ف  ك دت"

ترف ا لدمل  أعى أسه "تر  م   با  (Rosenberg,1965)"ا  سباغ "(. ل م أا  531:5900 ش  بب

أا للالتالم لدمي  كسه لدياف دملته  لدمي  ليتظ أع ه بشكف ة تيف لأسه   با أا لتجيه ةرب ف أ  غ ا 

 .(10:2258ةرب ف سل  لدمل "  للأد ةتب 

تت سيس لدة يق   كف لد ف ف ةا لد عةي،  لدةتخيي ا أعى أهة ا ترف ا لدمل  تت لدت لتق لدسيةت     

دعياف  تييأعه ة  للآخا ا  سجيله تت ل يته  ك   أا لسخييض ترف ا لدمل    ثا بيدةعب أع ه ةا ل م 

(. تإمل كيا 2222اضيه أا ملته  لسجي لته  سظاته دملته تت كيتا لدس للت للاجتةيأ ا  لدسية ا  ةلةفب
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ت تبا ةا أ لةف للاةترالا دترف ا لدمل  أهة ا تت لف م لدت لتق لدسيةت دعياف تيةتالت ج ي  لدة لج ا 

لدتت ت  ا لدياف أعى للالتييظ بيدت لتق لدسيةت  للاجتةيأت دة لج ا ألفلم لدل ي  لدضيغطاب لأا إتبيع 

همه للأةيد ب ةا شأس ي أا تةيأف أعى لدت يةف ة  لدضغ ط لدسية ا  لدترع ف ةا آثياهي لدةعب ا  فا 

 (.102: 2252ل ةكيا  لدضا بتب

ظيها  سية ا  ت اض د ي ( أا لدضغط  (Folkman & Lazarus "لا لا س  ت دكةيا"  ف أكف      

ب تإا أةع ب لدة لج ا ه  لدمي  ض  تا ي تت أةع ا للأتالف تت ل يت م لد  ة ا بشكف لا  ةكا تجسبه 

 لدتك  . دمل تع ب لةتالت ج ي  لدة لج ا ف ال ة ةي تت تشك ف شخي ا لدياف  تسة ت ي ل م  سةت تي الته

 (.2252      ه  ته ةا خ ف ة  ه دع ي ف إدى إ جيف لع ف بطا رته لدخييا  لد ي ةتب 

إلا أا ب ض للأتالف  ف  يشع ا تت ة لج ا لدضغ ط   ف  اج  مدك إدى لخت   للأتالف أسية م  تس ع     

 ا ل يف للألفلم ملت يب ت مل شخص  ت يةف ة  للألفلم لدضيغطا بةا سا  آخا  ت يةف بر    لسفتيأ

ت جف  (Bonamaki)ب سيةيكت""لدلفم ةةي   في به إدى   يف  لف  لدش  ا بيدضغط دف ه.  لةب 

 ظ يتيا د ةيثف لدة لج ا هةي: ت ف ف لد   ا ب ا لدياف  ب ثته لدة أجا  ضبط للاسي يلا  لدضيغطا 

شيكف أا طا ق (. تيلأتالف لدم ا  سجل ا تت أةع ا لدة لج ا  ةتط   ا لف لدة17ب ص2228 ج ف ب

تغ ا ب ثت م لدةةببا دعت ف ف   سظة ا لسي يلات م ةا خ ف تبست ي ا  إ جيب ا أا لدمل   أ  ي  تتةم 

 .(2228بيداضي ة  للآخا ا  ج ف ب 

ت ج ف ةتغ ال  كيدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  ةا شأس ي لدتأث ا تت ك ي ا للاةتجيبا دعضغ ط      

تت لدفالةا لدليد ا لدت ا  أعى ف ا  يالي ف لدبيلث ا آثياهي لدةعب ا.  أع ه  لدتلكم ت  ي أ  لدترع ف ة

 2لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  تت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف دفى ة ظيت جية ا  هالا 

 " ةلةف با ألةف". 
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 ترة ةه إدى ةتا تي ف  ةكا إفالج ي كيدتيدت: يالدبيلث ئ دتبة ط همل لد ةف لات

:   ف بةثيبا لدةفخف لد يم دعفالةا  لشتةف أعى ةرفةاب إشكيد ا لدفالةاب تاض ي  لدفالةاب الفصل الأول

 لدت يا   ل جالث ا دةيطعلي  لدفالةا. لف ف لدفالةاب أهة ا  أهفل  لدفالةاب

لدتةك ا   لدتةك اب ت ا : خيص دعتةك ا لدسيةت  للت ى أعى لد سييا لدتيد ا: ةي  م الفصل الثاني

لدسيةتب ةبيفئ لدتةك اب أب يف لدتةك ا لدسيةتب لدياق ب ا لدتةك ا  ب ض لدةييه م ل فلا ا للأخاىب 

 أهة ا لدتةك ا لدسيةتب سةيمج لدتةك ا لدسيةتب سظا ي  لدتةك ا لدسيةتب ة   ي  تطب ق لدتةك ا.

لدتيد ا: ةي  م لدمل ب أب يف : أشتةف أعى ةتغ ا ترف ا لدمل  ل م للت ى أعى لد سييا الفصل الثالث

لدمل ب خييثص لدمل ب سةيمج ةي  م لدمل ب ةي  م ترف ا لدمل ب لدتط ا لدتيا خت دترف ا لدمل بتة   

ةي  م لدمل  أا ب ض لدةييه م لدسية ا للأخاىبلدةك سيا للأةية يا دترف ا لدمل ب ةةت  ي  ترف ا 

 ترف ا لدمل ب أهة ا ترف ا لدمل ب   يس ترف ا لدمل . لدمل ب سظا ي  ترف ا لدمل  بلد  لةف لدة ثا  تت 

تسي ف همل لدييف لدةاج  ي  لدسظا ا لدخييا بيةتالت ج ي  لدت يةف  للت ى أعى لد سييا  الفصل الرابع:

لدتيد ا:ت ا   لدضغ ط لدسية ا  لدة س ابت ا   لدضغط لدسيةتبت ا   لدضغط لدة ستبدةلا تيا خ ا أا 

بت ا   لةتالت ج ي  لدت يةفبلدسةيمج لدةيةا  لاةتالت ج ي  لدت يةفبتيس يي  إةتالت ج ا لدت يةف

لدضغ طب ظيث  لةتالت ج ي   لدت يةف ة لةتالت ج ي  لدت يةفبلد  لةف لدة ثا  تت لةتالت ج ي  

 لدت يةفبأةيد ب لدت يةف ة  لدضغ ط بطاق   يس لةتالت ج ي  لدت يةف.

  ج ا لدةتب ا تت لدفالةا  تم تج ثته إدى ج ث  ا: : تضةا ل جال،ل  لدةسالفصل الخامس

خيص دعفالةا للاةتط أ ا:  لشتةع  أعى أهة ا لدفالةا للاةتط أ اب لدسة مج  :الجزء الأول

للاتتالضت لد يم دعفالةاب لدةس ا لدةتب  تت لدفالةا ب لف ف لدفالةا للاةتط أ اب ةجتة  لدفالةا 
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 لدخييثص  يب أف ل  لدفالةا للاةتط أ ا أ ا  ة ليييت للاةتط أ ابأ سا لدفالةا ل ةتط

 لدة ك ةتا ا لأف ل  لدفالةا للاةتط أ ا.

: تسي ف لدفالةا للأةية ا  أشتةف أعى أهفل  لدفالةا للأةية اب ةس ا لدفالةا للأةية اب  الجزء الثاني

للأةية ا  أف ل  لدفالةا ةكيا   ةيا إجال، لدفالةا للأةية ابةجتة  ي  خييثص أ سا لدفالةا 

 للأةية اب لدتأكف ةا يفق  ثبي  أف ل  لدفالةا  أخ ال للأةيد ب ل لييث ا.

 : خييسيه د اض لدستيثا  ةسي شت ي ل م  ةةسيه إدى ج ث  ا: الفصل السادس والأخير

 : تم ت ه أاض ستيثا لدفالةا  تلع ف جفل د ي.الجزء الأول

تيثا ةا خ ف ةرياست ي بستيثا لدفالةي  لدةيبرا  تية اهي تت ظف للأطا : تم ت ه ةسي شا لدسالجزء الثاني

 لدسظا ا  لد ل   لدة فلست.

ثم تت للأخ ا  ةسي بي يغا خيتةا ة  ترف م ةجة أا ةا لدت ي ي   للا تاللي  لدتت  ف تي ف لدة تة ا 

  لدبيلث ا.
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 إشكالية الدراسة: 

همل لد ياب ل م   تباهي لدب ض ةاض" لدراا لد شا ا" أيبل  لدضغ ط ةةا ةا ةةي         

( تيدياف    ش همه لدضغ ط   ة ي ست جا لدتغ ال  2222   تباهي آخا ا "لدريتف لديية "  ب أيت اب

لدتت شةع  لد ف ف ةا لدة يف ا للاجتةيأ اب للا تييف اب لدثريت ا  لدة ية ا. ت مه  لدتكس د ج ا  لدةا  ا

ض أعى لدةسظةا  لدياف ةطيدب جف ف   ةةتةا   أف لا ةختعيا تةيش ي ة  لد يا لدتغ ال  أيبل  تيا 

تاغم لدياص لدتت  بةا خ ف لدت يةف ة  لدتكس د ج ي  لدمكي، للايطسيأت  للآدا بييا أيةا لدلف م

 أس ي دم تس فمإلا  بلدتط ال  كيدةاأا تت إسجي  لد ةفب ابح لد   ب ترا ب لدةةيتي ...إدخ أتيلت ي همه

لف  لدةسيتةا ب ا لدةسظةي  ل م أيبح لد يةف تت ف لةا  ليدا ةا أفم  ة  ل ف يفخييا  ةا لدةعب ي 

بيأتبياه لدة اف لدبشاي لدمي  ت     بةبب كثا  لدضغ ط أع ه لدسيةتب لد رعت  غ اهي للاةترالا لدة ستب

لدتك    ت اضه دلإج يف  ت مه للأخ ا  تةتسيم طي ا لدياف   فاته أعى بتط اهيأع ه سجيح لدةسظةا   

  للأةالض لدسية ا  لدجةة ا.

 تيدضغ ط ظيها  ة رف   ةتفلخعا أطعق أع  ي لدكث ا ةا لدت ا يي  ةا  بف لد ف ف ةا لد عةي،      

سه " د س ةث ا  د س أإدى لدضغط أعى (  Lazarus  "لا لا س" سظاب ل م تختع  بيخت   ةفلاة م

لد ة طا ب دمدك تيدضغط لدسيةت لةب اأ ه ه  تر  م لدياف دلألفلم لةتجيبا   اك  أعى لد ةع ي  

 :2220 ت   يته ت ةي  ت عق بستيثج ي  كمدك أا تر  ةه  ةكيس ي  ة لج ت ي أ  لدتك   ة  ي"  لد ب فيب 

25) 

لا تك ا تت كف للأل لف  دكس ي أةا لتةت  (Rita,2001:8) "ا تي"إا لدت اض دعضغ ط كةي  ش ا   

كث ال ةي تبف  ةي ف  دلإسجي   ل بفلع  مدك أسفةي تر م للألفلم ةا  بف لدياف أعى أس ي تةثف  ضيا ب بف

يدضغ ط لدة س ا أضل  جف ةكعيا دعةسظةا ت تايا  ظ يا  فال  لدتلفي خييا تت ة ل   لدتسيتس.
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لدترس ي  لد ف ف ةا للاةتالت ج ي     بمدك لدترع ف ةا لفت ي ةةتخفةا إدىجيهف   لدتت أيبل  تة ى

تت  أعى لد ةف  ل بفلع للأتالف  ف لدتةك ا لدسيةت ألف همه للاةتالت ج ي  لدتت تةيأف  ل م .لدلف ثا

 بمدك  يبح لد يةف أكثا  لا،  لستةي، دعةسظةا   تةكا ةا تلر ق للاةترالا لدة ست  ب ثت م لدة س ا

تةك ا لدسيةت دفى للأتالف أعى ترع ف إم   ةف لد .لدةسظةا لد يف  إدى للااتري، بةةت ى كيي،   ت يد ا

 ضغ ط لد ةفب ت      ف ةا  فا  لدة ظ  أعى تلةف لدضغ ط  ل  جيف لع ف د ي  ة لج ت ي

 .(519:2257 ةيا ب

لأتالف ةا شأسه أا  ج ف لدشخص دبأا لدتةك ا كةةا سية ا  (3:2251تلةب ةي مكاه  شيه اب      

 دف ه لدرفا  أعى ة لج ا لدي يب  لد ربي  ةا خ ف ش  اه  عت ةي به ة ةتييث  ةسفةجي تت ة يم أةعهب

أبف  كةي أضي   أا لدشخص لدمي  تةم بيدتةك ا  سة  دف ه إلةيس بر ةا لد ةف. بيدةة  د ا  لدكيي، ب

 ه  ضا اي  ب   ف ةا تاص للابتكيا  ل بفلع  لدتيك ا لدةةترف  ا ح لدةبيفا  لدسيةت لدةيدك أا لدتةك ا

 ستا .   (81-81 :2257 أبف لدةيدكب  كةب ي ةا سا أيد ا    ال  لدلييعا تت ب ثا لد ةفدة لكبا لدتغ

ييأع ا ج ف  دلأتالف  فلت  ا  ش  ا بيدرفا   لدجفلا  أعى لدر يم بة يم لد ةف أعى بلدش  ا  همل للأخ ا أا

 .(spreitzer,1996 :490) أكةف  جه

ف ةا لدةتغ ال  أشيا  فالةا لدس لجلا إدى أا أب يف  تت ةالج ا لد   ا ب ا لدتةك ا لدسيةت  أف    

لدتةك ا لدسيةت لدةتةثعا تت لدكيي،  لدملت ا  ترا ا لدةي ا  للأثا  لدة سىب كيس  أكثا فلادا      دعتسب  

 (.298 :2251بيدت عم لدتسظ ةتب  للادت لم لدة ست. لدس لجلاب

( أض  ةا أأضي، ه ثا لدتفا س لدمك ا 517  ( لدتت أجا   أعى2257كةي ب س  فالةا  لع مب     

 ل سيم بإلفى لدجية ي  لدةيا ا أا ث ثا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدكيي، ب للاخت ياب لدتأث ا( تك ا أأعى 

( أا تةك ا 2223 أتيف  فالةا  أثةياب  بشكف فلف دفى لديثي  للأكبا أةال  مل  خبا   ظ ي ا.
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شك   لدتسظ ة اب دةي ده ةا ف ا  لضح تت ة لج ا لدةشك   لد يةع ا كأةع ب دة لج ا ب ض لدة

لدتسظ ة ا  لدةع ك ا  لدتخي   ةس ي: ةثف ةشك   لسخييض لدليدا لدة س  ا دلأتالف  أفم لدةشياكا تت 

 :2222 بخا اآ  ال  ا  تت:لتخيم لدرالا  أفم كيي،  للأفل،  ت يد ته  لدخ    لديالع ب ا للأتالف  

321-327.) 

ة ظ   (572 لدتت أجا   أعى  parshak&khadivi,2015)  "باشيك  كيف يت"كةي ب س  فالةا     

ةا إلفى لدجية ي  ل  الس ا  بلث  أا لد   ا ب ا لدتةك ا لدسيةت  لديلا لدسية ا  أظ ا  لدستيثا 

 ب لق للاخت يا( ج ف أ  ا إ جيب ا فلدا ب ا ث ثا أب يف دعتةك ا لدسيةت  لدكيي، ب للاأتةيف أعى لدمل 

همه لدفالةي  لةتطيأ  أا تظ ا   لديلا لدسية ا  أا لدتةك ا لدسيةت ةسبئ إ جيبت بيديلا لدسية ا.

بال  لدف ا لدمي  ع به تت ج ف  ةا خ ف لدستيثا لدتت ت يع  إد  ي أهة ا لدتةك ا لدسيةت دفى لديافب  ل 

 ا  كيي، .للأتالف  تةت  ا بإ جيب ا سيل ا ة لج ا لدضغ ط بكف ت يد 

ت يةف ة  لدضغ ط لدسية ا لدة س ا لا  اتك  ترط أعى تةك ا للأتالف سية ي ةا  بف لدةسظةا  كةب لد      

لستةيث م   لا،هم بف  اتك  أ ضي أعى أيةف ترف ا للأتالف دم لت م  ةفى تر  ة م درفالت م تت ة لج ا 

ةي  لدشخي ا لدتت تة  فالةت ي أبا لدضغ ط إةي إ جيبي أ  ةعبي. تترف ا لدمل   سفاج ضةا أكثا ة

 لد ر ف لدةيض ا سظال د أتريف بأسه لدةة  ف أا أفف كب ا ةا لدةشك   لدشخي ا  للاجتةيأ ا

( إم   تبا دب لديلا لدسية ا ل م  ةتةف ل سةيا ةا خ ده لداضي  لد ف ،  للاةتلةيا 2227 ةي ةاب

كةتغ ا ةل اي درطيأي  كث ا  ةا لدةع ك  دفاجا أا ب ض لدبيلث ا  سظا إد ه (2225 أب  ه اب

 (. 2225لدت  جتب ب أبف للله  ل سةيست

" تر  م  ض ه لدياف دسيةه    ةف أعى لدةليتظا أع ه  ترف ا لدمل  أعى أسه ك با ةة مل م أا    

 (253: 2229 اغف ب    تضةا ترف ا لدمل  لتجيهي  لدياف ل  جيب ا  لدةعب ا سل  ملته"
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( إدى أا ترف ا لدمل  ه  أكثا للأف ل  لدتت  ةكا أا  ةتخفة ي لدياف 2222ب لةا  لديلفأشيا  فا  كةي

دعلي ف أعى ليدا لدت لتق ت ةتط   أا  رتلم لدة ل   لدجف ف   لدي با ف ا أا  يرف شجيأته كةي  ةكسه 

   (2: 2229بةلة ف تت:  دةف  ط  عا بيلاس  يا لد ةف ف ا أا  ش ا بيدل ا أ ة لج ا لديشف تت لدلب أ  

فالةا هفت  إدى تلص أةع ب لف لدةشكعا للاجتةيأ ا  (Hamarta,2009) "هيةياتي"أجاى    ف     

ط ب  (821 دفى ط ب لدجية ا دعتسب  بترف ا لدمل   لداضي أا لدل ي   تك س  أ سا لدفالةا ةا 

كف ةا ترف ا لدمل   لداضي أا لدل ي  إ جيب ي بيدت جه ل  جيبت سل   لاتبيطجية   ا  أشيا  لدستيثا إدى 

 (Deniz,2006) "ف س   "  يم  لدةشكعا  لف لدةشكعا ةسطر ي  ةعب ي بأةع ب لدتجسب  لدب ف أا للآخا ا.

بفالةا هفت  إدى تلص لد   ي  ب ا أةيد ب لدة لج ا ة  لدضغ ط  ترف ا لدمل   أةيد ب لتخيم لدرالا 

طيدبي جية  ي ةا لدجسة ا  (892 ضي أا لدل ي  دفى ط ب لدجية ا  تك س  أ سا لدفالةا ةا  لدا 

 أةيا  لدستيثا أا لاتبيط لداضي أا لدل ي  إ جيب ي بأةع ب لف لدةشكعا  لدةةيسف  للاجتةيأ ا ةا 

أا أسية م كةي لاتبط كةي تب ا أا لداضي أا لدل ي  لاتبط إ جيب ي بترف ا لدمل  كةي  فاكه للأتالف  للأتالفب

أشيا  همه لدفالةي  أا  ترف ا لدمل  لدةاتي  بأةع ب لتخيم لدرالا دفى ط ب لدجية ا ةا لدجسة  ا.

بل م  ك ا الض ي أةي  ر م به  بيدتيدت بترف ا لدمل  لدةاتي   ج ف لدياف   طت سظا  إ جيب ا أا لدل ي  

ك  أعى لف لدةشكف ملته ف ا لد ا ب ةسه أ  ل ا ة لج ته دظا   أي با  ةتخفم للأةيد ب لدتت تا 

 تجسبه.

سه   جف أ ضي ةييفا أ بيداغم ةا  ج ف لدضغ ط لدتت ت في إدى لضطالبي  سية ا  جةة ا إلا      

( أا هسيك أةيد ب 17: 2228 أةيد ب ة لج ا ت ف بةثيبا أ لةف ت   ض ا  همل ةي ت كفه فالةا  ج ف ب 

هسي تظ ا  ظ يا أةيد ب    دعضغ ط  بيدتيدت تلر ق لدت ل ا لدسيةت.ة لج ا تةكا لدياف ةا لدتيفي 

لدة لج ا لدتت تةثف لدلةي ا ةا آثيا لدضغ ط بإ لدت ي أ  ت ف ع ي أ  ج ف لدستيثا للاسي يد ا دعة    تت 
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فالك لدظا   لدضيغطا بشكف  ةكا ةا إضيي، لدطب  ا لدةلي ف  دعة     إطيا  ةكا لدة طا  أع ه  ل 

 (. 3 :2252يه لدة أجا   لدة عتب  خيض خييث

ةتالت ج اتت ة يق لدفالةي  لدتت تسي د  لدضغط          لدت يةف ة ل، بطا را ةبيشا  أ  غ ا ةبيشا    ل 

لدتت كيا هفت ي ترف م ب ض للاةتالت ج ي  دعت يةف ة   ةشك    (5998لد سفل يب ) سجف فالةا 

أشيا   كةيلأتالف دةةببي  لدضغ ط  تري دجسة يت م لدضغ ط  كيا ةا ستيثج ي  ج ف تا ق تت إفالك ل

ب سظم لدل لت  إدى ب ض للاةتالت ج ي  دعت يةف ة  ضغ ط لد ةف ةس ي لد  ج لدا لتب لدتغم ا لدالج ا

 تر  م للأفل،  بالةا ةةيأف  لد يةع ا.  

ب س لا" أةيد ب ة لج ا لدضغ ط لدسية ا لدة س ا  (2252بأبف للله لدضا بت كةي أةيا  فالةا     

 أ  ت ي بب ض لدةتغ ال ب فالةا ة فلس ا أعى أ سا ةا لد يةع ا بةيس  لد جيج لدرفم بفةشق"  هفت  

همه لدفالةا إدى لدكش  أا للأةيد ب لدتت  تب  ي لد ةيف دة لج ا لدضغ ط لدسية ا لدة س ا  ةي إمل كيس  

 أشيا  ستيثا همه لدفالةا إدى أا للأةيد ب  بدة لج ا ت  ى دب ض لدةتغ ال هسيك تا ق تت أةيد ب ل

  ج ف لثا دعتييأف ب ا لدة هف ب للا جيب ا أكثا لةتخفلةي ةا للأةيد ب لدةعب ا دفى أتالف أ سا لدبلم

 لد عةت  لد ةا تت أةيد ب ة لج ا لدضغ ط دفى أتالف أ سا لدبلم.

لدضغط  لدة لج ا دفى "ب س لا  (Bianchi,2004)"ب يسشت"فالةا ت كمدك بيدسةبا دفالةا أجسب ا  ه  

ب هفت  همه لدفالةا إدى تلف ف ةييفا لدضغ ط  طالثق لدت يةف ة  ي  أشيا  ستيثا "ةةاضي  لدرعب

همه لدفالةا إدى  ج ف أاب ا ةييفا اث ة ا دضغ ط لد ةف دفى لدةةاضي   هت ضغط لد ةفب لدةشياكا 

دت يةف ة  ل فلا ب لدت يةف ة  لدةا ض  أيثعتهب كةي أشيا  إدى أا أكثا تت لتخيم لدرالال ب ل

للاةتالت ج ي  لةتخفلةي ةا  بف أتالف لد  سا كيا تت لدةاتبا للأ دى لدتر  م للا جيبتب  ع ه طعب لدفأم 

 .لد ا بلدتجسب    إةتالت ج ا لدةةيأف  للاجتةيأ ا  ةا تم لدضبط لدملتت  لف لدةشك    أخ ال 
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( ل ف فالةا لديا ق لدجسة ا  لد ةا ا تت أةيد ب لدتك   ة  لدة ل   5991 أةيا  فالةا  ةلةفب    

( تافل ةا لدجسة  اب  أشيا  لدستيثا إدى أفم  ج ف 108لدضيغطا لدتت أجا   أعى أ سا ةك سا ةا  

دةتغ ا لد ةا تت تا ق فلدا تت لةتخفلم أةيد ب لدتك   ت  ى إدى لدجسسب كةي أشيا  إدى  ج ف تأث ا 

لةتخفلم أةيد ب لدتك   ترف كيا لدشبيب أكثا ة   لاةتخفلم أةع ب إأيف  لدتر  م ل  جيبت  أةع ب 

لدتلع ف لدةسطرت دعة    بغ ا ت ةهب  أةع ب لدبلم أا لدةةيأف  للأةا ا أ  للاجتةيأ ا بيدةرياسا 

 بيدةالهر ا.

ت ا  أعى لدضغ ط لدسية ا  أةيد ب ة لج ت ي ( ب ف  لد2223 تت فالةا أخاى  يم ب ي  أب  لطبب

لةاأ  ةت  جا  أةيا  ستيثا  (212 أعى أ سا ةك سا ةا  كةي تفاك ي لدةاأ  لديعةط س ا تت ةليتظا غ  ب

لدفالةا أعى أا لدةاأ  لديعةط س ا تةتخفم أةيد ب ةت فف  تت ة لج ا لدضغ ط لدسية ا  هت: إأيف  

دتلكم تت لدسيس  لدتيك ا بيدتةست  لدتجسب  تلةف لدةة  د ا  للاستةي، لدتر  مب لدتخط ط دلف لدةشيكفب ل

 للااتبيك  لد ا بب كةي أةيا  لدفالةا أا أفم  ج ف تا ق فلدا دفى لدسةي، تت أةيد ب لدة لج ا ت  ى 

لةب ةي تسي دته همه لدفالةي  لةتطيأ  أا تظ ا دسي بأا للأتالف  دكف ةا ةتغ ا لد ةا  لدة هف لد عةت.

ختعي ا تت تبس  م لاةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضغ ط سظال لاخت   جسة م  أأةياهم  لخت   لدة ل    

لدي با لدتت  ت اض ا د يب تة ةي لختعي ل تت ت ج يت م إلا أا لةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضغ ط تبرى 

 لدسية ا  لدجةة ا. أةيد ب ت ف  إدى لدتخي   ةا لف  همه لدضغ ط د تةكا للأتالف ةا تلر ق لديلا

كش  أا ف ا  ةةيهةا ك  ةا لدتةك ا سةا خ ف همه لدفالةا أا  إاتأ سي تأة ةي دةي تم أاضهب

دفى  لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف

 ا: ةسه طال  لدتةي لا  لدتيد  "ةلةف با ألةف". 2ة ظيت جية ا  هالا
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هف  ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدت يةف ة   .5

 لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف؟

  ةسه تتياع لدتةي لا  لدياأ ا لدتيد ا:

o   لف  بإةتالت ج اتت لدتسب  لدة ست هف  ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل

 ؟لدةشكف

o  للاسي يف؟ بإةتالت ج اتت لدتسب   لدة ست لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل هف  ةيهم ك  ةا 

o  لدتجسب؟ بإةتالت ج اتت لدتسب   لدة ست هف  ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل 

للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب   ب  لدة سىب لدكيي،هف تةيهم ك  ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  .2

 لف لدةشكف؟ بإةتالت ج ا

ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب    لدة سىب لدكيي،هف تةيهم ك  ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  .3

 للاسي يف؟ بإةتالت ج ا

ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب    لدة سىب لدكيي،هف تةيهم ك  ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  .8

 لدتجسب؟ بإةتالت ج ا

 فرضيات البحث:-2

 لدتةي لا  لدةطا لا تة  ي يغا لدياض ي  لدتيد ا:دلإجيبا أعى 

 ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدة ل   -5

 لدضيغطا تت لد ةف.

  لسبثر  أا همه لدياض ا تاض ي  ج ث ا   ةكا ي يغت ي أعى لدسل  لدتيدت:
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 لف لدةشكف. بإةتالت ج اف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب   ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  تر -

 للاسي يف. بإةتالت ج ا ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب   -

 لدتجسب. بإةتالت ج ا ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب   -

لف  بإةتالت ج اتةيهم أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب  -2 

 لدةشكف.

 للاسي يف. بإةتالت ج اتةيهم أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب  - 3 

 لدتجسب. بإةتالت ج ار د اب لدتأث ا( تت لدتسب  تةيهم أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةت-8

 أهمية الدراسة:-3

 الأهمية النظرية: 3-1

ب ترف ا لدمل  ى ةتغ ال  ل   ا كيدتةك ا لدسيةتتسب  للأهة ا لدسظا ا د مه لدفالةا ك س ي تةعط لدض ، أع

 .تك ا ليت ل دبل م أخاى ةةتربع ا  لةتالت ج ي  لدت يةف بأب يفهم   ةكا أا

 .ي لدتت  سبغت للاهتةيم ب  ة ظي الدلدض ، أعى ة ض ع  ةس تثا ة ةا تت ل فلا   هت تثا  إدري،

 لدة ست تتضح أهة ا همه لدفالةا ك س ي تبلم تت ةةيهةا ك  ةا ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل 

 .ةلةف با ألةف 2 هالا اتت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف دفى ة ظيت جية 

إةكيس ا ترف م ةةيهةا ةت لض ا ةا خ ف تتب  للأفب لدسظاي  لدفالةي  لدةيبرا دعةتغ ال  لداث ة ا  -

جالث ي  ك ا  يأف  دعفالةي  لدةةتربع ا.  بل م  شكف ل طيال ةييهة ي  ل 
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تةيهم همه لدفالةا تت تغط ا جيسب ةا لدسرص لدة ج ف تت لدفالةي  خييا ت ةي  ت عق بيدةسظةي  -

  ا.لدخفةيت

 سفا  لدفالةي  لدتت تسي د  همه لدةتغ ال   لد  سا ةجتة ا  مدك لةب أعم لدبيلثا.-

 إضيتا دعبلم لد عةت تت ة ض ع هيم ةا لدة ض أي  لدتت تلتيج إدى ة  ف ةا لدفالةي .-

 الأهمية التطبيقية:3-2

لدتةك ا لدسيةت  ى تتسي فةا لدسيل ا لدتطب ر ا تإا همه لدفالةا  ت    د ي أا تيتح ةجيلا  دفالةي  أخا 

 لدةبف لدكي عا بات  ةةت ىلدةس ج ي     لةتالت ج ي  لدت يةف دفى لدة ظي ا ةا ل م ل تالح ترف ا لدمل    

لدةعب ا  تجسب آثيا لدضغ طلدت يةف دف  م    تط  ا لةتالت ج ي    لدة ست  لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل 

لدة ست تت تلة ا ةةت ى لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  ترف م ب ض لدت ي ي   للا تاللي  لدتت تةيهم   

 بيدتيدت تط  ا لةتالت ج ي  لدت يةف دفى لدة ظي ا   ةكا للاةتييف  ةس ي ةا  بف لدبيلث ا.  

 أهداف الدراسة:-4

دى لدستيثا لدةاج     ةكا ةاف همه  ةكا تلف ف جةعا ةا للأهفل  دتك ا بةثيبا  ج ا تر ف همل لدبلم إ

 للأهفل  تت للآتت:

لدت ا  أعى ةفى ةةيهةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدت يةف ة  -5

 لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف.

تسب  تت لدلدت ا  أعى ةفى ةةيهةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىبلدكيي، بللاةتر د ابلدتأث ا(-2

 بيةتالت ج ي  لف لدةشكف.
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ةلي دتسي إختبيا ةفى ةةيهةا أب يف لدتةك ا لدسيةت لدة سىبلدكيي، بللاةتر د ابلدتأث ا(تت -3

 لدتسب بيةتالت ج ا للاسي يف.

ةلي دتسي إختبيا ةفى ةةيهةا أب يف لدتةك ا لدسيةت لدة سىبلدكيي، بللاةتر د ابلدتأث ا( تت لدتسب  -8

 لدتجسب.بيةتالت ج ا 

ت     لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست  تتترف م ةجة أا ةا لدت ي ي  لدتت  ف تةيأف لدجية ا -1

 .دة لج ا لدضغ ط لدة س ا  تبست لةتالت ج ي  ت يدا دعة ظي  ا

 :تتلفف لدفالةا لدليد ا بةي  عت حدود الدراسة:-5

 ةلةف با ألةف. 2ة ظيت جية ا  هالا: ترتيا همه لدفالةا أعى أ سا ةا الحدود البشرية-1

 ةلةف با ألةف. 2تطب ق همه لدفالةا بجية ا  هالا تمالحدود المكانية: -2

غي ا  إدى 22/12/8222تم تطب ق إجال،ل  لدفالةا خ ف لديتا  لدةةتف  ةا الحدود الزمانية:-3

58/27 /2228. 

ترتيا همه لدفالةا أعى لةتجيبي  أتالف أ سا لدفالةا أعى ترال  ةر يس  الحدود الموضوعية:-4

  ةر يس لةتالت ج ي  لدت يةف لأغالض همه لدفالةا. لدة ست لدتةك ا لدسيةتب  ترف ا لدمل 

 التعاريف الإجرائية لمصطلحات البحث:-5

دف ه للاةتر ف  لدتأث ا ه  ش  ا  فلت  إ جيبت  ت دف دفى لدياف سل  أةعه  أا  التمكين النفسي:1-

ةلةف  2ة ظيت جية ا  هالات اته لدبيلثا إجالث ي: بأسه لدفاجا لدتت  تليف أع  ي  لدجفلا  تت إسجي ه.  

 أعى ةر يس لدتةك ا لدسيةت تت ب ثا لد ةف. با ألةف
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 لدفاجا لدتت  تليف أع  ي لدة ظي ا هت ش  ا لدة ظي ا بر ةا  ة سى لد ةف  هت  المعنى:1-1

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر لدة سى تت  ب فأعى  ةلةف با ألةف 2ا  هالاجية 

لدفاجا لدتت  هت  ت ست ثرا لدة ظي ا برفالت م  ة يالت م أعى أفل، لد ةف بشكف ج ف الكفاءة:1-2

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف لدكيي،  تت  أعى ةلةف با ألةف 2جية ا  هالا  تليف أع  ي لدة ظي ا

لدفاجا لدتت  هت  لدياف بلا ا تت لخت يا لدبف ف لدةسيةب دتسي م لد ةف. هت ش  ا الاستقلالية:1-3

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف للاةتر د ا تت  أعى ةلةف با ألةف 2جية ا  هالا  تليف أع  ي لدة ظي ا

جا لدفا  هت ت م  لفالك لدياف دةرفلا لدتأث ا لدمي  ةكا أا  ةياةه تت ةل ط لد ةف  ه  :التأثير1-4

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف لدتأث ا تت  أعى ةلةف با ألةف 2جية ا  هالا لدتت  تليف أع  ي لدة ظي ا

ت اته   ب ل  جيب ا  لدةعب ا سل  ملته ه تضةا لتجيهيتتر  م  ض ه لدياف دسيةه   :ه   تقدير الذات-2

تت ةر يس ترف ا  ةلةف با ألةف 2ة ظيت جية ا  هالالدبيلثا إجالث ي بأسه لدفاجي  لدتت  ليف أع  ي 

 لدمل  لدةةتخفم تت همه لدفالةا.

ة  لدةطيدب لدفلخع ا دعتك   لدج  ف لدة ات ا  لدةع ك ا لدتت  بمد ي لدياف  هت : استراتيجيات التعامل-3

 ا ت ات ي لدبيلثا إجالث ي أس ي لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية  دعب ثا لدةل طا به. لدخياج ا 

لدةطبق تت همه لدفالةا  CISSأعى ةجة ع أب يف ةر يس لةتالت ج ي  لدت يةف  ةلةف با ألةف 2 هالا

 . لدةتةثعا تت لدةشكفب للاسي يفب لدتجسب

هت  ض  ا دع ي ف إدى لف دعةشكعا ب     ست لدت يةف ة  لد  أةع ب ل جيبت ب   ه :المشكل 3-5

ةلةف با ألةف أعى ب ف لدةشكف دةر يس إةتالت ج ا  2لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية ا  هالا 

 .لدةطبق تت همه لدفالةا CISS لدت يةف
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  ست اف ف للأت يف للاسي يد ا لدةتاتبا أعى همل للأةع ب ةعبت أ  ل جيبت ب     ف  ك ا   :الانفعال3-2

ةلةف با ألةف أعى ب ف  2لدة    لدضيغط ب  هت لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية ا  هالا 

 لدةطبق تت همه لدفالةا. CISS لدت يةفللاسي يف دةر يس إةتالت ج ا 

ةا ة لج ا لد ض  ا لدضيغطا بلثي أا  ل لجيم  للابت يف  ست  ةعبتب ه  أةع ب  التجنب:3-3

ةلةف با ألةف  2لدةةيسف  للاجتةيأ ا  لدتةع ا  هت لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية ا  هالا 

 لدةطبق تت همه لدفالةا. CISS لدت يةفإةتالت ج ا  لدتجسب دةر يسأعى ب ف 

أبيا  أا ةجة أا ةا لدةث ال  لدتت تت لجف تت ةل ط لد ةف  لدتت تيفا  هت :الضغوط المهنية -4

 . أس ي اف ف أت يف ةختعيا ةةي  تاتب أس ي آثيا سية ا  جةة ا  تسظ ة ا

 ت اته لدبيلثا أعى أسه لدسشيط لدمي  تم ةا خ ده بمف ج ف بفست أ  تكاي دتلر ق هف  العمل: -5

 ة  ا أ  إستيج خفةا أ  ةستا.
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 تمهيد :

ش فه لد يدم تت للآ سا للأخ ا  أفى إدى با   ةييه م إفلا ا إا لدتط ا لدتكس د جت لدةتةياع لدمي       

لف ثا إجتيل  ب ثا للأأةيف لد يدة ا  أيبح ةا لدضا اي تطب ر ي دلإةتييف  ةا ت لثفهي  ةا تعك 

لدةييه م لدتةك ا لدسيةت.   ف جي، همل لدييف د ةعط لدض ، أعى أهم ةي  ت عق بيدتةك ا لدسيةت إةتسيفل 

دةيبرا  أفب ي  لدة ض ع دلإةتييف  ةس ي تت لدفالةا لدة فلس ا  ةرياسا للأطا لدسظا ا بيد ل   إدى لدفالةي  ل

 لد ةعت دةجتة  لدفالةا لدليد ا.

 مفهوم التمكين :-1

 التمكين في إصطلاح القرآن الكريم : 1-1

إا ةكسيهم تت مكا للله أ   جف لدتةك ا تت كتيبه لدكا م تت أكثا ةا ةسيةبا ل م  يف ت يدى: "لدم ا 

للأاض أ ية ل لدي    أت ل لد كي   أةا ل بيدة ا    س  ل أا لدةسكا  لله أي با للأة ا" ة ا  لدلا للآ ا 

85.) 

كةي  اف ةي  م لدتةك ا تت   ده ت يدى " كمدك ةكا د  ة  تت للأاض  تب أ ةس ي ل م  شي، سي ب 

 (.11لآ ا بالةتسي ةا سشي،  لا سض   أجا لدةلةس ا"  ة ا    ة بل

تت   ده ت يدى "إسي ةكسي ده تت للأاض  آت سه ةا كف  08كةي  اف ةي  م لدتةك ا تت ة ا  لدك  ب للآ ا 

 شت، ةببي "

  اف تت لدمكا لدلك م   ده ت يدى " أف للله لدم ا آةس ل ةسكم  أةع ل لدييدلي  د ةتلعيس م تت للأاض 

دمي لاتضى د م  د بفدس م ةا ب ف خ ت م آةسي. ة ا  كةي لةتخع  لدم ا ةا  بع م  د ةكسا د م ف س م ل

 (11لدس ابللآ ا 
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 اغم أا ةي  م لدتةك ا تت لدراآا  ختع  ةا ل م طب  ا لدتةك اب إم أا لدتةك ا هسي ابيست  ةسله للله 

لأسب يثه  دعييدل ا ةا أبيفه ةا خ ف تةةك م بيدفأ    تبع د اةيدته دعسيس ت ةسل م تةك ا ةا أسفه 

سه  ت يدى لةي ا دتعك لدفأ    ةةيسف  دتعك لداةيدا بتيت ة ا    ة   ب ا لدراآا أهة ا لدتةك ا ةبلي

 ةر ةيته لدتت تتةثف بثرا لدةعك  لةت ك ة فسي   ة  لأةبيب لد عم  لدة اتا  ة هبته تت تية ا للأل م 

ا أبعد لدةعك أا  فا   ةا خ ف لدة ع ةي   تفتر ي ب ا لدةعك  ة فسي   ة  أع ه لدة م ب لةطا ة

دة فسي   ة  أع ه لدة م تت تية ا للأل م   أخ ال لدج لث  لدتت ةيهة  أ ضي تت ات ته  تةك سه 

 (211: 2221 ةع مب بي ضيتا لاةت كه لدةكيسا لد ظ ةا تت لدفس ي  للآخا .

بترف لةت ةع  بة سى   بيدتيدت تإا كعةا لدتةك ا تت لدراآا لدلك م  ف إةت ةع  بة يا أف ف  ةتريابا 

 لدرفا  أعى لدشت،  لدظيا به  كمدك بة سى لدةعطيا  لدرفا  لدةس دا .

 اج  للأيف لدعغ ي دكعةا لدتةك ا إدى ةكا  تةك ا( ةا لدشت،ب أي ج ف ده  التمكين لغة :1-2

  (.51: 2253ب ةعطيسي  ةرفا   بة سى أةكا ت سيب أي ة ف ده أ   ةا ده ت عه. ج ب  لدلة ست

 (1: 2221. لدج هايب ب ض لدضب  يف لدكةيست: أةكس  لدضبا جة   ب ض ي تت بطس ي والمكن:

أةي تت لدة جم لد ة ط تإا ةكا ده تت لدشت، أي ج ف ده أع ه ةعطيسيب  أةكسه( ةا لدشت، أي ج ف ده 

 (20: 2220 لدريضتبأع ه ةعطيسي   فا   ة ف   ةا أع ه 

ةا كف مدك لدةكيسا  يف   ريف أةكسست للأةا  ةكسستبت    تتةكا ةا لدشت،  لةتكةا ظياب ل ةم

 (83-85: 5991. إبا ةسظ اب ةةكاب  لدتةك ا أي ل ةتطيأا أعى ت ف لدشت،

لدمي  ريف به كةب لدةعطا   ف  "Empowerment تت للأفب ي  للأسجعي س ا ترف لفف  بةيطعح" 

  ةم إدى ث م أسييا :
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  لدتت تتضةا لاكا ل سضةيم دعةعطا . Em(préfixe)-أ

  لدمي   ست لدةعطا أ  لدر    لدتأث ا. powerالجذر -ب

 لدمي  ش ا إدى  ج ف ست جا ةعة ةا بةاتبطا بإاتييع فاجا لدةعطا  لدر    Ment (suffixe)-ج

ا أجف  بيدتيدت  عخص همل لدترة م تت ت ا   لدتةك ا أعى أسه لاكا أيةا  كتةيب لدر    لدةعطا ة

 (Patrick, 2006 :6)إستيج شت، ةي أ  لد ي ف إدى هف  ةلفف.

 "petit"  لدمي أا   تق Habilitationأةي تت للأفب ي  لدياسك ت س ا ت رياب ةيطعح لدتةك ا ةيطعح "

larousse  أعى أسه ج ف لدشخص ةي  يفال  بييا  يس س ا أعى تسي م أةف ةي بكةي  تم إةت ةيف"

 .(1: 2251" باستب pouvoir d’agir"  ةيطعح "Responsabilisationةيطعح "

 أع ه تاى لدبيلثا لةتسيفل إدى لدت ا يي  لدةيبرا لدعغ  ا تإا لدتةك ا   ست لدةعطابلدةكيسابلدر  بلدرفا  

 لأفل، ة ةا ةي أ  لد ي ف إدى هف  ة  ا.

 لدسظا ي  لديعةي ا إتجيهه تيدفالةي  : ت فف  ت يا   لدتةك ا برفا ت فف لدةسيها لديكا ا أما إصطلاحا

لدةيبرا تش ا إدى  ج ف إتجيه ا تت فالةا لدتةك ا بل تجيه للأ ف م  ت جه تسظ ةت  سظا إدى لدتةك ا 

أعى أسه شت، ت ست ل فلا  بإ جيفه تت لدةسظةا بأةي ل تجيه لدثيست تم  ت جه سيةت  سظا إدى لدتةك ا 

دياف   ش ا ب ي لد يةع ا  د س  ل  ي تسظ ة ي تلفثه ل فلا  ب أع ه ة تم كليدا سية ا ملت ا ت تم بشخي ا ل

 تسي ف أكثا ت ا يي  لدةيطعح ش  أي:

تخيم لدرالال   أاته "لدةيةالثت" :أسه أةع ا إفلا ا ة ييا  ت كف أعى ةسح لد يةع ا لق لدتيا   ل 

ت   فهم بيدة ع ةي  لدةطع با لدخييا بإفلا  سشيطيت م فلخف لدة ةةا أا طا ق تي  ض م لدي ل ي    
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: 2227ا لدتت  ا س ي ةسيةبا. لدةيةالثتب تت لد    لدةلفف  ةسل م لدلا ا لدكيةعا لأفل، أأةيد م بيدطا ر

828) 

: 2227أةي"لدر ل سا"ترف أا  لدتةك ا أعى أسه:ضا ا  لتة ا  تطعب ي لدترفم تت شتى ةسيلت لدل ي    ل ساب

51) 

 ا ه  إةتالت ج ا تسظ ة ا  ة يا  جف ف  ت ف  إدى إأطي، لد يةع ا   مكا "لدط يست" أا لدتةك

لدي ل ي    لدةة  د ي   ةسل م لدلا ا لأفل، لد ةف بطا رت م ف ا تفخف ةبيشا ةا ل فلا  ة  ت ت ا 

 (221:  2220كيتا لدة لاف  ب ثا لد ةف لدةسيةبا. لدط يست ب

أا لدتةك ا ه  ألف ل ةتالت ج ي  لدتت تسيمهي لدةسظةي  ةا  (Sahoo&all,2010) آخا ا" "ةيه   اى

أجف تط  ا إدت لم لد يةع ا تت ةكيا لد ةف بةا خ ف بالةا لدةشياكا ةثف لدتأك ف أعى لدتيي ض 

 (Sahoo&all,2010:48) .لدجةيأت  تشج   إ تاللي  لد يةع ا

لدتةك ا" أسه خعق لدظا   دتشج   للأتالف  لدياق تت ةختع  لدةةت  ي  لدتسظ ة ا  " فلف   لدطيثت "   ا 

 (282: 2220دتلةف ةة  د ا إتخيم لدرالال  غ ا لدا ت س ا  ل بفلأ ا".  فلف   لدطيثتب 

تةتستا لدبيلثا ةا خ ف لدت يا   لدةيبرا أسه اغم ت ففهي إلا أس ي تسيب جة  ي تت ة سى  للف ألا  ه  

لدتةك ا ه  إةتالت ج ا تتبسيهي لدةسظةا بي شتالك ة  للأتالف تت يس  سجيل ي  تط اهي ةا خ ف ةسح  أا

 لد يةع ا لدلا ا لأفل، لد ةف بيدطا را لدةسيةبا  ي يغا للأهفل  ل ةتالت ج ا دعةسظةا ةةترب  .

ةت  ةسةت اض أهم : ت فف  لدت يا   لدتت تسي د  ةي  م لدتةك ا لدسي تعريف التمكين النفسي-2

 : لدةييه م لد لاف  تت همل لدةجيفلدت يا   
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لدتةك ا لدسيةت أسه فلت  فلخعت   كس إفالك لدياف  (Thomas&Velthouse)"ث ةيس &تيدت س"  ا 

  لدتأث ا سل  للأأةيف  للأف لا لدتت  ر م ب ي  همه للأف لا تتعخص تت:لدة سىبلدةرفا بلدلكم لدملتت

(Thomas&Velthouse, 1990 :668) 

"بأسه أةع ب إفلاي  دكسه ش  ا سيةت بيدةريم للأ ف بة سى أا همل لدش  ا  همه لدف لت  " أبي   ف " لةب

سةي هت أش ي، ملت ا ةتأيعا بفلخع م بكف ةي تةتط   ل فلا  لد ع ي أةعه ه  ت ت ا  لا ت طت دع يةف  ل 

 ( 122: 2252  ه. أبي   فبلدةسيخ لدةسيةب  لدب ثا لدةةيسف  داأي ته  ت   

  ا " لد ط ي  لدلة ست" دتةك ا لدسيةت بأسه ليدا تلي   ا تسب  ةا إلةيس لدياف  ش  اه بأسه  ةتعك 

خ يا لدةبيفا  تت لدر يم بيلأت يف  تسظ ة ي ببي ضيتا إدى إةت ك لدرفا  أعى ل  فلم أعى لد ةف  لدتأث ا 

 (518: 2250تت لدب ثا  لد ط ي  لدلة ستب 

  ف أاتته" ة  ا أةيف" بأسه ةفى  فا  لدياف أعى ت ظ    تسة ا ةيدف ه ةا  فال   لةت فلفل  سية ا 

 (821: 2220ل ي  لدةختعيا. ة  ا  آةيفبتج عه  يفال أعى لدتلكم  لتخيم لدرالال  لدةسيةبا تت ة ل   لد

لدياف كست جا دةجة أا ةا   تمكا" أةةي،" "بأسه لدفلت  لدفلخعت لأفل، ة يم لد ةف  لدمي  سشأ دفى

 .(557: 2225 أةةي،ب  لدتر  ةي  لدة ات ا لدملت ا دة يم لد ةف"

ت  تبالا أا لدتةك ا لدسيةت  ش ا إدى ةجة أا لدةشيأا  (Meyerson&klineكع ا"    " ةي اة ا أةي 

:  2255:ةيطيىب تت   للألية س لدتت  جب إثيات ي دفى لدةا  ة ا  سجي  ةي  طعب ةس م ةا ة يم

207-200). 

ةا خ ف لدت يا   لدةيبرا تاى لدبيلثا أا كع ي إتير  أعى أا لدتةك ا لدسيةت ه  ش  ا فلخعت دعياف 

 برفاته أعى أفل، أةعه  تسظ ةه   تط ا همل ل لةيس بةةيسف  ل فلا  ده  ت ت ا لدةسيخ لدةسيةب .
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تإا لدتةك ا لدسيةت   ست ج ف للأتالف  ش ا ا بر ةا لد ةف بةا  (Degago,2014)  تري "دف غيغ " 

خ ف إشالك م تت إتخيم لدرالال   لدتخط ط  لدثسي، أع  م  ترف م لدتفا ب  لدفأم لدةسيةب  ا 

 (225د: 2225لدا ل ا بإةتةالا. تت:

د م بيدةبيفا  إدى لدتةك ا لدسيةت أعى" أسه تشج   للأتالف  لدةةيح  (Matthew,2019)"ةيث "  سظا

لدشخي ا بدتلة ا أفلث م د ظيثي م بةي  ة م تت تلر ق أهفل  لدةسظةا ب لد ةف أعى ت ة ق ثرت م 

ةكيس يت م تت:لد د ف أبف لدر  مب  .(28: 2259برفالت م  ل 

إدى أا لدتةك ا لدسيةت "ه  ش  ا  فلت  فلخعت إ جيبت  ت دف دفى لدياف سل  أةعه   تةثف "أبي   ف " أشيا 

 (899: 2252إفالك لدياف سل  أةعه  أا دف ه ل ةتر ف  لدتأث ا  لدجفلا  تت إسجي ه." أبي   فب تت 

أسه ل لةيس لدشخيت بيدرفا   لدكيي،   تخيم لدرالال  ت ةي  ت عق بل ي  لدياف  (Perry  "ب اي"  اى

 ا أض ل ت يلا تت ل يته لدشخي ا  ه   ش ا إدى إفالك لدياف أسه  ةتعك لدة اتا  لدرفا   لدكيي،  بد ك

 .(Perry, 2013:14)  لدةجتة 

إدى أا لدتةك ا لدسيةت  تضةا ت     لدة يال     (Apa, 2007) تش ا لدجة  ا للأةا ك ا د عم لدسيس 

 (05: د2251 ه يم ييباب .لدة يا   لدثرا لدضا ا ا دكت  تلكم لدشخص تت ل يته بطا را يل لا

لدتةك ا لدسيةت ةا سيل ا ة ك د ج ا أعى أسه"ةي  م تلي  ي ) (Spreitzer,2007"ةبا ت ا" ت ا  

 .spreitzer,2007 :7) تةل ا ل ف لدفلت  ا أسف ل سةيا سل  لدكيي،   ل  تفلا 

أسه سةط إفلاي  تضةا لدش  ا  لد  لط    لتيج إدى ت ت ا ةسيخ " (:carless,2004"كياس"   أاته 

 ,carless) " تس كس آثياه أعى ةسظ ةا لد ةف  للأتالفةسيةب دت    ه  دتطب ره بي ا  ت ع ا 

2004 :407) 
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تت ل ا أاته "ةلةف أب  لدس ا" بأسه إفالك لدياف دةي  ةتعكه ةا  فال   ةةي   تي  ع ي دت ج ه ل يته 

 (532: 2250دع ج ا لديل لا د ك ا ة ثال أعى ةةت ى ل يته لدشخي ا  لدةجتة  ا. أب  لدس اب 

"   ش الا دعتةك ا لدسيةت" بأسه  فا  لدياف أعى إةت ك Mahmood& Dulami"ف لاةت"  "ةلة ف لةب 

لةيس بيدة طا   لدتلكم تت آالثهب كمدك لدي م لد لأت دةلت ى لدة ةا دع ي ف إدى ستيثا  أأعى آفل،  ل 

 (Mahmood & Dulami, 2023 :180) تةيأف أعى تلر ق لد ف .

ى لدياف دةي  ةتعكه ةا لدةيبرا أا لدتةك ا لدسيةت إفالك إ جيبت دفتاى لدبيلثا ةا خ ف لدت يا   

لدةةي  ل  جيب ا ت با أا لدة سى در ةا لد ةف  أهة ته  لدكيي،   ل خت يا  لدتأث ا تت ةجيف لدرفال    

 أةعه دتأك ف ملته د ك ا ة ثال أعى ةةت ى ل يته لدشخي ا  لدةجتة  ا.

ت     لدر ى لدفلخع ا دعياف ةا خ ف إفالكه دعةك سي  "بأسه ( Zhang&All "  لسق  آخا ا" كةي   اته

 ( Zhang & all,2021 :1269) "للأاب ا لداث ة ا دعتةك ا  هت:ترا ا لدةي ابلدتأث ابلدكيي،   لدة سى

  ةكا ت ا   لدتةك ا لدسيةت بأسه ليدا تلي   ا تسب  ةا إلةيس لدياف  ش  اه بأسه  ةتعك خ يا لدةبيفا  

لدرفا  أعى للأ فلم أعى لد ةف  لدتأث ا تت  لةت كبي ضيتا إدى   ة يبدر يم بيلأت يف  تسظتت ل

 (518: 2250 كةيفب لدب ثا.

 تكا  لدتةك ا لدسيةت تت ةجة أا سريط: Menon  عخص 

 أسه أ  ا أرف ا ب ا لداث س  لدةا  ة ا.-

  تطعب ظا    أ ضيع خييا.د س بسي، أيدة ي  ةكا تطب ره تت كف للأ ضيع  لدظا    دكسه -

  جب أا  ريس ةا خ ف أاب ا أب يف أهة ا لد ةفبلدتأث ابلدجفلا بل ةتر د ا(.-
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ه  ش  ا ةةتةا  ةت ليف لا  ت   بل م  ةكا إفالكه بسةب  فاجي  ةتيي تا ب ا لد يةع ا  د س -

 (122: 2252ة ج فل أ  غ ا ة ج ف دف  م. أبي   فب 

  لاف  أأ ه تاى لدبيلثا بأا لدتةك ا لدسيةت ه :  ةا ة لظا لدت ا يي  لد

 .ليدا ة ات ا أ  سية ا-

 .ش  ا   فلت  فلخعت إ جيبت-

 تلا ا كيةف لدطي ا لدكيةسا دلأتالف.-

 ترس ا بشاط ت لتا لداغبا دفى لدياف دتلر ق مدك.أا طا ق ةةياةي  خياج ا اةة ا     تم-

 "ةت ا" : دتلر ق لدتةك ا لا بف ةا ة اتا ةبيفثه  تت همل لديفف  فة  فالةا مبادئ التمكين-3

 Stir,2003)  بترف م ةب ا ةبيفئ أةية ا ةةتةف  ةا للألا  للأ دى دكعةا لدتةك ا بيدعغا ل سجع   ا

 (Empower ةا لدةبيفئ للأةية ا دعتةك ا  هتل م  ةثف كف لا  ةبف،ل: 

:ل م  سبغت ت ع م  تفا ب كف تاف تت لدةسظةا لأا لدتك  ا   في onEducati-Eتعليم العاملين 3-1

 .لأةا لدمي   في بف اه إدى سجيل يإدى ت يد ا لد يةع ا ت  ي ل

:  هت أا تخطط ل فلا  دك ي ا تشج   لدةا  ة ا دتربف تكا  لدتةك ا Motivation-M الدافعية  3-2

أتةيف ة يةا لدبيب  تب يا ف اهم لدل  ي تت سجيح لدةسظةا ةا خ ف با  لةا لدت أ ا  بسي، تاق لد ةف  ل 

 لدةيت ح دع يةع ا ةا  بف ل فلا  لد ع ي.

:كف ج  ف لدتةك ا دا  كتب د ي لدسجيح ةي دم  كا دفى كف تاف تت Purpose-P وضوح الهدف 3-3

 .(21 -28: 2221لدةسظةا لدي م لد لضح  لدتي ا لدتيم ديعةيا  ة يم  أهفل  لدةسظةا لدطال سا ب 
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ة يفدا دعتةك ا ةك سا ةا ث ثا ألا   ةة  ي  )Stirr( "ةت ا" :إ تاحOwnership-Oالملكية  3-4

(3A) : تةثف للألا  للأ دى د سييا لدة يفدا  هت 

 Authority+Accountability=Achievementلدةعطا +لدةةي،دا = ل سجي  

لدةة  د ا أا أت يد م  تك ا ةةت ا دع يةع ا خييا إمل  دتلر ق ل سجي  تإا أعى ل فلا   لد يةع ا  ب ف 

 تم تشج   م أعى ترف م أتكياهم دلإفلا  لد ع ي  لدةةيح د م بةةياةا ةعطيت م أعى أأةيد م

 (12: 2250 باة دتب

:إا لدتةك ا أبيا  أا تعةيا إفلا ا ة ييا  Willingness to change-Wالرغبة في التغيير 3-5

ل تت لدةةياةي  لدترع ف ا بدكت  يف لدةف ا إدى تلر ره  جب أا  رتس    رس  تختع  أةي كيا ةيثف

 للآخا ا بضا ا  لدتغ  ا دتلر ق للأهفل  لدةاج  .

:تر م ل فلا  تت ب ض للأل يا بإتشيف بالةا لدتةك ا  بف تسي مهي Ego Eliminationنكران الذات 3-6

تبيع لدسةط  ل فلاي لدترع في لدريثم أعى لدةعطا  لدة طا  ل م  تي  ب ض لدةف ا ا بلب لدمل   ل 

   سظا ا دعتةك ا أعى أسه تلف د م  د س طا ري دتلة ا ةةت ى لدتسيتة ا دعةسظةا.

لدتةك ا ه  ل أتريف بأا كف أض  تت لدةسظةا  يفا أعى  :إا ج هاRespect-Rالإحترام 3-7

لدةسظةا تإا أةع ا لدتةك ا دا ترفم لدستيثا  ل ة يم ت  ي  ةي دم  شكف إلتالم لد يةع ا تعةيا ج ها ا تت

لدةاج    للالتالم   ست أفم لدتة   ب ا لد يةع ا لأا أفم ل لتالم   في بيدضا ا  إدى إتشيف كيتا ج  ف 

 (21: 2221 لدطال سا ب لدتةك ا



 التمكين النفسي                                                            الفصل الثاني

29 

إلفلم تل ف تاى لدبيلثا أا همه لدةبيفئ لدةب ا تاك  أعى   يف  لد أت لدملتتبلدت عم لدةةتةابلدفلت  اب

إ جيبتبللالتالم بلتيلا لدياص دعسة   لدتط  ا  ت ف  همه لدةبيفئ ةجتة ا إدى تةك ا للأتالف أعى 

 تلر ق لدتغ  ا لدةسش ف  لد ي ف إدى ةةت  ي  أأعى ةا للأفل،  لدتط ا لدملتت  لدجةيأت.

تلفث  أا لدتةك ا لدسيةت : ةا خ ف ةالج ا أفب ي  لدفالةي  لدةيبرا لدتت أبعاد التمكين النفسي-4

تب ا  ج ف أف  لخت تي  دفى لدبيلث ا تت تلف ف أب يف لدتةك ا  همل بةبب لخت    ج ي  سظاهم  ةا 

ب ا همه للأب يف سمكا ةي  عت: للاةتر د اب لا ا لدتيا ب كيي،  لدة ظ   ت يد تهب لدةسيخ لدة ثمب سظيم 

ب ة سى لد ةفب تي  ض لدةعطاب لدتأث ا أعى للآخا اب لدةكيتآ ب لدلي ف أعى لدة ع ةي ب تاق لد ةف

 للاتييلا  لدي يدا.  ةكا تعخ ص همه للأب يف ةا خ ف لدجف ف لدتيدت:

 ( يوضح أبعاد التمكين النفسي من وجهة نظر بعض الباحثين11جدول )

 الأبعاد الباحث

(Daft,2001) . لدة ع ةي ب لدة يال   لدة اتاب لدر  ب لدةكيتآ 

 (2112ة،الملوك)
لدةشياكا تت لدة ع ةي ب لدلا ا  للاةتر د اب لةت ك لدة اتاب لدةكيساب 

 ل فلا  لد يد اب لدةشياكا تت يس  لدرالا.

 للاةتر د ابتفتق لدة ع ةي بللاتييلا بلدفأم  لدتلي    لدة يال . (2116،ملحم)

  للاةتر د اب لةت ك لدة اتا. اب لدلا لدةشياكا تت لدة ع ةي  (2117،جواد وحسين)

 لدة ةا  تلف فهيب لدر  ب للادت لمب لدثريتا. (2115،العتيبي)

(Spreitzer,2007) . لدلا اب للاةتر د اب لدتأث اب لدةرفا 

 لدة ع ةي ب لدة اتاب لدر  ب لدةكيتآ . (2117،الياسري ومحمد)
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 (2117،عبود وعباس)
لدةةتربع اب تاق لد ةفب لدتفا ب لدةةتةاب  لدثرا ل فلا اب للأهفل   لدا  ا

 لدةكيتآ ب تفأ م لدمل .

 لدةشياكا تت لدة ع ةي ب لدلا ا للاةتر د اب لد  كف (2119،الدوري وصالح)

 تي  ض لدةعطاب تاق لد ةفب لدتفا بب للاتييف لدي يف  لدتلي  . (2111،راضي)

 للاةتر د اب لد  كف لدتسظ ةت.لدةشياكا تت لدة ع ةي ب لدلا اب  (2111،الساعدي )

 (2119،مراد،سلام)

ترف ا ل سجي   تي  ض لدةعطاب لدةشياكا تت لتخيم لدرالال ب لتيلا تاص 

فلاي ت يفب تةك ا  لدتا  ا  لدسة  لد ظ يتب ت ت ا ةسيخ تسظ ةت  ل 

 لد يةع ا.

 المصدر من إعداد الباحثة استنادا من الدراسات السابقة.

لدجف ف لدةمك ا أأ ه أا أغعب لدبيلث ا أجة  ل أعى أا أب يف لدتةك ا لدسيةت  تضح ةا ة ط ي  

 تجع  تت لدة ةاب للاةتر د اب لدكيي، ب لدتأث اب لدةشياكا تت لدة ع ةي ب للادت لم.

 لتضح أا أكثاهي لأتةيفل  ش  أي تت لدفالةي   لدةري  س لدةيبرا هت للأب يف للأاب ا لدتت لففهي "ت ةيس 

 (Spreitzer, 1995 )" "ةب ا ت ا (Thomas&Velthouse ,1990 )   ي س" ت عت

تت لدفالةا لدليد ا لأس ي ت ف ةا  س تةف أع  ي هت: لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا  هت لدتت ة   

 أكثا للأب يف لدتت لهتة  بةجيف لدتةك ا لدسيةت  ة تم أاض ي:

لدة سى أعى أةيس لدش  ا لدملتت دعياف لتجيه لد   ا   )Spreitzer( ةبا ت ا" أات  " المعنى:4-1

  سشأ همل لدش  ا أسفةي تتك   لدة يم لدة كعا دعياف  تت لتق .ب ا لد ةف لدمي   ف ه  ة ي  اه لدشخي ا

مل بة    ةه كة ترفلته  ةع ك يته لدياف ا  تإمل كيس  همه للاأتبيال  ةسةجةا تإا لد ظ يا مل    ةا  ل 
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 تاح كةيف كيس  ةتسي ضا ت مل  كاس ش  ا لدة ظ  بسرص لدة سى أي أا لد ظ يا لا ة سى د ي

 ( 821: 2222 آخا اب 

 ي  لدة سى بأسه لدر ةا ةا  ال،   يم لدياف بيد ةف   تلفف ةا خ ف لدر م سي   بسي،ل أعى ةي ةبق  ةكس

  ة ترفل  لدياف  ةع ك يته. لدشخي ا دعياف   سط ي أعى تلر ق لدت لتق ب ا ةتطعبي  لد ظ يا

هت ةفى لأتريف لدياف بثرته بسيةه   فاته أعى لدر يم بة يم أةعه بة يا  أيد ا  الكفاءة:4-2

 (2253 ليةفب

أا كيي،  لدياف تش ا إدى إأتريفه  ل  ةيسه بثرته بسيةه   فاته أعى أفل، ة يةه  ساى تأة ةي أعى ةي ةبق 

 .خ ف ةي  ةتعكه ةا ة يال   خبال ةا 

:هت لدت ب ا أا ش  ا لدياف بلا ته تت لخت يا لدة يم مل  ة سى ده  آفلث ي بطا را الاستقلالية4-3

 ةسيةبا  همل  ج عه  يفا أعى لدتيا  تت أةعه ةا خ ف تي ةه لدة ةا لدتت  ر م ب ي.

  ثا تت لدستيثا لدفاجا لدتت   ترف ب ي لدياف بأسه  ةتط   لدتأث ا أعى لدسظيم لدمي   ةف ت ه   التأثير:4-4

للاةتالت ج ا تت لد ةف  كمدك تت لدرالال  لدتت  ةكا أا تتخم أعى كف لدةةت  ي  ةةي  ج ف للآخا ا 

 (spreitzer,1995 : 1443-1444).  لتاة ا اأ ه

أا لدتأث ا  تةثف تت إفالك لدة ظ  أا ده تأث ا أعى لدرالال  لدتت  تم لتخيمهي   ساىةا خ ف ةي ةبق 

 ف ال هيةي تت تية م  تسي م للاةتالت ج ي  بيدةسظةا.

أةي للاةتر د ا ت ت لدلا ا لدةةس لا ةا  بف لدريثف دعةا  س  لدتت تةةح ده بيخت يا للأةع ب لدةسيةب 

 رالال  لدةت عرا ب ةعه.دعر يم بة يةه   فاته أعى لتخيم لد



 التمكين النفسي                                                            الفصل الثاني

32 

أا أب يف  (Thomas&velthouse,1990)  ب ف  ت ض ح لد   ا لدتت طال ي "ت ةيس   ت عفهي س" 

كةي  (Nomological Network)شبكا ب يس ا س ة د ج ا "ةب ا ت ا"لدتةك ا لدسيةت  ةتغ الته  ض   

 هت ة ضلا تت لدشكف لدتيدت :

 ( يمثل الشبكة النومولوجية لمتغيرات التمكين النفسي11الشكل رقم)

 ة    لدضبط                                                                         لدي يد ا

 ترف ا لدمل                                                                         للابتكيا

 الوصول إلى المعلومات                                                                               

 المكافآت                                                                               

 

 

 المرغوبية الاجتماعية            الاستقرار عبر الوقت                  

 (Spreitzer,1995,p1444)المصدر 

( أ ضل  "ةبا ت ا" أا لد  لةف للأاب ا  هت ة    لدضبطب ترف ا لدمل ب 25ةا خ ف لدشكف ا م  

لد ي ف إدى لدة ع ةي بلدةكيتآ  تشكف تت تييأع ي ة  ب ض ي لد ةع ي  لدة ات ا دعتةك ا لدسيةت  هت 

 لدة سىبلدكيي، بللاةتر د ا  لدتأث ا(  بيدتيدت تلي  ةع ك لدياف  تخعق ده ش  ا فلخعت دع ةف بكيي،  

درفا  أعى ل بفلع  للابتكيا  همل كعه  تطعب تةت  لدةسظةا برفا ةا للاةترالا ك سيا أةيةت  فأم  ل

يالاهملدتةك ا   التره اغبا لد يةع ا   أعى تط  ا  تلة ا أهفل  لدةسظةا.  ل 

 التمكين النفسي 

 المعنى

 الكفاءة

حرية والاستقلالية 
 التصرف

  التأثير
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: هسيك ب ض لدةييه م ل فلا ا لدتت د ي أ  ا الفرق بين التمكين وبعض المفاهيم الإدارية الأخرى-5

 ةي  م لدتةك اب  دت ض ح تعك لد   ا ة تم أاض ب ض همه لدةييه م  أهم لديا ق ب س ي  ب ا لدتةك ا:ب

" ت ةيس  ةتخفم لدب ض كعةا تي  ض لدةعطا بيأتبياهي ةالفتي دعتةك ا  دكا: التمكين والتفويض5-1

 ةالعا لبتفلث ا سظال إدى لدتي  ض أعى أسه ج ، ةا أةع ا لدتةك ا  (thomas&velthouse)  تعت س"

أا لدتي  ض   ست تل  ف ج ، ةا ) (conger&kanungo "ك سغا  كيسسغ " ةا ةاللعه  ب ا

 (.592: 2255 ألةف لدة يست  آخا اب لدي ل ي  دلآخا ا دتة  ف أةع ي  لدتسي م لدة يم

 د ا  ت ست لدةعطا  ت ست لدلق تت لتخيم لدرالا ثم لدةة   :  ر م لدتي  ض أعى ث ثا أاكيا اث ة ا هت

إدت لم لدةا  س بأفل، لدة ةا ثم لدةةي،دا ل م لا   ست لدتي  ض إأيي، ييلب لدي ل ا للأيعت ةا 

 .(389: 2223 ضالاب  لدةة  د ا لدس يث ا

أةي ت ةي  ت عق بيدتةك ا تإسه لا س ي ا ده   ةتةا ة  بري، لد يةف تت ةسظةته كةي أا للأتالف لدم ا  تم 

أطيث م ةع طا لتخيم لدرالا هم لدةة  د ا أا لدست جا لدس يث ا دة ا للأأةيف  تسي مهي بيدشكف تةك س م  ل 

 .(21: 2221 لد ةي ب لدمي  سيةب ة  أهفل  ةسظةت م

   لدجف ف لدتيدت   ضح أهم لديا  ي  ب ا لدتةك ا  لدتي  ض :

 التفويض( يوضح الفرق بين التمكين و 12جدول رقم)

 التفويض التمكين أساس المقارنة

 سرف ج ، ةا لدي ل ي  دعةا  ة ا. إتيلا لديايا دعةا  ة ا د رفا ت راا الصلاحيات

تتدددديح يدددد ل ي  لد دددديةع ا دعةبدددديفأ  تددددت سطدددديق  السلطة 

 أ ة   ةتيق أع ه.

تيدددد  ض لدةددددعطا تددددت لدةجدددديلا  ةلددددفف  

 بفاجا أةق ةلفف .
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لدسجددددددددديح  سةدددددددددب دع يةدددددددددف لدةةكدددددددددا   لديشدددددددددف  المسؤولية

 ةة  د ته.

 لدةة  د ا ةة  د ا ةا ت ض.تظف 

 تت لدتي  ض  ريف لد يةف. تسةب دع يةف   يف  لدملت ا. القيادة

لدة ع ةددددددددي  تتدددددددديح أعددددددددى  ددددددددفا ج ث ددددددددا  لدة ع ةي  تشيع ب ا لداث س  لدةا  س. المعلومات

 لدتي  ض

 لدتي  ض.إا أخطأ لدياف  ف  ةلب ةسه  إا أخطأ لدياف  تلاى لدةبب    يدا. المحاسبةعلى الأخطاء

لدتيدددد  ض  ددددف  كدددد ا ة  تددددي  ددددف  عغددددت أ   لدتةك ا  ةثف  سيأا  خ يال لةتالت ج ي ةةتةال. الزمن

   فف سطي ه أ  أةره.

 (131: 2115)مصطفى، المصدر                                  

 أهم لديا  ي  ت ةي  عت : سعخص ةا خ ف ةي ةبق 

تيدتةك ا  ةةح دعة ظ  بيةت ك لدةعطا تت تسي م لدة يمب أةي لدتةك ا أشةف  أأم ةا لدتي  ض -

 لدتي  ض ت    كةب لدة ظ  لدةعطا ة  تا تست ت بيست ي، ةف  لدتي  ض.

للأتالف لدةةكس ا هم لدةة  د ا أا لدست جا لدس يث ا دة ا للأأةيف  تسي مهيب تأةي أا  كيتأ أ   ليةبب -

 ي ض أا لدست جا لدس يث ا.تت ل ا أا لدتي  ض لا  عغت ةة  د ا لدة

لدتةك ا لا س ي ا ده   ةتةا ة  بري، لد يةف تت لدة ةةا ب سةي لدتي  ض ليدا ة  تا تست ت بيست ي، -

 لدة ةا لدتت تم لدتي  ض د ي.

: لد ةاك  ا ت ا  بأس ي أةع ا تي  ض ةعطا يس  لدرالا إدى أةيف تت ةعةعا التمكين واللامركزية5-2

ي  م أ ة  ةا لدتي  ضبكةي أا لدتةك ا ةي  م أشةف  أأم ةا لد ةاك  ا  لدتي  ض للأ لةا  هت بمدك ة

 (57: 2251بإأتبياه تي  ض لدةة  د ي   لدة يم  لد لجبي   لدة ع ةي  دعةا  ة ا أةا ج يفب 
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فةي  تاى لدبيلثا أا هسيك أ  ا ب ا لدتةك ا  لد ةاك  ا تيدتةك ا      ةا لد ةاك  ا   سةت ثريتت ي ت س

 تم تةك ا للأتالف تإس م  شياك ا تت يس  لدرالال    تلةع ا ةة  د يت يب ةةي   في إدى لستريف لدةعطا 

 لدةة  د ي  ةا لدةةت  ي  لد ع ي إدى لدةةت  ي  للأفسى. دمل تيدتةك ا  لد ةاك  ا  كة ا ب ض ةي 

 يا.  لدب ض تت لدةسظةي  لدلف ثا لدتت تة ى إدى تلة ا ل ستيج ا  للابتك

لدتةك ا  ل بفلع تيدةسظةي  لدسيجلا تشج  ا ح  :  شيا إدى  ج ف إاتبيط   ي ب ا التمكين والإبداع5-3

ل بفلع ةا خ ف لدتةك اب  مدك لا  تم إلا بفت  ةر ةي  للاةتر د ا إدى ةجةف لد ام لدتسظ ةت ب  ت ت ا 

 (700: 2221 ةعلمب د جه.همه لدةر ةي  دفى لدة ظ  لدةبيشا لدمي   لجه لد ة ،  ج ي 

 ةا  ج ا  سظا لدبيلثا تإا ل بفلع ه  ست جا ةاج   إمل تلرق لدتةك ا بةةت ى أيدت دفى لدة ظي ا تت 

لدةسظةا تكعةي إةتعك لدة ظي ا لا ا لدتيا  تت أأةيد م  تلي  هم دتلةف لدةة  د ا  ةشياكت م تت 

 . بفلع بطاق جف ف   أةيد ب ةبتكا إتخيم لدرالال  تإا ست جا كف مدك ت في لتةي إدى ل 

إا أةع ا لشالك لدة ظي ا   ست لدلي ف أعى ة ط يت م ف ا لأطيث م ةعك ا : التمكين والمشاركة4 -5

أأةيد م لدتت  ر ة ا بيفلث ي ب سةي   طت لدة ظي ا تت أةع ا لدتةك ا ةعك ا لأةيد م بل م  ك س ا 

م ب ةعه أكثا ةا لدةشا  أع ه أ  لتى إهتةيم لدةف ا ةة  د ا أا أأةيد م  لدة ظ  لدةتةكا ة     ت

 (.557: 2252لد يم دعةسظةا  ا لاب 

   ةكا ت ض ح أهم لديا ق ب ا لدتةك ا  لدةشياكا تت لدجف ف للآتت:
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 ( يوضح أهم الفروق بين المشاركة وتمكين العاملين13جدول رقم)

 تمكين العاملين المشاركة البعد

 تاق أةف ةةترعا لد اة ا أةع ب لد ةف لدتسظ ةت

 لدياق ةسةرا تت تلع ع ي   تلة س ي دع ةع ي  باسيةا لدةرتالي  ف لثا لدج ف  طاق لدةشياكا

 يس  لدرالال   ةا أأعى إدى أةيف أةع ب لتخيم لدرالا

 ج  فهم بةثيبا ةفخ   دعرالال  للاةتالت ج ا

للاسطبددددددددددددددددددددددددديع سلددددددددددددددددددددددددد  

 لدةا  ة ا

 لدةرتالي  ةرب دا

 تافيأفل، لد ةف 

 للاأتال  بيدج ف لدجةيأت

 إ جيف ب ثا د ةف لديا ق للاشال  تاك   للافلا 

 (139: 2112المصدر )رضا صاحب وآخرون، 

 ةا هسي  ةكا لدر ف أا لدةشياكا تختع  أا لدتةك ا إخت تي كع ي ل م أا لدةشياكا ت ست لدةةيح 

خيي ا ل د لم بتعك لدةرتالي بأةي دعة ظ  بإبفل، لداأي  تق ة ع ةي  ةلفف  تت ة ض ع ةي ف ا 

لدتةك ا ت   تلر ق لدةشياكا لدي يدا  مدك بيدلي ف أعى لدة ع ةي  لد  ةا  لةتخفلةه بشكف ت يف تت 

إتخيم لدرالال  بةة  د ا أيد ا . كتلع ف دعياق ب س ةي تإا لدتةك ا أكثا أةري  ثال، تإمل كيس  لدةعطا تت 

إس ي تت لدتةك ا كيةعا  فلثةا كةي أا لد ف  ةا لدةشياكا أعى لدةفى لدةشياكا ة ف ةا أ  غ ا كيت ا ت

لدط  ف ه  تلة ا أفل، لدةسظةا ب سةي لد ف  ةا لدتةك ا ه  ل ةتةالا تت لدتلة ا دةةت  ي  للأفل، 

 .دكعت دعةسظةال
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   ا  بأسه إأيف  تية م لد ظيث  بل م تتضةا تس ع تت تمكين العاملين والاثراء الوظيفي :5-5

أسشطا لد ظ ي ا  بجيسب للاةتر د ا  لدلا ا دع يةف تت لدة طا  أعى  ظ يتهب تلف ف ك ي ا تسي مهي  لدر يم 

بيدا يبا لدملت ا لأأةيدهبتيلاثال، لد ظ يت   ف أةع ا أةية ا دتطب ق لدتةك ا ل م  تطعب لدتةك ا إأيف  

لفلم تغ ا ت ه لتى  ش ا لدة ظ  بيدييأع ا لدم لت ا   فاته أعى لدتأث ا أعى للألفلم تية م لد ةف  ل 

 (19: 2220ة ي  اب ل طا بيد ةف  ةخاجيته  أسفلا س    للأتالف  لدظا   لدة

 تاى لدبيلثا أا ل ثال، لد ظ يت  لدتةك ا  هةي ةييه م  ا با  ةتالبطا  كةا لخت ت ةي  تت أا ل ثال، 

لدةة  د ي  أعى لد يةف ب ف  إكةيبه لد ظ يت  اك  أعى خييثص لد ظ يا بملت ي ةا خ ف   يف  

لدخبا   تلر ق لدتلي    لدسة  لدة ست ب سةي لدتةك ا   ف  إدى ت     لدثرا  لدةبيفا   بت ت ا لدفأم  لدة لاف 

 دعة ظي ا د ك س ل ةتلكة ا تت أةع م  تةك س م ةا تلر ق أفل، ةتة    لدتط ا لدة ست.

أةيةت أعى تلة ا للأفل، لدة ةةت ت   آد ا تةتخفة ي لدتلي    اك  بشكف  التمكين والتحفيز:5-6

 ة س  ي كي لتالم  لدترف ا  لدةشياكا  بل فلا   ةتةيدا فلت  ا للأتالف   ف  ك ا ةيف ي كيد   ل   للأج ا

 همل لا   ست للاهتةيم بيدة ظ   ةسله للاةتر د ا دبف،  ة ليعا لد ةف  همل ةي .تت إتخيم لدرالال  

 بيدتيدت تإا لدتةك ا أأةق ةا لدتلي   ك سه   تم بتلر ق لدمل  دفى  .لدتةك ا أةيةي  ف  إد ه 

لدةا  ة ا تض  أعى تط  ا للأفل، لدةسظةت ب سةي   تم لدتلي   بشكف أةيةت بيلأفل، لدةسظةت أسفال س 

 .(11: 2221ب

أع ه تاى لدبيلثا أا لدتةك ا  ختع  أا لدتلي   ل م أسه أةع ا شيةعا  ةةتفلةا تاك  أعى ت   ف   

للأتالف بيدرفال   لدة لاف دتلر ق لدسجيح ب سةي لدتلي   ت    اك  أعى تشج   لدة ظ  ةا خ ف ت ت ا 

داغم ةا همه لدةلي ل   لدةكيتآ  دتلر ق أهفل  لدةسظةا   ف  ك ا ة  تي   ي ا للأجف. أعى ل
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ل خت تي   ةكا أا  ت ي ا لدتةك ا  لدتلي   ة ي دتلر ق ستيثا أتضف ت سفةي  ك ا لدياف ةةكا  ةلي  

  ك ا دف ه لدرفا   لداغبا تت تلر ق أهفل   سجيح لدةسظةا.

 ريف بي سفةيج لدتيك ا لدجةيأت دع يةع ا بل م  تم فأ   لد يةع ا تت التمكين والإندماج: 5-7

أعى جة   لدةةت  ي  تت لدةسظةا دعت يف إدى  الال  تلظى برب ف لدجة   بتت ل ا أا  ةجة أي 

لدتةك ا   با أا إأطي، ي   لر رت دع يةع ا ل م  تم بسي،  تية م لد ةف بطا را تةةح دعة ظ  

 .(77: 5999 ة ةىب بيتخيم  الال  س يث ا د ي أ  ا بتلة ا لد ةع ي 

أعى ت     لدرفا  لدملت ا  لدةعطا لدشخي ا دلأتالفب ب سةي ل سفةيج  اك  تاى لدبيلثا أا لدتةك ا  اك  

أعى تلر ق لدت ل ا  لدتييأف ب ا للأتالف  لدةجتة ي  لدةختعيا  ة  مدك  ةكا أا  ت ي ا لدتةك ا 

ت سفةي  تم تةك ا للأتالف  يبح دف  م لدرفا  أعى لدةشياكا لدي يدا  . ل سفةيج دتلر ق ستيثا أتضف

 ل سفةيج تت لدةجتة ي  لدةختعيا  بيدةريبف أسفةي  تم تلر ق ل سفةيج  تم تةك ا للأتالف دعةشياكا 

  لدةةيهةا تت بسي، لدةجتة ي .

بشا ا ف ال بيدد للأهة ا أعى : ع ب لدتةك ا لدسيةت تت ةجيف لفلا  لدة لاف لد أهمية التمكين النفسي-6

 ةةت   ا للأ ف أعى ةةت ى لدةسظةا  لدثيست أعى ةةت ى لد يةع ا .

 :على مستوى المنظمة

 ترف م لد ةف تت سطيق لدج ف  لدةطع با.-5

 .خيض لدتكعيا تت ةريبف لدخفةي -2

 .خط   أعى طا ق لدتط  ا لدة ةةت-3

 .تسظ ة ا  ل فلا ا تت لد  يكف لدتخي ض أفف لدةةت  ي-8
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عا للأجف لدليجا لدى أفم لسشغيف ل فلا  لد ع ي بلأة ا لد  ة ا  تاك  هي أعى لدرضي ي ل ةتالت ج ا ط  -1

 .(22: 2223 أط اب   تةا   لتخيم لدرالال 

 :وعلى مستوى العاملين

 تسة ا  فال  لد يةع ا  ة يالت م.-5

 .لدةة  د ي دت لم  لدت  ف بأفل،   يف  للاستةي، دعة ةةا ل -2

 .طي ا  لدةرفا  أعى لد ةف بيةتةالةسح لد يةع  ا لد-3

 تلر ق لداضي  للادت لم لد ظ يت.-8

 .  لد أت بيدمل   لدكيي،  لدملت ا  يف-1

 .ت     تاص لدةشياكا تت يس  لدرال-1

 .د   ي  للا جيب ا تت ةجيف لد ةفت     ل-7

 .(535: 2250 ةف ةلةف  آخا اب   يف  لدفلت  ا د سجي   ل بفلع تت ةجيف لد-0

  تاى لدبيلثا أا لدةسظةا  لدياف   تبالا ةةتي فلا بفاجي  ةختعيا ةا لدتةك ا لدسيةت ت    ج ف دعياف 

تيأع ا ملت ا ةا خ ف لدت ا  أعى لدظا   لدتت ت    ل لةيس بيدض    لدتخعص ةس ي  تي  ف 

لخعت   ات  ةةت ى اضي لدة ظي  ا  تط  ا ةةت ى للآفل،  فالت م لدملت ا ت    ةيهم تت   يف  للاستةي، لدف

أةي أعى ةةت ى لدةسظةا ت    ةيهم تت تلة ا آفل، لدةسظةا  تلر ق لدسجيح  لدتط ا  ل  فهيا  تلر ق 

 .ا  فالت م  ت     اضيهم أا لد ةفة    تسيتة ا  أا طا ق تةك ا أتالفهي  تط  

 تتةثف أهم سةيمج لدتةك ا لدةش  ا   للأكثا ش  أي تت : نماذج التمكين النفسي :-7
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 تعخص تت أا لدتةك ا  ك ا تت : Conger &Kanungo(1988)النموذج التحفيزي : -7-1

ةكيس ا   يم لد يةع ا بيلأأةيف  تي  ض لدةعطا  كتلي   دع يةع ا لأةكيس ا لد ةف دتلر ق أهفل  لدةسظةا  ل 

مل ت م تغ  ب لدتةك ا تت لدةسظةا بشكف أيم ة  في أعى إ لدا همل لدش  ا لدةس طا ب م أعى أكةف  جه  ل 

ل  جيبت ب ا للأتالف  لدمي  س كس أعى لدةسظةا بشكف أيم بةا خ ف إتبيع ل فلا  بيدةشياكا  ل فلا  

بيلأهفل   سظيم لدل لت  لدة تةف أعى لدجفلا  ب لا  ةكا إغييف ت   ف لدة ظي  ا بيدة ع ةي  لد  ةا ةا 

خ ف ل  سيع لدعيظت  ل ةتشيا  لد يطي ا ب ب ف همه لد ةع ا تإسه  ك ا ش  ا دفى لدة ظي  ا بي  ةيا 

بييأع ت م فلخف لدةسطةا دةي ة    ر ة ا به  ش  اهم بأس م ج ، اث ةت  ة م بيدةسظةاب  يفا ا أعى 

لدةسظةا ةةي   في إدى  تلر ق أهفل  لدةسظةا بدمدك تظ ا لدليجا أسف لد يةع ا بي  ةيا بةي ترفةه

  (53-52: 2220إس كيس لدجيسب لدةع كت دف  م ةا خ ف لدتغ ا تت لدةع ك. بطي سا ب 

: بتط ا لد ةف لدمي أسج ه  )Thomas &Velthouse 1990( ""توماس وفيلتوسنموذج -7-2

ترفةي سة مج لدتةك ا ل فالكت لدمي  ر م أعى أسه  بفأ ةا  (Conger & Kanungo "ك سغا  كيسسغ "

 ابط ي ة  ةس ج ي  لدتةك ا لدةتب ا تت لدةسظةا    ةف مي  شج  أعى لدةع ك ي  لد يفتا   لدمل  لد

أعى تلف ف لدظا   لدةت عرا بيدة ةي  لدتت  سج هي لد يةع اب ةةي  ستا أس ي لداضي  لدتلي     ف لفف 

 :ية ا تةثف أةيةي دتةك ا لد يةع اب يف سلدبيلثيا أاب ا أ

:  هت لدفاجا لدتت  سظا ت  ي دعةع ك أعى أسه  ةكا أا   ةف التأثير الحسي أو الإدراكي-7-2-1

 لخت تي تت إسجي  لدة ةا أ  لد ف   لدتت ت في إدى إلفلم لدتأث ا لدةطع ب تت ب ثا لدياف.

  هت لدفاجا لدتت  ةكا دعياف ةا خ د ي أفل، للأسشطا  لدة ةي  بة يا  أيد ا. الكفاية:7-2-2

:  ه  ة اتا ةفى ش  ا لدياف بر ةا لد ةف لدمي  سج هب  ةفى إلةيةه بأسه إعطاء معنى للعمل7-2-3

  بمف   تي  ج فل تت ةب ف أفل، اةيدا مل    ةا  ة سى.
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فات م أعى لخت يا لدة ةي   لدسشيطي  لدتت   ترف ا ه   ختص بةة  د ا للأتالف    الاختيار:7-2-4

أس م  يفا ا أعى إسجي هي بشكف ة ثمب تت ط  م ش  ال بأس م  ةتعك ا لدلا ا تت للاخت يا  ل لةيس 

 .(21: 2251 ةجف د ا أةاب برفات م أعى لةتخفلم لكة م تت إسجي  لدة ةي 

:  تبا لدسة مج للأكثا  ) SpritzerGretchen,1995 ("قريتش سبريتزر" النموذج الثالث7-3

إةتخفلةي تت ة ظم لدفالةي  للأجسب ا  لد اب ا   ف تم ت ا   لدتةك ا لدسيةت  تق همل لدسة مج بأسه"سظيم 

تلي  ي  تضح ةا خ ف أاب ا أب يف إفالك ا ت ةف أعى ت ج ه ةع ك لدياف سل  أفل، ف اه تت لد ةف 

.(spreitzer, 1995 :1444) 

: لدة سىب لدكيي، ب تاك ب م  أاب ا أب يف أةية ا هت لدسة مج   تبا لدتةك ا لدسيةت   تق همل

أا همه للأب يف للأاب ا  لدتت أطعق أع  ي   (Spreitzer)" ةبا ت ا"للاةتر د اب لدتأث ا.  طبري دفالةا 

  اه بأسه ةةكا تت إةم أب يف ترا ا لدةي ا ت دف ة ي ش  ال إ جيب ي دفى لدياف  تاتبط إاتبيطي  ث ري بش

 ةسظةته.

: ابط لدبيلم تت همل لدسة مج ب ا ) Alitzer Model,1993 ("ألتيزر مودل" النموذج الرابع7-4

فلا  لدج ف  لدشيةعا تت لدةسظةا ل م أأتبا لدتةك ا لدسيةت أةع ا ضا ا ا   لجبا  لدتةك ا لدسيةت  ل 

لدتةك ا لدسيةت بأسه :لدتلة ا لدةةتةا  خييا إمل كيا لد ف  ه  تلة ا ج ف  أفل، لدةسظةا ب  أا 

 لدمي  ر م به أيةع ا  يفا ا أعى فالةا لد ض  لدتسظ ةت لدالها  لد ةف أعى تغ  اه

.(Altizer,1993 :23)  

:ط ا لدبيلث ا لدسة مج لدةرفم )Thomas&Tymon, 1993("توماس وتايمون"النموذج الخامس7-5

 بلةب لدبيلثيا تت دف أب يف لدتةك ا  (Thomas &Velthouse,1990)"ت ةيس   تيدت س" ةا طا 

لدسيةت ست جا ةع ك ي  للأتالف لد يةع ا  لد ف  ةا لدة يم لدة كعا د مب  درف أطعق لدبيلثيا أعى لد  لةف 
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 يس  لدبيلثيا Blocks Building) (لدتت ت    للأب يف للأاب ا دعتةك ا لدسيةت دفى لد يةف إةم لدكتف 

  أتيا ةا للأسشطا :دكف كتعا ةجة

 : تفأى أأةيف لديا ق  هت لد ظيث  لدتت  ر م ب ي لدةف ا دتةك ا ةا  ة ه سية ي.المجموعة الأولى-أ

: تفأى أأةيف شخي ا ت ت للأأةيف لدتت  ر م ب ي لدياف لد يةف دتةك ا سيةه  المجموعة الثانية-ب

 بسيةه.

ع ا بأس م ةةكسس ا أسفةي   ف ا للأأةيف لدة كعا د م  درف أا  لدبيلثيا لدتةك ا لدسيةت "بأسه ش  ا لد ية

ب  أبسشيط   ف لفف لدبيلثيا لدتةك ا لدسيةت ةا خ ف للأب يف لدتيد ا: ل خت يابلدكيي، بلدة سىبللاةتةالا 

 .(80: 2251فلاب 

خت   لديتال  ل د ةس ا  تاى لدبيلثا أسه بيداغم ةا ت فف لدسةيمج لدتت سي ش  ة ض ع لدتةك ا لدسيةت  ل 

 لا أس ي إتير  ة  ب ض ي لدب ض ت ةي  خص لدسريط لدتيد ا:إلدتت  فة  خ د ي همه لدسةيمج 

 أا لدتةك ا لدسيةت إةتالت ج ا ت ةف أعى ت     لدةشيأا ل  جيب ا دع ةيف إتجيه لد ةف.-

 .لا ب ج ف أب يف أةية ا ةجتة اإأسه لا  ةكا سجيح أةع ا لدتةك ا لدسيةت -

لدسةيمج أعى أهة ا لدكيي،  لدملت ا دفى لد يةع ا  ضا ا  ةشياكا لدةعطا ة  لد يةع ا ةا اك   همه -

ي أعى  بف لدا ةي، للأةا لدمي ة سةت لدش  ا دف  م بيدثرا    ةا ف اهم تت لدةسظةا  همل ةي  س كس إ جيب

 "ةبا ت ا" بف لدبيلثا لدليدت أعى لدسة مج لدةرفم ةا  تت بلثسي سي  ف أأتةفلدةسظةا بيدتط ا  ل  فهيا.

(Spreitzer,1995)ث ا. لدمي أل ةتر د ا بلدت يف أةية ا  هت لدة سىب لدكيي، ب لدمي  ر م أعى أاب ا أب

 ةسيةبي دعفالةا  د ةتييف  ةسه تت تية ا ستيثا لدفالةا لدليد ا.  سيهاأ
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 :التمكين النفسيالنظريات التي مهدت لظهور مفهوم -8

: ت فف  لدسظا ي  لدتت تسي د  لدةع ك لدبشاي تت لدةسظةا  بسيس لد    السلوكيةأهم النظريات -8-1

ة ف  دظ  ا ةي  م لدتةك ا لدسيةت  ةتر م لدبيلثا بإةت الض ب ض همه لدسظا ي  بشكف ة ج  كةي 

  عت:

:فأ  إدى ل فلا  لدتشياك ا    Elton Mayo)وحركة العلاقات الإنسانية ) "هاوثون"دراسات -8-1-1

هتةيم أكبا بيد يةع ا  ل لت يجي  ل جتةيأ ا  لدتفا ب دعةشات ا تت لدة يال  لدشخي اب  كيس   ج ا إ

سظا همه لدلاكا تسطعق ةا أا ة يةعا لد يةع ا ة يةعا إسةيس ا ج ف  ت في إدى تلر ق إستيج ا أتضف   ف 

 (.558: 2222ة ف  دفالةا لدةع ك لدتسظ ةت تت لد    لدليضا  سفف  ة ةف ب فب 

لدمي لي ف ةا خ د ي إ ضيح أا دلأتالف لدرفا  أعى تلةف Carl Rogers) (كياف ا جاس" كمدك فالةا"

 .  ب ا لدا ةي،  لدةا  ة اةة  د ا تياتيت م  يلت م لدسية ا كةي اك  أعى أهة ا ل تييلا

تتجي     ظ ا  ب فهي سظا ي  أةة  دف ا لد يةف تت لدةسظةا  ةةيهةيته لدي يدا  ليجيته لدتت

لدليجي  لدةيف ا لدةجاف  لدى لدليجي   لدةطيدب ل سةيس ا تت  ضي ي للابفلع  للابتكيا  لدةشياكا تت 

"لبالهيم ةيةع "  ةا أهم همه لدسظا ي  سظا ا ةسح لدة ظ  لا ي  أكبا تت لد ةفبلتخيم لدرالا   

(Ibrahaim Maslow)   ا  شبيع ليجيت م لدة ةا دعليجي   لدتت لث  لدةة ا  ا أعى ةةيأف  لد يةع

  "ف ج س  ةيكا غا" ف X&Yةا خ ف لد ةفب دكت  س كس إ جيب ي أعى للأفل،  ل ستيج ا  سظا ا "

Doglas&McGreoger) (شا س أاغا س"  سظا ا لدشخي ا لدبيدغا"(Chris Argyris)  غ اهي ةا 

 .(19: 2227ي  آخا ابلدسظا ي  لدتت ة ف  دظ  ا ةي  م لدتةك ا تت ةسظةي  للأأةيف لد يةا 
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تاى لدبيلثا أا فالةي  هي ث ا  لاكا لد   ي  ل سةيس ا لهتة  بيد يةع ا  للت يجيت م  ضا ا  

ل فلا  لدتشياك ا  همل كعه ضةا  إدىة يةعت م ة يةعا إسةيس ا دتلر ق إستيج ا أتضف كةي أس ي فأ  

 ةبيفئ لدتةك ا لدسيةت.

أعى فالةا لدتييأ   ب ا  )Rensislikert ("ا  سس د كيا ":أةف  مدرسة النظام الاجتماعي8-1-2

أأضي، لدجةيأابإم اأى أسه دتلر ق ةةت ى أيدت ةا لدي يد ا لا بف ةا إشالك لد ةيف تت لتخيم لدرالال  

 تلف ف للأهفل   لف لدةشيكف أعى ةةت ى لدجةيأا بل م  ش ا كف تاف أسه أسيا ت يف  ده لدرفا  

م ة  أأضي، لدجةيأا. دف ه لةت فلف تيم درب ف لدرالال  لدجةيأ ا  تري دعستيثا لدتت أعى لدتجي ب  للاسةجي

ت يف د ي ت    يضف سةط ل فلا  بيدةشياكا تيدت ي ا ت ه   ي  ا ح لدجةيأا أعى ةةت ى أيف كةي أا 

 .(9: 2252 ب خةخمب ي د مل لدسةط   ةف تت للاتجيه اسظيم للاتييف  تر

 ت ةيس  تيدت س"تاى لدبيلثا أا همه لدسظا ا تت لتق ة  لدسة مج لدةرفم ةا طا " 

(Thomas&Velthouse)  تجيه   ةا لد ةف ةا إلدمي أكف أعى ضا ا  ت     ثرا لدةا  ة ا بإلةية م

 .ت لتخيم لدرالال   تلف ف للأهفل خ ف ةشياكت م ت

 ف غ س ةيك ا غا":تأثا "  ) Douglas Mc Gregor("دوجلاس وماكريغر" ل X&Yنظرية 8-1-3

(Douglas Mc Gregor) ةيةع ""بأتكيا") (Maslow     ه ث اا" ترفم إضيتا جف ف  دلاكا "فالةي

" أا لد يةع ا كةيدى   كاه ا X"ل م تيتاض سظا ا " X"  "yلد   ي  ل سةيس ا ةا خ ف سظا ته" 

بيدست جا لا بف ةا ت تا ل فلا  أسظةا لشال   ا يبا ةبيشا  لد ةف بطب ت م   تجسب ه لمل أةكس م مدك   

 .(23: 2221 ةعلمبلدتيا  أ  للاةتر د ا تت لد ةف دع يةع ا  لا تفع د م ةجيلا ةا لا ا

  "Mc Gregor) (" ةيك ا غا"" تتيتاض لدسظا  ل  جيب ا دلإفلا  أا لد يةع ا ل م   كفYأةي سظا ا "

أا لدةفال،  تق همه لدسظا ا  تيات ا بطا را ف ةرالط ا   ةسل ا ةجيلا  لة  دعةشياكا  لا ا لدتيا  
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دع ةيف ةةي   في إدى خعق ب ثا أةف ةا لا  ات  ة س  ي  لد ةيف  لداضي أا لد ةف للأةا لدمي  شج  

 .(07: 2220 لدرا  تت ب الد يةع ا أعى ل بفلع  ل بتكي

" تيتح بيب لدل لا ة  لدةفال،  همل ةي   تا لدب ثا لدةسيةبا دع ةيف  فلت ي سل  Y ا" تاى لدبيلثا أا سظا 

 (Conger&kanungo)  "ك سغا كيسسغ " ل بفلع  ل بتكيا  همل ةي  تطيبق ة  لدسة مج لدةرفم ةا طا 

 ا ا  ت تلدمي تبسى سة مج لدتلي   لديافي ةا خ ف ةشياكا لدةعطا ة  لد يةع ا ةا  بف لدا ةي،  ضا  

 .ب ثا لد ةف لدةسيةبا

:ط ا" تا فا ك ه  باج" سظا ا )Fredrick Herzberg (هيززبرج""فريدريك نظرية العاملين8-1-4

 ا لد يةع ا بسي، أعى للأبليم لدتت أجالهي أف ةجة أا ةا لدةف ا ا لدة سفة  ا لدةليةب  ا  هت ةشيب

سطعر  همه لدسظا ا ةادسظا ا" ةيةع "  بس   أع  ي    أا لد  لةف لدتت ت ثا تت ب ثا لد ةف  ت في إدى  ل 

 :دى  ةة الدش  ا بيدرسيأا د ة  بيدضا ا  سيس لد  لةف لدتت ت في لدى ل ةت ي،   ةم همه لد  لةف إ

لا ت في تت  ل   لدليف إدى لداضي أ  للآفل، لد يدت بف  لتةف أا ت في إدى للاةتاخي، عوامل وقائية:-أ

 يةا ل فلا   ةفبلد   ا ب ا لد يةف  ا ةيثه  كمدك  ة ،ه تت لد ةف بة لدتكيةف  تشةف ظا   لد

 .ابسةط لدر يف  بللأج

:هت أ لةف ةاتبطا بةك سي  لد ةف  تتشيبه ة  ليجي  لدةةت  ي  لد ع ي تت هام عوامل الدافعية-ب

لدياف أعى ةيةع   تشةف لدرفا  أعى ل سجي  ب ض ح ةة  د ا لدياف أا لد ةف لدمي  ر م بهبلي ف 

 .(23: 2251لدترف اب للالتالم بتاص لدترفم تت لد ةف بجيمب ا لد ةف تت لف ملته باست ب 

اك   همه لدسظا ا أعى ف ا ت     لدةشيأا ل  جيب ا لدتت تات  ةا ةةت  ي  لداضي دفى لد يةع ا  لدتت 

أ  ةا خ ف ت ت ا  أكف  أع  ي جة   سةيمج لدتةك ا لدسيةت ة ل،ل ةا خ ف لدةشياكا تت لدةعطا

ظا   أةف ةا لا لد يةف  تاى لدبيلثا أا همل  ت لتق ة  للأب يف لدةرفةا ةا 
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     ت تاهةي دعتةك ا لدسيةت كب ف لدة سى  ب ف ل خت يا للدملا  ةكا أا   (Spreitzer)"ةبا ت ا" بف

 .ش  ا لد يةف بيداضي

 )Argyris(    إا أأةيف : ) argyrischris ("شريس أرغريس" نظرية الشخصية البالغة ل8-1-5

تت لف ملت ي ت ب  ا  لضح أا لدت جه ديكا لدتةك اب خييا أسفةي  جه تت كتيبه "لدةسظةا  "أاغا س"

سرفل شف فل دعسظا ي  لدك ة ك ا  لتجيهيت ي لدتت لا  (Personality &Organization)  لدشخي ا"

ق ملته لأا كف شت، ةر ف بطا را ةلفف  لا تسةجم ة  لدشخي ا لدسيضجا ت ت تةس  لدياف ةا تلر 

ةجيف د جت يف ةا  بف لديافبكةي أس ي تكاس للاأتةيف ا  لدةعب ا ل م  ش ا لد يةف أسه لا ة طا  دف ه 

أعى ب ثا لد ةف لدتت   ةف ب ي بةبب لدةعطا لد اة ا  لد ة ف ا  ة طا  ل فلا  لد ع ي لدةطعرا دةختع  

ه  تت لدت يةف ة  لدسيس ( Argyris) أاغا س" ك ي . لدلف ةا  ج ا سظا"لدةةت  ي  ل فلا ا بشكف ةا 

أعى أس م بيدغ ا  سيضج ا ف ا  يي ا أع  م  همل  تلرق ةا خ ف ت ة   سطيق ي ل يت م  ةسل م 

 2221لق لدةشياكا  تلةف لدةة  د ا تت لد ةف  تلة ا شكف لد   ي  ب س م  ب ا ل فلا   ةعلم ب

 .(28ب21:

ي  ب ا همه لدسظا ا أعى ضا ا  ةسح لق لدةشياكا دع يةع ا  تلةف لدةة  د ا  تلة ا لد   تاك  

تت سة مج ي أا ضا ا   (Spritzer)ةبا ت ا"لد ةيف  تاى لدبيلثا أا همل  تطيبق ة  ةي  فةته" ل فلا    

 .لدة طا  أعى لد ةف لدمي  ر م به ش  ا لدياف برفاته أعى

 ظريات الحديثة :تمكين العاملين في الن8-2

: تر م همه لدسظا ا أعى ةبفأ لدشة د ا  للأهفل  لدةشتاكا تبفلا ةا أا   تم  نظرية النظم8-2-1

عة ةةا بةا خ ف لد يةف أ  لدةف ا بش  ا  ظ يته لدةلفف  أيبح ل هتةيم سل  للأهفل  لد يةا د
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ف أعى ديا ق لدمي   تةةت ي سا  ةسةجةا ة  ب ض ي لدب ض ت لف  أهة ا أةف ل ظيث  ةتالبطا   

 (.21: 2221لدرفا  أعى لدةبيفا   ل بفلع  لدتط ا ةعلم بلد يةف لدةتةعح بيدة اتا   

ثا أا همه لدسظا ا ةيهة  تت تغ  ا سظا  لد يةع  ا إدى لدة ةةا ةا لدسظا  لدج ث ا إدى لدكع ا لتاى لدبي

 Thomas&Velthouse) (ت ةيس  ت عت س" لدشة د ا  تتيق ة  ةي  م لدتةك ا لدسيةت لدةرفم ةا  بف"

لدمي أكف ةا خ ده لدبيلثيا أعى أهة ا للاتييلا  لدي يدا  تية م لد ةف  ت ت ا ظا   أةف ج ف  ةا 

 شأس ي تلي   لد ةيف.

 David Mc( فلت ف ةيك د سف"  فم لدبيلم" :)Mc clelland ("لمكليلاند " نظرية الإنجاز8-2-2

(clleland  5920 سظا ا ل سجي  أيم)   ل م أ ضح ةا خ د ي أا دفى لدياف ث ثا ليجي  أةية ا أ

 ف لت  هت:

ظ يا لدةرفا  أعى " Need for Achievement"الحاجة لإنجاز -أ : ت ست لداغبا تت للأفل، لد يدت  ل 

 لد ةف  للاتالف لدم ا دف  م لداغبا تت ل سجي   تة   ا بيدخييثص:

لداغبا لدةعلا تت لدلي ف أعى ة ع ةي  ةت عرا بةةت ى - تي  بيدةخيطا  لدة تفدا.لداغبا ب ةف -

لةتل لم -لداضي  لدرسيأا تت ليف تلر ق ل سجي -أفلث م  ةفى سجيل م تت تلر ق للأهفل  لدةاغ با.

 .لدة ةا أع  م

 ا  لدتأث ا : ت ست لدليجا إدى لدة طا  أعى للآخا "Need for power"الحاجة إلى السلطة القوة -ب

 ت  م.

:هت لدليجا إدى تشك ف أ  ي  إجتةيأ ا    ا " Need for affiliation" الحاجة إلى الإنتماء -ج

ة  للآخا اب د ليع ا أعى لداضي  ل شبيع ةا خ ف تسة ا  ت     لدتييهم لدةشتاك .  تري دعفالةي  
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"تيسه أأترف أا ليجي  لدياف لدى ل سجي  هت فلت  كيةا  Mccleland) (ةيك د سف" لدتت  يم ب ي "

 .(51: 2221 ةتة  أا بر ا ليجيته لدلالاشا  آخا اب 

لا سظا ا ل سجي  دةكع سف ةا خ ف ليجي  لدياف لدث ثا للأةية ا  هت لدليجا دلإسجي بلدليجا لدى 

لدياف ت ت تتيق ة  للأب يف للأاب ا لدتت لدر    لدليجا دلإستةي،  لدتت لا بف ةا لد ةف أعى لشبيأ ي دفى 

تإا ب ف لدتأث ا ة شب  ليجا لدر   بب ف  (Spritzer) ةبا ت ا" ر م أع  ي لدتةك ا لدسيةت  تق سة مج "

 .ليجا دلإستةي،لدكيي،  ة شب  لدليجا دلإسجي  ب في لدة سى  ل خت يا ة شب يا لد

  ا لف همه لدسظا ا"ت اة س  :ةا أبا "Contingency"النظرية الظرفية أو الموقفية 8-2-3

  ف أةةيهي أعى ةبفأ لدتك   ة  لدةتغ ال  (Rozenwig)  "ا   س  ا ") (Fermont castكية 

لدظات ا أ  لدب ث ا لدتت ت لجه لدةسظةاب هت ت يت ب فم ت ة م أي ةبفأ أ  ةي  م ةا ةييه م ل فلا  أعى 

لدسظا ا ةي ف  ةا سيل ا أس ي تتطعب ةا لدة ةةا لدتيك ا ةختع  لدة ةةي   تت ةختع  لدظا   ب همه 

 لد ي  لدمهست  بف لدةبيفا  بتطب ق تكا  إفلا ا ة  سا  لدسظا ا لدة  ي ا تةثف تلف ي دةرفا  لدةة ا ا 

لدتلع ع ا  لدرفا  أعى ا  ا لدمل   لدب ثا بأس لع ةختعيا ةا لدظا    لدة ل    همل ةي  سةت   ط ا 

 .(51: 2227 ب شخي يت م لديا 

أتيل  همه لدسظا ا تايا لدتشي ا ة  لد يةع ا ةا  بف لدةفال، خييا ةا خ ف تبس  ي ترس ا لد ي  

ك سغا  لدمهست  همل ةي  سةجم ة  ةبيفئ لدتةك ا لدسيةت لدةرفةا ةا طا  "

 ا " لدتت أكف ةا خ د ي لدبيلثيا أعى ضا ا  لةتخفلم ترس ي  إفلا  (Conger&Kannungo)كيسسغ "

 كيدتغف ا لد كة ا  لدةشياكا تت إتخيم لدرالال  ب ف  ت     ا ح لدةبيفا   تشج   لد يةع ا.

ة  بفل ا لدث ا  لديسيأ ا تت لدراا لدةيب  أشا  ظ  ا أتكيا التمكين في المدرسة الكلاسيكية :8-3

 سظا يت ي ةا خ ف آفم ةة م ل ف لدكيي،  ل ستيج ا ةا خ ف ةبيفئ ترة م لد ةف بفأ  تتط ا ل فلا  
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 (Fredrick taylor) "تافا ك تي ع ا"لدةفلاس لدك ة ك ا  لدتت تتجعى تت أتكيا سظا ا ل فلا  لد عة ا ف

لدتت تاك  أعى لدب ف لدةيفي ل م  سظا دع يةف أعى أسه آدا  جب ضبط ي  سجي  أكبا كم ةا ل ستيج 

ةعف ةا ا ت س ا لد ةف  تس فم أسفه لداغبا تت ل بفلع ف ا ةالأي  للأب يف ل سةيس اب  هسي  ش ا لد يةف بيد

 (Henri"هيساي تي  ف" أةي أتكيا لدسظا ا ل فلا ا ف. لدتط  ا  همل ةي  تسيتى تةيةي ة  ةبفأ لدتةك ا

Fayol ( ترف اك   أعى تلر ق لدضبط  لدسظيم  لدثبي  تت لد ةفبلم لا  جف ت  ي لد يةف ةجيلا دعةشياكا

بفل، لداأي أ    .(32: 2252لا ا لدتيا  لد لفي ب ل 

"لدمي أأتةف أةع ب تي  ض  (Luther Gulick) د فا كع ك" ظ ا تت سظا ا لدترة ةي  ل فلا ا طاح"

لدةعطا إدى ب ض لدةةت  ي  ل فلا ا لدفس ي دةةياةا لد ةف ل فلاي تت للأة ا لدتت تك س  أس ي خبال  

ا ت ست لا  تطعب ج ف تكاي أ  أةعت أسف لتخيم  أعة ا  ي غ  د ي   لس ا ةلفف  ةةي ج ف لد ةف

لدرالا بشأسه  بيدتيدت ط ا همل لدةبفأ أةع ا تي  ض لدةعطا  أفم إ ليم ل فلا  لد ع ي بيلأة ا لدتيي ع ا 

 .(10: 2222آخا ا ب    لدشةيع ف اهي أعى لدرالال  للأةية ا ترطتت للأفل،  ل تيا 

 "تي ع ا"دمي ة ى دج ف لدة ةةا سظيةي أر س ي ةثف : ا )Max Weber (النظرية البيروقراطية 8-4

 مدك ةا خ ف  ض    لس ا اةة ا  ترة م لد ةف  ة طا  للأسظةا  لدر لأف دتلف ف  لجبي  لد يةع ا 

  ض  ل جال،ل  دتلف ف أةع ب لدتيا  تت ظا   لد ةف لدةختعيا تأهةف بف اه لا ا لدتيا   لتخيم 

 .(28: 2220 لدة يستبل فلا  لد ع ي  يةع ا   لياه تتلدرالا دع

(ت ت لد ل ف   Mary Parker Follettةياي بياكا ت د  "  "بيدسةبا دالثف  ةفاةا لد   ي  ل سةيس ا 

ةريدا ب س لا  (5921 لدتت خاج  أا سطيق لدةيف ي  تت لديكا لدك ة كت ل فلاي ل م كتب  أيم 

 ف أ ف  ت  ي ةشياكا لدر يف   لدت ي ا تت لف لدةشيكف ب ا ل فلا   لد ةيف  فأ  تت    "إأطي، للأ لةا"
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ض ، مدك لدى بسي، لدة ةةي  بي ا   ةياس ت  ي للافلا  ا لدر   ة  لدةا  ة ا لا أع  م   سفف 

 .(552ب553: 2222 آخا اب

يدتةك ا دم تتة    أةع ي إلا ب ف دكا أتكياهي اغم أس ي أ دى ةا فأ  لدى ل فلا  لدتشياك ا أ  ةي   ا  ب

 .(591: 5998 لدةيعحب  تجياب هي ث ا

 (fredrikد ما    د كبةيكس ت با""تا فا ك تي ع ابهيساي تي  فب تاى لدبيلثا أا ك  ةا سظا ا 

(taylor,Henri Fayol,LutherGulick,Max Weber   كع ي كيس  ةتسيت ا ة  ةبيفئ لدتةك ا  أأط

 "ةياي بياكا"تيج أعى لةيب ة س  ي  لد يةف بيةتثسي، الثف  ةفاةا لد   ي  ل سةيس ا أ د  ا دع ةف  ل س

Follett) ( لدتت اك   أعى ضا ا  ةشياكا لد يةف لدةا  ة ا تت لتخيم لدرالا  همل ةي  خعق ده ش  ا

دعتةك ا لدسيةت كب ف  (Spritzer  "ةبا ت ا" بيدةة  د ا  همل ةي  تةيشى ة  للأب يف لدةرفةا ةا  بف

 لدة سى  ب ف للاخت يا لدعملا  ةكا أا      ت لتاهةي ش  ا لد يةف بيداضي.

 ف ت لجه لدةسظةي  أس لع ةختعيا ةا لدتلف ي   لدةشيكف لدتت تلف معوقات تطبيق التمكين النفسي :-9

 ةا  فات ي أعى تطب ق لدتةك ا   ةكا تعخ ي ي تت لدسريط لدتيد ا :

دب ا  الط ا لدةتأيعا تت لدسي س  لدتت أيبل  تالثي إأتيف  أع ه للأج يف  لدتت  ي ب لدثريتا ل-5

 تغ  اهي.

 .ت جا لد لجبي  لد ظ ي اضغط لد     كثا  للأأبي، لدةعري  أعى لد يةع ا س-2

 ت م لدةف ا ا  لدر يف  ا   لةع ا ب ضي ةا لدةة  د ا تت إأي ا لدتةك ا د فم اغبت م تت لر را أ  -3

 إلتةيد ا  ج ف   يفل  غ ا ةتةكسا ةا تط ا تكاي  ةييه م أيا ا  ج ع ي ة يف ا ديعةيا لدتةك ا.
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ض   فأم ل فلا  تت ليلا  ل خييق دب ض لدرالال  كي ف بإتشيف لد ةع ا بأكةع ي  لد  ف  إدى  -8

 .(515: 2228 لدكب ةتب ةالعا ةي  بف لدتةك ا

   ق لدتةك ا ه :( أا أهم ةي  59: 2253   ش ا  أييساب

 .لدبسي، لدتسظ ةت لد اةت-5

 .اأفم اغبت ي تت لدتغ  خ   ل فلا  لد ع ي ةا ترفلا لدةعطا    -2

 .ايياةا لدتت لا تشج  أعى ل بتكيخ   لد يةع ا ةا تلةف لدةة  د ا ست جا للأسظةا  ل جال،ل  لد-3

 .ةعطت يا  ظيثي ي   ض   سظيم لدل لت  لدمي  ستا أسه خ   ل فلا  لد ةطى ةا ترفل-8

غ يب للأةا لد ظ يت تعا  بفع ة ظ  أ    ةف بجف تل  ةظعا لدتةك ا إا دم  ش ا بيلأةا -1

 لد ظ يت.
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  ةكا ت ض ح ة   ي  لدتةك ا بيدشكف للآتت :  

 (  : معوقات التمكين12الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 (Kanooni,2005:13) المصدر :

لدتةكددد ا هددد  أةع دددا ة ردددف   ةتشددديبكا ةدددا ل دددم أسييددداهي  ةتفلخعدددا تدددت ةك سيت دددي  بيدتددديدت تدددإا تطب دددق 

 أب يفهي بدمل ت ت تتطعب تضيتا كف لدج  ف ةا أجف تطب ر ي  لدتاك   خييدا أعدى لد سيدا لدبشداي ةدا 

خدد ف لدتغ  ددا لدثردديتت بتطدد  ا لدة دديال  بتلر ددق للآةددا لددد ظ يت دتجددي   لدتلددف ي   لدةشدديكف لدتددت ت  ددق 

 تطب ق لدتةك ا تت لدةسظةا . ة يةا

 

هيكل تنظيمي رسمي يعيق 

 عملية التصرف

فهم العاملين لرؤية المنظمة 

 وإمكانية جعلها حقيقة واقعة 

المطلوبةنقص المهارات   

 يعيق الأعمال

 يعيق 

نظم المعلومات لون و العام

تجعل من الصعب التعامل 

 معها

عدم تشجيع الرؤساء الأعمال 

 الهادفة نحو تطبيق رؤية جديدة 
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 خلاصة الفصل:  

ةددا خدد ف ةددي ةددبق  تضددح دسددي أا لدتةكدد ا لدسيةددت  شدد ا إدددى  ددفا  لديدداف أعددى لدددتلكم تددت ةجدداى ل يتدده 

 تلر ددق أهفلتدده  هدد   تضددةا ةختعدد  ة دديست لدثرددا  للابددفلع  لدرددفال  لدتددت ت دد   إلةدديس لديدداف بيدييأع ددا 

 تةديأفه أعدى لدتك د   لدتطد ا تدت ة لج دا ضدغ ط لدل دي   سخدص بيددمكا  لدثردا بديدسيس   لدة طا  لدملت ا

لدضددغ ط لدة س ددا لدتددت تةددس تثددا لدةدد ظي  ا. تدديدتةك ا لدسيةددت  ةدديأف لديدداف أعددى تلر ددق أهفلتدده   ج عدده 

 ش ا بيديخا  ل سجي        تردف اه دملتده ةةدي  د في إددى   يةده بةدع ك ي  إ جيب دا تدس كس ستيثج دي بشدكف 

ى لدياف  لدةسظةا ة ي. همل ةي ة   ستطداق إد ده تدت لدييدف لدةد لدت دةتغ دا تردف ا لددمل  ك سده إ جيبت أع

 ب ف أةيةت ضةا شخي ا لدياف   لرق س أي ةا لدت ل ا  لدت لتق لدسيةت.

 

 

 



 

 

 الفصل الثالث: تقدير الذات
 أولا:الذات

 تمهيد-

 الذات. مفهوم-1

 أبعاد الذات.-2

 خصائص الذات.-3

 ثانيا:تقدير الذات

 مفهوم تقدير الذات.-1

 التطور التاريخي لتقدير الذات.-2

 بعض المفاهيم النفسية الأخرى.تميز مفهوم الذات عن -3

 المكونان الأساسيان لتقدير الذات.-4

 مستويات تقدير الذات.-5

 نظريات تقدير الذات.-6

 العوامل المؤثرة في تقدير الذات. - 7

 أهمية تقدير الذات.-8

 قياس تقدير الذات.-9

.خلاصة الفصل-  
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 تمهيد:

ب  لدشخي ا لدةالك  للأ دى تت لدبل م لدسية ا الدتت ةي لد  تتيف أهم لدةييه م  تبا ترف ا لدمل  ةا 

ةا أهة ا تت ت م ةع ك للأتالفب ت   ةكا أا سلرق ت ةي  لضلي دعشخي ا أ  لدةع ك ل سةيست  هدةي د

تلفم أا لدمل  برع ف ةا ف ا أا سشةف ةي  م لدمل .  بف لدتطاق إدى ترف ا لدمل   جب بسي أ لا أا س

لدمل  ثم  خييثصلدتيي ف  همل لسط  ي ةا أاض ب ض لدةييه م لدةاتبطا بيدمل ب أب يف لدمل ب 

بلدتط ا لدتيا خت دترف ا لدمل  بب ض لدةييه م ةسلي ف لدت ةق تت كف ةي  ت عق بترف ا لدمل  ةا ةي  م 

    يس ترف ا لدمل . دة ثا  ت  ي سظا ي   أهة ا  ةةت  يت ي  لد  لةف للدسية ا للأخاى ب

 .أولا: مفهوم الذات

  تعريف مفهوم الذات:-1

ةسظ ا أا كعةا لدمل  هت ةالفتا دكعةا لدسيس أ  لدشت،ب   تبا أا  بال اى  التعريف اللغوي : 1-1

غ اه أةي لدشخص ت طعق أعى لدجةم ترط لأا لدمل  تطعق أعى لدشخص   لدمل  أأم ةا لدشخصب

 .(25:2228  لطياب 

ملتيبم لتي"همه :ج م ل  لةم بة سى ييلبا بة سم  م ( ثسى أعى كعةا  ظ ي ا   ا  لدياله في لدمل 

ل  لدش كا تك ا دكم(   ت ف ا أا غ ا م-(بتتي  مل  خعق  جةيف. ة يعى سيال مل  د 

 .(218ه:571ب لدياله في

 .(511:2227 ة  لبب بيلاسجع   ا self بيدياسة ا  soiةالفتا دكعةا  أس ي  ش ا "ة  لب"دعمل 

مل  ةا ضةا همه لدت ا يي  : لةتخفم أعةي، لدسيس أف  ت ا يي  دةي  م لدالتعريف الاصطلاحي 1-2

  :ةي  عت
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أا ةي  م لدمل  ه " تك  ا ة اتت ةسظم ة لف  ةت عم دعةفاكي  لدش  ا اب  لدتط ال     "ة ةا "لأتبا 

 .(28:2220 ة ةاب  تباه ت ا يي سية ي دملته" لدياف    بع اه لدت ة ةي  لدخييا بيدمل  

  ش ا جبا ف لدى أا ةي  م لدمل  ه "لدي ا  لدتت  ك س ي لدياف أا ملته  د مه لدي ا  ث ثا ج لسب:  

 لدجسس.   ا  اته لدةا، أا سيةه ةثف لد ة: أي ةي  معرفة الذات-أ

 لدشخي ا.: هت تةيهم تت تلف ف للأهفل     التوقعات من الذات-ب

ةا تر  م ا لدياف كةي  ةكا أا  ك ا أع ه  دةي  جب أا  يف لد ه ب   تضةا تي  :  تقييم الذات -ج

 ري بةي  م لدمل   ه  جيسب ةسهث ترف ا لدمل  ةي  م ةتيف لتييلا   ةا ا  ةتستا أا لأهم ا ل

 .(597:5993 جبا فب

أا ت ا   لدمل   تلفف تت أسه تك  ا ة اتت ةسظم  ةت عم  (Carl Rogers  "كياف ا جا "  اى 

  تباه ت ا يي سةب ي دعمل    تك ا ةي  م ي  لدخييا بيدمل   بع اه لدياف   دعةفاكي  لدش  ا ا  لدتية ة

ا دك س سته لدفلخع ا أ  لدمل  ةا أتكيا لدياف لدملت ا لدةسةرا لدةلفف  للأب يف أا لد سييا لدةختعي

 .(21:2220ليتابشتت: لدخياج ا

  لدخيص لدج ثت دشخص  للفب  ف أ(ب ييه "لدك يا لدج هاي 5979  "كةيف لدفة  ت"د  ي إ سظا   

بيدسجيح  خ با  بي بت يج لس تةتخفم كةالف  دعشخي ا تعيظ لدمل    كف ش  ا لدياف بك يسه ب ه  

مل     ى لد  ي تعك لدةشيأا  ةف دعيشف ب   سئ سيةه  غ اه أعى أفل، لد ةف بيترياب ت  بف ةا  ج فلأل

 .(13:2222بب  بكا ةاةىتت:أ   لدمل  ب مل لدة سى هت لدشخص لدمي به  لس   فاك
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أا لدمل  تتك ا تفا ج ي إمل دم تكا أسف لد لاف ب دكس ي تظ ا تت  (Mead Margaret)"ةياغا   تاى"ة ف

 لدتجابا  لدسشيط ل جتةيأ  اب ت ت تتط ا أسف لدياف ست جا د   يته لدةفأةا بيدة ي ي  لدة ات ا لد يةا

 .(21: 2255 أ  ستب 

ةاللف لدسة  لدةختعيا  هت لدر   لدة ج ا  اتشكف أبتت لدشخي ا   ةي  م ةتغ اأس ي  أات ي" ةع ةيا"

دةع ك لدياف لدتت ت ثا تت بسي، لدشخي ا  تلر ق لدت لتق لدسيةت  لدتاب ي ب ةا هسي ت ف لدمل  ج ها 

 .(22:2223لدشخي ا  هت لدتت تسظم لدة ك  ةع ةياب

  بلف ملته لا أا لدمل  هت لدي ا  لدتت  الهي لدياف أا سيةه  أا ةي  م لدمل ساىةا خ ف ةي ةبق 

 ةي  م لدمل  ةكتةبي  د س  الث ي  ةكا ة لظته  دكا  ةكا للاةتفلاف أع ه ةا خ ف لدةع كب أا

 .لدكعت دةي   تباه لدياف ةعكي ده بة سى أا لدمل  هت لدةجة ع

( ةا أ لثف أعةي، لدسيس للاجتةيأت لدم ا ت اض ل دةي  م لدمل  ت   ,5912cooly  "ك دت"    تبا 

د  ي بضةيثا إس ي ةي  شيا أ   ا  لدمل   ب."   اى لدياف ت  ي سيةهآإا لدةجتة  ةا "ر ف لدش  ا ييلب لد

  ى ةةي   تباه لدياف ب  فل أس يب  لا أا ةي   تباه لدياف ةا ملته   في لدى لسي يلا  ألدةتكعم   اى أ ضي 

 .(18: 5903لدغ  ابتت:  لا ةا خ ف لدش  ا لدملتت دعيافإ ةكا تلف ف لدمل  

ت    اى لدمل  أعى أس ي سظيم إفالكت ةت عم   في  ظ يته أعى أةيس  (Reuiny)"ا ست " بيدسةبا ف

لدعملا   فلا " concept" لدةي  م  "percept" إفالك لدياف  دملته كة ض عب   ضح مدك كف ةا لدةفاك

 (.70: 5901لدةسةت ةلة فب تت: ج   ا د ةعا  للف   هت إفالك لدمل  

ة ة ست  ة ة ست أا ةي  م لدمل  ه "ي ا  تكا ا أا لدمل  ةا كف ج لسب ي ة ل،ل أكيس  جةة ا   مكا  

  (.81: 2252أ  سية ا أ  لجتةيأ ا .....لدخ  ة ة ست  ة ة ستب 
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ةت عم دعةفاكي  لدش  ا ا  لدتي ال    سظم   ( أا ةي  م لدمل  ه "تك  ا ة اتت ة5977"  هالا ش ا"  

 (. 513: 2228لدفاف ابب  بت ا لدياف    تبا ت ا   سية ي دملته   تت دمل ي  لدخييا بيلدتر  ة

دف ه لدكيي،  للأهة ا بة سى أا ييلب ي لتالم   ا لدمل  جف ا  بيدةلبا  ل أب ( Berger  "ب اجا " اى

 م خا ا  أبف لدكا لآدف ه ش ثي ةي  ةتط   أا  رفةه دفلا  ش  ا سيةه  لدتييأف ة  ب ثته بشكف ةرب ف    

  .(582: 2228 يةمب 

دى لدك ي ا لدتت سيكا ب ي إ( hybels&weaver,2001  "د  بع      يا" ش ا ةي  م لدمل  بيدسةبا   

خا ا ت م لدم ا  خبا سسي ةا سلا لةيةسي بم لتسي ةا خ ف لدتييأف ة  للآإ ت دف سيةسي  سش ا سل هي   أب

ةتط   أسست أش ا لر را أ"" دف ك ة ةح جفك" س  ت    دف ط ب أأسفةي  ر د ا دسي أبيال  ةثف "

 (.255:2229اغف بتت:  "لدتلفم ة ك

  م ك سه لدياف أا سيةه ةا ة ترفل    أس ي هت لدجيسب لدمي    سةتخعصةةي ةبق ةا ت ا يي  لدمل  

تجيهي  لدتت  ةكا ة لظت ي ةا خ ف لدةع ك لدظيها  لدتت ةا خ د ي ت ضح دسي ل   ةشيأا  أتكيا   

ةثف ت أسه ب مل لدة سى  جتةيأ ا أ  لد رع ا أ  لدشخي ا أ  لدجةة ا. خييثص لدياف ة ل،ل لدسية ا أ  ل

 ةتغ ا هيةي تت لدشخي ا لأسسي لا سةتط   أا سي م لدياف إلا بيدي ا  لدتت  ك س ي أا ملته.

 س ي ةي عت:: هسيك لد ف ف ةا لدتيس يي  لدتت  اف  أا أب يف لدمل  ة   سمكا ةأبعاد الذات-2

:  هت لدمل  لدتت  اى ب ي لدياف سيةه    ترف أسه  بف  أع  ي ةتأثال صورة الذات الواقعية )الشخصية(2-1

 .تجيهيته  أ  يته بيلآخا ال     هبيدةظ ا لدشخيت   فالته  ة ترفلته    ة

تضيهي ة  :  هت لدمل  كةي   ترف لدشخص أا لدسيس  ا سه ب ي   ةعك بةرصورة الذات الاجتماعية2-2

  .للآخا ا
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 هت لدمل  لدتت  تةسى لدياف أا  ك ا أع  ي  كعةي ل تاب  لدمل  لدةثيد ا ةا  صورة الذات المثالية:2-3

تجيهه سل  ملته إ جيب ي  كعةي لبت ف  لدمل  لدةثيد ا إلدمل  لد ل   ا كعةي  لف ترف ا لدياف دملته  كعةي كيا 

 (.520: 2252 ها فيب  تجيهه سل  ملته ةعب يإدملته  كعةي كيا  أا لدمل  لد ل   ا كعةي  ف ترف ا لدياف

تت لدي ا  لدتت   ترف لدياف أسه ةا لدةةكا لد ي ف إد  ي ببمف ب ض  :  تتةثفصورة الذات الممكنة2-4

لدج  ف  تيل ح ب ض لدة ل    تت همه لدليدا   تبا لدياف أا ي ا  ملته لدليد ا لا ت با أا جفلاته 

ةكيسيته    ترف بيدتيدت أسه بإةكيسه   .(111: 2223  ل ي يب  ل اتري، سل  للأتضف ةختع   فالته  ل 

يلأب يف للأاب ا اث ة ا دةي  م لدمل  ل م ساى أا لدمل  لد ل   ا تش ا إدى لدي ا  تلدبيلثا   لةب اأي

لدتت  فاك ب ي لدياف سيةه تت لد ل    تتضةا خييثيه لدشخي ا  ة يالته. لدمل  لدةةكسا هت لدي ا  

 ت لدسة مج لدةثيدت لدتت ت كس أهفل   طة لي  لدياف لدتت  ة ى دتلر ر ي ةةترب  أةي لدمل  لدةثيد ا ت

 لدمي  ة ى لدياف دع ي ف إد ه  ت كس لدر م لدتت  اغب لدياف أا  تةم ب ي.

جتةيأ ا  ت ةي  خص لدمل  ل جتةيأ ا تتةثع  تت لدي ا  لدتت  ظ اهي لدياف دلأخا ا تت لدتييأ   ل 

ا  شيةعا دعياف أا  ت كس ك    فاك لدياف سيةه ةا  ج ا سظا للآخا ا ت مه للأب يف تتييأف دتشكف ي  

 سيةه.

 :لدمل  أف  خييثص تتةثف ت ةي  عت : دةي  م خصائص الذات-3

: تشكف خبال  لدياف بكف أس لأ ي ةجة أا ة ع ةي  لدتت   ةس أع  ي ةي  م أا ملته ب ةا منظم3-5

أجف تة  ف إةت يب ي  ض  ي تت  ةا مل  ي د أبةط إسه  سظم لديثي  لدتت  تبسيهي بل م تك ا إدى لف 

 (.2225 تتلتبةي إس كيةي دثريتته لدخييا 



 الذات تقدير                                                                الثالث الفصل

60 

لدمي  تبسيه لدياف  أشيا  ب ض لدفالةي  أا سظيم :همه للأ جه ت كس سظيم لدتيس   متعدد الأوجه3-2

لدتيس   لدمي  تبسيه لدياف تت فف ةجيلاته ةثف لدةفاةاب لدتربف للاجتةيأت بلدجيمب ا لدشخي ابلدمكي، 

 .(05: 2257لد يم  لة ل يب

 : ةكا أا تشكف ج لسب ةي  م لدمل  هاةي  ةته ةي  م لدمل  لد يم لدمي  رةم إدى ةك سس ا :هرمي3-3

ةي  م لدمل  للأكيف ة ا لدمي  تياع إدى ةجيلا   تري دعة لف لدةفاة ا ثم إدى ةجيلا  أض   ضةا لدة لف 

لدتت تسرةم دمي  تياع إدى ةييه م إجتةيأ ا  سية ا  جةة ا دعمل    لدةفاة اب ةي  م لدمل  غ اللأكيف ة ا ل

 .(39: 2223ب ة سف شيب ا دةي  م لدمل  للأكيف ة اإدى ج لسب أكثا تلف فل بطا را ة

ف لدس  ف ةا  رف لدثبي  أسخييا أسف لد ي ف إدى  ةا لد ام   : تتة   لدمل  بيدثبي  لدسةبت ثابت3-4

ا ةالعا إدى أخاى تب ي دعة ل   ةأسه   با  مدك ضةا لدةالعا لد ةا ا لد للف  إلالدرةا إدى لدريأف    

 .(73: 2229 لدريضتب  للألفلم لدتت  ةا ب ي لدياف تت ل يته  

:ت فلف ج لسب ةي  م لدمل   ض لي دفى لدياف خ ف ةاللف سة ه ت   لا  ة   تت ةالعا نمائي3-5

أبا   ا ةييه م جف ف  كعةي ترفم لد ةالدطي دا سيةه أا لدب ثا لدةل طا بهب إلا أسه ة  ةا ا لد ةا تتط

تتيبح دف ه لدرفا  أعى إ جيف لدخبال  أسف لدياف  ك ا ة  سة ه   لدةالهرا  لدبع غ ل م أا سة  لدةييه م 

 (.89: 2252  لدطيهابتكيةف ب ا تعك لدخبال  دتشكف ل طيا ةييه ة ي  للفل

أي أا ةي  م لدمل  م  طب  ا تر  ة ا  د س  يي ابهمه لدتر  ةي  تلفم تت ة لج ا :تقييمي3-6

 (.02: 2257ب لة ل ي  ي  ا لدسةب ا كيد ل   الدة ي  ا لدةطعرا كيدةثيد ا كةي تلفم تت ة لج ا لدة

:أي  ةكا تة    ةي  م لدمل  أا لدبسي،ل  للأخاى لدتت  اتبط ب ي سظا ي تةي  م لدمل  دعرفا  متمايز3-7

  لدةيف اللاجتةيأ ا لد رع ا  يتاض أسه  اتبط بيدتلي ف للأكيف ةت أكثا ةا إاتبيطه بيدة ل   

 (.212: 2225تتلتب 
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ةس ي خيي ا لدتسظ م بة سى أا لدشخص دف ه لدرفا  أعى لدتسظ م تاى لدبيلثا أا خييثص لدمل  ةت فف  

 هت ةةا إ جيب ا تةيأف لدياف أعى إسجي  للأهفل ب كةي أسه ةت فف  . ضبط لدسيس  للادت لم بيد لجبي 

للأ جه  تضةا أف  ج لسب ةس ي:لدجةف ابللأكيف ة ابللاجتةيأ ا  غ اهي  د ي خيي ا هاة ا بة سى أا 

تةة  ل  كف هاةت بل م تك ا لدةك سي  للأةية ا  للأكثا تلف فل تت لدةةت  ي  للأأعىب  لدمل  ةاتبا بش

بيدثبي  أعى لدةفى لدري ا  خييا ضةا لدةالعا لد ةا ا لد للف   ةا خييثي ي أ ضي سةيث ا ت ت 

ي  ل تسة   تتط ا خ ف ةاللف ل ي  لدياف لدةختعيابكةي أا د ي خيي ا ةتةي    يبح ةي  م لدمل  أكثا تة

 ش ا إدى تر  م لدشخيت  للاسي يدت دعياف  يي ا تر  ة ام  خ   .سة  لدياف  لدخبال  لدةتالكةا  ت ر فل ة 

 دسيةه   تضةا ةشيأاه  أتكياه أا ملته. 

 أشيا لدبيلث ا إدى أف  سةيمج تت عق بةي  م لدمل  ةس ي:: نماذج مفهوم الذات-4

 اةيا" ب"ةد  يمأعى سة مج لدمكي، لد  للأ دى لدسظا الدسةيمج  لأتةف : النموذج أحادي البعد 4-1

(Spearman)   لدمي  ةةى لد يةف  ج(بG )facteurأ  ب ف  للف للف أيةف همل لدةبفأ  ةتسف أعى ب 

أا ة ظم لد ةيثف لدتت لةتخفة  دفالةا ) Wylie (1974, أشيا " ل عت"  ةتط   تية ا ةي  م لدمل ب

"ك با ةة م" د  ب ف أيم  للفب  تةثف تت لدةي  م لد يم دعمل ب  كياةي  م لدمل ب كيا هفت ي   يس 

"Coopersmith سيس لدسظا  ل ا بّ ا أاّ للأطييف لا  ةتط  ا تلف ف لديا ق تت ت م لدمل   تق "

ك يا أيم سيجم أا ةك سي  ةختع  لدةجيلا  تت ل يت مب  بيدتيدت لأتبا "ك با ةة م" ترف ا لدمل  

 سجف لدكث ا ةا لدبيلث ا ةيا ل أعى سيس لدةس ا ةثف "ب اس"   (.Coopersmith,1967 ةختعيا.

(Piers,1969)    ل ا"ةياكس  "(Marx & Winne,1978)ل م  ضل ل أفم لدرفا  أعى تلف ف ب

 (.52: 2229تاللتب لدةجيلا  لدةختعيا دةي  م لدمل 
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أشيا إد ه كف ةا   ج تت لدثةيس سي ب ظ ا همل لدسة م :النموذج المتعدد الأبعاد2-4

 ية ل بت ض ح لاتبيط   (ب Marsh et Shavelson,1985 "ةياش  شي يعة ا   (Byrne,1984)"بي اا"

خ ف لاتبيطه  لهتة  لدفالةي  تت همل لدسة مج بتط ا ةي  م لدمل  ةا.أب يف همل لدسة مج ت ةي ب س ي

بيلاسي يلا   ةي  سجم أا مدك ةا تغ ال  سية ا  لجتةيأ ا.  كيا دفالةي  كف  ته ب   بيدبس ا لدة ات اب

للأثا تت ت ض ح لدةي  م لدسظاي دترف ا  (Harter" (1982,(  " هياتا" (Bandura,1977  ال"فةا "بيس

لدمل ب ةا خ ف لدتطاق دةي  م جف ف ةيهم تت مدكب   ت عق للأةا بةي  م لدكيي، ب لدمي  ش ا إدى 

 (.591 :5977 بيسف الب  ا تر  م لدياف دكيي،لته تت ةجيلا  لدل ي  لدةختعياأةع

 ةتسف للأةيس لدسظاي د مل لدسة مج إدى  ج ف أيةف أيم دةي  م لدمل  ك يةف : التسلسلي النموذج2-5

  تأد  همل لد يةف لد يم ةا ةييه م دعمل  ةت فف   بأيم دةي  م ترف ا لدمل  ك سيا أأعى تت لدتات ب

 مل  يعا بةجيلا  ة  سا  ة  أا ةييه م لدمل  همه ةتالبطا إلا أسه  ةكا أفهي تاك بي  

فف بيرال  تشكف لدةري  س لدياأ ا ةسييعاب ةي  م لدمل  لد يم بلف ملته  كف ةجيف س أت  اتبط به  ل

  (.550: 2258للأد ةتب لدةةترعا

 :ةي  م لدمل  تت لدسريط لدتيد ا ةكا أا سعخص أهم لد سييا لدتت تي  ةا خ ف لدسةيمج لدث م 

به ةا خ ف ابط ي بب ض ي  لدةكتةبا  لدخيياةي  م ةسظمب ل م  ر م لدياف بتيس   لدة ع ةي   أسه-

 لدب ض.

 دعمل . ك ا ةت فف للأب يفب ةا خ ف تبست لدياف دةجة أا ةا لد  لةف دتك ا أةيةي -

 غعب أع ه لدسة مج لدتةعةعتب ةا خ ف إفالك لدياف دعةع كي  لدسيجةا أا ةختع  لد ض  ي ب  همل -

   كس أهة ا ب ض لدةجيلا  لدل يت اب ةةي  ةةح د مل لدةي  م أا  لفف ة   ي دسيةه.
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 ثانيا:تقدير الذات

: ت تاضسي ةجة أا ةا لدةيطعلي  لدةت عرا بترف ا لدمل  أبا هي:  ب ف لدمل   مفهوم تقدير الذات-1

بترف ا لدمل بإلتالم لدمل  بتلر ق لدمل  بت ك ف لدمل  بي ا  لدمل  بةي  م لدمل بإفالك لدمل  بلدثرا 

 ةسل يسلدر ةا لدتت  ي   جة   ي تف ا ل ف ك   ساى م لتسيبأتكياسي ل دبتر  م لدمل    بيدسيس تت لدمل  

 .(51:2220 لدك  ست ب دم لتسي

هم لدا لف تت أ جي هي  تق إةسلي ف  أعم لدسيس ةا طا  لدبيلث  ا تتدرف ت فف  ت يا   ترف ا لدمل  

 :همل لدةجيف أعى لدسل  لدتيدت

سه "لدلكم لدشخيت دعياف أا أدى ترف ا لدمل  أعى إ  cooper smith ,1967)  "ك با ةة م" سظا

ب ا أا لد  لةف للأةية ا تجيهي  لدياف أا سيةه ب   إ  ةته لدملت ا ب  لدتت  تم لدت ب  ا أس ي ةا خ ف 

 (cooper smith,1984 :10). تك ا ةتأثا  بةةت ى ترف ا لدمل  دعل ي 

ب ب س  أا ترف ا لدمل  ه "ةاك (D,Martinot) " ةيات س  "تت ةعخص دةجة أا ةا لدبل م  ية  ب ي  

 Martinot)تالف ده لأ اتبط بيدر ةا لدتت  ةسفهي ل تي ال  لدمل     ة اتت ةبست أعى أةيس لدة ع ةي ب

, 2001 :485) 

ة م تت أةا أ لثف لدة ةة ا دةي  م ترف ا لدمل  بل م  william james,1892) (" د يم ج ةس"  تبا

ةا خ ف لدت لتق ةي ب ا  لدسية اكةي اك  أعى لدف سية ا لدشخي ا   ي بسأتباه لدش  ا بر ةا للأأتط  اه   

لدمل  لدةثيد ا لد ل   ا    د ي تكعةي كيس  لدةةيتا ةي ب ا لدمل  أتطع ي  لدياف لدتت تع ب ف ال سي   لأل

تت: سخييض ترف اه دملته   إشية اببل م أا سجيح لدياف لا  تةيشى ة  تطع يته كعةي أفى مدك لدى 

 (311 :2250خا ا بآتاللت   
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تجيهه سل  ملته  ةفى ل  بأسه سظا  لدياف   :كةي أا   ة جم أعم لدسيس  لدتلع ف لدسيةت( ترف ا لدمل  

سلالتي تت أ  ا لدياف بملته تاج أبف إترف ا تعك لدمل  ةا ج لسب ةختعيا لدتت تشكف ت ظ يي أ  ت ف   أ  

 (.530: 5909لدريفا آخا اب

بأسه لدلكم لدمي  يفاه لدياف أعى سيةه بسيةه ة ل،ل كيا لكةي إ جيب ي أ  ةعب ي ب   " فلدش خ خع"  ش ا  

ة  لدةجتة  ةا ل ده. لدش خ كيي،ته  ةفى ت لتره ة  سيةه   ب سشيطه   طب  ا لدياف تاتب أعى همل لدلكم 

 .(20: 2221خع فب

إدى سيةه لدي ا  لدتت  سظا ت  ي  أةع ا  جفلس ا ةا خ د ي  ةتط   لدياف أا  ر م: أسه  "ش بيا أاته"  

لةيةه بأهة ته  جفلاته ل  ب أتكيا   ةا ة ترفل     م  ةشيأا تجيهي  تتضةا  ب ده دملته أ  أفم  ب د ي  ل 

 .(31: 2252ب ش بيا للاجتةيأ ا ش  اه بيدكيي،  تت لدة ل   

بأسه"لدتر  م لدمي  ر م به لدياف سيةه   لتيظ به دسيةه   (Abraham&all)" آخا البالهيم  "    ات ي

 اف سل  سيةه بشكف إ جيبت أ  ةعبتتجيهي  لدتت  ك س ي لدي ةتلةيا أ  لداتض بة سى ل    با أا ل

(Abraham&all, 2002 :431). 

ةجة أا ف ةا ت  ا  ترف ا لدمل  بأسه "ةك ا ة اتت  جفلست  ك سه لديا  (522: 2229أةي  لدشا  ب

 .اف أسفةي   لجه لد يدم لدةل ط بهة ترفل   خييثص جةة ا  أرع ا  ةتفأ  ي لديإتجيهي    

ة جب أ  ةيدب سل   ترف ا لدمل  "ه  إتجيه تإا (Manos&all,2005 :104) "خا اآةيس س   " لةب

   ةتسف إدى تر  م خييثيه ب  تضةا ةشيأا لداضي أ  أفم لداضي أا ملته.مل  لدشخص ب

بةيدبا كيس  أم  ( ترف ا لدمل  بأسه إتجيهي  لدياف لدشيةعا,5995Rosenberg  " ا  سب  اج"    ا  

 .(9: 2223أةكابتت: ة جبا سل  لدسيس 
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ه إةي كيي،ته  ه  تر  ةه لدكعت دملتلدياف بسيةه   فاته    ةةي ةبق  تضح أا ترف ا لدمل  ه  ةفى إ ةيا

ةي ةعب ا  .بطا را إ جيب ا  ل 

سل  ملته ب  ةفى ترف ا همه لدمل  ةا لدج لسب  تجيههل  "سظا  لدياف  دترف ا لدمل  أسه "أبف لديتيح"  ش ا  

  ةياة ي تت ةجيف لد   ا بيد ل   للأكيف ةت  لدة ست  بر ا للأف لا لدتت  للأةايلدةاك  ةختعيا كيدف ا   لد

 .(239:  2229 ب أبف لديتيح

ترف ا لدمل  بأسه "تر  م ملتت دلييثص لدياف كةي  فاك ي ه   ةي  اتبط ب مل لدتر  م  "لد ةشاي كةي أا "

 "د يةا ةشيأا  لتجيهي   ألكيم   ة ا  تال ح ةي ب ا ترف ا مل  أيف  ترف ا مل  ةسخيض 

 .(282:  2229 هةشايب

 ي  ةتط   لدياف أا  ر م  تاى لدبيلثا ةا خ ف لدت ا يي  لدةيبرا أا ترف ا لدمل  أةع ا  جفلس ا ةا خ د

أفم أ  لدي ا  لدتت  سظا ت  ي إدى سيةهبةا ة ترفل     م  ةشيأا  أتكيا  لتجيهي  تتضةا  ب ده دملتهب

لةيةه بأهة ته  جفلاته  ش  اه بيدكيي،  تت لدة ل   ل جتةيأ ا.   ب د ي  ل 

أ لخا لدخةة سي  ل م تاض :  اج  تيا خ ةي  م ترف ا لدمل  إدى التطور التاريخي لتقدير الذات-2

. تت (Carl Rogers)"كياف ا جا  "سيةه أعى لدبيلث ا ضةا إطيا سظا ا لدمل  لدتت إشت ا  أعى  ف

أ لخا لدةت سي   لدةب  سي  ةا لدراا لدةيضت ابط ل لدبيلث ا ب سه  ب ا لدةةي  لدسية ا للأخاى   ض  

ك با  "ى ةةت ى لدسظا ا أةثيفلديا ض لدتت تا ى إدب ض لد عةي، ةجة أا ةا لدلريثق   

 (.2222 لديلفب(Rosenberg)"ا  سباغ " (Ziller)"  عا"  (cooper smith)"ةة م

لدمي   تبا ةا  ( William James,1892  " د يم ج ةس"ت  ف جم ا ةي  م ترف ا لدمل  إدى كتيبي  

أ لثف لد عةي، لدة ةة ا د مل لدةي  م ل م أبا أسه بأسه ش  ا بر ةا للأسي لدمي  تلفف ةا خ ف لدة ل سا 
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 لةايب بأي لدة ل سا ب ا لدطة ح  لد ل   ةي إةتطيع أا  لرره ت  لدةطيبرا ب ا ةي  ة ى لدياف دتلر ره     

2252 :51). 

 أا  ترف ا لدمل  بأسه  )5911(تظ ا  أأةيده أيم  ( Morris Rosenberg" ة ا س ا  سباغ"أةي 

تت ةجيف ترف ا لدمل  ة ةي  "ا  سباغ ""إتجيه إ جيبت أ  ةعبت سل  شت، ة  ا  فأى لدمل ب   ف إة يم

  اى بأا ترف ا لدمل   ب  فم ةر يةي كة ي دترف ا لدمل مل  بيدر ةا لدتت  ش ا ب ي لديافترف تةا ترف ا لد

: 2221تر  م لدياف دخييثيه  خييا تعك لدخييثص لد يةا بيدسةبا ده  ه ش ف لدش لاببكعت  سشأ ةا 

58). 

 ض  تلر ق لدمل  تت  ةا لد ام   يف :أسفةي  تم إشبيع  (Maslow,1943)لدش  ا   "ةيةع  " تت سظا ا

  لدسية ا لدليجي  لدية  د ج ا  ليجي  للأةيا  لدليجي  للاجتةيأ ا  أ ضح تت تسظ ةه لد اةت دعليجي

أا ليجي  لدترف ا تتضةا شر ا هةي للأ ف :إلتالم لدمل    تضةا ييي  لدجفلا   لدكيي،   لدثرا 

 .(32: 2250 باهيا لةفلاب لدثيست: لدترف ا ةا للأخا ا   تضةا لدةاك   لدش ا   لدةكيسا بيدسيس.

ل م أا  ترف ا لدمل  تت  (Stanley cooper smith,1967) "ةتيسعت ك با ةة م" ظ ا  أأةيف 

 شةف إةي لدة لترا أ  لداتض   تيف أع ه   كتيبه "جم ا ترف ا لدمل  "بأسه لدتر  م لدمي  جا ه لدياف دملته   

أعى ضا ا  إجال، لدبل م لدكة ا دفالةا ترف ا لدمل  كألف ةتغ ال  لدةع ك  "ك با ةة م" أكف 

لدةاتي   ترف ا  ري  س ش  أي كةي فاس أثا ترف ا لدمل ل سةيستب يةم ةر يةي دترف ا لدمل  ةا أكثا لدة

 (cooper smith,2002). يةم باسيةجي مل إتجيه ةع كت تت تلة ا ترف ا لدمل لدمل  لدةسخيض   

 ه  ييلب إتجيه إسةيست   (Nathaniel Branden,1969"  سيثيس ف بالسفا "ثم ب ف مدك ظ ا أأةيف 

 اى أا ترف ا لدمل  ليجا إسةيس ا أةية ا  أا ترف ا لدمل  ةيتيح لدسجيح  لديشف تت لدل ي     جف ترف ا 

 أا دترف ا لدمل  سيل ت ا .لدمل  إ جيبت أسف كف تاف تع س هسيك شخص لا   جف دف ه ترف ا مل  
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ا لدياف ا  تتك ا ةا تكيةف كف ةا لدثرا بيدمل  ةتفلخعت  ابتشةف ش  ا لدياف بكيي ته  ش  اه بيدر ة

ةتلري ه لدل ي  ه ش ف لدش لابب  لتالم لدمل   لكم لدياف أعى  فاته أعى لد  ش  ل   .(51: 2221 ل 

 ب ف أرف لدةت سي  إسيب لدتاك   أعى لدج لسب لدتجا ب ا دترف ا لدمل   ت م أةع ا لدتر  م لدةاتبطا 

أا ترف ا لدمل   (Christopher Mruk) "كاةت تا ةا ك"ةا أةثيف  بترف ا لدمل  ترف ت يف لد عةي،

 لت ي ك  ةا لدكيي ا  لدر ةا  لد   ا ب س ةي تت ل ي  لدياف  بسي، أعى مدك  ي  ترف ا لدمل  بأسه ليدا 

 .(52: د2252تلف ي  لدل ي  تت أةع ب مي   ةا أةجفب كيي ا لدتت    ش ي لدياف أسف لدت يةف ة  

ةبق مكاه تاى لدبيلثا أا ترف ا لدمل  تم تط  اه ةا  بف لد ف ف ةا لد عةي، ل م   تبا  ةا خ ف ةي

ةا أ لثف لدبيلث  ا لدم ا فاة ل ةي  م ترف ا لدمل  لدمي أبا أسه أسه  (William James)" د يم ج ةس"

 Morris)ت ياض ب ا لدمل  لدلر ر ا لدةفاكا  لدمل  لدةثيد ا.ثم  ع ه "ة ا س ا  سباغ "

Rosenberg)ط ا ةر يس ترف ا لدمل  لدش  ا لدمي أيبح أكثا  (5911 لدمي ظ ا  أأةيده ةسا 

ترف ا لدمل   (Abraham Maslow)لدةري  س إةتخفلةي تت لدبل م لدسية ا.كةي أفاج "إبالهيم ةيةع "

أتباه ليجا أةية ا دتلر ق لدمل .  فم "سيثيا بالسفا"   Nathan)ضةا هام لدليجي  ل سةيس ا  ل 

Brandan) أتباه أةية ي دتلر ق لديلا لدسية ا. ظ ا  أأةيف "ك با سظا ا شيةعا أا ترف ا لدمل   ل 

ةا خ ف كتيبه "جم ا ترف ا لدمل "  يةم ةر يس دترف ا لدمل  ةا أش ا (cooper smith)ةة م "

 .ا لدمل  لدةسخيضلدةري  س إةتخفلةي  ة   ب ا تثت ا دترف ا لدمل  م ي ترف ا لدمل  لدةاتي   م ي ترف 

ت مه لدةةيهةا أضيت  ت ةي ج فل دترف ا لدمل   أ  ته بيديلا لدسية ا ل  جيب ا.كةي ت يف لد يدم 

إدى أا ترف ا لدمل   تك ا ةا ب ف ا ب ف لدكيي،   لدر ةا أي (christopher mruck)"كاةت تا ةا ك" 

أعى هم ا لدب ف ا دي م ترف ا لدمل  بشكف لدش  ا بيدكيي،   لدرفا   لدش  ا بيدرب ف  ل لتالم. أكف 

 ةتكيةفب ت مه لدةةيهةي  لدبيا   دع عةي، ةيأف  تت تط  ا ت م ترف ا لدمل   ك ي ا ت    ه دفى للأتالف.
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 تميز مفهوم تقدير الذات عن بعض المفاهيم النفسية الأخرى:-3

ث ثا ب ا  )(Hamatchik:  ياق "هيةيتش ك" تقدير الذاتالفرق بين الذات ومفهوم الذات و 3-1

ل م  اى أا ك  ةس ي  ةثف ج ،ل ةا  "ترف ا لدمل "  "ةي  م لدمل "  "لدمل "ةيطعلي  أةية ا هت:

شخي ا لدياف لدكع ا بتيدمل  هت مدك لدجيسب لدمي س  ه أا أسيةسي تت لدةةت ى لدش  اي بأةي ةي  م 

ةا لد أت بأسيةسي تسة  أتكياسي أ  ب   بأسيةسي لدمي  سشأ ةا خباتسيلدمل  ت   مدك لدبسي، لدة اتت لدةسظم 

 ةثف لدجيسب  ةييه ةسي أا س ع لدشخص لدمي سجفه تت أسيةسي ةا لدمل  تةي  م لدمل  ب مل لدة سى

ةا سيل ا أخاى تإا ترف ا لدمل   ةثف لدجيسب لد جفلست أي أسسي بي ضيتا إدى ةي لدة اتت ةا لدمل    

ترف ا " سا ل ف ةا سك ا تإسه تتك ا دف سي كمدك ةشيأا ة  " م لدمل ةي "أتكيا ل ف ةا سك ا  سك سه ةا

ةا همه جيبسي بأسيةسي أ  إأطيث ي   ةا  أهة ا   ةا هسي تإا ترف اسي دعمل   ش ا إدى فاجا إأ  "لدمل 

 لدشسي ي  ستا ةي  طعق أع ه لدشخي ا  "ي  م لدمل   ترف ا لدمل ةلدمل    "لدج لسب لدث ثا لدةجتة ا 

 .(332: 5991ب لديتت

تاى لدبيلثا أا همه لدةييه م لدث ثا ةاتبطا بب ض ي لدب ض  تشكف ج لسب ةتكيةعا دعشخي ا 

 هت:لدمل  مدك لدجيسب لد ج في لدمي  فاكه لدياف ت ت تش ا إدى لدش  ا  ل لةيس بيد   ابأةي ةي  م 

 تتضةا لدةةي  لدشخي ابلدر م لدمل  ت ت لدي ا  لد يي ا  لدة ات ا لدتت  ك س ي لدياف أا سيةه 

  لدة ترفل   لدةكيسا للاجتةيأ ا أةي ترف ا لدمل  ه لدتر  م لدملتت دعياف دسيةه  ةفى اضيه أا ملته.

 ختع  أا   efficacy)–(Self "تيأع ا لدمل "ةيطعح  تقدير الذات:الفرق بين فاعلية الذات و 3-2

ترف ا لدمل   ةكا أا   ي  به لدياف بشكف ل م أا ةيطعح  (Self Esteem" ترف ا لدمل "ةيطعح 

ض    ف ا لدسظا إدى ةع ك أ  سشيط ة  ا   أا ةةت ى ترف ا لدمل  أسفه   ي أأيم بل م سر ف 

 اى لدبيلث ا تت سظا ا لدت عم  ك ا ةلففل بةع ك أ  سشيط ة  ا    "لدييأع ا لدملت ا"بب سةي ةيطعح 
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أعى كث ا ةا ةع ك يت م تةث   لدملت ا د ي تأث اهي لدكب ا ت م للاجتةيأت أا ش  ا لدسيس إتجيه تيأع

تالف دس ع ة  ا ةا لدسشيط أ  لد ةف لدمي  ر ة ا به  سطعق ةا ةفى ثرت م بكيي،لت م لدملت ا إخت يا للأ

هف  ري م يبا  تلةف لدياف دعة ل   لدتت أةيةه   أعى ةفى ا مدك لد ةف ب كمدك همل لدش  ا   ث سجي  

 .(8: 2253الفه أم أسه  تةعم    سةلب بةاأا لدييدلتبلتى  يف إدى ة

تاى لدبيلثا أا تيأع ا لدمل  تاك  أعى ة ترفل  لدياف تت  فاته أعى للأفل،  لدتلكم ب سةي ترف ا لدمل  

  كس تر  م لدياف لدشيةف در ةته  جفلاته لدشخي ا  هةي ةاتبطيا بب ض ةي لدب ض  دكف ةس ةي 

 خييثيه لدةة   .

ت ك ف لدمل  ( lazarus  "لا لا س " (wolpe  "ج       دب":  ا   توكيد الذاتو  الذات تقدير3-3

: 2252 ة ةا اب"ةشيأاه بطا را ةرب دا إجتةيأ يياف ةا خ ده أا لر  ه لدشخي ا   أسه "ةع ك   با لد

223). 

لا ا ل سي يدت     ا إدى لا ا لدت ب اأعى أس ي "ةي  م  ش ت ك ف لدمل  ت  ا  " بلدظيها لدط"أةي أبف 

ل  جيب ا لدفلدا أا ل ةتلةيا  لدتربف لدت ب ال  ل سي يد ا     جيبت للدي ف ة ل، أكيا مدك تت ل تجيه 

 لدفلدات يف تت إتجيه لدت ب ا أا للأأم تت ل تجيه لدةعبت أي  بل أجيب  تةيم  لدةشياكا  لديفق للاه  

 .(91: 2257لة ل يبتت:  أعى لداتض  أفم لدتربف  لدغضب  للأدم  لدل ا

تاى لدبيلثا أا ت ك ف لدمل  ه  ةك ا ةع كت  ه  ت ب ا إسي يدت خياجت ة ل، كيا تت إتجيه ةعبت أ  

 إ جيبتبأةي ترف ا لدمل  ت م لدتر  م  لدش  ا لدفلخعت دعياف إتجيه ملته.

   ةا لدمل .   :ترف ا لدمل  ده ةك سيا أةية يا هةي:لدكيي،  لدملت ا المكونان الأساسيان لتقدير الذات-4
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لدت يةف ة  لدتلف ي  بيدثرا بيدسيس  ل  ةيسه بأسه  يفاأعى لدتك     :ة سيهي تةت  لدةا،  الكفاءة الذاتية4-1

 للأةية ا تت لدل ي .

 ا دف ه ش  ا بأسه كأا  دسيةه ةا غ ا شاط أ    ف   ت ست تت للأةيس  ب ف لدةا، قيمة الذات:4-2

  ةا ت  يب كف ةا لدكيي،  لدملت ا    أهة اة يف  ت  يبأي  ش ا بأا ده شأا   جف ا بأا  بعد لدأهف دعل ي    

 .(3: 2221ب السج    ا با  لدمل   ج ف لدةا،  ش ا بيداضي أا سيةه

  لدشكف لدتيدت   ضح لدةك سيا للأةية يا دترف ا لدمل :

 ( المكونان الأساسيان لتقدير الذات13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 للدراسات السابقةمن إعداد الباحثة إستنادا 

تعخص لدبيلثا لدةك سيا للأةية يا دترف ا لدمل  تت: لدكيي،  لدملت ا لدتت  (23لدشكف ا م خ ف  ةا

تةثع  تت ةفى إأتريف لدياف برفاته أعى إسجي  ة يم ة  سا  هت تع ب ف ا هيم تت تلي   لدياف  ت ج ه 

 ترف ا لدمل 

لدملت ا لدكيي،   

 لدثرا بيدسيس 

لدةا، برفاته أعى  إ ةيا
لدتك     لدت يةف ة  
لدتلف ي  للأةية ا تت 

 لدل ي 

   ةا لدمل  

لدرب ف غ ا لدةشا ط 
 دعمل  

لدش  ا بيلأهع ا دعل ي    
 لدة يف .
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تةثف لدتر  م لدشيةف دعياف دملته    ةته لدشخي ا بتكف ةا  لدتت   ةا لدمل ةع كه سل  تلر ق للأهفل    

 لدكيي،     ةا لدمل  تةيأف لدياف أعى لدة لج ا لدي يدا دعتلف ي   لدةشك  .

: تتأاجح ةةت  ي  ترف ا لدمل  ب ا لدةاتي بلدةسخيضبلدةت ةط  دكف ةةت ى مستويات تقدير الذات-5

  عت: ةة  ل  خييا به  ةكا أا سش ا إد  ي ت ةي

: درف أظ ا  لدفالةي  لدتت أجا   تت ةجيف ترف ا لدمل  أا للأشخيص م ي تقدير الذات المرتفع5-1

تجياب لدج ف  ة  ت    م لدسجيح  بيفا ا إدى لد ا لدةاتي   تةت  ا بثرا أيد ا  فلثةا تت أسية م   لدترف

 (.2251 لدر  تبهم  لثر ا ةا ة ع ةيت م  

أا للأشخيص م ي ترف ا لدمل  لدةاتي    تبا ا أسية م ة ة  ا (cooper smith)  اى" ك با ةة م" 

 هم أكثا ة   إدى لدثرا بألكية م  أ ف ت اضي دعرعقب دف  م لةت فلف  م تكا  ةلفف  دةي  ظس سه ي لبي. دف 

 فةسخيض دعتأثا بآال، للآخا ا  هم أكثا ة  ف دت دت للأف لا تت لدةسي شي  لدجةيأ ا  أ ف لةية ا دعسر

 .(31: 2227 أة  ياب

 ا بيدثرا  ب مل تاى لدبيلثا أا للأشخيص م ي ترف ا لدمل  لدةاتي   رفا ا أسية م بشكف إ جيبت   ش ا 

   ة ع ا إدى تلةف لدةة  د ا  تلر ق لدسجيح.  لدكيي،  لأفل، ة ية م

 :السمات العامة لمن لديهم تقديرمرتفع لذاتهم5-1-1

بترف ا لدمل  لدةاتي  تك ا دف  م ب ض لدخييثص لدتت تة  هم أا غ اهم ةا إا للأتالف لدم ا  تةت  ا 

 للأتالف  ةا تعك لدخييثص ةي  عت :

-ي  ال، لدتلة ا لدةةتةا دم لت م ة  ا فلثة- لثر ا بأسية م ف ا   ف أ  شاط -جف ا ا بيدل ي -

جتةيأ ا ط با- ش ا ا بيدة م ة  أسية م  ت يةع ا - ا أا ل يت مةة  د- تةت  ا ب   ي  شخي ا  ل 
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سبةيط  ا-ة  ل لبيطي  بشكف ج ف ة ج  ا ملت ي السج   -ةلب ب اةلب ا   -إجتةيأ  ا  ل 

 (.55: 2221ا با ب

هم غ ا  يفا ا للأشخيص أسية م غ ا هية  ا جفل  غ ا ةلب ب ا   :   تبا تقدير الذات المنخفض5-2

أعى ت ف للأش ي، لدتت   ف ا ت ع ي كةي  ي ف للآخا اب هسي   تبا ا أا ةي  ك ا دفى للآخا ا أتضف 

 .(88: 2227 لة ابكيي،ل ةت فلفل    ل  ةا إةكيسي    فال    ةةي دف  م 

 تجيهي  لدياف لدةيدبا سل  سيةه ت تإأا ترف ا لدمل  لدةسخيض   ست (Rosenberg)  اى "ا  سباغ "

 .(1: 5990 ةع ةيا  آخا ابالتري ب فم لداضي  لدتربف  ل لديكا  لدتت  فاك ي أا سيةه

دف  م إلةيس ةعبت  ض    بر ةت م لدملت ا   ة ع ا  تاى لدبيلثا أا أيليب ترف ا لدمل  لدةسخيض

 لدشخي ا  لدة س ا. م همل ةي   ثا ةعبي أعى ل يت إدى لدسرف لدملتت  لدشك تت  فالت م 

 السمات العامة لمن لديهم تقدير الذات منخفض لذاتهم:5-2-1

 يترا ا إدى ا ح -لا  تةة ا بيدلةم-ةيخا ا- خيت ا ةا لدةسيتةا  لدتلف ي -لا  لب ا لدةغيةا -

- ش ا ا بأس م غ ا جف ا ا بيدلب- يترا ا إدى  ب ف لدمل -ةتافف ا-خج د ا-ةتشيثة ا-لدةبيفا 

 (.53: 2221بتفست طة ليت م السج   ا با -لدشخي ا ع ة ا للآخا ا أعى ج لسب  ي اهم 

 أا ترف ا لدمل  لدةت ةط  ر  ب ا (cooper smith)"ك با ةة م":  مكا تقدير الذات المتوسط5-3

دمل   ه  كف ترف ا ت ق ه  تعك لدر ةا لدتت تت ةط ةر ية ي ترف ا ل   بلدةسخيض  لدةت ةط  ا لدةاتي  

 سطبق همل لدةر يس أعى كف لدخييف  لدةة  ل  لدتت ةبق مكاهي تت   دم  يف ب ف دعةاتي  لدةسخيض   

 للأتالف م ي ةةت ى ترف ا لدمل  ةت ةط أعى ثرا بأسية م   ش ا ا بر ةت م لدملت ا  .لدةةت   ا لدةيبر  ا

 .(21-21 :2225 خع ف أطيبدش  ا بي لبيط   لدخ   ةا لديشف  خيض دف  م ل
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تيلأتالف م   ترف ا  لدمل  لدةت ةط  ر  ب ا لدةةت   ا لدةاتي   لدةسخيضكةي أشيا إد ه ةيبري تإا ترف ا 

تإشبيع لدليجا إدى ترف ا لدمل    في إدى  بلدمل  لدةت ةط دف  م إلةيس ةت ل ا  ل  جيبت بر ةت م لدملت ا

ترف ا تيلأتالف م    أج ه أا إشبيأ ي   في بيدياف إدى ل لةيس بيدض    ل لبيط..ثرا لدياف بملته 

 لدمل  لدةت ةط  تةكس ا ةا لدت يةف ة  لدسجيح  لديشف بشكف ة تفف.

مل كيس  ةث ال  لدب ثا إ جيب ا  تخفم لدمل  ل سةيس ا  تكش  أا  فالت ي :إ تقدير الذات الإيجابي5-4

 تلياب ت  ي أ لةف لدش  ا بي لبيط. طي يت ي   

 ة ، ترف اه دملته ف س ا   تإا لدياف  ش ا بيد:أةي إمل كيس  لدب ثا ةلبطا  تقدير الذات السلبي5-5

 .(21: 2221 لدة يفل ب 

ةا خ ف ةيةبق مكاه  ةكا لدتة    كمدك ب ا س أ ا ةا ترف ا لدمل  ل  جيبت  لدةعبت تترف ا لدمل  

ل  جيبت   كس ا  ا إ جيب ا دعمل    ةيأف لدياف أعى لدش  ا بيداضي  لدثرا بيدسيس       لدفلت  ا 

 لدطة ح.أةي ترف ا لدمل  لدةعبت ت     كس ي ا  ةعب ا دعمل     في إدى لدش  ا بيد ج   أفم لدكيي،  

سخييض لدثرا بيدسيس  ه   ج ف لدياف أكثا أاضا دلإلبيط  لديشف  ل كتثيب.   ل 

 تة   ب ا س أ ا ةا ترف ا لدمل : (cooper smith)"ك با ةة م "أةي

 :  جف أسف للأتالف لدم ا  ش ا ا أس م م    ةا. تقدير الذات الحقيقي5-6

   ا :   جف أسف للأتالف لدم ا  ش ا ا أسه لا   ةا د م  دكس م لا  ةتطتقدير الذات الدفاعي5-7

 .(279: 5999لدت يةف أعى أةيةه ة  أسية م  ة  للآخا ا ة ةابل أتال  بةثف همل لدش  ا   

تبط بةةت  ي  أيد ا ةا لدثرا بيدسيس  لداضي أا لدمل  ب سةي تاى لدبيلثا أا ترف ا لدمل  لدلر رت  ا 

 ترف ا لدمل  ل سي يدت  سشأ كآد ا فتيأ ا دلةي ا لدمل  ةا لدش  ا بيدسرص.
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تختع  ا ى أيليب تعك دسظا ي  لدتت تيةا ترف ا لدمل    : هسيك لد ف ف ةا ل نظريات تقدير الذات-6

 : اض أهم  ج ي  لدسظا همه كيدتيدتة   سةت ستة ا إد  ي   لاس لدسية ا لدتت لدسظا ي  بإخت   لدةف

 ةثع ي   ( the social psychology approach)وجهة نظر علم النفس الاجتماعي :6-1 

اتري، تف ا أأة  ( (Rosenberg Morris,1965 "ا  سباج ة ا س" يده ةا خ ف ةلي دته فالةا سة   ل 

جتةيأت لدةل ط به ب  ف إهتم بييا لدة ي  ا لدةيثف  تت لد ةط ل مدك ةا خ ف ةع ك تر  م لدياف دملته   

تسلا س ست أا لدياف خييا بتر  م لدةالهر  ا دم لت م  أ ضح أسه أسفةي ستلفم أا لدترف ا لدةاتي  دعمل  

 ر ة ي بشكف ةاتي بب سةي ترف ا لدمل  لدةسخيض أ  لدةتفست   ست اتض لدمل  أ  أفم لداضي  لتام ملته   

  .(08: 5999بي  ةع ةياأس 

هتم بيدف ا لدمي تر م به  (Rosenberg)"ا س باج"  ف إهتم  بييا خييا بتر  م لدةالهر  ا دم لت م ب ل 

هتم بشاح    للأةا  تت أتبا ل  تغ  ا لديا ق لدتت ت جف ب ا لدجةيأي  تت ترف ا لدمل  ب  ترف ا لدياف دملته  ل 

كف طاح تكا  أا لدياف  ك ا إتجيهي سل  لدياف سل  سيةه     م   كس إتجيه أا ترف ا لدمل  ةي"ا  سباج "

تجيهي لا إبلدمل  إلا إلفى همه لدة ض أي    ك ا لدياف سل هي  ةيبلدة ض أي  لدتت  ت يةف ة  ي 

أتا  بأسه إت ختع  كث ال أا ل  جيه لدياف تجيهي  لدتت  ك س ي سل  لدة ض أي  للأخاى إلا أسه أيف  ل 

: 2252لأخاى ةلةف ة فبد  ةا لدسيل ا لدكة ا أا إتجيهيته سل  لدة ض أي  ل  سل  ملته ابةي  ختع  

552). 

ا ترف ا لدمل  ظيها  أكثا أ "ك با ةة م" اى  : (cooper smith) "كوبر سميث "نظرية6-2

 "ةة م"ةتجيبي  لدفتيأ ا بتترف ا لدمل  أسف  اف لدي ف أ  لس ي تتضةا ك  ةا تر  م لدمل    بلأت ر فل

 رةم تت  اى أس ي تييه أعى سل  ف  ق   تجيهي  لد ه  لدلكم لدمي  يفاه لدياف أعى سيةه ةتضةا ل

ه   ييه د ي ب لدت ب ا ت ب ا لدياف أا ترف اه دملته إدى  ةة ا :لدت ب ا لدملتت ب ه  إفالك لدياف دملت
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تت كتيبيته  "ةة م"لته بكةي أشيا  ش ا إدى للأةيد ب لدةع ك ا لدتت تييح أا ترف ا لدياف دملدةع كت   

لدمي  عريه  هتةيم  لدرب ففالةيته إدى أا جم ا ترف ا لدمل  تكةا تت أيةع ا اث ة  ا هةي للأ ف:ةفى ل   

مدك للأةس لدة ض أ ا د مل لدثيست :تيا خ لدياف تت لدسجيح بةي تت لدياف ةا م ي للأهة ا تت ل يتهب  

 .(51: 2220 أب  شريابأ  لديشف لدسجيح

جتةيأت  ترف ا لدمل  ةي ه  إلا لدبسي، لا"  ع"  تبا )المجال الاجتماعي(: (Ziller)"زيلر"نظرية 6-3

ةي  م  ابط ب ا تكيةف لدشخي ا ةا سيل ا ب  فا  لدياف أعى أا  ةتج ب دةختع  لدةث ال  لدتت بأ  دعمل 

 .(32: 2221 لدة يفل ب ت اض د ي ةا سيل ا أخاى

ت    يتاض أا لدشخي ا لدتت تتةت  بفاجا أيد ا ةا لدتكيةف تلظى بفاجا أيد ا ةا ترف ا لدمل  ب همل 

 ةيأفهي أعى أا ت في  ظيثي ي بفاجا أيد ا ةا لدكيي،  تت لد ةط للاجتةيأت لدمي ت جف ت ه كةي أا 

: 5999ةع ةياب ةيأتللاجتجتةيأت ج عه  ةم ةي  ةه بأسه ترف ا لدمل   أعى لد يةف ل "  عا"تأك ف 

99.) 

درف دةيكا ا لدم ا تلفث ل أا لدمل     للف ةا أهم ل "ةيةع "  تبا  : (Maslow)"ماسلو"نظرية 6-4

لدمي لدليجي    لفف هام ى شكف ةعةعا ةتفاجا ةا لدليجي    تت سظا ته لدف لت  أع "ةيةع  "تي ا

لدة ةا  للأةا بليجي  ل ستةي، يجي  ت ة  د ج ابليجي   شةف أعى خةةا ةفاجي  كيدتيدت: ل

لدلببليجي  لدترف ابليجي  تلر ق لدمل بل م اك  ةيةع  أعى ج لسب لدفلت  ا لدشخي ا دلإسةيا   

لدليجي  للأكثا  تشب ل م أا طب  ا لدف لت  أ  لدليجي  هت لدتت تلاك لدةع ك ل سةيست ل م أسفةي 

-838 :5990 أبف لدالةا بتيف إدى لدرةا لدتفاج لد اةت لتىكةي تت  أخاىأ د  ا تأتت ليجي  

839) 
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لدةة  دا أا بري، للأتالف بإأتبياهي ةا لدضا ا ي  للأ دى   تاى لدبيلثا أا لدليجي  ت ف أةية ا 

لدةأ ى  لدس م  لدةعبس  تلف ف ةف  همه لدليجي  تت لدةأكف  لدةشاب    ت لجفهم ككيثسي  ل اب تتةثف 

 لد ةف.

 للإحتياجات الإنسانية( هرم ماسلو 14الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحثة استنادا للدراسات السابقة

(لدة ضح أأ ه س لظ أا لدليجي  لدي    د ج ا تلتف لدةاتبا للأ دى دةي د ي 28ةا خ ف لدشكف ا م  

  ةف فلثةي أعى إشبيع همه لدليجا لأس ي تليتظ أعى بري،ه   ج فه ثم ةا أهة ا بيدغا دفى لدياف ت   

يأت ثم تع  ي لدليجا للاجتةيأ ا ك سه كيثا إجتة ب سترف لدياف إدى لدليجا لدة لد ا لدةتةثعا تت ليجا للأةا

أأعى لد ام ةثف ليجي  يفل ي  إجتةيأ ا أةي لدليجي  لدة ج ف  تت ت    ة ى إدى تك  ا أ  ي    

 لدي    د ج الدليجي  
  لدط يم بلدةي، ب لدس مب لدتسيس(

 ةياليجي  للا
 (للأةا للاةاي  لديلتب  ةا لد ض يتبللأ ة ةا لدجةف ا لد

 

 جتةيأ اليجي  للالد
 (لديفل ا  لد   ي  للأةا ا 

 

 جا دعترف اليلد
 (ترف ا لدفل  لدتراب للتالم للاخا ا ل لتالم ةا للاخا ا 

 

 دتلر ق لدفل جا ليلد
 (للابتكيا  لف لدةشيكف 
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تلر ق لدمل  ت ةي ت ط يا دعةسظةا ا  ا جف ف  بضا ا  خعق ب ثا تسظ ة ا ةسيةبا أةيم لد ةيف لتالم   ل 

 تط  ا للأتكيا دع ي ف إدى تلر ق م لت م.د م إخالج كف لدطي ي  لدكيةسا    لتى  تةسى

ةبيفئ تية اه دترف ا لدمل  أعى تت  "أسشتي ا ":إأتةف (Albert Einstein)"أنشتاين"نظرية  6-5

ى أا للأتالف  سظة ا أةع ا لدتط ابل م  ا دتةث ف   لبيدخبا   لدتسظ م    :ا ا لدة ات ا لدةتةثعاأتكيا لدسظ  

 ةةى بيدسظا ي  لدشخي ا  أا ب ثيت م ت ةيدخبال  لدتت  ك س هي أا أسية م  أا للأخا ا   للدة ع ةي    

أةف تالبطي  ب ا ة ف إدى أخم لدة ع ةي    لدياف   ةا ل تتالضي  لدتت أأتةف أع  ي ه  أا أرف  دع ل  ب

للآلفلم ثم  تم تسظ م همه لدتالبطي  فلخف أسظةا تكيةع ا ةختعيا تتك ا ةا ةك سي  أكبا أ  أيغا 

لدت ة ةي  لدتت تةتخفة ي بيدسظا ي  لدشخي ا ل ف لد ل      ب لدتت ةت في تبيأي إدى ةي  ةةى

  ت ةف أعى تة  ا لدسة  لدشخيت ب يدةسيب أا همه لدسظا يكةخططي  ة ات ا ةا أجف خعق ل لةيس 

 (23: 2251 أ    ة بتةيأفسي تت لدلييظ أعى فاجا ةسيةبا ةا ترف ا لدمل       دف سي كأتالفلدل ي  

أا لدمل  هت ج ها لدشخي ا ل سةيس ا  "ا جا ":  ترف ( KarlRogers")كارل روجرز"نظرية  6-6

دتك  ا هسيك ث م ةييفا بيدتفا ا خ ف ةالعتت لدطي دا  لدةالهرا    تتةي  إاتريث ا ةسم لدة  ف    هت 

 :ي ا  لدياف أا سيةه

 .عةجتة  لدةل طلدتي ال  لدتت   لج  ي لدياف د  م للأبي،  أهفلت م   -

 خبال  لدياف لدةبيشا .-

 لدي ا  لدتت تك ا لدي ا  لدةثيد ا لدتت  اغب أا  ك ا أع  ي.-

 دفى لدياف ب ظيث  ةختعيا: ر م ةي  م لدمل    

 هت لدتت تلي  لدةائ أعى لدة ك دتلر ق للأهفل  . وظيفة دافعية:
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:ت في إدى تكيةف لدةع ك لديافي بةي  لرق ي ا  لدياف أا سيةهب ه   اى أا لدياف إمل وظيفة تكاملية

لدجفلا  بيدكيي ا   ته ة  سيةه تإسه  ش ا أفاك سيةه أسه  تيا  تت ةختع  لدة ل   بةي  ت ،م ة  ي ا 

-311: 2220لدخ   لدفلهايبسيةه  ش ا بيدت ف ف    للأةابأةي إمل ش ا بأسه  تيا  خ   تكاته أا  

310) 

لدتربف ةا لدبشا ليجا ةعلا دعش  ا بيدف ،  لدلب  ل لتالم  لدت يط    ل م ت جف دفى كف 

ى همه لدليجا دعترف ا ل  جيبت سشطا تبرع ا أهة ا تت ل يتسي كيد لدف ا   للآخا اب خييا أ دثك لدم ا  ةث

ت عةا هت ةِ  ف  إدى ليجا ثيس  ا ةث ي أا إتييلا  س أ ا أ  ةلفف    ط لف ل ي  لدياف بدكس ي تةترف ج  

 .(829: 5990 أبف لدالةابلدترف ا ل  جيبت دعمل 

إتتالضت أا لدسظا ا أعى أةيس تر م   )القياس الاجتماعي(:(Mark curry)"كيريمارك "نظرية6-7

ل ب ج ف  أا سظيم ترف ا لدمل   ا    .   لد   ي  لدب سشخي ا لدة ةالدسيس  ةتعك ا فلت ي ةيثفل سل  ت   

ة  للآخا ا أت يف لدياف أعى  جه لدتلف ف لدفاجا لدتت  ر م ب ي لدياف أ  ته لد   ي  ب ا للأشخيص   

  ةتث ا م لد لطئ تإا سظيم لدر يس ل جتةيأت أسفةي  تم لدةا ا بخبا  لدتر  أعى أس ي تلةف   ةا  ة ةا   

 ةع ك ي  تةتاج  لدترف ا ل  جيبتك   ا تخف ا أ  إسملاب  فت  بيدياف إدى إظ يا  بسي يدتل لدض ق 

  ةلي دا لدةليتظا أع ه.

  لدة ةي  أ  لداتض ةا للآخا ا إا ترف ا لدمل  لد لطئ دفى لدياف  ك ا ةرتاسي بليلا  لديشف تت إسجي

لدة ةي    اتي  ترف ا لدمل  أسفةي  سجح لدياف تت إسجي   .غ اهي ةا للألفلم لدتت د ي ةضية ا ةعب ا  

 :ةثف لدسية اطئ ب فف ةا لدةشك   لدشخي ا    اتبط ترف ا لدمل  لد ل  أ   ةتفح ةا للآخا ا ب

 .(70: 2252ل كتثيب بلد لف بل فةيا  لديشف لدفالةت  لدةع ك ل جالةت لدج  لستب
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تاى لدبيلثا ةا خ ف ل ط ع أعى لدسظا ي  لدةيةا  دترف ا لدمل  أا كف أيدم ةا لد عةي،  ض   ج ا 

ترف ا لدمل  تتأثا بر م أ ضح أا  (Carl Rogers)"كياف ا جا  "سظاه لدخييا ل ف لدةي  م ل م أا

تاك  أعى ضا ا  إشبيع  (Maslow)"ةيةع "تكيةع ابأةي للآبي،  تي الت م  تر م ب ظ يا فلت  ا   

ا  سباج "لدليجي  لدضا ا ا لةب للأ د  ا دتلر ق لدمل  ثم لد ي ف إدى  ةا ترف ا لدمل  بأةي 

"(Rosenberg)عا    " ل  تتأثا بيدتسشثا للاجتةيأ ا ب اى أا ترف ا لدم "(Ziller)  تلفف لد   ا ةي ب ا

تأكف أا جم ا (cooper smith)"ك با ةة م " لدب ثا للاجتةيأ ا دتلر ق تكيةف لدشخي ا بب سةيلدياف   

 .لد   ي  ل  جيب امل  تكةا تت أيةع ا هةي للأةا    ترف ا لد

أكف أا (Rosenberg) "ا  سباج "أكف أعى لدتسشثا للاجتةيأ ا بأةي(Einstein) "شيت اسأ"ةا ج ا   

ترف ا لدمل    ف أا (Mark Curry) "ةياك ك اي"ترف ا لدمل   سة  تت ظف ةل ط إجتةيأت ب  اى 

   إدى ترف ا مل  ةاتي  أ   ةتج ب لةب طب  ا لدة  ب س أ ا أ  ي  لدياف بيلآخا ا     يةي سية ي  ال 

 .ةسخيض

ب هت أةع ا مل  سشأ  ةسم ك    سرعه دلآخا ا    ف ا لدمل  ه  تر  م لدياف دملته أع ه تاى لدبيلثا أا تر

همل ةي أكفته جة   لدسظا ي  ا بلدةجتة بلدتسشثا ل جتةيأ ا   ةاتبطا ب ف  أ لةف ةس ي:للأة   لديغا

 لدةيبرا.

 العوامل المؤثرة في تقدير الذات :-7

تت تجة     تك ا ةي  م لدمل  دفى لدياف ةسم لدعلظي  للأ دى تت ل يتهبل م  بفأ العوامل الأسرية:7-1

دف ه ةي  م لدمل ب دكسه  سة  بسة  ةل ط ا بهبلأا ل سةيا لا   دف   للآخا ا لدلدة ع ةي  أا سيةه   

 .(81: 2252لدياف ش بياب
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ةتةا  تت غي ا لدت ر ف  تتضةا لدتييأف ب ا لدياف  ب ثته أةع ا إسةيث ا ة :الشخصية الإنسانية7-1-2

جتةيأ ا تت ة لج ا لدةث ال  لدب ث ا لدةختعيا ة ف ا إدى إةتجيبي  خييا تفف أعى  للدةيف ا  لدسية ا   

لديا ف  لدتت ةاب ي همل لدتييأف تت ة    ة  اب ة سى مدك أا لدشخي ا تاتك  أعى أيةع ا د ةي لدك ي ا 

أا لدسة  لدطب  ت   أيةف لدخبا  لدتت تكتةب ةا لدب ثا فاجا ةا للأهة ا  هةي أيةف لد الثا   سيس لد

 .(520: 2252ب  آخا ا  لدفد ةتدعشخي ا لا  تم إلا بيدتييأف ب ا هم ا لد يةع ا

ةا  هت لدتت تشا  أعى لدسة  لدسيةت دعطيفب ت ثا تت تك  ا شخي تهب ت جه ةع كه ةسم لدطي دا  للأ

أةع ب خ ته ف ال هيةي تت تك  ا شخي ا   لد   ي  ب ا لدطيف  ل   ب تع ب لد   ي  ب ا لد لدف ا   لدةبكا 

 .(00: 5990ا  هالابل يتهب ت لتره بيد   ي  لدي يدا لدة  ا تةيأف أعى أا  سة لدطيف م  شخي ا ة  

:تع ب لدةفاةا ف ال بيا ل تت إكةيف ةي بفأته للأةا  دم د ي ةا أهة ا تاب  ا كب ا  عوامل مدرسية7-2

 .(502: 5998 لدجةةيستبتةيأف أعى لدتأث ا أعى شخي ا لدطيف

تجيهيته سل   ب د ي أ  اتض  يبكةي أا دسةط لدسظيم ل م  ك ا تأث اهي تت تي ا لدطيف أا ملته  ل 

: 5901لدتعة م تأث ال هيةي أعى ةةت ى ةي  م لدتعة م أا سيةه أكيشاب لدة عم   لد   ا ب ا لدةفاةتب  

31). 

:د ي ف ا كب ا تت تك  ا شخي ا لدياف ل م تةيأف لدجةيأا تت لدسة  لدجةةت مجموعة الأقران7-3

طا ق ةةياةا لد  ل ي   د رعت أالدسة  ل   ةياةا للأسشطا لدا يض اببةدعطيف أا طا ق إتيلا لدياص ده 

لا تتيح  لدسة  ل سي يدت تت ة ل  جتةيأت  تك  ا لديفل ي ب   لدسشيط لجتةيأت أا طا ق  لدسة  ل  

ا كيس  كعةي كيس  جةيأا للأ الا اش ف  كيا تأث اهي إ جيب ي أعى لديافب ل  تت غ اهي ةا لدجةيأي ب  

 .(70: 5990  هالابةسلاتا كيا تأث اهي ةعب ي

 الشخصية: مكونات7-4
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ةا خييثص ةا ل م لدط ف  تتضةسه :  ريف ب ي ي ا  لدجةمب ةيالخصائص الجسمية7-4-1

 ع ب إأتريف لدياف أا ملته  خييثيه لدجةة ا  .لدخع  ةا لدة ةح لدة  بالدلجم  لدشكف لد يم    لد  ا   

لدتةت   لدةظ ا لديلاب  ف ه ةي  م إ جيبت ةا ل م لدشكف ف ال تت تك  ا ةي  ةه أا ملتهبتإمل كيا د

 .(28: 2252 ةطاببخ ته إمل كيا لدياف  لةف ةي  م ةعبتكيا دف ه ةي  م إ جيبت أا ملتهب  بيدر   

 دي ا  لدجةم أهة ا تت تك  ا ةي  م لدمل  دفى لديافبإم أا لد   ب  لد يهي  لدجةف ا  ف ت في إدى 

دلإأي ا أكثا ةا ل أي ا  تأثا بسظا  للآخا اتسة ا ةشيأا سرصب تل ف ف ا تلر ق لدسة  لدة يبتيدياف  

 .(200: 5993 فب سب  سية ي

فالك إتجيهي  للآخا القدرة العقلية: 7-4-2  ا سل هب دعياص   ثا مكي، لدياف أعى إفالك لدياف دملته ب ل 

 .(229: 5990 هالابلد  ل ب لدتت ت لج ه لدةتيلا أةيةه   

 جيب ا ةا  فال  أرع ا فالةي  إع ا     ترف أسه  لةف خييثص أرتيدياف لدمي دف ه ةي  م ملتت  إ جيبت 

بخ ته هتةيم بيدة ض أي  لد عة ا  لدثريت ا    لكيدمكي،  لدتسكا  لدتيك ا  لدتي ق تت لدفالةا  لدلاص   

 .(28: 5997 ةلة فب لةف لدياف ةي  م مل  ةعبت

بترف ال  إ جيب ا دعمل  ل م أا لدسضا : غيدبي ةي  رتاا لدسضا لدةبكا التغيرات البيولوجية7-4-3

لدسضا ت ج ف  أةي تأخا با يض ا ت طت دعياف إأتبيالا لدةشياكا تت سشيطي  إجتةيأ ا   لدةبكا  ةكا ة

لدياف   يست ةا ضغ ط سية ا لأسه   يةف كأسه أيغا ةا ةسه ب بأةع ب ةختع  أا أ السه لدةبكا ا تت 

 ة   س ضح همه لد  لةف تت لدشكف (.89: 2252 ش بيابةاش ا بيدسرص ديرفلسه أعى لدةسيتلدسضا ت 

 لدتيدت: 
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 ( يمثل العوامل المؤثرة في تقدير الذات15شكل )

 

 

 من إعداد الباحثة استنادا للدراسات السابقة

مكاه تاى لدبيلثا أسه تتفلخف أف  أ لةف تت تلف ف ة    لدياف ةا سيةه  تر  ةه  ةا خ ف ةي ةبق  

تيد  لةف للأةا ا تع ب ف ال  بدملته  أي تأث ا ةا همه لد  لةف   في بيدشخص إدى ليدا أفم لدت لتق

  تت كمدك دعةفاةا ف ا بيا  .أةية ي تت بسي، ترف ا لدمل  ةا خ ف أةيد ب لدتسشثا  لد   ي  للأةا ا

لدتأث ا أعى شخي ا لدياف  تةيهم تت سظا  لدطيف دملتهبكةي أا دجةيأا للأ الا تأث ا أعى تك  ا 

 تع ب لدخييثص لدجةة ا ف ا هيم تت لدليدا لدة لج ا  .شخي ا لدياف إةي بي  جيب أ  لدةعب

 بيدتيدت  .جتةيأتتيدتغ ال  لدجةف ا  ف ت ثا أعى ي ا  لدجةم  لدش  ا بيدرب ف للاب ل سي يد ا دعياف

دي ا  لدجةم أهة ا تت تك  ا ةي  م لدمل  دفى لدياف.تعكف أيةف ةا همه لد  لةف ف ا ة م تت لدتأث ا 

تيدرفا  لد رع ا تض  ت   ي   ة ي  ا دلأتالف ت ثا أعى ترف اهم دملت م بكةي تع ب  بأعى ترف ا لدمل 

سة  تع ب ف ا ة م تت تشك ف  تط  ا ترف ا لدمل  لدتغ ال  لدب  د ج ا لدتت  ةا ب ي لدياف خ ف ةاللف لد

                                                    دف ه. إا إفالك همه لد  لةف  تييأع ي  ةيأف تت ت م  ت     ترف ا لدمل  أسف للأتالف.

 أهمية تقدير الذات :-8

إا ترف ا لدمل  لا   دف ة  ل سةياببف ه  ةكتةب ةا تجيابه تت لدل ي ب طا را اف ت عه تجيه لدتلف ي  

 ( ألف للأ لثف لدم ا لالظ ل ل اتبيطErick Froum,1931  "إ ا ك تا م"  لدةشك   تت ل يتهب كيا 

ض لدمل  لا غيس ببةشيأاه سل  للآخا ابل م أشيا إدى أا ل لةلد ث ق ب ا ترف ا لدشخص دسيةه   

 أ لةف أةا ا
 لدمل ترف ا 

 للأ الا ةجة أا أ لةف ةفاة ا

 أ لةف شخي ا
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 كةيف خيض   تبا شك  ةا أشكيف لد ييبأا ترف ا لدمل  لدةس سييف أا ل لةيس ببغض للآخا ا   

 .(05: 2252لةيمب

ا ترف ا كف شخص دملته   ثا تت أةع ب ل يته بتة  إلتالم لدشخص  ترف اه دملته ت فلف  ب سةط ي  ل 

 ال  لدةيضت أجعا تر فسي دع ال،بأثتك ا إخيي ي    ةيأ ابت   جب أا جت لتت ل يته لد ةع ا    سجيليته

مدك أعى ةةت ى  دكا   تةفللألفلم   لدت يةف ة  لدرضي ي    لدخبا  تت ك ي ابيدتجياب    بيد كس تةفسيبف 

 .(2220 ة  باسي دملتسي  أعى تجيابسي لدياف اترف 

تلف ف فاجا لدتلكم تت أسةيط  أا تيأع ا لدمل  ت في ف ال ةل ا ي تت  إدى(Bandoura) "بيسف ال"  ش ا 

لدتيك ا لدةث ا دعرعقبتيدطيدب لدمي   ترف أا دف ه  فا  ةاتي ا أعى لدتلكم تت ةييفا لدت ف ف بلا تك ا 

أسةيط تيك اه ةث ا  دعرعقبتت ل ا أا لدطيدب لدمي   ترف أا دف ه  فا  ةسخيضا تت لدتلكم تت همه 

: 5909 كييتت ب اك  تيك اه ل ف أج ه أا لدت لتقيدرعقب  ةاتي ا ةا ل لةيس بلدت ف فل  تستيبه فاجا 

010.) 

ىبتة ةي ت عم  تاى لدبيلثا أا ترف ا لدمل  ة م جفل ل م أسه ه  لدب لبا دكف أس لع لدسجيلي  للأخا 

لا ا  سجح لأسه  اى سيةه غ ا  يفا    ةه دملته ض  يي تع تط  ا لدمل  إمل كيا ترلدشخص طاق لدسجيح   

ه  ةكتةب ةا تجيابه تت لدل ي   طا را  لدسجيحبكةي أا ترف ا لدمل  لا   دف ة  ل سةيا بف ةتلق همل 

ثا  لد ا ب ةا ة لج ا ض   ترف ا لدمل   سة  بةبب كاف ت عه تجيه لدتلف ي   لدةشك   تت ل يته ب  

أ  به   ل سةيا بأخطيثه  همل  تطعب شجيأا تت أا   تا لدةشك    أفم لداغبا تت لدلف م أس يب  

   ةف أعى لع ي.   دمدك كيس  لدخط   للأ دى هت ات  ةةت ى لدشجيأا أسف لدشخص د  لجه أ  به

:  تم   يس ترف ا لدمل  دفى للأتالف بإةتخفلم أفف ةا لدةري  س لدتت أثبت  جف لهي قياس تقدير الذات-9

   هت كةي  أتت:
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ترال   (52   تك ا ةاإةتخفلةي   أكثا لدةري  س : ه  ةا (Rosenberg)"روزنبرغ"مقياس 9-1

( ترال  1 ( تر س لدةشيأا ل  جيب ا  1 م  لدةعب ا دملته ل ف تر س ةشيأا لدياف ل  جيب ا   أليف ا لدب

 ب إدى لدتفا ا لدمي  ت لتق  ش ا لدةةتج تق تفا جي  د كيا  لدابيأت    تر س لدةشيأا لدةعب ا

 .(21: 2251 بة ه ا لا

 (5917 :أأف همل لدةر يس ةسا"cooper Smith),1967(لكوبر سميث"مقياس تقدير الذات 9-2

تت لدةجيلا   ةت ةف در يس ترف ا لدمل  سة مجيا ألفهةي ةخيص دلأطييف  للأخا دعكبيا     جف ده 

لدسجيح أ  ت   ه لد يثعا لدشخي ا   ر س ل ختبيا ةجة أا إتجيهي   ة ترفل  لدشخص    للاجتةيأ اب

 .(10: 2252جيب للله,  لدمي  سبغت أا  ر م به ةرفلا لدج ف لديشف   

ب ا دترف ا لدمل  أا  "  اف ا":  تضةا ةر يس  )Gordon,1982 ( "لقوردن"مقياس تقدير الذات 

ةثف لدة لضبا دع ي ف إدى لد ف   لدي با ت ب ةثف  فا  لدتأث ا أعى لدغ اةري  س تاأ ا  هت ل اتري،   

جتةيأت   ةثف لدرفا  أعى تك  ا أ  ي  ف بب   أكةه لدريبع ا دلإسي يف  لدرعق ل بةترالا ل سي يدت ل  

2258 :22).  

 Behavioral)"جلبيرتز "و "لكوبر سميث "مقياس تقدير الذات للسلوك الأكاديمي9-3

) AcademicSelf Esteem Scale   ه  ة جه دعة عم دب يا اأ ه تت لدطيفب  ر س ترف ا لدمل 

 (.50: 2255ا أا طا ق ترف ا لدة عم  با ةيدمب للأكيف ةت دلأطييف تت لدا ضا إدى لدي  لدثية

ترا   (582 ( ةر يةي دترف ا لدمل   ضم 5993 بيةم  جبا ف :"لجبريل "مقياس تقدير الذات9-4

خ  ت بثرا لدياف بسيةه ككف لأة  أا أعى ج لسب ةختعيا دترف ا لدمل  لدةتةثعا تت لدجيسب لدجةفي بل

أخاى مل  عى ترال  مل  ل تجيه ل  جيبت   ل سي يدت ب لت ي لدةر يس أجتةيأتبلد رعت    لدجيسب ل

 .(222ب223 :2229 ب شف ببل تجيه لدةعبت 
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طبر   (:)حسن الدريني و محمد سلامة البيئة القطرية الذي قام بإعدادهمقياس تقدير الذات في 9-5

 كيا  جه ل تيف   بطيدبي  كع ا لدتاب ا بجية ا  طادعةر يس أعى ةجة أا ةا لدطعبا   لدي ا  لدةبفث ا 

ةا همه لدفاجا لدةبفث ا ه  لدت ا  أعى ب ض لدي  بي  لدتت  ف   يست ةس ي لدةةتج ب ا  ت ف ف 

ب ض لد بيال  دكت تك ا أكثا ةسيةبا أفد   ي يغا ب ض لد لفل  لدتت  ي ب ت ة ي  بسي، أعى مدك

 .(50: 2255طيدبي  لدجية ا  با ةيدم بدعطعبا   

د ي ف ا ت يف تت ت م  تر  م ةي  م  تاى لدبيلثا أا  ةتخفلم ةري  س ترف ا لدمل  ت فف  تس ع إ ةا خ ف

ب ا أبا  لدخييثص لدة ةا  ةع ك يته  ستيثجه تت  لدل ي   ةالدياف أا ملته  لدمي   ثابشكف كب ا أعى 

لسب ةجيلا  ةتس أا كيدج   ترف ةة لدتت تتة   ب ي همه لدةري  س لديفق  لدثبي بلدتس ع  لدشة د ا 

طييف  لدةالهر  ا لأدت سيك ةري  س خيي   .ةا ا.لدة ثةا دعيثا لد ةا اكيف ة ابللأجتةيأ ابللأ ل

لفهةي خيص دلأطييف  للآخا أ :لدمي   جف ت ه سة مجيا "ك با ةة م"ةر يس  : لدكبيا ةثف

يل ح دةي ده ةا .تيةتخفلم لدةري  س بطا را ةسيةبا  ةيأف تت تر  م  ت م ترف ا لدمل  بشكف .دعكبيا

 .تأث ا أعى يلا  اتيه ا لدياف
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 خلاصة الفصل: 

ةا خ ف ةي تم لدتطاق إد ه تت همل لدييف  ةكسسي أا سةتخعص أا ترف ا لدمل  ه  لدتر  م لدمي  ةسله 

  أهة ته.لدياف دسيةه ة ل، كيا ةعب ي أ  إ جيب ي   س كس همل لدتر  م أعى ثرا لدياف بسيةه  ش  اه بجفلاته 

ترف ا لدمل   تأثا ب ف    ه  ةاتبط بةي  م لدمل  لدمي   تبا جيسب ة م ةا ج لسب لدشخي ا بكةي أا

تربف لدياف دملته  اضيه أس ي   تبا ةا إلفى لد  لةف لدة ةا لدتت    سة  تفا ج ي بسة  لدياف.أ لةف   

 سةي اتض لدمل   ج ف لدياف أ ف ثرا تج ف لدياف أكثا     أعى ة لج ا ةختع  للأب يف لدةعب ا دعل ي ب ب

 سظال لأهة ا ترف ا لدمل  تت تأث اهي  .بسيةه  تت  فالته  لا   طت أهة ا دةي  لرره ةا إستييال 

ل  جيبت أ  لدةعبت  تت لدةع ك ي   للأت يف لدتت  ر م ب مل لدياف تت ة ل   ةختعيا  تبس ه لةتالت ج ي  

إدى لدت ا  بف ا ة   ستطاق تت لدييف لدة لدت  .ف ا لدمل  لةب طب  ا لدة    لدضيغط  ةةت ى تر

 لةتالت ج ي  لدت يةف لدتت ت تبا ة كيس  ةي  فتيأ ا   لجه ب ي لدياف لدة ل   لدضيغطا. أعى
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 تمهيد:

  لجدده للأتددالف تددت ل دديت م لدة س ددا ةيدديفا ةتس أددا ةددا لدضددغ ط لدتددت ت  ددق ةةددياهم سلدد  لدترددفم      

 للا فهياب  تج ع م    ش ا ليدا ةا لدض ق  لدتد ثا  لدشد  ا ب دفم للاستةدي، إددى ةسظةديت مب ةدي فتد  

ةجة أددا لدكث ددا ةددا لدبدديلث ا  لد عةددي، تددت ةجدديف أعددم لدددسيس  لدةددع ك لدتسظ ةددت إدددى للاهتةدديم ب ضدد  

ةددا لدترس ددي  دةةدديأف  لديدداف أعددى تجددي   هددمه لدضددغ ط  لدخيددض ةددا لددف  لدتدد ثا  للأدددم لدسيةددت أددا 

 ه  لا، لد يةع ا.

أةديد ب لدت يةدف ةد  لدضدغ ط أ  :  ف أطعق أعةي، لدسيس أعى همه لدترس ي  أدف  ةةدة ي  ةس دي      

لد ددديةع ا دة لج دددا لدة  ددد  لدضددديغط أ  لةدددتالت ج ي  لدة لج ددداب هدددمه للأخ دددا  ت دددف لددد   تبسددديه للأتدددالف 

 لدترع ف ةا لجةه دتلر ق لداللا لدسية ا  لدت ل ا لدة ست.

  أع ه  ةسي بتخي ص همل لدييف دفالةا سظا ا ل ف لةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضغ ط    

 ةا خ ف لدتطاق أ لا إدى ةي  م لدضغ ط لدة س ا  ةلي دا لدت ا  أعى ةييفاهي ثم إدري، سظدا  أدا

تيا خ تط ا همل لدةيطعحب  لد د ج إدى أهم ةي جي، ةا ت يا   ل ف لةتالت ج ي  لدت يةفب  لدتطداق 

لأهم لدسظا ي  لدةيةا  د مل لدةي  مب ف ا أا سسةى أهم ةدي جدي، ةدا تيدس يي  لاةدتالت ج ي  لدت يةدف 

 ة  لدضغ ط  طاق   ية ي.

 تعريف الضغوط النفسية والمهنية:  .1

ةددددا جيسددددب  (Stress)لدكتيبددددي  لدةختعيددددا لدددد ف ة ضدددد ع لدضددددغط لدسيةددددت  أعددددى لددددداغم ةددددا       

لدة تة ا بيديدلا لدسيةد ا  لدجةدة ا إلا أا ةي د م لدضدغط لا   سدى بده لدشدت، سيةدهب  ب سةدي سجدف أا  

 ف لدددمي  رد  أعددى أديتق لدكدديثا لدلددتلد يةدف لدةشددتاك تدت  ةختعدد  هددمه لدت ديا    كةددا مددك لدلةدد

(Organisme) لةددتجيبي  دتلر ددق تك يدده أ  تلر ددق ت لتردده ةدد  لدتغ  ددا لدددمي   لج دده   ةددي  تب دده ةددا
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(  تددت إ جديف ت ا دد  ةلددفف دةيدطعح لدضددغط خي يددي 57:2222 تكةدا لدةشددكعا  لةدب  أةددكاب

 سه تك  ا تاضت  د س شت، ةعة ةي  لضح لدة يدم ةا لدة ف   يةه.أ  

 تعريف الضغط النفسي: 1.1

 :تعريف الضغط لغة . أ

لدمي   ست : ض قب  " stringers ": كعةا  لسجع   ا ةشترا ةا لدي ف لد ت ست   "stress"الضغط       

بة سى ط ق مالأ ه  جةةه ة ف ي إدى للاختسديق لددمي  ةدبب  " étreindre"شف ب  ةسه أخم لدي ف لدياسةت

 (.220:  2223لدسجياب    لدرعق  شليتا

 2223ب  لدشددددددددددف   لدةشددددددددددرا  بددددددددددا  ا لف لدر دددددددددداب للاضددددددددددطالب : لدضددددددددددغط    سددددددددددى بدددددددددده أ ضددددددددددي      

:881.) 

أسطددددد لا ( بدددديداج ع إدددددى لدة ددددديجم لدعغ  ددددا سجددددف أا لدضدددددغط :   سددددت   تضدددد ق ة سددددد يب تددددأثت ب إكدددداله ( 

أسدددددده  شددددد ا إدددددددى تعددددددك  ا (. ةددددددا خدددددد ف ت ا ددددد  ةيددددددطعح لدضددددددغط دغ  دددددي  تبدددددد003: 2225 آخدددددا اب 

 لدسية ا  للأأالض لدتت تي ب لدياف ةا ض ق  ت تا  لختسيق.   لدليدالدييي  

 :  التعريف الاصطلاحي للضغط . ب

كةي مكاسي ةيبري تت فف  تختع  ت يا   ةيطعح لدضغط سظال لاخت   آال،  ةجيلا  لدبيلث ا     

 لد عةي،ب ةةي  ج عسي سش ا إدى ةجة أا ةتس أا ةا همه لدت يا   دستةكا ت ةي ب ف ةا تية ا همل 

 "لب ةتا"م ( لةتخفلم ةي  م لدضغط  ةتخفSeley  "ة عت "لدةيطعح   تق ةختع  لد  ل ي. تب سةي  يضف

 Abstrenبياكف هي ا"دة ل  ب ب سةي لةتخفم ( ةيطعح لديالع د ش ا إدى سيس لدسةط ةا ل" 

parkl&hayen)   ب ا ةي  م لدضغط  ةي  م لدشف   "ة ف ج ف"( ةي  م لدة ل   لدةتطاتاب   الف
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 "ج اف ا"ةي  م للأ ةا ةلف ةي  م لدضغط  تةتخفم  "ألةف أ   الجح  أعت إةةيأ ف"  لف

 Gordonه  لا، لدبيلث ا لةتخفة ل أبيال  (.20: 2220 ( ةي  م ل ج يف د فف أعى لدضغط  لدس يسب

 . ةيطعلي  أف  دعفلادا أعى ةي  م لدضغط  هت لديالعب لدة ل   لدةتطاتاب لدشف ب للأ ةاب للاج يف

 ( أا " لدضدددددددغط ةيدددددددطعح  ةدددددددتخفم دعفلاددددددددا أعدددددددى 5991 ة جدددددددم أعدددددددم لددددددددسيسب  دددددددف  اف تدددددددت       

سطدددديق  لةدددد  ةددددا لدددديلا  ل سةدددديا لدسيشددددثا كدددداف دتددددأث ال  ةختعيددددا بيدغددددا لدردددد  ب  تلددددفم ضددددغ ط ست جددددا 

لد  لةدددددف لدخياج دددددا ةثدددددف كثدددددا  لدة ع ةدددددي  لدتدددددت تددددد في إددددددى إج ددددديف لسي ددددديدتب  تظ دددددا لدضدددددغ ط ست جدددددا 

لدت ف دددددددف  لدخطددددددداب  تددددددد في لدضدددددددغ ط إددددددددى تغ دددددددال  تدددددددت لد ةع دددددددي  لد رع دددددددا  تلددددددد لا  لسي يد دددددددا  بس دددددددا 

(. تعددددددك لددددددداف ف لدسيةدددددد ا  50:  2225  ددددددا ةتل دددددددا دسشدددددديط  ةددددددع ك ديظددددددت  لاكددددددت  ييا لدةدددددد فب فلت

لدتدددت تددددأتت أسددددف ت دددداض لديدددداف د  لةددددف خياج ددددا تيا هددددي لدب ثدددا ةةددددي  ج ددددف لديدددداف  تددددأثا ب ددددي ةددددا   يددددفا 

 تل لا  سية ا  أرع ا  لتى بفس ا.

لةدتجيبي  لديداف د ضد  ا جف دف  تد في إددى هد  خعدف أا " لدضدغط  "ةلة ف لب فلا ا"تت ل ا أا        

. هدمل لدبيلدم  داى أا (Mahmoud Boudarene, 2005 :100) "كةدا لدت ل سدي  لدب  د ج دا  لدسيةد ا

لدضددغط هدد  لخدددت ف  أددفم لدتدد ل ا لدسيةدددت لدددمي   يس ددده لديدداف ست جددا أدددفم تك يدده ةدد  ة  ددد  ةددي بددديلألاى 

 ي  با ةي.

"  ددمكا أا هسدديك ثدد م ةيددطعلي   اف  تددت لدعغددا للاسجع   ددا  :"هدديا ا ت ت ددق لداشدد في" كةددي أددا     

تيدضد لغط تشد ا إددى تعدك لدرد ى (strain )ب للاسضدغيط (stress)لدضدغط   (stressor)هدت " لدضد لغط

كعةددا لدضددغط ت بددا أددا لدلدديفم ملتددهب أي     لدةدد ثال  لدتددت ت جددف تددت لدةجدديف لدب ثددت للاجتةدديأت لدسيةددتب

لدض لغطب   ش ا ةيطعح للاسضغيط إدى ليدا لدياف لدمي   يست ةا   د ع لدضدغط    ع لدضغط بييأع ا 

(. ةددا خدد ف ت ا دد  هددمل لدبيلددم سجددف أسدده 51: 5999 لداشدد فيب  لدتددت   بددا أس ددي تددت لدشدد  ا بي س يك
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 ةم ةي  م لدضغط إدى ث م ةيطعلي  ةتفلخعا ت ةي ب س ي تختع  لد للف  أا للأخاىب تةجة ع ضدغط 

مدددك لدةث ددا لدةت لجددف تددت ب ثددا لديددافب ب سةددي ضددغط   بددا أددا لدة  دد  أ  لدشددف  سيةدد ي لدتددت  هددت 'ضدد لغط"

 ت دداض د ددي ةددا خدد ف هددمه لدب ثددا لدةت لجددف ب ددي ب سةددي لدةيددطعح لدثيدددم ت دد  للاسضددغيط  هددت لدليدددا لدتددت 

  ك ا ت  ي لدياف أسف ت اضه دعضغ ط ةا ت تا  لاهيق  لس أيج. 

سه "لةتجيبا لدجةم لدغ ا س أ ا إ ل، للأأبي، لدبفس ا أعى أ ( (Selly, 1956"عتهيس  ة "ب سةي   اته      

 . (Madeleine & Behan, 1997 :26)أ  لدسية ا لدتت  ت اض د ي لدياف

( إدى لدضدغط أعدى أسده " ةجة أدا ةدا للاةدتجيبي  لديديفا  Caroline,2012  "كيا د ا"كةي أشيا     

(. اكدد ل  Caroline,2012:03   "تتطعددب ةسدده ةج دد ف دعتك دد  ة  دديأددا لديدداف أسددفةي ت لج دده  ضدد  ي  

هملا لدبيلثيا أعى ةي  يفا أا لدياف ةا لةتجيبي  ةع ك اب سية ا  جةف ا ةدا خد ف ت اضده دة  د  

 ةتأ م همه للاةتجيبا تك ا ست جا بلثه أا لدتأ عم ة  همل لدة    لدضيغط.

ليددددددا تسدددددتا أدددددا لدتييأدددددف بددددد ا لديدددددداف  أبددددديا  أدددددداأا لدضدددددغط "  (Grath  " ا دددددم"لددددد ا  اى تدددددت     

(. ةدددددا خددددد ف 515: 2221 لدب ثدددددا بل دددددم تضددددد  لديددددداف أةددددديم ةطيددددددب أ  أ لثدددددق أ  تددددداص  لد ة دددددياب 

هددددمل لدت ا دددد  س لددددظ ف ا تييأددددف لديدددداف ةدددد  ةل طدددده  لدب ثددددا لدتددددت  لتددددك ب ددددي كةيددددفا  يدددديبته دليدددددا 

 ةعب ا تي ب ةع كه  سية ته.

ت يا   سةدتخعص أا لدبديلث ا ةدس م ةدا تطداق إددى لدضدغط لدسيةدت أعدى ةا خ ف ةي تم أاضه ةا    

أسدده ةث ددا  ةددس م ةددا أشدديا إد دده أعددى أسدده لةددتجيبا دةث ددال  خياج ددا  ددف ت لجدده لديدداف   ظ ددا مدددك ةددا اف ف 

أت يف ةع ك اب جةة اب سية ا تيفا أسه ست جا ت اضه د مه لدةث ال  ةا لدب ثا لدتدت  لتدك ب دي   تييأدف 

أا جة   همه لدضغ ط تش ا إدى ظيها  لدضغط لدسيةدت أس دي سيتجدا أدا أدفم  دفا  لديداف أعدى ة  يب غ ا 

ةجيال  للألفلم أ  لدتط ال  أ  لدتغ ال  لدتت تلفم تت ل يته لدشخي ا أ  تت ةل ط ب ثتده ةةدي  خعدق 



 التعامل استراتيجيات                                                         الرابع الفصل

92 

ش ب ددي أ  ةدد  دف ده ليدددا ةدا أددفم للاتد لا لدسيةددت  بيدتدديدت أدفم لدت لتددق ةد ل، ةدد  سيةدده أ  لدب ثدا لدتددت   د 

 لدةل ط ا به.

ةةدددددي ةدددددبق ت دددددا  لدبيلثددددددا لدضدددددغ ط لدسيةددددد ا بأس دددددي " تعددددددك لدة ل ددددد  أ  للألدددددفلم أ  لديدددددد  بي       

لدتددددت ت لجدددده  لديدددداف تددددت ل يتدددده   ت تدددداض تلر ددددق ب ددددض ةددددا أهفلتدددده  لدتددددت  سددددتا أس ددددي ةجة أددددا ةددددا 

 "لدسية ا  لدةع ك ا  لدية  د جت. للآثيا

 :تعريف الضغط المهني 2.1

لدضغ ط لدة س ا أعى أس ي " ة ل   تتييأف ت  ي لد  لةف لد ظ ي ا دفى   ( 5990 كشا فب    ا     

لد يةف ةةي  تةبب أسه تغ ا تت ليدته لدسية ا  لدية  د ج ا   ج عه  سلا  أا أةعه للاأت يفي 

 (. 35: 2220 لدس يسب

لدضغ ط لدة س ا  أعى أس ي "تجابا ملت ا دفى لديافب تلفم ست جا د  لةف  (5990 لد  جيا بب سةي  اى    

تت لدياف أ  لدب ثا لدتت   ةف ت  يب بةي تت مدك لدةسظةا ل م  تاتب أعى همه لد  لةف لف م أثيا أ  

يا ه للآثستيثا جةة ا أ  سية ا أ  ةع ك ا أعى لدياف ت ثا بف اهي أعى أفلثه دع ةف ةةي  ةتع م ة يدجا هم

فلات ي بطا را ةع ةا" (.  ت لتق هملا لدبيلثيا تت ت ا ي ةي دعضغط لدة ست  51: 2221  تت: لدةةيايب  ل 

ةا خ ف إبال  تعك للآثيا لدةعب ا  لد  لةف لدسيجةا أا أفم ت لتق لدياف لد يةف ة  ب ثته لدة س ا ةا 

جا ت اضه د ي ةي  شكف ضاال أعى خ ف ةي تيا ه ةا ةشيكف  ة ل   ي با تج عه  تأثا   تأ م ةس ي ست 

 ليدته لدسية اب  لديل ا.

ةجة أا ةا للاخت لا  لدضغ ط لدة س ا بأس ي " ) (Labuffe, 2004"لاب  "تت ل ا   ا       

 (Labuffe, 2004 : 06)لدي    د ج ا  للاةتر د ا لدةةتثيا  تت لدةت يتب بي ف أ لةف ة فف  ةختعيا 
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أس ي "ةجة أا ةا لدةث ال  لدتت تت لجف تت ب ثا  أعىت  ا  لدضغ ط لدة س ا  "ةلةف أبف لدبي ت"أةي      

أةف للأتالف  لدتت  ستا أس ي ةجة أا ةا اف ف للأت يف لدتت تظ ا تت ةع ك للأتالف تت لد ةفب أ  تت 

 ليدت م لدسية ا  لدجةةيس ا أ  تت أفلث م لأأةيد م ست جا تييأف للأتالف ة  ب ثا أةع م لدتت تل ي

لدبيلثيا أعى ليدا أفم لدت لتق  أفم لدت ل ا لدتت  ا(. اك ل همل203س :  فلدضغ ط   أبف لدبي تب 

تلفم دعياف لد يةف ست جا ت اضه دشلسا أ  شلسي  ةا لدةث ال  لدتت تييفته تت ل يته لدة س ا ةةي 

ته لدجةف ا ةةي    ق  سجم أس ي ستيثا   اف ف أت يف ةعب ا تظ ا تت ةع كه  سية ته  ت ثا لتى أعى ليد

 آفل،ه دة يةه   ظ يته تت ليدا أفم تلر ق لدتك    لدتأ عم ة  همه لدضغ ط.

ث ال  لدتت تت لجف تت ةل ط  أع ه تةتخعص لدبيلثا أا لدضغ ط لدة س ا أبيا  أا ةجة أا ةا لدة

لدتت تيفا أس ي اف ف أت يف ةختعيا بل م  ف تك ا همه لدةث ال  ةت عرا بيدةسظةا أ  ةل ط لد ةف  لد ةف

 . تسظ ة ايةف ةةي  تاتب أس ي آثيا سية ا  جةة ا   أ  ةسيب لد ةف أ  شخي ا لد 

 :ة تاريخية عن إستراتيجية التعامللمح .2

تددددت للأفب ددددي  لدطب ددددا  (5912  لةددددتخفم ةيددددطعح لةددددتالت ج ي  لدت يةددددف ةدددد  لدضددددغ ط  بددددف ةددددسا      

( Murphy,1962  "ةد اتت"ش ا إدى للاةتجيبي  للا جيب ا سل  لدضغ ط  ت ف فالةدا ت لدتت للاجتةيأ ا 

ةدددا أ لثدددف لدفالةدددي  لدتدددت لةدددتخفة  ةيدددطعح لدت يةدددف ةددد  لدضدددغ ط  مددددك دلإشددديا  إددددى للأةددديد ب لدتدددت 

 ةدددددددددددددددددتخفة ي لديددددددددددددددددداف تدددددددددددددددددت ت يةعددددددددددددددددده ةددددددددددددددددد  لدة ل ددددددددددددددددد  لدة دددددددددددددددددفف  ب دددددددددددددددددف  لدةددددددددددددددددد طا  أع  دددددددددددددددددي 

(lazarus&Folkman,1984:14) 

" strategos" "  سلةتالت ج "تاج  أي ف كعةا إةتالت ج ا لدت يةف ة  لدضغ ط إدى لدكعةا لد  سيس ا      

فلا  لدة ددياكب   ددف أددا   دديس ا  ل ةددتالت ج ا أعددى أس ددي  "Webster""  بةددتا" لدتددت ت سددت تسدد ا لدلدداب  ل 

 (. 525:2221طبتبتت :"أعم تخط ط  ت ج ه لد ةع ي  لد ةكا ا"  
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 إدددددى لدعغددددا للاسجع   ددددا  هددددت ةشددددترا ةددددا ت ددددف يتتاجدددد  أيدددد د  « Coping »أةددددي كعةددددا ك ب سددددد     

(richmam,1966)(to cope) كةددي . ت سددت لدرددفا  أعددى لدت يةددف بةدد  دا ةدد  لدب ثددا  لدظددا   لديدد با 

بأسدده تك دد   "لدك ب سدد"إددى ةيددطعح  Marie Christine Albaret)  ("ةددياي كا ةدت ا أدبدديا " أشديا 

تددت   "stabilisateur"أيددبح هددمل لدةيددطعح ةتددفل لا ك سدده أةع ددا تلكددم  أيةددف لةددترالا ت فتدديع  تجددي   ب

 "لدك ب سددددددد"(ب   ددددددف جددددددي، بةيددددددطعح 577 :2220شدددددد بيا & تاللددددددتب تددددددت:تةدددددد  ا لدة ل دددددد  لدةرعرددددددا   

« Coping » لا لا س   شاكي ه "لد يدم للأةا كت" (Lazarus&Autres)       ب 5970ط اه تدت ةدس ل

 (Sillamy,1999: 68) ( أعى لدت لدت 5992ب 5908

  لثس ا:  تيف ةي  م لدة لج ا تيا خ ي بةي  ة ا 

لدتية  أشدا : لدمي تط ا ة  س ي ا لدراا  " defensemécanisme de"ميكانيزمات الدفاع  . أ

 .ةت( ةا طا  سظا ا لدتلع ف لدسي59 

ة تةدفل تدت مددك أعدى  (59 : لددمي تطد ا ةد  لدسيد  لدثديست ةدا لدرداا "adaptation"التكيف  . ب

 (Marilon & Schweitzer, 2001: p69)أعم لدب  د ج يب أعم سيس لدل  لا 

 لةددتخفة  لدة لج ددا تددت لدتلع ددف لدسيةددت تلدد  أسدد لا ة كيس  ةددي  لدددفتيع لد شدد  ا ا تددت لدردد لة س      

للأجسب اب ةس ي  ية س أكةي افب  ظع  تسظا إدى لدة لج ا أعدى أس دي لةدتجيبا ل جيب دا تيدفا أدا لدكديثا 

ةدددا لدرددداا لدةيضدددت كيسددد  لدبلددد م  سلددد  ة ل ددد  لدت ف دددف تردددطب  تدددت لديتدددا  ةدددي بددد ا لدةدددت سي   لدةدددب  سي 

لدةاتبطددا بيةددتالت ج ي  لدة لج ددا دعضددغ ط تاكدد  أةيةددي أعددى لدة ل دد  لدةاتبطددا ةددا  ب ددف ت ف ددفل  لدل ددي  

لدتدددت تتطعدددب لدة لج دددا د ددديب أةدددي تدددت لدثةيس دددي  بدددفأ لهتةددديم لدبددديلث ا بيدة لج دددا ةدددا خددد ف فالةدددا أددددفف 

لدتت أةيا  أا تلف ف سد أ ا ةدا   "لا لا س  تعكةيا"ي لةتجيبيت يب  مدك ةا خ ف للأبليم لدتت  يم ب 

لةددتالت ج ي  لدة لج ددا تةثعدد  تددت لدة لج ددا لدتددت تاكدد  أعددى لدةشددكعا  لدة لج ددا لدتددت تاكدد  أعددى للاسي دديف 
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(.  تفا ج ي  ةد  ةدا ا 05-02: 2221ب يي ةي ةييه م ةاك  ا تت إفلا  لدضغ ط  طه & أبف لد ظ مب 

ست جا ج  ف لدكث ا ةا لدبيلث ا  لد عةي، ثم ت لد  ب ف مددك لد ف دف ةدا  دت يةفللد    ظ ا  لةتالت ج ي  

 .لدفالةي  لدتت أجا   أا لديا ق لدياف ا ب ا للأتالف  ف اهي تت أةيد ب لدة لج ا دعضغ ط

 :تعريف استراتيجيات التعامل .3

لةتخفة  ة ظم لدفالةي  ةجة أا ةا لدةيطعلي  دعت ب ا أا أةيد ب لدت يةف ة  لدضغ ط ةثف       

ةع ك ي  لدت يةفب ة يال  لدت يةفب ج  ف لدت يةفب ة كيس  ةي  لدت يةف  لةتالت ج ي  لدة لج ا إدى جيسب 

ي تيددب تددت ة سددى ةيددطعلي  ةثددف اف ف أت دديف لدة لج دداب تدداغم لخددت   تةددة ي  هددمل لدةيددطعح إلا أس دد

 للددف  هدد  ك ي ددا لدتغعددب أعددى لدضددغ ط  تددت هددمل لديددفف لةددتخفة  لدبيلثددا تددت لدفالةددا لدليد ددا ةةددةى 

لةدددتالت ج ي  لدت يةدددف ةددد  لدضدددغ ط دعت ب دددا أدددا هدددمل لدةي ددد م ك سددده ةتدددفل ف بشدددكف كب دددا تدددت لدكث دددا ةدددا 

 لدفالةي  لد اب ا  للأجسب ا.

ةدددف ةددد  لدضدددغ ط  بددديخت   ت ج دددي   تخييدددي  لدبددديلث ا تت دددفف  تختعددد  ت ا يدددي  لةدددتالت ج ي  لدت ي 

   ةكا أا سمكا ب ض ةا همه لدت ا يي : 

ةدددا أيدددف  « coping »ددد  سظاسدددي إددددى هدددمل لدةيدددطعح ةدددا لدسيل دددا لدعغ  ددا د جدددفسي كةدددي مكاسدددي ةددديبري أا 

تجيبي   ة سى همل لدتة  ا أ  لدت يةف أي لةد »   « fairefaceت ست بيدياسة ا    « Coping »لسجع  ي 

 (Boudarene, 2005 : 08). تك ي ا دعتغ ال  لدتت تلفم تت لدب ثا لدةل طا بيدياف

تدددددددددت  ية ةددددددددده دع عددددددددد م لدةدددددددددع ك ا  شددددددددد ا إددددددددددى ةدددددددددع ك لدة لج دددددددددا  (Wolman  "  دةددددددددديا"أةدددددددددي       

"copingbehavor"" ددف أددا   أةددع ب لدة لج ددا   .Coping Style"أأعددى أسدده للددف لد ةدديثف لدتددت  عجدد 

 "ي   لةتغ ف لدياص لدةتيلا أةيةهإد  ي لدياف ب ف  لدتأ عم ة  لدضغ ط
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أعدددى أس دددي "ةجة أدددا ةدددا دت يةدددف لةدددتالت ج ي  ل(Fleshman, 1984)  "تع شدددةيا "كةدددي أدددا      

 ا أ  لدظدددددددددددا   لدةدددددددددددع ك ي  لدظددددددددددديها  أ  لدخي دددددددددددا لدتدددددددددددت تلدددددددددددفم دعترع دددددددددددف ةدددددددددددا لدضدددددددددددغ ط لدسيةددددددددددد

  31:2252 لدشخيبسابلدضيغطا"

لسددددده سةدددددط ةدددددا أسةددددديط لدةدددددع ك   دددددف  إددددددى تةددددد  ف  (Maslow)"ةيةدددددع "تدددددت سيدددددس لدةددددد يق  ددددداى      

 أةع ا تك   لدياف ة  لدب ثا لدةل طا به بغاض تلر ق أغالض ة  سا.

 "تع شددددددددددددددددددددةيا"   (Maslow)"ةيةددددددددددددددددددددع ""   Wolman) ("  دةدددددددددددددددددددديا" شددددددددددددددددددددتاك كددددددددددددددددددددف ةددددددددددددددددددددا      

(Fleshman)  "  لدضدددددددغ ط تدددددددت ك سددددددده سددددددد ع ةدددددددا أسددددددد لع تدددددددت ت دددددددا ي م د ةدددددددتالت ج ي  لدت يةدددددددف ةددددددد

لدةدددددع ك لدبشددددداي  عجدددددأ إد ددددده لديددددداف كعةدددددي ت ددددداض إددددددى لدضدددددغ ط دتلر دددددق تك يددددده ةددددد  لدب ثدددددا لدضددددديغطا 

 لييظي أعى لديلا لدسية ا.

تت ل ا  ش ا لدةيطعح إدى مدك لدسةط لديا ف تت ل فلا   لدتسظ م لدمي  عجدي إددى بسيثده لديداف تدت خضدم   

 (.  85: 2252أب  لب بب  تت:دتك    ج  فه لدالة ا إدى تلر ق ل

 ةدديثف تسظدد م بأس ددي "ل ددف    لدت يةددفلةددتالت ج ي    ( Carl Meninger) "كددياف ة سجددا"   ددف  يدد      

 .(515:2227"  اجي،ب طب  ا ة  ا دعضغ ط 

لدضددددغ ط أبدددديا  أددددا  لدت يةددددف ةدددد لةددددتالت ج ي  "( أا wolman,1972   "  دةدددديا"تددددت لدددد ا  جددددف      

ةجة أددا ةددا لد ةدديثف لدتددت ت ةددا لدتك دد  ةدد  لدب ثددا  ة ل ي ددي لدضدديغطا بغدداض تلر ددق هددف  أ  ب ددض 

 (. 35: 2253للأهفل "  لدةبكتب



 التعامل استراتيجيات                                                         الرابع الفصل

97 

لدة لج ا أعى أس ي ةيطعح  تضةا كف لدج  ف  ) ,5908Neal&Stone ("ةت ا  س ف"ب سةي   ا      

  لدة  ددد  لدضددديغط. اث ياب لدةدددع ك ا  لدة ات دددا لدتدددت  ةدددتخفة ي للأتدددالف شددد  ا ي دتلر دددق أ  خيدددض تدددأث ال

17:2225) 

تدت ك س دي  لدت يةدفةا خ ف ةي ةبق ةا ت ا يي  سجف أا لدبديلث ا لشدتاك ل تدت ت دا ي م لاةدتالت ج ي     

د ب لدتت  ةتخفة ي للأتالف دة لج ا لدتلف ي   لدتأ عم ة  لدة ل د  لدضديغطا بكدف ت با أا ةجة أا للأةي

ت يد اب ت ت بمدك ةجة أدا لدةدع كي  لد لأ دا  لدةفاكدا ةدا  بدف لديداف  بدمد ي بشدكف ةريد ف  هديف   فلا  

 ةي  ت اض ده ةا ة ل   ي با  ضيغطا.   

لدة لج ا هت ةلي دا لدياف ضبط ةطيدب  ) (Anderson&All,1992 "أسفاة ا  آخا ا"  ف أا       

 يدددالأي  لدب ثدددا لدخياج دددا  لدفلخع دددا لدتدددت تاهدددق ةيددديفا تك ي دددهب أي أس دددي ج ددد ف لديددداف دضدددبط لدب ثدددي  

 . (Henderson & All, 1992: 125)ياج ا  لد   ا لدتت تاتبط ة  ي"لدفلخع ا  لدخ

لدةتةثدددف تدددت تلر دددق لدتددد ل ا بددد ا  دت يةدددفلاكددد  هدددمل لدت ا ددد  أعدددى لددددف ا لددددمي ت ف ددده لةدددتالت ج ي       

ةييفا لدضغ ط لدةت لجدف  بيدب ثدا لدفلخع دا  لدخياج داب  أا لديداف  لدي ف ف ةدي تلر دق تك يده  ة ل،ةتده ةد  

 ةل طه.

"أةع دددي  تلةدددف لدضدددغ ط    ددداى أس دددي  لدت يةدددفأعدددى أةددديد ب  "5998بدطيدددت أبدددف لدبيةدددط "  طعدددق     

ةجة أا ةا لدسشيطي  أ  للاةتالت ج ي  لدةع ك ا  لدة ات ا لدتت  ة ى لدياف ةا خ د دي دتط  د  لدة  د  

 (. 90:2221لدضيغط  لف لدةشكعا أ  تخي   لدت ثا للاسي يدت لدةتاتب أع  ي" أبف لدة طتب 

لا لا س& "شدددددددددد ا   شدددددددددد  أي  لستشدددددددددديال ت ا دددددددددد   لةددددددددددتالت ج ي  لدت يةددددددددددف ةددددددددددا أكثددددددددددا ت ا يددددددددددي      

لدعددددملا اكدددد ل أعدددى لدتييأددددف بدددد ا ل سةددديا  لدب ثددددا تددددت ت ا ي ةددددي  (Lazarus&Folkman,1984)"تعكةددديا

دةي  م لدة لج دا ل دم أاتدي لدة لج دا بأس دي "مددك لدتغ دا لدةةدتةا تدت لدةج د فل  لدة ات دا  لدةدع ك ا ةدا 
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لدتت   تباهي لدياف أس ي تي ق إةكيسيته"ب   ف سظال إدى لدة لج ا أعدى أجف إفلا  لدةطيدب لدفلخع ا  لدخياج ا 

بطب  ت ي ل م تض  همه لد ةع ا "  transactionnel"ت يةع ا أس ي أةع ا ف سية ك ا تتغ ا أبا لد ةا  هت

 لدة لج ددا ب يددي ي ألددف لد ةع ددي  لد ةدد طا بدد ا لدةتغ ددال  لديدداف  لدب ثددا تددت أ  ددا ف سية ك ددا تبيفد ددا ةدد  

لا لا س ". ةدددددددا خددددددد ف ت ا ددددددد  (Lazarus&Folkman,1984 :19)لدشخيددددددد ا  لدةتغ دددددددال  لدب ث دددددددا 

سةددتخعص أا لديدداف ف ةددي تددت تييأددف ةدد  ب ثتدده لدةل طددا بدده ةددي  ج عدده تددت ليدددا تغ ددا ةةددتةا   " ت دكةدديا

ثديا  دف دةع كيته دعتةكا ةا إفلا   تسظد م  لددتلكم تدت لدضدغ ط لدتدت تاهدق سيةد تهب  أع ده سجدف هدملا لدبيل

ابطددي لدةتغ ددال  لدشخيدد ا دعيدداف بدديدةتغ ال  لدب ث ددا لدة س ددا بة سددى آخددا كعةددي اأى لديدداف تغ ددال  تددت ب ثتدده 

لدة س ا   لدتت تاهدق كيهعده لةدتطيع تغ  دا ةدع كيته لدة ات دا د دتةكا ةدا ة لج دا هدمه لدضدغ ط لدةت لجدف  

 اللا لدسية ا. تت ب ثته لدة س ا  لدتغعب أعى ةييفا لدرعق  لدت تا  تلر ق لد

ةا خ ف ةي تم أاضه ةا ت ا يي  ل ف ة ض ع لةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضدغ ط  ةكدا أا تةدتخعص 

 لدت ا   لدتيدت :لدبيلثا 

لةددددددتالت ج ي  لدت يةددددددف ةدددددد  لدضدددددددغ ط أبدددددديا  أددددددا ةجة أددددددا لد ةددددددديثف أ  لدج دددددد ف لدتددددددت  بددددددمد ي لديددددددداف 

 ةع كت أ  لسي يدت. دعتغعب  لدة طا  أعى لدضغ ط ة ل، كيا لدج ف سيةت أ 

 :ذج المفسرة لاستراتيجيات التعاملالنما .4

ت دددف لدسةددديمج لدةيةدددا  لاةدددتالت ج ي  لدت يةدددف ةددد  لدضدددغ ط أفل     دددا تةكدددا لدةسظةدددي   كدددمل للأتدددالف       

لد يةع ا ب ي ةدا تلع دف  تطب دق للاةدتالت ج ي  بي يد دا أكبداب ةدا خد ف لدت دا  أعدى هدمه للاةدتالت ج ي  

 أع ده ب  ي ا ت م  لدتييأف ة  لدتلف ي   لدةييأب لدتت ت لج سي  تبست لةدتالت ج ي  ة ثةداةستةكا ةا ك

  لدةتةثعا تت:   لدتي ال  لدسظا ا د مل لدةي  مة   سمكا ةختع

 :النموذج التحليلي 1.4
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أةف لدتلع ف لدسيةت ةسم سشأته أعى ت م  تلف ف أشكيف لدة لج ا  بشكف خيص للأشكيف لد ش  ا ا      

 أاتده لالردي بأسده  (5089 ةس يب  ةة    ةيثف لدفتيع للأ د اب   ف لفخف تا  ف لدفتيع دعةا  للأ دى ةسا 

ت ةددا لدةلتةددف أا تدد في إدددى تةددة ا أيةددا دكددف لدترس ددي  لدتددت  ةددتخفة ي للأسددي تددت ة لج ددا لديددالأي  لدتدد

 . (215 :2222ةيةاب  لد ييب

 لدتددددددددت لدت يةدددددددفتا  دددددددف أا هددددددددمه لدة كيس  ةدددددددي  لدفتيأ دددددددا هدددددددت أبدددددددديا  أدددددددا إةدددددددتالت ج ا  ل دددددددم  جدددددددف 

 ةدددددتخفة ي لديددددداف د لةدددددت سيةددددده ةدددددا لديدددددالأي   لدتددددد تال  لدتدددددت تسشدددددأ أدددددا لدةلت  دددددي  لدةكب تددددداب  أا 

كب دددددا  تدددددت خيدددددض لدضدددددغ ط  لدتددددد تال   ت ةدددددف أعدددددى ةةدددددت ى هدددددمه لدة كيس  ةدددددي  لدفتيأ دددددا مل  أهة دددددا 

لد شدددد  اب  لديدددداف لا  عجددددي إدددددى ل عددددا فتيأ ددددا  للددددف  دلةي ددددا سيةدددده ةددددا لدضددددغ ط  لدرعددددقب بددددف  ةددددتخفم 

أا لدة كيس  ةددددي  لدفتيأ ددددا هددددت بةثيبددددا  ف دددد  أكثددددا ةددددا أةددددع ب فتدددديأت  للددددفب  تددددت ضدددد ، مدددددك  دددداى تا 

 ي دعتخي ددددد  ةدددددا لدتددددد  ثدددددا  لدرعدددددق  لديدددددالأي  لدفلخع ددددداب  عجدددددي إد  دددددي لديددددداف لاشددددد  ا ت يةدددددف إةدددددتالت ج ا 

ةددددددددا ضددددددددةا هددددددددمه لدة كيس  ةددددددددي  سجددددددددف: لدكبددددددددمب لدتةدددددددديةتب لدتبا دددددددداب ل سكددددددددياب لدتجسددددددددبب ل ةددددددددريطب 

 لدسك ص. 

إدددى أا  (Vaillont,1971) "تيدسدد "(ب   (Hoon,1977 "ا  هدد" تددت لدةدد يق سيةدده  شدد ا كددف ةددا       

ة كيس  ةددي  لددددفتيع لدسيةدد ا هدددت لةددتالت ج ي  أرع دددا ت ةددف أعدددى خيددض لدلددديلا  للاسي يد ددا لدةدددعب ا ددددفى 

هدددت ب ضددد  ة كيس  ةدددي  لددددفتيع بشدددكف هاةدددت  تكددد ا ةدددا أاب دددا أجددد ل، ( 5975 بتيدسددد    ددديم كةددديلديدددافب 

ى تلا د  لد ل د  كث دال تددت لدسضدا  أا ة كيس  ةدي  لددفتيع لدييشدعا ت ةدف أعدلدمهيس دا تدت ةريبدف لد يديب ا   

 2221أبدف لد ظد مب   لدت لتر ا ت ةف أعى تلا   لد ل د   عد     طده أا ة كيس  ةي  لدفتيع لدسيجلا    ل ا

:01-01). 
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 نموذج سمات الشخصية: 2.4

تري د مل لدةسظ ا أةع ا تيةد ا ا    أةيد ب لدت يةف ف تب    تسطعق همه لدسظا ا ةا تكا  لديا ق لدياف ا     

ب ةثع دي ةثدف لدةدةي  لدشخيد ا لدةيةدا  دةديمل  يدبح ب دض لخت   للأتالف تت س لتا لدةشدرا ت ضح ةبب

 للأتالف ضلي ي دعةشرا تت ل ا  يبح لدب ض للآخا ة لج ي د ي ؟. 

لديداف لدخييثص لدثيبتا دعشخي ا كديدرة ب لدلدس لدةاهد ب لدتلةدفب بإةكيس دي أا ت  دئ   ت تبا ب ض    

 سددددديك أددددف  أبلدددديم أظ ددددا  أا در ةدددددا هددددمه لدةددددةي  تسبدددد ل  ضددددد  يا ت بطا رددددا ةدددديبدة لج ددددا لدضددددغ ط 

     ف مدك د ف  أةبيب ةس ي :  لدت يةفلاةتالت ج ي  

تديدةا ض ةدث    لجده ضدغ طي  ةختعيدا  تدت لد  د   :التعاملالطبيعة المتعددة لأبعاد إستراتيجية  . أ

د   دددا لدج دددف  ةددد  لد يثعدددا كدددف هدددمه لدليددديظ أعدددى ل  أع ددده أا  لددديتظ أعدددى ت ل سددده للاسي ددديدت سيةددده 

ب  هدددمل ةدددي لا  ةكدددا تددد تاه تدددت ة  ددديا  للدددف كةدددةا لدت يةدددفللاسشدددغيلا  تتطعدددب ت دددفف لةدددتالت ج ي  

 لدشخي ا. 

 تت همه لدليدا تيلاةتالت ج ي  تتأثا بةلت ى لد ض  ي  لدضيغطا تةةي  :    الطابع المتغير . ب

 .(77- 71: 2227 ش  خبهمه لد ض  ي عى ج ف لدياف   لجه لدشخي ا د لفهي غ ا  يفا  أ

  :الحيوانيالنموذج 4-3

لةتالت ج ي  لدت يةف  تطا ا  ةع ك ا غا   ا أ  ةكتةبا  ةت ةع ي لدياف  يف ة لج دا همل لدسة مج   تبا  

 أكبدا لدت ف فل  لدخياج ا  للاسي يلا  لدفلخع ا كيد ا ب تت ة ل د  لدخد    لد جد م تدت لديلا  لدغضدب 

ديدفةا ك ابيث دا   تجابا لديثالا لدتت ت عة  لد ا ب بةاأا ةا لدغاتا أسدفةي ت اضد ه  ةثيف أعى مدك

 (Paulhan& bourgeois,1998: 41)إدى غاتا ثيس ا لا تلت ي أعى يفةا
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ة  ددددددددددددديا سجددددددددددددديح لةدددددددددددددتالت ج ي  ا أ ,Dantzer) 5909 ("فستددددددددددددد  "تدددددددددددددت هدددددددددددددمل لديدددددددددددددفف  ددددددددددددداى      

 تةثدددددددددف تدددددددددت لدخيدددددددددض أ  لددددددددددتلكم تدددددددددت لدسشددددددددديط لدي    دددددددددد جت لددددددددددمي  تاتدددددددددب أعدددددددددى هدددددددددمه  لدت يةدددددددددف

 . (Dntzer & shweitjeret,1994: 10)لد ض  ا 

جددف لدبرددي، لدددمي لسترددى أ  ست بشدديا ةبددفآ لديددالع ةددا ةدد مج م  تددأث ا كب ددا بدديديكا لدددفلا   تبدا هددمل لدس     

تسي ددده دةي دد م لدة لج ددا ةددا ستدديثا لدبلدد م لدتددت أجا دد  أعددى لدل  لسددي  ل ددم  ةددت ةف لديدداف ة كيس  ةددي  

 دعفتيع ضف لدت ف فل  لدتت تأت ه ةا لد يدم لدخياجت أ  دعفتيع ضف للاسي يلا  لدفلخع ا هت: 

ة كديس  م لدة لج داب لد جد م  ةدت ةف تدت  دتجسبب لد ا ب لدةةت ةف تدت ليددا لدخد    لديد عب  لة كيس  ةي

 ليدا لدغضب. 

( أا  لدبلدد م لدتددت تةددتسف أعددى لدسةدد مج لدل دد لست  5908 بلا لا س &ت دكةدديا    دداى كددف ةددا كةددي     

 تدددددت:لديالا دتجسبدددددت أ  ةدددددع ك لدتيددددديفي  أعدددددى ةدددددع ك لد دددددا ب   لتاتكددددد  أةيةدددددي أعدددددى ةدددددي بددددد ا لدةدددددع ك 

 (. 11: 5997ل ا قب

 النموذج المعرفي: 4-4

ف اهدددي تدددت تيةددد ا لدكث دددا ةدددا هتةددد  بتسدددي ف للأةددديد ب لدة ات دددا    دددفف  لدتيددد ال  لدسظا دددا لدتدددت لت      

اغددم هددمل لدت ددفف تددت لدتيدد ال  لدسظا ددا إلا أس ددي تتيددق أا ع ك ل سةدديست تددت ةجدديلا  ةختعيددا   ةظدديها لدةدد

 لف لدةشك  ... لدخ.لدة ات ا ةثف ل فالكب لدتمكا    للأةيد ب لدة ات ا ةتضةسا دجة   لد ةع ي 

 ب لدياف تت سه لتجيه أيم  لكم أةعأللأةع ب لدة اتت أعى  (jorge clain)"ج اج ك  ا"أا    ف      

ف عدده بيةددتخفلم ت م  دد في إدددى ضددبط لدةددع ك  تسظ ةدده   ددده خيدديثص لدفلت  دداب بل ددة ل دد  ب ث ددا ة  سددا   

 (. 32 -35 :2222 لدخ دتب  لةتالت ج ي  ة  سا



 التعامل استراتيجيات                                                         الرابع الفصل

102 

 :النموذج  التفاعلية 1.8

ب   دا تةكدا لديداف ةدا لدف ةشديكعه طأس ي أةع ا يدل ا   أعى  أةيد ب لدت يةف سظا همل لدسة مج إدى     

. لا إالف ددا ا ا بددفلا ةددا أا تكدد ا لاشدد  ا ا   كعةددي كيسدد  أر س ددا  شدد   ددهأا ة كيس  ةددي  لدتك دد  تدد فلف دف  

لدتدددت أكدددف  أعدددى أا  (5908 بت دكةددديا &لا لا س  فالةدددي  كدددف ةدددا بأأةددديف     لاتبطددد  هدددمه لدسظا دددا

هت أةع ا أكثدا ةدا ك س دي ةدةا  لةدت فلف ددفى لديداف كةدي اتدض هدمل لدةدفخف  يد   لةتالت ج ي  لدت يةف

بدف  داى أا لةدتجيبا لدضدغ ط تظ دا كست جدا ب ى أس دي شدت،  لدفم بطا ردا لدةث دا  للاةدتجيبالدضغ ط أع

   كدددف هدددمل  .لدةيددديفا لدشخيددد ا بيدة لج ددداتر ددد م لديددداف د دددمه لدةطيددددب   ةطيددددب لدب ث دددا   دعتييأدددف بددد ا لد

لدثدديس ي تد ثا بشددكف ا لد   دا لدةتبيفدددا بد ا لدشددخص  لدب ثدا  أا أةع دا لدتر دد م للأ ددت   لدةدفخف أعدى أهة دد

أبدددددف & طهت ددددديف تدددددت تلف دددددف لةدددددتالت ج ي  لدة لج دددددا لدتدددددت  ةدددددتخفة ي لديددددداف ل ددددديف لدة ل ددددد  لدضددددديغطا

 (. 92-09: 2221لد ظ مب

 :تصنيفات استراتيجيات التعامل-5

 تخددددمهي للأتدددالف تدددت لدددددتلكم  ل جدددال،ل  لدتدددتةدددديد ب   لدبددديلث ا بفالةدددا للألد عةددددي،   لهدددتم لدكث دددا ةدددا     

سظال دت فف ةييفاهي  تأث اهي أعى لديلا لدسية ا  لدجةف ا ةةي فت  م إدى إ جيف  لدة طا  أعى لدضغ ط  

  ةجة أا ةا لدتيس يي  لاةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضغ ط  لدتت  ةكا لدتطاق إد  ي أعى لدشكف لدتيدت: 

أ جددف كد ها ةجة أددا ةدا لدتيددس يي  لاةدتالت ج ي  لدت يةددف  :,Cohen) 1994 ("كننوهن"تصننيف  1.5

  لدضغ ط  هت كيدتيدت: ة 

لدة  ددد   لديددداف ل ددديف ه رددد م بددد لدتيك دددا لدةسطردددت لددددمي إددددى   شددد ا هدددمل لدتيدددس  :  التفكينننر العقلانننني -

 أةبيبه. لدضيغط بلثي أا ةييفاه   
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إةتالت ج ا  تجه ت  ي لدياف إدى لدتيك ا تت لدةةتربف كةي أا دف  م  دفا  كب دا  أعدى تخ دف ةدي  دف  :التخيل -

   لفم.

جيهدددف لدة ل ددد  تإةدددتالت ج ا فتيأ دددا لا شددد  ا ا  ةددد ى ةدددا خ د دددي لديددداف إددددى إسكددديا    ت دددف: الإنكنننار - 

  (09: 2252ب  ةرفملدضيغطا  كأس ي دم تلفم

دلعددد ف لإةدددتالت ج ا ة ات دددا  لدددي ف ةدددا خ د دددي لديددداف لةدددتسبيط للأتكددديا    أبددديا  أدددا: حنننل المشنننكلات -  

 لدجف ف  لدةبتكا  دة لج ا لدضغ ط.

 دفأيبا. لةتالت ج ا لدت يةف ة  لدخبال  لدضيغطا با ح لدةاح   تتضةا همه ل : الدعابة أو المزح - 

مددك ةدا الف إددى لددف ا تدت أ  دي  لدضدغ ط   : تش ا همه ل ةتالت ج ا إدى اجد ع للأتدالرجوع إلى الدين - 

 خ  دددت  للاسي ددديدتخددد ف ل كثددديا ةدددا لديدددع ل   لد بددديفل   لدةفل ةدددا أع  دددي كةيدددفا دعدددفأم لدا لدددت  للأ

 (. 522: 2221دة ل   لدضيغطا   طه ب لة لج ا د

( تيدس يي 52  ا  آخا ا لثسدت أشدا تأ جف كيا  :) allarferK&,1993 ( "كارفروآخرون"تصنيف  2.5

 كيدتيدت :  ةكا إليي،هي  يسي  إدى ث م تثي  لاةتالت ج ي  لدت يةف  لدتت

 :استراتيجيات التعامل –ا       

 لدسشطلدت يةف  -

 لدتخط ط. -

 كبم للأسشطا لدةتشياكا. -

 لدتة ف. -
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 :استراتيجيات التماس العون –ب     

 لدعج ، دعف ا. -

 لدفأم للاجتةيأت لد ةعت. -

 لدفأم للاجتةيأت لد يطيت. -

 لدتةيس لدتيا د لد يطيت . -

 :الاستراتيجيات السلبية . ج

 ل سكيا. -

 لدتلاا لدمهست. -

 لدتربف لدةع كت. -

 . (17: 2227فاف اب  تت:لدتبا ا   -

سة مجددي  هددملا لدبيلثدديال تدداح  :) Billing&Moos, 1984( "بيلينننج و مننوس "تصنننيف كننل مننن 3.5

 :  ه  كيدتيدتث ثت لد  لةف  دعت يةف ة  لدضغ ط 

تشددةف لدةددع ك ي  لدتددت ت كددس ةلي دددا لدت يةددف لدةبيشددا ةدد  ةيددفا    أسنناليب سننلوكية نشننطة: 1.3.5  

 لدضغ ط لدسية ا. 

دتردف ا أب ديف ةيديفا لدضدغ ط لدسيةد ا    ت ست لدةج  فل  لد رع دا لدتدت  رد م ب دي :أساليب معرفية 2.3.5

 ةفت ي.فاجا خط ات ي     

أددفم لدت يةددف لدةبيشددا ةدد  ةيدديفا لدضددغ ط   كددس هددمل للأةددع ب : أسنناليب الإحجننام أو الكننف 3.3.5 

 (. 37: 2252بطا را غ ا ةبيشا    لدشخيبساب  ي تأث ا للاسي يدت لدةت، لدسيتا أسعلف ةا لددلدسية اب 
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  :لدضغ ط إدى س أ ا هةيلدت يةف ة  يس  جالشي أةيد ب  :)  (grasha,1983"جراشا"تصنيف  4.5

لدتت تةتخفم تت لدل ف لدفتيأ ا لد ش  ا ا   تةثف همل للأةع ب تت : أساليب مواجهة لاشعورية 1.4.5

 .دعتلع ف لدسيةتتت سظا ته  "تا  ف " همل ةي أشيا إد هخيض لدرعق  لديالأي  لدسية ا دفى لدياف 

 ةدتخفة ي لديداف تدت لدت يةدف ةد  لدضدغ ط ةدا خد ف لدر ديم بةلدي لا   :مواجهنة شنعورية أساليب 2.4.5

  .(230-231 : 2221أبف لد ظ مب  &  طه  ةع ك ا  ة ات ا دعتغعب أعى لدضغ ط

ف ث ثدددا إدددى  جددد  هدددملا لدبيلثددديا  : أشدديا( endler,1995)Higgins&"انننندلرهيجننننز و "تصننننيف  5.5

 :  كيدتيدت هتلدضغ ط    دت يةف ة أةيد ب 

ب لدتدد ثاب ةشدديأا لدضدد قلدةتةثعددا تددت  ف للاسي يد ددا اف ف للأت ددي هددت :أسننلوب التوجننه الانفعننالي 5.1.1

  .ة  لدةشكعا ت يةعه أثسي،لدتت تستيب لدياف  للأةىب لدغضبب للاس أيج

 لدةبيشددا  ةد  لدة  د  لدضدديغطلدة لج دا ةلي ددا لديدداف تجسدب   هد : أسنلوب التوجننه نحنو التجنننب 2.5.5

 .  كتيت بيلاسةليب ةا لدة     

 ياف دعت يةدف ةبيشدا  ةد لدةلي لا  لدةع ك ا لدتت  ر م ب ي لد   سى به : أسلوب التوجه نحو الأداء 3.5.5

للاةدتييف  ةدا لدخبدا  ا للأةدبيب لدلر ر دا دعةشدكعا   ة اتةا خ ف  مدك   أر س ا ب   لدةشكعا بي ا   ل   ا

  (319: 2221بتي ف  يةف ة  لدةشكعا  لخت يا أتضع يل تالح لدبفلثف دعت  تت لدس ي ا تت لدة ل   لدةيبرا 

  هملا لدبيلثيا يسيي :coxen,1996)ergusion(F&"وفيرجسون كوكسن "تصنيف 6.5

 :  ةكا لدتطاق إد  ةي كيدتيدتلدضغ ط إدى س أ ا  لدت يةف ة لةتالت ج ي  

: تيد  لةدتالت ج ي  لدت يةدف فلخدف لديداف أةع دا لدت يةدف أدا  تنشنا داخنل الفنرد تعامنل أساليب 1.6.5 

غ ددا لدطا دق تلف ددف للأتكدديا  للاةدتجيبي  لدةددع ك ا دددفى لديداف أبددا لدة ل دد  لدضديغطا لدةختعيددا  لدة ل دد  
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سده أ   لدضدغ طتةتسف أعى تكا  ةييفهي أا لدياف دف ه لي عا أ  مخ ا  ةا لدخبال  تت ة لج ا دضيغطا   ل

 ةيفل أعى ليجيته  ةطيدب لدة   .  ختيا ةس ي لأت

تلدددي ف هددمه للأةددديد ب ت دددم ةةدديدا للاخدددت    للاتةددديق تدددت  :تنشنننا بنننين الأفنننراد تعامنننل أسننناليب  2.6.5

أةع دددي  لدت يةدددف  مددددك ةدددا خددد ف لييدددف جةددد  فاجدددي  لدت يةدددف ددددسيس للأتدددالف أبدددا أسددد لع ةختعيدددا ةدددا 

لدة ل   لدضيغطا  لد ف  لدمي  كةا  ال، مدك ه  تلف ف لةتالت ج ي  لدت يةف لدةأد تا دف  م أبا أسد لع 

 (. 97 : 2221ب   طه ةختعيا ةا لدة ل   لدضيغطا

دردف لدفف لدبيلثديا طا رتديا : (Lazarus & folkman,1984) "لازاروس و فولكمنان"تصننيف  7.5

 .دعت يةف ة  لدضغ ط

تتضدةا هدمه لدطا ردا ةلدي لا  لديداف دعت يةدف ةد  ةيدفا  :على المشنكلة التعامل المركزةاستراتيجيات  أ. 

إد  دي هدمل للأخ دا دعدتخعص ةدا لدة  د  لدة دفف أ  لخت لدده  هدمه للأ ةابأس ي سشيطي  ةع ك ا  ة ات ا  عجأ 

ل ةدددددتالت ج ا ت دددددف  إدددددددى إفلا  ت ف دددددفل  لدة ل دددددد  أ  تجس دددددف لدةيدددددديفا لدشخيددددد ا ةددددددا أجدددددف ة لج ددددددا 

 .(92بص2251أتضف لف ب

تتضددددددةا لدةددددددع ك ي  لدتددددددت  ردددددد م ب ددددددي لديدددددداف  :علننننننى الانفعننننننال التعامننننننل المركننننننزة اسننننننتراتيجياتب. 

لدتخي دددددددددددددددددددددد  ةدددددددددددددددددددددددا ليدددددددددددددددددددددددا لدضدددددددددددددددددددددد ق ل سي ددددددددددددددددددددددديدت لدةاتبطددددددددددددددددددددددا بددددددددددددددددددددددديدة    دعددددددددددددددددددددددتخعص أ  

 .(82بص2252 ةةيستبلدضيغط

 أما في البيئة العربية نجد التصنيفات التالية:

إددى ة  لدضدغ ط  لةتالت ج ي  لدت يةف يس  أبف لدة طت:) 1994،حسين عبد المعطي)ف يصنت 8.5

ل سكياب ل دلديح  للا تلديم لدر دايب تسة دا لدكيدي،  ب لدتجسب بلد ةف ةا خ ف لدلفم تةثع  تتأف  أس لع 
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 2221لدملت اب للادتيي  إدى لتجيهي   أسشطا أخاىب طعب لدةةديسف ب لد   دي  للاجتةيأ دا  طده لةد اب 

: 521.) 

يدس  هدملا لدبيلثديا لةدتالت ج ي   :العظنيم حسنين وسنلامة عبند العظنيم حسنين عبند تصنيف طنه 9.5

 :  ةكا إ جي هي كيدتيدتثا أس لع اث ة ا دى ث لدت يةف ة  لدضغ ط إ

 لد ا ب ةا لدةشكف.ل  لف لدةشكف تت ةريبف ل سكيا   لدة ت سلدتخط ط    .5

 لدةةيسف  للاجتةيأ ا تت ةريبف لدت يةف لدف س ا. .2

 (527 :2221ب طه أةيد ب لدت يةف أعى لدةةت ى لدة اتت تت ةريبف أةيد ب لدت يةف للاسي يد ا .3

 ةيهم ةتالت ج ي  للا لدي م لدج ف دةختع  همه لدتيس يي  لدتت تم مكاهي  تضح دسي أاةا خ ف همه      

بشدكف كب دا تدت تغ  دا ل دي  للأتدالف  تلةد ا جد ف  ل ديت م لدسيةد ا  لديدلا لدجةدف ا  بيدتديدت تجسدب كيتدا 

ةدف ةد  لدضدغ ط للآثيا لدةعب ا  تلر ق لدت ل ا لدسيةدتب تيفالكسدي لأهة دا تطد  ا ة ديال  لةدتالت ج ي  لدت ي

  ةيهم تت لدتغعب أعى جة   لدةييأب لدتت ت تاض ل يتسي لد  ة ا  لدة س ا.

 :الضغوط  التعامل معالعوامل المؤثرة في استراتيجيات -6

أ جف لدبيلث ا ةجة أا ةا لد  لةف لدتت ت ثا تت لةتخفلم للأتالف لاةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضغ ط   

 لةب ةي جي، ب ي كف ةس م كةي  عت: لدتت   ةكا لدتطاق إد  ي 

 تةثع  لدةتغ ال  لدشخي ا ت ةي  عت: المتغيرات الشخصية : 1-5

  ج ي  للألفلم تت ل يته أ  إفالكه:  ش ا همل لدةي  م إدى ك ي ا إفالك لدياف دة ل مركز التحكم . أ

خيي دديت مد  لةدف لدضدبط  لدةد طا  تدت ب ثتدهب تديلأتالف لدددم ا ددف  م ةاكد  تلكدم فلخعدت  ابطد ا   لسجدي لت م  ل 

  تردف ا أا ددف  م لدردفا  أعدى لددتلكم تدت للألدفلمب ب سةدي للأتدالف م ي ةاكد   كةدي بإدى ج  فهم لدشخي ا
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خيي ددديت م بددديدلظ  لديدددفتا   ددد   للآخدددا ا  ددددف  م ةةدددت ى ةاتيددد  ةدددا  تلكدددم خدددياجت  ابطددد ا لسجدددي لت م  ل 

 (.  528 :2221ابلة  &للاكتثيب  ةةت ى ةسخيض ةا لداضي أا لدل ي    لة ا 

   تبا ترف ا لدمل  ة شال هيةي تت تلف ف س ع إةتالت ج ا لدت يةف لدتت  ةتخفة ي  : تقدير الذات . ب

تترف ا لدمل   اتبط إ جيب دي ةد  لدة لج دا لدةتةاكد   لد ف لدةشدكعا  ةدعبي ةد  للأتالف ة  لدة ل   لدضيغطا 

 (581: 2252لدة لج ا لدةتةاك   ل ف للاسي يف   ةيتب

   (Suzanne Kobasa)"ة  لا ك بيةي" لدبيلثا : ي د همل لدةيطعح أعى  فالصلابة النفسية .  

 دضدغ طل أعدى ةري ةدا ل سةي أ ضدل  أا للأتدالف لددم ا تتةدم شخيد ت م بيديد با  تة د  ا بةردفا  أيد دا

للأتالف لدم ا ةي أ بتت  فات م أعى لةتخفلم كف لدةييفا لدسية ا  لدب ث ا دة لج ا لدضغ طكةي أس م  ثر ا 

  يس ا ةا ترفلا لدي با لدسية ا ت تة   ا بةةت  ي  أيد دا ةدا ل لةديس بيدضدغ ط لدسيةد ا   ةكدا أا 

 (03: 2222ةكاد تتب ك س ل أاضا دلإييبا بيلاكتثيب  للأةالض لدةتيعا بيدضغ ط لدسية ا  

دددسةط لدشخيدد ا : لا  ةددتج ب للأتددالف دلألددفلم بطا رددا  للددف  بددف  ختعيدد ا طبرددي نمننط الشخصننية . م

تدداف أةدديد ب ةدع ك ا ثيبتددا تدد ثا تددت ك ي دا ت يةعدده ةدد  لدة ل دد  لدضديغطا  ةددا هددمه للأسةدديط تعكدف 

 لدةع ك ا لدسةط   أ ب ب( :

ب خيدديثص تتةثددف تددت لد ددف لا   ةددةي  تة دد  هددمل لدددسةط ةددا لدشخيدد ا ب: (أ ) نمننط الشخصننية -

لدريبع دددا د ةدددتثيا ب ل لةددديس بضدددغط لد  ددد ب أدددفم لدتلعدددت بيديدددباب لدفاجدددا لد يد دددا ةدددا ب لد سدد 

لضدديتا إدددى  ددف ألدثرددا بدديدسيسب ا ح لدتسدديتسب ةلي دددا لسجددي  أكثددا ةددا أةددف تددت   دد   بلدطةدد ح 

   لإييبا بيلأةالض لدرعب ا لد أيث ا. ب ةي   اض م دسشيطب أفم لديباب لدت  الدلدغضبب تاط 

سةددددط  لدة جدددد ف  تددددتب كددددس لدةددددةي  لدةدددديبرا تةيةددددي هددددمل لدددددسةط   تيدددد  :(ب)نمننننط الشخصننننية  -

دف دده  (بلدشخيدد ا  ا سةددط أ ( Sutherland, 1991   "ةددثادسف"(ب ل ددم أا أ  لدشخيدد ا 
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 ددددف أاضددددا دعشدددد  ا ألدرددددفا  أعددددى للاةددددتاخي،ب ةدددد ف للاسر دددديفب ددددد س دف دددده ة ددددف شددددف ف دعةسيتةدددداب 

 (.822 : 2222أخاب &  ةيدم   ع عا إييبته بأةالض لدرعب ب للتةيفبي لبيط

هت تر  م ةا جيسب لدياف أةي  ةدتط   لدر ديم بده  ةدفى ةثيباتده  ةدفى ةري ةتده  فعالية الذات:-ج

 (.323: 2253دعيشف  ةا سته ة  لدة ل   لدي با   ة ب

 :ت ةي  عت تتةثف بيدة    تت لف ملته همه لد  لةف  تت عق  :العوامل الموقفية6-2

للألفلم  لدة ل   لدضيغطا لدتت تتةم بفاجا ةا لدشف  ت في إدى ظ د ا  :طبيعة الموقف وخصائصهأ. 

هددمه للاسي دديلا  تت ددياض ةدد   ددفا  لديدداف أعددى لددف لدةشددكعاب كةددي أا ب لدرعددقلسي دديلا  ةددعب ا ةثددف لدخدد     

تختعد  أددا للألددفلم لدتددت تتةددم لدة ل د  لدضدديغطا لدتددت تةثددف تلددفي دعيداف تةددتث ا دف دده أةدديد ب ة لج ددا 

 (. 532 : 2222ب أبف لدغستبيدت ف ف  لديرف  

بت جدد ف لدةةدديسف  للاجتةيأ ددا ت تبددا ةيدفال هيةددي دلأتددالف تددت أ  دي  لدضددغ ط : المسنناندة الاجتماعيننةب.  

ى  لةا لدليددا لدة لج دا    د   ثردا لديداف بسيةده   شد اه بيأهة دا كةدي  ةديأف لددفأم للاجتةديأت للأتدالف أعد

  (.08: 2222تت :ةكاد تتبتلر ق أهفلت م  ة لج ا ي  بي  لدل ي  

  ةكا إ جي  همه لدةتغ ال  ت ةي  عت: :المتغيرات الديمغرافية6-3

 لدةالعدا لدتط ا دا أا  أةا لدياف  (Kozanic&Kovacic,1995)"ك  لس ك &ك تية ك" اى :العمر-أ

عضدغ طب  تطد ا للأأدالض لدسيجةدا أس دي ه دةا لد  لةف لدة ثا  تدت إفالكد اهيةي أية ا   تبالا دف ه

ل م تك ا لدريبع ا دعتأثا لدةعبت بيدضغ ط ةعة ةدا تدت ةالعدا لدطي دداب لدةالهرداب  ةدا لدك  ددا  أبد  

 (. 80 :2223لطبب 

لدفالةددي   جدد ف تددا ق بدد ا لدجسةدد ا تددت لةددتخفلم لةددتالت ج ي  لدت يةددف  ب ددض : أ ضددل الجنننس-ب

لدتدت تسيدب أعدى لدة ةدا تدت ة لج دا لدة ل د   لةدتالت ج ي  لدت يةدفأا لدمك ا  ة ع ا إدى لةدتخفلم   
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 لدتددت تسيددب أعددى للاسي ددديف لدت يةددفلدضدديغطا تددت لدةريبددف  ة ددف ل سدديم إدددى لةددتخفلم لةددتالت ج ي  

 (. 582-585: 2221لة اب  & لة ا 

أا لدددم ا دددف  م فلتدد  ف سددت  دد ي  ك سدد ا  ) ,Ellison(1991 "إد ةدد ا" اى : المعتقنندات الدينيننة 4.6

تدت لدستديثا لدةدعب ا لألدفلم لدل دي  لدضديغطا بيدةرياسدا ةد   اضدي  دفأأا لدل دي   لدةد يف    أكثا اضي 

 (.  03: 2221غ ا لدةتف س ا  لدس يةتب 

: دكدف ةجتةد  ةدا لدةجتة دي  ثريتتده  ة ترفلتده لدخييدا لدتدت تد ثا أعدى المعتقدات الثقافية والبيئينة6-5

تييأددف لديدداف ةدد  لدب ثددا للأةدددا ا  أددا لدة ترددفل  لدثريت ددا ت بددادددفى أتددالفهب    لدت يةددفتشددك ف لةددتالت ج ي  

 ددد م ب   أددديفل ب  ة ي  ا لدة يةدددت بةدددي  شددةعه ةددداتدددأثاه بددديد ل   للاجتةدديأت    ت بدددا أددا للاجتةيأ ددا كةدددي 

 ا  ة ية ا. لجتةيأ 

 ) Moos & Holahan,1987("ة سه لاهيا   " اى كف ةا : المستوى الاقتصادي والاجتماعي 6-6

أكثا  فلة ا   ل  لدت يةفلاةتالت ج ي  للا تييف ا لد ع ي أكثا لةتخفلةي    ا للأتالف م ي لدةكيسا للاجتةيأ اأ

 & Billings)"ب عسج   ة س"لجية ا كةي أشيا كف ةا ل  لدت يةف يفل أا لةتالت ج ي  لبت

Moos,1981) تخفلةي لاةتالت ج ي  أا للأتالف ةا م ي لدةكيسا للاجتةيأ ا للا تييف ا لدفس ي أكثا لة

 (. 525-91 : 2229أب  سجع اب  تت:لجية ا   ل  لدت يةف

 :وظائف استراتيجيات التعامل-7

 للأةديد ب لدتدت  ةدتخفة ي للأتدالف كةي تطا سي ةديبري بدأا لةدتالت ج ي  لدت يةدف ت بدا أدا ةجةد ع لدترس دي   

دة لج ا لدتلف ي  لدتت   ت اض ا د ي تت ل يت م لدشخي ا  لدة س دا تدت هدمل لدةد يق سجدف أا هسديك تسد ع 

ةي دد م لدة لج ددا بلددف  ا دتيدد ا لدبدديلثلسط  ددي ةددا  لدت يةددف ةدد  لدضددغ ط ظدديث  لةددتالت ج ي   ت ددفف تددت 

 :  كا تسي ف همه لد ظيث  أعى لدشكف لدتيدت ملته
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ا أ: يددديلب لدسظدددا  للاجتةيأ دددا  لدب ث دددا  شددد ا بددد Mechanic,1974)( "ميكانيك"حسنننب7-1

  أةية ا تتةثف تت ةي  عت: ث م  ظيث د ةتالت ج ي  لدت يةف 

 .لدةتطعبي  للاجتةيأ ا  لدب ث الدت يةف ة   -

 تشج   لدفلت  ا دة لج ا همه لدةتطعبي .  -

للالتيدددددديظ بليدددددددا ةددددددا لدتدددددد ل ا لدسيةددددددت ب ددددددف  ت ج دددددده لدج دددددد ف  لدة دددددديال  سلدددددد  لدةتطعبددددددي    -

 . ( 12 : 2220لدخياج ا اشفيب 

 ظددددددديث  : تتةثدددددددف  Folkman&(Lazarus, 1984 ( "لازاروس و فولكمنننننننان"حسنننننننب 7-2

 ةع ك ة جه دتلر ق  ظ يت ا هةي: تت  لدت يةف لةب ةي لةتالت ج ي  

 ت ج ه لدة لاف لدياف ا سل  لف لدةشكف لدة دف دعضغط. -

 (. 08:2221ب   آ تت:   للاسي يفخيض لدض ق     دت ثا لدسيتا أا لدت  ف لترع ص  -

 داى هدملا : ((Giroziliane&chafarcherd,1989،"شفارشنرذ &جيروزيلينان "حسب 7-3

لدةتةاكدد   لدد ف للاسي دديف   أةدديد ب لدت يةددفلدةتةاكدد   لدد ف لدةشددكف  أةدديد ب لدت يةددف لدبيلثدديا أا

تتددأثا  سيةدده ل ددم  خبددال  ة لج ددا خييددا بدديدة    أة دد ف ة لج ددا خييددا بدديدة    أبدديا  أددا 

بفاجا ةي بةةي  لدشخي ا  ظا   لدةل ط  تشةف لدة لج ا لدةاك   ل ف لدتر  م ةلدي لا  سلد  

أديف  لدتر د م تةثدف إم تدتدا  أع ده  ةدا ت م سةدط للأهة دا تدت ة  د  ة د ا  لدت د ا أةع دا لدتر د م  ل 

شددك  ةددا لدة لج ددا ةددا سيل ددا ك س ددي تةدد م تددت ت ددف ف أهة ددا لدة  دد   ت ددم لدت ف ددف لدةسطعددق ةسدده 

 ( .  215 : 2222 اض لاب 

ةدا   دف تدت سظدا هدمل لدبيلدم تدإا لد:  Fletcher&suls, 198)5  ("فلتشر&سنولس" حسنب 7-4

 كملترع ص لةتجيبا لدضغط بيدتأث ا أعى للاةتجيبا لدي    د ج ا  للاسي يد ا    لدة لج ا ه  ةلي دا 
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 ضدد  ةددا خدد ف أعددى للاةددتجيبي  لدة ات ددا كدديدتيك ا تددت شددت، آخددا  ضددبط لد ضدد  ا لدضدديغطا 

 (. 12 : 2220ب ةاشفيتت:  لدبلم أا لدة ع ةي ةثف إجال، دلف لدةشكف 

 :  هيةا ث م  ظيث لدة لج ا  تلرق:  (white,1974) "وايت"حسب 7-5

 ة ا ة ع ةي  كيت ا  ة ثةا ل ف لدةل ط  لدب ثا. أضةيا ت -

لدليدديظ أعددى لةددتر د ا أ  لا ددا لدلاكددا  لا ددا لدتيددا  تددت لةددت ةيف ايدد ف لدة ع ةددي  بطا رددا  -

 ةاسا.

 . (212: 2222لدلييظ أعى لدشا ط للأةية ا د ةع تت للأفل،  لستري، لدة ع ةي  اض لاب  -

ةدددا خددد ف هدددمل لد ددداض د ظددديث  لةدددتالت ج ي  لدت يةدددف لةدددب لد ف دددف ةدددا لدبددديلث ا سةدددتخعص أا       

 . يلد ض  ا لدضيغطا بةختع  ةة  لتسه لاةتالت ج ي  لدت يةف  ف ا تك يت   يثت إ ل، أأغعب ت م  تير ا 

 :أساليب التعامل مع  الضغوط-8

: للأةدديد ب ة ةددا تةثعدد  تددتلدضددغ ط إدددى أاب ددا أةدديد ب  ةدد  لدت يةددفدرددف يددس  لدبدديلث ا أةدديد ب       

 ةكسسدي لدتطداق دكدف أةدع ب بيدتييد ف كةدي  لدةع ك ا  لدة ات داب للأةديد ب لد جفلس دا  لدا ل داب لدي    د ج ا

   عت:

 تتةثف همه للأةيد ب ت ةي  عت: : الأساليب الفيزيولوجية8-1

تت لدةتضيابا   س ه   لي ف أا  تخعص ةا للأتكيا غعق أ بل م ختيا لدياف  ض ي ةا لي  :التأمل . أ

مهسده ثدم  رد م بيخت ديا كعةدا  اففهدي ةدا  ب دف ةدا   أعدى لدداغم ةدا لدجدفف لد ف هدمل للأةددع ب إلا أا 

للأةدددع ب  ددد ثا تدددت ب دددض  ظددديث  لدجةدددم لدتدددت تةددديهم تدددت تلر دددق  هدددمل هسددديك لدكث دددا ا ب سددد ل أا

 (.  97 : 2221للاةتاخي، ةثف أةع ا لدتسيس  فاجا لدسشيط تت لدة جي  لدفةيغ ا  أةكاب 
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تشدد ا لدفالةددي  لد عة ددا أا للاهتةدديم بيدتةدديا ا لدا يضدد ا لدياف ددا  لدجةيأ ددا  :الرياضننةممارسننة  . ب

ق للاةددتاخي، لدددمي  تلرددكددا  لد ددف ت  ددف ةددا ل   ددا لدجةددم   ب كددا  لدرددفم بلدةدد يلا يبكيدةشددت  لدجددا 

 ةدديأف أعددى لدتسظدد م ةددي هددمل ب  ةدديأف أعددى لد ددف ،  لدسدد م  لد  ي ددا ةددا للأةددالض لدسيةدد ا  لدجةددة ا

 (. 582 : 2252لدية  د جت لأأضي، لدجةم  تخي   لدضغ ط لدسية ا  ةسي ايب 

سدده ةددا لديد ب أا  رعددف لديدداف ةددا أهة ددا إتددت ضدد ، لدلرديثق لدطب ددا ت :الصننحيالنظننام الغننذائي  .  

دلإسةدددديا  بيدددد ا  أيةددددا  سيددددح   لدجةددددة الد رع ددددا  لدسظدددديم لدغددددملثت لدةددددع م دعليدددديظ أعددددى لديددددلا

ب س دددا  لدةختيددد ا بتسدددي ف لدةجة أدددي  لدغملث دددا بشدددكف ة تدددفف ةددد  ترع دددف لدعلددد م  لدةددد لف لدكاب هفا 

ةددددا لدةسب دددي   للاةتسدددديع أدددا لدتددددفخ ا   لدترع دددف لابت يف أا لدة لف لدغملث ا للايطسيأ ا   سيح بي

 (. 99 :2221 أةكاب 

 تتةثددف تددت إأدديف  لدباةجددا لدمهس ددا  تشدد ا إدددى لدة ل دد  لدضدديغطا ةددا  :المعرفيننةالأسنناليب 8-2

  خط ت ا:خ ف 

أيف  لدتيك ا تت لدف لدةشدكعا  لدضيغط لدة       سى ب ي لدتاك   أعى :والتركيزالتوقف  . أ مهس ي  ل 

  أر س ا.بي ا  

 ددفخف ضددةا إأدديف  لدباةجددا لدمهس ددا   ةدديأف لديدداف تددت ت  دد  ةيدديفا لدضددغ طي   :تصننور ذهننني . ب

 (.  99 : 2221 لدخط ل  لد  ةا دة لج ت ي  أةكاب 

ا هدمل للأةدع ب  ةديأف لديداف تدت لدت يةدف  لدتدفا ب أعدى لدة ل د  إ:  التخينل أو التصنور البصنري . م

 ل تددالح ك ي ددا  تددت سيددس لدعلظدداب   ي شدهكدديا تخ ددف سيةدده تددت ة  د  ضدديغط كةددي ددد  كددأا  لدضديغطا 

 (. 511 - 511 :2221لةاب  &لدت يةف ة  همل لدة    لدضيغط بي يد ا  ل جيب ا   لة ا 

 :السلوكيةالأساليب 8-3

 اخي، جة   يةتبطا را تفا ج ا تبفأ ب تت همه لدليدا  تم لدتفا ب:   التدريب على الاسترخاء . أ
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إدى ليدا ةدا لد دف ،  لداللدا ةدا خد ف سردص سشديط لدج دي  لد يدبت جف أا  يف لدمها ألد ض   ةا 

 تددتم هددمه  با لدة  دد   للألددفلم للاةددتي ل  ا تلددفم تدد ثال  شددفل أضددع ي تددت ة ظددم أجدد ل، لدجةددملدددملتت لأ

 (. 592 : 2223 أةكاب  لدطا را بر يم لدياف ب ف   ض  ي  لاةتاخي، ةت فف

 ةا خ ف ف سيةت  ةكا ت ف عه  تط  اه  ي ةةي    ف همل للأةع ب: تعديل أسلوب الحياة . ب

لديداف بيلاات ديح  للاسشدالح  ل كثيا ةا شاب لدر    ةةي  شد اب  أفم ل   ع أا لد يفل  لدة ثا كيدتفخ ا

 ( 512 :2221لة اب  &  ةفه بيدت يةف ألةا إ ل، لدة ل   لدضيغطا   لة ا 

 درف أ ضل  لدفالةي  أا للأتالف لدم ا دف  م ةةت  ي  أيد ا ةا لدفأيبا  :والمرحالدعابة  . ج

 :2221لةد اب  &ثا لدت ثا  لدرعق  تج ف لدياف  ش ا بيدةد يف    لةد اأ لدتيي ف  ةيأفهم أعى تخي   

513– 518 .) 

 :والروحيةالأساليب الوجدانية 8-4

 دفى لدياف تخي   ةا لدش  ا بيدضغ ط لد مدك أا طا ق : الحياةالبحث عن معنى وهدف في -أ

 :5990 ه جددياب كعةددي كدديا لد ددف  للأ ف  للأةددةى ة س  ددي كعةددي كدديا تات ددب للأهددفل  لدةيف ددا ثيس  ددي هسددلأ

507 .) 
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 :  طرق قياس استراتيجيات التعامل-9

  يةدد ي  تت دفف طدداق ترددف ا لةددتالت ج ي  لدت يةددف بت ددفف تيددس ييت ي  ةدا لبددا  لدةرددي  س لدتددت لةددتخفة  تددت

 : ةس ي سمكا للأكثا ش  أي

 رد م بشدكف أدديم  هدمل لدةر ديس: مقيناس أحنداث الحيناة أو مقينناس تقينيم إعنادة التوافنق الاجتمنناعي  1.9

 (. 231 : 2220  ة ا فب تت مدك لد  لةف لدةت عرا بيد ةف لد  لةف لدةةببا دعضغط بةي

 Functional Dimensions Of Coping Scale) مقينناس الأبعنناد الوظيفيننة للمواجهننة 2.9

(FDC:ك كس  ت اجةد ا هأفلف يم بإ"(Coks&firguson,1997)  إددى للاةدتجيبي   هدمل لدةر ديس  شد ا

لدةدددع ك ا  لد ظ ي دددا لدتدددت  ةدددتخفة ي للأتدددالف تدددت ة لج دددا لدضدددغ طب   رددد س هدددمل لدةر ددديس أاب دددا  ظددديث  

  :دعة لج ا  هت

لدشدددخص أس دددي تتددد ح دددده لدت يةدددف بشدددكف ةبيشدددا ةددد  تشددد ا إددددى لدةدددع ك ي  لدتدددت   تردددف :   الإقننندام . أ

   .لدةشكعا

إدى للاةتجيبي  لدةدع ك ا لدتدت   تردف لدشدخص أس دي تتد ح دده تجيهدف  همه لد ظ يا  تش ا :الإحجام . ب

  ج ف لدةشكعا. 

:  تشد ا إددى لدةدع ك ي  لدتدت   تردف لدشدخص  "Emotional Régulationي "التنظنيم الانفعنال .  

 تت ح ده لدت يةف ة  لدستيثا  للآثيا للاسي يد ا لدسيتجا أا للألفلم  لدة ل   لدضيغطا. أس ي 

إددى للاةدتجيبي  لدةدع ك ا لدتدت   تردف لديداف أس دي تتد ح دده تيةد ا  ت بدا هدمه لد ظ يدا: إعادة التقييم . م

أطي، ة سى ل جيبت دعلفم لدضيغط   طه & ة ةاب   (.  557:2221 ل 

 : " lCoping Style Sca"  التعامل :مقياس أسلوب  3.9 
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أفل  در دديس أةدديد ب لدت يةددف لدتددت  ددف  عجددي إد  ددي لديدداف لدد ا ت اضدده  ) (Nowaack,1989 "سدد  لك"يددةم 

 لةتالت ج ي  :  28ترا  ة  أا أعى  22دعضغ ط  تتضةا 

 .intrusive positive thoughtsلدتيك ا لدةتطيف للا جيبت  .5

 instrusive négative thoughtsلدتيك ا لدةتطيف لدةعبت  .2

 avoidanceلدتجسب   .3

 (.  78 :2227ب   ل  في problemfocusedلدتاك   أعى لدةشكعا  .8

 :" Cope inventory"مقياس التعامل  8.9

 (53 أبديا  ة  أدا أعدى  (12  تكد ا ةدا  ( ل دم(Carver&all,1989 ه" ة ثد &كدياتا  "أف لدةر يسأ

 :تتةثف تت ةي  عتةر يةي تاأ ي 

 . Active Copingلدت يةف لدسشط  .5

 .Planningلدتخط ط  .2

 Suppression of Competing Activities  ة  للأسشطا لدةسيتةا  –لةتب يف  .3

 . Seeking Social Supportلدة ت إدى لدفأم للاجتةيأت .8

 .Restraintلدتة ف  .1

 Seeking Social Support forلدةددد ت إددددى لددددفأم للاجتةددديأت لأغدددالض أيطي دددا  .1

Emotionnel Reasons. 

 . Focusing and Venting of Emotionلدتاك   أعى لد  لط    إظ ياهي  .7

 .Behavioral disengagementلدة ف إدى لدتلاا لدةع كت  .0

 .Mental disengagementلدة ف إدى لدتلاا لدمهست  .9
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 . Positive réinterprétationإأيف  لدتية ا للا جيبت  .52

 .Denialل سكيا  .55

 .Acceptanceلدتربف  .52

 . Returning to Religionلداج ع إدى لدف ا  .53

أددديف  ترس سددده د ةدددتخفلم لد ابدددت  ةر ددديس لدت يةدددف بت دددف ف "ةيدددطيى خع دددف لدشدددا ي ي" ددديم ب دددف مددددك        ل 

 لختيددداه لأتةددديفل أعدددى لدتلع دددف لدت ددديةعتب ل دددم لستردددى أكثدددا لد بددديال  تشدددب ي أعدددى كدددف أيةدددف  (5993 

 : لةتالت ج ي  (3ث ثا   أةع بي يسي ي تت (52   تك ا تت ي اته لدس يث ا ةا 

  .إةتالت ج ا لدت يةف  .5

  .إةتالت ج ا لدتةيس لد  ا  .2

  .إةتالت ج ا لدةعب ا .3

ت يةددددددف ةدددددد  لدة ل دددددد  لدضدددددديغطاب  تددددددت ةالج ددددددا أخ ددددددا  دعة ددددددد    ددددددف أطعددددددق أع  ددددددي إةددددددتالت ج ا لد    

أةددع بي ب  دديف   (58 أبدديا  ة  أددا أعددى  (25 إدددى ( 12  دديم بيختيددياه ةددا   (Carver,1997)"كددياتا"

 (. 38 : 2227سش  ب  تت:أةع ب د م لدمل    

 Coping Inventory for Stressful)مقيننناس التعامنننل منننع المواقنننف الضننناغطة  5.9

CISS 1990)Situations,  : 

جد ، ةدا لختبديال  لدشخيد ا ( CISS     تبا لختبيا لةدتالت ج ي  لدت يةدف ةد  لدة ل د  لدضديغطا      

 لدتت تع ب ف ال أةية ي تت ت ل سسي لدجةةت  لدسيةت  للاسي يدت أسف ة لج ا ألفلم أ  ة ل   ةلبطا. 
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تردا   (80 عدم لدايديص   تكد ا ةدا   ة ا بطا را ملت ا    تةدف تدت تطب رده أعدى لد ا دا     (CISS ةعم 

 :  أعى لدشكف لدتيدتتت  ع 

 Tacheأبيا  در يس ب ف لدةشكف (51  -

 Emotion  أبيا  در يس ب ف للاسي يف (51  -

  Evitementأبيا  در يس ب ف لدتجسب  (51  -

 تت  ع لد لفل  لدخييا بر يس ب ف لدتجسب إدى ةعة ا تاأ  ا .

  .ترال (0  شةف Distraction لدتات ه  -

 (.551 : 2227ب   كبفلستترال  (1   شةف    Diversion Socialلدفأم للاجتةيأت  -

هددمل لدةر دديس ةدد   ت تةددف أع دده لدبيلثددا تددت هددمه لدفالةددا در دديس لةددتالت ج ي  لدت يةددف ةدد  لدضددغ ط      

 " ةلةف با ألةف" 2جية ا  هالالدة س ا أسف ة ظيت 
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 خلاصة الفصل:

لدة س ددا لدت يةددف ةدد  لدضددغ ط ضددا ا  لتة ددا خييددا تددت ل يتسددي  ي ةددتالت ج للاخت دديا للأةثددف    ددف       

 ةددد ى فلثةدددي دتجدددي   ةختعددد  للألدددفلم  بطب  تددده لديددداف   تدددت ب ثدددا لد ةدددفب ضددديغطالدة ل ددد  لدت ل دددف سظدددال د

أعددى  ةدد ل، لدشخيدد ا أ  لدة س ددا سظددال دةددي تةددببه ةددا آثدديا ةددعب الدضدديغطا لدتددت  ت دداض د ددي تددت ل يتدده 

لةدددتخفلم لةدددتالت ج ي  لديدددلا لدسيةددد اب  لد رع دددا  لتدددى لدجةدددة ا ددددمل سجدددف أا هسددديك لخدددت    تسددد ع تدددت 

لدت يةدددف ةددد  لدضدددغ ط بددد ا للأتدددالف سظدددال لاخدددت ت م تدددت أدددف  أ لةدددف ةددد ل، كيسددد  أةا ددداب أ  تدددت سةددددط 

دلع ف  خعدق ليددا دت ثا  للاسي يف  ل  جيف لللدتت ت ف  إدى خيض  لدشخي ا  غ اهي ةا لد  لةف للأخاى 

 ةا لدت ل ا  للاةترالا لدسيةت.

للأةديد ب لدتدت  عجدي إد  دي ةد ظيت  أهدم تدت هدمه لدفالةدا لدت دا  أعدى سلدي ف ةةي تم أاضده  لسط  ي     

 تت ة لج ا لدضغ ط لدة س ا.  "ةلةف با ألةف" 2جية ا  هالا 
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 الميدانية.

 تمهيد:
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  .الأساسية للدراسة الجغرافي المجال-3
  .الأساسية الدراسة وعينة مجتمع-4
  .الأساسية الدراسة عينة خصائص-5
  .الأساسية الدراسة أدوات-6
  .والثبات الصدق-7
  . الإحصائية المعالجة أساليب-8
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 تمهيد :

لدتت لشتةع  ت عق بةتغ ال  لدفالةا لدليد ا   أهم ةي     لدبلم ي لدجيسب لدسظاي لأفب ي  ب فةي أسج س 

إدى أاض ب ةستطاق تت همل لدييف لدت يةفلةتالت ج ي    لدة ست  لدتةك ا لدسيةتب ترف ا لدمل أعى 

 .لأةية ا تت لدج ، لدثيستدفالةا لخط ل   لدفالةا للاةتط أ ا تت لدج ، للأ ف ثم سسترف إدى ل

 أولا: الدراسة الاستطلاعية:

 ةكيا   ةيا   للاةتط أ ا لدةس ا لدةتب  تت لدفالةات ةي  عت أهة ا لدفالةا للاةتط أ اب  تسي دسي 

 ل جال،ل  لدةةتخفةا دعتأكف ةا  أف ل  لدفالةا إجالث ي  ةجتة  لدفالةاب  ة لييي  أ سا لدفالةاب 

 (لأف ل  لدر يس.  لدة ك ةتا ا  لديفق  لدثبي ييثص لدخ

 : أهمية  الدراسة الاستطلاعية-1

أ د ا ل ف لدظيها  ت  فه بة ع ةي  دى ترا ب لدبيلم ةا ة فلا بلثه   ت ف  لدفالةا للاةتط أ ا إ

 : ل  لدفالةا للاةتط أ ا ت ةي  عت ةكا تعخ ص أهم أهفةلف لدفالةا   

 . أعى ض ، ة ثةا ة ض ع لدفالةا هيستري،لك ي ا لدفالةا    أ سالدت ا  أعى  -5

 ت م  لةت  يب أتالف لد  سا ديرال  لدةري  س لدةةتخفةا تت لدفالةا للاةتط أ ا.لدتأكف ةا  -2

 . ف ل  لدر يسلأ الدة ك  ةتا لدتأكف ةا لدخييثص  -3

 ضبط يبيدتيدت ةلي دا أا تييف  لدفالةا للاةتط أ ا    لدكش  أا لدي  بي  لدتت  ةكا -8

 تجي  هي أثسي، تطب ق لدفالةا للأةية ا.   
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 النموذج الافتراضي العام للدراسة:-2

أعى لدفالةي  لدةيبرا  ل طيا لدسظاي ةا لدفالةاب تةكسي ةا تلف ف لدةتغ ال   أب يفهي دكت  لأتةيفل

تت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت  لدة ست  تةسى دسي ة اتا ف ا كف ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل 

 لد ةف  كيس  كيلآتت:

 أفف أب يفه ) (Spreitzer,1995"ةبال ت ا "أتالف لد  سا أعى ةر يس لدتةك ا لدسيةت  : لةتجيبيأولا

 أاب ا لدةتةثعا تت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا(.

 (.cooper smith,1967 "دك با ةة م "ترف ا لدمل  لةتجيبي  أتالف لد  سا أعى ةر يس ثانيا:

 "لأسفدا  بياكا" ة  لدة ل   لدضيغطا لةتجيبي  أتالف لد  سا أعى ةر يس لةتالت ج ي  لدت يةف ثالثا:

 5992Andler&Parker,.)أفف أب يفه ث ثا لدةتةثعا تت  لدةشكفبللاسي يفبلدتجسب  ) 

 أفسيه: دعة  ف ةا لدت ض ح  ةسي باةم سة مج تخط طت تت لدشكف 

 ( يمثل النموذج الافتراضي العام للدراسة الحالية16الشكل رقم )

 التعاملأبعاد استراتيجيات  النفسي أبعاد التمكين

  متغير تابع                        متغير مستقل                     

    

 متغير مستقل   

 

 المصدر: معد من طرف الباحثة بناء على المتغيرات المتاحة في المرجعيات النظرية

 المعنى

 لدكيي، 

 للاةتر د ا

 لدتأث ا

 لدتةك ا لدسيةت

 ترف ا لدمل  

 لةتالت ج ي  لدت يةف

 لدتجسب

 للاسي يف

 لدةشكف
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أع ه لدفالةا  ةسي بيخت يا سة مج أعةت تبسى  بلدمي  ةثف سة مج لدفالةا أأ ه (1ا م   فةا خ ف لدشك

يةتالت ج ي  لدت يةف لدةةتخفةا ةا طا  ب لدتسب ترف ا لدمل  تت د ا دت ض ح ف ا لدتةك ا لدسيةت   لدلي

ل م أا كف ةا لدتةك ا لدسيةت بأب يفه للأاب ا  لدة سىب  بةلةف با ألةف 2ة ظيت جية ا  هالا 

ل  كمدك ةتغ ا ةةترف تت ل ا أا ةتغ ا ترف ا لدم  هت ةتغ ال  ةةترعا ب  لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا(

 لةتالت ج ي  لدت يةف  أب يفه لدث م  لدةشكفب للاسي يفب لدتجسب( ت تبا ةتغ ال  تيب ا.

  : المنهج المتبع في الدراسة-3

إا لخت يا س ع لدةس ا تت أي بلم أعةت ةاتبط بطب  ا لدةشكعا ةلف لدفالةا ت ت تياض أعى لدبيلم 

فالةا أعة ا ليف  ةس ا ةلفف ب  لدةس ا ه  لدطاق  للأةيد ب  لدة ع م أا دكفس ع لدةس ا ب  ةا 

لدخط ل  لد عة ا لدتت تر م ب ي ةا بفل ا لدبلم تت ة ض ع ة  ا لتى سست ت ةسه  لد ةع ي  لد رع ا   

 ( . 238:ب فسالدريفا  آخا  اج أبف ت  شي  لدلر را  لدباهسا أع  يةةت فت ا بمدك لكت

ترف ا لدمل  تت لدت يةف ة  لدة ل   ف ا لدتةك ا لدسيةت   ا لدليد ا ت ف  دعكش  أا بةي أا لدفالة  

بسي،ل أعى طب  ا لدفالةا  للأهفل  لدتت تة ى إدى  ا لد ييتتإسسي لتب سي لدةس لدضيغطا تت لد ةف 

 . الةا لدظيها  كةي ت جف تت لد ل  ه  مدك لدةس ا لدمي   تةف أعى ف  تلر ر ي 

 لدفالةا أعى ةيفا ا دجة  لدة ع ةي   هةي:  ف لأتةف  

:  مدك ةا خ ف لدجيسب لدة فلست بت     لةتب يسي  لدفالةا  تجة   لدة ع ةي  الأولية المصادر3-1

 لةتخفلم للأةيد ب  (21ل يفلا  (SPSS)لد  ةا  ةا تم تيا غ ي  تلع ع ي بيةتخفلم باسيةا 

 ل لييث ا لدةسيةبا ب ف  لد ي ف إدى ستيثا لدفالةا.
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: ب ف أا لتضل  ة يدم لدفالةا ةا ل م تلف ف كف ةا ةشكعا لدفالةا  تةي لا  المصادر الثانوية3-2

لدفالةا  أهفلت ي  تا ض ي  ةا أجف لدلي ف أعى لدب يسي  لدثيس  ا لدضا ا ا دتلر ق أهفل  همه 

ية  لدبيلثا بفالةا ةكتب ا أكثا أةري لةت فت  جة  لدة  ف ةا لدب يسي  لدةت عرا بة ض ع لدفالةا  

لدفالةا  دعلي ف أعى همه لدب يسي  لأتةف  لدبيلثا أعى أف  ةييفا ةس ي :لدكتبب لدةسش ال ب 

 لدةريلا   لدتريا ا لدتت تسي د  ة ض ع لدفالةا ب ف  إثالث ي بشكف أعةت. 

 :  الاستطلاعيةحدود الدراسة  - 4

 "ةلةف با ألةف". 2فالةا لدليد ا أبا كيتا ةييدح جية ا  هالاأجا   لد: الحدود المكانية4-1

 .29/21/2228إدى  22/21/2228طبر  همه لدفالةا تت لديتا  لدةةتف  ةا  الحدود الزمانية:4-2

 بلدجية اتت خ ف تتا  لدفالةا للاةتط أ ا كيا هف  لدبيلثا ةا خ ف همه لد  يا  لدت ا  أعى   

 لد  سا. أتالف    يلدةييدح لدة ج ف  ت 

ةا لديثي   "ةلةف با ألةف" 2تةثع  لدلف ف لدبشا ا تت ة ظيت جية ا  هالا : الحدود البشرية 4-3

 ة ظ . (522 لدة س ا  إطيال ب ةتلكة اب ةسيم ا(   ف بعد أففهم 

 : 2جامعة وهران تعريف  4-4

( إدى لدعغا لد ت س ا  ه  ةشتق ةا (Universitéةيطعح لدجية ا    ف: تعريف الجامعة-4-4-1

 ة  ف م(58 م لةتخفلةه بفل ا ةا لدراا  لدتجة   ت(  ريف به للاتليف (Universitasكعةا 

 .(82: 5997 آخا اب

 :2نبذة تاريخية عن جامعة وهران  -4-4-2
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 215-58بة جب لدةاة م لدتسي مي ا م  2258تت ةبتةبا  "ةلةف با ألةف" 2جية ا  هالا تأةة  

  ف لسبثر  أا ترة  م   ةلةف با ألةف 2لدةتضةا لسشي، جية ا  هالا  2258ةبتةبا  22لدة اخ تت 

ةت ". ةة   أعى لةم لدةجيهف ةلةف با ألةف لدةفأ  لدالثف (5917 جية ا  هالا لدتت سشأ  ةسا 

 ه  أض    يف  لد لا ا لدخيةةا لدتيا خ ا ب هالا   ف شياك تت أف  أل لب كيلاتليف لدف ةرالطت  "ة ةى

 .(2228  ةسا ا ي  لدف ةرالط ا  ت تتلألبيب لدب يا  لاكا لستييا لدل

 تاأس    (2222 " ةسم CRUO "لدسف   لدج   ا دجية ي  لدغابةلةف با ألةف  2تتاأس جية ا  هالا   

بأاب  ةج   همل " B"تتيفا لدة ةةي  لد طس ا تت أفف لدةج   لدةي اةا لدةيسيا ةف اهي لدسف   ب  

 ."C"أخاى يس   ( 8 بي ضيتا إدى

  ةكا تيس   ه يكف  تة  ا لدجية ا إدى ث م ةييدح:: التنظيم الهيكلي للجامعة 4-4-3

 ةييدح اثيةا لدجية ا. -

 لدةييدح لد يةا.  -

 لدكع ي .  -

   تضم خةس كع ي   ة  ف:

 لدتجيا ا  أع م لدتة  ا.كع ا لد ع م للا تييف ا    -

 كع ا لدعغي  للأجسب ا. -

 كع ا أع م للأاض  لدك ا. -

 كع ا لد ع م للاجتةيأ ا. -

 لدة ية ا. كع ا لدلر ق  لد ع م -

 ة  ف لدي يسا  للأةا. -
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 :تتةثف تت ةف ا لدجية ا  س لبه.مصالح رئاسة الجامعة 4-5

:    ا بةرتضى ةاة م   لاي  ة ا لدجية ا   طعق أع ه تت لدسي ص لدريس س ا مدير الجامعة4-5-1

 بيديا ."اث س لدجية ا" ةيأفه س لب  أةفل، لدكع ي   ه  لدةة  ف ل فلاي للأ ف  ه  للآةا 

بالتكوين العالي في الطوريين الأول والثاني والشهادات وكذا التكوين المكلف  المديرنائب  4-5-2

 :   ا برالا ت   ا  ةا ة يةه:العالي في التدرج

 ةتيب ا لدرضي ي لدةت عرا بتة  ا لدتفا س تت لدط ا للأ ف  د ةيسسبةيةتا(.-

 ج ا.لدلاص أعى لةا لدتسظ م  تط  ا طاق لدب فلغ  -

بالتكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي وكذا  المكلف  المديرنائب 4-5-3

 :التكوين العالي فيما بعد التدرج

 .)ةتيب ا لدرضي ي لدةت عرا بيدط ا لدثيست  ةيجةتت ابفكت اله 

 ا سشيطي  لدبلم لد عةت كيدةخيباةتيب . 

 :والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلميةالمكلف بالعلاقات الخارجية المدير  نائب-4-5-4

 تا  ا تسظ م  ةتيب ا لد   ي  لدفلخع ا  لدخياج ا دعجية ا ة  ة ةةي  لدت ع م لد يدت  لدجية ي .-

 تسظ م لدعري،ل   لدةعتر ي  لد عة ا لد طس ا  لدف د ا.-

 التوجيه:والاستشراف و بالتنمية المدير المكلف  نائب-4-5-5

  ض  بالةا دعتج   ل   لدبسي،ل  لدجية  ا. -

 لدلييظ أعى جاف إلييثت  تجف فه. -
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 لدةةيهةا تت بع ا  ةشيا   أ د ا دخطط لدتط  ا لدب فلغ جت  لد عةت  لدثريتت دعجية ا. -

 الأمين العام:6 -4-5

  ت ج ه  ةتيب ا ة يم تة  ا لدةةتخفة  ا تت لدجية ا. تلض ا -

 أعى ة ا لدةييدح لد يةا دعجية ا.لدة ا  -

 تسة ق  ةتيب ا سشيطي  لدةييدح ل فلا ا. -

  لدةييدح لدتيب ا ده هت: لدلييظ أعى  ثيثق  أاش   لدجية ا. -

 س يبا ةف ا ا لدةيد ا  لدةليةبا: -

 س يبا ةف ا ا لدةةتخفة  ا  لدتك  ا. -

 س يبا ةف ا ا لد ةيثف لد يةا. -

  لدا يض ا.س يبا ةف ا ا لدسشيطي  لدثريت ا  -

 ةكتب لدبا ف. -

 لد لف  لديل ا  لد  ي ا. -

 المصالح العامة للجامعة:

 لدةكتبا لدجية  ا. -

 ةاك  لدت ع م لدةكث  دعغي . -

 ةاك  لدطب   لد ةيثف لدةة  ا لدبيا ا. -

 ةاك  لةيب لدجية ا. -

 .(1:) انظر الملحق رقم  2لجامعة وهران الهيكل التنظيمي 
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 :الاستطلاعيةمجتمع الدراسة  -5  

ةا جية ا  ةسيم ا( ثي  لدة س ا  إطيال ب ةتلكة ابتك ا ةجتة  لدفالةا للاةتط أ ا ةا جة   لدي

 ( أية  ةا لدةجتة  للأيعت  دغاض همه لدفالةا تم إخت يا121ةا أيف  "ةلةف با ألةف" 2 هالا 

لد  سا لد ش لث ا  تم إخت ياهم بطا را  ةسيم ا (83 ةتلكة ا   (51 إطيا   (85( ة ظ  ةس م  522 

 .   لدةستظةا

 :مواصفاتهاو عينة الدراسة الاستطلاعية  5-1

أعى أس ي "ةجة أا ج ث ا ةا ةجتة  لدبلم  ةةثعا د سييا لدةجتة  أتضف تةث ف بل م ت ا  لد  سا 

 لدةجتة " أةف لةتفلالا  ل ف ة يدم تعك لد  سا أعى لدةجتة  بأكةعهب  ةكا ت ة م ستيثا

 .(250بص2227 أبيسب

إطيال  ب   ةا"ةلةف با ألةف"  2بجية ا  هالا  ة ظ  (522  أ سا لدفالةا للاةتط أ ا تت  تةثع 

ل م تم ت      ةا كيتا لدةييدح  ةستظةالد لد  سا لد ش لث ا  ف تم لخت ياهم بطا را   (ةتلكة ا  ةسيم ا

لةتب يسي   (52 تافل  ب ف لدتيا د تم لةتب يف  (552 تاف  تم لةتاجيأ ي ةا  (522 للاةتب يسي  أعى 

 ف    بتاف (522 سظال د فم لةتكةيف لدب يسي   بمدك أيبح أفف أتالف لد  سا لدس يث ا دعفالةا للاةتط أ ا 

دة هف ب للديثي  لدة س اتم إفالج ةة  ل  لد  سا لةب لدةتغ ال  لدياف ا لدةةت فتا : لدجسس ب لدةا ب 

  ة ا.لد عةتب للأ ف

 ا خييثص  ةةي  أ سا لدجفل ف لدتيد ا تب: تحديد مواصفات عينة الدراسة الاستطلاعية 5-1-2

 : لدفالةا للاةتط أ ا
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 نس:يبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الج( 14)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الجنس

 32% 32 الذكور

 68% 68 الإناث

 %522 522 المجموع

 

 ا لدجسس ل م تةثف سةبا لةب ةتغ أ سا لدفالةا للاةتط أ ا ت     أتالف  ( 28  ب ا لدجف ف ا م 

أكثا تةث   تت لد  سا ةا  أي أا ل سيم (32%)ا سةبا ب سةي تةثف سةبا لدمك اكبأ) %10( ل سيم

 .الدمك  

 حسب متغير الجنس الاستطلاعية  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة( 17)شكل رقم

 

  SPSS(v26)المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 السنيبين توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  (15) الجدول رقم

 النسب المئوية التكرارات السن

 08% 20 سنة  29- 19

 37% 37 سنة  40 - 31

 40% 82 سنة 41-51

 15% 51 سنة  62– 52

 %522 522 المجموع

س لظ لكبا  لدةالةب  أ سا لدفالةا للاةتط أ ا  تضح دسي خييثص  (21 ةا خ ف لدجف ف ا م

تأتت لديثا لدتت تتال ح ثم (ةسا  15-85 ديثا لد ةيف لدم ا تتال ح أأةياهم ةي ب ا ) (40%سةبا ترفا ب 

  تبسةبا (ةسا 12-12  أأةياهم ةي ب اديثا لدتت تتال ح أةي ل (37% بسةبا   (ةسا 82-30 ةي ب ا 

 08%). يغا سةبا أ (ةسا 29-59 لديثا لدتت تتال ح ةي ب ات تبا    (51% 

 لسنحسب متغير االاستطلاعية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة   (18)شكل رقم 

 

 SPSS( v26)المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 :المستوى التعليميتوزيع العينة الاستطلاعية حسب متغير   (16)جدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات التعليميالمستوى 

 %23 23 متوسط

 26% 21 ثانوي 

 71% 75 جامعي 

 %522 522 المجموع

 لدت ع ةت  ل م بعغ  سةبا لدةةت ىلدةةت ى لدت ع ةت  أتالف لد  سا لةب  ت     (21 ا م  ضح لدجف ف 

 (3%  تع  ي سةبا   (26%  لدثيس ي بسةبا لدت ع ةتكبا سةبا أةي لدةةت ى أتةثف   ( 71% لدجية ت 

 .دعةت ةط

المستوى التعليميحسب متغير الاستطلاعية توزيع أفراد عينة الدراسة  يوضح (19رقم)شكل   
 

 
 

 SPSS (v26)المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 :الفئات المهنيةتوزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  يبين (17)رقمالجدول 

 النسب المئوية التكرارات المهنيةالفئات 

 41% 41  إطارات

 16% 16 متحكمين

 43% 43 منفذين 

 %522 100 المجموع

تأتت  ل طيال   تثا (43% ترفا ب كبا سةبا   أس لظ أا تثا لدةسيم ا هت  (27 ةا خ ف لدجف ف ا م

 .(16%   بسةبا لدةتلكة ا أخ ال تثا  (41%  تت لدةاتبا لدة لد ا بسةبا

 الفئات المهنية حسب متغير  الاستطلاعية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (11شكل رقم)

 
 

 SPSS (v26)المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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 الأقدميةتوزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير  يبين (18)رقمالجدول 

 النسب المئوية التكرارات الأقدمية

 52% 12 سنة 1-11

 26% 21 سنة11-21

 13% 53 سنة 21-31

 09% 29 سنة31-41

 %522 522 المجموع

 

 (ةسا 52 5 أا أفف للأتالف لدم ا خبات م لدة س ا ب ا  (20 س لظ ةا خ ف لدجف ف ا م        

 22 55 دلأتالف لدم ا خبات م لدة س ا ب ا  (26% ثم تع  ي سةبا  (52%  ةثع ا لدسةبا للأأعى بسةبا 

دلأتالف  (09%  تت للأخ ا(13% بعغ  سةبت ي (ةسا  32 25 ب تت ل ا سجف لدخبا  لدة س ا ب ا (ةسا

  هت أ ف سةبا. (ةسا82 35 لدم ا خبات م ب ا

الأقدميةحسب متغير  الاستطلاعية عينة الدراسة يوضح توزيع أفراد (11)شكل رقم  

 

 SPSS( v26)المصدر من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج 
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أعى أف ل  دجة  لدب يسي  لدتت تت لتق ة  لدةس ا لدةتب  لأتةفسي : أدوات الدراسة الاستطلاعية -6

  هت كيلآتت:

ج ف لدبيلم أكثا تت لدفالةي  لدة فلس ا لأس ي ت ت ف لدة لظا ةا ب ا لدترس ي  لدةةت ةعا الملاحظة:-أ
لدتت تةكا لدبيلم ةا ل جيبا أعى أةثعا لدبلم  لختبيا  هت تةثف طا را ةس ج ا  لتييلا بيدةبل م

 لدياض ي .

:   تبا للاةتب يا طا را ةا طاق جة  لدب يسي     ا  أسه "س ع ةا لدةرياسا لدتت ت اض الاستبيان-ب

بيدس للت لدك ي ا  تست ت بيدس للت لدكة ا   تضةا ةجة أا ةا للأةثعا لدةاتبا تات بي تت شكف ا ةت  تبفأ 

 .(31: 2227 أبف لللهب ةسطر ي

 :ي  س  هتةرث ثا أعى  لأتةفسيتلر ق أهفلت ي همه لدفالةا     سجي    

 (Spreitzer,1995)."دةبا ت ا" ر س لدتةك ا لدسيةت لدسةخا ل سجع   ا للأيع ا  :المقياس الأول -أ

 (. cooper smith,1967  "دك با ةة م":  ر س ترف ا لدمل  لدة ست المقياس الثاني-ب

  Andler &Parker).5992 ("بياكاسفدا   لأ"  copingلدت يةف ر س لةتالت ج ي   :الثالث المقياس-ج

ب لديثي  لدة س اب ةا لدجسسب لدةا الدةتك س لدة ع ةي  لدشخي اأعى  تلت ي همه لدةري  س كف  

  ت ةي  عت تيي ف دمدك:. للأ فة ا بدت ع ةتلدةةت ى ل

(   تأد  تت ي اته للأيع ا Spreitzer,1995 "ةبا ت ا ": لدمي أأفتهمقياس التمكين النفسي-6-1

ترا  تت  ع أعى أاب ا أب يف هت: لدة سىب لدكيي،  ب للاةتر د ا بلدتأث ا.  تك ا كف ب ف أعى  (51 ةا

هت :غ ا ة لتق أعى  بفلثف (1 ترال    جة   لديرال  مل  لتجيه إ جيبت   جيب أس ي بيخت يا ةا  (8 

ة لتقب ةلي فب ة لتق بة لتق بشف .  دعةر يس فاجا كع ا  للف   فاجي  تاأ ا دكف ةل ا  ل ط قب غ ا
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فى لدةةتج ب. أسظا  كعةي لاتي   لدفاجا أعى لدةر يس أشيا مدك إدى لاتييع ةةت ى لدتةك ا لدسيةت د

 لدجف ف لدتيدت  ب ا للأب يف للأاب ا  لديرال  لدخييا ب ي كةي هت ة ضلا:    (22لدةعلق ا م 

 ( يبين توزيع فقرات الاستبيان على أبعاد متغير التمكين النفسي.19جدول رقم )

 المجموع الفقرات الأبعاد

 28 8 -3 -2 -5  المعنى

 28 52 -55 -52 -9  الاستقلالية

 28 0 -7 -1 -1  الكفاءة

 28 51 -51 -58 -53  التأثير

 16 المجموع                              

 

بتاجةا لدةر يس للأيعت ةا لدعغا ل سجع   ا إدى لدعغا  سي:  ةترجمة مقياس التمكين النفسي6-1-1

جافل   ( ب فالةا 2250بلد ت بت ( ب2252 بأبي   ف لد اب ا بيلاةت يسا بب ض لدفالةي  لد اب ا كفالةا 

 أاض ترالته أعى ةجة أا ةا للأةيتم  م ي للاختييص تت أعم لدسيس  للأاط ت س ي  (2253ب آخا ا

  مدك  بفل، أالث م تت ةالج ا تيل ح تاجةا لدةر يس.

غ ا لدة با  أا  (25 ةت لدفاجي  تتال ح ةي ب ا لدفاجاخةيد كيا    ك ا تر  م كف أبيا  تت ةعم   

بيدتيدت .  (28 ب23ب 22 دفاجي  لدتيد ا لعع ي تتخ   ة لتق بشف  لدة با  أا  (21 لدفاجا  ة لتق بشف  

أعى لدةيل ص اف أعى للأب يف لدخةةا دعةر يس   تك ا لدفاجا لدكع ا دعةر يس تةي ي ةجة ع فاجي  لدي

 .ة  اأ هأةيم لديرا  لدتت تتيق  xمدك ب ض  أ ةا ا  لفف ةفى تطيبق لد بيا  أع ه   أ

  لدجف ف لدة لدت  ب ا مدك: 
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 إلى اللغة العربيةالإنجليزية ( يبين ترجمة فقرات مقياس سبيرتزر من اللغة الأصلية 11جدول)

 الترجمة العربية اللغة الأصلية الإنجليزية

1-I am confident about my ability to do my 

job 
 أنا واثق من قدرتي على أداء عملي 

2-The work that I do is important to me  العمل الذي أقوم به مهم بالنسبة لي. 

 

3-I have significant autonomy in determining 

how I do my job 
 لدي استقلالية كبيرة في تحديد كيفية أداء عملي

4-My impact on what happens in my 

department is large 
 دارة التي اعمل بها كبيرإن تأثيري على ما يحدث في الإ

5-My job activities are personally meaningful 

to me 
 تعتبر مهام وظيفتي ذات معنى بالنسبة لي شخصياً

6-I have agreat deal of control over what 

happens in my department 
لديّ قدرة كبيرة من التحكم فيما يحدث في الإدارة التي أعمل 

 بها
7-I can decide on my own how to go about 

doing my own work 
 أستطيع أن أقرر بمفردي كيفية تنفيذ عملي الخاص

8-I really care about what I do on my job  أهتم حقاً بما أقوم به في عملي 
9-My job is well whithin the scope of my 

abilities 
 .إمكانياتي ومهاراتيعملي يندرج تمامًا ضمن 

10-I have considerable opportunity for 

freedom in how I do my job 
 .لديّ مساحة كبيرة من الحرية في كيفية أداء عملي

11-I have mastered the skills necessary for 

my job 
 .المهارات اللازمة للعمل الذي أقوم به أتقن 

12-My opinion counts in departmental 

decision making 
رأيي مهم في اتخاذ القرارات المتعلقة بالإدارة التي أعمل 

 به.
 13-The work I do is meaningful to me العمل الذي أقوم به له معنى بالنسبة لي. 
 14-I have significant influence over what 

happens in my department 
 .يحدث داخل إدارتي التي أعمل فيها على مالدي تأثير كبير 

15-I am self assured about my capabilities to 

perform my work activities 
 عملي أنشطةأنا واثق من قدراتي الشخصية في أداء 

16-I have a chance to use personal initiative شخصية في أداء عملي.لدي إمكانية استخدام المبادرة ال 
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in carrying out my work 
 المصدر : معد من طرف الباحثة بالاستناد على مقياس سبرايتزر

(spreitzer,1995) 

    ف تم لةتخفلم ةعم د كا  لدةتفاج مي لدسريط لدخةس در يس ترال  للاةتب يا كةي ه  ة ضح تت لدجف ف

:لدتيدت  

 يمثل طريقة ترميز الأوزان  لبنود مقياس التمكين النفسي  (11)جدول رقم

غير موافق  التصنيف

 على الإطلاق

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 1 8 3 2 5 لترميزل

 

ا جا "جم اهي ةا لختبيا  "دك با ةة م": تةتةف ترال  لختبيا ترف ا لدمل   مقياس تقدير الذات-6-2

دغي، لديرال  لدةب ةا  لدةتكاا ب تم للالتييظ ,5918Roger&Daymond " فل ة سف (  ب ف تسظ م  ل 

 ترا  تر س أاب ا ة يف ا: للاجتةيأتب للأةايب لدةفاةت  لدشخيت. (12 ب

أخم للاختبيا شكع ا: شكف ةفاةت خيص بيدةتةفاة ا تت ةختع  لدةةت  ي   شكف ة ست خيص 

 آال،  اف ف لدي ف لدياف ا ةا خ ف إجيبا لدياف أعى بيلأتالف لدم ا  شتغع اب   ي  للاختبيا ةشيأا 

 لديرال  ب ض  إشيا  أعى  سطبق أ  لا  سطبق.

لدمل  لدةفاةت لدمي  يبح ترف ا  ضم شك  للاختبيا  لدةفاةت  لدة ست( سيس للأب يف أفى ب ف ترف ا 

ترف ا لدمل  لد يمب ترف ا لاختبيا ترف ا لدمل   تتةثف همه للأب يف تت:  لدمل  لدة ست تت لدشكف لدة ست
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 2253فاةتب لدة ست  ب ف لدكمب  تاللتبلدمل  للاجتةيأتب ترف ا لدمل  للأةاي بترف ا لدمل  لدة

 (.23(  أسظا لدةعلق ا م 279:

: تم تاجةا لختبيا ترف ا لدمل  دك با ةة م تت ةالعت ا: تت لدةالعا للأ دى ترجمة الاختبار 6-2-1

 ةا لدعغا لدياسة ا إدى لدعغا لد اب ا.تم تاجةا ترال  للاختبيا 

أةي لدةالعا لدثيس ا تتة  لدتاجةا لد كة ا دعيرال  ةا لدعغا لد اب ا إدى لدعغا لدياسة ا ةا طا  بيلم 

آخا دم  شتاك تت لدتاجةا للأ دى تم للالتييظ بسيس تات ب ترال  للاختبيا كةي لدسةخا لدياسة ا أعةي أسه 

تل  إشال  ف.  CMEPبيا ك با ةة م دترف ا لدمل  ةجة أا لدبلم لشتاك تت تاجةا ترال  لخت

 (.202: 2253شا   لع ةا تاللت ب

: تم تطب ق لدسةخا لدةفاة ا لاختبيا ك با ةة م أعى للأتالف لدم ا  تطبيق وتصحيح الاختبار 6-2-2

 (1 ليف أعى شغع ا ةسييب أةف .أةي تيل ح للاختبيا ت  تةف أعى إأطي، فاجا  للف  دكف إشيا  دت

ةجية   خييا بيدب ف لد يم  لدب ف للاجتةيأت  لدب ف للأةاي  لدب ف لدة ست لدةفاةت  ب ف لدكمب   تم 

لدلي ف أعى لدفاجا لدكع ا د ختبيا بجة  ةجة ع للأب يف أفى ب ف لدكمب  تك ا لدفاجا لدري ى تت 

لدفاجا لدري ى  (12 دت تةثف لدفاجا (  بيدتي20تت ل ا تك ا للأب يف لدث ثا للأخاى   21لدب ف لد يم 

 (.91بص2229د ختبيا للأيعت. تاللتب

 . ( يوضح توزيع فقرات اختبار تقدير الذات على الأبعاد الأربعة إضافة إلى بعد الكذب12جدول رقم )

 الفقرات الأبعاد

-28-52-52-53-51-50-59-7-8-3-5 تقدير الذات العام

21-32-35-38-31-30-39-83-87-80-
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15-11-11-17 

 12-89-82-20-58-25-0-1 تقدير الذات الاجتماعي 

 88-29-22-22-51-55-9-1 تقدير الذات الأسري 

 15-81-82-37-33-23-57-2 تقدير الذات المهني

 10-13-12-81-85-31-35-21 الكذب

( ترال  20ةا ب ف ةا أب يف ترف ا لدمل  دك با ةة م  ه  ترف ا لدمل  لدة ست لدةتك ا  ف لةتخفةسي   

 ترال  ةيدبا  لدجف ف لدتيدت   ضح مدك:(1  ترال  ة جبا  (3 لدةسرةةا إدى

 السالبة لمقياس تقدير الذات المهنيبة و ( يوضح الفقرات الموج13جدول رقم )

 عدد الفقرات السالبة الفقرات الموجبة الفقرات المقياس

 20 0-7-3-2-5 1-1-8 ترف ا لدمل  لدة ست

 

 طريقة ترميز الأوزان لفقرات مقياس تقدير الذات المهني:  6-2-3

تك ا ل جيبا أعى ترال  لدةر يس  سطبق بلا  سطبق  بةي أا ب ض همه لديرال  مل  لتجيه ة جب  أخاى 

مل  لتجيه ةيدب ترف جي،  بفلثف ل جيبي  كيدتيدت: لديرال  لدة جبا خيي  د ي للأ  لا لدتيد ا 

( كةي ه  ةب ا تت 2(بلا  سطبق 5بأةي لديرال  لدةيدبا ت كس للأ  لا  سطبق (5(ب لا  سطبق 2 سطبق 

 لدجف ف لدتيدت:
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 ( يبين ترميز الأوزان لبنود مقياس تقدير الذات المهني14جدول رقم)

 البنود         

                    نوع  الفقرات
 لا ينطبق  ينطبق 

 5 2 الفقرات الموجبة

 2 5 الفقرات السالبة 

 

 :  coping CISSمقياس استراتيجيات التعامل-6-3

  Coping CISS   ف ةر يس لةتالت ج ي  لدتيا  دعة ل   لدضيغطا : تعريف المقياس 6-3-1

ه     (Coping inventory for stressful situation) Andler&Parker,1990ب "بياكالاسفدا   "

ف ة لج ا للاسي يدت أستت ت ل سسي لدجةةت  لد رعت    ف ال أةية يج ، ةا لختبيال  لدشخي ا لدتت تع ب 

  "CISS"تم للاأتةيف أعى لدسةخا لدةرسسا ةا ةر يس لةتالت ج ي  لدت يةف ألفلم أ  ة ل   ةلبطا   

تاجةت ي أعى أةيس لدب ثا لدج لثا ا أعى ةةت ى ةاك  للأبليم ترا   لدتت تم ترس س ي    (80 تك ا ةا لدة

crasc "  تاللت ت يف بكبفلست خف جاب    فاي ةع كاب ش بيا تيطةا ةا  بف لدبيلث ا :د لا ا  هالا 

  (.2221لد هال،ب 

ترا  (80 ب  تك ا ةا أعى  ا ا   عم اييص   تةف تت تطب ره ة ا بطا را ملت ا     cissإا  ةعم 

  (28لسظا لدةعلق ا م)

ةا ث م أب يف ب  لت ي كف ب ف   "ciss " تك ا ةر يس لةتالت ج ي  لدت يةفأبعاد المقياس :  6-3-2

 هت ة ضلا  كيدتيدت : ترا    ( 80 بل م تشكف تت ةجة أ ي  أعى ةجة أا ةا لديرال 

  .( tacheأبيا  تر س ب ف لدةشكف   )51( -  
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 .(émotionف للاسي يف  أبيا  تر س ب ) 51  -

 .( évitementأبيا  تر س ب ف لدتجسب  (51  -

 : لدتجسب إدى ةعة  ا تاأ  ا هةي  فتت  ع لد لفل  لدخييا بب

 . ترال  )0( شةف   distractionلدتات ه   لدتةع ا ( *

 : دعت ض ح أكثا إد كم ترال  كف ب فترال    ) 1(شةف  :    " diversion social"لدفأم للاجتةيأت *

 استراتيجيات التعامل.مقياس (  يبين توزيع فقرات المقياس على أبعاد 15دول رقم)ج

 المجموع الفقرات الأبعاد

 82 – 85 – 39 -31 - 27 – 21 – 28 – 25 – 51 – 52 – 1 – 2 – 5 المشكل

– 83 - 81 – 87  . 

51 

 33 – 32 – 20 – 21 – 22 – 59 – 57 – 51 – 58 – 53 – 0 – 7 – 1 الانفعال

– 38 – 30 – 81 . 

51 

 37 – 31 – 32 – 35 – 29 – 23 – 22 – 50 – 52 – 55 – 9 – 8 – 3 التجنب

– 82 – 88 – 80  . 

51 

 80 المجموع

 : ( وهي distractionالتسلية )التي تحدد بعد الفرعي للترفيه و  الفقرات –

9 – 55 – 52 – 50 – 22-  82 – 88- 80 . 

 : هيو   diversion socialeالفقرات التي تحدد البعد الفرعي للدعم الاجتماعي  –

8 - 29 –35- 31 – 37. 
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  :المقياس تصحيح 6-3-3
لدة با  أا سيفال ) 25( ا لدفاجا  ك ا تر  م كف أبيا  تت ةعم تكالاي خةيةت لدفاجي  تتال ح ةي ب  

بيدتيدت تك ا لدفاجا    ) 28ب  23ب  22 (دفاجي  لدتيد اتتخعع ي  للدة با  أا كث ال    )21( لدفاجا 

ا  لفف ةفى أعى لدةيل ص أاف أعى للأب يف لدخةةا دعةر يس   لدكع ا دعةر يس تةي ي ةجة ع فاجي  لدي

 .أةيم لديرا  لدتت تتيق ة  اأ ه xمدك ب ض  أ ةا تطيبق لد بيا  أع ه   

  :س تةف أعى لدخط ل  لدتيد ا إجراءات التطبيق : 6-3-4

لدشخص تت ل ا ت اضه ت يةف  ة اتا أةيد بلدةتةثف تت سشاح دعةيل ص للاختبيا  أهة ته    – 5

 . دة    ضيغط

أفم لدتةاع تت      للاختبيال  أعى لدةيل ي ا  سطعب ةس م لدتيك ا   ال،  للاختبيا بف ا   سر م بت – 2

 ل جيبا. 

 . لدةب ةا إمل طعب ةسي مدك ةةيأف  لدةيل ي ا بشاح لد بيال  – 3

ض  فلثا  أعى لدةعم لدمي  سيةبه ةا ب ا لد بيال  سطعب ةس م    يل ي ا دكفب ف  ال،  لدة – 8

 لد بيال  لدخةةا. 

  : خطوات عملية التفريغ 6-3-5

  باسيةا لدل ةا ل لييث ا ) (SPSS( تت باسيةا 1ب 8ب 3ب 2ب 5  لدتيا د  ك ا أا طا ق للأا يم 

 .(21للايفلا  دع ع م للاجتةيأ ا

 استراتيجيات التعامليمثل طريقة ترميز الأوزان  لبنود مقياس  (16)جدول رقم  
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غير موافق  البنود

 على الإطلاق

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 1 8 3 2 5 لترميزل

  

لدجسسب  :الشخصية إدخال المعلوماتيتم :  v26) (spss كيفية إدخال المعلومات في برنامج  6-4 

 : لدتيا د سةت ةف للأا يم كاة    هت كيدتيدت تت   الديثي  لدة س اب للأ فة  دت ع ةتبب لدةةت ى للدةا

  السن:متغير  

 لمتغير السن( يبين طريقة ترميز الأوزان 17الجدول رقم )

 62-52 51-41 41-31 29-19 الفئات العمرية

 28 23 22 25 الترميز

  الجنس :متغير  

 الجنس  لمتغير( يبين طريقة ترميز الأوزان 18الجدول رقم )

 الأنثى الذكر الجنس

 22 25 الترميز

 

 متغير الفئات المهنية 

 الفئات المهنية لمتغير ( يبين طريقة ترميز الأوزان 19الجدول رقم )

 منفذين متحكمين إطار الفئات المهنية
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 23 22 25 الترميز

 

 :متغير المستوى التعليمي 

 المستوى التعليمي لمتغير ( يبين طريقة ترميز الأوزان 20الجدول رقم )

 جامعي ثانوي متوسط المستوى التعليمي

 23 22 25 الترميز

 

 :متغير الأقدمية 

 الأقدميةلمتغير ( يبين طريقة ترميز الأوزان 21الجدول رقم )

 41-31 31-21 21-11 11-1 الأقدمية

 14 13 12 11 الترميز

 

  لوسائل القياس: ةالسيكومتريالخصائص -7

بلةيب لديفق   ةسي ثبيت م  ةا ل م ةفى يف  م ةري  ستت تا لدشا ط لدة ك ةتا ا دعجف أا أةا 

 بعد أففهم  "ةلةف با ألةف "2جية ا  هالا أعى أ سا لةتط أ ا ةا ة ظيت  ب ف تطب ر ملدثبي    

 ة ظ . )522(
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  ف لديفق ألف أهم لدةييه م للأةية ا تت ةجيف لدر يس لدسيةت  ه  لدخيي ا للأةية ا  :قالصد 7-1

 .(08: 2228 لةةيأ فب  للأ دى لدتت  جب أا تت لتا تت  ة عا لدر يس بييا أيةا

   ف تم لدتلرق ةا لديفق أا طا ق لدة شال  للات ا:

:  ر م أعى تكا  ةفى ةسيةبا لد بيا  دعةر يس  دةي  ر س  دةا  طبق صدق المحكميين الظاهري 7-1-1

ب اض لدةر يس أعى ةجة أا ةا للأةيتم  م ي   ةسي أع  م  ةفى أ  ت ي بيلاةتب يا ككفب 

ل ختييص لأخم  ج ي  سظاهم  ل ةتييف  ةا آالث م  لدتلرق ةا ةفى ة ةا  ف ا لدي يغا لدعغ  ا 

 (7  2 أسظا لدةعلق ا م.اجةا ةا لدعغا ل سجع   ا إدى لدعغا لد اب اب ف لدت د بيال  لدةر يس

 ريف بيفق للاتةيق لدفلخعت د بيال  للاةتب يا ةفى لتةيق جة    :طريقة الاتساق الداخلي 7-1-2

 ترال  للاةتب يا ة  لدةل ا لدمي تستةت إد ه أي أا لد بيا  تر س ةي  ض   در يةه.

ب أع  متطب ره سيس لدفاجي  دسيس للأتالف أسف إأيف   لدةر يس با أا ةفى إأطي،   الثباث:-7-2

أعى سيس لدياف أ  للأتالف ب ف تتا   تطب رهلدمي إمل طبرته أعى تاف أ  أتالف ثم أأف  لدثيب  ه   تيدةر يس

  .(35: 2221 لديرتب ىفاجا لدتت أأطيهي تت لدةا  للأ دلد ترا بي  ط ك  ةتبي سا  ةس ا

   ف تلرر  لدبيلثا ةا ثبي  ةر يس لدتةك ا لدسيةت بيةت ةيف ة يفدا أديي كا سبيخ.

" هددددددددت يدددددددد ا  أيةددددددددا ةددددددددا خكا  سبي  تبددددددددا ة يفدددددددددا "أديدددددددديت :خمعادلة ألفا كرو نبا 2-1—8

يق لدددددددفلخعت   ددددددةتخفم تددددددت لددددددةيب للاتددددددة"ب ا تشيافة الدة يفدددددددددا لدتددددددددت أ تال ددددددددي " كدددددددد فا 

 للاتدددةيق لددددفلخعتب دع  لةدددف ترف الدةريةدددا ب دددف   لدةتغ ال ب أ  ة ددددددية   لاتبيطددددددي  بددد ا  لدثبددددددي (

مددددك أا لد يةدددف لددددمي  لددد   أعدددى أأعدددى   ةدددا دة يةدددف أديدددي  دددةتخاج  بدددف غ ددداه لدتدددت  دددالف لةدددتخالج يب

ة يةددددددددف  دةةت  ي لدتسدددي دت  لدتات ببسدددي، أعدددى  ةدددا لد  لةدددف ثدددم تدددةتخاج لد  لةدددف للأخددداى بيدتتددديب 



 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات                                     الخامس الفصل

146 

 ت غ  ب  لدةدددددشتاك لدتبي الا تبرددددددددى إلا لد  لةددددددددف مل  ة ددددددددية   ددددددفلخعت دع  لةددددددددفب   أديددددددددي د تددددددددةيق لددد

2252 :88). 

 صدق مقياس التمكين النفسي:-8

تلرق همل لدس ع ةا لديفق دعةر يس ك ا بس فه ليع  أعى سةبا : المحكمين الظاهريصدق  8-1

 ةا لدةلكة ا. أيد اة لترا 

 صدق الاتساق الداخلي: 8-2

ة يةف  مدك بلةيب  بة ظ  (522 للاتةيق لدفلخعت د ةتب يا أعى أ سا ةتك سا ةا    بلةيب  ةسي

 (21ل يفلا ا م  ) ( spssدع ع م للاجتةيأ ا  ل لييث ابيةت ةيف باسيةا لدل ةا  ( ب اة ا للااتبيط

 بلدتةك ا لدسيةت ةر يسب ا كف ب ف  لدفاجا لدكع ا د   ب ا كف ترا   لدفاجا لدكع ا دعب ف لدمي تستةت إد ه

 :كةي ه  ة ضح تت لدجفل ف لدتيد ا

 التمكين النفسيأبعاد مقياس (  يوضح معامل ارتباط الفقرات و  22الجدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرات أبعاد المقياس معامل الارتباط الفقرات أبعاد المقياس

 

 

 المعنى

5 0.395**  

 

 الاستقلالية

9 0.637** 

2 0.596** 52 0.694** 

3 0.814** 55 0.483** 

8 0.735** 52 0.750** 

 

 

1 0.596**  

 

53 0.679** 

1 0.797** 58 0.726** 
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 **0.568 51 التأثير **0.804 7 الكفاءة

0 0.649** 51 0.726** 

 2.25**  جف فلادا أسف 

إد ه  لدفاجا لدكع ا دعب ف لدمي تستةت (ة ية   للااتبيط  ب اة ا (ب ا فاجا كف ترا    22  ب ا لدجف ف ا م

لديرال   كفب ةةي   كف أا (2.25 ا  تضح ةا خ ف لدجف ف أا ة ية   للااتبيط فلدا أسف ةةت ى فلاد

 كف ب ف ةا أب يف ةر يس لدتةك ا لدسيةت.تتةق تت   يس ةي  ر ةه فلدا    

 .لمقياس التمكين النفسيالكلية  الأبعاد بالدرجةارتباط  ليوضح قيم معام ( 23)رقم  ولجد

 معامل الارتباط الأبعاد

 **0,826 المعنى

 **0,888 الكفاءة

 **0.782 الاستقلالية

 **0,865 التأثير

 2.25**  جف فلادا أسف 

ب دةر يس لدتةك ا لدسيةت(ة ية   للااتبيط ب اة ا ب ا فاجا كف ب ف  لدفاجا لدكع ا 23 ب ا لدجف ف ا م

ب ةةي   كف أا للأب يف (2.25   تضح ةا خ ف لدجف ف أا ة ية   للااتبيط فلدا أسف ةةت ى فلادا 

ييفق تت  ةر يس لدتةك ا لدسيةت ةةي ةبق  ةكا لدر ف بأا ب   لدةر يس   يس ةي  ر ةه  تتةق تت 

  .  يس ةي  ض  در يةه

ب ة ظ  (522 أعى أ سا ةتك سا ةا  لدةر يسبلةيب ثبي    ةسي التمكين النفسي: مقياسثبات -8-3

 ( spss  دع ع م للاجتةيأ ا ل لييث ا ةا ب بيةت ةيف باسيةا لدل كا سبيخ مدك بيةتخفلم طا را أديي 
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لدكعتب  لدةر يسأعى ةةت ى للأب يف    ل م تم لةيب ثبي  ةر يس لدتةك ا لدسيةت  (21ل يفلا ا م  

 :كةي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدت

 ( يبين قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس التمكين النفسي24جدول  رقم) 

 درجة معاملات الثبات المعاملات المستخدمة الأبعاد

 2.185 أديي كا سبيخ المعنى

 0.666 بيخسأديي كا   لكفاءةا

 0,540 بيخسأديي كا   الاستقلالية

 0.567 أديي كا سبيخ التأثير

 0.854 الدرجة الكلية                

 

(   م ة ية   أديي كا سبيخ بيدسةبا لأب يف ةر يس لدتةك ا لدسيةت ل م تال ل  ةي 28 ب ا لدجف ف ا م  

ةةي  ش ا  (2.018 (  هت   م ةرب دا  كيس  ةاتي ا بيدسةبا دعةر يس لدكعت لدتت بعغ  %12-12ب ا  

 إدى تةت  لدةر يس بفلادا ثبي  ج ف .

 صدق مقياس تقدير الذات:-9

أعى أ سا ةتك سا  دعةر يس بلةيب للاتةيق لدفلخعت  ةسي صدق الاتساق الداخلي: 9-1

دع ع م  ل لييث اب  مدك بلةيب ة يةف  للااتبيط  ب اة ا (بيةت ةيف باسيةا لدل ةا ة ظ (522 ةا   

ب كةي ترف ا لدمل  لدة ست دةر يسب ا كف ترا   لدفاجا لدكع ا  ( 21ل يفلا ا م   spss) (للاجتةيأ ا

 ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدت:
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 المهني( يبين صدق الاتساق الداخلي لمقياس تقدير الذات 25جدول رقم)

 معامل الارتباط الفقرات

1 0.892** 

2 0.859** 

3 0.824** 

4 0.966** 

5 0.966** 

6 0.832** 

7 0.763** 

8 0.945** 

 2.25**  جف فلادا أسف  

دةر يس ترف ا لدمل   لدفاجا لدكع ا  ترا (ة ية   للااتبيط ب اة ا ب ا فاجا كف 21 ب ا لدجف ف ا م

 ب ةةي   كف أا(2.25 ب   تضح ةا خ ف لدجف ف أا ة ية   للااتبيط فلدا أسف ةةت ى فلادا لدة ست

 ةر يس ترف ا لدمل  لدة ست ةةي ةبق  ةكا لدر ف بأا ب   لدةر يس   يس ةي  ر ةه  تتةق تت  لديرال 

.ييفق تت   يس ةي  ض  در يةه   

 (522 أعى أ سا ةتك سا ةا  لدةر يسبلةيب ثبي    ةسي تقدير الذات المهني: مقياسثبات  9-2

 دع ع م للاجتةيأ ا ل لييث ا ةا ب بيةت ةيف باسيةا لدل كا سبيخب  مدك بيةتخفلم طا را أديي ة ظ 

(spss)    لديرال  أعى ةةت ى  ( ل م تم لةيب ثبي  ةر يس ترف ا لدمل  لدة ست 21ل يفلا ا م

 :لدكعتب كةي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدت لدةر يس  
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 يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس تقدير الذات المهني (26) جدول رقم

 معامل الثبات ألفا كرونباخ اختبار مقياس تقدير الذات المهني
 

 ترال  20
 

0.955** 

 (20 ة يةف ثبي  أديي كا سبيخ بيدسةبا دةر يس ترف ا لدمل  لدة ست  لدةتك ا ةا  (21 ب ا لدجف ف ا م 
 ةةي  ش ا إدى تةت  لدةر يس بفلادا ثبي  ج ف . (**0.955 ترال  ل م بعغ  شفته 

 :cissصدق مقياس استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة -11

ب ة ظ  (522 بلةيب يفق لدةر يس أعى أ سا ةتك سا ةا  ةسي: صدق الاتساق الداخلي 11-1

لختبيا لدك ب سد بيةت ةيف لاتبيط ب اة ا ةي ب ا لدب ف   ةف بطا را للاتةيق لدفلخعت دعةر يس بلةيب ة ي

كيس  لدست جا كةي هت ة ضلا تت    (21ل يفلا ا م  ) ( spss م ل لييث ا دع ع م للاجتةيأ الدل

 لدجف ف لدتيدت : 

  لتعاملأبعاد مقياس استراتيجيات ا(  يوضح معامل ارتباط الفقرات و 27الجدول رقم ) 

الارتباط مع معامل  الفقرات

 بعد المشكل

معامل الارتباط مع  الفقرات

 بعد الانفعال

معامل الارتباط  الفقرات

 مع بعد التجنب

1 0.556** 5 0,479* 3 0,485** 

2 0,563** 7 0,468** 4 0,577* 

6 0,489 8 0,672** 9 0,322** 

11 0,342* 13 0,714** 11 0,394** 

15 0 ,394** 14 0,349** 12 0,745** 
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21 0,577** 16 0,678** 18 0,612** 

24 0,424** 17 0,792** 21 0,665** 

26 0,472** 19 0,539** 23 0,589** 

27 0,768** 22 0,623** 29 0,548** 

36 0,551** 25 0,436** 31 0,602** 

39 0,488** 28 0 ,404** 32 0,433** 

41 0,374** 31 0,403** 35 0,446** 

42 0,726** 33 0,598** 37 0,151 

43 0,770** 34 0 ,673 ** 41 0,719** 

46 0,418** 38 0,355** 44 0,008 

47 0,738** 45 0 ,068 48 0,425** 

 2.25**  جف فلادا أسف  

لديرا  بفاجا لدب ف جي،  ة جبا ( لدمي  ب ا ة ية   لاتبيط فاجا 27 تضح ةا خ ف لدجف ف ا م  

ل م  لدتجسب دب ف لدةستة ا فلدا غ ا  (37 ب 44   للاسي يفلدةستة ا دب ف  (81 لديرا   ةيأفلةرب دا   

(  همل  فف أعى ةفى 2.25فلدا أسف ةةت ى فلادا ة س  ا  ا(  لدست ج%72-32تال ل  ةي ب ا  

للاتةيق لدة ج ف ب ا لديرال   للأب يف  ةةي   كس  ج ف لتةيق فلخعت ب ا ترال  لدةر يس  همل  فف أعى 

 تةت  لدةر يس بيديفق.
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 . التعامل إستراتيجيةالمجموع الكلي لمقياس وضح معامل الارتباط بين كل بعد و ي  (28)جدول رقم 

 معامل الارتباط الأبعاد

 **0,704 المشكل

 **0,709 الانفعال

 **0,732 التجنب 

 2.25**  جف فلادا أسف 

لختبيا لدك ب سد ل م بعغ    ةا للااتبيط ا لدب ف   (   م ة ية   للااتبيط ةي ب 20  ب ا لدجف ف ا م  

ةا للااتبيط ثم   (**0,709 هت لدر ةا لدثيس ا دب ف للاسي يف    تع  ي    (**0,732 بيدسةبا دب ف لدتجسب  

 همل  فف أعى لدةر يس  تةت  بفاجا أيد ا ةا للاتةيق لدفلخعت.   (**0,704 ب  بيدسةبا دب ف لدةشكف

تم لةيب ثبي  لدةر يس  :  cissثبات مقياس استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة  –11-2

 بيدطا را لدتيد ا  : 

( دلةيب لدثبي  لدخيص بةر يس aتطب ق ة يفدا  درف تم  : (aالثبات بطريقة ألفا كرومباخ) 11-2-1

بيةت ةيف باسيةا لدل ةا ل لييث ا  ترا  ب (80 لدةتك ا ةا  coping (Ciss) لدت يةف إةتالت ج ا

أعى  لدت يةفلةتالت ج ي   ةر يسثبي  ( ل م تم لةيب 21ل يفلا ا م  (spss )دع ع م للاجتةيأ ا 

 :ي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدتلدكعتب كة لدةر يسةةت ى للأب يف   

 .CISSيوضح معاملات الثبات للأبعاد مع المقياس الكلي  (29)جدول رقم 

 درجة معاملات الثبات المعاملات المستخدمة الأبعاد

 2.028  المشكل
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 لديي كا سبيخ التجنب 

 

0.844 

 0,784 الانفعال

 0.865 الدرجة الكلية                

لدةر يس   ةا مل  شف  ةاتي ا ةةي  ب ا تسيةق ترال   ت(  ه0.865 ( تةي يaتم لدت يف إدى أا   ةا  

 .هتت جة   أب يف لدةر يس  ةتي  بفاجا ةاتي ا ةا لدثبي  بأا   كف  همل

 لةتسيفل إدى ستيثا لدفالةا للاةتط أ ا لدتت أظ ا  يفق  ثبي  كف ةا ةر يس لدتةك ا لدسيةت  ترف ا 

ي إدى إثبي  أ  سيت ة ى ةا خ د سلدتت لدفالةا للأةية ا  ةسسترف إدىلدمل   لةتالت ج ي  لدت يةفب 

 للأةية ا.تطاق إدى أهم ل جال،ل  لدةس ج ا تت لدفالةا سب  ت ةي  عت ة   تاض ي  لدبلم

  الدراسة الأساسية::ثانيا

  لدفالةا بةس ا لدفالةا ب ةيا ت ةي  عت ل جال،ل  لدةس ج ا لدةتب ا بف،ل ةا أهفل ةستسي ف :تمهيد

لدفالةا ب أ سا لدفالةا  خييثي ي  أف ل  لدفالةا  كمدك لدتأكف ةا يفق  ثبي  أف ل   ةكيا لدفالةا

 دعةا  لدثيس ا ب ف تم لةيب ةي تت لدفالةا للاةتط أ ا  أخ ال للأةيد ب ل لييث ا.

 :أهداف الدراسة الأساسية -1

 .تلر ق أ  أفم تلر ق تاض ي  لدبلملد ف  لداث ةت ةا لدفالةا للأةية ا ه  -

أهفل   دة ثةته ة لدةس ا لد ييت تت همه لدفالةا سي لةتخفة : منهج الدراسة الأساسية-2

 .لدفالةا

 الأساسية:مكان وزمان إجراء الدراسة -3
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لدةشيا إد  ي بيدتيي ف تت  ةلةف با ألةف 2سيس لدة ةةا جية ا  هالا  للأةية ا تتتم إجال، لدفالةا 

ست ي، ةا مدك ب ف للا   2024/07/14إدى  2024/06/10خ ف لديتا  لدةةتف  ةا  لدفالةا للاةتط أ ا

 .ي  س لدث مثبي  لدةرللاةتط أ ا  لدتأكف ةا يفق   لدفالةا 

 مجتمع وعينة الدراسة:-4

ةا تثي   إطيال ب  ةلةف با ألةف 2للأةية ا ةا ة ظيت جية ا  هالا   تك ا ةجتة  لدفالةا

تاف تم  (212 ة ظ  لشتةع  أ سا لدفالةا للأةية ا أعى  (121 ةتلكة اب ةسيم ا(  لدبيدد أففهم

ةلةف با ألةف بل م تم  2دح جية ا  هالاةا ةختع  ةيي لدةستظةا لد ش لث اا لد  سا لخت ياهم بطا ر

تافل  (51 تافل  ب ف لدتيا د تم لةتب يف  (281 تاف  تم لةتاجيأ ي ةا  بف (212ت     لدةري  س أعى 

ةا همه لد  سا د فم ةيفل  ا لدب ض تت إجيبيت م ب فم ل جيبا أعى كيةف ترال  لدةري  س  بمدك أيبح 

 .فلتا  (232 أفف أتالف لد  سا لدس يث ا دعفالةا للأةية ا 

ةةي  أ سا لدفالةا لدجفل ف لدتيد ا تب ا خييثص    :خصائص عينة الدراسة الأساسية-5

  :للأةية ا كيدتيدت

 الجنس حسب متغير عينة الدراسة الأساسية أفراد وزيعيوضح ت ((30الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الجنس

 38.7% 09 الذكور

 61.3% 141 الإناث

 %522 232 المجموع

 



 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات                                     الخامس الفصل

155 

( ت     أتالف أ سا لدفالةا للأةية ا لةب ةتغ ا لدجسس ل م بعد أفف لدمك ا 32 ب ا لدجف ف ا م 

أكثا تةث   تت  ( بأي أا ل سيم%15.3ةا ل سيم بسةبا   (585( ةريبف %30.7تافل بسةبا  (09 

 .لد  سا ةا لدمك ا

 الجنسحسب متغير الأساسية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة    (12)شكل رقم 

 

 

  السنحسب متغير  عينة الدراسة الأساسية توزيع أفراد يبين (31)رقمالجدول 

 النسب المئوية التكرارات العمريةالفئات 

 10% 23 سنة 19-29

 37.4% 86 سنة  31-41

 38.3% 88 سنة 41-51
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 14.3% 33 سنة52-62

 %522 232 المجموع

 بكبا سةبا ترفا ألةب لدةا س لظ لد  سا دسي خييثص  لدمي   ضح (35 ةا خ ف لدجف ف ا م 

 ةي ب ا م تأتت لديثا لدتت تتال حث (ةسا51 -41  ب اديثا لد ةيف لدم ا تتال ح أأةياهم ةي  ) (38.3%

 (14.3% تبسةبا (ةسا 62-52  أةي لديثا لدتت تتال ح أأةياهم ةي ب ا (37,4% بسةبا  (ةسا 32-40 

 سةبا.  أيغا  ت تبا( 10%  بسةبا (ةسا 29- 59 ثم تع  ي لديثا لدتت تتال ح أأةياهم ةي ب ا 

 السنحسب متغير  الأساسية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة   (13)شكل رقم

 

   لتعليمي حسب متغير المستوى ا عينة الدراسة الأساسية أفراد توزيع (32)جدول رقم

 النسب المئوية التكرارات لتعليمياالمستوى 

 3.9% 09 متوسط

 16.5% 38 ثانوي

 79.6% 183 جامعي
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 %522 232 المجموع
 

غ  سةبا لدةةت ى لدفالةت ل م بع لدت ع ةتت     أتالف لد  سا لةب لدةةت ى  (32  ا م  ضح لدجف ف 

همل فالةا ة هعا بفاجا أعة ا ج ف    همل  فف أعى أا أ سا لدكبا سةبا   أتةثف   (79.6%  لدجية ت

أةي لدةةت ى لدفالةت  ا ترال  لدبلمأبش ا جيب إة شا ج ف أعى أا لةتجيبا أتالف لد  سا ة   تك ا 

 ةي أفسى سةبا كيس  دعةةت ى لدت ع ةت لدةت ةط بسةبا  فاهيأ   هت سةبا يغ ا  (16.5%  لدثيس ي بسةبا

  %3.9). 

 المستوى التعليمي حسب متغير الأساسية يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة  (14)شكل رقم 

 

 الفئات المهنيةحسب متغير عينة الدراسة الأساسية  أفراد يبين توزيع (33)الجدول رقم

 النسب المئوية التكرارات الفئات المهنية

 42.2% 97  إطيال 

 13.9% 32 ةشات ا 

 43.9% 525 ةسيم ا 
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 %522 232 لدةجة ع

تأتت  ل طيال  تثا  (% 43.9 ترفا ب كبا سةبا   أ أا تثا لدةسيم ا هت (33 لدجف ف ا م  تظ ا ستيثا

 .(13.9 % ا  بسةب لدةشات ا  أخ ال تثا (% 42.2  تت لدةاتبا لدة لد ا بسةبا

 الفئات المهنيةحسب متغير الأساسية  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة   (15)شكل رقم  

 

 

 الأقدمية حسب متغير  أفراد عينة الدراسة الأساسيةيبين توزيع  ( 34)الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الأقدمية

 54.3% 521 سنة 1-11

 18.3% 82 سنة11-21

 10.4% 28 سنة 21-31



 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات                                     الخامس الفصل

159 

 17% 39 سنة31-41

 %522 232 المجموع

 ةثع ا لدسةبا  (ةسا 52 5 أا أفف للأتالف لدم ا خبات م لدة س ا ب ا  (38 لدجف ف ا م تش ا ستيثا

ب تت (ةسا 22  55 دلأتالف لدم ا خبات م لدة س ا ب ا (18.3% ثم تع  ي سةبا  (54.3% للأأعى بسةبا

دلأتالف لدم ا  (10.4%  تت للأخ ا (17% بعغ  سةبت ي ةسا( 82 35 ل ا سجف لدخبا  لدة س ا ب ا 

  هت أ ف سةبا. (ةسا32 25 خبات م ب ا

الأقدميةحسب متغير الأساسية  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة (16)شكل رقم 
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 :الدراسة الأساسيةأدوات -6

ث م ةري  س لدخييا بيدفالةا للأةية ا  هت سية ي لدتت لةتخفة  تت لدفالةا ل ةتط أ ا سي لةتخفة 

 مدك ب ف لدتأكف ةا خييثي ي لدة ك ةتا اب ل م تم ت     ي أعى أتالف لد  سا ةا ة ظيت جية ا  هالا 

ةلف لدفالةاب  ب ف مدك تم تيا د لدب يسي   ة يدجت ي إلييث ي بيةت ةيف باسيةا لدل ةا ةلةف با ألةف  2

 (  ت ةي  عت أاض دعةري  س لدث م:21ا م   للايفلا(Spss)ل لييث ا دع ع م للاجتةيأ ا 

ةر يس لدتةك ا لدسيةت سيلةتخفة (:,1995Spreitzer) "لسبريتزر"مقياس التمكين النفسي-6-1

ترال    ف  (28 أب يف  كف ب ف  تك ا ةا  (28 ترا  ةرةةا إدى  (51 ( لدةتك ا ةا 5991  "دةبا ت ا"

 تك ا لدةر يس ةا ج أ ا هةي:

 :  لت ي أعى لدةتغ ال  لدةت عرا بيدخييثص لدشخي ا  لد ظ ي ا لأتالف لدفالةا  هت: الجزء الأول

 . لدجسسب لدةاب لدةةت ى لدت ع ةتب لديثي  لدة س اب للأ فة ا(

 ( ترا  ة  أا أعى أاب ا أب يف كيدتيدت:51: لشتةف لدةر يس أعى  الجزء الثاني

 (.8-3-2-5( ترال   28  لت ي أعى   المعنى :الأولالبعد 

 (.0-7-1-1( ترال   هت  28  لت ي أعى   الكفاءة: البعد الثاني

 (.52-55-52-9( ترال   هت  28  لت ي أعى   الاستقلالية: البعد الثالث

 (.51-51-58-53( ترال   هت  28  لت ي أعى   التأثير :البعد الرابع

  ف تم لةتخفلم ةر يس د كيا  لدةسفاج مي لدسريط لدخةس در يس ترال  لدةر يس  ه  كيدتيدت : ة لتق 

 (.5(بغ ا ة لتق بشف  2(بغ ا ة لتق 3(بةلي ف 8(بة لتق 1بشف  
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 :الصدق والثبات-7

( 232 ثبي  لدةري  س لدث ثا أعى أ سا لدفالةا للأةية ا لدبيدد لجة ي  بإأيف  لدتأكف ةا يفقسي  ة 

 تافل كةي ه  ة ضح ت ةي  عت:

 صدق مقياس التمكين النفسي: 7-1

بلةيب للاتةيق لدفلخعت دةر يس لدتةك ا لدسيةت ةا خ ف لةيب ة يةف للااتبيط  ب اة ا(   ةسي

 (.21( ل يفلا ا م SPSSةيأ ا  بيةت ةيف باسيةا لدل ةا ل لييث ا دع ع م للاجت

 ب ا كف ترا   لدفاجا لدكع ا دعب ف لدمي تستةت إد ه.-

 ب ا كف ب ف  لدفاجا لدكع ا دةر يس لدتةك ا لدسيةتب كةي ه  ة ضح تت لدجفل ف لدتيد ا:-

 التمكين النفسيأبعاد مقياس ( يوضح معامل ارتباط الفقرات و  35الجدول رقم )

 معامل الارتباط الفقرات أبعاد المقياس معامل الارتباط  الفقرات أبعاد المقياس

 

 

 المعنى

5 **2.129  

 

 لاستقلاليةل

9 **2.727 

2 **2.128 52 **2.715 

3 **2.792 55 **2.808 

8 **2.029 52 **2.131 

 

 

 الكفاءة

1 **2.879  

 

 التأثير

53 **2.132 

1 **2.785 58 **2.712 

7 **2.721 51 **2.177 
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0 **2.2115 51 **2.025 

 2.25**  جف فلادا أسف 

إد ه  لدفاجا لدكع ا دعب ف لدمي تستةت (ة ية   للااتبيط  ب اة ا (ب ا فاجا كف ترا    31  ب ا لدجف ف ا م

 كفب ةةي   كف أا (2.25   تضح ةا خ ف لدجف ف أا ة ية   للااتبيط فلدا أسف ةةت ى فلادا 

 كف ب ف ةا أب يف ةر يس لدتةك ا لدسيةت.تتةق تت   يس ةي  ر ةه فلدا    لديرال  

 .لمقياس التمكين النفسيالكلية  ارتباط الأبعاد بالدرجة ل(يوضح قيم معام36)رقم  ولجد 

 معامل الارتباط الأبعاد

 2.708** المعنى

 2.032** الكفاءة

 2.079** الاستقلالية

 2.921** التأثير

 2.25**  جف فلادا أسف  

ب دةر يس لدتةك ا لدسيةت(ة ية   للااتبيط ب اة ا ب ا فاجا كف ب ف  لدفاجا لدكع ا 31 ب ا لدجف ف ا م

ب ةةي   كف أا للأب يف (2.25   تضح ةا خ ف لدجف ف أا ة ية   للااتبيط فلدا أسف ةةت ى فلادا 

ييفق تت   يس  ةر يس لدتةك ا لدسيةت ةةي ةبق  ةكا لدر ف بأا ب   لدةر يس  يس ةي  ر ةه  تتةق تت

 .ةي  ض  در يةه

ب ة ظ  (232 أعى أ سا ةتك سا ةا  لدةر يسبلةيب ثبي    ةسي التمكين النفسي: مقياسثبات  7-2

 (spss  دع ع م للاجتةيأ ا ل لييث ا ةا بيةت ةيف باسيةا لدل بكا سبيخ مدك بيةتخفلم طا را أديي 
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لدكعتب  لدةر يسةةت ى للأب يف    أعىلدتةك ا لدسيةت لةتب يا ( ل م تم لةيب ثبي  21ل يفلا ا م  

 :كةي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدت

 ( يبين قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس التمكين النفسي37جدول رقم)

 قيمة معامل الثبات المعاملات المستخدمة عدد الفقرات الأبعاد

  28 المعنى

 أديي كا سبيخ

2.155 

 2.181 28 لكفاءةا

 2.181 28 الاستقلالية

 2.128 28 التأثير

 2.017 الدرجة الكلية                           

بيدسةبا لأب يف ةر يس لدتةك ا لدسيةت ل م تال ل   خ(   م ة ية   أديي كا  سبي37 ب ا لدجف ف ا م  

 لدكع ا لدتت بعغ  خب سةي كيس  ةاتي ا بيدسةبا در ةا ة يةف أديي كا  سبي (2.128-2.181  اةي ب 

 ( ةةي  ش ا إدى تةت  لدةر يس بفاجا ثبي  ج ف .2.017 

 :المهني صدق مقياس تقدير الذات 7-3

 صدق الاتساق الداخلي: 7-3-1

ب  مدك بلةيب ة يةف  ة ظ   (232  بلةيب للاتةيق لدفلخعت د ةتب يا أعى أ سا ةتك سا ةا    ةسي

 (21( ل يفلا ا م  spss دع ع م للاجتةيأ ا  ل لييث اللااتبيط  ب اة ا (بيةت ةيف باسيةا لدل ةا 

 ب كةي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدت:دةر يس ترف ا لدمل  لدة ست ب ا كف ترا   لدفاجا لدكع ا 
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 المهني ( يبين صدق الاتساق الداخلي لمقياس تقدير الذات38جدول رقم)

 معامل الارتباط الفقرات

1 0.913** 

2 0.707** 

3 0.825** 

4 0.969** 

5 0.969** 

6 0.858** 

7 0.791** 

8 0.953** 

 2.25**  جف فلادا أسف 

دةر يس ترف ا لدمل   لدفاجا لدكع ا  ترا (ة ية   للااتبيط ب اة ا ب ا فاجا كف 30 ب ا لدجف ف ا م

 ب ةةي   كف أا(2.25 لدجف ف أا ة ية   للااتبيط فلدا أسف ةةت ى فلادا ب   تضح ةا خ فلدة ست

 ةر يس ترف ا لدمل  لدة ست ةةي ةبق  ةكا لدر ف بأا    بلدةر يس   يس ةي  ر ةه  تتةق تت  لديرال 

.ييفق تت   يس ةي  ض  در يةه   

 (232  أعى أ سا ةتك سا ةا لدةر يسبلةيب ثبي    ةسي :تقدير الذات المهني مقياسثبات  7-4

 للاجتةيأ ا دع ع م  ل لييث ا ةا ب بيةت ةيف باسيةا لدل كا سبيخب  مدك بيةتخفلم طا را أديي ة ظ 
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(spss)   لديرال  أعى ةةت ى  ل م تم لةيب ثبي  ةر يس ترف ا لدمل  لدة ست  (21ل يفلا ا م

 :لدكعتب كةي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدت لدةر يس  

 يوضح معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس تقدير الذات المهني (39)رقمجدول 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ اختبار مقياس تقدير الذات المهني

 **0.954 فقرات 18

 (20 ( ة يةف لاتبيط أديي كا سبيخ بيدسةبا دةر يس ترف ا لدمل  لدة ست  لدةتك ا ةا 39 ب ا لدجف ف ا م 
 .(**0.954 ترال  ل م بعغ  شفته 

ة ل   ة  لد لدت يةفةر يس لةتالت ج ي  سي لةتخفة: coping CISS مقياس استراتيجيات التعامل 7-5

لدةتك ا ةا  ل ةتط أ ا.لدفالةا تت سيهلدمي لةتخفة (5992ببياكاسفدا   لأ   Copingلدضيغطا 

 أبيا  كةي  عت:ترا   (51أعى  ب  لت ي كف ب ف ث م أب يفةا  ةر يسلد تك ا   ترا   (80 

 .( tacheتر س ب ف لدةشكف   ترا  (51  -  

 .(émotion  تر س ب ف للاسي يف  ترا  (51  -

 .( évitementتر س ب ف لدتجسب   ترا  (51 -

 :  ف لدتجسب إدى ةعة  ا تاأ  ا هةيتت  ع لد لفل  لدخييا بب

 . ترال  (0  شةف  distraction( لدتات ه  لدتةع ا*

  .ترال  (1 شةف  :    diversion socialلدفأم للاجتةيأت *

 :coping cissصدق مقياس استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة  7-5-1
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ب بطا را للاتةيق لدفلخعت دعةر يس  ة ظ )232(اب يفق لدةر يس أعى أ سا ةتك سا ةلةي درف تم

لختبيا لدك ب سد بيةت ةيف لدل م ل لييث ا دع ع م لدب ف    ةف لاتبيط ب اة ا ةي ب ابلةيب ة ي

 : ا كةي هت ة ضلا تت لدجف ف لدتيدتكيس  لدست ج  ( 21ل يفلا ا م  ) ( spssللاجتةيأ ا  

 لتعاملأبعاد مقياس استراتيجيات ا(  يوضح معامل ارتباط الفقرات و 41)الجدول رقم 

معامل الارتباط مع بعد  الفقرات

 المشكل

معامل الارتباط مع  الفقرات

 بعد الانفعال

معامل الارتباط  الفقرات

 مع بعد التجنب

1 **2.120 5 **2.157 3 **2.112 

2 **2.152 7 **2.808 4 **2.125 

6 0.501** 8 **2.751 9 **2.113 

11 0.387** 13 **2.710 11 **2.833 

15 **2.852 14 **2.781 12 **2.737 

21 **2.185 16 **2.121 18 **2.197 

24 **2.272 17 **2.777 21 **2.120 

26 **2.837 19 **2.803 23 **2.892 

27 **2.121 22 **2.183 29 **2.130 

36 **2.802 25 **2.809 31 **2.173 

39 **2.823 28 **2.882 32 **2.825 

41 **2.832 31 **2.592 35 **2.891 

42 **2.188 33 **2.119 37 **2.815 
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43 **2.187 34 **2.813 41 **2.710 

46 **2.890 38 **2.815 44 -2.217 

47 **2.109 45 0.142* 48 **2.389 

 .2.25**  جف فلادا أسف  

 لدتجسب. لدةستة ا دب ف"(88  لديرا  ةيأفل فلدا لديرال  جة  

 التعامل إستراتيجيةالمجموع الكلي لمقياس بعد و  يوضح معامل الارتباط بين كل (41)جدول رقم 

 معامل الارتباط الأبعاد

 2.727** المشكل

 2.111** الانفعال

 2.731** التجنب 

 2.25**  جف فلادا أسف  

لدك ب سد ل م بعغ    ةا للااتبيط  اة ية   للااتبيط ةي ب ا لدب ف  لختبي(   م 85  ب ا لدجف ف ا م 

ثم   ةا للااتبيط  )2.727(**  هت لدةشكفتع  ي لدر ةا لدثيس ا دب ف    )2.731(** دتجسببيدسةبا دب ف ل

لدةر يس  تةت  بفاجا أيد ا ةا للاتةيق أا همل  فف أعى   ) 2.111 (** ب  للاسي يفبيدسةبا دب ف 

 لدفلخعت.

بي  لدةر يس تم لةيب ث : ciss ثبات مقياس استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة  7-5-2

 :لدتيد ابيدطا را 
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( دلةيب لدثبي  لدخيص بةر يس aتطب ق ة يفدا   درف تم  :(aالثبات بطريقة ألفا كرومباخ)  7-6

بيةت ةيف باسيةا لدل ةا ل لييث ا دع ع م ترا  ب( 80 لدةتك ا ةا  coping (Ciss) لدت يةف إةتالت ج ا

لدفاجا أعى ةةت ى للأب يف  لدةر يسثبي  (ل م تم لةيب 21ل يفلا ا م    (spss)للاجتةيأ ا 

 :ب كةي ه  ة ضح تت لدجف ف لدتيدتلدكع ا

استراتيجيات التعامل مع المواقف  يوضح معاملات الثبات للأبعاد مع المقياس الكلي (42 )جدول رقم 

 .CISS الضاغطة 

 درجة معاملات الثبات المعاملات المستخدمة الأبعاد

 2.735 أديي كا سبيخ المشكل

 2.082 بيخسأديي كا   التجنب 

 2.020 بيخسأديي كا   الانفعال

 2.087 الدرجة الكلية                

هت   ةا مل  شف  ةاتي ا ةةي  ب ا تسيةق ترال      (2.087 ( تةي يaتم لدت يف إدى أا   ةا  

 تت جة   أب يف لدةر يس.  لدةر يس  ةتي  بفاجا ةاتي ا ةا لدثبي  بأا   كف  همللدةر يس 

ب لةتالت ج ي  لدة ست بسي،ل أعى ةي ةبق تإسه  تب ا أا لدةري  س لدث ثا  لدتةك ا لدسيةتب ترف ا لدمل   

لدت يةف تتةت  بفاجا أيد ا ةا لديفق  لدثبي   همل ةي تم تأك فه دستيثا لديفق  لدثبي  لدةليف أع  ي 

 تت لدفالةا للاةتط أ ا.

 :  أساليب المعالجة الإحصائية-8
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 لدتيا دبتت أةع ا  شاأسيجة  ي ةا أجف تلر ق أهفل  لدفالةا لدليد ا  تلع ف لدة ط ي  لدتت تم  

أعى  سيل م لأتةف(21ل يفلا ا م   (SPSS)م ل لييث ا دع ع م للاجتةيأ ا ل  تت مدك لد سيلةت ةع  

 :  تةثع  همه للأةيد ب تت لدةسيةبا لييث ا للأةيد ب ل

  لدتيد ا:تم لةت ةيف أةيد ب ل ليي، لد ييت   :الإحصاء الوصفي

  لدةث  ا.لدسةب 

 . لدتكالال 

   لدة  ياي.للاسلال 

  لدلةيبت.لدةت ةط  

 : يد ب ل ليي، للاةتفلادت لدتيد اتم لةت ةيف أة الاستدلالي:الإحصاء 

 .ة يةف للااتبيط ب اة ا دلةيب يفق للاتةيق لدفلخعت دعةري  س لدث م 

  سبيخ دلةيب ثبي  لدةري  س لدث م. ة يةف أديي كا 

   تلع ف للاسلفلا لدخطت لدةت فف دتلف ف ةةيهةا ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  تت لدتسب

 .لدة ل   لدضيغطا  بيدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي  لدت يةف
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  :الفصل خلاصة

 دعفالةاب لدةسيةب دعةس ا لدتطاق خ ف ةا دعفالةا للاةتط أ ا  لدةس ج ا ل جال،ل  لدييف همل تسي ف

 بلةيب  همل لدة ك ةتا اب  خييثي ي لدب يسي  جة  أف ل   يي  ب فهي  خييثي يب لد  سا  ي  ثم

 فالةتسي تت لاأتةيفهي ةاض ا ستيثج ي جي،   لدتت ةختعياب طاق بيةتخفلم  لدثبي  لديفق ة ية  

 ل لييث ا للأةيد ب إدى للأخ ا تت دسيف للأةية ا لدفالةا تطب ق إجال،ل  إدى ب فهي تطا سي لدليد اب

شت ي ةا خ ف ةسي ليف أع  ي   ة   ساى تت لدييف لدة لدت أاض لدستيثا لدةت   لةتخفة  لدتت

 .لدفالةي  لدةيبرا  أفب ي  لدبلم

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 النتائج عرض : السادس الفصل
 ومناقشتها

 
 تمهيد

 عرض النتائج.-1

 مناقشة النتائج.-2

 .مناقشة عامة-3

 خاتمة.-

 توصيات واقتراحات.-
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 تمهيد: 

تت لدييف لدةيبق إدى ل جال،ل  لدةس ج ا دعفالةا لدة فلس ا ة    تم تت همل لدييف  تطا سيب فةي 
 أاض لدستيثا لدةت يف إد  ي  تلع ع ي  تية اهي.

  1-عرض النتائج:

 5-1 قياس استجابة أفراد عينة الدراسة اتجاه متغيرات البحث وأبعادها:

  لدبلم  أب يفهي بيةتخفلم لدةت ةط لدلةيبت دلإجيبا بر يس لةتجيبا أتالف أ سا لدفالةا لتجيه ةتغ ال  ةسي
  للاسلال  لدة  ياي كةي ه  ة ضح بيدجفل ف لدتيد ا:

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير التمكين النفسي وأبعاده43جدول )  

متوسط النظري 
 فرضي

الانحراف  الدرجة الدنيا الدرجة العليا
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 المتغير وأبعاده

 المعنى 16,17 2,586 04 20 12
 الكفاءة 15,81 2,743 04 20 12
 الاستقلالية 15,30 2,986 04 20 12
 التأثير 16,32 2,585 04 20 12
 الدرجة الكلية للتمكين 63,59 9,271 16 80 48

(  هت 2,101بيسلال  ة  ياي ةرفلاه ( 16,17(   ةا لدةت ةط لدلةيبت دب ف لدة سى 83  ظ ا لدجف ف 
 همل   ست أا هسيك ة لترا ةا أتالف لد  سا  ( فاجا.52  ةا أكبا ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد  

 أعى همل لدب ف.

( بيسلال  ة  ياي ةرفلاه 51,05كةي ساى ةا خ ف لدجف ف   ةا لدةت ةط لدلةيبت دب ف لدكيي،   
ا  همل   ست أا هسيك ة لتر فاجا. (52ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد لدةت  (  هت   ةا أكبا ةا 2,783 

 ةا أتالف لد  سا أعى همل لدب ف.



 ومناقشتها النتائج عرض                                     السادس             الفصل

173 

 (2,901 بيسلال  ة  ياي ةرفلاه (51,32 (   ةا لدةت ةط لدلةيبت دب ف للاةتر د ا 83 ظ ا لدجف ف 
هسيك ة لترا ةا أتالف  همل   ست أا  فاجا. (52  هت   ةا أكبا ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد 

 لد  سا أعى همل لدب ف.

 (2,101 بيسلال  ة  ياي ةرفلاه  (51,32 (   ةا لدةت ةط لدلةيبت دب ف لدتأث ا 83 ظ ا لدجف ف 
ا ةا أتالف  همل   ست أا هسيك ة لتر فاجا. (52  هت   ةا أكبا ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد 

 لد  سا أعى همل لدب ف.

بيسلال  ة  ياي ةرفلاه  (13,19 ةا لدةت ةط لدلةيبت دةتغ ا لدتةك ا لدسيةت لدبيدد  ساى كمدك   
 همل   ست أا هسيك ة لترا ةا  بف  (80  هت   ةا أكبا ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد  (9,275 

 .اأتالف لد  سا أعى همل لدةتغ 

.لمتغير استراتيجيات التعامل وأبعاده( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 44جدول)  

المتوسط 
 النظري)الفرضي(

الانحراف  الدرجة الدنيا الدرجة العليا
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير وأبعاده

 التجنب 85,02 52,385 51 02 80
 

 المشكل 15,17 55,221 51 02 80
 

 الانفعال 83,02 52,773 51 02 80
 

 

 (55,221( بيسلال  ة  ياي ةرفلاه 15,17لدةت ةط لدلةيبت دب ف لدةشكف ةا (   88 ظ ا لدجف ف 
فاجا.  همل   ست أا أ سا لدفالةا تةتخفم ب ف  (80ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد  هت   ةا أكبا 

 .بييا أكبالدةشكف 
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 (52.773ةرفلاه ( بيسلال  ة  ياي 83,02 (   ةا لدةت ةط لدلةيبت دب ف للاسي يف 88  ظ ا لدجف ف 
فاجا.  همل   ست أا أ سا لدفالةا لا ت تةف  (80  هت   ةا أيغا ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد 

 ب ف للاسي يف بفاجا كب ا .

بيسلال  ة  ياي ةرفلاه (85,02 كةي ساى ةا خ ف لدجف ف   ةا لدةت ةط لدلةيبت دب ف لدتجسب 
أ سا  همل   ست أا  فاجا (80 اي لدياضت لدبيدد ةا لدةت ةط لدسظ أيغا هت   ةا  (52,385 

 لدفالةا لا ت تةف ب ف لدتجسب بفاجا كب ا .

المهني ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير تقدير الذات45جدول)  

المتوسط 
 النظري)الفرضي(

الدرجة 
 العليا

الدرجة 
 الدنيا

الانحراف 
 المعياري

 المتغير  المتوسط الحسابي

 تقدير الذات 1,11 2,119 0 51 8
 

بيسلال  ة  ياي ةرفلاه  (1,11 لدة ست  ت ةط لدلةيبت دةتغ ا ترف ا لدمل (   ةا لدة81 ظ ا لدجف ف  
ت جف ة لترا ةا فاجا.  همل   ست أسه  (8  هت   ةا أكبا ةا لدةت ةط لدسظاي لدياضت لدبيدد  (2,119 

 .الدةتغ طا  أتالف لد  سا أعى همل 

لةيب تلع ف للاسلفلا لدةت فف دة اتا ةةيهةا لدةتغ ا ا  دجأسي إدىلاختبيا تاض ي  لدفالةا لدليد اب 
لدةةترع ا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي  لدت يةف  دكا  بف 
لدشا ع تت تطب ق إجال،لته  سبغت أع سي لدتأكف ةا لدشا ط للأةية ا لدتت  تطعب ي همل لدس ع ةا لدتلع ف 

 كيدتيدت: (Pallant,2005) "بي  س "ثت  هت كةي مكاهي ل ليي

 شروط تطبيق تحليل الانحدار المتعدد: 1-2

 لجم لد  سا.-

 أفم  ج ف لاتبيطي  أيد ا ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا.-

 لدت     لدطب  ت دعب يسي  لدةتغ ال  لدةةترعا  لدتيب ا(.-

 لدتيب .لد   ا لدخط ا ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا -
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 .(535: 2223 ب فكيا بلدت     لدطب  ت دعب ل ت-

 أ- حجم العينة:

 جب لدتأكف ةا أا لجم لد  سا  ةةح بإجال، تلع ف للاسلفلا  دعتأكف ةا مدك أع سي أا سطبق لدة يفدا 
 لدتيد ا:

 ب( = أفف لدةتغ ال  لدةةترعا  ة فيx*أفف لدةتغ ال  لدةةترعا( ل م أا  0+ 12ا لجم لد  سا(=
2257 :582) 

  .22بةي أا أفف لدةتغ ال  لدةةترعا   

(.2* 0+ 12إما ا=  

11أكبا ةا  232تت لدفالةا لدليد ا لجم لد  سا   بيدتيدت 11=  51+ 12إما ا=  

  أع ه تإا لجم لد  سا  ةةح بإجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف. 

 )المستقلة(:عالية بين المتغيرات  التحقق من افتراض عدم وجود ارتباطات -ب

( دمل ة   سر م بلةيب ة يةف لاتبيط ب اة ا دة اتا لد   ا ب ا 2.02 جب أا لا  تجي   للااتبيط  
لدةتغ ال  لدةةترعا  مدك ب ف  لدكش  أا  ج ف لاتبيط ةرب ف ب ا همه لدةتغ ال  كةي ه  ةب ا تت 

 لدجف ف لدة لدت:

يبين مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المستقلة (46رقم) جدول  

 المتغيرات المستقلة الارتباط الدلالة الإحصائية
 

0.01** 
 لدتةك ا لدسيةت  2.250
 ترف ا لدمل  2.11

 (26الاصدار)Spssالمصدر: معد بالاستناد على مخرجات برنامج الحزمة الإحصائية 
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 (2.250دةتغ ال  لدةةترعا تال ل  ةي ب ا للااتبيط ب ا ل ( أا   ةا ة يةف81    لظ ةا خ ف لدجف ف
 بيدتيدت تلرق شاط أفم  (2.02  هت   م أيغا ةا( 2.25( أسف ةةت ى فلادا ة س  ا 2.11   

 (.2.02تجي   ة ية   للااتبيط  

 التحقق من افتراض اعتدالية التوزيع الطبيعي لبيانات متغيرات الدراسة:-ج

 ةا خ ف ةسلسى لدت     لدطب  ت دعب يسي  كةي ه  ةب ا تت للأشكيف لدتيد ا: درف تم لدتأكف ةا مدك

 )استراتيجيات التعامل( (يبين التوزيع الطبيعي لبيانات المتغير التابع17الشكل )

 

 

(  أا لدب يسي  تت  ع ت    ي طب   يب إم سجفهي تتةاك  تت 57ةي  ةكا ة لظته ةا خ ف لدشكف ا م  
  ةكسسي لدر ف بأا لدب يسي  تت  ع ت    ي طب   ي.لد ةط  أع ه 

 ةكسسي لدتلرق ةا لد   ا لدخط ا ب ا  : العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع-ت
لدمي   تبا كة شا أعى  (Scatterplot)لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب  ةا خ ف ةخطط لدتشت  

 همه لد   ا.
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 ( يبين مخطط التشتت للمتغير التابع)استراتيجيات التعامل(18)الشكل  رقم 

 
 

 

( ةخطط لستشيا لدب ل ت ة  لدر م لدةت   ا  ةسه  تضح أا ة ظم لدب ل ت تتةاك  تت 50 ةثف لدشكف ا م 
 لد ةط ةةي  ش ا إدى أا لد   ا ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب  خط ا.

 ةكسسي لخت يا إمل ةي كيس  لدب ل ت تتب  ت    ي طب   ي ةا خ ف لداة ةي   التوزيع الطبيعي للبواقي:-ح
 ( يبين التوزيع الطبيعي للبواقي للمتغير التابع )استراتيجيات التعامل(19شكل رقم) لدة لد ا:
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( بأا لدسريط تتجة  ل ف خط ةةتر م ةا أةيف إدى أأعى لد ة ا  بيدتيدت 59س لظ ةا خ ف لدشكف ا م 
 لدب يسي   لدب ل ت( تت  ع ت    ي طب   ي. تإا

 ب ف لدتأكف ةا ت تا لدشا ط تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف.

ةتغ ا ترف ا لدمل  م ك  ةا ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت    ةيه: عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى1-2
 .لد ةفلدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت 

لاختبيا همه لدياض ا تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف دعةتغ ال  لدةةترعا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  
 لدة ست أعى لدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي  لدت يةف(كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:

 ير التابعيلخص تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة في التنبؤ بالمتغ(: 47جدول)

 )استراتيجيات التعامل( 

 معامل الارتباط النموذج
R 

مربع معامل 
 لتحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
S Square 

 الخطأ المعياري
 التقدير

Std Error of 
the Estimate 

D-W 

1 0.226 0.043 0.051 24.819 2.134 
 

 (7أنظر الملحق رقم)(.26الإصدار) Spssالمصدر: معد بالاعتماد على مخرجات برنامج حزمة 

 همل   ست   3>2.538 > 5تةي ي   (Durbin-W)( أا   ةا لختبيا "ف ابا  لطة ا" 87 ب ا لدجف ف 
  Rأا سة مج للاسلفلا ةرب ف  تلرق شاط لةتر ف لدب ل تب ل م بعغ    ةا ة يةف للااتبيط لدكعت  

ةةي   ست أسه ت جف أ  ا لاتبيط ه ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب . ب سةي بعد ةاب   ( 2.221 
( ةةي   ست أا لدةتغ ال  2.215(ب تت ل ا بعد ة يةف لدتلف ف لدة فف  2.283ة يةف لدتلف ف  

لدتبي ا لدة ج ف تت لدةتغ ا ةا (%21 لدةةترعا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست لةتطيأ  تية ا 
لدتيب  لةتالت ج ي  لدت يةف أةي لدبي ت ت   ف دةتغ ال  فخ عا غ ا ة ج ف  تت لدسة مج أ  ت  ف إدى لدخطأ 

 لد ش لثت.
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  دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت: 

 الانحدار بين المتغيرات المستقلة واستراتيجيات التعاملباين تحليل ت يبين (48جدول)

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف
 الإحصائية

 0.003 1.521 3712.922 2 7125.022 الانحدار
   151.222 227 539035.922 البواقي
  229 587313.722 المجموع

 (7أنظر الملحق) (26الإصدار) spss المصدر: معد بالاعتماد على مخرجات برنامج حزمة 

أا   ةا   ( لدةلة با فلدا أسف ةةت ى  (Anova)( دتلع ف لدتبي ا80 تب ا ةا خ ف لدجف ف ا م  
( ةةي  فف أعى أا سة مج للاسلفلا فلف إلييث يب ةةي   ست أا همل لدسة مج بةتغ الته 2.223فلادا  

 لدةةترعا ييدح دعتسب  بيدةتغ ا لدتيب .

( βي   دة اتا لدةةيهةا لدياف ا دكف ةتغ ا ةةترف تت تية ا تبي ا لدةتغ ا لدتيب  تم لةيب ة ية   ب ت
 دعةتغ ال  لدةةترعا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدتيدت:

( للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبؤ باستراتيجيات β( يبين معاملات بيتا )49جدول رقم )
 التعامل

 المتغير التابع:  استراتيجيات التعامل
معامل الانحدار  

الخام غير 
 المعياري

معامل الانحدار  الخطأ المعياري
 (βالمعياري)

الدلالة  قيمة )ت(
 الإحصائية

 0.000 8.817  11.992 105737 القيمة الثابتة
الدرجة الكلية 

 للتمكين
0.592 0.177 0.216 3.342 0.001 

 0.364 0.909 0.059 0.639 0.581 تقدير الذات
 (7أنظر الملحق) (26الاصدار)SPSSالمصدر معد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج 
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( أسف ةةت ى فلادا 2.251( أا   م ة ية   للاسلفلا لدة  يا ا لدةرفا  ب  89سةتستا ةا لدجف ف ا م 
( ب س  أا لدةتغ ا لدةةترف لدتةك ا لدسيةت  ةيهم ةةيهةا فلدا إلييث ي تت لدتسب  بيدةتغ ا 2.225 

( أسف ةةت ى فلادا 3.382لدتيب  لةتالت ج ي  لدت يةف دفى أتالف أ سا لدفالةا ب ل م  فا    ةا   (  
(  همل   ست أسه كعةي تغ ا لدتةك ا لدسيةت بيسلال  ة  ياي  للف  تغ ا لةتالت ج ي  لدت يةف 2.225 

 ( لسلال  ة  ياي.2.251بةرفلا 

 تت ل ا سجف أا ةةيهةا ترف ا لدمل  لدة ست دم تكا فلدا.

  ةكسسي كتيبا ة يفدا للاسلفلا كيدتيدت:

 *لدتةك ا لدسيةت(2.25+ 521737=لةتالت ج ي  لدت يةف 

ساهم كلا من متغير التمكين النفسي ي: الفرضية الفرعية الأولى عرض النتائج المتعلقة ب-1-2-1
 بإستراتيجية حل المشكل: ومتغير تقدير الذات المهني في التنبؤ

لدسيةت  ترف ا لدمل  لاختبيا همه لدياض ا تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف دعةتغ ال  لدةةترعا لدتةك ا 
 (كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:غ ا لدتيب  إةتالت ج ا لف لدةشكفلدة ست أعى لدةت

 يلخص تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة في التنبؤ بالمتغير التابع(: 51جدول)

 )إستراتيجية حل المشكل( 

 معامل الارتباط النموذج
R 

مربع معامل 
 لتحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
S Square 

 الخطأ المعياري
 التقدير

Std Error of 
the Estimate 

D-W 

1 0.447 0.199 0.192 9.909 2.164 
 (8أنظر الملحق) (26النسخة)Spssالمصدر: معد بالاعتماد على مخرجات برنامج حزمة 
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 همل   ست   3>2.518 > 5تةي ي   (Durbin-W)( أا   ةا لختبيا "ف ابا  لطة ا" 12 ب ا لدجف ف 
  Rأا سة مج للاسلفلا ةرب ف  تلرق شاط لةتر ف لدب ل تب ل م بعغ    ةا ة يةف للااتبيط لدكعت  

لدتيب  . ب سةي بعد ةاب  ةةي   ست أسه ت جف أ  ا لاتبيط ه ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا  ( 2.887 
( ةةي   ست أا لدةتغ ال  2.592(ب تت ل ا بعد ة يةف لدتلف ف لدة فف  2.599ة يةف لدتلف ف  

ةا لدتبي ا لدة ج ف تت لدةتغ ا  %59لدةةترعا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست لةتطيأ  تية ا 
خ عا غ ا ة ج ف  تت لدسة مج أ  ت  ف إدى لدتيب  إةتالت ج ا لف لدةشكف أةي لدبي ت ت   ف دةتغ ال  ف

 لدخطأ لد ش لثت.

  دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت: 

ستراتيجية حل المشكلتحليل تباين  يبين (51جدول)  الانحدار بين المتغيرات المستقلة وا 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة ف
 الإحصائية

 0.000 20.202 2771.718 2 1113.127 الانحدار
 90.509 227 22200.991 البواقي
  229 27082.122 المجموع

 (8أنظر الملحق) (26الإصدار) SPSSالمصدر: معد بالاعتماد على مخرجات برنامج حزمة 

أا   ةا   ( لدةلة با فلدا أسف ةةت ى  (Anova)( دتلع ف لدتبي ا15ا م    تب ا ةا خ ف لدجف ف
( ةةي  فف أعى أا سة مج للاسلفلا فلف إلييث يب ةةي   ست أا همل لدسة مج بةتغ الته 2.222فلادا  

 لدةةترعا ييدح دعتسب  بيدةتغ ا لدتيب .

( βلدةتغ ا لدتيب  تم لةيب ة ية   ب تي   دة اتا لدةةيهةا لدياف ا دكف ةتغ ا ةةترف تت تية ا تبي ا 
 دعةتغ ال  لدةةترعا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدتيدت:
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 ( للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبؤ β( يبين معاملات بيتا )52جدول رقم )

 بإستراتيجية حل المشكل

 المشكل إستراتيجية حلالمتغير التابع: 
معامل الانحدار  

 المعياريالخام غير 
الخطأ 

 المعياري
معامل الانحدار 

 (βالمعياري)
الدلالة  قيمة )ت(

 الإحصائية
 2.222 1.181  8.700 27.235 القيمة الثابتة
الدرجة الكلية 

 النفسي للتمكين
2.120 2.275 2.888 7.877 2.222 

 2.179 2.111 2.233 2.211 2.582 تقدير الذات
 

 (8أنظر الملحق) (26) الاصدار SPSSمعد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج  :المصدر

( أسف ةةت ى فلادا 2.888( أا   م ة ية   للاسلفلا لدة  يا ا لدةرفا  ب 12سةتستا ةا لدجف ف ا م 
( ب س  أا لدةتغ ا لدةةترف لدتةك ا لدسيةت  ةيهم ةةيهةا فلدا إلييث ي تت لدتسب  بيدةتغ ا 2.222 

( أسف ةةت ى 7.877لدتيب  إةتالت ج ا لف لدةشكف دفى أتالف أ سا لدفالةا ب ل م  فا    ةا   (  
(  همل   ست أسه كعةي تغ ا لدتةك ا لدسيةت بيسلال  ة  ياي  للف  تغ ا إةتالت ج ا لف 2.222فلادا  

 ( لسلال  ة  ياي.2.888لدةشكف بةرفلا  

 ست دم تكا فلدا.تت ل ا سجف أا ةةيهةا ترف ا لدمل  لدة 

  ةكسسي كتيبا ة يفدا للاسلفلا كيدتيدت:

 *لدتةك ا لدسيةت(2.88+ 27.235إةتالت ج ا لف لدةشكف =

ساهم كلا من متغير التمكين النفسي ي :عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية1-2-2
 بإستراتيجية الانفعال. ومتغير تقدير الذات المهني في التنبؤ

همه لدياض ا تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف دعةتغ ال  لدةةترعا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل   لاختبيا
 لدة ست أعى لدةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا للاسي يف (كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:
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 يلخص تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة في التنبؤ بالمتغير(: 53جدول)

 ستراتيجية الانفعال(التابع )إ 

 معامل الارتباط النموذج
R 

 مربع معامل
 التحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

 الخطأ المعياري
 للتقدير

D-W 

1 
 

1.115 2.253 2.221 52.788 2.251 

 (9الملحق)أنظر  (26الاصدار)Spssالمصدر: معد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج 

 همل   ست   3>2.251 > 5تةي ي   (Durbin-W)( أا   ةا لختبيا "ف ابا  لطة ا" 13 ب ا لدجف ف 
  Rأا سة مج للاسلفلا ةرب ف  تلرق شاط لةتر ف لدب ل تب ل م بعغ    ةا ة يةف للااتبيط لدكعت  

ةةي   ست أسه  لا ت جف أ  ا لاتبيط ه ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب  . ب سةي بعد  ( 5.551 
( ةةي   ست أا لدةتغ ال  2.221(ب تت ل ا بعد ة يةف لدتلف ف لدة فف  2.253ةاب  ة يةف لدتلف ف  

ت لدةتغ ا لدتيب  لدةةترعا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست دم  تةتط   تية ا لدتبي ا لدة ج ف ت
 إةتالت ج ا للاسي يف. 

  دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت: 

ستراتيجية الانفعالتحليل تباين  يبين (54جدول)  الانحدار بين المتغيرات المستقلة وا 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 الاحصائية

 0.219 5.135 280.115 2 897.525 الانحدار
 512.390 227 31018.278 البواقي
  229 37315.391 المجموع

ب ةةي  ش ا أا سة مج للاسلفلا دع   ا ب ا لدةتغ ال   (Anova)( تلع ف لدتبي ا 18  ضح لدجف ف 
لدسيةت  ترف ا لدمل   لدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي  للاسي يف غ ا فلف إلييث ي   لدةةترعا  هت لدتةك ا
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(   هت غ ا فلدا أسف ةةت ى فلادا  2ب227( أسف فاجي  لا ا  5.135ل م بعغ    ةا   لدةلة با  
 ( أي لا ت جف أ  ا ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي  للاسي يف  بيدتيدت لا2.259 

  جف تأث ا ةا لدةتغ ال  لدةةترعا أعى لدةتغ ا لدتيب   لا سةتط   لدتسب  بيدةتغ ا لدتيب  ةا خ ف همه 
 لدةتغ ال  لدةةترعا .

( للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبؤ بإستراتيجية β( يبين معاملات بيتا )55جدول رقم )
 الانفعال

 الانفعالالمتغير التابع:  
الانحدار معامل  

الخام غير 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 (βالمعياري)

الدلالة  قيمة )ت(
 الإحصائية

 2.222 0.271  1.517 12.919 القيمة الثابتة
الدرجة الكلية 

 للتمكين
 النفسي

2.585 2.295 2.523 5.111 2.525 

 2.391 2.015 2.211 2.320 2.279 تقدير الذات
 

( أسه لا ت جف  ةةيهةا دك  لدةتغ ا ا  لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل   11ستيثا لدجف ف   تضح ةا خ ف
 لا ت جف (5.111  (   ةا   بعغ    ةا2.523ي يف  بل م بعغ    ةا ب تي تت لدتسب  بيةتالت ج ي  للاس

 للاسي يف.فلادا   همل   ست أسه لا ت جف  ةةيهةا ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت تت لدتسب  بإةتالت ج ا 

(    ةا 2.211كمدك ةتغ ا ترف ا لدمل  لا  ةيهم تت لدتسب  بيةتالت ج ي  للاسي يف ل م كيس    ةا ب تي  
 (  ه  غ ا فلف إلييث ي.2.015   

ساهم كلا من متغير التمكين النفسي ومتغير تقدير ي عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:1-2-3
 جية التجنب.بإستراتي الذات المهني في التنبؤ
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لاختبيا همه لدياض ا تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف دعةتغ ال  لدةةترعا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  
 (كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:دةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا لدتجسبلدة ست أعى ل

 يلخص تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة في التنبؤ بالمتغير التابع (: 56جدول)

 إستراتيجية التجنب

 معامل الارتباط النموذج
R 

 مربع معامل
 التحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

 الخطأ المعياري
 للتقدير

D-W 

1 0.158 2.221 2.251 52.239 2.219 
 (11أنظر الملحق) (26الإصدار)Spssمعد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج  المصدر:

 لدةتغ ال  لدةةترعا  لدتجسب( ة يةف لاتبيط ب اة ا ب ا لدةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا 11  ضح لدجف ف  
ض  يا (  هت   ةا 2.510  ة يةف للااتبيط  ( ل م بعغ    ةالدة ست ترف ا لدمل   لدتةك ا لدسيةتب

ةةي  فف أعى أفم  ج ف لاتبيط  (.2.251(     ةا ة يةف لدتلف ف لدة فف  2.221   ةا ة يةف تلف ف 
ةتالت ج ا لدتجسب.لدة ست ب ا لدةتغ ال  لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل     ل 

 دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا أ  أفة ي دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت 
 لدجف ف لدة لدت: 

ستراتيجية التجنبتحليل تباين  يبين (57جدول)  الانحدار بين المتغيرات المستقلة وا 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 الاحصائية

 0.000 2.950 837.277 2 078.518 الانحدار
 589.709 227 38222.285 البواقي
  229 38071.591 المجموع

 (11أنظر الملحق) (26الإصدار) Spssالمصدر:معد بالاستناد على مخرجات 
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لاختبيا ة س  ا للاسلفلا  س لظ   ةا لدفلادا هت  "Anovaل"( ستيثا تلع ف أس  17  ضح لدجف ف  
 (  ه  أا للاسلفلا ة س ي  بيدتيدت   جف تأث ا ةا لدةتغ ال  لدةةترعا 2.25(  هت أ ف ةا  2.222 

  بإةتالت ج ا لدتجسب.أعى تت لدتسب   لدة ست لدتةك ا  ترف ا لدمل 

 للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبِؤخط الانحدار (β)يبين قيم معاملات بيتا  (58)جدول
 بإستراتيجية التجنب

 : إستراتيجية التجنبالمتغير التابع
معامل الانحدار  

الخام غير 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 

 (β) المعياري

الدلالة  قيمة )ت(
 الإحصائية

 2.222 8.192  1.958 27.747 القيمة الثابتة
الدرجة الكلية 

للتمكين 
 النفسي

2.221 2.207 2.518 2.388 2.222 

 2.153 2.127 2.233 2.351 2.512 تقدير الذات
 (11أنظر الملحق) (26الاصدار)Spssبالاستناد على مخرجات حزمة برنامج  المصدر: معد

فلادا ( أسف ةةت ى 2.518( أا   م ة ية   للاسلفلا لدة  يا ا لدةرفا  ب 10سةتستا ةا لدجف ف ا م 
( ب س  أا لدةتغ ا لدةةترف لدتةك ا لدسيةت  ةيهم ةةيهةا فلدا إلييث ي تت لدتسب  بيدةتغ ا 2.222 

( أسف ةةت ى فلادا 2.388لدتيب  إةتالت ج ا لدتجسب دفى أتالف أ سا لدفالةا ب ل م  فا    ةا   (  
 تغ ا إةتالت ج ا لدتجسب  (  همل   ست أسه كعةي تغ ا لدتةك ا لدسيةت بيسلال  ة  ياي  للف2.222 

 ( لسلال  ة  ياي.2.518بةرفلا  

لدتجسب سظال د فم فلادته   ب سةي دم تظ ا ةةيهةا  دةتغ ا لدترف ا لدمل   تت لدتسب  بيةتالت ج ي
 ( .2.127(    ةا    2.233(    ف بعغ    ةا ب تي  2.15ل لييث ا   
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  ةكسسي كتيبا ة يفدا للاسلفلا كيدتيدت:

 *لدتةك ا لدسيةت(2.51+ 27.787إةتالت ج ا لدتجسب =

تساهم أبعاد التمكين النفسي )المعنى، الكفاءة، الاستقلالية، التأثير( بالتنبؤ  الفرضية الثانية:1-3
 بإستراتيجية حل المشكل.

ت  لدة سىب لاختبيا همه لدياض ا تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف دعةتغ ال  لدةةترعا أب يف لدتةك ا لدسية
 لدكيي، بللاةتر د ابلدتأث ا( أعى لدةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا لف لدةشكف (كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:

يلخص تحليل الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل أبعاد التمكين النفسي )المعنى، (: 59جدول)
 )إستراتيجية حل المشكل( في التنبؤ بالمتغير التابع (الكفاءة، الاستقلالية، التأثير

 معامل الارتباط النموذج
R 

 مربع معامل
 التحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

 الخطأ المعياري
 للتقدير

D-W 

1 
 

0.568 0.323 0.311 9.153 1.981 

 (11الملحق)أنظر  Spss(26الإصدار) المصدر:معد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج 

 همل   ست   3>5.905 > 5تةي ي   (Durbin-W)( أا   ةا لختبيا "ف ابا  لطة ا" 19 ب ا لدجف ف 
  Rأا سة مج للاسلفلا ةرب ف  تلرق شاط لةتر ف لدب ل تب ل م بعغ    ةا ة يةف للااتبيط لدكعت  

ةةي   ست أسه ت جف أ  ا لاتبيط ه ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب  . ب سةي بعد ةاب   ( 2.110 
( ةةي   ست أا لدةتغ ال  2.355(ب تت ل ا بعد ة يةف لدتلف ف لدة فف  2.323ة يةف لدتلف ف  

ةا لدتبي ا  (%35 لدةةترعا  أب يف لدتةك ا لدسيةت لدة سىبلدكيي، بللاةتر د ابلدتأث ا( لةتطيأ  تية ا 
لدة ج ف تت لدةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا لف لدةشكف أةي لدبي ت ت   ف دةتغ ال  فخ عا غ ا ة ج ف  تت 

 لدسة مج أ  ت  ف إدى لدخطأ لد ش لثت.

  دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت: 
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التمكين النفسي )المعنى، الكفاءة، المستقل أبعاد  المتغيرالانحدار بين تحليل تباين  نيبي (61جدول)
ستراتيجية حل المشكل.  الاستقلالية، التأثير( وا 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 الاحصائية

 0.000 21,030 2280,311 8 0993,859 الانحدار
 03,778 221 50089,523 البواقي
  229 27082,122 المجموع

 (11أنظر الملحق) (26الإصدار) Spssالمصدر:معد بالاستناد على مخرجات 

أا   ةا   ( لدةلة با فلدا أسف ةةت ى  (Anova)( دتلع ف لدتبي ا12 تب ا ةا خ ف لدجف ف ا م  
( ةةي  فف أعى أا سة مج للاسلفلا فلف إلييث يب ةةي   ست أا همل لدسة مج بةتغ الته 2.222فلادا  

 لدةةترعا ييدح دعتسب  بيدةتغ ا لدتيب .

( βب تي   دة اتا لدةةيهةا لدياف ا دكف ةتغ ا ةةترف تت تية ا تبي ا لدةتغ ا لدتيب  تم لةيب ة ية   
 دعةتغ ال  لدةةترعا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدتيدت:

( للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبؤ بإستراتيجية حل β( يبين معاملات بيتا )61جدول رقم )
 المشكل

 إستراتيجية حل المشكلالمتغير 
معامل الانحدار  

 الخام غير المعياري
معامل الانحدار  الخطأ المعياري

 β) المعياري)
الدلالة  قيمة )ت(

 الإحصائية
 2.222 7.139  8.373 32.910 القيمة الثابتة

 2.222 3.181 2.218 2.321 5.208 المعنى
 2.222 1.373 2.823 2.357 5.725 الكفاءة

 2.225 3.815 2.323 2.328 5.557 الاستقلالية
 2.710 2.320 2.235 2.828 2.535 التأثير

 (11أنظر الملحق) (26الإصدار) Spssالمصدر: معد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج 
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( دكف ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت β( أا   م ة ية   للاسلفلا لدة  يا ا   15سةتستا ةا لدجف ف ا م 
 لف لدةشكف. لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د ا( فلدا إلييث ي  بيدتيدت ت ت تةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا 

 تت ل ا سجف أا ةةيهةا ب ف لدتأث ا دم تكا فلدا.

 همل   ست كعةي تغ ا  أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، بللاةتر د ا( بفاجا ة  يا ا  للف  دكف ةس ي 
 %) 21(أي بسةبا 2.323(ب 2.823(ب 2.218تغ ا  إةتالت ج ا لف لدةشكف أعى لدت لدت  

 (30%    (42%) 

 كتيبا ة يفدا للاسلفلا كيدتيدت:  ةكسسي

 *للاةتر د ا(.2.323*لدكيي، (+ 2.823*لدة سى(+ 2.218+ 32.910إةتالت ج ا لف لدةشكف =

( بالتنبؤ المعنى، الكفاءة، الاستقلالية، التأثيرتساهم أبعاد التمكين النفسي ) :الفرضية الثالثة1-4
 بإستراتيجية الانفعال

، تلع ف للاسلفلا لدةت فف دعةتغ ال  لدةةترعا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لاختبيا همه لدياض ا تم إجال
 لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( أعى لدةتغ ا لدتيب   إةتالت ج ا للاسي يف( كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:

)المعنى، يلخص تحليل الانحدار المتعدد بين المتغير المستقل أبعاد التمكين النفسي (: 62جدول)
 في التنبؤ بالمتغير التابع )إستراتيجية الانفعال( (الكفاءة، الاستقلالية، التأثير

 معامل الارتباط النموذج
R 

 مربع معامل
 التحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

 الخطأ المعياري
 للتقدير

D-W 

1 
 

0.140 0.020 0.002 12.758 2.026 

 (12أنظر الملحق) (26الاصدار)Spssالمصدر:معد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج 
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 همل   ست   3>2.221 > 5تةي ي   (Durbin-W)( أا   ةا لختبيا "ف ابا  لطة ا" 12 ب ا لدجف ف 
أا سة مج للاسلفلا ةرب ف  تلرق شاط لةتر ف لدب ل تب ل م بعغ    ةا ة يةف للااتبيط لدكعت  

R 2.582 )   ةةي   ست أسه ت جف أ  ا لاتبيط ه ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب . ب سةي بعد ةاب
 ( 2.222(ب تت ل ا بعد ة يةف لدتلف ف لدة فف  2.222ة يةف لدتلف ف 

 :  دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت

التمكين النفسي )المعنى، الكفاءة، المستقل أبعاد  المتغيرالانحدار بين تحليل تباين  يبين (63جدول)
ستراتيجية الانفعال.  الاستقلالية، التأثير( وا 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 الإحصائية

 0.342 1.132 184.325 4 737.299 الانحدار
 162.774 225 36624.096 البواقي
  229 37361.396 المجموع
 (12أنظر الملحق) (26الإصدار) Spssمعد بالاستناد على مخرجات  المصدر:

ب ةةي  ش ا أا سة مج للاسلفلا دع   ا ب ا لدةتغ ال   (Anova)( تلع ف لدتبي ا 13  ضح لدجف ف 
لدسيةت  لدة سى بلدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا(  لدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي    لدةةترعا  هت أب يف لدتةك ا

 هت  (8ب(225( أسف فاجي  لا ا5.532للاسي يف غ ا فلف إلييث ي ل م بعغ    ةا   لدةلة با  
لا ت جف أ  ا ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب   ( أي0.342غ ا فلدا أسف ةةت ى فلادا   

لا سةتط   لدتسب    لدةةترعا أعى لدةتغ ا لدتيب     ج ي  للاسي يف  بيدتيدت لا   جف تأث ا ةا لدةتغ اللةتالت
 .ةا خ ف همه لدةتغ ال  لدةةترعا بيدةتغ ا لدتيب 

( β دة اتا لدةةيهةا لدياف ا دكف ةتغ ا ةةترف تت تية ا تبي ا لدةتغ ا لدتيب  تم لةيب ة ية   ب تي  
 لدةةترعا كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدتيدت:دعةتغ ال  
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( للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبؤ بإستراتيجية β( يبين معاملات بيتا )64جدول رقم )
 الانفعال

 :إستراتيجية الانفعال المتغير التابع
معامل  

الانحدار 
الخام غير 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 β) المعياري)

الدلالة  )ت(قيمة 
 الإحصائية

 2.222 0.328  1.291 12.788 القيمة الثابتة
 2.071 2.511 2.253 2.821 2.217 المعنى
 2.328 5.232 2.290 2.885 2.811 الكفاءة

 2.510 5.308 2.581 2.815 2.121 الاستقلالية
 2.317 2.928 2.520 2.195 2.138 التأثير

 (12أنظر الملحق) (26الإصدار) Spssالمصدر: معد بالاستناد على مخرجات حزمة برنامج 

( أسه لا ت جف  ةةيهةا لأب يف ةتغ ا لدتةك ا لدسيةت  لدة سى بلدكيي،  18 تضح ةا خ ف ستيثا لدجف ف 
 . تت لدتسب  بيةتالت ج ي  للاسي يفبللاةتر د ا بلدتأث ا( 

( بالتنبؤ المعنى، الكفاءة، الاستقلالية، التأثيرأبعاد التمكين النفسي )تساهم  الفرضية الرابعة:1-5
 التجنب.بإستراتيجية 

لاختبيا همه لدياض ا تم إجال، تلع ف للاسلفلا لدةت فف لأب يف لدةتغ ا لدةةترف لدتةك ا لدسيةت  لدة سى 
 كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدة لدت:بلدكيي،  بللاةتر د اب لدتأث ا(أعى لدةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا لدتجسب (
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التمكين النفسي )المعنى، أبعاد  يلخص تحليل الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة(: 65جدول)
 الكفاءة، الاستقلالية، التأثير(  في التنبؤ بالمتغير التابع )إستراتيجية التجنب(.

 معامل الارتباط النموذج
R 

 مربع معامل
 التحديد
R2 

S Square 

مربع معامل التحديد 
 المعدل

Adjusted R 
Square 

 الخطأ المعياري
 للتقدير

D-W 

1 
 

0.195 0.038 0.021 12.211 2.294 

 

 همل   ست   3>2.298 > 5تةي ي   (Durbin-W)( أا   ةا لختبيا "ف ابا  لطة ا" 11 ب ا لدجف ف 
  Rأا سة مج للاسلفلا ةرب ف  تلرق شاط لةتر ف لدب ل تب ل م بعغ    ةا ة يةف للااتبيط لدكعت  

ةةي   ست أسه  لا ت جف أ  ا لاتبيط ه ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب  . ب سةي بعد  ( 2.591 
( ةةي   ست أا لدةتغ ال  2.225فف  (ب تت ل ا بعد ة يةف لدتلف ف لدة 2.230ةاب  ة يةف لدتلف ف  

لدةةترعا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( دم  تةتط   تية ا لدتبي ا لدة ج ف 
 تت لدةتغ ا لدتيب  إةتالت ج ا لدتجسب. 

 لدجف ف لدة لدت:  دعتلرق ةا لدفلادا ل لييث ا دعسة مج تم إجال، تلع ف تبي ا للاسلفلا كةي ه  ةب ا تت 

ستراتيجية التجنبتحليل تباين  يبين (66جدول)  الانحدار بين المتغيرات المستقلة وا 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

الدلالة  ف متوسط المربعات
 الإحصائية

  335.877 8 5321.927 الانحدار
2.223 

0.067 
 589.552 221 33112.209 البواقي
  229 38071.591 المجموع
 (13أنظر الملحق) (26الإصدار) Spssمعد بالاستناد على مخرجات  المصدر:
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ب ةةي  ش ا أا سة مج للاسلفلا دع   ا ب ا لدةتغ ال   (Anova)( تلع ف لدتبي ا 11  ضح لدجف ف 
لدسيةت  لدة سى بلدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا(  لدةتغ ا لدتيب  لةتالت ج ي    لدةةترعا  هت أب يف لدتةك ا

 هت  (8ب(225( أسف فاجي  لا ا2.223لدتجسب غ ا فلف إلييث ي ل م بعغ    ةا   لدةلة با  
لا ت جف أ  ا ب ا لدةتغ ال  لدةةترعا  لدةتغ ا لدتيب   ( أي2.217غ ا فلدا أسف ةةت ى فلادا   

 ي  لدتجسب  بيدتيدت لا   جف تأث ا ةا لدةتغ ال  لدةةترعا أعى لدةتغ ا لدتيب   لا سةتط   لدتسب  لةتالت ج
 .ةا خ ف همه لدةتغ ال  لدةةترعا بيدةتغ ا لدتيب 

( β دة اتا لدةةيهةا لدياف ا دكف ةتغ ا ةةترف تت تية ا تبي ا لدةتغ ا لدتيب  تم لةيب ة ية   ب تي  
 كةي ه  ةب ا تت لدجف ف لدتيدت:دعةتغ ال  لدةةترعا 

 ( للمتغيرات المستقلة ومساهمتها في التنبؤ بإستراتيجية التجنبβ( يبين معاملات بيتا )67جدول رقم )

 :إستراتيجية التجنب المتغير التابع
معامل  

الانحدار 
الخام غير 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

معامل 
الانحدار 
 β) المعياري)

الدلالة  قيمة )ت(
 الإحصائية

 0.000 4.762  5.834 27.782 القيمة الثابتة
 0.458 0.743 0.064 0.408 0.303 المعنى
 0.028 2.206 0.207 0.422 0.932 الكفاءة

 0.919 0.102 0.011 0.432 0.044 الاستقلالية
 0.593 0.535 0.063 0.565 0.302 التأثير

( دب ف لدكيي،  فلدا إلييث ي  بيدتيدت βللاسلفلا لدة  يا ا  ( أا   م ة ية   17سةتستا ةا لدجف ف ا م 
 ت ت تةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا لدتجسب.

 ب لدتأث ا( دم تكا فلدا.اتت ل ا سجف أا ةةيهةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب للاةتر د 

 بسةبا(أي 2.227تغ ا  إةتالت ج ا لدتجسب  همل   ست كعةي تغ ا ب ف لدكيي،  بفاجا ة  يا ا  للف  

  ةكسسي كتيبا ة يفدا للاسلفلا كيدتيدت:%) 22 
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 *لدكيي، (2.227+  27.702إةتالت ج ا لدتجسب =

 :مناقشة النتائج-2

ستطدددداق إدددددى ةسي شددددت ي أعددددى ضدددد ،  ةدددد   ب ددددف لدتلع ددددف ل ليدددديثت دعب يسددددي   أدددداض ستدددديثا لدفالةدددداب 
   بيلاةتسيف أعى ل طيا لدسظاي.ب ض لدفالةي  لدةيبرا 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:2-1

يسننننناهم كنننننلا منننننن متغينننننر التمكنننننين النفسننننني ومتغينننننر تقننننندير النننننذات المهنننننني فننننني التنبنننننؤ  .1
 .باستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة في العمل

لدتسبددددد  فدددددد  لدستددددديثا أعدددددى تلردددددق لدياضددددد ا ج ث دددددي بل دددددم أا ةتغ دددددا لدتةكددددد ا لدسيةدددددت  ةددددديهم تدددددت 
تددددت  بيةددددتالت ج ي  لدت يةددددف ةدددد  لدة ل دددد  لدضدددديغطا ب سةددددي ةتغ ددددا ترددددف ا لدددددمل  لدة سددددت دددددم  ةدددديهم

( لدددددددمي β  )2.251لدتسبدددددد  بيةددددددتالت ج ي  لدت يةددددددف  مدددددددك بفلادددددددا ة ددددددية   للاسلددددددفلا لدة  ددددددياي  
(  لدددددددددمي  شدددددددد ا إدددددددددى أا لدةتغ ددددددددا لدتدددددددديب  لةددددددددتالت ج ي  2.225جددددددددي، فللا أسددددددددف ةةددددددددت ى فلادددددددددا  

( أسدددددفةي  تغ دددددا لدةتغ دددددا لدةةدددددترف  لدتةكددددد ا لدسيةدددددت( بفاجدددددا ة  يا دددددا %21ةدددددف  تغ دددددا بسةدددددبا لدت ي
 للددددددف   بيدتدددددديدت سةددددددتخعص أا لدتةكددددددد ا لدسيةددددددت  ةدددددديهم تددددددت لدتسبددددددد  بيةددددددتالت ج ي  لدت يةددددددف ةددددددد  

 لدة ل   لدضيغطا.

اي إددددددى  ةدددددة ا:  ةدددددم  جةددددد  بددددد ا ةتغ دددددلدياضددددد ا هدددددمه  ترةددددد م لاتأ سدددددي دتيةددددد ا ستددددديثا هدددددمه لدياضددددد ا 
ةةددددددديهةا لدتةكددددددد ا لدسيةدددددددت تدددددددت لدتسبددددددد  بإةدددددددتالت ج ا لدت يةدددددددف ةددددددد  لدة ل ددددددد  لدضددددددديغطا تدددددددت لد ةدددددددفب 
ةددددددددتالت ج ا لدت يةددددددددف ةدددددددد  لدة ل دددددددد    لدرةددددددددم لدثدددددددديست  جةدددددددد  بدددددددد ا ةتغ دددددددداي ةةدددددددديهةا ترددددددددف ا لدددددددددمل   ل 

 لدضيغطا تت لد ةف.

مسنننناهمة التمكننننين النفسنننني فنننني التنبننننؤ بإسننننتراتيجية التعامننننل مننننع المواقننننف الضنننناغطة فنننني  . أ
 :العمل

ةتالت ج ا لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف  كد ا أا لدتةكد ا  تيةا لد   ا ب ا لدتةك ا لدسيةت  ل 
لدسيةدت   ةددف أعدى ترع ددف ضددغ ط لد ةدف ةددا خدد ف لدة اتدا لدتددت  ةتعك دي لديدداف تددت ةجيب دا  ةري ةددا هيتدده 

لدردددفا  أعدددى لدتاك ددد  لدضدددغ ط. تت ل دددف ضدددغ ط لد ةدددف   ددداض لدة ظددد  دعرعدددق  للاكتثددديب  بيدتددديدت تردددفلا 
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 لدتيك ددا بشددكف يددل حب تددت لدةريبددف  ددأتت لدتةكدد ا لدسيةددت د   ددف ةددا  ددفا  لدة ظدد  أعددى تلةددف ضددغ ط 
بتيا (. تيلأتالف م  ل لدشخي ا لدر  ا لا 519: 2257لد ةف  ل  جيف لع ف د ي  ة لج ت ي بكف ثرا ةيا ب

 ا دده ةدا ظدا   ةدعب ا بكدف ثردا ت دمه ت ثا ت  م لدضغ ط لدة س ا   لي د ا ف ةي ةجيب ا كف ةدي  ت اضد
لدةةا لدشخي ا تةكس م سية ي ةا لدتأ عم ة  كف ةدي هد  ةتغ داب  هدمل ةدي أشديا إد ده "كدياف ج ةدتيا   سدد" 
أا لدشددخص لدردد ي لديددعب  لددي ف أا  تطدد ا   ت ةدد    تغ ددا سلدد  للأتضددف بأةددي لدشددخص لد دديج  ت دد  

  ت  دد  أددا لدلاكددا  لدت ةدد  سلدد  لدةةددتربف  لدشددخص لدددمي  تلدداك إدددى لددد ال،ب   برددى لبدد س لدةيضددت
ج عده أكثدا  دفا  أعدى تغ  دا للأ ضديع بة لج ت دي ةدا خد ف لدت جده ت م  شخيد ا    دا لدياف  ك ا أسفةي 

 (.202: 2253 بع م  لسييدتب سل  لدةةتربف  لدةةيسف   لدةشياكا  لدت ي ا  للادت لم  تلةف لدةة  د ا

أا شدددددد  ا لديدددددداف برفاتدددددده أعددددددى  لدددددددتلكم تددددددت ) (Bandoura,1977 "بيسددددددف ال "تددددددت سيددددددس لدةدددددد يق اأ 
لدة ل ددددد  لدضددددديغطا  ةددددديأفه أعدددددى لدت يةدددددف ةددددد  لدضدددددغ ط بييأع دددددا أكثا.ل لةددددديس لددددددفلخعت بيداضدددددي 
أددددا لدددددسيس  لدتيدددد ا ل  جدددديبت لددددددمي  يددددس ه لديدددداف أددددا  فاتدددده لدتيةدددددا تددددت ة لج ددددا ةشدددديكعه لدة س دددددا 

  ل   لدضيغطا بكف شغ   ل  جيب ا.    لي ه أعى ت     تةك سه لدسيةت تت ة لج ا لدة

ست جدددددددا هدددددددمه لدياضددددددد ا  ت لتدددددددق ةددددددد  ةدددددددي ت يدددددددع  إد ددددددده لدفالةدددددددي  لدةددددددديبرا لدرا بدددددددا  لدتدددددددت د دددددددي يدددددددعا 
( لدتددددت أ جددددف  أا هسدددديك تددددأث ا دعتةكدددد ا لدسيةددددت أعددددى 2252بيدة ضدددد ع ةثددددف فالةددددا ا دددديض أبددددي   ددددف  

لدسيةددددددت تددددددت ة لج ددددددا لدضددددددغ ط لدة لطسددددددا لدتسظ ة ا.هددددددمه لدستدددددديثا تبدددددد ا  ب ضدددددد ح ةةدددددديهةا لدتةكدددددد ا 
لدة س دددداب تإلةدددديس لد يةددددف بأهة ددددا لدة دددديم لدتددددت  ردددد م ب دددديب  لةت كدددده للاةددددتر د ا  لدلا ددددا  لدتددددأث ا تددددت 
لد ةدددددددف لةدددددددتطيع لةدددددددت ك لدردددددددفا   لدكيدددددددي،  لد  ةدددددددا دعةددددددد طا  أعدددددددى ة يةددددددده.   أع ددددددده سجدددددددف أا لد ةددددددديف 

   للادتددددد لم  لدثرددددداب  كع دددددي لددددديلا  سيةددددد ا لدةتةكسددددد ا سيةددددد ي ددددددف  م لدةدددددعطا  لدةةددددد  د ا  لدة ددددديا   لدخبدددددا 
تج ع دددددم أتدددددالف  ددددديفا ا أعدددددى بدددددمف لدة  دددددف ةدددددا لدةج ددددد فل   لد ةدددددف لددددددفلثم تدددددت ةدددددب ف تلر دددددق أهدددددفلت م 

 (Bhatnagan,2005) "بيتسي ددددديا"لدخييدددددا  ةدددددا تدددددم تلر دددددق أهدددددفل  ة ةةددددديت م. هدددددمل ةدددددي أشددددديا إد ددددده 
ةدددددددف  دددددددد س ةجددددددداف  ةددددددد عا  تردددددددط دلدددددددف أا لدتةكدددددد ا لدسيةدددددددت ةيتددددددديح دلإبدددددددفلع  للابتكددددددديا تدددددددت ب ثددددددا لد 

   .لدةشك  

 يساهم تقدير الذات في التنبؤ بإستراتيجية التعامل مع المواقف الضاغطة في العمل: . ب

لدةت عردددددا بةدددددفى ةةددددديهةا تردددددف ا لددددددمل  تدددددت لدتسبددددد  بإةدددددتالت ج ا لدت يةدددددف ةددددد  لدة ل ددددد  لةدددددب لدستددددديثا 
   ةدددددا  ( 2.219ا ة يةدددددف للاسلدددددفلا لدة  دددددياي  ب تدددددي(  ةدددددي ي  لدضددددديغطا تدددددإا لدستددددديثا تشددددد ا إددددددى أ
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بة سدددددى لا ت جدددددف فلاددددددا إليددددديث ا ةةدددددي  دددددفف أعدددددى أدددددفم ( 2.318( أسدددددف ةةدددددت ى فلاددددددا  2.929  (  
  بإةددددتالت ج ا لدت يةددددف ةدددد  لدضددددغ ط تددددت لد ةددددف ل ددددم  ختعدددد   جدددد ف ةةدددديهةا دترددددف ا لدددددمل  تددددت لدتسبدددد

خت   لدظددددددا   لدشخيدددددد ا  لدل يت ددددددا لدةل طددددددا ب ددددددمب ترددددددف للأتددددددالف لد دددددديةع ا تددددددت ترددددددف اهم دددددددم لت م بددددددي
سجدددددف ب دددددض للأتدددددالف  تةت ددددد ا بيددددد ا  إ جيب دددددا ددددددم لت م ست جدددددا لدب ثدددددا ل  جيب دددددا لدةل طدددددا ب دددددم   ظ دددددا 
مددددددك لددددد ا   ت اضددددد ا لأ ةدددددي   ضدددددغ ط تج ع دددددم   لج  س دددددي بكدددددف شدددددغ   ثردددددا بددددديدسيس  ب سةدددددي سجدددددف 

دددددددم لت م  تددددددفست ةةدددددي  دددددد ثا أعددددددى ترددددددف اهمب دددددض للأشددددددخيص للآخددددددا ا    شدددددد ا تدددددت ةةددددددت ى ل دددددديتت ة
  دددددددف   لجددددددده أتدددددددالف أ سدددددددا لدفالةدددددددا لدليد دددددددا دظدددددددا   لجتةيأ دددددددا  ة  شددددددد ا  بسدددددددي، يددددددد ا  ةدددددددعب ا أس ي.

 "كدددددددددددد با ةددددددددددددة م "ةتفس ددددددددددددا تدددددددددددد ثا أعددددددددددددى سيةدددددددددددد ت م  ةدددددددددددد ، ترددددددددددددف اهم دددددددددددددم لت م  هددددددددددددمل ةددددددددددددي أكددددددددددددفه
 coopersmith,1967إمل كيسدددددددد   ( بددددددددأا ترددددددددف ا لدددددددددمل   تددددددددأثا بدددددددديدظا   لدب ث ددددددددا ت كدددددددد ا إ جيب ددددددددي

ة شددددال  لدب ثددددا إ جيب دددداب  تلتددددام لدددددمل  ل سةدددديس ا  تكشدددد  أددددا  ددددفات ي  طي ت ددددي أةددددي إمل كيسدددد  لدب ثددددا 
كةدددددي أثبتدددددد  فالةددددددا  (2252ةلبطدددددا تددددددإا لديددددداف  شدددددد ا بيدف س دددددا   ةدددددد ، تردددددف اه دملتدددددده  كيةدددددف  خعدددددد ب

 ةدددددا ة عةدددددت) %12 (( إددددددى  جددددد ف ةةدددددت ى ةدددددسخيض ةدددددا تردددددف ا لددددددمل  ددددددفى2251 للألةدددددا لةددددد  ب 
( إدددددددى أسدددددده كعةددددددي 2223لدةالعددددددا للابتفلث ددددددا  لتيردددددد  كددددددمدك ةدددددد  فالةددددددا "سيهددددددف ةلةددددددف"  لةددددددا ةدددددد ف"  

لدضددددغ ط لدة س ددددا دددددفى أخيدددديثت لدسشدددديط لدا يضددددتب كعةددددي  ددددف ترددددف ا لدددددمل  دددددف  م.  ةسدددده  ةكددددا   لف 
لةددددددتخ ص أا أ سددددددا لدفالةددددددا تت دددددداض دجةعددددددا ةددددددا لدضددددددغ ط لدة س ددددددا تددددددت ةسيددددددب أةع ددددددم تج ع ددددددم 

س دددا  ةدددعب ا أددددا تردددف ا ددددم لت م ةةدددي  ج دددف هددددمل للأخ دددا لا  ةددديهم بشدددكف إ جددديبت تددددت  بسددد ا يددد ا  ةتف
لددددددمل   ع دددددب ف ا لدةري ةدددددا تدددددت أةع دددددا  اتبسدددددت لةدددددتالت ج ي  ةسيةدددددبا دة لج دددددا هدددددمه لدضدددددغ ط. تتردددددف 

لدضددددغط ت سدددديك لاتبدددديط بدددد ا ترددددف ا لدددددمل   لدضددددغ ط مدددددك أسدددده ةددددا لدةت  دددد  أا للأشددددخيص ةسخيضددددت 
ا ةةدددددددت  ي  أيد دددددددا ةدددددددا لدضدددددددغ ط ةرياسدددددددا بدددددددم ي تردددددددف ا لددددددددمل  لدةاتيددددددد  تردددددددف ا لددددددددمل    ددددددديس ا ةددددددد

 .(Menughan&All.1981   بيددددددددديا أا لدبيلثدددددددددا  إطددددددددديا بيدجية دددددددددا د دددددددددف  ةدددددددددس ل   ددددددددددف  ي خبدددددددددا 
ة س ددددددا تددددددت لدة ددددددفلا تدددددداى أسدددددده تددددددت لدكث ددددددا ةددددددا للأل دددددديا  ت دددددداض لدةدددددد ظي ا تددددددت ب ددددددض لدةيدددددديدح 

لد ةدددددف غةددددد ض لددددددف اب   تةدددددعط ب دددددض لدلةيةدددددا  دجةعدددددا ةدددددا لدضدددددغ ط لدة س دددددا تتجعدددددى تدددددت أدددددب، 
لدةةدددد  د ا  لدا ةددددي، سرددددص تدددداص لدتا  ددددا أددددفم لدددددف الا تددددت لد ةددددف  بأددددفم  ضدددد ح لدةةدددد  د ي  د ددددفم 

( لدتددددددت ت ضددددددح ة دددددديم   لجبددددددي  لدة ظدددددد  سرددددددص fichedeposteللاأتةدددددديف أعددددددى بطي ددددددا لدةسيددددددب  
لددددددد ظ يت  للاستةددددددي، للأف ل   لدةدددددد لاف لد  ةددددددا  سجددددددي  لدة دددددديم ةةددددددي   ج ع ددددددم  شدددددد ا ا ب ددددددفم لداضددددددي 

دعجية ددددددداب ت دددددددمل لدشددددددد  ا لدةدددددددعبت لدةتدددددددالكم تدددددددت سيةددددددد ت م تكددددددد ا ةخاجيتددددددده لا ةليددددددددا دتردددددددف ا ةدددددددعبت  
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ددددددم لت م  ت اضددددد م ددددددلأاق  لدت دددددب لدسيةدددددت  تدددددت ب دددددض للأل ددددديا ل يددددديبا بيلاكتثددددديب  هدددددمل ةدددددي مكددددداه  
لديدددداف بلددددق ملتدددده أ   تددددت لدةدددد يق سيةدددده "ا  سبدددداغ" أا لدفاجددددا لدةتفس ددددا دترددددف ا لدددددمل  ت سددددت أددددفم اضددددي 

اتضددددد ي. تدددددم  ل لددددددم ل  لدةسخيضدددددا  تيدددددي ا بيلترددددديا لددددددمل   لدتشدددددي مب لدة دددددف إددددددى ةدددددلب أ  ت دددددف ف 
آالث دددددم خ تدددددي ةدددددا ةدددددخا ا للآخدددددا اب أدددددفم لدشددددد  ا بيدكيي دددددا ةدددددا للأف لا  لد ظددددديث ب لدشددددد  ا بيدغابدددددا 

إددددددددى لدشددددددد  ا  أدددددددا لد ددددددديدمب لدشددددددد  ا بيددددددددمسب فلثةددددددديب كةدددددددي  ة دددددددف لديددددددداف م  تردددددددف ا لددددددددمل  لدةدددددددسخيض
بيد   ةدددددا لتدددددى  بدددددف أا  ردددددتلم لدة ل ددددد  لدجف دددددف  أ  لديددددد با ل دددددم أسددددده  ت  ددددد  تردددددفلا للأةدددددف ةةدددددترب  

 (. 250: 2222 اةضياب

كةدددددددي  ةكدددددددا إاجددددددديع أدددددددفم ةةددددددديهةا تردددددددف ا لددددددددمل  تدددددددت لدتسبددددددد  بإةدددددددتالت ج ا لدت يةدددددددف ةددددددد  لدة ل ددددددد   
اط دعشدددددبكا لد سكب ت دددددا  للأستاسددددد ( لدضددددديغطا إددددددى إةكيس دددددا إفةددددديا أتدددددالف أ سدددددا لدفالةدددددا لاةدددددتخفلم لدةيددددد

 ةددددي أتددددا ه ةددددا ة ل دددد  ت ليددددف لجتةدددديأت  لديي ةددددب كب أسةددددتغالمب ت ددددك تدددد ك  غ اهددددي( لدتددددت أثددددا  ةددددعبي 
( لدتددددت أجا دددد  أعددددى أ سددددا ةددددا 2251أعددددى م لت ددددم.  هددددمل ةددددي تطا دددد  إد دددده فالةددددا   دددد سس  آخددددا اب 

لاكتثددددددديب  ل ج ددددددديف  تردددددددف ا طيددددددددب ب دددددددف  ة اتدددددددا أ  دددددددا إفةددددددديا للاستاسددددددد  بددددددديلأاق  لدرعدددددددق  ل(122 
لدددددددمل  دددددددفى طدددددد ب كع ددددددي  لدطددددددب  للأةددددددسيا  لديدددددد فدا تددددددت جية ددددددا ةدددددديس  ج   دددددد  ل ددددددم طبردددددد  
فةدددددديا للأستاسدددددد   ة شددددددا شددددددف  للأاق  ل ج دددددديف  أظ ددددددا  لدستدددددديثا  ةرددددددي  س "ا  سبدددددداج" دترددددددف ا لدددددددمل   ل 

 (younes et all,2016 : 126,161) ج ف لاتبيط ةعبت ب ا إفةيا للأستاس   ترف ا لدمل 

أ ضدددددددي أدددددددفم ةةددددددديهةا تردددددددف ا لددددددددمل  تدددددددت لدتسبددددددد  بإةدددددددتالت ج ا لدت يةدددددددف إددددددددى لس دددددددفلم للأةدددددددا   ساجددددددد 
بيدةرياسدددددا ةددددد  ةددددد ظيت  ةلةدددددف بدددددا ألةدددددف 2لدددددد ظ يت  لدالتدددددب لددددددمي  ترضددددديه ةددددد ظيت جية دددددا  هدددددالا 

لدرطيأدددددددددي  للأخددددددددداى  خييدددددددددا لدرطيأددددددددددي  للا تيددددددددديف ا  للاةت دددددددددي ل  لدتددددددددددت  لظدددددددددى ب دددددددددي ةدددددددددد ظيت 
 ساج ددددهلدرطيأدددي  للأخدددداى كع ددددي أ لةددددف لدتددددت ت  ددددف ةددددا لددددف  تددددفست ةةددددت ى ترددددف ا لدددددمل  لدة سددددت. كةددددي 

 إدى أفم اضي لدة ظي ا إدى لف ةي أا أسية م   ب د م دة ست م  أ  ت م ة  للآخا ا.

 :مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى2-1-1

بإسنننتراتيجية  سننناهم كنننلا منننن متغينننر التمكنننين النفسننني ومتغينننر تقننندير النننذات المهنننني فننني التنبنننؤي 
 :حل المشكل
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أعدددددى تلردددددق لدياضددددد ا ج ث دددددي بل دددددم أا ةتغ دددددا لدتةكددددد ا لدسيةدددددت  ةددددديهم تدددددت لدتسبددددد   ستددددديثالدفدددددد  
( لددددددمي جدددددي، β  )2.888ة دددددية   للاسلدددددفلا لدة  دددددياي   مددددددك بفلاددددددا  لدددددف لدةشدددددكف ابإةدددددتالت ج 

(  لدددددددمي  شدددددد ا إدددددددى أا لدةتغ ددددددا لدتدددددديب  لةددددددتالت ج ي  لدت يةددددددف 2.222فللا أسددددددف ةةددددددت ى فلادددددددا  
( أسدددددفةي  تغ دددددا لدةتغ دددددا لدةةدددددترف  لدتةكددددد ا لدسيةدددددت( بفاجدددددا ة  يا دددددا  للدددددف  %88 تغ دددددا بسةدددددبا 

تسبدددددد  بيةدددددتالت ج ي  لدت يةددددددف ةدددددد  لدة ل دددددد   بيدتددددديدت سةددددددتخعص أا لدتةكدددددد ا لدسيةدددددت  ةدددددديهم تددددددت لد
تدددددت لدتسبددددد  بإةدددددتالت ج ا لدددددف لدةشدددددكف  ب سةدددددي ةتغ دددددا تردددددف ا لددددددمل  لدة سدددددت ددددددم  ةددددديهم لدضددددديغطا.

 (.2.179( أسف ةةت ى فلادا β )2.233 مدك بفلادا ة ية   للاسلفلا لدة  ياي  

أعددددددى ةدددددفى  فاتدددددده لةدددددتسيفل دعةاج  دددددي  لدسظا ددددددا تدددددإا لدتةكدددددد ا لدسيةدددددت هدددددد  شددددد  ا فلخعددددددت دعيددددداف 
أعددددى ت ظ دددد   تسة ددددا ةددددي دف دددده ةددددا  ددددفال   لةددددت فلفل  سيةدددد ا تج عدددده  دددديفال أعددددى لدددددتلكم  لتخدددديم 

 (.821:2220لدرالال  لدةسيةبا تت ة ل   لدل ي  لدةختعيا  ة  ا& أةيفب

د م تش  ا لدة ظي ا بر ةا لد ةف لدمي   ف سه  لةت ك م دعرفال   لدة يال  لد  ةا لأفل، أةع مب   تا 
ب ثا إ جيب ا ةسيةبا  مدك ةا خ ف إثيا  لدفلت  دف  م  لدرفا  أعى لدتاك   تت إسجي  لد ةف   كةب م 
لدخبا  تت لدت يةف ة  لدظا   لدخياج ا  لييسا ضف للاضطالبي  لدسية ا  لدرفا  أعى ة لج ا 

 (Karimi& all,2020) "كا ةت  آخا ا "لدضغ ط  للأ ةي  بطاق أر س ا.  همل ةي أكفته فالةا كف ةا
 ( بأا لدتةك ا لدسيةت ده أثا إ جيبت تت لدي  ف لدة ست.2259 أب  لد  جي، 

( أا لدتةك ا لدسيةت   ف ةيفا     Conger&Kanungo (1988,  ةكا تفأ م همه لديكا   تري دسة مج
لد  بدمف ةج د ف أكبدا  طي ا تفت  لدياف دتلر ق أهفلته  ت  ف ةا ش  اه بيدكيي،   همل ةي    ف ةا فلت  تده س

تت لد ةف  ترف م خفةي  إضيت ا دعةسظةا.  أع ه ش  ا لدياف بكيي،ته  فت ده إددى لدر ديم بةدع ك ي  إ جيب دا 
خ شدددددة  ا "خييددددا تدددددت لددددف لدةشدددددك   لدتسظ ة دددددا لدتددددت ت لج  ددددده.  هدددددمل ةددددي أتددددديف  بددددده ستدددديثا فالةدددددا 

ثديا ل اهديق    دف  ةد عا ةسيةدبا بدأا لدتةكد ا لدسيةدت  رعدف ةدا آ  (Khoshmehr & all,2020)" آخا ا
أا إةدتالت ج ا  (lazarus) "لا لا س"   تبدا  درفا  للأتالف أعى ة لج ا لدضدغ ط لدسيةد ا تدت ب ثدا لد ةدف.

 .(2229 لة ابلف لدةشكف أكثا تيأع ا تت ة لج ا لدضغ ط 

ةةديهةا لدتةكد ا لدسيةدت تدت لدتسبد  بإةدتالت ج ا لدف لدةشدكف إددى لاتيديع لدةةددت ى  ساجد إضديتا إددى مددك  
ب  همل ةي أشيا إد ده ب دض (79.6%أا أغعب م جية   ا  ترفا سةبت م  لدت ع ةت دفى أ سا لدفالةا ل م 

ت لدبددديلث ا أا للأتدددالف م  ل ةةدددت ى أعةدددت ةاتيددد   تةت ددد ا بيدة ددديال   للأةددديد ب لدلف ثدددا تدددت لد ةدددف لدتددد
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 م(ب ةدددطي2259لكتةدددب هي كعةدددي لاترددد ل تدددت ةةدددت ى تليددد ع م لد عةدددت. هدددمل ةدددي أكفتددده فالةدددا أبددد   يةدددم  
( لدتدددت أشددديا  إددددى  جددد ف أ  دددا لاتبيط ددده بددد ا 2225 أبددد  أددد     أبدددف لدرددديفا م(ب بةدددي2255لداشددد في  

 ةةت ى لدت ع م  أب يف لدتةك ا لدسيةت دفى لد يةع ا.

ةةددددددي  ي ددددددف أا لد دددددديةع ا لدةدددددد هع ا أعة ددددددي  شدددددد ا ا بييأع ددددددا ملت ددددددا أيد ددددددا  ةددددددا تددددددم تدددددد فلف ثرددددددت م تددددددت 
 ددددفالت م أعددددى آفل، ةتطعبددددي   ظدددديثي م ةرياسددددا بةددددا هددددم أ ددددف ةددددس م ت ع ةددددي.  تددددت لدةدددد يق سيةدددده أظ ددددا  

لدتةكددددددددد ا لاتبيط ددددددددده بددددددددد ا لدةةدددددددددت ى لدت ع ةدددددددددت    جددددددددد ف أ  دددددددددا  (Rashkovits&all,2013)فالةدددددددددا 
ةةددددت ى لدت عدددد م ف ال كب ددددال تددددت تةكدددد ا للأتددددالف لد دددديةع ا ةددددا ة لج ددددا ضددددغ ط لد ةددددف  تبسددددت يدت لدسيةددددت.

لدتدددددت  (Acker,2000)لةدددددتالت ج ي  إ جيب دددددا تاكددددد  أعدددددى لدددددف لدةشدددددكف  هدددددمل ةدددددي أشددددديا  إد ددددده فالةدددددا 
أجالهددددددددي أعددددددددى أ سددددددددا ةددددددددا لدةةاضددددددددي   لدةةاضدددددددد اب تيدةةاضددددددددي  لدةتخييددددددددي  م ل  لدشدددددددد يفل  

لت ج ي  ة لج ددددددا ةاكدددددد   أعددددددى لددددددف لدةشددددددكف أكثددددددا ةددددددا لةددددددتالت ج ي  لدة لج ددددددا لد ع ددددددي  ةددددددت ةعا لةددددددتا 
 لدةاك   أعى للاسي يف.

( أا لدة عةدددددا لدتددددددت دددددددف  ي ةةدددددت ى تةكدددددد ا أددددديدت  دددددديفا  أعددددددى 2222  دددددف أ جددددددف  فالةدددددا  لدددددد ال، لللهب
(.  أع ددددده  ع دددددب لدةةدددددت ى 329:2222ة لج دددددا لدظدددددا   لدةل طدددددا ب دددددي ة ةدددددي بعغددددد  لدددددفت ي  لددددد ال، ب

ت ف ال هيةدددددددي تدددددددت أةع دددددددا لدسضدددددددا  لدددددددد أت ل دددددددم أا لدجدددددددية   ا  تةت ددددددد ا بردددددددفا أددددددديف ةدددددددا لدت ع ةددددددد
لدثريتددددداب تكدددددف ةدددددي  لف لدةةدددددت ى لدت ع ةدددددت دعيددددداف ةددددديف إددددددى لةدددددتخفلم لةدددددتالت ج ي  ت يةدددددف ت يددددددا  مددددددك 
سدددديجم أددددا لدخبددددال   لدة دددديال  لدةكتةددددباب تدددديدت عم  ثدددداي ةيدددديفا لديدددداف لدشخيدددد ا   ردددد فه سلدددد  ج دددد ف 

  (.23:2227يأع ا  اجي،بت يةف أكثا ت

هددددددمه لدست جددددددا كدددددد ا لدفالةددددددا أجا دددددد  تددددددت لدجية ددددددا  هددددددت لددددددام جددددددية ت  كدددددد ا ة ظي  ددددددي  ساجدددددد كةددددددي 
ة ظة ددددم م  ل شدددد يفل  جية  ددددا  ةةددددت ى ت ع ةددددت أدددديف تددددإس م  عجدددد  ا إدددددى لةددددتخفلم أةدددديد ب إ جيب ددددا 

علدددددام لدجدددددية تب دة لج دددددا لدضدددددغ ط  لع دددددي  تيددددديفي لد ف دددددف ةدددددا لدةشددددديكف  للأ ةدددددي  لدةدددددعب ا لدةةددددد ثا د
 هدددددمل الجددددد  دددددد أ  م  ثرددددديتت م  تيك ددددداهم بةسطدددددق  أر س دددددا  خبدددددالت م بييأع دددددا للأةددددديد ب ل  جيب دددددا لدتدددددت 
تةدددديهم تددددت ت   دددد  لديددددلا لدسيةدددد ا  لدجةددددف ا  لدتطدددد ا لدةةددددتةا دعيدددداف  لدتددددت تةدددديهم بشددددكف كب ددددا تددددت 

سدددددددددده فالةددددددددددا لةددددددددددتةالا أةع ددددددددددا ترددددددددددف م لدخددددددددددفةي  دعطعبددددددددددا  تعب ددددددددددا ليجدددددددددديت م.  هددددددددددمل ةددددددددددي أةدددددددددديا  أ
( لدتددددددت أشدددددديا  أا للأةددددديد ب للأكثددددددا لةددددددتخفلةي ةددددددا  بدددددف لد دددددديةع ا هددددددت للأةدددددديد ب 2252 لدضدددددا بتب
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ل  جيب ددددا   اجدددد  مدددددك إدددددى ة اتددددا لد دددديةع ا بأهة ددددا  ت يد ددددا هددددمه للأةدددديد ب تددددت ة لج ددددا أ  لدلددددف ةددددا 
 لدضغ ط لدتت  ت اض ا إد  ي.

لدتددددت أةدددديا  ستيثج ددددي أعددددى  (King,1991) "ك سددددد" ت لتردددد  هددددمه لدست جددددا ةدددد  ةددددي ت يددددع  إد دددده فالةددددا
أا إةددددددددتالت ج ا لدتخطدددددددد ط دعةشددددددددكف  تلةددددددددف لدةةدددددددد  د ا هةددددددددي أكثددددددددا للاةددددددددتالت ج ي  لةددددددددتخفلةي دددددددددفى 

 ط ب لدةالعا لدثيس  ا ب  سك ك.

أةدددددي ت ةدددددي  خدددددص أدددددفم ةةددددديهةا تردددددف ا لددددددمل  تدددددت لدتسبددددد  بإةدددددتالت ج ا لدددددف لدةشدددددكفب تاج ددددده لدبيلثدددددا 
بدددددا   أ فة دددددا ة س دددددا إددددددى أا تدددددفست ةةدددددت ى تردددددف ا لددددددمل  ددددددفى أ سدددددا بيددددديت ي إطددددديا بيدجية دددددا  مل  خ

لدبلدددددم  ةكدددددا ابطددددده بيدضدددددغ ط لدة س دددددا لدةاتي دددددا لدتدددددت   لج  س دددددي جدددددال، أدددددف  أ لةدددددف ةس دددددي: أأبدددددي، 
لدة سددددداب ظدددددا   لد ةدددددفب يدددددالع لددددددف ا  غة ضددددده للأجدددددا  لدلددددد لت  لد   دددددي  لدة س ددددداب أدددددفم لدتطددددد ا 

( لدتدددددت أشددددديا  كدددددمدك إددددددى أا أدددددب، لد ةدددددف 2223لد ةددددداي   لدة سدددددت....لدخ.  هدددددمل ةدددددي أكفتددددده فالةدددددا
 يددددددالع لدددددددف ا  غة ضدددددده  طب  ددددددا لد ةددددددف  للأةددددددا لددددددد ظ يت ةيدددددديفا ةةددددددببا دضددددددغ ط لد ةددددددف أسددددددف 

"ه بس لدة عةدددددددددد ا لد دددددددددديةع ا بةددددددددددفلاس لدا دددددددددديض لدلك ة ددددددددددا.  تددددددددددت سيددددددددددس لدةدددددددددد يق أشدددددددددديا  فالةددددددددددا
ت ترددددددددد   ال، لاتيددددددددديع لدتدددددددددت لدددددددددفف  للأةدددددددددبيب لدلر ر دددددددددا لدتددددددددد (Hipps&Malbine,1991) ةددددددددديدب ا"

ةةدددددت ى لدضدددددغ ط لدة س دددددا ددددددفى ة عةدددددت لدةدددددفلاس لدلك ة دددددا لدة جددددد ف  تدددددت  لا دددددا  أدبيةدددددي( للأةا ك دددددا 
  ددددف تةثعدددد  هددددمه للأةددددبيب تددددت كددددف ةددددا لجددددم لد ددددب، لدة سددددت  لد   ددددا ةدددد  لدطدددد ب  لدالتددددب لدشدددد اي 

  لدت   ضي .

إاجيأ ددددي أعددددى أس ددددي ةددددا ةةددددببي  ت ددددمه لد  لةددددف لدتددددت مكاسيهددددي ةدددديبري تددددت لدياضدددد ا للأ دددددى  لدتددددت تددددم 
تددددفست ةةددددت ى ترددددف ا لدددددمل  ت ددددمل ةددددي أكفتدددده أددددف   تلاتيدددديع لدضددددغ ط لدة س ددددا أسددددف أ سددددا لدفالةددددا  بيدتدددديد

فالةدددددي  لدتدددددت تسي دددددد  لسخيددددديض ةةدددددت ى تردددددف ا لددددددمل  ددددددفى لدة س ددددد ا جدددددال، ضدددددغ ط لد ةدددددفب ل دددددم 
(  جددددد ف أ  دددددا أكةددددد ا بددددد ا لدضدددددغط لدة سدددددت  فاجدددددا تردددددف ا لددددددمل  5993أكدددددف  فالةدددددا لدةدددددةيف ست  

ت جدددددا آدددددد  إد  دددددي فالةدددددا ببا سدددددت ددددددفى ة عةدددددت لدتاب دددددا لدخييدددددا  لدت عددددد م لد ددددديم تدددددت ةيدددددا.  سيدددددس لدس
( أعدددددددى لدة عةددددددد ا لدياسةددددددد  ا لدتدددددددت أثبتددددددد  أا ةةدددددددت  ي  تردددددددف ا لددددددددمل  ددددددددفى أ سدددددددا فالةدددددددته 2227 

 تختع  بيخت   ظا   أةع م.

 بسددددي، أعددددى لدفالةددددي  لدتددددت مكاسيهددددي أأدددد ه تددددإا دعضددددغ ط لدة س ددددا تددددأث ا ةددددعبت أعددددى يددددلا لدة ظدددد  
ي  لدشخيددددددد ا دعيددددددداف جدددددددال، لدضدددددددغ ط  بيدتددددددديدت  يدددددددبح ةدددددددا لدسيل دددددددا لدسيةددددددد ا  لد ةع دددددددا تتتدددددددأثا لدةدددددددة



 ومناقشتها النتائج عرض                                     السادس             الفصل

201 

( بدددددددددأا 5908  "كددددددددد با ةدددددددددة م"أددددددددديج ل أعدددددددددى لدتسبددددددددد  بيةدددددددددتالت ج ي  ةسيةدددددددددبا  هدددددددددمل ةدددددددددي أ ضدددددددددله 
للأشدددددخيص م ي تردددددف ا لدةدددددسخيض دعدددددمل  أ دددددف  دددددفا  أعدددددى تلةدددددف لدضدددددغ ط ب سةدددددي م ي لدتردددددف ا لد ددددديدت 

 دعمل  دف  م تكا   يط ا أا  فالت م.

بدأا للأتدالف لددم ا ددف  م تردف ا ةدسخيض دعدمل   (Giovanini & all,1986) "ا   تديس ست  آخدا  "  ض   
  ةكا د م ترف ا لد ف ف ةا لدة ل   كألفلم ضيغطا ةةي  ج ع م  ش ا ا بيد ج  أعى ة لج ت ي.

 بيدتدددددددديدت تددددددددإا ترددددددددف ا لدددددددددمل  لدةتددددددددفست هدددددددد  لدددددددددمي  ج ددددددددف لدة ظدددددددد    دددددددديست سرددددددددص لدثرددددددددا بدددددددديدسيس 
ة ل ددددددد   لدضدددددددغ ط  هددددددد  للأةدددددددا لددددددددمي  ج عددددددده أددددددديج ل أدددددددا إ جددددددديف  لدلةيةددددددد ا لدةياطدددددددا دةختعددددددد  لد
 لدلع ف  للاةتالت ج ي  لدةسيةبا.

سننننناهم كنننننلا منننننن متغينننننر التمكنننننين النفسننننني ي مناقشنننننة نتنننننائج الفرضنننننية الفرعينننننة الثانينننننة:2-1-2
 الانفعال.المركزة على بإستراتيجية  ومتغير تقدير الذات المهني في التنبؤ

ستددددديثا أسددددده لا ت جدددددف ةةددددديهةا دةتغ دددددا لدتةكددددد ا لدسيةدددددت تدددددت لدتسبددددد  بيةدددددتالت ج ي  لد تضدددددح ةدددددا خددددد ف 
(ب أةدددددي ةتغ دددددا 5.111(   دددددفا    ةدددددا   بدددددد 2.523لدةاكددددد   أعدددددى للاسي ددددديف بل دددددم بعغددددد    ةدددددا ب تدددددي 

ترددددددف ا لدددددددمل  لا  ةدددددديهم تددددددت لدتسبدددددد  بيةددددددتالت ج ي  لدةاكدددددد   أعددددددى للاسي دددددديف ل ددددددم كيسدددددد    ةددددددا ب تددددددي 
ةةدددددددي  دددددددفف أعدددددددى أدددددددفم  جددددددد ف فلاددددددددا (2.391أسدددددددف ةةدددددددت ى فلاددددددددا  ( 2.015(    ةدددددددا    2.211 

 إلييث ا.

ةددددا خدددد ف لدياضدددد تيا لدةدددديبرتيا أ جددددفسي أا أ سددددا لدفالةددددا دددددف  ي ةةددددت ى ة دددد ا ةددددا لدتةكدددد ا لدسيةددددت 
لددددددمي  ج ع دددددم  تغعبددددد ا أعدددددى ب دددددض لدضدددددغ ط   تلكةددددد ا تدددددت  ةددددديم للأةددددد ا ك سددددده   دددددف ةدددددا لد  لةدددددف 

 "جددددددددددددددددد لاا  بدددددددددددددددددي ا  د ددددددددددددددددد " هدددددددددددددددددمل ةدددددددددددددددددي أكدددددددددددددددددفه  لدة ةدددددددددددددددددا تدددددددددددددددددت ت   ددددددددددددددددد  لدثردددددددددددددددددا بددددددددددددددددديدسيس
(Gullan,Power&Leff,2013)  أا لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت   دددددد    أددددددت لديدددددداف  ل  ةدددددديا بيدكيددددددي،  لدملت ددددددا

  لدثرا لدسية ا  لدة اتا  لد أت بيدةشيكف  لدلع ف.

لدتةكدددد ا لدسيةددددت   دددد   لدثرددددا بدددديدسيس    ةددددف أعددددى ت   ددددف  ا( أ2222 تددددت سيددددس لدةدددد يق  دددداى  ألةددددفب
يدة ددددديال  لد  ةدددددا لاكتةددددديب لدة اتددددداب كةدددددي  ةددددديأفه أعدددددى لدددددف لدةشددددديكف لدتدددددت ت لج ددددده.  ت ةدددددي لديددددداف ب

 خددددص أددددفم ةةدددديهةا لدتةكدددد ا لدسيةددددت تددددت لدتسبدددد  بإةددددتالت ج ا للاسي دددديف كدددد ا أتددددالف لد  سددددا لتج دددد ل إدددددى 
إةدددددتالت ج ا لدةشددددددكف  هدددددمل ةددددددي اأ سددددديه ةدددددديبري تددددددت لدياضددددد ا لدياأ ددددددا للأ ددددددى   ةكددددددا إاجددددديع مدددددددك إدددددددى 
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 %) 79.1(ةدددت ى لدت ع ةدددت لددددمي تتة ددد  بددده أ سدددا لدفالةدددا ل دددم ةثعددد  سةدددبا لدةددد هع ا لدجدددية   الدة
ل دددددم أا لدة ظددددد  لدلييدددددف أعدددددى ة هدددددف أعةدددددت جدددددية ت دف ددددده ةخددددد  ا ةدددددا لد عدددددم  لدة اتدددددا  لدخبدددددا  
لدةكتةدددددبا ةدددددي  ج عددددده  ةدددددتط   تر ددددد م لد سييدددددا ل  جيب دددددا تدددددت لد ةدددددف  تكددددد ا دف ددددده فاجدددددا أيد دددددا ةدددددا 

 لدةة  د ا  ل خ ص  لةا ة ا لد ةف.

لدتددددددت أشددددددديا  إدددددددى  جددددددد ف ( 2255(  ةددددددطيم لداشددددددد في  2259 هددددددمل ةدددددددي أكفتدددددده فالةدددددددا أبدددددد   يةدددددددم  
أ  ددددددا لاتبدددددديط بدددددد ا ةةددددددت ى لدت عدددددد م  لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت دددددددفى لد دددددديةع اب كةددددددي أا أيددددددليب لدةدددددد ه   
لد عة دددددددا  تةت ددددددد ا بيدة ددددددديال   للأةددددددديد ب لدلف ثدددددددا تدددددددت لد ةدددددددف.  لختعيددددددد  هدددددددمه لدست جدددددددا ةددددددد  فالةدددددددا 

دةتغ دددددا ا. ( لدتدددددت أثبتددددد   جددددد ف أ  دددددا أكةددددد ا بددددد ا ل2259(ب أبددددد   يةدددددم لةدددددفي  2259لدشددددد  ا  
تدددديلأتالف  عجدددد  ا تددددت لدكث ددددا ةددددا للأل دددديا إدددددى أةدددديد ب ة لج ددددا أكثددددا تيأع ددددا خي يددددي أسددددف  أدددد  م 
  ددددفات م أعددددى بسددددي، يدددد ا  إ جيب ددددا أعددددى ل ث ددددي  لدضددددغ ط لدتددددت تدددد لج  م تددددت أةع ددددم  تاك دددد هم أعددددى 

 دددددى لدددد ا ة اتددددا أةددددبيب ي  لع ددددي بطدددداق أكثددددا أر س دددداب  هددددمل ةددددي تددددم لكتشدددديته تددددت لدياضدددد ا لدياأ ددددا للأ
ت جدددده ة ظددددم أتددددالف أ سددددا لدفالةددددا إدددددى ة لج ددددا لدضددددغ ط لدة س ددددا بأةدددديد ب تاكدددد  أعددددى لدةشددددكف سيةددددهب 

( أا للأةددددددددديد ب للأكثدددددددددا لةدددددددددتخفلةي ةدددددددددا  بدددددددددف لد ددددددددديةع ا هدددددددددت 2252 أشددددددددديا  فالةدددددددددا  لدضدددددددددا بتب
 للأةدددديد ب ل  جيب ددددا   اجدددد  مدددددك إدددددى ة اتددددا لد دددديةع ا بأهة ددددا  ت يد ددددا هددددمه للأةدددديد ب تددددت ة لج ددددا أ 
لدلدددددف ةدددددا لدضدددددغ ط لدتدددددت  ت اضددددد ا إد  ددددديب  ابةدددددي أيدددددبل  هدددددمه للأةددددديد ب جددددد ،ل ةدددددا ةدددددع ك م تدددددت 
لدت يةددددددف ةدددددد  لدضددددددغ ط دة ثةت ددددددي تددددددت تخي دددددد  آثياهددددددي.   ةكددددددا تيةدددددد ا ست جددددددا أددددددفم ةةدددددديهةا ترددددددف ا 
لدددددمل  تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ي  لدةاكدددد   أعددددى للاسي دددديف إدددددى تددددفست ةةددددت ى ترددددف ا أتددددالف أ سددددا لدفالةددددا 

لدددددددددمي ددددددددده ف ا لدةتغ ددددددددا لد ةدددددددد ط   ددددددددفف   خيدددددددد  لدتددددددددأث ال  لدةددددددددعب ا دعظددددددددا   لدضدددددددديغطا  دددددددددم لت م
 بيدتددددديدت تدددددإا للأتدددددالف م ي تردددددف ا لددددددمل  لدةدددددسخيض هدددددم أ دددددف تردددددب  ددددددم لت م  أ دددددف إفالكدددددي دردددددفالت م تدددددت 

 ة لج ا لدي  بي .

تدددددت بدددددأا تردددددف ا لددددددمل   ع دددددب ف ا لدةري ةدددددا  (Galajas,1994) "ج جددددديس"تدددددت سيدددددس للاتجددددديه  ددددداى 
أةع دددددا لدضدددددغطب ت سددددديك لاتبددددديط بددددد ا تردددددف ا لددددددمل   لدضدددددغ طب مددددددك أسددددده ةدددددا لدةت  ددددد  أا للأشدددددخيص 
ةسخيضددددددت ترددددددف ا لدددددددمل    دددددديس ا ةددددددا ةةددددددت  ي  أيد ددددددا ةددددددا لدضددددددغ ط ةرياسددددددا بددددددم ي ترددددددف ا لدددددددمل  
لدةاتيدددد .   ةكدددددا إاجدددديع هدددددمل إدددددى أيةدددددف لدجددددسس تدددددإا ة ظددددم أتدددددالف أ سددددا لدفالةدددددا إسدددديم ل دددددم بعغددددد  
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ف ا تردددددف ا مل  أ دددددف ةرياسدددددا بيددددددمك ا  أع ددددده تسظدددددال دعخيددددديثص للأسث  دددددا ت دددددا  بددددد( %15.3 سةدددددبت ا 
 .اةرياسا بيدمك  

أا ل سدديم  بددف ا ترددف ا مل  أ ددف ةددا  (Gomez,Bayet&al,2016)"جدد ة  بي ددي  آخددا ا" هددمل ةددي أكددفه 
لددف ي  لدددمك اب دددمدك تةددا لدةت  دد  أا لسخيدديض ترددف ا لدددمل  دددفى ل سدديم   دد ق  ددفات ا أعددى ة لج ددا لدت

دع ي ف إدى لد ف .   ةكا تية ا همه لدست جا إدى ةكيسا لدةاأ  تت ة دفلا لد ةدف  ت د  دي ةسييدب إفلا دا 
جع دي إسديمب تتخعدت  (%82.2 أع يب  بيداج ع  أ ضدي إددى خيديثص لد  سدا تإسسدي سجدف أا سةدبا ل طديال  

يدددالاهي أعدددى لد يددد ف إددددى لدةددداأ  أدددا ف اهدددي لدطب  دددت  ةسيتةدددت ي دعاجدددف تدددت جة ددد  لدة دددا  أ  ةت دددي  ل  
أهددددددددفلت يب كددددددددف هددددددددمه لد  لةددددددددف أثددددددددا  أعددددددددى شخيدددددددد ت ي  أعددددددددى أةدددددددديد ب ة لج ت ددددددددي لألددددددددفلم لدل ددددددددي  

د مه للأةبيب  ةكا إاجيع أفم ة  ف أتدالف أ سدا لدفالةدا إددى لةدتخفلم أةديد ب  (2258   ا بتبلدضيغطا
( أا ل سديم  ةد عا 2227ة لج ا لدضغ ط لدةاك   أعى للاسي يفب  همل أكس ةي أثبته فالةا  ةا م اجدي،ب

( 5992إدددى لةددتخفلم إةددتالت ج ا لدتسيدد س للاسي دديدت أكثددا ةددا لدددمك ا.   ددف أثبتدد  فالةددا ةددياتا  آخددا ا  
أكددس ةددي ت يددع  إد دده فالةددتسي أا أةدديد ب ة لج ددا لدضددغ ط للأكثددا شدد  أي هددت لةددتالت ج ي  لدة لج ددا 
لدةاكددد   أعدددى للاسي ددديفب ل دددم  عجدددأ لديددداف ت  دددي إددددى لةدددتخفلم اف ف للأت ددديف  دددف تتةثدددف تدددت لدتددد ثاب لدشدددك 

  لدغضب  للاس أيج.

  مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: 2-1-3

بإسننننتراتيجية  متغيننننر التمكننننين النفسنننني ومتغيننننر تقنننندير الننننذات المهننننني فنننني التنبننننؤ سنننناهم كننننلا مننننني
 التجنب.

أعدددددى تلردددددق لدياضددددد ا ج ث دددددي بل دددددم أا ةتغ دددددا لدتةكددددد ا لدسيةدددددت  ةددددديهم تدددددت لدتسبددددد   ستددددديثالدفدددددد  
تددددت لدتسبدددد  بإةددددتالت ج ا لدتجسددددب  ب سةددددي ةتغ ددددا ترددددف ا لدددددمل  لدة سددددت دددددم  ةدددديهم لدتجسددددب ابإةددددتالت ج 

( لدددددددمي جددددددي، فللا أسددددددف ةةددددددت ى فلادددددددا β  )2.518 مدددددددك بفلادددددددا ة ددددددية   للاسلددددددفلا لدة  ددددددياي  
( أسدددددفةي %51(  لددددددمي  شددددد ا إددددددى أا لدةتغ دددددا لدتددددديب  إةدددددتالت ج ا لدتجسدددددب  تغ دددددا بسةدددددبا 2.222 

يدت سةددددددددتخعص أا  تغ ددددددددا لدةتغ ددددددددا لدةةددددددددترف  لدتةكدددددددد ا لدسيةددددددددت( بفاجددددددددا ة  يا ددددددددا  للددددددددف   بيدتدددددددد
 لدتةك ا لدسيةت  ةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا لدتجسب.
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لدتجسدددددب سظدددددال د دددددفم فلادتددددده   ب سةدددددي ددددددم تظ دددددا ةةددددديهةا دةتغ دددددا تردددددف ا لددددددمل  تدددددت لدتسبددددد  بيةدددددتالت ج ي
 (.2.233    ةا ب تي ل م بعغ (ب 2.15ل لييث ا   

 ةكدا تيةد ا ست جدا ةةديهةا ةتغ دا لدتةكد ا لدسيةدت تدت لدتسبد  بإةدتالت ج ا لدتجسدب إددى أا ةد ظيت  أع ده 
 ةتخفة ا أةيد ب ةختعيا دة لج ا لدضغ ط لدة س اب تكعةي تس أ  أةديد ب لدت يةدف كيسد   2جية ا  هالا

دشدف ف   لديا دف  ةدا أكثا سي ي  تيثف  تت لدتيفي دعضغ ط. همل  تداى لدبيلثدا أا ل فلا  بتسد ع ضدغ ط ي ل
س أ دديب تيدداض أعددى لدة ظدد  لةددتخفلم كددف ةددي بل  تدده ةددا طدداق  أةدديد ب ت يدددا دة لج ددا هددمه لدضددغ ط. 
تيلأتالف  ف  عج  ا إدى لةتخفلم ة  ا ةتسد ع ةدا للأةديد ب دة لج دا لدضدغ ط   دف تتغعدب ب دض للأةديد ب 

 (Mc crae,1984 :929)أعى أخاى 

مل ةددددي اج سددددي إدددددى لدخعي ددددا لدسظا   ددددا دعتةكدددد ا لدسيةددددت سجددددف أسدددده أبدددديا  أددددا شدددد  ا فلخعددددت  ةددددسح لديدددداف  ل 
لدرددددددفا  أعددددددى لةددددددتخفلم ةختعدددددد  طي يتدددددده  ة يالتدددددده تددددددت ة لج ددددددا لدضددددددغ ط لدتددددددت ت تاضدددددده. تدددددديدتةك ا 
لدسيةدددددت لدةاتيددددد   ج دددددف لديددددداف  ددددديفا أعدددددى بسدددددي، يددددد ا  إ جيب دددددا أدددددا لدةشدددددكف سيةددددده  تبسدددددت إةدددددتالت ج ا 

( أا أةددددديد ب لدة لج دددددا 2221لةددددد ا  لةددددد اب إد ددددده  لةدددددب هدددددمل لدة  ددددد  لدضددددديغط  هدددددمل ةدددددي أشددددديا
 دعضغ ط تختع  تب ي دس ع  طب  ا لدلفم لدضيغط.

تددددب ض للأل دددديا  ت دددداض لدة ظدددد  إدددددى ضددددغ ط ةددددعب ا غ ددددا ةلتةعددددا تةددددبب ددددده أ ةددددي  سيةدددد ا كدددديدرعق 
لا لا س "ةةددددددي  ج عدددددده  عجددددددأ إدددددددى إةددددددتالت ج ا لدتجسددددددب  هددددددمل ةددددددي أكددددددفه لدبيلثدددددديا  . لدتدددددد تا  للاكتثدددددديب

أا هسددددددددديك لاتبددددددددديط إ جددددددددديبت بددددددددد ا لةدددددددددت ةيف ل ةدددددددددتالت ج ا  (Lazarus,Folkman,1988) "كةددددددددديا تع
 لدتجسب ا  لدرعق  للاكتثيب.

أعددددددى  جدددددد ف لاتبدددددديط  (Endler&Parker,1998)"أسدددددفدا  بددددددياكا " تدددددت سيددددددس لدةدددددد يق أظ ددددددا  فالةددددددا
ةددددد ا أعددددى لدددددف إ جدددديبت بدددد ا ل ةدددددتالت ج ا لدتجسب ددددا  لدةشدددددك   لديددددل ا كيلأ ةددددي  لدسيةددددد ا دددددفى لدجس

ةدددد ل،. كةددددي  ةكددددا تيةدددد ا ةددددي ت يددددع  إد دددده هددددمه لدياضدددد ا لدياأ ددددا إدددددى كدددد ا لدة ظدددد    دددد ش ةشدددديكف 
 أ ةددددي  أيثع ددددا كةدددداض ألددددف أتددددالف لد يثعددددا أ  ةشددددكف لدةددددكاب أ  ف دددد ا ةيد ددددا أعددددى أيترددددهب أ  طدددد ق 
....لددددددخ ةدددددا لدةشددددديكف. تت ل دددددف هدددددمه لدضدددددغ ط لدخياج دددددا ةددددد  ضدددددغ ط لد ةدددددف تج عددددده تدددددت ليددددددا أدددددفم 
لةددددترالا سيةددددت  لا  ةددددتط   ة لج ددددا هددددمه لدضددددغ ط ت عجددددأ إدددددى لدتجسددددب  لد ددددا ب ةددددا لد ضدددد  ا كلددددف 

أا لدةدددددددالهر  ا لددددددددم ا   لج ددددددد ا ةشددددددديكف  (Nigro,1996)"سجدددددددا  "ة  ددددددد .   شددددددد ا تدددددددت هدددددددمل لدةددددددد يق
أةددددا ا ةثددددف طدددد ق لد لدددددف اب أ  ةدددداض ألددددف أتددددالف للأةددددا   ة عدددد ا إدددددى لةددددتخفلم أةددددع ب لدةشددددكف أةددددي 
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 ا لدة  دددددد  أعددددددى أسدددددده غ ددددددا  يبددددددف دعتغ ددددددا  ة عدددددد ا إدددددددى لةددددددتخفلم لةددددددتالت ج ي  لدتجسددددددب أسددددددفةي  ددددددفاك
  لد ا ب.

بة سدددددددى أا طب  دددددددا لدة  ددددددد  هدددددددت لدتدددددددت تلدددددددفف لةدددددددتخفلم إةدددددددتالت ج ا ة  سدددددددا ت سدددددددفةي  شددددددد ا لديددددددداف أا 
لدة  دددد  غ ددددا  يبددددف دعتغ ددددا  ة ددددف ةبيشددددا  إدددددى لةددددتخفلم لةددددتالت ج ي  لدتجسددددب.  هددددمل ةددددي ت يددددع  إد دددده 

( لدتدددددددت ب سددددددد  بدددددددأا للأتكددددددديا للاةتةددددددد ة ا أكثدددددددا للاةدددددددتالت ج ي  لةدددددددتخفلةي. 2222بدددددددف لللهبفالةدددددددا  أ
( لدتددددددت أظ ددددددا  بددددددأا أةددددددع ب لد ددددددا ب  لدتجسددددددب أكثددددددا للأةدددددديد ب لدةتب ددددددا 2228 فالةددددددا  لدضددددددا بتب

دعت يةددددف ةدددد  لدضددددغ ط. هددددمل فد ددددف أعددددى أددددفم تةكددددا ب ددددض أتددددالف أ سددددا لدفالةددددا سيةدددد ي ةددددا لةددددت  يب 
م  أددددددفم ترددددددف اهم د ددددددي ةةددددددي  ج ع ددددددم  ت ج دددددد ا إدددددددى لد ددددددا ب ةددددددا ة لج ت ددددددي لدضددددددغ ط لدتددددددت تدددددد لج  

 تجسب ددددي بيةددددتخفلم شددددتى لدطدددداق ةثددددف لدعجدددد ، إدددددى لد رددددي  اب لدةخددددفال ب لدكلدددد ف  غ اهددددي ةددددا أةدددديد ب 
 لدتجسب.

كةددددي  ةكددددا إاجدددديع هدددددمه لدست جددددا إدددددى لديدددددا ق لدياف ددددا بدددد ا أتدددددالف لد  سددددا لدتددددت تةددددديهم تددددت تبسددددت طددددداق 
ة لج ددددا ةختعيدددداب ل ددددم  ةددددتط   ب ددددض للأتددددالف ةري ةددددا لدضددددغ ط بييأع ددددا  سجدددديح تددددت  لةددددتالت ج ي  لد

لددددددد ا لددددددددب ض للآخدددددددا  يشدددددددع ا تدددددددت ة لج ت دددددددي أ   ة عددددددد ا إددددددددى للاسةدددددددليب  ل سكددددددديا  غ اهدددددددي ةدددددددا 
للاةدددددددددتالت ج ي  لدتجسب ددددددددداب  أع ددددددددده تيةدددددددددتالت ج ي  لدة لج دددددددددا ددددددددددفى لديددددددددداف تختعددددددددد  تب دددددددددي لاخدددددددددت   

ل ددددددد   ةيددددددديفا لدضدددددددغ ط. تددددددديدياف م  لدشخيددددددد ا لدةتدددددددافف  خيددددددديثص لدشخيددددددد ا  كدددددددمدك دس أ دددددددا ة  
(.  أ ضددددددي 5999 لددددددفلهايب  يددددديلبه شددددد  ا ب ددددددفم للأةدددددا   كدددددد ا ةدددددعب ي تدددددت ت يةعدددددده ةددددد  لدةشددددددك  

 ةددددديهم لدةةدددددت ى لدت ع ةدددددت لدةدددددسخيض تدددددت إتبددددديع لةدددددتالت ج ي  ةدددددعب ا دة لج دددددا لدضدددددغ ط سظدددددال دج دددددف 
لديدددداف لد يةددددف  يرددددف ثرتدددده تددددت سيةدددده   فالتدددده  ة يالتدددده  كددددمل إفالكدددده دعة  دددد  لدضدددديغط تددددت لددددف ف ةةددددت له 

 (%51.1  لدثددددددديس ي لدةددددددد ظي  ا م ي لدةةدددددددت ىأ  بة سدددددددى آخدددددددا ة هعددددددده لد عةدددددددتب   دددددددف بعغددددددد  سةدددددددبا 
إددددددددددددددددى أا  (Billings&Moos,1981) "بع دددددددددددددددسجس  ةددددددددددددددد س "ل دددددددددددددددم أشددددددددددددددديا( %3.9   لدةت ةدددددددددددددددط 

 لدةةت ى لدت ع ةت لدةسخيض  اتبط بإةتالت ج ا لدة لج ا لدتت تاك  أعى لدتجسب.

 هددددمه ساجدددد  سظددددال درعددددا لدبلدددد م  لدفالةددددي  لدتددددت أ جددددف  سيددددس لدست جددددا لدتددددت ت يددددع  إد  ددددي فالةددددتسيب 
ب دددددض ةدددددةي  لدشخيددددد ا لدتدددددت تع دددددب ف ال أةيةددددد ي تدددددت تكددددد  ا لديددددداف ديددددد ا  إةدددددي    دددددا  لدست جدددددا إددددددى

 يدددددعبا أدددددا سيةددددده أ  يددددد ا  ةدددددعب ا أس ددددديب هدددددمه لدةدددددةي  تةكدددددا لديددددداف سيةددددد ي ةدددددا ة لج دددددا لدضدددددغ ط 
بكيتددددا للاةددددتالت ج ي   أع دددده  ةكددددا إاجدددديع ةددددي ت يددددع  إد دددده فالةددددتسي إدددددى أددددفم يدددد با سيةدددد ا ب ددددض 



 ومناقشتها النتائج عرض                                     السادس             الفصل

206 

مه للأخ دددددا  إمل ةدددددي كيسددددد  ةسخيضدددددا تج دددددف للأتدددددالف  ة عددددد ا إددددددى لةدددددتخفلم أتدددددالف أ سدددددا لدفالةدددددا كددددد ا هددددد
( أا 5902 بأةددددديد ب ة لج دددددا ةاكددددد   أعدددددى لدتجسدددددب هدددددمل ةدددددي أظ اتددددده فالةدددددا  ك بدددددي ل  هدددددي ت ا  ةددددديفي

 لدي با لدسية ا تاتبط ةعبي ة  لدة لج ا لدتجسب ا.

أ ضددددي إدددددى كدددد ا أا ةةددددت ى  تساج ددددهأةددددي أددددفم ةةدددديهةا ترددددف ا لدددددمل  تددددت لدتسبدددد  بإةددددتالت ج ا لدتجسددددب 
تردددددف ا لددددددمل  ددددددفى أ سدددددا لدبلدددددم كددددديا ةدددددسخيض كةدددددي أشددددداسي إد ددددده تدددددت لدياضددددد ي  لدةددددديبرا تعدددددم  كدددددا 
أيةددددف ة ددددم تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ي  لدة لج ددددا  هددددمل الجدددد  كةددددي مكاسددددي ةدددديبري إدددددى لدظددددا   لدةختعيددددا 

لدفالةددددا ابةددددي لدظددددا   لد ةع دددداب لدةشدددديكف للأةددددا اب لدظددددا   لدب ث دددداب للا تيددددديف ا  اإدددددت ت  شدددد ي أ سدددد
تدددد في إدددددى تددددفست ةةددددت ى ترددددف ا ....إدددددخ تكددددف هددددمه لدظددددا   تدددد ثا تددددت سدددد ع لةددددتخفلم ل ةددددتالت ج ا    

 .لدمل 

 سيةدددددا أدددددفم ةةددددديهةا تردددددف ا لددددددمل  بيلاضدددددطالبي  لدسيةددددد ا لدتدددددت ابةدددددي   ددددديست ةس دددددي ب دددددض لدةددددد ظي ا 
ب لدرعدددددددق  لدتددددددد تا خييدددددددا تدددددددت لد يددددددددا لدلددددددديدت لددددددددمي   دددددددا  ب يدددددددا لدةددددددداأا  لدتطدددددددد ا كي كتددددددديب

( أا 2221لدتكس ددددددد جت لدددددددمي أثددددددا تددددددت ل يتسددددددي بشددددددكف كب ددددددا.  هددددددمل ةددددددي أشدددددديا إد دددددده  ةدددددديد ت  ا  سدددددداب
تدددددددفست تردددددددف ا لددددددددمل   ددددددداتبط بشدددددددكف ةعةددددددد س بيد ف دددددددف ةدددددددا للاضدددددددطالبي  لدسيةددددددد ا كي كتددددددديب  لدرعدددددددق 

   عا لدش  ا بيداضي تت لدل ي .  لدت تا  لد يب ا  لد ف لس ا

تسننناهم أبعننناد التمكنننين النفسننني )المعننننى، الكفننناءة، الاسنننتقلالية، التنننأثير(  الفرضنننية الثانينننة:2-2
 بالتنبؤ بإستراتيجية حل المشكل.

ةةدددددديهةا كددددددف ةددددددا أب دددددديف لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت  لدة سددددددىب لدكيددددددي، ب للاةددددددتر د ا( تددددددت ستدددددديثا أعددددددى لدفددددددد  
 ةددددديهم تدددددت  لدتسبددددد  بإةدددددتالت ج ا لدةشدددددكف  ددددددم كف ةدددددي أدددددفل ب دددددف لدتدددددأث ا لددددددميلدتسبددددد  بإةدددددتالت ج ا لدةشددددد

 هدددددمل   سدددددت كعةدددددي تغ دددددا  أب ددددديف  مددددددك بفلاددددددا ة دددددية   للاسلدددددفلا لدة  دددددياي لأب ددددديف لدتةكددددد ا لدسيةدددددت  
لدتةكددددددددد ا لدسيةدددددددددت  لدة سدددددددددىب لدكيدددددددددي، ب للاةدددددددددتر د ا( بفاجدددددددددا ة  يا دددددددددا  للدددددددددف  دكدددددددددف ةس دددددددددي تغ دددددددددا  

 (%30  %)21(أي بسةددددبا 2.323(ب 2.823(ب 2.218أعددددى لدتدددد لدت  إةددددتالت ج ا لددددف لدةشددددكف 
بدددددديداج ع دعخعي ددددددا لدسظا ددددددا د ددددددمه لدفالةددددددا ت تبددددددا للأب دددددديف للأاب ددددددا دعتةكدددددد ا لدسيةددددددت ليجددددددي   (82%  

هيةددددددا دلأتددددددالف تددددددت ب ثددددددا لد ةددددددفب دكددددددت  ددددددفاك ل أس ددددددم ةةكسدددددد ا  أا هددددددمه للأب دددددديف ت ةددددددف ةدددددد  ب ضدددددد ي 
لددددددددددددددب ضب  غ ددددددددددددديب أي ب دددددددددددددف ةس دددددددددددددي  رعدددددددددددددف ةدددددددددددددا ةدددددددددددددفى إفالك لد ددددددددددددديةع ا دعتةكددددددددددددد ا  ةدددددددددددددبا ت ا 

يةددددددت دلأتددددددالف لد دددددديةع ا  ج ع ددددددم  شدددددد ا ا بر ةددددددا  أهة ددددددا لد ةددددددف  هددددددمل (. تدددددديدتةك ا لدس5991 آخددددددا اب
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ةددددي لالظتدددده لدبيلثددددا ةددددا خدددد ف خبات ددددي دةددددف  ةددددس ل  تددددت لدجية ددددا أا لدةدددد ظي ا  ختعيدددد ا ةددددا ل ددددم 
سظدددددات م إددددددى لد ةددددددف تةدددددس م ةددددددا دف ددددده غا دددددد   سيةددددد ا  هدددددت لددددددب لد ةدددددف ف ا ةريبددددددف لا  ستظدددددا جدددددد ل، 

ترددددديا  تيددددديست  أةددددديد ب إبفلأ دددددا كيدةكيتدددددآ   للاةت دددددي ل   كتيدددددت تردددددط بددددديلأ جا   ددددد في أةعددددده بة ددددديا   ل 
ةختعيدددددا ت دددددمل لدلددددديت  لددددددفلت ت هددددد  ةدددددي   دددددا  بددددديدتةك ا لدسيةدددددتب تيدشدددددخص م  تةكددددد ا سيةدددددت  تةتددددد  

( أا ةدددددددا 2250بيدددددديي  لةددددددب ةدددددددي جددددددي،  بددددددده  فالةددددددا تيطةا لدةدددددد ف لةدددددددا  أيددددددي  ةددددددد  ف تدددددداجب
لدت يةددددف ةدددد  لد ربددددي  لدتددددت ت لج دددده تددددت ةددددةي  لدتةكدددد ا لدسيةددددت دددددفى لدة عةدددد ا هددددت لةددددتطيأا لدة عددددم 

أةعددددده  كدددددمدك تةت ددددده بةةدددددت ى ةاتيددددد  ةدددددا لدفلت  دددددا لدفلخع دددددا لأفل، أةعددددده ةددددد  شددددد  اه بأهة دددددا    ةددددددا 
( بددددأا لدتةكدددد ا لدسيةددددت  ةدددديهم تددددت تطدددد  ا 2225بأبدددديس هددددمل لد ةددددف.  هددددمل ةددددي أشدددديا  إد دددده فالةددددا 

دة كعدددددددددددددددددا إدددددددددددددددددد  م لدةدددددددددددددددددع ك ي  ل  جيب دددددددددددددددددا لدتدددددددددددددددددت تةكدددددددددددددددددا لد ددددددددددددددددديةع ا ةدددددددددددددددددا آفل، للأأةددددددددددددددددديف ل
 (.23بص2225 أبيسب

 أع دددده  دددد ثا لدتةكدددد ا لدسيةددددت بشددددكف كب ددددا تددددت لدةةدددديا لدة سددددت دلأتددددالف لد دددديةع ا ةددددا ل ددددم إلةيةدددد م  
بيداللددددا  لدطةأس سددددا تددددت لدب ثددددا لدة س ددددا  شدددد  اهم بددددأا ةددددي  رفة سدددده ةددددا ة دددديم ددددده ة سددددى    ةددددا ت ت دددددف 

ال إ جيب ددددددديب تددددددديلأتالف م ي لدكيدددددددي،  ددددددددف  م شددددددد  ا فلخعدددددددت بيداضدددددددي أدددددددا أسيةددددددد م  د يدددددددبح ددددددددف  م تيك ددددددد
لد يد ددددددا دددددددف  م لدرددددددفا  أعددددددى إسجددددددي  لدة ةددددددا لدةرفةددددددا د ددددددم بكددددددف سجدددددديح  هددددددمل ةددددددي أكفه أيدددددد ا يددددددبح 

( أا   ددددديف  ل لةددددديس بيدكيدددددي،   ددددداتبط لاتبيطدددددي كب دددددال بيدج دددددف  لدةثددددديبا ب تدددددديلأتالف م ي 2255لدةةددددديأفب
ا  كدددددددمدك كعةدددددددي ألدددددددس لديددددددداف لد يةدددددددف لدكيدددددددي،  لد يد دددددددا  ةدددددددتط   ا لدت يةدددددددف ةددددددد  لدةشدددددددك   لديددددددد ب

بيلاةدددددددتر د ا كعةدددددددي لاتددددددديح سيةددددددد ي   لف  ثرتددددددده بسيةددددددده ت دددددددمل لدب دددددددف  ضددددددد   دع يةدددددددف شددددددد  ا بيداللدددددددا 
ا دددديض أبددددي  (ب2252بتدددديةا أبددددف لدخدددديدق  للاأتةدددديف أعددددى لدددددسيس  هددددمل ةددددي أشدددديا  إد دددده كددددف ةددددا فالةددددا 

 ةددددددف  ب ددددددض لدةددددددع كي  (لدتددددددت ت يددددددع  إدددددددى أا هسدددددديك أ  ددددددا بدددددد ا للاةددددددتر د ا تددددددت لد2252ب  ددددددف
ل  جيب دددددددددا كددددددددديد لا، لدتسظ ةدددددددددتب ل بدددددددددفلع  لدة لطسدددددددددا لدتسظ ة دددددددددا.   لدددددددددفم لدتةكددددددددد ا لدسيةدددددددددت ب جددددددددد ف 
لةددددت فلف دددددفى لديدددداف ةثددددف لدشدددد  ا بة سددددى لد ةددددف    ةتدددده  للالةدددديس بيدكيددددي،  لدملت ددددا ةةددددي  فت دددده دعثرددددا 

 (.32: 2252يدمببيدسيس  تلة ا آفل هب ت ش ا بتأث ا  الالته  أهة ت ي أعى أةعه  ب ة

 تددددداى لدبيلثدددددا أا لدةةدددددت ى لدت ع ةدددددت  ع دددددب ف ال كب دددددا تدددددت تةكدددددا للأتدددددالف سيةددددد ي  هدددددمل ةدددددي تتةتددددد  بددددده 
ب تددددديدة ظ  لدة هدددددف أعة دددددي  تةتددددد  بردددددفا (79.1% أ سدددددا لدفالةدددددا لدتدددددت بعغددددد  سةدددددبا لدجدددددية   ا ت  دددددي 

أبددددددددد   أدددددددديف ةدددددددددا لدةةددددددددد  د ا  ل خدددددددد ص  لدكيدددددددددي،  تدددددددددت لد ةددددددددف.  هدددددددددمل ةدددددددددي لتيردددددددد  أع ددددددددده فالةدددددددددا 
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(لدعددددملا أشدددديال إدددددى  جدددد ف أ  ددددا لاتبدددديط بدددد ا ةةددددت ى لدت عدددد م 2255بةددددطيم لداشدددد في (  2259ب يةددددم
 أب دددددديف لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت دددددددفى لد دددددديةع اب كةددددددي أا أيددددددليب لدةدددددد ه   لد عة ددددددا  تةت دددددد ا بيدة ددددددديال  

 ا  للأةدددديد ب لدلف ثددددا تدددددت لد ةددددف لدتددددت لكتةدددددب هي كعةددددي لاترددددد ل تددددت ةةددددت ى تليددددد ع م لد عةددددت  ةجدددددف د
  دددددف أشددددديا  كدددددمدك ب دددددض لدفالةدددددي  أسددددده كعةدددددي  لف لدةةدددددت ى لدت ع ةدددددت دعيددددداف  لف  أ ددددده  (.91: 2251ب

فالكددددددده لألدددددددفلم لدل دددددددي  لدضددددددديغطا  بيدتددددددديدت لدت جددددددده سلددددددد  للأةددددددديد ب لدي يددددددددا دة لج دددددددا لدضدددددددغ ط.   ل 
فالك لديددددداف لد يةدددددف دب دددددف آخددددد ا إضددددديتا إددددددى مددددددك سجدددددف أا دتردددددفم لد ةدددددا ف ال كب دددددال تدددددت   ددددديف  شددددد  ا  ل 

ةدددددا أب ددددديف لدتةكددددد ا لدسيةدددددت لدةتةثدددددف تدددددت  لدكيدددددي،  لدتدددددت ت ددددديفف لد رددددد ا بيدةردددددفا  أعدددددى إسجدددددي  لدة ددددديم 
ل فلا ددددددا لدةطع بددددددا بة دددددديا   جددددددفلا ب كةددددددي  ةكددددددا إاجدددددديع تةتدددددد  للأتددددددالف بب ددددددف للاةددددددتر د ا إدددددددى لدةاتبددددددا 

كدددددد ا  ب(42.2% ملد ظ ي دددددا لدتددددددت  شدددددغع ي أتددددددالف أ سدددددا لدبلددددددم تدددددأغعب م إطدددددديال  ل دددددم بعغدددددد  سةدددددبت 
هددددمه لدةالتددددب ت دددد   ةددددا أب دددديف لدتةكدددد ا لدسيةددددت خييددددا ب ددددف للاةددددتر د ا لدددددمي  شدددد ا لدة ظدددد  بيدرددددفا  
أعددددى أخددددم  ةدددديم لدةبدددديفا  تددددت تسظدددد م  تسةدددد ق ب ددددض لدة دددديم  لد لجبددددي  ل فلا ددددا لدتددددت تردددد  تددددت سطدددديق 

 ةة  د ته.

لدةةكسدددددددد ا سيةدددددددد ي ( إدددددددددى أا للأتددددددددالف 2251(   لدس لجلدددددددداب2259ب  تدددددددداى فالةددددددددا كددددددددف ةددددددددا  شدددددددد  ا
تكددددد ا ددددددف  م ةددددد ه     دددددفال  تدددددت لدتيدددددفي دعةشددددديكف  ة لج ت دددددي إ جيب دددددي. تيلأةددددديد ب ل  جيب دددددا هدددددت 
للأكثدددددددا لةدددددددتخفلةي ةددددددددا طدددددددا  لد دددددددديةع ا إ ريسدددددددي ةدددددددس م بأهة ت ددددددددي  ت يد ت دددددددي تددددددددت ة لج دددددددا لدضددددددددغ ط 

 (.2252 لدضا بت ب

( أعددددددددددى أا 5990(   لدشددددددددددسي ي &أبددددددددددف لدددددددددددالةا 5908  تيددددددددددق كددددددددددف ةددددددددددا  لا لا س & ت دكةددددددددددياب
أةددددديد ب لدة لج دددددا لدتدددددت تاكددددد  أعدددددى لدةشدددددكف هدددددت ج ددددد ف  بدددددمد ي لديددددداف دعةددددد طا  بشدددددكف ةبيشدددددا أعدددددى 
لدة  ددددد  لدضددددديغطب  دعخدددددا ج ةسددددده ب ضددددد  ةخططدددددي  أةدددددف  تيدددددا    جددددديف لدلعددددد ف دتغ دددددا لدة  ددددد  

  بةي  تسيةب ة  لديلا لدسية ا دعياف.

تسبددد  بإةدددتالت ج ا لدددف لدةشدددكفب  سظدددال درعدددا    لدددظ تدددت هدددمه لدياضددد ا أدددفم ةةددديهةا ب دددف لدتدددأث ا تدددت لد
لدتدت ددم تتسدي ف ب دف لدتدأث ا ك يةدف  ةديهم تدت   تت لف ف أعدم  لطد ع لدبيلثدا  لدفالةي  لد اب ا  للأجسب ا

ت جدده للأتددالف لد دديةع ا إدددى إةددتالت ج ا لددف لدةشددكف دة لج ددا لدضددغ ط لدة س دداب  لةددتسيفل أعددى ةددي جددي، تددت 
لدفاجددا لدتددت ب ددف لدتدأث ا   ددف ألددف للأب دديف لد يةددا دعتةكد ا لدسيةددت   تةثددف تددت  لدجيسدب لدسظدداي دعفالةددا تدديا

  ترف ب ي لدياف بأسه  ةتط   لدتأث ا أعى لدسظيم لددمي   ةدف ت ده   د ثا تدت لدستديثا للاةدتالت ج ا تدت لد ةدف 
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 كددددددمدك تددددددت لدرددددددالال  لدتددددددت  ةكددددددا أا تتخددددددم أعددددددى كددددددف لدةةددددددت  ي  ةةددددددي  ج ددددددف للاخددددددا ا  لتاةدددددد ا 
 تدددت لدددف ف أعدددم لدبيلثدددا  لضدددط أ ي  خبات دددي لدة س دددا تددديا  (spreitzer,1995 :1443-1444)اأ ددده.

لدجية ددا بيأتبياهددي ة ةةدديا ت ع ة ددا تتبدد    يس سددي فلخع ددي  هاةددي تسظ ة ددي   تةددف أعددى ةددعم لفلاي ةددا أأعددى 
لد ام إدى أةيعه     ع ت ه لدة يم  لدةسييب   لدةة  د ي  تيدياف لد يةف ةر دف برد لس ا  ةالةد م   لا دا تلدف 

 . تخيمهيلتأث ا أعى لدرالال  لدتت  تم ه دب ف لدإفالكتت ب ض للأة ا  همل ةي  سرص ةا  ةا لا ته

( المعننننى، الكفنننناءة، الاسنننتقلالية، التننننأثيرتسنننناهم أبعننناد التمكننننين النفسننني ) : الفرضنننية الثالثنننة 2-3
 .بالتنبؤ بإستراتيجية الانفعال

لدة سددددددىب لدكيددددددي، ب  لتضددددددح دسددددددي أسدددددده لا ت جددددددف ةةدددددديهةا لأب دددددديف لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت دستدددددديثا لةددددددا خدددددد ف 
 للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب  بإةتالت ج ا لدة لج ا لدةاك   أعى للاسي يف.

 تاجدددددد  لدبيلثددددددا هددددددمه لدست جددددددا إدددددددى ف ا لدتةكدددددد ا  أب دددددديفه تددددددت تطدددددد  ا لدةددددددع ك ي  ل  جيب ددددددا دعيدددددددافب 
ي  ردددددد م بدددددده  لةت كدددددده دعرددددددفال   لدة دددددديال  لد  ةدددددداب  دددددد تا ددددددده ةسدددددديخ تشدددددد  ا لديدددددداف بر ةددددددا لد ةددددددف لدددددددم

سيةدددددت إ جددددديبت   كةدددددبه ا ح ل بدددددفلع  لدخبدددددا  تدددددت لدت يةدددددف ةددددد  لدضدددددغ ط  هدددددمل ةدددددي أ ضدددددلته فالةدددددا 
 ( بأا دعتةك ا لدسيةت أثا إ جيبت تت ة فلا لد ةف.2259بأب  لد  جي، 

أا لدتةكددددددد ا لدسيةدددددددت  ةددددددديهم  (Slatten ,2010)(  فالةدددددددا 2225بأبددددددديس  تتيدددددددق كدددددددف ةدددددددا فالةدددددددا 
 ع ددددب ف ال هيةددددي تددددت خعددددق لديدددد ا  ل  جيب ددددا دددددفى للأتددددالف لد دددديةع ا تددددت تطدددد  ا لدةددددع ك ي  لدي يددددداب   

لدتدددددت ت  دددددف ةدددددا إلةيةددددد م  شددددد  اهم بأهة دددددا  ة سدددددى لد ةدددددف لددددددمي  ر ةددددد ا بددددده ةةدددددي  ج ع دددددم إ جددددديب  ا 
ب دددددا   بت دددددف ا أدددددا للأةددددديد ب تدددددت تيددددداتيت م أسدددددف ة لج دددددا لدضدددددغ ط  بيدتددددديدت  ختددددديا ا أةددددديد ب إ جي

( أا لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت  ج ددددددف لديدددددداف  ةددددددتخفم ةختعدددددد  2225لدةددددددعب ا. كةددددددي أشدددددديا   ةسددددددى  آخددددددا اب
  فالته  طي يته  ة يالته تت ة لج ا لدضغ ط.

 تددددداى لدبيلثدددددا ةدددددا خددددد ف لدياضددددد ي  لدةددددديبرا أا لاتيددددديع ةةدددددت ى لدتةكددددد ا لدسيةدددددت لأتدددددالف لد  سدددددا كددددديا 
دةةددددددت ى لدت ع ةددددددت لدددددددمي تتةددددددم بدددددده أ سددددددا لدفالةدددددداب ترددددددف أشدددددداسي ةدددددديبري أا ست جددددددا د ددددددف  أ لةددددددف ةس ددددددي ل

ة ظة دددددم جدددددية   ا  تةت ددددد ا بإةكيس دددددي  سيةددددد ا ةاتي دددددا تددددد هع م تدددددت ة لج دددددا لدضدددددغ ط لدة س دددددا لدتدددددت 
(.  تع دددددب لدةددددد ه   لد عة دددددا ف ال كب دددددال تدددددت 2259ت تاضددددد م  هدددددمل ةدددددي أشددددديا  إد ددددده فالةدددددا  شددددد  اب
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فا  لكدددددده دلألددددددفلم  تج عدددددده  يكددددددا بطا رددددددا إ جيب ددددددا   لددددددي ف بشددددددتى لدطدددددداق   دددددديف  ثريتددددددا   أددددددت لديدددددداف  ل 
 دعت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا. 

كةدددددي  ةكدددددا إاجددددديع هدددددمه لدست جدددددا إددددددى لديدددددا ق لدياف دددددا بددددد ا أتدددددالف لد  سدددددا تدددددت تبسدددددت طددددداق ةختعيدددددا تدددددت  
لدت يةددددددف ةدددددد  لدضددددددغ ط ل ددددددم  ةددددددتط   ب ددددددض للأتددددددالف ةري ةددددددا لدضددددددغ ط بي يد ددددددا  سجدددددديح تددددددت لدددددد ا 

خددددددددا  يشددددددددع ا تددددددددت ة لج ت ددددددددي  أع دددددددده تختعدددددددد   لةددددددددتالت ج ي  لدة لج ددددددددا تب ددددددددي لاخددددددددت   لدددددددددب ض للآ
 خييثص لدشخي ا  كمدك تب ي دس أ ا لدة ل    ةييفا لدضغ ط.

  ةكددددددا إاجدددددديع هددددددمه لدست جددددددا أ ضددددددي إدددددددى ةتغ ددددددا لد ةددددددا ل ددددددم بترددددددفم لدةددددددا  كتةددددددب لديدددددداف خبددددددال  
دددددا دة لج ددددا لدضددددغ ط ت بت ددددف ا أددددا كددددف  ة دددد ل  ةتس أددددا تددددت ت ددددم  تة  دددد  أسدددد لع للاةددددتالت ج ي  لدي ي

ةدددديه  لسي دددديف  تدددد ثا لييظددددي أعددددى لدةددددك سا  لد ددددف ،  تجسددددب لديددددالأي   لدتدددد تال  لدسيةدددد اب  تددددت هددددمل 
لدةدددددد يق  شدددددد ا ب ددددددض لدبدددددديلث ا أا لةددددددتالت ج ي  ة لج ددددددا لدضددددددغ ط تتغ ددددددا ةدددددد  ترددددددفم لدةددددددا تتيددددددبح 

الشددددف ا تجددددي    ةالعددددا لدشددددبيب  أكثددددا سضددددجيب  أسددددف لدسظددددا إدددددى أتددددالف أ سددددا لدفالةددددا سجددددف أا أغعددددب م
دددددددمل ت ددددددم  بت ددددددف ا أددددددا لدعجدددددد ، إدددددددى لةددددددتالت ج ي  للاسي دددددديف ل ددددددم ) %30.3(ل ددددددم  ددددددفا  سةددددددبت م 
( أا للأتددددددالف تددددددت ةالعددددددا لدشددددددبيب  ةددددددتخفة ا لةددددددتالت ج ي  تاكدددددد  أعددددددى 5907 دددددداى  ب سشدددددديا  أا دددددد 

 .أعى لدةشكفة ا لةتالت ج ي  تاك  للاسي يف دة لج ا لدضغ ط  ة  ت ل ف لد ةا  ةتخف

( المعنننننى، الكفنننناءة، الاسننننتقلالية، التننننأثيرتسنننناهم أبعنننناد التمكننننين النفسنننني ) الفرضننننية الرابعننننة: 2-4
 التجنب.بالتنبؤ بإستراتيجية 

أظ ددددددا  ستدددددديثا هددددددمه لدياضدددددد ا أددددددفم ةةدددددديهةا أب دددددديف لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت لدة سىب للاةددددددتر د اب لدتددددددأث ا( 
كيددددي،  لدددددمي كدددديا فلف إليدددديث ي  مدددددك بفلادددددا ة ددددية   تددددت لدتسبدددد  بإةددددتالت ج ا لدتجسددددب ةددددي أددددفل ب ددددف لد

(  لددددددمي  شددددد ا إددددددى 2.220( لددددددمي جدددددي، فلف أسدددددف ةةدددددت ى فلاددددددا  β   )2.227للاسلدددددفلا لدة  دددددياي 
( أسددددددددفةي  تغ ددددددددا لدةتغ ددددددددا لدةةددددددددترف ب ددددددددف لدكيددددددددي،  بفاجددددددددا %22أا لدةتغ ددددددددا لدتدددددددديب   تغ ددددددددا بسةددددددددبا  

  ةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا لدتجسب.ة  يا ا  للف   بيدتيدت سةتخعص أا ب ف لدكيي،  

لدبيلثددددددا ب دددددفم  جدددددد ف فالةدددددي  ةددددديبرا ت يددددددع  ددددددسيس لدست جدددددداب ةدددددي ج عسددددددي   لطددددد ع  تدددددت لدددددف ف أعددددددم
سةدددددتسف أعدددددى لدخعي دددددا لدسظا دددددا تدددددت تيةددددد ا هدددددمه لدست جددددداب تددددديدتةك ا لدسيةدددددت تدددددت لدددددف ملتددددده  ةددددديهم تدددددت 

لم لدة سدددددددتب لداضدددددددي لدددددددد ظ يت خيدددددددض لدضدددددددغ ط لدسيةددددددد ا   ددددددداتبط بة شدددددددال  إ جيب دددددددا  سيةددددددد ا كددددددديلادت  
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بشددددددددد ا ةلةدددددددددف   هدددددددددمل ةدددددددددي أشددددددددديا  إد ددددددددده فالةدددددددددا  (Tastan,2014) لدفلت  دددددددددا دع ةدددددددددف  للأفل، لدج دددددددددف
(.  كددددددددمدك  دددددددداى ب ددددددددض لدبدددددددديلث ا أا ةددددددددا ةددددددددةي  لدتةكدددددددد ا لدسيةددددددددت دددددددددفى للأتددددددددالف 2225ب آخددددددددا ا

ةاتيددددد   لد ددددديةع ا هدددددت لةدددددتطيأت م لدت يةدددددف ةددددد  لد ربدددددي  لدتدددددت تددددد لج  م تدددددت أةع دددددم  تةدددددت  م بةةدددددت ى
(.   ةدددددددف لدتةكددددددد ا 2225ةدددددددا لدفلت  دددددددا لدفلخع دددددددا لأفل، ة دددددددية م أعدددددددى أكةدددددددف  جددددددده  ةدددددددا م   ةددددددد ب

لدسيةدددددت كليددددددا ةدددددا لدتلدددددفي دكدددددف لدضدددددغ ط لدتدددددت  دددددف ت لجددددده لديدددددافب  هدددددمل ةدددددي أشددددديا  إد ددددده كدددددف ةدددددا 
 .(2259  ة   أبف لللهب (Jose&Manpilly,2014)فالةا

ا لالظسدددددي أا جدددددف أتدددددالف لد  سدددددا م  ل ةةدددددت ى ةدددددا خددددد ف لدياضددددد ي  لدةددددديبرا  خيددددديثص أ سدددددا لدفالةددددد
أدددددديف ةددددددا لدت عدددددد م  هددددددمل ةددددددي أفى إدددددددى لاتيدددددديع ةةددددددت ى لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت دددددددف  م ل ددددددم  جددددددف  ب ددددددض 
لدفالةددددددي  لدةدددددديبرا أا لاتيدددددديع لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت ةدددددداتبط بياتيدددددديع لدةةددددددت ى لدت ع ةددددددت  هددددددمل ةددددددي أشدددددديا  

ةدددددي أشددددديا  إد ددددده فالةدددددا  سيا ةددددديا  (  أكدددددس2225ببةددددديم أبدددددف لدرددددديفا أبددددد  أددددد   إد ددددده كدددددف ةدددددا فالةدددددا 
( ب دددددددفم  جددددددد ف تدددددددا ق تدددددددت ةةدددددددت ى لدتةكددددددد ا لدسيةدددددددت دلأة دددددددي  لد دددددددية   تدددددددت ةسطردددددددا 2259أي دددددددفب

ةدددددخس ا ت ددددد ى لأثدددددا لدة هدددددف لد عةددددددت. تكعةدددددي لاتيددددد  لدةةدددددت ى لدت ع ةددددددت دعيددددداف لد يةدددددف  لاتي ددددد  تب ددددددي 
ال هيةدددددددي تدددددددت لاتيددددددديع  ددددددددمدك شدددددددا طه لدملت دددددددا تدددددددت إفالك لدتةكددددددد ا لدسيةدددددددتب كدددددددمدك دةتغ دددددددا لد ةدددددددا ف  

ةةدددددت ى لدتةكددددد ا لدسيةدددددتب تتردددددفم لد ةدددددا  تددددد ح دع ددددديةع ا ت دددددم  ة اتدددددا للأسظةدددددا  لةدددددت  يب ل جدددددال،ل  
ل فلا دددددا  شددددد  اهم بةةددددد  د ا أكبدددددا تدددددت ب ثدددددا لد ةدددددف بت دددددمل لدشددددد  ا   ددددد   ددددددف  م للأتكددددديا  لدة تردددددفل  

رددددددفم لد ةددددددا    ددددددف ةددددددا شدددددد  ا ل  جيب ددددددا لدةاتبطددددددا بيدر ةددددددا  لدة سددددددى لدددددددمي تكتةددددددبه لد ظ يددددددا كةددددددي أا ت
فالكدددده بب ددددف لدكيددددي،  لدتددددت ت دددديفف لد ردددد ا بيدةرددددفا  أعددددى إسجددددي  لدة دددديم ل فلا ددددا لدةطع بددددا بة دددديا   لديدددداف  ل 

 .(2257(ب  لع مب2259 جفلا   همل ةي أشيا  إد ه فالةا كف ةا  ش  اب

ةددددددت بدددددديدتسب  هددددددمه لدة شددددددال  تةدددددديأفسي تددددددت إاجدددددديع هددددددمه لدست جددددددا د ددددددفم ةةدددددديهةا أب دددددديف لدتةكدددددد ا لدسي
 ةددددددتالت ج ا لدتجسددددددب إدددددددى  أددددددت أ سددددددا لدفالةددددددا بأهة ددددددا لةددددددتالت ج ي  لدة لج ددددددا تددددددت لدتخي دددددد  ةددددددا 
ضددددددغ ط لد ةددددددف إمل لةددددددتخفة  بيدشددددددكف لدةسيةددددددب. تكددددددمدك  ةكددددددا إاجيأ ددددددي دعةةددددددت ى لدت ع ةددددددت دعيدددددداف 

ا ف ا ل ددددم كعةددددي  لف هددددمل للأخ ددددا ةدددديف لديدددداف إدددددى لةددددتخفلم لةددددتالت ج ي  ت يةددددف إ جيب دددداب كددددمدك دع ةدددد
 (.2227تت تلف ف للاةتالت ج ي  لدتت  ة ف للأتالف لاةتخفلة ي  اجي، ةا مب

( لدتددددت أشددددديا  إدددددى  جدددد ف تددددأث ا دةتغ دددددا لد ةددددا تددددت لةدددددتخفلم 5991بةلةددددف   هددددمل ةددددي أكفتدددده فالةدددددا 
أةددددديد ب لدتك ددددد ب تردددددف كددددديا لدشدددددبيب أكثدددددا ةددددد   لاةدددددتخفلم أةدددددع ب إأددددديف  لدتر ددددد م ل  جددددديبت دعة  ددددد . 
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لدست جددددا بسددددي، أعددددى لدةددددةي  لدشخيدددد ا لأتددددالف أ سددددا لدفالةددددا  خييددددا تثددددا لدشددددبيب  ةددددي    ةكددددا تيةدددد ا
تتة ددددد  بددددده ةدددددا لةددددديس  ل  بددددديف  اغبدددددا تدددددت لد ةدددددف  فلتددددد  إددددددى بدددددمف لدة  دددددف ةدددددا لدج دددددف  تربدددددف ظدددددا   
لد ةدددددفب كةددددددي أا هيتددددده لدةالعددددددا ةدددددا لدل ددددددي  تكدددددد ا دعيددددداف ةةدددددد  د ي  أ دددددف  بيدتدددددديدت تكددددد ا  فاتدددددده تددددددت 

بدددددددا طددددددديها  ةدددددددي أكفتددددددده فالةدددددددا  ل يثةدددددددا أعدددددددى لةدددددددتالت ج ي  إ جيب دددددددا.  هدددددددملدت يةدددددددف ةددددددد  لدضدددددددغ ط 
( لدتدددددددت أشددددددديا  إددددددددى أا لديثدددددددا لد ةا دددددددا ةدددددددا لدشدددددددبيب لدة عةددددددد ا هدددددددم أكثدددددددا لةدددددددتخفلةي 2228بشددددددد اب

( لدتدددددت أشددددديا  إددددددى أا أتدددددالف أ سدددددا 2229فالةدددددا  جدددددفلاب تتيدددددق ةددددد   يد ةدددددتالت ج ي  ل  جيب دددددا. كةددددد
 دة لج ا لدسشطا.لدفالةا تعجأ إدى للاةتالت ج ي  ل

 تاجدددد  لدبيلثددددا هددددمه لدست جددددا ابةددددي إدددددى  جدددد ف  سيأددددا  ثرددددا أيد ددددا دددددفى أ سددددا لدفالةددددا بددددأا د ددددم  ددددفال  
أيد ددددددا أعددددددى أفل، للأأةدددددديف لدة كعددددددا إددددددد  م  تةكددددددس م لدسيةددددددت لدددددددمي  ةدددددديأفهم تددددددت تلةددددددف لدضددددددغ ط 

ا لددددد  ة  تدددددي  ة لج ت دددددي بطددددداق ةدددددعة ا  ل  جيب دددددا ف ا لد دددددا ب أ  لدتجسدددددب ةدددددا لدة لج دددددا لددددددمي   تبددددد
  د س س يثت دلف لدةشيكف لدة س ا.

أا للأةددددددديد ب لدريثةدددددددا أعدددددددى ة لج دددددددا لدةشدددددددكعا ( 5990 بكددددددديتا ا  بدددددددياكس  هدددددددمل ةدددددددي أكفتددددددده فالةدددددددا 
 لدبلدددددم أددددددا لدددددف د ددددددي أجددددددفى ةدددددا للأةدددددديد ب لدريثةددددددا أعدددددى لدتغ ددددددال  للاسي يد ددددددا ل دددددم لا ترعددددددف ةددددددا 

 (.523: 5990لدطا ايب تت:ةةت ى لدضغ ط  

ستدددديثا هددددمه لدياضدددد ا ةةدددديهةا ب ددددف لدكيددددي،  تددددت لدتسبدددد  بإةددددتالت ج ا لدتجسددددب بة سددددى أخددددا   ددددف أظ ددددا  
ة دددددف أتدددددالف أ سدددددا لدفالةدددددا للأكيدددددي، إددددددى تبسدددددت إةدددددتالت ج ا لدتجسدددددب  سظدددددال درعدددددا ستددددديثا لدفالةدددددي  لدتدددددت 
تت لتددددق ةدددد  ست جددددا هددددمه لدفالةدددداب  ةكددددا تيةدددد ا هددددمه لدست جددددا  تددددق ةددددي اأ سدددديه تددددت لدجيسددددب لدسظدددداي إدددددى 

إةدددددتالت ج ا لدتجسدددددب بيدة ددددديم لدة كعدددددا إدددددد  م دغددددداض  لس دددددا لسشدددددغيف أتدددددالف لد  سدددددا للأكيدددددي، لددددددم ا تبسددددد  إةكي
شددددد  ا لديددددداف لدتطددددد ا تدددددت لدةسيدددددب بدددددفلا ةدددددا لدتاك ددددد  تدددددت لدةشدددددكف بلدددددف ملتددددده. تة سدددددى لدكيدددددي،  هددددد  

تددددددديلاتالف لددددددددم ا ب بشدددددددكف ج دددددددفهدددددددي  لةددددددديس بأفل،ل  بيدثردددددددا أسدددددددف أفلثددددددده لدة ددددددديم لدتدددددددت لختياهدددددددي بة ددددددديا  
: 2251 لدس لجلدددددداب  بيترددددددياب ددددددي  لدتددددددت  ر ةدددددد ا أأةدددددديد م تةت دددددد ا بيدكيددددددي،   شدددددد ا ا بددددددأس م  ج ددددددف ا 

أدددددف  أ لةدددددف ةدددددا شدددددأس ي . كةددددي  ةكدددددا لاجددددديع هدددددمه لدست جدددددا لةدددددب لدخبدددددا  لدة س ددددا دعبيلثدددددا إددددددى (201
دددددددفى هدددددد لا، لد دددددديةع ا لدددددددمي  ددددددف  لددددددفف أةددددددع ب ة لج ددددددا لدضددددددغ ط  أا تةدددددديهم تددددددت لدتةكدددددد ا لدسيةددددددت

( أا سةدددددددط 5978بتا دددددددفةيا  ا  سةددددددديا  ةس دددددددي سةدددددددط لدشخيددددددد اب تدددددددت هدددددددمل لديدددددددفف  شددددددد ا لدة س ددددددداب 
لدشخيدددددد ا  أ( ددددددده ةددددددةي   خيدددددديثص أةيةدددددد ا ةثددددددف لد سدددددد ب لد ددددددف لاب ل لةدددددديس بضددددددغط لد  دددددد ب 
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أددددفم لدتلعددددت بيديددددباب  ةلي دددددا لدر دددديم بددددأكثا ةددددا أةددددف  للددددف أكددددس سةددددط لدشخيدددد ا  ب( هدددد  أكثددددا 
(  أع دددددده 532-523: 2221لةددددددتاخي،  يددددددبا  اضددددددى أددددددا لد ةددددددف  أددددددا لدل ددددددي   لةدددددد ا & لةدددددد اب

ست جدددددا إددددددى كددددد ا أتدددددالف لد  سدددددا م  ل لدكيدددددي،  ةدددددا سةدددددط لدشخيددددد ا  أ( ةدددددي  بددددداا  ةكدددددا لاجددددديع هدددددمه لد
 تددددت سيددددس لدةدددد يق  تدددد ج  م إدددددى لةددددتالت ج ي  فتيأ ددددا تجسب ددددا لييظددددي أعددددى يددددلت م لدسيةدددد ا  لد رع ددددا.

( أا للأتدددددددددالف م  ل سةدددددددددط لدشخيددددددددد ا للاسبةددددددددديط اب  لدضدددددددددة ا لدددددددددد لأت  تجسبددددددددد ا 2259أكدددددددددف  لدةدددددددددف ب
ة  ددددد  لدضددددديغط   كتيددددد ا بيلاسةدددددليب  هددددد  أةدددددع ب إلجددددديةت  تجيهدددددف بددددده لدة لج دددددا لدةبيشدددددا  ةددددد  لد

 لدياف لدة    لدضيغط   لي ف أا لا  سي ف  لا  ت ثا.  

كةدددددي تع دددددب لديددددد با لدسيةددددد ا ف ال كب دددددال تدددددت تلف دددددف لةدددددتالت ج ي  ة لج دددددا تسيةدددددب لدة  ددددد  لدضددددديغط  
لدددد ا  "ددددد  لا س "لدة اتددددت ( للدتددددت تددددأثا  بسظا ددددا لدترددددف ا5902بةدددد  لا ك بددددي ل  هددددمل ةددددي جددددي،  بدددده 

أاتدددددد  ةيددددددطعح لديدددددد با لدسيةدددددد ا بيدتةيةددددددك  ة سددددددى مدددددددك أا لديدددددداف  ةتعددددددك ةجة أددددددا ةددددددا لدةددددددةي  
تةدددديأفه أعددددى ة لج ددددا لدضددددغ ط.  ةسدددده  ةكددددا لاجدددديع ست جددددا لدياضدددد ا لدةت عرددددا بةةدددديهةا ب ددددف لدكيددددي،  

سيةدددد ا كيت ددددا تةكددددس م  تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ي  لدتجسددددب إدددددى أددددفم تةتدددد  هددددفه لديثددددا ةددددا لد  سددددا بيدددد با
 ةا ة لج ا لدة    لدضيغط.

 مناقشة عامة:

ب سدددددددد  لدستددددددديثا أا لدتةكدددددددد ا لدسيةدددددددت  ةدددددددديهم تددددددددت لدتسبددددددد  بيةددددددددتالت ج ي  لدت يةدددددددف ةدددددددد  لدة ل دددددددد  دردددددددف 
لدضددددديغطا ب ل دددددم ب سددددد  لدستددددديثا تةتددددد  أ سدددددا لدفالةدددددا بةةدددددت ى ةدددددا لدتةكددددد ا لدسيةدددددت ددددددفى لد ددددديةع  ا 

 (.2252بأبي   ف (  فالةا 2255بلداش في  تت لدجية ا. جي،  همه لدست جا ةتيرا ة  فالةا 

ا مددددددك أا لد ددددديةع ا لددددددم ا  تةت ددددد ا بةةدددددت ى ةدددددا لدتةكددددد ا لدسيةدددددت  ددددديفا ا أعدددددى تلف دددددف   ةكدددددا تيةددددد 
 أتكياهم  ةشيأاهم  ةع ك يت م  أ فا أعى ة لج ا لدتلف ي   لف لدةشك  .

تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ي  لدت يةددددف  هددددمل الجدددد  لدة سددددت كةددددي أثبتدددد  لدستدددديثا أددددفم ةةدددديهةا ترددددف ا لدددددمل  
تردددددددف ا ددددددددفى أ سدددددددا لدفالةدددددددا جدددددددال، ب دددددددض لدةشددددددديكف ل فلا دددددددا دلإددددددددى  جددددددد ف ةةدددددددت ى ةدددددددسخيض ةدددددددا 

 لدضددددددغ ط لدة س ددددددا لدتددددددت   دددددديست ةس ددددددي ب ددددددض لدةدددددد ظي  ا لدتددددددت ج عددددددت م  بسدددددد ا يدددددد ا  ةددددددعب ا أددددددا 
دددددم لت م ةددددي  ج ددددف هددددمل للأخ ددددا لا  ةدددديهم بشددددكف إ جدددديبت تددددت تبسددددت إةددددتالت ج ي  ت يةددددف.  هددددمل  همترددددف ا 
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( أسددددده كعةدددددي  لف  لدضدددددغ ط لدة س دددددا 2223ةلةدددددفب (   سيهدددددف2251ةدددددي أكفتددددده فالةدددددا  للألةدددددا لةددددد  ب
  ف ترف ا لدمل .

كددددمدك أظ ددددا  لدستدددديثا ةةدددديهةا لدتةكدددد ا لدسيةددددت تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ا لددددف لدةشددددكف  هددددمل   سددددت أا 
أتدددددالف أ سدددددا لدفالةدددددا م  تةكددددد ا سيةدددددت ةاتيددددد  ت ج ددددد ل إددددددى إةدددددتخفلم للأةددددديد ب ل  جيب دددددا تدددددت لدت يةدددددف 

لدتةكدددد ا لدسيةددددت  رعددددف ةددددا آثدددديا ل اهدددديق    ددددف  ةدددد عا ةسيةددددبا درددددفا   ةدددد  لدة ل دددد  لدضدددديغطا كدددد ا أا
للأتدددددددالف أعدددددددى ة لج دددددددا لدضدددددددغ ط لدسيةددددددد ا تدددددددت ب ثدددددددا لد ةدددددددف.  هدددددددمل ةدددددددي أكفتددددددده فالةدددددددا  خ شدددددددة  ا 

( لدتدددددددت أشددددددديا  إددددددددى أا للأةدددددددديد ب 2252(  ةدددددددي أةددددددديا  أسددددددده فالةددددددددا  لدضدددددددا بتب2222 آخدددددددا اب
 ب ل  جيب ا كلف لدةشكف.للأكثا إةتخفلةي ةا  بف لد يةع ا هت للأةيد 

تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ا لددددف لدةشددددكف ةةددددي  لدة سددددت كددددمدك أظ ددددا  لدستدددديثا أددددفم ةةدددديهةا ترددددف ا لدددددمل 
 ددددفف أا ترددددف ا لدددددمل  لدةتددددفست جددددال، لدضددددغ ط لدة س ددددا هدددد  لدددددمي  ج ددددف لدة ظدددد    دددديست سرددددص لدثرددددا 
بددددديدسيس  لدلةيةددددد ا لدةياطدددددا دعضدددددغ ط لدة س دددددا  هددددد  للأةدددددا لددددددمي  ج عددددده أددددديج ل أدددددا إ جددددديف لدلعددددد ف 

 فالةدددددددددددددا  (Giovanini&all,1986) تبسدددددددددددددت إةدددددددددددددتالت ج ي  إ جيب دددددددددددددا  هدددددددددددددمل ةدددددددددددددي أكفتددددددددددددده فالةدددددددددددددا 
 (.5993 لدةةيف ستب

كةددددي أثبتدددد  لدستدددديثا أددددفم ةةدددديهةا كدددد  ةددددا ةتغ ددددا لدتةكدددد ا لدسيةددددت  ترددددف ا لدددددمل  لدة سددددت تددددت لدتسبدددد  
بيةددددددددتالت ج ا لدةاكدددددددد   أعددددددددى للاسي يف.تدددددددديلأتالف لدةةكس دددددددد ا سيةدددددددد ي ست جددددددددا تةددددددددت  م بةدددددددد ه   أعة ددددددددا 

ج ت دددددددي بطددددددداق أر س دددددددا ف ا لدعجددددددد ، إددددددددى تج ع دددددددم  ددددددديفا  ا أعدددددددى بسدددددددي، لددددددددتلكم تدددددددت لدضدددددددغ ط  ة ل
ل سي ددددددددددددديف أي أا للأةددددددددددددديد ب ل  جيب دددددددددددددا هدددددددددددددت للأكثدددددددددددددا إةدددددددددددددتخفلةي  هدددددددددددددمل ةدددددددددددددي أكفتددددددددددددده فالةدددددددددددددا 

 .(2252 لدضا بتب

ت دددد  كددددمدك دددددم  ةدددديهم تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ا  لدة سددددت أةددددي ت ةددددي  خددددص لدة شددددا لدثدددديست ترددددف ا لدددددمل 
س كدددد ا ة ظددددم أتددددالف أ سددددا لدبلددددم إسدددديم ت ددددا إدددددى أيةددددف لدجددددس أاج سدددديهلدةاكدددد   أعددددى للاسي دددديف. ترددددف 

 بدددددف ا تردددددف ا مل  أ دددددف ةرياسدددددا بيددددددمك ا  هدددددمل ةدددددي   ددددد ق  دددددفات ا أعدددددى ة لج دددددا لدتلدددددف ي  دع يددددد ف 
(  كدددددمدك إددددددى تددددد دت ل سددددديم ةسييدددددب أع دددددي 2251إددددددى لد دددددف   هدددددمل ةدددددي أكدددددفه  جددددد ة  بي دددددي  آخدددددا اب

 ط  ل بت ددددديف أعدددددى إةدددددتخفلم تدددددت ل فلا  ةةدددددي ج ع دددددا أكثدددددا أ  ةدددددا  يدددددة ف   ددددد   تدددددت ة لج دددددا لدضدددددغ
( 2227إةدددددتالت ج ي  ل سي ددددديف  هدددددمل أكدددددس ةدددددي ت يدددددع  إد ددددده ب دددددض لدفالةدددددي  كفالةدددددا  ةدددددا م اجدددددي،ب

 (.5992 فالةا  ةياتا  آخا اب
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أةددددي ستدددديثا لدياضدددد ا لدياأ ددددا لدثيدثددددا ترددددف أشدددديا  إدددددى ةةدددديهةا لدتةكدددد ا لدسيةددددت تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ا 
دددددددم  ةدددددديهم تددددددت لدتسبدددددد  بيةددددددتالت ج ا لدتجسددددددب. تدددددديدتةك ا لدسيةددددددت ت لدة سددددددلدتجسددددددب ب سةددددددي ترددددددف ا لدددددددمل  

لدةاتيددددددد   ج دددددددف لديددددددداف  ددددددديفا أعدددددددى تبسدددددددت لةدددددددتالت ج ا لةدددددددب لدة  ددددددد  لدضددددددديغط تأةددددددديد ب لدة لج دددددددا 
 (.2221تختع  تب ي دس ع  طب  ا لدلفم لدضيغط لة  ا  لة اب

يددددداف  عجدددددأ إددددددى إةدددددتالت ج ا لدست جدددددا إددددددى أيةدددددف لدرعدددددق  لدتددددد ثا  ل كتثددددديب لددددددمي  ج دددددف لد أاج سددددديكدددددمدك 
( لدتددددددت ب سددددددد  5990بأسددددددفدا  بدددددددياكا (  فالةدددددددا 5900بلا لا س  ت دكةدددددديا لدتجسددددددب  هدددددددمل ةددددددي أكدددددددفه 

  ج ف إاتبيط إ جيبت ب ا ل ةتالت ج ا لدتجسب ا  لدةشك   لديل ا.

تددددت لدتسبدددد  بيةددددتالت ج ا لدتجسددددب تأاج تدددده لدبيلثددددا إدددددى تددددفست لدة سددددت أةددددي أددددفم ةةدددديهةا ترددددف ا لدددددمل  
ترددددف ا لدددددمل  سظددددال دعظددددا   لد ةع ددددا  لدةشدددديكف للأةددددا ا  ل ضددددطالبي  لدسيةدددد ا تعددددم  كددددا أيةددددف ة ددددم 

 تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدة لج ا دمل دم  ةيهم تت لدتسب  بيةتالت ج ا لدتجسب.

كةدددددددي أ ضددددددددل  لدستدددددددديثا ةةدددددددديهةا أب دددددددديف لدتةكدددددددد ا لدسيةددددددددت  لدة سىبلدكيي، بللاةددددددددتر د ا( تددددددددت لدتسبدددددددد  
 ا لف لدةشكف ةي أفل ب ف لدتأث ا لدمي دم  ةيهم تت لدتسب  بيةتالت ج ا لف لدةشكف.بيةتالت ج 

إددددددى لدةةدددددت ى لدت ع ةدددددت لددددددمي  ع دددددب ف ال تدددددت تةكدددددا للأتدددددالف تاجددددد  هدددددمه لدست جدددددا  تردددددي د ج دددددا سظاسدددددي   
سيةدددددد ي تدددددد ج ع م  تةت دددددد ا برددددددفا أدددددديف ةددددددا لدةةدددددد  د ا  ل خدددددد ص  لدكيددددددي،   لدشدددددد  ا بة سددددددى لد ةددددددف. 

(لدعددددملا أشدددديال إدددددى  جدددد ف 2255بةددددطيم لداشدددد في (  2259بأبدددد   يةددددم إتيردددد  أع دددده فالةددددا  هددددمل ةددددي 
أ  دددددددا إاتبددددددديط بددددددد ا ةةدددددددت ى لدت عددددددد م  أب ددددددديف لدتةكددددددد ا لدسيةدددددددت ددددددددفى لد ددددددديةع اب تكعةدددددددي  لف لدةةدددددددت ى 
فالكدددددددده لألددددددددفلم لدل ددددددددي  لدضدددددددديغطا  بيدتدددددددديدت لدت جدددددددده إدددددددددى للأةدددددددديد ب  لدت ع ةددددددددت دعيدددددددداف  لف  أ دددددددده  ل 

تالت ج ا لدددددددف لدةشدددددددكف دة لج دددددددا لدضغ ط. بيدسةدددددددبا د دددددددفم ةةددددددديهةا ب دددددددف لدتدددددددأث ا تدددددددت ل  جيب دددددددا كيةددددددد
إدددددى أددددفم لا ددددا لدة ظدددد  تددددت إتخدددديم لدرددددالال  بةددددبب  جدددد ف  تساج ددددهلدتسبدددد  بيةددددتالت ج ا لددددف لدةشددددكف 

 .ية ا  تلف ةا لا ته تت ب ض للأة الدر لس  ا  لدرالال  لد  لا ا لدتت تلكم لدج

ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت لدة سىبلدكيي، بللاةتر د ابلدتأث ا( تت لدتسب  كمدك ب س  لدستيثا أفم ةةيه
بيةتالت ج ا لدة لج ا لدةاك   أعى للاسي يف  مدك الج  دف ا لدتةك ا لدسيةت تت تط  ا لدةع ك ي  
ل  جيب ا دعيافب   ج عه  ةتخفم ةختع  طي يته   فالته تت ة لج ا لدضغ ط بطاق إ جيب ا  همل ةي 

 (.2225إد ه فالةا  ةسى  آخا اب أشيا 



 ومناقشتها النتائج عرض                                     السادس             الفصل

216 

أخ ال ت يع  لدستيثا إدى أفم ةةيهةا أب يف لدتةك ا لدسيةت لدة سىبل ةتر د ابلدتأث ا( تت لدتسب  
بيةتالت ج ا لدتجسب ةي أفل ب ف لدكيي،   تاج  همه لدست جا إدى أا لدتةك ا لدسيةت تت لف ملته  ةيهم تت 

إ جيب ا  همل ةي أشيا  إد ه ب ض لدفالةي  كفالةا  ةا م  خيض لدضغ ط لدسية ا   اتبط بة شال 
اج  همه لدست جا إدى ابةي  ج ف  سيأا (  تري د ج ا سظاسي س2259أبف لللهب (  فالةا  ة  2225  ة ب

 ثرا أيد ا دفى أ سا لدفالةا برفات م أعى آفل، ة ية م  تةكس م لدسيةت ه  لدمي  ةيأفهم تت تلةف 
اق ةعة ا ف ا لد ا ب أ  لدتجسب لدمي   تبا لف ة     د س س يثت دلف لدضغ ط  ة لج ت ي بط

 لدةشيكف لدة س ا.

 أظ ا  لدستيثا كمدك ةةيهةا ب ف لدكيي،  تت لدتسب  بيةتالت ج ا لدتجسب ا ت ةكا إاجيأه  تري د ج ا سظا 
ا تجسب ا لييظي أعى لدبيلثا إدى سةط لدشخي ا أ( لأتالف لد  سا ةي  باا ت ج  م إدى لةتالت ج ي  فتيأ 

 يلت م لدسية ا  لد رع ا.
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ةددا آثدديا   ي دعبلددم  لدتلع ددف دةددي  تاتددب أسددهة ضدد ع لدضددغ ط لدة س ددا ةجدديلا  لةدد  ددف  بشددكف أدديم      

ل م  تتأثا ل ي  للأتالف لدة س ا بتفلخف أ لةدف أةيةد ا  بةعب ا ت ثا أعى يلا لدياف  ت فف ك يسه لدسيةت

ألددف يدتةك ا لدسيةددت  لدتةكدد ا لدسيةددت  لةددتالت ج ي  لدت يةددف ةدد  لدضددغ ط ب تدد لدة سددت ترددف ا لدددمل  :ةثددف

كةي أا دتردف ا لددمل  ف ا تدت أةع دا  .لدة ظ  أعى تلةف لدضغ ط بييأع ا    ف ةا  فا لدتت تللأةيد ب 

ل ددم   تبددا دددب لديددلا لدسيةدد ا  لدت لتددق لدسيةددت دددفى لد دديةع ا ةةددي  لةددا ةددا ةةددت ى أفل،هددم  بلدت لتددق

 يت ا لدي با شخي ا كيسد  لدسيةت. تيدت ج ه لديل ح سل  بسي، ة يال  لدياف أعى ة لج ا لدتلف ي  لدل

 ت ف أةيد ب لدة لج ا ةا لد  لةف لدتدت أم ة س ا  ةيهم برفا كب ا أعى تلر ق لدت ل ا لدسيةت  لدجةةتب 

 تيي   للأتالف تت ت ديةع م  طداق ل م  ب ف تةيأف لدياف تت لدلف ةا للاضطالبي  لدسيجةا أا لدضغ ط 

س ي  ك ي دددا تب  س دددي  للاةدددتالت ج ي  لدتدددت  ةدددتخفة  ةددد لج ت م د دددمه لدضدددغ ط ةدددا خددد ف للأةددديد ب لدتدددت  

 إفالك م د مه لدضغ ط.

تيدةسظةددا لد دد م أةدديم تلددفي كب ددا  هدد  ةةدديأف  ة لافهددي لدبشددا ا تددت لخت دديا ترس ددي   أةدديد ب ت يدددا      

لدتت ت ثا أعى يلا للأتدالف لد ديةع ا ةدا سيل دا  ةاف ف دا بدتلةف  ة لج ا لدةييأب  للأ ةي  لدة س ا 

  ج ف  للآفل، ةا سيل ا أخاى.

  ددف ةدد   لدفالةددا لدليد ددا إدددى تدد ت ا ة ط ددي  أعة ددا  أةع ددا تةدديأف أعددى ة اتددا ف ا لدتةكدد ا لدسيةددت 

" ةلةدف  2 تت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةدف ددفى ةد ظيت جية دا  هدالالدة ست  ترف ا لدمل  

 :ةي  عت  ة يدجت ي إلييث ي أظ ا  لدستيثاتب ف تطب ق ةري  س لدفالةا  جة  لدستيثا  با ألةف" 

ةةدديهةا لدتةكدد ا لدسيةددت تددت لدتسبدد  بيةددتالت ج ي  لدت يةددف ةدد  لدة ل دد  لدضدديغطا تددت لد ةددف  -

 تت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف. لدة ست ب سةي دم  ةيهم ترف ا لدمل 



 خاتمنننننننة

219 

كةي ت يع  لدستيثا إدى ةةيهةا لدتةكد ا لدسيةدت تدت لدتسبد  بإةدتالت ج ا لدف لدةشدكف ب سةدي تردف ا  -

 دم  ةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا لف لدةشكف.لدة ست لدمل  

تددددت لدتسبدددد   لدة سددددت   كشددددي  لدستدددديثا كددددمدك أددددا أددددفم ةةدددديهةا لدتةكدددد ا لدسيةددددت  ترددددف ا لدددددمل  -

 بإةتالت ج ا للاسي يف.

دستددديثا ةةددديهةا لدتةكددد ا لدسيةدددت تدددت لدتسبددد  بإةدددتالت ج ا لدتجسدددب تدددت لددد ا أدددفم كدددمدك أظ دددا  ل -

 .لدتجسبتت لدتسب  بإةتالت ج ا  لدة ست  ةةيهةا ترف ا لدمل 

 ت يددع  لدستدديثا إدددى ةةدديهةا أب دديف لدتةكدد ا لدسيةددت  لدة سددىب لدكيددي، ب للاةددتر د ا( تددت لدتسبدد   -

 دمي دم  ةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا لف لدةشكف.بإةتالت ج ا لف لدةشكف ةي أفل ب ف لدتأث ا ل

 ب سدددد  لدستدددديثا كددددمدك أددددا أددددفم ةةدددديهةا كدددددف ةددددا أب دددديف لدتةكدددد ا لدسيةددددت  لدة سددددىب لدكيدددددي، ب  -

 للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب  بإةتالت ج ا للاسي يف.

ا( تدت لدتسبد  كةي أظ ا  لدستيثا أدفم ةةديهةا أب ديف لدتةكد ا لدسيةدت  لدة سدىب للاةدتر د اب لدتدأث  -

 بإةتالت ج ا لدتجسب ةي أفل ب ف لدكيي،  لدمي ةيهم تت لدتسب  بإةتالت ج ا لدتجسب.

   التوصيات والمقترحات:

 :ةي  عتت  تةثع  سي، أعى ةي أةيا  أسه همه لدفالةا ترفم لدبيلثا أففل ةا للا تاللي   لدت ي ي  

 لةددتالت ج ي  لدة سددت تسة ددا ترددف ا لدددمل    تيددة م بددالةا إاشدديف ا تةدديأف أعددى ت   دد  لدتةكدد ا لدسيةددت  -

 لدت يةف ل  جيب ا ة  لدضغ ط دفى ة ظيت لدجية ا.

تطددد  ا بدددالةا ت   ددد  لدتةكددد ا لدسيةدددت ةدددا خددد ف تسظددد م  اش أةدددف  ف ال  تفا ب دددا تاكددد  أعدددى ت   ددد  -

 لدت يةف ة  لدضغ ط  لف لدةشك  .لدتةك ا لدسيةت  ت عم لةتالت ج ي  
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 ترف م لدفأم  ل شال  ةا  بف لدةشات ا دت     لدتةك ا لدسيةت تت ب ثا لد ةف.-

إجدددال، فالةدددي  إضددديت ا دتلف دددف للأةدددبيب لدتدددت تج دددف تردددف ا لددددمل  لدة سدددت أ دددف ت يد دددا تدددت لدت يةدددف ةددد  -

 لدضغ ط.

تةكددد ا لدسيةدددت  أ  تددده بةتغ دددال  أخددداى تدددت إجدددال، لدة  دددف ةدددا لدفالةدددي   لدبلددد م لدةةدددتربع ا أدددا لد -

 لدةسظةي .

 تط  ا لةتالت ج ي  دتلة ا ترف ا لدمل  لدة ست.-

ت     ة يال  لدكيي،  ددفى للأتدالف ةدا خد ف بدالةا تفا ب دا تاكد  أعدى تلةد ا لدة ديال  لدياف دا  ت   د  -

  لدثرا بيدسيس.

تدد ت ا لدلدد لت  لدةيف ددا لدجية ددا ةددا خدد ف  س ددا  ل فلا ددا أعددى ةدد ظيتلد ةددف أعددى ترع ددف لدضددغ ط لدة  -

 .دلأتالف لد يةع ا لدة س  ا 

 للاأتةيف أعى ةبفأ لدكيي،   لدخبا  تت لدتا  ي  دع يةع ا. -
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 قائمة المراجع:

 :اللغة العربيةالمراجع ب-1

  .أثا لدتةك ا لدسيةت أعى ةع ك لدة لطسا دع يةع ا تت ة ةةا لدضةيا (.2252أبي   ف ا يض

 .898-159( ب 2 28 بةجعا جية ا لدسجيح دلأبليم لد ع م ل سةيس ا بل جتةيأت تت للأافا 

  .لدة لطسا دع يةع ا تت ة ةةا لدضةيا (بأثا لدتةك ا لدسيةت أعى ةع ك 2229أبي   فبا يض

( 22(بلد فف 28بةجعف ةجعا جية ا لدسجيح دلأبليم لد ع م ل سةيس اللاجتةيأت تت للأافاب

893-151. 

  ترف ا لدمل   أ  ته برعق لدةةتربف دفى لدجيد ا لد اب ا (.2220بعك  ست.  ببا ةلةفإباله م

 ةيجةت  ا غ ا ةسش ا .. اةيدا لدةر ةا بةف سا أ ةع  تت لدسا  ا

 لدريها  ةيا: فلا لدة يا .(53دةيا لد اب لدةجعف لدج ، (.5991. بجةيف لدف اإبا ةسظ ا . 

 أثا لدتةك ا لدسيةت أعى ةع ك لدة لطسا لدتسظ ة ابفالةا ليدا 2259. يب لةفأب  لدريةم.)

ب فلا  للأأةيفلدةجعا للأافس ا تت إة ةةا ديسف ق لد طست دعتأة سي  للاجتةيأ ا بيلأغ لطب

 بللأافا.(5(بلد فف 51لدةجعف 

  .أثا لدتةك ا لدسيةت أعى للأفل، لد ظ يت  للاستةي، .(2259أب  لد  جي، بش ا ا ةيها ةلةف

باةيدا ةيجةت ابكع ا للا تييف  لد ع م لدتسظ ةت تت شاكي  تكس د ج ي لدة ع ةي  تت للأافا

 ل فلا ابجية ا لد اة كبللأافا.

 لدريها  : بل ةا لد   ا تت لدةالهرا  لدليجا د اشيف لدسيةت.أ(2222ةلةف.  بلب  بكا ةاةى

 ةكتبا لدس ضا لدةيا ا.
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   لدضغ ط لدسية ا  لةتالت ج ي  ة لج ت ي  أ  ت ي بيدتلي ف (.2252سب عا للةف. بلب ب أب

ب جية ا للأ هاب  اةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا ب لدفالةت دفى أبسي، لدش فل، تت ةليتظي  غ  

 .تعةط ا

 لدضغ ط لدسية ا  أةيد ب ة لج ت ي كةي تفاك ي لدةاأ  (. 2223ف لة ا. أب  لطب بييدح ةلة

س بيدت ي ا ة  ب جية ا أ ا شةاةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا ب لديعةط س ا تت ةليتظا غ  

 .جية ا للأ يى بغ  

 .أةيا: فلا ةييه م لفلا ا ة ييا (. 2222 أب  لةف آف أعت اضي ييلبب  لدة ة ي كيظم .

  . ال ا

 ف ا لدتةك ا لدسيةت تت فأم لب يف لدةسظةا لدةت عةا فالةا ةرياسا (.2251. كسفلب لالب  ف

فكت اله  ةم لفلا  للاأةيف كع ا  ببيدتطب ق أعى لدةفلاس لدثيس  ا لد يةا  لدخييا تت ةف سا لعب

 جية ا لعب.بللا تييف 

 بةاك  لدبل م ل سةيس ا    لديلا لدسية ا   ضي ي لدةجتة (.2229  .أب  سجع هب ةي يا ةلةف

 .ب غ   ب تعةط ا لدتسة ا للاجتةيأ ا

 ترف ا لدمل   أ  ته بيدت لتق لدسيةت  للاجتةيأت دفى لدشبيب 2225.  تلتأب  ه اب ت.)

-557 ب (2(بلد فف 1لدةجعف بةجعا جية ا للأ يىتييضا للأ يىبلديعةط ست لدةشياك تت لس

518. 

   م  بف لدة عةي  بة ةةي  لدت ع (.لدتةك ا لدسيةت دعة عة ا   2250. ةلةف أبف لدت لبب لدس اأب

 ب ةجعا فالةي  لدطي دا كع ا لدفالةي  لد ع ي دعطي دا بلدخيصلدجية ت برطيأ ه لدلك ةت   

 .527-530(ب25  (70
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  .  لس كيةيت ي أعى ةةت ى  (.لدضغ ط لدة س ا دفى ة عةت لدةالعا للابتفلث ا2251للألةابلة 

(بلدج لثابجية ا لدش  ف لةا دخضابلد لفي 5 5بةجعا لد ع م لدسية ا  لدتاب  اترف ا لدمل  دف  مب

 .251-500ب

  .لدريها  ةيا: لدجة  ا لد اب ا لدةف ا  ة يالته لدةع ك ا (.2221ألةف لدة ف ةيطيى .

 دلإفلا . 

  .ت ت ف ف ة ترفل  لدضبط لدسيةت ل بفلأ ا ت(.تيأع ا طاق ل اشيف 2222ألةف لدشا ي ا

 (.5  بع(51  بملدةجعا للأافس ا تت لد ع م لدتاب  الدتةك ا لدسيةت دفى لدةالهر اب  تلة ا

  .لدةسيأا لدسية ا  أ  ت ي بيدرعق  ت هم لدةاض لدةتاتب أعى 2222ألةف لدع ثتبلةا ةلةف.)

بجية ا  ةجعا لدبلم لد عةت تت لدتاب الدجية ابجيثلا ت ا س ك ا سي لدةةتجف د  سا ةا ط ب 

 .250-503(ب25 0أ ا لدشةسبكع ا لدبسي  دلآفلب  لد ع م  لدتاب اب

  .،لدكييدا لدسية ا دعةييب ا بفل، لدةكاي  لةتالت ج ي  لدة لج ا (.5997ل ا قبتيطةا لد هال

 .الدج لث :ة  ف أعم لدسيس بلدي يدا

  .ةيد ب ل  جيب ا  لدةعب ا تت ة لج ا لدضغ ط لدسية ا (.للأ2253أي ا يبح بلدةةيأ ف

ةجعا فالةي   أ  ت ي بةاك  لدضبط  ةتغ ال  أخاى دفى أ سا ةا ط ب جية ا آف لدب  ب

 .218-211 (ب3 بلد فف(7 بلدةجعفسية ا  تاب  ا 

 - .للأكيف ة ا لد اب ا لدةيت لا تت لدفسةياك لدة  ف ا. ب.ضغ ط لدل ي .(2221للأةيا بأة ف 

 - .أةيد ب ة لج ا لدضغ ط لدسية ا دفى طعبا جية ا مةيا (.2228لدضا بتبأبف للله ييدح

 .ات  ا غ ا ةسش ا بلد ةابجية ا مةيباةيدا ةيجة أ  ت ي بب ض لدةتغ ال 

 - .ا لدثيس ابأةيابفلا  لثف بلدطب ةي  م لدمل  ب ا لدسظا ا  لدتطب ق(.2252لدطيهابألةف

 دعسشا.
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 - .إةتالت ج ي  لدة لج ا  أ  ت ي بيدرعق للاجتةيأت 2252لد ي ةتبأيثشا ف ليا  ييب.)

بجية ا ةجعا كع ا لدتاب اى ط ب لدةالعا لدثيس  ا بيدك   ب لدتلي ف لدفالةت دف

 .178-135(ب519 31للأ هاب

 - .سجي  دفى ط ب لدةالعا لدثيس  ا تت كف (.فالةا ترف ا لدمل   فلت  ا ل2222لديلفبسب ف 

 .28-1 (:18 ب عةجعا أعم لدسيس .(ةا ةيا  لدة  ف ا  فالةا ثريت ا

 - .ةةت ى ترف ا لدمل  دفى لدةالهق ةج  ف لدسةب لدةكي ف تت أةا  بف عا (.2251لدر تتبفد عا

 ج لثا.أطا لا فكت اله جية ا ةلةف خ ضاببةكا بلدب فالةا ليدا لدةالهر  ا ةكي د ا

 تيأع ا لدمل   أ  ت ي بترف ا لدمل  دفى طعبا(.2258. ألةفإةةيأ فب للآد ةت. 

 .فلا لدكتب لد عة ا دعطبيأا  لدسشا  لدت    :بأةيا5لدجية ابط

  ترف ا لدمل   أ  ته بيدتلي ف  لدةةت ى ل جتةيأت  ل  تييفي (. 2252ألةف غسي م. بأةجف

جية ا أةيا لد اب ا  بةيجةت ا تت أعم لدسيس لدسة ب ةسطرا أكيدفى طعبا لدةالعا لدثيس  ا تت 

 . أعم لدسيسدعفالةي  لد ع ي كع ا لدتاب ا 

 اةيدا ب أ  ا ترف ا لدمل  دعةالهق بةشك ته  ليجيته ل اشيف ا(.2227.  ب ف  بأة  يا

 .اجية ا بيتساب لدج لثبةيجةتا غ ا ةسش ا . بيتسا لدج لثاب  ةم أعم لدسيس 

   .ف ا ةةي  لدشخي ا  لةتالت ج ي  لدة لج ا تت ت ف ف لد   ا (. 2221أ   لة ف  بلك ةا

ب اةيدا دس ف لدفكت اله تت أعم لدسيس لد  يفيب  ب ا لدضغ ط لدسية ا  لديلا لدسية ا  لدجةف ا

 .جية ا لدج لثا
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 لدةفس ااا لدلةي  أثا لدتةك ا تت للأفل، لدبشاي فالةا ة فلدس ا بةف ا (.2250. ت   اب باة دت 

جية ا ةلةف  ب ةم أع م لدتة  ا بكع ا لد ع م ل  تييف ا  لدتجيا ا  أع م لدتة  اب لا ا بيتسا

 .بةكا  بخ ضا

 لثا تةك ا لد يةع ا تت تلة ا للافل، للاجتةيأت دعة ةةي  لدج لثا ا (.2251. دط ياباست ب

اةيدا بللاةتشييث ا لدخييا د لا ا بةكا فالةا ةرياسا ب ا لدةةتشي ي  لد ة ة ا  لد  يفل  

 .بةكا  بجية ا ةلةف خ ضابفكت اله تت لد ع م للا تييف ا 

 ترف ا ي ا  لدجةف  أ  ت ي بيدةخي   ل جتةيأ ا   (. 2250. أةةا فالغةاب باهيا لةفلا

 بلدتاب يةيجةت  ا ل اشيف لدسيةت    بترف ا لدمل  دفى أ سا ةا طعبا لدجية ا تت تعةط ا

 .جية ا لدرفس لدةيت لا تعةط ا

  .أثا لدفأم لد ظ يت تت ت     لدتةك ا 2225بةيم أبف لدريفابأب  غ  بأةيهبليتم ةلةف.)

بفالةا تطب ر ا أعى دجيا لد ةف لديلت بيدةليتظي   (spreitzer)لدسيةت  تق سة مج 

 .572-518(ب37بلد فف لدةجعا لد اب ا دعسشا لد عةتلدجس ب ا لديعةط س اب

 لثا لدتةك ا  لدفأم لدتسظ ةت تت لدةع ك للابفلأت دع يةع ا تت لدرطيع (.2220. د يب بطي سا

اةيدا  بلد يم للاافست فالةا ة فلس ا ةا  ج ا سظا ةف اي لدةف ا ي  لدلك ة ا تت ل ع م لدشةيف

 .للاافاب ةم للافلا  لد يةا جية ا لد اة كب لابف  بةيجةت  ا

  .أع ا باسيةا دتلة ا لةتالت ج ي  لدة لج ا تت خيض لدلةية ا تي(.2252لدب حبخيدف أ ض

 .352-277ب(97 ببفالةي  أاب ا تت لدتاب ا  أعم لدسيس  دعبسف  لدرعق دفى ط ب لدجية ا
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 تيأع ا باسيةا إاشيف جة ت تت تسة ا ترف ا لدمل  (. 2255 .ةيدةا بس  الشفب با ةيدم لدلجاي

جية ا س  ى  باةيدا ةيجةت ا تخيص إشيف سيةت بدفى لدة ي   ا بيا ي تت ةعطسا أةيا

 .كع ا لد ع م  للأفلببأةيا

  ةيه ا لةتالت ج ي  لدتك   ة  لدضغط تت لدفالةي  لدسية ا 2228. ابا طيهاببش.)

 .09-79بةجعا أعم لدسيسلدة ييا ب

  .  لدت    لدريها : ل تاك دعطبيأا  لدسشا   بك   تسةت لدفلت  ا أسف إبسك(.2229بسفا لدشا.  

 لدة تةا بسظا ي  لديكا للافلاي تط ا  تبي ا لم تس ع  تكيةف(. 2252 .أبف لديتيحبب خةخم

 .دبسيا بطالبعسبجية ا لدجسيا  بدت أ دةا للافلا  تت أيا لدة اتالد عةت لدف  

  .لدثرا لدتسظ ة ا  أ  ت ي بيد رف لدسيةتبفالةا ة فلس ا أعى أ سا ةا (.2228ب فكيا  بةختيا ا

أةيف أر ف ةي  بف لدتشغ ف لدةفةج ا بيدةاك  لد طست دعتك  ا ةةتخفةت لدجةيأي  لدةلع ا 

أطا لا فكت الهبكع ا لد ع م للاجتةيأ اب ةم أعم . تلة ا ةةت  يت م  تجف ف ة ع ةيت م ب هالا

 بلدج لثا.2لدسيسبجية ا  هالا

  ظ ةت دفى أتالف شاكا ة سيطالك أثا لدتةك ا لد يةع ا أعى لد لا، لدتس(.2252أب  بكا. بب ةيدم

 .دبسيا ةيجةت ابجية ا آف لدب  بباةيدا لدج لثا ا

  لدةةيسف  ل جتةيأ ا  أثاهي أعى ب ض لد  لةف لدشخي ا (.2229. ش ا لفبب شف ب

 .اةيدا فكت اله . جية ا لدج لثاب  لةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدضغط

 لدةري ةا  ترف ا لدمل  بإةتالت ج الدضغط لدة ست أسف لدةف ا ا  أ  ته (.2222سب عا.  بب أيت ا 

 .اعم لدسيس للاجتةيأتبجية ا لدج لثباةيدا ةيجةت ا تت أ
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  .لدتةك ا لدسيةت  ف اه تت تلر ق لدة لطسا لدتسظ ة ا ةا  ج ا (.2258لدب قبد سي ةلةف ةيدم

باةيدا ةيجةت ا تت لد ع م ل فلا ا بجية ا سظا لدة ظيي  بجية ا للأة ا  س ا  بةف سا لدا يض

 سي   لد اب ا دع ع م بكع ا لد ع م للاجتةيأ ابلدا يضبلدة  ف ا.

  .بكع ا لدتاب اب ةم أعم لدسيسبجية ا لدتلع ف لد يةعت للاةتكشيتت  لدت ك في(.2252ت غ  بةلةف

 لدةعك ة  فبأةيابللأافا :فلا لدةة ا  دعسشا  لدت    .

 أثا لدتةك ا أعى ةع ك ي  لدة لطسا لدتسظ ة ابفالةا ليدا (.2252لدخيدق.  تيةا ةةتي بأبف

إفلا  للأأةيفبجية ا أ ا  بأطا لا فكت اله تتأعى إلفى لدة ةةي  لدةيات ا تت ةيا

 .اشةسبةي

 لدج لثا: بلدسة   ل ضطالبي  لدسية ا تت لدطي دا  لدةالهرا(.2252ألةا.  ل ا ابجيب للله

 اي إ ة ا كس.بلدةاك  لدتجيطبيأا 

 أثا لدتةك ا (.2253ةلةف ة  فبألةف إةةيأ ف لدة يستبطياق سيثف هيشم.  بسييا جالفل

بةجعا جية ا لدخع ف لد  كعت تت تلر ق لدتةك ا لدسيةت دع يةع ا تت لدةسظةي  للأافس ا لد يةا

 .(5 بع(0 دعبل مبم

 (.4994الجسماني،عبد العلي.) الطبعة الأولى،الدار والتربويةعلم النفس وتطبيقاته الاجتماعية،

 العربية للعلوم،بيروت.

  .ب ا بلدط إفلا  لدتةك ا  ل سفةيج(. 2253ج ب إلةيا فهش بلدلة ست كةيف كيظم طيها

 لدت    .(. أةيا: فلا ييي، دعسشا   2 

  .للاسةيط لدر يف ا  أ  ت ي بةةت  ي  لدتةك ا ةا  ج ا سظا ة ظيت (.2220لدجة عتبةطا

باةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا بجية ا سي   لد اب ا دع ع م للأةس ابكع ا لدفالةي  لدش اىةجعس 

 لد ع يب ةم لد ع م ل فلا ابلدا يض.
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  .أةيد ب ة لج ا ألفلم لدل ي  لدضيغطا  أ  ت ي بيديلا لدسية ا دفى (.2228ج ف بأةيف

جية ا ل ة ة ا بلم ةرفم بكع ا لدتاب ا بيد بأ سا ةا ط ب  طيدبي  جية ا للأ يى

 بتعةط ا.

  يا : فلا لدة اتا دعسشا  لدت    ب دبسة جم لديليح(. 2221. إةةيأ ف با لةيفبلدج هاي. 

  .لدتةك ا لدسيةت تت ب ثا لد ةف  أ  ته بسةط لدشخي ا"أ" (.2253ليةف ة فبأثةيا ةلةف

لدةيا ا دعفالةي  بلدةجعا دفى أ سا ةا أأضي، ه ثا لدتفا س  ة ي س  م بيدجية ي  لدةيا ا

 .259-213( 02بع  23لدسية ابلدجة  ا لدةيا ا دعفالةي  لدسية ا.ةا

  .للاةتالت ج ي  للااشيف ا دتخي   لدضغ ط لدسية ا  تسة ا لديلا (.2251لف ب  ةيت

 بفلا أةيةا دعسشا  لدت    بللأافابأةيا.(5لدسية ابط 

  .شكيد ي لدمل   للآخا تت لدشاق  لدغاب ي ا (.2220لةا شليتا أيدم .لدريها : فلالا   ل 

 لدكتب.

 - .لدش  ا بيد لف  لدسية ا دفى لدطعبا لد ةس  ا  غ ا لد ةس  ا (.2227لة ابت لف ةلةف  ل ف

كع ا  باةيدا ةيجةت  ا غ ا ةسش ا بلد لتف  ا إدى لدجية ي  لدة ا ا  أ  ته بب ض لدةتغ ال 

 لدتاب ابجية ا فةشق.

  .بأةيا:فلا لدشا ق لةتالت ج ي  إفلا  لدخجف  لدرعق للاجتةيأت(.2229لة ا طهبأبف لد ظ م

 دعسشا  لدت    .

  .لدتةك ا لدسيةت دفى أأضي، ه ثا لدتفا س  لد  ثا لدة ي سا د م (.2257لع مببشاى ةة ف

ةجعا كع ا لدتاب ا ببفالةي  تاب  ا  سية ابجية ا لد  ي ق  أ  ته بيداضي لد ظ يت دف  م

 .550- 17ب (5 91بيد  ي قب
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 بةمكا  م  لدثيس  ا أ  ا ترف ا لدمل  بيدفلت  ا دلإسجي  دفى ت ة(.2252. ييا ب لةاي

 ع م تخيص لديلا لدسية ا  لدتك   لدةفاةت. كع ا لد بأع م لدتاب اةيجةت  ا تت أعم لدسيس   

 للأاط ت س ي.تاب ا  أع م لدل جتةيأ ا  ةم أعم لدسيس   

 أ  ت ي بترف ا لدمل  أسف لدةالهق فالةا ة فلس ا دت ة م ي ا  لدجةف (.2257.   ه اب لة ل ي 

ةمكا  دس ف ش يف  فكت اله لد ع م تخيص أعم لدسيس لدجةيأي   بلدثيس  ا ب لا ا ةةتغيسم

  لدة ةةي .

 - .بأةيابللأافا 5 ط بإفلا  لدج ف  تت لدةسظةي  لدةتة   (.2252لة فبخض ابلدش خبا لا)

 فلا ييي، دعسشا  لدت    .:

 لدةريابالدسظا ا  لفى ةةي  لدشخي ا (.2253ةا يةاببع ةتبةلةف.  لسييدت

 .207-275(ب0 لدةجتة ب  ل سةيابةجعا أع م لدةسيأ ابلدي با لدسية ا

  .لدتةك ا لدسيةت  أ  ته بيتخيم لدرالال  للأةا ا دفى 2222ل ال، أبف لللهبةلةف لدف غيا.)

لدةجعا لد عة ا دلإبفلع ةةعكا لد اب ا لدة  ف ابلدة عةي  لدةغتابي بجية ا لدةعك ت يفبلد

 .(52بلدطب ا  ب  سا 

  .لدتةك ا ل فلاي  يسيأا  يف  (.2250خبال، لدةجة أا لد اب ا دعتفا ب  لدسشا

 .ابلدةجة أا لد اب ا دعتفا ب  لدسشلدةةتربف

 لدمل  تت لدرفا  لدتسب  ا لأةيد ب ة لج ا لدضغ ط  ترف ا (. 2225 .أعت أب  ا يب خع ف أطي

ي جية ا لدتاب  ةيجةت ا ل اشيف لدسيةت    بلدةع ك ي  لدخطا  دفى لدةالهر  ا تت شا ت لدرفس

 .لدسجيح لد طس ا تت سيبعسب تعةط ا
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  ب فةشق: فلا للأةيد ب لدة ات ا  ض لبط ي تت أعم لدسيس(.2222هشيم ةلةف.  بلدخ دت

 لدت    .كتيب لدلف م دعطبيأا  لدسشا   لد

  لدت    .أةيا: فلا ييي، دعسشا    بأعم لدسيس(.2220ييدح. بلدفلهاي 

  .فلا لدكسفي دعسشا  لدت    .:بلابفلدشخي ا  لديلا لدسية ا(.5999لدفلهايبييدح لةا 

 فالةا دب ض لد  لةف لدةاتبطا دةي  م لدمل  دفى لدةشع د ابفالةا (.5993. أبف لللهب فب س

 .اةيلدريها ب  ب سية ا البطا للأخييث  ا لدسية  ا لدةيا ا

 ب(5ب طلدةجعفبفالةي  ة ييا  تت أعم لدسيس لدة اتت(.2228. أبف لدةس م بألةف لدفاف ا 

 لدريها : لدج ، لدثيست أيدم لدكتيب.

 ف ي لدسةط  أبب(  أ  ته بأةيد ب  عة ا سيةت دعةللالتالق لد(. 2227. فاف ا سش   بكام

 ةيا.ب كع ا لدتاب ا بجية ا لدي  م ب اةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا  ة لج ت ي ب

  أ  ته بج ف  (.ترف ا لدمل    2252يس. آ ا أببل ةيا لةابل ةيا أ  لدف ابسيهف   ةتلدفد

 .578-250(ب 8 (ب22  بةجعا جية ا بيبف لد ع م ل سةيس الدل ي  لدل ي  دطيدبي  جية ا بيبف. 

 ةجعا لد ع م ل جتةيأ ا.(.57 لد فف بأهة ا ترف ا لدمل  تت ل ي  لدياف(.2258. تت لابف ب 

  يس لدتةك ا لدسيةت دةفاةت 2222أعت لدة   ي. بال  ا إباله م أ ل يبأبف لدكا م ةع م  .)

 (.1(.لد فف 2بلدةجعف  ةجعا لدتاب ا دع ع م ل سةيس الدةالعا لدثيس  اب

  ل فلا  بيدثرا  لدتةك ا ةفخف دتط  ا لدة ةةي   أابف (. 2220. أيفف ة ي  االةت ب أسفال س

 : أيدم لدكتب لدلف ثا دعسشا  لدت    .للأافا 
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 فاجا ةةياةا لدثرا  لدتةك ا دفى لدر يفل  للأكيف ة ا تت (.2221جةيف.  بالةت أسفال س

للأافس اب  كع ا لدفالةي  لد ع يبلدجية اغ ا ةسش ا . بأطا لا فكت الهلدجية ي  للأافس ا لداةة ا 

 للأافا.

  .  ت     ترف ا لدمل بإأيف  بسي،  تسظ م (.2221السج   ة سا ةيد ت ب  ا  سا ا با  فبع

 .ةكتبا جا اب  سيةك دعسجيح تت للأدي ا لدجف ف

  .ةجعا .للاةتالت ج ي  لدتت  ةتخفة ي لدطعبا دعت يةف ة  لدضغ ط لدسية ا ب (2227اجي، بةا م

-581كيس ا لدثيست ب بب لدةجعف لدخيةسب لد فف للأ فدعتاب ا  أعم لدسيسلتليف لدجية ي  لد اب ا 

515. 

  ب لدريها : لدةكتبا للاسجع ةيا ا.لدضغ ط لدسية ا(. 5999.  هيا ا ت ت قبلداش في 

   لدت    .أةيا: فلا لدةة ا  دعسشا    ب(5ط  لدةجعف بة ك د ج ا لدةالهرا(. 2229 .شا مباغف 

  آتيق ة ييا  تت لديلا لدسية ا (.2222لدا   . اةضيا اش ف بأبف

 بلدريها :فلا لدكتب لد عة ا دعسشا  لدت    .(5ط بدلأبسي،

 ةةت ى لدتةك ا لدسيةت دفى لدةةس  ا (.2225لةف أبف لدةج ف. أيةيفي  لدا ل ا ةسيا ابلت ب

ةجعا جية ا لدرفس لدةيت لا دلأبليم  لدفالةي   بتت ةليتظا إابف تت ض ، ب ض لدةتغ ال 

 (.31لد فف  (ب52بلدةجعف لدتاب  ا  لدسية ا 

 للأةا لدسيةت  أ  ته بترف ا لدمل   لدشخي ا ل ات يب ا دفى (.2251. لةا  تفب ا لا  ية ا

د ع م يدا ةيجةت ا تت ل اشيف لدسيةت  لدتاب ي بكع ا لاة.طعبا لدةالعا ل أفلف ا تت ةف سا بي ا

 لدسية ا جية ا أةيا لد اب ا.لدتاب  ا   
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 ب ةكتبا لدس ضا لدةيا اب ضغ ط لدةالهر ا   ة يال  لدة لج ا(. 2225. اث ياب اجب أ ض

 .ةيا

  .إفلا  لدتةك ا  ل  تييف ي  لدثرا تت ةسظةي  أأةيف (.2229 كا ي ةطعك لدف ايبألةف ييدح

 .أةيا : فلا لد ي  ايبللأدي ا لدثيدثا

  ب(. لدريها :أعم لدكت3ط  .لدت ج ه  ل اشيف لدسيةت(.5990ليةف. ب هالا. 

 لدت جه لدل يتت دفى أ سا ةا ة عةت لدةالعا (.لدتةك ا لدسيةت   2251لدس لجلا.  ب ه ا

-351(ب 51 8ب ةجعا جية ا لدرفس لدةيت لا د بليم  لدفالةي  لدتاب  ا  لدسية ابللأةية ا

203. 

  .لةتالت ج ي  لدتيا  لتجيه لدضغ ط لدة س ا  أ  ت ي بي يد ا للأفل، (.2258 ا بتبأل م

بةمكا  دس ف ش يف  لدةيجةت ا تت أعم لدسيس فالةا ة فلس ا بة ةةا ة سيطالك سشيط لدةسيب

 لد ةف  لدتسظ مب ةم أعم لدسيس  أع م لدتاب ا  للااط تس يبجية ا  هالابلدج لثا.

 ت ي بيلأأالض أ(.ضغ ط لدل ي    2222بأبف لديتيح ب سج ب ةلةفب ةلة ف.  ةيدم إ سيس  

ةجعا فالةي  سية ابلدجة  ا ض خييف لدشخي ا دفى ط ب لدجية ابب لدة ك ة ةيت ا   

 . 825-859ب  (3 ب لد فف (52 لدةجعف  لدةيا ا دعفالةي  لدسية اب

  . ب أةياب فلا لدةة ا لديلا لدسية ا .(2222ةيةا جة فب اض لا . 

 لدةجعف  تتيإفلا  لدج ف  لدشيةعا تت لدرطيأ ا ل ستيجت  لدخفة(.2227. ة في ييدحلدةيةالثتب 

 .الدطب ا للأ دى(.أةيا للأافا: فلا جا 
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  .اةيدا بلد   ا ب ا أب يف تةك ا لد يةع ا  فاجي  لداضي لد ظ يت(.2222ةيةت لةا

 .اجية ا أ ا شةسب ةي بةيجةت ا

 ضغ ط لد ةف  لةتالت ج ي  ة لج ت ي  أ  ت ي بيدت لتق لدسيةت (.2253لةا. ةسيف ب لدةبكت

 ةم أعم  ، اةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا ب دفى لد يةع ا     للأ ةي  تت ةليتظتت غ    لدشةيف

 .ب تعةط اجية ا للأ ها لدسيسب

  فلس ا أعى أثا لدتةك ا لدسيةت أعى تلر ق لدة    لدتسيتة ابفالةا ة(.2255لداش في. بةطيم 

باةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا بكع ا إفلا  لدةيف  للأأةيفبجية ا آف تأة ا لدشاكي  لدك  ت ا

 لدب  بللأافا.

  .ب(5ط لدةجعف  بلدمكي، ل سي يدت  ةي ك د ج ا لدطي ا للاةلف ف (.2220ة يف لبا ة  ف 

 لدت    .افا: أيدم لدكتب لدلف م دعسشا   للأ بأةيا

   ةجعا ت ع م بترف ا لدمل  كةي  ش ا به لدفلاة ا لدكبيا(.2221خع ف. بلدة يفل

 .5332-521( ب 12 بلدجةيه ا

  .لد   ا ب ا ةييفا لدضغط لدة ست  لد لا، لدتسظ ةت أعى ض ، ةةت ى (.2257ة فيبأاب ا

س تةبا 5لداضي لد ظ يت دفى أطبي، لدرطيع لد يمبلدة ةةا للاةتشييث ا لد ة ة اب

 .2تت أعم لدسيس لد ةف  للأاغ س ة يبجية ا  هالا ففكت اله ف.م. بأطا لاسة مجي

 لدش  ا بيد لف  لدسية ا دفى ل    لدة يةعا ل  تييف ا تت ترف ا لدم(.5999. ةةف لاب ة ةا

 .892-801(ب 3 ب ةجعا فالةي  سية ا بطعبا لدجية ا
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 فلا  :ا دفى لدكي  ةي  م لدمل   ب ض للاضطالبي  لدسية (.2220 .أبف لدةس مبة ات  ة ةا

 لدة اتا لدجية  ا.

 ةر يس ترف ا لدمل  تت ةالعا لدطي دا ةرياسا ب ا أاب  (.5999. أبف لدالةا لدة فب ةع ةيا

 .07-93. ةري  س

  للآثيا لدسية ا لدسيجةا أا للأةس  أ  ت ي (.2221أ ةا.   لدس يةتبةع ةيا ةلةف

اةيدا ةيجةت ا غ ا ب  لدةلاا ا تت  طيع غ  بيةتالت ج ي  لدتك   دفى للأةاى لديعةط س  ا 

 .غ  ب كع ا لديلا لد يةا بجية ا لدرفس ب ةسش ا 

  .لدضغ ط لدسية ا دفى ة عةت  ة عةي  لدتاب ا لدخييا  أ  ته (.5993لدةةيف ستبش   ا

 باةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا  بكع ا لدتاب ا ببس يبجية ا لد  ي  ق.بترف ا لدمل 

 اةيدا ب لدت لتق لدة ست  أ  ته بضغ ط لد ةف تت للأج    للأةس ا(. 2221للله.  أبف ب لدةةياي

 لدا يض بجية ا سي  بةرفةا دس ف ش يف  لدةيجةت ا تت لد ع م للاجتةيأ ا غ ا ةسش ا 

 .لدة  ف ا

  .يس ا ةا للالتالق لدسيةت دفى للأطبي،  لةتالت ج ي  لدت يةف أسف لدم ا  (.2252ةةيستبةالف

 باةيدا ةيجةت ا بجية ا  هالا. ا بيدةةتشيى لدجية ت ب هالالدةر  ة

  أةيد ب ة لج ا لدضغ ط لدسية ا دفى لدشبيب ةا لدةاضى لدةتافف ا (.2252أبف للله. بلدة عت

أطا لا ةرفةا دس ف فكت اله تت ب أعى ةةتشيى لدطب لدسيةت بيدةف سا لدةس ا   غ ا لدةاضى

 .ب جية ا أم لدراىب لدة  ف ا ل اشيف لدسيةت

  .ةةت ى لدتةك ا لأة ي  للأطييف لدة ي   ا أرع ي  أ  ته (.2220ة  ا ةيدم بآةيف  كا ي

 جية ا لدريها . ببة تةا تأه ف م ي ل لت يجي  لدخييا بيدتك   لدسيةت لأبسيث ا
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  فلا  لدضغ ط لدسية اب لدريها (. 2225تيا ق. بلدة ف أثةيا فلا لديكا : بةيا لدرعق  ل 

  .لد ابت

  .لدة لج ا  ترف ا لدمل   للاسي يف ل  جيبت  للاسي يف لدةعبت 2252لدة فبكيةف ةسي ا.)

 .532-15(ب77ب ةجعا كع ا لدتاب اكةسبثي  دعكةيد ا لدتك ي ا بفالةي  سية ا  تاب  ا ب

  .لدكباى دعشخي ا (.لدسة مج لدبسيثت دع   ي  ب ا لدة يف  لدسية ا  لد  لةف 2252لدة فبةلةف

 ةجعا كع ا لدتاب ا لدةةيسف  للاجتةيأ ا دفى ط ب لدجية اب  ترف الدمل 

 .312-210(بجية ا بس يبةياب 05(بلد فف 22لدةجعف 

  .لدتةك ا لدسيةت  أ  ته بكيي،  لدمل  لدةفاكا  فلت  ا 2259ة   أبف لللهبةمهيا لدفهيةشا.)

 .858-307ب(5 59 بةجعا لد ع م لدريس س ا  لدة ية ال سجي ب

 لدتةك ا لدسيةت  للالتالق لدسيةت لدة ست دفى ة عةت لدتاب ا 2251ه يم ييبا. بشيه ا.)

 .352-271 ةيابب(5 (بلد فف لدثيستبج23بةجعف  ةجعا لد ع م لدتاب  الدخييا .

  .لدفلا لدةيا ا دبسيا: بة جم لدةيطعلي  لدتاب  ا  لدسية ا(.2223شليتا لةا ب  سب لدسجيا

 لدعبسيس ا.

 فلا لدليةف.أةيا: ب لدتك   ة  لدضغ ط لدسية ا(. 2252. لدشخيبساب للةف 

   .لةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا دفى (.2220ش بيا لد هال، ب تاللت ت يف

 .598-573ب( 22 ب ةجعا لدتسة ا لدبشا اب لدسةي، لد ية   

  ترس ا لختبيا لدك ب سد أعى (.2221خف جا. ش بيا لد هال،بتاللت ت يفب   فاي ةع كابكبفلست

بترا ا غ ا ةسش ابةاك  لدبلم تت للاسثا ب د ج ي لدةجتة  لدج لثايبفالةا ة فلس ا بةف سا  هالا

 للاجتةيأ ا  لدثريت ا.
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 لدخجف  أ  ته بترف ا لدمل   ةةت ى لدطة ح دفى لدة ي   ا بيا ي(.2252. أبف ابه ش بيا 

 لدجية ا للاة ة ا غ   . باةيدا ةيجةت  ا غ ا ةسش ا  ب

  .تت لدجية ي  لدة  ف ا  أثاه  ل فلا ي (.لدتةك ا لدسيةت دفى لدة ظيي  2259لدش  ابدط يا

 .578-583(ب5 20بةجعا جية ا لدةعك خيدف دع ع م ل سةيس اأعى يلت ا لدسية اب

 - .ا لدمل   لدرعق  لدتلي ف لدفالةت دفى (.سةمجا لد   ا لدةعب ا ب ا ترف5900ش  ببأعت 

 .91-00(2 51بجية ا لدك   ب ةجعا لد ع م ل لييث الدةالهر  ا تت لدةجتة  لدة  فيب

  .أةيا: فلا لدةة ا   سظا ا لدةسظةا(. 2222لدشةيع خع ف ةلةف لةا ب لة ف خض ا كيظم.

. 

  أةع ب لف لدةشكعا (.لد   ا ب ا 5991. إةةيأ ف ةلةف تلةف ةلا س ب لديتةلدشسي ي

ةجعا كع ا لدتاب ا بترف ا لدمل  دفى ط ب كع ا لد ع م للاجتةيأ ا بيدا يض ةاك  لدضبط   

 .71-08ب جية ا أ ا شةس

  .بةكتبا للاسجع  لدةةيسف  للاجتةيأ ا  لديلا لدسية ا(.5998لدشسي يبةلةف بأبف لدالةا ةلةف

 لدريها .:لدةيا ا

  تخي   لدضغ ط لدسية ا  لدتخع  لد رعت تت ض ، أعم أةيد ب (.2227هسي، للةف. بش  خ

 ب ل ةكسفا ا: فلا لد تي،.لدسيس لدة اتت

  لدةع ك لد ف لست  أ  ته بترف ا لدمل   ت ك ف لدمل  دفى (.2221ج لف ةلةف. بلدش خ خع ف

 .اريها ب جية ا لدف ف لد اب ا ب ةياةيدا فكت اله. لد بطعبا لدةالعا لدثيس  ا تت ةليتظا غ  
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  .ل لتالق لدسيةت لدة ست دفى ة عةت (.لدتةك ا لدسيةت   2251ييفق شيه ا ه يم ييبا

 .( أبا ف2 (ب5 ب ةجعا لد ع م لدتاب  ا بلدتاب ا لدخييا

  . أةيا: فلا لدةسيها بل فلا  ل ةتالت ج ا ةفخف تكيةعت(.2220ييدح اش ف بإلةيا ج ب

 لدت    .دعسشا   

  ا ة ا  تري دةةت ى خبا  لدة عم  تخييه أب يف لدييأع ا لدملت ا لدتف(.2253. أبف لللهبلدييدلت

 .25-33ب ةجعا لدتاب ا  أعم لدسيسدةالعا لدت ع  ة ا لدتت  فاس ب ي. ل  

   لدة  ف لد طست د فلا  لد يةا : تط ا سظا ا لدةسظةا(. 2227اأف لةا.  بلديا. 

   .لدفلا بل ةكسفا ابةيا:لدةسظةي لدةع ك لدي يف تت (. 2228ي ح لدف اب أبف لدبي ت

 لدجية  ا.

  لدة  ف ا: ةطيب  ةةلا  ب تسة ا لدة يال  للافلا ا  لدر يف ا(.2223. ب يةم ةلةفبضالا

 لدا يض.

  .أةيد ب ة لج ا لدضغ ط لدسية ا دفى طعبا جية ا مةيا (.2228لدضا بتبأبف للله ييدح

 ةسش ا بلد ةابجية ا مةيا.باةيدا ةيجةت ا غ ا  أ  ت ي بب ض لدةتغ ال 

  .أةيد ب ة لج ا لدضغ ط لدسية ا لدة س ا  أ  ت ي بب ض لدةتغ ال  2252لدضا بتبأبف للله.)

ةجعا جية ا فالةا ة فلس ا أعى أ سا ةا لد يةع ا بةيس  لد جيج لدرفم بفةشقب 

 .759-119(بلد فف لدالب ب21بلدةجعف فةشق
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  لثا لدتةك ا (.2253سييا ةلةف ة  ف جالالفل . طياق سيثف هيشمب للةف لةةيأ ف لدة يستب

ةجعا جية ا لدخع ف  بلد  كعت تت تلر ق لدتةك ا لدسيةت دع يةع ا تت لدةسظةي  للاافس ا لد يةا

 (.5  ب لدةجعف دعبل م ب

   .أسةيط لدتيك ا  أ  ت ي بيةتالت ج ي  ة لج ا لضطالب لدضغ ط لدتيد ا (. 2221طبت بة يم

  .ب جية ا بيتسا غ ا ةسش ا  اةيدا ةيجةت اب دعيفةا دفى أ سا ةا لدةييب ا بيدلا ق 

  لد   ا ب ا لدتةك ا  تيأع ا أةع ا إتخيم لدرالا دفى ةف اي لدةفلاس (.2221لة ا . بلدطال سا

 اةيدا ةيجةت ا.للأافاب جية ا ة تا.ب للأافالدلك ة ا إ ع م جس ب 

  .بطتطب ريته-أةةه- لدتاب يبسظا ته لدر يس لدسيةت(.5990لدطا ايبأبف لدالةا با ةعةيا 

 بةكتبا لداش ف لدا يضبلدةةعكا لد اب ا لدة  ف ا.(5 

 فاجا لدتةك ا ل فلاي دفى ةف اي لدةفلاس لدلك ة ا تت (.2220لةا ألةف. لدط يست ب

 ( .للاافاب لدةجعا لدتاب  ا.90 21. لدكاكةليتظا 

 لةتالت ج ي  إفلا  لدضغ ط لدتاب  ا (.2221أبف لد ظ م. بأبف لد ظ مبلة ا ة ةا بلة ا طه

 .ابأةيا : فلا لديك  لدسية ا

  لداضي أا لدل ي   أ  ته بترف ا لدمل  دفى ةف اي لدةفلاس لدلك ة ا (.2223ةع ةيا. بأيفف

ب اةيدا ةيجةتت ا غ ا سيبعس تعةط ابةليتظي  تعةط ا لدشةيد ا ةف الت ي تت ةف ا ي  

  .ةسش ا 

  .للافلا   للاأةيف(.2227لد يةاي ييدح ة في ةلةا ب لدغيدبت طيها ةلةا ةسي ا .

 .أةيا: فلا  لثف
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  .فالةا تطب ر ا ب(.لدتةك ا لدسيةت  ف اه تت تلر ق لد   ا لدتسظ ة ا 2225أبيسبف سي لعةت

 .(3(بلد فف 15بجية ا للأ هابلدةجعف لدتجيا ةجعا كع ا ب

 بل ةكسفا ا: لدفلا لدةع ك ل سةيست تت لدةسظةي بةلةف بي ح لدف ا ب  فس ( أبف لدبي ت

 .دعسشا  لدت     :لدجية  ا 

  . ك ي ا .ضغ ط لد ةف ةييفاهي  ستيثج ي   (5990أبف لدالةياب با للةف با ةلةف ه جيا

 .ب ة  ف ل فلا  لد يةاب لدا يض  لدفالةي  ل فلا اةاك  لدبل م  إفلات ي ب 

  فالةي  تت ة ك د ج ا لدسة  لدطي دا (.5990ت لف إباله م ت  د  . أبف لدالةا ة ف ةع ةيا ب

 ةيا: ةكتبا لدشاق. ب لدةالهرا

 - .بلدطب ا ةر يس أةيد ب ة لج ا ألفلم لدل ي  لد  ة ا لدضيغطا(.2223أبف لدة مبأعت

 .51-28لدس ضا لدةيا اب للأ دىبةكتبا 

 لدريها  : ةكتبا للاسجع   بة ة أا أعم لدسيس  لدتلع ف لدسيةت(.2229. ةيطيى أبف لديتيح

 لدةيا ا.

 فلا  :(5 لدةجعف لدطب ا ب دى لدةالهراإلدسة  ةا لدلةف (. 2228  يةم. بأبف لدكا م لب  لدخ ا

 لدت    .ثف دعطبيأا  لدسشا    ل

  لتجيه لدة  ف  ا سل  ة  ف  لد ظيث   أ  ته بكف ةا ترف ا لدمل  2225لللهبلدت  جاي. أبف.)

 .72-55 (ب22 بل د ي  للآفلب  لد ع م للاجتةيأ ا لدفلت  ا د سجي ب

  .أةيد ب ة لج ا لدضغ ط دفى ط ب لدةالعت  ا ل أفلف ا (.2222أبف لللهبةسى

 لدفالةي  لد ع ي دعطي دابجية ا أ ا شةس. باةيدا فكت اله غ ا ةسش ا بة  ف لدثيس  ا
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  .فالةا ة فلس ا بكع ا لد ع م  لدر م لدتسظ ة ا  أ  ت ي بتةك ا لدة ظي  ا(.2257أبف لدةيدكب غبا

 .ااةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا بجية ا ةلةف ب ض ي بلدج لثب ل سةيس ا  للاجتةيأ ا

  .ب فالةا  أةيد ب ة لج ت ي(.ضغ ط ألفلم لدل ي  5998أبف لدة طت بلةا ةيطيى

لد فف بلدةجعا لدةيا ا دعفالةي  لدسية ابة  لدةياي  للاسف س ةتلضيا ا ةرياسا تت لدةجت

 .00-87ب  (20 

 ل سفةيج تت لد ةف  أ  ته بيدتةك ا لدسيةت  لداضي لد ظ يت (.2225أاتيا أةةي،. بأبف لدةس م

 35ب  لدةجعا لدةيا ا دعفالةي  لدسية ا بدفى لدة عة ا تت ض ، ب ض لدةتغ ال  لدف ةغالت ا

 .552-518ب (52 

   .اةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا بلدضغط لدسيةت  أ  ته بيداضي لد ظ يت(.2220لد ب في ب تيتح 

 لدج لثا.ب كع ا لد ع م ل سةيس ا  للاجتةيأ ا بجية ا ةست اي  ةسط سا ب

  .بكف ةا للادت لم لدتسظ ةت  للاسفةيج (.لدتةك ا لدسيةت  أ  ته 2250لد ت بتبة ف با ةا  ق

بةجعف ةجعا لد اب ا دلإفلا تت لد ةف دفى لد يةع ا تت شاكي  لدتأة ا لدخييا بةف سا لدا يضب

 (.8بلد فف (30 

  .تي  ض لدةعطا  أثاه أعى كيي،  للآفل،باةيدا ةيجةت  ا غ ا (.2223أثةيابةلةف

 دفالةي  لد ع يب ةم لد ع م ل فلا ا بلدا يض.بكع ا لةسش ا بجية ا سي   لد اب ا دع ع م للأةس ا

  .لةتالت ج ي  تك   أطبي، ةيعلا للاةت جيلا  تت  ض  ي  (.2257أا سبسيا لدف ا

بأطا لا لدضغط لدسيةتبفالةا ة فلس ا أعى أ سا ةا للأطبي، بيدةةتشيى لدجية ت بتعةةيا

 فكت اله تخيص أعم لدسيس لد  يفي.
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 لدتةك ا لد ظ يت دفى لدر يفل  للاكيف ة ا تت لدجية ي  للأافس ا (.2221. لة ا ة ةىلد ةي ب

 بلد يةا  أ  ته بيلادت لم لدتسظ ةت  للاةترالا لد ظ يت لدط أت دفى أأضي، ه ثيت ي لدتفا ة ا

 كع ا لدفالةي  جية ا أةيا لد اب ا دعفالةي  لد ع يب للأافا.بةسش ا  أطا لا فكت اله غ ا

 فلا  :ب لدك   للأةس لدسية ا  للاجتةيأ ا دةع ك تت ةجيف لد ةف(. 2223.  أةكا بأعت

 لدكتيب.

 ب لدك   : فلا لدكتيب.3ط  ب  ضغ ط لدل ي   أةيد ب ة لج ت ي(.  2221.  أةكاب أعت) 

  أ  ته بيدةشياكا لدة ية ا دفى طعبا جية ا (. ترف ا لدمل    2220أب  شريا.  أطي ألةف

لدثريتا   لدف ف لد اب ا دعتاب ا    جية ا بلدبل م  لدفالةي  لد ع ية  ف  بلدرفس لدةيت لا بغ  

 .اةي :لد ع م ب لدريها 

  لدريها تةك ا لد يةع ا ةفخف دعتلة ا  لدتط  ا لدةةتةا(.2223أتسفي.  بلة اأط ا. :

 لدةسظةا لد اب ا دعتسة ا ل فلا ا.

  .ةكتبا لدس ضا لدةيا ا :ها بلدريأعم لدسيس لدتاب ي لدسظا ا  لدتطب ق(.2227أط ابةلة ف

 دعطبيأا  لدسشا  لدت    .

 ترف ا لدمل   أ  ته بب ض لدةتغ ال  لدب ث ا  لدشخي ا دفى أ سا (.5901. ةلة فب أكيشا

 لدك   : لدجة  ا لدك  ت ا دترفم لدطي دا لد اب ا.بةا أطييف ةف سا يس ي،

   لدتش هي  لدة ات ا  أ  ت ي بترف ا لدمل  دفى أ سا ةا (.2251. ألةف سييابأ    ة

ية ا لدسلدتاب ي كع ا لد ع م لدتاب  ا    أعم لدسيسباةيدا ةيجةت ا بللأةيفطعبا ةسطرا لدجع ف 

 .جية ا أةيا لد اب ا
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 ب لدريها ب ةيا:فلا لدكتيب 2ب  طضغ ط لد ةف  أةيد ب ة لج ت ي(.2222. أعت بأةكا)

 .لدلف م

  لدك   : فلا لدلف م.3 لدةجعف ط ضغ ط لدل ي   أةيد ب ة لج ت ي(.2223أةكا. بأعت .) 

  .أثا لدتةك ا لدتسظ ةت تت إفلا  للأ ةا فالةا (.2227أعت ةكا أب فب كت ةلةف أبيس

(ب 2  ب(9لدةجعف ب ةجعا لدريفة ا دع ع م ل فلا ا  ل  تييف ا بة فلس ا تت لدة  ف لدترست لد  لس ا

20-5. 

 أثا لدتةك ا لد ظ يت تت لدةع ك ل بفلأت دفى (.2251. بأبف لدال م  ب يف ةلةف اأةا ج

كع ا  بفالةا ليدا ةيجةت ا تت إفلا  للأأةيف بلد يةع ا تت ه ثا تسش ط لدة يلا للأافس ا

 جية ا لدشاق للأ ةطب للأافا.بللأأةيف 

 .ةجعا جية ا ة فلس اب(.ضغ ط لد ةف أسف لدة عة ا بفالةا 2228لد ةايبأب ف با أبف للله

 .353-202(ب51لدةجعف لدةعك ة  فب

 أةياب للأافا :فلا  بلدةع ك لدتسظ ةت تت ةسظةي  للأأةيف(.2221.  ةع ةيا ةلة فب لد ة يا

 .ا لثف دعسش

 ب أةياب للأافا 2 ا لدطببلدةع ك لدتسظ ةت تت ةسظةي  للأأةيف(. 2228.  لد ة ياب ةلة ف)

 .ا: فلا  لثف دعسش

 س د ب ي: لدةسشي  لد يةا دعسشا طالبعبةي  م لدمل   لدتك    دفى لدكي  (.5903. سييا بلدغ  ا

 للاأ ا. لدت       
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  ةةت ى لدتةك ا لدسيةت دفى أأضي، 2250ة  فبتاج لدبف ي.  تيطةا لدة فبلةا خشبابأيي.)

كع ا لدتاب ا ةجعا به ثا لدتفا س  ة ي س  م  أ  ته بيدمكي، لدا جت  لدتيك ا للابتكياي دف  م

 .(5 551.ببس ي

  .ب لدريها  : ة ةةا ط با  ة ةةا ل اس أعم لدسيس لد يم ا  ا ة ييا (. 2221تي ف بلة ا

 .دعسشا

 - . فلا لدسشا دعجية ي .:بةيا(5ط بأعم لدسيس لدة اتت(.2225تتلتبةيطيى لد  ي 

 ةفلخف ة ات ا لد س  كةظ ا ةا ةظيها ل ج يفبلد س   لدةجتة  (.2223با  ا لف.  بتت لا

ج لثا: فلا لد فى دعطبيأا لدةلةف خ ضا ببةكا  ب جية اب ةت فف بأأةيف لدةعترى لدف دت للأ ف

 .ا  لدسش

  .بأطا لا ترف ا لدمل   أ  ته بةشا ع لدتك  ا دفى طعبا لدتك  ا لدة ست(.2229تاللتبت يف

 فكت الهبجية ا  هالا.

  بغفلف: فلا ةكتبا لد  ف.لد  اه (. ة جم  571 .أبف لدالةا لدخع فبلدياله في ألةف . 

 - .فلا لدس ضا لد اب ا ب ا   : بة جم أعم لدسيس  لدتلع ف لدسيةت(.5909تاج أبف لدريفابطه

 دعطبيأا  لدسشا.

 أ  ت ي بيدتةك ا (.ةةت ى     للاسي   2222بخيدف ألةف لدسخي سه ي  ب. لدة يست  اح كةيفت

لدةجعا  بلدتاب ا ةم ل اشيف    بفالةي  لد ع ي تت جية ا ة تاا لدلدسيةت دفى أ سا ةا طعب

 لد اب ا دعسشا لد عةت.



 قائمة المصادر والمراجع

245 

 .لة يم ترف ا لدمل  تت تلف ف لدةشا ع (.2259 ت يف تاللتب جة عا شيا ب ةع كا ةلا ي

 بةجعا فالةي  لسةيس ا  لجتةيأ ا بلديشفلدتك  ا لدة ست ةي ب ا لدسجيح    لدفالةت دفى طعبا

 (.9  لد فف

 عق لدةةتربف  أ  ته بي ا  لدجةم  ةي  م لدمل  دفى (.2229 .بةلةف ألة فلا لدريضت 

 .لدجية ا للاة ة ا غ   بةمكا  ةيجةت  اب ليلا  لدبتا ب ف لدلاب أعى غ  

 أةيا: فلا لد ي  اي.بل فلا  بيدج ف  لدشيةعا(.2220. أ ةى  فلف  اأف أبف للله ب لدطيثت 

 فالةا ة فلس ا جية ا لدبعري،  بأأضي، ه ثا لدتفا س دةي  م لدتةك ا إفالك(.2227. بأةا   ل سا

 .للأافابإابف ب ةم إفلا  للأأةيف جية ا لد اة ك  باةيدا ةيجةت ا بلدتطب ر ا

  .لدت ظ   لدساجةت دفى ليلا  للاكتثيب للااتكيةتبفالةا (.2227كبفلستبخف جا

 اةيدا فكت اله غ ا ةسش ا ب   TATة ك بيت د ج ا ةا خ ف لدك ب سد  لختبيا تي م لدة ض ع 

 .بجية ا  هالا

 ةيا: لدةسظةا لد اب ا دعتسة ا ل فلا ا.بلدريها   بإفلا  لدة اتا(.2221. ي ح لدف اب لدكب ةت 

 ل ةكسفا ا ةيا: لدةكتب بإفلا  لدة اتا  تط  ا لدةسظةي (.2228خض ا.  أيةاب لدكب ةت

 .لدجية ت لدلف م

 للأةا لدسيةتبفالةا تت (.ترف ا لدمل   أ  ته بيدتسشثا لد لدف ا   5909. أ ، لدف اب كييتت

-232ب(31  بللاجتةيأ اةجعس لدسشا لد عةت ةجعا لد ع م  بأةع ا ترف ا لدمل  جية ا لدك   

252. 
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 ف ا ثريتا إفلا  لدخطأ تت ت     ةع ك لد ةف ل ةتبيست (.2250لد ط ي أيةا.  بلدلة ستةيف ك

ةجعا لد  ي دع ع م فالةا تلع ع ا ةت فف  لدةةت  ي .ةا خ ف لدف ا لد ة ط دعتةك ا لدسيةت 

 .517-597( ب 8 51ب ل  تييف ا  ل فلا ا

 لد يط   لدمل  دفى خا جي  لدجية ا   رف ا ت(.ل غتالب لدسيةت   2252. تيف اب كةيف لةيم

 .(2 بلد فف (2 ب لدةجعف ةجعا أم لدراى دع ع م لدتاب  ا  لدسية ابأا لد ةف

   بلدا يض:ةكتبا جا ا.ت     ترف ا لدمل (.2221 .ةيد تبالسج   ة سا  ا  سابا با  فبع 

  .ةكتبا :للأ دى بلدطب ات يطت لدةخفال  ب ا ةشيأا لدةشرا  ترف ا لدمل (.2227ةي ةابجة ا

 لدفلا لد اب ا دعكتيب.

  .أثا لدتةك ا لدسيةت تت ج ف  لد ةف دفى لد يةع ا تت (.2251ةجف د ا أةابةلةف بع ي ي

باةيدا ةيجةت ا تت ل فلا   لدجية ي  لداةة ا للأافس ا لدجية ا لد يشة ا ليدا فالة ا

 لد يةابأةيف  لدفالةي  لد ع يبجية ا آف لدب  .

  لثا ليجي  ةيكع سف(.2221لاشابةيةا أبف لدةج ف لدبشيبشا. ةلةف للةف لدلاMcclelland 

ةجعا جية ا لدشيا ا دع ع م لدبلث ا   ى لد يةع ا تت للاج    لدلك ة ا.أعى للادت لم لدتسظ ةت دف

 (.2 لد فف3بلدةجعف لدتطب ر ا

 لدطب ا ب لدةجعف بل تجيهي  لدلف ثا تت إفلا  لدة لاف لدبشا ا(.2252لد ت بت.  بةلةف    ف

 لدت    .أةيا للأافا: لد الق دعسشا    بللأ دى(

 ل كتثيب  أ  ته بترف ا لدمل   ة سى لدل ي  دفى لدشبيب (.2252. ليةف أثةياب ةلةف ة ف

 ل ةكسفا ا: فلا لديكا لدجية ت.(.5 لدةجعف ط
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  لدت    . لدسشا   لدريها : فلا  بي، دعطبيأا ب سظا ي  لدشخي ا(.5990لةا. ةلةف أبف لدا 

   .ة يال  إفلا  لدضغ ط  لدة طا   لدتلكم تت .(2222ةلةف أبف لدغستب لةا لد  ف

 .لدريها :ب ةاك  تط  ا للأفل،لدضغ ط

  أةيا: فلا  لثف.بسظا ا لدةسظةا  لدتسظ م(.2220لدرا  تت . بةلةف  يةم 

  لدةجعف بلد ل    لدةثيد اةي  م لدمل   لدسضا ل جتةيأت ب ا (.2252لدج  لست. بةلةف كيظم 

 لدت    .أةيابللأافا: فلا لدييي، دعسشا    ب(5ط

  تأث ا ثريتا 2229. أب ا لة ف لدييأ ايبكيي ا ةلةف طه أبف للله ةيضت لدكةيةبابةلةف .)

 (1 لدةجعفبلدةجعا للأافس ا إفلا  للأأةيفبلدر يف  لدتل د ا أعى لدةسظةا لدةت عةالدتةك ا   

  (.5 لد ففب

 - .لديا ق لدجسة ا  لد ةا ا تت لةتالت ج ي  لدتك   ة  لدة ل   5991ةلةفباجب.)

 لد  ثا لدةيا ا لد يةا دعكتيب.لدريها : ب(31 بلد فف ةجعا أعم لدسيسلدضيغطاب

 - .لديا ق لدياف ا تت ترف ا لدمل  تت ض ، ب ض 2222ةلةفبةا   أبف لدةلةا ةلةف.)

-359(ب3 21 ب لجتةيأ افالةي  تاب  ا بف لدةفاةابلدةتغ ال  لدف ةغالت ا دفى طيف ةي  

311. 

  .   ترف ا لدمل   أ  ته بيةتالت ج ي  ة لج ا ألفلم لدل ي  (.2229ةلة ف ألةفبأبف لدغست ت

باةيدا ةيجةت ا تت للااشيف لدتاب ي لدضيغطا دفى ة عةت  كيدا لدغ م تت لدضيا لدغاب ا

 رفس. لدسيةت ب ةم أعم لدتاب ا  أعم لدسيسبلد

  .،أثا أسةيط لدشخي ا تت لدتةك ا لدسيةت دع يةع ا بفالةا لةتط أ ا تت 2259لدةف بآلا.)

 .580-531(ب5 ب2ةجعا كع ا فجعاةف ا ا ب ثا بغفلفب
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  . ليدا (.فالةا أثا لدتةك ا تت تلر ق للاسفةيج لد ظ يت دع يةع ابفالةا2257ةا  قبةيا 

 .(3 بع (8 م بل تييف اةجعا فالةي  ةجة  أة ايببةكا ب

   .  ب ةييفا لدضغط لدة ست  لةتالت ج ي  لدت يةف دفى لدجالل ا(. 2220ةاشفي بلدشا

 .بجية ا لدج لثااةيدا ةيجةت ا تت أعم لدسيس

 للافلا  لدتةك س ا كةفخف لف م تت تلر ق ج ف  لدخفةي  لدت ع ة ا لدجية  ا  (.2251شاع. بةا م

 .اا لة با با ب أعت لدشع ب لدج لثجية بلطا لا فكت اله أع م ب فالةا ة فلس ا

 لدتةك ا لدسيةت ب ييه ةتغ ال  ة طي تت لد   ا ب ا لدر يف  (.2255ةلةف لدكافل ي.  بةيطيى

لدةجعا لد اب ا دع ع م بلدتل  ع ا  ل سلالتي  لدةع ك ا فلخف ب ثا لد ةف لدلك ةت تت ةيا

 (.2 (ب50 ب ل فلا ا

  ا .ب فالةا تلع ع ا سرف لديكا للافلاي  لس كيةيت ي لدتاب  ا ةفلاس(. 5998لةةيأ ف.  بلدةيعح

 .ال د اب كع ا لدتاب اب جية ا  ط

  لثا لدتةك ا أعى تلر ق لدتة   دعة ةةي  للاافس ا لدةشياكا (.2220للةف لةةيأ ف. بلدة يست

عةيا تت ب لطا لا لةتكةيلا دةتطعبي  ةسح فاجا فكت اله ت بجيث   لدةعك أبف للله لدثيست دعتة  

 للافلا  ب جية ا أةيا.

  .أثا لدتةك ا لد يةع ا أعى تلر ق لدتة   دعة ةةي  للأافس ا(.2255لدة يستبألةف إةةيأ ف 

 بجية ا أةيا لد اب ا دعفالةي  لد ع ي.

 لدج لثا: فلا لدخعف س ا دعسشا  لدت    بأعم سيس لدمل (. 2252 .ابش ب  ة ةا ا. 
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  .لدت يةف ة  لدة ل   لدضغط لدة ست أعى ض ، ةتغ ال  لةتالت ج ي  (.2252ةرفمبة  ف

 كت الهبجية ا  هالا.فباةيدا  لدخعي ا لدياف ا دفى أةيتم  لدت ع م لدثيس ي

  .لدةةيسف  للاجتةيأ ا  لدييأع ا لدملت ا  أ  ت ةي بيةتالت ج ي  لدت يةف (.2222ةكاد تتب ة سا

بش يف  فكت اله تت أعم لدسيس للأةاي لدةت  جالتجيه لدة ل   لدضيغطا دفى لدطيدبا لدجية  ا 

 .2ب ةم أعم لدسيس  للأاط تس يبجية ا  هالا

  251-222( ب 3  بةجعا ت ليف ب(. ترف ا لدمل 2220 .أةفب ة. 

 دةسظةا لد اب ا دعتسة ا للافلا الدريها  : ل بلدتةك ا كةي  م لفلاي ة ييا(.2221.  لتب ةعلم. 

 لدريها :  ب  يس ةي  م لدمل  دفى ط ب لدجية ا(. 5901 .بليةفأبف لدلع م ب لدةسةت ةلة ف

 ةاك  لدسشا لد عةت.

 ب لدج لثا :فلا  اطبا لدضغ ط لدسية ا  لدةفاة ا  ك ي ا ة يدجت ي.(2252طيى. ةسي اي بةي

 .ادعسش

  .تي  ف ةفخف لدتةك ا لدسيةت كإةتالت ج ا تت ت     2225ةسى خاة شبييباي بلاي.)

(ب جية ا 22بلد فف 51بلدةجعفةجعا لد ع م للاجتةيأ اتت لدةسظةاب لدةع ك ل  جيبت

 . 02-78 ببلدج لثا2ةط  

  ةي  م لدمل   أثا ب ض لدةتغ ال  لدف ةغالت ا  أ  ته (. 2223أبف ةع م.   بة سف أبف لد عت

   ببظيها  ل لتالق لدسيةت دفى ة عةت لدةالعا لدثيس  ا لدلك ة ا تت ةليتظتت جس ا  سيبعس

 ةيجةتت ا تت ل فلا  لدتاب  ا دكع ا لدفالةي  لد ع ي تت جية ا لدسجيح لد طس اب تعةط ا.
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 سة مج ةرتاح دتةك ا لد يةع ا تت لدةسشآ  لدخييا كأفل  (.5999لدةفه ا. بة ةى ت ت ق

 (.8 لد فف(53 بةجعفةجعا جية ا لدةعك أبف لد     للا تييف  للافلا  بللافلا  لدج ف  لدشيةعا

 فالةي  بغ ا لدةتي    ا فالة يلدةتي    ا    ترف ا لدمل  دفى لدطعبا(.5993جبا ف. بة ةى

 .591-259(ب 2 لد فف (22 لدةجعفب لدجية ا للاافس ا دع ع م للاسةيس ا

 تاجةا ب لدطا ق لدي يف  فلا  لد     لدسيس  لدةيف(. 2220.  ة ا ف ف ج س ب ف سيدف  ج س

 لدييا ق د ةتثةيال  لدثريت ا.فلا خيدف لد يةايبلدريها  :

 أطا لا فكت اله  بلدة يةعا لد لدف ا دعلفم لدجيسح  أ  ت ي بةي  م لدمل (.2227. سيياب ة  لب

 . ةم أعم لدسيس  أع م لدتاب ابجية ا لدج لثا بغ ا ةسش ا  

  .ثا لدج ل.ة ك د ج ا لدسة  تت لدطي دا  لدةالهرا(.2252ة ة ست بفا  ة تيم بةيطيى ة ة ست

 .: ف  لا لدةطب أي  لدجية  ا

  .لدتةك ا لدسيةت  أ  ته بيدضغط لدة ست دفى للأة ي  (.2259سيا ةيابأي ف لةا خ  عه

بةمكا  ةيجةت ا تخيص للااشيف لدسيةت  لدتاب يبكع ا لد ع م لد ية   تت ةسطرا ةخس ا

 لدتاب  ا  لدسية ابجية ا أةيا لد اب ا.

  .لدة س ا  أ  ت ي بيداضي لد ظ يت  ترف ا لدمل  دفى لدضغ ط (.2223سيهف لةا ة فب

باةيدا ةيجةت ا غ ا ةسش ا  تت لدتاب ا لدا يض اب ةم أعم لدسيس أخييثت لدسشيط لدا يضت

 .ادتاب ا لدا يض ابجية ا لدةس يبةيلدا يضت بكع ا ل

   .لدريها   .ل فلا  لدةفاة ا لدلف ثا تت ض ، لديكا ل فلاي لدة ييا(.2229سب ف ة  ف خع ف

 لدت    .ةيا: لديجا دعسشا   
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  أب يف لدتةك ا ل فلاي دفى لدريف  لدتاب   ا تت لدجية ي  لدلك ة ا تت (.2220لدريضت . بسجيح

 .جية ا لد اة ك بكع ا لدتاب ا بأطا لا فكت اله بإ ع م لدشةيف  أ  ته بيدتفا ب ل فلاي

 لدسية ا تجيه لد ظ يا أعى لد   ا ب ا لدف ا لد ة ط دعةعك ا (.2257ةلةف لةيا.  بسج ى

ةمكا  ةيجةت ا بلدتةك ا لدسيةت  لدر يفي دع يةع ا  لفلث م تت لدة ةةي  للاكيف ة ا لديعةط س ا

 .لدتجيا  لدجية ا للاة ة ا بغ   كع ا بتت لفلا  للاأةيف

 د ب ي:  ب ةيالتهب لدضغ ط لدة س ا  أ  ت ي بيديلا لدسية اب(2220يى. أةا ةيطب لدس يس

 .إفلا  لدةطب أي   لدسشا

 لدت جه لدل يتت دفى أ سا ةا ة عةت (.لدتةك ا لدسيةت   2251لدلة ف.  لدس لجلاب ه ا أبف

 بلدسية ا  لدتاب  ا  ةجعا جية ا لدرفس لدةيت لا دلأبليم  لدفالةي لدةالعا للأةية اب 

 .351-253ب( 51(بأفف 8ةجعف 

  ةيا: فلا لدييي، دعسشا   أبدفى م ي ل أي ا لدةة  ا بيدياج لد  (.2252كةيف. بها في

 .لدت    

  .لدت    .. أةيا: فلا ييي، دعسشا   لدتسشثا للاجتةيأ ا دعطيف(.2229هةشاي أةا 

  .بلدا يض(10 لد فف  بل فلاي لةتالت ج ي  لدت يةف ة  ضغ ط لد ةف.(5998لد سفل يب ت ا. 

 لدمل   أ  ته بةةت ى ل بييا  لد ةا  لدجسس  ترف ا(.2221. ةسيا ة خيث فب ه ش ف لدش لاب

فكت اله  ب لدفأم ل جتةيأت  ت يد ا باسيةا إاشيفي دتط  اه دفى لدطعبا م ي ل أي ا لدبيا ا

 تخيص لدتاب ا لدخييا كع ا لدفالةي  لدتاب  ا لد ع يب جية ا أةيا لد اب ا. بتعةيا تت لدتاب ا

  أةيا: فلا لدليةف بللافلاي تت لد يا لدلف ملدتةك ا (. 2252 ةلة ف لةا.بلد لفي. 
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    أثا لدتةك ا لدسيةت  لدةخاجي  لدتسظ ة ا تت أ  ا (. 2259.  أعت إفا س بملد د ف أبف لدر

ةمكا  ب لدر يف  لدتل  ع ا  س ا تاك لد ةف فالةا أعى  طيع لدةييا  لدتجيا ا ب لا ا لدخاط م

 . يجية ا لدة فلا دع ع م  لدتكس د ج فكت الهب

 تط  ا لدةسظةي  تفخ   أعم لدةع ك دتلة ا (.2222ب ج س ا ة ةف ب ف.  تالسش  سفف

 .. ة  ف للافلا  لد يةالدةسظةا

 ا هالا:فلالدغا ب دعسشب لدةجعف ب ط(بفالةي  تت أع م لدسيس(.2223. لةف جةيفة ب ل ي ي. 

  .لدةةيسف  للاجتةيأ ا لتخيم لدرالا  أ  ته بكف ةا تيأع ا لدمل  (.2253  ة ب لل ق هف ف 

 باةيدا ةيجةت ابجية ا لدرفسبتعةط ا.دفى أ سا ةا لدةاشف ا لدتاب   ا تت تعةط ا

  .دتخي   لدضغ ط لدسية ا  تسة ا لديلا  ل اشيف اللاةتالت ج ي  (.2252  ةيت
 .فلا أةيةا دعسشا  لدت     بأةيا:لدسية ا
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 ( النسخة المعتمدة في التحكيم )الدراسة الاستطلاعية(2الملحق)

 محمد بن أحمد 2جامعة وهران 

 كلية العلوم الاجتماعية

 قسم علم النفس 

 دكتوراه علم النفس العمل والتنظيم 

 ، أستاذ التعليم العالي         ، أستاذ محاضر            الرتبة : أستاذ مساعد  

 مؤسسة الانتماء:

 أستاذي المحترم،أستاذتي المحترمة.

تت إطيا تلض ا أطا لا فكت اله أعم لدسيس لد ةف  لدتسظ م لدة ة ةا بف ا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا 
 لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا.

ةا ل م  لظيتكم لدر ةاسرفم دكم ةر يس لدتةك ا لدسيةت لدةطبق تت لدفالةا لدليد ا ب ف  ترف م ة 
 .ة ةا لديرال  در يس لدخيي ا لدتت تر ة ي

ت ف  لدفالةا لدليد ا إدى لدت ا  أعى ف ا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب  بيةتالت ج ي  
 .لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف

    لدتت تتجعى تت:تب ي د اض ةتغ ال  لدةشكعا لدةطا لا سةتخعص ل ةا ةا لدتةي لا

هف  ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةدت  تردف ا لددمل  لدة سدت تدت لدتسبد  بيةدتالت ج ي  لدت يةدف ةد  -1
 لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف؟

  ةسه تتياع لدتةي لا  لدياأ ا لدتيد ا:

لددف  بإةددتالت ج اتددت لدتسبدد   لدة سددت   ةددا لدتةكدد ا لدسيةددت  ترددف ا لدددملهددف  ةدديهم كدد 5-5
 ؟لدةشكف
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 بإةددددتالت ج اتددددت لدتسبدددد  لدة سددددت  هددددف  ةدددديهم كدددد  ةددددا لدتةكدددد ا لدسيةددددت  ترددددف ا لدددددمل  5-2
 للاسي يف؟

 لدتجسب؟ بإةتالت ج اتت لدتسب  لدة ست  هف  ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  5-3            

 بإةدتالت ج اهف تةيهم ك  ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سى بلدكيي، ب للاةتر د اب لدتدأث ا( تدت لدتسبد  -2
 لف لدةشكف؟

 بإةدتالت ج اهف تةيهم ك  ةا أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سى بلدكيي، ب للاةتر د اب لدتدأث ا( تدت لدتسبد  -3
 للاسي يف؟

 بإةدتالت ج ايةت  لدة سى بلدكيي، ب للاةتر د اب لدتدأث ا( تدت لدتسبد  هف تةيهم ك  ةا أب يف لدتةك ا لدس-8
 لدتجسب؟

 بسي، أعى تةي لا  لدفالةا لدةييغابتسبثق لدياض ي  أعى لدسل  لدتيدت:

 ةدديهم كدد  ةددا لدتةكدد ا لدسيةددت  ترددف ا لدددمل  لدة سددت تددت لدتسبدد  بيةددتالت ج ي  لدت يةددف ةدد  لدة ل دد  -1
  ةسه تسبثق لدياض ي   لدياأ ا لدتيد ا:  لدضيغطا تت لد ةف.

 لف لدةشكف. بإةتالت ج ا ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب   5-5    

 للاسي يف. بإةتالت ج ا ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب   5-2     

 لدتجسب. بإةتالت ج ا ةيهم ك  ةا لدتةك ا لدسيةت  ترف ا لدمل  لدة ست تت لدتسب   5-3    

 لف لدةشكف. بإةتالت ج اتةيهم أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب  -2

 للاسي يف. بإةتالت ج اسب  تةيهم أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدت-3

 لدتجسب. بإةتالت ج اتةيهم أب يف لدتةك ا لدسيةت  لدة سىب لدكيي، ب للاةتر د اب لدتأث ا( تت لدتسب  -8

 تأةة  لدفالةا لدليد ا أعى ب ض لدةييه م س ات ي إجالث ي كيدتيدت:
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دف ه للاةتر ف  لدتأث ا ه  ش  ا  فلت  إ جيبت  ت دف دفى لدياف سل  أةعه  أا  التمكين النفسي:1

ةلةف  2ة ظيت جية ا  هالات اته لدبيلثا إجالث ي: بأسه لدفاجا لدتت  تليف أع  ي  لدجفلا  تت إسجي ه.  

 أعى ةر يس لدتةك ا لدسيةت تت ب ثا لد ةف. با ألةف

 لدفاجا لدتت  تليف أع  ي لدة ظي ا هت ش  ا لدة ظي ا بر ةا  ة سى لد ةف  هت  المعنى:1-1

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف لدة سى تت أعى  ةلةف با ألةف 2ا  هالاجية 

لدفاجا لدتت  هت  ت ست ثرا لدة ظي ا برفالت م  ة يالت م أعى أفل، لد ةف بشكف ج ف الكفاءة:1-2
 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف لدكيي،  تت  أعى ةلةف با ألةف 2جية ا  هالا  تليف أع  ي لدة ظي ا

لدفاجا لدتت  هت  لدياف بلا ا تت لخت يا لدبف ف لدةسيةب دتسي م لد ةف. هت ش  ا الاستقلالية:1-3

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف للاةتر د ا تت  أعى ةلةف با ألةف 2جية ا  هالا  تليف أع  ي لدة ظي ا

لدفاجا  هت ت م  لفالك لدياف دةرفلا لدتأث ا لدمي  ةكا أا  ةياةه تت ةل ط لد ةف  ه  :التأثير1-4

 .يس لدتةك ا لدسيةتةر ب ف لدتأث ا تت  أعى ةلةف با ألةف 2جية ا  هالا لدتت  تليف أع  ي لدة ظي ا

ت اته   ب ل  جيب ا  لدةعب ا سل  ملته ه تضةا لتجيهيتتر  م  ض ه لدياف دسيةه   :ه   تقدير الذات-2

تت ةر يس ترف ا  ةلةف با ألةف 2ة ظيت جية ا  هالالدبيلثا إجالث ي بأسه لدفاجي  لدتت  ليف أع  ي 

 لدمل  لدةةتخفم تت همه لدفالةا.

ة  لدةطيدب لدفلخع ا دعتك   لدج  ف لدة ات ا  لدةع ك ا لدتت  بمد ي لدياف  هت : استراتيجيات التعامل-3

 ا ت ات ي لدبيلثا إجالث ي أس ي لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية  دعب ثا لدةل طا به. لدخياج ا 

لدةطبق تت همه لدفالةا  CISSأعى ةجة ع أب يف ةر يس لةتالت ج ي  لدت يةف  ةلةف با ألةف 2 هالا

 . لدةتةثعا تت لدةشكفب للاسي يفب لدتجسب
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ه  أةع ب ل جيبت ب    ست لدت يةف ة  لد ض  ا دع ي ف إدى لف دعةشكعا ب  هت  :المشكل 3-1

ةلةف با ألةف أعى ب ف لدةشكف دةر يس إةتالت ج ا  2لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية ا  هالا 

 .لدةطبق تت همه لدفالةا CISS لدت يةف

  ست اف ف للأت يف للاسي يد ا لدةتاتبا أعى همل للأةع ب ةعبت أ  ل جيبت ب     ف  ك ا   :الانفعال3-2

ةلةف با ألةف أعى ب ف  2لدة    لدضيغط ب  هت لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية ا  هالا 

 لدةطبق تت همه لدفالةا. CISS لدت يةفللاسي يف دةر يس إةتالت ج ا 

 ه  أةع ب ةعبتب   ست ل لجيم  للابت يف ةا ة لج ا لد ض  ا لدضيغطا بلثي أا  التجنب:3-3

ةلةف با ألةف  2لدةةيسف  للاجتةيأ ا  لدتةع ا  هت لدفاجا لدتت  تليف أع  ي ة ظيت جية ا  هالا 

 لدةطبق تت همه لدفالةا. CISS لدت يةفأعى ب ف لدتجسب دةر يس إةتالت ج ا 

ا  أا ةجة أا ةا لدةث ال  لدتت تت لجف تت ةل ط لد ةف  لدتت تيفا أبي :هتالضغوط المهنية-4

 . أس ي اف ف أت يف ةختعيا ةةي  تاتب أس ي آثيا سية ا  جةة ا  تسظ ة ا

 ت اته لدبيلثا أعى أسه لدسشيط لدمي  تم ةا خ ده بمف ج ف بفست أ  تكاي دتلر ق هف  العمل: -5

 ة  ا أ  إستيج خفةا أ  ةستا.

 ةا ةسيم اب ةتلكة اب إطيال . 2: تةثع  تت ة ظيت جية ا  هالا الدراسةعينة 

  ف تم لةتخفلم ةعم د كيا  لدةسفاج مي لدسريط لدخةةا در يس أبيال  للاةتب يا  ه  كيدتيدت:

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف

 على الاطلاق

 5 2 3 8 1 الدرجة
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 ملاحظات لا يقيس يقيس الفقرات 
    أسي  لثق ةا  فاتت أعى أفل، أةعت بكيي،  25
    .لد ةف لدمي أ  م به ة م بيدسةبا دت 22
    دفي لةتر د ا كب ا  تت تلف ف ك ي ا أفل، أةعت 23
    إا تأث اي أعى ةي  لفم تت ل فلا  لدتت لأةف ب ي كب ا 28
    ت تبا ة يم  ظ يتت مل  ة سى بيدسةبا دت شخيً ي 21
دفيّ  فا  كب ا  ةا لدتلكم ت ةي  لفم تت ل فلا  لدتت  21

 أأةف ب ي
   

    .أةتط   أا أ اا بةيافي ك ي ا تسي م أةعت لدخيص 27
    أهتم لرًي بةي أ  م به تت أةعت 20
    .أةعت  سفاج تةيةًي ضةا إةكيس يتت  ة يالتت 29
    .أةعتدفيّ ةةيلا كب ا  ةا لدلا ا تت ك ي ا أفل،  52
    .أةت أب لدة يال  لد  ةا دع ةف لدمي أ  م به 55
اأ ت ة م تت لتخيم لدرالال  لدةت عرا بي فلا  لدتت أأةف  52

 به.
   

    .لد ةف لدمي أ  م به ده ة سى بيدسةبا دت 53
دفي تأث ا كب ا ت ةي ةي  لفم فلخف إفلاتت لدتت أأةف  58

 .ت  ي
   

     فالتت لدشخي ا تت أفل، ة يم أةعتأسي  لثق ةا  51
    دفي إةكيس ا لةتخفلم لدةبيفا  لدشخي ا تت أفل، أةعت. 51
 

 يبين المقياس المعتمد في الدراسة الحالية ( 3الملحق )

 التمكين النفسيمقياس 

"ةلةددددددف بددددددا ألةددددددف" لدددددد ف ف ا لدتةكدددددد ا  2فكتدددددد اله بجية ددددددا  هددددددالا داةدددددديداتددددددت إطدددددديا لدتلضدددددد ا       
 لدسيةت  ترف ا لدمل   تت لدت يةف ة  لدة ل   لدضيغطا تت لد ةف .
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 ب ض  ب سي ا أبيا  كف تضعكم  ال،   لديرال   ةا ةا دةجة أا للاةتةيال  لدةتضةسا أ ف كم ب ا سض 

ةا ال بفاجي   1إدى  5أعى ك ي ي  اف ت عك لدة تيف . طا را ل جيبا تك ا ةتفاجا ةا  xأ ةا   

 . 8ب 3ب2

 أعى إجيبتكم إا بيفقب إجيبتكم تلفف ل أا ةسكم ساج  دمل ب يل لا أخاى   خيطثا إجيبا ت جف لا

 .غ ا لد عةت لا  لدبلم أغالض تت إلا ت ظ  دا ة   لديرال 

 شكرا لتعاونكم                                                                                                

 

 الخصائص الاجتماعية المهنية: -. 1

 النوع: ذكر                                           أنثى 

 20-50 50-40 40-10 10-50السن..:  

 ..............................................................منصب العمل: ..

 الأقدمية: .........................................................................

 المؤهل العلمي:        متوسط                              ثانوي                           جامعي    

 التحكم                  اعوان  تنفيذ           أعوان                  إطارات  الفئة السوسيومهنية: 

 

 مستوى التمكين النفسي  الفقرات  لدا م
غير 
موافق 
 اطلاقا

غير 
 موافق

موافق  موافق  محايد
 بشدة 

      أسي  لثق ةا  فاتت أعى أفل، أةعت  25
      .ة م بيدسةبا دت لد ةف لدمي أ  م به 22
      دفي لةتر د ا كب ا  تت تلف ف ك ي ا أفل، أةعت 23
      إا تأث اي أعى ةي  لفم تت ل فلا  لدتت لأةف ب ي كب ا 28
      ت تبا ة يم  ظ يتت مل  ة سى بيدسةبا دت شخيً ي 21
دفيّ  فا  كب ا  ةا لدتلكم ت ةي  لفم تت ل فلا  لدتت أأةف  21

 ب ي
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      .أةتط   أا أ اا بةيافي ك ي ا تسي م أةعت لدخيص 27
      أهتم لرًي بةي أ  م به تت أةعت 20
      .أةعت  سفاج تةيةًي ضةا إةكيس يتت  ة يالتت 29
      .دفيّ ةةيلا كب ا  ةا لدلا ا تت ك ي ا أفل، أةعت 52

      .أترا لدة يال  لد  ةا دع ةف لدمي أ  م به 55
      اأ ت ة م تت لتخيم لدرالال  لدةت عرا بي فلا  لدتت أأةف به. 52
      .لد ةف لدمي أ  م به ده ة سى بيدسةبا دت 53
      .دفي تأث ا كب ا ت ةي ةي  لفم فلخف إفلاتت لدتت أأةف ت  ي 58
      أسي  لثق ةا  فالتت لدشخي ا تت أفل، ة يم أةعت 51
      لةتخفلم لدةبيفا  لدشخي ا تت أفل، أةعت.دفي إةكيس ا  51

 

 ( يبين مقياس تقدير الذات المهني4الملحق )

 الرقم الفقرات ينطبق علي لا ينطبق علي
 

 01 أا أتسي ف لدكعةا تت ةجة أا. أجف أسه ةا لدي ب جفًل  
 22 غيدبيً ةي أش ا ب فم للاات يح تت أةعت  
 23 لدر يم بشئ ةيغيدبي ةي لش ا بي لبيط أسف   
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 إستراتيجية التعامل مقياس( 15الملحق )

اتجاه المواقف الضاغطة المقلقة رد فعلي يكون  رقم 
 كالتالي 

 كثيرا 4 3  2 نادرا 

      لسظم   تت بطا را أتضف 5
      أاك  أعى لدةشكف   أتكا تت ك ي ا لعه 2
      أتمكا لدعلظي  لدة  ف  لدتت أشت ي 3
      أا أك ا باترا أشخيص آخا األي ف  8
      أد م سيةت أعى تض    لد    1
      لت ف ةي أضسه أتضف 1
      لسشغف بةشيكعت 7
      أد م سيةت أعى ت اطت تت همه لد ض  ا 0
      أتسرف ب ا لد لج ي  لدتجيا ا 9
      للفف   أ ضح أ د  يتت 52
      ألي ف أا أسيم 55
      للف أك تت لدةيضعاأتسي ف  52
      لش ا بيدرعق د فم تفاتت أعى تجي   لد ض  ا 53
      أيبح جف ةت تال   ةسربضي 58
أتكا تت لدطا را لدتت لةت ةعت ي تت لف لدةشيكف  51

 لدةشيب ا
     

 28 أسي تخ ا بسشيطت لدة ست  
 21 .أ  م ب ةعت فلثةًي أعى أتضف  جه ةةكا  
 21 ةست. تت أةعت  ا ق دت أسفةي  ريفست ألفهم دطعب ش ثيً ةي  
 27 تت أةعتب أسي دة  ة تريً بيدرفا لدمي أا فه.  
 20 تت أةعتب  ش است لدةة  د ا أا ستيثجت غ ا كيت ا.  
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      لا ليفق ةي  لفم دت 51
      أد م سيةت دلةية تت لدةياطا   لسي يدت أةيم لد ض  ا 57
      لمهب إدى لدةط م ل  لكف ش ثي ةي 50
      أيبح ةغتيظي أكثا تأكثا 59
      لشتاي دسيةت ش ثي ةي 22
      للفف خطا دع ةف   لتب  ي 25
      أد م سيةت أعى أفم ة اتا ةي أ  م به 22
      لمهب إدى ة ا  أ  ليف أسف للأيف ي، 23
      أج ف سيةت أعى تلع ف لد ض  ا 28
      لأج    لا لأا  ك   أتيا  21
      أتيا  ةبيشا  دعتك   ة  لد ض  21
      أتكا ت ةي لفم   لةتي ف ةا أخطيثت 27
      أةف تت تغ  ا ةي لفم أ  ةي ش ا  به 20
      ل  ا يف ق 29
      لسشغف بةي ةأ  م به 32
      ل ضت   تي ة  شخص لة م 35
      لمهب دعتس ه 32
      أ  ف دسيةت إا همل دا  تكاا أبفل 33
      أأ ف لدتيك ا تت سريثيت   ة ، تك يت لد يم 38
      أتلفم إدى شخص ل فا سييثله 31
      للعف لدةشكف  بف اف لدي ف 31
      لتيف هيتي ي بيف ق 37
      لغضب 30
      لضبط أ د  يتت 39
      أشيهف ت عةي 82
      أتلكم تت لد ض  ا 85
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      أبفف ةج  فل إضيت ي دتة  ا للأة ا 82
      أض  ةجة أا ةا لدلع ف لدةختعيا دعةشكف 83
      إ جيف  ة عا د فم لدتيك ا تت لد ض  ا دتجسب ي 88
      أد م أشخيص آخا ا 81
      لغتسم لد ض  ا  ظ يا ةي ل فا أع ه 81
      دعتلكم تت لد ض  ا أتضفألي ف تسظ م سيةت  87
      أشيهف لدتعيي  80

 

 ( يبين أسماء الأساتذة المحكمين16ملحق رقم)

 مؤسسة الانتماء الاسم واللقب الرقم
 2جية ا  هالا أ.ف تاللت ت يف 25
 2جية ا  هالا أ.فأا  ب ةلةف 22
 2جية ا  هالا أ.ف ش بيا لد هال، 23
 ة ةكاجية ا  ف ةختيا خف جا  28

 

 

 SPSS V26: نتائج الفرضية الأولى وفق برنامج الحزمة الإحصائية  (17)الملحق

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durban-Watson 

1 ,226
a
 ,051 ,043 24,819 2,134 

a. Prédicateurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

b. Variable dépendante : التعامل 

 

 

 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7521,800 2 3760,900 6,105 ,003
b
 

de Student 139831,922 227 616,000   

Total 147353,722 229    

a. Variable dépendante : التعامل 

b. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 105,737 11,992  8,817 ,000 

 001, 3,342 216, 177, 592, التمكين الكلية الدرجة

 364, 909, 059, 639, 581, تقدير

a. Variable dépendante : التعامل 

 

 

 

 

 

 

 Spss V26  : نتائج الفرضية الفرعية الأولى وفق برنامج الحزمة الإحصائية  (18)الملحق

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,447
a
 ,199 ,192 9,909 2,164 

a. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

b. Variable dépendante : المشكل 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5553,527 2 2776,764 28,280 ,000
b
 

de Student 22288,995 227 98,189   

Total 27842,522 229    

a. Variable dépendante : المشكل 

b. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

 
 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 27,031 4,788  5,646 ,000 

 000, 7,477 444, 071, 528, التمكين الكلية الدرجة

 579, 556, 033, 255, 142, تقدير

a. Variable dépendante : المشكل 

 
 

 

 

 

 SpssV26(: نتائج الفرضية الفرعية الثانية وفق برنامج الحزمة الإحصائية 19الملحق)

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,115
a
 ,013 ,005 12,744 2,015 

a. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

b. Variable dépendante : الانفعال الثاني البعد 

 
 

 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 497,121 2 248,561 1,531 ,219
b
 

de Student 36864,274 227 162,398   

Total 37361,396 229    

a. Variable dépendante : الانفعال الثاني البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

 
 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 50,959 6,157  8,276 ,000 

 121, 1,556- 103,- 091, 141,- التمكين الكلية الدرجة

 396, 851, 056, 328, 279, تقدير

a. Variable dépendante : الانفعال الثاني البعد 

 
 

 

 

 

 SpssV26 الإحصائية: نتائج الفرضية الفرعية الثالثة وفق برنامج الحزمة (11)الملحق

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,158
a
 ,025 ,016 12,239 2,269 

a. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

b. Variable dépendante : التجنب الثالث البعد 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 874,154 2 437,077 2,918 ,000
b
 

de Student 34002,041 227 149,789   

Total 34876,196 229    

a. Variable dépendante : التجنب الثالث البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), التمكين الكلية الدرجة ,تقدير 

 
 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 27,747 5,914  4,692 ,000 

 020, 2,344 154, 087, 205, التمكين الكلية الدرجة

 613, 507, 033, 315, 160, تقدير

a. Variable dépendante : التجنب الثالث البعد 

 
 

 

 

 

 

 SpssV26 الإحصائيةوفق برنامج الحزمة  الثانية: نتائج الفرضية (11)الملحق
 
 

 

 
 

Récapitulatif des modèlesb 

 Modèle R R-deux R-deux ajustéا

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,568
a
 ,323 ,311 9,153 1,981 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية ,الكفاءة الثاني البعد , المعنى الاول البعد ,التأثير 

b. Variable dépendante : المشكل 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8993,419 4 2248,355 26,838 ,000
b
 

de Student 18849,103 225 83,774   

Total 27842,522 229    

a. Variable dépendante : المشكل 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية ,الكفاءة الثاني البعد , المعنى الاول البعد ,التأثير 

 

 

Coefficientsa 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 32,968 4,373  7,539 ,000 

 000, 3,546- 254,- 306, 1,084- المعنى الاول البعد

 000, 5,373 423, 317, 1,701 الكفاءة الثاني البعد

 001, 3,451 303, 324, 1,117 الاستقلالية

 758, 308, 031, 424, 131, التأثير

a. Variable dépendante : المشكل 

 

 

 

 

 SpssV26 الإحصائية: نتائج الفرضية الثالثة وفق برنامج الحزمة (12)الملحق

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,140
a
 ,020 ,002 12,758 2,026 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية ,الكفاءة الثاني البعد , المعنى الاول البعد ,التأثير 

b. Variable dépendante : الانفعال الثاني البعد 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 737,299 4 184,325 1,132 ,342
b
 

de Student 36624,096 225 162,774   

Total 37361,396 229    

a. Variable dépendante : الانفعال الثاني البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية ,الكفاءة الثاني البعد , المعنى الاول البعد ,التأثير 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 50,744 6,096  8,324 ,000 

 876, 156, 013, 426, 067, المعنى الاول البعد

 304, 1,030- 098,- 441, 455,- الكفاءة الثاني البعد

 168, 1,384- 146,- 451, 625,- الاستقلالية

 367, 904, 108, 591, 534, التأثير

a. Variable dépendante : الانفعال الثاني البعد 

 

 

 

 

 

 SpssV26 الإحصائيةوفق برنامج الحزمة  الرابعة: نتائج الفرضية (13)الملحق

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation Durbin-Watson 

1 ,195
a
 ,038 ,021 12,211 2,294 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية ,الكفاءة الثاني البعد , المعنى الاول البعد ,التأثير 

b. Variable dépendante : التجنب الثالث البعد 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 27,782 5,834  4,762 ,000 

 458, 743, 064, 408, 303, المعنى الأول البعد

 028, 2,206 207, 422, 932, الكفاءة الثاني البعد

 919, 102,- 011,- 432, 044,- الاستقلالية

 593, 535,- 063,- 565, 302,- التأثير

a. Variable dépendante : التجنب الثالث البعد 

 
 

 

ANOVAa 

 

 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig.  

1 Régression 1325,907 4 331,477 2,223 ,067
b
  

de Student 33550,289 225 149,112   

Total 34876,196 229    

a. Variable dépendante : التجنب الثالث البعد 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستقلالية ,الكفاءة الثاني البعد , المعنى الاول البعد ,التأثير 


