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Résumé en francais

En raison des changements spatiaux et fonctionnels qu'‘ont connu
les villes algériennes, et parmi ces villes, Relizane constitue un
groupe dans divers domaines, ce qui lui a valu une croissance
démographique importante, ce qui a conduit a la nécessité de
promouvoir et de moderniser le secteur des transports. est
considéré comme un moyen important et vital pour contréler le
dynamisme des villes dans divers domaines sociaux et
économiques...... Etc. Il est également considéré comme |'un des
facteurs fondamentaux dans le contréle de son apparence
urbaine a travers l'activation de programmes de gestion efficaces
régis par des lois et législation dans le but datténuer Iles
probléemes dont il souffre, ainsi que dencourager les
investissements dans les transports urbains de masse au sein du
centre urbain.

A travers nos recherches, nous avons tenté d'aborder Ile
transport urbain et le transport dans le complexe de Relizane en
nous concentrant davantage sur le transport urbain de masse car
c'est le type le plus utilisé et en identifiant sa qualité de service et
sa performance spatiale en mettant en évidence les
caractéristigues du transport quotidien au sein du complexe.
complexe et sa répartition spatiale, puis abordant le degré de
satisfaction des utilisateurs a son égard, la qualité du service
fourni, sa performance spatiale et identifiant les déficiences les
plus importantes dont souffrent les transports urbains de masse
au sein d'Al agglomération. un ensemble de suggestions et de
recommandations qui servent la problématique selon les avis des
utilisateurs et des acteurs du secteur.

Mots-clés: transport urbain, transport collectif, geste de
transport, Relizane, politique des transports, performance
spatiale, expansion urbaine.
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Abstract in English

Due to the spatial and functional changes witnessed by
Algerian cities, and among these cities, Relizane is a group in
various fields, as a result of which it witnessed significant
demographic growth, which led to the necessity of promoting and
upgrading the transport sector as it is considered an important
and vital means that controls the dynamism of cities in various
social and economic fields...... Etc. It is also considered one of
the basic factors in controlling its urban appearance through
activating effective management programs governed by laws and
legislation in an effort to alleviate the problems it suffers from, as
well as encouraging investment in mass urban transportation
within the urban center.

Through our research, we tried to address urban transportation
and transportation in the Relizane complex by focusing more on
mass urban transportation as it is the most widely used type and
identifying its quality of service and its spatial performance by
highlighting the characteristics of daily transportation within the
complex and its spatial distribution, then addressing the extent of
users’ satisfaction with it. The quality of the service provided, its
spatial performance, and identifying the most prominent
deficiencies that mass urban transportation suffers from within Al
agglomeration. Finally, we concluded by presenting a set of
suggestions and recommendations that serve the issue according
to the opinions of users and actors in the sector.

Keywords: wurban transport, mass urban transport, transport

management, Relizane  complex, transport policy, spatial

performance, urban expansion
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