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ر  دي  ق  كر وت 
 ش 

 مصدقا لقوله تعالى :" لئن شكرتم لأزيدنكم" 

ة  الشكر والحمد لله عزوجل الذي أمدني بالقوة والصبر وأنارعقلي وثبت خطايا حتى وصل
لى مبتغايا وإنجاز مذكرة تخرجي، فالحمد لله وكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصفى  إ

 سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أما بعد: 

 وعملا بقوله تعالى "هل جزاء الإحسان إلا الإحسان"

حترام وأسمى عبارات الشكرالى الاأتقدم بأطيب العرفان وجزيل الإمتنان وفائق التقدير و 
التي سددة خطايا على طريق البحث بتوجيهاتها وسديد   الأستاذة المشرفة "مزياني عائشة"

 رأيها ونصائحها العلمية التي لا تقدر بثمن. 

يرهم الجهد والوقت خ إلى الأساتذة الأفاضل لجنة المناقشة على تس كما أتقدم بالشكر الخالص
 لقراءة هذه المذكرة وتكرمهم بموافقة مناقشتها.

 " محمد بن أحمد"   2وأشكر أيضا الأساتذة بقسم الجغرافيا وتهيئة الإقليم بجامعة وهران

كما أتقدم بأسمى عبارات التقدير والاحترام الى كل من قدم لي المساعدة من قريب أو بعيد  
 لإنجاز هذا العمل المتواضع.

منه التوفيق في هذا العمل   ابالحمد لله الذي منحني نعمة العلم والبصيرة وأرجو وأختم كلامي  
 وفي مستقبلي ان شاء الله 

 

 



 
 

هدإء   إ 
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، ما إنتهى جهد ولاتم سعي إلا بفضلك يارب فالحمد لله  

 قولا وفعلا وشكرا ورضا

 بداية  الطموحة المكافحة الى نفسي

 . من قال انا لها... نالها، وانا لها وان أبت رغما عنها أتيت بها

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها ان تكون، ولم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا 

 بالتسهيلات لكنني فعلتها ونلتها. 

الى من جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنتني بقلبها قبل يدها وسهلة لي شدائد 

 نور عيني وضوء دربي الى "امي"حفظها الله. بدعائها،الى سر قوتي ونجاحي  

 الى من منحني الحياة وشرفني بحمل اسمه... "أبي". 

من شددت عضدي بهم فكانوا ينابيع أرتوي منها، قرة   الىالى ضلعي ثابت وأمان أيامي 

 عيني " إخواتي" و"أخواتي" 

كانوا لي سندا لا   الايام بي خير سند وخير رفاق الدرب صديقات فإذا مالتالى من كانوا لي 

 . "فتاح يسرى ابتيهال" و "ولد شيخ فاطمة هناء"  يميل

العمر والرحلة التي إمتدت على طول خمس سنوات مرت ونحن كالأخوة تعبنا  أصدقاءالى 

 " 2024معا وفرحنا معا ووصلنا للنهاية معا، أيام ستصبح من أجمل الذكريات الى دفعة "
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 المدخل  

 العام  

 



ل العام  المدخ 

1 
 

 عامة  قدمةم

يعددد النقددل مددن القطاعددات ذات القيمددة الحساسددة فددي المجتمددع كوندده يمتلددك أهميددة كبيددرة فددي تطددوير 

المدددن وتحريددك عجلددة التنميددة بهددم فهددو يمثددل وتيددرة النهددوض بالاقتصدداد الددوطني والعددالمي، والنقددل 

تنظدديم المجددال مددن خددلال عبددارة عددن نظددام يسددهل حركددة الأشددخاص والبضددائع بحيددث يسدداهم فددي 

رسددم العلاقددة بددين السددكان وحاجيدداتهم مددن جهددة وتطددور النمددو الاقتصددادي بنقددل السددلع والبضددائع 

 1إلى أماكن تسويقها من جهة أخرى.

لددى نشددأة التجمعددات البشددرية وذلددك لحدداجتهم للبحددث عددن ضددروريات إتعددود بدددايات التنقددل والتحددرك 

 2الأولى بين مسكنه وأماكن الطعام والشراب.الحياة، فتشكلت تنقلات الانسان 

عرفدددت وسدددائل النقددل جملدددة تغيدددرات  18خددلال الثدددورة الصدددناعية التددي ظهدددرت فدددي القددرن      

حتياجددات المجتمددع الصددناعي فددي تلددك الفتددرة، فتشددكلت شددبكة نقددل فعالددة تميددزت إجعلتهددا تتوافددق مددع 

سددتعمالها، وتكونددت هددذه الشددبكة مددن وسددائل نقددل بحريددة جويددة إبسددرعتها، قلددة تكلفتهددا، وسددهولة 

أحدددثت الثددورة الصددناعية نددوع مددن التغيددرات  19وبريددة، أمددا خددلال النصددف الثدداني مددن القددرن 

الثمينددة فددي مجددال النقددل البددري فنددتا عنهددا تطددور الطددرق ووسددائل النقددل البريددة المتعددددة مددن 

تزايددد الطلددب علددى النقددل نتيجددة  20سدديارات وحددافلات والنقددل بالسددكك الحديديددة، ومددع نهايددة القددرن 

زدهددار فددي شددتى النشدداطات التجاريددة والصددناعية وهددذا مددا إرتفدداع عدددد السددكان الددذي صدداحبه إ

يفددرض علددى الانسددان حتميددة التنقددل فأصددبح مددن الضددروري التفكيددر فددي سياسددات للنقددل التددي 

جددل التوصددل أتتماشددى مددع المعطيددات المحليددة للمجتمعددات الحضددرية فظهددر النقددل الحضددري مددن 

لخدمددة تنقددل مثاليددة تحقددق التكامددل بددين النشدداط البشددري والاقتصددادي مددن خددلال الددربط بددين مختلددف 

 3الاحياء والمدن.

يلعددب النقددل الحضددري الجمدداعي دورا أساسدديا فددي تنقددل سددكان المدددن، فبفضددله يددتم تقويددة العلاقددات 

الاجتماعيددة وتنشدديط الاعمددال التجاريددة والخدماتيددة، وبتددالي يعمددل علددى فددك العزلددة التددي تفرضددها 

 
، مذكرة تخرج لنيل شهادة مهندس دولة النقل بولاية غليزان ودوره في تنظيم المجال، 2006زبوجة خالد/خاتم احمد،  : 1

 1العمرانية، كلية علوم الأرض والجغرافيا والتهيئة العمرانية، جامعة وهران، صفي الجغرافيا والتهيئة 
، دراسة جدوى مشروع ترامواي لمدينة بسددكرة مددا بددين العوائددق الماليددة والعمرانيددة، 2019/2020عبد الكريم بوته،  :  2

 1مذكرة تخرج لنيل شهادة في تخصص تسيير المدن، قسم علوم الأرض والكون، جامعة محمد خيضر بسكرة، ص

، تطوير قطاع النقل الحضري في الجزائرودوره في تحقيق التنمية المستدامة، 2022: وليد شاذلي/ شامية بن عباس،  3

، ص.ص  2022،  01، العدد 09، المجلدمجلة البحوث الاقتصادية والماليةفي ظل صياغة إستراتيجية مستقبلية، 

552.574 
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المسددافات، كمددا يضددمن تنقددل أكبددر عدددد مددن الافددراد ويسددهل التبددادلات بددين مختلددف القطاعددات فددي 

 4الأوساط الحضرية، ولهذا كان لزاما على الدول إعطائه أهمية بالغة.

ه نظددام النقددل فددي الجزائددر خددلال الحقبددة الاسددتعمارية لخدمددة المصددالح العسددكرية والمسددتوطنين  وُجدد 

سددتغلال الثددروات، غيددر أن هددذه الشددبكة الموروثددة عددن الفتددرة الاسددتعمارية باتددت لا تتناسددق إبهدددف 

تسدداع المجددال الجغرافددي الددوطني، ممددا شددكل إمددع متطلبددات السددكان بعددد الاسددتقلال، خاصددة مددع 

نتهدداج سياسددات حسددب مراحددل إمددام التنميددة الاقتصددادية، ومددا دفددع بالدولددة الجزائريددة إلددى أعائقددا 

 1962التخطدديط الاسددتراتيجي بحيددث حافظددت الجزائددر فددي المرحلددة الأولددى بعددد الاسددتقلال مددن 

لددى غايددة مرحلددة إعلددى تسدديير هددذا القطدداع وفقددا لقددوانين الاسددتعمار الفرنسددي وذلددك  1967لددى إ

(، فكانددت جددل الإجددراءات السياسددية للنقددل موجهددة لتدددعيم 1967-1969المخطددط الثلاثددي الأول )

وهددو أول تنظدديم بعددد  69/130لددى اصدددار القددانون رقددم إوسددائل النقددل وتنظدديم هددذا القطدداع، إضددافة 

 5الاستقلال يلغي القوانين الفرنسية ويعرف وينظم النقل البري في الجزائر.

لددى إ 1967ختيددار أسددلوب التسدديير المركددزي فددي الفتددرة مددا بددين إحتكددار الدولددة لوسددائط النقددل وإبعددد 

لددى  تنظدديم جديددد لمختلددف أنمدداط إوالددذي تضددمن الاخددذ بعددين الاعتبددار القددوانين التددي تهدددف  1981

 71/73نشددداء المؤسسدددة الوطنيدددة للنقدددل عبدددر الطرقدددات بموجدددب المرسدددوم التفيدددذي رقدددم إالنقدددل و 

والدددذي يهددددف إلدددى تلبيدددة الاحتياجدددات وتطدددوير الاقتصددداد الدددوطني، أمدددا خدددلال مرحلدددة المخطدددط 

( فقدددد أكدددد المخطدددط علدددى ضدددرورة تددددعيم قطددداع النقدددل ماديدددا 1985-1989الخماسدددي الثددداني )

صدددر قددرار يددنص علددى دراسددة طلددب رخصددة مزاولددة مهنددة  1987لتحددديث وسددائله، ثددم فددي سددنة 

النقدددل العمدددومي البدددري للمسدددافرين والبضدددائع و مندددذ ذاك التددداريخ أصدددبح القطددداع الخددداص يلعدددب 

دورا مهمدددا فدددي تسدددير النقدددل البدددري فدددي الجزائدددر مدددن خدددلال إصددددار مجموعدددة مدددن القدددوانين 

والمراسدديم التنفيذيددة التددي تحدددد شددروط وإلتزامددات ومختلددف قواعددد تسدديير هددذا القطدداع لتخفيددف 

 6ستفادة القطاع الخاص والمواطن من جهة أخرى.إالمسؤؤلية والتكاليف على الدولة من جهة و

 
النقل الحضري الجماعي بالحافلات في إطار التنمية المستدامة حالة ميدنة خنشلة،  ،  2016/ 2015سارة دربال،  :  4

مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستر في تسيير التقنيات الحضرية، تخصص تسيير المدن والتنمية المستدام، معهد تسيير  
 1التقنيات الحضرية، جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، ص

، أطروحة مقدمة لنيل درجة  تنظيم وتسيير شبكة النقل الحضري )حالة مدينة قسنطينة(،  2018/2019طريفة محمد،  : 5

دكتوراه ل.م.د في تسيير المدن والتنمية المستدامة، معهد تسيير التقنيات الحضرية، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة 
 28/30ص.ص 

 : المرجع نفسه  6



ل العام  المدخ 

3 
 

والددذي يتضددمن تنظدديم النقددل البددري  1988مدداي  10المددؤرف فددي  88/17يعددد صدددور القددانون رقددم 

وتوجيهدده، إنهدداء لاحتكددار الدولددة لوسددائط النقددل، فقددد عددرف القطدداع بموجبدده تحريددر السددوق، وبددذلك 

التددرخيص بإمكانيددة إنشدداء مؤسسددات خاصددة للنقددل العمددومي للمسددافرين والبضددائع، ثددم بموجددب 

المتعلدددق بتحديدددد الشدددروط العامدددة  1991جدددوان  1المدددؤرف فدددي  91/195المرسدددوم التنفيدددذي رقدددم 

عتددراف مددن قبددل الدولددة إلممارسددة نشدداطات النقددل البددري للمسددافرين والبضددائع والددذي يعتبددر بمثابددة 

 على أحقية القطاع الخاص في ممارسة نشاط النقل.

بعددد التغيددرات العميقددة التددي شددهدها قطدداع النقددل الجزائددري فددي العقددود الأخيددرة، خاصددة بعددد تحريددر 

لددى زيددادة العددرض العددام، إلا أن قطدداع النقددل إالقطدداع والددذي حقددق أهدافدده الأساسددية التددي تسددعى 

عددرف تدددهورا جددراء هددذه التغيددرات، بسددبب عدددم كفايددة التنظدديم العددام نتيجددة العدددد الكبيددر للمشددغلين 

لددى عدددم القدددرة علددى التنسدديق بيددنهم ووضددع جددداول إالصددغار مددن القطدداع الخدداص والددذي أدى 

 زمنية ومسارات ثابتة وبالأخص على مستوى مدنها الكبرى. 

رتبدداط الدولددة وتحريددر سددوق إتحددول مشددهد النقددل الحضددري فددي معظددم المدددن الجزائريددة بعددد فددك 

المؤسسددة العموميددة للنقددل الحضددري علددى  مددن خددلال 7، ثددم إعددادة مشدداركته 1988النقددل فددي عددام 

المرسددوم التنفيددذي رقددم فددي العقددد الأول مددن القددرن الحددادي والعشددرين، بموجددب مسددتوى الولايددات 

متددداد النسدديا الحضددري والشددبه إتتكفددل هددذه المؤسسددات بالنقددل العمددومي للمسددافرين علددى  10/92

ليصددبح نظددام النقددل الجزائددري يتميددز  8والخدداص حضددري فددي إطددار التكامددل بددين القطدداع العددام 

بالتعددايب بددين قطاعيدده العددام المددنظم هيكليددا والخدداص وهددو قطدداع حرفددي ذاتددي التنظدديم وبالتددالي 

هتمددام مؤسسددات النقددل الحضددري العمددومي بهدددف إأصددبح موضددوع جددودة خدمددة النقددل يحظددى ب

تحسددينها والارتقدداء لأحسددن مسددتوى لإرضدداء مسددتخدمين هددذا القطدداع باعتبددارهم الطددرف الددذي 

 .9يحدد جودة هذه الخدمة وفقا لاحتياجاتهم

متدددت العدددوى إلددى إلددم تقتصددر مشدداكل النقددل بددالجزائر علددى المدددن السدداحلية الكبددرى فقددط، بددل 

خددتلاف أحجامهددا، فمجمعددة غليددزان، هددي إحدددى المدددن المتوسددطة إمختلددف المدددن الداخليددة علددى 

التددي تلعددب دورا مهمددا فددي الشددبكة الحضددرية بددالغرب الجزائددري، تجسددد السياسددات المتعاقبددة التددي 

عرفهددا قطدداع النقددل فددي الجزائددر كمددا ذكرنددا سددابقا، وهددي مثددال مصددغر يعكددس الإشددكاليات الرئيسددية 

 
7 Boubakour, F., et H. Bencherif. 2013. Évolution du transport urbain en Algérie : du mode artisanal à la 
régulation par l’État. Géotransports (1 2) : 91 103 

 ، مديرية النقل لولاية غليزان 2023: تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر8
9Lammoglia, A. 2013. Analyse et modélisation multi-agents de transports flexibles : Comparaison de services 
français et sénégalais. (Octobre 2013). En ligne : [http://www.theses.fr/2013AVIG1120]. 
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فددي مجدددال النقدددل والتددنقلات ومسدددتويات الخدمدددة وفعاليتهددا التدددي يقددددمها النقددل الحضدددري عمومدددا 

 والجماعي على وجه الخصوص.  
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 الإشكالية

تعتبدددر مجمعدددة غليدددزان همدددزة وصدددل بدددين الشدددمال والجندددوب والشدددرق والغدددرب بفعدددل موقعهدددا 

سددتفادت مددن خددلال ترقيتهددا إعتبارهددا مقددر ولايددة مددن جهددة أخددرى، فقددد إالاسددتراتيجي مددن جهددة، وب

إلدددى مصددداف الولايدددات بفعدددل سياسدددة الدولدددة التدددي أولدددت الاهتمدددام بالمددددن  1984الإداريدددة سدددنة 

الداخليددة الصددغرى والمتوسددطة بهدددف تخفيددف الضددغط علددى المدددن السدداحلية الكبددرى مددن العديددد 

مدددن المشددداريع التنمويدددة والبندددى التحتيدددة، التدددي أحددددثت التغيدددر فدددي شدددتى المجدددالات الاقتصدددادية 

والإداريدددة والاجتماعيدددة لتصدددبح بدددذلك قطبدددا مولددددا للتدددنقلات، وجاذبدددا للسدددكان، أدى إلدددى نموهدددا 

نسدددمة سدددنة  78714لدددى إ 1966نسدددمة  سدددنة  34299نتقدددل عددددد سدددكانها مدددن  أديمغرافيدددا فقدددد 

، الزيدددادة السدددكانية السدددريعة حتمدددت توسدددعها فدددي مختلدددف المحددداور، وبدددرزت نطاقدددات 1987

حضددرية جديدددة فددي المنطقددة الجنوبيددة الغربيددة بفعددل التوسددع الحضددري نحددو المجمعددة العمرانيددة 

الثانويددة عدددة بددن عددودة )برماديددة سددابقا(، ثددم تمددددها الحضددري فددي الجنددوب الشددرقي علددى التجمددع 

هذذ ا مذذا يجعلنذذا . الحضددري لبلديددة بددن داود بظهددور حددي مينددا )المعددروف محليددا بحددي سدديميطال(

نتسذذاءل وفذذ  يي سياسذذة ومنتذذ  تذذو تعميذذر وتوسذذ  مجمعذذة غليذذزان ومذذا هذذي الأسذذ ا  التذذي يدت 

 إلى تمددها حضريا على ال لديات المجاورة؟ 

أدى التزايددد السددكاني المسددتمر فددي المجمعددة إلددى نموهددا المجددالي بتنددامي حظيرتهددا السددكنية مددع 

حجددم التددنقلات ممددا يتطلددب إيجدداد سددبل لددربط  وبالتددالي تزايددد تددوفير مختلددف التجهيددزات العموميددة، 

النطاقدددات الجديددددة بدددالمركز وخلدددق خطدددوط حركدددة جديددددة، وتدددوفير وسدددائل نقدددل مرندددة تتماشدددى 

فكيذذ  وتوقعددات السددكان، عددن طريددق تخطدديط جيددد للنقددل وربطدده باسددتعمالات الأرض المختلفددة، 

يثذذرت الخئذذالط الت يعيذذة وال شذذرية للمنتقذذة علذذى التختذذيت الحضذذري مذذن جهذذة وتختذذيت النقذذل 

مذذذن جهذذذة يخذذذري؟ وهذذذل سذذذايرت منجومذذذة النقذذذل  المجمعذذذة سياسذذذات الدولذذذة  مذذذا يخذذذدو سذذذكان 

 النتاقات الحضرية الجديدة خائة؟ 

علىىالرغىىمن لنىىللقللرغصرىىهلعصيىىملنظىى للىىالرغاصرىىي لرغ أىىالالرغمه ىىاأليرلقللرغصرىىهلغىى لرغاىى  يملرغ أىىالال

رغ حلىىىالرر عىىىملعلىىىالرغ رىىىااللرغح ىىىمقلللاغاح ىىىملارغصرىىىهلن ظانىىىاللنامر  ىىىالألا ا ىىى لنىىى ل

تشىىأيهلرغصرىىهلغحتىى لات ىى. لرغ ىى.للللامغيىى لنت صىى لنليىىترللغ يىىاتلرغارهىىا ل صلظىىالترىىا ي.لنىىلل

قلشىى  لاتتظيىىتر لبر ل صىى.ل ظىىاقلاق  ليغىىىالت ىىاهملررلشىى  لررغايىىا ه لارغ ىى.نا لرغاتا هىىى ل

نىىلل ظىى لا ىىان للىىالل انىىالرغىى.ه لمرلالارغ تىىاغالرغح ىىمقلنىىلل ظىى لق ىىملألن ىىالق لليغىىالرغحا ىى ل

غاصرىىىهلرغم ىىىاالةروغانىىى لارغص ىىىهلارغ شىىىامها لارغامليىىى الارغع ىىىاا لةرغرىىىل لرر ىىىاظ  ي لارغلىىى ر ل

ا لارغىىىا لنلنىىىللرغص اها الن ىىىال ىىىاع.لعلىىىالتصشىىىيدلرغاصرىىىهلعلىىىالرغيىىىصي.هللارغ اغىىى لانىىىار لرغعصىىى
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فكيففساهفف هذهاهففواال فيلتففلاافففسااففداخلال مففك ااحلرففلاال ذ فف  ال   فف  ارغح ىىمقلاروغلي ىىاأل

 للوكيساأث لاعلىال تدظيمال ذ   سافسال ذ ذفة؟ا

بدددأت مجمعددة غليددزان تعدديب نوعددا مددن الفوضددى والعشددوائية فيمددا يخددص تددنقلات السددكان، منهددا مددا 

يتعلدددق بدددالتغيرات التدددي عرفهدددا قطددداع النقدددل وطنيدددا علدددى مسدددتوى هياكلددده القاعديدددة فدددي الفتدددرة 

(، حيدددث زاد حجدددم الانفددداق عليددده ضدددمن الخطدددط والميزانيدددات التنمويدددة للدددبلاد. 2023-2012)

عتمدددت وزارة الأشددغال العموميددة والنقددل برندداما إنجدداز محطددات نقددل بريددة فددي مختلددف أرجدداء إ

سددددتغلال وتسدددديير المحطددددات البريددددة للجزائر)سددددوقرال(، أو بواسددددطة إالددددوطن تسدددديرها شددددركة 

المسددتثمرين الخددواص عددن طريددق الامتيدداز، باعتبارهددا عقدددة لالتقدداء جميددع الخطددوط ممددا يسددهل 

 تنقل الركاب، بأحسن جودة وأقل وقت. 

سدددتغلال إسدددتفادت بلديدددة غليدددزان مدددن محطدددة بريدددة جديددددة أنشدددأت بمجمعدددة بدددن داود، بينمدددا تدددم إ

المحطددة البريددة القديمددة "الرمددان" كمحطددة حضددرية بدددلا عددن تلددك القديمددة والمعروفددة محليددا بمحطددة 

فتقارهددا لشددروط تصددنيفها كمحطددة والددذي تسددبب فددي أالبدداتوار. علددى الددرغم مددن غيدداب التهيئددة بهددا و

لا انهددا إالعديددد مددن المشدداكل الأمنيددة كحددوادث المددرور والظددواهر الاجتماعيددة كالسددرقة والاعتددداء، 

تعتبدددر الشدددريان الحيدددوي للمجمعدددة، لأنهدددا تددددعم المركزيدددة الحضدددرية الرئيسدددية وتدددؤمن علاقدددات 

مجاليددة واسددعة بددين المركددز والاحيدداء المحيطددة، لأنهددا خلقددت فيمددا مضددى حركددة فعالددة للسددكان 

 وسهلت عملية تنقلاتهم اليومية لقضاء حاجياتهم.

تحويددل المحطددة زعددزع تنظدديم حركددة النقددل الحضددري بمجمعددة غليددزان، وأثددر سددلبيا علددى توزيددع 

فمذذا هذذو لتددزام الندداقلين للمسددارات الجديدددة التددي حددددتها مديريددة النقددل، إخطددوط النقددل نظددرا لعدددم 

كذذذان إجذذذراء تحويذذذل المحتذذذة الحضذذذرية قذذذرارا  واقذذذ  النقذذذل الحضذذذري  مجمعذذذة غليذذذزان؟ وهذذذل

مدروسذذا لتحسذذين خدمذذة النقذذل الجمذذاعي او مجذذرد رد فعذذل لحذذل المشذذاكل الموجذذودة  وكيذذ  يثذذر 

 ه ا التحويل على الأداء المجالي للنقل الجماعي  شكل خاط؟

تتندددوع خطدددوط النقدددل الحضدددري الجمددداعي سدددواء العمدددومي أو الخددداص بمجمعدددة غليدددزان وتتعددددد 

وهذذو مذذا يذذدفعنا إلذذى تقيذذيو جذذودة تجاهاتهددا، لكددن أدائهددا الددوظيفي والمجددالي يبقددى محصددورا، إ

 الخدمة المقدمة وييضا التغتية المكانية وما مدي رضى المستخدمين عنها؟
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 الهد  من الدراسة

وقددع اختيارنددا علددى مجمعددة غليددزان لدراسددة النقددل الحضددري والتددنقلات نظددرا لتعايشددي مددع مشدداكل 

النقددل الحضددري الجمدداعي والتددنقلات اليوميددة بهددا فكددان دافددع الفضددول لدراسددة وتحليددل واقددع النقددل 

 والنقل الحضري الجماعي بصفة خاصة.نواعه بصفة عامة أالحضري ب

ة منددذ يددن مجمعددة غليددزان هددي مثددال لمدينددة متوسددطية فددي التوسددع الفعلددي نحددو مجمعاتهددا الريفأوبمددا 

فهددي تتطلددب الاهتمددام بشددكل خدداص  م2010 م وتمددددت علددى البلددديات المجدداورة لهددا منددذ 1997

مددن جهددة وتسددليط الفددردي و الجمدداعيلتحليددل وفهددم مدددى التكامددل والتنددافس بددين وسددائل النقددل 

الضددوء علددى خصوصدديات نظددام النقددل الجمدداعي العددام والخدداص فددي المجمعددة وتقدديم أدائدده المجددالي 

حتياجددات التنقددل للسددكان وقيدداس جددودة الخدمددة مددن وجهددة نظددر إمددن خددلال تحليددل قدرتدده علددى تلبيددة 

 المستخدمين ومدى رضاهم من جهة أخرى.

التددنقلات اليوميددة لسددكان داخددل  خصددائص  لددى أسددباب إخددلال هددذا البحددث أيضددا التطددرق  نسددعى مددن

هدددم المشددداكل والصدددعوبات التدددي يعددداني منهدددا قطددداع النقدددل الحضدددري أالمجمعدددة والتعدددرف علدددى 

 الجماعي العام والخاص وفقا لأراء المستخدمين.

ن الخدمددة المقدمددة للمتنقلددين بندداء علددى رأي كددل مددن الفدداعلين يوفددي الأخيددر تقددديم اقتراحددات لتحسدد

والمسددتخدمين وذلددك مددن خددلال التعددرف علددى نقدداط القددوة والضددعف فددي كددل مددن شددبكتي النقددل 

 الجماعي العام والخاص.

 فرضيات الدراسة

تسدداهم طبغرافيددة المنطقددة المنبسددطة فددي سددهولة شددق ومددد الطرقددات بهددا علددى تحسددين جددودة  -

حيدداء المجمعددة بخطددوط النقددل أخدمددة النقددل الحضددري مددن خددلال القدددرة علددى ربددط جميددع 

الحضددري وبمددا أن مجمعددة غليددزان تتمتددع بطبوغرافيددة منبسددطة فهددي تتمتددع بإشددباع كددل أحيائهددا 

 بخطوط الحركة والتنقل.

علددى الددرغم مددن التكامددل التددي تعرفدده المجمعددة فددي النقددل الحضددري الجمدداعي بددين القطدداعين  -

ي النقددل الحضددري الفددردي بددين سدديارات الأجددرة الرسددمية والغيددر رسددمية فددالعددام والخدداص و

ان هددذا النظددام الهجددين لا يضددمن جددودة خدمددة تتمشددى مددع حاجيددات  إلددى المسددتوى المكددانيعلددى 

 المستخدمين.
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ختيددار مواقددع الهياكددل إلددى سددوء إيعددود السددبب فددي تظهددور قطدداع النقددل الحضددري بالجمعددة  -

 القاعدية وسوء التسيير.

 نجاز هذا البحث و من بينها:إلقد واجهنا بعض الصعوبات التي عرقلة سير   الئعو ات:

صددعوبة فددي جمددع المعلومددات مددن الجهددات المعنيددة والمددديريات والمؤسسددات التابعددة للدولددة  -

 ستنفاد الوقت إوالخواص مما أدى الى 

جددل الحصددول علددى المعلومددات أضددرورة التددردد علددى المؤسسددات والمددديريات عدددة مددرات مددن  -

 اللازمة التي تخدم الموضع.

 صعوبة في ملاء الاستمارات وعدم تجاوب بعض السكان والمواطنين لذلك. -

 صعوبة العثور على كل المراجع اللازمة والتي تخدم الموضع  -

حيددداء ببعضدددها صدددعبة عمليدددة الأن تدددداخل أحيددداء المجمعدددة كمدددا أعددددم العثدددور علدددى خريطدددة  -

سددتخراج لإعتمدددنا علددى خريطددة القطعددات و الحدددود المتعددارف عليهددا محليددا إتحديدددها ولددذلك 

 داخل المجمعة. يتوضح حدود كل حتقريبية خريطة 

حصدائيات عدن عددد السدكان داخدل كدل حدي وبتدالي عددم القددرة علدى تحديدد الكثافدة إعدم وجدود   -

 .السكانية داخل الاحياء

 منهجية ال حث

 اعتمدنا المنهجية التالية:جل الإجابة على الأسئلة المطروحة في الإشكالية أمن 

I. :و مرحلة الجمع الوثائقي، من خلال هذه المرحلةأ مرحلة ال حث النجري 

طدددلاع علدددى الإسدددتطعنا جمدددع المعطيدددات والمعلومدددات التدددي لهدددا علاقدددة بالموضدددوع مدددن خدددلال إ

 مجموعة من مذكرات التخرج والمقالات العلمية لتكوين فكرة عامة عن موضوع البحث.

II.  :عتمدددنا علددى مصددادر متعددددة وهددي كددل مددن إلمعالجددة الموضددوع مرحلذذة ال حذذث الميذذداني

الملاحظدددة والمسدددح الميدددداني، الاستقصددداء، المعطيدددات الإحصدددائية والتقنيدددة والمقابلدددة مدددع 

 المؤسسات والهيئات التي لها علاقة بالموضع وهي كل من: 

 مديرية البرمجة وتسير الميزانية •

 مديرية الهندسة والبناء والتهيئة العمرانية •



ل العام  المدخ 

9 
 

 مديرية النقل •

 ONSالديوان الوطني للإحصائيات  •

 مديرية الاشغال العمومية •

 البلدية •

 غليزان ETUمؤسسة النقل الحضري العمومي  •

 نقابة الناقلين و سائقي الحافلات  •

بددين التحقيددق المباشددر والغيددر  650تحقيددق ميددداني عددن طريددق الاسددتمارة وكددان عددددها الإجمددالي 

 هوخصائصدد هجددل معرفددة أسددباب التنقددل ووسددائلأسددتمارة موجهددة للسددكان مددن إ 400مباشددرمنها 

داخددل المجمعددة وتقيدديم خدمددة النقددل الحضددري عددن طريددق الحافلددة وسدديارات الأجددرة المرخصددة 

غيددددر واسددددتمارة  200كددددان التحقيددددق مباشددددرا مددددع السددددكان بمجمددددوع  ،والغيددددر مرخصددددة

مدددا بالنسدددبة للاسدددتمارة الخاصدددة أاسدددتمارة أخدددرى،  200عدددن طريدددق  )اسدددتمارة إلكترونيدددة(مباشر

اسددتمارة حاولنددا مددن خلالهددا التعددرف علددى وضددعية  250بددالمتنقلين عددن طريددق الحددافلات وعددددها 

النقددل الحضددري الجمدداعي داخددل المجمعددة بتغطيددة مختلددف الخطددوط فقددد كددان التحقيددق المباشددر 

سددتمارة أخددرى أ 125مددا بالنسددبة للتحقيددق الغيددر مباشددر فقددد كددان بمجمددوع أسددتمارة إ 125بمجمددوع 

 لكترونيا.إتمت 

 اخر مرحلة في البحث ويتم من خلالها معالجةمرحلة تحليل ومعالجة المعتيات:   

مختلددف المعطيددات المتحصددل عليهددا مددن خددلال المقددابلات مددع المددديريات المددذكورة سددابقا ومددن 

 : من خلالستمارة الإالتحقيق الميداني عن طريق 

 ستخراج الجداولإو Excelلي الآعلام الإستمارة عن طريق برناما الإمعالجة معطيات  -

 جل التحليل والمقارنة.أوالرسومات البيانية من 

 جل قراءة أسهل وأوضح للمعطيات.أمن QGIS وArcGISنجاز الخرائط بواسطة برناما َإ -

 تدعيم البحث ببعض الصور الملتقطة لتوضيح الحالة الراهنة لمنطقة الدراسة. -
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III. المختت العاو لكتا ة ال حث 

، النمددو الحضددري والنقددل الفئذذل الأولنددتظم العمددل فددي ثددلاث فصددول متكاملددة فيمددا بينهددا، يتندداول إ

سددتعمارية إلددى إفددي مجمعددة غليددزان، تطرقنددا فيدده لدراسددة مراحددل التعميددر مددن مجمعددة عمرانيددة 

متدددت نحددو ضددواحيها، مددع الإشددارة لأهددم أسددباب هددذا التمدددد الحضددري وأفاقدده كمددا إمدينددة توسددعت و

يدددرس أيضددا الت طددور الددديمغرافي للمجمعددة فددي مختلددف التعددددات السددكانية، وربددط هددذه الديناميكيددة 

 المجالية والس كانية بمنظومة النقل وتنظيمه المكاني.

نقلات الحضددرية فددي مجمعددة الفئذذل الثذذانيأمددا  غليددزان، أنماطهددا وأسددبابها ، فقددد عنددي بدراسددة التدد 

 لهددذه يالتوزيددع المجددالفددي لددى شددبكة الطددرق داخددل المجمعددة ودورهددا إ،  كمددا تطرقنددا اتجاهاتهددإو

غ. ر ىىى لرر ر لرغ تىىاغالغلصرىىهلرغح ىىمقل ىىاغام يتلعلىىىاللل فصففلاال ل  فف  يص ىىال ييىىصال التددنقلات،

نصىى لا  ر ىى ل ىىا ملرغ .نىى لانىى.لل مىىالرغ رىىا .نيلألا ليىىصاللىىالرر يىىمليغىىاللغت ىىاعاررغىىص دل

نظرنددا كمهيئددين مددع ترىى.ه لتا ىىيا لغاحرىىيللرغشىىعأ لارغ .نىى لنىىللا ظىى للرىىملرغرىىأاللاقه ىىالنىىلل

للعتبددددددددددددار أراء الفدددددددددددداعلين فددددددددددددي هددددددددددددذا القطدددددددددددداعالإالأخددددددددددددد بعددددددددددددين 
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   تمهيد

فددي التسدديير المحكددم  ا فعددالارلددى كددل مددن السددكان والعمددران يلعددب قطدداع النقددل الحضددري دوإإضددافة 

، وهددذا مددا يجعلدده ضددمن قائمددة أولويددات حديثددة مدينددة لأيحددد المكونددات الأساسددية ألهددا، فهددو يعتبددر 

تخطددديط المددددن، لدددم لددده مدددن تدددأثير علدددى الأداء الدددوظيفي لمختلدددف المجدددالات والقطاعدددات داخدددل 

 10المدينة.

رتباطدده الوثيددق بددالتخطيط الحضددري لهددذه إجددل دراسددة الواقددع الحضددري بمجمعددة غليددزان وأمددن 

لددى الدراسددة التحليليددة لمجمعددة غليددزان مددن خددلال إالمجمعددة الحضددرية لا بددد مددن التطددرق أولا 

دراسدددة تشخيصدددية لمختلدددف العوامدددل المدددؤثرة علدددى قطددداع النقدددل مدددن طبيعيدددة  ودراسدددة سدددكانية 

وسدددكنية ووظيفيدددة، ومنددده سدددنحاول فدددي هدددذا الفصدددل تقدددديم مجمعدددة غليدددزان مدددن خدددلال تحليدددل 

لددى سياسددة النقددل فددي الجزائددر إثددم التطددرق  جتماعيددة و العمرانيددةلإمجموعددة المعطيددات الطبيعيددة، ا

 و تخطيط النقل الحضري العمومي في مجمعة غليزان.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
النقل الحضري الجماعي بالحافلات في اطار التنمية المستدامةحالة مدينة  ، 2016/ 2015: سارة دربال، سنة  10

تقنيات الحضرية، معهد تسير التقنيات الحضرية، جامعة العربي بن مهيدي ام  ،مذكرة لنيل شهادة ماستر في تسير خنشلة
 37البواقي، ص  



 الفصل الأول: خصائص مجمعة غليزان بين التخطيط الحضري وتخطيط النق ل  

12 
 

I. تقديو منتقة الدراسة  

 عدددة بددن عددودة وحددي غليددزان مركددزمددن  تضددم كددل تعتبددر مجمعددة غليددزان مقددر الولايددة وهددي

، تتربدددع المجمعدددة علدددى مسددداحة قددددرها حدددوالي  ، والتجمدددع الحضدددري لبلديدددة بدددن داود )برماديدددة(

نسددمة، امددا كدد خر  140836حددوالي  2008ويبلددغ عدددد سددكانها وفقددا لإحصدداء  هكتددار 111867.21

 12نسمة. 210500فإن عدد سكان المجمعة حوالي  2024تقدير لسنة 

  المكونة لمجمعة غليزانالحضرية : الوحدات 01خريتة رقو 

 

 

 

 
  google earth : حساب المساحة بالاستعانة ببرناما 11
 .PDAU، التقرير الكتابي للمخطط التوجيهي ONS: الديوان الوطني للإحصائيات  12
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 غليزان  التاريخية لمجمعةالأئول  .1

يددن كانددت تقددع أغليددزان نسددبة لددواد مينددا وهددي تتوضددع علددى الجهددة الغربيددة مندده  مجمعددةتعددرف 

قبددل  213و 203لددى العهددد النوميدددي فددي الفتددرة مددا بددين إالمدينددة القديمددة، يعددود تدداريخ الولايددة 

حتلددت أبددن خلدددون فهددم مددن أصددل بربددري، إمددا بالنسددبة لسددكانها وعلددى حسددب روايددة أالمدديلاد، 

 المنطقة من الرمان طيلة خمسة قرون تقريبا.

لددى كلمددة بربريددة "إغيددل إزان" وتعنددي السددهل إغليددزان فهددي تعددود  المجمعددةمددا بالنسددبة لتسددمية أ

بددن نصددير مددا بددين إعتنقددت قبائددل غليددزان الدددين الإسددلامي بفضددل فتوحددات موسددى إالمحددروق، 

قبددل المدديلاد حيددث نالددت المنطقددة لقبددا جديدددا فددي هددذه الفتددرة فعرفددت بالمدينددة الجميلددة  720و 719

 على حسب ما ذكر في كتاب "ممالك المسالك".

قبدل المديلاد ثدم الادريسدية ثدم   761توالت القبائدل علدى منطقدة غليدزان فنزلدت بهدا قبائدل هدوارة عدام  

م بقيددادة بابددا عددروج 1517حتلالهددا مددن طددرف الاتددراك سددنة إم، وبعددد ذلددك 1080قبيلددة سددويد سددنة 

هددل غليددزان فددي العديددد مددن المعددارك ضددد أتخدداذ مدينددة مازونددة عاصددمة الغددرب آنددذاك كمددا شددارك إو

سددبان بقيددادة الشدديخ الددوالي الصددالح "محمددد بددن عددودة" ثددم سددقوطها فددي يددد المسددتعمر الفرنسددي الإ

لدددى إحتلال الفرنسدددي الإ، ونظدددرا للموقدددع الاسدددتراتيجي الهدددام للمنطقدددة الدددذي دفدددع بددد1843سدددنة 

 أفواج عسكرية متعددة تحت قيادة الملازم بونافاس. اءنشإستغلاله في إ

وهددو  1838فيفددري  04جعددل الأميددر عبددد القددادر مددن المنطقددة مقددرا لمقاومتدده الوطنيددة وذلددك فددي 

 نددددلاع ثدددورة التحريدددر الوطنيدددة وبعدددد مدددؤتمر إتددداريخ مبايعدددة الأميدددر كقائدددد للمقاومدددة، ثدددم وبعدددد 

 :الصومام كانت غليزان تابعة للولاية الخامسة، المنطقة الرابعة ولقد قسمت الى خمس مناطق

 ....الخرهيو، لحلاف، عمي موسى.أمنطقة جبال الونشريس تضم جديوية، واد  -

 منطقة جبال الظهرة وتضم مزونة وسيدي محمد بن علي -

 منطقة بني شقران. -

 المنطقة الثانية من الظهرة. -

 13مركز الولاية والذي استعمل لتنظيم المقاومة. -

 
، زبوجة خالد، خاتم احمد، مذكرة تخرج لنيل شهادة مهندس دولة في الجغرافيا وتهيئة  2023: مونغرافيا ولاية غليزان  13

 8، ص  2006، سنة النقل في ولاية غليزان ودوره في تنظيم المجالالإقليم، 
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 الموق  الإداري ل لدية غليزان .2

م كانددت غليددزان عبددارة عددن دائددرتين تددابعتين لولايددة مسددتغانم همددا 1966بعددد التقسدديم الإداري لسددنة 

إثددره منطقددة علددى رتقددت إم فقددد 1984مددا التقسدديم الإداري لسددنة و أدائددرتين غليددزان وادي ارهيدد

رهيددو، أدوائددر وهددي كددل مددن: )عمددي موسددى، وادي  5غليددزان لتصددبح ولايددة مسددتقرة بددذاتها تضددم 

 بلدية.   19مازونة، غليزان وزمورة( و

 13م الخددداص بترقيدددة الدوائرأصدددبحت ولايدددة غليدددزان تضدددم 1991وبعدددد التقسددديم الإداري لسدددنة 

رهيددو، أدائددرة المتمثلددة فددي كددل مددن: )غليددزان، يلددل، زمددورة، منددداس، جديويددة، الحمادنددة، واد 

 14بلدية. 38عمي موسى، عين طارق، الرمكة، مازونة، سيدي محمد بن علي( و

 الموق  الإداري ل لدية غليزان : 02الخريتة رقو 

 
، جامعة 2الشبكة العمرانية الحضرية بولاية غليزان، مذكرة تخرج لنيل شهاذة ماستر، 2011/2012: فتاق خيرة، سنة  14

 . 6/ 5، ص 2وهران 
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 الموق  الجغرافي والإداري لمجمعة غليزان .3

، يتوسددطها وبلديددة بددن داود  للولايددة ضددمن بلديددة غليددزان الوسددط الغربدديتقددع مجمعددة غليددزان فددي 

لددى الشددرق ومددن الشددمال إممددا جعلهددا منطقددة عبددور للوافدددين مددن الغددرب  04الطريددق الددوطني رقددم 

كددم وعددن الجزائددر العاصددمة  128لددى الجنددوب، تبعددد المجمعددة عددن مطددار وهددران الدددولي بحددوالي إ

 كم كما يحدها من:  288بحوالي 

 المنطقة الصناعية المساعدية )بلدية بلعسل بوزقزة(الشمال  -

 أراضي فلاحيةمن الغرب  -

 من الشرق أراضي فلاحية  -

 15دوار الشرايطيةدوار سيد الحاج ووب من الجن -

 : الموق  الإداري لمجمعة غليزان03الخريتة رقو 

 
 لبلديات )غليزان، بن داود، بلعسل(، المرحلة الثانية.   PDAU: المراجعة الاستثنائية لمجموعة  15
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 ولاية غليزانلغر  الوست التوض  المجمعة في  .4

تتوضددع مجمعددة غليددزان فددي الجهددة الوسددطى مددن غددرب الولايددة وهددي عبددارة عددن سددهل مينددا الددذي 

متددر، يختددرق  60رتفدداع إيشددغل الجهددة الغربيددة لغليددزان، وهددو سددهل يقددع بحددوض شددلف علددى 

مددا جنوبددا فيحددده جبددال أالسددهل واد مينددا بحيددث يحددده شددرقا سددهل هبددرة وشددمالا جبددال الظهددرة 

   16الونشريس.

 : خريتة الارتفعات لمجمعة غليزان04الخريتة رقو 

 

 

 

 
 . 2023: مونوغرافيا ولاية غليزان   16
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 نحدار الإيراضي مجمعة غليزان قليلة  .5

دورا أساسددي فددي الدراسددة العمرانيددة الحضددرية مددن خددلال تسددهيل دراسددة الشددبكات ن لهددذا العامددل إ

التقنيددة ومواقددع التجهيددزات المختلفددة وبتددالي يمتلددك هددذا العنصددر علاقددة مباشددرة بموضددوع النقددل 

نحدددار تسدداهم فددي الإوالتددي تطهددر عنددد القيددام بعمليددات التسددوية لشددق الطرقددات، الأراضددي قليلددة 

نحدددار التددي زيددادة علددى صددعوبة الإنجدداز شددبكة الطددرق علددى عكددس الأراضددي شددديدة إعمليددة 

 17شغال بها فهي تتطلب تكلفة عالية.الأ

ن مجمعددة غليددزان تقددع بالجهددة الغربيددة بالنسددبة أمددن خددلال دراسددة انحدددرات ولايددة غليددزان وبمددا 

نجدداز إ% ممددا سددهل عمليددة التوسددع والتعميددر و5الددى  0نحدددار مددن إللولايددة  فهددي بتددالي تتميددز بفئددة 

 ( 05مختلف المشاريع بها. )الخريطة رقم 

 : انحدرات مجمعة غليزان05الخريتة رقو 

 
 : سارة دربال، النقل الجماعي بالحافلات في اطار التنمية المستدامة، حالة مدينة خنشلة،  17
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II. الدراسة السكنية والسكانية 

 الدراسة السكنية   .1

فيددؤدي توسددع المدددن ونموهددا بكثافددة النقددل و توسددع شددبكته  ا وثيقددارتباطددإتددرتبط الدراسددة السددكنية 

ويغطددي مجددال  وأنواعدده ليتناسددب مددع حجددم المدينددةالددى حتميددة نمددو شددبكة النقددل بجميددع أنماطدده 

 معظم أحيائها.

 لى مجمعة حضرية إ: التتور العمراني لغليزان من مدينة ئغيرة 1.1

لقددد مددرت مجمعددة غليددزان بمجموعددة مددن الفتددرات خددلال توسددعها العمرانددي وتتمثددل هددذه المراحددل 

 فيما يلي:

 خلال هذه المرحلة شهدت مدينة غليزان تغيرا علىو: 1876لى إو 1850الفترة من  -

سددتعمار الفرنسددي بدددإنشاء حصددن صددغير علددى الإم قددام 1851نسدديجها العمرانددي بحيددث فددي سددنة 

ول دفعدددة مدددن المسدددتوطنين أفقدددد دخلدددت  1853مدددا فدددي سدددنة أالتلدددة التدددي تقدددع عليهدددا المديندددة، و

لددى المدينددة وتددوطنهم حددول سدداحة مينددا الحاليددة، تواصددل دخددول المسددتوطنين بحيددث إالأوروبيددون 

نسددمة وهددو المركددز  4000م ثددم إقددرار بندداء مركددز عمرانددي لهددم ليشددمل حددوالي 1857فددي سددنة 

م والددذي 1859نشدداء سددد سددنة إنجدداز مجموعددة مددن المرافددق مددن بينهددا إالحددالي للمجمعددة إضددافة الددى 

م وخددلال 1869نشداء جسددر رابدط بدين مدينددة غليدزان والمدددن الغربيدة للدبلاد فددي سدنة إثدره ثددم إعلدى 

سددتمرارية فددي التوسددع بحيددث أصددبحت إم عرفددت مدينددة غليددزان 1876لددى غايددة سددنة إنفددس السددنة و

سدددتفادت مدددن عددددة مرافدددق كبنددداء مدرسدددة )دافدددع تعليمدددي(، دار البلديدددة )دافدددع إمركدددزا للبلديدددة فدددد 

 داري( كنيسة )دافع ديني(، مركز للدرك )دافع أمني( ومحطة لنقل المسافرين.إ

نشدداء خطددين للسددكة الحديديددة إم ثددم ربددط المدينددة بالمدددن المجدداورة مددن خددلال 1870مددا فددي سددنة أ

أولهمددا الددرابط بددين غليددزان ووهددران مددن الجهددة الغربيددة وبالعاصددمة الجزائددر مددن الجهددة الشددرقية 

 ل.ما الخط الثاني فهو الخط الذي يربط غليزان بتيارت جنوبا وبمستغانم شماأ

 ظهر حي جديد بالمدينة وهو حي 20مع مطلع القرن و: 1900لى إو 1876الفترة من  -

و القريددة السددوداء والددذي يعددرف حاليددا أخدداص باليددد العاملددة الجزائريددة وأطلددق عليدده حددي الزنددوج 

بالقرابددة وهددو حددي يتميددز بالطددابع المحلددي الجزائددري أي الحددوب، ثددم شددهدت المدينددة تطددور الحددي 

وعيددة العقاريددة الأتجدداه حددي الزنددوج )القرابددة( علددى حسدداب إالأوروبددي وتوسددعه نحددو الجنددوب ب
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الفارغددة، كمددا شددهدت كددذلك مقددرر انشدداء مرفددق صددحي المتمثددل فددي المستشددفى فددي الفتددرة مددا بددين 

 م.1878 -م1876

 واصلت المدينة توسعها العمراني فقد ثم إقامة شبكات و: 1956لى إو 1900الفترة من  -

مدددا فدددي الفتدددرة مدددا بدددين أوتأسددديس معامدددل لتعليدددب وتصدددبير الزيتدددون والخضدددر، لقندددوات الدددري، 

 نجاز تعاونية الدوك )المطحنة(.إول ساحة عمومية والانتهاء من أم فقد ثم بناء 1927-م1925

بعددد تزايددد الهجددرة الداخليددة للمدينددة ثددم ظهددور الحددي الفوضددوي المسددمى بددالرق بالجهددة الجنوبيددة 

نجددداز ثددداني سددداحة عموميدددة إم ثدددم 1930فدددي سدددنة  يأم، وبعدددد مدددرور سدددنة 1929وذلدددك سدددنة 

 بالمدينة.

 خر أخلال هذه المدة شهدت المدينة ظهور حي فوضوي و: 1971لى إو 1956الفترة من  -

نعدددام الامددن فددي لإوذلددك بسددبب الزيددادة الهائلددة فددي النددزوح نحددو المدينددة نتيجددة عددرف بحددي الطددوب 

المندداطق الريفيددة واندددلاع الثددورة التحريريددة، فددأدى ذلددك الددى تطددور مكدداني واسددع وعفددوي مددع 

رتقائهددا إم، ونظددرا لهددذا التوسددع مددس المدينددة تغيددرا بددد 1956نتشددار مظهددر السددكن الجمدداعي سددنة إ

 م.1957إداريا الى مركز مجمعة رئيسية في سنة 

حيدداء نتيجددة مشددروع قسددنطينة للإسددكان مددن بينهددا حددي الأم ظهددرت المزيددد مددن 1960وفددي سددنة 

 الرايس، حي ديار الورد وحي الشوك.

 زمة سكنية الراجعة أفي هذه الفترة عاشت مدينة غليزان : 1980 إلى 1971الفترة من  -

أسددبابها الددى النمددو الددديمغرافي المتزايددد فددأدى ذلددك الددى ظهددور نمددط سددكني جديددد وهددو السددكن 

حيدداء جديدددة راقيددة تتمثددل فددي كددل مددن حددي أو مددا يعددرف بددالفيلا وبتددالي تشددكل أالفددردي الحددديث 

 يدير، حي الإقامة وحي بنعمة.إشاذلي، حي عيسات 

 تميزت هذه المرحلة بإنجاز المناطق السكنية الحضرية : 1993و الى 1980الفترة من  -

ZHUN  م بحددي 1981ول وحدددة حضددرية سددنة أضددمن مخططددات التهيئددة والتعميددر وقددد ثددم بندداء

 حيدداء قانونيددة ذات أنمدداط مختلفددة تتمثددل فددي كددل مددن حددي الرمددانأنتصددار، إضددافة الددى ظهددور الإ

حيددداء الفوضدددوية مثدددل حدددي الأحدددي برزقدددة، حدددي د.ن.س وحدددي دلاس، وتشدددكل كدددذلك بعدددض 

 الزراعية، حي شميريك وحي المحطة.
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 ن الظروف الأمنية التي مرت بها البلاد في هذه المدة جعلت إو: 1999لى إو 1993الفترة من 

دى ذلدك الدى نمدو حضدري واسدع شدمل كدل مدن حدي سدطال، حدي أنسبة الندزوح الريفدي تتضداعف فد

مدا مدن الجهدة الشدمالية فقدد مدس النمدو الحضدري كدل مدن أالسوق وحدي النجداح فدي الجهدة الشدرقية،  

مدا بالنسدبة لحدي ديدار الدورد فقدد ثدم إعدادة بنداء أحي شدميريك، حدي المحطدة وحدي الشدارع الجميدل،  

لددى حددي عيسددات ايدددير، إعائلددة  140الحددي بشددكل كلددي وترحيددل سددكانه الددذي بلددغ عددددهم حددوالي 

 م ثم إعادة تهيئة الحي الفوضوي الزراعية بإنشاء سكنات فردية.1998وفي سنة 

 نشاء سكنات خاصة بالمعاهد الجامعية إخلال هذه الفترة ثم : 2008لى إو 1999الفترة من  -

لددى توزيددع وحدددات إ، إضددافة و حددي الددوافيي الانتصددارحددوأمدداكن إقامددة الطلبددة فددي حددي برماديددة و

 وحدة في الجهة الجنوبية بحي برمادية. 1000سكنية من النمط النصف الجماعي قدرة بحوالي 

 واصلت المدينة توسعها العمراني وشهدت تطورا  لى يومنا ه ا: إو 2008الفترة من  -

وظهددور لددى تهيئددة إحيدداء العشددوائية التددي تحتدداج الأملحوظددا فددي مختلددف المجددالات وتهيئددة مختلددف 

مجمعددات سددكنية نتيجددة عمليددات الترحيددل وإعددادة إسددكان أصددحاب المندداطق الفوضددوية مثددل حددي 

مسددكن،  600مسددكن بمجمعددة برماديددة وحددي  800مسددكن وحددي  1026سدديميطال وكددل مددن حددي 

   18حياء المدينة بشبكة من الطرق والتجهيزات العمومية.أكما زودت مختلف 

 غل  سكنات المجمعة سكنات فرديةي: 1.2

لمجمعددة غليددزان التددأثير علددى أنمدداط المسدداكن داخددل المجمعددة بحيددث اسددتطاع التوسددع العمرانددي 

أنمدداط سددكنية وهددي كددل مددن الددنمط الفددردي، الددنمط النصددف جمدداعي تتميددز مجمعددة غليددزان بثلاثددة 

 والنمط الجماعي.

 : السكن الفردي2.2.1

سددتعمل فددي إنجازهددا مددواد بندداء تقليديددة مددن طددين أوهددي سددكنات قديمددة السذذكن الفذذردي القذذديو:  -

وحجددارة وهددي مغطدداة بالقرميددد وهددو مددا يعددرف بددالحوب والددذي تعددود جددذور إنجددازه الددى الفتددرة 

سددتعمارية وهددو عبددارة عددن السددكنات التددي قطنهددا السددكان الاصددلين الجزائددرين، يتددوزع هددذا الإ

 و مايعرف بحي القرابة وحي الرق.أالنمط السكني في كل من حي الطوب، حي الزنوج 

 
العمراني بدإستحدام نظم المعلومات الجغرافية، والتحليل الهرمي الملاءمة المكانية للتوسع ، 2024:بوزيان سمية، سنة 18

مذكرة التربص الثاني، الطور الأول، رتبة مهندس دولة للإدارة الإقليمية في التسيير التقني والحضري،   ، التسلسلي
 . 9المدرسة الوطنية لمهندسي المدينة  ص  
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وهددي السددكنات ذات طدداع أوروبددي ثددم إنجددازه لصددالح المسددتوطنين رو ذذي: الأوالسذذكن الفذذردي  -

و طددابقين مددع تخصدديص الطددابق السددفلي للنشدداطات التجاريددة، نجددد هددذا أيبلددغ عدددد طوابقدده طددابق 

ولددي شددارع محمددد خميسددتي وشددارع الأالنددوع مددن المبدداني وسددط المدينددة ممتدددة علددى طددول الطريددق 

 عواد بن جبار.

يدددير، حددي الزيتددون، حددي إيتددوزع هددذا الددنمط فددي كددل مددن حددي عيسددات السذذكن الفذذردي الحذذديث:   -

حيدداء، وهددو الأحددي بنعمددة وغيرهددا مددن و نتصددار وحددي لالددة عافيددة، حددي مرتفعددات الصددعود لإا

عبددارة عددن سددكن يتميددز بمعدداير الهندسددة المعماريددة الحديثددة والتددي يمتلددك مظهددر خددارجي متناسددق 

 لى ثلاث طوابق.إوواجهة مبنية بمواد حديثة، يتكون هذا النمط في الغالب من طابقين 

يعتبددر هددذا الددنمط غيددر قددانوني والددذي نددتا عددن التوسددع بشددكل عشددوائي غيددر السذذكن الفوضذذوي:  -

الندداتا عددن الطلددب المتزايددد للفئددات المهدداجرة، يتمركددز هددذا الددنمط مددن  مددنظم بسددبب مشددكل السددكن

وفددي الجنددوب الغربددي  السددكنات فددي الشددمال الشددرقي للمجمعددة بتحديددد فددي جددزء مددن حددي بسددطال

 بجزء من حي سيد الحاج.

 : السكن الجماعي2.2.2

ن السدكنات الجمعيدة هدي عبددارة عدن سدكنات تمتدد بشددكل طدولي والتدي تهددف الددى تدوفير اكبدر عدددد إ

 من المساكن في اقل مساحة ممكنة بحيث تمتلك مجمعة غليزان:

سددتعمارية وهددي سددكنات الإلددى الحقبددة إيعددود هددذا النددوع مددن السددكن سذذكنات جماعيذذة يورو يذذة:  -

سددتغلالها إمدددة صددلاحية مددواد بنائهددا ورغددم ذلددك فقددد ثددم  لإنتهدداءغيددر قابلددة للعدديب فيهددا نظددرا  هشددة

مددن طددرف فئددة معينددة مددن السددكان وهددي تتوضددع فددي كددل مددن شددارع شدديخ العربددي التبسددي وجددزء 

 من شارع  محمد خميستي وشارع النجوم.

والتدددي ثدددم إنجازهدددا لفئدددات مختلفدددة مدددن السدددكان وبصددديغ مختلفدددة السذذكنات الجماعيذذذة الحديثذذذة:  -

وهددي  R+6و R+5بهدددف تلبيددة الحاجيددات المتزايدددة علددى السددكن والتددي يتددرواح عدددد طوابقهددا بددين 

 600تتددوزع علددى التجمعددات الحديثددة فددي كددل مددن التجمددع السددكني عدددة بددن عددودة )برماديددة(، حددي 

 مسكن، حي عدل وحي مينا )سيميطال(.

ول ظهددور لهددذه الوحدددات السددكنية فددي مدينددة غليددزان سددنة أكددان السذذكنات الحضذذرية الجديذذدة:  -

بحيددث ثددم تطبيددق هددذا النددوع مددن السياسددة العمرانيددة بهدددف تنظدديم التوسددعات العمرانيددة  1981
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نتصددار، جددزء الإداخددل المدددن مددن بينهددا غليددزان والتددي توزعددت هددذه السددكنات بهددا فددي كددل مددن حددي 

 وحي شاذلي. ، حي دلاس وحي برزقةD.N.Cمن حي عيسات ايدير، حي 

 : السكن النئ  الجماعي 2.2.3

ن السددكن النصددف جمدداعي، جددزء مددن السددكن الجمدداعي بحيددث يختلددف عندده فددي بعددض الخصددائص إ

نددده يتميدددز ألدددى إعتبددداره سدددكنات مركبدددة تشدددترك فدددي الجددددران والسدددقف إفهدددو علدددى الدددرغم مدددن 

ربددع عددائلات أو أبخصددائص السددكن الفددردي، يتكددون مددن طددابقين علددى الأكثددر يضددمن عددائلتين 

بحيددث لكددل بيددت مخددرج رئيسددي منفددرد علددى عكددس السددكنات الجماعيددة، يتواجددد هددذا الددنمط مددن 

وحدددي فدددي التجمدددع وحدددي المحطدددة الثانيدددة السدددكن فدددي كدددل مدددن حدددي لاروبدددال وحدددي بشدددميريك  

 الحضري عدة بن عودة )برمادية(.

غلددب مددن نصددف مسدداحة المجمعددة خاصددة أيغلددب علددى المجمعددة الددنمط الجمدداعي فهددو يتمركددز علددى 

يدددير وحددي بنعمددة إفددي مركددز المجمعددة  والأحيدداء القديمددة مثددل حددي الزنددوج )القرابددة(، حددي عيسددات 

 (06مصطفى )الخريطة رقم 
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 : الأنمات السكنية داخل المجمعة  06الخريتة رقو 

 ستخداو الأرض لمجمعة غليزان إ: 1.3

سددتخدام إلددى إمددع تزايددد عدددد السددكان فددي المندداطق الحضددرية وتوسددع وتمدددد المدددن تددزداد الحاجددة 

حتياجدددات السدددكان المتزايددددة وتعزيدددز التنميدددة إالأرض وتوزيدددع الخددددمات والتجهيدددزات بمدددا يلبدددي 

 الحضرية.

 :التجهيزات التعليمية 1.1.3

 لإيسدددتراتيجي إعتبددداره مطلدددب لإهدددم القطعدددات فدددي المجدددالات الحضدددرية أن قطددداع التعلددديم مدددن إ

ن مجمعددة غليددزان تحتددوي علددى مجموعددة هياكددل فددي مختلددف المسددتويات إخطددة تنمويددة، وبتددالي فدد

مراكددز  4لددى إثانويددة، إضددافة  13متوسددطة و 21بتدائيددة، إ 54التعليميددة بحيددث بلددغ عدددد المدددارس 

ن مجمعددة غليددزان إمددا بالنسددبة لقطدداع التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي فددأللتعلدديم والتكددوين المهنددي، 

 11934والتددي بلددغ عدددد مقاعدددها  بددالتجمع السددكني عدددة بددن عددودةحمددد زبانددة أتحتددوي علددى جامعددة 
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المعهددد الددوطني المتخصددص فددي التكددوين  إضددافة الددى UFCمقعددد، وجامعددة التكددوين المتواصددل 

 19المهني غليزان.

 : التجهيزات الئحية2.1.3

جتمدداعي للسددكان وذلددك بتحسددين الإيلعددب قطدداع الصددحة دورا بددالغ الأهميددة فددي تحسددين المسددتوى 

 4ظددروفهم الصددحية، ولهددذا تضددم مجمعددة غليددزان بصددفتها عاصددمة الولايددة مستشددفى مركددزي، 

، حددي الرمددان، حددي الطددوب وحددي برماديددة، وزد علددى شددارع عبددد المددومنعيددادات فددي كلددم مددن 

لددى العيددادات الخاصددة والتددي مددن إصدديدلية، إضددافة  60قاعددة عددلاج ومددا يفددوق الددد 20ذلددك حددوالي 

 20بينها عيادة الوليد وعيادة السنابل.

 التجهيزات الدينية:3.1.3

نحدددلال والآفدددات الإسدددتقرار المجتمعدددات وحمايتهدددا إتمتلدددك التجهيدددزات الدينيدددة دورا فعدددالا فدددي 

جتماعيددة، والتددي تددؤدي دورا تربويددا وروحيددا بددارزا وهددي تشددمل كددل مددن المسدداجد والزوايددا الإ

مسددجد مددن بينهددا )المسددجد الكبيددر جددامع  34والمدددارس القرآنيددة بحيددث يوجددد بمجمعددة غليددزان 

 21زوايا. 5مصليات إضافة الى  5النور،مسجد شنتوف و مسجد عقبة بن نافع( و 

 : التجهيزات الثقافية4.1.3

ن للتجهيددزات الثقافيددة كغيرهددا مددن التجهيددزات دورا فعددالا فددي تحقيددق التددوازن والتنميددة الشخصددية أ

مراكددز ثقافيددة  4سددتقرار، ولددذلك يوجددد بمجمعددة غليددزان لإللسددكان فتتدديح لدده تحقيددق الرفاهيددة وا

دور للثقافددددة، المركددددز الثقددددافي الإسددددلامي، المعهددددد الجهددددوي وكددددذا المعهددددد البلدددددي   2كبيددددرة و

دور للشددباب، المركددز الددولائي للإعددلام وتنشدديط الشددباب إضددافة الددى  5للموسدديقى، قاعددة سددينما و

 22المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية.

 : التجهيزات الئناعية5.1.3

ن الصددناعة تسدداهم فددي رفددع المسددتوى المعيشددي للسددكان مددن خددلال تددوفير فددرص العمددل ومعالجددة إ

قتصددادية الأخددرى الإمددا مددن جهددة أخددرى مسدداهمتها فددي تطددوير النشدداطات أمشددكل البطالددة مددن جهددة 

 
 11،12، المرحلة الثانية، ص  PDAUمديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان، المراجعة الاستثنائية لمخطط  :19
 ) مديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان(  : المرجع نفسه 20
 ) مديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان( : المرجع نفسه 21
 11،12، المرحلة الثانية، ص PDAUمديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان، المراجعة الاستثنائية لمخطط  : 22
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وحدددات 10غليددزان علددى  مجمعددةمددن زراعددة وتجددارة وبتددالي الرفددع مددن مسددتوى الإنتاجيددة، تحتددوي 

وحددددة تابعدددة للقطددداع الخددداص إضدددافة للمؤسسدددات الصدددغيرة  33إنتاجيدددة تابعدددة للقطددداع العدددام و

البلاسددتيك،  غديددة،الأوالتددي تددرتبط نشدداطاتها بصددناعة  700والمتوسددطة والتددي بلددغ عددددها حددوالي 

 23مواد التنظيف والاقمشة.

 : المؤسسات الاجتماعية6.1.3

جتماعيددة تسدداهم فددي تأهيددل إن هددذا النددوع مددن المؤسسددات لدده أهميددة بالغددة لمددا تقدمدده مددن خدددمات إ

فئددات معينددة مددن المجتمددع ومددن بددين هددذه المؤسسددات تحتددوي مجمعددة غليددزان علددى مدرسددة للشددباب 

مقعددد، مركددز نفسددي تربددوي ليطفددال ذوي الإعاقددة الحركيددة  80الصددم والددبكم بعدددد مقاعددد حددوالي 

 30سددتيعاب إسددنوات بقدددرة  6الددى  0مقعددد، مؤسسددة مسدداعدة الأطفددال مددن عمددر  60الددذي يضددم 

 24مقعد. 80مقعد ودار للمسنين بد 

 : التجهيزات الرياضية والترفيهية7.1.3

ي مدينددة فددي رفددع المسددتوى المعيشددي لسددكان مددن لأيتمثددل دور التجهيددزات الرياضددية والترفيهيددة 

خددلال الترفيدده علددى نفوسددهم والتعلدديم والتنميددة الاجتماعيددة بحيددث تتددوفر فددي مجمعددة غليددزان عدددة 

منشدد ت رياضددية أهمهددا المركددب الرياضددي زوقدداري طدداهر والددذي يتكددون مددن الفددروع التاليددة: 

ولمبدددي، قاعتدددان لكمدددال أ)ملعدددب كدددرة قددددم، قاعدددة متعدددددة الرياضدددات، ملحدددق التددددريب، مسدددبح 

لددى حددوالي إقاعددات مغطددات وبالإضددافة  4جسددام(، كمددا تحتددوي المجمعددة كددذلك علددى مسددبحين والأ

 25حياء المدينة، مركز سباق الخيول وحديقة عمومية.أملعب جواري موزعين على  20

 
 ) مديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان(  : المرجع نفسه 23
 ) مديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان(  المرجع نفسه : 24
 11،12، المرحلة الثانية، ص  PDAUمديرية التخطيط العمراني والتعمير لولاية غليزان، المراجعة الاستثنائية لمخطط :  25
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 :  شغل الأرض لمجمعة غليزان07الخريتة رقو 

  الجهة الشمالية للمجمعةتوجيه التعمير المستق لي : 1.4

تسدداهم نتدددائا الدراسددة الجيوتقنيدددة فددي التعريدددف علددى قدددوة تحمددل الأراضدددي للبنايددات والمنشدددات 

وبددذلك يمكددن تحديددد كددل الأراضددي القابلددة للتعميددر والأراضددي الواجددب المحافظددة عليهددا، مددع تحديددد 

 و مجمعة حضرية.أتجاه التوسع ونمو كل مدينة إ

غلبهددا فددي مركددز المدينددة أن مجمعددة غليددزان تتكددون مددن قطعددات معمددرة إعلدى حسددب هددذه الدراسددة فدد

مددا بالنسددبة للقطعددات الغيددر قابلددة للتعميددر فهددي تتمثددل فددي الأراضددي أحيدداء المجدداورة لهددا، لأوا

الزراعيددة المتواجدددة فددي الجهددة الشددرقية للمنطقددة وهددي أراضددي ذات قيمددة جيدددة يجددب المحافظددة 

 عدة بن عودة )برمادية(. السكنيثري في الحدود الشمالية لتجمع الأمينا  ععليها و موق

يعتبددر حددي عدددة بددن عددودة جنددوب مجمعددة غليددزان نتيجددة لتوسددع المدينددة بهددذه الجهددة والددذي يتكددون 

مددا مددا تبقددى مندده و بإتجدداه دوار الشددريطية وعلددى حسددب المخطددط التددوجيهي أمددن جددزء معمددر 

مددا بالنسددبة للجنددوب الغربددي فددي المنطقددة الواقعددة بددين أللتهيئددة والتعميددر فهددي قطعددات قابلددة للتعميددر، 
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سددتنفاد إغليددزان والتجمددع الحضددري لددد بددن داود فقددد بددرما مجددال قابددل للتعميددر والددذي ثددم مركز

جددزء مندده بظهددور تجمددع حضددري جديددد وهددو حددي مينددا )سدديامطال(، وهددذ المجددال محدددود بخددط 

 التوسع أمام نابيب الغاز والأراضي الزراعية التي تشكل عائقأ

نجدداز مخطددط لقطعددات قابلددة التعميددر إتجدداه السددكة الحديديددة فقددد ثددم إومددن الجهددة الشددمالية للمجمعددة وب

وذلدددك نظدددرا للموقدددع الاسدددتراتيجي لهدددذه المنطقدددة فهدددي عبدددارة عدددن قطدددع أراضدددي ذات إنتاجيدددة 

و الطريددق السدديار شددرق غددرب  CW13تجدداه بتقدداطع الطريددق الددولائي الإمنخفظددة ويتميددز هددذا 

وخددط السددكة الحديديددة الجديددد بددين وهددران والجزائددر العاصددمة ممددا يجعلهددا تددؤدي وظيفددة الددربط بددين 

المنطقددة الحضددرية و قطعددات التعميددر المسددتقبلية بإتجدداه منطقددة النشدداط المسدداعدية ببلديددة بلعسددل 

 (08. )الخريطة رقم 26بوزقزة

 قتاعات التعمير لمجمعة غليزان :  08الخريتة رقو 

 

 
 . 2017، سنة PDAU: تقرير مراجعة المخطط التوجيهة للتهيئة والتعمير 26
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 تزايد مستمرسكان مجمعة غليزان في  .2

لددى إعرفددت مدينددة غليددزان كغيرهددا مددن المدددن تطددورا ملحوظددا فددي عدددد سددكانها، تعددود أسددبابه 

لددى رتبددة ولايددة فإسددتفادة بددذلك مددن إرتقددت فيدده المنطقددة إم والددذي 1984التقسدديم الإداري لسددنة 

العديدددد مدددن المشددداريع التنمويدددة والتدددي مدددن بينهدددا تحسدددين شدددبكة الطدددرق والمواصدددلات وتطدددوير 

نجدداز عدددة مشدداريع إالطددرق الوطنيددة لتعزيددز التواصددل بددين مجمعددة غليددزان والمدددن المجدداورة لهددا، 

مدددن بينهدددا سدددكنات حدددي الرمدددان وحدددي د.ن.س، دعدددم القطددداع السدددكان حتياجدددات إسدددكنية لتلبيدددة 

الزراعددي وتطددوير الأراضددي الزراعيددة ممددا سدداهم فددي رفددع الإنتدداج، كمددا شددملت المشدداريع التنمويددة 

رتفدداع معدددل إلددى إالجانددب الصددحي والتعليمددي، فكانددت كددل هددذه المشدداريع جاذبددة للسددكان  فددأدت 

لددى هددذا قددد لعبددت الزيددادة الطبيعيددة إضددافة إلددى مركددز المدينددة، وإالهجددرة مددن المندداطق المجدداورة 

هددي الأخددرى دورا أساسدديا فددي النمددو السددكاني التددي عرفتدده المنطقددة، فشددهد بددذلك مركددز المدينددة نمددو 

لددى الجنددوب الغربددي نحددو إقويددا فكددان يجددب توجيدده التنميددة الحضددرية مددن مركددز المدينددة غليددزان 

تجمددع بلديددة بددن داود، ومددن الجنددوب الشددرقي نحددو حددي عدددة بددن عددودة )برماديددة( ومددن الجهددة 

لددى حدددود السددكة الحديديددة الجديدددة، حيددث قدددر عدددد سددكان المجمعددة الحضددرية إالشددمالية وصددولا 

م 1966نسددمة بينمددا كددان يبلددغ عدددد سددكانها سددنة  78714م بددد 1987سددنة  (ACL) الرئيسددية غليددزان

م فقدددد شدددهدت 1998مدددا علدددى حسدددب تعدددداد أنسدددمة  48315نسدددمة أي زيدددادة تقددددر بدددد  39399

% فددي 2.5نسددمة بمعدددل  نمددو يقدددر  104455رتفعددا ملحوظددا فددي عدددد سددكانها فقددد بلددغ إالمجمعددة 

م(، بينمددا بلددغ عدددد سددكان التجمددع الحضددري بددن داود فددي كددل مددن 1998-م1987الفتددرة مددا بددين )

خددر نمددو سددكانيا ملحوظددا فقددد بلددغ عدددد سددكان بددن داود الأنسددمة ليعددرف هددو  6900م 1987تعدددد 

 .%3.7نسمة بمعدل نمو يقدر بد  10380م 1998خلال التعدد السكاني لسنة 

سددتغلال المجددال لتلبيددة متطلبددات السددكان إبعددد التشددبع الددذي شددهده مركددز المدينددة كددان لابددد مددن 

ودراسددة إمكانيددة التوسددع المجددالي لخلددق مجددال عمرانددي يتسددع لمنطقددة سددكنية حضددرية جديدددة فددي 

 1993الجهددة الجنوبيددة لمدينددة غليددزان فظهددرت المنطقددة السددكنية عدددة بددن عددودة )برماديددة( سددنة 

فقددد  2008مددا بالنسددبة لإحصدداء سددنة أنسددمة،  3594سددابق الليبلددغ عدددد سددكانها حسددب نفددس التعددداد 

نسددمة، كمددا عرفددت هددذه  127271لددى إرتفددع عدددد سددكان المجمعددة الحضددرية )غليددزان وبرماديددة( إ

الفتدددرة ظهدددور التجمدددع السدددكاني حدددي ميندددا )سددديميتال( الدددرابط بدددين المجمعدددة الحضدددرية غليدددزان 

التجمدددع لتتمددددد بدددذلك حددددود المجمعدددة لتشدددمل ا م2010والتجمدددع الحضدددري لبلديدددة بدددن داود سدددنة 

نسدددمة ،  13565بدددن داود والدددذي يبلدددغ عددددد سدددكانها علدددى حسدددب هدددذا التعدددداد  لبلديدددة الحضدددري

 .نسمة 140836حوالي غليزان  ليصبح مجموع عدد سكان المجمعة
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فقددد واصددل النمددو السددكاني  2014علددى حسددب تقددديرات مكتددب الإحصدداء لبلديددة غليددزان لسددنة 

( 2014-2008نسددمة وقددد بلددغ معدددل النمددو خددلال الفتددرة مددا بددين ) 167100لددى إرتفدداع ليصددل الإ

بددن داود فقددد بلددغ  ACL مددا بالنسددبة لمعدددل النمددو لدددأبرماديددة، -غليددزان ACL لددد %2.1حددوالي 

ن يبلددغ أحتمددال إنسددمة و 210500م 2024كمددا كانددت التقددديرات المسددتقبلية لسددنة ، .%2.7حددوالي 

% لمجمعدددة 2.7نسدددمة بمعددددل نمدددو قدددد يقددددر بدددد  275000م حدددوالي 2034عددددد السدددكان لسدددنة 

)الجدددول  27(.2034-2024% لمجمعددة بددن داود وذلددك فددي الفتددرة مددا بددين )2برماديددة و -غليددزان

 (01، الشكل رقم 01رقم 

  (2034-6619السكان لمجمعة غليزان في الفترة )  عدد: تتور01الجدول رقو 

 السنة  1966 1987 1998 2008 2014 2024 2034

250000 190000 150300 

 
 

 مدينة غليزان )ن(  39399 78714 104455 109689

 مجمعة برمادية )ن(  / / / / 3594 17582

 مجمعة بن داود )ن(  1200 6900 10380 13565 16800 20500 25000

 المجموع )ن(  40599 85614 118429 140836 167100 210500 275000

للإحصائيات+ الديوان الوطني + البطاقة التقنية للبلدية  PDAU المخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير :المئدر   

 2034الى  1966لمجمعة غليزان في الفترة ما  ين ا: تتور عدد السكان 01الشكل رقو 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 + البطاقة التقنية للبلدية+ الديوان الوطني للإحصائيات PDAUالمخطط التوجيهي للتهيئة والتعميرالمئدر: 

 
 PDAU، التقرير الكتابي للمخطط التوجيهي للتهيئة والتعمير ONSالديوان الوطني للإحصائيات  : 27
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III.  النقل الحضري  مجمعة غليزان.تختيت 

هددم قطعددات التنميددة الشدداملة فددإن تخطدديط النقددل الحضددري داخددل المدددن هددو أبعتبددار قطدداع النقددل مددن 

رتباطددده بدددالتكوين العمراندددي للمددددن لإجدددزء لا يتجدددزء مدددن عمليدددة التخطددديط الحضدددري وذلدددك 

هددم العوامددل المولدددة للتددنقلات والددرحلات اليوميددة للمددواطنين ولهددذا أسددتعمالات الأراضددي وهددي إو

رتقدداء بمسددتوى قطدداع النقددل أحددد المعددايير الدالددة علددى مسددتوى التنميددة العمرانيددة والتطددور الغيعددد 

 28الحضري وذلك بموجب العلاقة التكاملية فيما بينه وبين جميع القطعات التنموية الأخرى.

 حرير سوق النقل وتخلط من احتكار الدولة.ت .1

لددى يومنددا هددذا بحيددث ثددم إمددرة سياسددة النقددل البددري بددالجزائر بعدددة مراحددل مددن الاسددتعمار الفرنسددي 

فيذيددة علددى حسددب الأوضدداع القائمددة فددي نضددبط كددل مرحلددة مددن المراحددل بموجددب قددوانين ومراسدديم ت

 كل فترة وتمثلت هذه المراحل فيما يلي: 

 ستعمارية موجه لخدمة المئالح العسكرية والمستوتنينالإيولا: النقل خلال الفترة 

سدددتعمارية عكدددس النقدددل الأوضددداع الاقتصدددادية والاجتماعيدددة التدددي كاندددت تعيشدددها الإخدددلال الفتدددرة 

الدددبلاد بحيدددث وجددده النقدددل لخدمدددة مصدددالح المسدددتوطنين والمصدددالح العسدددكرية بإنشددداء خطدددوط 

وشددبكات السددكك الحديديددة كونهددا الوسدديلة الأنسددب لتحركددات العسددكرية وربددط بددين مصددادر المددوارد 

الأوليددة والمنتجددات بمراكددز التصدددير، تميددزت شددبكة النقددل فددي هددذه الفتددرة بقصددر المسددافة وضدديق 

ن مجمعددة غليددزان اسددتغلت أالعددرض ممددا يوضددح ضددعف الكثافددة بهددا، وخددلال هددذه الفتددرة وبمددا 

كددان يجددب ربطهددا بالمندداطق المجدداورة لتسددهيل التحركددات سددتعمار الفرنسددي للإكقاعدددة عسددكرية 

 29خطين للسكة الحديدية. العسكرية عن طريق القطار وذلك بإنجاز 

 1967لى إ 1962ثانيا: الاستقلالية في التسير من 

التددي لا تتناسددق  سددتعمارالإالموروثددة عددن  بعددد الاسددتقلال وعلددى الددرغم مددن البنيددة التحتيددة الضددعيفة

لدددى ضددعف مؤسسدددات تسدديير قطددداع النقدددل البددري أبقدددت السدددلطات إمددع متطلبدددات الددبلاد إضدددافة 

وفقدددا للقدددوانين الفرنسدددية نظدددرا لعددددم وجدددود الإمكانيدددات لتحديدددد الجزائريدددة تسددديير قطددداع النقدددل 

 
النقل الحضري الجماعي بالحافلات في اطار التنمية المستدامةحالة مدينة  ، 2016/ 2015: سارة دربال، سنة  28

،مذكرة لنيل شهادة ماستر في تسير تقنيات الحضرية، معهد تسير التقنيات الحضرية، جامعة العربي بن مهيدي ام  خنشلة
 . 17البواقي، ص  

، أطروحة مقدمة لنيل درجة  تنظيم وتسيير شبكة النقل الحضري )حالة مدينة قسنطينة(،  2018/2019طريفة محمد، :  29

 دكتوراه ل.م.د في تسيير المدن والتنمية المستدامة، معهد تسيير التقنيات الحضرية، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة
 28/30ص.ص 
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 ONT 30نشدداء الددديوان الددوطني للنقددلإجددل النهددوض بهددذا القطدداع ثددم أالسياسددات المسددتقبلية، ومددن 

مددا بالنسددبة للخددواص ألددى توحيددد سياسددة النقددل ودمددا أنمدداط النقددل فددي منظومددة واحدددة، إالددذي يهدددف 

سددتبعاد لينتهدداء صددلاحياتهم بإنتهدداء مركبدداتهم وهددذا مددا أدى إتعجيزيددة تفددرض  الإجددراءات فكانددت 

 31التدريجي للخواص وهيمنة القطاع العام.

 1969-1967التختيت الاستراتيجي خلال المختت الثلاثي: ثالثا: 

ندده كددافي لمواجهددة الطلددب فكانددت كددل الإجددراءات أنظددر المخطددط الثلاثددي لبنيددة قطدداع النقددل علددى 

، السياسددية فددي قطدداع النقددل خددلال هددذه الفتددرة متوجهددة نحددو تدددعيم وسددائل النقددل وتنظدديم القطدداع

النقددل البددري فددي الجزائددر وهددو  مصدددار أول قددانون يلغددي القددوانين الفرنسددية ويددنظإلددى إإضددافة 

 32، ولقد جاء بعد فشل الديوان الوطني للنقل في تنفيذ مهامه.130-67القانون رقم 

 3198الى  1967را عا: التسيير المركزي من 

حتكددار الدولددة لقطدداع النقددل وإمتلاكهددا لكددل وسددائله تطلبددت هددذه الفتددرة تنظدديم جديددد لمختلددف إبعددد 

بموجددب المرسددوم  SNTRأنمدداط النقددل بحيددث ثددم إنشدداء  المؤسسددة الوطنيددة للنقددل عبددر الطددرق 

حيددث ثدددم ذمددا المؤسسددات المسددديرة ذاتيددا فدددي إطددار التسددديير  1971سدددنة  71/73التنفيددذي رقددم 

بددين ولددى ضددمان النقددل البددري للمسددافرين داخددل المدينددة الواحدددة إالمشددترك وكانددت تهدددف المؤسسددة 

الددذي يحدددد  81/375فقددد صدددر المرسددوم التنفيددذي رقددم  1981مددا خددلال سددنة أالمدددن المتجدداورة، 

صددلاحيات تدددخل المؤسسددات البلديددة والولائيددة فددي قطدداع النقددل البددري، يليدده المرسددوم التنفيددذي رقددم 

عمددال النقددل البددري، ثددم وفددي أيتضددمن التدددابير المتعلقددة بممارسددة والددذي  1982سددنة  82/148

عرفددت المؤسسددة الوطنيددة لنقددل المسددافرين إعددادة الهيكلددة بموجددب المرسددوم التنفيددذي  1983سددنة 

لددى خمسددة مؤسسددات جهويددة موزعددة علددى إلتحريرهددا مددن الضددغوطات وتفريعهددا  83/306رقددم 

 33خمس جيهات ) الوسط، الغرب، الشرق، الجنوب الغربي والجنوب الشرقي(

 

 
الديوان الوطني للنقل: هو هيئة حكومية  مسؤولة عن تطوير وتنظيم قطاع النقل في البلاد والتنسيق بين مختلف وسائل : 30

 النقل وتطوير البنية التحتية.
، أطروحة مقدمة لنيل درجة  تنظيم وتسيير شبكة النقل الحضري )حالة مدينة قسنطينة(،  2018/2019طريفة محمد، :  31

 دكتوراه ل.م.د في تسيير المدن والتنمية المستدامة، معهد تسيير التقنيات الحضرية، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة
 28/30ص.ص 

 )طريفة محمد( : المرجع نفسه 32
 )طريفة محمد( : المرجع نفسه 33
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 1885/1989خامسا: تنمية قتاع النقل خلال المختت الخماسي 

 21أكددد المخطددط الخماسددي علددى ضددرورة تدددعيم قطدداع النقددل وخصيصددة ميزانيددة قدددرها حددوالي 

مليددار دينددار جزائددري لتحددديث وسددائل النقددل فددي جميددع ولايددات الددوطن، كمددا صدددر القددرار الددوزاري 

والددذي يددنص علددى دراسددة وزيددر النقددل طلبددات التددرخيص لممارسددة   1987مدداي  20المددؤرف بددد 

لدددى اللجدددان المختصدددة إرسدددال الموافقدددة عليهدددا إنشددداط النقدددل العمدددومي للمسدددافرين والبضدددائع ثدددم 

سددتثمار الاقتصددادي الخدداص، ومددن خددلال هددذا القددرار كانددت أول إنطلاقددة لإلاعتمادهددا فددي إطددار ا

 34للقطاع الخاص في ممارسة النقل البري للمسافرين والبضائع.

 2004لى إ 1988سادسا: تحرير سوق النقل من 

ثددرت سددلبا علددى الاقتصدداد الددوطني ممددا أ 1986زمددة البتروليددة التددي عرفتهددا الجزائددر سددنة الأن إ

الدددذي تضدددمن تنظددديم النقدددل البدددري وتوجيهددده  1988سدددنة  88/17لدددى صددددور القدددانون رقدددم إأدى 

مددام المبددادرات الخاصددة مددن خددلال التددرخيص بإنشدداء مؤسسددات خاصددة أوالددذي فددتح  سددوق النقددل 

تمدددت الموافقدددة علدددى  1998-1997للنقدددل العمدددومي للمسدددافرين والبضدددائع. خدددلال الفتدددرة مدددابين 

تزمددات النقددل وقواعددد إلالنظددام النمددوذجي لإسددتغلال خدددمات النقددل البددري للمسددافرين والددذي حدددد 

مددا بالنسددبة للنقددل الحضددري الجمدداعي فقددد عددرف دخددولا قويددا للقطدداع الخدداص أتسدديير هددذا القطدداع، 

 .1990منذ سنة 

صدددار مجموعددة مددن القددوانين إالسددابق وبهدددف تخفيددف الضددغط علددى الدولددة ثددم  رطدداالأفددي نفددس 

والدددذي  2001اوت  07الصدددادر فدددي  01/13لتنظددديم وتوجيددده النقدددل البدددري أهمهدددا القدددانون رقدددم 

التفصدديل الشددامل لكددل عناصددر النقددل والددذي يددنص علددى ربددط سياسددة النقددل بسياسددة التهيئددة يتميددز بددد 

سدداهم منظومددة النقددل البددري فددي تجسدديد سياسددة ت العمرانيددة فتددنص المددادة الثالثددة مندده علددى مددا يلددي:

التهيئدددة العمرانيدددة، التنميدددة الاقتصدددادية والاجتماعيدددة، أمدددا المدددادة الخامسدددة منددده تدددنص علدددى أن 

منظومددة النقددل البددري ليشددخاص يجددب أن تهدددف إلددى إعطدداء الأولويددة لتطويرالنقددل الجمدداعي، 

 :كما أنه يعطي صلاحيات أكبر للجماعات المحلية وتكييفها بما يأتي

 .تنظيم ومراقبة الشروط العامة لممارسة نشاطات النقل •

 تنظيم النقل العمومي  •

 
، أطروحة مقدمة لنيل درجة  تنظيم وتسيير شبكة النقل الحضري )حالة مدينة قسنطينة(،  2018/2019طريفة محمد،  : 34

والتنمية المستدامة، معهد تسيير التقنيات الحضرية، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة دكتوراه ل.م.د في تسيير المدن 
 28/30ص.ص 
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 .إنجاز المنش ت القاعدية والتجهيزات الضرورية •

التأكددد مددن مطابقددة المنشدد ت القاعديددة والتجهيددزات للمقدداييس المطلوبددة فددي التشددريع والتنظدديم  •

 .35المعمول به

شددروط تحريددر  الددذي يحدددد  04/415فقددد صدددر المرسددوميين التفيددذيين رقددم  2004مددا فددي سددنة أ

الدددذي  04/416رقدددم  والبضدددائع ليشدددخاص  البدددريالرخصدددة الخاصدددة بمزاولدددة نشددداطات النقدددل 

 .36والبضائعليشخاص كيفيات إعداد وتنفيذ مخططات النقل البري يحدد 

 النقل  عسا عا: عودة الدولة كفاعل للإستثمار في قتا

مددارس  14الصددادر بددد  10/92فددي إطددار تنظدديم وتطددوير قطدداع النقددل صدددر المرسددوم التنفيددذي رقددم 

مؤسسددات عموميددة علددى مسددتوى الولايددات الجزائريددة تتكفددل والددذي يتعلددق بكيفيددة إنشدداء  2010

سددتقلال المددالي، بالنقددل الحضددري و شددبه الحضددري، هددذه المؤسسددات تتمتددع بشخصددية معنويددة و الإ

علاقتهددا مددع الدولددة تحكمهددا أحكددام قواعددد القددانون الإداري وتخضددع لوصدداية وزارة النقددل بينمددا 

علاقتهددا مددع المددواطنين الركدداب المتنقلددين فتحكمهددا أحكددام القددانون التجدداري، الوظيفددة الأساسددية 

متددداد النسدديا إلهددذه المؤسسددات ضددمان النقددل العمددومي للمسددافرين بكددل الوسددائل الملائمددة علددى 

شددرت المؤسسددة العموميددة للنقددل الحضددري وشددبه اب الحضددري و شددبه الحضددري لأقدداليم المدينددة،

حيدداء السددكنية الأوعملددت علددى ربددط  2012،37جددانفي  22حضددري لمجمعددة غليددزان مهامهددا فددي 

(، 116بددن داود ) –الجديدددة بمركددز المجمعددة عددن طريددق عدددة خطددوط  مثددل خددط حددي برماديددة 

المحطدددة الحضدددرية  –( و خدددط حدددي ميندددا 117المحطدددة الحضدددرية ) –مسدددكن  600خدددط حدددي 

(122 .) 

 

 

 

 

 
، أطروحة مقدمة لنيل درجة  تنظيم وتسيير شبكة النقل الحضري )حالة مدينة قسنطينة(،  2018/2019طريفة محمد، :  35

 دكتوراه ل.م.د في تسيير المدن والتنمية المستدامة، معهد تسيير التقنيات الحضرية، جامعة صالح بوبنيدر قسنطينة
 28/30ص.ص 

، التراخيص الإدارية للنقل البري ليشخاص والبضائع بموجب المرسوم التنفيذي رقم  2018: درار عبد الهادي،   36

 476.491ص.ص  ، 17، العدد مجلة المفكر، 17/331
 ، مديرية النقل لولاية غليزان 2023ديسمبرتقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان،   : 37
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 الولاية وال لدية الفاعلين على المستوي المحلي في قتاع النقل الحضري. .2

تعمددل الولايددة علددى تنظدديم النقددل الحضددري علددى مسددتواها عددن طريددق المددديريات : الولايذذة: 1.2

الولائيددة حيددث تتكفددل الولايددة بإعددداد مخطددط النقددل للولايددة ومخطددط النقددل الحضددري وعمليددة 

تنظدديم النقددل تددتم مددن خددلال مددديريات النقددل فددي الولايددات التددي حدددد مهامهددا المرسددوم التنفيددذي رقددم 

والمتعلددق بتنظدديم عملهددا حيددث تلعددب هددذه الأخيددرة  1990نددوفمبر  24المددؤرف فددي  381/ 90

 38.دور السلطة المنظمة

دراسدددات لمخططدددات النقدددل والمدددرور، إنشددداء وتنفيدددذ تم علدددى مسدددتواها إعدددداد يددد: ال لديذذذة: 2.2

تددوفير أمدداكن ومؤسسددات عموميددة للنقددل أو التددرخيص لندداقلين خددواص بعمليددة النقددل، تقنددين وتنظدديم 

وكدددل هدددذه الأعمدددال تكدددون بإشدددراف ، الإشدددارات والأضدددواء لتنظددديم المدددرور ،وفضددداءات التوقدددف

يقدددوم بإعدددداد الدراسدددات فيمدددا  فمكتدددب النقدددل والمدددرور بمديريدددة العمدددران المكاتدددب مجموعدددة مدددن 

علددى كددراء المسدداحات تعمددل الأمددلاك  مديريددة يخددص النقددل والمددرور والسددهر علددى تطبيقهددا، أمددا

سددتغلالها كمحطددات أو مواقددف. ويقددوم مكتددب الصدديانة إالتابعددة للبلديددة وإبددداء الددرأي فيمددا يخددص 

 .39والوسائل العامة بالسهر على تسيير وتنظيم المحطات والقيام بأشغال التهيئة

القطدداع  كددل مددنفددي مجددال النقددل الحضددري ، فنجددد هددم الفدداعلين  : الهيلذذات الغيذذر حكوميذذة: 3.2

المسدددتثمرين فدددي النقدددل ومختلدددف الشدددركات والمؤسسدددات المصدددغرة والمجتمدددع المددددني  الخددداص 

 .40والجمعيات المساهمة في حماية حقوق المستهلك الممثل في مختلف نقابات الناقلين

 غليزانلمجمعة المؤسسة العمومية للنقل الحضري والش ه حضري : 4.2

سددتقلال المددالي لإهددي مؤسسددة عموميددة ذات طددابع صددناعي تجدداري تتمتددع بالشخصددية المعنويددة وا

، أنشددئت 41للقواعددد الإداريددة فددي علاقتهددا مددع دولددة والقواعددد التجاريددة فددي التعامددل مددع الغيددرتخضددع 

وكاندددت بدايدددة النشددداط  14/03/2010المدددؤرف بتددداريخ  10/92بموجدددب المرسدددوم التنفيدددذي رقدددم 

 22/01/2012للمؤسسة العمومية للنقل الحضري والشبه الحضري لولاية غليزان بتاريخ 

 
،  النقل الحضري الجماعي بالحافلات في اطار التنمية المستدامة )حالة مدينة خنشلة(، 2015/2016سارة دربال، :  38

 20، صمعهد تسيير التنقيات الحضرية، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي
 2024البلدية )مديرية البناء والتعمير( ماي ،  مقابلة 20: نفس المرجع السابق، ص   39
 : نفس المرجع السابق.  40
تقييم جودة خدمة النقل الحضري للزبائن دراسة حالة مؤسسة النقل  ، 2018/2019: ايمان لهليلي،زينب بكفوس، سنة 41

،مذكرة لنيل شهادة ماستر في العلوم التجارية، كلية العلوم الافتصادية والتجارية وعلوم التسير، بجيجل ETUJ الحضري  

 56جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، ص 
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توضددع المؤسسددة تحددت وصدداية الددوزير المكلددف بالنقددل ومقرهددا بمجمعددة غليددزان، وتتربددع علددى 

 42خاصة بالمقر الإداري للمؤسسة ²م 88منها  ²م 2376مساحة قدرها 

 مختتات تنجيو النقل الحضري .3

 ر  مجمعة غليزانيغيا  مختت السي :1.3

و مددا يعددرف بمخطددط الحركددة والمددرور هددو مجموعددة المقدداييس الإداريددة التددي أن مخطددط السدديير إ

تعمددل علددى تحسددين شددروط الحركددة داخددل المدينددة ويحتددل مكانددة هامددة فددي إنجدداز مخطددط النقددل 

 ويهدف الى: 

و مددن خددلال المسددح  43الموجددودة ضددمن المجددال الحضددري الاسددتغلال الأمثددل للهياكددل القاعديددة: 1

فدددي مجمعدددة غليدددزان شدددهدت جملدددة مدددن  )المحطدددات( ن الهياكدددل القاعديدددةأالميدددداني يتضدددح لندددا 

فددي الفتددرة الأخيددرة الممتدددة مددن نمددو حضدديرة وسددائل النقددل فددي مختلددف الأنمدداط  ةلمجدداراالتغيددرات 

 وهي كتالي:   2023الى غاية  2012

 لى التجمع الحضري بن داود إغلق وتحويل المحطة البرية من حي الرمان بالجهة الشرقية  -

ولكددن عدددم ، 01/02/2012بتدداريخ  افددي الجنددوب الشددرقي للمجمعددة بدددأت المحطددة الجديدددة نشدداطاه

فددرد مقارنددة للموقددع القددديم لألددى زيددادة صددعوبة تنقددل اإتقبددل المسددتخدمين هددذا التغيددر لأندده أدى 

ختنددداق لإممدددا زاد فدددي حددددة ا 44كدددم5وبعدددد الموقدددع الجديدددد عدددن مركدددز المديندددة بحدددوالي للمحطدددة 

وهمددا  دةندده يوجددد خطددين فقددط لددربط بددين مركددز المدينددة و المحطددة البريددة الجديددأالمددروري خاصددة و

 45.التابع للقطاع الخاص  15التابع للقطاع العام والخط رقم  116كل من الخط رقم 

 خط شبه 15 كمحطة عبور لدإعادة فتح المحطة البرية بحي الرمان بالجهة الشرقية  -

جباريددة قبددل الوصددول للمحطددة البريددة إسددتعمالها كنقطددة توقددف إحضددري مددن الجهددة الشددرقية و

للمجمعددة، بلديددة مددن الجهددة الشددرقية  28سددتفادة إحافلددة و 150الرئيسددية بددن داود وذلددك بإجمددالي 

 
 ، مديرية النقل لولاية غليزان 2023بولاية غليزان، ديسمبرقطاع النقل  وضعية تقرير حول:  42
، مذكرة  تأثير التوسع العمراني على شبكة النقل الحضري دراسة حالة مدينة الوادي، 2021/2022بده يوسف،  : 43

 29، ص شهادة ماستر في ميدان الهندسة المعمارية، كلية العلوم والتكنولوجيا، جامعة العربي تبسي تبسةلنيل  تخرج
توسع المدن وعلاقته بالنقل الحضري )دراسة ميدانية للمحطة البرية الجديدة  ، 2013/2014: عامر عامر عبد القادر،  44

، مذكرة تخرج لنيل الماستر في علم الاجتماع الحضري، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن  في مدينة غليزان(
 112باديس مستغانم، ص 

 . 2024: المسح الميداني جوان  45
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لتددزام إالشددرقية  الخددواص لحددافلات الجهددة، ولكددن قددرر متعدداملي 2022ودخولهددا حيددز الخدمددة سددنة 

نطدددلاق دون الوصدددول للمحطدددة البريدددة الرئيسدددية بدددن نقطدددة التوقدددف بالمحطدددة كنقطدددة نهائيدددة للإ

 46داود.

 لعدة أسباب والمتمثلة في  صغر مساحة المحطةتوار امحطة الب لالقرار الولائي لتحو -

لددى اسددتغلال الشددوارع المجدداور لهددا مددن إكتضاضددها بالحددافلات وكثددرة الضددغط عليهددا، إضددافة إو

فدددات الآاحدددداث الكثيدددر مدددن  لدددىإالتدددي أدت طدددرف الباعدددة المتجولدددون فدددي التجدددارة العشدددوائية 

 الاختنددداق المدددروري بالمنطقدددةي زيدددادة لوبتدددا الاجتماعيدددة مدددن حدددوادث سدددرقة، حدددوادث المدددرور

تحويددل  المتمثددل فدديولائي الددقددرار ال د لددى اتخدداإلددى افتقارهددا للمرافددق الضددرورية  أدى إإضددافة 

 2023.47جويليدددة  16لدددى المحطدددة البريدددة القديمدددة الرمدددان بتددداريخ إتوار االمحطدددة الحضدددرية البددد

وكانددت هددذه التغيددرات خددارج إطددار مخطددط السددير والحركددة وذلددك لغيابدده بالمجمعددة نظددرا للميزانيددة 

 48نجازه.المرتفعة لإ

 .شكل ملائم على مختلف التكتلات الحضريةبتوزيع الحركة : 2

لددى مديريددة إ: تحديددد أمدداكن الوقددوف والتوقددف و أمدداكن الإشددارات مددن طددرف البلديددة وإرسددالها 3

نجدداز مخططددات إجددل أالنقددل التددي بدددورها تقددوم بتنظدديم مناقصددة لمكاتددب الدراسددات  المختصددة مددن 

 49الاحياء والشوارع.سير شاملة لمختلف 

 : مختت النقل الحضري.2.3

فدداق زمنيددة مدروسددة وتسدديير أهددو وسدديلة تقنيددة تقددوم علددى بددراما مجاليددة وتسدديير واسددتثمارات فددي 

 مختلف أنماط النقل ويحدد شروط تشغيل وتسيير أنظمة النقل ويهدف الى: 

 تحديد وضع الهياكل القاعديةو ببعضها البعض ربط شبكات النقل المختلفة  -

كشددف وتقيدديم الخلددل فددي العمليددات التددي تمكددن مددن تلبيددة وال سددتعمال وسددائل النقددلإالددتحكم فددي  -

 الطلب في النقل.

 50مسايرة التطور إنطلاقا من المعطيات الحالية للطلب والتوقعات المستقبيلة. -
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IV.  والفردي  مجمعة غليزان  الجماعيش كة النقل الحضري  نوعيه 

يعمددل النقددل الحضددري علددى هيكلددة المجددال العمرانددي وربددط أجددزاء المجمعددة وتحقيددق التواصددل 

لددى زيددادة المسددافة بددين الأمدداكن السددكنية إل التوسددع العمرانددي المسددتمر الددذي يددؤدي ظددفيهددا فددي 

توسدديع مجددال النقددل الحضددري وتنميددة وأمدداكن العمددل والتجهيددزات المختلفددة ممددا يفددرض حتميددة 

 وتكثيف وسائله وجميع الهياكل المنظمة له.ته حضير

 ينقسو النقل الحضري الجماعي الى قتاع خاط وعاو .1

 حتياج الركا إيوفر القتاع الخاط تسعة ختوت لتل ية : .11

يسدداهم القطدداع الخدداص للنقددل الحضددري الجمدداعي علددى ربددط مختلددف نقدداط التجمعددات السددكانية 

لددك مددن خددلال تدددعيم الاسددتثمار فددي قطدداع النقددل مددن طددرف الخددواص ذ داخددل المجمعددة الحضددرية و

 قددلعدددادها مددن طددرف مديريددة النإ، وهددي شددبكة يددتم 51وبتددالي تدددعيم حظيددرة هددذا النددوع مددن النقددل

حيدداء المدينددة بهددذه الخدمددة وخاصددة الاحيدداء ذات أجددل تغطيددة جميددع أمبنيددة علددى أسددس معينددة مددن 

جددل تسددهيل عمليددة التنقددل وتحقيددق السدديولة فددي جميددع المعدداملات أالكثافددة السددكانية العاليددة مددن 

 52الاجتماعية والاقتصادية التي تسمح بتنمية وتطوير المجمعة.

 9خددط مددن بينهددا  19بلددغ عدددد خطددوط النقددل الحضددري للقطدداع الخدداص داخددل مجمعددة غليددزان 

سدددباب عددددة مدددن بينهدددا عددددم ملائمدددة لأخطدددوط الأخدددرى فهدددي متوقفدددة  10مدددا أخطدددوط ناشدددطة 

)  نحددو وقلددت المتنقليددين بدده وتتمثددل هددذه الخطددوط فددي كددل مددن خددط المحطددة الحضددرية 53المسددار

، النجدداح و خددط المحطددة 11د.ن.س، مستشددفى محمددد بوضددياف، برزقددة، رمددان، الانتصددار رقددم 

 الانتصار( –البرية 

 
مذكرة  ، تأثير التوسع العمراني على شبكة النقل الحضري دراسة حالة مدينة الوادي، 2021/2022بده يوسف، :  50

 28، ص لنيل شهادة ماستر في ميدان الهندسة المعمارية، كلية العلوم والتكنولوجيا، جامعة العربي تبسي تبسة تخرج

 ، مديرية النقل لولاية غليزان 2023بولاية غليزان، ديسمبرقطاع النقل  وضعية : تقرير حول 51
النقل الحضري الجماعي بالحافلات في اطار التنمية المستدامةحالة مدينة  ، 2015/2016: سارة دربال، سنة  52

،مذكرة لنيل شهادة ماستر في تسير تقنيات الحضرية، معهد تسير التقنيات الحضرية، جامعة العربي بن مهيدي ام  خنشلة
 77البواقي، ص  
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 35مركبددات تقدددر سددعة كددل منهددا  103متعامددل و  93يقدددر عدددد المتعدداملين للخطددوط العاملددة حاليددا 

الموضددحة فددي  54خطددوط 9مقعددد مقسددمة علددى  4635فمددا فددوق وبتددالي بلددغ مجمددوع المقاعددد بهددا 

 فهي توضح مسار كل خط. 10ما الخريطة رقم أ، 12الجدول التالي رقم 

 : ختوت النقل الحضري التا عة للقتاع الخاط02الجدول رقو 

 عدد المواقف  عدد المركبات  عدد المتعاملبين  طول الخط  نقطة الوصول  نقطة الانطلاق  رمز الخط 

483001  

 

 

 

 المحطة الحضرية 

 11 7 7 03 حي الانتصار 

 12 4 4 02 حي الزراعية  483002

 20 24 23 05 حي برمادية  483003

 8 4 3 01 حي دلاس  483005

 7 11 10 03 حي سطال  483007

 6 7 7 04 حي شميريك  483008

 18 28 23 08 بن داود 483015

 16 9 8 02 مسكن  600حي   483017

 12 9 8 09 سيدي الحاج  483019

 2024تحقيق  مديرية النقل لولاية غليزان المئدر:

 : حافلات النقل الحضري للقتاع الخاط.01ئور رقو 
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 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 : توزع ختوت النقل الحضري للقتاع الخاط على مجال مجمعة غليزان09الخريتة رقو 
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 تسمية الختوت تساعد في تسهيل تنقل السكان: 1.11.

و ترميددز الخطددوط الحضددرية علددى تسددهيل عمليددة التنقددل بالنسددبة للمددواطنين فبددذلك أتسدداعد تسددمية 

و ترميددز الحافلددة وبتددالي أسددم إتجدداه الحافلددة ويختصددره بمعرفددة إيتجنددب عندداء السددؤال اليددومي عددن 

رقدددام أتعتمددد مديريددة النقددل لولايددة غليددزان منطددق ترميدددز حددافلات النقددل الحضددري مددن خددلال 

 تسلسولية تكون على حسب أولوية الطلب على خط النقل الحضري مثلا:

صددبح يرمددز أول طلددب لخددط نقددل حضددري داخددل مجمعددة غليددزان كددان علددى خددط حددي الانتصددار فأ

، فيكتددب علددى لافتددة الحافلددة تسددمية الخددط 01حددي الانتصددار بددد الددرقم  –للخددط المحطددة الحضددري 

 ورقمه.

هددو رمددز الولايددة،  48، بحيددث 4830مددا بالنسددبة للرمددز الكامددل للخددط فيكتددب علددى هددذا الشددكل   أ

خددر رقمددين فهمددا رقددم الخددط الحضددري مددثلا يكتددب أمددا أ (النقددل الحضددري) نددوع النقددل هددو رقددم 3

 483001.55حي الانتصار على هذا الشكل:  –رمز خط المحطة الحضرية 

 : لافتة النقل الحضري التا   للقتاع الخاط02ئورة رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني، تصوير الطالبة جوان 2024

 

 
 2024التحقيق الميداني، مقابلة مديرية النقل، ماي  :  55



 الفصل الأول: خصائص مجمعة غليزان بين التخطيط الحضري وتخطيط النق ل

42 
 

 للقتاع الخاط: مزايا خدمة ختوت النقل الحضري 2.1.1

جددل ضددمان تددوفير خدمددة جيدددة السددكان يجددب تددوفير مزايددا مناسددبة لخطددوط النقددل الحضددري أمددن 

تتناسددب مددع متطلبددات المتنقلددين وتراعددي كددل مددن عامددل الراحددة، السددرعة فددي التنقددل، وتددوفير 

لددى غايددة إصددباحا  6:00الخدمددة ولهددذا برمجمددة مديريددة النقددل مجددال زمنددي بدايددة مددن السدداعة 

وقددات عمددل لأدورات لكددل حافلددة ولكددن مددن خددلال الملاحظددة  10مسدداءا بمعدددل  21:00السدداعة 

مسدداءا فبتددالي عدددم  20:00خددر رحلددة لكددل خددط تكددون علددى سدداعة أن إالخطددوط خددلال اليددوم فدد

سددتعمال إحتددرام الندداقلين التوقيددت المبددرما مددن طددرف المديريددة فيصددبح بددذلك المددواطن مجبددر علددى إ

سدديارات الأجددرة هددي  غيدداب ل ظددقدددام فددي الأو المشددي علددى أسدديارات الأجددرة الغيددر مرخصددة 

 56الأخرى.

ن المتنقلددين يسددمح للندداقلين بحمددل زيددادة عددن عدددد المقاعددد للحافلددة امددأجددل ضددمان راحددة وأو مددن 

غلددب الندداقلين لا يحترمددون هددذه أن أشددخاص فقددط ولكددن مددن خددلال التحقيددق الميددداني وجدددنا أ 10

حتددرام إغلددب مسددتعملين خطددوط النقددل الحضددري للقطدداع الخدداص صددرحوا بعدددم أالتعلميددة بحيددث 

 .الناقلين لعدد الركاب المسموح به لدرجة الاختناق وعدم الشعور بالراحة والأمان

 دج 20تسعيرة النقل الحضري الجماعي لا تتجاوز : 3.1.1

سدددتعماله مدددن طدددرف إنظدددرا لضدددرورة النقدددل الحضدددري الجمددداعي بالحدددافلات ونظدددرا لكثدددرة 

المددواطنين ومددن مختلددف المسددتويات ولددذلك يجددب مراعدداة تددنقلاتهم اليوميددة والمتكددررة و تددوفير 

تسدددعيرة مناسدددبة للجميدددع ولدددذلك تختلدددف تسدددعيرة كدددل خدددط بمجمعدددة غليدددزان علدددى حسدددب طدددول 

ب وكددم تقدددر تسددعيرة الركدد 5لددى إ 0المسددافة المقطوعددة لكددل مسددار فكددل مسددار يتددراوح طولدده بددين 

كددم فتقدددر تسددعيرة الركددوب 10الددى  5مددا الخطددوط التددي يتددراوح طددول المسددار بهددا مددن أدج،  15بدده 

 57دج. 20بها 

، فددإن 2020وفددي ظددل الزيددادت التددي عرفتهددا مددواد الوقددود والزيددوت طبقددا لقددانون الماليددة لسددنة 

 نقابة الناقلين تطالب برفع وزيادة في تسعيرة.
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 حتياجاتالإستة ختوت للقتاع العاو تساهو في تل ية : 2.1 

ن النقددل الحضددري التددابع للقطدداع العددام هددو جددزء مددن النقددل العددام الددذي يركددز علددى تحسددين جددودة إ

والأمدددان للمتنقلدددين، تتدددوفر خطدددوط النقدددل   ةخدمدددة النقدددل داخدددل المددددن وبتدددالي ضدددمان الراحددد

الحضددري للقطدداع العددام عددن طريددق المؤسسددة العموميددة للنقددل الحضددري والشددبه الحضددري وهددي 

مؤسسدددة عموميدددة ذات طدددابع صدددناعي تجددداري تقدددوم بتسددديير خددددمات النقدددل الحضدددري والشدددبه 

 58حضري لمجمعة غليزان.

حافلدددة مدددن ندددوع  20تسددداهم المؤسسدددة العموميدددة للنقدددل الحضدددري والشدددبه الحضدددري بتدددوفير 

100L66 19  خطددوط حضددرية  داخددل مجمعددة غليددزان ممنوحددة  مددن  6حافلددة منهددا موزعددة علددى

مقعدددا وحافلددة واحدددة  2000طددرف مديريددة النقددل بمجمددوع مقاعددد ) الجلددوس والوقددوف( يفددوق 

مددا بالنسددبة لنقدداط الانطددلاق والتوقددف فهددي تحدددد عددن طريددق بطاقددة المسددار الممنوحددة أحتياطيددة، إ

 .59لكل خط

 : توزي  ختوت النقل الحضري التا عة للقتاع العاو03الجدول رقو 

 عدد المواقف عدد المركبات  طول الخط  نقطة الوصول  نقطاة الانطلاق  رمز الخط 

 20 08 كم13 برمادية  المحطة البرية  116

 13 03 كم09 سياميطال  حي سطال 107

 12 02 كم10 سيميطال  حي شميريك  108

122  

 المحطة الحضرية 

 20 02 كم12 حي سيميطال 

 12 02 كم5 مسكن  600حي  117

 12 02 كم5 مسكن  800حي  103

 2024تحقيق  المؤسسة العمومية للنقل الحضري لولاية غليزانالمئدر: 

 

 

 
 ، محاضرة السداسي الخامس، مادة الحركية والنقل.النقل الحضري،  2020/2021: باني جاب الله، سنة  58
 2024التحقيق الميداني، مقابلة المؤسسة العمومية للنقل الحضري والشبه الحضري لولاية غليزان، ماي :  59
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 : حافلات المؤسسة العمومية للنقل الحضري والش ه الحضري30ئور رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 على مجال مجمعة غليزان عاو: توزع ختوت النقل الحضري للقتاع ال10لخريتة رقو ا
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 : مزايا ختوت النقل الحضري للقتاع العاو1.2.1

كثددر فعاليددة تعمددل مؤسسددة العموميددة للنقددل أجددل جعددل خطددوط النقددل الحضددري للقطدداع العددام أمددن 

رتيدداح وخدمددة إجددل ضددمان سددلامة و أالحضددري علددى تزويددد خطوطهددا بعدددة خدددمات مختلفددة مددن 

 جيدة للمواطن والتي من بينها: 

 يحدد مجال عمل خطوط النقل الحضري للقطاع العام رزنامة توقيت عمل الختوت:  •

مسدداءا مددع مراعددات فصددول السددنة  20:00لددى غايددة السدداعة إصددباحا  6:00من أبمجددال زمنددي ابتددد 

والعمددل علددى برندداما خدداص لكددل مددن فصددل الصدديف والشددتاء، تفصددل بددين الحافلددة والأخددرى فددي 

دقيقددة، كمددا يوجددد مجمددوعتين مدن العمددال لكددل خددط فيكددون  15كدل موقددف مدددة زمنيددة قدددرها حدوالي 

العمددل خددلال اليددوم بالمناوبددة بددين المجمددوعتين بحيددث يكددون عمددل المجموعددة الأولددى فددي الفتددرة 

مددا المجموعددة الثانيددة فيكددون عملاهددا أزوالا  12.00لددى غايددة إصددباحا  6:00الصددباحية مددن سدداعة 

مسدداءا كمددا يحدددد زمددان التغيددر فددي وقددت  20:00لددى غايددة إزوالا  12:00فددي الفتددرة المسددائية مددن 

دج وهدددو  15مدددا بالنسدددبة لتسدددعيرة التنقدددل فتقددددر أ، 13:00لدددى سددداعة إ 12:00معدددين مدددن سددداعة 

 60تسعيرة مقننة ومحددة من طرف وزارة النقل.

 جل ضمان راحة المواطن تسهر المؤسسة العمومية للنقل أمن راحة واحتراو المواتن:  •

علددى ذلددك ومددن بينهددا توحيددد اللبدداس لعمددال  ةمجموعددة مددن الخدددمات المسدداعد  رالحضددري علددى تددوفي

ن يكددون سددائق أشددتراط إلددى إإضددافة  الحافلددة )السددائق والقددابض( وهددو عبددارة عددن لبدداس محتددرم،

جددل أالحافلددة متحصددل علددى شددهادة الكفدداءة المهنيددة لسددياقة نقددل الأشددخاص عبددر الطرقددات مددن 

لددى هددذا تددتم إظافددة إخضدداعه لفتددرة تجربيددة قبددل البدددء فددي العمددل فعليددا، وإضددمان سددلامة الركددب و

المراقبددة الدوريددة لكددل خددط مددن طددرف مراقبددي الخطددوط والددذي تكمددن مهمددتهم فددي مراقبددة كددل مددن 

كمددا تقدددم المؤسسددة  )هندددام العمددال، طريقددة المعاملددة، التددذاكر والتدددخل فددي حددال وقددوع أي مشددكل(،

و ضدددايع لممتلكدددات الزبدددائن عبدددر أمختلدددف المعلومدددات عدددن توقيدددت والمسدددارات وحدددالات فقددددان 

الصدددفحة الرسدددمية للمؤسسدددة عبدددر مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعي، تدددوفر المؤسسدددة كدددذلك خدمدددة 

دج 600الطلبددة : الاشددتراكات الشددهرية المددواطنين والددذي يحدددد سددعرها علددى حسددب ثددلاث فئددات 

سددنة  60شددتراك شددهر واحددد، والمواطنددوان الأكثددر مددن إدج 800، المواطنددون شددتراك شددهر واحددد إ

 شتراك شهر واحد.إدج 600

 
 2024: التحقيق الميداني، مقابلة المؤسسة العمومية للنقل الحضري والشبه حضري لولاية غليزان ماي  60
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جددل أتقدددم المؤسسددة خدمددة المناوبددة فددي الأعيدداد والمناسددبات وذلددك لرفددع الغددبن عددن المددواطن مددن 

 61التنقل في هذه الأيام الخاصة بحيث لكل مناسبة برناما خاص بها.

 تهدف المؤسسة العمومية للنقل  تحسين جودة خدمة النقل الحضري التا عة للقتاع العاو: •

حتياجددات المتنقلددين وذلددك مددن إسددب ح لددىالخدمددة ع لددى تحسددين جددودةإالحضددري والشددبه حضددري 

 خلال عدة براما وهي كتالي:

مراقبددة الخطددوط عددن طريددق رئدديس الرصدديف وهددو عامددل ثابددت فددي كددل مددن المحطددة البريددة 

 ثناء أوقات الدخول والخروج.أوالمحطة الحضرية وتكمن مهمته في توجيه الحافلات 

تقيدديم أداء المددواظفيين مددن خددلال برندداما تقيدديم شددهري والددذي يددتم تسددجيله يوميددا مددن طددرف مراقددب 

 الخط وعرضه ومناقشته شهريا.

قتراحددداتهم وتطبيدددق رغبددداتهم مدددن خدددلال الإجابدددة علدددى إإعطددداء فرصدددة للمدددواطنين بمشددداركة 

الاسددتبيانات الالكترونيددة عبددر الصددفحة الرسددمية للمؤسسددة علددى وسددائل التواصددل الاجتمدداعي او 

 لى الميدان.إالشفوية عن طريق خروج خلية مكلفة بذلك 

لكترونيددة فددي الأيددام القليلددة القادمددة والتددي تتمثددل فددي تددوفير تطبيددق إخدمددة  رالعمددل علددى تددوفي

لكترونددي يمكددن تحميلدده علددى الهواتددف الذكيددة والددذي يسدداعد علددى تتبددع مسددارات الخطددوط ومعرفددة إ

 أوقات مرور الحافلات عبر مختلف المواقف.

جتمدداع للجنددة التقنيددة الاستشددارية مددع إجددراء إمعالجددة المشدداكل الواقعددة فددي الميدددان مددن خددلال 

نشدددغلاتهم إجدددل مناقشدددة أشدددهر وذلدددك مدددن إجمعيدددة العمدددال المكوندددة مدددن ممثلددديهم كدددل ثدددلاث 

 62قترحاتهم.إو

 تسعى المؤسسة العمومية للنقل الحضري على تطوير قطاع النقلالمشاري  المستق لية:  •

 برزها: أالحضري عن طريق مجموعة من المشاريع 

 لشهادة الكفاءة المهنية والبيداغوجية والتي CAPPمجال تكوين عن طريق مراكز تكوين  -

نقدددل  ت ئقدددي مركبددداا بإمكانهدددا مدددنح شدددهادات الكفددداءة المهنيدددة لسدددائقي سددديارات الأجدددرة و لسددد

 الأشخاص والبضائع.

عدددلام إطدددلاق تطبيقدددات خاصدددة بهددددف تتبدددع الحدددافلات وإمجدددال التطدددوير وذلدددك عدددن طريدددق  -

 63وقات العمل.أالمسافرين ب

 
 2024: التحقيق الميداني، مقابلة المؤسسة العمومية للنقل الحضري والشبه حضري لولاية غليزان ماي  61
 : نفس المرجع  62
  2024: التحقيق الميداني، مقابلة المؤسسة العمومية للنقل الحضري والشبه حضري لولاية غليزان ماي 63
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 النقل الفردي  سيارة الأجرة مكملا للنقل الجماعي  الحافلات .2

 النقل الحضري  واستة سيارات الأجرة: 1.2

جددداء النقدددل بواسدددطة سددديارة الأجدددرة موازيدددا ومكمدددلا لتنظددديم النقدددل الحضدددري الجمددداعي  لقدددد 

للمسددافرين بقصددد تغطيددة العجددز الوقدداع فددي قطدداع النقددل العمددومي الددذي يخضددع لبددراما أوقددات 

ومسددارات معينددة فددلا يسددتطيع بددذلك تددوفير الخدمددة فددي مختلددف الأوقددات ولجميددع الأمدداكن فددي 

ن لتنقددل علددى احتياجددات السددكإرجدداء المجمعددة، وبددذلك تسددتطيع خدمددة النقددل بسدديارات الأجددرة تلبيددة أ

 64حسب الظروف ولجميع الأماكن التي لا يصلها النقل العمومي.

 سيارات الأجرة الفردية: 1.1.2

مندداوب  115جددرة مرخصددة بددد أسدديارة  519تتكددون حظيددرة سدديارات الأجددرة لمجمعددة غليددزان مددن 

جددرة أسدديارة  77شددركات فددي هددذا النددوع مددن النقددل ضددمن محدديط المجمعددة والتددي تددوفر  7مددع نشدداط 

سدديارات لكددل مددن شددركة أبددو إيهدداب، شددركة 10سددائق،  23سدديارة ملددك لشددركة مقنددي بددد  14منهددا 

مددا شددركة السددلام إسددائق  40سدديارة و  40ربيددع، شددركة اسددين وشددركة خيضددر للامددان أي بمجددوع 

منصدددب  87سدددائق، وبتدددالي تدددوفر  12سددديارة و  12وشدددركة ميندددا  12سددديارة بدددد  11فهدددي تدددوفر 

 (04عمل.) الجدول رقم 

 : شركات النقل  واستة سيارات الأجرة 04الجدول رقو 

 عدد السائقون  عدد السيارات  اسم الشركة  الرقم

 23 14 شركة مقني  1

 10 10 شركة أبو إيهاب  2

 10 10 شركة ربيع  3

 12 11 شركة السلام  4

 12 12 شركة مينا  5

 10 10 شركة اسين  6

 10 10 شركة خيضر للامان  7

 87 77 المجموع 

 2024تحقيق  مديرية النقل لولاية غليزانالمئدر: 

 
كلية  تأثير الازدحام المروري على ممارسات سائقي الأجرة مدينة بسكرة نموذجا،، 2020/2021: البادي شهرة، سنة  64

 36العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة محمد خيضر بسكرة، ص 
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 نوع نقل جديد داخل المجمعة الأجرة الجماعية ات : سيار2.1.2

جددل تخمددين بددراما تخدددم قطدداع النقددل أطددار مشدداركة البلديددة فددي تحضددير مخطددط الحركددة مددن إفددي 

جتمددداع اللجندددة التقنيدددة وقتدددراح خطدددوط النقدددل الحضدددري إالحضدددري وتنظددديم حركدددة المدددرور ثدددم 

الجمدداعي بالمقاعددد وهددو عبددارة عددن النقددل الحضددري بسدديارات الأجددرة الجماعيددة الحضددرية، ثددم 

 خطوط وهي كتالي:  3قتراح إوبعد الخرجة الميدانية للجنة التقنية ثم 

 المحطة البرية بن داود  –محطة الحضرية الرمان ال -

 لاساس )حي العمال(  –حي برمادية ) عدة بن عودة(  -

 65وسط المدينة مقابل ) مسجد النور( –ال )حي مينا( تسيمي -

لددى مديريددة النقددل التددي إرسدداله إعددداد مقددرر لهددذه الخطددوط وإجددل تنفيددد هددذا الاقتددراح ثددم أومددن 

سددعيا مددن ه عتمدداد إجددل مددن يريددد الاسددتفادة والعمددل بهددذه الخطددوط وأعددلان مددن إبدددورها تصدددر 

اللجندددة التقنيدددة لتنظددديم وتسدددهيل وتسدددريع حركدددة تنقدددل الأشدددخاص عبدددر النقدددل الحضدددري داخدددل 

 66المجموعة غليزان.

 التالي: كجرة موزعة أسيارة  33عتماد هذه الخطوط الثلاثة واستفادتها من إعلى رغم من 

 سيارة اجرة  13المحطة البرية بن داود  –محطة الحضرية الرمان  -

 سيارات اجرة 10لاساس )حي العمال(  –حي برمادية ) عدة بن عودة(  -

 سيارات اجرة 10وسط المدينة مقابل ) مسجد النور(  –سيميطال )حي مينا(  -

 67ليها من خلال البحث الميداني.إسباب لم نستطع التوصل لأنه غير معمول بها حاليا أ إلا

 : تكوين سالقي سيارات الأجرة2.2

طددار الإجددراءات القانونيددة و مواصددلة لسياسددة التكددوين المسددطرة مددن طددرف الدولددة تددنظم إفددي 

مديريددة النقددل بالتنسدديق مددع المديريددة الجهويددة للمركددز الددوطني للتكددوين المهنددي عددن بعددد بشددلف 

 شدددهادة الكفددداءة المهنيدددة لسدددائقي مركبدددات نقدددل الأشدددخاص والبضدددائعخدددلال دورات تكونيدددة لمدددنح 

شددخص لصددنف سددائقي مركبددات نقددل  157شددخص مددن بددين  134، 2023سددتفادة فددي سددنة إبحيددث 

 68المسافرين.

 
 2024الميداني، مقابلة البلدية ) مديرية التعمير والبناء( لولاية غليزان، ماي  التحقيق : 65

 2024الميداني، مقابلة البلدية ) مديرية التعمير والبناء( لولاية غليزان، ماي : التحقيق  66
 2024الميداني، مقابلة مديرية النقل لولاية غليزان، ماي : التحقيق  67
 ، مديرية النقل لولاية غليزان 2023بولاية غليزان، ديسمبرقطاع النقل  وضعية تقرير حول:  68
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 تل  فلة معينة من المجتم و المتخئط يل ي يالنقل النوعي  .3

لددى أنددواع النقددل المتعددارف عليهددا يوجددد أنددواع أخددرى مددن النقددل النددوعي تتكفددل بالاسددتجابة إإضددافة 

لحاجيددات شددرائح معينددة مددن المجتمددع وبتددالي تسدداهم فددي تخفيددف الضددغط علددى أنددواع النقددل الأخددرى 

 ربع أنواع من النقل النوعي تتمثل في كل من: أويمكن تصنيف 

الظددروف  يعتبددر نقددل العمددال نددوع مددن أنددواع النقددل النددوعي الددذي يسددعى لتددوفيرنقذذل العمذذال: : 1.3

مجمعدددة وتحتدددوي  69،سدددرة العاملدددة خاصدددة علدددى مسدددتوى المنددداطق الصدددناعيةالأالملائمدددة لتنقدددل 

 2700غليددزان علددى حظيددرة لنقددل العمددال تتكددون مددن قطدداعين أولهمددا القطدداع الخدداص والددذي يددوفر 

مددا القطدداع الثدداني فهددو قطدداع نقددل أمتعامددل  83مركبددة مملوكددة مددن طددرف  90مقعددد مددوزع علددى 

متعامل.)الجدددول  15مركبددة لددد  18مقعدددا بمجمددوع  488العمددال للحسدداب الخدداص والددذي يددوفر 

 (08رقم 

 : مساهمة القتاع الخاط في توفير نقل العمال50الجدول رقو 

 عدد المتعاملين  عدد الوسائل المقاعد عدد ا  القطاع

 83 90 2700 الخواص 

 15 18 488 النقل للحساب الخاص 

 المئدر: مديرية النقل ولاية غليزان تحقيق 2024

 المنددداطق المعزولدددة يسددداهم النقدددل المدرسدددي فدددي فدددك عزلدددة التلاميدددذ فدددي النقذذذل المدرسذذذي: : 2.3

مليددة تددنقلهم وضددمان عو تسددجل نقددص وسددائل النقددل الجمدداعي مددن اجددل تسددهيل أوالتددي لا تتددوفر بهددا 

حافلددة مددن مختلددف  323، تمتلددك ولايددة غليددزان 70روف جيدددةظددسددتمرارية تعلدديمهم ونقلهددم فددي إ

حافلددة تابعددة  80مقعددد مددن بينهددا  10695الأصددناف المتخصصددة فددي النقددل المدرسددي والتددي تددوفر 

جددل تقددديم أللخددواص التددي تددم التعاقددد بينهددا وبددين البلددديات التددي تعددرف عجددز فددي الوسددائل مددن 

 (06)الجدول رقم  .الخدمات لضمان تنقل تلاميذ هذه المناطق

 : إحئاء اعداد مرك ات النقل المدرسي06الجدول رقو 

 العدد  التعيين 

 243 عدد حافلات القطاع العام 

 80 عدد حافلاتت القطاع الخاص 

 10695 مجموع عدد المقاعد 

 
 ، مديرية النقل لولاية غليزان. 2023تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر :  69
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 يعددد النقددل الجددامعي نددوع مددن أنددواع النقددل المتخصددص والددذي يعتبددر مددن النقذذل الجذذامعي:: 3.3

حتياجددات وتددنقلات مختلددف إالنقددل العددام لعدددم قدرتدده علددى تغطيددة  منهددا الحلددول للمشدداكل التددي يعدداني

فددراد خاصددة الطلبددة لحدداجتهم لتنقددل اليددومي لهددذا جدداء النقددل الجددامعي لهددذف تخفيددف الضددغط علددى الأ

 71وسائل النقل للقطاع العام وتسهيل عملية التنقل للطلاب.

لددم يعددرف النقددل الجددامعي بولايددة غليددزان تطددورا يمكددن التنويدده بدده حيددث يوجددد متعامددل واحددد فقددط 

مقعددد وهددذا  1500حافلددة بمجمددوع عدددد مقاعددد  15طددوط بتددوفير خ 3لهددذا الصددنف مددن النقددل يدددعم 

 13500غيددر كددافي مقارنددة بعدددد الطددلاب المسددتفدين مددن بطاقددة النقددل الجددامعي والتددي بلددغ عددددهم 

لددى الزيددادة فددي عدددد المركبددات إطالددب وطالبددة ولهددذا تسددعى مصددالح مديريددة الخدددمات الجامعيددة 

 (07لطلاب جامعة غليزان.) الجدول رقم آمن لتوفير نقل مريح و

يسدددتفاد طدددلاب جامعدددة غليدددزان مدددن تدددوفير خدددط نقدددل جديدددد والدددذي دخدددل حيدددز الخدمدددة سدددنة إ

المحطدددة الحضدددرية الجديددددة بحدددي الرمدددان،  دحمدددد زباندددة بدددأوالدددذي يدددربط جامعدددة  2022/2023

إضددافة الددى هددذا تعمددل مديريددة النقددل بالتنسدديق مددع مديريددة الخدددمات الجامعيددة علددى تددوفير خطددوط 

 72نقل شبه حضرية وتدعيم الحظيرة بمركبات إضافية.

 : يوضح احئاليات النقل الجامعي07الجدول رقو 

 العدد  التعين

 01 عدد المتاعملون

 03 عدد الخطوط

 15 عدد المراكب

 1500 عدد المقاعد 

 المئدر:  مديرية النقل ولاية غليزان تحقيق 2024

 

 
كلية العلوم   ،2النقل الجامعي دراسة نموذج النقل الجامعي لجامعة وهران ،  2021/2022: شعشوع احمد الأمين، سنة  71

 16، ص  02الاجتماعية، تخصص ديمغرافيا، جامعة وهران 
 ، مديرية النقل لولاية غليزان. 2023تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر :  72
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 والصددناعةتنشدديط التجددارة تكمددن أهميددة النقددل البددري للبضددائع فددي : النقذذل ال ذذري لل ضذذال : 4.3

وبتددالي تسددهيل عمليددة التبددادل التجدداري والاقتصددادي بددين المدددن والمندداطق المختلفددة، وهددو يلبددي 

  73حتياجات المدن اللازمة من البضائع وسلع بمختلف أنواعها.إ

غليددزان التددي أدت الددى زيددادة تنقددل الأشددخاص والبضددائع  مجمعددةبعددد حركددة التنميددة التددي عرفتهددا 

بددرزت الحاجددة الددى تدددعيم هددذا النددوع مددن النقددل علددى كددل مددن المسددتوى العمددومي لنقددل البضددائع 

والمسددتوى الخدداص وبتددالي بلغددت إمكانيددة الولايددة لحظيددرة النقددل البددري للبضددائع الددى غايددة ديسددمبر 

متعامدددل بحيدددث ان اجمدددالي  6195مركبدددة مرخصدددة بعددددد متعددداملين يقددددر بدددد  7037، 742023

طدددن بالنسدددبة للقطددداع العدددم، امدددا بالنسدددبة لنقدددل البضدددائع للحسددداب  41476.83الحمولدددة يقددددر بدددد 

 350متعامدددل و  79الخددداص فهدددو يتدددوفر عبدددر قطددداعين أولهمدددا القطددداع العدددام والدددذي يتعدددين بددده 

طددن، امددا القطدداع الثدداني و هددو القطدداع  3196.19مركبددة مددرخص لهددا والتددي تبلددغ قدددرة اسددتعابها 

متعامددل بحيددث ان  8390مركبددة مملوكددة مددن طددرف 10015الخدداص فقددد بلددغ عدددد المركبددات بدده 

 ( 08طن )الجدول رقم  53535.21اجمالي حمولتها قد بلغ 

 : إمكانيات ولاية غليزان للنقل ال ري لل ضال 08الجدول رقو 

 نقل البضائع للقطاع الخاص  النقل العمومي للبضائع التعيين 

 القطاع الخاص  القطاع العام  

 8390 79 6195 عدد المتعاملون

 10015 350 7037 عدد المركبات 

 53535.21 3196.19 41476.83 وزن الحمولة )طن(

 2024تحقيق  مديرية النقل لولاية غليزان المئدر:

 

 

 

 

 

 
العدد  مجلة الاقتصاد والاحصاء التطبيقي، ، الأهمية الاقتصادية للنقل ودوره في تنمية الاقتصاد، 2014: حبيطة علي  73

 65، ص2014، ديسمبر 22
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 خلائة

مددن خددلال هددذا الفصددل تعرفنددا علددى خصددائص موضددع المجمعددة الددذي يتميددز بالانبسدداط والاتصددالية 

، 04جعلهددا تنشددن كمنطقددة عبددور للوافدددين مددن مختلددف الإتجاهددات بفضددل الطريددق الددوطني رقددم 

يتبعدده  2024الددى غايددة  1966وبتددالي شددهدت مجمعددة غليددزان تطددورا ديمغرافيددا ملحوظددا منددذ سددنة 

الددى زيددادة الطلددب علددى مختلددف  أدىتطددور عمرانددي منددذ الإسددتعمار الفرنسددي إلددى يومنددا هددذا، ممددا 

الخدددمات الضددرورية والتددي مددن بينهددا النقددل والددذي بدددوره عددرف تطددورا بددالتوافق مددع مراحددل 

سياسدة النقددل فددي الجزائددر والانتقددال مددن إحتكددار الدولدة الددى تحريددر السددوق، كمددا عددرف قطدداع النقددل 

الحضددري لمجمعددة غليددزان مجموعددة مددن التغيددرات علددى مسددتواى هياكلدده القاعديددة وفقددا لقددرارات 

 ولائية في ظل غياب مخطط السير للولاية.
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 تمهيد 

مددن حيددث المندداطق العمرانيددة، فتتوسددع وتددزداد  للمجمعددةمتددداد إتزايددد الكثافددة السددكانية يترتددب عددن 

نجددد  المجمعددةمراكددز العمددل والتجددارة وأمدداكن الترفيدده ومددن خددلال هددذه التوسددعات التددي تعرفهددا 

متباعدددة، ممددا يحددتم علددى السددكان القيددام بتددنقلات مسددتمرة  فددي نقدداط موزعددةمراكددز النشدداطات 

، وبإعتبددار مجمعددة غليددزان المجمعددة الرئسددية للولايددة فهددي تختلددف أسددبابها وفقددا للمندداطق المقصددودة

وجهددة لمختلددف القددادمين مددن المندداطق المجدداورة ولهددذا لاتقتصددر التددنقلات بالمجمعددة علددى مجالهددا 

الشددبكة النقددل للمجمعدة التددي تحقدق التواصددل بينهددا فقدد ولهددذا سدنحاول فددي هددذا الفصدل التعددرف علدى 

المنظمددة لهددذه التددنقلات مددن خددلال  )المحطددات( وبددين بدداقي البلددديات للولايددة والهياكددل القاعديددة

، ثددم التعددرف علددى خصددائص التددنقلات بالمجمعددة مددن خددلال تنظدديم وسددائل النقددل الحضددري والبددري

 لى )أسبابها، وسائلها، وتيرتها وتوزيعها على المجال الخارجي والداخلي للمجمعة(إالتطرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني: التنق لات بمجمعة غليزان خصائصها وتوزيعها المجالي

54 
 

I. ش كة الترق  مجمعة غليزان 

تلعددب شددبكة الطددرق دورا أساسدديا فددي هيكلددة المجددال الحضددري لولايددة غليددزان فهددو أسدداس النظددام 

كددم وهددي تتميددز  87غددرب ولايددة غليددزان علددى طددول -الحضددري، يعبددر الطريددق السدديار شددرق

طددرق وطنيددة تربطهددا بالولايددات المجدداورة ممددا اكسددبها أهميددة كبيددرة لاعتبارهددا نقطددة  5بمددرور 

 عبور وملتقى طرق من الشرق الى الغرب ومن الشمال الى الجنوب.

 : يمر  جمعة غليزان تريقان وتنيان 1

تعتبددر الطددرق الوطنيددة المحدداور الكبددرى المنظمددة للمجددال والتددي تعمددل علددى تسددهيل عمليددة الحركددة 

نهددا تضددمن التبددادلات الناتجددة عددن أوضددمان الموصددولية بددين المجمعددة والولايددات المجدداورة، كمددا 

، يمددر بمجمعددة غليددزان طريقددان وطنيددان 75النشدداط الحضددري والاقتصددادي علددى المسددتوى الإقليمددي

 وهما كل من: 

 كلم( 90,93الشلف ) - غليزان /معسكر  - غليزان مجمعةيربط  04الطريق الوطني رقم :

 76كلم( 25,82معسكر ) -غليزان  مجمعةيربط  07الطريق الوطني رقم :

 : الترق الولالية مكملة للترق الوتنية 2

تلعددب الطددرق الولائيددة دورا هامددا فددي تنظدديم المجددال مددن خددلال ربددط بلددديات الولايددة ببعضددها 

مكمددلا  دورانهددا تددؤثر بشددكل إيجددابي علددى ضددواحي الولايددة وبتددالي هددي تلعددب أالددبعض، كمددا 

طريددق ولائددي، وتمتددد  21مددن غليددزان بولايددة تتكددون شددبكة الطددرق الولائيددة ، 77للطددرق الوطنيددة

والولايدددات  المجمعدددة الرئيسدددية غليدددزان ببلدددديات الولايدددة كدددم تدددربط  496, 136علدددى طدددول 

 :78وهي موزعة على شكل الاتي المجاورة

 

 

 

 

 
مذكرة تخرج لنيل شهادة  النقل الحضري في ولاية غليزان، ، 2010/2011: سيد احمد نور الدينن عيسى خالد، سنة  75

 13، ص02الدراسات التطبيقية، قسم الجغرافيا وتهيئة الإقليم، جامعة وهران  
 : مديرية الاشغال العمومية لولاية غليزان  76
مذكرة تخرج لنيل شهادة  النقل الحضري في ولاية غليزان، ، 2010/2011سيد احمد نور الدينن عيسى خالد، سنة  : 77

   14، ص02الدراسات التطبيقية، قسم الجغرافيا وتهيئة الإقليم، جامعة وهران  
 ، مديرية الاشغال العمومية.2023: المنش ت القاعدية  78
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 : توزي  الترق الولالية على  لديات ولاية غليزان09الجدول رقو 

 تول التري  الولالي  ال لدية تول التري  الولالي  ال لدية

 0,000 حد الشكالة  12,700 مازونة 

 39,600 الرمكة 11,500 القطار

 6,990 سوق الحد  15,000 علي سيدي محمد بن 

 0,000 منداس 12,000 مديونة 

 0,000 سيدي لزرق  7,200 بني زنطيس 

 24,090 وادي السلام  6,700 الحمادنة 

 33,908 زمورة  18,917 وادي الجمعة 

 0,000 دار بن عبد الله  24,520 جديوية 

 13,800 بني درقن  28,060 حمري 

 13,100 غليزان  26,200 أولاد سيدي ميهوب 

 11,590 بن داود  13,300 وادي ارهيو 

 12,250 يلل 3,950 لحلاف

 4,150 سيدي سعادة 0,000 المرجة سيدي عابد 

 4,370 عين الرحمة  11,000 واريزان 

 18,200 القلعة 15,400 عمي موسى 

 3,450 المطمر 8,600 الولجة 

 21,050 بلعسل 0,000 الحاسي 

 5,761 سيدي خطاب  11,900 أولاد يعيب 

 32,880 سيدي محمد بن عودة 24,000 عين طارق 

 2024سنة غليزان لولاية مديرية الاشغال العمومية  المئدر:

 الترق ال لدية تضمن الموئولية  ين المجمعة و اقي ال لديات : 3

ظيفددة ون أهميددة الطددرق البلديددة لا تقددل عددن أهميددة الطددرق السددابقة الددذكر فهددي الأخددرى تددؤدي أ

تمتلددك  إذ ، 79نتشددار بالولايددةإكثددر الطددرق أالددربط بددين المراكددز والتجمعددات السددكانية وهددي تمثددل 

 
مذكرة تخرج لنيل شهادة  النقل الحضري في ولاية غليزان، ، 2010/2011: سيد احمد نور الدينن عيسى خالد، سنة  79

 14، ص02الدراسات التطبيقية، قسم الجغرافيا وتهيئة الإقليم، جامعة وهران  
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وهددي  كددم تعبددر مختلددف بلددديات الولايددة 2 186,6ولايددة غليددزان شددبكة طددرق بلديددة يبلددغ طولهددا 

 :80موزعة كما يلي

 توزي  الترق ال لدية ع ر  لديات ولاية غليزان :10الجدول رقو 

 تول التري  ال لدية ال لدية  تول التري  ال لدية ال لدية 

 42,4 حد الشكالة 17,5 مازونة

 27,6 الرمكة 40,3 القطار

 28,8 سوق الحد  28,9 سيدي محمد بن علي

 76 منداس 98,9 مديونة

 62,27 سيدي لزرق 46,4 بني زنطيس

 74,2 وادي السلام 60,7 الحمادنة

 119 زمورة 66,3 وادي الجمعة

 71 دار بن عبد الله 64,1 جديوية

 55 بني درقن 47,3 حمري

 30,6 غليزان 28,2 أولاد سيدي ميهوب 

 68,1 بن داود  21,8 وادي ارهيو

 89,2 يلل 30,7 لحلاف

 77,12 سيدي سعادة 16,3 المرجة سيدي عابد 

 132,48 عين الرحمة 51,1 واريزان

 50,98 القلعة 92,6 عمي موسى

 35,6 المطمر 68,5 الولجة

 34,35 بلعسل 70,3 الحاسي

 79,95 سيدي خطاب  60,8 أولاد يعيب

 66,15 سيدي محمد بن عودة 55,1 عين طارق

 2024لولاية غليزان سنة  مديرية الاشغال العمومية المئدر:
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 : ش كة السكك الحديدية 4

كددم تنطلددق مددن الجهددة الشددرقية بتحديددد مددن 93تشددق ولايددة غليددزان سددكة حديديددة تمتددد علددى مسددافة 

لددى الحددد الأقصددى لولايددة معسددكر )المحمديددة( وهددي إلددى الجهددة الغربيددة إحدددود ولايددة شددلف وصددولا 

وهدددي تنشدددط ضدددمن نقدددل البضدددائع مدددن بينهدددا مجمعدددة غليدددزان تشدددمل خمدددس محطدددات رئيسدددية 

 81والأشخاص.

 : ش كة الترق لولاية غليزان 11الخريتة رقو 
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 :التئني  الإداري لش كة الترق  المجمعة  5

تتربددع مجمعددة غليددزان علددى شددبكة بنددى تحتيددة تقربهددا مددن المراكددز الحضددرية الكبددرى بحيددث تحتددل 

 مكانة ضمن شبكة الطرق الإقليمية من خلال عدة محاور وهي: 

كددم شددمالا علددى مسددتوى بلديددة  6، يبعددد عددن المجمعددة بحددوالي غددرب  –الطريددق السددريع شددرق  -

والدددذي يدددوفر التواصدددل السدددريع بدددين المجمعدددة ومددددينتي وهدددران والجزائدددر بلعسدددل بدددوزقزة  

 العاصمة والعديد من البنى التحتية من موانن ومطارات كل من وهران، مستغانم وشلف

( يمتلدددك دورا قياديدددا فدددي العلاقدددات بدددين المنطقدددة الغربيدددة RN4) 04الطريدددق الدددوطني رقدددم  -

 والمنطقة الوسطى بالمجمعة الحضرية الرئيسة للولاية.

( والدددذي صدددمم لتنشددديط السدددهول الداخليدددة لمنطقدددة الشدددمال RN7) 07الطريدددق الدددوطني رقدددم  -

 الغربي وربط المجمعة بالمدن الداخلية معسكر، سيدي بلعباس وتلمسان.

المجمعددة وكددل مددن (: يضددمن الطريددق الددولائي الددربط بددين كددل w13) 13الطريددق الددولائي رقددم  -

 بلدية سيدي محمد بن عودة من الجنوب الشرقي وبلدية بعسل بوزقزة من الجهة الشمالية.

الجزائدددر/ خدددط  –خطدددوط السدددكة الحديديدددة والمتمثلدددة فدددي ثدددلاث خطدددوط وهدددي خدددط وهدددران  -

  82غليزان. –تيارت/ خط مستغانم  –غليزان 

 

 
 . 2017، سنة PDAU: تقرير مراجعة المخطط التوجيهة للتهيئة والتعمير 82

 



 الفصل الثاني: التنق لات بمجمعة غليزان خصائصها وتوزيعها المجالي

59 
 

 : ش كة الترق داخل مجمعة غليزان12الخريتة رقو 

 : التئني  الوجيفي لش كة الترق داخل المجمعة 6

سددتجابة لعمليددات النقددل الكثيددف والسددريع إتعتبددر الطددرق الأوليددة الطددرق الأكثددر التذذرق الأوليذذة: 

ر والاختندداق خنشدداء والتجهيددز وذات حركددة مرنددة، وبتددالي تقددل نسددبة التددأالإفهددي ممتددازة مددن حيددث 

سددتعاب إالمددروري بهددذ النددوع مددن الطددرق مددن خددلال مراعدداة عامددل العددرض الددذي يسدداهم فددي 

ن للطددرق الأوليددة دور ربددط التجمعددات الحضددرية أتجدداهين، كمددا لإالزيددادة والضددغط الثقيددل فددي ا

 83داخل المدن.

تمتلددك مجمعددة غليددزان مجموعددة مددن الطددرق الأوليددة التددي تمتددد علددى طددول الطريددق الددوطني رقددم 

 ، الطريق الدائري جنوب غليزانوهي كل من شارع محمد خميستي، شارع عواد بن جبار 04

 
النقل الحضري الجماعي بالحافلات في اطار التنمية المستدامةحالة مدينة  ، 2016/ 2015سارة دربال، سنة  : 83

الحضرية، جامعة العربي بن مهيدي ام  ،مذكرة لنيل شهادة ماستر في تسير تقنيات الحضرية، معهد تسير التقنيات خنشلة
 68البواقي، ص  
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قددل كفدداءة مددن الطددرق السددابق ذكرهددا مددن أان كفدداءة هددذا النددوع مددن الطددرق التذذرق الثانويذذة:  -

تسدداعا، تعمددل الطددرق الثانويددة علددى تحقيددق التواصددل فهددي إقددل أحيددث التجهيددز والاسددتخدام فهددي 

تمتلدددك مجمعدددة غليدددزان حيددداء المجمعدددة، أتتفدددرع مدددن الطدددرق الأوليدددة وتدددوزع الحركدددة بدددين 

ديسددمبر، شددارع زوقدداري  11مجموعددة مددن الطددرق الثانويددة فددي حالددة جيدددة مددن بينهددا: شددارع 

 84طاهر ،شارع الحاج العروسي، شارع الدكتور بخلوة وشارع العربي تبسي.

هددذا النددوع مددن الطددرق يسدداعد علددى ربددط المسدداكن بددالطرق الثانويددة وهددي التذذرق الثالثيذذة:  -

اء بمجمعددة غليددزان مددن الإهمددال وعدددم يددتتواجددد داخددل الاحيدداء السددكنية، تعدداني بعددض هددذه الاح

 85الصيانة.

 : التئني  الوجيفي لش كة الترق  المجمعة 13الخريتة رقو 

 

 
 

 ) سارة دربال( : المرجع نفسه 84
 )سارة دربال(  : المرجع نفسه 85
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 : الترق الحضرية  المجمعة  ات حالة جيدة 7

كددم، يمتددد جددزء منهددا المقدددر بددد 213.10يبلددغ طددول شددبكة الطددرق الحضددرية داخددل مجمعددة غليددزان 

كددم فهددي تمتددد  بددالتجمع 22.00مددا مدداتبقى والددذي يقدددر بددد أكددم داخددل مجمعددة غليددزان 191.10

لددى ثددلاث إالحضددري لبلديددة بددن داود، ثددم تصددنيف شددبكة الطددرق بالمجمعددة علددى حسددب حالتهددا 

مدددا طدددرق ذات الحالدددة أكدددم، 89.08مسدددتويات بحيدددث تشدددكل شدددبكة الطدددرق ذات الحالدددة الجيددددة 

كدددم، بينمدددا بلدددغ طدددول شدددبكة الطدددرق ذات الحالدددة السددديئة 68.86المتوسدددطة فقدددد بلدددغ طولهدددا 

 (02، الشكل رقم 11)الجدول رقم  86كم50.16

 تول وحالة ش كة الترق  مجمعة غليزان : 11لجدول رقو ا

  حالة سيلة  حالة متوستة  حالة جيدة التول المجمعة

 36.30 68.80 86.00 191.10 مجمعة غليزان

 13.86 05.06 3.08 22.00 مجمعة بن داود 

 50.16 73.86 89.08 213.1 المجموع 

 المئدر: مديرية الاشغال العمومية

 : حالة الترق  مجمعة غليزان02الشكل رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024لولاية غليزان   مديرية الاشغال العمومية  المئدر:

 
 : مقابلة مديرية الاشغال العمومية 86
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II. جمعة والمنات  المجاورةش كة النقل الرا تة  ين الم 

 النقل ال ري  ين الولايات  .1

جددل تسددهيل عمليددة تنقددل المددواطنين بددين الولايددات عملددت مديريددة النقددل لولايددة غليددزان مددع أمددن 

التنسدديق مددع مددديريات النقددل للولايددات المجدداورة علددى تحديددد الخطددوط اللازمددة وضددبطها برزنامددة 

حتياجددات المسددافرين والعمددل علددى تحسددن جددودة رحلاتهددم مددن خددلال تجهيددز إتوقيددت قصددد تلبيددة 

، بحيددث تتكددون 87المحطددات البريددة وتجديددد حضدديرة الحددافلات وتددوفير شددروط الراحددة والأمددان

مركبددة تختلددف بددين حددافلات كبيددرة  154حضدديرة الحددافلات للنقددل بددين الولايددات لولايددة غليددزان مددن 

مقعددد  34لددى إ 25، وحددافلات صددغيرة مددا بددين ABمقعددد  70كثددر مددن أو ACمقعدددا  35كثددر مددن أ

MC  مقعدا  5516جمالي عدد المقاعد لهذه المركبات بد إمتعامل وقد بلغ  75مملوكة لد 

حافلددة المسددتعملة للددربط  200ن ولايددة غليددزان تعتبددر نقطددة عبددور لددد أخددط، كمددا  28موزعددة علددى 

 (.12)الجدول رقم  88تجاهات.الإبين مختلف ولايات الوطن وفي مختلف 

 لمجمعة غليزانعن تري  الحافلة حجيرة النقل ال ري  ين الولايات : 12الجدول رقو 

 العدد   التعين 

 75 عدد المتعاملون 

 154 عدد المركبات 

 5516 عدد المقاعد 

 28 عدد الخطوط 

 مديرية النقل لولاية غليزان المئدر: 

 النقل ال ري  ين ال لديات   .2

خددر دورا فعددالا فددي النقددل بددين مختلددف البلددديات للولايددة الواحدددة الأيلعددب النقددل بددين البلددديات هددو 

جددل فددك العزلددة وربددط بددين مختلددف مندداطق أولهددذا حظددي هددذا النددوع مددن النقددل بعنايددة كاملددة مددن 

ن الحظيددرة التددي إ، 89وبلددديات الولايددة ببعضددها الددبعض، وبتددالي تسددهيل عمليددة التنقددل ليشددخاص 

 852يددرة كبيددر بلددغ عدددد المركبددات بهددا حددوالي ظيمتلكهددا هددذا الصددنف مددن النقددل فددي الولايددة هددي ح

 
توسع المدن وعلاقته بالنقل الحضري دراسة ميدنية للمحطة البرية  ، 2014/ 2013: عامر عامر عبد القادر، سنة   87

لنيل شهاذة ماسترفي علم الاجتماع الحضري، كلية علوم الاجتماعية، قسم علم  ، مذكرة التخرج الجديدة في مدينة غليزان
 . 69الاجتماع، تخصص مدن وتنمية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، ص 

  ، مديرية النقل لولاية غليزان.2023: تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر 88
 ، مديرية النقل لولاية غليزان. 2023تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر  : 89
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مقعدددا  19926ن مجمددوع المقاعددد بلددغ أمتعامددل، بحيددث  669مركبددة لعدددد مددن المتعدداملين قدددره 

 (.13خط. )الجدول رقم  270موزعة على 

اندده لايددزال هددذا الددنمط مددن النقددل بولايددة  إلاعلددى الددرغم مددن الحظيددرة المعتبددرة للنقددل بددين البلددديات 

غليددزان يعدداني مددن بعددض النقددائص والتددي مددن بينهددا العجددز فددي مرافددق الاسددتقبال ) المحطددات 

رهيددو، زمددورة، عمددي أبرزهددا وادي أهددم التجمعددات السددكانية للولايددة وأالبريددة والحضددرية( فددي 

 90موسى، مازونة، يلل.

 مجمعة غليزان و اقي ال لدياتالنقل عن تري  الحافلة  ين حجيرة : 13الجدول رقو 

 العدد التعيين 

 669 عدد المتعاملون 

 852 عدد المركبات 

 19926 عدد المقاعد 

 270 عدد الخطوط 

 مديرية النقل لولاية غليزان المئدر:

 سيارات الأجرة الجماعية وسيلة للر ت  ين المجمعة والمنات  المجاورة .3

يساهم هدذا الندوع مدن النقدل بشدكل كبيدر فدي تدوفير النقدل والدربط بدين الولايدات والبلدديات مدن خدلال 

سدددتمرارية خدمدددة النقدددل مدددن جهدددة وتدددوفير الامدددن والراحدددة للمدددواطنين الدددذين يفضدددلون إضدددمان 

 91.من جهة أخرىستعمال هذا النقل النوعيإ

مددن  2023رخصددة لسددنة  4439جمددالي الددرخص الموزعددة لسدديارات الأجددرة داخددل الولايددة إبلددغ 

مددا الددرخص المسددتغلة فددي إطددار النقددل الجمدداعي بددين البلددديات أرخصددة غيددر مسددتغلة  2730بينهددا 

 والتي يتم توزيعها على الشكل التالي: 92رخصة 1079والولايات  فقد بلغ عددها 

جدددرة جماعيدددة تضدددمن تنقدددل أسددديارة  370جدددرة تنشدددط فدددي النقدددل بدددين البلدددديات، أسددديارة  709

المددواطنين بددين ولايددة غليددزان والولايددات المجدداورة، وقددد بلددغ عدددد المندداوبين لسدديارات الأجددرة 

 (.14مناوب. )الجدول رقم  81الجماعية 
 

  ، مديرية النقل لولاية غليزان.2023:  تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر  90
ميدنية للمحطة البرية  توسع المدن وعلاقته بالنقل الحضري دراسة ، 2014/ 2013: عامر عامر عبد القادر، سنة   91

لنيل شهاذة ماسترفي علم الاجتماع الحضري، كلية علوم الاجتماعية، قسم علم  ، مذكرة التخرج الجديدة في مدينة غليزان
 . 71الاجتماع، تخصص مدن وتنمية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، ص 

  ، مديرية النقل لولاية غليزان. 2023تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر :  92
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 : حجيرة سيارات الأجرة الجماعية  للر ت  ين المجمعة والمنات  المجاورة41الجدول رقو 

 عدد المانوبون  عدد الرخص المستغلة  النقل طبيعة 

  709 مابين البلديات 

81 

 

 370 مابين الولايات 

 1079 المجموع 

 2024سنة   مديرية النقل لولاية غليزان المئدر:

 النقل عن تري  السكك الحديدية .4

حددد اهددم أنددواع النقددل البددري، فهددو يددربط المدددن ببعضددها أن النقددل عددن طريددق السددكك الحديديددة هددو إ

الددبعض كمددا يضددمن سددهولة عمليددة تنقددل الأشددخاص عددن طريددق تددوفير كددل مددن عامددل السددرعة، 

ن إقددل مقارنددة بالنقددل عددن طريددق سدديارات الأجددرة والحددافلات، زيددادة علددى هددذا فددأالراحددة وتكلفددة 

نبعدداث ثدداني أكسدديد الكربددون وبتددالي نسددبة إقددل نسددبة مددن أالنقددل عددن طريددق السددكة الحديديددة يضددمن 

 قل من التلوث.أ

خددر نقددل البضددائع الألا يقتصددر النقددل بالسددكك الحديديددة علددى نقددل الأشددخاص فقددط بددل يشددمل هددو 

أيضا بحيدث يتميدز نقدل البضدائع عدن طريدق هدذا الندوع مدن النقدل البدري بالكفداءة والدثمن المدنخفض 

 93ونقل كميات كبيرة من البضائع مما يضمن التكامل الاقتصادي.

قطددارات لنقددل المسددافرين  7تتكددون حظيددرة النقددل بواسددطة السددكك الحديديددة لمجمعددة غليددزان مددن 

 ذهابا وإيابا موزعة على الخطوط التالية: 

 وهران  –قطارات تستغل في خط الجزائر العاصمة  4 -

 وهران  –قطار تستغل في خط  شلف  2 -

 وهران  –قطار واحد يستغل في خط غليزان  -

غليددزان فددي نقددل المسددافرين الددذي  بمجمعددةتنشددط محطددة النقددل البددري عددن طريددق السددكة الحديديددة 

 94طن. 37068شخص وفي نقل البضائع الذي يبلغ  148603يبلغ حوالي 

 

 
المجلة الجزائرية للقانون البحري  ، المسؤولية المدنية عن نقل الأشخاص بالسكك الحديدية، 2014سنة  شيخ سناء،: 93

 . 2014، 2، العدد  والنقل
  ، مديرية النقل لولاية غليزان. 2023: تقرير حول وضعية قطاع النقل بولاية غليزان، ديسمبر  94
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III.  مسؤولة عن تنجيو النقل  المجمعة الحضرية غليزان  محتاتثلاث 

صدددبح للهياكدددل القاعديدددة المختلفدددة لقطددداع النقدددل دورا ذو أهميدددة كبيدددرة للنهدددوض بهدددذا القطددداع أ

ومواكبدددة التطدددور المتسدددارع عبدددر العدددالم، ومدددن بدددين الهياكدددل القاعديدددة المهيكلدددة لقطددداع النقدددل 

الحضددري هددي المحطددات بحيددث تحتددوي مجمعددة غليددزان علددى محطددة بريددة للنقددل بددين الولايددات 

 حياء المدينة الواحدة.ألى المحطة الحضرية للنقل بين إوالبلديات بمختلف انماطه، إضافة 

 المحتة ال رية  ن داود .1

تقددع المحطددة البريددة بددن داود فددي المدددخل الغربددي لمجمعددة غليددزان بضددبط فددي التجمددع الحضددري بددن 

هكتددار،  8جماليددة تقدددر بحددوالي إكددم، تتربددع علددى مسدداحة  5داود وتبعددد عددن مركددز المدينددة بحددوالي 

هكتددار، وقددد كانددت البدايددة لفعليددة لنشدداط المحطددة بتدداريخ  1.4منهددا مسدداحة مبنيددة تقدددر بحددوالي 

جمددددالي مسدددداحة مخصصددددة إرصدددديف، و 20تحتددددوي محطددددة بددددن داود علددددى  01/02/2012،95

، مدددن ²م10000جمدددالي مسددداحة مخصصدددة للحدددافلات تقددددر بدددد إ، و ²م25000لسددديارات الأجدددرة 

مددا مددا أفقددط  8سددتغيل منهددا أمحددل تجدداري  42جهددة الخدددمات تحتددوي المحطددة البريددة بددن داواد علددى 

تحتدددوي المحطدددة علدددى جدددزء مخصدددص لددددخول حدددافلات النقدددل الحضدددري  96تبقدددى فهدددي مغلقدددة،

برماديدددة( لتسدددهيل عمليدددة تنقدددل  –، المحطدددة البريدددة 116التابعدددة للقطددداع العدددام )الخدددط رقدددم 

 المسافرين.

 : المحتة الحضرية ال رية  ن داود40ئورة رقو 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان2024

 
توسع المدن وعلاقته بالنقل الحضري دراسة ميدنية للمحطة البرية  ، 2014/ 2013عامر عامر عبد القادر، سنة  :  95

، مذكرة التخرج لنيل شهاذة ماسترفي علم الاجتماع الحضري، كلية علوم الاجتماعية، قسم علم  الجديدة في مدينة غليزان
 . 79الاجتماع، تخصص مدن وتنمية، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، ص 

 : نفس المرجع، الموقع الرسمي لشركة سوقرال شركة استغلال المحطات البرية الجزائر، وكالة غليزان  96
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 :المكان المخئط لسيارت الأجرة لقنل  ين الولايات داخل المحتة 50الئورة رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المئدر:المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 : المكان المخئط لتوق  حافلات النقل  ين ال لديات داخل المحتة  06الئورة رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 : المكان المخئط لتوق  حافلات النقل الحضري للقتاع العاو داخل المحتة 07الئورة رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان2024   
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 المحتة الحضرية الجديدة )الرمان( .2

ن المحطددة الحضددرية الجديدددة الرمددان هددي محطددة موجددودة مسددباقا وكانددت عبددارة عددن محطددة بريددة إ

لصددالح المؤسسددة العموميددة للنقددل  كمركددز سددتغلالهاإلنقددل المسددافرين عبددر الولايددات، بعددد غلقهددا ثددم 

مسدداحة مخصصددة  ²م88منهددا  ²م2376تتربددع علددى مسدداحة قدددرها ي، الحضددري والشددبه الحضددري

خددط شددبه حضددري مددن  15لمقددر المؤسسددة، كمددا ثددم فددتح المحطددة ودخولهددا حيددز الخدمددة لاسددتقبال 

جباريددة قبددل الوصددول للمحطددة البريددة الرئيسددية بددن داود إسددتعمالها كنقطددة توقددف إالجهددة الشددرقية و

جويليددة  16مددا بتدداريخ أبلديددة مددن الجهددة الشددرقية للولايددة،  28حافلددة واسددتفادة  150وذلددك بإجمددالي 

لددى المحطددة إنطددلاق جميددع الخطددوط الحضددرية مددن محطددة البتددوار إفقددد ثددم تحويددل نقطددة  2023

 97الحضرية الجديدة الرمان.

ن المحطددة الحضددرية الجديدددة تحتددوي علددى بعددض المرافددق اللازمددة مددن إمددن حيددث التجهيددز فدد

 98كشاك صغيرة.أفتقارها للمحلات التاجرية على غيرار إنارة عمومية وإو مواقف 

 المحتة الحضرية الجديدة: 08ئورة رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 
 2024: التحقيق الميداني، مقابلة مديرية النقل ماي   97
 2024: المسح الميداني، ماي  98
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 تة: المكان المخئط لتوق  حافلات النقل  ين ال لديات داخل المح09ئورة رقو 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 مكان توق  حافلات النقل الحضري العمومي داخل المحتة  :10الئورة رقو 

 

 

 

 

 

 المئدر: المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024
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 القديمة )ال توار( المحتة الحضرية  .3

تتموضددع المحطددة الحضددرية القديمددة البتددوار بحددي الأهددالي القرابددة بددين شددارع الروينددة وشددارع 

سدددتعاب المحطدددة إ، بلغدددت قددددرة ²م2179.32ولاد نايدددل وتتربدددع علدددى مسددداحة قددددرها حدددوالي 

هددو عدددد جددد هائددل مقارنددة بمسدداحة المحطددة التددي  2017حافلددة لسددنة  129الحضددرية البتددوار سددابقا 

وهددي محاطددة بمختلددف  ةرصدديفأ4تعتبددر غيددر كافيددة، تحتددوي المحطددة الحضددرية البتددوار علددى  

 1التجهيزات والمحلات التجارية والخدماتية كونها تقع وسط النسيا الحضري للمجمعة.

لددى اسددتغلال إكتضاضددها بالحددافلات وكثددرة الضددغط عليهددا، إضددافة إصددغر مسدداحة المحطددة ودى أ

حددداث الكثيددر مددن إلددى إالشددوارع المجدداور لهددا مددن طددرف الباعددة المتجولددون فددي التجددارة العشددوائية 

فتقارهددا للمرافددق الضددرورية  إفددات الاجتماعيددة مددن حددوادث سددرقة، حددوادث المددرور، إضددافة الددى الآ

لددى المحطددة البريددة القديمددة إلددى تحويددل المحطددة الحضددرية البتددوار إتخدداد قددرار ولائددي إلددى إأدى 

 2023.2جويلية  16الرمان بتاريخ 

 : المحتة الحضرية ال توار ق ل التحويل 11ئور رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 https://www.altahrironline.dz/ara/?p=291902المئدر: جريدة التحرير الجزائرية 

 

 

 
المعد من قبل المركز الوطني للنقل والاستشارة  : مستخلص التقرير المتعلق بدراسة مخطط النقل لولاية غليزان،  1

 2017بومرداس، وضعية النقل الحضري لسنة 
  2024: التحقيق الميداني، مقابلة مديرية النقل لولاية غليزان، مقابلة البلدية )مديرية البناء والتعمير( ماي  2
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 د 

https://images.app.goo.gl/bdX4M5nLZmcsAMtQ9المئدر: صفحة ناس غليزان 

 : توضح محتة ال توار  عد التحويل12ئور رقو 

 2024 تصوير الطالبة جوان المسح الميدانيالمئدر: 
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 : الهياكل القاعدية للنقل الحضري  مجمعة غليزان 14الخريتة رقو 

IV.   خئالط التنقلات  مجمعة غليزان 

ن الشدددخص لا يتنقدددل أتتميدددز خدمدددة النقدددل بخاصدددية مميدددزة منفدددردة عدددن بددداقي القطاعدددات بحيدددث 

لمجددرد التنقددل فقددط بددل يتنقددل الأشددخاص لدددوافع تتعدددد بتعدددد حاجيدداتهم و تتعدددد وسددائل النقددل بتعدددد 

درجددة  ،تتمثددل خصددائص التنقددل فددي كددل مددن الوسددائل المسددتعملة فيددهمكانيدداتهم وبتددالي إقدددراتهم و

ثيره أوبهددذ الاطددلاع علددى تدد، مددرات التددردد عليدده وفددي أي فتددرة مددن اليددوم ،سددتعمال هددذه الوسددائلإ

تحليددل سددلوكيات التنقددل  علددى علددى نمددط حيدداة الافددراد والتفاعددل الاجتمدداعي بيددنهم وبتددالي القدددرة

 والمساهمة في تحسين التخطيط الحضري وتقليل من الازدحام المروري وتحسين جودة الحياة.

 الأكثر تنقلا  مجمعة غليزان والتلا  الموجفون .1

تحسددين كفدداءة هددذه فددي النقددل وبتددالي حتياجدداتهم إتددؤدي معرفددة التركيبددة المهنيددة للمتنقلددين علددى فهددم 

مسددتوى التعليمددي فتكددون فكددرة عددن مدددى ونسددبة الددوعي والمعرفددة المددا بانسددبة لمعرفددة أالخدمددة، 

مددن خددلال التحقيددق الميددداني للمجتمددع المدددروس وبتددالي مددا مدددى درايددتهم بحقددوقهم ومطددالبتهم بهددا، 
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المدروسددة هددم موظفددون يزولددون عملهددم فددي  فددي قطعددات مختلفددة  ةمددن العيندد% 42ن أنلاحددظ 

% فدددي 19فدددي الوظيدددف العمدددومي مدددن مجمدددوع الموظفدددون، ثدددم  % 53مايتعددددى النصدددف منهدددا 

م ينشددطون فددي قطعددات مختلفددة مددن بينهددا: قطدداع هدد% المتبقيددة ف28مددا أقطدداع التربيددة والتعلدديم 

وقددات محددددة و يوميددة ، أرتبدداطهم بلإوذلددك نظددرا ، منيددة... الددخأصددحي، قطعددات خاصددة، قطعددات 

% بحيددث 20عمددال الحددرة وذلددك بنسددبة لأ% ثددم فئددة ا22 بمددا يقددارب الربددعتليهددا فئددة الطددلاب 

عمدددال يوميدددة، صدددناعة الحلويدددات وأصدددحاب المحدددلات أوحلاقدددين،  تعدددددت حدددرفهم مدددن تجدددار

مددددا بالنسددددبة للبطددددالين أ% هددددم تجددددار، 28غلددددبهم وبنسددددبة أن أالتجاريددددة..........الخ بحيددددث 

مددا ن فددإمسددتوى التعليمددي ومددن حيددث ال% علددى التددوالي، 3% و 14متقاعدددين فقددد بلغددت نسددبهم الو

و الدراسددة  أممددا يفسددر تحركدداتهم اليوميددة للعمددل  هددم جددامعيونمددن المتنقلددين % 69يفددوق النصددف 

هددم % 20أقددل مددن ربددع المحقددق معهددم وقدددرتهم علددى تميددز جددودة النقددل والمطالبددة بتحسددينها، بينمددا 

سددنة وهددم يتنقلددون بدددافع الدراسددة  25لددى إ 15مددن الفئددة العمريددة مددا بددين أغلددبهم  ثددانوي ذو مسددتوى

لدددى الحيددداة إكمدددال  دراسدددتهم فتوجهدددوا لإو مدددن لدددم يسدددعفهم الحدددظ أ) دروس الددددعم الخصوصدددية( 

مددا بالنسددبة لكددل مددن المسددتوى الابتدددائي والمتوسددط فقددد أالعمليددة فتكددون تددنقلاتهم بدددافع العمددل، 

 (03والشكل رقم  15.) الجداول رقم %9% و 2تراوحت نسبهم بين 

 : المستوي التعليمي ومهنة المتنقلين  مجمعة غليزان51الجدول رقو 

     
          المستوى 
 التعليمي 

 المهنة

 

 ابتدائي 

 

 متوسط 

 

 ثانوي 

 

 جامعي 

 

 المجموع 

 

 النسبة% 

 %22 88 49 33 6 / / طالب 

 %42 169 149 17 3 / / موظف 

 %14 55 34 13 4 4 بطال 

 %3 10 4 4 2 / / متقاعد 

 %20 78 40 13 22 3 اعمال حرة 

 %100 400 276 80 37 7 المجموع 

  %100 %69 %20 %9 %2 النسبة% 

  2024التحقيق الميداني ماي المئدر: 
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ابتدائي متوسط ثانوي جامعي

 المستوي التعليمي ومهنة المتنقلين  مجمعة غليزان: 03الشكل رقو 

2024التحقيق الميداني ماي المئدر:   

% 44 حيدداء القديمددة وذلددك بنسددبةالأحيدداء داخددل المجمعددة وخاصددة ظفددون فددي أويعمددل المتنقلددون الم

حتيدداجهم لسددكن كددان لابددد مددن إويمكددن تفسددير ذلددك بدددما يلددي، بعددد ارتفدداع معدددلات سددكان وزديدداد 

سدددكان لإعدددادة إنجددداز مشددداريع سدددكنية جديددددة إتخفيدددف الضدددغط علدددى مركدددز المديندددة مدددن خدددلال 

أصددحاب السددكنات الهشددة والفوضددوية فتمثلددت فددي كددل مددن برماديددة الجنددوب الشددرقي للمجمعددة 

صددبحت تددربطهم أمسددكن فددي الشددمال الغربددي وحددي سدديميطال فددي الجنددوب الغربددي ف 600وحددي 

حيدداء سددكنهم القددديم، ومددن جهددة أخددرى أعلاقددة بالاحيدداء القديمددة ولأسددباب متعددددة منهددا عملهددم فددي 

سددتفاد العديددد مددن سددكان الاحيدداء القديمددة داخددل المجمعددة مددن وظددائف فددي التجمعددات الحضددرية إقددد 

%، كمددا هندداك أيضددا مددن يزاولددون عملهددم 30 ليهدداإالجديدددة ممددا يفددرض علدديهم أيضددا حتميددة التنقددل 

 (16)الجدول رفم  الموظفين المتنقلين مجموع % من26خارج مجال المجمعة ويقدرون بد 

 : مكان وقتاع ونوع العمل الحر للعمال61الجدول رقو 

 مكان العمل  نوع العمل الحر   قطاع العمل للموظفين 

 %44 المجمعة وسط  %28 تجار  %53 موظف عمومي 

 %30 الاحياء الجديدة %72 أخرى أنواع  %19 قطاع التربية والتعليم 

 %26 خارج المجمعة  / / / / %28 قطعات أخرى 

 %100 المجموع  %100 المجموع  %100 المجموع  

   2024ماي   التحقيق الميدانيالمئدر: 
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 ي الأكثر تفضيلادالفراما النقل ستعمالا إالنقل الجماعي الأكثر  .2

بندداءا علددى هددذا العنصددر يمكننددا التعددرف علددى أي وسدديلة مددن وسددائل النقددل الحضددري يعتمددد سددكان 

حتياجددات المتنقلددين ومتطلبدداتهم، والعمددل إمكانيتنددا مددن تحديددد إمجمعددة غليددزان فددي تددنقلاتهم وبتددالي 

يسدددتعملون النقدددل  المتنقلدددينن اغلدددب أختيدددار المشددداريع اللازمدددة لددده، إعلدددى تحديدددد أنظمدددة النقدددل و

% قطددداع خددداص 34% مدددن بينهدددا 66الحضدددري الجمددداعي عدددن طريدددق الحافلدددة وذلدددك بنسدددبة 

دور الهددام الددذي تقدمدده خدمددة النقددل علددى الدد(، وهددذا يدددل ETUR% للقطدداع العددام ) حافلددة 32و

غلدددب المتنقلدددين علدددى حسدددب مدددا سدددبق ذكدددره هدددم أن أالحضدددري عدددن طريدددق الحدددافلات خاصدددة 

، عمددال حرفيددة بسدديطة تتوافددق خدمددة النقددل الحضددري الجمدداعي مددع قدددراتهمأموظفددون او أصددحاب 

% وهدددي 18حتلدددت سددديارة الأجدددرة المرتبدددة الثانيدددة فدددي قائمدددة الوسدددائل الأكثدددر اسدددتعمالا بنسدددبة إ

و المتقاعدددين وذلددك أو أسدداتذة التعلدديم العددالي أمسددتعملة فددي الاغلددب مددن عمددال القطاعددات الخاصددة 

مددا بالنسددبة لمسددتعملي السدديارات الخاصددة فقددد بلغددت نسددبتهم أطلبددا مددنهم للتنقددل المددريح والسددريع، 

ن اغلدددب أ%.علدددى الدددرغم مدددن 5% تليهددا مسدددتعملي سددديارات الأجدددرة الغيدددر مرخصددة بنسدددبة 12

% يفضدددلون سددديارة 68انهدددم وبنسدددبة  إلاالسدددكان يعتمددددون علدددى الحدددافلات فدددي تدددنقلاتهم اليوميدددة 

سددتغلال إالأجددرة لاسددباب متعددددة منهددا طلبددا للراحددة وتفددادي الازدحددام، السددرعة  فددي الوصددول و

% مددن حجددم 32سددتعمال الحافلددة ويمثلددون إمددا مددن يفضددلون أالوقددت، الأمددان و تددوفير الخصوصددية 

العيندددة فدددإن تدددنقلاتهم يوميدددة ومتكدددررة فدددي اليدددوم عددددة مدددرات ونظدددرا لمدددداخيلهم المحددددودة فهدددم 

 (04، الشكل رقم 17يفضلون الحافلة نظرا لتسعيرتها المناسبة. )الجدول رقم

 : الوسيلة الأكثر استعمالا والوسيلة الأكثر تفضيلا للمتنقلين71الجدول رقو

 الوسيلة المفضلة               

  الوسيلة المستعملة

 النسبة%  المجموع  الأجرة سيارة  الحافلة

 %34 138 98 40 حافلات القطاع الخاص 

 %32 127 79 48 حافلات القطاع العام 

 %18 70 54 16 سيارة الأجرة الرسمية 

 %5 18 13 5 سيارة الأجرة الغير رسمية 

 %12 47 29 18 سيارة خاصة 

 %100 400 273 127 المجموع 

  %100 %68 %32 النسبة% 

 2024التحقيق الميداني ماي  المئدر: 
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الوسيلة المستعملة

الحافلة سيارة الاجرة

 استعمالا والوسيلة الأكثر تفضيلا للمتنقلين: الوسيلة الأكثر 04الشكل رقو 

 2024التحقيق الميداني ماي  المئدر: 

 لى ال لديات المجاورةإفراد العينة مجال المجمعة غليزان وئولا يتعدي تنقلات  .3

ن تدددنقلات العيندددة المدروسدددة لدددم تنحصدددر فدددي مجدددال أمدددن خدددلال التحقيدددق الميدددداني يتضدددح لندددا 

بددل شددملت بعددض مددن بدداقي البلددديات خاصددة البلددديات المجدداورة المجمعددة الحضددرية غليددزان فقددط 

نسددتنا بددأن جددل التددنقلات لسددكان المجمعددة بالنسددبة للاحيدداء تنطلددق مددن يددث للمجمعددة الحضددرية بح

، وحددي القرابددة بددن داود لددى كددل مددن حددي عدددة بددن عددودة، مركددز المجمعددة، والتجمددع الحضددري إو

توار( بإعتبارهددا أحيدداء تحتددوي علددى مختلددف التجهيددزات والخدددمات والمؤسسددات التددي تلبددي ا)البدد

حيددداء سدددكنية بالدرجدددة إمقارندددة بالاحيددداء الأخدددرى والتدددي تعتبدددر  ،حتياجدددات السدددكان المختلفدددةإ

لددى البلددديات إفددراد العينددة حدددود المجمعددة الحضددرية إتعدددت تددنقلات ا ، إضددافة الددى هددد الأولددى

مددن بلديددة المطمددر، زمددورة، يلددل، بلعسددل بددوزقزة وسدديدي خطددب وذلددك نظددرا لددربط المجدداورة 

ن داود مددن بددالمجمعددة ببدداقي البلددديات عددن طريددق محطددة الرمددان مددن الجهددة الشددرقية ومحطددة 

ن النقددل الحضددري داخددل المجمعددة قددد تعددد بعددده الجغرافددي أالجنددوب الغربددي وبتددالي يمكننددا القددول 

دها ليسددتفيد مندده القددادمين مددن بدداقي البلددديات لأغددراض مختلفددة مددن عمددل ودراسددة.)الجدول وحددد 

 (16و15، الخرائط رقم 18رقم 
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 : توزي  تنقلات افراد العينة على حس  احياء المجمعة81الجدول رقو 

 اتجاه التنقل           

 الاحياء 

 نقطة الوصول  نقطة الانطلاق 

 النسبة العدد  النسبة العدد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاحياء 

 %6 37 %7 45 حي عدة بن عدة 

 %6 40 %6 36 ينةدمركز الم

 %4 24 %4 29 بن داود 

 %4 26 %5 31 بتوار+ قرابة

 %2 14 %4 24 رمان

 %4 25 %4 26 الانتصار

 %1 8 %3 21 دلاس

 %2 10 %3 20 اوفلا

 %2 11 %3 19 الزراعية 

 %3 17 %2 16 الوافي 

 %2 15 %2 15 )سيميتال(  مينا

 %2 12 %2 15 ونفيزو م

 %2 11 %2 14 شميريك 

 %2 11 %2 14 لالة عافية 

 %2 10 %2 13 سطال

 %2 12 %2 13 عيسات ايدير

 %2 12 %2 13 سيد الحاج

 %2 13 %2 12 حي عدل  

 %2 11 %2 12 مسكن 600حي 

 %2 10 %1 8 مرتفعات الصعود

 %2 10 %1 7 لاروبال 

 %2 12 %1 6 حي العمال 

 %2 14 %1 5 برزقة 

 %2 11 %1 6 كاسطور 

 %2 13 %1 6 طوب 

 %2 10 %1 5 د.ن.س 



 التنق لات بمجمعة غليزان خصائصها وتوزيعها المجاليالفصل الثاني:  

77 
 

 %2 10 %1 7 زيتون 

 %2 11 %1 5 المركبات  

 %2 12 %1 5 شاذلي 

 %1 7 %1 3 زغلول  

 %1 5 %1 3 الحفرة

 %1 5 %1 4 قرية السنافر 

 %1 3 %1 4 ديار الورد 

 %1 3 %1 3 2زغلول 

 

 

 

 

 

 

 

 البلديات

 %2 12 %2 14 واد ارهيو

 %2 11 %2 12 حمادنة

 %1 9 %2 11 مازونة

 %2 14 %2 15 مطمر 

 %2 13 %2 15 زمورة 

 // // %2 11 رمكة

 %2 14 %2 13 سيدي خطاب

 %2 14 %2 13 سيدي محمد بن عودة

 %2 11 %1 9 سيدي محمد بن علي 

 %2 11 %2 11 بني درقن 

 // // %2 12 سيدي لزرق 

 %2 12 %2 11 القلعة 

 %2 15 %2 13 بوزقزةبلعسل 

 %2 14 %2 13 يلل

 %2 15 %2 12 واد الجمعة 

 %1 9 // // عمي موسى

 %1 9 // // جديوية

 %2 12 // // دار بن عبد الله

 % 100 650 % 100 650  المجموع 

 2024التحقيق الميداني ماي  المئدر: 
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 احياء مجمعة غليزان: توزي  التنقلات افراد العينةعلى حس  15الخريتة رقو 
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  : توزي  تنقلات افراد العينة على حس  ال لديات المجاورة للمجمعة16الخريتة رقو 

 يوميا كثر الأس ا  الدافعة للتنقليالعمل والدراسة من  ين  .4

لددى أخددرى بدددوافع متعددددة فددلا يعقددل التنقددل لمجددرد إنسددان مددن مكددان الإ تددنقلات ن تددرتبط ألابددد 

نمددا لأغددراض ضددرورية تدددفع بالإنسددان لحتميددة التنقددل لقضددائها مددن عمددل ودراسددة إالتنقددل فقددط و

غلددب المتنقلددين بالمجمعددة أوبمددان  علددى حسددب احتياجاتدده والتزاماتددهوتسددوق وغيرهددا مددن الدددوافع 

% 48 بمددا يقددارب النصددفن أسددباب تددنقلهم تنحصددر فددي التوجدده للعمددل إهددم عمددال و طددلاب فدد

لتزامدده بالوقددت مددن إ% وهددذا مددا يسددتلزم ضددبط نظددام النقددل و15تليهددا التنقددل بسددبب الدراسددة بنسددبة 

حسددن، ثددم تليهددا التددنقلات لاسددباب أخددرى أتسددهيل عمليددة تددنقلهم بشددكل سددليم وفددي ظددروف  جددلأ

% منهدددا التسدددوق، زيدددارة الطبيدددب، زيدددارة العائلدددة، شدددراء مسدددتلزمات العمدددل 38متعدددددة بنسدددبة 

، بحيددث تددنقلات للحددرفين مثددل الخيدداطين والحلاقددين وشددراء السددلع لتجددار وأصددحاب المحددلات 

رهم مددن كثددأ% 54 بمددا يتجدداوز النصددف مددن المحقددق معهددمهددي يوميددة وذلددك  سددكان المجمعددة

الاغلددب لزيددارة فددي % و هددي تددنقلات 31 قددل مددن أسددبوعيا بنسددبة أالعمددال، تليهددا التددنقلات بشددكل 
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يوميا اسبوعيا اقل من ذلك

قتندداء أ% وتكددون بسددبب 15العائلددة او الطبيددب، بينمددا المتنقلددين بشددكل اسددبوعي فقددط بلغددت نسددبتهم 

 (05، الشكل رقم 19)الجدول رقم و لوازم العمل للحرفين ألوازم البيت والتسوق 

 العينة ووتيرتها لافراد: دواف  التنقلات 91الجدول رقو 

 وتيرة التنقل               يوميا  اسبوعيا  اقل من ذلك  المجموع  %النسبة 

 دوافع التنقل 

  الدراسة 41 9 8 58 15%

 العمل 108 34 50 191 48%

  قضاء حاجيات أخرى 68 18 64 150 38%

 المجموع  217 61 122 400 100%

 %النسبة  54% 15% 31% 100% 

 2024التحقيق الميداني ماي  المئدر: 

 دواف  التنقلات ووتيرتها لافراد العينة :05الشكل: رقو 

 2024التحقيق الميداني ماي  المئدر: 

عددن طريددق ن اكثددر مددن نصددف العينددة المدروسددة مددن مسددتعملي النقددل الحضددري الجمدداعي أبمددا 

سدددتمارة خاصدددة إ 250ى هدددذا الدددنمط مدددن أنمددداط التنقدددل و إضدددافة لدددالتركيدددز ع لنددداالحدددافلات حاو

كبددر نسددبة للتددنقلات تكددون بدددافع أن أبمسددتعملي هددذا الددنمط  لتعددرف علددى دوافددع تددنقلاتهم بحيددث 

%،تليهددا التددنقلات لاسددباب أخددرى متعددددة كتسددوق، زيددارة الطبيددب، التنددزه 51 بيفددوقالعمددل وذلددك 

صددطياف تتعدددد فيدده التددنقلات مددن إن الموسددم موسددم أ% وخاصددة و31وزيددارة العائلددة وذلددك بنسددبة 

% مددن دوافددع 17مددا التددنقلات بسددبب الدراسددة فقددط مثلددت نسددبة أجددل الزيددارات العائليددة والتنددزه، أ
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التددنقلات اليوميددة لمسددتعملي النقددل الجمدداعي بالحددافلات وذلددك نظددرا لانتهدداء الموسددم الدراسددي وهددي 

البكلوريدا نظددرا لتدزامن فتددرة  نفتدرة عطلدة فكانددت هدذه النسددبة تمثدل فئددة المقبلدين علددى اجتيداز امتحددا

التحقيددق الميددداني مددع قددروب فتددرة الامتحاندددات الرسددمية فكانددت تددنقلاتهم بهدددف تلقددي الددددروس 

جددل الدراسددة فددي المدددارس الخاصددة لنيددل شددهادة أالخصوصددية، كمددا يتنقددل الددبعض أيضددا مددن 

 (06و الشكل رقم  20معتمدة في مختلف الاختصاصات. ) الجدول رقم 

 لمستعملي النقل الجماعي :دواف  التنقلات 06الشكل رقو                   التنقلات : دواف  20الجدول رقو 

 لمستعملي النقل الجماعي 

 

 

 

 

   2024التحقيق الميداني جوان المئدر:        

 

 من اعداد الطالبة المئدر: 

 اغل  تنقلات افراد العينة في الفترتين الئ احية والمسالية. .5

تددرتبيط وتيددرة التددنقلات اليوميددة بأوقددات هددذه التددنقلات ومكانهددا وتكرارهددا خددلال اليددوم الواحددد 

بددأن اغلددب  لاحظندداومددن خددلال التحقيددق الميددداني وبسددتعمال مختلددف وسددائل النقددل الحضددري 

حيدداء المجمعددة بحيددث ان اغلددب المتنقلددين ينتقلددون مددن الاحيدداء أبددين المتنقلددين وجهددة رحلاتهددم 

مسددكن و حددي مينددا  600السددكنية الجديدددة مددن بينهددا حددي عدددة بددن عددودة )برماديددة( و حددي 

المجمعددة والتددي مددن  وسددطالددى الاحياءالمركزيددة   والتجمددع الحضددري لددد بددن داود  )سدديميطال(

، حددي الانتصددار، حددي الددوافي تواراالقرابددة والبددي عيسددات ايدددير، حددي مركددز المدينددة، حددبينهددا 

و التنقددل بشددكل عكسددي مددن مركددز المدينددة أو مددن اجددل الدراسددة أو حددي شدداذلي، لمزاولددة عملهددم 

سددتفادة مددن مجموعددة المشدداريع التددي وفددرة العديددد مددن إلددى التجمعددات السددكنية الجديدددة كونهددا إ

و فددي أمقاعددد العمددل مددن سددكان مجمعددة غليددزان القدداطنين سددواء فددي الاحيدداء المركزيددة للمجمعددة 

رهيدددو، المطمدددر، واد الجمعدددة، يلدددل وزمدددورة، وبتدددالي  أالبلدددديات المجددداورة مثدددل بلديدددة وادي 

لدددى إسدددتعمال النقدددل الحضدددري للوصدددول إلدددى مجمعدددة غليدددزان وإحتميدددة تدددنقلهم مدددن بلددددياتهم 

 مددا يقددارب نصددف المتنقلددين ، وبتدداليوجهدداتهم، خددلال هددذه الددرحلات اليوميددة لاسددباب مختلفددة

بمعدددل مددرتين فددي اليددوم ذهابددا وإيابددا  بحيددث اكثددر يسددتعملون وسددائل التنقددل الحضددرية % 49

 نوع الإجابة  عدد الإجابات  %النسبة 

 العمل 130 52%

 الدراسة  42 17%

أخرى أ. 78 31%  

 المجموع  250 100%

52%

17%

31%

العمل  الدراسة أسباب أخرى
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(العدد) فترات الاستعمال

مرة مرتين اكثر من ذلك

، تاليهددا التنقلايددات فددي الفتددرتين الصددباحية والمسددائية م% تنحصددر تددنقلاته50مددن نصددف العينددة 

يسددتعملون وسددائل النقددل  نالددذي المتنقلددين%، امددا 27اليوميددة بددأكثر مددن مددرة فددي اليددوم بنسددبة 

ختلفددت فتددرات تددنقلاتهم إ%، وقددد 24 يمثلددون حددوالي ربددع العينددةالحضددري بمعدددل مددرة واحدددة 

% وفدددي فتدددرات أخدددرى كفتدددرة 17%، الفتدددرة المسدددائية 24مدددابين الفتدددرة الصدددباحية بنسدددبة 

 (07والشكل رقم  21) الجدول رقم . %(9قل بكثير من الثمن )أمنتصف النهار بنسبة 

 : فترات ووتيرة التنقلات لافراد العينة12الجدول رقو 

      مرات الاستعمال        مرة مرتين  اكثر من ذلك  المجموع  النسبة 

 
 فترات الاستعمال 

 فترة صباحية  55 90 14 159 24%

 فترة مسائية  45 50 17 112 17%

 ف.اخرى  11 10 35 56 9%

 ف.صباحية ومسائية  44 167 112 323 50%

 المجموع  155 317 178 650 100%

 100% %27  %النسبة  24% 49% 

2024التحقيق الميداني ماي/ جوانالمئدر:   

 : فترات ووتيرة التنقلات لافراد العينة07الشكل رقو 

2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر:   
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 خلائة الفئل 

لدددى التدددنقلات بمجمعدددة غليدددزان خصائصدددها وتوزيعهدددا المجدددالي بواسدددطة إمدددن خدددلال تطرقندددا 

مددن المقددابلات والمسددح والتحقيددق الميددداني يتضددح لنددا امددتلاك مجمعددة غليددزان لشددبكة نقددل متكاملددة 

وصدددولية بينهدددا وبدددين الولايدددات والبلدددديات المجددداورة مطدددرق وطنيدددة وولائيدددة وبلديدددة تضدددمن ال

 والربط بين مركز المجمعة وباقي الاحياء.

تمتلددك المجمعددة شددبكة نقددل مددن مختلددف الأنمدداط بددين النقددل البددري بددين الولايددات والشددبه حضددري 

عددة كمددا تمتلددك ثلاثددة محطددات لتنظدديم مبددين البلددديات والنقددل الحضددري داخددل المجددال الحضددري للمج

خددتلال تددوزن إلددى إممددا أدى  يددرةالنقددل والتددي عرفددة جملددة مددن التغيددرات فددي الآونددة الأخخدمددة 

عتبدار وتحسدين خدددماتها ليهدا بعدين الإإلدى النظدر إالحاجدة  وهدذا مدا يؤكدد السدير الحسدن لهدذه الخدمدة 

 بما يناسب حاجيات وتنقلات السكان.

ن تدددنقلات سدددكان المجمعدددة هدددي تدددنقلات يوميدددة ومتكدددررة فدددي الفتدددرتين الصدددباحية أيمكدددن القدددول 

باسددتخادم النقددل الجمدداعي بالحددافلات بشددكل كبيددر مددن النقددل  والمسددائية بدددافع العمددل والدراسددة و

حيدداء المجمعددة خاصددة الاحيدداء التددي تضددم التجهيددزات والمراكددز ألددى مختلددف إالفددردي للوصددول 

حددد ألددى إو التنقددل أالخدماتيددة كمركددز المدينددة وحددي عدددة بددن عددودة والتجمددع الحضددري لددبن داود 

لددى تحسددين جددودة خدمددة هددذا الددنمط مددن النقددل إلددى البلددديات الجدداورة ممددا يدددعو إالمحطددات للتنقددل 

مددن خددلال التخطدديط والتسدديير الجيددد لضددمان سددهولة التنقددل و وتوسدديع شددبكة خطوطدده لتشددمل بدداقي 

 الاحياء داخل المجمعة.
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 تمهيد

همددا نظددرا لأهميتدده البالغددة فددي التددأثير علددى المجددال ايلعددب النقددل الجمدداعي بالحددافلات دورا رائددد و

لددى قدرتدده علددى تلبيددة إوالإنسددان علددى حددد سددواء، فهددو يتكامددل مددع جميددع الأنمدداط الأخددرى،  إضددافة 

إحتياجددات التنقددل اليوميددة مددن خددلال توزعدده علددى مجددال المجمعددة ومددن خددلال هددذا الفصددل سددنعمل 

علددى دراسددة جددودة خدمددة النقددل الحضددري مددع تركيددز علددى النقددل الحضددري الجمدداعي كوندده مددن 

أكثددر الأنمدداط إسددتخداما وذلددك مددن خددلال قيدداس مسددتويات الخدمددة المقدمددة و مسددتوى رضددا السددكان 

وبددالأخص المسددتخدمين لهددذا الددنمط مددن النقددل حددول جددودة الخدمددة المقدمددة والأخددد بعددين الإعتبددار 

 التوزيع المجالي لخطوط النقل الحضري الجماعي على أحياء المجمعة وأدائها الوظيفي.
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I. تقييو جودة خدمة النقل الحضري لمجمعة غليزان 

لددى قسددمين أولهددا النقددل الحضددري الفددردي عددن طريددق سدديارة الأجددرة إتنقسددم خدمددة النقددل الحضددري 

مددا القسددم الثدداني فيتمثددل فددي النقددل الحضددري الجمدداعي بالحددافلات أو الدددرجات، أو المشددي أالفرديددة 

جددل دراسددة جددودة أو سدديارات الأجددرة الحضددرية الجماعيددة وهددي عبددارة عددن النقددل بالمقاعددد، مددن أ

سددتعمالا مددن طددرف المتنقلددين هددي كددل إن الوسددائل الأكثددر أالنقددل الحضددري بمجمعددة غليددزان وبمدد

ل عدددم بدددء سدديارات الأجددرة الجماعيددة العمددل الفعلددي ظددمددن الحافلددة و سدديارات الأجددرة الفرديددة فددي 

فسددنحاول مددن خددلال هددذ العنصددر تقدديم جددودة النقددل الحضددري مددن خددلال عدددة معيددر مددن بينهددا: 

 تجهيز المواقف، التسعيرة، العوامل المتوفرة في وسيلة التنقل، معاملة الناقلين.......الخ(

 تسعيرة النقل الحضري الجماعي ينس  من تسعيرة النقل الحضري الفردي .1

جددل ضددمان راحددة المددواطن المتنقددل يجددب تددوفير لدده العوامددل اللازمددة لددذلك ومددن بينهددا مراعدداة أمددن 

لأي نمددط مددن أنمدداط التنقددل الحضددري سددواء الفددردي  قدددرة المددواطن مددن خددلال التسددعيرة المناسددبة

% 85مدددايفوق النصدددف بشدددكل كبيدددر مدددن السدددكان ومدددن خدددلال التحقيدددق الميدددداني و الجمددداعي أ

سدددواء للنقدددل التدددابع للقطددداع الخددداص والدددذي تتدددراوح بددده النقدددل الجمددداعي راضدددون عدددن تسدددعيرة 

دج، بينمددا 15الخاصددة بالنقددل التددابع للقطدداع العددام والتددي تقدربددد  أودج 20لددى إدج 15التسددعيرة بددين 

% فقددط عبددرو عددن عدددم رضدداهم عددن التسددعيرة و فددي نظددرهم هددي غيددر مناسددبة وذلددك نظددرا 15

ن النقددل عددن طريددق سدديارة أبمددا  ، وكثددر مددن مددرتين فددي اليددوملألتددنقلاتهم اليوميددة والمتكددررة 

مكانيتدده علددى الوصددول لددبعض المندداطق لإالأجددرة يسدداهم فددي تخفيددف الضددغط عددن النقددل الجمدداعي 

ليهددا إن عتبدداره وسدديلة يلجددإوالاحيدداء التددي يصددعب علددى النقددل الحضددري الجمدداعي المددرور بهددا، وب

المددواطن بحثددا عددن الراحددة والأمددان والسددرعة اللازمددة للوصددول فددي الوقددت المحدددد فيجددب علددى 

ن يددوفر التسددعيرة المناسددبة وفددق مسددافة معينددة، كمددا ينطبددق مددا سددبق ذكددره علدددى أالددنمط ا هددذ 

ن هددذا النددوع مددن أ إلاسدديارات الأجددرة الغيددر مرخصددة والتددي علددى الددرغم مددن أدائهددم الغيددر قددانوني 

ن نسددبة أتضددح أحتياجددات المددواطنين و مددن خددلال التحقيددق الميددداني إالنقددل يغطددي جددزء معددين مددن 

و الغيددر مرخصددة أ% مددن السددكان غيددر راضددون عددن تسددعيرة سدديارة الأجددرة سددواء المرخصددة 60

قصددر المسددافة المقطوعددة كمددا وصددفها الددبعض بالسددرقة مددن دج علددى رغددم 200 ت فقددط تجدداوز

هم بوضددع جدددوال توضددح السددعر المطلددوب لكددل مسددافة وتعدددي علددى حقددوق المددواطن و مطددالبت

و حددل المشددكل مددن خددلال تركيددب أبحيددث يلتزمهددا الناقددل دون طلددب المزيددد عددن حقدده المشددروع، 

عدددادات فددي سدديارات الأجددرة المرخصددة وبتددالي تحكدديم التسددعيرة بمددا يناسددب المسددافة المقطوعددة، 

ن رحلاتهددم لا تكددون % مددن السددكان بددأن تسددعيرة سدديارات الأجددرة مناسددبة لأ40ومددن جهددة أجدداب 
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%(  النسبة) الوسيلة المستعملة 

مناسبة  غير مناسبة

لددى مندداطق خددارج إ تددوجهيهممددا فددي حددالات أدج 100فددلا تتجدداوز  المجمعددةخددارج حدددود مركددز ا

و حدددي ميندددا أجددداه التجمعدددات السدددكانية الجديددددة مثدددل حدددي عددددة بدددن عدددودة )برماديدددة( إتالمركدددز ب

ن ذلددك لا حددرج فيدده نظددرا لبعددد أدج و يددرون 200لددى إدج 150)سدديميتال( فقددط تتعدددى التسددعير 

 (08و الشكل رقم  22المسافة المقطوعة.)الجدول رقم 

 : ريي المتنقلين في تسعيرة النقل الحضري 22الجدول رقو 

 التسعيرة          

 الوسيلة المستعملة 

 المجموع  غير مناسبة   مناسبة 

 النسبة%  العدد النسبة%  العدد النسبة%  العدد

  %15 59 %85 341 النقل الجماعي )الحافلات( 
400 

 
100% 

 %60 241 %40 159 سيارة الاجرة 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر: 

 ريي المتنقلين في تسعيرة النقل الحضري : 08الشكل رقو

 2024جوان / التحقيق الميداني مايالمئدر: 
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(العدد) الاكتفاء بزبون واحد 

2024جوان /التحقيق الميداني ماي: المئدر يحترم الوجهة لا يحترم الوجهة

 النقل الحضري الفردي يقدو خدمة جيدة .2

حتددرام إسددتغلال النقددل الفددردي بحثددا عددن السددرعة، الخصوصددية والكفدداءة فددي إلددى إيتوجدده السددكان 

وجهددة المددواطن لددذلك يجددب تددوفير هددذه العوامددل لتقددديم الخدمددة بشددكل جيددد وضددمان راحددة المسددتخدم 

% مدددن سدددائقي سددديارات 75لاحظندددا مدددا يفدددوق نصدددف السدددكان و مدددن خدددلال التحقيدددق  الميدددداني 

غلددب أحتددرام السددائق لددوجهتهم فددي إبعدددم  ا% صددرحو25الأجددرة يحترمددون وجهددة المسددتخدم بينمددا 

كتفددداء السدددائق إسدددتيائهم بعددددم إ% عبدددروا عدددن 70مدددا يتجددداوز النصدددف أيضدددا ن ألدددى إوقدددات، لأا

شددخاص فيضدديع بهددذا التصددرف عدداملين مددن أ 3لددى إبزبددون واحددد فيعدددد الزبددائن حتددى يصددل 

ختيددار النقددل الفددردي والمتمثددل فددي الخصوصددية والسددرعة المطلوبددة فددي الوصددول إضددافة إعوامددل 

% مدددن 30خدددر، بينمدددا أذن منددده قبدددل ركدددوب زبدددون الإو طلدددب أحتدددرام رأي الزبدددون إلدددى عددددم إ

 23جدددابتهم باكتفددداء سدددائق سددديارة الأجدددرة بزبدددون واحدددد ولا يعدد.)الجددددول رقدددم إالسدددكان كاندددت 

 (09والشكل رقم 

 احتراو سالقي سيارات الأجرة لوجهة المستخدو والاكتفاء  الز ون: 32الجدول رقو 

 احترام الوجهة      
 اكتفاء بزبون 

 النسبة%  المجموع  لا يحترم الوجهة  الوجهة يحترم 

 %30 119 34 85 يكتفي 

 %70 281 65 216 لا يكتفي 

 %100 400 99 301 المجموع 

  %100 %25 %75 النسبة% 
 2024النحقيق الميداني ماي/جوان المئدر: 

 احتراو سالقي سيارات الأجرة لوجهة المستخدو والاكتفاء  الز ون : 09الشكل رقو 
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 اغلددب مسددتخدمي النقددل الفددردي عبددروأن ألددى إعلددى الددرغم مددن عدددم اكتفدداء السددائق بزبددون واحددد 

% ويعددود السددبب لتقددارب الاحيدداء فيمددا 76تهم مناسددب وذلددك بنسددبة ن الوقددت المسددتغرق لددرحلاأبدد

قددل أوقددت الرحلددة  أن% كددان ردهددم بدد7ن وقددت رحلددتهم مبددالغ فيدده فحددين أ% يددرون 17بينهددا، بينمددا 

 (10والشكل رقم 24من تصورهم.) الجدول رقم 

 : الوقت المستغرق للوئول 10الشكل رقو                     :الوقت المستغرق للوئول 42 الجدول رقو

عدد  النسبة% 
 الإجابات 

الوقت 
 المستغرق

 مناسب  305 76%

 مبالغ فيه  68 17%

اقل مما   27 7%
 أتصور 

 المجموع  400 100%

 2024التحقيق الميداني ماي المئدر: 

 من اعداد الطالبة المئدر:  

 2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر: 

 متوستة الجودةالنقل الحضري الجماعي  و خدمة   .3

 دقيقة  30الوقت المستغرق لإنتجار الحافلة لا يتجاوز : 1.3

كمددا يسددهل عمليددة  لتددزام الندداقلين بجددداول توقيددت بدايددة ونهايددة الخدمددة يكسددبها كفدداءة عاليددةإن إ

بتصددريح مددا التنقددل لسددكان المجمعددة و علددى حسددب رئدديهم أوقددات مددرور الحددافلات مناسددبة وذلددك 

د 15د الددى 5نتظددار الحافلددة لإبيحددث يبلددوو متوسددط الوقددت المسددتغرق  مددن السددكان %53 يقددارب 

سددتعمالا، إافلات خاصددة الخطددوط الأكثددر حددغلددب خطددوط اللألددى الحظيددرة المعتبددرة إوهددذا يعددود 

% مددن وجهددة نظددرهم أوقددات مددرور الحددافلات غيددر مناسددبة فمتوسددط الوقددت المسددتغرق 48بينمددا 

وفددي الأغلددب هددم مددن السددكان % مددن 30د وهددذا بتصددريح 30د الددى 15نتظددار يكددون بحددوالي للإ

% المتبقيددة 17مددا أمسددكن، حددي مينددا، حددي عدددل(   600سددكان التجمعددات السددكنية الجديدددة )حددي 

غلددبهم مددن مسددتعملين خطددوط النقددل التددي أد وهددم 30ة يفددوق نتظددار الحافلددإصددرحوا بددأن وقددت 

كثددر مددن الخطددوط أحددافلات فيسددتغرق وقددت الدددورة بهددذه الخطددوط  4لددى إ 3تتددراوح حظيرتهددا بددين 

نتظددار مثددل خددط رقددم الإلددى زيددادة وقددت إحافلددة ممددا يددؤدي  24لددى إ 20التددي تحتددوي حظيرتهددا علددى 

وهددي خطددوط تابعددة للقطدداع الخدداص وغيددر مدعمددة مددن القطدداع العددام ممددا يؤكددد  02والخددط رقددم  05
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متوسط وقت الانتظار

مناسب غير مناسب

أو  ،علددى ضددرورة رفددع التجميددد علددى هددذه الخطددوط وإعطدداء فرصددة للخددوص علددى الاسددتثمار بهددا

 (11والشكل رقم 25)الجدول رقم تدعيمها بخطوط تابعة للقطاع العام

 للمستخدمين.مناس ة وقت مرور الحافلات ونتجار الحافلة إ: متوست وقت 52الجدول رقو 

2024الميداني ماي/جوانالتحقيق  المئدر:   

 مناس ة وقت مرور الحافلات للمستخدمين.ومتوست وقت انتجار الحافلة : 11الشكل رقو 

2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر:  

ن النتددائا السددابقة هددي نتددائا التحقيددق مددع مسددتخدمي النقددل الجضددري بصددفة عامددة فحاولنددا إوبمددا 

إسدددتمارة أخدددرى للمتنقلدددين مسدددتخدمي النقدددل الحضدددري الجمددداعي  250تأكيدددد النتدددائا بتوجيددده 

نتظددار إ% بددأن وقددت 64كثددر مددن نصددف العينددة أبالحددافلات بصددفة خاصددة فكانددت فعددلا إجابددة 

د، بينمدددا حدددولي ربدددع الفئدددة المدروسدددة صدددرحوا بدددأن وقدددت 15لدددى إد 5الحافلدددة يتدددراوح مدددابين 

 30% الباقيددة قددالوا بددإن متوسددط وقددت الانتظددار يفددوق 12فحددين دقيقددة،  30لددى إنتظددار يصددل الإ

 أوقات مرور الحافلة        
 

 متوسط وقت الانتظار 

 
 مناسب 

 
 غير مناسب 

 
 المجموع 

 
 النسبة% 

 %53 210 70 140 د 15د الى 5

 %37 149 100 49 د 30د الى 15

 %10 41 22 19 أكثر من ذلك 

 %100 400 199 201 المجموع 

  %100 %48 %52 النسبة% 
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نتظددارهم فددي المواقددف البعيددد قلدديلا عددن نقدداط الانطددلاق ونقدداط إوهددؤلاء مددن يكددون مكددان دقيقددة 

 (26رقم  الجدول. )الوصول

 : متوست وقت انتجار الحافلة لمستعملي النقل الجماعي62الجدول رقو 

 

 

 

2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر:   

 2.3: ي لغ النقل الحضري الجماعي  روته ئ احا خلال يياو العمل والدراسة  

سددتطاعت إيسدداهم هددذا العنصددر فددي التعددرف علددى أوقددات الددذروة خددلال اليددوم والاسددبوع وبتددالي 

النقدددل معرفدددة الأوقدددات التدددي يجدددب تكتيدددف النقدددل بهدددم ومدددن خدددلال التحقيدددق الميدددداني نسدددتنا أن 

 أقددل مددن ربددع %، أمددا 22وذلددك بنسددبة الحضددري الجمدداعي يبلددغ ذروتدده خددلال أيددا العمددل والدراسددة 

ن كددل أيددام الأسددبوع يكددون النقددل الجمدداعي بالحددافلات مددزدحم، فحددين أ%( يعتبددرون 20السددكان )

زدحددام ذروتدده هددو يددوم الاحددد زدحددام فيبلددوو فيدده الإإكثددر أيددام الأسددبوع أ%  مددن العينددة يجدددون 15

يؤكدددون  كثددر مددن نصددف السددكان أة خددلال اليددوم فددإن والددذرول أيددام الأسددبوع، أمددا بالنسددبة لفتددرة أ

أي سددا  8.30لددى إسددا 7كثددر الفتددرات إزدحامددا خاصددة فددي المدددة مددن أعلددى أن الفتددرة الصددباحية هددي 

جددل الوصددول أسددتعمال وسددائل النقددل مددن إتوقيددت بدايددة العمددل والدراسددة فيفضددل معظددم العدداملين 

 16:00% فددي المدددة مددابين 24 بتصددريح حددوالي ربددع السددكان، تليهددا الفتددرة المسددائية فددي الوقددت 

الددذروة فددي و % مددن السددكان يأكدددون مددن بلددو22مددا فددي منتصددف النهددار فددد أمسدداءا،  17:00لددى إ

 (12والشكل رقم  27زوالا. ) الجدول رقم  13:00الى  12:00الفترة مابين 

 

 

 

 

 

 نوع الإجابة  عدد الإجابات  النسبة% 
 د 15د الى 5من  160 64%

 د 30د الى 15من  60 24%
 اكثر من ذلك  30 12%

 المجموع  250 100%
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اوقات الذروة خلال
الاسبوع

الفترة الصباحية منتصف النهار الفترة المسائية

 : يياو ال روة خلال الأس وع وفتراتها خلال اليوو72الجدول رقو 

 اليوم  خلال          
 

 خلال الاسبوع 

الفترة  
 الصباحية 

 
 منتصف النهار 

 
 الفترة المسائية 

 
 المجموع 

 
 النسبة% 

 %20 80 11 22 47 يوميا 

 %22 87 24 20 43 أيام العمل والدراسة 

 %12 49 11 10 28 نهاية الأسبوع 

 %9 36 7 8 21 الاحد والخميس 

 %17 69 14 7 48 لا يوجد 

 %15 59 19 18 22 الاحد 

 %5 20 5 5 10 الخميس 

 %100 400 94 86 220 المجموع 

  %100 %24 %22 %55 النسبة% 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 : يياو ال روة خلال الأس وع وفتراتها خلال اليوو 12الشكل رقو 

2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر:   
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(العدد)عدد الركبات 

2024جوان /التحقيق الميداني ماي: المئدر

نعم 

لا

غير راضي

 حتراو عدد الركا  المسموح  ه. إلى عدو إعدو كفاية المرك ات يؤدي : 3.3

ذا كانددت حظيددرة المركبددات كافيددة مددن وجهددة نظددر السددكان كددان يجددب التطددرق إجددل معرفددة مددا أمددن 

هددم أذا الندداقلون يحترمددون عدددد الركدداب المسددموح بدده ومدداهي إلددى عدددد المركبددات فددي كددل خددط ومددا إ

هم غيددر جددابتهم بددأنإ% كانددت 60كثددر مددن نصددف السددكان أالعوامددل المتددوفرة فددي الحافلددة ومندده 

فحددين صددرحة مديريددة النقددل بتشددبع كددل  فددي الخطددوط المسددتعملةعدددد المركبددات  ضددون عددن را

 لدددى عددددم إحتدددرام إوهدددذا مدددا يدددؤدي ، ط بمدددا يناسدددب عددددد المدددواطنين وهدددي مجمددددة حاليددداوالخطددد

ن لا يزيددد عدددد أالسددائقون عدددد الركدداب المسددموح بدده علددى الددرغم مددن وجددود تعليمددة تددنص علددى 

أمددا مددا تبقددى  ،%77كثددر مددن أغلددب سددكان المجمعددة أركدداب وذلددك بتصددريح  10الركدداب الددواقفين 

هددي كافيددة فعدددد المركبددات فددي الخطددوط  فهددم راضددون عددن %40والمقدددر بددد  المحقددق معهددممددن 

صدددرحوا بدددإحترام سدددائقي % 23فدددإن حدددوالي ربدددع السدددكان  إحتدددرام عددددد الركددداب ومدددن حيدددث 

غلددبهم مددن يسددتعمل خطددوط لايكثددر الطلددب عليهددا أوخطددوطهم المسددتعملة عدددد الركدداب المسددموح بدده 

المحطددة الحضددرية  117و مددن مسددتعملين خطددوط النقددل الحضددري الجديدددة للقطدداع العددام مثددل خددط أ

 (13و الشكل رقم  28. )الجدول رقم مسكن 600حي  –

 المستحدو ومدي احتراو السالقون لعدد الركا  المسموح  ه : عدد المرك ات من وجهة 82الجدول رقو 

 احترام عدد         
 الركاب                   

 عدد المركبات 

 
 نعم  

 
 لا 

 
 المجموع 

 
 النسبة% 

 %40 162 97 65 راضي

 %60 238 210 28 غير راضي 

 %100 400 307 93 المجموع 

  %100 %77 %23 النسبة% 
 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 دو ومدي احتراو السالقون لعدد الركا  المسموح  ه خعدد المرك ات من وجهة المست: 13الشكل رقو 
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فددراد العينددة أحتددرام السددائقون لعدددد الركدداب المسددموح بدده عوامددل مختلفددة ذكرهددا إينددتا عددن عدددم 

حتددرام وهددذه كانددت إنتشددار الددروائح الكريهددة، المضدديقات، وعدددم اإوالمتمثلددة فددي كددل مددن السددرقة، 

ل نقددص كددل العوامددل التددي ثددم السددؤال عنهددا ظددوذلددك فددي  المححددق معهددمجمددالي إ% مددن 55إجابددة 

% علددى التددوالي 18% و 15%، 12مثددل الراحددة والأمددان والنظافددة والتددي تمثددل كددل منهددا نسددبة 

 (.14، الشكل 29. )الجدول وهي عوامل تتوفر في بعض المركبات القطاع الخاص والعام

 : العوامل المتوفري  الحافلة92الجدول رقو 

 نوع الاجابة  عدد الإجابات  النسبة% 

 الراحة 47 12%

 الأمان  60 15%

 النظافة  73 18%

 عوامل أخرى  220 55%

 المجموع  400 100%

 2024 جوان/ التحقيق الميداني مايالمئدر: 

 : العوامل المتوفرة في الحافلة 41الشكل رقوا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : معاملة عمال الحافلة  ات مستوي متوست4.3

الحددافظ علددى كرامتدده مددن خددلال المعاملددة الحسددن مددن طددرف وجددل ضددمان راحددة المددواطن أمددن 

%( راضددون 47ن مايقددارب نصددف السددكان )أ تضددح لندداإالندداقلين ومددن خددلال التحقيددق الميددداني 

%( قددد 36مددا أكثددر مددن ربددع السددكان )أنهددا متوسددطة حسددنة، أعددن معاملددة الندداقلين وعبددروا عنهددا ب

يفوق ثمددن السددكان اصددرحوا بددأن معاملددة الندداقلين جيدددة وفددي المسددتوى المطلددوب، بينمددا حددوالي مدد

12%
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%( الباقيددة فقددد صددرحوا بسددتيائهم مددن معاملددة الندداقلين فددي خطددوط القطدداع الخدداص خاصددة 17)

حددي سددطال(، )محطددة  –) محطددة الرمددان  07حددي شددميريك(،  –) محطددة الرمددان  08منهددا خددط 

 (15، الشكل رقم 30برمادية(.)الجدول رقم  –الرمان 

 : معاملة الناقلين للمستخدو15الشكل رقو                    : معاملة الناقلين للمستخدو  30 الجدول رقو

 

 

 

 

 

 

 2024 جوان/ التحقيق الميداني مايالمئدر: 

 

 

 الحضري الجماعي قديمة وغير مجهزةمرك ات النقل : 5.3

جددل الاخددد بعددين الاعتبددار رأي المددواطن فددي كددل مددن عمددر وتجهيددز الحافلددة بحيددث يشددمل أمددن 

سددعفات الأوليددة لإالتجهيددز كددل مددن المقاعددد النظيفددة والسددليمة، السددتائر، زوجدداج النوافددد، حقيبددة ا

ومقددابض التشددبت بالنسددبة للددواقفين، وفددي سددياق هددذه الموضددوع فددإن أكثددر مددن نصددف السددكان وبمددا 

% مددن أجددابوا بددأن الحددافلات غيددر مجهددزة تمامددا فددبعض مركبددات القطدداع الخدداص 66يقدددر بددد 

مددا ألددى غيدداب علبددة الاسددعفات الأوليددة ومقددابض التشددبت، إتعدداني مددن عدددم سددلامة الكراسددي، إضددافة 

جددابتهم بددأن حددافلات خطهددم إ% مددنهم كانددت 34مركبددات القطدداع العددام فددلا يوجددد بهددا سددتائر، بينمددا 

% قددالوا بددأن الحددافلات قديمددة وهددذا فعددلا مددا لاحظندداه عنددد 53المسددتعمل مجهددزة، ومددن حيددث العمددر 

سددنة، 20لددى إسددنوات  10المسددح الميددداني فأغلددب حددافلات القطدداع الخدداص يتددراوح عمرهددا مددا بددين 

مددا مددن أسددنة، 20% فيفددوق عمرهددا 16مددا مددا تبقددى منهددا فهددو قددديم جدددا بددرأي السددكان وذلددك بنسددبة أ

غلدددبهم مدددن مسدددتعملين خطدددوط القطددداع العدددام فهدددي جديددددة أن المركبدددات جديددددة فهدددم أصدددرحوا بددد

الشددكل  ،31الجدددول رقددم  سددنوات. )9الددى  8غلبهددا عمرهددا بددين أسددنوات و 10متوسددط عمرهددا 

 (16رقم 

 

معاملة   عدد الإجابات  النسبة% 
 الناقلين 

 جيدة 144 36%

 متوسطة  188 47%

 سيئة  68 17%

 المجموع  400 100%

36%

47%

17%

2024جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر

جيدة متوسطة سيئة
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مجهزة غير مجهزة

 : تقيو تجهيز وعمر الحافلة31الجدول رقو

 
 تجهيز الحافلة        

 عمر الحافلة 
 

 
 مجهزة

 
 مجهزة غير 

 
 المجموع 

 
 النسبة% 

 %31 124 43 81 جديدة

 %53 212 185 27 قديمة

 %16 64 36 28 قديمة جدا

 %100 400 264 136 المجموع 

  %100 %66 %34 النسبة% 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر: 

 تقيو تجهيز وعمر الحافلة:  16الشكل رقو 

2024ماي/جوانالتحقيق الميداني المئدر:   

ذا الندداقلون يحددافظون علددى إوبمددا أن عمددر الحافلددة يتعلددق بسددلامة الركدداب فحاولنددا التعددرف أكثددر مددا 

سدددلامة المسدددتخدم فطرحندددا هدددذا السدددؤال ضدددمن الإسدددتمارة المتعلقدددة بمسدددتخدمين النقدددل الحضدددري 

يحترمددون سددلامة الركدداب بمددا يقدددر بددد أغلددب الندداقلين فكانددت النتددائا بددأن الجمدداعي بالحددافلات 

ندداء السددياقة ممددا يددؤدي الددى أثُمون السددرعة المفرطددة د % مددنهم غالبددا مددا يسددتخ36%، بينمددا 64

 (17، الشكل رقم 32حترامهم وتحمل مسؤولية سلامتهم. ) الجدول رقم إخوف الركاب وعدم 
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 : احتراو سلامة الركا  17الشكل رقو                         : احتراو سلامة الركا 32الجدول رقو 

 

 

 

 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 للسكان: مواق  مواق  الحافلات مناس ة 6.3

ن معينددة و هددي مخصصددة ومجهددزة كمدداأوهددي عبددارة عددن نقدداط التوقددف حفددلات النقددل الجمدداعي فددي 

ن عددددها فددي كددل خددط ومدددى أنتضددار وصددول الحافلددة، بحيددث إثندداء أجددل راحددة المددواطن أمددن 

غلبهددا تدددل علددى أتجهيزهددا يعبددر عددن مدددى فعليددة خدمددة المتنقلددين، ومددن خددلال نتددائا الاسددتبيان التددي 

ن معظددم أ% نسددتنتا بدد67كثددر مددن نصددف العينددة أن مواقددع مواقددف الحددافلات هددي مناسددبة بإجابددة أ

خطددوط النقددل الحضددري الجمدداعي هددي فعالددة لاحتوائهددا علددى مواقددف منسددبة تسدداهم فددي تسددهيل 

ن مواقددع المواقددف غيددر مناسددبة فددذلك يعددود لبعدددها أجددابتهم بددإمددا مددن كانددت أعمليددة تنقددل المددواطنين، 

%  مددن 33يهددا بحيددث يمثلددون إلو عملهددم  فيتكبدددون بددذلك عندداء الوصددول أقددامتهم إعددن أمدداكن 

 (18)الشكل رقم جمالي العينة المدروسة.إ

 : مواق  مواق  الحافلات  الس ة للسكان18الشكل رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإجابة  عدد ال النسبة% 

 نعم  160 64%

 لا  90 36%

 المجموع  250 100%

6%

33%

2024جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر نعم لا

64%

36%

2024جوان /التحقيق الميداني ماي:المئدر
نعم لا
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ومددن أجددل فعاليددة التحقيددق تددوجهن بسددؤال عددن  مدددى قددرب مواقددف الحددافلات مددن مكددان إقامددة 

% 44مسددتخدمي النقددل الحضددري الجمدداعي فكانددت النتددائا تدددل علددى حددوالي نصددف المسددتخدمين 

% مددنهم مواقددف الحافلددة قريبددة مددن مساكنهم.)الشددكل رقددم 34مسدداكنهم، بينمددا  عددن المواقددف بعيدددة

19) 

 قر  مواق  الحافلات من مساكن المستخدمين 19الشكل رقو: 

 

 

 

 

 

 

 

 : مستخدمي النقل الجماعي غير راضون عن تجهيز المواق  6.3

ن تكددون مجهددزة ومناسددبة أكمددل وجدده يجددب أن تددأدي المواقددف دورهددا الأساسددي علددى أجددل أمددن 

حتوائهددا علددى إشددارات توضددح بددأن المكددان مكددان توقددف للحددافلات، كمددا يجددب إلددذلك وبتددالي يجددب 

ومدددن خدددلال التقلبدددات الجويدددة ن تحتدددوي علدددى أمددداكن مجهدددزة بكراسدددي وبهياكدددل تقدددي المنتظدددر أ

% ينوهددون بعدددم تجهيددز هددذه المواقددف فهددي غيددر 69التحقيددق وجدددنا مددايفوق نصددف المسددتخدمين 

و أسدددقف تحمدددي الواقدددف منهدددا حدددر الشدددمس فدددي فصدددل الصددديف أسدددليمة ومخربدددة لا يوجدددد بهدددا 

الامطدددار فدددي فصدددل الشدددتاء، هدددذا بالنسدددبة لنقددداط التوقدددف التدددي تحتدددوي علدددى أمددداكن مخصصدددة  

مددا بعددض نقدداط التوقددف الأخددرى فهددي لددى تحتددوى علددى مواقددف ولا كراسددي للانتظددار  أللانتظددار، 

و الجلددوس علددى حافددة الرصدديف، بينمددا ألددى الانتظددار تحددت الأشددجار واقفددين إممددا يددؤدي للجددؤء 

% صدددرحوا بتجهيدددز بعدددض المواقدددف مدددن بينهدددا الموجدددودة فدددي 31كثدددر مدددن ربدددع المسدددتخدمين أ

تبدداه السددلطات العموميددة بهددذا المشددكل وتحسددين إنالاحيدداء السددكنية الجديدددة ومددن هنددا يجددب لفددت 

مددا مددن جهددة أخددرى  توجيدده الأنظددار لسددلوكات المددواطنين والقيددام أأوضدداع المواقددف مددن جهددة، 

جدددل الفائددددة أبحمدددلات تحسيسدددية و توعويدددة بضدددرورة الحفددداظ علدددى الأمدددلاك العموميدددة مدددن 

 (20، الشكل 33العامة.)الجدول رقم 

قريب
38%

بعيد
44%

بعيد جدا
18%

2024جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر قريب بعيد بعيد جدا
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31%

69%

2024جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر

مجهزة

غير مجهزة

 : مدي تجهيز مواق  الحافلات33الجدول رقو

 النسبة  العدد ة الاجاب 

 %31 202 مجهزة

 %69 448 غير مجهزة 

 %100 650 المجموع 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر: 

 : مدي تجهيز مواق  الحافلات20الشكل رقو 

لددى مدددى تزويدددها بإشددارات، مدددى نظافتهددا، ومددا إتجهيددز المواقددف يجددب التطددرق عنددد الحددديث عددن 

ذا كانددت أمنددة أم لا ومددن خددلال التحقيددق الميددداني مددع مسددتخدمي النقددل الحضددري الجمدداعي إتضددح إ

كثددر مددن نصددف العينددة أالحددافلات مجهددزة بإشددارات وذلددك علددى حسددب إجابددة موقددف أنتظددار لنددا بددأن 

% مددن المواقددف دون 41% وفعددلا هددذا مددا لاحظندداه خددلال المسددح الميددداني، وبالمقابددل هندداك 59

% مددنهم 46% مددن العينددة قددالوا بددأن المواقددف نظيفددة ولكددن 54مددا مددن جهددة النظافددة فددإن أإشددارات، 

منددة وذلددك حفاظددا علددى أن تكددون مواقددع المواقددف أصددرحوا بغيددر ذلددك، مددن جهددة أخددرى يجددب 

تضددح لنددا بددأن مواقددف الحددافلات بمجمعددة غليددزان إسددلامة المددواطن و مددن خددلال التحقيددق الميددداني 

% وهددم مددن يطددرون الانتظددار فددي 28% مددن المسددتخدمين، فحددين 72هددي أمنددة وذلددك بإجمدداع 

والشددكل  34ن تلددك المواقددف هددي غيددر أمنددة. )الجدددول رقددم أأمدداكن معزولددة نددوع المددا فهددم يددرون 

 (21رقم
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2024جوان /التحقيق الميداني ماي: المئدر نعم لا

 : تجهيز المواق   الاشارات  النجافة والأمن43الجدول رقو

 نوع التجهيز 

 الإجابة 

 الأمان  النظافة  الإشارات 

 %72 180 %54 134 %59 148 نعم 

 %28 70 %46 116 %41 102 لا 

 %100 250 %100 250 %100 250 المجموع 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 : تجهيز المواق   الاشارات  النجافة والأمن21الشكل رقو

 

 المواق  الغير مجهزة : 31ئور رقو
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 المئدر:  المسح الميداني تصوير الطالبة جوان 2024

 إشارات في  عض المواق  )دون تجهيز(: 41ئور رقو 

 2024تصوير الطالبة جوان  الميدانيالمسح المئدر:                        
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 :  عض المواق  الجديدة  51الئور رقو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2024تصوير الطالبة جوان  المسح الميدانيالمئدر: 
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 لى استخداو النقل الفردي إالنقالط المتواجدة  الحافلات تؤدي : 7.3

الحضددري الجمدداعي بالحددافلات كحددال أي خدمددة أخددرى لا تخلددوا مددن النقددائص دمددة النقددل خن حددال إ

التددي يجددب تددداركها والعمددل عليهددا لترقيددة هددذا الددنمط مددن قطدداع النقددل لمسددتوى متطلبددات المددواطن 

كثددر النقددائص التددي يعدداني منهددا النقددل أن مددن بددين أومددن خددلال التحقيددق الميددداني يمكننددا القددول بدد

مدددن مجمدددوع % 28حتدددرام والأمدددان وذلدددك بنسدددبة الإالجمددداعي بالحدددافلات بالمجمعدددة هدددو قلدددة 

مددا أخاصددة فددي خطددوط النقددل الخدداص  وهددذا مددا يعرقددل حركددة المددواطنين ويددزعجهم، المسددتخدمين 

نهم مددن أ% صددرحوا بدد24حددوالي ربددع المسددتخدمين فثدداني نقددص يددزعا المددواطنين هددو الاكتظدداظ 

% مددن العينددة فهددم يشددتكون مددن 20كثددرة الاكتظدداظ داخددل الحافلددة ليسددتطعون حتددى التحددرك، بينمددا 

% مددنهم تددزعجهم 17مددا أد، 15كثددر مددن أنتظددار الحافلددة إلددى إمدددة الانتظددار للحافلددة فهددم يطددرون 

% 11نقددائص أخددرى لددم يددتم ذكرهددا فددي الاسددتبيان ومددن بينهددا المدددايقات، السددرقة...الخ، فحددين 

ن اكثددر عددائق يواجدده السددير الجيددد للحددافلات هددو كثددرة المواقددف بحيددث تصددبح فددي هددذا أيعتقدددون بدد

لدددى عرقلدددة السدددير والوصدددول إالحددال نقدددص يجدددب معالجتددده فكثدددرة المواقدددف فدددي المسدددار يدددؤدي 

 البطين.

تسدداهم هددذه النقددائص فددي االتددأثير علددى رغبددة الركدداب فددي اسددتعمال الحددافلات فعددوض تحمددل هددذه 

كتظدداظ ونقددص فددي الأمددن وعدددم الاحتددرام وغيرهددا مددن العوامددل السددلبية يفضددل  إالنقددائص مددن 

لددى النقددل الفددردي بحثددا عددن راحتدده وخصوصددياته خاصددة فددي حالددة مكددان الزبددون فددي حالددة إالتوجدده 

عتمددادا علددى نتددائا إمسددتعجلة فيسددتعمل سدديارة الأجددرة بحثددا عددن الوصددول المددريح والسددريع، و

أحيانددا مددا تفددرد علدديهم هددذه النقددائص  % 40 لمسددخدمينمددا يقددرب النصددف مددن اسددتمارة فددإن لإا

و كبددار السددن أو دراسددتهم، أسددتعمال النقددل الفددردي خاصددة فددي حالددة التددأخر عددن موعددد عملهددم إ

سددتعمال إكتظدداظ فددي الحددافلات فبدددل الانتظددار يفضددلون الإنتظددار ولإالددذين لا يسددتطعون تحمددل ا

عتددرافهم بددبعض النقددائص المددذكورة إ% مددنهم فهددم وعلددى الددرغم مددن 36سدديارات الأجددرة، بينمددا 

نهددم لا يسددتعملون النقددل الفددردي بحيددث يتحددتم علدديهم تحمددل هددذه العوامددل نظددرا لتددنقلاتهم ألددى إسددابقا 

% مددن المحقددق 24مددا يقددرب ربددع المسددتخدمين مكانيدداتهم المحدددودة، فحددين إاليوميددة والمتكددررة و

سددتعمال سدديارات الأجددرة فدددائما مددا ن هددذه النقددائص غالبددا مددا تدددفعهم لإإجددابتهم بددنعم فددإمعهددم كانددت 

ينتظددرون الحددافلات لمدددة معتبددرة ثددم عنددد وصددولها تكددون مملددؤة جدددا فددلا يسددتطعون الركددوب 

 (22، الشكل 35)الجدول  الفردي. للى النقإنتظار بلافائدة يفضلون التوجه المباشر الإفعوض 
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نقائص النقل الجماعي

نعم لا أحيانا

 : النقالط المتواجدة  الحافلات وتأثيرها على إستخداو النقل الفردي53الجدول رقو 

التوجه للنقل              
 الفردي

 النقائص المتواجدة

 

 نعم 

 

 لا 

 

 أحيانا 

 

 المجموع 

 

 النسبة% 

 %11 27 1 7 19 كثرة المواقف 

 %24 60 24 31 5 الاكتظاظ 

 %20 50 19 27 4 مدة الانتظار 

 %28 70 40 // 30 قلة الاحترام والأمان 

 %17 43 16 25 2 نقائص أخرى 

 %100 250 100 90 60 المجموع 

  %100 %40 %36 %24 النسبة% 

 2024التحقيق الميداني ما/جوانالمئدر: 

 : النقالط المتواجدة  الحافلات وتأثيرها على إستخداو النقل الفردي22الشكل رقو 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 
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 خدمة النقل الحضري  ات مستوي متوست  النس ة للمستخدمين  .4

للنقددل الحضددري بمجمعددة غليددزان ومحاولددة السددلطات المعنيددة علددى الددرغم مددن الحضدديرة المعتبددرة 

تحسددين أداء المحطددة الحضددرية مددن خددلال تغيددر موقعهددا إلددى أن هددذا النددوع لا زال يعددرف نقددائص 

% يعتبدددرون أن 56متعدددددة علدددى حسدددب رأي المسدددتخدمين  إذ أن أكثدددر مدددن نصدددف المسدددتخدمين 

% مددنهم يعبددرون عددن 34نوعيددة الخدمددة بالنسددبة لهددم متوسددطة تحتدداج إلددى تطددوير وتنظدديم، بينمددا 

% 11نوعيددة الخدمددة بأنهددا سدديئة نظددرا لسددوء التنظدديم وإتخدداد القددرارات بدددون دراسددة مسددبقة، بينمددا 

الباقيدة مددن العينددة بالنسدبة لهددم نوعيددة الخدمددة هدي جيدددة ينقصددها فقددط إلتدزام الندداقلين للقطدداع الخدداص 

بالمسدددارات المخصصدددة لهدددم والرزنامدددة الزمنيدددة، والأخدددد بعدددين الاعتبدددار حقدددوق المدددواطن مدددن 

احتدددرام متبدددادل و احتدددرام لعددددد الركددداب المسدددموح بددده، أم بالنسدددبة للنقدددل الفدددردي فيجدددب ضدددبط 

 (23التسعيرة على حسب المسافات المقطوعة. )الشكل رقم 

 : مستوي خدمة النقل الحضري  النس ة للمستخدمين32الشكل رقو 
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II.  للنقل الحضري الجماعي  مجمعة غليزانالأداء المجالي 

يمتلددك النقددل الجمدداعي بالحددافلات دورا بددالغ الأهميددة فددي أي مدينددة عالميددا فهددو يددؤثر ويتددأثر بهددا، 

ن للنقدددل الحضدددري الجمددداعي بالحدددافلات أهميدددة كبيدددرة مدددن خدددلال مدددا يقدمددده مدددن حدددراك أكمدددا 

 لى تنظيمه للمجال وتكامله مع مختلف أنماط النقل الأخرى.إجتماعي إضافة إقتصادي وإ

ثرهددا تدبدبددة إولكددن فددي مجمعددة غليددزان عددرف هددذا النددوع مددن النقددل بعددض التغيددرات التددي علددى 

لددى الأداء إنوعيددة خدماتدده المقدمددة نتيجددة لسددوء التسددير والتنظدديم ومددن خددلال هددذا الجددزء سددنتطرق 

المجددالي للنقددل الحضددري الجمدداعي مددن خددلال توزيعدده علددى مجددال المجمعددة، الخطددوط الأكثددر 

 إستعمالا، ثم تإثير نقل المحطة الحضرية على تنقلات المستخدمين.

 الخت الشعاعي الرا ت  ين  ن داود و عدة  ن عودة هو الأكثر استعمالا .1

تعددددت خطددوط النقددل الحضددري الجمدداعي بمجمعددة غليددزان بددين خطددوط القطدداع الخدداص و خطددوط 

القطدداع  هددو خددطوكثددر خددط مسددتعمل أن أالقطدداع العددام ومددن خددلال تحليددل نتددائا الاسددتمارة تبينددا لنددا 

الدددرابط بدددين التجمدددع الحضدددري بدددن داود والتجمدددع السدددكني عددددة بدددن عدددودة  116رقدددم  العدددام 

% وذلددك كوندده خددط شددوعاعي يددربط التجمعددات السددكنية مددع بعضددها الددبعض 35)برماديددة( بنسددبة 

والمندداطق السددكنية  04مددرورا بددالمركز  ومسددار هددذا الخددط يمددر علددى طددول الطريددق الددوطني رقددم 

 ،والتددي تتمركددز بهددا أغلددب التجهيددزات والخدددمات الضددرورية ومددن بينهددا البريددد  ذات الكثافددة العاليددا

، الجامعددة مركددز المجمعددة البنددك، دار البلديددة، المحكمددة، الدددائرة والسددوق المغطدداة فددي ، المركددزي

عدددة بددن عددودة والمحطددة البريددة فددي التجمددع الحضددري بددن السددكني تجمددع الالسددوق الأسددبوعي فددي 

و لهددذا نلاحددظ أكثددر الأحيدداء إسددتخدما لهددذ الخددط همددا كددل مددن التجمددع السددكني عدددة بددن عددودة، داود 

، التجمددع الحضددري بددن داود، و حددي مينددا )سدديميتال(، كمددا يسددتفيد وماجورهددا  الاحيدداء المركزيددة

تجدداه حددي بددن داود إمندده كددذالك القددادمين مددن خددارج المجمعددة  يليدده كددل مددن خددط المحطددة الحضددرية ب

%وذلدددك لربطددده بدددين مركدددز المجمعدددة والتجمدددع الحضدددري بدددن داود مدددرورا بمحطدددة نقدددل 9

وذلددك لمددروره بددبعض  %8تجدداه برماديددة بنسددبة إالمسددافرين البريددة، ثددم خددط المحطددة الحضددرية ب

وهددي  أحيدداء الجهددة الشددرقية للمجمعددة )حددي الطددوب، حددي دنددس، حددي لاسدداس، وحددي القرابددة(

مددا الخطددوط المتبقيددة فهددي تمثددل نسددب متفاوتددة مددابين أعبددارة عددن خطددوط تابعددة للقطدداع الخدداص، 

 (24، الشكل الشكل رقم 36رقم )الجدول  %.2% و %3، 4
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التجمع السكني عدة بن عودة تجمع بن داود الاحياء  المركزية الشمال الشرقي الشمال الغربي احياء الجهة الغربية احياء الجهة الشرقية

 الأكثر استعمالا من تر  المستخدمين: الخت 63الجدول رقو 

 
 النسبة % 

 

 
 المجموع 

 
خارج  
 المجمعة 

احياء  
الجهة  
 الشرقية 

احياء  
الجهة  
 الغربية

احياء  
الشمال  
 الغربي

احياء  
الشمال  
 الشرقي 

الاحياء  
 المركزية

تجمع بن 
داود،حي  
مينا،سيد  

 الحاج 

تجمع 
سكني عدة  

 بن عودة

             الإقامةمكان    
 
 

 الخطالمستعمل 

  
 نوع   

 القطاع 

  01الخط رقم  1 1 10   12 7 13 44 7%
 
 
 

القطاع  
 الخاص 

 02الخط رقم    1  2 8  10 21 3%

 03الخط رقم  25  2 1   9 17 54 8%

 05الخط رقم    1    8 10 19 3%

   07الخط رقم    1 10 1  4 7 23 4%

   08الخط رقم    1 15   3 8 27 4%

 15الخط رقم   27 3   6 1 20 57 9%

 17الخط رقم   3 4  15  3 9 34 5%

 19الخط رقم   15 3   2  7 27 4%

  103الخط رقم  13  1 2   5 5 26 4%
 

القطاع  

 العام

 107الخط رقم   2 1 9   2 10 24 4%

 108الخط رقم   2 1 8   1 6 18 3%

 116الخط رقم  38 24 40 16 21 22 15 50 227 35%

 117الخط رقم    5  14   6 25 4%

 122الخط رقم   6 4   5 2 7 24 4%

  المجموع  77 80 79 61 53 55 60 185 650 100%

 النسبة%  12% 12% 12% 9% 8% 8% 9% 28% 100% 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 استعمالا من تر  المستخدمين: الخت الأكثر 42الشكل رقو 

2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر:   
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(العدد) مكان الاقامة خارج المجمعة 

هددم مددن خددارج المجمعددة ويسددتفيدون مددن النقددل الحضددري عنددد  المسددتخدمين% مددن 28وبمددا أن 

حددي عدددة بددن  -)بددن داود  116سددتفيدون مددن الخددط رقددم ي هددذه الفئددةمددا يفددوق ربددع القدددوم إليهددا فددإن 

عددودة(، خاصددة وأندده يحتددوي علددى موقددف داخددل المحطددة البريددة، أمددا ثدداني خددط أكثددر إسددتخداما فهددو 

بددن داود(، وبالنسددبة لبدداقي الخطددوط فهددي تسددتعمل مددن قبددل  – ) المحطددة الحضددرية15الخددط رقددم 

% علدددى الحسدددب الحاجدددة إليهدددا. 7% الدددى 3القدددادمين مدددن خدددارج المجمعدددة بنسدددبة متفاوتدددة مدددن 

 (25)الشكل رقم 

 نس ة مستخدمي النقل الحضري الجماعي القادمين من المنات  المجاورة : 52السكل رقو

 2024التحقيق الميداني ماي/جوان المئدر: 

 . التغتية المجالية للنقل الحضري الجماعي على مجال المجمعة  .2

لددى تنظدديم خطددوط النقددل إنظددرا لتوسددع العمرانددي التددي تشددهده المجمعددة تسددعى السددلطات المحليددة  

الحضددري الجمدداعي وتوزيعهددا بشددكل يغطددي معظددم أحيدداء المجمعددة ومددن خددلال المسددح الميددداني 

ومعطيددات المؤسسددة العموميددة للنقددل الحضددري ومديريددة النقددل نلاحددظ أن أكثددر الأحيدداء تغطيددة هددي 

وذات  حيدداء الخدماتيددة كمددا سددبق الددذكر والتددي تحتددوي علددى مختلددف المؤسسددات والتجهيددزات الأ

وهدددي كدددل مدددن مركدددز  تتمركدددز بجاندددب الطدددرق الرئيسددديةنهدددا ألدددى إكثافدددة سدددكانية عاليدددة إظافدددة 

 المجمعددة، التجمددع السددكني عدددة بددن عددودة، والتجمددع الحضددري بددن داود وكددذلك حددي الانتصددار

مددا بدداقي أخطددوط مددن بددين خطددوط القطدداع العددام والقطدداع الخدداص،  8لددى إ 6وهددي تمددر بهددا مددن 

خطددوط وهددي أحيدداء سددكنية، كمددا نجددد بعددض الاحيدداء  4لددى إالأحيدداء يمددر بهددا مددا بددين خطددين 

الأخددرى التددي لا يشددملها توزيددع الخطددوط مثددل حددي الددوافي حددي مرتفعددات  الصددعود وحددي مددونفيزو 
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مددن القطدداع الخدداص الددرابط بددين المحطددة الحضددرية ومستشددفى  06بحيددث كددان يمددر بهددا خددط رقددم 

 (17نه ثم غلقه نظرا لقلت المتنقلين في هذا الخط. )الخريطة رقم ألى إمحمد بوضياف 

 التغتية المجالية للنقل الحضري الجماعي على مجال مجمعة غليزان : 17قورالخريتة 

 موق  المحتة الجديد يزيد من حدة الاختناق المروري .3

كتظدداظ وحالددة الإنتشددار التجددارة العشددوائية بهددا ممددا سددبب أن صددغر مسدداحة المحطددة القديمددة و أبمددا 

مددن الاختندداق المددروري مددن أسددباب تحويددل المحطددة فهددل فعددلا هددذا التحويددل سدداهمة فددي فددك 

م لا فددد مددن وجهددة نظددر السددكان و مددا يفددوق بكثيددر مددن نصددفهم أالمجمعددة  المددروري داخددلالاختندداق 

% الموقددع الجديددد للمحطددة لددم يسدداهم فددي فددك الاختندداق المددروري للمجمعددة بددل زاد مددن حدددة هددذا 78

الاختندداق نظددرا لموقددع المحطددة الددذي تتنددافى مؤهلاتدده مددع شددروط المحطددة الحضددرية مددن جهددة 

نطددلاق والتوقددف مددن جهددة للإوعدددم التددزام القطدداع الخدداص بالمسددارات الجديدددة ونقدداط المبرمجددة 

لتددزام مواقددف عشددوئية فددي كددل مددرة إأخددرى  ممددا شددكل حالددة فوضددة وتندداقض فددي المسددارات و
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%مددن وجهددة نظددرهم قددد 22مددا مددا  يقددارب ربددع السددكان أصددعبة عمليددة التنقددل بالنسددبة للمددواطنين، 

 (26رقم  الشكل)ساهم الموقع الجديد في فك الاختناق المروري في المجمعة.

 : مدي مساهمة المحتة الجديدة في فك الاختناق المروري 62الشكل رقو 

 

 

 

 

 

 

 المحتة الحضرية يئع  تنقل المستخدمين  تحويل  .4

مجمعددة غليددزان  بمددأنقددع بالجهددة الشددرقية مددن مجمعددة غليددزان وتن المحطددة الحضددرية الجديدددة أبمددا 

% فقددط مددن الاحيدداء 20حددي فددإن  المحطددة تقددع بددالقرب مددن حددوالي  37تحتددوي علددى أكثددر مددن 

، % مددن الاحيدداء الأخددرى فبتددالي قددد أثددرة علددى تددنقلات معظددم سددكان المجمعددة80 عددن وبعيدددة

% لددم تسددهل المحطددة عمليددة تددنقلاتهم نطددرا لبعددد المحطددة 60مددا يفددوق نصددف المسددتخدمين  بحيددث 

ندده بعيددد عددن مختلددف المؤسسددات التجهيزيددة أو الدراسددة حتددى أعددن مكددان الإقامددة ومكددان العمددل 

لتددزام ندداقلين القطدداع الخدداص بالمسددارات الرسددمية فقددد إوالخدامتيددة، وممددا زاد صددعوبة التنقددل عدددم 

ختدداروا مواقددف عشددوائية فددي الاحيدداء المجدداورة لموقددع المحطددة القديمددة ولكددن فددي أمدداكن متفرقددة إ

% الباقيددة قددد سددهل 40لددى البحددث عددن الخددط المقصددود فددي أمدداكن متعدددد،  ولكددن إفيطددر الراكددب 

مدداكن لأموقددع المحطددة الجديدددة عمليددة تددنقلهم وذلددك لموقعهددا القريددب مددن أمدداكن سددكنهم للددبعض و

خددر وكددذلك سددهلة عمليددة تنقددل الأشددخاص القددادمين مددن بلددديات الجهددة الشددرقية لأعمددل الددبعض ا

، 37ومسددتعملي حددافلات القطدداع العددام لالتزامهددا بالمسددار ودخولهددا المحطددة الجديدة.)الجدددول رقددم 

 (27الشكل 

 

 

90
22%

310
78%

2024جوان /التحقيق الميداني ماي:المئدر نعم لا
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40%

60%

2024جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر نعم لا

 : مدي مساهمة المحتة الجديدة في تسهيل عملية التنقل 73الجدول رقو

 النسبة  العدد الاجابة 

 %40 258 نعم 

 %60 392 لا 

 %100 650 المجوع 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 مساهمة المحتة الجديدة في تسهيل عملية التنقل مدي    : 72الشكل رقو 

  عد المحتة الجديدة يئع  عملية التنقل  .5

ختيددار الموقددع الجيددد فددإن إخددد القددرار المناسددب فددي أخددد رأي السددكان بعددين الاعتبددار فددي أيسدداهم 

% مددن 70 مددا يفددوق ن رأيإحتياجدداتهم، وبتددالي فددإرائهددم ناتجددة عددن مدددى توافددق الموقددع مددع أ

وقددع مددن معلددى ان الموقددع القددديم للمحطددة هددو الأنسددب وذلددك كمددا سددبق الددذكر لقددرب الالمسددتخدمين 

% منددده يفضدددلون 28مختلدددف التجهيدددزات والخددددمات التدددي تلبدددي احتياجدددات أي مدددواطن، بينمدددا 

الموقددع القددديم لأخدددهم بعددين الاعتبددار الازمددة المروريددة والاجتماعيددة التددي سددببها الموقددع القددديم 

ثنددداء تدددنقلاتهم اليوميدددة مدددن أ% يعدددانون 59، فحدددين مدددا يفدددوق نصدددف الدددراكبين بالنسدددبة للمجمعدددة

ذ يصددعب علدديهم التنقددل إبعددد المسددافة بددين أمدداكن تددنقلهم و موقددع المحطددة  صددعوبة التنقددل بسددبب 

ل ظددعلددى عكددس الموقددع القددديم الددذي كددان يسدداهم بشددكل كبيددر فددي تسددهيل عمليددة المتنقلددين وفددي 

الخدددمات التجاريددة وقربهددا مددن مختلددف التجهيددزات وبكددل أنواعهددا اذا تواجددده بمنطقددة تختلددف فيهددا 

ن الموقددع الجديددد سددهل أ% مددن العينددة صددرحوا بدد39يتسددنى للمتنقددل قضدداء مختلددف حاجياتدده، بينمددا 

عمليددة التنقددل بنسددبة لهددم وذلددك نظددرا لإقددامتهم بالأحيدداء القريبددة مددن المحطددة الجديدددة  إضددافة الددى 
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2024جوان/التحقبق الميداني ماي: المئدر القديم  الجديد

نطلاقهددا إمددرور خطددوط النقددل الحضددري الجديدددة التابعددة للقطدداع العددام بأحيددائهم والتددي تكددون نقطددة 

) حددي  108حددي سدديميطال( و خددط  –)حددي سددطال  107مددن المحطددة الحضددرية الجديدددة مثددل خددط 

غلددددب المراكدددز المهمددددة بالمجمعة.)الجدددددول أسدددديميطال( أي بتددددالي مرورهدددا علددددى  –شدددميريك 

 (28، الشكل رقم 38رقم

 : الموق  المناس  وئعو ة الوئول83الجدول رقو 

 الموقع المناسب

 صعوبة الوصول 

 النسبة% المجموع   الجديد  القديم  

 % 59 237 12 225 نعم 

 % 41 163 102 61 لا

 % 100 400 114 286 المجموع 

  % 100 % 29 % 72 النسبة%

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 

 : الموق  المناس  وئعو ة الوئول82الشكل رقو 
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 المحتة الجديدة يقل تجهيزا ويقل يمنا   .6

كسداب المحطدة أهميدة بالغدة وتقدديم خدمدة جيددة فكدان لابدد مدن إنظرا للددور التدي تلعبده المرافدق فدي 

% يعتبددرون المحطددة الجديدددة لا 55لددى هددذا السددؤال بحيددث مددا يتجدداوز نصددف السددكان إالتطددرق 

عدددد معتبددر مددن مواقددف الانتظددار، حتوائهددا علددى إيوجددد بهددا المرافددق اللازمددة علددى الددرغم مددن 

كشددداك لبيدددع الأشدددياء الأحمامدددات عموميدددة، حديقدددة للعدددب الأطفدددال وبعدددض  العموميدددة،  ندددارةلإا

غلبهدددا بعيددد عنهدددا، بينمددا مدددا يقددرب النصدددف أالضددرورية، والقليددل مدددن المحددلات التجاريدددة فددإن 

% يعتبرونهددا مجهددزة لإحتوائهددا علددى أهددم المرافددق المددذكورة سددابقا وهدددى كددافي لتكددون 45الأخددر

مجهدددزة. وبمدددأن الأمدددن مدددن التجهيدددزات الضدددرورية للسدددير الحسدددن للخدمدددة المقدمدددة كدددان يجدددب 

كثددر أالمحطددة القديمددة  وجهددة نظددريهم % مددن 62التطددرق إليهددا بحيددث أكثددر مددن نصددف السددكان 

مانددا كونهددا فددي منطقددة تكثددر فيهددا الحركددة السددكانية ومحروسددة مددن طددرف الشددرطة الأمنيددة فددي أ

% مدددن العيندددة 38معزولدددة نوعددا مدددا، بينمدددا فهدددي حيدددان علدددى عكدددس المحطددة الجديددددة لأغلددب اأ

وبجددوار  4مانددا فهددي تقددع بددالقرب مددن مركددز الامددن الحضددري رقددم أكثددر أيعتبددرون المحطددة الجديدددة 

 (29، الشكل رقم 39. )الجدول رقم القطاع العسكري لولاية غليزان

 : مدي تجهيز المحتة الحضرية الجديدة ونس ة الأمان  ها 93الجدول رقو 

 تجهيز المحطة 

 

 المحطة الأكثر أمنا

 

 نعم  

   

 لا 

 

 المجموع 

 

 النسبة% 

 %38 154 26 128 الجديدة 

 %62 246 195 51 القديمة

 %100 400 221 179 المجموع 

  %100 %55 %45 النسبة% 

 2024التحقيق الميداني ماي/جوانالمئدر: 



 بمجمعة غليزان  الجماعي  الفصل الثالث: جودة الخدمة والأداء المجالي للنق ل الحضري

113 
 

0

50

100

150

200

الجديدة  القديمة

  
طة

ح
لم

 ا
ز

هي
ج

 ت
ى

مد
 (

دد
لع

ا
)

(العدد)المحطة الأكثر أمنا 

2024جوان /التحقيق الميداني ماي: المئدر
نعم  لا

60
24%

190
76%

جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر جديد قديم

 تجهيز المحتة الحضرية الجديدة ونس ة الأمان  ها   : مدي92الشكل رقو 

 قديمة المستعملي النقل الجماعي يفضلون المحتة  .7

كثددر للمددواطن الغليزانددي حولنددا معرفددة أي محطددة يفضددل أجددل معرفددة أي موقددع مناسددب أمددن 

% مددن المسددتخدمين يفضددلون المحطددة القديمددة كونهددا تقددع بددالقرب 76فكانددت نتيجددة التحقيددق 

لددى وجودهددا بوسددط المجمعددة ممددا يسددهل إإضددافة  ةمددن جميددع التجهيددزات والخدددمات اللازمدد

 (30) الشكل رقم % يفضلون المحطة الجديدة كونها.24عملية تنقل معضم السكان، بينما 

 : المحتة المفضلة للمستخدمين30الشكل رقو 
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III.   في مجمعة غليزانوالنقل الحضري الجماعي تقييو خدمة 

 الخواط لا يلتزمون  المسارات الجديدة الناقلون  .1

ن صددغر ألددى إعلددى الددرغم مددن موقددع المحطددة القددديم  هددو موقددع يخدددم النقددل الحضددري الجمدداعي 

لدددى الاكتظددداظ والضدددغط علدددى المحطدددة والدددذي تولدددد عنددده حدددوادث مدددرور إ أدىمسددداحته الدددذي 

شددروط دنددى ألددى إ و إفتقارهددانتشددار فددي العديددد مددن الافددات الاجتماعيددة كسددرقة وغيرهددا، إموميتددة، و

مواقدددف للانتظدددار، وحمامدددات عموميدددة، الاندددارة العموميدددة والاثددداث مدددن المرافدددق الضدددرورية 

متثددالا للقددرار الددولائي مددن إالحضددري بصددفة عامددة، وبعددد تدددخل اللجنددة التقنيددة داخددل إقلدديم البلديددة 

لددى الجهددة الشددرقية بضددبط فددي المحطددة البريددة إجددل تحسددين حركددة السددير كانددت وجهددة التحويددل أ

السددابقة والمحطددة البريددة الثانويددة بعددد المحطددة الرئيسددية بددن داود حاليددا، ليخصددص منهددا جددزء فددي 

خددط،  15( لحددافلات النقددل الحضددري العددام والخدداص و التددي بلددغ عددددها 2023العددام الماضددي )

بدددالقرار الدددولائي وبالمسدددار الجديدددد  ت لتزمدددإخطدددوط التابعدددة للقطددداع العدددام والتدددي  6مدددن بينهدددا 

خطددوط  9للخطددوط فددي ظددل تنظدديم حركددة المددرور بينمددا خطددوط القطدداع الخدداص والتددي تقدددر بددد 

 متنع أصحابها عن الدخول للمحطة وذلك ليسباب التالية:إالرابطة بين مختلف الاحياء قد 

لتدددزام نددداقلين القطددداع الخددداص بددددخول المحطدددة الجديددددة هدددو بعدددد إ من السدددبب الرئيسدددي لعدددد إ -

قبددال المددواطنين وبتددالي نقددص فددي الركدداب إلددى قلددة إالمحطددة عددن مختلددف المرافددق ممددا يددؤدي 

توار لقربهدددا مدددن منطقدددة النشددداط التجددداري اغلدددب المتنقلدددين يفضدددلون محطدددة البدددأن إخاصدددة و

لددى وسددط المدينددة دون اللجددوء لركددوب إسددهل للوصددول أ)طرباندددو(  ومختلددف التجهيددزات و 

اختيددار نقدداط توقددف عشددوائية بددالقرب مددن الموقددع القددديم حفاظددا علددى  احافلددة إضددافية، ففضددلو

 1زبائنهم.

عدددم الدراسددة المسددبقى للقددرار قبددل التطبيددق بحجددة ضدديق المكددان والاكتظدداظ دون مراعددات  -

شدددؤون النددداقلين ولا حاجدددة المدددواطنين ممدددا زاد الامدددر صدددعوبة، فدددبعض الخطدددوط لا يصدددلح 

تحويلهددا ففعليتهددا تكمددون فددي المحطددة القديمددة كددون خددط سدديرها يتوافددق مددع هددذا الموقددع وهددي 

ن مددن الضددروري تحويددل بعددض اتوار(، وكدداكددل مددن خددط ) كاسددتور، برماديددة، د.ن.س، البدد

الخطدددوط فقدددط والتدددي يكدددون مسدددارها بدددالقرب مدددن الاحيددداء المجددداورة لمحطدددة الرمدددان مدددع 

 2جل تخفيف الضغط.أستحداث نقط توقف بالقرب من محطة البتوار دون دخول من إ

 
 2024: التحقيق الميداني، مقابلة ناقلين القطاع الخاص جوان  1
  2024: التحقيق الميداني، مقابلة نقابة الناقلين جوان 2
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 : ختوت النقل القتاع الخاط المخالفة للمسارات الجديدة 18الخريتة رقو 

 نقات الانتلاق العشوالية  .2

بعددد القددرار الددولائي لتحويددل المحطددة الحضددرية لمجمعددة غليددزان والغيددر مرغددوب بدده سددواء مددن 

متثددال الندداقلين للقددرار فددي الأيددام الأولددى ولكددن إو مددن طددرف المددواطنين وبعددد أطددرف الندداقلين 

غلددب السددكان لا يسددتطعون أوجدددو صددعوبة فددي سددير العمددل ففددي المحطددة الجديدددة لا يوجددد ركدداب و

التوجدده للمحطددة الجديدددة بسددبب بعدددها ظهددرت نتيجددة ذلددك  نقدداط الانطددلاق العشددوائية جددراء عدددم 

ختيددار إلتدزام الندداقلين للقددرار بعدد عدددم مسدداعدة الموقددع الجديدد فددي أداء عملهددم بشددكل جيدد بحيددث تددم إ

نطددلاق ممددا تسددبب فددي خلددق فوضددى وعرقلددة حركددة للإتوار كنقدداط نهائيددة امواقددف قريبددة لمحطددة البدد

ختددار أزعددا سددكان الاحيدداء الددذي أزدحددام فددي كافددة الشددوارع الرئيسددية والثانويددة وهددذا مددا إالسددير و

ن يكددون قددرار التحويددل حددل لمشددكل الازدحددام أأصددحاب الحددافلات التوقددف بهددا وبتددالي عددوض 

المددروري بددل زاد مددن مددن ظدداهرة الاكتظدداظ والازدحددام بالمجمعددة نظددرا لعدددم تناسددب هددذه النقدداط 

 نطلاق لخطوط النقل الحضري.إن تكون نقاط لأ
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 : تدخل اللجنة التقنية لمعالجة مشكل نقات الانتلاق العشولية1.2

بحيددث ثددم  1حدددثتها هددذه النقدداط العشددوائية كددان يجددب تدددخل اللجنددة التقنيددةأل الفوضددى التددي ظددفددي 

عدددداد محضدددر يدددنص علدددى المصدددالح الأمنيدددة التددددخل والقيدددام بعملددده إو 2جتمددداع أعضددداء اللجندددةإ

تخددداذ الإجدددراءات اللازمدددة ضدددد المخدددالفين لمسدددارات النقدددل الحضدددري المنصدددوص عليهدددا فدددي إو

 3مخطط النقل المتجهة نحو المحطة الجديدة لكن دون جدوى.

 : موق  مديرية النقل نحو نقات الانتلاق العشوالية 2.2

ن حددل مشددكل النقدداط العشددوائية لا يقتصددر علددى مديريددة النقددل فقددط فددإن مهددام مديريددة النقددل تتمثددل أ

صددحاب الحددافلات وفددي حالددة حدددوث لأجددراء بطاقددات المسددارات للخطددوط وتسددليمها إفددي تحديددد و

لتددزام الندداقلين بالمسددارات المحددددة لهددم يجددب تدددخل المصددالح الأمنيددة التددي تعمددل إمشددكل وعدددم 

لددى مكتددب لجنددة العقوبددات بمديريددة النقددل إعلددى رضددع المخددالفين بتحريددر محضددر مخالفددة وتسددليمه 

مددن لأسددتحداث النقدداط العشددوائية مددن طددرف الندداقلين وعدددم قيددام اإسددتمرار مشددكل إبحيددث وفددي حددين 

زعدداج الندداتا عددن هددذا المشددكل كددان يجددب لإبددالإجراءات اللازمددة وزيددادة شددكاوي سددكان حددول ا

تدددخل اللجنددة التقنيددة مددرة أخددرى فقامددت باسددتحداث هددذه النقدداط العشددوائية كنقدداط توقددف فقددط ضددمن 

ونها حتددى نطددلاق وذلددك لمسدداعدة المددواطن ولكددن الندداقلين لازالددو يسددتغلإالمسددارات ولدديس كنقدداط 

 4نطلاق أساسية دون الرجوع للمحطة الجديدة.إالوقت الحالي كنقاط 

 

 

 

 

 

 
: اللجنة التقني: هي هيئة معنية بتنظيم ومراقبة حركة المرو، تعمل على اعداد مخطط حركة المرور للمناطق 1

الحضرية،مع تنظيم هذه الحركة ومراقبة السلامة وتقديم الاقتراحات بما يخصص قوانين الأنظمة المتعلقة بالنقل وذلك 
  بالتنسيق مع الجهات المعنية.

: أعضاء اللجنة التقنية: رئيس المجلس الشعبي البلدي او ممثله، رئيس الدائرة او ممثله، مدير مديرية النقل او ممثله،   2

رئيس القسم الفرعي للاشغال العمومية او ممثله، مدير الامن الولائي او ممثله و دعوة أي هيئة أخرى لها علاقة  
 اقتضى الامر. بالموضوع ان 

 2024الميداني، مقابلة البلدية ) مديرية التعمير والبناء( لولاية غليزان، ماي  التحقيق : 3
 2024: التحقيق الميداني، مقابلة مديرية النقل لولاية غليزان، ماي  4
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 : توضح  عض نقات الانتلاق العشوالية لختوت حافلات القتاع الخاط61ئور رقو 

 شارع ع د المومن  -

 

 

 

 

 

 

 

 شارع إسماعيل مئتفى -
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 يماكن نقات الانتلاق العشوالية: 91الخريتة رقو

 النقل الحضري الجماعي  و مستوي متوست .3

مددن خددلال معرفددة مدددى رضددى المتنقلددين عددن جددودة خدمددة النقددل الحضددري الجمدداعي بالحددافلات 

أي لددى إلمجمعددة غليددزان وكيددف هددو تقدديم هددذه الخدمددة والتددي مددن خددلال هددذه الدراسددة يمكددن معرفددة 

جددل طددرح أمددن  هجابياتدده وسددلبياتإلددى إليدده خدمددة هددذا الددنمط مددن النقددل والتطددرق إمسددتوى ترتقددي 

لددى مسددتوى متطلبددات المددواطن، إقتراحددات تسدداعد علددى تسددوية الوضددع والرفددع مددن أدائدده ليرتقددي إ

مددا يفددوق نصددف  نإو نظددرا لنتددائا التحقيددق الميددداني وبالاخددد بعددين الاعتبددار السددنوات الماضددية فدد

ن مسدددتوى النقدددل بالحدددافلات متوسدددط وذلدددك نظدددرا للحظيدددرة إ% يعتبدددرون 60المحقدددق معهدددم 

ن تسدددعيرتها مناسدددبة لجميدددع ،حتياجدددات المدددواطنين، كمدددا إالمعتبدددرة مدددن المركبدددات، والتدددي تلبدددي 

الوصددول فددي علددى لددى تميددز بعددد الخطددوط بسددرعة ممددا يسدداعد الركدداب إمسددتويات المجتمددع إضددافة 

% مددنهم يددرون بددأن جددودة خدمددة النقددل الجمدداعي بالحددافلات سدديئة نظددرا 25مددا أالوقددت المحدددد  

عناتده مدن بعددض السدلبيات التدي يجددب معالجتهدا فدي القريددب للوضدع الحدالي مددن سدوء فدي التنظدديم وم

حتددرام عدددد الركدداب المسددموح إحتددرام بعددض الندداقلين للركدداب، عدددم إالعجددل والتددي مددن بينهددا عدددم 
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وقددوف ممددا يولددد الازدحددام داخددل الحافلددة، نقددص فددي عدددد الحددافلات  10مقعددد و  35بدده المقدربددد 

حصددائيات مديريددة النقددل والتددي إلددبعض الخطددوط ممددا يتسددبب فددي طددول الانتظددار وهددذا عكددس 

صددرحة بددد  بتجميددد علددى جميددع الخطددوط وذلددك لامددتلاك كددل خددط عدددد معتبددر مددن الحددافلات ، بينمددا 

ن خدمددة النقددل الجمدداعي بالحددافلات هددي خدمددة جيدددة خاصددة أ% مددن المسددتخدمين قددد صددرحو بدد15

خطددوط النقددل الحضددري للقطدداع العددام التابعددة للمؤسسددة العموميددة للنقددل الحضددري والشددبه حضددري 

 (31لمجمعة غليزان وذلك لم تقدمه هذه الخطوط من خدمة جيدة. )الشكل رقم 

 : تقييو النقل الحضري الجماعي 31الشكل رقو 

 

 

 

 

 قتراحات وتوئيات لرف  من مستوي جودة النقل الحضري الجماعي  الحافلاتإ.4

 :  ما يخط محتة النقل الحضري1.4

لددى معددايير لختيددار الموقددع مددن بينهددا تواجدددها داخددل النسدديا إن محطددة النقددل الحضددري تحتدداج أ

ن المدينددة فددي توسددع وتمدددد مسددتمر ممددا أالحضددري ممددا يسدداهم فددي تسددهيل عمليددات التنقددل خاصددة و

ينددتا عندده تزايددد فددي مراكددز العمددل والتجددارة وأمدداكن الترفيدده وتواجددد المحطددة داخددل هددذ النسدديا 

نطددلاق الخطددوط منهددا بشددكل إيكددون فالعمرانددي يسدداعد علددى ربددط الاحيدداء مددع بعضددها الددبعض 

حالددة عدددم وجددود موقددع مناسددب وسددط مجمعددة غليددزان يمكددن شددعاعي نحددو كددل الاتجاهددات، وفددي 

 مدددع سدددتعاب تناسدددب إسدددتغلاله ليكدددون محطدددة حضدددرية متكاملدددة وبمسددداحة معتبدددرة تمتلدددك قددددرة إ

 :حظيرة خطوط الحافلات فمن الاحسن

بحيددث لا يوجددد مخطددط سددير للولايددة بسددب عدددم  وقددت  قددرب أفددي نجدداز وتحيددين مخطددط السددير إ -

 توفر الميزانية اللازمة لذلك

جيدة

15%

%  25سيئة 

%60متوسطة

2024جوان/التحقيق الميداني ماي: المئدر
جيدة سيئة متوسطة
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تجديددد حظيددرة الحددافلات مددن خددلال تددوفير مركبددات مددن طددرف الدولددة و إعطدداء فرصددة للندداقلين  -

بتجديددد حددافلاتهم بالتقسدديط عددن طريددق السددجل التجدداري بحيددث تكددون هددذه الحددافلات مناسددبة 

كبددر عدددد مددن المقاعددد أمقارنددة بالحددافلات الحاليددة وذلددك لتددوفير كبددر مددن المقاعددد أذات عدددد 

 بأقل عدد من المركبات وذلك لتخفيف الضغط على المحطة.

تقسدديم خطددوط النقددل الحضددري بددين المحطتددين علددى حسددب قددرب المسددار مددن المحطددة بحيددث  -

لتددزام إتسددهل عمليددة التحددرك للخطددوط و تخفيددف مددن الاختندداق المددروري الواقددع بسددبب عدددم 

، و إبقدداء خطددوط النقددل الحضددري التابعددة للمؤسسددة العموميددة للنقددل الندداقلين للمسددارات الحاليددة

الحضدددري بالمحطدددة الجديددددة وذلدددك لوجدددود مقدددر المؤسسدددة بهدددا وبدددذلك تدددوفير النقدددل لسدددكان 

 الاحياء المجاورة لها.

تغيددر مسددار بعددض خطددوط القطدداع الخدداص التددي تكددون مسددارها يتطددابق مددع مسددار نفددس  -

كبددر عدددد مددن أالخطددوط التابعددة للقطدداع العددام بأضددافة نقدداط توقددف أخددرى وبددذلك ضددمان ربددط 

 .ريحية السكان في التنقلألى إالاحياء ببعضها البعض مما يؤدي 

عددة المتجولددون بتددوفير الامددن االتجددارة العشددوائية والب ةمحاربددتنظدديم حركددة السددير مددن خددلال  -

كبددر لدددخول وخددروج أبشددكل دائددم ومسددتمر لتسددهيل عمليددة سددير الحددافلات و تددوفير مسدداحة 

فددات الاجتماعيددة بمختلددف الأالحددافلات مددن المحطددة بأريحيددة وبددذلك التقليددل مددن حددوادث السددير و

 .أنواعها

حكددامهم بقددوانين إو الخدداص   فددرض رقابددة دوريددة ومسددتمرة لخطددوط النقددل الحضددري للقطدداع -

لددى دفددع غرامددة ماليددة وذلددك للحفدداظ علددى كرامددة المتنقددل مددن إوشددروط بحيددث تددؤدي مخالفتهددا 

حتددددرام عدددددد الركدددداب المسددددموح إضددددمان راحتدددده مددددن خددددلال وسددددوء معاملددددة الندددداقلين، 

 ...............الخ، وذلك بتنسيق بين مديرية النقل ونقابة الناقلين لمجمعة غليزانبه

تنظدديم الوقددت الفاصددل بددين الحددافلات خاصددة للقطدداع الخدداص وضددبطهم بتوقيددت محدددد عنددد  -

 التوقف في كل نقطة لضمان السير الحسن لرحلات الخط وضمان عامل الوصول السريع.

توسددديع نطددداق خطدددوط النقدددل التابعدددة للمؤسسدددة العموميدددة للنقدددل الحضدددري والشدددبه حضدددري  -

لتشددمل المزيددد مددن الاحيدداء وذلددك بإضددافة خطددوط جديدددة وتزويددد الحظيددرة الحاليددة بالمزيددد مددن 

 المركبات في جميع الخطوط.
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 شاراتلإ:  ما يخط المواق  وا2.4

تتجلددى أهميددة مواقددف الحددافلات فددي تنظدديم حركددة المتنقلددين فهددي تتدديح للمسددافرين الوصددول بسددهولة 

خددد هددذه النقدداط بعددين الاعتبددار أسددتخدام الحددافلات ولددذلك يجددب إلددى خدددمات النقددل ممددا يزيددد مددن إ

 وتهيئتها وذلك من خلال:

 ختيار المواقع المناسبة بعناية لتكون قريبة من المناطق السكنية والتجاريةإ -

 تزويد المواقف بمقاعد و مظلات تقي المنتظر من الظواهر الطبيعية ومعلومات عن -

مواعيددد الحددافلات، إضددافة الددى تنظدديم دورات تحسيسددة للركدداب علددى ضددرورة الحفدداظ علددى هددذه 

 الممتلكات العامة من التخريب فهي ملك ومنفعة عامة للجميع

تتدديح للمسددافرين الاطددلاع علددى مواعيددد وصددول الحددافلات وبتددالي  GPSربددط الخطددوط بأنظمددة -

 التقليل من أوقات الانتظار.

سددتعمالها والحفدداظ علددى إتزويددد المواقددف بسددلات مخصصددة للنفايددات ممددا يسددهل علددى الركدداب  -

 نظافة المكان.

 لى مواقع نقاط التوقف.إشارات اللازمة فهي توجه الركاب تزويد جميع المواقف بالإ -

 الأروقة  المخصص للحافلات في أوقات الذروة.منع توقف السيارات في  -

 :  ما يخط ش كة الترق.3.4

ن شددبكة الطددرق ذات التخطدديط والصدديانة الجيدددة يسدداعد علددى تسددهيل حركددة الحددافلات و بتددالي إ

 لى الحفاظ على سلامة الناقلين والركاب وبتالي يجب: إالوصول السريع إضافة 

 تهيئة وصيانة الطرق ذات الحالة السيئة -

جتنابيددة و تحويددل مسددارات بعددض الخطددوط نحوهددا لتخفيددف الضددغط إتزويددد المجمعددة بطددرق  -

 عن الطريق الرئيسي محمد خميستي 

نشدداء جميددع الشددبكات التقنيددة فددي المندداطق الجديدددة قبددل عمليددة التعبيددد وذلددك لتفددادي الحفددر إ -

 المستمر وضمان ديمومة الطريق.
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 خلائة الفئل 

بصددفة  الجمدداعي النقددل الحضددري بصددفة عامددة والنقددل الحضددريعلددى الددرغم مددن مميددزات 

أن  إلاالمتعلقددة بالتسددعيرة المناسددبة والمدددة المعتبددرة لإنتظددار الحافلددة خاصددة بمجمعددة غليددزان 

حتددرامهم إبرزهددا عدددم أهددذا القطدداع يعدداني مددن بعددض النقددائص التددي تعيددق تددنقلات المسددتخدمين 

نزعدداج الركدداب، وهددذا مددا يدددفع إكتظدداظ الحافلددة وإلددى إلعدددد الركدداب المسددموح بدده ممددا يددؤدي 

هددم العوامدددل أل غيددداب ظددختيدددار وسددائل النقدددل الفرديددة فدددي إلددى إبدديهم فدددي بعددض الأحيدددان 

 الضرورية من بينها الراحة.

ن النقددل الحضددري الجمدداعي الددنمط الأكثددر إسددتخداما مددن طددرف سددكان المجمعددة إذ يتددوزع إ 

علددى أحيدداء المجمعددة بشددكل متفدداوت ممددا جعددل الأحيدداء الخدماتيددة التددي تقددع علددى حدددود الطددرق 

 الرئيسية تمتلك أكبر تغطية بالمجمعة مقارنة مع باقي الأحياء السكنية.

عدددرف النقدددل الحضدددري الجمددداعي تظهدددورا فدددي مسدددتوى تقدددديم خدماتددده خاصدددة فدددي القطددداع 

الخدداص إثددر قددرار تحويددل المحطددة الجضددرية فنددتا عددن ذلددك تغيددر فددي مسددارات الخطددوط التددي 

لددى إفتعددال نقدداط توقددف إلددم تتطددابق مددع متطلبددات المسددتخدمين ولا تخدددم الندداقلين ممددا أدى 

عشددوئية أثددرت سددلبا علددى التوزيددع المجددالي لهددذه الخطددوط مددن جهددة وعلددى مجددال المجمعددة مددن 

 لى تأثر تنقلات المستخدمين.إجهة أخرى مما أدى بالضرورة 
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 خاتمة عامة 

تعتبددر مجمعددة غليددزان المجمعددة الرئيسددية للولايددة وهددي همددزة وصددل تددربط مختلددف جهددات الددوطن 

سددتراتيجي المجمعددة الموقددع الإتجهددات، فأكسددب هددذا وهددي بددذلك تشددكل منطقددة عبددور لجميددع الإ

لددى إرتفدداع عدددد سددكانها وتوسددع إأهميددة لتسددتفيد مددن مجموعددة مددن المشدداريع التنمويددة التددي أدت 

مجالهددا وهددذا مددا أوجددب ضددرورة ربددط أحيدداء المجمعددة ببعضددها الددبعض عددن طريددق مجموعددة مددن 

خطدددوط النقدددل الحضدددري الجمددداعي بالحدددافلات و كدددذلك ربدددط المجمعدددة بالولايدددات والبلدددديات 

المجدداورة بحظيددرة مددن الحددافلات وسدديارات الأجددرة اللازمددة وذلددك لدددورها الفعددال فددي تحركددات 

السدددكان فدددي سدددبيل قضددداء حاجيددداتهم بميناسدددب متطلبددداتهم، وقدددد سددداهمت طبوغرافيدددة المنطقدددة 

المنبسددطة فددي تحقيددق هددذا التددرابط بتسددهيل شددق ومددد الطرقددات بهددا ولكددن رغددم هددذا لددم تسدداهم شددبكة 

الطرقددات المتددوفرة فددي تحسددين جددودة خدمددة النقددل الحضددري الجمدداعي فددلا تددزال بعددض أحيدداء 

طر ضددالمجمعددة تعدداني مددن تغطيددة سددئية للخطددوط وبعضددها الأخددر تنعدددم فيدده التغطيددة تمامددا في

غلدددب الخطدددوط تمدددر مسدددراتها بدددالطريق الرئيسدددي محمدددد أن أذ إ، سدددكانهم التوجددده للنقدددل الفدددردي

 نشاء طرق اجتنابية لتخفيف ضغط عليه.إلى إ اخميستي مما يدعو

رتباطددا وثيقددا بمدددى التكفددل بتددنقلات السددكان ولددذلك إي مدينددة يددرتبط ن التسددير المحكددم لإأو بمددا 

لددى جميددع المتطلبددات علددى جميددع المسددتويات إسددتجابة يجددب علددى السياسددة المعتمدددة فددي النقددل الإ

الاجتماعيدددة والاقتصدددادية بحيدددث أي نشددداط متعلدددق بهدددذه المجدددالات يتطلدددب تدددنقلات ليشدددخاص 

علددى الددرغم مددن التكامددل التددي  والبضددائع والتددي تددرتبط فعاليتهددا بمدددى تنظدديم منظومددة النقددل، و

ي النقددل الحضددري فددتعرفدده المجمعددة فددي النقددل الحضددري الجمدداعي بددين القطدداعين العددام والخدداص و

ن هددذا النظددام لا أ لاإالفددردي بددين سدديارات الأجددرة الرسددمية والغيددر رسددمية علددى المسددتوى المكدداني 

، وذلددك للنقددائص التددي يعدداني منهددا كددل نمددط يضددمن جددودة خدمددة تتمشددى مددع حاجيددات المسددتخدمين

كالتسدددعيرة المرتفعدددة وعددددم الأكتفددداء بزبدددون بالنسدددبة للنقدددل الفدددردي بنوعيددده المدددرخص والغيدددر 

وخاصددة الجددزء التددابع للقطدداع الخدداص يعدداني مددن بعددض النقددائص مددرخص وأمددا النقددل الجمدداعي 

التددي تعرقددل السددير الحسددن للخدمددة إذ أن أغلددب الندداقلين لا يحترمددون الشددروط المنصددوص عليهددا 

لددى الاكتظدداظ، إحتددرام العدددد المسددموح بهددا ممددا يددؤدي إلضددمان راحددة الركدداب والتددي مددن بينهددا عدددم 

والمعاملددة السدديئة لددبعض الندداقلين، كمددا يشددتكي الددبعض مددن قدددم مراكددب الحظيددرة ممددا يددؤدي الددى 

لددى التسدديير الحسددن إعددود تعدددم سددلامة الركدداب، فحددين النقددل الجمدداعي العددام يتميددز بخدمددة جيدددة 

ذ يطالددب السددكان إوالمراقبددة المسددتمرة إلا أندده يعدداني مددن نقددص فددي المركبددات فددي جميددع الخطددوط 

 .ETURبتكثيف حجم خطوط النقل الحضري الجماعي 
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تلعددب الهياكددل القاعديددة دورا حيويددا فددي تسدديير النقددل الحضددري الجمدداعي ومددن بددين هددذه الهياكددل 

المحطددات فهددي تسدداهم فددي تحسددين وتوزيددع الحركددة داخددل المجمعددة، وخددلال الفتددرة الأخيددرة ونظددرا 

لتغيددرات التددي مسددت المحطددات الحضددرية والبريددة داخددل المجمعددة عددرف النقددل الحضددري بصددفة 

عامددة والنقددل الحضددري الجمدداعي بصددفة خاصددة تظهددورا فددي تقددديم خدماتدده نتيجددة لسددوء إختيددار 

 مر سوءا.لى غياب الرقابة وسوء تسيير مما زاد الأإإضافة  مواقع هذه المحطات،

ن النقددل الحضددري بمجمعددة غليددزان يتطلددب الددتحكم فددي عدددة عناصددر أوفددي الأخيددر يمكننددا القددول 

مددن بينهددا الدراسددات المسددبقة  قبددل إتخدداذ القددرارات مددن أجددل الاختيددار الأمثددل لمددا يناسددب ماتمتلكدده 

وهددذا لتحقيددق  المجمعددة مددن مددؤهلات وإماكانيددات فيمددا يخددص مواقددع المحطددات وأمدداكن التوقددف

ن المقومددات الأساسددية للتجمعددات مددالتسدديير المحكددم والعقلانددي لهددذا القطدداع الحسدداس فهددو يعتبددر 

 الحضرية.
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 الملخط  اللغة العر ية 

نظددرا للتغيددرات المجاليددة والوظيفيددة  التددي شددهدتها المدددن الجزائريددة ومددن بددين هددذه 

مختلددف المجددالات فشددهدت علددى إثددره نمددوا ديمغرافيددا كبيددرا المدددن مجمعددة غليددزان فددي 

أدى إلددى ضددرورة النهددوض بقطدداع النقددل والإرتقدداء بدده لإعتبدداره وسدديلة هامددة وحيويددة 

تدددتحكم فدددي ديناميكيدددة المددددن فدددي شدددتى المجدددالات الاجتماعيدددة والإقتصدددادية.......الخ، 

كمددا يعتبددر مددن العوامددل الأساسددية فددي الددتحكم فددي مظهرهددا العمرانددي وذلددك مددن خددلال  

تفعيدددل بدددراما تسددديير فعالدددة وتحكيميددده بقدددوانين وتشدددريعات سدددعيا إلدددى تخفيدددف مدددن 

المشددداكل التدددي يعددداني منهدددا، وكدددذلك التشدددجيع علدددى الإسدددتثمار فدددي النقدددل الحضدددري 

 الجماعي داخل الوسط الحضري.

مددن خددلال بحثنددا هددذا حاولنددا التطددرق إلددى النقددل الحضددري والتددنقلات فددي مجمعددة 

غليددزان بددالتركيز أكثددر علددى النقددل الحضددري الجمدداعي كوندده الددنمط الأكثددر إسددتعمالا 

والتعددرف علددى جددودة الخدمددة بدده وعلددى أدائدده المجددالي وذلددك بتسددليط الضددوء علددى 

خصددائص التددنقلات اليوميددة داخددل المجمعددة وتوزيعهددا المجددالي، ثددم التطددرق إلددى مدددى 

رضددا المسددتخدمين علددى نوعيددة الخدمددة المقدمددة وأدائهددا المجددالي والتعددرف علددى أبددرز  

النقددائص التددي يعدداني منهددا النقددل الحضددري الجمدداعي داخددل المجمعددة وخلصددنا فددي 

الأخيددر إلددى تقددديم مجموعددة مددن الإقتراحددات والتوصدديات التددي تخدددم الموضددوع وفقددا 

 لأراء المستخدمين والفاعلين في القطاع.

الحضددري الجمدداعي، تسدديير النقددل، مجمعددة غليددزان،  النقددل الحضددري، النقددلالكلمذذات المفتاحيذذة:  

 سياسة النقل، الأداء المجالي، التوسع العمراني
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Résumé en français 
 

En raison des changements spatiaux et fonctionnels qu'ont connu 

les villes algériennes, et parmi ces villes, Relizane constitue un 

groupe dans divers domaines, ce qui lui a valu une croissance 

démographique importante, ce qui a conduit à la nécessité de 

promouvoir et de moderniser le secteur des transports. est 

considéré comme un moyen important et vital pour contrôler le 

dynamisme des villes dans divers domaines sociaux et 

économiques...... Etc. Il est également considéré comme l'un des 

facteurs fondamentaux dans le contrôle de son apparence 

urbaine à travers l'activation de programmes de gestion efficaces 

régis par des lois et législation dans le but d’atténuer les 

problèmes dont il souffre, ainsi que d’encourager les 

investissements dans les transports urbains de masse au sein du 

centre urbain. 

 A travers nos recherches, nous avons tenté d'aborder le 

transport urbain et le transport dans le complexe de Relizane en 

nous concentrant davantage sur le transport urbain de masse car 

c'est le type le plus utilisé et en identifiant sa qualité de service et 

sa performance spatiale en mettant en évidence les 

caractéristiques du transport quotidien au sein du complexe. 

complexe et sa répartition spatiale, puis abordant le degré de 

satisfaction des utilisateurs à son égard, la qualité du service 

fourni, sa performance spatiale et identifiant les déficiences les 

plus importantes dont souffrent les transports urbains de masse 

au sein d'Al agglomération. un ensemble de suggestions et de 

recommandations qui servent la problématique selon les avis des 

utilisateurs et des acteurs du secteur. 

Mots-clés: transport urbain, transport collectif, geste de 

transport, Relizane, politique des transports, performance 

spatiale, expansion urbaine. 
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Abstract in English  

 

   Due to the spatial and functional changes witnessed by 

Algerian cities, and among these cities, Relizane is a group in 

various fields, as a result of which it witnessed significant 

demographic growth, which led to the necessity of promoting and 

upgrading the transport sector as it is considered an important 

and vital means that controls the dynamism of cities in various 

social and economic fields...... Etc. It is also considered one of 

the basic factors in controlling its urban appearance through 

activating effective management programs governed by laws and 

legislation in an effort to alleviate the problems it suffers from, as 

well as encouraging investment in mass urban transportation 

within the urban center. 

   Through our research, we tried to address urban transportation 

and transportation in the Relizane complex by focusing more on 

mass urban transportation as it is the most widely used type and 

identifying its quality of service and its spatial performance by 

highlighting the characteristics of daily transportation within the 

complex and its spatial distribution, then addressing the extent of 

users’ satisfaction with it. The quality of the service provided, its 

spatial performance, and identifying the most prominent 

deficiencies that mass urban transportation suffers from within Al 

agglomeration. Finally, we concluded by presenting a set of 

suggestions and recommendations that serve the issue according 

to the opinions of users and actors in the sector. 

Keywords: urban transport, mass urban transport, transport 

management, Relizane complex, transport policy, spatial 

performance, urban expansion 


