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 كل شيء نحمد الله العزيز الكريم الحميد   وقبل أولا  

 على كرمه وتوفيقه 

 على هذا الوجه، كل الفضل   وانجازه لإتمام هذا العمل  

 والشكر على ذلك. 

 ثم نتوجه بالشكر الجزيل إلى أستاذنا الذي تفضل 

 بالإشراف على هذا العمل العلمي 

 الذي لم يبخل علينا لا بوقته ولا بأفكاره، الأستاذ 

 "فراحي" 

 وتوجيهاته السديدة لإثراء هذا البحث العلمي. 

ر الطالبين: ابتسام ومختا   

 الشكر والتقدير 
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من شجعنا    هذا الجهد إلى  وثمرةهذا العمل المتواضع  نهدي  

الوالدين الكريمين اللذان لم يبخلا علينا وجعلنا نحمل شعلة العلم  

لإكماله في الوقت المناسب.   والإمكاناتبالمساعدات    

ولونهدي العمل إلى كلتا عائلتينا وإلى كل من ساهم في إعداده    

 . والنصائحبالإرشادات  

 

 

 

 

 

 الطالبة: صغور ابتسام 

 الإهداء 
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 الإهداء 

 

  ...إلى أمي الغالية التي كرست حياتها في سبيل تربيتنا وتعليمنا
... لى أبي العزيز الذي كان السند الذي يمنحني القوة دائماإ  

وأصدقـائي... لى إخوتي  إ    

... لى كل من دعما لي بالنجاحإ  

لى كل هؤلاء اهدي هذا الجهد العلمي الذي أدعو الله أن يجعله  إ  
  خالصا لوجهه الكريم وإن يعم به النفع والفـائدة انه ولي ذلك

 والقـادر عليه... 

 

 الطالب: حري مختار
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 :ملخص

ال�شري  العنصر  ودور�ة جوهره  مستمرة  وعلم�ة  منتظمة  �أنه عمل�ة  الوظ�في  التكو�ن   یتمیز 

وفق    تسعى من خلاله السلطة الوص�ة إلى تزو�د الموظف �كل المهارات والمؤهلات اللازمة

 المهام التي �مارسها فهي عمل�ة مدروسة �ي تتناسب مع �ل موظف حسب تخصصه. 

أن العمل�ة التكو�ن�ة لها من الأهم�ة مما �جعل الإدارة المستخدمة والموظف على    كلا شمما  

حد سواء حر�صین على الق�ام بها والوصول إلى الأهداف المستوحاة من إجراءها، ولأن مهام  

الموظفین وأعوان الإدارة تختلف عن �عضها فقد اهتمت المؤسسات والهیئات العموم�ة �كافة 

 أنواع التكو�ن وجم�ع فئات الموظفین في مختلف الرتب والتخصصات. 

للتكو�ن وتوفیر جم�ع الوسائل المساعدة  ولأجل هذا �له سعت السلطة إلى خلق جو ملائم 

على ذلك المعنو�ة منها والماد�ة فسنت ترسانة من القوانین والنصوص التنظ�م�ة ومضت في  

تحیینها �ما یناسب �ل مرحلة في ظل تغیر التوجهات الس�اسة وتأثر الوظ�فة العموم�ة بها  

وهیئت البرامج البیداغوج�ة وشیدت ش�كة من اله�اكل والم�اني عبر التراب الوطني �الإضافة 

 إلى تخص�ص تكو�نات في الخارج لجلب التكنولوج�ا وعصرنة قطاع الوظ�فة العموم�ة. 

 . : التكو�ن، الوظ�ف العموميالكلمات المفتاح�ة
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Résumé: 

    La formation professionnelle s'avère un processus régulier,  

scientifique, continu et périodique, centré sur l'élément humain, par 

lequel l'autorité de tutelle vise à munir l'employé de toutes les 

compétences et qualifications nécessaires en fonction des tâches qu'il 

accomplit. C’est un processus bien pensé pour convenir à chaque 

employé selon sa spécialité . 

Il ne fait aucun doute que le processus de formation est d’une 

importance primordiale, ce qui rend l'administration employeur et 

l’employé désireux de le réaliser et d'atteindre ces objectifs.  

Cependant , vu que les tâches des employés et des agents 

administratifs diffèrent les unes des autres, les institutions et les 

organismes publics ont prêté attention à tous les types de formation et 

à toutes les catégories de salariés dans différents grades et spécialité . 

Pour tout cela, l'autorité a cherché à créer un climat propice à la 

formation et à lui fournir tous les moyens d'assistance, tant morale que 

matérielle, c'est pourquoi elle a édicté de nombreuses lois et 

réglementations et a procédé à leur actualisation en fonction de chaque 

étape en prenant en considération les changements politiques et son 

impact sur la fonction publique. Elle a préparé des programmes 

pédagogiques et construit un réseau de structures et de bâtiments sur 

tout le territoire national, en plus d'offrir des formations à l'étranger 

pour apporter la technologie et moderniser le secteur de la fonction 

publique. 
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Mots Clés: La formation- Emploi public  
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 مقدمة 

لأت   المؤسسات،  في  �الغة  �أهم�ة  التكو�ن  عمل�ة  المورد  هتتنها  حظى  وتطو�ر  بتنم�ة  م 

والذي لها،    أهم �عتبر    ال�شري  والخبرات مورد  العلم�ة  للمؤهلات  ال�شري  المورد  اكتساب  إن 

الإنتاج�ة   للعمل�ة  �مكن  الحدیثة،اللازمة  التعل�م    لا  توفیر  بواسطة  إلا  تتم  لهذه    والتكو�نأن 

المتوفر  ف  الموارد ال�شري  للعنصر  الأمثل  الاستخدام  �اختصار  تعني  ال�شر�ة  الموارد  إدارة 

ال�شري    وخبرات  وقدراتمدى �فاءة،    ، حیث انه على والمتوقع للعمل    وحماسههذا العنصر 

 .الوصول إلى تحقیق أهدافها تتوقف �فاءة المنظمة ونجاحها في 

المعاصر، أص�حت  و    عالمنا  في  العامة  الوظ�فة  تحتلها  �اتت  التي  المرموقة  للمكانة  نظرا 

هذه الأخیرة تعتبر مظهرا من مظاهر ممارسة سلطة الدولة على أقال�مها، حیث تسعى الدولة  

إلى الق�ام بتشكیل هیئات ومؤسسات تعمل على ممارسة الأعمال والأنشطة الإدار�ة �مختلف  

أنواعها وذلك ضمانا لسیر الوظ�فة الإدار�ة وتحق�قا للمصلحة العامة، �حكم هذه المؤسسات 

طب�عة   إلى  راجع  وهذا  الأخرى،  المؤسسات  من  غیره  عن  �ه  تتمیز  خاص  قانوني  نظام 

الذي   العموم�ة،  الوظ�فة  قانون  الإدار�ة  والهیئات  المؤسسات  �حكم  حیث  وأعوانها،  أعمالها 

توفر   خلال  من  وذلك  القطاعات  مختلف  في  الأعوان  من  غیره  عن  العام  الموظف  میز 

 .  03-06الأمر في مجموعة من الشروط ف�ه المنصوص علیها 
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لذلك سنحاول من خلال دراستنا معرفة إجراءات التكو�ن في إطار قانون الوظ�ف العمومي  

لتكو�ن    06-03 الوطني  والمعهد  سیق  بلد�ة  في  والمتمثلة  العموم�ة  المؤسسات  إحدى  في 

و  وهران،  المحل�ة  الجماعات  معالجة  مستخدمي  أجل  الدراسة  من  إلى  هذه  تقس�مها  حاولنا 

 ثلاثة فصول والتي سنقوم �عرضها على النحو التالي: 

الأول "  :الفصل  بـ  ال�حثوالمعنون  الدراسة، تقد�م  إشكال�ة  إلى  ف�ه  التطرق  تم  والذي   ،"

الإجرائ�ة،   التعار�ف  السا�قة،  الدراسات  الدراسة،  أهم�ة  الدراسة،  أهداف  الدراسة،  فرض�ات 

 وأخیرا حدود الدراسة. 

الثاني:  �ان  الفصل  عنوان  والذي  التكو�ن""  تحت  تعر�ف    ماه�ة  إلى  ف�ه  تطرقنا  والذي 

معوقات   التكو�ن،  وخطوات  مراحل  وأهدافه،  التكو�ن  أهم�ة  التكو�ن،  إجراءات  التكو�ن، 

 التكو�ن. 

" تم الإشارة ف�ه إلى الوظ�فة العموم�ة في القانون الجزائري فكان �عنوان " :الثالث الفصل 

تعر�ف الوظ�فة العموم�ة، الشروط المتعلقة �الوظ�فة العموم�ة، تعر�ف الموظف، المؤسسات 

 والهیئات الخاضعة لقانون الوظ�فة العموم�ة. 

والذي تم التطرق   "الأساس القانوني للحق في تكو�ن الوظ�في "و�ان �عنوان  الفصل الرا�ع:

المراحل التي أدت �ظهور التكو�ن، إجراءات التكو�ن، تكو�ن   أهمها ف�ه إلى �عض العناصر

  الموظفین وتنحسین مستواهم �الخارج.

الخامس:   عن  الفصل  ع�ارة  �ان  تطب�ق�ة"والذي  لوظ�في    دراسة  والمعهد  سیق  لبلد�ة 

المحل�ة الجماعات  مستخدمي  ودراسة  "لتكو�ن  تحلیل�ة  دراسة  قسمین  إلى  انقسم  حیث   ،

الدراسة  مجال  وتعر�ف  تحدید  إلى  تطرقنا  فقد  الاستطلاع�ة  الدراسة  فأما  استطلاع�ة؛ 

الجماعات   مستخدمي  لتكو�ن  الوطني  المعهد  وتعر�ف  سیق  بلد�ة  مقر  نشأة  إلى  �الإضافة 
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تم استعمالها   التي  الدراسة والأدوات  المستخدم في هذه  المنهج  إلى ذ�ر  �الإضافة  المحل�ة، 

في عمل�ة جمع الب�انات، مع تحدید العینة وتعر�فها. أما القسم الثاني فكان ع�ارة عن دراسة 

إلى  �الإضافة  النتائج،  ومناقشة  المعط�ات  تحلیل  خلال  من  إل�ه  التوصل  تم  لما  تحلیل�ة 

ضوء   في  التكو�ن  �عمل�ة  الخاصة  المقابلة  نتائج  وتحلیل  وصحتها،  الفرض�ات  اخت�ار 

فرض�ات الدراسة، وفي الأخیر قمنا �ختام هذه دراسة �خاتمة تستخلص جم�ع ما تم التطرق  

 إل�ه في هذه الدراسة ورافق ذلك مجموعة من التوص�ات والآفاق. 
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 تقد�م ال�حث 

 الدراسة إشكال�ة 

 فرض�ات الدراسة 

 أهم�ة الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 الدراسات السا�قة 

 التعار�ف الإجرائ�ة 

 المنهج المستخدم في الدراسة 

  حدود الدراسة 
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 الإشكال�ة:

المؤسسة لتطو�ر قدرات المنظمة    استرات�ج�اتإن التكو�ن في الوقت الحالي أص�ح من أهم  

الموارد  والأفراد   تسیر  نظام  في  هام  عنصر  �عتبر  في    ال�شر�ة، حیث  مهم  عنصر  فهو 

تحكمه  المؤسسة   التي  القانون�ة  الإجراءات  ولمعرفة  �ه  خاص  قانوني  نظام  یتطلب  والذي 

 نطرح الإشكال�ة التال�ة:  03-06قانون الوظ�ف العمومي والمتمثلة في 

 ؟ بلد�ة سیق في   إطار الوظ�ف العمومي   التكو�ن في هي الإجراءات المت�عة في عمل�ة ما

 الفرض�ات:

الوظ�ف   • قانون  المنصوص علیها في  التكو�ن الإجراءات  بلد�ة سیق في عمل�ة  تت�ع 

 .   03-06العمومي  

 أس�اب اخت�ار الموضوع:

 التخصص. ر�ط الموضوع �مجال  •

 . المیل الشخصي لل�احث لمثل هذه المواض�ع التي تتعلق عموما �الموارد ال�شر�ة •

 بها بلد�ة سیق. مكانة والأهم�ة التي تتمتع  •
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 أهم�ة الدراسة:

الكفاءات   تنم�ة  عمل�ة  في  �بیرة  مكانة  التكو�ن  عنا�ة    ال�شر�ة،�حتل  تتطلب    فائقة وعل�ه 

  الاطلاع تحقیق الأهداف المرجوة حتى یتمكن من تأد�ة عمله �أسلوب فعال و�ذلك    لضمان

للنظرة الحدیثة للموظف الذي �جب أن    و�استجا�ة��ف�ة الاهتمام �التكو�ن أثناء العمل    على

 .التكنولوجي لمنظور العالمي في مجال التطور  یتطور وفقا

 أهداف الدراسة: 

 بلد�ة سیق. تطبیق وممارسة التكو�ن على مستوى  إجراءات •

 مساهمة في إثراء المكت�ة العلم�ة �مرجع علمي في هذا المجال.  •

 تحدید مفهوم التكو�ن ومختلف أنواع العمل�ات التدر�ب�ة التي تمر بها بلد�ة سیق.  •

 الدراسات السا�قة: 

قروف،   - جمال  د.  بین  "  �عنواندراسة  العمومیین  الموظفین  مستوى  وتحسین  تكو�ن 

التنفیذي    03-06الأمر الدر "20-194.والمرسوم  هذه  من  هو  االهدف    استعراضسة 

الوظ�فة العموم�ة، وحصرها  ي مجال فمحتوى ومضمون عمل�ة التكو�ن وتحسین المستوى 

التنفیذي  03-06الأمر  في   خ   ،20-194والمرسوم  إلى  لالومن  توصلت  نت�جة    ذلك 

تم تقنینهما �صورة علم�ة وقانون�ة،    20-194والمرسوم التنفیذي    06-03أن الأمرهي  
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��ف الس�اس�ة    اوأنهما  والعوامل  المعط�ات  والاجتماع�ة مع  بهدف    والاقتصاد�ة  والعلم�ة، 

 .لإدارةعصرنة ا

-  " �عنوان  الماستر  شهادة  لنیل  صد�قي،  وعفاف  حیدوسي  نسر�ن  الموظف  دراسة  تكو�ن 

التنفیذي   المرسوم  ظل  في  قالمة    20-194العام  إشكال�ة  2023جامعة  تحت   ،"

 التكو�ن في تحسین أداء الموظف العام؟ ساهمت عمل�ة  هلالتال�ة: 

دراس  تعتمد ا  الفي  عة  المن هم و   هجین من  لى موضوع  حاولها  الذي  الوصفي  خ ت  ج    لاله من 

أداء الموظف العام من    لىع  ها، ومعرفة تأثیر هاالتكو�ن والتفصیل فی  اه�ة�م  والإلماموصف  

التحهة أخرى والمنهمن ج   الإدارة  لىة، وعهج  تحمیل مواد المرسوم    لالي وذلك من خ لیلج 

 .ق بتكو�ن وتحسین أداء الموظفین العمومیینلالمتع  20-194التنفیذي 

 التعار�ف الإجرائ�ة: 

الأفراد  التكو�ن:  قدرات  تطو�ر  عمل�ة  مهام    هو  لأداء  وتأهیلهم  الوظ�في  أدائهم  وتحسین 

محددة، و�كون ذلك من خلال اكتسابهم لمجموعة من المعارف والمهارات الجدیدة، �الإضافة 

إلى أنه �عزز من قدرة المؤسسات على تلب�ة متطل�ات العملاء و�ز�د القدرة على المنافسة بین  

 المؤسسات.

العمومي:   �إنشائها  الوظ�ف  الدولة  تقوم  التي  والمؤسسات  الأنظمة  من  جملة  عن  ع�ارة 

تحقیق   سبیل  في  المواطن  �حتاجه  ما  �ل  وتلب�ة  المختلفة  الخدمات  تقد�م  لغرض  وذلك 
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الصحة   �التعل�م،  مجالات  عدة  والمؤسسات  الأنظمة  هذه  وتشمل  العامة.  المصلحة 

�شكل   الخدمات  توفیر  قصد  وذلك  إدارتها  وتحت  للدولة  تا�عة  تكون  �حیث  والأمن...الخ، 

 فعال ومنظم. 

 منهج الدراسة: 

المنهج الوصفي من أجل    استخدام  تم:  المناهج التال�ة  استخدامعلى ضوء طب�عة الدراسة تم  

المتعلقة المفاه�م  واستخدام  عرض مختلف  تفسیر    �التكو�ن  أجل  وذلك من  التحلیلي  المنهج 

من  المعط�ات  نتائج    واخت�ار  المیدان�ة، الدراسة    وتحلیل  من  والتأكد  الدراسة  فرض�ات 

 ر. الاخت�ا

 حدود الدراسة:

ر�زت هذه الدراسة على معرفة إجراءات التكو�ن في إطار قانون الوظ�ف    الحد الموضوعي:

 . 03-06العمومي 

بلد�ة سیق والمعهد الوطني لتكو�ن مستخدمي الجماعات وقع الاخت�ار على    : المكاني  الحد

 المحل�ة میرازي احمد وهران.

الزماني فترة  :الحد  خلال  من  المیدان�ة  الدراسة  بهذه  الق�ام  غا�ة    2024أفر�ل  26  تم  إلى 

 2024جوان 08
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ال�شري  الآت�ة:    :الحد  المصالح  مصلحة  رؤساء  التكو�ن،  مصلحة  المستخدمین،  مصلحة 

 تنظ�م الامتحانات. 
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 إجراءات التكو�ن 

 أهم�ة التكو�ن وأهدافه 

 مراحل وخطوات التكو�ن 

  معوقات التكو�ن 

 خلاصة الفصل
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 تمهید

وحل   شؤونه  بتسییر  تعني  وظ�فة  وجود  ضرورة  إلى  ال�شري  �المورد  الاهتمام  تطور  أدى 

مشاكله، وهذا من خلال مجموعة من النشاطات والممارسات؛ وقد عرفت هذه الوظ�فة ز�ادة 

المنظمة؛   في  الأساس�ة  الوظائف  �اقي  عن  أهم�ة  تقل  لا  أص�حت  إذ  نشاطها،  حجم  في 

والمتمثلة في التكو�ن (التدر�ب) الذي �عتبر من أهم المقومات التي تعتمد علیها المؤسسات 

التكال�ف، �أقل  أهدافها  إلى  الوصول  في  الاهتمام    الحدیثة  تزاید  إلى  المؤشرات  �افة  وتدل 

وسیلة   فللتكو�ن  �شغلها،  التي  للوظ�فة  الفرد  أداء  �مستوى  لارت�اطها  نظرا  التكو�ن  بوظ�فة 

 فعالة في تحقیق المستوى المطلوب وفقا لما تحدده المؤسسة من أهداف.  
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 :ماه�ة التكو�ن .1

تهتم المؤسسات �التكو�ن لأن ما ینفق ف�ه �مثل استثمارا في الموارد ال�شر�ة، �كون له عائد  

�ظهر في شكل ز�ادة على مستوى الفرد، فتظهر أهم�ة التكو�ن في ز�ادة المعارف والمهارات،  

من اجل توض�ح ماه�ة التكو�ن  و الأمر الذي یؤدي إلى رفع دافع�ة وقدرة الفرد على العمل،  

 . ین�غي علینا التطرق لمختلف التعر�فات المتعلقة �ه

 : وأهدافهوأهمیته و�جراءاته مفهوم التكو�ن   

 : تعر�ف التكو�ن: أولا

تكو�نا    لغة:  )أ �كون  �ون  الوجود   -مصدره  إلى  المعدوم  إخراج  التدر�ب،  -وهو  ومعناه   ،

الشكل  التر��ة الهیئة،  الإنشاء،  الصنع،  التأل�ف،  الطلاب،    .التعل�م،  مرشد  (قاموس 

2002 ( 

 اعت�ارهالمتعلق �الوظ�فة العموم�ة إلا    03/ 06لم یرد تعر�فا محددا في الأمر    اصطلاحا:  )ب

حقا أصیلا من حقوق الموظف العمومي إنما وردت عدة تعار�ف لفقهاء ورجال القانون  

 نذ�ر منها: 

"أنه العمل�ة التي من خلالها یتمكن الموظف من  الد�تور عمار بوض�اف حیث عرفه بـ   )1

الوظ�في أداءه  تحسین  �غرض  اللازمة  �المعلومات  وتزو�ده  العلم�ة  قدراته    . "تنم�ة 

 ) 112، صفحة 2015(بوض�اف، 
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إحداث   )2 إلى  تهدف  الفرد،  ع�ارة عن عمل�ة مستمرة محورها  "هو  الع�ادي  أحمد  الد�تور 

یتطلبها   ومستقبلا  حال�ا  محددة  احت�اجات  لمقابلة  وفن�ة  وسلو��ة  ذهن�ة  محددة  تغیرات 

 ) 62، صفحة 2013(الع�ادي،  والعمل الذي یؤد�ه والمنظمة التي �عمل بها" الفرد

للفرد اتجاه عمله"   )3 النفس�ة والذهن�ة  تغیر في الاتجاهات   الأستاذ منصور أحمد منصور 

 ) 314، صفحة 1975(منصور، 

"العمل�ة الدینام�ك�ة التي تهدف إلى تأهیل الأفراد و�ناء وتطو�ر    PUJOLالد�تور ب�جول )4

   (D.Pujol, 2000, p. 75) .الكفاءات في المنظمة" 

الطعاني   )5 أحمد  حسین  والاتجاهات "الأستاذ  والمهارات  المعلومات  توظ�ف  أنه  على 

 ) 17، صفحة 2013(الطعاني،  .المتعلقة ببیئة العمل �عد المشار�ة في التدر�ب"

من خلال ما تم ذ�ره من تعر�فات �مكننا الخروج بتعر�ف شامل �كون أقرب لحصر مفهوم  

في   مؤسسة  �ل  بها  تقوم  أساس�ة  ووظ�فة  نشاط  هو  التكو�ن  أن  وهو  أدق  �شكل  التكو�ن 

استهداف عنصرها ال�شري قصد إحداث تغییرات في أداء مهامه الوظ�ف�ة وذلك عن طر�ق  

�أفضل   المهام  بهذه  الق�ام  في  لمساعدته  والمهارات  والمعلومات  الخبرات  �مختلف  تزو�ده 

العمل. �جودة  المساس  دون  وأقل جهد  وذهن�ا    الطرق  نفس�ا  العمومي  الموظف  ته�أت  وهو 

مدار�ه   وتحسین  ومهامها  للإدارة  المتسارع  التطور  جراء  من  مستقبلا  تطرأ  التي  للتغیرات 

 ومعلوماته لمواك�ة هذا التطور. 
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 :إجراءات التكو�نثان�ا:   

 : یتطلب البرنامج الجید للتكو�ن إت�اع مجموعة من الإجراءات أو الخطوات وهي

 : إعداد المكون وتأهیله  -1

 �جب أن �كون مؤهلا وقادرا على الق�ام بتكو�ن الأفراد.

 نستنتج ضرورة تحلي المكون �المؤهل والخبرة البیداغوج�ة الكاف�ة حتى �كون التكو�ن فعالا.  

 : إعداد وتهیئة المتكون  -2

ذهن   تهیئة  و�ذا  المناس�ة  والوسائل  للتكو�ن  المناسب  للمكان  الجید  الإعداد  هذا  یتطلب 

 المتكون حتى �ستوعب المعلومات والتعل�مات خلال فترة التكو�ن. 

وشرح  التكو�ن�ة  �العمل�ة  المتكون  إقناع  المناس�ة،  والوسائل  المكان  توفیر  ضرورة  نستنتج 

 أهدافها.

 : أداء المكون  أسلوب استعراض -3

 وهذا عن طر�ق التوض�ح والشرح والب�ان العلمي. 

 نستنتج ضرورة ق�ام المكون �شرح المادة التكو�ن�ة �أسلوب سهل وواضح. 
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 : إعطاء فرصة للممارسة -4

توجد عدة بدائل مختلفة لممارسة التكو�ن، فهناك من �ستخدم غال�ا طر�قة التفسیر على أن  

ما و�ذا  التكو�ن  لمساعدة  أخرى  وسائل  على  النقاط  �عض  شرح  في  العمل    �ستعین  �ان 

 تطب�قي). (�الضرورة ذو طب�عة ماد�ة فإن أفضل طر�قة للتكو�ن هي العرض العملي  

یتم   حتى  تطب�ق�ة  �طرق  التكو�ن  ممارسة  ضرورة  �شكل    است�عابنستنتج  التكو�ن�ة  المادة 

 جید. 

 المتا�عة  -5

 حیث �جب مراجعة الفرد من وقت إلى آخر للتحقق من أنه �مارس العمل �طر�قة سل�مة. 

 ولكي �كون التكو�ن فعالا و�فرز أثاره الإ�جاب�ة فإنه لابد من أن یت�ع هذه الإجراءات. 

نلاحظ ضرورة مراجعة ومتا�عة الفرد للتأكد من ممارسته للعمل �طر�قة سل�مة ومدى فعال�ة  

 ) 353-352، الصفحات 2002(حنفي،   التكو�ن.

 وأهدافه:   : أهم�ة التكو�نلثاثا

، صفحة  2007-2006(بوعر�وة،    :أهم�ة �الغة تتمثل ف�ما یلي  للتكو�نأهم�ة التكو�ن:   -

27 ( 

 أن الاستثمار في الموارد ال�شر�ة أكثر صعو�ة من الاستثمارات M.crouzier�قول الأستاذ 
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، صفحة  2005(ابراه�مي و عبد الله،    الأخرى، لكن في حالة النجاح فإنه الأكثر مردود�ة"

93 ( 

ومنه نستخلص أن أهم طرف في العمل�ة التكو�ن�ة العنصر ال�شري حیث أن الاستثمار ف�ه  

 �عتبر استثمارا مر�حا �النس�ة للفرد نفسه والمؤسسة والمجتمع �كل. 

 وترجع أهم�ة التكو�ن �النس�ة للمؤسسة ف�ما یلي: 

 . من خلال التكو�ن تزداد فعال�ة الفرد في أداء مهامه وفق المعاییر التي اكتسبها  -

 . تعز�ز الانتماء للمؤسسة والسعي من طرف الموظف للدفاع عنها -

 .تمتع المؤسسة �سمعة جیدة في المجتمع نت�جة تقید موظفیها �التزاماتهم الإدار�ة -

الدورات  - من  والاستفادة  المستو�ات  أعلى  لتقد�م  الموظفین  بین  التنافس�ة  الروح  رفع 

 . التكو�ن�ة 

ملفات - على  الحصول  إلى  المؤد�ة  أخطاء  حدوث  وتفادي  العمل  تأد�ة  أثناء   الانض�اط 

 . تأدیب�ة

الجدیدة - �المهام  المرت�طة  المخاوف  طرد  على  التكو�ن  الله،    . �ساعد  عبد  و  (ابراه�مي 

 ) 05، صفحة 2005

 .كسب الكثیر من الجهد والوقت -
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 .معرفة المز�د من المعارف واكتشاف طرق جدیدة ومبتكرة في التسییر الإداري  -

المؤسسة   - ومستعملي  والمرؤوسین  الرؤساء  مع  التعامل  وحسن  الاحترام  ینمي  التكو�ن 

 عام.  كمرفق

�عد التكو�ن مصدرا مهما من مصادر إعداد الموارد ال�شر�ة وتطو�ر أداء العمل فهو إنفاق  

استثماري �حقق عائدا ملموسا لتلب�ة احت�اجات النمو الاقتصادي والاجتماعي وازدادت أهم�ة  

�افة    أص�ح ضرورة ملحة للتطور السر�ع في المجالات   الحدیث، حیثالتكو�ن في العصر  

�غرض مواك�ة التطور المتسارع الذي �ضع الفرد أمام مسؤول�ات جدیدة ومهام �ثیرة وأع�اء  

�كفاءة  الوظ�ف�ة  مهامه  یؤدي  منتجا  �كون عضوا صالحا  حتى  بها  الوفاء  متنوعة لابد من 

 ) 09ز�اري، دون تار�خ، صفحة( وفعال�ة.

التكو�ن: تحق�قها  أهداف  إلى  التكو�ن  �سعى  التي  الغا�ة  التكو�ن  أهداف  أهداف ؛  تعد  إن 

 التكو�ن هي تلك الخطط التي تصبوا إلیها المؤسسة، وف�ما یلي نقوم بتلخ�ص هذه الأهداف. 

 رفع مستوى أداء الفرد عن طر�ق إكسا�ه المهارات اللازمة لاستخدامها في میدان العمل.  -

الأعمال   - أر�اب  بین  العلاقات  و�حسن  المؤسسة،  تجاه  المسؤول�ات  معنى  ینمي 

 والمستخدمین. 

تلك   - لأدى  المتطورة  والأسالیب  أعمالهم  طب�عة  عن  المتجددة  �المعلومات  الأفراد  تزو�د 

 الأعمال. 
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(المر�اني، دون تار�خ، صفحة   تخف�ض التكلفة عن طر�ا أداء العمل �كفاءة وجودة عال�ة.  -

28 ( 

�ساعد في ز�ادة القدرة لدى العاملین على اكتشاف المشكلات ومعوقات الأداء ومحاولة  -

 . احله

 ز�ادة وتقو�ة أداء ومهارات وقدرات ومعارف المتدر�ین.  -

تمكین العاملین من أداء أعمالهم بدون متا�عة وتدقیق مما �خفض من العمل�ة الإشراف�ة   -

 علیهم. 

 را�عا: مراحل (خطوات) التكو�ن ومعوقاته:  

  :مراحل (خطوات) التكو�ن 

على   إحداها  فوق  القفز  �مكن  فلا  ومترا�طة،  أساس�ة  ومراحل  �خطوات  التكو�ن  عمل�ة  تمر 

�میز   ما  أهم  الخاص�ة  هذه  وتعد  سا�قتها،  على  ارتكاز �ل مرحلة  إلى  ذلك  و�عود  الأخرى 

التكو�ن عن التعل�م. فمناهج التعل�م تصمم عادة لمقابلة أهداف واحت�اجات عامة وتدرس في  

الجامعات ولجم�ع الدارسین دون بدل أي جهد وهو ما نجده مخالفا لعمل�ة التكو�ن حیث أن  

الفعل�ة   التكو�ن�ة  للاحت�اجات  وفقا  �صمم  المنظمة  طرف  من  معتمد  تكو�ني  برنامج  كل 

الاحت�اجات   وتحدید  الأداء  �تقی�م  مختلفة  برامج  من  الحال  �طب�عة  هذا  و�كون  للعاملین، 

 التكو�ن�ة وتنفیذها، ثم متا�عة نقل آثار التكو�ن. 
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 وتتمثل هذه الخطوات ف�ما یلي:  

 تحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة:  -1

تقوم �عض المؤسسات �إعداد وتنفیذ برامج تكو�ن�ة لأنها مفضلة بین العاملین أو لأنها تقوم  

بها المؤسسات المنافسة، أو لوجود فائض في المیزان�ة المخصصة وما إلى ذلك، وهذا خطا  

إمكان�ة   على  تدل  مؤشرات  توفر  وهي  فقط  واحدة  حالة  في  التكو�ن  إلى  اللجوء  �جب  بل 

مساهمة التكو�ن في حل مشكلات محددة أو رفع الكفاءة في مجالات معینة وهذا ما تؤمنه  

عدمه.  من  للتكو�ن  الحاجة  مدى  بتحدید  تسمح  التي  الخطوات  �كر،    هذه  ،  2004(أبو 

 ) 265صفحة 

  وهناك عدة أسالیب تتمكن من خلالها المؤسسة من الكشف عن احت�اجاتها التكو�ن�ة منها: 

 ) 56، صفحة 2007-2006(عقون، 

�عتبر تقی�م الأداء وسیلة لمعرفة مدى تحقیق العامل للأعمال المطلو�ة منه  تقی�م الأداء:    -أ

إضافة إلى ما یوفره من معلومات إضاف�ة عن سلوك الفرد في العمل و�خلاصه، الأمر الذي 

 �ساعد المؤسسة على الكشف عن احت�اجات تكو�ن�ة محددة. 

السلب�ة والتي قد   توجد �عض المظاهر التنظ�م�ةمتا�عة المظاهر التنظ�م�ة السلب�ة:    -ب  

المواد  على  الرقا�ة  ضعف  التكال�ف،  ارتفاع  مثل:  للتكو�ن  حاجة  وجود  على  منها  نستدل 

�ثرة  الإدارة  مع  المستمر  الصراع  التالفة  المنتجات  نسب  وز�ادة  الجودة  الرقا�ة على  ضعف 
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ضعف    الشكاوي  العمل،  حوادث  معدل  ارتفاع  والغ�اب،  العمل  دوران  معدل  ارتفاع 

 الانض�اط...الخ. 

 �شمل التحلیل التنظ�مي ثلاث جوانب أساس�ة هي:  التحلیل التنظ�مي:  -ج 

العمل:   • أو  المهام  العمل  تحلیل  خطوات  التفصیل�ة  �الدراسة  العمل  تحلیل  یتناول 

ومراحله المختلفة �النس�ة للوظ�فة ودراسة �ل مرحلة ومدى إمكان�ة تطو�رها وما هي  

الأدوات المستخدمة و�مكان�ة إدخال آلات جدیدة، ثم المهارات الجدیدة اللازمة لأداء  

 هذا العمل على ضوء هذه التغیرات. 

التنظ�م:   • من  تحلیل  �ثیر  على  الوقوف  الإدارة  تستط�ع  التنظ�م  تحلیل  خلال  من 

�فاءة   ومدى  الأهداف  أو غموض  مدى وضوح  مثلا  حیث  من  التنظ�م�ة،  المشاكل 

العمل   أع�اء  توز�ع  تناسب  ومدى  الأهداف،  هذه  لتحقیق  والماد�ة  ال�شر�ة  الموارد 

إلى   السلطة  تفو�ض  ومدى  الأفراد  قدرات  مع  الاختصاصات  المرؤوسین  وتناسب 

 وجود خطوط اتصال بین المستو�ات الإدار�ة المختلفة...الخ.  ومدى

الفرد:   • قدراته تحلیل  ناح�ة  من  العامل  دراسة  على  التحلیل  من  النوع  هذا  و�قوم 

إخلاصه،   للعمل  ح�ه  تعاونه،  ومدى  وسلو�ه  حاجاته  واتجاهاته،  دوافعه  ومؤهلاتــه، 

قدرته على الاتصال والتفاهم، مدى انسجامه مع الآخر�ن...الخ، وهنا نشیر إلى نقطة  
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تحدید   عند  التنظ�م  وأهداف  تتوافق  وهل  الفرد  أهداف  على  التعرف  توجب  أساس�ة 

 الاحت�اجات التكو�ن�ة. 

مثل اخت�ارات الذ�اء، اخت�ارات القدرات، اخت�ارات المهارة الیدو�ة... الخ،  الاخت�ارات:    -ت  

والتي تقوم المؤسسة �إجرائها بهدف ق�اس مدى �فاءة العامل وأدائه لعمله، و�ستفاد منها في  

تحدید حاجات تكو�ن�ة محددة، مما �ساعد على تصم�م برامج تكو�ن�ة تدور حول علاج هذه  

 الاحت�اجات.  

ونقاط  المقابلات والاستقصاءات:    -ث   المشاكل  الوقوف على  في  وتفید  الأفراد  تجري مع 

 الضعف التي تحتاج معالجتها ببرامج تكو�ن�ة خاصة.

نلاحظ أن العمل�ة التكو�ن�ة تمر �مراحل بدء بتحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة التي تعد الأساس  

في التكو�ن والتي من خلالها یتم الكشف ومعرفة الأس�اب المحتملة للتكو�ن و�مكن الكشف  

عن هذه الاحت�اجات من خلال تقی�م أداء العامل ومدى إنجازه للمهام المو�لة له، أو وجود  

و�ثرة   الإدارة  مع  الصراع  مثل:  �التكو�ن  حلها  یراد  التنظ�م  في  وعوائق  ،  الشكاوى مشكلات 

 . الخالغ�اب، ز�ادة المنتجات التالفة ...

التكو�ن�ة:  -2 البرامج  أفراد  تصم�م  صورة  في  بدقة  التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  �عد 

�حتاجون إلى جهد تكو�ني محدد لتحقیق النتائج التي تر�دها المنظمة، تبدأ عمل�ة بناء  
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(بر�ر،    ".هداف المطلو�ة من س�اسة التكو�ن  وتصم�م البرامج التكو�ن�ة �طر�قة تحقق الأ

 ) 166، صفحة 1997

و�توقف   التكو�ن  س�اسة  مراحل  من  الثان�ة  المرحلة  تعتبر  التكو�ن�ة  البرامج  تصم�م  فعمل�ة 

التي   التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  أي مرحلة  الأولى  المرحلة  نتائج  المرحلة على  نجاح هذه 

تعتبر أساس تصم�م أي برنامج تكو�ني، و�قصد بتصم�م البرامج التكو�ن�ة أنها العمل�ة التي  

یتم �موجبها تحو�ل الاحت�اجات التكو�ن�ة إلى خطوات عمل�ة من خلال تصم�م برنامج یلبي  

ما حددته الاحت�اجات من نقص في و المهارات، فهي إذن حلقة الوصل بین مرحلة تحدید  

تحدید   خلالها  من  یتم  حیث  التكو�ني،  البرنامج  تنفیذ  ومرحلة  التكو�ن�ة  الاحت�اجات 

الموضوعات التكو�ن�ة ودرجة عمق وشمول المعلومات الكفاءات وهذه الموضوعات �الإضافة 

   )92، صفحة 2009-2008(جعفري،   إلى الأسالیب التكو�ن�ة.

منها:  العناصر  عدید  التكو�ني  البرنامج  �ضم  أن  ، صفحة  2007-2006(عقون،    و�مكن 

58 ( 

على   - مقبلین  لأفراد  موجه  جدد،  لأفراد  موجه  البرنامج  أن  أي  المتكونین،  عن  تفاصیل 

 الترق�ة...الخ.

موضوع التكو�ن، أي تحدید مواض�ع ومواد التكو�ن مع تحدید درجة العمق والشمول في   -

 عرضها والمنطق المنتهج في تتا�ع عرضها. 
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 تحدید طرق وأسالیب التكو�ن.  -

 تحدید المكونین ومعاییر التقی�م.  -

 تحدید مسؤول�ة الإدارة، أي المشرفین على تنفیذ ومتا�عة البرنامج التكو�ني.  -

 تعیین مكان التكو�ن إذا �ان داخل�ا أم خارج�ا.  -

التحصیل   - �غ�ة  المتكونین  المعتمد علیها، وهذا لإثارة دوافع الأفراد  الحوافز  تحدید نوع�ة 

 والتكو�ن الجید، وهو أمر أساسي في أعداد البرامج التكو�ن�ة. 

تخص�ص میزان�ة التكو�ن، أي حصر �افة المصار�ف والمستلزمات اللازمة للتنفیذ السل�م  -

 اللازمة لها. الاعتماداتللبرنامج التكو�ني، ورصد 

البرامج   تصم�م  مرحلة  وهي  الثان�ة  المرحلة  تأتي  التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  مرحلة  �عد 

تنفیذ   ومرحلة  التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  مرحلة  بین  وصل  حلقة  تعتبر  التي  التكو�ن�ة 

التكو�ن�ة ودرجة عمق وشمول   التكو�ني، حیث یتم من خلالها تحدید الموضوعات  البرنامج 

 هذه الموضوعات �الإضافة إلى الأسالیب التكو�ن�ة. 

التكو�ن�ة -3 البرامج  البرنامج  : تنفیذ  تنفیذ  مرحلة  تأتي  التكو�ن  برنامج  تصم�م  مرحلة  �عد 

سواء �ان هذا البرنامج داخل المؤسسة أو خارجها مع الالتزام �عقد الدورة التكو�ن�ة في  

 وتعتبر مرحلة إدارة البرنامج وتجسیده میدان�ا.  المكان والزمان المحددین سا�قا
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التال�ة: الإجراءات  تحدید  من  لابد  التكو�ن�ة  البرامج  ال�اقي،    ولتنفیذ  صفحة  2004(عبد   ،

277(   

یتضمن هذا الجدول عدد أ�ام البرنامج وعدد الجلسات في �ل  الجدول الزمني للبرنامج:   .1

یوم وزمن و�دا�ة ونها�ة �ل جلسة موعد الرحلات والتسجیلات، الاخت�ارات وحفل الختام،  

و�جب أن یتوفر وقت �اف لتنفیذ البرنامج التكو�ني یتفق مع طب�عة وعدد الموضوعات 

التكو�ن وعلى طب�عة مستوى   فترة  یتوقف على طول  أهمیتها و�ذلك  التي �شملها ومدى 

 المتكونین.  

التكو�ن:   .2 �التكو�ن  مكان  �عرف  ما  وهو  المؤسسة  داخل  التكو�ني  البرنامج  تنفیذ  یتم  قد 

للمؤسسة مسؤول�ة   التا�ع  التكو�ن  أو مر�ز  �المؤسسة  التكو�ن  تتولى وحدة  الداخلي وهنا 

ضوء   على  التكو�ني  البرنامج  تنفیذ  �إمكان�ة  التكو�ن  هذا  و�متاز  التكو�ني  البرنامج 

التخط�ط الذي وضعته المؤسسة للبرنامج و�ذلك إمكان�ة فرض الرقا�ة من قبل المؤسسة  

 على تنفیذ البرنامج. 

 المتا�عة الیوم�ة لإجراءات تنفیذ البرامج التكو�ن�ة. متا�عة المكونین والمتكونین:   .3

نستنتج أن هذه المرحلة تعتبر مرحلة تجسید البرنامج التكو�ني میدان�ا و�تطلب تنفیذها تحدید  

 التال�ة: الإجراءات

 إعداد الجدول الزمني للبرامج وتنس�قها.  -
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 تجهیز و�عداد مكان التكو�ن.  -

 متا�عة المكونین والمتكونین.  -

إن التكو�ن شأنه في ذلك شأن �اقي الوظائف الأخرى، یوجب    تقی�م البرامج التكو�ن�ة:  -4

ضرورة تقی�مه لتحدید مدى فعالیته ومسؤول�ة مدیر التكو�ن لا تقتصر فقط على تحدید  

إش�اع هذه   تم  قد  أنه  یتأكد  أن  بل �جب عل�ه  البرامج،  التكو�ن�ة وتصم�م  الاحت�اجات 

 الحاجات من خلال برنامج التكو�ن. 

وتعد عمل�ة تقی�م البرامج التكو�ن�ة مرحلة مهمة �النس�ة للفرد والمؤسسة على السواء ف�النس�ة  

تكن   لم  وتحسین  تغییر  معاییر  اقتراح  نحو  الأفراد  مقدرة  بتدع�م  �قوم  التقی�م  فإن  للأفراد، 

قد  الفرد  أن  التحقق من  إمكان�ة  أنه �عطي  التكو�ن، �ما  أهداف  أو مستعملة ضمن  مدرجة 

استفاد من التغیرات المراد تحق�قها في التكو�ن والتي تم تحضیره لها، لذلك فإن التقی�م �ساعد  

المتكون على تحدید الموضع الذي یناس�ه لاستغلال ما تحصل عل�ه من خلال التكو�ن من  

في   التكو�ن  فاعل�ة  لضمان  وأساسي  التقی�م شرط ضروري  وأن  س�ما  لا  ومهارات،  معارف 

�النس�ة للمؤسسة ف�سمح بتحقیق   تحسین �فاءة الأفراد وتدع�م الثقة لدیهم، أما أهم�ة التقی�م 

الق�ادة  لوحات  عبر  لنشاطاتها  المؤسسات  متا�عة  خلال  من  هذا  و�ظهر  الجیدة،  الممارسة 

�ذلك   الأهداف،  �المقارنة  الانحراف  حالة  في  تصح�ح�ة  معاییر  القرار حول  أخد  یتم  حیث 

المتوقعة.  الخسارة  درجة  من  تقلل  الدور�ة  المتا�عة  هذه  الموارد   فإن  إدارة  ال�اقي،  (عبد 

 ) 277، صفحة 2004ال�شر�ة(مدخل تطب�قي معاصر)، 
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(عقون، س�اسات تسییر    وهناك أر�عة مستو�ات من مقای�س تقی�م البرامج التكو�ن�ة وهي:

   )66، صفحة 2007-2006الموارد ال�شر�ة �الجماعات المحل�ة، 

توز�ع   - یتم  حیث  التكو�ن،  انتهاء  �عد  التكو�ني  البرنامج  في  المشار�ین  فعل  ردود 

البرنامج   محتوى  حول  أسئلة  وتتضمن  التكو�ني،  البرنامج  لتقی�م  معلومات  استمارات 

المتكون   بین  التفاعل  ودرجة  وأسلو�ه  التكو�ن  وطرق  للمتكونین  المحتوى  فائدة  ومدى 

العمل�ة   في  المستخدمة  والمستلزمات  وموقعه  التكو�ن  فترة  ملائمة  ودرجة  والمكون 

 التكوینیة. 

في   المتكونین  نظر  وجهات  على  �عتمد  الذي  الذات�ة  المقای�س  بین  من  المق�اس  هذا  و�عد 

التكو�ني    البرنامج البرنامج  فاعل�ة  درجة  تعكس  لا  قد  المق�اس  هذا  نتائج  فإن  ولذلك 

 �موضوع�ة وصدق.  

مدى تعلم المتكونین للمحتوى المحدد في البرنامج التكو�ني، وهذا یتم من خلال إجراء   -

�تاب�ة،   الاخت�ارات  هذه  تكون  ما  وغال�ا  التكو�ني،  البرنامج  من  الانتهاء  �عد  اخت�ارات 

درجة   تحدید  ثم  ومن  البرنامج  في  تقد�مها  تم  التي  المواض�ع  حول  أسئلة  تتضمن 

 است�عاب هذا المحتوى وفق نتائج الاخت�ارات.  

دون   - النظر�ة  والأسس  المفاه�م  على  یر�ز  فهو  شمول�ا،  �كون  لا  قد  المق�اس  هذا  إن 

تحدید إمكان�ة تطب�قها في الواقع العملي من قبل المتكونین، إذ أن الاستخدام والتطبیق  
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إلى   التكو�ن�ة  البرامج  معظم  تسعى  الذي  والهدف  الأساس  هي  النظر�ة  المفاه�م  لهذه 

 تحق�قه. 

، وهذا یتم تحدیده �عد انتهاء  اكتسابهامدى استخدام المهارات الجدیدة والمعارف التي تم   -

التكو�ن وممارسة العمل، إذ یتم ق�اس أداء المتكون �عد ممارسته للعمل و�قارن �ما �ان  

واللاحق   السابق  الأداء  مراق�ة  �مق�اس  �سمى  المق�اس  وهذا  التكو�ن.  قبل  أداءه  عل�ه 

المقای�س   بین  من  المق�اس  هذا  و�عد  المتكون).  سلوك  على  ینطبق  الشيء  (نفس 

(أو   الأداء  فارتقاء  التكو�ني  البرنامج  لتقی�م  علیها  الاعتماد  �مكن  التي  الموضوع�ة 

المحققة   العوائد  ارتفاع  ینعكس في  السابق  (السلوك)  (أو)  الأداء  اللاحق عن  السلوك) 

 من البرنامج التكو�ني مقارنة بتكال�فه. 

أي  - �التكال�ف،  ق�اسا  التكو�ني  البرنامج  تنفیذ  �عد  للمؤسسة  المحققة  الإجمال�ة  العوائد 

العوائد   تكلفة    الاقتصاد�ةتحدید  مقارنة  في  أهم�ة  ذو  المع�ار  هذا  إن  التكو�ن،  من 

البرنامج وتنفیذه   النقد�ة الموزعة على �ل من تصم�م  المختلفة وتحدید الحصة  البرامج 

وتقی�مه، إلا أنه ین�غي الإشارة إلى أنه إذا �انت هناك سهولة نسب�ة في حصر تكال�ف  

البرنامج التكو�ني، فإنه من الصعو�ة �ما �ان تحدید العوائد الاقتصاد�ة من ورائه والتي  

 قد تأخذ مداها على المدى الطو�ل. 
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التكو�ن�ة أي ق�اس   البرامج  تقی�م  تلیها مرحلة  التكو�ني  البرنامج  تنفیذ  �عد مرحلة  انه  نستنج 

مدى التغییر الذي أحدثه التكو�ن في المتكونین، ومدى فعالیته والأثر الذي تر�ه في معارف 

 وسلو��ات المتكونین. 

  :معوقات التكو�ن 

التنظ�مات إلا   التكو�ن حیو�ة وضرور�ة للرفع من فعال�ة  على الرغم من أن مهمة مسؤولي 

(بوفلجة، دون    أن هناك عدة مشكلات تمنعها من تحقیق أهدافها، وهذه المشكلات تتمثل في:

   )78-77تار�خ، الصفحات 

و�التالي   - تلع�ه  أن  التكو�ن  لمصلحة  �مكن  الذي  الدور  لأهم�ة  المسؤولین  �عض  جهل 

الوحید   للوحدة، وهمها  التنظ�مي  اله�كل  إدار�ة موجودة لأنها واردة في  اعت�اره مصلحة 

 هو أخد ملفات العمال الجدد إلى مصلحة المستخدمین واستق�الهم الأولي. 

و�دار�ة   - روتین�ة  �أعمال  �قومون  حیث  المصالح،  هذه  على  القائمین  من  الكثیر  كفاءة 

 مع فهمهم لمهمة مسؤول التكو�ن.  تتماشى

تقل   - و�ذلك  الأخرى،  الإدار�ة  المصالح  مثل  مثلها  منتجة  غیر  التكو�ن  اعت�ار مصلحة 

 المنوط بها.  أهم�ة الدور

هناك اعتقاد من العاملین �أن الدورات التكو�ن�ة تمثل عدم قدرة العامل على الق�ام �عمله   -

لهم   منفعته  ومدى  التكو�ن  �أهم�ة  السل�م  الفهم  إلى  العاملین  افتقار  یوضح  وهذا 
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قدرتهم   تقلیل من  �أنه  التكو�ن  إلى  النظر  إلى  بهم  یؤدي  مما  لها  التا�عین  وللمنظمات 

 ومكانتهم. 

عدم توفر المكونین الأكفاء المعدین إعدادا تر�و�ا مناس�ا �مكنهم من فهم العمل�ة التر�و�ة   -

 نفس�ة الموظف الدارس.  أو فهم

 عدم توفر التسهیلات للق�ام �العمل�ة التكو�ن�ة.  -

انعدام   - ومع  الدورة،  لنجاح  أساسا  �مثل  الذي  التكو�ني  البرنامج  أهداف  وضوح  عدم 

 الوضوح في تحدید الأهداف الخاصة �التكو�ن ینعدم التقو�م العلمي ولا �كون ممكنا. 

افتقاد الدورة التكو�ن�ة للأسس العلم�ة والعمل�ة في تخط�ط وتنفیذ وتقی�م ومتا�عة النشاط   -

تحول   التي  التقلید�ة  الأسالیب  الدورات على  هذه  في  الغالب  الاعتماد  حیث  التكو�ني، 

 دون إمكان�ة تقدم أو تطو�ر أنظمة المنظمة أو تحقیق �فاءة وفعال�ة التكو�ن. 

من خلال ما سبق �مكن حصر معوقات التكو�ن في: الجهل بدور مصلحة التكو�ن واعت�ارها 

توفر   وعدم  التكو�ن،  �أهم�ة  العاملین  وجهل  بها  القائمین  قدرة  في  والتشك�ك  منتجة  غیر 

مكونین أكفاء، �الإضافة إلى عدم وضوح البرامج التكو�ن�ة وافتقادها للأسس العلم�ة والعمل�ة  

 في تخط�ط، تنفیذ، تقی�م ومتا�عة التكو�ن. 
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 خلاصة الفصل 

أهمها   العدید من الأهداف و�عتبر  لتحقیق  الذي تسعى  المنهج�ة  العمل�ة  تلك  التكو�ن  �عتبر 

�شكل صح�ح؛   وتأهیلهم لأداء وظائفهم  تمكینهم  الأفراد قصد  لتطو�ر من مهارات ومعارف 

حیث یتطلب التكو�ن جملة من الإجراءات لابد من اتخاذها وهذا لضمان السیر الحسن لهذه  

ضروري  العمل�ة.   استثمار  التكو�ن  و�عتبر  المراحل  من  �مجموعة  �مر  أنه  إلى  �الإضافة 

للمؤسسات الوظ�ف العمومي، حیث �ساهم في تعز�ز فعال�ة العاملین الأمر الذي یدفع إلى  

التكو�ن لا   أن  إلى  الإشارة  �مكننا  ذلك  واستنادا على  الإنتاج�ة،  وز�ادة  العام  الأداء  تحسین 

من   �عزز  مما  المؤسسة.  أداء  ل�شمل  �متد  و�نما  الفردي،  الأداء  تحسین  على  فقط  �قتصر 

   قدرتها على المنافسة وال�قاء في السوق.
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 الوظ�فة العموم�ة في القانون الجزائري 

 تمهید                

  تعر�ف الوظ�فة العموم�ة في القانون الجزائري . 

 الشروط المتعلقة �الوظ�فة العموم�ة . 

  .تعر�ف الموظف 

  .المؤسسات والهیئات الخاضعة لقانون الوظ�فة العموم�ة 

 الفصل  خلاصة
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 تمهید

الوظ�ف العمومي دورا حیو�ا في تحقیق أهداف الدولة حیث أن الموظف العمومي هو  یلعب  

�مثا�ة حلقة وصل بین الحكومة والمواطنین، و�تطلب الأمر وجود إطار قانوني واضح �حدد  

الحقوق والواج�ات، مما �سهم في تحسین الأداء الإداري و�عزز من فعال�ة الخدمة العموم�ة،  

الموظفین،  كما   بین  والمساواة  العدالة  تحقیق  في  �ساعد  العموم�ة  للوظ�فة  الجید  التنظ�م  أن 

و�ضمن لهم بیئة عمل مناس�ة تت�ح لهم تقد�م أفضل ما لدیهم، هذا الأمر �عزز من استقرار 

 الدولة و�ؤ�د على أهم�ة الموظف العمومي في خدمة المجتمع وتحقیق التنم�ة المستدامة. 
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 الوظ�فة العموم�ة في القانون الجزائري  .2

 تعر�ف الوظ�فة العموم�ة:  -أولا 

العموم�ة   الدولة ودرجة تدخلها في الخدمة  بناءا على فلسفة  العموم�ة  یتحدد مفهوم الوظ�فة 

 وعلى نظرتها للقائمین بهذه الخدمة، والنظام الذي �ختاره لتحقیق غایتها. 

 المعنى الاصطلاحي للوظ�فة العموم�ة:  -

�عتبر مصطلح الوظ�فة العموم�ة حدیث الاستعمال في أدب�ات الإدارة العموم�ة، ولقد أعطیت  

 الوظ�فة العموم�ة عدة تعار�ف نذ�ر منها ما یلي: 

"الوظ�فة العموم�ة ما هي إلا مجموعة من الاختصاصات القانون�ة، والأنشطة التي �جب    -

لا    فهي  أن �مارسها شخص �طر�قة دائمة في عمل الإدارة مستهدفا الصالح العام، ومن ثم

  تعد من الحقوق المال�ة المملو�ة لشاغل الوظ�فة، والتي �ستط�ع التنازل عنها وفقا لمشیئته"

 ) 06، صفحة  1989(قاسم، 

"الوظ�فة العموم�ة هي مر�ز قانوني �شغله الموظف وهي توجد عادة قبل أن �شغلها أحد    -

تنتهي   ولا  قائمة  ت�قى  فهي  �شغلها،  وواج�اتها عمن  �حقوقها  وجودها  في  تستقل  فهي  لذلك 

العموم�ة تنشأ �الأداة   الذي �شغلها، والقاعدة أن الوظ�فة  إقالة الموظف  بوفاة أو استقالة أو 

 ) 35، صفحة 1994(فهمي،  القانون�ة التي �حددها المشرع"
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تصرف    - تحت  العاملین  الأشخاص  مجموع  تعني  الواسع  �مفهومها  العموم�ة  "الوظ�فة 

الوظ�فة   مفهوم  في  یدخل  المعنى  و�هذا  عموم�ة،  خدمات  تحقیق  أجل  من  العامة  السلطة 

�مفهومها   أما  قانون�ة،  شروط  بها  تر�طهم  الدین  العموم�ة  الإدارة  أشخاص  �ل  العموم�ة 

الوظ�فة   قانون  إلى  �خضعون  الذین  الأشخاص  إلاّ  العموم�ة  �الوظ�فة  �قصد  فلا  الضیق، 

 (Essaid, 2003, p. 11) .العموم�ة أي الموظفون العمومیون 

 تشمل الوظ�فة العموم�ة على مدلولین، أحدهما شكلي والآخر موضوعي:  

�أداء  - �قومون  الذین  الموظفون  الشكلي  �معناها  العموم�ة  الوظ�فة  تعني  الشكلي:    المعنى 

 الوظ�فة الإدار�ة في مرافق الدولة، هؤلاء الموظفون �عملون لصالح الإدارة و�اسمها. 

�ه   - �قوم  الذي  النشاط  الموضوعي  �معناها  العموم�ة  الوظ�فة  تعني  الموضوعي:  المعنى 

هؤلاء الموظفین، والذي یرتكز في تنظ�م هذا النشاط لتمكین الإدارة من الق�ام �ما أو�ل  

 ) 05(الجوهري، دون تار�خ، صفحة  من مهام واختصاصات. إلیها

 الشروط المتعلقة �الوظ�فة:   :ثان�ا

 . �مكن حصرها هي الأخرى في شرطین أساسین هما: عموم�ة الوظ�فة، ود�مومتها

 عموم�ة الوظ�فة:  -1

�قصد �عموم�ة الوظ�فة أن �شغل المتر�ص وظ�فة لدى إحدى المؤسسات والإدارات العموم�ة  

  06/03من الأمر    2/2التي نص علیها المشرع صراحة عن طب�عتها العموم�ة في المادة  
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العموم�ة   المؤسسات  العموم�ة،  والإدارات  �المؤسسات  �قصد   " أنه:  على  �النص  وذلك 

الإقل�م�ة   والجماعات  لها  التا�عة  الممر�زة  غیر  والمصالح  الدولة  في  المر�ز�ة  والإدارات 

العلمي   الطا�ع  ذات  العموم�ة  والمؤسسات  الإداري،  الطا�ع  ذات  العموم�ة  والمؤسسات 

والثقافي والمهني والمؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع العلمي والتكنولوجي و�ل مؤسسة عموم�ة  

 �مكن أن �خضع مستخدموها أحكام هذا القانون الأساسي"

 د�مومة الوظ�فة: -2

�قصد �الد�مومة أن تكون الوظ�فة لازمة لخدمة المرفق العمومي، وتنصرف أ�ضا للموظف،  

فلا تكون الاستعانة �ه �شكل عرضي أو مؤقت، وفي هذه الحالة نجد المشرع ینكر صراحة  

 صفة الموظف على الأشخاص الآتي ذ�رهم: 

تطبیق   - إطار  في  العمومي  المرفق  لخدمة  �مهام  ل�قوم  الإدارة  تستخدمه  الذي  الشخص 

المادتین   بها المشرع تحدیدا مناصب الشغل الخاصة بنشاطات    20و   19أحكام  وخص 

الحفظ والص�انة والخدمات و�ذا مناصب الشغل المخصصة للموظفین في انتظار تنظ�م  

لمنصب   المؤقت  الشغور  لتعو�ض  أو  للموظفین  جدید  سلك  إنشاء  أو  توظ�ف  مسا�قة 

 شغل.  

�مهام تكتسي طا�عا مؤقتا في إطار تطبیق نص   - للق�ام  الذي تستخدمه الإدارة  الشخص 

، فهؤلاء الأشخاص "أعوان متعاقدون" لا �حق لهم في اكتساب صفة الموظف،  61المادة  
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واستخدامهم    22/2ولا في الإدماج في رت�ة من رتب الوظ�فة العامة، �حكم نص المادة  

من قبل المؤسسات والإدارات العامة �عتمد على نظام التعاقد حیث یوصف عقد توظ�فهم  

عمل، قد �كون محدد أو غیر محدد المدة و�كون �صفة استثنائ�ة في الأحوال    �أنه عقد 

المشار إلیهما أعاله، مع التنو�ه إلى خضوعهم    21و   20المنصوص علیها في المادتین  

الرئاسي رقم    في ممارسة مهامهم   29/09/2007المؤرخ في    308/    07إلى المرسوم 

 ) 2007،  308-07(المرسوم الرئاسي  المتعاقدین. والمتعلق بنظام الأعوان

 ثالثا: تعر�ف الموظف:

الأشخاص   بتحدید  فقط  اكتفى  بل  العمومي  للموظف  دق�قا  تعر�فا  الجزائري  المشرع  �عط  لم 

الذین �طبق علیهم القانون الوظ�في، مبن�ا في ذلك نفس موقف المشرع الفرنسي، ف�ما یتعلق  

 بتحدید خصائص الموظف العمومي. 

المادة الأولى ( الموظف؟ نصت  الصادر في  1من هو  الفرنسي  التوظ�ف  قانون    19) من 

و�شتغلون    1966أكتو�ر   دائمة  وظ�فة  في  �عینون  الذین  الأشخاص  على  �سري   " على: 

الإدارات  إحدى  في  أو  للدولة  المر�ز�ة  الإدارات  إحدى  في  الكادرات  درجات  من  درجة 

في   حدد  فقد  الجزائري  للمشرع  �النس�ة  القوم�ة".أما  المؤسسات  في  أو  لها  التا�عة  الخارج�ة 

الأجزاء المكونة للموظف الجزائري حیث نصت المادة   66/133المادة الأولى من الأمر رقم  

المعینون في  01 الأشخاص  �عتبر موظفین   " في درجة    على:  والذین وسموا  دائمة  وظ�فة 

 التسلسل في الإدارات المر�ز�ة."  
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 فإن الموظف هو یتمیز بـ:  66/133) من الأمر  1فحسب نص المادة الأولى (

 ﮳دائم�ة الوظ�فة   -1

 العمل في إحدى مصالح الدولة.  -2

 صدور قرار تعیین.   -3

 الترس�م في إحدى درجات التدرج الوظ�في.   -4

من هذا المنطلق، �مكن القول �أن الموظف العام، هو العامل الذي یثبت في منصب عمله  

التي المؤسسة  تجاه  وتنظ�م�ة  قانون�ة  حینئذ في وضع�ة  ف�كون  التجر�ب�ة،  المدة  انتهاء    �عد 

) الثالثة  المادة  نص  یؤ�ده  ما  هذا  ولعل  بها،  الأمر  03�عمل  من  (الأمر    .66/133) 

 ) 2006، 06-03رقم

"�عتبر موظفا �ل عون عین في وظ�فة عموم�ة  06/03أما القانون الجدید المتمثل في الأمر  

 دائمة ورسم في رت�ة في السلم الإداري" 

) من نفس الأمر على: "�طبق هذا القانون الأساسي على الموظفین  2وتنص المادة الثان�ة (

 الذین �مارسون نشاطهم في المؤسسات والإدارات العموم�ة ". 
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 المؤسسات والهیئات الخاضعة لقانون الوظ�فة العموم�ة:   :را�عا

الدولة   في  المر�ز�ة  الإدارات  العموم�ة،  المؤسسات  العموم�ة  والإدارات  �المؤسسات  �قصد 

والمصالح غیر الممر�زة التا�عة لها، والجماعات الإقل�م�ة والمؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع  

الإداري، والمؤسسات ذات الطا�ع العلمي والثقافي والمهني والمؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع  

العلمي والتكنولوجي، و�ل مؤسسة عموم�ة �مكن أن �خضع مستخدموها الأحكام هذا القانون  

 الأساسي.

والتي وجدت   المرجوة،  النتائج  تحقیق  المسؤولة عن  المؤسسة  الجزء في  ذلك  الإدارة  وتعتبر 

من أجلها في المجتمع �أقل التكال�ف من خلال استخدام العناصر الماد�ة وال�شر�ة الاستخدام  

 الأمثل والأفضل، �ما �كفل لتلك المؤسسة ال�قاء والاستمرار في المستقبل. 

الإدارة  أما في    :عمل�ة  العاملین  جهود  ف�ه  تتناسق  ذهني،  اجتماعي  إنساني  نشاط  فهي 

 المؤسسة أفرادا أو جماعات لتحقیق أهدافها وأهداف العاملین على حد سواء. 

الأهداف  :الإداري و  لتحقیق  الآخر�ن  وجهود  جهوده  و�وجه  ینسق  الذي  الشخص  ذلك    هو 

 المتفق علیها.  

التوصل   �غ�ة  العامة  الإدارة  في مجال  وال�احثون  الكتاب  قدمها  التي  التعار�ف  و�استعراض 

(أبوسمرة،    ) اتجاهات: 3لفهم مضمونها وتحدید معالمها الأساس�ة، نلاحظ أن هناك ثلاثة (

 ) 05، صفحة 2009
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ینظر إلى الإدارة العامة �المعنى الوظ�في، من حیث أنها نشاط معین �ستخدم   الاتجاه الأول: 

العمل�ة   على  الاتجاه  هذا  أصحاب  یر�ز  معینة،  ونتائج  أهداف  وانجاز  معینة  مهام  لتحقیق 

 . ) الوظ�ف�ة (الإدار�ة �مراحلها المختلفة من تخط�ط وتنظ�م وق�ادة و�شراف وتوج�ه ورقا�ة

الثاني: عن    الاتجاه  تعبّر  أنها  حیث  من  العضوي)  (�المعنى  العامة  الإدارة  بتعر�ف  یهتم 

العامة   المنظمات  �العمل�ة الإدار�ة داخل  الذین �ضطلعون  مجموع الأفراد (الجهاز الإداري) 

 المختلفة، أو أنها المنظمة العامة نفسها. 

الأفراد " مجموعة  أنها  الاتجاه على  هذا  في  العامة  الإدارة  العمري  إبراه�م  الد�تور   و�عرفها 

-07، الصفحات  2009(أبوسمرة،    الذین �مارسون النشاط الإداري أو رجال الإدارة أنفسهم. 

06 ( 

الثالث:  متكاملة  الاتجاه  نظرة  العامة  الإدارة  إلى  ینظر  حیث  شمولا،  الأكثر  الاتجاه    وهو 

الإدارة  هدف  إغفال  دون  العضوي،  الجانب  إلى  �الإضافة  �شق�ه  الوظ�في  جانبها  وتشمل 

 العامة وهو تحقیق أو تنفیذ الس�اسة العامة. 
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 خلاصة الفصل 

تتحدد   القانوني الذي من خلاله  العام  القانون الجزائري الإطار  العمومي في  �عتبر الوظ�ف 

�سعى   النظام  هذا  أن  حیث  الحكوم�ة،  الوظائف  خلال  من  والمواطنین  الدولة  بین  العلاقة 

لضمان تقد�م خدمات عامة فعالة ومنتظمة مقدمة للمواطنین، �حیث ینظم القانون الجزائري 

الوظ�فة العموم�ة وذلك من خلال جملة من القوانین والتشر�عات التي تحدد حقوق وواج�ات  

التوظ�ف والترق�ة والعقو�ات، �حیث تم  شروط    إلىالموظف في الوظ�ف العمومي �الإضافة  

فإن    تخص�ص و�التالي  العموم�ة  الوظ�فة  لقانون  خاضعة  تكون  خاصة  ومؤسسات  هیئات 

الوظ�ف العمومي جزء أساسي من النظام الإداري في الجزائر و�لعب دورا فعالا في تطو�ر  

 الدولة وتحقیق التنم�ة من خلال تقد�م خدمات تكون ذات جودة عال�ة للمواطنین. 
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 الأساس القانوني للحق في تكو�ن الوظ�في 

 

 تمهید              

  .المراحل التي أدت �ظهور التكو�ن 

  .إجراءات التكو�ن 

 تكو�ن الموظفین وتحسین مستواهم في الخارج. 

 خلاصة الفصل            
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 تمهید 

الدولة الحدیثة؛   الح�اة الإدار�ة في  العام، محور  العامة، و�الأخص الموظف  تعتبر الوظ�فة 

إن   والازدهار،  البناء  عمل�ة  في  أساس�ا  موردا  �ونه  ال�شري  العنصر  في  الدولة  تستثمر 

الاهتمام �الوظ�فة العامة �عزز من مكانة الموظف العام، الذي �عتبر الأداة الرئ�س�ة للدولة 

لتنفیذ قراراتها. لذلك �جب توفیر بیئة عمل مناس�ة من خلال منظومة قانون�ة تحمي حقوقه  

العامة،   والوظ�فة  �الموظف  �بیرا  اهتماما  الجزائري  المشرع  أولى  لقد  واج�اته،  من  وتض�ط 

للتطورات  استجا�ة  وذلك  الحیوي،  المجال  هذا  تنظم  متكاملة  قانون�ة  منظومة  وضع  خلال 

 الحاصلة. 
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 الأساس القانوني للحق في تكو�ن الوظ�في  .3

 أولا: المراحل التي أدت إلى ظهور الأساس القانوني للحق في التكو�ن الوظ�في: 

 )1996إلى غا�ة سنة 1962المرحلة الأولى (من سنة  -

 ظهرت في هذه المرحلة عدة قوانین ونصوص تنظ�م�ة نذ�ر منها: 

): �عتبر أول نص قانوني تناول الوظ�فة العموم�ة في الجزائر المستقلة 133-66الأمر ( .أ

المادة   هما  مادتین  التكو�ن  لعمل�ة  بدا�ة    23و   22حیث خصص  نقطة  تعتبران  اللتان 

ومؤشر صر�ح وجدي لاهتمام السلطات و�یلاءها للتكو�ن أهم�ة �الغة فقد تناولت المادة 

والهیئات   22 المؤسسات  طرف  من  العموم�ة  للوظ�فة  المترشحین  تكو�ن  إلزام�ة  منه 

منه    23ف�ما تناولت المادة    العموم�ة وضمان �افة التدابیر والوسائل لنجاح هذه العمل�ة

وواج�اته.  حقوقه  له  وحددت  المتكون  منها  �ستفید  التي  ،  133-66(الأمر  الامت�ازات 

1966 ( 

) الأمر  ومختلف  133-66تلت  التكو�ن  ووسائل  ��ف�ات  تحدد  تنظ�م�ة  نصوص  عدة   (

 والمؤسسات العموم�ة المكلفة بها.  الهیئات

للمادة  52-69المرسوم( .ب تطب�قا  المرسوم  هذا  وجاء   :(22   ) الأمر  )  133-66من 

والغرض منه تحدید التدابیر المخصصة لتسییر التكو�ن والإتقان للموظفین وأعوان الدولة 

من  الدولة  المرسوم  هذا  ألزم  حیث  العموم�ة  والهیئات  والمؤسسات  المحل�ة  والجماعات 
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مختلف   أداء  نتائج  من  �الرفع  العموم�ة  والهیئات  والمؤسسات  المحل�ة  الجماعات  خلال 

وذ العموم�ة  الموظفین  لالمصالح  لفائدة  و�تقان  تكو�ن�ة  دورات  وتنظ�م  و�عداد  �إجراء  ك 

 ) 495، صفحة 1969، 52-69(المرسوم والأعوان التا�عین لها. 

من   والإتقان  التكو�ن  دورات  تنظ�م  و��ف�ات  منه حددت طرق  الثان�ة  المادة  أن  إلى  إضافة 

أجل الترق�ة، �ما وضحت المادة الثالثة الغرض من إجراء هذه التكو�نات لأجل الترق�ة لرت�ة  

أعلى في نطاق قوانین خاصة أومن أجل إضافة وتنم�ة المعارف للموظف لتحسین مؤهلاته  

 لأداء مهامه الإدار�ة وفق معاییر علم�ة. 

( .ت صفحة  1985،  85-59(المرسوم  )59-85المرسوم  القانون    ) 333،  المتضمن 

الأساسي النموذجي المطبق على عمال المؤسسات والإدارات العموم�ة وجاء هذا المرسوم  

في   الاقتصادي  القطاع  في  والعمل  العامة  الوظ�فة  دمج  في  الجزائري  المشرع  فشل  �عد 

المتضمن القانون الأساسي العام للعامل، والذي   12-78بوتقة واحدة من خلال القانون  

أجلها.  من  جاء  التي  الأهداف  تحقیق  وعدم  محدودیته  عن  ،  78-12(القانون   أ�ان 

 ) 72، صفحة 1978

رغم هذا فإنه لم تأتي نصوص تنظ�م�ة في ظل هذا المرسوم، حیث استمر العمل متواصلا  

 لمدة زمن�ة طو�لة.  66/133وفق أحكام الأمر   59/52�المرسوم رقم 
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 ) 1996/2020المرحلة الثان�ة ( -

لعدة   الموظف  بتكو�ن  قبل  قدما و�شكل سر�ع من ذي  التوجه  �إج�ار�ة  المرحلة  تمیزت هذه 

الخدمات   وتطور  واتساع  الس�اس�ة  الظروف  أهمها  المح�طة  الظروف  فرضتها  اعت�ارات 

النصوص   ظهرت  وقد  الخدمات  هذه  من  الاستفادة  في  المواطن  متطل�ات  وازد�اد  الإدار�ة 

 القانون�ة التال�ة: 

 : المتضمن تكو�ن الموظفین وتحسین مستواهم وتجدید معلوماتهم. 92-96المرسوم  .2

�المرسوم رقم   العمل مطولا  التكو�ن    59-85استمر  تناوله لعمل�ة  الذي لم �كن واضحا في 

معط�ات   للموظف ووجود  الإدار�ة  المهام  تطور  في ظل  لها  تقدم  أي  تشهد من خلاله  ولم 

متعددة وجدیدة �ان لزاما التوجه إلى إصدار وسن قوانین تولي أهم�ة وعنا�ة خاصة �العمل�ة  

المرسوم   حیث صدر  وقد    96/92التكو�ن�ة،  دقة  وأكثر  مفصل  �شكل  التكو�ن  تناول  الذي 

 جاءت المادة الأولى منه. 

هو الإطار الوحید الذي تتم عبره العمل�ة التكو�ن�ة وفق الشروط المتعلقة    96/92ان المرسوم  

�أعمال التكو�ن المتخصص التحضیر�ة للالتحاق �الوظائف العموم�ة و�ذلك تحسین مستوى  

 الموظفین التا�عین للمؤسسات والإدارات العموم�ة وتحسین مستواهم ومعلوماتهم. 

 أما المادة الثان�ة منه فقد �ما یلي: 

 تحدیدا لأنواع التكو�ن والغرض من �ل نوع تكو�ن وهي: 
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 التكو�ن المتخصص؛  -

 التكو�ن من اجل تحسین المستوى؛  -

 التكو�ن من أجل تجدید المعلومات.  -

 إضافة إلى أنه نص على ��ف�ات تنظ�م التكو�ن في الإدارات العموم�ة و�جراءاته. 

المرسوم   تنظ�مات ونصوص    96/92�عتبر  �ه من  أتى  لما  التكو�ن  في مجال  نوع�ة  قفزة 

أو   قطاع�ة سنو�ة  �إعداد مخططات  العموم�ة  والإدارات  المؤسسات  ألزم  أنه  أبرزها  قانون�ة 

في السنوات  تتوافق    متعددة  �حیث  أولو�ة  التكو�ن  و�عطاء  ال�شر�ة  الموارد  تسییر  إطار 

في   المتسارع  التطور  مراعاة  مع  المال�ة  ومخصصاتها  الإدارة  أهداف  مع  التكو�ن  عمل�ات 

 ) 1996، 96-92(المرسوم  المؤهلات الإدار�ة والتقن�ة وأهداف الإدارة المستخدمة.

 : المتضمن القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة. 06/03الأمر  .2

الأمر   س�اس�ة    06/03جاء  معط�ات  وفق  الحدیثة  الإدارة  تطلبتها  مستجدات  على  بناءا 

مادة تناولت مختلف الوضع�ات التي    224واقتصاد�ة واجتماع�ة مقنن �طر�قة علم�ة و�ضم  

والترق�ة عاملان مهمان   التكو�ن  أن  العمومي، حیث رأى  للموظف  المهني  المسار  تصادف 

 في تحسین أداء الموظف وتحفیزه حیث خصه �المواد التال�ة: 

ح�اته  38المادة خلال  الرت�ة  في  والترق�ة  المستوى  وتحسین  التكو�ن،  في  الحق  "للموظف   :

 ) 03، صفحة  2006، 06/03(الأمر  المهن�ة".
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من خلال هذه المادة نستكشف أن للموظف العمومي الحق في التكو�ن وتحسین مستواه وفق  

خارجها. أو  داخلها  سواء  مناس�ة  وترى  لها  التا�ع  الإدارة  تختارها  أن    عدة طرق  �عني  مما 

خدمة   لتقد�م  المستوى  تحسین  لعمل�ة  أساسي  وشرط  قانونا  مكفول  وثابت  قار  حق  التكو�ن 

 إدار�ة جیدة والترق�ة في الرت�ة. 

منه على "یتعین على الإدارة تنظ�م دورات للتكو�ن وتحسین المستوى    104كما نصت المادة  

لمهام جدیدة". وتأهیله  المهن�ة،  وترقیته  الموظف،  تأهیل  تحسین  دائمة قصد ضمان    �صفة 

   )08، صفحة 2006، 06/03(الأمر

 من خلال المادة نستنتج أن:

 الجهة المكلفة �عمل�ة التكو�ن هي الإدارة وهي ملزمة بذلك.  -

 التكو�ن یتم �شكل دائم ودوري لضمان مواك�ة التطورات الحاصلة. -

 التكو�ن شرط أساسي في الترق�ة في الرت�ة.  -

 التكو�ن من أجل تولي مهام أخرى أو مسؤول�ات جدیدة.  -

المادة   إطار    111كما جاءت  في  للموظفین  المهني  المسار  تسییر  "یتم  بـ  نفسه  الأمر  من 

الموارد   لتسییر  السنو�ة  المخططات  من خلال  تكرس  ال�شر�ة  للموارد  تقدیر�ة  تسییر  س�اسة 

 ال�شر�ة والمخططات السنو�ة أو المتعددة السنوات للتكو�ن وتحسین المستوى".
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 حیث جاءت المادة �ما یلي: 

 أن العمل�ة التكو�ن�ة تندرج ضمن الس�اسة التقدیر�ة لتسییر الموارد ال�شر�ة.  -

وضع مخططات سنو�ة لتسییر الموارد ال�شر�ة من ضمنها العمل�ة التكو�ن�ة مستقبلا   -

 سنو�ة أو متعددة السنوات. 

 على �عض أنماط التكو�ن وأضاف أخرى نذ�ر منها:   06/03وقد أ�قى الأمر 

 التر�ص �النس�ة للموظفین الجدد: .2

للتجدید   قابلة  مدته سنة واحدة  �الوظ�فة  الالتحاق  الجدد حدیثي  الموظفین  �عني  تكو�ن  وهو 

ومراق�ة   الموظف  �الإشراف على  الموظف من خلالها  لها  التا�ع  الإدارة  �ه  تقوم  واحدة  مرة 

 مدى �فاءته وانسجامه مع الوظ�فة والمهام الإدار�ة المكلف بها. 

المادة   - حسب  واحدة  سنة  الأمر    84مدته  في    06/03من  التنصیب  تار�خ  من  بدا�ة 

الوظ�فة أما مدة التكو�ن أثناء هذه الفترة حددت بثلاثة أشهر تكون �شكل مستمر أو على  

التعل�مة   عل�ه  التكو�ن نصت  النوع من  بهذا  المعن�ة  الرتب  أن  نذ�ر  -فترات متقطعة، 

تنظ�م    -02 ��ف�ات  بتحدید  المتعلقة  العموم�ة  للوظ�فة  العامة  المدیر�ة  عن  الصادرة 

في   المشتر�ة  الأسلاك  رتب  �عض  لشغل  التر�ص  فترة  أثناء  التحضیري  التكو�ن 

 .  2009/ 03/01المؤسسات والإدارات العموم�ة والبرامج المتعلقة بها الصادرة في 
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عند نها�ة فترة التر�ص یرسم المتر�ص الناجح أثناء التكو�ن التحضیري من طرف اللجنة   -

المواد   حسب  المختصة  الأعضاء  المتساو�ة  الأمر    من   86-85-84-83الإدار�ة 

06/03 . 

 التكو�ن التكمیلي قبل الترق�ة:  .2

حیث   بها  التعیین  المراد  الترق�ة  �سبق  الذي  التكو�ن  هو  التكو�ن  من  النمط  بهذا  والمقصود 

اشترطت القوانین الأساس�ة وجوب مرور الموظف على هذا النوع من التكو�ن و�لزام�ة النجاح  

ف�ه لتحصیل الرت�ة الجدیدة سوءا �انت الترق�ة على أساس الامتحان المهني أو عن طر�ق  

 الترق�ة الاخت�ار�ة. 

�القطاع   - المكلف  الوز�ر  بین  مشترك  قرار  بواسطة  التكو�ن  من  النوع  هذا  مدة  تحدد 

   ) 2008، 45(التعل�مة والسلطة المكلفة �الوظ�فة العموم�ة. 

�عتبر الموظفین المتا�عین للتكو�ن التكمیلي ناجحین عند حصولهم علي معدل �ساوي أو   -

 و�عینون في الرتب المعن�ة �الترق�ة.  20من   10�فوق 

 . التكو�ن التكمیلي لأجل التعیین في منصب نوعي: 3

هذا النوع من التكو�ن �ستهدف فئة معینة من الموظفین نظرا لخصوص�ة المنصب والمهام  

، إلا أنها ت�قى ذات طا�ع  06/03من الأمر    11و   10وهي مناصب نوع�ة حددتها المادتین  
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تنشأ عن طر�ق قوانین أساس�ة خاصة ضمن قرارات وزار�ة مشتر�ة، مثال على ذلك وظ�في  

 ) 2006(قرار وزاري،  وزارة التر��ة والتعل�م ووزارة التكو�ن المهني والتمهین.

 تحدد مدته حسب الرتب المنصوص علیها في القرار المشترك.

 التكو�ن الذاتي للموظف:ثالثا: 

الأمر   بها  تمیز  خاص�ة  من    06/03وهو  للرفع  للموظف  المجال  فتح  حیث  سا�ق�ه  عن 

الرت�ة   في  الترق�ة  لأجل  التكو�ن  من  النوع  هذا  ثمن  حیث  والمهاري،  التعل�مي  مستواه 

في   الراغبین  الموظفین  أمام  الم�ادرة  �اب  وفتح  والاستحقاق  الكفاءة  طر�ق  عن  وتحصیلها 

مختلف   في  الدراسة  لمزاولة  التراخ�ص  ومنح  شجعه  حیث  التكو�ن،  من  النوع  هذا  إجراء 

العمل لمدة أر�ع ساعات   �الغ�اب عن  الترخ�ص  التكو�ن مثال على ذلك  الجامعات ومراكز 

 التكو�ن.  كل أسبوع لأجل الدراسة أو 

�الأساس عن مجهودات   - �عتمد  تكو�ن  أنه  التكو�ن على  النمط من  تعر�ف هذا  و�مكن 

العلمي   مستواه  تحسین  من  تمكنه  شهادة  نیل  في  الذات�ة  والرغ�ة  الشخص�ة  الموظف 

 وتتناسب مع الوظ�فة التي �شغلها وتؤهله للترق�ة في رت�ة أعلى. 

لا �مكن تحدید مدة هذا النوع من التكو�ن �ونه لا �خضع لتنظ�م الإدارة و�التالي فمدته   -

 حسب الشهادة المتحصل علیها وتنظ�ماتها. 
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عند حصول الموظف على الشهادة التي �جب أن تكون مرت�طة �النشاط الذي �مارسه  -

 عادة أثناء مساره المهني یرقى إلى رت�ة تتناسب مع الشهادة المحصل علیها. 

أهمها:  شروط  إلى  الشهادة  أساس  على  الترق�ة  تخضع  ما  دائما  ،  4(المنشور  ملاحظة: 

2017(   

 تناسب الشهادة مع الوظ�فة المشغولة والنشاط الممارس من طرف الموظف.  -

 وجود مناصب شاغرة ضمن المخططات السنو�ة لتسییر الموارد ال�شر�ة.   -

 التكو�ن الاستثنائي لأجل الإدماج في رت�ة جدیدة:را�عا: 

ونقصد بهذا النوع من التكو�ن تهیئة الموظف للممارسة مهام غیر التي �مارسها وانتقاله من  

أساس�ة   قوانین  إثر صدور  جدیدة  قانونین  أحكام  إلى  لها  �خضع  �ان  قد�مة  قانون�ة  أحكام 

ما أساس�ة خاصة  قوانین  عدة  سنتي    خاصة، حیث صدرت  أغلب    2008/2012بین  في 

 القطاعات مما استوجب العمل بهذا النوع من التكو�ن. 

رقم  1مثال التنفیذي  المرسوم  في    09-93:  عام    26المؤرخ  لـ    1430صفر    23الموافق 

یتضمن القانون الأساسي الخاص �الموظفین المنتمین للأسلاك الخاصة    1993ف�فري عام  

  -23-22�التكو�ن والتعل�م المهنیین، الفصل السا�ع (الأحكام العامة للإدماج) ضمنه المواد  

 التي حددت ��ف�ة إدماج الموظفین في رتبهم الجدیدة.  25-24
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رقم  2مثال التنفیذي  المرسوم  ف    297–10:  القانون    29/11/2010المؤرخ  المتضمن 

�المیزان�ة.  المكلفة  �الإدارة  الخاصة  للأسلاك  المنتمین  �الموظفین  الخاص  حیث    الأساسي 

الأراضي   66المادة   لمسح  الأراضي، مهندس دولة  لمسح  رت�ة مهندس رئ�سي  �إدماج  منه 

   )135-134، الصفحات 2013(الع�ادي،   المرسمون والمتر�صون.

 : 20/194ج) المرسوم التنفیذي رقم 

تعدیل   في  دائما  والسعي  �التكو�ن  الاهتمام  في  السلطة  استمرار  لیؤ�د  المرسوم  هذا  جاء 

الأمر   ظل  في  �ه  للرقي  القانون�ة  أنماط    06/03النصوص  عدل  حیث  المفعول،  ساري 

التكو�ن وسطر أهدافا جدیدة لم تكن قد تناولتها النصوص القانون�ة ذات الصلة �التكو�ن، وقد  

�ضم   واحد  تقنیین  في  �ل    47المرسوم  المرسوم  هذا  ألغى  وقد  فصول،  س�عة  في  مادة 

رقم   المرسوم  أحكام  لاس�ما  له  المخالفة  المرسوم    92/ 96الأحكام  أحكام  على  أ�قى  بینما 

المتضمن تنظ�م التكو�ن وتحسین المستوى في الخارج   2014یولیو    6المؤرخ في    14/196

وتسییرهما وقد حصر المرسوم ص�غ التكو�ن ضمن ص�غتین اثنتین بدل ثلاثة حیث ر�ط هذه  

المهني �المسار  بها. وقد أضاف مصطلح    الص�غ  �مر  التي  الوضع�ات  للموظف ومختلف 

 الص�غ حیث جاءت �ما یلي:   الدورات لتأكید على هذه

 دورات التكو�ن.  -

 دورات تحسین المستوى.  -
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التكو�ن:  .1 نوعین و�ل    دورات  إلى  التكو�ن  قسمت  حیث  منه  السا�عة  المادة  بها  جاءت 

منصب   في  التعیین  الترس�م،  فبل  التوظ�ف،  قبل  الحالات  وفق  أجزاء،  إلى  نوع 

عال).  عال(التكو�ن  منصب  لشغل  التنفیدي  التحضیري  ،  2020،  20/ 194(المرسوم 

 ) 09صفحة 

 أنماط دورات التكو�ن:  .1.1

یتطل�ه   - الخاصة  الأساس�ة  القوانین  عل�ه  تنص  تكو�ن  �ل  وهو  المتخصص:  التكو�ن 

 التوظ�ف الم�اشر في الرت�ة، أو الترق�ة في الرت�ة، أو الإدماج في الرت�ة. 

�ل   - وهو  المرسوم  من  التاسعة  المادة  عل�ه  نصت  منصب:  لشغل  التحضیري  التكو�ن 

تكو�ن نصت عل�ه القوانین الأساس�ة الخاصة قبل الترس�م أو التعیین في منصب عال أو  

 متخصص.   منصب

 الهدف من دورات التكو�ن:  .2 .1

المتخصص:  .أولا للتكو�ن  والمؤهلات    �النس�ة  المهارات  من  الموظف  تمكین  إلى  یهدف 

الموظف   بتلقین  المتخصص  التكو�ن  �ساهم  حیث  ممارستها  المراد  الوظ�فة  لشغل  اللازمة 

 لأهم الم�ادئ الأساس�ة حسب متطل�ات �ل وظ�فة. 

 : �النس�ة للتكو�ن التحضیري لشغل منصب .ثان�ا 
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یهدف إلى تزو�د الموظف �كل المعلومات الإضاف�ة المرت�طة �المهام في منصب الشغل أو   

 المنصب العالي المراد شغله. 

�عد   .2 تبدأ  أنها  سا�قتها  عن  التكو�ن  من  الص�غة  هذه  تختلف  المستوى:  تحسین  دورات 

ترس�م الموظف وتستمر خلال مساره المهني إلا أن المشرع لم �ضع تعر�فا واضحا له بل 

 اكتفى بذ�ر أنواعه والأهداف المسطرة له، حیث قسمه إلى ثلاثة أقسام هي: 

 أنواع التكو�ن ضمن دورات تحسین المستوى:  .1.2

 التكو�ن أو دراسات التخصص.  -

 التكو�ن التحضیري للمسا�قات والامتحانات والفحوص المهن�ة.  -

 ل الأشكال الأخرى لتحسین المستوى تجدید المعارف أو الندوات أو � -

 الهدف من دورات تحسین المستوى:  .2.2

إن �ل نمط من تكو�ني یهدف إلى تحقیق الغا�ة منه فالتكو�ن أو دراسات التخصص تفتح  

المجال أمام الموظف أو عون الإدارة لاكتساب مز�د من المدارك والمعارف خاصة في مجال  

الموظف   �جعل  التكو�ن  النوع من  هذا  فإن  و�التالي  الأساسي  تكو�نه  إلى  إضافة  تخصصه 

ملم �جم�ع جوانب اختصاصه ومواكب لكل جدید ف�ه، أما النوع الثاني والمتمثل في التكو�ن  

للمعلومات   تحیین  أولا  �مثا�ة  فهو  المهن�ة  والفحوص  والامتحانات  للمسا�قات  التحضیري 

والفحوصات  والامتحانات  المسا�قات  لاجت�از  تحضیر  ثان�ا  العلم�ة،  للمؤهلات  واكتساب 
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الإدارة  عون  أو  للموظف  یت�ح  فهو  التكو�ن  من  الثالث  النوع  �خص  ف�ما  أما  المهن�ة، 

وتحیینها   معلوماته  لتجدید  �عدة طرق  التكو�ن  من  أو    سوءاالاستفادة  الندوات  عبر حضور 

تخصصه   �مجال  المهتمة  وتحسین    والاطلاعالملتق�ات  تطو�ر  شانه  من  جدید  �ل  على 

 إلى تحضیره للإلمام �مهامه في منص�ه الجدید.   أداءه، �الإضافة

 : تكو�ن الموظفین وتحسین مستواهم في الخارج  :ثالثا

بها الأنماط الأخرى وسنتناوله حسب   التي مرت  نفسها  �المراحل  التكو�ن  النوع من  مر هذا 

رقم   الرئاسي  المرسوم  وهو  المفعول  ساري  مرسوم  في    14/194أخر  رمضان    8المؤرخ 

لـ  1435 الموافق  التكو�ن وتحسین المستوى في الخارج   2014یولیو    6هـ  المتضمن تنظ�م 

العموم�ة   للوظ�فة  العام  الأساسي  القانون  إطار  في  دائما  الساري    03-06وتسییرهما 

قسم    المفعول، �ل  وأت�ع  التكو�ن  من  قسمین  بین  فرق  نجده  للمرسوم  متمحصة  قراءة  وفي 

 �جملة من الشروط والتنظ�مات نذ�رها على التوالي: 

 التكو�ن الإقامي في الخارج: یتم وفق التنظ�مات التال�ة:   .1

 "منه.  4مدة التكو�ن الإقامي تز�د عن ستة أشهر "المادة  -

 تشكیل لجنة وطن�ة لهذا الغرض. -

المواد   - تنظ�مات خاصة حسب  ال�احثین تحكمهم  للطل�ة والأساتذة    28-27-26�النس�ة 

مكمل   �كون  التكو�ن  الجزائر.  في  المدرسة  الشعب  وجود  عدم  في  تتمثل  المرسوم  من 
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الوطن�ة   اللجنة  تحددها  التي  المقای�س  ف�ه  تتوفر  أن  الجزائر،  في  المدرسة  للشعب 

والمجلس العلمي، أما �النس�ة لفئة الأساتذة فقد �انت الشروط �ما یلي، أن �كون مسجلا  

یتم   فعل�ة سنة واحدة وأن �كون مرسما، أن  أقدم�ة  یثبت  الد�توراه أن  لتحضیر أطروحة 

اقتراحه من طرف الهیئات العلم�ة المؤهلة، أن �قدم رسالة استق�ال من مؤسسة جامع�ة  

الخارج مؤشر   التكو�ن في  فترة  ال�حث�ة في  لدراساته  �قدم برنامجا  أو �حث�ة مرموقة، أن 

 عل�ه من طرف المشرف. 

المادة   - للموظفین ومستخدمي الإدارة �خضعون لأحكام  منه، حیث �جب أن    29�النس�ة 

أقدم�ة   التال�ة:  الشروط  فیهم  فیه  3تتوفر  تتوفر  أن  فعل�ة،  خدمة    المقای�سا  سنوات 

یتم التكو�ن،  یتطلبها  التي  الشروط  �ستوفوا  أن  الوطن�ة،  اللجنة  طرف  من    المحددة 

أو  ال�كالور�ا  شهادة  على  حصوله  �الإضافة  لها،  التا�عین  الإدارة  طرف  من    اقتراحهم 

،  2014(المرسوم التنفیدي،    شهادة معادلة لها، عدم استفادته من هذه الص�غة من قبل.

 ) 15صفحة 

 : یتم وفق التنظ�مات التال�ة:تحسین المستوى في الخارج .2

 مدة التكو�ن لتحسین المستوى في الخارج لا تز�د عن ستة أشهر.  -

�ستفید من هذا النوع من التكو�ن فئة الأساتذة ال�احثین والأساتذة ال�احثین الإستشفائیین   -

وال�احثین الدائمین الذین �حضرون أطروحة الد�توراه، الطل�ة غیر الأجراء المسجلین في  
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الد�توراه و�ذلك الطل�ة المسجلین في السنة الثان�ة ماستر أو ماجستیر والطل�ة المق�مین  

الإدارات  في  والتقنیین  الإدار�ین  المستخدمین  التكو�ن،  طور  في  الطب�ة  العلوم  في 

   ) 15، صفحة 2014(المرسوم التنفیدي،   والمؤسسات العموم�ة.

من المرسوم ب�عض الشروط للمستفیدین من هذا النوع من التكو�ن تتمثل    16جاءت المادة  

 في: 

 إج�ار�ة الحصول على نتائج.  -

 العودة إلى الإدارة أو المؤسسة المرسلة �عد إنهاء التكو�ن.  -

سنوات عن �ل سنة تكو�ن دون أن تفوق    3خدمة الإدارة أو المؤسسة المرسلة مدة ثلاث   -

 سنوات.  7هذه المدة 
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 خلاصة الفصل 

المرافق   تعتبر  فعال�ة  على  تؤثر  التي  الأساس�ة  العوامل  من  والإدارة  الموظف  بین  العلاقة 

العموم�ة، حیث تلعب نوع�ة هذه العلاقات دورا مهما في تحقیق الأهداف المنشودة، فالتعاون  

والتواصل الجید بین الطرفین �عزز من أداء الموظف و�ز�د من �فاءة الإدارة، مما �ساهم في 

 تطو�ر الدولة وازدهارها. 
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المعهد الوطني لتكو�ن  و بلد�ة سیق  دراسة میدان�ة بــ" 

"مستخدمي الجماعات المحل�ة   

 الدراسة الاستطلاع�ة .1

  تحدید وتعر�ف مجال الدراسة 

 المنهج المستخدم 

  أدوات جمع الب�انات 

  تحدید وتعر�ف عینة الدراسة 

 الدراسة التحلیل�ة  .2

  اخت�ار الفرض�ات 

  تحلیل نتائج المقابلة 

  خاتمة 
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 / الدراسة الاستطلاع�ة:1

تعتبر الدراسة الاستطلاع�ة خطوة هامة من خطوات ال�حث العلمي، حیث یتمكن ال�احث من  

الأدوات   و�ناء  ض�ط  على  �ذلك  وتساعده  �ثب  عن  الدراسة  مجال  معرفة  من  خلالها 

المجتمع   خصائص  عن  الكشف  �عد  الفروض  واخت�ار  الدراسة  لإجراء  الملائمة  والتقن�ات 

 وض�ط نوع العینة وطر�قة اخت�ارها.

الجامع�ة   ماي  شهر  في  أجر�ت  التي  الاستكشاف�ة(الاستطلاع�ة)  الدراسة    -2023وخلال 

وذلك بهدف تكو�ن فكرة أول�ة عن المؤسسة والتعرف علیها وجمع المعلومات حولها،    2024

المشرفین   تم إجراء مقابلات مع �عض  تم مقابلة ثلاثة عمال مستخدمین، �ما  ومن خلالها 

الم�اشر�ن ( المدراء التنفیذیین) وهنا نقصد رؤساء المصالح، حیث تم الاستفسار عن العدید  

 من الأمور التي تعیننا في دراستنا، ومن بین ما تم النقاش ف�ه: 

 الإجراءات المت�عة في تحدید الحاجات التكو�ن�ة للمستخدمین في بلد�ة سیق.  ●

 أنواع التكو�ن الذي یتلقاه المستخدمون( الموظفون).  ●

 مواض�ع التكو�ن المهمة التي یر�زون علیها �أولو�ة في تكو�ن المستخدمین (الموظفین).  ●

وط�عا ساعدتنا الدراسة الاستكشاف�ة الأول�ة لمعرفة مكان الدراسة عن �ثب وتحدید موعد مع  

�عمل�ة   الخاصة  الدراسة  وتساؤلات  فرض�ات  على  الإجا�ة  قصد  �المقابلة  للق�ام  المشرفین 

 تكو�ن المستخدمین. 
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 . المیدان�ة المت�عة في الدراسة وف�ما یلي نعرض الإجراءات

 تحدید وتعر�ف مجال الدراسة:  أ.

و معسكر)،  لولا�ة  سیق(التا�عة  بلد�ة  في  الدراسة  لولا�ة  أجر�ت  تا�عة  مدینة  هي  سیق 

الوادي  منفذ �لم جنوب شرق وهران في   50معسكر، �انت في القد�م تا�عة لولا�ة وهران، تقع  

بـ   معسكر  وت�عد عن  مكرة  بـ    51من  الساحل�ة  ارز�و  مدینة  وعن  ج�ال    37�لم  بها  �لم، 

عال�ة اسمها ج�ال تواقس. سمیت قد�ما في العهد الإسلامي �مدینة سیق نظرا لكثرة السواقي 

 الاستقلال.  فیها و�قي اسمها على حالة �عد

عینت سیق عاصمة دائرة محافظة الفرع�ة وهي مشهورة �إنتاج الز�تون    1975یونیو    01في  

الفاخرة و الصناعات الغذائ�ة �ما تعتبر مدینة صناع�ة لتعدد المصانع بها و نظرا لأهمیتها  

الاقتصاد�ة وقعت المدینة نموا مطردا مما �جعلها أرضا للهجرة وتص�ح بذلك ثاني أكبر مدن  

 . 2022نسمة لسنة  82.199.00ولا�ة معسكر مع �ثافة سكان�ة تبلغ: 

 مقر بلد�ة سیق:ة نشأب. 

مقر   سیقأنشأ  الم�اني  1705سنة    بلد�ة  أقدم  من  �عتبر  �حیث  العثمانیین  طرف  من  م 

وقد �ان في العقد الفرنسي مقسم إلى قسمین الطابق العلوي مخصص لعقد    ، الموجودة �سیق

قران الزواج وتوجد �ه قاعة �بیرة مخصصة للاحتفال �مراس�م الزفاف، أما الطابق السفلي فقد  

 كان قسم للشرطة و�ه زنزانات، أما �عد الاستقلال أص�ح مقر لرئ�س المجلس الشعبي البلدي. 
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– اله�كل التنظ�مي لمقر بلد�ة سیق  -1 –الشكل رقم   

 

 

 من طرف بلد�ة سیق  : مقدمالمصدر

 



 

[63] 
 

 : و�تكون مقر بلد�ة سیق من

 مصلحة الأمانة العامة:  - 1

الب   الشعبي  المجلس  المداولات  �إعداد  والوارد  ،لديتهتم  الصادر  بر�د  سجلات  و   سجلات 

 القرارات. 

 وتتكون من:  مصلحة الإدارة المال�ة - 2

 مكتب المستخدمین والتكو�ن:  - )أ

والتوق�ف   الخصم  مقررات  التعیین،  مقررات  للتسییر،  السنوي  مخطط  �إعداد  یهتم 

العمل، إجازات  العطل الأمومة، طل�ات  التوظ�ف،  الترق�ة الاخت�ار�ة، فتح مسا�قات 

 المرض�ة.  و السنو�ة 

 مكتب المال�ة والأملاك البلد�ة:  - )ب

البلد�ة المتمثلة في الداخل �عائدات �راء المحلات التجار�ة، السكنات    �الإراداتیهتم  

حقوق   حقوق    الأمكنةالعتاد،  الذي    إلى�الإضافة    الأفراحوالتوقف،  العقارات  سجل 

البلد�ة �ما یهتم بتسو�ة عقود    أملاكملاك البلد�ة وسجل الجرد  أیهتم بتسجیل جم�ع  

 الخاصة �السكنات التا�عة للبلد�ة. 

 وتتكون من:  :المصلحة الشؤون الاقتصاد�ة -3

 قسمین:  إلىالذي ینقسم  مكتب المحاس�ة:  )أ
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التجهیز   • �إنجاز    والاستثمار:قسم  الخاصة  المقاولین  الوضع�ات  بتسدید  یهتم 

 .المشار�ع

والخدمات    التسییر:قسم   • السلع  في  المتمثلة  �الموردین  الخاصة  فواتیر  بتسدید  یهتم 

إلى   البلد�ة   إعداد �الإضافة  الأول�ة    میزان�ة  المیزان�ة  في    الإضاف�ة میزان�ة  المتمثلة 

 داري.والحساب الإ

أجر رئ�س  و ء الخاصة �عمال وموظفي البلد�ة  ع�اأ : یهتم بتسدید أجور و مكتب الأجور  -ب)  

 المجلس الشعبي البلدي ونواب والأعضاء والمندو�ین. 

یهتم �إعلان عن الاستشارات الخاصة �المناقصات لإنجاز    مكتب الصفقات العموم�ة:  -ج)  

 مشار�ع أو اقتناء سلع أو خدمات �ما �قوم �إعداد دفتر الشروط. 

 تتكون من: و  : مصلحة التعمیر والعمران -4

یهتم �متا�عة المشار�ع التا�عة للبلد�ة �ما �قوم �إعداد    مراق�ة المنشاة:و مكتب العمران    -أ)  

 ) للأشغال المنجزة في هذا المشروع. attachementالارت�اطات (

مكتب التعمیر والاحت�اطات العقار�ة: یهتم بتقدیر رخصة البناء، رخصة الهدم رخصة    -ب)  

 التجزئة، ترم�م القسمة، تقد�م شهادة التهیئة وشهادة المطا�قة

 وتتكون من:   مصلحة الش�كات: - 5
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والتطهیر  -أ)   الم�اه  الم�اه  مكتب  ش�كة  �إ�صال  �قوم  �ما  الحفر  رخصة  بتقد�م  یهتم   :

 الصالحة للشرب وش�كة التطهیر. 

مكتب الطرقات والمرور والنقل: �قوم بوضع إشارات المرور والنقل �كل الأح�اء التا�عة    -ب  

 للبلد�ة، لافتات التوج�ه، ووضع مهملات وهذا حسب قرار رئ�س المجلس الشعبي البلدي. 

 وتتكون من:  مصلحة تنظ�م الشؤون العامة:  -6

المدن�ة:أ)   الحالة  الجدد    مكتب  موالید  بتسجیل  شهادة و یهتم  واستخراج  الوف�ات  تسجیل 

 الإقامة ،المیلاد شهادة الوفاة شهادة الزواج

 یهتم بتسجیل أسماء المواطنین في سجل الانتخا�ات.   مكتب الانتخا�ات:ب) 

 الذي یهتم بتسجیل عقد الزواج  الزواج: مكتب عقود ج) 

الخدمة  د)   سنهم    الوطن�ة: مكتب  یبلغ  الذي  الذ�ور  موالید  �إحصاء  یهتم  سنة    18الذي 

 لتسجیلهم من أجل الق�ام �الخدمة الوطن�ة 

 . الأخر والطرفیهتم �التكل�ف �القضا�ا المتنازع علیها بین البلد�ة  المنازعات: مكتب و)  

 و�تكون من:  مصلحة الشؤون الاجتماع�ة والثقاف�ة: - 7

مكتب الشؤون الاجتماع�ة: یهتم �إعداد قائمة الخاصة �الأشخاص المعوز�ن ذوي الدخل    -أ)

المعوقین   الأشخاص  قائمة  إعداد  إلى  �الإضافة  ماد�ة  مساعدات  لهم  لتقد�م  الضع�ف 
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شهادة   �استخراج  شهر�ة  منحة  لهم  لتقد�م  المزمنة  الأمراض  ذوي   - CNASوالمسنین 

CASNOS - CNR  . 

 والجمع�ات یهتم �جمع الملفات الخاصة �الجمع�ات الر�اضة    والر�اضة:مكتب الثقافة    -ب)  

 مالي.لتقد�م لهم دعم   الثقاف�ة

و�هتم بنظافة   ،م   1987هو مكتب أنشأ حسب المرسوم الرئاسي لسنة    النظافة: مكتب    -8

البیئة ومراق�ة المستمرة للمواد الغذائ�ة التي ت�اع في المحلات التجار�ة للتأكید من صلاح�ة  

إلى   �الإضافة  شرائها  على  والقدرة  استهلاك  من  المستهلك  یتمكن  حتى  وأسعارها  تار�خها 

المقاهي المطاعم،  المخابر،  نظافة  �التجار   ،مراق�ة  الخاصة  التجار�ة  السجلات  ومراق�ة 

 �علمون �صفة قانون�ة أم لا.  اوالحرفیین والخ�از�ن للتأكد إذا �انو 
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 تعر�ف المعهد الوطني لتكو�ن مستخدمي الجماعات المحل�ة:  .ث

معلوماتهم   وتجدید  مستو�اتهم  وتحسین  المحل�ة  الجماعات  مستخدمي  لتكو�ن  الوطني  مر�ز 

تحت   والموضوعة  الوطني،  التراب  عبر  الموجودة  الخمس  المراكز  من  واحد  هو  لوهران، 

س�اسة  بتنفیذ  �قوم  والمر�ز  العمران�ة،  والتهیئة  المحل�ة  والجماعات  الداخل�ة  وزارة  وصا�ة 

الوزارة في تكو�ن المورد ال�شري، الذي �عتبر الر�یزة الأساس�ة في تحسین أداء المرفق العام،  

 .ومواك�ة عصرنة الإدارة

العدید من   و�برام  الوص�ة  الوزارة  قبل  المبرمجة من  التكو�ن�ة  الدورات  من  العدید  في  �ساهم 

الاتفاق�ات لتكو�ن مختلف موظفي الإدارات والمؤسسات العموم�ة �ما احتضن ورشات عمل  

 لإعداد وانجاز برامج التكو�ن وتنظ�م العدید من الملتق�ات والندوات الجهو�ة. 

 منتهجا س�اس�ة مبن�ة على نظرة مستقبل�ة بتدع�م اله�اكل بوسائل جدیدة وتجهیزها. 

 المنهج الوصفي التحلیلي:   المنهج المستخدم:  .ج

بوصفها    و�هتم  الواقع  في  توجد  �ما  الظاهرة  دراسة  على  التحلیلي  الوصفي  المنهج  �عتمد 

.  فالتعبیر الك�في �صف الظاهرة و�وضح خصائصها  ،وصفا دق�قا و�عبّر عنها ��ف�ا أو �م�ا

رقم�ا وصفا  ف�عطیها  الكمي  التعبیر  درجة    أما  أو  حجمها  أو  الظاهرة  هذه  مقدار  یوضح 

 )2002المشوخي،  (ارت�اطها مع الظواهر الأخرى."
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على أداتین لجمع الب�انات وتحلیلها وهي أدوات علم�ة    واعتمدنااستخدمنا المنهج الوصفي   

القانوني أكثر   الإداري �س�طة تتماشى مع طب�عة الموضوع، لأن الموضوع �غلب عل�ه الطا�ع 

 التنظ�مي فالدراسة تتوسط بین قانون العمل وعمل�ة التكو�ن الإدار�ة.  الإداري من الطا�ع 

 حرة). أسئلة  ( المقابلة الحرة●

المضمون   ● والنصوص    الاعتماد(تحلیل  التكو�ن  �عمل�ة  الخاصة  الإدار�ة  الوثائق  على 

 ). 06-03القانون�ة المدرجة في قانون الوظ�ف العمومي 

 أدوات جمع الب�انات: ح. 

 المقابلة:  .1

تعد المقابلة است�انة شفو�ة �قوم من خلالها ال�احث �جمع معلومات �طر�قة شفو�ة م�اشرة من  

الذي �كتب الإجا�ة   المفحوص هو  المقابلة والاست�انة �كمن من أن  المفحوص. والفرق بین 

 المفحوص في المقابلة.  إجا�اتعلى الأسئلة بینما �كتب ال�احث بنفسه 

الحوار   هذا  یبدأ  مقابلته.  تتم  الذي  والشخص  ال�احث،  بین  یدور  حوار  ع�ارة عن  والمقابلة 

�شرح   ثم  المستجیب.  تعاون  من  الأدنى  الحد  ال�احث  ل�ضمن  بینهما،  وئام  علاقة  �خلق 

ال�احث الغرض من المقابلة. و�عد أن �شعر ال�احث �أن المستجیب على استعداد للتعاون،  

یبدأ �طرح الأسئلة التي �حددها مس�قا... ثم �سجل الإجا�ة �كلمات المستجیب. وهكذا یلاحظ  

 شفو�ة.  است�انة أن المقابلة ع�ارة عن 
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 وهناك تعر�فات �ثیرة للمقابلة من بینها: 

لقاء یتم بین الشخص المقابل (ال�احث أو من ینوب عنه) الذي �قوم �طرح مجموعة من   -

ال�احث   و�قوم  لوجه،  وجها  المستجیبین  الأشخاص  على  بتسجیل    أو الأسئلة  المقابل 

 الإجا�ات على الاستمارات. 

  أو وسیلة شفو�ة، عادة م�اشرة أو هاتف�ة أو تقن�ة، لجمع الب�انات، یتم خلالها سؤال فرد   -

 خبیر عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو المصادر الأخرى. 

حق�قة أو    الوصول إلىمحادثة موجهة بین ال�احث وشخص أو أشخاص آخر�ن بهدف   -

 الدراسة.ف اهدیق أ موقف معین �سعى ال�احث للتعرف عل�ه من أجل تحق

 وتهدف المقابلة �شكل أساسي إلى:  

 الم�حوثین. الحصول على المعلومات التي یر�دها ال�احث من  أولا:

، 2013 عل�ان،(معینةثان�ا: التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات الم�حوثین في مواقف  

 ) 202-199ص

 تحلیل المضمون:  .2

الظاهرة اكتشاف  إلى  تسعى  التي  المنهج�ة  القواعد  " مجموعة من  المحتوى هو:  في   تحلیل 

 هذا المحتوى". 
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استخدمت  وهي حیث  الظاهر،  المحتوى  في وصف  تستخدم  منظمة  �مّ�ة   أداة موضوع�ة 

الهدّاف"، نموذج   " الجزائر�ة  الر�اض�ة  الصحافة  في  الأولى  الصفحة  لق�اس محتوى   الأداة 

 )44(عبد الحمید، ص.  وطب�عة الموضوعات المطروحة، أسلوب الكتا�ة واللغة المستعملة

 تحدید وتعر�ف العینة:   خ.

العینة ل�ست مجرد جزء من مجتمع ال�حث حس�ما أتفق عل�ه، ولكنها اخت�ار واعي تراعي ف�ه  

قواعد واعت�ارات علم�ة معینة لكي تكون نتائجها قابلة للتعم�م على المجتمع الأصلي، وتعرف  

العینة على أنها مجموعة من الأفراد تكون ممثلة للمجتمع الأصلي، ووحدات العینة قد تكون  

 أشخاصا �ما قد تكون أح�اء أو شوارعا أو مدنا أو غیر ذلك. 

، وهم مدراء مصالح ومشرفون م�اشرون على عمل�ة التكو�ن  ) أفراد2(  و�ضم مجتمع الدراسة

وجهة    والتوظ�ف من  ول�ست  علیها  المشرفین  وجهة  من  التكو�ن  عمل�ة  دراسة  دراستنا  لأن 

 المستخدمین (الموظفین). 

 رئ�س مصلحة المستخدمین في بلد�ة سیق. 

(المعهد   الدراسات والتدر�ب ورئ�س مصلحة الامتحانات  المستخدمین ومدیرة  رئ�سة مصلحة 

 . ) الوطني لتكو�ن مستخدمي الجماعات المحل�ة
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 الدراسة التحلیل�ة:  .2

 : عرض وتحلیل ومناقشة النتائج أ. 

طرف   من  لنا  المعطاة  التكو�ن  �عمل�ة  الخاصة  الوثائق  تحلیل  المضمون:  تحلیل  أولا: 

 الإدارة: 

التكو�ن إجراءات  والمعهد حول  البلد�ة  تحلیل معط�ات  وثائق ومنشورات    حاولنا  (من خلال 

التكو�ن) �عمل�ة  لنا خاص  قدم  التكو�ن�ة    ودلیل إرشادي  بدءا من مراحل تحدید الاحت�اجات 

وأنواع عمل�ة التكو�ن المت�عة في بلد�ة سیق والمعهد المتخصص في تكو�ن موظفي البلد�ة  

ومن تم استخلاص النتائج التي تبین إجراءات عمل�ة التكو�ن حسب قانون الوظ�ف العمومي  

03-06 . 

 التكو�ن في بلد�ة سیق: 

میرازي   المحل�ة  القطاعات  مستخدمي  لتكو�ن  الوطني  �المعهد  عمالها  بتكو�ن  البلد�ة  تقوم 

رشید بوهران، واستفادة الموظفین �التكو�ن سواء لتحسین الأداء أو التحضیري أو التكمیلي ما  

 قبل الترق�ة. 

 الإجراءات المت�عة في تحدید احت�اجات تكو�ن موظفي بلد�ة سیق: 

حیث   القادمة  السنوات  الخمس  �الموظفین خلال  الخاص  توقعات  �مخطط  سیق  بلد�ة  تقوم 

 تمر �مجموعة من المراحل وهي: 

الاحت�اجات:   -1 سیق  تحدید  ببلد�ة  المستخدمین  قسم  مستوى  على  التكو�ن  مصلحة  تقوم 

المنصب  أساس  �الموظفین على  الخاصة  الاحت�اجات  لتجم�ع  المصالح  �مراسلة رؤساء 

التحضیري   أو  الأداء  لتحسین  سواء  للمصلحة  الجماع�ة  والاحت�اجات  �ه  أو  المتواجد 
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الترق�ة   قبل  ما  لتكو�ن  التكمیلي  الوطني  المعهد  إلى  إرسالها  یتم  علیها  المصادقة  و�عد 

 مستخدمي الجماعات المحل�ة میرازي رشید. 

 إعداد المخطط التكو�ني:  -2

�عد المصادقة علیها تجمع هذه الاحت�اجات �لها لدى رئ�س قسم مستخدمي للموارد ال�شر�ة  

لتكو�ن   الوطني  �المعهد  �البرمجة  والمكلفة  والتدار�ب  والدراسات  التكو�ن  بذلك مصلحة  وتتم 

مستخدمي الجماعات المحل�ة �إعداد برنامج مفصل بتكو�ن الأشخاص المعنیین وفق طلب  

 التكو�ن المرسل من قبل البلد�ة وتتم وفق مرحلتین: 

دراسة الطلب من حي المتطل�ات، المواض�ع، المدة الزمن�ة، عدد الأفراد، میزان�ة التكو�ن،   -

 الفوج البیداغوجي، التأطیر من طرف الأساتذة، وتقد�م رد أولي للبلد�ة 

  15�عد دراسة طل�ات التكو�ن وتشكیل أفواج بیداغوج�ة تشترك في مواض�ع التكو�ن من   -

 فرد �حد أقصى والتأكد من قابل�ة التأطیر الأساتذة   18إلى 

الدائمین أو الحاجة لأساتذة متعاقدین، تتم تحدید الدورة وعقد اتفاق�ة رسم�ة مع مؤسسات   -

مجال   المعنیین  الأشخاص  یتضمن  جدول  وفق  الدورة  بدا�ة  ومنه  التكو�ن  عمل�ة  لبدا�ة 

 التكو�ن، المدة، عدد الأ�ام، إلى أخره. 

�عد انعقاد الاتفاق�ة مع البلد�ة تقوم مصلحة التكو�ن �إعداد القوائم النهائ�ة  مرحلة التنفیذ:  -3

 للأفراد الواجب تكو�نهم والجدول الزمني للتكو�ن موضحا مواض�ع التكو�ن. 
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 ي : المخطط التكو�ن02الشكل

 المعهد الوظ�في لتكو�ن مستخدمي الجماعات المحل�ةالمصدر: مقدم من طرف 

بناءا على الأهداف المرسومة من   التكو�ن�ة �كون  نلاحظ من الشكل أن تحدید الاحت�اجات 

طرف المؤسسة "بلد�ة سیق" وهي الز�ادة في المعارف والمهارات في مجالات وظ�ف�ة محددة  

تدر�ب�ة   مواض�ع  إلى  الأهداف  ترجمة  طر�ق  عن  تكو�ني  برنامج  تصم�م  إلى  الانتقال  لیتم 

وعل�ه تحدد أسالیب التكو�ن والمواض�ع المستخدمة في إ�صال المحتوى التكو�ني وقبل مرحلة  

 التنفیذ �جب مراعاة الجدول الزمني للتكو�ن والمیزان�ة المخصصة لإتمام عمل�ة التكو�ن. 

للدورة التكو�ن�ة على الأستاذ لتق�م    ةفي نها�ة الدورة التكو�ن�ة �قوم المعهد بتوز�ع �طاقة تقی�م� 

 وللمتر�صین لتق�م الدورة التكو�ن�ة من حیث السلب�ات والإ�جاب�ات والمقترحات.   المتر�ص

أداء  في  �ظهر  المستوى  لتحسین  تكو�ن  �ان  إذا  البلد�ة  مستوى  على  التقی�م  عمل�ة  أما 

�قرار ترس�م الموظف والتكمیلي �كون بترق�ة   التقی�م  التحضیري ف�كون  التكو�ن  الموظف أما 

 الموظف. 

 أنواع التكو�ن المعتمد في المعهد الوطني لتكو�ن مستخدمي الجماعات المحل�ة: 

 التكو�ن الاتفاقي له نمطین من التكو�ن:  -
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 التكو�ن في إطار القانون الأساسي للوظ�ف العمومي" تكو�ن تحضیري وتكمیلي"   -1

 تكو�ن في إطار تحسین المستوى حسب الاحت�اجات    -2

 التكو�ن في إطار القانون الأساسي للوظ�ف العمومي: هناك نوعین:  1

 تكو�ن خاص �الإدارة الإقل�م�ة " تحضیري للترس�م، تكمیلي ما قبل الترق�ة" -

تكو�ن خاص �الإدارات العموم�ة الأسلاك المشتر�ة " تحضیري للترس�م، تكمیلي ما قبل   -

 الترق�ة"

  الاخت�ارالتكو�ن التحضیري �خص الموظفین الجدد الذین وظفوا حدیثا سواء على أساس  أ/  

 أو على أساس الشهادة في �عض الرتب و�شمل الأسلاك المشتر�ة وأسلاك الإدارة الإقل�م�ة 

في   • المؤرخ  للقرار  وفقا  الإقل�م�ة  الجماعات  �إدارة  الخاصة    2015جو�ل�ة    14أسلاك 

 والذي �حدد الرتب التال�ة: 

 الإدارة الإقل�م�ة و�شمل:  ملحقوسلك 

 رت�ة ملحق للإدارة الإقل�م�ة  •

 رت�ة ملحق رئ�سي للإدارة الإقل�م�ة  •

 سلك أعوان الإدارة الإقل�م�ة و�شمل: 

 رت�ة عون للإدارة الإقل�م�ة •

 رت�ة عون رئ�سي للإدارة الإقل�م�ة  •

 سلك محاسبي الإدارة الإقل�م�ة و�شمل: 

 رت�ة محاسب للإدارة الإقل�م�ة  •
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 رت�ة محاسب رئ�سي للإدارة الإقل�م�ة •

یلزم المتر�صون الذین �شغلون إحدى الرتب المذ�ورة أعلاه �متا�عة التكو�ن التحضیري حیث  

تحدد مدة التكو�ن �النس�ة لرتب سلك ملحقوا الإدارة الإقل�م�ة وسلك أعوان الإدارة الإقل�م�ة ب  

 ) أشهر. 03ثلاثة (

 ) أشهر. 05أما �النس�ة لسلك محاسبي الإدارة الإقل�م�ة فمدة التكو�ن تستغرق خمسة ( 

رقم   • للتعل�مة  وفقا  العموم�ة  الإدارة  في    02أسلاك    والمتعلقة  2009/01/03المؤرخة 

 بتنظ�م التكو�ن التحضیري ل�عض الرتب المنتم�ة للأسلاك المشتر�ة وتشمل: 

الذین   المتر�صون  یلزم  إدارة وعون مكتب، حیث  إدارة رئ�سي، عون  إدارة عون  رت�ة ملحق 

 ) أشهر 03�شغلون إحدى هذه الرتب �التكو�ن التناو�ي لمدة ثلاثة (

 قبل الترق�ة:  ب/ التكو�ن التكمیلي ما 

�خص الموظفین الموجودین في وضع�ة الخدمة وذلك قصد الترق�ة إلى رت�ة أعلى في إطار  

 من سلك إلى سلك أو من فوج إلى فوج آخر و�شمل:  الانتقال 

في  • المؤرخ  المشترك  الوزاري  للقرار  وفقا  الإقل�م�ة  الجماعات  �إدارة  الخاصة  الأسلاك 

 : و�شمل الرتب التال�ة 2016جو�ل�ة  31

   -تناو�ي  -أشهر 06مدة التكو�ن 

 رت�ة ملحق للإدارة الإقل�م�ة  •

 رت�ة عون للإدارة الإقل�م�ة •

 رت�ة �اتب مدیر�ة للإدارة الإقل�م�ة  •

 رت�ة �اتب مدیر�ة رئ�سي للإدارة الإقل�م�ة    •
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 معاون تقني في الإعلام الآلي للإدارة الإقل�م�ة   •

 تقني سام في الإعلام الآلي للإدارة الإقل�م�ة •

 : أشهر 06مدة التكو�ن  

 تقني سام في التسییر التقني والحضري للإدارة الإقل�م�ة   •

 تقني سام في الإحصائ�ات للإدارة الإقل�م�ة   •

 معاون تقني في الإحصائ�ات للإدارة الإقل�م�ة   •

 مساعدة أمومة رئ�س�ة للإدارة الإقل�م�ة   •

 رئ�سة مساعدات الأمومة للإدارة الإقل�م�ة    •

 مساعد وثائقي أمین محفوظات للإدارة الإقل�م�ة   •

 مراقب رئ�سي في النظافة والنقاوة العموم�ة والبیئة  •

 : شهرأ 09مدة التكو�ن 

 رت�ة محاسب للإدارة الإقل�م�ة  •

 رت�ة محاسب رئ�سي للإدارة الإقل�م�ة •

 وثائقي أمین محفوظات للإدارة الإقل�م�ة •

 مفتش النظافة والنقاوة العموم�ة والبیئة  •

، الذي �حدد ��ف�ات تنظ�م  2019د�سمبر    19الأسلاك المشتر�ة وفقا للقرار المؤرخ في  

ما المؤسسات    التكو�ن  في  المشتر�ة  للأسلاك  المنتم�ة  الرتب  �عض  إلى  الترق�ة  قبل 

 والإدارات العموم�ة ومدته ومحتوى برامجه و�شمل الرتب التال�ة: 
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   -تناو�ي –أشهر  06مدة التكو�ن 

 رت�ة ملحق إدارة  •

 رت�ة عون إدارة  •

 رت�ة معاون تقني في الإعلام الآلي  •

 رت�ة معاون تقني في الإحصائ�ات  •

 رت�ة معاون تقني في المخبر والص�انة  •

 رت�ة �اتب مدیر�ة  •

 رت�ة �اتب مدیر�ة رئ�سي  •

 ي رت�ة محاسب إدار  •

 تكو�ن في إطار تحسین المستوى حسب الاحت�اجات:   2

 أ�ام وهو غیر مطلوب �كثرة من قبل بلد�ة سیق.  5�كون �طلب من المؤسسة مدته القصوى 

 تحلیل المعط�ات ومناقشة النتائج:   .1

 ة: سنقوم �عرض نتائج الدراسة المیدان� 
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 : توز�ع الموظفین حسب الوظائف 01جدول رقم

موظفین  % إطارات الدرجة المهنة 
 مؤهلین 

موظفین  %
ن تنفیذیی   

 % المجموع %

% 4,68 11 الوظائف التقن�ة  5 15,63 %  3 21,43 %  19 6,76 %  

% 17,87 42 الوظائف الإدار�ة   12 37,50 %  5 35,71 %  59 21,00 %  

% 77,45 182 العمال المهنیین  15 46,88 %  6 42,86 %  203 72,24 %  

% 100 235 المجموع  32 100 %  14 100 %  281 100 %  

 

 

من   أكثر  والمهن�ة  والإدار�ة  التقن�ة  الثلاث  المهن  في  الإطارات  الموظفین  عدد  أن  نلاحظ 

 الموظفین المؤهلین والتنفیذیین في بلد�ة سیق.  
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 : یبین توز�ع عمال أقسام بلد�ة سیق 02جدول رقم

 

الإطار  الأقسام
 ات

موظفین  %
 المؤهلین 

الموظفین  %
 التنفیذین 

المج %
 موع

% 

والاستثمارمدیر�ة التجهیز   8 21,0
5% 

3 20% 1 16,6
7% 

12 20,3
4% 

 والاحت�اطاتمدیر�ة التعمیر 
 العقار�ة

10 26,3
2% 

4 26,6
7% 

2 33,3
3% 

16 27,1
2% 

مدیر�ة الإدارة والشؤون 
 الاقتصاد�ة

12 31,5
8% 

5 33,3
3% 

2 33,3
3% 

19 32,2
0% 

مدیر�ة تنظ�م وتنش�ط شؤون 
 الاجتماع�ة والثقاف�ة 

8 21,0
5% 

3 20% 1 16,6
7% 

12 20,3
4% 

100 38 المجموع
% 

15 100
% 

6 100
% 

59 100
% 

 

 

التعمیر   مدیر�ة  في  الإطارات  الموظفین  من  �بیرة  أعداد  تظم  سیق  بلد�ة  أن  نلاحظ 

  والاستثمارمقارنة �مدیر�ة التجهیز    الاقتصاد�ةالعقار�ة ومدیر�ة الإدارة والشؤون    الاحت�اطاتو 

فهي   المؤسسة  طب�عة  إلى  راجع  وهذا  والثقاف�ة  الاجتماع�ة  شؤون  وتنش�ط  تنظ�م  ومدیر�ة 
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المؤهلین   الموظفین  أن عدد  التعمیر    والتنفیذیینمؤسسة عموم�ة، ونلاحظ  مدیر�ة  في  أكبر 

العقار�ة   في  و والاحت�اطات  نقص  هناك  أن  نلاحظ  الاقتصاد�ة،  والشؤون  الإدارة  مدیر�ة 

 . التنفیذیینالموظفین 

 2024الى 2020: یبین عمل�ات التكو�ن في بلد�ة سیق من 03جدول رقم

 

 % 2024 % 2023 % 2022 % 2021 % 2020 السنة

الإطارات مستفیدین 
 من التكو�ن

5 7,35 %  0 0,00 %  4 9,09 %  0 0,00 %  5 16,67% 

موظفین مؤهلین  
مستفیدین من 

 التكو�ن 
23 33,82 %  0 0,00 %  15 34,09 %  0 0,00 %  10 33,33% 

  نتنفیذییموظفین 
مستفیدین من 

 التكو�ن 
40 58,82 %  0 0,00 %  25 56,82 %  0 0,00 %  15 50% 

المجموع العام 
للمستفیدین من  

 التكو�ن 
68 100 %  0 0,00 %  44 100 %  0 0,00 %  30 100% 
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وخاصة  ن  المتكونین  عدد  أن  حیث    أكبر�مثلون    التنفیذیینالموظفین  لاحظ  من  عدد 

و  الإطارات  �النس�ة  مقارنة  التكو�ن�ة  الحصص  في  المؤهلین  المشار�ات  سنةالموظفین    من 

 2024إلى سنة   2020

 . لم تخطط البلد�ة لعمل�ات تكو�ن�ة  2023و   2021كما أن في سنة 

 یبین توز�ع عدد الموظفین بلد�ة سیق حسب الفئة العمر�ة :04جدول رقم

 سنة  25 الفئة
26-30  

 سنة 
31-35  

 سنة 
36-40  

 سنة 
41-45  

 سنة 
46-50  

 سنة 
51-55  

 سنة 
56-
 سنة  60

 1 5 12 14 21 32 18 5 عدد الموظفین 
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إلى    36سنة و 35  إلى   31نلاحظ أن اكبر عدد من موظفي بلد�ة سیق یتراوح أعمارهم من  

التي    40 المهن�ة  والخبرة  الكفاءة  عامل  على  البلد�ة  لتر�یز  راجع  وهذا  التوالي  على  سنة 

الفئة، أما �اقي الفئات فهي متقار�ة حفاظ على توازن معدل الأعمار ونلاحظ أن  هذه  تمتلكها  

 . الفئةهذه موظفین لنقص الخبرة لدى  5سنة لتتعدى 25فئة 

 : یبین مواض�ع التكو�ن المستفید منها موظفي بلد�ة سیق 05جدول رقم

في  التك�ف لتكو�ن اموضوع 
 مكان العمل

مهارات  تطو�ر %
 وتكنولوج�ا 

تنم�ة   %
قدرات 
 وأداء

 % المجموع %

 %13,46 14 % 14,29 5 % 12,50 5 % 13,79 4 الإطارات 
 %38,46 40 % 42,86 15 % 25,00 10 % 51,72 15 الموظفین مؤهلین 

 %48,08 50 % 42,86 15 % 62,50 25 % 34,48 10 ن الموظفین تنفیذیی

 %100 104 % 100 35 % 100 40 % 100 29 المجموع
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التكو�ن   وهذا  العمل  في  التك�ف  اجل  من  الموظفین  بتكو�ن  اهتمت  سیق  بلد�ة  أن  نلاحظ 

عدد    أصغر ضروري لتنفیذ المهام وال�عثات، في مكان العمل ونلاحظ أن الإطارات �مثلون  

 التنفیذیین. من حیث المشار�ة عكس الموظفین المؤهلین والموظفین 

المهارات   بتطو�ر  اهتمت  خاصة    والتكنولوج�اكما  الموظفین  �النس�ة    أما  التنفیذیین، لجم�ع 

 والمؤهلین. الموظفین التنفیذیین  استفاد منه بدرجة أكبر والأداء قدرات لتنم�ة

 اخت�ار الفرض�ات:.2

تحلیل النتائج �عد تحلیل مضمون الوثائق الخاصة �عمل�ة التكو�ن في ضوء فرض�ات  

 الدراسة: 

الجزئ�ة  والفرض�ات  العامة  الفرض�ة  أن  نلاحظ  التكو�ن  �عمل�ة  الخاصة  الوثائق  خلال  من 

 تحققت: 
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 : الفرض�ة العامة

إنَّ الإجراءات المت�عة في عمل�ة التكو�ن وتحدید احت�اجات الموظفین في بلد�ة سیق هي وفقا 

قانون   التكو�ني  06-03لإجراءات  البرنامج  إعداد  ثم  التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  وهي   .

 . التنفیذ

 الفرض�ات الجزئ�ة: 

نوعین   المحل�ة  الجماعات  مستخدمي  لتكو�ن  الوطني  المعهد  في  المعتمد  التكو�ن  أنواع  أنَّ 

-03(في إطار الترق�ة) وفقا للقانون الأساسي للوظ�ف العمومي    أساسي(تحضیري) وتكمیلي

06 . 

مهارات إن   تطو�ر  العمل،  مكان  في  التك�ف  على  التكو�ن  أجل  من  هي  التكو�ن  مواض�ع 

 .وتكنولوج�ا، تنم�ة قدرات وأداء

الأولى    دُ تع  حیث  الحلقة  أي  تكو�ن�ة  أ�ة عمل�ة  في  البدا�ة  نقطة  التكو�ن�ة هي  الاحت�اجات 

العمل�ة   دعائم  جم�ع  علیها  وتقوم  التكو�ن  صناعة  في  الأساس  تمثل  فهي  والأساس�ة، 

 . التكو�ن�ة 

إلى    - التكو�ن  �سعى  التي  الفعل�ة للأهداف  الترجمة  التكو�ن�ة  البرامج  تعتبر عمل�ة تصم�م 

 . تحق�قها

 تعتمد المؤسسة في تكو�ن أفرادها على التكو�ن التخصصي أي المراكز التا�عة لها   -

إن فعال�ة برامج التكو�ن لا تحقق فقط �حسن التخط�ط والتصم�م لها، و�نما تعتمد أ�ضا    -

التنفیذ دقة  التكو�ني  على  النشاط  على  القائمین  جانب  القانوني    من  الجانب  و�ت�اع  واحترام 

 المنظم لها. 
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التكو�ن�ة وفق لمعاییر معینة تبرز أهداف  و یلعب تحدید    بلد�ة سیق، یتم تحدید الاحت�اجات 

دورا جوهر�ا في توج�ه العمل�ة التكو�ن�ة �اعت�ارها   06-03وفقا للأمر  الاحت�اجات التكو�ن�ة  

خلاله   ومن  أساس�ا  المحل�ة  ستط�ع  � عنصر  الجماعات  مستخدمي  لتكو�ن  الوطني  معهد 

رشید   الأهداف،  میرازي  لتحقیق  علیها  تقوم  التي  والأسس  العمل�ات  مختلف  في  التحكم 

فإن   �اعت�اره   بلد�ة سیق المنطلق  أمرا مهما،  التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  إلى  اللجوء  تعتبر 

تعتمد عل�ه اغلب المؤسسات مهما �ان نشاطها، ومن جهة أخرى فإن تحدید   أسلو�ا علم�ا 

تعتمد   أقل  و�نس�ة  الأم،  المؤسسة  من  �قرار  و�نما  عشوائ�ة  التكو�ن�ة لا    البلد�ةالاحت�اجات 

لل  تحلیلعلى   التكو�ن�ة  الأقسام   موظفینالاحت�اجات  مسؤولو  بها  و�تكفل  ثان�ة  �طر�قة 

�ال لنا أن    موظفینلاحتكاكهم  یتبین  الإجراءات ومراق�ة نقاط الضعف والقوة لدیهم، ومن هنا 

التكو�ن عمل�ة  في  طرف    المت�عة  مستخدمین  من  لتكو�ن  الوطني  والمعهد  سیق  بلد�ة 

المحل�ة   للالجماعات  التكو�ن�ة  الاحت�اجات  تحدید  ضمنها  احترام  تنبثق  إطار  في  موظفین 

 . صحة فرضیتنا  ، وهذا ما یثبت06-03قانون الوظ�ف العمومي 

قانون   في  علیها  المنصوص  الإجراءات  التكو�ن  عمل�ة  في  تت�ع  سیق  بلد�ة  أن  �معنى 

 . 03-06الوظ�ف العمومي  

 تحلیل نتائج المقابلة الخاصة �عمل�ة التكو�ن في ضوء فرض�ات الدراسة:  .3

 هل تت�ع بلد�ة سیق دورات تكو�ن�ة لموظفیها؟  .1

(المستخدمین) من تكو�نات    نعم تت�ع بلد�ة سیق دورات تكو�ن�ة، و�ستفید الموظفون   الإجا�ة:

 سواء لتحسین الأداء أو تحضیر المتر�صین الجدد للعمل.  

 ماهي الإجراءات التي تعتمد علیها في عمل�ة التكو�ن؟  .2

 تحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة، إعداد مخطط تكو�ن وتنفیذه. الإجا�ة:  
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 هل هذه الإجراءات تحترم قوانین الوظ�ف العمومي؟  .3

 . نعم هي ترجمة فعل�ة لما ورد في قانون الوظ�ف العمومي  الإجا�ة:

 من هي الفئة المستهدفة للتكو�ن؟  .4

 المتر�صون الجدد و�ذلك الموظفون القدامى من أجل الترق�ة.  الإجا�ة:

 على أي أساس یتم تحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة وماهي أهدافها؟  .5

المهارات    الإجا�ة: ز�ادة  وهي  سیق  بلد�ة  مؤسسة  من طرف  المرسومة  الأهداف  على  بناء 

 والمعارف.

 هل التكو�ن �كون داخل البلد�ة أم خارجها؟  .6

خارجها، في المر�ز الوطني المتخصص في تكو�ن مستخدمي الجماعات المحل�ة    الإجا�ة:

 بوهران. 

 هل تكو�ن الموظفین �كون فقط في المعهد الوطني لتكو�ن مستخدمي الجماعات المحل�ة؟  .7

 نعم هو المر�ز المسؤول على تكو�ن الموظفین.   الإجا�ة:

 ك�ف تتم عمل�ة تكو�ن عمل�ة موظفي بلد�ة سیق في المعهد؟  .8

 تحدید أهداف واحت�اجات التكو�ن ثم إجراء التكو�ن.   الإجا�ة:

 ماهي مواض�ع التكو�ن الأكثر طل�ا من قبل البلد�ة؟  .9

موضوع التك�ف من أجل التك�ف في مكان العمل، وتطو�ر مهارات وتكنولوج�ات،    الإجا�ة:

 وتنم�ة مهارات وأداء للموظفین. 

 ماهي أنواع التكو�ن المقدمة من المعهد إلى موظفي البلد�ة؟  .10
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 تحضیري وتكمیلي.   الإجا�ة:

 هل تعتمد في تحدید وتأطیر التكو�ن على قوانین الوظ�ف العمومي؟  .11

 : نعم. الإجا�ة 

 ما الفرق بین التكو�ن التحضیري والتكمیلي؟  .12

 الأول للمتر�ص الجدید والثاني للموظف القد�م.  الإجا�ة:

 هل بلد�ة سیق تطلب دورات تكو�ن لموظفیها لتحسین الأداء؟  .13

 نعم �الط�ع.   الإجا�ة:

 من یؤطر الجانب التطب�قي في تكو�ن موظفي البلد�ة؟ و�م مدته؟  .14

 إطارات مختصة في تكو�ن الموظفین. الإجا�ة: 

في نها�ة التكو�ن التكمیلي ما قبل الترق�ة �ضع الموظف تقر�ر التر�ص، هل النقطة    .15

 لوحدها تأهله لنیل منصب عالي؟ 

یتم تجم�ع النقاط من تقی�م الموظف من خلال مسیرته المهن�ة مثل سنوات الخدمة،    الإجا�ة:

 دورات تكو�ن�ة تلقاها، النقطة التي أخذها في الامتحان الخ. 

التكو�ن    .16 في  المعدل  على  الموظف  یتحصل  لم  إذا  المت�عة  الإجراءات  ماهي 

 التحضیري؟ 

 ز�ادة المدة التكو�ن�ة.  الإجا�ة:

 هل میزان�ة التكو�ن ثابتة؟   .17

  لا تتغیر �ل عام حسب المیزان�ة السنو�ة.الإجا�ة:  
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 من �قوم �عمل�ة تقی�م العمل�ة التكو�ن�ة؟  .18

مستخدمي    الإجا�ة: لتكو�ن  الوطني  المر�ز  في  المهني  التدر�ب  في  متخصصون  إطارات 

 الجماعات المحل�ة وهران. 

حیث نلاحظ أن سؤال المقابلة الأول: هل تت�ع بلد�ة سیق دورات تكو�ن�ة و�ستفید الموظفون  

حیث   الجدد؟   المتر�صین  تحضیر  أو  الأداء  لتحسین  سواء  تكو�نات  من  المستخدمین)   )

كانت الإجا�ة عل�ه: نعم بلد�ة سیق تت�ع دورات تكو�ن�ة وهي نوعین، النوع الأول للمتر�صین  

الجدد وهو تحضیري والنوع الثاني للموظفین القدامى وهو تكمیلي لتطو�ر مهاراتهم وتحسین  

التكو�ن   عمل�ة  في  علیها  �عتمد  التي  الإجراءات  ماهي  الثاني:  السؤال  إجا�ة  أما  أدائهم، 

فكانت الإجا�ة هي: تحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة ثم إعداد المخطط التكو�ني ثم تنفیذ البرنامج  

 التكو�ني، أما إجا�ة السؤال الثالث: هل هذه الإجراءات تحترم قوانین الوظ�ف العمومي؟ 

فكانت الإجا�ة نعم هي ترجمة فعل�ة لما ورد في قوانین الوظ�ف العمومي، أما الإجا�ة على  

هي:   الإجا�ة  فكانت  البلد�ة؟  قبل  من  طل�ا  الأكثر  التكو�ن  مواض�ع  ماهي  التاسع:  السؤال 

الموظف   مهارات  تطو�ر  أجل  من  والتكو�ن  العمل،  مكان  في  التك�ف  أجل  من  التكو�ن 

 الإدار�ة والتكنولوج�ة، وتنم�ة مهارات وأداء الموظف

القول   نستط�ع  المقابلة  أسئلة  تحلیل  خلال  أنَّ    إنومن  وهي  تحققت  العامة  الفرض�ة 

المت�عة في عمل�ة تكو�ن   التنفیذ)  ثم إعداد المخطط ثم  الإجراءات (وهي تحدید الاحت�اجات 

، أي  06-03مستخدمي الجماعات المحل�ة في بلد�ة سیق تتم وفقا لقانون الوظ�ف العمومي  

 تحققت الفرض�ة العامة وهي: 

 و�ذلك تحقق الفرض�ات الجزئ�ة: 

التكو�ن   هو  المحل�ة  الجماعات  لمستخدمي  الوطني  المر�ز  في  المعتمد  التكو�ن  أنواع  أنَّ 

 (من أجل الترق�ة).  الأساس(التحضیري) والتكو�ن التكمیلي 
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مهارات  وتطو�ر  العمل  في  مكان  في  التك�ف  أجل  من  التكو�ن  هي  التكو�ن  مواض�ع  أنَّ 

 وتكنولوج�ا وتنم�ة قدرات وأداء.
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 خاتمة

إجراءات التكو�ن في إطار قانون الوظ�ف العمومي  من خلال دراستنا التي تمحورت حول      

المحل�ة"    06-03 الجماعات  مستخدمي  لتكو�ن  الوطني  "المعهد  سیق  أن  یب بلد�ة  لنا  ین 

تحسین   في  وفعال  �بیر  �شكل  تساهم  التي  المستعملة  الحدیثة  الأسالیب  أنجح  من  التكو�ن 

المنطلق   هذا  ومن  التحد�ات،  مواجهة  من  للمؤسسة  �مكن  مما  الأفراد،  وسلو��ات  مهارات 

یتضح لنا أن وظ�فة التكو�ن لا �مكن الاستغناء عنها وعل�ه لن تجني العمل�ة التدر�ب�ة ثمارها 

 ما لم یتم العمل على تحدید الاحت�اجات التكو�ن�ة التي تساعد في تحقیق الأهداف المسطرة.  

نظر�ا   الإشكال�ة  الإجا�ة على  حاولنا  النظري  الفصل  و�جراءاته ففي  التكو�ن  لماه�ة  بتناولنا 

المتعلقة �المكون والمتكون على حد سواء مبرز�ن أهمیته وأهدافه مع ذ�ر مراحله التي تمر  

وتنفیذ   تطبیق  إلى  برنامجه  وتصم�م  التكو�ن  احت�اجات  بتحدید  بدءا  مهمة  خطوات  �عدة 

أهم   على  ومر�ز�ن  الجزائري  القانون  في  العموم�ة  الوظ�فة  عرفنا  �ما  وتقی�مه،  البرنامج 

المؤسسات والهیئات الخاضعة لقانون الوظ�فة العموم�ة، حتى یتسنى لنا الشروع في تسل�ط  

ور  ما  أهم  مبرز�ن  التكو�ن  في  للحق  القانون�ة  الأسس  على  والمراس�م    د الضوء  المواد  في 

الأمر   رأسها  على  مع    03-06القانون�ة  وتكی�فه  وقانون�ة  علم�ة  �صورة  تقنینه  تم  الذي 

 العلم�ة بهدف عصرنة الإدارة. و المعط�ات و العوامل الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

 توص�ات الدراسة: 

نقترح جملة من التوص�ات التي �مكن    الدراسة،بناءا على النتائج المتوصل إلیها من خلال  

 منها غي عمل�ات التكو�ن مستقبلا:  الاستفادة للبلد�ة

 . �أهم�ة وضرورة التكو�ن  البلد�ةفي  موظفینتحس�س ال  -
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 . في العمل موظفینمن أجل انض�اط ال  البلد�ةوضع نظام الرقا�ة في  -

 . �عد العمل�ة التكو�ن�ة مع وجوب تعرفهم علیها موظفینإبراز نقائص ال -

على   - والمهارات   البلد�ة�جب  والخبرات  المعارف  ال�شر�ة  مواردها  إكساب  على  العمل 

 والسلو��ات ثم العمل على تجدیدها وتحسینها �استمرار. 

ال - على  تجعل    بلد�ة�جب  واقع�ة،    إسترات�ج�ةأن  وأكثر  منسجمة  ال�شر�ة  مواردها  تنم�ة 

 . یها لتعرف على الفرص والتحد�ات التي تؤثر علوا

 : آفاق الدراسة

مكملة   نراها  والتي  ال�شري  �المورد  المتعلقة  المواض�ع  �عض  نقترح  هذه  دراستنا  ختام  وفي 

 :التاليوهي � لموضوع �حثنا هذا

التكو�ن في   - التأثیر على أداء    التكو�ن�ة دور نظام تحدید الاحت�اجات    البلد�ات؛واقع  في 

 الموظفین. 
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