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« Stress professionnel chez les travailleurs de la Setram
Oran
Une étude exploratoire au sein de la Société
d'Exploitation du Tramway SETRAM - Unité
opérationnelle d'Orany
Résumé:
Cette étude vise a révéler le niveau du stress professionnel
(Contraintes du travail et le manque du soutien organisationnel) chez
les travailleurs de la société Setram d’exploitation des tramways
Setram d’Oran. Pour réaliser cette étude, nous avons appliqué un
questionnaire des sources du stress professionnel « Job stress
survey » (JSS) (Spielberger, 1994), compose de vingt-neuf 29
items a un échantillon de cent douze (112) employés ; choisis
aléatoirement. Les données ont été analysées en utilisant les
methodes statistiques suivantes : pourcentages, analyse de variance

a l'aide du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS)

version 24. L'étude a abouti aux résultats suivants :



-l n’existe pas des différences statistiquement significatives du stress
professionnel chez les travailleurs de ['Entreprise d'Exploitation du
Tramway Setram Unité opérationnelle d’Oran selon la variable de
catégorie professionnelle.

— Il n’existe pas des différences statistiquement significatives du stress
professionnel chez les travailleurs de la société d'Exploitation du Tramway
Setram — Unité d'Exploitation d'Oran selon la variable d'ancienneté.

-l existe des différences statistiquement significatives du stress
professionnel chez les travailleurs de la société d'Exploitation du Tramway

Setram — Unité Opérationnelle d'Oran par rapport aux services.

Mots clés:
Stress professionnel, contraintes du travail, manque de soutien

organisationnel, santé mentale.



“Work stress among Setram Oran workers
An exploratory study within the Tramway Operating
Company — SETRAM Oran operational unit”

Abstract:

This study aims to reveal the level of professional stress (work
constraints and lack of organizational support) among workers at
Setram of Oran. To realize this study, we applied the sources job
stress questionnaire:  “Job stress survey” (JSS) (by Spielberger,
1994), composed of twenty—-nine 29 items and which was applied to
a sample of one hundred and twelve (112) employees; randomly

selected.

Data were analyzed using the following statistical methods:
percentages, analysis of variance within the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 24, the results indicate the

following:

—-There are not statistically significant differences in professional
stress among workers of the Tramway Operating Company — Setram
Oran Operational Unit according to the professional category

variable.

—There are not statistically significant differences in professional

stress among workers of the Tramway Operating Company —



Setram — Oran Operating Unit according to the seniority variable.

—There are statistically significant differences in professional stress
among workers of the Tramway Operating Company - Setram -

Oran Operational Unit depending on the services.

Keywords: Work stress, work constraints, lack of organizational

support, mental health.
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Agent Vente 1 12

Superviseur Vente 2 3

Caissier 3 2

Vente 1 Caissier Principal 4 1

Opérateur Commercial 5 1

Superviseur SCIV 6 1

Responsable Vente 7 1

Agent Contréle 8 17

Contole 2 Superviseur Controle 9 7

Responsable Controle 10 1

let2 Responsable Pole Client 11 1

Agent SIE 12 11

SIE 3 CDG SIE 13 7

Responsable SIE 14 1

Conducteur 15 17

EXPLOITATION 4 Chargé IEFR 16 3

Superviseur EXP 17 5

Technicien de maintenance 18 3

MAINTENANCE 5 Cha rge: de maintenance 19 1

Chargé IT 20 1

Responsable Billettique 21 1

Assisstante de direction 22 1

Agent d'accueil 23 1

ADMINISTRATION 6 Agent administratif 24 6

Cadre administratif 25 4

Responsable Achat 26 1

HSE 27 1

QMRS 7

Responsable QMRS 28 1
Total 112
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& O 12 54,83 15,936 4,600 44,71 64,96 35 85
& i pia 3 51,67 7,095 4,096 34,04 69,29 44 58
48| Cpal 2 48,00 4,243 3,000 9,88 86,12 45 51
31 ua Cpal 1 41,00 41 41
ey
g s 1 77,00 77 77
daxd Ui ydia 1 55,00 55 55
i
&) Jopa 1 52,00 52 52
4d) ya o0 17 51,12 10,787 2,616 45,57 56,66 36 76
A8 e iy 7 49,86 13,582 5,134 37,30 62,42 36 68
481 40 Jgipena 1 54,00 54 54
4axd Jgipena 1 63,00 63 63
LR
o4 Qs 11 38,64 7,325 2,209 33,72 43,56 31 56
Gl i e 43,29 12,093 4,571 32,10 54,47 29 60
O J gena 67,00 67 67
JRECH
¢ sal ) il 17 55,29 14,021 3,401 48,09 62,50 34 85
bl Cal<a 3 48,67 12,503 7,219 17,61 79,73 36 61
Crosil duia g
il i pia 5 52,60 13,183 5,896 36,23 68,97 38 67
?ly‘)ﬂ\
Alua A5 3 43,67 4,933 2,848 31,41 55,92 38 47
Alpally il 1 64,00 64 64
Pl CilSa 1 53,00 53 53
Agila glall
Ak Jgpa 1 50,00 50 50
Sy
el Basbua 1 48,00 48 48
Juitiad g 1 36,00 36 36
s Qs 6 53,33 5,715 2,333 47,34 59,33 44 58
g ) 4 49,50 9,037 4,518 35,12 63,88 41 60
<l idial) J ga 1 60,00 60 60
Gally ilsa 1 41,00 41 41
:\-AMU
Bagall Jgigmua 1 52,00 52 52
Dbl B lalg
Total 112 50,59 12,202 1,153 48,30 52,87 29 85




Gadkal) daild

SPSS o mllad) s 4.0t A Al Glaa

Descriptives

(6) s Galal

4<da
Intervalle de confiance
a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne Borne

Moyenne | Ecart type | standard | inférieure | supérieure| Minimum | Maximum

& 22 54,41 13,433 2,864 48,45 60,36 35 85

48) 4ol 25 50,88 11,155 2,231 46,28 55,48 36 76

I Y 19 41,84 10,991 2,522 36,54 47,14 29 67

Saiay) 25 53,96 13,349 2,670 48,45 59,47 34 85

Llal) 6 49,67 8,641 3,528 40,60 58,73 38 64

5N 13 50,92 7,984 2,214 46,10 55,75 36 60

31419 53 gl 2 46,50 7,778 5,500 -23,38 116,38 41 52
il

Total 112 50,59 12,202 1,153 48,30 52,87 29 85




Bl 4l

(7) i galal

) cusExcel e Ll A Ljlaall Aajally A Lo, Aol Gl

) ) | ALY ael) i
20 4Y) ol sl 3 Cnind) € gana Mﬁ: I ghucal) (5 giasa
goanadl | g sanall
1 41 44 8512,82005 3
2 35 36 7111,67271 3
3 26 31 5710,52538 2
4 19 28 47 1-0,29415 1
5 16 21 371-1,11368 1
6 17 18 351(-1,27758 1
7 19 23 421-0,70391 1
8 29 30 59|0,68928 2
9 28 41 6911,50881 3
10 31 38 6911,50881 3
11 20 25 451-0,45806 1
12 28 30 5810,60733 2
13 23 19 421-0,70391 1
14 31 22 53/0,19756 2
15 25 19 44 1-0,54001 1
16 26 18 44 1-0,54001 1
17 26 30 560,44342 2
18 24 36 60|0,77123 2
19 25 29 5410,27952 2
20 26 29 55|0,36147 2
21 28 27 55|0,36147 2
22 36 40 76|2,08248 3
23 22 21 431-0,62196 1
24 18 18 36(-1,19563 1
25 18 18 36(-1,19563 1
26 28 35 63]1,01709 3
27 21 24 451-0,45806 1
28 22 22 44 1-0,54001 1
29 20 22 421-0,70391 1
30 20 22 421-0,70391 1
31 31 30 61|0,85319 2
32 35 25 60|0,77123 2
33 20 16 36(-1,19563 1
34 20 17 37(-1,11368 1
35 28 33 61|0,85319 2
36 31 20 51|0,03366 2
37 19 17 36(-1,19563 1




Bl 4l

38 37 31 68|1,42685 3
39 30 24 5410,27952 2
40 27 18 45-0,45806 3
41 27 24 51/0,03366 2
42 20 21 41-0,78587 1
43 34 43 772,16443 3
44 32 23 5510,36147 2
45 29 23 5210,11561 2
46 27 36 63|1,01709 3
47 16 15 31|-1,60539 1
48 22 21 431-0,62196 1
49 17 17 341-1,35954 1
50 16 16 32|-1,52344 1
51 23 21 441-0,54001 1
52 29 27 560,44342 2
53 20 18 38|-1,03173 1
54 20 19 39-0,94977 1
55 14 17 31|-1,60539 1
56 22 18 40|-0,86782 1
57 21 16 371-1,11368 1
58 18 16 341-1,35954 1
59 14 15 29|-1,7693 1
60 19 24 431-0,62196 1
61 28 19 471-0,29415 1
62 17 16 33|-1,44149 1
63 30 30 60|0,77123 2
64 28 29 5710,52538 2
65 31 36 671,3449 3
66 38 39 772,16443 3
67 19 19 38|-1,03173 1
68 27 29 560,44342 2
69 19 15 341-1,35954 1
70 25 27 5210,11561 2
71 40 45 8512,82005 3
72 27 26 5310,19756 2
73 28 28 56|0,44342 2
74 28 27 55|0,36147 2
75 19 19 38(-1,03173 1
76 24 27 51|0,03366 2
77 34 34 681,42685 3
78 22 18 40-0,86782 1
79 31 34 651,181 3
80 22 26 48|-0,2122 1
81 26 30 56|0,44342 2
82 31 37 681,42685 3
83 34 27 61|0,85319 2




Bl 4l

84 19 17 36|-1,19563 1
85 23 26 491-0,13025 1
86 33 33 66 |1,26295 3
87 25 23 48-0,2122 1
88 23 21 441-0,54001 1
89 28 39 671,3449 3
90 19 19 38-1,03173 1
91 21 26 47-0,29415 1
92 22 16 38(-1,03173 1
93 26 20 46|-0,3761 1
94 33 31 64 |1,09904 3
95 26 27 5310,19756 2
96 27 23 501-0,04829 1
97 26 22 48|-0,2122 1
98 19 17 36|-1,19563 1
99 29 20 49 |-0,13025 1
100 28 29 5710,52538 2
101 32 26 5810,60733 2
102 32 26 5810,60733 2
103 22 22 441-0,54001 1
104 26 28 5410,27952 2
105 20 21 41-0,78587 1
106 25 35 60|0,77123 2
107 21 33 5410,27952 2
108 18 25 431-0,62196 1
109 30 30 60|0,77123 2
110 20 21 41-0,78587 1
111 22 30 5210,11561 2
112 28 29 5710,52538 2




Gadkal) daild

(8) s galal

(ISS)igall doiial) el dylnall il L) (s

-

Gsiwall | daal dasall | Al | (Sgiaall | dal daall | dial)
Aujlaal R A jaal A
1] -1.11368 37| 57 3| 2.82005 85| 1
1| -1.35954 34| 58 3| 1.67271 71 2
1| -1.76930 29| 59 2 052538 511 8
1] -0.62196 43| 60 1] -0.29415 47| 4
1| -0.29415 47| 61 1] -1,11368 37 s
1] -1.44149 33| 62 1] -1,27758 35| 6
2 077123 60| 63 1] -0.70391 2l 7
2| 05238 57 64| B (iesons ¥ 8
3| 1.34490 67| 65 3| 1,50881 69 9
3| 2.16443 77| 66 3| 1,50881 69| 10
1] -1.03173 38| 67 1] -0.45806 45 11
2| 044343 56| 68| B 06073 B 2
1] -1.35954 34| 69 1] -0.70391 2| 13
2| Ousel| B2 f@ B biome 0B M
3| 2.82005 85| 71 1] -0.54001 44| 15
3 1.9756 53| 72 1] -0.54001 44| 16




Gadkal) daild

2 DAl § W

P b W B8

-1.03173 38| 75 2 027952 54| b9
o366 51 @6 B 0% B 20
1.42685 68| 77 2 036147 5 21

1| -0.86782 40| 78 2 036147 76 22
3] 1.18100 65| 79 3| 2.08248 43| 23
1| -0.21220 48| 80 1] -0.62196 36| 24
2 0.44342 56| 81 1| -1.19563 36| 25
3| 1.42685 68| 82 3| 1.01709 63| 26
2 085319 61| 83 1] -0.45806 45| 27
1| -1.19563 36| 84 1| -0.54001 44| 28
1| -0.13025 49| 85 1] -0.70391 2] 29
3| 1.26295 66| 86 1] -0.70391 2] 30
1] -0.21220 48| 87 2 085319 61| B81
1| -054001 44| 88 2| 077123 60| 852
3| 1.34490 67| 89 1] -1.19563 36| 33
1| -1.03173 38| 90 1] -1.11368 37| 34
1| -0.29415 47| 91 2 085319 61| B35




Gadkal) daild

1| -1.03173 38 92 2| 0.03366 51| 36
1| -0.34610 46| 93 1] -1.19563 36| 37
3| 1.09904 64| 94 3| 1.42685 68| 38
Bobioms 0 B o5 B ) 8
1] -0.04829 50| 96 1| -0.45806 45| 40
1] -0.21220 48| 97 2 0.03366 511 |1
1] -1.19563 36| 98 1] -0.78587 41| 42
1| -0.13025 49| 99 3| 2.16443 77| 43
) D525 57 Mo B PSew| 0B M
B Doz B8 boi| B pESel| B B
2 0.60733 58| 102 3| 1.01707 63| 46
1| -0.54001 44| 103 1| -1.60539 31| 47
2 54 104 1] -0.62196 43| 48
1| -0.78587 41| 105 1| -1.35954 34| 49
2 077123 60| 106 1| -1.52344 32| 50
2 027952 54| 107 1| -0.54001 44| 51
1| -0.62196 43| 108 2 0.44342 56 52
2 60| 109 1| -1.03173 38| 53
1| -0.78587 41| 110 1] -0.94977 39| 54




Gadkal) daild

-1.60539

31

55

-0.86782

40

56




Fréquence

Gadkal) daild

(9) o @ald

SPSS o diall ()il aujsill g (ke JS

Histogramme

20

Moyenne = 50,59
Ecart type = 12 202
=112



Bl 4l

(10) 4 Gaa

SPSS o ‘F\Luai\ Jaugial) Glua galy J<&
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