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إن الحسج والذكخ لله الحي أعانشا للئنجاز ىحه السحكخة بخصى ثابتة تع تعسق بأعسق 

التي كان ليا كل الفزل   صافي كمثػمة : فأيات الذكخ والتقجيخ للبستاذتي السذخ 

 أساتحةياتيا الكيسة كسا أتػجو بالذكخ إلى كل ضفي انجاز ىحا العسل مغ خلبل تػج

 أتقجم كل مغ قام بتجريبي في كل الدشػات الجراسية و خزقدع عمػم التخبية وبأ

إلى كل مغ سانجني مغ قخيب أو بعضج وأوحى بالجعاء لانجاز  والعخفانبالذكخ 

 .ةىحىالسحكخ
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ربياني وغخسا فيا حب و الاحتخام و  المحانأىجي ىحا العسل الستػاضع إلى 

 .ال الله في عسخىساشبيع أحالمحان أ والجاياالأفزل نحػ  لمتقجمشجعاني دوما 

 غيجسال الج ، وأخي الحبضب سارة،كخيسة ،ة بحدضأخػاتي إلى  

ة عمػم التخبية حساتأوالی کل ،، فاشسةنجى  ،زىخة ،فصيسة ،مخوةوإلى صجيقاتي 

 'لسػ بغ'ی كل مغ يحسل لقب الو 

 

 .أشمب مغ كل مغ يقخأ ىحه الخسالة أن يجعػ لػالجي الكخيسضغ
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 ممخز الجراسة :

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عغ العلبقة بضغ الحكاء الػججاني و فاعمية الحات لجى شمبة 

الجامعة بػىخان والتعخف عمى الفخوق بضغ الصمبة في ىحيغ الستغضخيغ حدب الجشذ 

اعتسجت الجراسة عمى عضشة حجسيا حضث والتخرز و ذلظ باستخجام السشيج الػصفي .

 .2023/2024لمدشة الجامعية  2شالبا و شالبة تخرز عمػم التخبية بجامعة وىخان 141

(   2011ا : مكياس الحكاء الػججاني ) العمػان وقج تع استخجام أداتضغ في الجراسة ىس

 1982لذخار و أخخون  )،مكياس فاعمية

ولسعخفة صحة الفخضية مغ عجميا تع استخجام  معامل الارتباط بضخسػن لمكذف عغ الفخوق 

السػجػدة بضغ الصمبة في الحكاء الػججاني و فاعمية الحات تبعا لستغضخ الجشذ والتخرز ، 

 تػصمت الجراسة الحالية إلى الشتائج التالية :  بعج تحمضل الشتائج

تػجج علبقة لإرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ الحكاء الػججاني و فاعمية الحات لجى شمبة  -

 .الجامعة 

 .لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الجشذ -

 .لستغضخ الجشذلا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا  -

 .لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الدغ-

 .لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ الدغ-

 .لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ التخرز-
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 .لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ التخرز-

تفدضخ ومشاقذة الشتائج في ضػء السزسػن الشطخي لمجراسة، الجراسات الدابقة  وتع

 والفخضيات،

 شمبة الجامعة -فاعمية الحات    -الحكاء الػجاني  الكممات المفتاحية :
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Study summary: 

This study aimed to reveal the relationship between emotional 

intelligence and self-efficacy among students at the University of 

Oran and to identify the differences between students in these two 

variables according to gender and specialization, using the descriptive 

approach. The study relied on a sample size of 141 male and female 

students majoring in educational sciences at the University of Oran for 

the year 2 Undergraduate 2023/2024. 

Two tools were used in the study: the emotional intelligence scale 

(Alwan 2011) and the effectiveness scale (Sharar et al. 1982). 

To determine the validity of the hypothesis or not, the Pearson 

correlation coefficient was used to detect the differences between 

students in emotional intelligence and self-efficacy according to the 

variable of gender and specialization. After analyzing the results, the 

current study reached the following results: 

- There is a statistically significant correlation between emotional 

intelligence and self-efficacy among university students. 

- There are no statistically significant differences in terms of 

intelligence according to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in terms of 

effectiveness according to the gender variable. 

-There are no statistically significant differences in terms of 

intelligence depending on the age variable. 

-There are no statistically significant differences in terms of 

effectiveness depending on the age variable. 



 

 و

-There are no statistically significant differences in terms of 

intelligence depending on the specialty variable. 

-There are no statistically significant differences in terms of 

effectiveness depending on the specialization variable. 

The results were interpreted and discussed in light of the theoretical 

content of the study, previous studies and hypotheses. 

Keywords: affective intelligence - self-efficacy - university students 
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 الرفحة العنهان 
 02 ( يػضح مجتسع الجراسة حدب الجشذ1)ججول رقع 
 04 يػضح مجتسع الجراسة حدب الدغ  (2)ججول رقع 
 04 يػضح مجتسع الجراسة حدب التخرز  (3ججول رقع )

 00 بعج بالسؤشخ العام يػضح علبقة كل( 4) ججول
 04 بعج بالسؤشخ العام يػضح علبقة كل(5) ججول
 00 ( معاملبت ثبات الفا كخومباخ متغضخ الحكاء6) ججول
 00 ( معاملبت ثبات الفا كخومباخ متغضخ الفعالية7) ججول

 04 يػضح تػزيع عبارات مكياس الحكاء الػججاني و فق الأبعاد ( 7ججول )
 04 شبيعة و أرقام و عجد عبارات مكياس الحكاء الػججانييبضغ  (8) ججول

 04 شبيعة و أرقام و عجد عبارات ككياس ( يبضغ 01) ججول رقع
 04 عضشة الجراسة مغ حضث الجشذ يػضح11ججول رقع 
 04 يػضح عضشة الجراسة مغ حضث الدغ12ججول رقع
 04 يػضح عضشة الجراسة حدب التخرز13ججول رقع 

 04 ( يبضغ العلبقة الارتباشية بضغ الحكاء والفعالية40ججول رقع ) 
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 44 الفعالية تبعا لستغضخ الجشذمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )
 40 الحكاء تبعا لستغضخ الدغمغ حضث ( يبضغ الفخق 41ججول رقع )
 44 الفعالية تبعا لستغضخ الدغمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )
 40 الحكاء تبعا لستغضخ التخرزمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )
 44 الفعالية تبعا لستغضخ التخرزمغ حضث ( يبضغ الفخق 02ججول رقع )
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 مقجمة : 

تعج السخحمة الجامعية مغ أبخز السخاحل التي يسخ بيا الصالب الجامعي في مذػاره الجراسي 

ضخورة التكيف  عمى  ج فضيا عمى نفدو وسالحي يكتدب مشو الخبخة و السعخفة في الحياة فيعت

فالصالب ،سكغ مغ مػاصمة دراستو العميا تو ىحا أمخ لا بج مشو حتى ي،مع متصمبات الحياة 

يكػن مجيد بذكل أفزل لمتغمب عمى ،الحي يتستع بالحكاء الػججاني عالي ،الجامعي 

و يجب  ،ية العاشفية لمحياة الجامعية وتصػيخ علبقات شخرية قػية التحجيات الاجتساع

يسكغ أن يؤدي إلى زيادة الػعي  ،العمسية   اتالتأكج عمى تػفضخ الجعع مغ شخف السؤسد

 .الشجاح في الحياة  دةالحي يؤذي إلى زيا ،الحاتي و تصػيخ ميارات الحكاء الػججاني 

عمسيا و عسميا و يجعل مشو شخريا متدنا   فخداح الفالحكاء الػججاني يمعب دورا ىاما في نج

لآخخيغ و بعلبقاتو ليع الفخد لشفدو و ففيػ ييتع ب ،قادرا عمى مػاجية السذاكل التي تعتخضو 

 (483ص  2021)محمد صخخي  .تػافقو  مع الطخوف السحيصة بوو الاجتساعية 

فحالة الفخد الػججانية و الانفعالية ميسة في التأثضخ عمى مدار حياة الفخد و أسمػبو في الحياة 

( و ليذ فقج الحكاء الػججاني الحي يمعب دور في نجاح 218/ص  2018 صفية،) ججوالي 

الفخد إنسا أيزا  فاعمية الحات ليا دور في نجاح الفخد فيي عسمية تتزسغ تػقعات يتسكغ 

ص  2013السذكلبت و مػاجية التحجيات ) إيسان عباس الخفاف  حل خلبليا الفخد مغ 

و ليا دور  اتوو إدراك الفخد لسدتػى قجراتو الحاتية و إمكان فخد اد الق( فيي اعت138-140

ففاعمية الحات  ، و ىام في التأثضخ عمى ما يبجلو  الفخد مغ جيج لمسثابخة في تحقضق أىجافو
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ية في إضيار ثقة الفخد بشفدو و لحاتو و ىي تمعب دور ميع في العػامل الأساس مغ  تعس

القجرة العقمية  ،فيػتػجيو سمػك الفخد و الحكاء الػججاني يجسع بضغ الانفعالات الذخرية 

التي تعسل مغ خلبل التفاعل  بضغ الجانب العقمي و الػججاني في الذخرية . ) إبخاليع محمد 

 ( 3ص ،2018 يػسف عضجة،

ضق ذلمظ إتبعت الصالبة خصة قدست فضيا الجراسة إلى فرمضغ : أحجىسا نزخي مغ أجل تحق

إشكالية  'و الأخخ مضجاني ، حضث قدع الباب لأول إلى ثلبتة فرػل ، تزسغ الفرل لأول

 . 'الجراسة و فخضياتيا و أىجافيا ، كحالظ اىع السفاليع

تعخيفو و أىسضتو و 'فيو إلى أما الفرل الثاني : خرز لمحكاء الػججاني ، والحي تع التصخق 

فاعمية الحات ، و '، في حضغ تبمػر الفرل الثالث : حػل 'الشساذج السفدخة الحكاء الػججاني 

 أنػاعيا و العػامل السؤثخة فضيا. 

أما فيسا يتعمق بالباب الثاني : فقج قدع إلى فرمضغ : أحجىسا تزسغ لإجخاءات السشيجية 

تحمضل و تفدضخ الشتائج ، و أخضخا عخض الخاتسة و  الجراسة ، أما الفرل لأخخ فتزسغ

 بعس التػصيات و لإقتخاحات .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :العام لمجراسة الإشارلفرل الأول : ا

 

 إشكالية الجراسة.1

 التداؤلات الجراسة .2

 الجراسة الفخضيات.3

 أىسية الجراسة.4

 أىجاف الجراسة.5

 .بعس السفاليع الػاردة في الجراسة تحجيج.6

 



 الإطار العام للدراسة   الفصل الأول                                                                   

 

 

5 

 :  الإشكالية

الشطخيات  إلضياارت شيعج الحكاء الػججاني أحج الجػانب الايجابية في الذخرية التي أ

إلا انو حطي بالكثضخ مغ الاىتسام  ،جانيجالحجيثة، وعمى الخغع مغ حجاثة مفيػم الحكاء الػ 

ق وجيات تشفي الآونة الأخضخة مغ عمساء الشفذ، بػصفو نتاجا لخوح العرخ الججيج الحي يع

بأن الحكاء الػججاني يحل وعجا  عجيجةاء والاعتقاد لجى قصاعات حكن البذأنطخ غضخ تقمضجية 

مة طكاء الػججاني مل العجيج مغ السذكلبت السجتسع الزاغصة، حضث يسثل مفيػم الححي

خارج نصاق قجرات الحكاء التقمجية  عتغصي مجالا واسعا مغ السيارات والاستعجادات التي تق

 وتأثضخىا في الجػانب السعخفية. ذاعخالػعي بالس سغ بذكل أساسيتزوالتي ت،

يجة لجيػد نتوقج بخز مفيػم الحكاء الػججاني في نياية القخن العذخيغ وبجاية القخن الحالي  

سع عمساء الشفذ التغضضخ الشجاح في اتخاذ القخارات وإدارة الجساعات والسشطسات والتػاصم

 الآخخيغ لتحقضق الخضا والشجاح في الحياة . 

لا الػججانى عمى أن الشجاح في الحياة الاجتساعية والسيشية  الأساسية لمحكاءوتجور الفكخة 

 ا مغ ميارات وقجراتيزيتستع بو أالفخد العقمية، ولكغ عمى ما  يعتسج فقط عمى قجرات

 .وإمكانات وججانية

وبالتالي ىػ عسمية بشاء العشاصخ ،اء يشسػ ويتصػر بتصػر الفخدحكأن ال إلىار بياجيو شفقج أ

 ضغ . معنزام  فقاللبزمة و 

 "ةتأمضخة سا"ي قامت بيا تالباحثػن عجة دراسات في ىحا السجال مثل الجراسة ال خى فقج أج
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وجػد علبقة دالة إحرائيا بضغ الحكاء الػججاني  إلى( التي تػصمت 2021) "ايسان عايج"و 

(، 2018) حفيطي، كحلظ دراسة أحلبم  ي ثانػ  1مغ تلبمضح الدشة  عضشةوالجافعية التعمع لجى 

بالشفذ لجى تلبمضح السخحمة  ثقةوجػد علبقة بضغ الحكاء الػججاني وال إلىالتي أدت 

فضيا عغ العلبقة بضغ  بحثثالتي ( 2016)"ميسة أمدالح"الستػسصة، كحلظ تػصمت دراسة 

وجػد علبقة دالة  إلىجانضػكل مغ الجافعية الإنجاز والخضا الػضيفي التي تػصمت جالحكاء الػ 

معمسي التعميع  لجىبضغ الحكاء الػججاني و دافعية الانجاز والخضا الػضيفي  إحرائيا

 .الابتجائي

بالخغع مغ كل تستع بو الفخد مغ ذكاء وججاني إلا أنو يحتاج إلى فيع ذاتو وكيفية التعامل في 

، 1977حياتو للئثبات فاعمية الحات وأول مغ استعسل مرصمح فاعمية الحات ىػ بانجورا 

 أنػاع الخصط التي يزعػنيا فالأفخادالفخد لفاعمضتو الحاتية ويؤثخ في  إدراكإلى  أشارحضث 

والحيغ يحكسػن عمى أن يزعػن خصط ناجحة  مختفع بفاعمية الحات إحداسلجييع الحيغ 

 (954:ص2021. )صبخيشة حامجي ،بعجم الفاعميةأنفديع 

والتي تعبخ عغ معتقجاتو فخد الرادرة عغ ال الأحكاممجسػعة "بانجورا"ففاعمية الحات عخفيا 

الرعبة والسعقجة.  قفمع مػا ة ، ومخونتو في التعاملضشحػل قجرتو عمى الكيام سمػكيات مع

 (2013فاف خإيسان عباس ال).اب، ومجى متابختو للبنجاز السيام السكمف بيارعال حجيوت

ومشو اىتست العجيج مغ الجراسات بسػضػع فاعمية الحات مغ خلبل ربصيا مع متغضخات أخخى 

( التي ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بضغ فاعمية الحات 2022مثل دراسة عباد نجاة )
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إلى  (2020) دراسة بغ قاسع فخيج أشارتوعلبقتيا بسدتػى الصسػح لجى الصمبة الجامعة ، و 

الفاعمية الحاتية والجافعية لمتعمع لجى تلبمضح  ية ذات دلالة إحرائية بضغوجػد علبقة الارتباش

يح خ کاضمع فمي، وغج فعثشاء عبج الػدود عبج الحا"الأولى ثانػي، وكحلظ تػصمت دراسة 

 .ة الجامعةبإلى وجػد مدتػى متػسط مغ فاعمية الحات الابجاعية لجى شم (2017)

سغ خلبليا التيجت في نتائج الجراسات و جات التي و ومغ خلبل ما سبق، ومغ بضغ الاختلبف -

تصخقشا إلى دراسة ىحا السػضػع و البحث عغ الفخوق السػجػدة بضغ الصمبة في كل مغ 

ة بضغ شيابمتغضخ الحكاء الػججاني وفاعمية الحات مغ حضت متغضخ التخرز و العلبقة الارت

 إلى أيإلا أنيا لع تتػصل  اساتالستغضخيغ، ومغ خلبل ىحه الشتائج التي تػصمت الضيا الجر 

وفاعمية الحات تعدى لستغضخ التخرز، وىحا  ة في الحكاء الػججانيبالصم لجىوجػد فخوق 

عغ البحث  الػججاني مع فاعمية الحات ولحكاءضغ أسباب التي أدت إلى تػضيف متغضخ اغ بم

داؤل تمذكمة البحث التالية : ال نصخح لجى الصمبة ومغ ىحا السشصمق التخرز الفخوق في 

 : الخئيدي

 ؟ تػجج علبقة لإرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ الحكاء الػججاني و فاعمية الحات ىل _

 

 :الفخعية الجدئية  لتداؤلاتا

 

  ؟تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الجشذ ىل 

  ؟الفعالية تبعا لستغضخ الجشذىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية مغ حضث 
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 ؟ىل تػجج فخوق ذات دلالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الدغ 

  ؟ىل تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ الدغ 

 ؟ىل تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ التخرز 

 ؟عا لستغضخ التخرز ىل تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تب 

 فخضيات الجراسة :

 تػجج علبقة لإرتباشية دالة إحرائيا بضغ الحكاء الػججاني -1:الفخضية الخئيدية العامة

 و فاعمية الحات 

   تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الجشذ 

  تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ الجشذ 

  تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الدغ 

  تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ الدغ 

  تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ التخرز 

  تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ التخرز 

 

 : الى تيجف الجراسة أىجاف الجراسة:

 .عغ العلبقة الإرتباشية بضغ الحكاء الػججاني وفاعمية الحات لجى شمبة الجامعة الكذف   -1

الجشذ : )الكذف عغ الفخوق في الحكاء الػججاني لجى شمبة الجامعة تعدى لكل مغ -2

 (.،التخرز، الدغ 
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، ذلجش(ا :الكذف عغ الفخوق في فاعمية الحات لجى شمبة الجامعة تعدى لكل مغ 2-

 ) .التخرز ، الدغ 

 :الجراسة أىمية

 : أىسياتتبع أىسية الجراسة الحالية مغ عجة اعتبارات 

أساسي كعامل  الحكاء الػججاني أىسيةنتائج العجيج مغ البحػث والجراسات عمى تؤكج  -

 .السيشية و  في الحياة الإجتساعيةلمفخد مشجاح ل

الحي الحكاء الػججاني  مفيػم  الجراسة الحالية في تدميط الزػء عمى أىسيةتكسغ  -

 . يعتبخ مغ السفاليع الحجيثة ندبيا الحي يداىع في تحقضق الشجاح لحياة الفخد

الحكاء الػججاني يسكغ الذخز مغ تفيع مذاعخ و إنفعالات لأخخيغ ، وبشاء كسا أن 

 .ومداعجتيع عمى إتخاد قخارات مشاسبة ليع علبقات الإجتساعية معيع،

لو أىسية بالغة في الجانبضغ الشفدي و لإجتساعي ، إذ يسكغ الفخد فالحكاء الػججاني  -

مغ إدراك لإنفعالات و تػجضييا و تقضيسيا و التعبضخ عشيا ، و الامضخ بشجاح الفخد في 

 .حياتو

ليسا دور فعال في حياة الفخد ، بحضث كسا أن دراسة الحكاء الػججاني وفاعمية الحات  -

السشاخ الايجابي تيضئة غ في ضة وإداريحالجامعي مغ أساتالقائسضغ عمى التعميع ان يداعج

 .مداعجة الصمبة عمى تحقضق الشجاح و التفػق و 

 :الإجخائية الهاردة في الجراسة المفاهيم 
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 :الحكاء الهججاني _

 الحكاءالجرجات التي يتحرل عمضيا شمبة الجامعة عشج إجابتيع عمى مكياس  ''يعخف اجخائيا 

 ''الػججاني السدتخجم في الجراسة الحالية

 :فاعمية الحات -

فاعمية الجرجات التي يتحرل عمضيا شمبة الجامعة عشج إجابتيع عمى مكياس  ''يعخف اجخائيا 

 الحات 

 ''السدتخجم في الجراسة الحالية 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 : الحكاء الهججاني الفرل الثاني
 تمييج

 
 تعخيف الحكاء الػججاني-1

 
 أىسية الحكاء الػججاني-2

 
 مكػنات الجعاء الػججاني

 
 ميارات الحكاء الػججاني-3

 
 الحكاء الػججاني خرائز-4

 
 الشساذج السفدخة لمحكاء الػججاني-5

 
 خلبصة
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 : تمييج

 السػضػعاتيعج الحكاء الػججاني مغ أىع الجػانب الايجابية في الذخرية، وىػ مغ 

وبالخغع مغ حجاثة مفيػم الحكاء الػججاني إلا أنو مغ العػامل التي تداعج الفخد عمى  ،الحجيثة

ة مغ أجل بشاسالسمكانيات الإالاىتسام بو ، وتػفضخ إلى ضخورة التػافق في حياتو، مسا يجعػ 

 .لمحكاء الػججانيالسشاسب  التعخف الدميع والفيع
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  :الهحجاني الحكاءمفيهم 

الفخد تي يستمكيا لمجسػعة مغ القجرات الستشػعة ا "جهلمان الحكاء الهججاني :عخف  .1

واللبزمة لمشجاح في جػانب الحياة السختمفة. والي يسكغ تعمسيا وتحدضشيا، وتذسل 

 وإدراكوحفد الشفذ ، ،والسثابخةالات ، والحساس . فعالسعخفة الانفعالية وإدارة ان

،  2018لحطماني،سمػى مدعػد ا)".الاجتساعية العلبقات وإدراكانفعالات الآخخيغ 

 ( . 105-104ص 

الذخز  عمى معخفةالفخد  " بأنو القجرة وسالهفي لمحكاء الهججانيخ وعخف ما ي .2

 الآخخيغمذاعخه و انفعالاتو الخاصة كسا تحجث بالزبط ، ومعخفتو بسذاعخ 

،ص 2007، )ابخاليع الدسادوني."رشع قخارات ذكيةلتحفضد ذاتو لوالإحداس بيع ، و 

42) 

 إدراكخد عمى فاء الػججاني يعشي قجرة الحكال إن : George "2000خً يو  .3

، واستخجاميا في التفكضخ، ومعخفة السذاعخ وتشطيسيا  إلضياالانفعالات ، والػصػل 

،ص  2017السصضخي ، عماش،ردن  )خالج."الػججاني والعقمي زجبذكل يحقق الش

57.) 

القجرة الفخد عمى التعخف العػاشف ، وفيع معانضيا وعخفو أيزا أنػر عبج الغفار "  .4

وعلبقتيا، والػعي ليا وتشطيسيا في مشطػمة ذاتية لمتفاعل مع العقل ولتحقضق وتشسية 

 (290، ص 2018يمي،محسػد سسا)."أىجافو الحاتية والعاشفية
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الذخز بسذاعخه وحدغ  بأنو وعي"Goleman )1995وعخفو سالهفي الهارد في ) .5

مظ القجرة عمى التعاشف وحدغ ستيكػن مرجرا لمجافعية في ذاتو ، وي بحضثإدارتيا 

 (45، ص  2015،سعاد جبخ سعضج)."علبقاتو مع الآخخيغ إدارة

 :الهججاني الحكاءأىمية 

الحكاء الػججاني يداعج الصفل في تحقضق التػافق الشفدي و تحقضق التػافق الاجتساعي _

قضق حت أنو فضشسػ نسػا سػيا مشدجسا مع الحياة  كسا ئتبضوخانو قو و اتخػ إ مع والجيو و

 .تحرضمو الجراسي لمتػافق الشفدي والاجتساعي يؤذي إلى تحدضغ ورفع كفاءةالصفل 

عج الحكاء الػججاني مغ العػامل الفاعمة في استقخار الحياة الدوجية ، وتحقضق التػافق ي -

،  لأحاسيذ بضغ الدوجضغو ا بضغ الدوجضغ ، فالتعبضخ المصيف عغ مذاعخ  يالدواج

زوجيا  تػافقا يزسغكل ذلظ بذكل ناضج  وتفيع مذاعخ الصخف الاخخ ورعايتيا

 (108، ص  2018سالع عبج الفاخخي )  .رائعا

محبػبػن  ذكاء وججانيا ، فأكثخ اةالحكاء الػججاني وراء الشجاح في العسل والحي  -

الكيادة ومرخون عمى ػن و قادرون عمى التػاصل و قومثابخون و تػكضجيػن ومتأل

 (347ص ، 2015،عمي الدضج سميسان) .الشجاح

السدؤولية ، الاىتسام بالآخخيغ  ،عمى الابتكار، الحب  الأفخادداعج الحكاء الػججاني ي -

بإضافة إلى تكػيغ أفزل  الرجاقات والعلبقات الاجتساعية، كسا أنو تػجج علبقة 
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سمػى مدعػد  )والخضا عغ الحياة .  الأىجافء الػججاني و التػجو نحػ حكابضغ ال

 (48،ص  2018الحصساني ،

سيارات الم ضججمشبئا  يعد( ان الحكاء الػججاني 2002تخى أمضشة الذشاوي واليام خمضل ) -

 . الأفخادالاجتساعية لجى 

في بشاء  احتياجياتي يتع لبالعجيج مغ السيارات ا الأفخادبحضث يسج الحكاء الػججاني  -

السذقة. أحجاث جتساعية قػية ومجعسة ، تكػن حاجخًا وججانيا ضج شبكة العلبقات الا

 (371، ص 2012،  سميسان عبج الػاحج)

 مكهنات الجعاء الهججاني وأبعاده

 : وىي الى وجػد خسدة مكػنات لمحكاء الػججاني ""جػلسان ""أشار  

عغ يذضخ ىحا السكػن إلى معخفة الذخز انفعالاتو، مفرػلا يشفرل : الػعي بالحات  -1

مذاعخه ويدتخجميا ليرل إلى قخارات بكل ثقة ، أي أن الػعي بسداجشا وبأفكارنا تجاه 

ة محايجة لمحالة الجاخمية تشصػي عمى معخفة متى تدتجضب ليحه طىحا السدج ىػ ملبح

 إدراك، وان لع نكغ قادريغ عمى إدراك مذاعخنا ، فديكػن مغ الرعب عمضشا خاعسذال

، كان قادرا عمى الػعي حتى أكثخ وعي بحاتولفخد مسا كان االآخخيغ وكمذاعخ 

 (115،ص  2007 دوني،الدسا)ابخاليع .مغ أحاسيذ  بالسدتػيات السشخفطة

ه خ اعذوم أفكاره أفعالو و د عمى إدارةفخ تعشي قجرة ال :التشطيع انفعالات()تإدارة انفعالا -2

أو مادية ،  وبضئات مختمفة سػاء كانت اجتساعيةقف ومخنة عبخ مػا متػافقةبصخيقة 
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فالذخز الحي لجيو القجرة عمى إدارة انفعالاتو لا يدسح للؤي مػقف أن يؤثخ عمى 

ىػ ما الحي يجب أن يقػم بو ، كسا يعبخ عغ  حالتو السداجية ، كسا يخكد عمى أفعال

 ية. باجمذاعخه بصخيقة إي

مية داخ يوعتسج عمى قػة دافعري يذضخ إلى الذخ :الحات ) تأجضل الاشباعات(  دحف -3

ة بالعسل ، وحب التعمع، والاشلبع ، ستعالحػافخ الجاخمية مثل الفي في تحقضق أىجافو 

كالسال  مغ الحػافخ الخارجية والإبجاعتكػن أكثخ أىسية وتأثضخًا في دفع الفخد لمعسل 

 (116، ص  2007،  ابخاليع الدسادوني ).والسشرب

أو تعبضخات وجػىيع وليذ ػتيع صقخاءة مذاعخ الآخخيغ مغ  :( شفالتفيع ) التعا -4

نخاىا حتى لجى إنسانية أساسيةالغضخ قجرة  مشاعر بالزخورة مسا يقػلػن ، أن معخفة

 .الأشفال

سيارات الاجتساعية مشاسبة وكافية بمدود  الإندانكمسا كان  :السيارات الاجتساعية   -5

 أفزل ، أما أولئظ الحيغ والأزماتكمسا كانت قجرتو عمى التعامل مع السػاقف 

يفتقخون إلى ميارات الاجتساعية فإنيع يتخبصػن ويعانػن مغ اضصخابات سػء 

) عمي الدضج سميسان .(  الآخخيغلسيارة في التعامل مع مذاعخ )فقالتػا

 (345،ص2015،

  :اء الهججاني المختفعحكذوي الز خرائ

 :السسضدة ليع وىي أنيع الخرائز  ذوي الحكاء الػججاني السختفع بسجسػعة مغ يتسضد الأفخاد
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 فخط.والتػتخ السزغػط أقل عجوانية وأكثخ شعبية كسا أنيع متحخريغ مغ ال 

  وأكثخ قجرة عمى العسل في الفخيق استساع اللآخخيغأكثخ . 

 أكثخ ثقة في نفدو ومدتقل عغ الآخخيغ . 

 الجافع وتأجضل إشباع حاجاتيع أكثخ قجرة عمى تحقضق أىجافيع، وعمى مقاومة. 

  وتصبضق  إكتذافوالقجرة عمى  قجرة عمى تجدئة حمػل السذكلبت التي تقابميعأكثخ

 . حمػل السذكلبت

 أكثخ قجرة عمى إدارة الرخاع. 

  قجرة عمى قخاءة التغضضخات المفطية  رة عمى تػجيو إنتباىيع نحػ العسل ، وأكثخقجأكثخ

 .وغضخ المفطية للآخخيغ

  2013)كسال الجيغ حدضغ ،.سل بجون مملعوشسػحا ، مغ أجل ال لاأكثخ تفاؤ 

 (20،ص

 :الحكاء الهججاني  ميارات 

وتفيع عػاشفو،  مذاعخهداعج الستعمع عمى فيع تمجسػعة مخكبة مغ السيارات الذخرية التي 

 : وىي كالتالي

 : بالحات يميارة الهع-1

بأفكاره الستعمقة  عيوالػ  ،عبارة عغ وعي الستعمع بسذاعخه وانفعالاتو أو عػاشفو كسا تحجث

 والعػاشف الانفعالاتبتمظ 
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 :: ضبط الحات الانفعالاتميارة إدارة -2

ي مغ الحياة العامة والقجرة تعبارة عغ قجرة الستعمع عمى تحسل الانفعالات العاصفة التي تأ

 الانفعالاتوالتخمز مغ  ،التعامل معيا عمى نحػ فعال  الانفعالاتط تمظ ضبعمى 

 (75،ص  2016الخحسان عمي بجوي محمد ،)عبج .الدمبية

 

 

ميارة الػعي 

 بالحات

ميارة إدارة 

 الانفعالات
 التعاشف ميارة الجافعية

السيارات 

 الإجتساعية

 

 (67،ص 2017،حمادةال الدعيج جم (

 

 

 : ميارة الجافعية : الجافعية الحاتية-3

سمػكو و تػجيو نحػ تحقضق  الحاتية التي تحخك الفخد ، وتدتذضخو تسثل القجرة الجاخمية 

 .تسشى تحكيقيايأىجافو التي يخجػىا و 

 : ميارة التعاشف-4

 .بصخيقة تديع بالتشاغع والتأقمع و مذاعخىع و التفاعل معيع الآخخيغبالعػاشف  الإحداس

اء الهججانيحكميارات ال  
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 : Social Skills : الميارة الاجتماعية-5

مذكلبتيع.  الآخخيغو مذاركة  الآخخيغقجرة الفخد عمى السبادرة في إقامة علبقات متبادلة مع 

 . بالاندجامصخيقة تتدع ب ومدانجتيع والتفاعل معيع

 (67، ص2017جسال الدعضج حسادة ناصخ )

 الهججاني : لمحكاءالنماذج المفدخة 

الػججاني إلا أن ىشاك ثلبث نساذج اء حكبالخغع مغ وجػد العجيج مغ الشطخيات السختمفة ال 

 إلضيا :تع التػصل  مغ أفزل الشساذج التى

الامخيكيان ، ويخى شفديان اللعالمانقجم ىحا الشسػذج ا - 1998وسالهني  خينمهذج ما(1

ذضخ إلى قجرتشا لمتعخف عمى معاني الانفعالات وعلبقتيا يالعالسان أن الحكاء الانفعالي 

، لحلظ يدتمدم الحكاء الانفعالاتعمى معاني  باعتسادوالاستجلال وحل السذكلبت 

 4الانفعالي تػضيف الانفعالات لتعديد الفعالية السعخفية، وقدع العالسان الشسػذج إلى 

 قجرات :

 التعخف عمى الانفعالات التي تػاجو الفخد :إدراك الانفعالات  -1

 .الفخداستخجام الانفعالات السختمفة التي تػاجو :إستسار الانفعالات  -2

 فيع الانفعالات وتدسضتيا :الاتفعيع الانف -3

 2017 هادي حسن،أنعام )الانفعالات برػرة تأممية  تشطيع :ادارة الانفعالات  -4

 (53-52،ص
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يعج ىحا الشسػذج مغ الشساذج السختمصة لمحكاء الانفعالي حضث  : 1997 نمهذج بار أون (2

لسجسػعة مغ القابمية غضخ السعخفية و  ندقعمى أنو  الانفعالياء حكاون لم-يشطخ بار

 الكفاءات والسيارات الذخرية والعاشفة الاجتساعية التي

محمد )قيذ .  تياالبضئة و متصمبا  ضغػطتؤثخ عمى قجرة الفخد عمى الشجاح في مػاجية 

 (134، ص 2014ي،عم كسػ ،ح

 :أساسية أبعاد  5 ون أ-رالشسػذج با زسغويت

 بالقجرات والسيارات والكفاءات سثل: ت ذخرياء الحكات الءافك -1

 .ارات الذخريةسيوال تسثل بالقجرات ات الحكاء بضغ الأفخاد : فاءك -2

تػضع ىحه الفكخة كيفية نجاح الفخد في مػاكبة  :اء القجرة عمى التػافقحكال فاءاتك -3

 .والستصمبات البضئية طخوفال

 اوالتكيف معي لزغػطكفاءات إدارة الزغػط : القجرة عمى إدارة ا -4

)جسضمة بغ عسػ  الاستساع في  خد وميارتوفتتسثل في قجرة ال :ات السداج العام ءافك -5

 (130،ص 2015بغ شاىخ بذضخ ،،

اء الػججاني، الحي افتخضو حكة لمصالشساذج السختم حجسػذج أشيعج ىحا ال :ان سنسػذج جػل -3

الػججاني بػصفو اء حكتتعامل مع ال لأنيامختلطة،، وقج سسضت نساذج  1990عام  ناسػلج

الذخرية السيارات الاجتساعية، الكفاءات  تمديجا مغ عشاصخ مختمفة تزع الدسا



 الفصل الثاني                                                                           الذكاء الىجداني 

 

 

21 

ءتو خد عمى قخافال قجرة:بالحات  عيأبعاد : الػ  5كػن ىحا الشسػذج مغ تالػججانية، ومشو ي

 .اعخهذسل

 .الدمبية  انفعالاتووليا تعامل الفخد مع  : الانفعالات تشطيع 

قجرة الفخد عمى قخاءة  وتتسثل في التحكع وضع الانفعالات والتعاشف  :الاشباعات ارجاء  و

 .الانفعالات

 .في الآخخيغ يجابيفي التأثضخ الا :تسثمتالسيارات الاجتساعية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                                           الذكاء الىجداني 

 

 

22 

  :الخلاصة

التي  السػضػعاتمكانة بارزة مغ بضغ  جيوخلبصة القػل أن الحكاء الػججاني أصبحت ل

ػق وأدى إلى نجاح الذخرية في الحياة السيشية والحياة فا، فقج تقجيستشاوليا عمساء الشفذ 

 ذكاءا كػن أكثخ يجابية يالدمبية إلى الإ انفعالاتوأن أصبح يحػل  بحضث،الاجتساعية 

 في وىحا ما يداعجه عمى تصػيخ قجراتو والشجاح،وججانيا ، ويكػن صاحب تػاصل اجتساعي

 .علبقاتو الاجتساعية
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 خرائز فاعمية الحات.6

 العػامل السؤثخة في فاعمية الحات.7

 خلبصة .
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 تمييج : 

الشطخية العمسية في عمع الشفذ الحجيث، فقج  يعج مفيػم فاعمية الحات مغ أكثخ السفاليع

تحت إسع تػقعات فاعمية الحات أو معتقجات الفخد عغ قجراتو  ( bandoura) وضعو بانجورا

لضشجخ الشجاح في سمػك معضغ أو مجسػعة مغ الدمػكات وىحه السعتقجات تؤثخ عمى سمػك 

 خه.الفخد وأدائو ومذاع
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 : ف فاعمية الحاتيتعخ 

 الذخري في الدمػك  ليدت سسة ثابتة أو مدتقخة": تعخفيا بانجورا لفاعمية الحا

يدتصيع يشجده الفخد ، ولكغ بالحكع عمى ما  لا تترل بسا الأحكاممجسػعة مغ  فيي

 (68ص  2015سامي عبج الدلبم مخسي  )."الذخرية إنجازه، وأنيا نتاج لمسقجرة

  محجدة بسدتػى معضغ،  ةأنيا قشاعات الفخد بسقجرتو عمى أداء ميس"وعخفيا أيزا

عمى تشطيع وتشفضح الأعسال  فخدوفاعمية الحات السجركة يقرج بيا الاعتقاد بقجرات ال

 (128ص  2022محمد جسال الجيغ إبخاليع ) ".السصمػبة لتحقضق أىجاف معضشة

  بأنيا تػقعات الفخد عغ أدائو لمدمػك في مػاقف تتدع "تعخف فاعمية الحات

  الأداءالفخد للؤنذصة الستزسشة في  ػقعات عمى اختيار، وتشعكذ ىحه التغسػضبال

سسية أحسج محمد الجسال )".كو مػاجية الرعاب و إنجاز الدمػ السبجولة ج جيوكسية ال

 (453،ص  2012،

   خرػص قجراتو الحاتية ، و الشاجسة ببأنيا أحكام الفخد ": 2001يعخفيا الألهسي

 ."حياتو بذأن مبادرتو لمكيام بالدمػك في السحرمة الكمية لخبخات الشجاح والفذلعغ 

 (240ص 2022ة ػ ) سسية عمض
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  تجعل التي  التػقعات مغ مجسػعة  -" 1986فاعمية الحات  أن ىهلانج وأخخون  يخى

)بػجخادة  بغ عبج ".و سيحطى بالشجاحشخرا ما يعتقج بأن السدار الحي يدتخجم

 ( 2020السالظ 

  يعتقجه الفخد بأنو يسمظ مغ إمكانيات ىي ما :"لفاعمية الحات 1995عخفيا الديات

 ) ".وأفعالو  مذاعخهتسكشو مغ أن يسارس ضبصا قياسيا ومعيار بالقجراتو، وأفكاره و 

 (108،ص2020،سعضجة لػنيذ 

عمى أداء سمػكو وثقتو بشفدو عمى لقجرتو ومشو فاعمية الحات تعتبخ الاعتقاد الحي يجرك الفخد 

 .الدعي لتحقضق أىجافوو  انفعالاتوإدارة ذاتو والتحكع في 

 :انهاع فاعمية الحات 

 :ترشف فاعمية الحات إلى عجة أنػاع 

انتذار بأحجاث لا يدتصيعػن السػاششػن الديصخة عمضيا مثل  طتختب:الفاعمية القهمية -1

التي  والأحجاثالدخيع في أحج السجتسعات ،  ،الاجتساعي لتغضخة واثالتكشػلػجيا الحجي تأثضخ

 .في أجداء أخخى مغ العالع وقج يكػن ليا تأثضخ عمى مغ يعيذػن في الجاخل ي تجخ 

باعتبارىع أصحاب قػمية واحجة أو بمج  أنفديعو معتقجات عغ  أفكاركسا تعسل عمى إكدابيع 

 (959، ص 2021بػبكخ مشرػر ، ،ة حامجيشصابخي).آخخ

وتعسل في نطام جساعي  بقجراتيا الأفخاد تؤمغ مجسػعة مغ  :الفاعمية الجماعية  -2

يعيذػن غضخ مشعدلضغ  الأفخادلتحقضق السدتػى السصمػب مشيا، ويذضخ )بشجورا ( إلى أن 
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ا جساعيا جيجاجتساعيا، وأن الكثضخ مغ السذكلبت والرعػبات التي يػاجيػنيا تتصمب 

ى ما لفاعمضتيع الجساعية يؤثخ عم الأفخادومدانجة اجتساعية لأحجاث أي تغضضخ فعال ، وإدراك 

 2021أسساء لذيب .)يسيع بسقجار الجيج السصمػبضيقبمػن عميو مغ أعسال وعمى تق

 (183،ص

ي يحسميا الفخد إلى السػاقف تيقرج بيا مجسػعة مغ التػقعات ال فاعمية الحات العامة : -3

وتؤثخ بذكل ممحػظ عمى تػقعات  ،الفخد العامة وقابمية لمشجاح ثقة، وىي تحجد ججيجةال

 بيةنتائج ايجايحقق الخاصة، وقجرة الفخد عمى أداء الدمػك الحي  قفات في السػافاعمية الح

الأفخاد و الحياتية التي تؤثخ عمى سمػك  زغػطوالتحكع في ال ،ومخغػبة وفي مػقف معضغ

التي يقػم بيا، والتشبؤ بالجيج  والأنذصةالتػقعات الحاتية عمى كيفية أدائو لسيام  إصجار

 (13-12،ص  2017)سمػى محمد دروير،.لتحقضق العسل السخاد الكيام بوخة بالستا والشذاط و

الخاصة والسختبصة بسقجرتيع عمى أداء يقرج بيا أحكام الفخد فاعمية الحات الخاصة : -4

محجدة  محجد ، أو في مجالات خاصة فيي مقترخة عمى ميسات طميسة محجدة في نذا

بػبكخ  بوأ،()صبخيشة حسجي .ةجسيىش الأشك( الخياضيات ) إعخابمثل : المغة العخبية )

 (960-959،ص 2021مشرػر،

عمى أداء السيام التعميسية لسدتػيات تو خد لقجر فليا إدراك الفاعمية الحات الأكاديمية :  -5

الجراسي  مخغػب فضيا، وىي تتأثخ بعجد مغ الستغضخات مشيا حجع الفرل الجراسي والعسخ

 .الأكاديسيومدتػى الاستعجاد 
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السجرسي بسجالاتو  الأداءأن الفاعمية الحاتية ذات أثخ بالغ في  '' 1987ويخى "نهرير " 

 ، وصعػبة السيسة، و الأداءالسختمفة إلا أنو يختبط بعػامل أخخى ىي ضخوف 

 (160،ص 2013الاستذارة.)الخفاف ،

 :أىمية فاعمية الحاتية

 تؤثخ في سمػكو بصخيقة  لأنيافي عدة وظائف،الفاعمية الحاتية دوراً أساسيا تمعب

وتعسل الفاعمية الحاتية كسعضشات ذاتية، وذلظ مغ خلبل السػاجية لمعكبات  مباشخة

، الإندانيوحميا ، والخبط بضغ تشطيع الحات وأداء للئندان لػضائفو السعخفية والتكيف 

 لجيو إحداس قػي بفاعمضتو الحاتية يخكد اىتسامو عمى التحمضل عشج مػاجية يالح فخدفال

لمسذكمة ما ، حتى يتسكغ مغ الػصػل إلى حمػل مشاسبة ، ويثابخ مغ اجل الػصػل 

 . ساسحلبنجاز ىجفو ، ويقبل عميو بلل مجيػدًا كبضخًا بجالسصمػب وي إلصالأداء

و إلى قجراتو حجابشدو عرفع الجقة والخوح السعشػية لجيو ، كسا أنو ي إلىمسا يؤذي تباعا 

 (10،ص2017ير،سمػى محمد درو  ).لجيج الكافي الحاتية، وفذمو إلى عجم بحلا

 داىع في تحجيج حجع تالسيشية و  زغػطالفخد عمى مقاومة اللحاتية داعج الفاعمية ات

والكيام  حةالستا كل الإمكاناتالعكبات ، واستغلبل  ضبحل في مػاجيةسالسجيػد الحي 

 ط مهنتهم في محي بكافة السيام ، وما يتختب عغ ذلظ مغ الخضا والقشاعة بجورىع

ون ميشة التي أفخاد يختار  فيي تجعل  كسا تمعب دورا ميسا في مجال اختيار السيشة

 (10،ص2017ير،سمػى محمد درو ).يذعخون أنيع فضيا أكفاء
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 في جػانب الذخرية تأثضخىا صاقتكدب أحكام فاعمية الحات أىسضتيا مغ اتداع ن، 

وأفكارىع وردود الأفعال  الأفخادحضث يسكغ لمفاعمية الحات أن تؤثخ في سمػكيات 

 (86، ص 2017سامي عبج الدلبم مخسى ).السػاقف الخاصة انفعالية ليع داخل

   وتعج فاعمية الحات السجركة والتي تذضخ إلى معتقجات الشاس حػل  مقجرتيع عمى

التي تؤثخ في حياتيع مغ أىع السيكانضدمات أو القػى الذخرية  الأحجاثالتحكع في 

، انيا تؤثخ في  الإندانيمحجدات الجافعية وراء الدمػك  ميتسة مغ وتعسل كفئة

يحه العسميات مثل ل عج بعستالحجث مغ خلبل عسميات واقعية معخفية وججانية ، و 

 طذاتيا وليذ فق حج ذات أىسية خاصة في  التفكضخ و أنساطالعاشفية  الإثارة

 (87،ص2015سامى عبج الدلبم مخسى ).الأحجاثعارضة في  كسؤثخات

قجراتو وإمكاناتو الحاتية،  و مشو فاعمية الحات ليا دور ميع في جعل الفخد يعخف عمى

 . ويشجح فضيا ليختار السيشة السشاسبة لو مدتكبلب

 

 : الفاعمية الحاتية ز ذوي خرائ

 ما . الفخد في أداء عسل ثقة-

 في السدتقبل فخد للؤداءتػقعات ال-

 ىجمجول بكسية الجيج الس،صعػبة السػقف:)العػامل مثلفاعمية الحات بالعجيج مغ تتحجد -

 .د( فخ مثابخة ال
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.)الخفاف و مذاعخه وإمكاناتوالفخد  والسعتقجات والسعمػمات عغ مدتػيات الأحكاممجسػعة -

 (158، ص  2013، 

  ي خرىي لدت سسة ثابتة أو مدتقخة في الدمػك الذ. 

  لمقجرة الذخرية.إنتاج لا تترل بسا يدتصيع إنجازه وأنيا  الأحكاممجسػعة مغ 

  الجيج السبحول أو نقز السيارات  ةيفدخ فاعمية الحات السختفعة فذميع بعجم كفاي

 (47،ص2017)عصا الله محمد ابخاليع ،.اللبزمة للؤداء السيام بشجاح

  ة الفخد تختبط بالتػقع والتشبؤ ولكغ ليذ بالزخورة أن تعكذ ىحه التػقعات قجر

بغ  .)الحكيكية ، فسغ السسكغ أن يكػن الفخد لجيو تػقع بفاعمية ذاتية مختفعة وإمكاناتو

 (60،ص2015مرصفى ، ةجمخي

 :فاعمية الحات  أبعاد 

عغ لفخد الحات مختبصة بالأداء، ويخى أن معتقجات ا اد الفاعميةبعجد بانجورا ثلبثة أحي 

 :فاعمية تختمف وىي

للؤداء في السجالات والسػاقف السختمفة،  دوافع الفخديقرج بو مدتػى قػة :جر الفاعميةق-1

، ويبجو قجر الفاعمية برػرة أوضح فػقسويختمف ىحا السدتػى تبعا لصبيعة أو صعػبة ال

في تػقعات  الأفخادعشجما تكػن السيام مختبة وفقا لسدتػى الرعػبة أو الاختلبفات بضغ 

يام البديصة السذابية، ومتػسصة الرعػبة ولكشيا تتصمب الفاعمية ، و يسكغ تحجيجىا بالس

فإنيع  الأفخادمدتػى أداء شاق في معطسيا ومع ارتفاع مدتػى الفاعمية الحات لجى بعس 
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 السعمػمات  الخبخة أوتجني مدتػى  إلىلا يقبمػن مػاقف التحجي وقج يخجع الدبب فضحلظ 

 (38-37،ص 2020الدابقة . )دمجوم ، ريسة 

ذابية ، تمػاقف م إلىانتقال فاعمية الحات مغ مػقف  إلىويذضخ ىحا البعج  :ية العمهم-2

مذابية، وتختمف  ميامفالفخد يسكشو الشجاح في أداء ميام مقارنة بشجاحو في أداء أعسال و 

 الإمكانيةوسائل التعبضخ عغ  الأنذصةتساثل  :السحجدات التالية باختلبفدرجة العسػمية 

رائز الذخز أو السػقف مشيا خو  لمسػقفوالخرائز الكيفية  عاليةانفالدمػكية معخفية 

 (241،ص2022.)سسية عمضػة ،تػفضق بخغػتي،محػر الدمػك

فالسعتقجات الزعيفة عشج الفاعمية تجعل الفخد أكثخ قابمية لمتأثخ بسا :لقهة أو الذجة ا-3

الزعيف  الأداءفي مػاجية  يتابخون ذواتيع  بفاعميةمع قػة الاعتقاد  الأفخاد، ولكغ  يلبحطو

عمى درجات ضعيفة في مادة ما أحجىسا أكثخ قجرة  نل الصالبارالسسكغ أن يحفسغ  . وليحا

لا يدتصيع مػاجية  والأخخعمى مػاجية السػقف وىشا تكػن الفاعمية الحات لجيو مختفعة 

جى الفخد في وتتحجد قػة الفاعمية الحات ل مشخفزة السػقف، وبحلظ تكػن فاعمية الحات لجيو 

 (69،ص2021،بالحشار . ايو بػلضو شيسام)خاتو الدابقة ومجى ملبئستيا السػقف بضػء خ

 فومجى تػافقيا لمسػق ،الفخد وفق خبخاتو و قجراتو الذخرية  لجى حجدتومشو فاعمية الحات "

 ".اشاتو بشفدو نذو معخفة الفخد أن بإمكانو أداء ميامو و 

 :مرادر فاعمية الحات

 : مرادر ىي 4مغ  تتأتي الاعتقادات بفاعمية الحا 
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أقػى مرادر تػقعات فاعمية الحات، لأنيا  الأداءعج الانجازات تالانجازات الادائية :  1-

التجارب الخبخات الشاتجة أو الفاشمة ( ، )وتجارب الفخد الذخرية ناجحة تعتسج عمى خبخات 

 إذاتياشات الستكخرة إلى تقمضميا ، خاصة حفيسا يؤذي الا تفػق وتػقع الشجاحات مغ تػقعات ال

، وبعج تصػيخ تػقعات الفاعمية مغ خلبل الشجاح الأحجاثت في بجاية شاحباوقعت ىحه الإ

فاض، ومغ خلبل بحل الجيج لإنخضل التأثضخ الدمبي للئحباشات لأنية إلى سالستكخر ب

ي أن يؤذي نجاح الفخد في الكيام والسثابخة يسكغ تجاوز أصعب العكبات ، وىحا السشصق

، 2021،أسساء لذيب السيسة .) ة عمى الشجاح إن أعاد نفذقجر بأعسال معضشة إلى إعتقاده بال

 ( 182ص 

مغ الشساذج الاجتساعية فخؤية الآخخيغ الحيغ  الأشخاصجىا دتسالخبخات البجيمة : التي ي -2

الستصمبة  الأنذصةالقجرات للئنجاز ػن ، يخفع مغ اعتقادنا بأنشا نسمظ جحيذبيػنيا وىع يش

وىع يفذمػن بالخغع مغ بحليع لسديج مغ  الآخخيغلمشجاح ، ونفذ السلبحطة فإن السلبحطة 

ثبت مغ السيسة  ويكػن تأثضخ الشسػذج مشخفس يالجيج يخفس مغ الحكع الحاتي لمفاعمية و 

الأخزخ عػاريب  البذضخ بػشية)عشجما يتبايغ  صفات السلبحع عغ صفات الشسػذج 

 (674-673،ص2020،

، خخيغبالخبخات السعضشة للؤ ،إن الإقشاع المفطي الحجيث الحي يتعمق  ي :ظالمف ناعلاقا-3

تكدبو  الآخخيغبيا مغ قبل الفخد أو معمػمات تأتي في إلى الفخد لفطيا عغ شخيق  والإقشاع

نػعا مغ التخغضب في الاداء أو الفعل ويؤثخ عمى سمػك الذخز أثشاء محاولاتو للؤداء 
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فتحي ).بفاعمية الحات  الإحداسالجساعي لو دور ميع في تقجيع  الإقشاعالسيسة، وأن 

 (78،ص2020وادة،

 جيادوالأوالاستذارة  زغػط الشفدية و حالات القمق وال إلىتذضخ  :الانفعالية  الاستذارة-4

عمى  قجرة الأعمى أكثخالكفاية  وذ،الإندانفي معتقجات أفعالو لمحات وان أثخ  وما تتخكو مغ

تي تتصمب لبرفة عامة في السػافق الرحية ، وا اليةفعالتحكع بيا ، وتطيخ الاستذارة الان

الفخد الحي يعاني مغ قمق مختفع ،  نججمجيػد عاليا ، وتعتسج عمى معمػمات الفخد ، بحضث 

،في حضغ ان القمق الصبيعي مشخفطة حات لجيو  المب ان تكػن تػقعاتو حػل فاعمية غي

د.) قػيجري عمي فاعمية الحات ويداىع في رفع مدتػاىا لمفخ توالػاقعي يديج مغ تػقعا

 (439،ص2023،

ىي علبمات  (ذىشي كإرتبا ، ) تعب، اضصخاب عزلبت جيةلأما الحالة الفيديه 

الفدضػلػجية الغضخ شبيعية ىي السيسة أكبخ مغ قجرة الفخد أن الحالة  فيدضػلػجية تجل عمى أن

يديج مغ الفعالية الحاتية  زغطحالة خاصة ، إلا انيا تثضخ الانتباه ، غياب الاضصخاب و ال

مغ ،عغ الحالة الجدجية التي تسكغ الفخد ات أوليةالستػقعة ، مغ خلبل تدويج الفخد بسعمػم

 (104،ص 2020بغ عبج السالظ ،محمد بػ جخادة ).ة السصمػبةالتعامل بسلبئسة مع السيس

 :المؤثخة في فاعمية الحات العهامل

 : ة المؤثخة في فاعمية الحاتذخريالعهامل ال-1

 :الحاتي لجى الفخد لمتشطيعالعػامل السعخفية السحجدة  -أ
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 .لو الاحتفاظ بيابصخيقة تتيح  الفخد السعمػمات فإنو يقػم بتشطيسيا ومعالجتيا يكتدبفحضشسا  

وتشطيع الحات  :تؤثخ عسميات ما وراء السعخفة في قخارات الأفخاد ةفعسميات ما وراء السعخ  -ب

 ، ومدتػى صعػبتيا ، ويقػد عسميات ما أنػاعيا و يجرسيا و فق أىجافوفالفخد يرشف  ،لجييع

 .تتػافق مع أىجافو لأفكاره التي والتقػيع  طإلى التخصي فخدوراء السعخفة ال

الحيغ يجركػن فاعمية ذواتيع برػرة مختفعة يسضمػن لانجاز ميام أكثخ  الأفخاد:  الأىجاف

 الرعاب  عمى التحجي ومػاجية قجرةصعػبة ، وتكػن أىجافيع واضحة وواقعية ، ولجييع ال

خد برػرة مباشخة، فتؤثخ عمى سمػك ال التيتذسل العػامل الجاخمية  : حاتيةالمؤثخات ال-ج

 .ومدتػى الجافعية والصسػح ، ومجى قجرتو عمى تحجيج أىجافو فخديشتاب ال يالح قكالقم

ذضخ إلى البشية الفيدضػلػجية والانفعالية، التى تؤثخ بذكل عام تو  الاستذارة الانفعالية :-د

خاء فاشسة الدى ).عمى فاعمية الحات، ومختمف الػضائف العقمية، والسعخفية والػججانية

 (132-131،ص2012،
 : العهامل الدمهكية المؤثخة في الحات-2

الفخد لشفدو، وإمجاده  ، وملبحطةللؤداءملبحطة الحات : يقرج بيا السخاقبة السشطسة  -1

 الأىجاف.بسعمػمات عغ مجى تقجمو نحػ الانجاز أحج 

 لأدائيعالسقارنة السشطسة  والتي تحتػي عمى استجابة الأفخادتعشي  :الحكع عمى الحات -2

 .مدتػى معضغ إلىأو تحكيقيا  ػرة والسخاد تحكيقياالسشذ الأىجافمع 

 ردود أفعال :  3تحتػي عمى : رد فعل الحات -3
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 .أىجاف يدعى لمبحث عغ الاستجابة التعميسية التي تحقق :رد فعل سمػكي  -أ

 . كفاءتو الذخرية يبحث فيو الفخد عغ استخاتيجيات تخفع مغ شخري:رد فعل  -ب

 .أفزل الطخوف البضئية السلبئسة الفخد عغ:يبحث رد فعل بضئي  -د

 (73،ص 2021سامية شضشار  )

 

 

 

 

 

 

 

 :خلاصة 

أىسية ي لمفخد صتع لأنياخلبصة القػل أن فاعمية الحات أفزل متشبأ بدمػك وأداء الفخد  
 . السذكلبت والعسل معيا لحميا وكيفية إدراك الفخد لكفاءاتو الذخرية في حل
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 تمييج :

تع التصخق في ىحه الجانب السضجاني مغ الجراسة عمى متغضخي الجراسة و الستسثمضغ في  

الحكاء الػججاني وفاعمية الحات، بغخض التحقق مغ فخضيات البحث و إلى إيجاد شخيقة 

لسعالجاتيا ، وأيزا لعخض أىع الأسالضب الإحرائية الػصػل إلى الشتائج مغ خلبل عخض 

 ت جسع البيانات السدتخجمة .السشيج و العضشة و أدوا
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 الجراسة الاستصلاعية : -0

 اليجف مغ الجراسة الاستصلبعية : -1

 :نيجف مغ خلبل الجراسة الاستصلبعية إلى ما يمي

 .التعخف عمى محيط العضشة -

 .التعخف عمى العضشة وخرائريا  -

 اكتداب ميارة جسع و تحمضل السعمػمات . -

 العضشة :  -1

شالب  21تع تصبضق الاستبيانات وتع تػزيعيا عمى عضشة بمغ حجع مجتسع الجراسة فضيا 

 . 1وشالبة تخريز عمػم التخبية .بجامعة وىخان 

الحي تع اختيارىع بصخيقة عذػائية بيجف التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية للؤداة الجراسة -

. 

 أولا : الجراسة الاستصلاعية:

 :( يػضح مجتسع الجراسة حدب الجشذ 1)ججول رقع _

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 73.3 22 أنثى

 26.7 8 ذكخ

 100.0 30 السجسػع

تفػق بالكثضخ ندبة الحكػر   3،73أن ندبة لإناث 1يتزح مغ خلبل بيانات الججول رقع  -

7،26 
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 :يػضح مجتسع الجراسة حدب الدغ  (2)ججول رقع _

 السئػية الشدبة التكخار لدغا
 13.3 4 02أقل مغ 

 86.7 26 02-02مغ 

 100.0 30 السجسػع

 سشة ىع أكثخ ندبة  في 20أن الصمبة أكثخ مغ  2يتزح مغ خلبل بيانات الججول رقع  -

 .الجامعة

 :يػضح مجتسع الجراسة حدب التخرز  (3ججول رقع )_ 

 الشدبة السئػية التكخار التخرز
 83.3 25 تخبية خاصة

 16.7 5 وتػجيوارشاد 

 100.0 30 السجسػع

أن شمبة  تخرز التخبية الخاصة الحي تبمع ندبت 3يتزح مغ خلبل بيانات الججول رقع  -

 .،أكثخ مغ شمبة التخرز لإرشاد و التػجيو3،83ه 
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 الخرائز الديكه متخية:

 أولا الرجق:

والحي يػضح عن شخيق حداب الاتداق الجاخمي: صجق مقياس الحكاء الهججاني: . أ

)بضخسػن( لتػضيح ىحا معامل الارتباط  ، ولقج تع اعتسادبعج بالسؤشخ العام علبقة كل

 لي:تداق، حضث دلت الشتائج كسا ىػ مبضغ في الججول التاالا

 بعج بالسؤشخ العام يػضح علبقة كل( 4) الججول

 معامل الارتباط البعج
 **793 .0 السعخفة الانفعالية
 **0.557 تشطيع الانفعالات

 **776 .0 التعاشف
 **681 .0 التػاصل الاجتساعي

(0.01دالة عشج مدتػى الجلالة )  ** 

 والحي يػضح علبقة كلعن شخيق حداب الاتداق الجاخمي: صجق مقياس الفعالية: . ب

تداق، )بضخسػن( لتػضيح ىحا الامعامل الارتباط  ، ولقج تع اعتسادبعج بالسؤشخ العام

 لي:ىػ مبضغ في الججول التاحضث دلت الشتائج كسا 
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 بعج بالسؤشخ العام يػضح علبقة كل(5) الججول

 الفقخة معامل الارتباط الفقخة معامل الارتباط
0.459** 10 0.405** 1 
0.329** 11 0.356** 2 
0.348** 12 0.292** 3 
0.308** 13 0.305** 4 
0.325** 14 0.394** 5 
0.351** 15 0.526** 6 
0.447** 16 0.511** 7 
0. 343** 17 0.486** 8 

  0.211* 9 
 

(0.01دالة عشج مدتػى الجلالة )  ** 

(0.05دالة عشج مدتػى الجلالة )  * 
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 :تع حداب الثبات بصخيقة ألفا كخومباخ، حضث أسفخت الشتائج عمى مايميثانيا : الثباث: 

 ( معاملبت ثبات الفا كخومباخ متغضخ الحكاء6) ججول

 معامل الثبات المتغيخ

 0.767 متغيخ الحكاء

ألفا باستخجام  الحكاءقيسة معامل الثبات لستغضخ  أعلبه أن (6) الججولتبضغ مغ ي

 وىػ ثبات مقبػل. 0 767.، بمغت:كخومباخ

 ( معاملبت ثبات الفا كخومباخ متغضخ الفعالية7) الججول

 معامل الثبات المتغيخ

 2.535 متغيخ الفعالية

 

، ألفا كخومباخباستخجام  الفعاليةقيسة معامل الثبات لستغضخ  الججول أعلبه أنتبضغ مغ ي

 وىػ ثبات مقبػل. 2 535.:بمغت

 / مقياس الحكاء الهججاني : 1

( تع تصبيقو في 1100وصف السكياس : تع تقجيع ىحا السكياس مغ شخف الباحث العمػان ) 

فقخة مػزعة عمى  30الجامعضضغ , يتكػن السكياس مغ البضئة و ىػ مكياس مػجو لفئة الصمبة 

أربعة إبعاد و ىي كالتالي السعخفة الانفعالية :   تشطيع الانفعالات / التعاشف / التػاصل 

 الاجتساعي .
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أربعة  3عبارة بفيسيا مػجة و بعزيا سالبة مػزعة  30يتكػن مكياس الحكاء الػججاني مغ 

تشطيع الانفعالات / التعاشف / التػاصل الاجتساعي و أبعاد و ىي السعخفة الانفعالية / 

 الججول التالي يػضح تػزيع عبارات مكياس الحكاء الػججاني و فق الأبعاد

 يػضح تػزيع عبارات مكياس الحكاء الػججاني و فق الأبعاد ( 7الججول )

 أرقام العبارات  عجد الفقخات  الأبعاد 
 12-11-10-11-08-05-7-2-1 8 المعخفة الانفعالية 
 24-14-13-07-06-6-5-4-3-0 01 تنظيم الانفعالات 

-25-23-22-21-20-21-18-04-03-8 02 التعاشف 
26-28-31 

 30-27-17-16-15-02-01-00-01 8 التهاصل الاجتماعي 
 شبيعة و أرقام و عجد عبارات مكياس الحكاء الػججاني :يبضغ ( 9) ججول-

 عجد العبارات  أرقام العبارات  شبيعة العبارة 
-04-03-02-01-8-7-6-5-4-3-2-1-0 العبارات المهجبة 

05-06-08-11-10-11-12-13-14-15-
16-17-18-21-20-12-22-23-24-25-
26-27-28-31-30 

 33 

 4 27-20-07-00 العبارات الدالبة 
 41 / المجمهع 

 

 

 

 مقياس فاعمية الحات  :  -2
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و تخجستو الجكتػرة  ،1982وصف السكياس : صسع السكياس مغ شخف شخار و أخخون  -

أمل معخوف ىحا السكياس إلى تقضيع السدتػى العام لمتػقعات و اعتقادات  الإفخاد حػل 

 قجراتيع 

عبارة تيجف إلى قياس فاعمية الحات إلى عبارات مباشخة و  06يتكػن ىحا السكياس مغ -

 غضخ مباشخة 

 شبيعة و أرقام و عجد عبارات ككياس : ( يبضغ 01) الججول رقع-

 عجد العبارات  أرقام العبارات  شبيعة العبارات 
 5 04-02-8-7-2-0 العبارات المباشخة 
العبارات الغيخ 

 المباشخة
1-3-4-5-6-01-00-01-
03-05-06 

00 

 06  المجمهع 
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 الجراسة الأساسية : -2

 / مشيج الجراسة : السشيج ىػ الػسضمة التي يعتسج عمضيا الباحث في حل مذكمة بحثو : 0

التي تسثمت في التحقق مغ صلبحية التداؤلات و الفخضيات مغ خلبل الجراسة التي يقػم  -

 بيا 

و قج اعتسجنا  مغ خلبل دراستشا ليحا السػضػع عمى السشيج الػصفي الحي يدتخجم في  -

اع الخاىشة لمطػاىخ مغ حضث خرائريا و ييتع بجراسة الأحجاث و تحمضميا و الجراسة الأوض

 .تفدضخىا 

 / الحجود المكانية و الدمانية لمجراسة الأساسية : 2

 بػىخان  1الجراسة السكانية : تست الجراسة في جامعة بمقمضج احسج بغ أحسج  -ا

  1113الجراسة الدمشية: السػسع الدجاسي الثاني  -ب

 ع الجراسة الأساسية و العينة : / مجتم3

مجتسع الجراسة : يتذكل مغ شمبة الجامعضغ بسختمف التخررات قدع عمػم التخبية –أ 

 .بػىخان  1بجامعة أحسج بغ احسج 

الحي بمغ  1عضشة الجراسة : تسثمت العضشة الجراسة في شمبة عمػم التخبية بجامعة وىخان  –ب 

 .شالب و شالبة 000حجسيع 
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 العينة:مهاصفات 

 :يػضح عضشة الجراسة مغ حضث الجشذ 11ججول رقع _

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ

 73.9 82 أنثى

 26.1 29 ذكخ

 100.0 111 السجسػع

 .ان شمبة لإناث أكثخ مغ شمبة الحكػر10يتزح مغ خلبل بيانات الججول رقع  _

 :يػضح عضشة الجراسة مغ حضث الدغ 12ججول رقع -

 الشدبة السئػية التكخار لدغا

 18.9 21 02أقل مغ 

 79.3 88 02-02مغ 

 1.8 2 02فػق 

 100.0 111 السجسػع

 

 ىع أكثخ ندبة في 20أن شمبة الجامعة فػق سغ 01يتزح مغ بيانات الججول رقع _

 الجامعة
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 :يػضح عضشة الجراسة حدب التخرز 13ججول رقع 

 الشدبة السئػية التكخار التخرز

 67.6 75 تخبية خاصة

 30.6 34 ارشاد وتػجيو

 1.8 2 عمع الشفذ التخبػي 

 100.0 111 السجسػع

 6،67أن تخرز تخبية خاصة بمغت ندبتو  44يتزح مغ بيانات الججول رقع  _

و تخرز عمع الشفذ   6،30و شمبة تخرز لإرشاد و التػجيو بمغت ندبتو 

 .تخبػي ىع أدنى ندبة مغ بضشيع 

  دلالة احرائية بضغ الحكاء والفعالية.تػجج علبقة ارتباشية ذات  -

 

 ( يبضغ العلبقة الارتباشية بضغ الحكاء والفعالية:40ججول رقع ) 

 
قيمة "ر" 
 المحدهبة

درجة 
 مدتهى الجلالة الحخية

العلبقة بضغ  الحكاء 
 والفعالية

,478**2 109 
دالة عشج مدتػى 

 0,01الجلالة 
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أن قيسة "ر"  الحكاء والفعاليةالارتباشية بضغ  الحي يبضغ العلبقة ل أعلبهيذضخ الججو 

،وعميو تع قبػل فخضية البحث ورفس 0,01عشج مدتػى الجلالة 4782,السحدػبة تداوي 

. وبالتالي الفخضية التي مفادىا الحكاء والفعاليةالفخض البجيل، أي يػجج علبقة ارتباشية بضغ 

 .قج تحققت الحكاء والفعاليةبضغ  وجػد علبقة ارتباشية

 

 يهجج فخوق دالة احرائيا من حيث الحكاء تبعا لمتغيخ الجنذ. -

 الحكاء تبعا لستغضخ الجشذمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )

 الجشذ الستغضخ
 

الستػسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

"ت" 
السحدػ 

 بة

مدتػى 
 الجلالة

 13.839 153.23 82 أنثى الحكاء
 14.507 149.90 29 ذكخ غضخ دالة 1.077

 

"ت " الحكاء أنكيسة مغ حضث  الحكػر والإناثبضغ يذضخ الججول أعلبه الحي يبضغ الفخق      

فخضية  وعميو تع رفس .0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة 077. 1تداوي  السحدػبة

وعميو الحكاء، مغ حضثحكػر والإناث يػجج فخق بضغ ال رفخي، أي لاالبحث وقبػل الفخض ال

 فإن الفخضية لع تتحقق.
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 يهجج فخوق دالة إحرائيا من حيث الفعالية تبعا لمتغيخ الجنذ. -

 الفعالية تبعا لستغضخ الجشذمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )

 الجشذ الستغضخ
 

الستػسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

"ت" 
السحدػ 

 بة

مدتػى 
 الجلالة

 4.827 43.01 82 أنثى الفعالية
 6.680 42.86 29 ذكخ غضخ دالة 0.130

 

"ت الفعالية أن قيسة مغ حضث  الحكػر والإناثبضغ يذضخ الججول أعلبه الحي يبضغ الفخق      

 وعميو تع رفس .0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة 0.130تداوي  " السحدػبة

الفعالية، مغ حضثحكػر والإناث يػجج فخق بضغ ال رفخي، أي لافخضية البحث وقبػل الفخض ال

 وعميو فإن الفخضية لع تتحقق.
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 يهجج فخوق دالة احرائيا من حيث الحكاء تبعا لمتغيخ الدن. -

 الحكاء تبعا لستغضخ الدغمغ حضث ( يبضغ الفخق 41ججول رقع )

مرادر   -
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

ف 
السحدػب

 ة

درجة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

 الحكاء

التبايغ بضغ 
 السجسػعات

24.227 12.113 

0.06
1 

2 

غضخ 
 دالة

التبايغ 
داخل 

 السجسػعات

21619.35
9 

200.17
9 

108 

التبايغ 
 الكمي

21643.58
6 

 
110 

 

 " السحدػبةف"الحكاء تبعا لمدغ أن قيسة مغ حضث يذضخ الججول أعلبه الحي يبضغ الفخق      

فخضية البحث  وعميو تع رفس .0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة ،  0.061 تداوي 

الحكاء تبعا لستغضخ الدغ، وعميو فإن مغ حضثيػجج فخق  رفخي، أي لاوقبػل الفخض ال

 الفخضية لع تتحقق.

 

 

 



 الفصل الزابع                                                                إجزاءات الدراسة المنهجية 

 

 

53 

 

 يهجج فخوق دالة احرائيا من حيث الفعالية تبعا لمتغيخ الدن -

 تبعا لستغضخ الدغ الفعاليةمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )

مرادر   -
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

ف 
السحدػب

 ة

درجة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

 الفعالية

التبايغ بضغ 
 15.574 31.148 السجسػعات

0.54
2 

2 

غضخ 
 دالة

التبايغ 
داخل 

 السجسػعات
3105.771 28.757 108 

التبايغ 
 الكمي

3136.919  110 

 

 " السحدػبةف"الفعالية تبعا لمدغ أنكيسة مغ حضث يذضخ الججول أعلبه الحي يبضغ الفخق      

فخضية البحث  وعميو تع رفس .0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة ، 0.542تداوي 

الفعالية تبعا لستغضخ الدغ، وعميو فإن مغ حضثيػجج فخق  رفخي، أي لاوقبػل الفخض ال

 الفخضية لع تتحقق.
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 يهجج فخوق دالة إحرائيا من حيث الحكاء تبعا لمتغيخ التخرز. -

 الحكاء تبعا لستغضخ التخرزمغ حضث ( يبضغ الفخق 44ججول رقع )

مرادر   -
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

ف 
السحدػب

 ة

درجة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

 الحكاء

التبايغ بضغ 
 السجسػعات

69.948 34.974 

0.17
5 

2 

غضخ 
 دالة

التبايغ 
داخل 

 السجسػعات

21573.63
8 

199.75
6 

108 

التبايغ 
 الكمي

21643.58
6 

 
110 

 

" ف"الحكاء تبعا التخرز أن قيسة مغ حضث يذضخ الججول أعلبه الحي يبضغ الفخق      

 وعميو تع رفس .0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة ،  0.175 تداوي  السحدػبة

الحكاء تبعا لستغضخ مغ حضثيػجج فخق  رفخي، أي لاالفخض ال فخضية البحث وقبػل

 التخرز، وعميو فإن الفخضية لع تتحقق.
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 يهجج فخوق دالة احرائيا من حيث الفعالية تبعا لمتغيخ التخرز. -

 الفعالية تبعا لستغضخ التخرزمغ حضث ( يبضغ الفخق 02ججول رقع )

مرادر   -
 التبايغ

مجسػع 
 السخبعات

متػسط 
 السخبعات

ف 
السحدػب

 ة

درجة 
 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

 الفعالية

التبايغ بضغ 
 45.996 91.991 السجسػعات

1.63
1 

2 

غضخ 
 دالة

التبايغ 
داخل 

 السجسػعات
3044.928 28.194 108 

التبايغ 
 الكمي

3136.919  110 

 

" ف"الفعالية تبعا لمتخرز أن قيسة مغ حضث يذضخ الججول أعلبه الحي يبضغ الفخق      

فخضية  وعميو تع رفس .0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة ، 1.631تداوي  السحدػبة

الفعالية تبعا لستغضخ مغ حضثيػجج فخق  رفخي، أي لاالبحث وقبػل الفخض ال

 التخرز،وعميو فإن الفخضية لع تتحقق.

لأسالضب الستبعة في معالجة البيانات و  تع لإعتساد عمى أىع :لأساليب التحميل لإحرائي

 :اعتسجنا في دراستشا عمى لأسالضب لإحرائية التالية
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تع استخجامو لسعخفة لإرتباط بضغ الحكاء الػججاني و فاعمية الحات : معامل لإرتباط بضخسػن  1

 .لجى الصمبة

الكيسة  يعتبخ مغ أكثخ السقاييذ الشدعة السخكدية استعسالا لػصف: الستػسط الحدابي 2

 2015أسساء خػيمج .) الستػسصة لتػزيع ما

تعتبخ مغ أىع السقاييذ التذتت ، يدتخجم لسعخفة مجى إندجام تػزيع : لإنحخاف السعياري  3

 .أفخاد العضشة ، و يقػم بحداب لإنحخافات الجرجات عمى متػسصيا 
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 خلاصة الفرل : 

تع في ىحا الفرل عخض السشيج السشاسب لمجراسة و ذكخ العضشة و نػعيا ، ووصف الأدوات 

السدتخجمة في ىحا الجراسة و إجخاءات تصبيقيا و خرائريا الديكػمتخية و أىع الأدوات 

 في تحمضل البيانات .  spssالإحرائية التي إتبعيا الباحث فضيا تع الاعتساد عمى بخنامج 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 عخض و مناقذة نتائج الجراسة: الفرل الخامذ 

 

 عخض و مشاقذة الفخضيات .1

 لاستشتاج العام.2
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 : عخض نتائج الفخضية العامة 

تشز الفخضية عمى وجػد علبقة لإرتباشية بضغ الحكاء الػججاني و فاعمية الحات لجى شمبة 

 0478السحدػبة تداوي ' ت'الجامعة ، و لإختبار مجى صحة ىحه الفخضية تع حداب قيسة 

تهجج علاقة لإرتباشية بين الحكاء ولقج تحققت ىحه الفخضية أي  0,01وىي قيسة الجلالة عشج 

 ،  الهججاني و فاعمية الحات لجى شمبة الجامعة

  ونطخيا تفدخ ىحه الشتيجة عمى الكذف عغ الفخوق في كل مغ الحكاء الػججاني

وفاعمية الحات بضغ الصمبة الجامعضضغ وعمى أن كلبىسا يداىسان في تحقضق الشجاح 

تعج فاعمية (2015سامى  )فحدب  .، وعمى فيع لإنفعالاتو وتػجضيو للطالبوالتفػق 

مقجرتيع عمى التحكع في  الحات السجركة والتي تذضخ إلى معتقجات الشاس حػل

عج تانيا تؤثخ في الحجث مغ خلبل عسميات واقعية معخفية وججانية ، و  الأحجاث

 حج ذات أىسية خاصة في  التفكضخ وأنساطالعاشفية  الإثارةيحه العسميات مثل ل بعس

 .الأحجاثعارضة في  كسؤثخات طذاتيا وليذ فق

(والتي كان مػضػعيا 1104وىحا ما إتفقت عميو دراسة بمخضخ زواويج وعبج الفتاح ابي مػلػد)

ثانػي، والتي ىجفت إلى التعخف  2علبقة الحكاء الػججاني بفاعمية الحات لجى شلبب الدشة 

ثانػي ، حضث بمغت  2كاء الػججاني و فاعمية الحات لجى شلبب الدشة عمى العلبقة بضغ الح

شالب وشالبة ، وقج تػصمت الشتائج الى وجػد علبقة لإرتباشية مػجبة  300عضشة الجراسة 

 . بضغ الحكاء الػججاني و فاعمية الحات
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 : عخض نتائج الفخضية الجدئية لأولى 

نرت ىحه الفخضية عمى وجػد فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ الجشذ 

وىي غضخ 1,077تداوي ' ت'تع حداب قيسة السحدػبة ،ولإختبار مجى صحة ىحه الفخضية 

 دالة عشج مدتػى الجلالة

لا تهجج فخوق دالة إحرائيا من حيث ولقج تع رفس الفخضية ولع تتحقق تسثمت في أنو 

 .تبعا لمتغيخ الجنذ الحكاء 

ونطخيا تفدخ ىحه الشتيجة عمى معخفة الفخوق بضغ الحكػر وإناث، تبعا لستغضخ الجشذ بضغ 

 .الستغضخ 

(التي كان مػضػعيا الحكاء الػججاني 1105)ولقج اتفقت ىحه الجراسة مع دراسة حميسة أمدال

، والتي ىجفت الى وعلبقتو بلئنجاز والخضا الػضيفي لجى معمسي مخحمة التعميع لإبتجائي

معخفة الفخوق بضغ الحكاء الػججاني وعلبقتو بالجافعية لإنجاز والخضا الػضيفي لجى معمسي 

، وقج تػصمت الشتائج ( ذكػر إناث ) فخدا  120مخحمة لابتجائي ، حضث بمغت عضشة اساسية 

بتجائي الى عجم وجػد فخوق دالة إحرائيا في الحكاء الػججاني بضغ معمسي مخحمة التعميع لإ

 ( الجشذ )وفقا لستغضخات 

التي كان مػضػعيا علبقة الحكاء الػججاني بالثقة ،(1107)وأيزا دراسة أحلبم حفيطي

بالشفذ لجى تلبمضح السخحمة الستػسط التي ىجفت الى معخفة الفخوق بضشيع تبعا لستغضخ الجشذ 

م وجػد فخوق بضغ تمسضح و تمسضحة ، وقج تػصمت الشتائج الى عج 150، وقج شسمت العضشة 
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التلبمضح في الحكاء الػججاني تبعا لستغضخ الجشذ ، وأيزا تػافقت دراسة أمضخة ساتة وإيسان 

(التي كان مػضػعيا الحكاء الػججاني و علبقتو بالجافعية لمتعمع لجى عضشة مغ 1110عايج )

ى تلبمضح ثانػي ، والتي ىجفت إلى التعخف عمى مدتػى الجافعية لمتعمع لج 1تلبمضح الدشة 

تمسضح و تمسضحة ، وقج تػصمت الشتائج الى أنو  39ثانػي ، حضث بمغت عضشة الجراسة  1الدشة 

لا تػجج فخوق دالة إحرائيا في مدتػى الحكاء الػججاني لجى عضشة الجراسة تبعا لستغضخ 

 .الجشذ 

 :عخض نتائج الفخضية الجدئية الثانية 

نرت ىحه الفخضية وجػد فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ الجشذ ، و 

وىي غضخ دالة  130ي،السحدػبة تداو' ت'لإختبار مغ صحة ىحه الفخضية تع حداب قيسة 

 .ولقج تع رفس ىجه الفخضية ولع تتحقق  0,01عشج مدتػى الجلالة 

رود عبج الحافع ، وغجيخ كاضع فميح ، التي وقج تػافقت ىحه الجراسة مع دراسة ثشاء عبج الػ 

كان مػضػعيا فاعمية الحات لإبجاعية لجى شمبة الجامعة التي ىجفت الى معخفة الفخوق ذات 

شالب  400دلالة إحرائية في درجة فاعمية الحات لجى شمبة الجامعة حضث بمغت العضشة 

 .الجامعة وشالبة ، وقج تػصمت الشتائج الى أنو لا تػجج فخوق بضغ شمبة 

 :عخض نتائج الفخضية الجدئية الثالثة 

نرت ىحه الفخضية عمى أنو تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ 

تداوي ' ف'التخرز و لاختبار مجى صحة ىحه الفخضية تع حداب قيسة السحدػبة 
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تتحقق عمى ولقج تع رفس الفخضية ولع  01، 0وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة  0٫175

خيا تفدخ ىحه طأنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الحكاء تبعا لستغضخ التخرز ون

الحكػر ) الشتيجة عمى معخفة الفخوق في كلب التخررات بضغ الصمبة الجامعضضغ مغ ناحية 

 .تبعا لستغضخ التخرز ( والإناث 

(، والتي كان مػضػعيا 1110)ولقج إتفقت ىحه الجراسة مع دراسة أمضخة ساتة و ايسان عايج 

الحكاء الػججاني و علبقتو بالجافعية والتي ىجفت الى التعخف عمى مدتػى الحكاء الػججاني 

تمسضح و تمسضحة ، وقج تػصمت الشتائج الى أنو لا تػجج  39لجى تلبمضح ، حضث بمغت العضشة 

تبعا لستغضخ الذعبة  فخوق ذات دلالة إحرائية في مدتػى الحكاء الػججاني لجى عضشة الجراسة

 : الفخضية الجدئية الخابعة

نرت الفخضية عمى أنو تػجج فخوق دالة إحرائيا مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ التخرز 

، مغ حضث الفعالية تبعا لستغضخ التخرز ، ولإختبار مجى صحة الفخضية تع حداب 

لقج تع رفس الفخضية ، و  0,01وىي غضخ دالة عشج مدتػى الجلالة  1,631السحدػبة تداوي 

وتفدخ نطخيا ىحه الشتيجة عمى معخفة الفخوق بضغ الفعالية مغ ناحية التخرز  ولع تتحقق 

. 

(التي كان 1104)ولقج تػافقت ىحه الجراسة مع دراسة ثشاء عبج الحافع وغجيخ كاضع فميح 

ة مػضػعيا فاعمية الحات لجى شمبة الجامعة والتي ىجفت الى معخفة الفخوق ذات دلال

إحرائية في درجة فاعمية الحات لجى شمبة الجامعة تبعا لستغضخ التخرز ، وقج بمغت 
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شالب و شالبة ، وقج تػصمت الشتائج الى أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيا لجى  400العضشة 

 شمبة التخرز .

 : مناقذة عامة 

وفي لأخضخ كخلبصة عامة حػل الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة وبعج مشاقذتيا حدب 

الفخضيات ، يسكششا القػل ان الشتائج الفخضيات ، يسكششا القػل ان نتائج الفخضيات مشيا ما 

تحققت و مشيا وأغمبضتيا لع يتحقق ، حضث أنو تػجج علبقة لإرتباشية بضغ الحكاء الػججاني و 

فيسا يجعمو يحقق  0475لفاعمية الحات لجى شمبة الجامعة ، بحضث أنيا تداوي علبقتو با

بحضث أنو لا تػجج فخوق بضغ الجشدضغ ، وأيزا ( الحكػر و إناث ) الفخوق بضغ الجشدضغ 

لاتػجج فخوق بضغ الحكػر و إناث بحضث أنو لا تػجج فخوق بضغ الجشدضغ ، مغ ناحية الجشذ 

و لا تػجج فخوق حضث أن كلبىسا يداعجان عمى معخفة و التخرز السخغػب فيو ، فإن

الحات وقجرات الصالب ، وبفعل إرادتيع الجراسة ، أما اذا كان العجيج مغ التخررات فيشاك 

و علبقتو بالفاعمية الحاتية ، فإن ميسا تػجيػ الى ( ذكػر إناث ) فخوق بضغ الجشدضغ 

لبحث عغ جسع السعمػمات لمجاراسة تخرز أخخ فإن لإناث يتأقمسػن ويحاولػن دراستيا وا

مسا يديج مغ فاعمية ذاتيع ، والحكػر يحاولػن التأقمع مع التخرز و دراستو وىحا الحي أدى 

  .و التخرز ( ذكػر و إناث ) إلى أنو لا تػجج فخوق دالة إحرائيا بضغ الجشدضغ 
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 خاتمة :

بحضث أن الحكاء الػججاني ،يعج الحكاء الػججاني و فاعمية الحات ىع أساس في إدراك الفخد لقجرتو و ذاتو 

تػلضجىا و تشطيسيا و التعبضخ  عشيا و بو يتع بشاء علبقات إيجابية إندانية مع يعسل عمى تفيع السذاعخ و 

ميكانضدم الحي يشذأ مغ خلبلو تفاعل هي و فاعمية الحات  ،الآخخيغ و أيزا التػاصل و الشجاح في الحياة

الفخد مع  البضئة و ىي عسمية معخفية يتسكغ الفخد مغ خلبليا عمى حل السذكلبت و مػاجية 

ومشو كلبىسا يعسلبن عمى تفيع شبيعة الفخد و يحققان إيجابية في التكيف مع الطخوف ومداعجة ،بالرعا

 الأفخاد عمى فيع ذواتيع و تحقضق الأىجافيع .
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 الإقتخاحات : 

 :إثخ الشتائج السدتخجمة يسكغ الإشارة إلى بعس الاقتخاحات التاليةو عمى 

بخامج الإرشادية لتشسية الحكاء الػججاني و فعالية الحات لجى الصلبب في السخاحل التعميسية  -

 .السختمفة 

العسل عمى إعجاد العجيج مغ البخامج الإرشادية بالجامعات و خاصة بخامج تشسية السيارات  -

 و بخامج تشسية السيارات فاعمية الحات .الػججانية 

إجخاء السديج مغ الجراسات تشاول الحكاء الػججاني و فاعمية الحات مغ زوايا لع يتع تشاوليا  -

 التػصيات : -

الاىتسام بالحكاء الػججاني و تشسية لجى الصلبب و إعجاد البخامج التخبػية التي تؤدي الى رفع 

 لبب . مدتػى الحكاء الػججاني لجى الص

 .بشاء بخامج تجريبية لصلبب لديادة و عضيع و قجراتيع و إدارة انفعالاتيع -
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 الحكاء الهججاني: مقياس  01ممحق رقم 

 أنثى  ذكخ             الجنذ  :

 ..……………………………………:الدن …………………………………              التخرز :

( أمام  الإجابة  التي تشصبق عمضيا   Xإقخأ كل عبارة جضجا , ثع ضع  علبمة  )  التعميمية :

ولا تػجج إجابة صحيحة  أو خاشئة كسا أن إجابتظ ستبقى عمى سخية ولا تدتخجم إلا 

 لأغخاض البحث العمسي .

 و شكخا لتعاونكم معانا

 أبجا نادرا أحيانا عادة دائما الفقخات الخقم
      أستستع عشج قيامي بإنجاز ميسة ما   0
      يديل عميا التعبضخ عغ مذاعخي اتجاه الآخخيغ  1
      أستصيع إدراك مذاعخي الرادقة  2
      أستصيع إنجاز أعسالي بشذاط و تخكضد عالي  3
      أتحمى بالربخ إدا لع أحقق نتائج سخيعة  4
      أستصيع تحقضق الشجاح تحث الزغػط  5
      أعتبخ نفدي مدؤولا عغ مذاعخي  6
      أنا حداس لسا يحتاجو الآخخيغ  7
      لجي القجرة عمى اكتذاف أحاسيذ أصجقائي  8
      أنا شخز متعاون  01
      يرعب عمى التحجث مع الغخباء 00
      لجى القجرة عمى التأثضخ عمى الآخخيغ  01
      بشاء الرجاقات أمخ ميع بالشدبة لي  02
      أفيع مذاعخ الأفخاد السحيصضغ بي  جضجا  03
      أستصيع إدراك مذاعخ الآخخيغ دون أن يخبخوني بيا  04



 

 

      أستصيع أن أتحجث بديػلة عغ مذاعخي  05
      أتحكع في مذاعخي الخاصة , لكي يكػن عسمي كسا أريج 06
      أغزب بديػلة  07
      أدرك أن لجى مذاعخ رقيقة  08
      لجي القجرة عمى معخفة صفاتي الإيجابية  11
      لجي فيع جضج الانفعالات  10
      لجي فيع حكيقي بسا أشعخ  11
      أدراك مذاعخي في تعاممي مع الآخخيغ بجقة كسا ىي فعلب   12
      أستصيع أن أضع عػاشفي جانبا عشجما  أقػم بإنجاز أعسالي 13
عشجما أقخر إنجاز أعسالي فإنشي أبجا بالعكبات التي تحػل بضشي و  14

 بضشيا 
     

      أعتبخ نفدي مػضع ثقة مغ الآخخيغ  15
      لجي القجرة في التأثضخ عمى الآخخيغ  16
      أشعخ أنشي شضب مع الآخخيغ  17
      أجامل الآخخيغ عشجا يدتحقػن ذلظ  18
      لجى القجرة عمى معخفة انفعالات أصجقائي مغ سمػكا تيع  21
      أتأثخ بخدود أفعال الآخخيغ  20
      أترف باليجوء في تعاممي مع الآخخيغ  21
      أستصيع  الإحداس بشبس الجساعة و السذاعخ الغضخ السشصػقة 22
عمى مذاعخ لجى القجرة عمى الانتباه السؤشخات الجقيقة التي تجل  23

 الذخز الأخخ
     

      أستصيع احتػاء مذاعخ الإجياد التي تعػق أداء أعسالي 24
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 فاعمية الحات: مقياس  02ممحق رقم 

أوافق 
 تماما

 أوافق
 دون حماس

أرفس دون 
 حماس

 الخقم العبارات أرفس تماما

 1 عشجما أضع الخصط أستصيع تشفضجىا دوما     

إحجى مذكلبتي ىي أنشي لا أستصيع أن أركد عمى     
 عسمي عشجما يجب عمي ذلظ 

1 

إن لع أتسكغ مغ أداء عسل ما مشج السخة الأولى , فإنشي     
 أستسخ في السحاولة حتى أقػم بو.

2 

 3 عشجما أحجد لشفدي أىجاف ىامة , نادرا ما أحققيا    

 4 أنا أتخك أشياء قبل إتساميا     

 5 إنشي أتجشب مػاجية الرعػبات    

أنا لا أكمف نفدي عشاء السحاولة عشجما أواجو شضئا     
 معقجا 

6 

فإنشي أصخ –غضخ مستع  –عشجما يكػن لجى عسل مشفخ     
 عمى إتسامو 

7 

 8 عشجما أقخر الكيام بعسل ما أقػم بالتقضضج مباشخة     

عشجما أحاول أن أتعمع شضئا ججيجا فإنشي أتخمى عشو في     
 الحال إذا لع أنجح بو مشح البجاية 

01 

عشجما تطيخ السذكلبت غضخ متػقعة في حياتي فإنشي لا     
 أتسكغ مغ معالجتيا 

00 

إنشي أتجشب محاولة تعمع الأشياء الججيجة عشجما تبجو لي     
 صعبة 

01 

 02 الفذل يجفعشي إلى العسل باجتياد أكبخ     

 03 أن أشعخ بعجم الاشسئشان قي قجرتي عمى عسل الأشياء     

 04 أنا شخز اعتسج عمى نفدي    

 05 أنا شخز أتخاجع بديػلة     

أنا لا أبجو قادرا عمى التعامل مع معطع السذكلبت التي     
 تحجث في الحياة 

06 


