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Abstract:

The study tagged "the effectiveness of internal communication in the
professional performance of workers in the institution” in the well of lime
department aimed to try to identify the extent of the effectiveness of internal
communication in the professional performance of workers, through the field
study that was completed on a group of employees, through which we sought
to reveal the role of internal communication in professional performance, as an
important communication pattern, in light of the influence exerted within the
institution.Based on the analysis of data using the sociological approach of
symbolic-interactive theory, the study was conducted on 94 employees.

This study falls within the descriptive studies, where we relied on the use of a
comprehensive survey, due to its relevance to the nature of the subject, and the
technique of the form, consisting of four axes. The study concluded a set of
results, the most important of which was that:

The nature of internal communication prevailing in the enterprise is based on
official communication to judge the nature of its activity.

Professional orders help to improve the professional performance of workers
in the enterprise.

Professional performance communication is influenced by the nature of the
communication system and its pace.



Keywords: communication, internal communication, performance,
professional performance, enterprise.
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SPSS Jgl u> parad s

fréquencesJuaiyl_Jilus$

Réponses
Pourcentage
N Pourcentage  d'observations
Alarivall Jlai¥l Jiluy  Anad SIS 75 20,2% 79,8%
op ) 94 25,3% 100,0%
o1l it 94 25,3% 100,0%
ERYg 7 1,9% 7,4%
GleLaiay) 94 25,3% 100,0%
Ay iV B gaa 7 1,9% 7,4%
laald) 1 0,3% 1,1%
Total 372 100,0% 395,7%

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

*V14 sl JuaNTableau croisé $

ALY laty!
5 Jal o LAl Total
Sl Jlady) dausdl Calaal gdas JMA e Effectif 43 5 48
a % du total 45,7% 5,3% 51,1%
Laphb alaiiy Gueai DA 0 Effectif 29 1 30
Jeall % du total 30,9% 1,1% 31,9%
O oSl Gl YA e Effectif 6 6 12
a5 Slas ) % du total 6,4% 6,4% 12,8%
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Gadlall

O S pald Gaat AR (e Effectif 4 0 4
el )l % du total 4,3% 0,0% 4,3%
Total Effectif 82 12 94

% du total 87,2% 12,8% 100,0%

Les pourcentages et les totaux sont établis a partir des répondants.
a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.

Tableau croisé $Juaiyl izali*y9
elibala Jlaiy e g sl 138 b da el ) s

digall
Laila KN kY Total
Wiaal) JLaiy) 52l Effectif 8 4 0 12
a % du 8,5% 4,3% 0,0% 12,8%
total
sl Effectif 43 31 7 81
% du 45,7% 33,0% 7,4% 86,2%
total
Jlasy Effectif 3 1 0 4
Al % du 3,2% 1,1% 0,0% 4,3%
total
Total Effectif 52 35 7 94
% du 55,3% 37,2% 7,4% 100,0%
total

Les pourcentages et les totaux sont établis a partir des répondants.

a. Groupe de dichotomies mis en tableau a la valeur 1.
Tableau croisé L & dzub Juai¥) (s Jlandl Ja13 Al * Jlad¥) ailud)

Jlayl 5Ll
axd Y Total
ol dxpls JLa¥) oy Jlaall Jals lalus  Effectif 6 0 6
Faagall % du total 6,4% 0,0% 6,4%
Saa Effectif 53 8 61
% du total 56,4% 8,5% 64,9%
EEWEN Effectif 25 0 25
% du total 26,6% 0,0% 26,6%
lasdhn  Effectif 1 0 1
% du total 1,1% 0,0% 1,1%
T Effectif 1 0 1
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Total

% du total 1,1% 0,0%
Effectif 86 8
% du total 91,5% 8,5%

1,1%
94
100,0%

Tests du khi—carré

Signification
asymptotique
Valeur df (bilatérale)

Khi-deux de Pearson 4,730° 4 316
Rapport de vraisemblance 7,316 4 120
Association linéaire par linéaire 1,400 1 237
Test McNemar—Bowker 0
N d'observations valides 94

a. 6 cellules (60,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est

de ,09.

b. Calculé uniquement pour une table PxP, ou P doit étre plus grand que 1.
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