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الحمد ك الشكر لله الذم أنعـ عمي بإنجاز ىذا العمؿ ك بعد، 

ك  أكؿ مف أتقدـ لو بالشكر ك العرفاف عمى كؿ الجيكد المبذكلة 
المساعدات التي قدميا لي  

:  ك الذم لـ يبخؿ عميا بنصحو ك تكجيياتو الأستاذ المشرؼ
. كربالي بغداد

كذلؾ أتقدـ بجزيؿ الشكر إلى كؿ عماؿ مديرية السياحة ك 
الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  

عمى تعاكنيـ أخص كبالذكر السيد مدير السياحة ك الصناعات 
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II 

 

 الإىداء
 

 مطرؼ الطاىركقرة عيني  المرحكـ  أىدم ىذا العمؿ إلى كالدم
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 :الممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التركيز عمى مفيكـ السياحة الخضراء الصديقة لمبيئة، مف خلاؿ الكقكؼ 
عمى كاقع تبنييا مف قبؿ جميع الأطراؼ الفاعمة كالمؤثرة ضمف النشاط السياحي في كلاية عنابة، 

 .كدراسة الكعي بمفيكميا كممارساتيا مف قبميـ ككذا التعرؼ عمى آراء ك تكجيات كؿ طرؼ ك تحميميا

بعض النماذج الفندقية  في كلاية عنابة ) كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، قمنا بدراسة 
محاكليف إسقاط ما تـ التكصؿ إليو مف مفاىيـ  (كالمعتمدة بشكؿ أساسي عمى الطبيعة في نشاطيا

نظرية عمى نشاطاتيا كممارساتيا التسكيقية، كما تـ تنظيـ مقابمة مع الجانب الرسمي أك الرقابي بطرح 
استمارتي استقصاء )بعض الأسئمة كلضماف الشمكلية في البحث دعمنا الدراسة ببناء استبيانيف 

لجمع البيانات مف عينتي الدراسة المختارتيف كالمتاف تمثلاف كؿ مف جانب العرض ك الطمب  (ميداني
 .السياحي الأخضر

 كمف خلاؿ تحميؿ البيانات إحصائيا، تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف النتائج كالتي مف أىميا 
كجكد بعض الممارسات الخضراء الغير مقصكدة ضمف النشاط التسكيقي لمنماذج الفندقية  كما أنو 

يكجد غمكض كلبس لدل السياح الخضر المحتمميف يتعمؽ بإدراؾ مفيكـ السياحة الخضراء، كأف درجة 
الكعي لدييـ غير كافية ليصبحكا سياح خضر فعمييف، كأف لمتسكيؽ السياحي الأخضر أثرا إيجابيا 
عمكما في تككيف الاتجاىات المرغكبة لدل السياح نحك المنتج السياحي الأخضر، أما عف دكر 
الجيات الرقابية ك السمطكية الذم يفترض أف يككف فعالا في إحياء ىذا النكع مف السياحة سكاء 

بالإشراؼ ك التكجو الإستراتيجي أك بتكفير اليياكؿ ك المقكمات السياحية لمتسييؿ مف كصكؿ العرض 
السياحي الأخضر لمسياح الخضر الفعمييف فيعد غائبا في الكلاية ك ينحصر في مسايرة ما تناشد بو 

 .المنظمات العالمية اليادفة لحماية البيئة
 

 :الكممات المفتاحية
اقتصاد أخضر، سياحة خضراء، فنادؽ خضراء، نقؿ أخضر، تسكيؽ أخضر، سمكؾ السائح الأخضر، 

 . كلاية عنابة
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Abstract: 
 The present study aims to focus on the Green eco-friendly tourism concept by 

identifying its actual adoption by all stakeholders and influencers in tourism activity in 

Annaba State. Together with,examining their awareness of its ideas and practices, and 

analyzing their views and directions.  

To achieve the study objectives, the hotel models in Annaba State that primarily 

focus on nature in their activities have been examined, attempting to apply theoretical 

concepts to their marketing activities and practices.Moreover, an interview was conducted 

with the official on the regulatory side by asking a series of questions, to ensure complete 

comprehensiveness in the research;two questionnaires (two field survey forms) were 

developed to collect data from the chosen study samples, which represent both the supply 

side and green tourism demand. 

. Through statistical analysis of data, a series of results have been reached, 

the most important of which is the existence of some unintended green practices within the 

marketing activity of hotel models, in addition to the perception of green tourism is 

ambiguous among potential green tourists; also their level of awareness is insufficient to 

become actual eco-tourists. Furthermore, Green tourism marketing has a generally positive 

impact on shaping tourists' desired trends towards green tourism products.The role of 

regulatory authorities which is expected to be effective in reviving this type of tourism, 

whether by supervision and strategic orientation or by providing structures and tourism 

components to facilitate the arrival of green tourists, is absent in the state and is limited to 

keeping pace with the global organizations appeals aimed at protecting the environment. 

 

Keywords: Green economy, green tourism, green hotels, green transport , green 

marketing, green tourist behaviour, Annaba State. 
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Résumé : 

Cette étude se concentre sur le tourisme vert, qui respecte l’environnement. Elle 

examine comment ce type de tourisme est adopté à Annaba, une région d’Algérie. L’étude 

cherche à comprendre comment les gens perçoivent le tourisme vert et comment ils le 

pratiquent. 

Pour réaliser cette étude, nous avons examiné certains hôtels à Annaba qui sont 

principalement basés sur la nature. Nous avons essayé de comprendre leurs activités et 

leurs pratiques marketing. Nous avons également organisé une entrevue avec les autorités 

pour poser certaines questions. 

Nous avons collecté des données à partir de deux échantillons d’étude qui 

représentent l’offre et la demande de tourisme vert. Après avoir analysé ces données, nous 

avons trouvé que certains hôtels pratiquent le tourisme vert sans le savoir. Nous avons 

également constaté que les touristes potentiels ne comprennent pas bien le concept de 

tourisme vert. Ils ne sont pas assez conscients pour devenir de véritables touristes verts. 

Cependant, le marketing touristique vert a un impact positif sur les attitudes des touristes 

envers le tourisme vert. 

Enfin, nous avons constaté que les autorités ne jouent pas un rôle actif dans la 

promotion de ce type de tourisme. Elles ne fournissent pas les structures nécessaires pour 

faciliter l’accès des touristes verts aux offres de tourisme vert. 

 

Mots clés : Économie verte, tourisme vert, hôtels verts, transport vert, marketing vert, 

comportement du touriste vert, wilaya d'Annaba. 
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 :تمييد

كىذه المفردة ىي ليست اسـ  1(تسكنامي)لعؿ أفضؿ ما يمكف أف نبتدئ بو ىذا العمؿ ىك كممة 
شركة تجارية، أك منتج جديد طرح للأسكاؽ، كلكنيا ناقكس الخطر الذم دؽ، كالذم أثار الخكؼ 

كالانتباه لدل كؿ سكاف الكرة الأرضية، فتسكنامي ىذا نكع مف أنكاع غضب الأـ عمى أبنائيا كدفاع 
الأرض عف نفسيا كرد قاس مف الطبيعة كغيره مف التغيرات المناخية غير الطبيعية الناجمة عف ظاىرة 

 .الاحتباس الحرارم، كالنتيجة ككارث طبيعية ىزت ضمائر الملاييف في مختمؼ أصقاع الأرض

إف بيئتنا الطبيعية ىي أساس كجكدنا كىي مصدر عيشنا، لا نستطيع العيش ليكـ كاحد دكف 
المجكء كلك لمكرد كاحد مف مكارد الأرض، لذلؾ نعتقد أنو مف البدييي ك المنطقي أف تتكاثؼ جيكد 

 .الجميع مف أجؿ حماية كككبنا كالحفاظ عميو لنا ك للأجياؿ القادمة

كنتيجة لذلؾ شيد العالـ تزايدا ممحكظا بالكعي البيئي عمى كافة الأصعدة، مف خلاؿ ما بات 
يعرؼ بإطار المسؤكلية الاجتماعية كالأخلاقية، كالذم تجسد في بركز جمعيات كىيئات مختمفة في 

 ك قامت ك المستقبؿ، الحاضر لأجياؿ لمعيش آمنا مكانا العالـ تنادم بالمحافظة عمى البيئة ك جعميا

 عمى لممحافظة المناسبة الإجراءات ك اتخاذ بسف  التشريعات المختمفة الرسمية الحككمات ك الييئات

 .الطبيعية ك عمى مكاردىا البيئة

عمكما كلعدة سنكات مضت كانت أصابع الاتياـ تكجو بشكؿ مباشر أك غير مباشر لمنظمات 
الأعماؿ ك أنشطتيا الإنتاجية كالتسكيقية في مختمؼ القطاعات عمى أنيا أحد المسببات الأساسية 

كمف بيف ىذه لمدمار البيئي الذم ناؿ مف الأرض كلمتناقص الخطير في عدد مف المكارد الطبيعية، 
 الثقافة ك البيئة عمى بركز ظكاىر سمبية إلى  نمكه المتسارع أدلذمالقطاعات قطاع السياحة، ك اؿ

كبنفس ، الاستدامة مفيكـ أبرزىا سياسات ك مكاقؼ التأثيرات مفاىيـ ك عف ىذه تبمكرت ك المحمية
 منظمات الأعماؿ السياحية تحس تدريجيا بمسؤكليتيا تجاه المجتمع كالبيئة التي تعمؿ كانتالمستكل 

 . بيا

 أحد  فالجزائرالسياحي  الجذبعكامؿ قـأ مف يةيخالتار ك الطبيعية المقكمات اعتبار عمى ك
 1200 ػب يقدر ساحمي شريط امتلاكيا ؿك ناخلـا بتنكع تتميز فيي قكماتالـ بيذه تزخر التي البمداف

                                                 
أصً حٌىٍّش ٠خرخٟٔ ٚطؼٕٟ حٌّذ حٌّخثٟ حٌٙخثؾ ٚلذ أغٍك ٘زح حٌّصطٍق ػٍٝ حٌىخسػش حٌز١ج١ش حٌظٟ حؿظخكض حٌّٕخغك حٌغخك١ٍش فٟ حٌّل١ػ حٌٕٙذٞ  1

 .2005ٚطلذ٠ذح حٌٕٙذ، أذ١ٔٚغ١خ، ع١ش٠لأىخ ٚطخ٠لأذ فٟ رذح٠ش ػخَ 
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 عمى حتكائيا اك تميزلـا مكقعيا لىإ بالإضافة لـ،العا في الصحارم ؿجـأ مف صنفت صحراء ك ،كـ
ني ب قمعة ك التاسيمي ك كقارالو سطيؼ، في يمة جـمف التاريخ عراقة عمى تدؿ يةيختار آثار كلـ معا
ماؿ إلى الش مف ك الغرب رؽ إلىالش مف تمتد نيمعد منبع 200 مف أكثر عمى  تحتكمكما ادحـ
 بكؿ قكرنت ما إذا ضعيفة بشرية تدفقات تسجؿ أنيا إلا الإمكانيات ذهلو متلاكياا رغـ ك لكف نكب،الج
، كلعؿ مف أىـ أسباب ىذا الضعؼ تبعية الجزائر اقتصاديا لقطاع مصر ك تكنس غرب، الـمف

المحركقات، ك كذلؾ ظاىرة اللا أمف التي عرفتيا الجزائر خلاؿ العشرية السكداء التي زادت كعمقت 
 .مف عزلة الجزائر عمى مستكل الدكؿ

، كتمقب كذلؾ بجكىرة الشرؽ الجزائرم كاحدة مف ''بكنة''كتعتبر عنابة، أك المشيكرة سابقا باسـ 
أكبر مدف الجزائر كأجمميا كمف أكثرىا استقطابا لمسياح، لما تتكفر عميو مف مؤىلات سياحية طبيعية، 

يمانا منا بمبدأ  قمنا بتركيز '' نفس المدخلات لا تؤدم بالضركرة إلى نفس المخرجات''بحرية كجبمية، كا 
الدراسة عمى ىذه المدينة الساحرة، كالتي تعد جزء مف الجزائر البمد القارة، فمع تميزه بتنكعو المناخي 
يتميز مجتمعو تكازيا بالتنكع الثقافي عبر مختمؼ أقطاره مما لا يدع مجالا لمشؾ في تأثير ىذا التنكع 

 .عمى النشاط السياحي مف منطقة لأخرل

خراجيا مف  كىنا يأتي دكر التسكيؽ في تمميع صكرة كلاية عنابة كالجزائر عمكما عالميا، كا 
 في متغمغلا أصبح حيث الحالي، العصر قضية يعتبرعزلتيا كجعميا قصد سياحي بامتياز، فالتسكيؽ 

 فمف )خدماتية عية،ازر صناعية،)  الاقتصادية المجالات مختمؼ في ك اليكمية، حياتنا أنشطة مختمؼ
المسمـ بو عمؿ المنظمات التسكيقية تحسينيا لصكرة مناطؽ القصد في المجاؿ السياحي، كعميو يقع 

 أك النقص لتعكيض  التي يعكؿ أف تككف بديلا السياحة،عمى عاتقيا تحسيف صكرة عنابة  مف بكابة 
في الكلاية، بالخصكص ككنو قطاع  (... عةاالزرالصناعة، ) الأخرل القطاعات في المكجكد الضعؼ

تحكمو الطبيعة كىبة مف الله كلا يخفى عمينا صعكبة الميمة مف زاكية التسكيؽ السياحي التقميدم في 
ظؿ المنافسة الشرسة كطنيا كحتى دكليا، كعميو فيي مطالبة أكثر مف أم كقت مضى بالتكجو إلى ما 
يسمى التسكيؽ الأخضر في ىذا القطاع، كالسياحة الخضراء تعد فرصة ذىبية لمدخكؿ كمنافس قكم 
قميميا خاصة كأف الدكؿ المجاكرة تعاني رككد سياحي في ظؿ ما يسمى الربيع  في ىذا القطاع محميا كا 

 .    العربي ك التكترات السياسية في ىذه الفترة ك الذم يخدـ طمكحات الجزائر ككؿ
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 :إشكالية الدراسة
 : لتاليالتساؤؿكعميو تتبمكر الإشكالية الرئيسية لمكضكع البحث في 

ما ىي إمكانية التكجو نحك تسكيؽ السياحة الخضراء كسبيؿ لجعؿ كلاية عنابة مقصد سياحي 
 نشط كمستداـ ؟

لتسطير الخطكط العريضة لممكضكع نقكـ بإعادة صياغة الإشكالية الرئيسية ضمف مجمكعة مف 
 :التساؤلات الفرعية تشكؿ المحاكر الأساسية مف البحث

 ما ىي السياحة الخضراء، كفيما تتميز عف السياحة الطبيعية كالسياحة المستدامة؟  .1
 ما ىك كاقع السياحة الخضراء في كلاية عنابة؟  .2
ىؿ السمطات الرسمية في الكلاية متمثمة في مديرية السياحة كالصناعات التقميدية ليا تكجو  .3

 نحك ىذا النكع مف السياحة؟

ىؿ تكجد نماذج فندقية خضراء في كلاية عنابة، كىؿ يكجد تسكيؽ سياحي أخضر  .4
 لأنشطتيا؟ 

ىؿ المنظمات السياحية عامة ك ككالات السياحة كالأسفار بكلاية عنابة خاصة تتكجو عف  .5
دراؾ نحك تسكيؽ السياحة الخضراء؟  كعي كا 

ىؿ السائح المحمي لديو مف الكعي الكافي ك الثقافة البيئية ما يدفعو لتطبيؽ ممارسات  .6
 السياحة الخضراء؟

 :فرضيات الدراسة

 :ضمف الإطار العاـ ليذه الإشكالية التي نكد الإجابة عنيا نضع جممة الفرضيات التالية
السياحة الخضراء ىي بديؿ عف السياحة التقميدية، كتتكامؿ مع كؿ مف السياحة الطبيعية  .1

 .كالسياحة المستدامة مف حيث المبدأ في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية
 كذلؾ بمؤىلات طبيعية تزخر فيي ميمة صناعية قاعدة عنابة متلاؾ كلايةا إلى جانب .2

.  مف ىياكؿ استقباؿ ك بنى قاعدية متعددة خضراءسياحية كمؤىلات كبشرية كثقافية
 السمطات في الكلاية لجعؿ ىناؾ مساعي حقيقية مترجمة في إستراتيجية كاضحة مف قبؿ .3

 .خضراء سياحية عنابة كلاية
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لا تكجد نماذج فندقية خضراء في كلاية عنابة، كبالتالي لا يتـ استغلاؿ ممارسات التسكيؽ  .4
 .السياحي الأخضر في نشاطاتيا

 التسكيؽ السياحي  اتجاىيا نحكخصكصبىناؾ تقصير كبير مف قبؿ الككالات السياحية   .5
 .الأخضر

 .متيازاليككف سائح أخضر بما يرشحو  لو مف الكعي الكافي محميالسائح اؿ .6

 :أىمية الدراسة

 :تكمف أىمية الدراسة في النقاط التالية

التكجو نحك كؿ ما ىك أخضر عمكما كالاقتصاد الأخضر كالتسكيؽ الأخضر يعد مف أىـ  .1
مكاضيع الساعة الذم يدعك ليا المجتمع الدكلي كيسعى لتطبيقيا في مختمؼ نشاطات 

الأعماؿ، كلعؿ السياحة الخضراء كذلؾ أصبحت البديؿ الأخضر في قطاع السياحة كالذم 
 .تطالب بو العديد مف الجمعيات الدكلية لحماية البيئة

نظرا لمتغيرات الكبيرة التي تحدث عمى مستكل الساحة الدكلية بفعؿ تطكر مفيكـ العكلمة،  .2
كما صاحبيا مف الكعي المتزايد للأفراد كانفتاحيـ عمى العالـ،أصبح اعتماد قرار السفر 

لمسياحة بشكؿ كبير عمى عامؿ السياحة الخضراء كالحفاظ عمى البيئة مما لا يدع مجالا 
 .لمشؾ أف السياحة الخضراء ستككف الخيار السياحي المستقبمي

عمى غرار  تطكير القطاع الزراعي كالاىتماـ بالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة الناشئة، فإف  .3
قطاع السياحة يعد ضركرة حتمية للاقتصاد الكطني في ضؿ التحديات الكبرل التي يكاجييا 

لمخركج مف عباءة المحركقات كالبحث عف مصادر بديمة، كالاعتماد عمى قطاع السياحة 
 .يستمزـ تكفير الظركؼ المكاتية لضماف نمكه كخاصة استدامتو

 :أىداؼ الدراسة

إزاحة الغمكض ك الخمط الذم يشكب مفيكـ السياحة الخضراء ك فصميا عف السياحة  .1
 .الطبيعية ك السياحة المستدامة، ك تكضيح النقاط المشتركة بيف كؿ منيـ

تسميط الضكء عمى السياحة الخضراء كبديؿ سياحي أصبحت تطالب بو العديد مف  .2
الجمعيات الدكلية المدافعة عف البيئة كالذم لا شؾ فيو تزايد الطمب عمى ىذا الخيار 

 .السياحي مف قبؿ الكفكد السياحية مما يجعمو الخيار السياحي المستقبمي بامتياز
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يتضمف البحث فصلا كاملا عف السائح الأخضر ك خصائصو كما ىي المميزات التي  .3
 .يجب تكفرىا فيو لنتمكف مف فيمو أكثر ك التعرؼ عمى رغباتو ك مسايرتيا

الرفع مف درجة الكعي الحضارم لمفرد الجزائرم عمكما، عف طريؽ إنشاء جيؿ ممـ بأىمية  .4
ممارسة نشاطات خضراء في مجاؿ السياحة أك غيرىا مف المجالات الاقتصادية كمزاياىا 

 .عمى المجتمع ك البيئة معا
 .التعرؼ عمى أىـ مقكمات السياحة الخضراء في كلايتنا ك السبب الرئيسي في رككدىا .5

 :أسباب اختيار المكضكع

لـ يكف اختيارنا لممكضكع مف باب الصدفة أك العشكائية، بؿ مبنيا عمى مبررات مكضكعية 
 : عممية ىادفة منيا

أىمية المكضكع كنقص الأبحاث فيو عمى مستكل المكتبات الجامعية التي تمكننا مف  .1
غفاؿ الكثير مف الباحثيف في مجاؿ الاقتصاد الأخضر دكر مبادئ ىذا  الإطلاع عمييا، كا 

 .الأخير في الدفع بالسياحة نحك التكجو الأخضر

 .تماشي مكضكع الدراسة مع تخصص الباحث ك رسالة تخرجو لنيؿ شيادة الماستر .2
باعتبارنا  شخصيا مخيـ مكاظب كؿ سنة عمى الأقؿ مرة كعاشؽ لمطبيعة كىاكم صيادة  .3

السمؾ فإف دراسة ىذا النكع مف السياحة، سيككف لو طابع أكثر كاقعية لأنو سيككف تعبيرا 
 . عف إحساس ك سمكؾ ذاتي قبؿ أف يككف كصؼ لسمكؾ الآخريف

إطلاعنا المسبؽ عمى بعض المقالات ك الأعماؿ في المكضكع بالمغة الأجنبية، أعطانا  .4
 .نظرة عامة حكلو فكاف ىذا مشجعا لاختياره كمكضكع لأطركحة التخرج

إثراء الرصيد المكتبي بدراسة جديدة عف السياحة الخضراء كسمكؾ السائح الأخضر كفتح  .5
 .المجاؿ أماـ الباحثيف الجدد لمتعمؽ في ىذا النكع مف الدراسات

الكضع الحالي لمدكؿ المجاكرة كالتي تعاني رككد سياحي في ظؿ ما يسمى الربيع العربي  .6
كالتكترات السياسية كأزمة ككركنا في ىذه الفترة ك الذم يعتبر فرصة لبلادنا مف أجؿ 

 . المنافسة كضماف مكقع بيف الدكؿ الرائدة في السياحة مف خلاؿ السياحة الخضراء

 :   منيج الدراسة كأدكاتو
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مف أجؿ دراسة المكضكع اعتمدنا عمى المنيج الكصفي كالمنيج التحميمي نتيجة لإتباع النمط 
الاستقرائي ككنو النمط الأنسب لمكصكؿ إلى غايات الدراسة استنادا إلى طبيعة المكضكع، كذلؾ 
بتكصيؼ الكضع السياحي كالبيئي القائـ مف خلاؿ المعطيات كالدراسات المتكفرة كتحديد كضبط 

مختمؼ المفاىيـ كمفيكـ السياحة الخضراء ك ممارساتيا ك سمكؾ السائح الأخضر، كبالاعتماد عمى 
المنيج التحميمي في التعقيب عمى ما تـ كصفو، ككذا لتحميؿ الأشكاؿ كالجداكؿ الكاردة في البحث، 

خاصة تمؾ المتعمقة بتحميؿ بيانات المقابمة كالملاحظة،  كما اعتمدنا عمى المنيج التاريخي لسرد تاريخ 
 .بعض المفاىيـ كالمصطمحات ككذا تاريخ بعض المكاقع السياحية

كقد استخدمنا عدة أدكات في دراستنا في الجانب النظرم تـ الاعتماد بشكؿ رئيسي عمى 
المسحيف المكتبي كالإلكتركني للاطلاع عمى الكتب، المقالات العممية، الرسائؿ كالأطركحات لجمع 

 :البيانات ذات الصمة بالمكضكع أما الدراسة الميدانية تـ استخداـ عدة أدكات منيا

حيث استخدمت في تحميؿ مجمكعة مف الكثائؽ الرسمية كالبيانات :  تحميؿ المضمكف .1
 .كالإحصائيات كغيرىا

استعممنا تقنية الملاحظة لجمع بعض المعمكمات كالبيانات المختمفة كالتي تخض : الملاحظة .2
 .مكضكع دراستنا كلا يمكف جمعيا بالأدكات الأخرل

استخدمت ىذه التقنية لمقابمة المسؤكؿ الأكؿ عف السياحة في كلاية عنابة، بالإضافة : المقابمة .3
 .إلى مسيريف كمديريف تجارييف لنماذج فندقية محؿ الدراسة

تـ استعماؿ الاستبانة مف أجؿ الكقكؼ عمى مدل  تطبيؽ ككالات السياحة :  الاستبانة .4
دراؾ، كما استخدمت  كالأسفار بكلاية عنابة ممارسات التسكيؽ السياحي الأخضر عف كعي كا 

مع الأفراد لمكقكؼ عمى مدل كعييـ بالممارسات البيئية كثقافتيـ الخضراء كككنيا دافع 
 .لتكجييـ نحك السياحة الخضراء كتطبيؽ ممارساتيا

 :حدكد الدراسة

 :ترتكز حدكد دراستنا عمى ثلاث أبعاد ىي

كذلؾ إيمانا منا  (في حدكد كلاية عنابة )بما أف المكضكع تـ تناكلو محميا : الحدكد المكانية .1
بأف الاختلاؼ ك التنكع الجغرافي كالمناخي كحتى التنكع الثقافي في المككف المجتمعي لمجزائر 
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كىذا راجع لاتساعيا، لو ما لو مف تأثير عمى نشاط خاص كالسياحة كالسياحة الخضراء 
خصكصا لمدل ارتباطيا بالسائح كأفكاره كحتى سكاف المحمييف لممقصد السياحي، لذا ارتأينا 
لمتحديد المكاني لدراسة الميدانية حيث تـ التطرؽ لبعض النماذج الفندقية في الكلاية ككذا 

 .ككالات السياحة كالأسفار الناشطة في الكلاية
، 2021 حتى 2016 تـ في دراستنا التركيز عمى الفترة الممتدة مف سنة :الحدكد الزمانية .2

كىذا راجع لككف الدراسة شاممة كمست جميع الأضلاع الفاعمة لمنشاط السياحي في الكلاية، 
 .كحرصا منا عمى مصداقية النتائج كاف لزاما عمينا حصر مدة الدراسة في فترة زمنية محددة

 :تعتمد دراستنا عمى المصطمحات التالية التي سيتـ التفصيؿ فييا لاحقا :المصطمحات  .3
الاقتصاد الأخضر، السياحة الخضراء، الفنادؽ الخضراء، المحميات الحيكية، الأمكنة 

دارتيا المثمى، التسكيؽ الأخضر، التطكرات الحديثة في المزيج التسكيقي  السياحية الخضراء كا 
 .السياحي ،السائح الأخضر كدراسة سمككو

 :صعكبات الدراسة

بالرغـ مف تكفر الكثير مف المصادر كالمراجع حكؿ مكضكعي السياحة البيئية كالاقتصاد  .1
الأخضر، إلا أننا سجمنا نقص الدراسات كالمراجع التي تتناكؿ السياحة الخضراء كالتسكيؽ 
السياحي عمكما ك التسكيؽ السياحي الأخضر خصكصا كغياب تاـ لدراسات تتناكؿ سمكؾ 

 .السائح الأخضر
كما نلاحظ الصعكبة الكبيرة لممعرفة الدقيقة كالمفاىيـ الحقيقية لبعض المصطمحات، كذلؾ  .2

لكجكد بعض التداخؿ كالخمط فمثلا مصطمح السياحة الخضراء ىناؾ مف يقصد بو سياحة 
المزارع، كىناؾ مف يقصد بو السياحة الطبيعية، كآخركف يقصدكف بو السياحة البيئة حيث تـ 

 .التميز كالتفرقة لمصطمح السياحة الخضراء إزاحة المبس عنو
غياب الإحصائيات الدقيقة كالحديثة، حيث نجد أغمب إحصائيات مديرية السياحة كالصناعات  .3

 .التقميدية لكلاية عنابة قديمة نسبيا كتعكد لمدة أقميا سنتيف
صعكبة التنسيؽ بيف مختمؼ الأطراؼ المعنية بالدراسة كتحديد اليدؼ مف كؿ طرؼ بداية، ثـ  .4

الصعكبة في اختيار الأداة المنيجية المستخدمة مع كؿ طرؼ، كأخير صعكبة تمقي كاسترجاع 
 .الإجابات مف بعض الأفراد كالمنشآت السياحة محؿ الدراسة
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عدـ إجابة القائميف عمى المنشآت السياحية سكاء فنادؽ أك ككالات السياحة عف كؿ الأسئمة  .5
المكجية ليـ في المقابمة أك استمارة الاستبياف، نظرا لعدـ تمكنيـ الكبير مف مفاىيـ السياحة 
الخضراء كالتسكيؽ السياحي الأخضر مف جية، كلغياب المعمكمات الكافية عف تكجياتيـ 
كممارساتيـ التسكيقية في مجاؿ السياحة الخضراء ككنيـ غير مدركيف لطبيعة أنشطتيـ 

المتماشية مع الفكر الأخضر مف جية أخرل، كىذا راجع لتقض التككف كغياب الكعي في 
 . المجاؿ البيئي

 :الدراسات السابقة

نظرا لحداثة مكضكع السياحة الخضراء كالاقتصاد الأخضر عمكما إلا أنو قد عرفا اىتماما مؤخرا مف 
طرؼ الباحثيف، كلـ تفضي البحكث المكتبية التي قمنا بيا سكل عف دراستيف جزائريتيف تتناكؿ السياحة 

الخضراء بشكؿ كاضح كصريح، حيث أف أغمب الدراسات تفصؿ في كؿ مكضكع منيا عمى حدل، 
كعميو ارتأينا إلى ذكر أحدث الدراسات الجزائرية التي قامت بتفصيؿ كتحميؿ كاقع التسكيؽ الأخضر، 

 .السياحة الخضراء، الاقتصاد الأخضر، السياحة البيئية في الجزائر

التسكيؽ الأخضر في تحقيؽ الميزة : بعنكاف (2009) أطركحة دكتكراه :الدراسة الأكلى .1
، مف إعداد الطالب معاذ ''Toyotaدراسة حالة منظمة الأعماؿ تكيكتا ''التنافسية المستدامة،

ميمكف معاذ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ التجارية، جامعة 
ماىك دكر : ، حيث قاـ الباحث بالإجابة عف التساؤلات التالية2محمد بف أحمد كىراف

استراتيجية التسكيؽ الأخضر في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في منظمة الأعماؿ 
''Toyota'' ؟ إلى أم مدل تتبى منظمة الأعماؿ''Tyota '' مقاربة التسكيؽ الأخضر؟ ما مدل

مساىمة استراتيجية التسكيؽ الأخضر في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة في منظمة 
؟ كقد قسـ الباحث دراستة إلى أربع فصكؿ، تناكؿ في الفصؿ الأكؿ ''Toyota''الأعماؿ 

إشكالية البيئة كمنظمات الأعماؿ، كفي الفصؿ الثاني قاـ بالتأصيؿ النظرم لمتسكيؽ 
الأخضر، كتحدث في الفصؿ الثالث عف الميزة التنافسية المستدامة مف خلاؿ التسكيؽ 

الأخضر، كفي الفصؿ الأخير قاـ بعرض كاقع مساىمة التسكيؽ الأخضر في تحقيؽ الميزة 
استراتيجية التسكيؽ ''ككانت أىـ نتائجو أف . ''Toyota''التنافسية في منظمة الأعماؿ 
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ليا دكر إيجابي في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، حيث أف دكر ىذه '' الأخضر
 . الاستراتيجية سككف عـ طريؽ تعزيز كؿ بعد مف أبعاد الميزة التنافسية المستدامة

بأنيا ركزت عمى استراتيجيات : كتتميز الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة الأكلى- 
التسكيؽ الأخضر في النشاط السياحي الخدمي، مع إبراز دكرىا الفعاؿ في ترقية النشاط 

الاقتصادم، الاجتماعي كالبيئي لممؤسسات السياحية سكاء فنادؽ أك ككالات سياحة ك أسفار 
 .كفي تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة

 
التسكيؽ الأخضر كدكره في النيكض : بعنكاف (2020)أطركحة دكتكراه : الدراسة الثانية .2

بالسياحة البيئية في الجزائر، مف إعداد الطالبة بكزيدة سكسف، كمية العمكـ الاقتصادية 
كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ العمكـ المالية، جامعة باجي مختار عنابة، حيث قامت الباحثة 

ما دكر التسكيؽ الأخضر في تنشيط كدفع السياحة نحك تكجو : بالإجابة عف التساؤلات التالية
بيئي في الجزائر؟ كيؼ يمكف لمتسكيؽ الأخضر أف ينيض بقطاع السياحة البيئية؟ ما ىك 
كاقع السياحة البيئية في الجزائر؟ ىؿ تكجد نماذج سياحية بيئية جزائرية كتعتمد التسكيؽ 

الأخضر في أنشطتيا؟ كأجابت عف ىذه التساؤلات بجعؿ كؿ مف التسكيؽ الأخضر متغير 
مستقؿ كالسياحة البيئية متغير تابع، كقسمت الباحثة دراستيا إلى خمسة فصكؿ، تناكؿ الفصؿ 

الأكؿ الأبعاد الفكرية لمتسكيؽ الأخضر  كفي الفصؿ الثاني تطرقت إلى السياحة التقميدية 
كضركرة التنقؿ إلى السياحة البيئية، أما الفصؿ الثالث فاقتصر عؿ دكر التسكيؽ الأخضر في 
النيكض بقطاع السياحة البيئية حيث ركزت الباحثة عمى استراتيجيات التسكيؽ الأخضر في 

النشاط السياحي مع إعطاء بعض النماذج الدكلية في السياحة البيئية كخصصت الفصؿ الرابع 
لكاقع السياحة البيئية في الجزائر، أما الفصؿ الأخير فكاف دراسة لبعض المحميات الطبيعية 

ككانت أىـ نتائجيا أف التسكيؽ الأخضر كاستراتيجياتو ليـ .في الجزائر ك ثلاث فنادؽ جزائرية
 .اليد العميا في النيكض بالسياحة البيئية في الجزائر

بأنيا ركزت عمى دراسة السياحة : كتتميز الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة الثانية -
الخضراء ضمف حدكد مكانية دقيقة كىي كلاية عنابة، حتى تتسـ بالمصداقية في النتائج 
خصكصا مع الاختلافات الثقافية لمناطؽ الكطف كاعتماد النشاط السياحي الأخضر عمى 
الاحتكاؾ المباشر بالسكاف المحمييف، كما أف الدراسة الحالية تميزت بالشمكلية في تناكؿ 
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مكضكع البحث عمى عكس الدراسة الأكلى التي أىممت أىـ عنصر فاعؿ في النشاط 
 .السياحي ألا كىك السائح

تطكير السياحة الخضراء لمكاكبة التغيرات : بعنكاف (2021) أطركحة دكتكراه :الدراسة الثالثة .3
، ''دراسة بعض النماذج العالمية مع الإشارة إلى إمارة دبي''العالمية البيئية في قطاع السياحة 

مف إعداد الطالبة قعيدة لطيفة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، قسـ عمكـ 
كيؼ يمكف : ، حيث قامت الباحثة بالإجابة عف التساؤلات التالية3التسيير، جامعة الجزائر

تفعيؿ السياحة الخضراء حتى تستجيب لمتغيرات العالمية البيئية التي يشيدىا العالـ كضماف 
قميمية تجسد ىذا التكجو؟ ىؿ يسيـ تطبيؽ الممارسات  استدامتيا؟ كىؿ ىناؾ مبادرات عالمية كا 

البيئية السميمة في كؿ مف دبي كالجزائر عمى كجكد سياحة خضراء بيذه الكجيات؟ ككانت 
الإجابة عمييا مف خلاؿ ستة فصكؿ، حيث تناكؿ الفصؿ الأكؿ العلاقة بيف السياحة كالتغيرات 
البيئية، كالفصؿ الثاني ربط بيف مفيكـ الاقتصاد الأخضر كالسياحة الخضراء، كالفصؿ الثالث 

تناكؿ تجسيد الممارسات الخضراء في قطاع السياحة عمى المستكل الكمي، كتناكؿ الفصؿ 
الرابع بعض النماذج العالمية لمفيكـ السياحة الخضراء، كالخامس عمؿ عمى إبراز الجيكد 

الدكلية لتشجيع السياحة الخضراء عبر سرد التاريخي لممؤتمرات الدكلية المعالجة لقضايا البيئة 
كالمناخ، كخصصت الفصؿ السادس لنمكذج إمارة دبي في تطكير السياحة الخضراء كعرجت 
في الأخير عمى كؿ مف السائح المحمي في دبي كالجزائر استبياف يظير مدل تؤثر قراراىـ في 

ككانت أىـ نتائج دراستيا ككف الصكرة . السفر بالصكرة الذىنية لممقصد السياحي البيئي
 . الذىنية لممقصد السياحي البيئي تؤثر عمى قرار السائح بالسفر

بأنيا تناكلت مكضكع السياحة : كتتميز الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة الثالثة -
الخضراء بشكمو الجزئي كالكمي مع عمى عكس الدراسة الثانية التي تناكلتو بشممو الكمي 

ستراتيجياتو  .  فقط، ك أىممت التسكيؽ السياحي الأخضر، مزيجو، كا 

 :ىيكؿ كخطة الدراسة

للإحاطة بالإشكالية المطركحة ك معالجتيا منيجيا تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى مقدمة ك ستة 
فصكؿ ك خاتمة، ثلاث فصكؿ نظرية ك ثلاث فصكؿ خصصت لمدراسة الميدانية ك قد كانت عمى 

 :النحك التالي
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 يتـ التطرؽ فيو لدراسة كصفية لمفيكـ :الفصؿ الأكؿ عمكميات حكؿ السياحة الخضراء -
الاقتصاد الأخضر كمدخؿ حديث، أىـ تعريفاتيا أسباب ظيكره كنشأتو، أىـ مساراتو 

كمكضعو بيف المعارضيف كالمؤيديف كنتناكؿ كذلؾ مفيكـ السياحة الخضراء ك أنكاعيا ك أىـ 
 . المتطمبات لتفعيميا

 تـ التعرض فيو إلى الإطار :الفصؿ الثاني الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ السياحي الأخضر -
المفاىيمي لمتسكيؽ الأخضر، ك أىـ التطكرات الحديثة في المزيج التسكيقي السياحي كأخيرا 

 . الكقكؼ عمى مفيكـ التسكيؽ السياحي الأخضر مزيجو ك إستراتيجياتو
 أما ىذا الفصؿ فتناكلنا خلالو :الفصؿ الثالث عمكميات عف السائح الأخضر كدراسة سمككو -

 . الإطار العاـ لمسائح الأخضر، ك دراسة سمككو ك العكامؿ المؤثرة فيو

نظرا لشمكلية : الفصؿ الرابع عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا في الدراسة الميدانية -
الدراسة الميدانية كتعدد أدكات البحث العممي المستخدمة فيياػ تـ تخصيص فصؿ كامؿ 

لعرضيا بداية ببطاقة الملاحظة ككيفية إعدادىا، إلى أسئمة المقابلات المنجزة، كصكلا إلى 
 .استمارتي الاستبياف المكجيتيف لمككالات السياحة كالأسفار بكلاية عنابة ك الأفراد تكاليا

 كتناكؿ ىذا الفصؿ عرض لأىـ  :الفصؿ الخامس كاقع السياحة الخضراء في كلاية عنابة -
 .المقكمات الطبيعية ك البشيرية ك السياحية لمكلاية، إلى جانب مناطؽ التكسع السياحي

تـ فيو دراسة عدد منة : الفصؿ السادس دراسة ميدانية لمسياحة الخضراء في كلاية عنابة -
النماذج الفندقية في كلاية عنابة ذات الطابع البيئي، ك تحميؿ الكعي بالسياحة الخضراء في 

الكقكؼ عمى آراء كؿ مف الجانب الرسمي ك المتمثؿ في مدير كلاية عنابة مف خلاؿ 
 جانب المنظمات السياحية ك المتمثؿ في ،السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة

. المفيكـ  بخصكص ىذاالأفراد أك السياح المحمييفأخيرا ككالات السياحة بالكلاية ك
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 :  تمييد
السياحة كاحدة مف أىـ الصناعات في العالـ، حيث تمعب دكرا حيكيا في تعزيز النمك الاقتصادم 
كتكفير فرص العمؿ كتعزيز التفاىـ الثقافي بيف الشعكب، كمع ذلؾ، فإف النمك السريع لقطاع السياحة قد 

، كىنا يأتي دكر السياحة الخضراء لما يؤثر سمبا عمى البيئة كالثقافة كالمكركث الطبيعي لمكجيات السياحية
تتميز بو مف مردكد اقتصاديي، كتفاعؿ إنساني كاجتماعيي، كحتى تمميع الصكرة  السياسي، كقد أدل ذلؾ 

 .إلى زيادة الاىتماـ بيا عالميا سكاء مف طرؼ المنظمات أك الحككمات
السبب في ذلؾ يعكد لمغمكض لكف لحد الساعة يجد التكجو العالمي نحك السياحة الخضراء صعكبات ك

الذم يكتسي مفيكـ السياحة الخضراء أساسا، كتشابو ىذا المفيكـ مع كؿ مف السياحة الطبيعية كالسياحة 
. المستدامة كحتى السياحة الريفية

 كالحقيقة التي لابد مف الإشارة إلييا ىي أف السياحة الخضراء تشتمؿ عمى كؿ تمؾ الأنكاع مف 
 .السياحة كتترابط معيا بشكؿ أك بآخر

ك سيتطرؽ ىذا الفصؿ إلى تناكؿ مفيكـ السياحة الخضراء كضبطو، ككذلؾ محاكلة التمييز بينيا كبيف 
أنكاع السياحة سابقة الذكر، كىذا بعد التطرؽ إلى الاقتصاد الأخضر كتكجو حديث كمحاكلة التعرؼ عمى 

 .مساراتو كاتجاىاتو ، كفي الأخير التطرؽ إلى أىما المتطمبات الكاجب تكفرىا لمتفعيؿ السياحة الخضراء
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 الاقتصاد الأخضر مدخؿ حديث: المبحث الأكؿ

 نمكذج اقتصادم حديث كمناقض لنمكذج الاقتصاد الأسكد المعتمد عمى الطاقة قتصاد الأخضريعد الا
 استغلاؿ مالرشادة ؼ  لتحقيؽ التنمية المستدامة، كذلؾ مف خلاؿ مبدأم الممر الأساسالأحفكرية، كيمثؿ

 مستخداـ الطاقة المتجددة ؼاالمجتمع مف خلاؿ  المكارد الاقتصادية ىذا إلى جانب الحفاظ عمى البيئة كصحة
. الطبيعية كالمحافظة عمييا للأجياؿ القادمة  المكارداستنزاؼمحاكلة لعدـ 

 ماىية الاقتصاد الأخضر: المطمب الأكؿ
قد يثار لدل العديد مف الأشخاص التساؤؿ حكؿ طبيعة الاقتصاد الأخضر كما إذا كاف مجرد مصطمح 

 في إطار التنمية المستدامة، بدأت ،لغكم أـ يمثؿ تكجيا جديدا نحك عالـ يتسـ بانخفاض انبعاثات الكربكف
الدراسات في البحث عف نظاـ اقتصادم يحقؽ التكازف بيف العائد المالي كالربح الاقتصادم كحماية المكارد 

 .''الاقتصاد الأخضر''كىنا ظير مصطمح . البيئية كالطبيعة
  :نشأة كأسباب ظيكر الاقتصاد الأخضر .1

ـ صدر بحثاف 1992ـ كحتى عاـ 1982يعكد ظيكر مصطمح الاقتصاد الأخضر إلى الفترة بيف 
جامعياف، قدما لأكؿ مرة عرضا لمفيكـ الاقتصاد الأخضر، الأكؿ ىك مخطط تفصيمي للاقتصاد الأخضر، 
الذم سمط الضكء عمى الترابط بيف الاقتصاد كالبيئة باعتباره كسيمة لممضي قدما في فيـ التنمية المستدامة 

كتحقيقيا، كالثاني ىك الاقتصاد الأخضر، الذم نظر في العلاقة بيف البيئة كالاقتصاد في إطار أكسع نطاقا، 
 1 .كأكد أىمية العلاقة بيف البشر كالعالـ الطبيعي

كمع أف ىذيف البحثيف طرحا لأكؿ مرة ىذا المفيكـ، إلا أف المفيكـ لـ يحظى بالاىتماـ الدكلي في ذلؾ 
ـ أطمؽ برنامج 2008 عاما، ففي أكتكبر مف عاـ 20الكقت ليعكد ظيكر المصطمح مرة أخرل بعد قرابة 

الأمـ المتحدة لمبيئة مبادرة الاقتصاد الأخضر ضمف مجمكعة مف المبادرات التي تسعى لمكاجية الأزمة 
البيئية كما رافقيا مف أزمة اقتصادية، ككانت ىذه المبادرة كاحدة مف تسع مبادرات مشتركة لمكاجية الأزمات، 
تبناىا الأميف العاـ للأمـ المتحدة كمجمس الرؤساء التنفيذييف التابع لو، كرد عمى الأزمات العالمية التي أثرت 

 : ، أىميا2عمى المجتمع الدكلي
 :2008الأزمة المالية لسنة  (أ 

                                                 
ِصش، _حلالظصخد حلأخعش ِـخلاطٗ ٚػلالظٗ رخٌز١جش ٚحٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ِىظزش حرٓ ع١ٕخ، حٌمخ٘شس: (2016)ِلّذ ػزذ حٌمخدس حٌفمٟ،  1

 .86ص

، اصذحس خخص رّٕخعزش حلاكظفخي ر١َٛ حٌز١جش حلإل١ٍّٟ رخٌى٠ٛض، ''4''حٌّٕظّش حلإل١ّ١ٍش ٌلّخ٠ش حٌز١جش حٌزلش٠ش، حلالظصخد حلأخعش، عٍغٍش حٌز١جش حٌزلش٠ش  2
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كتعتب أسكء أزمة مالية منذ الكساد الكبير، حيث أسفرت عف فقداف العديد مف فرص العمؿ كالدخؿ في 
مختمؼ القطاعات الاقتصادية، كقد انعكست الآثار المترتبة عنيا عمى الأكضاع الاقتصادية كالمعيشة في 

 2:، كمف تداعياتيا ما يمي1مختمؼ أنحاء العالـ
  مميار دكلار945خسائر المؤسسات المالية الدكلية كالتي قدرىا صندكؽ النقد الدكلي ب  -

 في المائة  3 إلى2007 في المائة عاـ 5.2تراجع معدلات النمك الحقيقي في الاقتصاد الدكلي مف  -
 .2008عاـ 

 .انخفاض الإنتاج الصناعي العالمي كالطمب عمى الاستثمار -

 .عدـ الاستقرار كالتذبذب في الأسكاؽ العالمية، كخسارة ك انييار العديد مف البنكؾ -

 .تدىكر السريع لأكضاع التمكيؿ -

 .ارتفاع معدلات البطالة -

 .انخفاض معدؿ التضخـ كانخفاض الطمب -

 .تراجع سعر صرؼ الدكلار الأمريكي -
 :أزمة الغذاء العالمي (ب 

نتيجة ارتفاع أسعار الغذاء كنسبة البطالة عمى إثر الأزمة المالية، ازدادت حدة الأزمة الغذائية خلاؿ 
  3، 2009 حيث تخطى عدد الجياع عالميا عتبة البميكف نسمة عاـ 2009 ك2008العاميف 

 4:كيعكد ىذا لمجمكعة مف الأسباب منيا 
 .مكجات الجفاؼ كالأكبئة، كالتغيرات المناخية -

 .زيادة الاستيلاؾ كالطمب عمى المكاد الغذائية في البمداف الناىضة مثؿ الصيف، اليند -

نتاج  الحاجات الغذائية، كالتكزيع  - عدـ التكازف بيف الزيادات السكانية الانفجارية كمستكل النمك كا 
 .غير العادؿ لمغذاء عمى المستكل المحمي

ارتفاع أسعار السمع الأساسية الغذائية، بسبب زيادة التكاليؼ كارتفاع أسعار منتجات الطاقة  -
 .كالأسمدة

                                                 
دسحعش رؼط حٌّٕخرؽ حٌؼخ١ٌّش ِغ حلإشخسس اٌٝ )طط٠ٛش حٌغ١خكش حٌخعشحء ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص حٌؼخ١ٌّش حٌز١ج١ش فٟ لطخع حٌغ١خكش : (2021)لؼ١ذ ٌط١فش،  1

 .73حٌـضحثش، ص_3، سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس، ؿخِؼش حٌـضحثش(اِخسس درٟ

حٌمعخ٠خ حٌز١ج١ش حٌؼخ١ٌّش حٌشحٕ٘ش ٚحٔؼىخعخطٙخ ػٍٝ حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش ٌلالظصخد حٌـضحثشٞ ٚطلٌٛٗ اٌٝ حلالظصخد حلأخعش، سعخٌش : (2018)ػٍٟ خٕخفش،  2

 .89_88حٌـضحثش، ص ص _دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس، ِلّذ خ١عش رغىشس

 .73ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2021)لؼ١ذ ٌط١فش،  3

 .89ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2018)ػٍٟ خٕخفش،  4
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 .التكسع الكبير في قطاع الكقكد الحيكم -

 .كنتيجة لذلؾ ارتفاع عدد الأشخاص المعرضيف لخطر الجكع كسكء التغذية في العالـ
 :أزمة المناخ (ج 

إف أزمة المناخ كالقضايا البيئية بصفة عامة لـ تعد تخص العمكـ الطبيعية كفقط في تحميؿ الظكاىر 
نما تجاكزتيا إلى أخذ أبعاد اقتصادية كتمكيمية كاجتماعية، حيث أف عناصر التكاليؼ لمخسائر في  البيئية كا 
المكارد الطبيعية الناجمة عف النشاط الصناعي أصبحت محؿ اعتبار كخاصة بعدما أكضحت العديد مف 

الدراسات حجـ تمؾ الخسائر، كتنامي الاىتماـ الدكلي ك العالمي بالبيئة، فقد بات أثارىا كاضحة بؿ كأصبحت 
   1.تشكؿ كارثة عالمية لا تيدد الصناعات فحسب بؿ تيدد حياة الكثير مف الأفراد كالكائنات الحية أيضا

أدت الأزمات العالمية السابقة ذكرىا إلى حدكث رككد عالمي كالبطالة كالجكع كالنزاع الاجتماعي، كفي 
 كتطكر بعد 2008إطار مكاجية ىذه الأزمات تمحكر مفيكـ الاقتصاد الأخضر في بداية انطلاقتو في عاـ 

ذلؾ ليصبح أكثر شمكلا، حيث تضمف الاستثمارات كالإجراءات اللازمة لمكاجية تحديات الإدارة البيئية، كما 
تكسع مفيكـ مبادرات الاقتصاد الأخضر مف تحقيؽ النمك الاقتصادم الأخضر عمى المدل القصير ليشمؿ 
استراتيجيا كضع نماذج التنمية الاقتصادية في إطار تعزيز الجيكد المبذكلة لتحقيؽ التنمية المستدامة عمى 

 . المدل الطكيؿ
  :تعريؼ الاقتصاد الأخضر .2

نشأ مفيكـ الاقتصاد الأخضر في البداية مسارا مقترحا لمتغمب عمى الأزمات المالية كالغذائية 
 كنصت عمى أف 2008كالمناخية، كفي ىذا السياؽ، أطمقت مبادرة الأمـ المتحدة للاقتصاد الأخضر في عاـ 

الاقتصاد الأخضر ىك عبارة عف عممية إعادة  تشكيؿ لمشاريع الأعماؿ كالبنية الأساسية بحيث تستطيع 
تحقيؽ عائدات أفضؿ عمى استثمار رأس الماؿ الطبيعي كالبشرم ك الاقتصادم، كتستطيع في الكقت نفسو 
الحد مف انبعاثات غازات الاحتباس الحرارم،  كتخفيض الكمية المستخرجة كالمستعممة مف المكارد الطبيعية، 

 2.كتقميؿ النفايات، كالحد مف التفاكت الاجتماعي
كلاستكماؿ ىتو المبادرة، صدرت الاتفاقية البيئية العالمية الجديدة بناء عمى طمب الأميف العاـ للأمـ 
المتحدة لتشجيع البمداف عمى اتخاذ تدابير لإطلاؽ الاقتصاد الأخضر باعتباره كسيمة لمتغمب عمى الأزمة 

، التزمت عدة بمداف منيا ككريا الجنكبية كالياباف، 2009الاقتصادية كمكافحة تغير المناخ، كبحمكؿ سنة 

                                                 
 .90ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2018)ػٍٟ خٕخفش،  1

حٌّزخدة ٚحٌفشص ''حلالظصخد حلأخعش فٟ ع١خق حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٚحٌمعخء ػٍٝ حٌفمش: (2011)حلاعىٛح حٌٍـٕش حلالظصخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌغشرٟ أع١خ،  2

 .٠ٛ١ٔ3ٛسن، ص_، حعظؼشحض حلإٔظخؿ١ش ٚأٔشطش حٌظ١ّٕش فٟ ِٕطمش حلاعىٛح، حٌؼذد حلأٚي، حلأُِ حٌّظلذس''ٚحٌظلذ٠خص فٟ حٌّٕطمش حٌؼشر١ش
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باستثمار مميارات الدكلارات في مشاريع لخمؽ فرص العمؿ كتكليد الدخؿ ترتكز عمى استراتجيات النمك 
 1.الأخضر كالمنخفض الكربكف

ثـ نفذت الصيف سمسمة مف المشاريع الخضراء في قطاعات اقتصادية إستراتيجية مكجية نحك 
 2.الاستثمار في التخفيؼ مف آثار تغير المناخ

كقد تعددت المفاىيـ التي قدمت مصطمح الاقتصاد الأخضر منذ ذلؾ الحيف، حيث عرفتو مجمكعة مف 
 :المنظمات الدكلية كالآتي

الاقتصاد الذم ينتج عنو تحسف في رفاىية ) يعرؼ برنامج الأمـ المتحدة لمبيئة الاقتصاد الأخضر عمى أنو *
 (الإنساف كالمساكاة الاجتماعية، في حيف يقمؿ بصكرة ممحكظة مف المخاطر البيئية كندرة المكارد الإيككلكجية،

كيمكف أف ننظر للاقتصاد الأخضر في أبسط صكرة كاقتصاد يقؿ فيو انبعاث الكربكف كتزداد كفاءة استخداـ 3
كفي الاقتصاد الأخضر يجب أف يككف النمك في الدخؿ ). المكارد كما يستكعب جميع الفئات الاجتماعية

كفرص العمؿ مدفكعا مف جانب الاستثمارات العامة كالخاصة التي تقمؿ انبعاث الكربكف كالتمكث، كتزيد مف 
كتحتاج ىتو . كفاءة استيلاؾ المكارد كالطاقة، كتمنع خسارة خدمات التنكع البيكلكجي كالنظاـ الإيككلكجي

صلاح السياسات كتغير المكائح كيجب أف . الاستثمارات لمتحفيز كالدعـ عف طريؽ الإنفاؽ العاـ المكجو، كا 
باعتباره مصدرا لممنفعة . يحافظ مسار التنمية عمى رأس الماؿ الطبيعي كيحسنو بؿ كيعيد بنائو عند الحاجة

 4(.العامة، خاصة لمفقراء الذيف يعتمد أمنيـ كنمط حياتيـ عمى الطبيعة

اقتصاد ينخفض فيو انبعاث الكربكف كتحقيؽ كفاءة استخداـ المكارد مف خلاؿ ) كيعرفو البنؾ الدكلي بأنو *
 كما يرل أف النمك الأخضر ىك النمك الذم يتسـ 5.(التركيز عمى كيفية الإنتاج كتأثير ذلؾ عمى البيئة

بالفعالية في استخداـ المكارد الطبيعية، كبالنظافة بحيث يحد مف أثر تمكث اليكاء كالآثار البيئية، بحيث 
يراعي المخاطر الطبيعية كدكر الإدارة البيئية كرؤكس الأمكاؿ الطبيعية في منع الككارث المادية، كلابد مف أف 

 6.يككف ىذا النمك شاملا

                                                 
 .3ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2011)حلاعىٛح حٌٍـٕش حلالظصخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌغشرٟ أع١خ،  1

 .3ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك روشٖ، ص 2

ِشؿغ ٌٛحظؼٟ حٌغ١خعخص، _ِغخسحص غٍٝ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٚحٌمعخء ػٍٝ حٌفمش''ٔلٛ حلظصخد حخعش : (2011)رشٔخِؾ حلأُِ حٌّظلذس ٌٍز١جش،  3

www.unep.org/green economy 2، ص. 

 .2ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2011)رشٔخِؾ حلأُِ حٌّظلذس ٌٍز١جش،  4

، حٌؼذد 36حلالظصخد حلأخعش دٚسٖ فٟ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش، حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌظـخس٠ش، حٌّـٍذ : (2022)خخٌذ ٘شخَ ػزذ حٌل١ّذ،  5

 .406حٌؼخٟٔ، ِصش، ص

 .74ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2021)لؼ١ذ ٌط١فش،  6
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الاقتصاد الأخضر بأنو إستراتيجية تقكـ ) كعرفت المجنة الاقتصادية كالاجتماعية لآسيا كالمحيط اليادم *
عمى استدامة النمك الاقتصادم كخمؽ فرص العمؿ اللازمة لمحد مف الفقر في مكاجية تفاقـ قمة المكارد كأزمة 

 1(.المناخ

النمك الأخضر ىك تعزيز النمك الاقتصادم  ) تعريؼ منظمة التعاكف كالتنمية في الميداف الاقتصادم *
كالتنمية مع ضماف أف تكاصؿ الثركات الطبيعية تكفير المكارد الخدمات البيئية التي تعتمد عمييا رفاىيتنا، 
 2(.كلتحقيؽ ذلؾ يجب أف يحفز الاستثمار ك الابتكار، مما يدعـ النمك المطرد كيتيح فرص اقتصادية جديدة

 تعريؼ غرفة التجارة الدكلية حيث أشارت فرقة العمؿ المعنية بالاقتصاد الأخضر التابعة لغرفة التجارة *
الدكلية إلى الاقتصاد الأخضر بأنو يعمؿ عمى النمك الاقتصادم كالمسؤكلية البيئية معا بطريقة متآزرة، مع 

دعـ التقدـ في التنمية الاجتماعية، حيث تمعب الأعماؿ ك الصناعة دكرا حيكيا في تقديـ المنتجات كالعمميات 
 3.كالخدمات كالحمكؿ المجدية اقتصاديا

كقد عرؼ الاقتصاد في الآكنة الأخيرة بألكانو المتعددة، كقد طغى المكف الأخضر عمى المؤتمرات التي 
المكف الأخضر مف دلائؿ  )تعنى بالإستراتيجيات الكفيمة بترشيد استخداـ البيئة لإعادة بعث النمك، كىذا ككف 

، ككأف كاضعي السياسات يؤكدكف عمى أنو ىناؾ فرص للاستمرار الإنسانية كحفظ حقكؽ (الثقة كالأمؿ
 . الأجياؿ القادمة

حيث يعتبر ىذا المكف مف الألكاف الأكثر تعقيدا مف حيث المعاني التي يحمميا، فقد يرمز لخطكات 
جديدة كافتتاحية، كما يعد دليلا عمى الرخاء كالتنكيع كالتغيير، لكف في تفسير سمبي، فقد يدؿ عمى الضرر، 

 .أم يدؿ عمى أف النمك قد يككف إيجابي أك سمبي
يعد المكف الأخضر مف دلائؿ العيش، كالنضارة، كالتغيير، كالتفاؤؿ، بالإضافة إلى ارتباطو بمعاني 

الكفاؽ، كالسعادة، كالنظرة الإيجابية لمحياة، فيك لكف الأرض، كما يعتبر ذا علاقة بالقكة الاقتصادية، كجمب 
الماؿ، كالتطكير، كالارتقاء بالذات، كلمكف الأخضر قكة تأثيرية في المساعدة عمى الشفاء مف الأمراض، 

كتعزيز القكة الصحية كما تساعد رؤية المكف الأخضر كتعرض العيف البشرية لو بشكؿ مستمر إلى تيدئتيا 
كاسترخاء أعصابيا، كتقكية عضمتيا مما يمكنيا مف الرؤية الكاضحة الصافية، بالإضافة إلى ذلؾ فإف المكف 

 4.الأخضر يغزك البيئة كمظاىر الحياة المختمفة كيشكؿ النسبة الأكبر مف الألكاف الدارجة في الحياة
                                                 

 .406ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2022)خخٌذ ٘شخَ ػزذ حٌل١ّذ،  1

 .74ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2021)لؼ١ذ ٌط١فش،  2

 .74ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص 3

، سعخٌش دوظٛسحٖ غزش ِٕشٛسس، ؿخِؼش ػزذ حٌل١ّذ ِٙشٞ ''دسحعش طل١ٍ١ٍش'' اشىخ١ٌش حلأظمخي اٌٝ حلالظصخد حلأخعش فٟ حٌـضحثش: (2022)خذ٠ـش عزظٟ،  4

 .63حٌـضحثش، ص_2لغٕط١ٕش 



 عمكميات حكؿ السياحة الخضراء: الفصؿ الأكؿ

7 

 

  :(التقميدم)الاختلاؼ بيف الاقتصاد الأخضر كالاقتصاد الأسكد  .3
كقد سمي الاقتصاد الأخضر بيذا الاسـ لأنو اقتصاد يقكـ عمى استخداـ الطاقة المتجددة عمى عكس 
الاقتصاد التقميدم الذم يعتمد عمى النفط ك الكقكد الأحفكرم الذم يمكث البيئة، كتتمثؿ أىـ نقاط الاختلاؼ 

 1:بيف الاقتصاد التقميدم ك الاقتصاد الأخضر في ما يمي 
 

 الفرؽ بيف الاقتصاد الأخضر كالاقتصاد التقميدم: (01)جدكؿ رقـ 
 

 الاقتصاد الأخضر الاقتصاد التقميدم 
 الطاقة المتجددة الكقكد الأحفكرم مصدر الطاقة

 
 إستغلاؿ المكارد الطبيعية

الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد  سكء استغلاؿ المكارد الطبيعية 
الطبيعية كمراعاة قدرتيا عمى 

 عدـ التجدد
لا ييتـ بالبعد البيئي ينتج عنو  البعد البيئي

 مستكيات عالية مف التمكث
يراعي التكازف بيف البعد البيئي 
 ك الاقتصادم كالاجتماعي

 
 النمك الاقتصادم

مستكيات عالية مف النمك 
 الاقتصادم لكف نمك مشكه

ييدؼ إلى تحقيؽ تنمية 
مستدامة كمراعاة المخاطر 

 البيئية
كثيفة الإنتاج نتج عنيا ارتفاع  التكنكلكجيا

 مستكيات التمكث
تكنكلكجيا نظيفة تحافظ عمى 
عادة تدكيرىا  المكارد الطبيعية كا 

 
 العدالة الاجتماعية

عدـ عدالة تكزيع الدخؿ كارتفاع 
 مستكيات الفقر

ييدؼ إلى تحقيؽ العدالة في 
تكزيع الدخؿ مف خلاؿ خمؽ 
فرص عمؿ خضراء كمعالجة 

 مشكمة الفقر
الاقتصاد الأخضر كالتنمية المستدامة في فمسطيف إستراتيجية : (2017)حساـ أبك عمياف، : المصدر

 .56فمسطيف، ص_مقترحة، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الأزىر عزة

                                                 
 .407ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2022)خخٌذ ٘شخَ ػزذ حٌل١ّذ،  1
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كما يمكف الكقكؼ عمى أكجو الاختلاؼ بيف فركع عمـ الاقتصاد الميتمة بالبيئة ك الاقتصاد الأخضر 

 1:في الجدكؿ التالي 
 مقارنة بيف فركع الاقتصاد الميتمة بالبيئة كالاقتصاد الأخضر: (02)جدكؿ رقـ 

 
 كجو الاختلاؼ عف الاقتصاد الأخضر نكع الاقتصاد

 
 الاقتصاد البيئي

يرتكز عمى نمكذج عمـ الاقتصاد التقميدم كيكلي أىمية شديدة 
لمقياس ك المنيج العددم كأىمية أقؿ لمقيـ في حيف أف الاقتصاد 
 الأخضر ييتـ بطرؽ القياس البسيطة كلا يكلييا اىتماما شديدا

 
 الاقتصاد الايككلكجي

يحاكؿ تكحيد عممي الايككلكجيا كالاقتصاد كيمنح أىمية أقؿ لمبعد 
الركحي في حيف أف الاقتصاد الأخضر ييتـ لمبعد الركحي أكثر 

 مف مجرد تكحيد عممي الايككلكجيا كالاقتصاد
 

 الاشتراكية الايككلكجية
تشترؾ معو في التركيز عمى المساكاة كلكنيا تدافع عف المذىب 
الفكرم كمركزية الإنساف في حيف أف الاقتصاد الاخضر يحاكؿ 

 معالجة جذكر المشكمة البيئية
 

 النسائية الايككلكجية
تشترؾ معو في المبادئ كالقيـ كلكنيا تغطي مجالا أكثر محدكدية 
نظرية أكثر مف ككنيا مدفكعة بالسياسة في حيف أف الاقتصاد 

 الأخضر يتسـ بالشمكلية
الاقتصاد الأخضر مسار جديد في التنمية : (2017)ىاشـ مرزكؾ عمي الشمرم ك آخركف، : المصدر

 .28الأردف، ص_المستدامة، الطبعة الأكلى، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف
 

كيتضح مما سبؽ أف مفيكـ الاقتصاد الأخضر تطكر مف تكجو نحك إيجاد كسيمة لمتغمب عمى الأزمة 
المالية العالمية كالأزمة المناخية بتحقيؽ نمك منخفض الكربكف، إلى تكجو لدعـ الاقتصاد عف طريؽ 

 .الاستثمار في القطاعات البيئية

                                                 
حلالظصخد حلأخعش ِغخس ؿذ٠ذ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش، : (2017)٘خشُ ِشصٚن ػٍٟ حٌشّشٞ ٚ ك١ّذ ػز١ذ ػزذ حٌضر١ذٞ ٚحرشح١ُ٘ وخغغ ػٍٛ حٌـٛسحٟٔ،  1

 .28حلأسدْ، ص_حٌطزؼش حلأٌٚٝ، دحس حلأ٠خَ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ
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كعمى ضكء ىذه التعاريؼ، يتضح أف أسس الاقتصاد الأخضر تنطمؽ مف تشجيع الاستثمار كدعـ 
التي  (ريك)الاقتصاد مف خلاؿ القطاعات البيئية، كتأميف مسار لتحقيؽ التنمية المستدامة، كضماف مبادئ 

صادقت البمداف عمييا، غير أف البمداف النامية ركزت عمى أف اعتماد أم مفيكـ للاقتصاد الأخضر يجب أف 
يككف عبر عممية تحكؿ تدريجي بطرؽ تتكافؽ مع الخصائص الاقتصادية ك الاجتماعية لكؿ بمد، كأف يتزامف 

   1.مع كضع السياسات الملائمة لتكريس مثؿ ىذا المفيكـ

 الاقتصاد الأخضر بيف المعارضيف كالمؤيديف: المطمب الثاني
 يعتبر المؤيدكف أف الاقتصاد ،ثير مفيكـ الاقتصاد الأخضر ردكد فعؿ متباينة بيف مؤيديف كمعارضيفم

ا ليذا المعتقد، يتـ تحقيؽ ؽكؼ. الأخضر ىك النيج المستداـ الذم يجمع بيف النمك الاقتصادم كحماية البيئة
التنمية المستدامة مف خلاؿ تعزيز الاستدامة البيئية كاستخداـ المكارد الطبيعية بشكؿ مستداـ، مما يؤدم إلى 

 .تحقيؽ التكازف بيف الاقتصاد كالبيئة

قد يرل بعض . مف جانبيـ، يعبر المعارضكف عف قمقيـ مف عدة جكانب في الاقتصاد الأخضر
المعارضيف أف الاقتصاد الأخضر يشكؿ عبئنا اقتصاديا إضافيا عمى الدكؿ كالشركات، حيث قد يتطمب 

 كما يعارض آخركف استخداـ الاقتصاد ،تحكيؿ البنية التحتية كتبني تكنكلكجيات جديدة تكاليؼ عالية
الأخضر كأداة لفرض قيكد بيئية عمى الأنشطة الاقتصادية، مما يعتبرىـ تدخلا غير مبرر في الحرية 

 .التجارية كالنمك الاقتصادم

، حيث يرل المؤيدكف في  بالمجمؿ، يظير أف ىناؾ جدلا مستمرا بيف المؤيديف كالمعارضيف لممفيكـ
الاقتصاد الأخضر فرصة لتحقيؽ التنمية المستدامة، بينما يشكؾ المعارضكف في فعالية كتكمفة تطبيؽ ىذا 

 .النمكذج

  :المعارضكف لمتكجو نحك الاقتصاد الأخضر .1
 ترل بعض الأفراد أف مفيكـ الاقتصاد ،ىناؾ آراء معارضة تجاه التكجو نحك الاقتصاد الأخضر

 قد يشكؾ البعض في قدرة الاقتصاد الأخضر عمى تحقيؽ ،الأخضر معقد كصعب الترجمة عمى أرض الكاقع
 يثير التحكؿ إلى الاقتصاد الأخضر قمقا بيف ،التكازف بيف الاستدامة البيئية كالتقدـ الاقتصادم بشكؿ فعاؿ

 .الدكؿ النامية، حيث يشعركف بأنو قد يستخدـ كأداة لفرض شركط كقيكد عمى تنميتيـ الاقتصادية

كمع ذلؾ، يجب الإشارة إلى أف ىذه الآراء ليست مطمقة كأف ىناؾ آخريف يركف التحكؿ نحك الاقتصاد 
 فيـ يعتبركف ،الأخضر كفرصة لتحقيؽ التنمية المستدامة كتحسيف الجكانب الاقتصادية كالبيئية عمى حد سكاء

                                                 
 .6ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2011)حلاعىٛح حٌٍـٕش حلالظصخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌغشرٟ أع١خ،  1
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أف الاستثمار في مجالات مثؿ الطاقة المتجددة كتكنكلكجيا البيئة يمكف أف يفتح آفاقا جديدة للابتكار 
 .كالكظائؼ كالنمك الاقتصادم

 :مخاكؼ الدكؿ النامية (أ 
ظيرت بعض مخاكؼ الدكؿ النامية مف التحكؿ إلى الاقتصاد الأخضر في الاجتماع التحضيرم الأكؿ 

 1:، كتتمثؿ ىتو المخاكؼ في ما يمي2010 سنة 20 +(ريك)لاجتماع 
تـ استخداـ الاقتصاد الأخضر في بعض الأحياف كمفيكـ أحادم خارج إطار التنمية المستدامة،  -

حيث يتـ التركيز عمى الجكانب البيئية دكف مراعاة التفاكتات الاقتصادية كالبيئية المختمفة بيف 
ىذه الملاحظة تعكس قمقنا مشركعا، حيث أف استخداـ الاقتصاد الأخضر كمفيكـ ، الدكؿ المتخمفة

فالدكؿ المتخمفة تكاجو . أحادم يمكف أف ييدد التكازف بيف التنمية الاقتصادية كالاستدامة البيئية
تحديات مختمفة في مجاؿ التنمية الاقتصادية كالحفاظ عمى البيئة، كبالتالي يجب أخذ ىذه 

 .الاختلافات في الاعتبار عند التركيج للأفكار الخضراء

الخطر يكمف في تبني إطار عمؿ كاحد يطبؽ عمى جميع الدكؿ دكف مراعاة التفاكتات المختمفة في  -
 .الكضع الاقتصادم كالتنمكم كالبيئي ليذه الدكؿ

استخداـ المعايير البيئية كحكاجز غير جمركية أماـ التجارة، حيث تخشى الدكؿ النامية مف أف  -
يؤدم التحكؿ إلى الاقتصاد الأخضر إلى فرض ضرائب عمى منتجاتيا التي لا تتكافؽ عممية 

 .إنتاجيا مع ممارسات الاقتصاد الأخضر التي تستطيع الدكؿ المتقدمة تطبيقيا

تثير استخداـ المعايير البيئية كحكاجز غير جمركية قمؽ الدكؿ النامية، حيث يخشكف مف فرض  -
ضرائب عمى منتجاتيـ التي لا تتكافؽ عممية إنتاجيا مع ممارسات الاقتصاد الأخضر التي 

 .تستطيع الدكؿ المتقدمة تطبيقيا

ىناؾ تخكؼ آخر لدل العديد مف البمداف النامية، كىك أف بعض البمداف المتقدمة تقدـ دعما كبيرا  -
 كيعتبر ىذا الدعـ عاملا ،لشركاتيا في مجاؿ البحث كالتطكير في التكنكلكجيات البيئية المستدامة

يقيد القدرات التنافسية لمدكؿ النامية، كقد يزداد سكءنا في حالة فرض تعريفات جديدة تتعمؽ بالبيئة، 
 .خاصة كأف الدكؿ النامية تسعى جاىدة لمكاكبة التطكرات الاقتصادية العالمية بأفضؿ ما لدييا

                                                 
1 Martin khor, (2010) : challenges of the green economy concept and policies in the context of sustainable 

devlelopment « poverty and equtiy », The Transition to a Green Economy: Benefits, Challenges and Risks from a 

Sustainable Development Perspective Report by a Panel of Experts, Second Preparatory Committee Meeting for 

United Nations Conference on Sustainable Development, Prepared under the direction of : UNEP, UN-DESA, 

p72_76. https://www.unep.org/ar/node/11228, visité 15/06/2023, 19.07 pm. 

https://www.unep.org/ar/node/11228,%20visit�%2015/06/2023
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يثير التخكؼ مف استخداـ الاقتصاد الأخضر كشرط في المعكنات كالمنح كجدكلة الديكف، مما  -
 .يفرض قيكدا إضافية عمى الدكؿ النامية كيعيؽ عمميات التنمية فييا

 :مخاكؼ المجتمع المدني (ب 
عمى عكس تكجيات منظمة الأمـ المتحدة بصفة عامة ك منظمة الأمـ المتحدة لمبيئة بصفة خاصة، 

تعمؿ بعض منظمات المجتمع المدني في بعض الدكؿ مثؿ أمريكا اللاتينية كدكؿ الكاريبي لحشد قكتيا لمدفاع 
عف مبادئ التنمية المستدامة، عمى عكس نمكذج الاقتصاد الأخضر التي ترل أنو لف يستفيد منو إلا 

 1الشركات الكبرل كيحد مف قدرات الدكؿ النامية عمى تحقيؽ التنمية المستدامة،
 2:يرجعكف ذلؾ للأسباب التالية 

التي أفضت إلى تكقيع العديد مف المعاىدات كالاتفاقيات  (قمة الأرض)عمى الرغـ مف إجراء  -
كعقدت المؤتمرات اليادفة إلى تحقيؽ التنمية المستدامة، إلا أنو بعد مركر أكثر مف عقديف عمى 
تمؾ القمة، لا يزاؿ التقدـ نحك التنمية المستدامة يتسـ بالبطء، كيشيد تدىكرا بيئيا مستمرا، إلى 

 .جانب استمرار سكء استغلاؿ المكارد الطبيعية

يعتقد المعارضكف أيضا أنو يجب التركيز عمى التكاليؼ المترتبة عمى تنفيذ آليات البعد البيئي  -
 يركف أف خفض انبعاثات غازات الاحتباس الحرارم ،كالنتائج الاقتصادية كالاجتماعية المرتبطة بيا

يشكؿ عبئا كبيرا عمى الاقتصاد الكطني لأم دكلة، كخاصة الدكؿ النامية التي تعتمد عمى تمؾ 
الانبعاثات كجزء مف عممية الإنتاج كبالتالي، يعتبركف أف تحمؿ تمؾ التكاليؼ مع تحقيؽ معدلات 

كبناء عمى ذلؾ، يركف أف ىناؾ علاقة سالبة بيف . نمك اقتصادية إيجابية يمثؿ تحديا صعبا
 .السياسات كأنشطة الاقتصاد الأخضر كمعظـ المتغيرات الاقتصادية

  :المؤيدكف لمتكجو نحك الاقتصاد الأخضر .2
 ، كمافعالة لتحقيؽ التنمية المستدامةاؿ الكسيمة المؤيدكف لمتكجو نحك الاقتصاد الأخضر أنو رلم

يعتقدكف أنو مف خلاؿ الحفاظ عمى البيئة كخمؽ فرص عمؿ جديدة يمكف الحد مف أزمة البطالة كتحسيف 
 يتضمف الاقتصاد الأخضر مجمكعة مف الأنشطة الاقتصادية المتعمقة ،جكدة الحياة عمى المدل الطكيؿ

بالإنتاج كالتكزيع، كاستيلاؾ السمع كالخدمات بطرؽ مستدامة كمف خلاؿ ذلؾ، يمكف تحسيف حالة الإنساف 

                                                 
 .102ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2018) ػٍٟ خٕخفش،  1

2  Emillio Godoy, (2011) : lattin america « sustainable devlepment not green economy », global policy forum, 15 

july, https://archive.globalpolicy.org/social-and-economic-policy/the-environment/general-analysis-on-the-

environment/50458-latin-america-sustainable-development-not-green-economy.html%3Fitemid=id.html, visité 

15/06/2023, 20 :42 pm. 

https://archive.globalpolicy.org/social-and-economic-policy/the-environment/general-analysis-on-the-environment/50458-latin-america-sustainable-development-not-green-economy.html%3Fitemid=id.html
https://archive.globalpolicy.org/social-and-economic-policy/the-environment/general-analysis-on-the-environment/50458-latin-america-sustainable-development-not-green-economy.html%3Fitemid=id.html
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، كيرتكز كتحقيؽ التقدـ الاقتصادم دكف المساس بالبيئة كنضكب المكارد الطبيعية لصالح الأجياؿ القادمة
 1:أصحاب ىذا الاتجاه إلى ما يمي 

يؤكد أصحاب ىذا الاتجاه أف مفيكـ الاقتصاد الأخضر ىك مفيكـ أكسع مف مجرد كضع سياسات  -
لمحد مف الصناعات ك الانبعاثات الممكثة، فالتكجو نحك الاقتصاد الأخضر يتضمف مجمكعة 

متكاممة مف السياسات أكثر استدامة بيئيا كاقتصاديا، كالقدرة عمى التصدم لمصدمات الخارجية، 
كرفع كفاءة استخداـ المكارد، كتحفيز الابتكار كالتطكير، إضافة إلى مراعاة الأجياؿ القادمة كحقيا 

 .في الحصكؿ عمى حياة جيدة

إف معظـ الدكؿ النامية لا تزاؿ في المراحؿ الأكلى مف التصنيع، كبالتالي يمكنيا الاعتماد  -
، كليست مجبرة أف تمر بالنيج نفسو التي مرت بو الدكؿ (غير ممكثة لمبيئة)التكنكلكجيا النظيفة 

الصناعية في بداية التصنيع فييا، كما نتج عنو مف زيادة التمكث، كما أف اعتماد الدكؿ النامية 
اعتمادا شبو كمي في صادراتيا عمى المكاد الخاـ القبمة لمنفاذ كالنضكب، يجعميا عرضة لتقمبات 

لذلؾ فالاقتصاد . الأسعار في الأسكاؽ العالمية كمتى استنفذت ىتو المكاد سيختؿ اقتصادىا
 .الأخضر يعمؿ عمى الحفاظ عمى تمؾ المكاد مف النفاذ السريع

يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف استمرار العمؿ بالسياسات كالأنشطة الحالية المسببة للانبعاثات   -
الضارة ىي التكمفة الفعمية كالحقيقية التي تتحمميا الاقتصاديات العالمية في الحاضر كالمستقبؿ، 
لذلؾ فمف الضركرم تسريع الانتقاؿ إلى الاقتصاد الأخضر، فالأرباح المتكقعة في حالة تطبيؽ 

سياسة التحكؿ كالتي ينظر إلييا في شكؿ تكمفة الفرصة البديمة لتجنب الككارث المستقبمية كالتكمفة 
التي سيتحمميا الأجياؿ القادمة لا تقدر بثمف، كما أف التكمفة التي سيتحمميا النمك الاقتصادم في 
الأجؿ الطكيؿ لمحفاظ عمى استدامة ككفاءة في استخداـ المكارد الطبيعية ستككف أقؿ مف تكمفة 
عدـ اتخاذ خطكات فعمية في الكقت الراىف، بالإضافة إلى أف التكاليؼ الحالية لمتحكؿ نحك 

الاقتصاد الأخضر يمكف خفضيا مف خلاؿ إدخاؿ تكنكلكجيات كتقنيات حديثة ك متطكرة، فقد 
 بالمائة كانخفاض  1قدرت تكمفة اتخاذ التدابير اللازمة لتجنب كارثة مناخية ما بيف ارتفاع قدره 

ـ، فيلا حيف أف تكمفة عدـ تطبيؽ 2050 بالمائة في الناتج المحمي الإجمالي بحمكؿ عاـ 3.5قدره 

                                                 
 .102ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2018) ػٍٟ خٕخفش،  1
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 5ىذه السياسات مف شأنيا أف تؤدم إلى زيادة التكاليؼ الكمية، كالتي ستتراكح بيف ارتفاع قدره 
   1. بالمائة مف الناتج المحمي الإجمالي لنفس العاـ20بالمائة كانخفاض قدره 

 اتجاىات كمسارات الاقتصاد الأخضر : المطمب الثالث 
لتحكؿ نحك الاقتصاد الأخضر يشكؿ فرصة فريدة لممجتمع العالمي للانتقاؿ نحك مستقبؿ تنمكم ا

 كمع ذلؾ، يجب أف ندرؾ ،جديد، حيث يسيـ في تحقيؽ الاستدامة كالاستقرار الاقتصادم كالبيئي كالاجتماعي
مسار كاضح، عممي، كمتفؽ عميو كفي ىذا السياؽ يمكف الحديث عبر إلا أف ىذا التحكؿ لا يمكف تحقيقو 

 .عف أىـ اتجاىات الاقتصاد الأخضر في مختمؼ القطاعات
  :اتجاىات الاقتصاد الأخضر .1

تتمثؿ اتجاىات الاقتصاد الأخضر في مجمكعة مف القطاعات التي سيككف ليا تأثيرات بالغة مف حيث 
آثارىا عمى العمالة كالناتج المحمي الإجمالي كالحد مف الاعتماد عمى الكربكف كخفض انبعاثات الغازات 

المسببة لظاىرة الاحتباس الحرارم كالتي تدر عائدات سريعة مف زاكية العمالة كالنمك حسب تصنيؼ برنامج 
 بعنكاف 2008في مبادرتو بشأف الاقتصاد الأخضر كالتي أطمقيا في أكتكبر  (اليكنب)الأمـ المتحدة لمبيئة 

 3: كيمطف ذكر ىذه الاتجاىات كالتالي2المشركع الأخضر العالمي الجديد،
 : قطاع الزراعة (أ 

عادة التشجير  كيتمثؿ ىذا الاتجاه في إدارة الأراضي كذلؾ مف خلاؿ التكسع في الزراعة العضكية، كا 
كالاىتماـ بالمراعي الطبيعية كالأحراش، ككذلؾ استخداـ طرؽ مبتكرة في عممية السقي مثلا طريقة السقي 

 .بالتقطير
 :قطاع المياه (ب 

عادة  يتـ ذلؾ مف خلاؿ إعادة استخداـ المياه كحسف إدارتيا عف طريؽ معالجة مياه الصرؼ كا 
 .استخداميا في الزراعة، كجمع مياه الأمطار كالسيكؿ

 :قطاع الطاقة (ج 

                                                 
 .104-103ِشؿغ عزك روشٖ، ص ص : (2018)ػٍٟ خٕخفش،  1

دٚس حلالظصخد حلأخعش فٟ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش فٟ حٌٛغٓ حٌؼشرٟ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ِٕشٛسحص حٌّٕظّش حٌؼشر١ش : (2014) شش٠ف ِلّذ ػٍٟ أكّذ،  2

 .4ِصش،ص _ٌٍظ١ّٕش حلإدحس٠ش ؿخِؼش حٌذٚي حٌؼشر١ش، حٌمخ٘شس

حلالظصخد حلأخعش دٚسٖ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٚٚحلغ ططز١مٗ فٟ حٌـضحثش، ٍِظمٝ دٌٟٚ : (2019) أرٛ رىش رٛعخٌُ ٚآع١خ ششفٟ ٚ صز١لش لش٠ٓ،  3

 د٠غّزش، ؿخِؼش كّٗ ٌخعش 02ٚ03حلاطـخ٘خص حٌلذ٠ؼش ٌٍظـخسس حٌذ١ٌٚش ٚطلذ٠خص حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ٔلٛ سإٜ ِغظمز١ٍش ٚحػذس ٌٍذٚي حٌٕخ١ِش، ٠ِٟٛ ''

 .122حٌـضحثش، ص _حٌٛحدٞ
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كيتمثؿ في الاعتماد عمى الطاقة المتجددة كالنظيفة، كيشمؿ تكليد الطاقة مف مصادر صديقة لمبيئة 
مثؿ تكليد الكيرباء مف الطاقة الشمسية، كطاقة الرياح كمف مساقط المياه كالكقكد الحيكم، كالطاقة الجكفية 

 .كغيرىا
 :قطاع النقؿ كالمكاصلات (د 

كذلؾ مف خلاؿ إيجاد كسائؿ نقؿ صديقة لمبيئة، مثؿ السيارات التي تعمؿ بالكيرباء، كالتكسع في 
 .مجاؿ النقؿ العاـ

 :المدف كالعمارة الخضراء (ق 
 .كيعني ذلؾ التكسع في البناء بمكاد صديقة لمبيئة، إضافة إلى خضرنة المنشآت القائمة

عادة التدكير (ك   :إدارة النفايات كا 
 .كذلؾ مف خلاؿ رسكمة النفايات كاستخداميا في مجالات شتى كمعالجة النفايات السامة الممكثة لمبيئة

 :السياحة (ز 
كذلؾ مف خلاؿ التكسع في إنشاء المجمعات السياحية كالإكثار مف المناطؽ الخضراء كالمسطحات 

 . المائية كالتي تمطؼ الجك
 :مسارات الاقتصاد الأخضر .2

التحكؿ نحك الاقتصاد الأخضر يمكف أف يتـ عمى نحك تدريجي أك كمي، كيتكقؼ ذلؾ عمى السياؽ 
 أىـ مساريف اثنيف لمتحكؿ نحك  كفيما يمي نستعرض،الاقتصادم كالسياسي كالبيئي لكؿ دكلة أك منظمة

 .الاقتصاد الأخضر
  :إطلاؽ المشاريع الخضراء ( أ

كالتي تشمؿ إطلاؽ مشاريع جديدة لمتنمية الاجتماعية كالاقتصادية تراعي الاعتبارات البيئية في 
المرحمة الأكلى، مف تصميـ المشركع ثـ في جميع مراحؿ تنفيذه كرصده كتقييمو، يركز ىذا المسار عمى 
التركيز عمى السمع كالخدمات البيئية كىذا بدكره يؤدم إلى تشجيع الأنشطة شبو الخالية مف الكربكف، كما 

يركز ىذا المسار عمى إنتاج الطاقة المتجددة كتكزيعيا مف أجؿ إتاحة مجالات جديدة لتحقيؽ النمك 
الاقتصادم كما أف تشجيع المناىج الخضراء كالأنشطة الابتكارية كأنشطة البحث كالتطكير كنقؿ التكنكلكجيا 
يجاد مصادر جديدة لمدخؿ، كما أف تعزيز ركح  عمى المستكل الإقميمي مف أجؿ إيجاد فرص عمؿ جديدة كا 

عادة التدريب كالتأىيؿ مف أجؿ تشغيؿ الشباب في قطاعات جديدة  1 .المبادرة كالتثقيؼ كا 
  :إعادة تكجيو الأنماط الحالية للإنتاج ك الاستيلاؾ ( ب

                                                 
 .40_39ِشؿغ عزك روشٖ، ص ص : (2017)٘خشُ ِشصٚن ػٍٟ حٌشّشٞ ٚ آخشْٚ،  1
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كيعتبر ىذا المسار عممية لإعادة تكجيو المشاريع القائمة حاليا أك إعادة تصحيحيا مف خلاؿ أدائيا 
البيئي كىذاف المساراف متكاملاف كمترابطاف كيمكف دعميما بسمسمة مف السياسات كالبرامج الحككمية التي 

تشجع القطاع الخاص كالمجتمع المدني عمى المشاركة كتضمف التزاـ الجيات المعنية في المنطقة بالانتقاؿ 
إلى الاقتصاد الأخضر، كيككف ذلؾ عف طريؽ تشجيع النقؿ المستداـ مف أجؿ الحد مف انبعاثات الكربكف، 

كما يركز ىذا المسار عمى تحكيؿ مشاريع البناء كالتصميـ إلى مشاريع خضراء كتحكيؿ مشاريع إنتاج 
 .الكيرباء إلى مشاريع خضراء

كيبيف ىذا المسار أف تحسيف كفاءة أنظمة إدارة المياه كعمميات تحميتو كتكزيعو إلى تخفيض الشح 
المائي كتحسيف الأمف الغذائي كتنمية المناطؽ الريفية كزيادة الدخؿ، كما يقدـ ىذا المسار مف أف عممية 

 1 .تشجيع سبؿ العيش المستداـ كالزراعة المستدامة تؤدم إلى الحد مف تدىكر الأراضي كالتصحر
 .كالجدكؿ التالي يكضح مسارات الانتقاؿ إلى الاقتصاد الأخضر في سياؽ التنمية المستدامة

 
 مسارات الانتقاؿ إلى الاقتصاد الأخضر في سياؽ التنمية المستدامة: (03)جدكؿ رقـ 

 
 إعادة تكجيو الأنماط الحالية للإنتاج كالاستيلاؾ إطلاؽ المشاريع الخضراء

إيجاد فرص اجتماعية كاقتصادية جديدة بناء عمى 
 أنشطة خضراء جديدة

تحسيف التدفقات التجارية مع التركيز عمى السمع *
 كالخدمات البيئية 

 إنتاج الطاقة كتكزيعيا*
تشجيع المناىج الخضراء كالأنشطة الابتكارية كأنشطة *

 البحث كالتطكير كنقؿ التكنكلكجيا غمى المستكل الإقميمي
عادة التدريب*  تعزيز ركح المبادرة كالتثقيؼ كا 

 المنافع المتكقعة
 تشجيع الأنشطة شبو الخالية مف الكربكف*
 إتاحة مجالات جديدة لتحقيؽ النمك الاقتصادم*
 إيجاد فرص عمؿ جديدة*
 إيجاد مصادر جديدة لمدخؿ*
 تشغيؿ الشباب في قطاعات جديدة*

إيجاد فرص اجتماعية كاقتصادية جديدة مف 
خلاؿ تحكيؿ الأنشطة الاقتصادية الحالية إلى 

 أنشطة خضراء
 تشجيع النقؿ المستداـ*
 تحكيؿ مشاريع البناء كالتصميـ إلى مشاريع خضراء*
 تحكيؿ مشاريع إنتاج الكيرباء إلى مشاريع خضراء*
تحسيف كفاءة أنظمة إدارة المياه كعمميات تحمية المياه *

 كتكزيعيا
 تشجيع سبؿ العيش المستداـ كالزراعة المستدامة*

 المنافع المتكقعة
 الحد مف انبعاثات الكربكف*
 تحسيف النقؿ بشكؿ عاـ*
 تحسيف الأمف الغذائي*
تنمية المناطؽ الريفية كزيادة الدخؿ كالقضاء عمى *

 التصحر
                                                 

 .5ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2011)حلاعىٛح حٌٍـٕش حلالظصخد٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌغشرٟ أع١خ،  1
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الاقتصاد الأخضر مسار جديد في التنمية : (2017)ىاشـ مرزكؾ عمي الشمرم ك آخركف، : المصدر 
 .41الأردف، ص_المستدامة، الطبعة الأكلى، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف

 
  كيمكف اعتبار الاقتصاد الأخضر أداة لتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي كالاقتصادم أف عممية الانتقاؿ 

تعني إدراج القضايا البيئية في جميع الأنشطة الحالية أم الأنشطة الانتقالية إلى الاقتصاد الأخضر كالأنشطة 
المستقبمية أب إطلاؽ المشاريع الخضراء، كبيذه الطريقة ينخفض محتكل الكربكف المكجكد في الجك كمجمكع 

الانبعاثات الأخرل مف الأنشطة الاقتصادية فتؤدم الآثار الصناعية ليذه الأنشطة إلى تعزيز الاستثمار 
  1.كتحفيز النمك الاقتصادم كتحسيف إيجاد فرص العمؿ

 الإطار العاـ لمفيكـ السياحة الخضراء: المبحث الثاني
يعد مصطمح السياحة الخضراء كاحدا ضمف مجمكعة مف المصطمحات التي اقترنت بالاخضرار كالتي 

لقيت ركاجا كبيرا بيف أصدقاء البيئة، حيث تعدد ىذه المصطمحات انطلاقا مف المبادرات الاجتماعية 
 .كالاقتصادية كالسياسية

كقد امتدت ىذه المبادرات لتشمؿ صناعة السياحة كالتي تبمكرت ضمف إطار السياحة البديمة ما يعرؼ 
اليكـ بالسياحة الخضراء، كىي لا تختمؼ في معناىا عف السياحة البيئية، إذ ترتبط ىذه السياحة بالأماكف أك 

 .الكجيات كالأفراد كالمؤسسات الصديقة لمبيئة
 نشأة كتطكر السياحة الخضراء: المطمب الأكؿ

تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ اتفاؽ بيف  مختمؼ المراجع المتخصصة في المكضكع عمى عدـ التمييز 
بيف كؿ مف مصطمح السياحة البيئية كالسياحة الخضراء بمعنى تطابؽ المصطمحيف رغـ أف مصطمح السياحة 

الخضراء يعتبر أكثر حداثة حيث يعد مف المفاىيـ التي أخذت تمقى ركاجا بيف أصدقاء البيئة فقامكا عمى 
إثرىا بإطلاؽ العديد مف المبادرات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كقد امتدت ىذه الحركات لتشمؿ 

، كىك المصطمح الذم سكؼ يستخدـ ضمف ىذا العمؿ تماشيا مع ''الخضراء''الصناعة السياحية تحت عنكاف 
  2.الركاج الذم يعرفو ىذا المصطمح كاتساع مجالات استخدامو

                                                 
1  W M Adams, (2010) : green development environment and sustainability in the third world, routledage publisher 

of professional & academic books, london ,p67. 

 .24الأردف، ص _السياحة البيئية المفاىيـ ك الأسس ك المقكمات، دار زمزـ ناشركف، عماف: (2013)زياد عيد الركاضية، : أنظر إلى كؿ مف  2
Quelles différences entre tourisme durable écotourisme et tourisme vert, www.thefrogblog.fr, visité 10/07/2014, 

10 :22 pm. 

http://www.thefrogblog.fr/
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إف مفيكـ السياحة الخضراء برز مف خلاؿ الظكاىر المتتابعة كالمتغيرات التي تطكر السياحة نفسيا 
كالتي أدت إلى تكامؿ مفيكـ السياحة في صكرتيا الحالية، مف سياحة كاف ينظر ليا مف طرؼ الباحثيف 

بمفيكـ اقتصادم بحت إلى سياحة فرضت بتأثيراتيا البيئية البعد البيئي ليا كتبمكر بذلؾ مفيكـ أك مصطمح 
 .السياحة الخضراء

 :نشأة السياحة الخضراء .1
ظير مصطمح السياحة الخضراء منذ مطمع الثمانينات مف القرف العشريف، ىك مصطمح حديث نسبيا 
جاء ليعبر عف نكع جديد مف النشاط السياحي الصديؽ لمبيئة، الذم يمارسو الإنساف، محافظا عمى الميراث 

 1.القطرم الطبيعي كالحضارم لمبيئة التي يعيش فييا
ىيكتكر ) إلى 1983كىناؾ مف ينسب الابتكار الأكؿ لمصطمح السياحة الخضراء في عاـ 

الميندس المعمارم المكسيكي كأحد دعاة المحافظة عمى البيئة، كىك أيضا  الرئيس المؤسس  (سيبالمكس
، كالتي انخرطت في أنشطة الحفاظ عمى الأراضي PRONATURAلمنظمة بيئة غير حككمية تدعى 

الرطبة بغير تأميف كضماف استمرارية إكثار كتغذية الطيكر في مكاطنيا مثؿ طائر الفلامنغك الأمريكي، ككاف 
قد لاحظ أف ثمة أعداد متنامية مف السياح، خصكصا مف أمريكا الشمالية ميتميف  (سيبالمكس لاسككريف)

بالدرجة الأكلى بمراقبة الطيكر، لقد آمف أف مثؿ ىؤلاء الناس يمكف أف يمعبكا دكرا ىاما في تعزيز كتشجيع 
الاقتصاد الريفي المحمي، كخمؽ فرص عمؿ جديدة كالحفاظ عمى البيئة في المنطقة، كبدأ باستخداـ كممة 

 2.ليصؼ تمؾ الظاىرة" السياحة الخضراء"
كمنذ ذلؾ الحيف قاـ خبراء عدة مف منظمات دكلية عديدة كالإتحاد العالمي لصكف الطبيعة كمنظمة 
السياحة العالمية بتطكير مفيكـ السياحة الخضراء ككضع شركط ليا، كقبؿ إطلاؽ المصطمح، كانت العديد 
مف النشاطات السياحية قد بدأت تنشأ بيف السياح الكاعكف كالذيف بدؤكا يدرككف مخاطر السياحة الجماعية 

 .كما تتركو مف آثار سمبية عمى المجتمع كالبيئة كالاقتصاد
 عمى أنيا سنة السياحة الخضراء، كتـ الاجتماع في مدينة كيبيؾ في كندا 2002كتـ الإعلاف عف سنة 

كالذم اتفؽ فيو المشارككف عمى دعـ السياحة الخضراء " إعلاف السياحة الخضراء"حيث تـ الإعلاف عف 
 3.كالحفاظ عمى استدامتيا كالعديد مف الشركط التي تتطمبيا

                                                 

 .52الأردف، ص _السياحة البيئية، الطبعة العربية الأكلى، دار الاعمار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف : (2014)حمزة دراركو  ك آخركف،  1

دٚس حٌظغ٠ٛك حٌّؼخصش فٟ طط٠ٛش حٌغ١خكش حٌز١ج١ش دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ ِٛحلغ حٌغ١خكش حٌز١ج١ش فٟ عٛس٠خ، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش : (2011) أٔظ حٌخٓ، 2

 .23عٛس٠خ،  ص _ِٕشٛسس، ؿخِؼش دِشك

 AR.wikipedia.org، 18:35، الكقت 08/03/2016السياحة البيئية، تاريخ الاطلاع  3
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 :مراحؿ السياحة الخضراء .2
 1 :كقد مر مفيكـ السياحة الخضراء تاريخيا بثلاث مراحؿ ىي

 مرحمة حماية السائح مف التمكث مف خلاؿ تكجييو لممناطؽ التي لا تحتكم عمى تيديد لو :المرحمة الأكلى* 
أك تعرضو لأخطار التمكث خاصة في المناطؽ البعيدة عف العمراف، إلا أف ىذه المرحمة صاحبيا أخطار 

ىددت البيئة نفسيا نتيجة لبعض السمبيات التي مارسيا السائح كالشركات السياحية مما أدل لفقداف المناطؽ 
 .الطبيعية صلاحيتيا كتيديد الأحياء الطبيعية فييا

 مرحمة كقؼ اليدر البيئي مف خلاؿ استخداـ سياحة ك أنشطة سياحية لا تسبب أم ىدر :المرحمة الثانية* 
 .أك تمكث كبالتالي تحافظ عمى ما ىك قائـ كمكجكد في المكقع البيئي

 مرحمة التعامؿ مع أكضاع البيئة القائمة  مف خلاؿ إصلاح اليدر البيئي كمعالجة التمكث :المرحمة الثالثة* 
رجاع الأكضاع لما كانت عميو أك معالجة الإختلالات  صلاح ما سبؽ أف قاـ الإنساف بإفساده كا  البيئي كا 

 .البيئية لتصبح أفضؿ كأحسف

 
كمف خلاؿ ما سبؽ يمكف الكقكؼ عمى مفيكـ شامؿ لمسياحة الخضراء يمكف تحديد أىـ عناصره في 

 1 :النقاط التالية
                                                 

 .229، ص 7- حٌؼذد  حٌش٠ف١ش، أرلخع حلظصخد٠ش ٚادحس٠ش، حٌّٕخغك فٟ حٌظ١ّٕش ػٍٝ ٚأػش٘خ حٌز١ج١ش حٌغ١خكش: (2010ؿٛحْ)خخْ أكلاَ، صحٚٞ صٛس٠ش  1

سياحة خضراء صحية 
 سميمة

مفيكـ السياحة 
 الخضراء

 حماية السائح مف التمكث

 كقؼ اليدر البيئي

 إصلاح الفساد البيئي

 مراحؿ السياحة الخضراء: (01)شكؿ رقـ 

السياحة البيئية، الطبعة العربية الأكلى، دار : (2014) حمزة دراركو ك آخركف، :المصدر
 .61الأردف، ص _الاعمار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف
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السياحة الخضراء نشاط إنساني يمارسو البشر كفؽ قكاعد كضكابط تحمي كتصكف الحياة الفطرية  -
الطبيعية كترتقي بجكدتيا كتحكؿ دكف تمكثيا كتعمؿ عمى المحافظة عمييا للأجياؿ الحالية كالأجياؿ 

 .القادمة
السياحة الخضراء تحافظ عمى النكع كتحمي الكائنات مف الانقراض كتعيد للإنساف إنسانيتو في  -

 .حماية الحياة البرية كصيانتيا كزيادة عناصر الجماؿ الطبيعي فييا
السياحة الخضراء نشاط لو عائد كمردكد اقتصادم متعدد الجكانب تجمع بيف الجانب المادم  -

المممكس كالجانب المعنكم الأخلاقي المؤثر كالمبادئ كالقيـ الحميدة حيث تتحكؿ المحافظة عمى 
 .سلامة البيئة بفعؿ ىذه القيـ إلى مبادئ سامية

السياحة الخضراء نشاط يجمع بيف الأصالة في المكركث الحضارم الطبيعي كالحداثة في تحضرىا  -
الأخلاقي كالقيمي حيث تجمع بيف القديـ كالحديث مما يخمؽ نمطا رائعا مف التجانس كالتكافؽ 

 .كالاتساؽ
السياحة الخضراء التزاـ أخلاقي كأدبي أكثر منيا التزاـ قانكني تعاقدم أك تعيدم كمف ثـ فإف تأثير  -

 .القيـ كالمبادئ سكؼ تحكـ ىذا النكع مف السياحة

كمما سبؽ يتضح أف السياحة الخضراء تبادلية التأثير كفعالة الأثر فيي سياحة غنية كثيفة العائد 
كالمردكد، كىي سياحة بحكـ الممارسة كالعمؿ السياحي، كىي سياحة متداخمة كمتشابكة بينيا كبيف كافة 

الأنشطة التي يمارسيا الإنساف، إلا أنيا تتفكؽ عمييا بأنو لا ينجـ عنيا أم تمكث لمبيئة ، بؿ ىي محسنة 
 2.لمبيئة إلى جانب محافظتيا عمى سلامتيا كنظارتيا كجماليا

 مفيكـ كأنكاع السياحة الخضراء: المطمب الثاني
تتميز العلاقة بيف السياحة ك البيئة بالتبادلية كالتداخؿ كنجاح المشاريع الاستثمارية كاف نتاجا لتفاعميا 

مع البيئة حيث الأماكف الجذابة كالمناظر الطبيعية كؿ ذلؾ ساعد عمى كضع مجمكعة مف التعاريؼ 
 .كتكضيح عدة أنكاع تندرج ضمف مفيكـ السياحة الخضراء

 

 :تعريؼ السياحة الخضراء .1

                                                                                                                                                             
 .57_56 ص ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2014) كّضس دسحسوٗ ٚ آخشْٚ، 1

 .57ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) كّضس دسحسوٗ ٚ آخشْٚ، 2
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 في الأدبيات الحديثة بأنيا رحلات مسؤكلة بيئيا كزيارات لمناطؽ ذات طبيعة خضراءكتعرؼ السياحة اؿ
 1.بكر كذلؾ بغرض الاستمتاع كالدراسة كتأمؿ الطبيعة كالملامح الثقافية المرتبطة بيا

إف السياحة الخضراء ىي عممية تعمـ كثقافة كتربية بمككنات البيئة، كبذلؾ فيي كسيمة لتعريؼ السياح بالبيئة 
 2.كالانخراط فييا

كىي إطار يجمع السكاف المحمييف كالزكار كالبيئة في نظاـ إيجابي كمتكازف يكفؿ المنفعة كحماية 
الحقكؽ لمجميع، أم الإطار الذم يعيش فيو الإنساف كيحصؿ منو عمى مقكمات حياتو مف غذاء ككساء 

 3.كدكاء كمأكل كيمارس فيو علاقاتو مع أقرانو مف جنس البشر
كتعرؼ كذلؾ بأنيا سياحة السفر الممتزـ التي تحقؽ لمسائح الأخضر رغبتو دكف المساس بالمكارد 

الطبيعية كتدميرىا كىي في مجمميا مجمكعة نشاطات ىدفيا الحفاظ عمى المكركثات الطبيعية كالحضارية، 
 4.كتكمف أىميتيا في ككنيا سياحة رفيقة بالبيئة

كتعني ،  تربط السياحة بالبيئةم يكضح العلاقة التم تمؾ النكع الترفييي كالتركيحي عف النفس كالذمق
لى الراحة كالاستجماـ كالاستمتاع كقد تككف في إبمفيكميا العاـ الخركج مف ركتيف العمؿ اليكمي أيا كاف 

رتياد الصحراء لمتمتع بجماليا كطبيعتيا بما فييا مف حياة فطرية نباتية كحيكانية اأبسط صكرىا رحمة لمبر أك 
كممارسة كافة الأنشطة المعتادة فييا أك لمسياحة في المدف الساحمية كالمناطؽ الأثرية أك المناطؽ الجبمية 

عتداؿ مناخيا، كقد تككف السياحة لمبحر لمنزىة كالاستمتاع بالصيد كلمكشؼ الجماؿ طبيعتيا كلبركدة طقسيا ك
 أك ،عف ما في أعماقو مف كائنات بحرية فريدة كشعاب كأحجار مرجانية نادرة قمما تكجد في بحار أخرل

 يمجأ إلييا الفرد مبمعنى آخر كيؼ يتـ تكظيؼ البيئة مف حكلنا لكي تمثؿ نمطا مف أنماط السياحة الت
 البيئة م يكجد مف حكلنا ؼم متعة بكؿ شيء طبيع، إلا متعة طبيعيةم فالسياحة البيئية ما ق، للاستمتاع

 5 .البرية كالبحرية
 ترتبط م المقاـ الأكؿ بمناظرىا الخلابة، لذا نجد أف الأنشطة التمسياحة تعتمد عمى الطبيعة ؼم فو

الصيد البرم لمطيكر كالصيد البحرم للأسماؾ، تسمؽ الجباؿ، الرياضات المائية : مبالسياحة البيئية تتمثؿ ؼ
 الغابات كمراقبة مفييا، الرحلات ؼ ستكشاؼ كؿ مااكالغكص مف أجؿ الشعاب المرجانية، تأمؿ الطبيعة ك

                                                 
، 15/03/2016، طخس٠خ حلاغلاع 12حٌؼذد  حٌز١ج١ش، ٚحٌظٛػ١ش حلاػلاَ ِشوض حٌؼشحل١ش حٌز١جش ٚصحسس ػٓ طصذس ٚحٌل١خس، ِـٍش حٌز١جش حٌز١ج١ش،  حٌغ١خكش1

 . www.estis.net  ،16.18حٌٛلض

 .حٌؼشرٟ حٌٛغٓ فٟ حٌّغظذحِش ٌٍغ١خكش حلإسشخدٞ حٌذ١ًٌ (:2005د٠غّزش)ٌٍز١جش، حٌّظلذس حلأُِ رشٔخِؾ حٌؼشر١ش حٌذٚي  ؿخِؼش2

 ٚحٌفْٕٛ ٌٍؼمخفش حٌّـٍظ حٌٛغٕٟ ٠صذس٘خ شٙش٠ش ػمخف١ش وظذ عٍغٍش حٌّؼشفش، ػخٌُ ِشىلاطٙخ، ٚ حٌز١جش (:1978)صزخس٠ٕٟ،  عؼ١ذ حٌلّذ ٚ ِلّذ  سش١ذ3

 .٠1978ٕخ٠ش فٟ حٌغٍغٍش ، صذسص22 حٌى٠ٛض– ٚح٢دحد

 .www.masaader.com، 17:02، حٌٛلض 16/03/2016حٌّغظذحِش، طخس٠خ حلاغلاع  حٌظ١ّٕش ٌظلم١ك ٚدٚس٘خ حٌز١ج١ش حٌغ١خكش حرشح١ُ٘،  عٕخء4

 ،12:33، حٌٛلض 14/03/2016ٚػٕخصش٘خ، طخس٠خ حلاغلاع  ِفِٙٛٙخ حٌز١ج١ش حٌغ١خكش طشوغظخٟٔ، ػٍٟ ػزذحٌىش٠ُ ٚ  فٙذ5

www.albiladdaily.com 
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 كالصحراء، تصكير مستكشاؼ الكدياف كالجباؿ، إقامة المعسكرات، رحلات السفاراالطيكر كالحيكانات، 
 1.  المناطؽ الأثريةمالطبيعة، زيارة مكاقع التنقيب الأثرية، التجكؿ ؼ

السياحة الخضراء ىي ذلؾ النكع السياحي الذم يجعؿ المحيط البيئي الطبيعي المقصد "كتعرؼ أيضا 
الأساسي لمزائر أك لمسائح، كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى ما يحتكيو المحيط البيئي ذاؾ مف أنكاع كأنظمة 

كثقافية، كبغرض التمتع الراقي بمجالات كمعاف كتعبيرات  (مادية، حيكانية، نباتية)كمظاىر كعناصر طبيعية 
عناصر الجذب تمؾ، بكسائؿ كأشكاؿ كدرجة انتفاع لا تؤدم إلى تدمير العناصر تمؾ، أك تحكؿ دكف بقائيا 

 كتطكرىا كتجددىا كانتقاليا إلى الأجياؿ القادمة، مع ضركرة اشتراؾ المجتمع المحمي في الانتفاع

  2."كالمسؤكلية
كللإحاطة أكثر بكؿ التعاريؼ الكاردة بشأف السياحة الخضراء يتضمف الجدكؿ التالي التعاريؼ 

 : الصادرة مف أىـ الييآت كالجمعيات المتخصصة
 

 تعاريؼ السياحة الخضراء: (04)جدكؿ رقـ 

                                                 
 . ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك1

2 .87ٌزٕخْ، ص _ِلّذ ش١خ، ر١شٚص_خخص: حٌغ١خكش حٌز١ج١ش فٟ ٌزٕخْ ر١ٓ حٌلٍُ ٚحٌٛحلغ، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ، حٌٕخشش: (2004)ِلّذ ش١خ،    

 

 التعريؼ المصدر ترقيـ
مصطفى كافي ك .حمزة دراركو ك حمزة العمكاف ك د 1

السياحة البيئية، : (2014)مركاف أبك رحمو، 
الطبعة العربية الأكلى، دار الإعمار العممي لمنشر 

  .52الأردف، ص_كالتكزيع، عماف

كرد تعريؼ السياحة الخضراء مف قبؿ الصندكؽ العالمي لمبيئة 
السفر إلى مناطؽ طبيعية لـ يمحؽ بيا التمكث كلـ يتعرض تكازنيا "

الطبيعي إلى الخمؿ، كذلؾ للاستمتاع بمناظرىا كنباتاتيا كحيكاناتيا 
 "البرية كحضارتيا في الماضي كالحاضر

 حٌذوظٛس ِٙذٞ رٓ حكّذ ؿؼفش خز١ش مداخمة  2

ِشوض حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع حٌز١ج١ش ؿخِؼش 

، حٌغ١خكش حٌز١ج١ش طلذ٠خص حٌغٍطخْ لخرٛط

، 10/03/2016طخس٠خ حلاغلاع  ٚفشص،

 css.escwa.org   14.36حٌٛلض

 The (TIES)كما تشير الجمعية الدكلية لمسياحة البيئية 
International Society إلى مفيكـ السياحة الخضراء كما تـ 

بأنو السفر المسؤكؿ إلى المناطؽ  "1990عتماده في عاـ ا
الطبيعية التي يحافظ فييا عمى البيئة لغاية تحسيف حياة السكاف 

" المحمييف
 العلاقة: (2014ديسمبر )الجميؿ،   عبد ىكيدم 3

المستدامة،  كالتنمية البيئية السياحة بيف التفاعمية
 ،90-  العدد الاجتماعية، كالبحكث الدراسات مجمة

 .217 216ص 
 
 

عمى أف الاحتياجات السياحية لا  "1980يؤكد إعلاف مانيلا 
ينبغي أف تمبى بطريقة تمحؽ بالضرر بالمصالح الاجتماعية 

كالاقتصادية لسكاف المناطؽ السياحية، أك بالبيئة، أك بالمكارد 
الطبيعية كالمكاقع التاريخية كالثقافية ، التي تعتبر عامؿ جذب 

 "رئيسي لمسياحة

سياحة مستدامة لأنظمة "حسب الجمعية الأسترالية لمسياحة البيئية  مريـ بشيش، السػػػػػػػػػياحػػػة البػػػػػػػيئػية، 4
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ريفنا كنكزنا البيئية، تاريخ الاطلاع 
 17.33، الكقت 10/04/2016

https://wikileaks.org 
 

 

البيئة مع تركيز أكلي عمى تجريب المناطؽ الطبيعية كىذه السياحة 
 "تبدم فيما بيئيا كثقافيا كتقديرا كحفاظا

 

 مريـ بشيش، السػػػػػػػػػياحػػػة البػػػػػػػيئػية، 5
ريفنا كنكزنا البيئية، تاريخ الاطلاع 

 17.33، الكقت 10/04/2016
https://wikileaks.org 

 

برية بكر تماما /ىي السفر إلى مناطؽ طبيعية"كفؽ الانسكمكبيديا 
مع ىدؼ محدد لمدراسة أك الإعجاب أك  (لـ تممس سابقا)

الاستمتاع بالمنظر كما يحكيو مف نباتات كحيكانات برية ككذلؾ ما 
الاستدامة ىي عممية "يتعمؽ بيذه المنطقة مف أمكر ثقافية 

زالة التنافر بيف المنظمة كالزبائف  .اجتماعية معقدة لحؿ كا 
 مريـ بشيش، السػػػػػػػػػياحػػػة البػػػػػػػيئػية، 6

ريفنا كنكزنا البيئية، تاريخ الاطلاع 
 17.33، الكقت 10/04/2016

https://wikileaks.org 

 

ىي السفر الممتزـ إلى  "1991أما تعريؼ جمعية السياحة البيئية 
مناطؽ طبيعية كالذم يضمف حفظ البيئة كيحسف أكضاع الناس 

 "المحمييف

7 tourisme vert à montreal, (juillet 
2012), www.octgm.com, vesité 

24/12/2016, 10 :15, p10. 

نحك  السياحة يتجو ىي شكؿ مف "Tourisme Québecحسب 
اكتشاؼ المناطؽ أك الأماكف الطبيعية مع الحفاظ عمى سلامتيا، 
كىك يتضمف تفسيرا لممككنات الطبيعية أك الثقافية لممكاف، كذلؾ 

يعزز ىذا الشكؿ مف السياحة مكقؼ الاحتراـ تجاه البيئة بناء عمى 
- مفاىيـ التنمية المستدامة، كيؤدم إلى تحقيؽ فكائد سكسيك

  .اقتصادية لممجتمعات المحمية كالإقميمية
8 Municousult,( 04/09/2002) : 

www.docplayer.fr,visité 24/12/2016, 

11.40 pm, p 01. 

 

 تعرؼ السياحة 1988 سنة OMTالمنظمة العالمية لمسياحة
إرضاء الحاجات الحالية لمسياح كلممناطؽ "الخضراء عمى أنيا 

المضيفة، مع المحافظة كالتقدير الجيد لمفرص المستقبمية، كىك ما 
يقكد إلى تسيير المكارد التي تمبي الحاجيات الاقتصادية، 

الاجتماعية كالجمالية، مع الحفاظ عمى القيـ الثقافية، السيركرات 
 .الإيككلكجية الأساسية، التنكع البيكلكجي كالأنظمة الداعمة لمحياة

9 Municousult,( 04/09/2002) : 

www.docplayer.fr,visité 24/12/2016, 

11.40 pm, p 01. 

 

السياحة الخضراء  "IUCNتعريؼ الإتحاد العالمي لحفظ الطبيعة 
كىي زيارة مسؤكلة لممحيط في مناطؽ طبيعية دكف عائؽ نسبيا، 

ككؿ الأبعاد الثقافية مف الماضي أك )بيدؼ التمتع بالطبيعة 
، كىك ما يعزز الحماية مف كؿ أثر سمبي صغير كىك ما (الحاضر

  .اقتصادية لمسكاف المحمييف-يسمح بالمشاركة في التنمية السكسيك

 . مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى ما كرد مف تعريفات لممنظمات العالمية:المصدر

https://wikileaks.org/
http://www.octgm.com/
http://www.docplayer.fr,visit�
http://www.docplayer.fr,visit�
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 :التمييز أك التفرقة بيف السياحة المستدامة ك السياحة الطبيعية كالسياحة الخضراء .2
 كتطكر الطبيعة التي تحمي الطبيعية المناطؽ إلى السفر المسؤكؿ" أنيا عمىلخضراء ا السياحة تعرؼ 
  تعتبر السياحة،الطبيعية الأماكف إلى تكصي بالسفر الطبيعية السياحة بينما ،”لسكانيا المحمييف الرفاىية

 .قتصاديااك ثقافيا، كالأماكف بيئيا، المحمية المجتمعات تفيد الطبيعية التي السياحة أنكاع أحد خضراءاؿ
 مفيكـ جذكرىا كالتي تدعـ كالمسؤكلية المستدامة مصطمحات السياحة مع لخضراءا السياحة كتتشابو

 المستقبؿ لمقابمة أجياؿ مكانياتإب التضحية الحاضر دكف حتياجاتا تقابؿ" التي المستدامة كالتنمية التنمية
 . 1987  لعاـ -بالبيئة كالتنمية المعنية العالمية المجنة( لجنة بركنتلاند (أعمنت كما "حتياجاتوا

الحالييف كالمناطؽ  السائحيف حتياجاتا تقابؿ بالسياحة التي“ المستدامة السياحة  تعرؼكحاليا
 1."المستقبؿ كتعزيز فرص حماية مع المستضيفة

يبيف الشكؿ التالي نكع السياحة المرتبط في جكانبو مع دعائـ التنمية المستدامة ، كنلاحظ أف السياحة 
الثلاث الخضراء ترتكز عمى المحيط الطبيعي في حيف السياحة المستدامة تبحث عمى التكازف بيف الدعائـ 

 2.الاقتصاد المحيط كالمؤسسة

                                                 

 The International (TIES) كاليفكرنيا، مصطمحات صديقة لمبيئة، مف جامعة (:2013سبتمبر )بريني، أماندا /كالكاتبة الجغرافيا عالمة 1

Ecotourism Society  ،23:38,21/03/2016 ،www.jamila-qatar.com 
 

2 Tourisme vert à Montréal,( juillet 2012) :  www.octgm.com, p12. 

http://www.octgm.com/


 عمكميات حكؿ السياحة الخضراء: الفصؿ الأكؿ

24 

 

 

 
 

 
 في الفرؽ يكمفكما يمكف التفرقة بيف السياحة الطبيعية ك السياحة الخضراء ك السياحة التقميدية حيث 

 لييا،إ سفره كدكافع رغباتو كتحقيؽ بمزاياىا التمتع إلى كييدؼ الطبيعة معالـ لزيارة الإنساف تكجو تعني الأكلى أف

 ط أنماجميع تشمؿ فيي خاصة، البيئة كبحماية عمكما المستدامة السياحة قكاعد بتنفيذ فتتعمؽ الثانية أما
 – الصحراء- الكيكؼ - الأنيار - البحيرات - الينابيع - الجباؿ -ئالشكاط )الطبيعية لممناطؽ المتكجية السياحة

 الطبيعية، المكارد عمى كبير السمبي فأثرىا الفنادؽ سياحة يسمى ما أك التقميدية السياحة أما ،1 (الطبيعية الغابات

 عف ينتج كما المياه، مف كبيرة كمية ستيلاؾاك الطبيعة، مف كبيرة مساحات تدمير إلى ما فندؽ بناء يؤدم حيث

                                                 
طصذس ػٓ  ١ِٛ٠ش ع١خع١ش حٌٛكذس حٌغٛسٞ، حٌغخكً فٟ ٚحٌظ١ّٕش ٚحٌز١جش حٌغ١خكش ر١ٓ حٌؼلالش أّٔخغ ِلخظشس فٟ لشحءس (:2005 ٔٛفّزش 21)سعظُ،  سٔخ1

 ،22:13، حٌٛلض 21/03/2016، طخس٠خ حلاغلاع 6192– حٌلارل١ش، حٌؼذد – ِئعغش حٌٛكذس ٌٍصلخفش ٚحٌطزخػش ٚحٌٕشش ٚحٌظٛص٠غ 

Wehda.alwehda.gov.sy 

  

المحيط
السياحة الخضراء/السياحة البيئية 

الإقتصاد
السياحة التعاقدية

المؤسسة

 شكؿ يكضح العلاقة بيف السياحة الخضراء كالسياحة المستدامة: (02)شكؿ رقـ 

 Tourisme vert à Montréal, juillet 2012, www.octgm.com, p12: المصدر

السياحة 
 المستدامة

سياحة المسؤكلية  
 أك التضامنية

 سياحة

 المجتمعات

http://www.octgm.com/
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 لكنيا الفندؽ، حديقة في تزرع دخيمة نباتية أنكاع ستقداـاك البرية الحياة إلى معظميا في تذىب نفايات مف البناء

 1.مضاعفا قتصادياا دخلا تؤمف ك السياح مف كبيرا عددا تجمب الكقت نفس في
 :أنكاع السياحة الخضراء .3
 تكجد عدة أنكاع مف السياحة يمكف استغلاليا كالاستفادة منيا، كترتبط بالبيئة بصكرة مباشرة سكاء   

  2 :كانت ممتصقة بالطبيعة أك بالتراث الحضارم أىميا
 . سياحة المحميات الطبيعية كالتي يطمؽ عمييا السياحة الفطرية -
 . السياحة الخضراء في السيكؿ كالغابات كالمنتزىات كحدائؽ الحيكاف -
 . سياحة الصيد لمحيكانات البرية كالطيكر ك الأسماؾ -
سياحة الغكص تحت الماء ك الألعاب المائية كمشاىدة الشعب المرجانية كالتنزه عمى الشكاطئ  -

 .كدراسة النباتات البحرية، كالرحلات الشراعية البحرية، كالفنادؽ العائمة
سياحة الصحارم حيث اليدكء كالسكينة كمراقبة الطيكر كالحشرات كالزكاحؼ كالتزلج عمى الرماؿ  -

 . كسباقات الصحراء
  .سياحة السفارم كالرحلات -

 .الجباؿ تسمؽ -

السياحة العلاجية في المناطؽ الخالية مف التمكث في الجباؿ كالصحارم، كبالقرب مف الينابيع الحارة  -
التي يرتادىا السياح كالزكار للاستشفاء مف بعض الأمراض الجمدية كأمراض المفاصؿ، العلاج 

 .الطبيعي بالرماؿ كالأعشاب الطبية كالكيكؼ كالمغارات

 . سياحة الاستكشاؼ -
 . سياحة المنتجعات السياحية كالمعسكرات الصيفية كالكشفية -
  .سياحة الآثار كالنقكش كالمغارات الأثرية، كتحميؿ الصخكر الجيكلكجية كالبركانية -
 . سياحة المتاحؼ كالمناطؽ التاريخية كالإطلاع عمى العادات كالتقاليد -
 . مخطكطات التراث كالمعارؼ كالعمكـ كالثقافة -
التقميدية كالصناعات اليدكية بما فييا مف إبداع كتذكارات مف أعماؿ خشبية كجمدية كتطريز  الحرؼ -

 . كمنسكجات كتحؼ

                                                 
 .حٌّغظذحِش، ِشؿغ عزك روشٖ حٌظ١ّٕش ٌظلم١ك ٚدٚس٘خ حٌز١ج١ش حٌغ١خكش حرشح١ُ٘،  عٕخء1

أخلال١خص صٕخػش حٌغ١خكش ٚحٌع١خفش، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ، ِىظزش حٌّـظّغ حٌؼشرٟ ٌٍٕشش ٚ حٌظٛص٠غ، : (2014) ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ، 2

 .208_206  ص حلاسدْ، ص_ػّخْ
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 . العمارة اليندسية كالزخارؼ كالتصاميـ كالنقكش كالجماليات -
 . المباس التقميدم كالعادات كالتقاليد كالأكلات الشعبية -
  . كالميرجانات الثقافية كالمناسبات الكطنيةالكرنفالات -

كتبرز الأنكاع السابقة لمسياحة الخضراء سكاء المرتبطة بالطبيعة أك التراث كفؽ مفيكـ تزايد انتقاؿ 
شباع رغبتو لما تحكيو ىذه السياحة مف  الإنساف في إطار محيطو البيئي الطبيعي كالتراثي، للاستمتاع كا 
مقكمات طبيعية كثقافية كتراثية ، يفخر بيا الإنساف عبر الأجياؿ السابقة كيتعمـ منيا مستقبلا، كفي ذات 
الكقت ليستمتع بجماليات الطبيعة كفطرتيا في إطار اليركب مف الممكثات كضغكط كمضاعفات الحياة 

 1.المادية كأمراضيا الاجتماعية
 مبادئ كأىمية السياحة الخضراء :المطمب الثالث

جاءت السياحة الخضراء كشكؿ مف أشكاؿ النشاط الإنساني لتمارس دكرىا، كتقكـ بعمميا، لا لتمكيث 
البيئة الطبيعية كتدميرىا كما فعمت غيرىا مف الأنشطة، كلكف لمحفاظ، بؿ كاستعادة حيكيتيا كسلامتيا 

 .كتحسيف ظركفيا، كيتضح ىذا أكثر مف خلاؿ مبادئ ك صفات السياحة الخضراء
 
 :الخضراء السياحة (مبادئ )صفات .1

 :السياحة الخضراء في النقاط التالية (مبادئ)تتمخص أىـ صفات 
 :الطبيعة إلى  مرتكزة*

 كأيضا البيكلكجية، /الحيكية المعالـ عمى التركيز مع الطبيعية البيئة إلى مرتكزة لخضراءا السياحة إف

 كتعتمد طبيعي مكقع في البيئية السياحة تحدث حيث، الثقافي كالمعالـ (الفيزيائية /الطبيعية )المادية المعالـ

 عمى الحفاظ يككف كىنا ، طبيعي مكقع في المككنات تمؾ كجدت حيثما ثقافية مككنات تتضمف كقد  عميو،

دارة كتطكير تخطيط أجؿ مف أساسيا أمرا الطبيعي المكرد  2 .البيئية السياحة كا 
 :(ابيئي) اأيككلكجي  مستدامة*

 بيئة حتراـا فعالياتيا مختمؼ في تتضمف أف يستكجب ىذا بيئيا، مستدامة سياحة ىيخضراء اؿ السياحة

 بتحديد يدعى ما أىميا مف لعؿ عديدة كتنظيمية إدارية إجراءات يتطمب كىذا ، المضيؼ المنطقة أك البمد كثقافة

 بدكف المنطقة أك المكقع بزيارة لو يسمح الذم الزكار مف الأقصى العدد تحديد أم لممكقع، الاستيعابية القدرة

                                                 
 .208ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ، 1

 .29ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2011)  أٔظ حٌخٓ،2
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 التجربة نكعية في محبذ غير نخفاضا أك تناقض كبدكف الطبيعية البيئة في محبذ أك مقبكؿ غير تغيير إحداث

 1.البيئي السائح سيكتسبيا التي الخبرة أك
 البيئية الاستدامة كأما ،الاقتصادية كالاستدامة البيئية الاستدامة لخضراءا السياحة في بالاستدامة يقصد

 الأجياؿ يمنع بشكؿ تخريبيا إلى ذلؾ يؤدم أف دكف مف السياحة في الطبيعية المصادر عمى داالاعتـ تعني فيي

 السياحة ىذه مف كالأرباح الأمكاؿ جؿ بقاء تعني فيي الاقتصادية، الاستدامة كأما ، منو الاستفادة مف القادمة

 2.أخرل خارجية جيات أك الكبرل الشركات مع كليس المحمييف السكاف مع
دارة السياحية، بالمكاقع الاىتماـ يعني فيذا مستدامةخضراء اؿ السياحة تككف كحتى  المصادر، جميع كا 

 الحفاظ كضماف كالطبيعية، كالجمالية كالاجتماعية منيا الاقتصادية الاحتياجات كتكفير ليا، الأمثؿ كالاستغلاؿ

شراؾ ستمراريتيا،اك البيئة عمى  كالأىمية، الحككمية كالمؤسسات المحمي المستكل عمى المعنية الجيات كافة كا 

 تشمؿ أنيا أم ،مستقبؿ تنمكية خطة أية في الاعتبار بعيف ذلؾ أخذك القطاعات، كافة في متكازم بشكؿ كالعمؿ

 الطبيعة عناصر عمى أكلي بشكؿ ترتكز كىي 3،كالبيئي كالثقافي كالاجتماعي كالاقتصادم المادم البعد ستدامةا

 4.زيارتيا المراد المناطؽ لسكاف الاجتماعي العنصر عمى ثانكم كبشكؿ
 :ابيئي  مثقفة*

 أك كمفيدة ممتعة  خضراءسياحية تجربة لخمؽ ىامة أدكات يشكلاف البيئي كالتفسير التعميـ /التثقيؼ إف

 المحددة كبالتالي  الأخضرالسياحي لممنتج المميزة السمات إحدل تشكؿ التفسير /التثقيؼ كسمة ،معنى ذات

 إزاء إيجابي تصرؼ إلى تقكد أف ينبغي المثالية الحالة في خضراءاؿ فالسياحة ،إليو يتكجو الذم السكقي لقطاعو

 السائح سمكؾ في يؤثر أف البيئي لمتثقيؼ يمكف كعميو،  البيئة عمى لمحفاظ معزز كعي تبني عبر البيئية

 كما الطبيعية، المناطؽ في السياحي لمنشاط الأمد طكيمة الاستدامة في كيساعد السياحة كصناعة كالمجتمع

 رؤية عمى السياح يساعد التفسير أف حيث الطبيعية، المناطؽ لإدارة كأداة مفيدنا يككف أف البيئي لمتثقيؼ يمكف

 بالإضافة لممنطقة كالثقافية الطبيعية بالقيـ يعترؼ  ،''التثقيؼ أم ''أنو ذلؾ بالبيئة، المتعمقة الكبيرة الصكرة

 5 .المكارد إدارة مثؿ الأخرل لمقضايا
 

                                                 
 .29، ص ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك 1

 AR.wikipedia.org ،18:35، حٌٛلض 08/03/2016حٌغ١خكش حٌز١ج١ش، طخس٠خ حلاغلاع  2

 ،18:52، حٌٛلض 18/03/2016 ِلّذ أكّذ غ١خظش، حٌغ١خكش حٌز١ج١ش ٚأػشٖ ػٍٝ حٌظ١ّٕش حلالظصخد٠ش فٟ حٌّٕخغك حٌش٠ف١ش، طخس٠خ حلاغلاع 3

www.palestineremembered.com 

، طخس٠خ حلاغلاع 23 حٌؼذد ٚحٌصلش، حٌز١جش ِـٍش حٌّغظذحِش، ٌٍظ١ّٕش صٕخػش حٌز١ج١ش ٌٍغ١خكش ّٔٛرؿخ ٚط١ٍٍش حٌفشٍٔك ِل١ّظٟ ػ١غٝ، ف١ُٙ  سٚلا4

 www.envmt_ healthmag.com ،15:30، حٌٛلض 19/03/2016

 .33ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2011)أٔظ حٌخٓ،  5
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: محميا نافعة /مفيدة* 
 المجتمع عمى بالنفع فقط يعكد لالخضراء ا السياحة خدمات تكفير في المحمية المجتمعات انخراط إف

 عمميات في تنخرط أف المحمية لممجتمعات كيمكف ، السائح كتجربة خبرة نكعية يحسف أيضا كلكنو  كالبيئة،

 ،(...للأمتعة كحمؿ كمبيت إطعاـ مف )الخدمات تقديـ في ككذلؾ المعمكمات، تقديـ كفي ،لخضراءا السياحة
 كالقبعات الطمؽ اليكاء في السير كمتطمبات  تقميدية، يدكية منتجات مف كالمنتجات التسييلات تقديـ في كأيضا

 اللازـ الدخؿ تكلد أف خضراءاؿ لمسياحة يمكف كالثقافية، الاجتماعية لفكائدىا كبالإضافة، البرد أك الحر مف الكاقية

 تساعد أف السياحية الجكلة تكمفة مف جزء مع مالية لمساىمة يمكف حيث ،الطبيعي المكرد عمى المحافظة لإدارة

 المساعدة أساس عمى تقكـ أف ذلؾ، مف بدلا لممساىمة، يمكف كما، الطبيعية البيئة عمى المحافظة مشركع ماليا

 1 .البيئية البيانات تحميؿ أك /ك جمع في السياح نخراطا عبر كذلؾ الميداف، في العممية
 :السائح إرضاء* 

 الأمد طكيؿ النجاح قابمية تأميف أجؿ مف أساسيا أمرا لخضراءا السياحة تجربة ضمف الزكار إرضاء يشكؿ

 السياسي، بالاستقرار يتعمؽ فيما السائح سلامة بأىمية للاعتراؼ أيضا ضركرة كثمة الخضراء، السياحة لصناعة

 لمسياح المقدمة المعمكمات فإف ككذلؾ، الطبيعة قمب في لمرحمة المحتممة لممخاطر الفعالة الإدارة عف فضلا

 بيئية سياحية مقاصد في المعركضة الفرص بدقة تمثؿ أف ينبغي الخضراء السياحة فرص حكؿ المحتمميف

 2.محددة
: ءضركرة السياحة الخضرا .2

السياحة الخضراء كنشاط لو اتصالاتو بالأنشطة الأخرل حيث يأخذ منيا كيعطييا كىك جسر عابر 
كناقؿ يتـ مف خلالو عبكر الاقتصاد الكطني بؿ كالعالمي مف كضع معيف إلى أكضاع أفضؿ كأرقى كأحسف 

 3 :أسفمو، كتفصؿ ضركرة السياحة الخضراء في النقاط التالية (05)ك ىك ما يتضمنو الشكؿ رقـ 
 .التكظيؼ البشرم لمعاطميف عف العمؿ في الدكلة -
 .زيادة كتنمية الناتج القكمي الإجمالي لمدكلة -
 .تحسيف كزيادة الدخؿ القكمي الإجمالي لمدكلة -

                                                 
 .33ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك ، ص 1 

 33ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2011)أٔظ حٌخٓ،  2

 www.faculty.ksu.edu.sa .6_5 صمكاقع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ سعكد، المحاضرة الأكلى، ص 3

 

http://www.faculty.ksu.edu.sa/
http://www.faculty.ksu.edu.sa/


 عمكميات حكؿ السياحة الخضراء: الفصؿ الأكؿ

29 

 

تحسيف ميزاف المدفكعات عف طريؽ زيادة حصيمة النقد الأجنبي ك حصيمة الضرائب المباشرة كغير  -
 .المباشرة الناتجة عف ممارسة النشاط السياحي الأخضر

تطكير ىيكؿ الإنتاج الكطني كالمنتجات الكطنية كتأثيرىا عمى تكزيع أكلكيات الإنفاؽ كالاستيلاؾ  -
 .كالادخار كالاستثمار

زيادة العائد كالمردكد الاقتصادم المتكلد عف ممارسة أنشطة السياحة الخضراء سكاء لممشركعات أك  -
 .الحككمات أك الأفراد العامميف في المشركعات السياحية

تأثير السياحة الخضراء عمى الثقافة الكطنية كالشخصية الكطنية كعمى العلاقات الاجتماعية بيف  -
 .الأفراد كالأسر كالجماعات

ف أكضاع المستقبؿ المحتممة لمسياحة الخضراء كالعمؿ عمى جني المكاسب مف ممارسة تحسي -
 .السياحة الخضراء ككنيا نشاط اقتصادم ميـ كتأثيرىا عمى تحسيف البيئة كسلامتيا
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 :الخضراء السياحة أىمية .3
 كانت مجرد فكرة كليس منيجا لدل أصحاب المشاريع السياحية أك الخضراءنظرا لأف السياحة  

 منيجا يجب الخضراءالحككمات، فقد كاف يركج ليا بدكف معرفة قكاعدىا كمنيجيا، كاليكـ غدت السياحة 
 تطبيؽ جدكل كالحككمات في قطاع السياحةالأخذ بو لا شعارات تطرح كتردد، كلا بد أف يعي المستثمركف 

 . المرتبطة بيا كفيـ مرتكزاتيا، ككضع القكانيف كالأنظمة التي تنظـ العممية السياحيةخضراءمنيج السياحة اؿ
 : ك يبيف الشكؿ المكالي مختمؼ جكانب أىمية السياحة الخضراء

 ضركرة
السياحة 
 الخضراء

 تكظيؼ العامميف

 زيادة الناتج القكمي

 زيادة الدخؿ القكمي

 تحسيف أكضاع المستقبؿ

 تطكير الثقافة الكطنية

 تحسيف ميزاف المدفكعات

 تطكير ىيكؿ الإنتاج الكطني

 تحسيف ميزاف المدفكعات

 ضركرة السياحة الخضراء: (03)شكؿ رقـ 

السياحة البيئية، الطبعة العربية الأكلى، دار الاعمار : (2014)حمزة دراركو ك آخركف، : المصدر
 .62الأردف، ص_العممي لمنشر كالتكزيع، عماف
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السياحة الخضراء ليا أىمية خاصة اكتسبتيا مف ككنيا تعمؿ عمى تحقيؽ مجمكعة متكاممة مف 

 كيمكف التعرؼ عمى أىـ 1الأىداؼ كفي نفس الكقت تستمد أىميتيا مف ذاتيا كالتي تنبع مف طبيعة الممارسة،
 2 :ىذه الجكانب مف الأىمية في النقاط التالية 

المحافظة عمى التكازف البيئي كمف ثـ حماية الحياة الطبيعية البرية كالبحرية كالجكية مف التمكث  -
كبالتالي فإنيا تستخدـ كمنيج لمكقاية بدلا مف أساليب المعالجة مما يحافظ عمى آليات تحقيؽ التكازف 

 .كالصحة كالبيئة
كضع ضكابط الترشيد السمككي في استيلاؾ المكاد أك في استعماليا، أك استخراجيا بما يحافظ عمى  -

الصحة كالسلامة العامة كتجدد المكارد كعدـ ىدرىا أك فقدىا أك ضياعيا كفي نفس الكقت تحقيؽ 
 .أعمى قدر مف المحافظة عمى الطاقة كسلامة المجتمع كحيكيتو كفاعميتو

                                                 
 .6 ِٛحلغ أػعخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رـخِؼش حٌٍّه عؼٛد، ِشؿغ عزك روشٖ، ص1

 .67_66  ص صِشؿغ عزك روشٖ،: (2014) كّضس دسحسوٗ ٚ آخشْٚ، 2

 الأىمية
الذاتية لمسياحة 

 الخضراء

 التكازف البيئي

 الترشيد

 بساطة الحياة

 الأىمية الاقتصادية

 الأىمية السياسية

 الأىمية الاجتماعية

 الأىمية الثقافية

 الأىمية الإنسانية

 أىمية السياحة الخضراء: (04)شكؿ رقـ 

السياحة البيئية، الطبعة العربية الأكلى، دار  : (2014)حمزة دراركو ك آخركف ،  :المصدر
 .66الأردف، ص_الاعمار العممي لمنشر كالتكزيع، عماف
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تكفر السياحة الخضراء الحياة السيمة البسيطة البعيدة عف الإزعاج كالقمؽ كالتكتر بمنع الضكضاء  -
كالانبعاثات الغازية التي تؤثر عمى كفاءة الإنساف حيث تقترب بو إلى الفطرة الطبيعية كالحياة 

 .البسيطة الغير معقدة
الأىمية الاقتصادية لمسياحة الخضراء المتمثمة في المجاؿ الاقتصادم الآمف حيث تعد أماكف  -

ممارسة السياحة الخضراء مف أكثر المكارد ندرة في العالـ كبالتالي يمكف الاستفادة مف عنصر الندرة 
في تحقيؽ التنمية المستدامة بما يمكف تحقيقو مف العكائد كالأرباح، تكفير فرص العمؿ كالتكظيؼ 
لمعاطميف، تنكيع العائد الاقتصادم كمصادر الدخؿ القكمي، تحسيف البنية التحتية ك زيادة العكائد 

 .الحككمية
الأىمية السياسية لمسياحة الخضراء المتمثمة في الأمف البيئي بعدـ تعرض الدكؿ لاضطرابات بسبب  -

 1.عدـ رضا الأفراد عف التمكث أك الإضرار بالبيئة كيتـ تصحيح ذلؾ بالسياحة الخضراء
الأىمية الاجتماعية لمسياحة الخضراء حيث تعد السياحة البيئية صديقة لممجتمع حيث تقكـ عمى  -

الاستفادة مما ىك متاح في المجتمع مف مكارد كأفراد حيث تعمؿ عمى تنمية العلاقات الاجتماعية 
كتحقيؽ كتحسيف عممية تحديث المجتمع كنقؿ المجتمعات المنعزلة إلى مجتمعات منفتحة كتعمؿ 
عمى إبقاء المجتمع في حالة عمؿ دائـ كالتقميؿ مف المخاطر المكسمية كما ينشأ عنيا مف قمؽ 

 2.كاضطراب اجتماعي
الأىمية الثقافية لمسياحة الخضراء القائـ عمى نشر المعرفة كزيادة تأثير المعرفة عمى تطكير كتقديـ  -

البرامج السياحية الخضراء كنشر الثقافة المحافظة عمى البيئة كالمحافظة عمى المكركث كالتراث 
الثقافي الإنساني، كثقافة الحضارة كالمكاقع التاريخية، كصناعة الأحداث كالمناسبات الثقافية كالعمؿ 
عمى الاستفادة مف الثقافة المحمية مثؿ الفنكف الجميمة كالآداب كالفكلكمكر كسياحة الندكات كالمقاءات 

 3 .الثقافية
الأىمية الإنسانية لمسياحة الخضراء حيث تعد نشاطا إنسانيا تعمؿ عمى تكفير الحياة الجميمة للإنساف  -

حيث تقدـ لو العلاج مف القمؽ كالتكتر كتكفر لو الراحة كالانسجاـ كاستعادة الحيكية كالنشاط كالتكازف 
 4.العقمي كالعاطفي كصفاء النفس كعلاج لأمراض العصر

                                                 
 .6 ِٛحلغ أػعخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رـخِؼش حٌٍّه عؼٛد، ِشؿغ عزك روشٖ، ص1

 .69 كّضس دسحسوٗ ٚ آخشْٚ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص2

 .7 ِٛحلغ أػعخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رـخِؼش حٌٍّه عؼٛد، ِشؿغ عزك روشٖ، ص3

 .7 ِٛحلغ أػعخء ١٘جش حٌظذس٠ظ رـخِؼش حٌٍّه عؼٛد، ِشؿغ عزك روشٖ، ص4
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  تفعيؿ السياحة الخضراء متطمبات: المبحث الثالث
كساب النشاط السياحي بعدا بيئيا ك اجتماعيا كجعؿ النشاط  إف تفعيؿ مفيكـ السياحة الخضراء كا 
مستداما كبالتأكيد ذك جدكل اقتصادية عالية، لا يتأتى إلا مف خلاؿ تخضير ثلاث ركائز أساسية، يمكف 

 .في أم مكاف أذىب؟ كبأم كسيمة أصؿ؟ كمع مف أتعامؿ؟: التعبير عنيا بالتساؤلات التالية
كسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى الركائز الأساسية لتفعيؿ السياحة الخضراء كالمتمثمة في الأمكنة 

 .السياحية الخضراء، النقؿ الأخضر، الإدارة الخضراء لممكاقع السياحية البيئية

 الأمكنة السياحية الخضراء: المطمب الأكؿ
في العممية الاقتصادية تتـ صناعة السمع أك تأدية الخدمة كفؽ سمسمة متتابعة كمتكاممة مف الأعماؿ 
كالمراحؿ كالتخصصات، أما في العممية السياحية فتتـ تمؾ الأعماؿ في آلية كتفاعلات محكرىا أنشطة كمياـ 
مكانياتو  كأجيزة تكضع بيف قطبي العممية السياحية، فالقطب الأكؿ يمثمو السائح بدافع سفره كمصدره كفئتو كا 

كحرية سفره كعلاقتنا معو، كالقطب الثاني يمثمو المكاف السياحي بمزاياه كالخدمات المتكفرة فيو كالأنشطة 
 .كالأجيزة كالتنظيـ الذم يسكده

 :مفيكـ الأمكنة السياحية الخضراء .1

ىك المكاف الذم يصبح ىدفا مف الأىداؼ السياحية التي ''يعرؼ المكاف السياحي الأخضر عمى أنو 
 نتيجة لما يتمتع بو مف عكامؿ جذب سياحية لمكقعو بالنسبة يطمب السياح الخضر زيارتيا، كتبدك أىميتو

 1.''لكسائؿ النقؿ الخضراء، أك التسييلات التي يتمتع بيا بيئيا
فبالنسبة لممكاف السياحي البيئي الأخضر ىناؾ شركط محددة يجب أف تتكفر فيو حتى يمكف إطلاؽ 

الشاطئ، )الصفة السياحية عميو،  كلكي يككف صالحا للاستقباؿ في مجاؿ السياحة، فيناؾ أمكنة عديدة مثؿ 
 .(إلخ...البحر، الجباؿ، الآثار، المصايؼ، الأسكاؽ

 2:تبقى تسميتيا ىيا نفسيا، حتى تكتمؿ بيا الشركط التالية
أف يككف مشكقا لمسياح، كمرغكبا لدييـ أم أف يككف ىناؾ طمب سياحي عمى ذلؾ المكاف : الشرط الأكؿ* 

كبقدر ما يككف الطمب شاملا لأكسع شريحة مف السياح كأكبر عدد منيـ بقدر ما يدخؿ ذلؾ المكاف ميداف 
 .السياحة

                                                 

، دْٚ روش ػذد حٌطزؼش، دحس ِئعغش سعلاْ ٌٍطزخػش ٚحٌٕشش (طلذ٠خطٙخ ٚآفخلٙخ حٌّغظمز١ٍش)حٌغ١خكش حٌز١ج١ش حٌّغظذحِش : (2014)ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ،  1

 .186ص عٛس٠خ، _ٚحٌظٛص٠غ، دِشك
 

 .187 ِشؿغ عزك روشٖ،ص ،(طلذ٠خطٙخ ٚآفخلٙخ حٌّغظمز١ٍش)حٌغ١خكش حٌز١ج١ش حٌّغظذحِش : (2014) ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ، 2
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، كأف تككف عممية الكصكؿ إليو محققة كسيمة في كؿ (أم مسمكحا بزيارتو)أف يككف متاحا : الشرط الثاني* 
الأكقات كمف جميع الجيات فالمناطؽ العسكرية، أك المكاقع المحظكرة أك الممنكع زيارتيا لأسباب عديدة 

 .تخرج مف السياحة
 .(المبيت، الطعاـ، النقؿ)أف يككف المكاف مجيزا بالخدمات السياحية الأساسية : الشرط الثالث* 

كقد دلت الدراسات السياحية عمى كجكد خمس فئات رئيسية مف الأمكنة السياحية كالتي يمكف تحكيميا إلى 
 1:أماكف سياحية خضراء بتكفر الشركط سابقة الذكر، كىي

، كخاصة (إلخ...الجباؿ، الكيكؼ، الشكاطئ، الصحراء، الشلالات)مثؿ : أماكف تعتمد عمى الطبيعة (أ 
منيا التي ليا مزايا تؤىميا لتستخدـ كمصايؼ أك مشاتي، كالأماكف الرياضية كأماكف النقاىة 

 .كالنزىات

المطارات، المكانئ، محطات السكؾ الحديدية، أك مفارؽ الطرؽ ) مثؿ :أماكف تعتمد عمى المكاصلات (ب 
 .(الدكلية، مراكز الاستراحات الطرقية الكبيرة

 مثؿ المكاقع التاريخية ذات الطابع المعمارم الفريد أك الأبنية التي ليا :أماكف تعتمد عمى الثقافة (ج 
طابع خاص أك شيرة، كما تشمؿ المراكز التعميمية أك مقرات المؤتمرات أك مراكز الفنكف كالمتاحؼ، 

 .كما نشمؿ المكاقع كالمراكز التي ليا أىمية دينية أك طابع تقديس

مراكز المعارض الدكلية كمراكز الأسكاؽ كالبكرصة كمدف التجارة  ) مثؿ :أماكف ليا أىمية اقتصادية (د 
 .(الدكلية كالأحدات الاقتصادية العالمية

 مثؿ العكاصـ كالمراكز البشرية أك أماكف ترتبط بشيرة شخصيات :أماكف ليا أىمية سياسية بحتو (ق 
 . تاريخية أك أعماؿ إنسانية خالدة، كعجائب الدنيا كالمنشآت الخارقة

 :تعريؼ الفندؽ الأخضر .2
 مف الاتجاىات الحديثة في GREEN HOTEL أك الفندؽ الأخضر  ECO_HOTELيعد الفندؽ البيئي 

السياحة البيئية، كيقكـ ىذا النكع مف الفنادؽ عمى ترشيد استيلاؾ الطاقة التقميدية في الفندؽ، كالانتقاؿ إلى 
 2.الطاقة البديمة

 كىك لفظ يستخدـ لتعريؼ نكعية مف الفنادؽ السياحية التي ECO_lodgeكما يسمى الفندؽ الأخضر 
تعتمد عمى البيئة كتعكس فمسفة كأسس السياحة البيئية، كىذه النكعية مف الفنادؽ البيئية تقدـ السياحة كعممية 

                                                 
 . 189_188ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص ص  1

 .208حٌغ١خكش حٌز١ج١ش، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ِطزؼش ر١شخٚح، حٌؼشحق، ص: (2010) ٠ٛخٕخ دح١ٔخي، 2
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تثقيفية تعميمية كتشاركية مع المجتمع المحمي، كيجب أف تنتمي ىذه الفنادؽ كتدار بأسمكب بيئي حساس 
 1.يحمي المنظكمة البيئية

منشآت صديقة لمبيئة يحرص مديرييا عمى تطبيؽ البرامج التي '' يعرؼ اتحاد الفنادؽ الخضراء بأنيا 
تكفر المياه، الطاقة كتقمؿ مف إنتاج المخمفات الصمبة، كبالتالي تكفر الماؿ لأصحابيا كتساعد في حماية 

  2.البيئة
أم أف الفنادؽ الخضراء ىي تمؾ الفنادؽ التي يستخدـ في بنائيا طرؽ إنشاء كمكاد بناء صديقة لمبيئة 

   3.(بدءا مف التصميـ، الإنشاء، تشغيؿ المبنى كاستخدامو، صيانتو كتجديده  )خلاؿ دكرة حياة المبنى كاممة 
فنادؽ مسؤكلة بيئيا تمتثؿ في أنشطتيا بالمبادئ التكجييية '' كصؼ كيـ كىاف الفنادؽ الخضراء بأنيا 

قامة برامج خضراء سميمة  البيئية، كممارسة الإدارة البيئية، كتنفيذ الممارسات المتنكعة الصديقة لمبيئة، كا 
  4.''كالالتزاـ بتحقيؽ التحسيف البيئي مف خلاؿ عرض ممصقات بيئية أك شعار الكرة الأرضية الخضراء 

يتضح مف التعاريؼ السابقة أف مصطمح الفنادؽ الخضراء يصؼ الفنادؽ التي تسعى إلى أف تككف 
أكثر ملاءمة لمبيئة، مف خلاؿ الاستخداـ الفعاؿ لمطاقة كالمياه كالمكارد مع تكفير خدمات متميزة ليككف 

مكاف للإقامة '' الأكثر شمكلا، كالتي عرفت الفندؽ الأخضر بأنو 1995تعريؼ المنظمة السياحية البيئية لسنة 
يعتمد عمى الممارسات البيئية السميمة، يقدـ نكعية جديدة مف نظـ الاستيلاؾ بأشكاؿ مبتكرة، كيعمؿ عمى 

  5''.تشجيع الإنتاج بحيث يحقؽ مجمكعة كاسعة المدل مف أىداؼ التنمية المستدامة
 :مزايا كمكاصفات الفندؽ الأخضر .3

كيعتمد  (Eco desing)يتطمب تصميـ مشركع الفندؽ الأخضر إتباع نظاـ معمارم جديد يطمؽ عميو 
 كيمكف دمج ىذه المبادئ مع كؿ 6ىذا  الأسمكب عمى مجمكعة مف المبادئ يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار،

 1:مف ممارسات كصفات الفندؽ الأخضر ككنيا تصب في نفس النقاط، نذكر منيا 

                                                 
 .243ِصش، ص_حٌغ١خكش حٌز١ج١ش ر١ٓ حٌظؤػ١ش ٚحٌظؤػش، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، حٌّىظذ حٌـخِؼٟ حٌلذ٠غ، حلاعىٕذس٠ش: (2009)ِلّذ حٌص١شفٟ،  1

2  Green hotel associations. What are the green hotel. retrieved february, visité 11/09/ 2017 , 18 :54 pm, 

https://greenhotels.com/index.php 

حٌظم١١ُ حٌز١جٟ ٌٍّششٚػخص حٌغ١خك١ش وخطٛس أٌٚٝ ٔلٛ حٌفٕخدق حٌخعشحء فٟ عٛسرخ، ؿخِؼش طشش٠ٓ، : (2013) سٚلا ـلّذ ٔظ١فش ٚ٘ذ٠ً ِلّذ ػٕظش،3

  .1 أفش٠ً، ص30_29

4 Norzah mohd suki mohd suki.( September 2015) : Consumers environmental behaviour towards staying at a green 

hotels moderationof green hotel knowldege. Managmement of environmental quality. An international jornal. Vol26 

iss1.p 103 104. 

حٌفٕخدق حٌخعشحء طـشرش أعخع١ش ٌغ١خكش ر١ج١ش ِغظذحِش فٟ ظً حلإعظشحط١ـ١ش حٌـذ٠ذس ٌٍغ١خكش حٌـضحثش٠ش ِطٍغ : (2018) دس٠ذ كٕخْ ٚ ِلّذ ػٍٟ دشش، 5

 .52، ص01، حٌؼذد 05، ِـٍش حٌزذ٠ً حلالظصخدٞ، حٌّـٍذ 2025

حٌفٕخدق حٌخعشحء أكذ حٌّذحخً ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش، ٠َٛ دسحعٟ كٛي حٌظ١ٙجش حٌغ١خك١ش ٚدٚس٘خ فٟ حٌظ١ّٕش حٌّل١ٍش، رشؽ : (2009) رٓ فشؽ ص٠ٕٚش، 6

 .158 د٠غّزش، ص31حٌـضحثش،_رٛػش٠ش٠ؾ
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 . يجب أف تنبع الحمكؿ التصميمية مف الكسط الطبيعي المحيط بالمكاف كتداخمو مع خمفيتو الثقافية*
استخداـ المنتجات الطبيعية في أسطح الفنادؽ كالحجارة كالأرضيات المصنكعة مف الصفائح  -

كالأخشاب مف المستدامة كمف الأقمشة التي تقمؿ الحاجة إلى المنتجات المصنعة مف المكاد 
 .الكيمائية

ذا كانت محمية سيككف ليا أثر إيجابي مف حيث التكمفة -  .استعماؿ المكاد المعاد تدكيرىا كا 

 .يجب مراعاة النظاـ البيئي كقيكده في التصميـ -

يجب أف يندمج التصميـ تماما مع الطبيعة بأشكاؿ معمارية تكمميا كلا تدخؿ في تنافر معيا كمع  -
 .طبيعة المكقع

 2. تقديـ الطعاـ المحمي كالعضكم، مما يدعـ المجتمع المحمي كالمجتمع بشكؿ عاـ*
 .تجنب تقديـ الأنكاع الميددة بالانقراض مف الأسماؾ كالحيكانات -

 .الحرؼ كالفنكف الشعبية كالتقميدية في شكؿ الأطباؽ المقدمة، كالمأككلات كالأطعمة اليدكية -

 3. استيفاء حاجيات الطاقة غبر تصميـ شبكات تعمؿ بصكرة إيجابية باستخداـ مصادر طاقة متجددة*
 .استخداـ مصابيح الإنارة المكفرة لمطاقة -
 .كضع نظاـ تحكـ خاص بالتدفئة كالتبريد إطفاء الغرؼ غبر المستخدمة -

جدراف حرارية كبيرة يتـ تغطيتيا مف الخارج بألكاح زجاجية تعمؿ عمى أشعة  )بناء جدار تركمب  -
 .(الشمس عمى تسخيف اليكاء في المنطقة العازلة بيف الجدراف كالزجاج 

تجنب استخداـ مياه الشرب العذبة في الرم كاستخداـ شبكات الرم بالتنقيط كاختيار الأنكاع النباتية  -
 .المقاكمة لمجفاؼ

شراكيـ في مراحؿ *  تعييف كتدريب العامميف كالمكظفيف مف أعضاء المجتمع المحمي المحيط، لمعمؿ بيا كا 
 4.التخطيط كالتشغيؿ

مشاركة الجماعات المحمية في عممية التصميـ كالتنفيذ، للاستفادة مف خبراتيا المتراكمة عبر  -
 .السنكات في ىذا المجاؿ

 .يمكف الاستعانة في البناء بمحمييف كبنائيف تقميديف -

 
 

                                                                                                                                                             
1 Environmental Management for Hotels. (2014) THE INDUSTRY GUIDE TO SUSTAINABLE OPERATION. 

International tourism partnership. 

2 Oana Syrjäläinen, (April 2013) : Ecolabelling The Hotel Industry The Nordic Ecolabel, Thesis Degree Programme 

in Tourism, University .of Applied Sciences , p 16. 

3 Nor Azila and kumar Dileep, (2014) : «  eco friendly activities and eco friendly attitude travelers intention to 

choose green hotels », the world applied science journal vol 03, n 04, malaysia,  P 510. 
. 158ِشؿغ عزك روشٖ ص : (2009) رٓ فشؽ ص٠ٕٚش، 4
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 :الفرؽ بيف الفندؽ الأخضر كالفندؽ التقميدم .4
منظمة إدارية ذات سمات اقتصادية كاجتماعية تقدـ خدمات الإيكاء ''يعرؼ الفندؽ التقميدم بأنو 

كالمأككلات كالمشركبات كالترفيو في إطار القكانيف المحمية كالدكلية كذلؾ لقاء أجر محدد لنزيؿ معيف داخؿ 
 1''بناء مصمـ ليذا الغرض 

منشأة مخصصة كمرخصة تقدـ خدمات الإيكاء كالإطعاـ مع رصد '' كيعرؼ الفندؽ التقميدم أيضا بأنو 
جميع الإمكانيات التي تحقؽ الخدمة لمضيؼ في إطار القكانيف المحمية كالدكلية مقابؿ أجر محدكد كلفترة 

  2''.زمنية معينة
مما سبؽ يتضح الفرؽ الجكىرم بيف كؿ مف الفندؽ الأخضر كالفندؽ التقميدم كىك ما يشرحو الجدكؿ 

 :التالي
 الفرؽ بيف الفندؽ الأخضر كالفندؽ التقميدم: (05)جدكؿ رقـ 

 
 الفندؽ التقميدم الفندؽ الأخضر مجاؿ المقارنة
البساطة المستمدة مف الطابع  متطمبات الضيؼ

 المحمي
 الفخامة

 طابع عالمي طابع محمي طابع التصميـ
الأنشطة كالتجارب الإنسانية 

 المقدمة
الأنشطة التعميمية القائمة عمى 

مخيمات، )الطبيعة كالتركيح 
 (سفارم

الأنشطة ذات الطابع الخدمي 
ملاعب، )تتركز عمى الاسترخاء 

 (مسابح
 مجمكعات_فردية فردية ممكية المنشأة

منغمقة عمى نفسيا ضمف حدكد  مندمجة تماما في البيئة المحمية حدكد بيئة المنشأة
 كاضحة

 
 الاستثمارات

استثمارات محدكدة أك متكسطة 
قائمة عمى التصميـ كالمكقع 

 المتميز

استثمارات عالية قائمة عمى قدرة 
السائح المادية كالخدمات 

 كالأسعار
 

 الكاجبات
كجبات شيية كخدمة أساسيا 
الطابع المحمي كعادات كتقاليد 

كجبات عالمية مف طباخيف 
دكلييف كخدمة مميزة كطريقة 

                                                 
 .35ادحسس حٌفٕخدق، حٌطزؼش حلأٌٚٝ ، ِئعغش كٛسط حٌذ١ٌٚش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ص: (2009) ِلّٛد حٌص١شفٟ، 1

، ِـٍش حٌذسحعخص _ػشض كخٌش ٚلا٠ش عط١ف_ٚحلغ حٌصٕخػش حٌفٕذل١ش وبكذٜ دػخثُ حٌصٕخػش حٌغ١خك١ش : (2018) فخ٠ضس ِلٍذ ٚاعّخػ١ً حٌغزظٟ، 2

 .135حلالظصخد٠ش حٌّؼّمش، ص
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 عرض عالمية المنطقة
 تسكيؽ مف خلاؿ الشبكات تسكيؽ فردم إستراتيجية التسكيؽ

نمكذج سياحي تنمكم ( الايككلكدج)الفنادؽ البيئية : (2019) جيياف عبد المطيؼ الرفاعي، :المصدر
 .416لمسياحة الخضراء، مجمة الفكر القانكني كالاقتصادم،السنة التاسعة، العدد الأكؿ، ص

 
مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ نجد أف الفنادؽ التقميدية تختمؼ عف الفنادؽ الخضراء في العديد مف النقاط، 

إذ تعتمد ىذه الأخيرة عمى عدة اعتبارات كبساطة التصميـ مع التركيز عمى الطابع المحمي في خدمتي 
 .الإيكاء كالإطعاـ، كمحدكدية الإستراتيجية التسكيقية

كما نلاحظ أف الفنادؽ الخضراء تتميز بعدـ المغالاة عمى عكس الفنادؽ التقميدية التي تككف 
 1.استثماراتيا ضخمة تعتمد عمى زيادة الربحية مف خلاؿ قدرة السائح المادية

كما أف المباني الخضراء عامة كالفنادؽ الخضراء خاصة تخفض في تكاليؼ المكارد كالطاقة مما يجعؿ 
 :الاستثمار في ىذه المباني مجديا اقتصاديا كىك ما يتناكلو الجدكؿ التالي 

 
 الفرؽ بيف المباني الخضراء كالتقميدية: (06)جدكؿ رقـ 

 المباني التقميدية المباني الخضراء
  % 50_24تقميؿ استخداـ الطاقة بنسبة *

 % 39_33 بنسبة  CO2تقمؽ انبعاث غاز *
 % 70خفض تكليد النفايات الصمبة بنسبة *
 100معدؿ استيلاؾ الكيرباء أقؿ مف *

  في العاـ2ـ/كيمكاط

  مف الطاقة العالمية% 40تستيمؾ *
 مف غازات المسببة % 35مسؤكلة عف انبعاث *

 للاحتباس الحرارم
 مف النفايات الصمبة كتعمؿ عمى % 28تنتج *

 . مف مكبات النفايات% 40ممئ 
 في 2ـ/ كيمكاط200معدؿ استيلاؾ الكيرباء *

 العاـ
دراسة حالة ( العمارة الخضراء)المباني الخضراء : (2017) قعيدم لطيفة كيكنس مراد، :المصدر

، 13الجزائر، العدد _مبنى دبي للاستدامة العقارية، مجمة تشريعات التعمير كالبناء، جامعة ابف خمدكف تيارت
 .146ص

                                                 
، ِـٍش ادحسس _دسحعش كخٌش فٕذق ح٠ز١ظ_حٌّّخسعخص حٌخعشحء فٟ حٌمطخع حٌفٕذلٟ وغز١ً ٌظلم١ك ط١ّٕش ع١خك١ش ِغظذحِش : (2020) رٓ دحٚد عف١خْ، 1

 .157، ص01، حٌؼذد 06حلأػّخي ٚحٌذسحعخص حلالظصخد٠ش، حٌّـٍذ 
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مف خلاؿ الجدكؿ نجد أف المباني الخضراء تكفر بنسب كبيرة في استخداـ الطاقة كمعدلات استيلاؾ 
الكيرباء، كما أنيا تقمؿ مف انبعاث غاز ثاني أكسيد الكربكف كالنفايات الصمبة، الأمر الذم سيحافظ عمى 

 .البيئة كيحقؽ استدامة ليذه المباني

 النقؿ الأخضر  : المطمب الثاني
 إلى استخداـ كسائؿ النقؿ كالتكنكلكجيا التي تعمؿ بشكؿ أكثر فعالية ''النقؿ الأخضر''يشير مصطمح 

 ييدؼ النقؿ الأخضر إلى تقميؿ الانبعاثات الضارة لمغازات الدفيئة ،مف حيث استيلاؾ الطاقة كتمكث البيئة
، فتحكؿ قطاع النقؿ في العالـ نحك الخضرة يعد ركيزة كالتأثير البيئي السمبي الناجـ عف كسائؿ النقؿ التقميدية

 .أساسية لتفعيؿ السياحة الخضراء في ضؿ التكجو الجديد نحك الاقتصاد الأخضر
 :مفيكـ النقؿ الأخضر .1

إلى التنقؿ ضمف أنماط كآليات ذات تأثير منخفض عمى  (النقؿ الأخضر)يشير النقؿ المستداـ أك 
البيئة، كيشمؿ أنماط النقؿ غير الميكانيكي مثؿ المشي كرككب الدراجات كالنقؿ الميكانيكي الجماعي 

كالمركبات الخضراء كمشاركة  (transit oriented devlepmrnt)كالصديؽ لمبيئة مثؿ تنمية النقؿ المكجو 
 1.السيارات

كىك النقؿ '' ىناؾ العديد مف التعريفات لمنقؿ الأخضر، ىناؾ مف عرفو بمصطمح النقؿ المستداـ بيئيا 
الذم لا يعرض الصحة العامة كالأنظمة البيئية لمخطر، كيمبي الاحتياجات لمكصكؿ إلى استخداـ مصادر 

الطاقة المتجددة بمعدلات أقؿ مف معدلات تجديدىا، استخداـ المكارد غير المتجددة بمعدلات أقؿ مف 
  2''.معدلات تطكير بدائؿ مف المكارد المتجددة

إف اليدؼ مف النقؿ الأخضر ىك التأكد مف الاعتبارات البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية تؤخذ بعيف 
 1999.3الاعتبار، عند اتخاذ القرارات المتعمقة أك المؤثرة عمى نشاط النقؿ كىذا حسب كزارة النقؿ الكندية 

كما بيف المعيد الأمريكي لمنقؿ أف النقؿ المستداـ ىك تحقيؽ النقؿ كالكصكؿ الأساسي لتمبية احتياجات 
 التنمية دكف التأثير عمى نكعية الحياة للأجياؿ اللاحقة بحيث يككف آمف، صحي، كغير مكمؼ، كـ

حدكد في إنتاج التمكث كاستخداـ المصادر المتجددة كغير المتجددة بحيث يمبي احتياجات الحاضر 
 1.دكف تأثير أك إتلاؼ التناغـ البيئي لممجتمع عمى المدل الطكيؿ

                                                 
1 Transportation demand management,(2012) : TDM, transit oriented development, Victoria transport policy 

institute,Canada,. p14. 

2 OCDE Guidelines, (2002) : towards environmentally sustainable transport .OCDE , p 42 . 

3 Canada Transportation, ,   www.tc.gc.ca , visité 16/12/2016 , 15.30  
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كىك نظاـ النقؿ الذم يحقؽ حاجات الأفراد في التنقؿ بشكؿ آمف كعادؿ كملائـ مف حيث التكاليؼ كما 
أنو يدفع عجمة التنمية الفردية كالاجتماعية، كيحافظ عمى السلامة البيئية باستخداـ مكارد نظيفة كغير نابضة 

 2.مع الحد مف استخداـ النابضة كالممكثة لمبيئة قدر الامكاف
كاحد مف التعريفات كذلؾ قدمو مجمس كزراء النقؿ للاتحاد الأكربي، حيث يحدد أف نظاـ النقؿ 

 3:المستداـ أك الأخضر ىك الذم
يسمح بتمبية احتياجات التنمية للأفراد، الشركات، كالمجتمع، عمى أف تغطي بأماف كعمى نحك يتفؽ  -

 .مع صحة الإنساف كالبيئة، كتعزيز المساكاة داخؿ كبيف الأجياؿ المتعاقبة

يككف بأسعار معقكلة، يعمؿ بكفاءة كنزاىة، يتيح اختيار طرؽ النقؿ، كيدعـ اقتصادا قادرا عمة  -
 .المنافسة، فضلا عف التنمية المتكازنة بيف المناطؽ

الحد مف الانبعاثات كالنفايات، بحيث يمكف لمكككب استيعابيا، يستخدـ المكارد المتجددة، مع الحد  -
مف التأثير عمى استخداـ الأراضي، كالتقميؿ مف الضكضاء، كيستخدـ المكارد غير المتجددة 

 .بمعدلات أقؿ مف معدلات تطكير بدائؿ لمطاقة المتجددة

يتبيف مف خلاؿ التعاريؼ المذككرة أف التعريؼ الأخير ىك الأكثر شمكلا ك المفضؿ لدل العديد مف 
 .  الخبراء، فيك يكازف بيف مختمؼ الأىداؼ البيئية، الاقتصادية كالاجتماعية

 :أشكاؿ النقؿ الأخضر .2
ىناؾ عدة أشكاؿ لمنقؿ الأخضر، منيا ما ىك قديـ قدـ ظيكر الحاجة لمتنقؿ، كمنيا ما ىك حديث جاء 

 :لمتقميؿ أك القضاء عمى المشاكؿ التي سببتيا الأشكاؿ التقميدية لمنقؿ، نذكر مف بيف ىذه الأشكاؿ ما يمي
المشي كالذم يصنؼ كمعيار تصميمي لمبيئة الحضرية المحمية التقميدية كمؤِشر لكؿ مف اليكية  -

كالإرث الثقافي عمى المستكل المحمي كالإقميمي، باعتبارىا مؤشرات ليا أثر فيزيائي يتمثؿ بمستكل 
التحبب كالارتباط لمنسيج الحضرم، بالإضافة إلى الاحتكاء المكاني لنقاط التقاطع كنمط المسارات 
كما في المدف الأكربية كالعربية القديمة، كيعتمد ىذا الشكؿ مف النقؿ حصرا عمة القكة العضمية 

 4.لمجسـ

رككب الدراجات، حيث تستخدـ الدراجات اليكائية ككسيمة مف كسائؿ النقؿ، كتعتمد أيضا عمى  -
القكة العضمية لمجسـ، كتصنؼ كمعيار تصميمي لممدف العصرية مف خلاؿ ارتباطو بمفيكـ 

                                                                                                                                                             
1 Department of transportation, (2007) : livability in transportation, guide book,u.s.federal highway administration 

office of planning, environment and federal transit administration,usa, p16. 

ِذرٕش حٌـضحثش ''دسحعش طل١ٍ١ٍش ٌٍششخدس حلالظصخد٠ش ٌغٍٛن حٌّظٕمً ر١ٓ خذِخص حٌٕمً حٌلعشٞ حٌـّخػٟ ٚحٌغ١خسس حٌشخص١ش : (2013) ِلّذ رٛلٍؼش، 2

. 93حٌـضحثش، ص_، سعخٌش ِخؿغظ١ش، ؿخِؼش حٌلخؽ ٌخعش، رخطٕش''حٌؼخصّش ّٔٛرؿخ

3 Sustainable Transportation and TDM, Planning That Balances Economic, Social and Ecological Objectives, 

https://www.vtpi.org/tdm/tdm67.htm . visité 20/01/17, 13.12pm 

. 59ِصش، ص_ِمذِش فٟ ٕ٘ذعش حٌٕمً، دْٚ روش حٌطزؼش، دحس حٌفـش، حٌمخ٘شس: (1999)١ٌٚخَ ٘خٞ،   4

https://www.vtpi.org/tdm/tdm67.htm
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الاستدامة عمى المستكل البيئي مف خلاؿ انعداـ الممكثات الناتجة منو عمى المستكل التصنيعي 
كعمى مستكل الاستعماؿ، بالإضافة إلى اعتباره أحد أىـ المعايير التصميمية لمحفاظ عمى رأس 

 1.الماؿ الاجتماعي مف خلاؿ المحافظة عمى المستكل الصحي لممجتمعات

المركبة الخضراء، كىي أقؿ إضرارا بالبيئة مف المركبات التقميدية، كيستخدـ ىذا المصطمح عمى  -
أم مركبة تحترـ القكاعد كالمعايير الدكلية المعمكؿ بيا، فكؿ مركبة ذات انبعاث صفرم كغيرىا 
 2.مف المركبات منخفضة الانبعاثات تصنؼ مركبة خضراء كتعتبر طريقة مف طرؽ النقؿ المستداـ

 : الأبعاد البيئية لمنقؿ الأخضر .3
 3:القضايا البيئية التي يعالجيا النقؿ الأخضر عمى النحك التالي نستعرض

 :التمكث* 
 (..…CO2.N2O)تمكث اليكاء بالممكثات الجكية الحضرية خصكصا الغازات الدفيئة  -
 .تمكث المياه مف خلاؿ المعادف الثقيمة، النفط كالغازات الناتجة عف استيلاؾ الكقكد الأحفكرم -
 .تمكث الأرض بنفس الطريقة كما الماء -
 .(التمكث السمعي)الضكضاء الناتجة عف العربات ذات المحرؾ  -
 .(التمكث البصرم)تمكث المناظر الطبيعية كتشكيييا بالبنية التحتية لمنقؿ  -
 :التغير المناخي* 
 .الاحتباس الحرارم المطرد نتيجة الغازات الدفيئة -
الجزر الحرارية عمى المستكل المحمي كالتي تساىـ في كجكدىا بنية النقؿ التحتية كانبعاثات  -

 .مختمؼ كسائؿ النقؿ
 :استيلاؾ المكارد الطبيعية المتجددة كغير المتجددة* 
نسبة المساحات الأرضية المخصصة لمبنية التحتية لمنقؿ كطبيعة المكاد المستخدمة في تشييدىا  -

 .كمدل تأثيرىا عمى الأرض
 .(سكاء مف الكقكد الأحفكرم أك مصادر متجددة)معدؿ استيلاؾ الطاقة  -
 .معدؿ استيلاؾ المكاد المستخدمة في صناعة مختمؼ كسائؿ النقؿ كالبنية التحتية لو -
 :الحفاظ عمى الحياة البرية كالتنكع البيكلكجي* 
 .نمك النباتات يتأثر بمختمؼ أشكاؿ الممكثات المنبعثة -
 .(الحيكاني كالنباتي)حماية التنكع البيكلكجي  -

                                                 
. 76ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  1

، سعخٌش ''دسحعش كخٌش لطخع حٌٕمً فٟ حٌـضحثش''حعظشحط١ـ١خص ٚع١خعخص طط٠ٛش لطخع حٌٕمً حٌّغظذحَ فٟ حٌظـخسد حٌلذ٠ؼش : (2011)صٛس٠ش شٕزٟ،   2

. 40حٌـضحثش، ص _ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، ؿخِؼش فشكخص ػزخط عط١ف

، ، حٌؼذد حلأٚي، حٌـضحثش16، ِـٍش ؿذ٠ذ حلالظصخد، حٌّـٍذ''كخٌش حٌٕمً حٌزشٞ''حٌٕمً حٌّغظذحَ فٟ حٌـضحثش: (2021) لٕذٚص ػخثشش، حٌظٛحطٟ ػزذ حٌؼ١ٍُ،  3

  .348 _345  صص
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عمى سبيؿ المثاؿ حكادث المركر نتيجة الناجمة عف اختراؽ )الحكادث الفردية لمكت الحيكانات  -
 .(الطرقات لأماكف عيش الحيكانات في الطبيعة

 .مساحات المأكل الطبيعي لمحيكانات تتقمص كتتشرد نتيجة البنى التحتية لمنقؿ -
 :النقؿ الأخضر السياحي .4

ىناؾ علاقة كثيقة بيف النقؿ الأخضر كصناعة السياحة الخضراء حيت يمثؿ نظاـ النقؿ الأخضر 
العديد مف التسييلات لمسائحيف الذيف يرغبكف في زيارة مكاف سياحي معيف مثؿ زيادة كفاءة نظاـ النقؿ 

كتكفير المعمكمات الخاصة بالقطارات، الحافلات، السيارات ككسائؿ النقؿ الأخرل، بالإضافة إلى المعمكمات 
التي تتعمؽ بأماكف الزيارة كالإقامة كالمطاعـ أماكف التسكؽ فضلا عف تحديد الطرقات البديمة لتغير الكجية 

عند الضركرة، كما تتيح إمكانية الدفع الإلكتركني فيك يقدـ أفضؿ خطة لمنقؿ كالمقكمات السياحية لمسائح مف 
 1.كقت كصكلو إلى كقت المغادرة

كيعتبر استخداـ تقنيات النقؿ الأخضر الذكية مف مككنات رسـ صكرة إيجابية عف المقصد السياحي 
 2.كالتي تعمؿ عمى تحسيف الصكرة الذىنية لممقصد السياحي

كتؤدم الصكرة الذىنية لممقصد السياحي الأخضر دكرا فعالا في عممية اختيار السائح لممقصد 
السياحي، فالصكرة الذىنية الإيجابية لممقصد السياحي ليا تأثير عمى اختيار السائحيف لتحديد كجياتيـ 

السياحية كعمى تكرارىـ لمزيارة، كما تعمؿ الصكرة عمى تمييز الكجية السياحية عف منافسييا، كىي تسمح 
 3.بتطكير اتجاىات إيجابية في صالحيا كاكتساب كلاء السائح

إف عممية تككيف الصكرة الذىنية لممقصد السياحي تبدأ بجمع المعمكمات مف خلاؿ كسائؿ الإعلاـ 
كتجارب الأصدقاء كالأقارب ككذلؾ مف خلاؿ أدلة السفر كالكتب السياحية بالإضافة إلى التجربة الحقيقية 

  4.كالشخصية لمسائح في زيارة المقصد السياحي
كمف ىنا قامت عدة مؤسسات كككالات السفر كشركات المكاصلات في الكقت الحاضر بتطكير 
استراتيجيات سياحية ىامة لتشمؿ التقميؿ مف الآثار السمبية لانبعاث الغازات الدفيئة كتبني التكنكلكجيات 

                                                 
1 Ragunathan ,Thirumalaisamy, Battula, Sudheer Kumar, Vedika ,Jorika,V Anithad, T. Tarun, Prasad,M. Shiva, 

Kalyani, M. Uma (2015) : ITTS: Intelligent Transport and Tourism System, 2nd International Symposium on Big 

Data and Cloud Computing (ISBCC’15), Procedia Computer Science, 191 – 196, P 193. 

2 Bui, Vinh, Alaei ,Ali Reza, Vu ,Huy Quan, Li ,Gang, Law, Rob .2021. Revisiting Tourism Destination Image: A 

Holistic Measurement Framework Using Big Data, Journal of Travel Research, Vol. 61(6) 1287–1307. 
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الحديثة، مثلا ظير جيؿ جديد مف الطائرات المصنعة مف مكاد مركبة كخفيفة تقمؿ مف استيلاؾ الكقكد الخاـ، 
فيما يركز صانعكا محرمات الطائرات عمى إنتاج محرمات جديدة أكثر فاعمية تنبعث منيا مكيات محدكدة مف 
الغازات الدفيئة، إلى جانب تقديـ شركات الطيراف كالسفر كالسياحة برامج خاصة عف التخفيؼ مف استيلاؾ 
المكاد الممكثة لمبيئة كاستبداليا بمكاد محافظة ليا، تكجد العديد مف المعايير عمى الشبكة الدكلية لممعمكمات 
تستخدـ لقياس الآثار السمبية لمكربكف في المنزؿ أك العمؿ أك في أنشطة مختمفة كالسفر كالعطلات، كتقكـ 
 1.تمؾ المعايير بقياس حجـ انبعاثات الكربكف طبقا لتنكع كسائؿ النقؿ كالمكاصلات كفئاتيا كرغبات المسافريف

 :أدكات تحقيؽ نقؿ سياحي أخضر .5
يتحقؽ النقؿ الأخضر مف خلاؿ مجمكعة متنكعة مف الأدكات كالإجراءات المختمفة التي تعتبر 

 2:ضركرية لجعؿ السياحة حقا صديقة لمبيئة 
 تيدؼ إلى تقميؿ التأثير السمبي عمى البيئة مف خلاؿ زيادة كفاءة استخداـ الطاقة :الحمكؿ التكنكلكجية* 

ف كاف منظمي الرحلات السياحية لا  كتطكير أشكاؿ جديدة لتقميؿ مستكل ضجيج حركة المركر، حتى كا 
يستطيعكف التأثير المباشر في تنمية تقنيات جديدة لمسفر، كلكف يمكف دعميا مف خلاؿ عركض مناسبة 

 .كشراء سيارات صديقة لمبيئة
 تتمثؿ في إدارة حركة المركر الجكية، الخدمات المكجيستية كالصيانة كتدريب السائقيف :الحمكؿ التشغيمية* 
 .كزيادة مستكيات الأشغاؿ (القيادة البيئية كالقيادة ضمف حدكد السرعة)

 التحكؿ إلى كسائؿ نقؿ أكثر كفاءة في استخداـ الطاقة شريطة الحصكؿ عمى المكرد :التحكؿ المشركط* 
عمى سبيؿ المثاؿ كسائؿ النقؿ العاـ كرككب الدراجات كالمشي عامة يفترض أف تككف أكثر )المناسب، 

يمكف لمنظمي الرحلات السياحية أف يسيمكا في تحكيؿ . (صحة، كأكثر كفاءة في استخداـ الطاقة كأقؿ تمكيثا
 .كسائط النقؿ مف خلاؿ دمج تصميـ المنتج في جكلتيـ

عمى المستيمكيف  (نسبة الكقت معقكلة مقارنة بالمسافة، كجيات سياحية أقؿ مضاعفة) :تغير أنماط السفر* 
تغير سمككيـ في السفر، كيمكف أف يدعـ منظمي الرحالات ىده العممية مف خلاؿ خمؽ كالتركيج لمنتجات 

 .(تحرؾ أقؿ كتجارب أكثر)جذابة لسفر بطيء 

                                                 
. 07، ص 2007 عزظّزش 27دٚس حٌغ١خكش فٟ ِٛحؿٙش حٌظغ١١شحص حٌّٕخخ١ش، ٠َٛ حٌغ١خكش حٌؼخٌّٟ، ػّخْ، : (2007)ٚصحسس حٌغ١خكش،   1

. 109_108 ص  أغشٚكش دوظٛسحٖ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص(:2021 )لؼ١ذ ٌط١فش،  2
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، (مثؿ معايير الانبعاثات الإلزامية كالرسكـ كالضرائب، كأنظمة الحد الأقصى) :استخداـ الأدكات التنظيمية* 
ضركرة قياـ الحككمة بتنظيـ أمر خفض الانبعاثات الكبيرة في كؿ القطاعات الاقتصادية الذم لا مفر منو، 

 .يجب مف منظمي الرحالات السياحية دعـ ىذه العممية بدلا مف عرقمتيا
، خاصة بالنسبة (مكازنة الكربكف) :التعكيض الطكعي لانبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحرارم* 

 .لرحالات ذات المسافات الطكيمة
مف خلاؿ الاتجاه الحديث  (_تعكيض الانبعاثات_النقطة الأخيرة المشار إلييا سابقا )كيظير ذلؾ جميا 

المتمثؿ في برامج التعكيض عف الأثر الكربكني، فالتمكث الذم تكلده الطائرات عمى شكؿ استنزاؼ النيتركجيف 
كثاني أكسيد الكربكف لطبقة الأكزكف بدأ يجعؿ المستيمكيف يفكركف مرتيف بطريقة تنقميـ، كيؼ يدكسكف عمى 

طبيعة الأرض بخفة كيستمتعكف في نفس الكقت براحة السفر بالطائرات، حيث تستيدؼ ىذه البرامج 
 1.المستيمكيف الذيف يشعركف كالذيف يريدكف محك أخطائيـ البيئية

  الإدارة الخضراء لممكاقع السياحية البيئية: المطمب الثالث
 تعتمد مكاقع السياحة الأمثؿ نجاحا في الكقت الحاضر عمى المحيط المادم النظيؼ، كالبيئات 

المحمية كالأنماط الثقافية المميزة لممجتمعات المحمية، أما المناطؽ التي لا تقدـ ىذه المميزات فتعاني مف 
تناقص في الأعداد ك نكعية السياح، كىك ما يؤدم بالتالي إلى تناقص الفكائد الاقتصادية لممجتمعات 

 .المحمية
كمف الجائز أف تككف السياحة عاملا بارزا في حماية البيئة عندما يتـ تكييفيا مع البيئة المحمية 

كالمجتمع المحمي، كذلؾ مف خلاؿ التخطيط كالإدارة السميمة، كستكفر ىذا عند كجكد بيئة ذات جماؿ طبيعي 
 .كتضاريس مثيرة للاىتماـ، كحياة نباتية برية كافرة كىكاء نقي كماء نظيؼ، مما يساعد عمى اجتذاب السياح

 :المحميات الحيكية .1
تعد عممية تطكير المكاقع السياحية كالمحافظة عمييا، قضيتاف متناقضتاف، كحتى نكازف بينيما، فإنو 

 .لابد مف التعامؿ مع البيئة عمى أنيا رأس ماؿ طبيعي، كالتركيز عمى الكقاية أكثر مف العلاج
كالسياحة الخضراء في تطكرىا كازدىارىا ىي نتاج مشترؾ لعممية التفاعؿ بيف البيئة كالمكاف، قاـ 

 2الاتحاد العالمي لحفظ كصكف الطبيعة بتصنيؼ المناطؽ المحمية الحيكية إلى مجمكعة مف الفئات

                                                 
. 352، ص 31 حٌؼذد 19لؼ١ذ ٌط١فش، ٚحلغ حٌٕمً حٌغ١خكٟ حلأخعش ربِخسس درٟ، ِـٍش حلظصخد٠خص شّخي افش٠م١خ، حٌّـٍذ   1

حلإدحسس حٌز١ج١ش حٌّؼٍٝ فٟ ط١ّٕش ِٛحلغ حٌغ١خك١ش حٌز١ج١ش فٟ حٌٛغٓ حٌؼشرٟ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ِٕشٛسحص حٌّٕظّش : (2014) ارشح١ُ٘ خ١ًٍ ارشح١ُ٘ رظخظٛ، 2

 .32_ 31  صِصش، ص_حٌؼشر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإدحس٠ش ؿخِؼش حٌذٚي حٌؼشر١ش، حٌمخ٘شس
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 :كيتضح ذلؾ في الشكؿ التالي

 
 تتمثؿ في المنطقة التي تحتكم عمى مكارد طبيعية متجددة أك غير متجددة غير :محميات المكارد الطبيعية* 

مستغمة كيمكف استغلاليا أك ترشيد استخداميا بصكرة اقتصادية مف أجؿ الحفاظ عمى مقكمات المكارد 
 .الطبيعية كصيانتيا كاستخداميا استخداـ أمثؿ

 تتمثؿ في المناطؽ الطبيعية التي تخصص أك تستخدـ للأغراض العممية سكاء كانت :المحميات العممية* 
ىذه المناطؽ يابسة أك بحرية، كيكمف اليدؼ مف إقامتيا ىك المحافظة عمى البيئة الطبيعية بكؿ مككناتيا مف 

 1.الأنكاع المختمفة لمكائنات الحية
 عبارة عف منطقة ما سكاء كانت برية أك بحرية أك جيكلكجية، تضـ نكع :محميات الأثر القكمي الطبيعي* 

نباتي أك حيكاني أك تككيف جيكلكجي، كتمثؿ قيمة عممية أك ثقافية ليا مف التميز كالتفرد، كيتـ إدارة المنطقة 
 .المحمية بشكؿ أساسي مف طرؼ الدكلة لمحفاظ عمى ىذه المناطؽ

                                                 
 ص ِصش، ص_حٌّل١ّخص حٌطز١ؼ١ش ٚحٌـزد حٌغ١خكٟ، حٌطزؼش حلاٌٚٝ، حٌز١طخػ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، حلإعىٕذس٠ش: (2001) ِلّذ ٠غشٞ ارشح١ُ٘ دػزظ، 1

76_77. 

 أنكاع المحميات الحيكية: (05)شكؿ رقـ 

الإدارة البيئية المثمى في تنمية مكاقع السياحية البيئية في : (2014) إبراىيـ خميؿ إبراىيـ بظاظك، :المصدر
مصر، _الكطف العربي، الطبعة الأكلى، منشكرات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية جامعة الدكؿ العربية، القاىرة

 .32ص 

المحميات العمرانية 
 التراثية

محميات المناطؽ 
 المعزكلة طبيعيا

محميات المناظر 
 الطبيعية

محميات الحدائؽ 
 الطبيعية

أنكاع المحميات 
 الحيكية

محميات الأثر 
 القكمي الطبيعي

محميات التراث 
 العالمي

محميات 
 المحيط الحيكم

محميات الحياة 
 التقميدية

 المحميات العممية

محميات المكارد 
 الطبيعية
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 يتـ إنشاء ىذه المحميات في مناطؽ معزكلة أك بعيدة عف المناطؽ :محميات المناطؽ المعزكلة طبيعيا* 
العمرانية، كذلؾ بقصد حماية أنكاع معينة نادرة مف الكائنات الحية أك الميددة بالانقراض، كالحفاظ عمى ما 

 .تبقى منيا كالعمؿ عمى زيادة أعدادىا كتكاثرىا بصكرة طبيعية
 يتمثؿ ىذا النكع مف المحميات في محاكلة المحافظة عمى الأنكاع المختمفة :محميات الحياة التقميدية* 

لمحياة التقميدية البسيطة التي تعتمد فييا الحياة عمى جانب الكائنات الحية كالإنساف كمكارد البيئة المحمية، 
كتككف الحياة فييا سيمة كبسيطة كىادئة، كيتـ فييا استخداـ المكارد البيئية في صناعة المنتجات التقميدية 

 .كالشعبية التي يقكـ بصناعتيا أبناء البادية كالمناطؽ القركية البعيدة عف العمراف
 يتمثؿ ىذا النكع مف المحميات في المناطؽ التي تضـ عناصر طبيعة جذابة :محميات المناظر الطبيعية* 

سكاء كانت عمى اليابسة أك في المياه، كمثؿ ىذه المناطؽ يتـ المحافظة عمييا مف جانب الجيات المعنية 
 1.الرسمية ككذلؾ مف جانب الإنساف لأىميتيا

 2 :كلعؿ مف أىـ أىداؼ تطكير كحماية المحميات الحيكية
 .حماية المكائؿ الطبيعية المميزة، كالمجتمعات كالأنكاع مع السماح للاستمتاع بالمحمية -

 .إدارة المكقع بصكرة مستدامة -

 .إشراؾ المجتمع المحمي -

أىمية نظاـ المعمكمات الجغرافي في تكفير قاعدة بيانات متكاممة، تستخدـ كمرجع ىاـ في عممية  -
إدارة كتطكير المحميات، كتساعد متخذم القرار عمى اتخاذ قراراتيـ بدقة، مع إعطاء صكرة 

 . كاضحة عف حقيقة الأشياء
 :منظكمة الإدارة الخضراء لممكاقع السياحية البيئية .2

مع نمك الاىتماـ بصيانة كتحسيف جكدة البيئة، كحماية التنكع الحيكم في المكاقع السياحية، ظير 
مفيكـ منظكمة الإدارة الخضراء لممكاقع السياحية البيئية، كىذه المنظكمة ىي جزء لا يتجزأ مف منظكمة 
الإدارة الكمية لممكقع السياحي، كيمكف تكضيح مفيكـ منظكمة الإدارة الخضراء بذلؾ الجزء مف المنظكمة 
الإدارية الكمية، كالذم يتضمف الييكؿ التنظيمي، كالأنشطة التخطيطية، كالمسؤكليات كالخبرات كالأساليب 

 .كالعمميات كالمكارد، لمتطكير كالتنفيذ لإنجاز كفحص كصيانة السياسة البيئية في المكاقع السياحية

                                                 
1 Paul F. J. Eagles et al, (2002): Sustainable Tourism in Protected Areas Guidelines for Planning and Management, 

World Commission on Protected Areas (WCPA) Best Practice Protected Area Guidelines Series No. 8 IUCN – The 

World, Conservation Union , p 10. 

حلإدحسس حٌز١ج١ش حٌّؼٍٝ فٟ ط١ّٕش ِٛحلغ حٌغ١خك١ش حٌز١ج١ش فٟ حٌٛغٓ حٌؼشرٟ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ِٕشٛسحص حٌّٕظّش : (2014)ارشح١ُ٘ خ١ًٍ ارشح١ُ٘ رظخظٛ،   2

. 32حٌؼشر١ش ٌٍظ١ّٕش حلإدحس٠ش ؿخِؼش حٌذٚي حٌؼشر١ش، حٌمخ٘شس ِصش، ص 
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كتتضمف المبادئ الحاكمة لمدراء المكاقع السياحية البيئية الذيف ينفذكف أك يعززكف منظكمة الإدارة 
 1:البيئية ما يمي 

 .الاعتراؼ بأف الإدارة البيئية مف بيف أعمى أكلكيات إدارة المكقع السياحي -

 .إقامة كصكف الاتصالات مع الأطراؼ المعنية داخميا، كخارجيا الميتميف بالسياحة البيئية -

تحديد المتطمبات القانكنية كالجكانب البيئية المرتبطة مع أنشطة أك منتجات أك خدمات المكقع  -
السياحي البيئي، كتنمية التزاـ الإدارة كالمكظفيف في مكاقع السياحة البيئية نحك الحماية البيئية، مع 

 .كضكح مستكيات المحاسبة كالمسؤكلية

تشجيع التخطيط السياحي البيئي عبر الدكرة الحياتية لممكقع السياحي، مع كضع أسمكب لبمكغ  -
مستكيات الأداء المستيدفة مف تطكير المكقع السياحي، كتدبير مكارد مناسبة كملائمة لتحقيؽ 

مستكيات الأداء المستيدفة عمى أساس مستديـ، مف خلاؿ كضع أسمكب إدارم لمراجعة كفحص 
 .منظكمة الإدارة البيئية، كتحديد فرص تحسيف المنظكمة كالأداء البيئي المحقؽ

كيجب إبراز العائد الاقتصادم مف الإدارة البيئية الجيدة، للأطراؼ المعنية كعمى الأخص المساىميف، 
كما أنيا تييئ لممكقع السياحي الفرصة لربط الأغراض كالأىداؼ البيئية بالمردكد الاقتصادم، كمف ثـ التأكد 
مف تكفر المكارد بحيث تحقؽ مزايا اقتصادية كبيئية، كأىـ المزايا الكامنة التي تصحب الإدارة البيئية الفعالة 

 2:في المكاقع السياحية ما يمي 
الحفاظ عمى علاقات عامة جيدة مع المجتمع المحمي، كتحسيف استخداـ كتكظيؼ رأس ماؿ  -

 .المستثمر

 .تعزيز الصكرة الذىنية عف المكقع السياحي البيئي، كزيادة الحصة السكقية -

 .الحفاظ عمى المدخلات مف المكاد كالطاقة، كضبط إصدار الحصكؿ عمى التصارييح كالتراخيص -

تشجيع التطكير، كالمشاركة في الحمكؿ البيئية مع كافة الأطراؼ المستفيدة مف المكقع السياحي،  -
 .كبالاشتراؾ مع المؤسسات الإقميمية كالدكلية

 : الميارات التي يجب أف تتكفر في مديرم المكاقع السياحية الخضراء .3
تكجد العديد مف الصفات كالميارات التي يجب أف تتكفر في كؿ مدير أك مسؤكؿ عف إدارة مكقع 

 3:سياحي أخضر، كيمكننا ذكر أىميا في النقاط التالية 
 تتطمب معرفة المسؤكؿ عف إدارة المكقع السياحي إلى جكانب معرفية متخصصة بإدارة :الميارة الفنية* 

 .المكاقع السياحية كتنميتيا، كأيضا قدرتو عمى استخداـ الأدكات كالأجيزة المتاحة في ىذا التخصص

                                                 
 .109ِصش، ص _حٌظ١ّٕش ٚحلإػلاَ حٌغ١خكٟ حٌّغظذحَ، حٌطزؼش حلأٌٚٝ، ػخٌُ حٌىظذ، حٌمخ٘شس: (2005) حٌخع١شٞ كغٓ، 1

 .110ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) ارشح١ُ٘ خ١ًٍ ارشح١ُ٘ رظخظٛ، 2

  .185_177ص ص ، ِشؿغ عزك روشٖ، (طلذ٠خطٙخ ٚآفخلٙخ حٌّغظمز١ٍش)حٌغ١خكش حٌز١ج١ش حٌّغظذحِش : (2014) ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ، 3
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 كىذه الميارة تعني قدرة المسؤكؿ عمى التعامؿ مع السياح كالمجتمع المحمي بعكس :الميارة الإنسانية* 
 .الميارة الفنية التي تعني المقدرة في التعامؿ مع الأشياء

 : كينبثؽ منيا نكعاف:الميارة الذىنية* 
 كتتمثؿ في قدرة مدير المكقع السياحي عمى فيـ عممو، كقدرتو عمى تكزيع العمؿ :الميارة الإدارية (أ

داخؿ التنظيـ تكزيعا عادلا، ككضع معدلات كمقاييس للأداء، كتحقيؽ التنسيؽ بيف النشاطات كالكحدات 
عداد كتطكير الكفاءات البشرية، كتبسيط الأسباب ك الإجراءات كالقياـ بعممية الرقابة لمتحقؽ  المختمفة كافة، كا 

 .مف إنجاز الأعماؿ عمى أفضؿ كجو
 كتتمثؿ في قدرة مدير المكقع السياحي عمى تبصر لمصالح العاـ كالأىداؼ :الميارة السياسية (ب

العامة لمدكلة، كالارتباط بالنظاـ العاـ، كالربط بيف أىداؼ تطكير المكقع السياحي كبيف أىداؼ كسياسات 
الدكلة كالمجتمع، كالتكفيؽ بيف الاتجاىات كالضغكط المختمفة المكجكدة بالمجتمعات المحمية، كبيف خطة عمؿ 

 .إدارة المكقع السياحي
 :الصفات الإدارية التي يجب أف يتمتع بيا مدير المكقع السياحي الأخضر .4

يمكف تمخيص أىـ الصفات الإدارية الضركرية الكاجب تكفرىا في مدير المكقع السياحي الأخضر في 
 1:ما يمي 

 .الأمانة كالعدؿ كالإخلاص في العمؿ -

 .صفات عقمية كفكرية، أم أف يككف عمى قدر مف الذكاء -

 صفات جسمانية حتى يتحمؿ  -

 .عبء العمؿ -

 .صفات فنية، أم أف يككف ممـ بالتخصص الذم يعمؿ بو -

 .صفات ثقافية بحيث يككف مطمعا عمى العمكـ الأخرل -

 .صفات إنسانية يستطيع مف خلاليا التعامؿ مع العنصر البشرم -
 
 
 
 
 

                                                 
 .119ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) ارشح١ُ٘ خ١ًٍ ارشح١ُ٘ رظخظٛ، 1
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 : خلاصة الفصؿ
تكجو حديث يراعي البيئة كيحد مف استنزاؼ مكاردىا، كىك  الاقتصاد الأخضر  أفسبؽ مما ستخمصم

بديؿ للاقتصاد التقميدم ينادم بو المجتمع الدكلي كالمنظمات العالمية الصديقة لمبيئة، كعمى الرغـ مف مبادئو 
النبيمة كأىدافو السيامية البيئية كالاجتماعية إلا أنو يمقى بعض المعارضة خاصة مف الدكؿ النامية، كيتطمب 
الانتقاؿ إلى الاقتصاد الأخضر كتبنيو كتكجو، تكافر مجمكعة مف الظركؼ تييئ لو المناخ المناسب لمنمك 

 .كالازدىار
كتعد السياحة الخضراء إحدل قطاعات الاقتصاد الأخضر، حيث تتطمب عممية تفعيميا دمج ثلاث 
عناصر أساسية مع مفيكـ البعد البيئي، تكفر أماكف سياحية خضراء كالعمؿ عمى تخضير الفنادؽ، ككذلؾ 

تحسيف كفاءة الطاقة في قطاع النقؿ، كالانتقاؿ إلى مصادر طاقة متجددة لمتقميؿ مف انبعاثات الغازات 
الدفيئة، كضركرة تكفر عنصر بشرم مؤىؿ ككؼء يسير عمى عممية الإدارة  الخضراء المثمى للأمكنة 

 .السياحية البيئية باختلاؼ أنكاعيا محميات حيكية فنادؽ خضراء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصؿ الثاني
الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ 

     السياحي الأخضر



 الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ السياحي الأخضر: الفصؿ الثاني

 

51 

 

 :  تمييد
يجيؿ الكثيركف مف الأفراد لحد الآف معنى التسكيؽ السياحي الأخضر، كيذىب البعض إلى الاعتقاد 

بأنو مرادؼ لمتسكيؽ السياحي الريفي، كيراه البعض ك بشكؿ أفضؿ عمى أنو التسكيؽ السياحي المرتبط 
بالطبيعة، كربما يذىب الجمع الآخر إلى تفسيرات أك معاني أخرل مختمفة، كالسبب في ذلؾ يعكد لمغمكض 
الذم يكتسي مفيكـ السياحة الخضراء أساسا، كتشابو ىذا المفيكـ مع كؿ مف السياحة الطبيعية كالسياحة 

 .المستدامة كحتى السياحة الريفية
 كالحقيقة التي لابد مف الإشارة إلييا ىي أف التسكيؽ السياحي الأخضر ما ىك إلا إسقاط لمتسكيؽ 

الأخضر كالذم لـ يأتي مف فراغ، أك ىك كليد الإبداع الفكرم المجرد، بؿ ىك نابع مف سمسمة مف الاجتيادات 
الفكرية التي تمازجت بيف النظرية كالتطبيؽ الميداني المبدع، فيك امتداد منطقي كمتجذر لممسؤكلية 

 .الاجتماعية كالحركة الاستيلاكية كالبيئة التي تتلازـ معو لحد الآف
ك سيتطرؽ ىذا الفصؿ كعبر ثلاث مباحث إلى مفيكـ التسكيؽ الأخضر كمراحؿ تطكره كأبعاده كأىـ 
المفاىيـ المرتبطة بو، ثـ الكقكؼ عمى أىـ التطكرات الحديثة لممزيج التسكيقي السياحي، كفي الأخير إسقاط 

الضكء عمى ماىية التسكيؽ السياحي الأخضر كمزيجو التسكيقي الداخمي كالخارجي كأىـ الاستراتيجيات 
 .      السياحية الخضراء
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 مدخؿ لمتسكيؽ الأخضر: المبحث الأكؿ

التبني كالتطبيؽ الفعاؿ لمفيكـ التسكيؽ الأخضر يمكف أف يتحقؽ لمنظمات الأعماؿ فكائد كمكاسب 
ستراتيجية التسكيؽ الأخضر، فإنيا تكتسب مكقعا مرمكقا في سمـ التنافسية، إ فعندما تتبع المنظمة ،ىائمة

يتيح تبني فمسفة التسكيؽ الأخضر لممنظمة التكاصؿ . كربما تحظى بالقيادة في السكؽ التي تعمؿ فييا
كبالإضافة إلى . كالتكاجد الكثيؽ مع جميكرىا، كبخاصة العملاء الذيف يكلكف اىتماما كبيرا لمقضايا البيئية

ذلؾ، يسيـ في الحفاظ عمى البيئة كتحقيؽ التكازف في استغلاؿ المكارد الطبيعية، مما يؤدم إلى تعزيز سمعة 
 .المنظمة ككياف ممتزـ بالاستدامة كالمسؤكلية البيئية

 

التطكر الفكرم لمفيكـ التسكيؽ الأخضر : المطمب الأكؿ
إف فمسفة التسكيؽ الأخضر كانت امتدادا لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لمتسكيؽ كمف خلاؿ زيادة 
الكعي البيئي لمنظمات الأعماؿ كاىتماميا بالبيئة ظير مفيكـ التسكيؽ الأخضر كلكنو مر بعدة مراحؿ 

 .كخلاؿ فترة مف الزمف قبؿ أف يتبمكر الشكؿ النيائي ليذا المفيكـ
 1: كيمكف تقسيـ ىذه الفترة إلى ثلاث مراحؿ ىي

  :(التسكيؽ الاجتماعي)مرحمة المسؤكلية الاجتماعية   .1
التزاـ المنظمة بتعظيـ أثرىا "مف كجية النظر التسكيقية يمكف تعريؼ المسؤكلية الاجتماعية بأنيا 

 ك ىكذا فإنيا تتعامؿ مع الأثر الكمي لمجمكع القرارات التسكيقية "الإيجابي ك تقميؿ أثرىا السمبي في المجتمع
في المجتمع إف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لـ يأت مف فراغ ك إنما برز كرد منطقي عممي عمى المشكلات 

التي بدأت تصيب المجتمع ك التي كانت تؤكؿ عمى أنيا نتيجة لمعمميات الإنتاجية ك أثرىا السمبي في 
المجتمع ك استنزاؼ المكارد الطبيعية ك القصكر في الخدمات الاجتماعية ك تفاقـ مشاكؿ الفقر ك البطالة ك 

   2ك نتيجة لذلؾ برز مفيكـ التسكيؽ الاجتماعي،. غيرىا
 PETERلابد مف الإشارة ىنا إلى أف ىذه المرحمة بدأت ملامحيا في المقالة التي نشرىا 

DRUCKER  بأننا إذا كنا نرغب في معرفة ماىية الأعماؿ، عمينا أف نبدأ مف " عندما قاؿ 1956عاـ
. كىذه الغايات يجب أف تمتد إلى خارج منظمة الأعماؿ، أم أنيا تمتد إلى عمكـ المجتمع. خلاؿ غاياتو

كتعبر بذلؾ عف مسؤكليتيا الاجتماعية مف خلاؿ نشاطيا التسكيقي، كعمى ىذا الأساس فإف التسكيؽ ليس 

                                                 
 .50حلأسدْ، ص _فٍغفش حٌظغ٠ٛك حلأخعش، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ، دحس حٌصفخء ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ: (2010) ػلاء فشكخْ غخٌذ  ٚ آخشْٚ، 1

 .38حلأسدْ، ص _حٌظغ٠ٛك حلأخعش، حٌطزؼش حٌؼشر١ش، دحس ح١ٌخصٚسٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ: (2009) ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، 2
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بنظاـ أك ىيكؿ تنظيمي داخؿ المنظمة فحسب، بؿ ىك فمسفة تمتد أبعادىا لمقيـ كالمفاىيـ السائدة في المجتمع 
                      1."كلتحقيؽ الأىداؼ في الارتقاء بنكعية الحياة

 إشارة إلى ىذا المنحى في دراسة التسكيؽ بشكؿ 1957 عاـ PETER DRUCKERك قد أضاؼ 
إف التسكيؽ يتمثؿ بالعمميات الدينامكية لمنشآت الأعماؿ ك التي تحدث التكامؿ بمنتجاتيا مع "صريح  بقكلو 

، ك قد لا يككف التكجو البيئي بارزا ك بشكؿ مباشر في المراحؿ الأكلى لممسؤكلية "أىداؼ ك قيـ المجتمع
الاجتماعية، إلا أف ىذا التكجو ظير في بداية الستينات مف القرف الماضي حيث تضافرت مجمكعة مف 
العكامؿ مثؿ التغيرات  التكنكلكجية ك التمكث البيئي الناجـ عف أسباب مختمفة إلى ضركرة انتقاؿ التكجو 

  2.الاجتماعي إلى مرحمة أكثر استيعابا لمبيئة ك متغيراتيا
ك قد خمص البعض إلى ككف أف ىذه المرحمة كانت تأكيد لبركز المفيكـ المجتمعي لمتسكيؽ كنتيجة 

  3.منطقية لبركز المسؤكلية الاجتماعية كاتساع امتدادىا الفكرم كالتطبيقي
 :مرحمة حماية المستيمؾ ك التكجو البيئي .2

إف حماية المستيمؾ ىي حركة تيدؼ إلى حماية الزبائف مف المنتجات الضارة بالإضافة إلى 
الممارسات السيئة لمشركات، أك ىي عبارة عف مجمكعة الأنشطة التي تقكـ بيا المنظمات الجماعات ك 

الأفراد لحماية حقكقيـ كمستيمكيف أك زبائف، ك قد أشار عدد مف الباحثيف إلى تكاريخ مختمفة كأساس لبدء 
 .  ىك البداية الرسمية لنشأتيا1962ىذه الحركة إلى أف المتفؽ عميو أف عاـ 

عمكما ترتكز أىمية دراسة الحركة الاستيلاكية في علاقة المستيمؾ بالتسكيؽ الأخضر ك يمكف أف 
يشار ىنا إلى المبادئ الأساسية ليذه الحركة ىي حؽ أفراد المجتمع في العيش في بيئة نظيفة      ك آمنة، 
ك قد فتحت ىذه الحركة الباب أماـ تصاعد الكعي البيئي لدل الزبائف ك ارتفاع اىتماـ الحككمات ك جماعات 
الضغط بيذا المكضكع ك لعؿ تزامف بركز الحركة الاستيلاكية بحركة التكجو البيئي أكجد نكعا مف الضغط 
عمى منظمات الأعماؿ مف أجؿ البحث عف حمكؿ  خلاقة لمكاجية ىذا الضغط، ك يمكف تعريؼ التكجو 

حركة منظمة تيدؼ إلى حماية حؽ المكاطنيف في العيش في بيئة آمنة ك التكجو نحك تمؾ البيئة "البيئي بأنو 
كىذه الحركة ليست ضد التسكيؽ ك الاستيلاؾ     ك إنما تتجو نحك دفع الأفراد ك المنظمات "ك تطكيرييا 

نحك تكجيو اىتماـ أكبر لممتطمبات البيئية، ك أف بداية ىذه الحركة انتشرت في منتصؼ الستينات ك بداية 
السبعينات مف القرف الماضي مف خلاؿ تكجيات بعض الجماعات البيئية ك المستيمكيف نحك حماية البيئة، 

                                                 
 .236حلأسدْ، ص _لعخ٠خ ِؼخصشس فٟ حٌظغ٠ٛك، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ، دحس حٌلخِذ ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ: (2014) ػخِش حٌزىشٞ، 1

 .38حٌظغ٠ٛك حلأخعش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2009) ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، 2

 .236لعخ٠خ ِؼخصشس فٟ حٌظغ٠ٛك، ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) ػخِش حٌزىشٞ،3
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نتيجة ليذا التكجو لجأت العديد مف الشركات التي تتبنى ما يعرؼ بالديمكمة البيئية ك التي تعرؼ بأنيا 
 1".مدخؿ إدارم يتضمف تطكير إستراتيجيات تسعى لمحفاظ عمى البيئة ك استمرار تحقيؽ الأرباح لمشركة"

كيمكف تحديد أىـ أىداؼ الحركة الاستيلاكية كالتي تتمحكر في جكىرىا عمى حقكؽ المستيمؾ كالتي 
 2 :تقكد إلى التكضيح لمضاميف كأفكار التسكيؽ الأخضر في مرحمتو الأكلى لمتككيف بالآتي

حماية المستيمؾ اتجاه أساليب الخداع، كالتضميؿ الذم يصيبو جراء الطرؽ المختمفة كالمعتمدة في  -
 .مجاؿ البيع، كسكاء كاف ذلؾ مف قبؿ المنتجيف أك الكسطاء

 .التعيد بالالتزاـ بحقكؽ المستيمؾ كحمايتو مف التلاعب الحاصؿ في السمع التي يحتاجيا -

تقديـ المساعدة لذكم الدخؿ المنخفض كالمعكزيف بشكؿ خاص مف عكائد المجتمع في الحصكؿ عمى  -
 .السمع الأساسية التي يحتاجكنيا

التعاكف مع منظمات الأعماؿ في تقديـ المعمكمات المتعمقة بالمستيمؾ كالتي يتعذر عمى تمؾ  -
 .المنظمات مف الحصكؿ عمييا بسبب محدكدية قدراتيا في الاتصاؿ الكاسع كالمعمؽ مع المستيمكيف
إف ىذه المرحمة مف مراحؿ تطكر التسكيؽ الأخضر تعد ميمة جدا ككنيا شيدت نمك الحركات البيئية 

مف بذرات المسؤكلية الاجتماعية بالإضافة إلى أنيا شيدت أكؿ تأطير مفاىيمي لأكثر المكاضيع قربا 
 3.بالتسكيؽ الأخضر ك ىك مكضكع التسكيؽ الإحيائي

 :مرحمة التسكيؽ الأخضر .3
  لقد أصبح المجتمع في بداية ك منتصؼ الثمانينات أكثر اىتماما بالبيئة الطبيعية ك بدأت منظمات 
الأعماؿ في تعديؿ سمككيا البيئي في السعي نحك تضميف الاىتمامات الاجتماعية ك البيئية الجديدة  ك لقد 

قامت العديد مف الشركات بتقبؿ مجمكعة مف المفاىيـ الحديثة بسرعة مف أنظمة الإدارة البيئية ك تقميؿ التمؼ 
 4.ك غيرىا، ك قد قامت بالسعي نحك تحقيؽ التكامؿ بيف القضايا البيئية ك الأنشطة المنظمة

مؤلفة كتاب )كتأسيسا عمى ذلؾ تشير الكاتبة المتخصصة في مجاؿ التسكيؽ الأخضر جاككليف أكتمف 
إلا أنو كمف  (كالذم يعد مصدر رئيسي في التسكيؽ الأخضر- الفرص مف أجؿ الإبداع–التسكيؽ الأخضر 

كجية نظر تنظيمية بأنو عمى الشركات أف تقكـ بدمج الاعتبارات البيئية مع جميع الجكانب في العممية 

                                                 
 .40_39 صص حٌظغ٠ٛك حلأخعش، ِشؿغ عزك روشٖ، : (2009) ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، 1

 .238_237 صص لعخ٠خ ِؼخصشس فٟ حٌظغ٠ٛك، ِشؿغ عزك روشٖ، : (2014) ػخِش حٌزىشٞ، 2

 .41حٌظغ٠ٛك حلأخعش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2009) ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، 3

 .42_41  صص ،ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك 4
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التسكيقية، كتحديدا فيما يتعمؽ بتطكير المنتجات الجديدة، الاتصالات التسكيقية، مع المجتمع ككذلؾ جميع 
 1.نقاط البيع، كبما يتكافؽ مع حاجات المستيمؾ

إستراتجية الأعماؿ  ك )ك مف الأدلة الكثيرة عمى ذلؾ صدكر عدد مف الدكريات المتخصصة مثؿ 
ك غيرىا، ك لقد كانت ىذه الدكريات مخصصة لتقديـ بحكث ذات صمة ( الإدارة العالمية الخضراء)ك  (البيئة

بالسمكؾ البيئي لمنظمات الأعماؿ، ك ىنا بدأت تظير مصطمحات مثؿ التسكيؽ البيئي          ك التسكيؽ 
الأخضر، بالإضافة إلى ذلؾ فقد ظير في تمؾ الفترة ما يعرؼ بالمستيمؾ ك تضمف أنكاع المنتجات الخضراء 

ك الأماكف المخصصة لبيعيا كجيات إنتاجيا ك بسبب الجيكد التي بذلتيا  الجيات المختمفة ك سعي 
منظمات الأعماؿ لإيجاد مدخؿ جديد يتناسب مع ىذه التغيرات، برز مفيكـ التسكيؽ الأخضر ك بقكة في 

 1995.2نياية الثمانينات ك بالتحديد في مطمع عاـ 
إف استدامة التسكيؽ الأخضر تيدؼ إلى تقميؿ الضرر عمى البيئة كالمحافظة عمى المكارد الطبيعية 

 3 :مف أجؿ استمرار كديمكمة الحياة، كىي ميمة جدا للأسباب التالية
أنيا تجمع المسائؿ المرتبطة بالبيئة المادية، المجتمع، الاقتصاد، كيميز متعمقاتيا كلاسيما عند طرح  -

 .برنامج يتضمف حماية البيئة كيحقؽ النمك الاقتصادم كخيار كاحد

أنيا فكرة قائمة عمى أف المنظمات كالحككمات كالجماعات البيئية بإمكانيا جميعا الاتفاؽ عمى  -
الأىداؼ المختمفة بينما يسعى أحد الأطراؼ إلى تعزيز الاقتصاد كديمكمتو عمى الأمد الطكيؿ كتبدم 

بقية الأطراؼ اىتماما أكبر باستدامة البيئة الطبيعية فإف ذلؾ يكفر فرصا جديدة لممساىميف 
 .كالشركاء

أنيا تعد تكجيا عالميا يشخص معظـ المشكلات البيئية كأعراض ناجمة عف عمميات الإنتاج غير  -
 .المستدامة أك أنظمتيا الاستيلاكية

مفيكـ يتضمف مجمكعة قكاعد كمبادئ تتبناىا كأىداؼ إستراتجية أغمب حككمات العالـ المتقدـ  -
 .كمنظماتيا

ك بناءَ عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أف التسكيؽ الأخضر قد مر بثلاثة مراحؿ رئيسية، كصكلا إلى تبمكر 
ىذا المفيكـ ك اكتسابو لمساتو الأساسية كما  ذكر سابقا ك الشكؿ التالي يكضح مراحؿ تطكر مفيكـ التسكيؽ 

 1:الأخضر
                                                 

 .239لعخ٠خ ِؼخصشس فٟ حٌظغ٠ٛك، ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) ػخِش حٌزىشٞ، 1

 .42حٌظغ٠ٛك حلأخعش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2009) ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، 2

 .54ِشؿغ عزك روشٖ، ص (: 2010) ػلاء فشكخْ غخٌذ ٚ آخشْٚ، 3
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التسكيؽ الأخضر ب مفاىيـ مرتبطةمفيكـ ك : المطمب الثاني

يختمؼ الباحثكف في مجاؿ التسكيؽ حكؿ تقديـ تعريؼ محدد لمتسكيؽ الأخضر كقد يككف سر 
ختلاؼ الفترة اختلاؼ المداخؿ التي يتبناىا الباحثكف، أك بسبب اختلافات المدارس أك اختلافيـ ىذا بسبب ا

الزمنية التي قدمت فييا تمؾ التعاريؼ، كعمكما يمكف تقديـ مجمكعة مف تمؾ التعاريؼ كصكلا لتحديد أقرب 
.  مفيكـ لمتسكيؽ الأخضر

 :تعريؼ التسكيؽ الأخضر .1
ثار التسكيؽ الأخضر منذ عرؼ ك حتى الآف العديد مف التساؤلات لدل العديد مف الأطراؼ ألقد 

بتحميؿ مصطمح الأخضر  (Mcdongh)المعينة ك لاسيما في أكساط الزبائف ك ضمف ىذا الصدد فقد قاـ 
: المكضحة في الشكؿ المكالي إذ تكصؿ إلى أف ىذا المصطمح يرتبط بالمككنات 2،في النشاط التسكيقي

                                                                                                                                                             
 .43ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1

 .43ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  2

      المسؤكلية الاجتماعية

         حماية المستيمؾ 

      حماية البيئة الطبيعية 

  ك تطكر مفيكـ التسكيؽ الأخضرنشأة مراحؿ (:06)شكؿ رقـ 
 

التسكيؽ الأخضر، الطبعة العربية، دار : (2009)ثامر البكرم، أحمد نزار النكرم، : المصدر
   .43 ص الأردف،_اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف

1980 1960 1950 
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 : كيتضمف الجدكؿ المكالي تمخيص لأىـ تعاريؼ التسكيؽ الأخضر

 تعاريؼ التسكيؽ الأخضر: (07)جدكؿ رقـ 
 

 التعريؼ المصدر 
1  Henion & Kinner 

1976 :p.1 
 بأنو  (A.M.A)عرفتو جمعية التسكيؽ الأمريكية 

عممية دراسة النكاحي الإيجابية كالسمبية للأنشطة 
 .التسكيقية في تمكيث البيئة كاستنفاذ الطاقة

2 Charter, 1992 :p.394  رضاء ىك عممية إستراتجية تيدؼ إلى تحديد كا 
حاجات المالكيف مقابؿ مكافأة مقبكلة مع عدـ 
 .الإضرار أك التأثير في الأفراد أك البيئة الطبيعية

3 Stanton, 1997 :p.612  نشاط تسكيقي خاص بمنظمة معينة ييدؼ إلى خمؽ
تأثير إيجابي أك إزالة التأثير السمبي لمنتج معيف 

 تحميؿ مصطمح الأخضر: (07)شكؿ رقـ 
 

صحيفة الشرؽ  استيلاؾ مضاد لمثركة الخضراء، : فريدماف تكماس، ديكؾ، دليا: المصدر
، 21.56، الكقت 20/04/2015، تاريخ الاطلاع، 10523الأكسط، العدد

www.archive.aawsat.com.  

http://www.archive.aawsat.com/
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التسكيؽ الأخضر كمدخؿ لحماية البيئة المستدامة في منظمات : (2017)ىبة مصطفى كافي، : المصدر
 .133_130الجزائر، ص ص _الأعماؿ، الطبعة الأكلى، ألفا لمكثائؽ، قسنطينة

لتزاـ منظمات الأعماؿ في التعامؿ بالسمع الصديقة ا": كبالتالي نعطي تعريفا شاملا لمتسكيؽ الأخضر
لمبيئة كالقياـ بالأنشطة الإنتاجية كالتسكيقية في إطار الالتزاـ القكم بالمسؤكلية البيئية كضمف ضكابط محددة 

 1."لضماف المحافظة عمى البيئة الطبيعية كعدـ إلحاؽ الضرر بيا
 :لتسكيؽ الأخضربا مرتبطةمفاىيـ  .2

 مثؿ المستيمؾ الصمة، ذات اليامة لمرتبطةا المفاىيـ بعض ظيرت الأخضر لمتسكيؽ العاـ الإطار كفي

 :بذلؾ تفصيلا يمي فيما، الأخضر، الشراء الأخضر
 :المستيمؾ الأخضر* 

 الذيف يؤمنكا المستيمكيف عمى يشتمؿ الأخضر التسكيؽ بأنشطة المستيدؼ السكؽ أف الكاضح مف
 المنظكر، كمف ىذا ."الخضر المستيمكيف" عمييـ يطمؽ كالذيف كفعلا، إيمانا الأخضر التسكيؽ كقيـ بمبادئ
 ،الأخضر تمارس التسكيؽ التي لممنظمات البيئي الأداء تحسيف نحك الدافعة القكة الخضر المستيمكيف يشكؿ

                                                 
 .20حلأسدْ، ص _ادحسس حٌظغ٠ٛك، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حٌؼخٌؼش، دحس ح١ٌخصٚسٞ ٌٍٕشش ٚ حٌظٛص٠غ، ػّخْ: (2002) ػخِش حٌزىشٞ، 1

 .عمى البيئة
4 Darymple & Parson, 

2000 :p.19 
مدخؿ إدارم خلاؽ ييدؼ إلى تحقيؽ المكازنة بيف 
حاجات كرغبات الزبائف كالمتطمبات البيئية كىدؼ 

 .الربحية لممنظمة في كقت كاحد
5 Marinova, 2007 :p.251  أحد المؤشرات لعممية الاستدامة البيئية لأف عممية

زالة  الاستدامة ىي عممية اجتماعية معقدة لحؿ كا 
 .التنافر بيف المنظمة كالزبائف

 252 : 2006البكرم ،  6
 7 : 2004النكرم ، 

 47 : 2007البكرم كالنكرم ، 

مدخؿ نظمي متكامؿ ييدؼ إلى التأثير في 
تفضيلات الزبائف بصكرة تدفعيـ نحك التكجو إلى 
طمب منتجات غير ضارة بالبيئة كتعديؿ عاداتيـ 
الاستيلاكية بما ينسجـ مع ذلؾ كالعمؿ عمى تقديـ 

مزيج تسكيقي متكامؿ قائـ عمى أساس الإبداع 
بشكؿ يرضي ىذا التكجو بحيث تككف المحطة 

رضائيـ  النيائية الحفاظ عمى البيئة كحماية الزبائف كا 
 .كتحقيؽ ىدؼ الربحية لممنظمة
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 الجيؿ بأف التكجو الدراسة ذلؾ تفسر حيث بازدياد، الخضر المستيمكيف عدد أف إلى الدراسات إحدل كتشير
عادة البيئة حتراـا عمى تربى الذم الأكؿ  إلى الآف دخؿ قد لمبيئة المكاد الصديقة ستخداـاك المكاد، ستعماؿ اكا 

 1.راشد السكؽ كمستيمؾ
 البحثية بإعداد دراسة تيدؼ إلى تصنيؼ المستيمكيف الخضر إلى (Roper)كقد قامت مؤسسة 

  2: التاليةصناؼالأ
 :(مستيمككف خضر حقيقيكف)شديدك الإخلاص  (أ 

 فيذا الصنؼ يعتقد شخصيا أنو قد يترؾ ،رتفاع الكعي البيئيا يتسـ ىذا الصنؼ مف المستيمكيف ب
. منيـ مف النساء% 60ف أك ،  ك عادة ما يتككف مف كبار السف ك الأغنياء،تأثيرا كاضحا بالبيئة

 :مستيمككف خضر متراجعكف  (ب 

يتسـ ىذا الصنؼ بككنو غير متحمس لمقضايا الخضراء مثؿ الصنؼ الأكؿ كلكنو يمتمؾ القدرة عمى  

% 22ستعداد لدفع سعر أعمى بعدؿ قد يصؿ إلى اإفساح المجاؿ لخبراء التخطيط لإنقاذ الأرض كىـ عمى 

منيـ مكظفكف كأخصائيكف بمرتبات % 54ف أمف أجؿ الحصكؿ عمى تمؾ المنتجات، ك إنيـ أكثر شبابان ك

 .عالية

  :البراعـ  (ج 

 فيـ يشارككف في النشاطات التي تخدـ ،مستيمكيف أف يدعـ القضايا البيئيةمف اؿيمكف ليذا الصنؼ 

 ك ىـ غالبا أغنياء كمتعممكف  ك عمى ،البيئة كلكنيـ غير راغبيف في الإنفاؽ الباىظ عمى ىذه المنتجات

 كلا سيما إذا كانت ذات ،متلاكيـ قكة شرائية جيدة جدا إلا أنيـ لا يقكمكف بشراء منتجات خضراءاالرغـ مف 

  .سعر أعمى مف المنتجات الاعتيادية البديمة

 :المتذمركف (د 

ف مسؤكلية أ فيـ يعتقدكف ب، يتناكؿ ىذا الصنؼ مف المستيمكيف التفاعلات البيئية الكثيرة بتجاىؿ

 ك أغمبيـ مف الفئات المحدكدة الدخؿ ك ،حماية البيئة تقع عمى عاتؽ الدكلة ك المؤسسات الكبيرة المتخصصة

                                                 
 .137ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2017)٘زش ِصطفٝ وخفٟ،  1

 .60الأردف، ص _التسكيؽ الاجتماعي الأخضر ك البيئي، الطبعة العربية الأكلى، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف: (2004)عبيدات ،  محمد إبراىيـ 2
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 ك يقتصر دكرىـ عمى إعادة العبكات الفارغة أك تدكير المكاد كلكف بتذمر فيـ يفعمكف ذلؾ إذعانا ،التعمـ

 .لمقكانيف

 :مبالكفلا اؿ  (ق 

ف مشكلات البيئة أيعد المستيمككف مف ىذا الصنؼ بعيديف عف التعامؿ مع البيئة لأنيـ مقتنعكف ب 

ليست بتمؾ الخطكرة كقد يصؿ الأمر بيـ إلى مقاطعة المنتجات الخضراء ك عدـ شراءىا كغالبية ىذه الفئة 

 .مف المكظفيف الذيف ينالكف أجكرا منخفضة

 :الشراء الأخضر* 

 : تتميز بما يميختيار المنتجات التياإنو 
.  ستخداـ الطاقةاأكثر كفاءة في  -
".  ستعمالياانتياء المستيمؾ مف  ابعد" كخصكصا ،ليا قابمية عالية لإعادة التدكير -
 : التصنيع كالاستخداـ، كالتخمص منيامجاؿفي : ىي أقؿ إضرارا بالبيئة خلاؿ مراحؿ دكرة حياتيا -
ىك شراء المنتجات أك الخدمات التي ليا أقؿ تأثير في الصحة البشرية كالبيئية عند مقارنتيا بخدمات  

 الإنتاج ، كتضـ ىذه المقارنة الحصكؿ عمى المكاد الأكلية،أك منتجات منافسة كالتي تؤدم الغرض نفسو
عادة الاستخداـ،كالتصنيع  1.الصيانة كالتخمص مف المنتج أك الخدمة،  التعبئة كالتكزيع كا 

 رأبعاد التسكيؽ الأخضأىمية ك: المطمب الثالث
 بدأت التي ك الاقتصادم المجاؿ في الجديدة المفاىيـ مف الأخضر باعتباره التسكيؽ أىمية تنبع

 مف طرؼ كؿ كأف لاسيما مستيمكيف، كمنظمات كحتى دكؿ مف فاعمة أطراؼ عدة محكر اىتماـ تشكؿ
 .المفيكـ ىذا عكائد ما ىي جيدا يعي أخذ السالفة الذكر الأطراؼ

  :أىمية التسكيؽ الأخضر .1
إف ضعؼ الكعي لدم أغمب المنظمات كعدـ الاىتماـ بالبيئة كالاستيلاؾ الفاحش كغير المنظـ لممكارد 
الطبيعية دفعت أنصار البيئة إلى أخذ دكر ميـ كبارز في حماية البيئة كديمكمتيا، كلا شؾ أف عالمنا اليكـ 

 2.يعيش في ما يسمى بعصر الثركة الخضراء
  : أىمية التسكيؽ الأخضر بالنسبة لمنظمات الأعماؿ* 

                                                 
 .55حلأسدْ،  ص _حدحسس حٌّٛحد فٟ حٌششحء ٚ حٌظخض٠ٓ ِٓ ِٕظٛس وّٟ، دحس ح١ٌخصٚسٞ حٌؼ١ٍّش، ػّخْ: (1997)ػّش ٚصفٟ ٚ آخشْٚ،   حٌؼم1ٍٟ١

 .59ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2010)ػلاء فشكخْ غخٌذ ٚ آخشْٚ،  2
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 1 :يمي فيما الأعماؿ لمنظمات بالنسبة الأخضر أىمية التسكيؽ تتجمى
 الكعي رتفاع اظؿ في خاصة تتزايد، التي بدأت السكقية لمفرص ستجابةا الأخضر التسكيؽ يعتبر -

 فييا كالبقاء مستجدات الأسكاؽ مع التكيؼ في المؤسسات أىداؼ تحقيؽ يخدـ ما كىك الاستيلاكي،

 .أىدافيا تحقيؽ كبالتالي

 عمى صريحة جد دلالة ممارساتيا في الأخضرالتسكيؽ  لفمسفة الأعماؿ منظمات تبني عممية تعتبر -
 تجنب عف ناىيؾ جماىيرىا، المؤسسة لدل صكرة تخدـ بدكرىا التي ك الاجتماعية ىتماميا بالمسؤكليةا

 بالتنمية للاىتماـ إيجابيا تجاىاا كيعتبر المجتمع، عمى أنشطتيا ثارآبشأف  الحككمات ضغكط

 .اللاحقة الأجياؿ مراعاة حقكؽ مع المكارد ستغلاؿا عمى القائمة المستدامة

 كالاستجابة المنافسة مكاجية عمى السياسات التسكيقية في عممي كنيج الأخضر التسكيؽ يساعد -

 التنافسية القدرة مف يزيد ما كنكعا كجغرافيا كما تتسع أسكاقو باتت كالذم الأخضر لتطمعات المستيمؾ

 .دكليا عمى المنافسة لممنظمات

 في منفعة/تكمفة لمثنائية الجيد مداخؿ التسيير مف مدخؿ الخضراء التسكيقية الممارسات تشكؿ -

عادة النفايات بتخفيض الاىتماـ مف خلاؿ كذلؾ المؤسسة،  ك الأكلية المكاد ستعماؿاكعقمنة  تدكيرىا، كا 
عمؽ ت سكاء المستدامة التنمية أبعاد تجسيد المفيكـ ىذا كما يمثؿ ،) كالماء الكيرباء ( الطاقة مكارد
 .الاجتماعي أك الاقتصادم أك البيئي بالبعد الأمر

 2 : المترتبة عف تبني المنظمات لمفيكـ التسكيؽ الأخضر ما يمي المباشرةمف المزاياك
مف المتكقع أف يفتح منيج التسكيؽ الأخضر آفاقا جديدة كفرص تسكيقية : إرضاء حاجات المالكيف -

يكسب المنظمة  مغرية أماـ المنظمات التي تمارسو، كبالتالي تحقيؽ ريادة تنافسية في السكؽ مما
 .كتساب سمعة جيدة في المجتمع كتمبية حاجات المالكيفاأرباحا أعمى فضلا عف 

دارة العمميات - إف التركيز عمى إنتاج سمع آمنة كصديقة لمبيئة :  تحقيؽ الأماف في تقديـ المنتجات كا 
 ك التمكث       يدفع بالمنظمة لرفع كفاءة عممياتيا الإنتاجية، بحيث تخفض مف مستكيات التمؼ

البيئي الناجـ عف تمؾ العمميات، فضلا عف تجنب الملاحقات القانكنية المؤدية إلى دفع تعكيضات 
ثارة جمعيات البيئة كحماية المستيمؾ  .لممتضرريف كا 

                                                 
حٌؼذد  ٚحلإٔغخ١ٔش، حلاؿظّخػ١ش ٌٍذسحعخص حلأوخد١ّ٠ش ،ِٕظّخص حلأػّخي طٕخفغ١ش ص٠خدس فٟ حلأخعش حٌظغ٠ٛك ٚدٚس أ١ّ٘ش: (2014ؿٛحْ )ؿّخي،   رٍزشح1ُ١٘

 .78، ص 12- 

ص  حٌـضحثش، _حٌشٍف ؿخِؼش ، سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ِٕشٛسس،ػلالش ٚأػش حٌظغ٠ٛك حلأخعش ٚػٛحًِ طلذ٠ذ ِٛلغ حٌّششٚع(: 2005)، ػذٔخْ سإٚف2

30. 
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يساعد الالتزاـ البيئي لممنظمة عمى كسب التأييد الاجتماعي ليا : تحقيؽ القبكؿ الاجتماعي لممنظمة -
 .كعمى تكطيد علاقاتيا مع عملائيا الحالييف ككسب عملاء جدد في المستقبؿ

إف تجنب المنظمة الخضراء لمملاحقات القانكنية كتأييد المجتمع ليا بسبب القبكؿ : ديمكمة الأنشطة -
ىدافيا كفمسفتيا يمكنيا مف الاستمرار في تقديـ منتجاتيا الصديقة لمبيئة كدعـ عممياتيا لأالعاـ 

 .كأنشطتيا التجارية

 :لمستيمكيفأىمية التسكيؽ الأخضر بالنسبة ؿ* 
 1 :يمي فيما لممستيمكيف بالنسبة الأخضر أىمية التسكيؽ تتجمى

 المستيمكيف متطمبات تكفير عمى خلاليا المنظمات مف تعمؿ التي المفاىيـ مف الأخضر التسكيؽ يعتبر -

 .البيئة عمى تحافظ منتجات ستيلاؾ اكعييـ بضركرة زاد الذيف

 مف ينتظرىا التي المنافع بشأف كتكقعات المستيمكيف متطمبات مقابمة عمى الأخضر التسكيؽ يعمؿ -

 تقديـ عمى ضركرة تركز المؤسسات أخذت بحيث  بالجكدة، يتعمؽ فيما لممنتجات، خاصة شرائيـ

 .منيا المتكقع تفكؽ أك تعادؿ بمنافع منتجات

 بشأف كالثقافية الاجتماعية التكعية مصادر مصدرا مف تشكؿ الخضراء التسكيقية الممارسات أخذت -

 المستيمكيف جعؿ خلاؿ ذلؾ مف كيتجمى التمكث، مف الكككب حماية ضركرة ك الاستيلاؾ العقلاني

 المخصصة للأماكف نقميا أك برمييا كذلؾ بالمنتجات الخاصة بعض النفايات تدكير إعادة في يساىمكف

 كالضاغطة الفاعمة القكل بيف مف تعتبر خذتأ المستيمؾ التي حماية جمعيات تككيف إلى الإضافة، بليا

 .المحيط عمى تؤثر لا ك صحة المستيمؾ فييا تراعى بيئية منتجات تقديـ بضركرة عمى المؤسسات

 بالمستيمكيف يتعمؽ فيما خاصة الخاصة بالمستيمكيف، كالبحكث بالدراسات المنظمات ىتماـ اتنامي -

 .للأسكاؽ الخضراء كالكلاء الرضا درجات مف يزيد مناسب تسكيقي كتقديـ مزيج الخضر،

  : التسكيؽ الأخضربعادأ .2
عمييا  كالمحافظة البيئة حماية عمى تعمؿ أف يجب المنظمات بأف كالمختصيف قيفكالمس بعضيعتقد 

 :التالية الأبعاد تباعإ بكاسطة
 :إلغاء مفيكـ النفايات أك تقميميا* 

 التسكيؽ ضمف مفيكـ التصنيعية العمميات عف الناتجة النفايات مع في التعامؿ النظرة تغيرت لقد  
بالحرؽ  أك بالدفف إما معيا التعامؿ كيفية في ىاجسا الكبيرة الحجـ النفايات تشكؿ أخذت بحيث الأخضر

                                                 
 .78ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014ؿٛحْ )ؿّخي،  رٍزشح١ُ٘ 1
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 القدرات كفاءة عدـ لمنفايات الكبير الحجـ كراء ىذا يقؼ الذم المصدر كيبقى البيئة، تتأثر الحالتيف كمتا كفي
 الإنتاجية كفاءتيا برفع مطالبة الصناعية كىي المنظمات عمى تقع فالمسؤكلية ،الإنتاجية التصنيعية كالعمميات

 سارعت كقد ،منيا كيفية التخمص عف البحث ضركرة مف بدلا نفايات بدكف عالية الجكدة منتجات كتقديـ
 يدفع مف يمكث منطقيا الغرامات بعض كفرض الصناعية المخمفات القكانيف بشأف سف إلى كالمنظمات الدكؿ
 يصب إلغائيا أك النفايات مف فالتقميؿ الاقتصادية مف الناحية أما ، 1992عاـ الأكركبي القانكف أقره ما كىك

 ينعكس سكؼ التي بالمكاد كاليدر التمؼ تقميؿ نسب بسبب كذلؾ ربحيتيا زيادة خلاؿ مف المنظمات في مصمحة

 1 .خفض التكاليؼ عمى ذلؾ
 :إعادة تصميـ مفيكـ المنتج* 

 الحصكؿ المنافع المراد يحكم الذم العنصر باعتباره التسكيؽ العممية في الحمقة الميمة المنتج يعتبر  

 إعدادىا في النظر إعادة تستدعي الأخضر التسكيؽ المنتج في سياسة أف إلا المستيمكيف، طرؼ مف عمييا

 & Pride ) برايد ك  فيراؿ كؿ مف يرل كىنا 2العادم، التسكيؽ في عنيا ما نكعا مختمؼ كصياغتيا بشكؿ
Ferell ) 3 :أنكاع ثلاثة إلى أف تتقمص يجب المنتجات أف 

 جانبية تأثيرات مع تراب إلى تتحكؿ ترمى بالتربة عندما أك تؤكؿ كالتي للاستيلاؾ القابمة المنتجات  -
 .قميمة مؤذية

 ثـ كمف تصنع أف يجب التي التمفزيكنات كالكمبيكترات أك السيارات مثؿ المعمرة السمع أك البضائع -
 .مغمقة صناعية دائرة الصانعيف ضمف إلى تعاد

 كالمعادف الإشعاعي التأثير أك ذات النشاط كالمنتجات لمبيع القابمة غير الصناعات ك أالمنتجات -
 كعف عنيا مسؤكليفاؿ الأصمييف الصناع إلى دائما تعكد أف يجب المكاد السامة كىذه كالمكاد الثقيمة
  .حياتيا فترة طكاؿ تأثيرىا

 :كالتكمفة السعر بيف العلاقة كضكح* 
ضافة الإجمالية التكمفة حساب طريقة عمى منتجاتيا تسعير في مف المنظمات الكثير تعتمد      كا 

 ليا قيمة لأف الخضراء المنتجات أسعار في كبيرة زيادة تبرز الطريقة قد ىذه أف إلا معيف، ربح ىامش
 بيئية، تكنكلكجيا الجكدة، عمى الحفاظ بديمة، كليةأمكاد (  الخضراء غير المنتجات مف سابقتيا عف إضافية

                                                 
، سعخٌش دوظٛسحٖ غ١ش ''Toyotaدسحعش كخٌش ِٕظّش حلأػّخي ''دٚس حٌظغ٠ٛك حلأخعش فٟ طلم١ك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش حٌّغظذحِش : (2019)ِؼخر ١ِّْٛ،  1

 .145، ص ٚ٘شحْ_2ِٕشٛسس، ؿخِؼش ِلّذ رٓ أكّذ ٚ٘شحْ

 .185ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2017)٘زش ِصطفٝ وخفٟ،  2

 .148_147ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص ص : (2019)ِؼخر ١ِّْٛ،  3
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 المستيمكيف طرؼ مف يقبؿ أف لابد السعر المحدد بأف المنظمات تتأكد أف لابد كىنا ،)إلخ...البحث كالتطكير
 التركيج أساليب عتمادا يستدعي بالمنظمات ما كىك عمييا سيحصمكف مضافة قيمة ىناؾ يشعركف بأف كىـ

 (Monsanto) شركة مكنسانتك عتمدتو اما كىك الزبائف ككلاء رضا لكسب التجارية المتميزة العركض خاصة
 المتكرر طريؽ الشراء عف زبائنيا كلاء لكسب الخضراء منتجاتيا أحد تراكميا عف خصما لزبائنيا قدمت حيث
أف  لابد الخضراء لممنتجات الإجمالية التكاليؼ بأف في الحسباف ننسى كلا، التراكمي غير الخصـ عكس
 مشكلا تطرح الخضراء المنتجات أف يجدر القكؿ ىنا كمف ،كالتربة كالماء اليكاء تمكث تكاليؼ تتضمف
 يدرؾ بحيث قيمة أعمى ذات منتجات تقديـ طريؽ عف حمو أك عميو التغمب المؤسسة يجب في تسعيريا

 كأف ىذه خاصة أخضر، منتج لأجؿ بالنقكد يضحي أنو درجة الإضافييف إلى كالأداء المنافع تمؾ المستيمؾ
نما السعرية المنافسة عمى التركيز يتـ فييا لا معينة خصائص ذات لأسكاؽ مكجية المنتجات  المنافسة عمى كا 

 1.التميز عمى المتكقفة غير السعرية
 :مربحا البيئي التكجو جعؿ* 

 تنافسية ميزة تمنح المنظمة قد سكقية فرصة يمثؿ الأخضر التسكيؽ أف مف المنظمات العديد أدركت لقد 

 السمبية عف الآثار النظر بغض السريع الربح لتحقيؽ السكؽ في المنظمات تتنافس إف الكاقع كفي مستدامة كربما

 إلى نكع المنظمة يأخذ أف يمكف ستراتيجياإ منفذا يعتبر ىذا يدرؾ أف السكقية المنافسة في المتمعف، كالبيئة عمى

 إلى نشير ىنا، ك خضر زبائف إلى كتحكليـ بيف الزبائف البيئي الكعي تنامي ظؿ في خاصة المنافسة مف آخر

 الحبر عبكات إعادة في المساىمة الزبائف عمى يساعد برنامج  بكضع (Xerox) زيرككس شركة أقدمت عميو ما

 الفارغة العبكات إرجاع مدفكعة الحقكؽ يتـ رفةأظ بتخصيص كذلؾ الأرض في بيا المطاؼ ينتيي التي الفارغة

 بالنسبة ربحية البيئي أكثر التكجو يككف أف عمى تعمؿ الأخضر التسكيؽ فإف فمسفة بذلؾ، ك الشركة إلى عبرىا

 الطبيعية كعمى لممكارد كالأمثؿ الكؼء الاستغلاؿ بأىمية أكثر حساسية المنظمة مف يجعؿ فيك لممنظمات

 2.البعيد ك المتكسط المدل

 

 

 
                                                 

 .79ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014ؿٛحْ )ؿّخي،  رٍزشح١ُ٘ 1

 .69ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2010)ػلاء فشكخْ غخٌذ ٚ آخشْٚ،  2
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 التطكرات الحديثة في المزيج التسكيقي السياحي : المبحث الثاني
أثار التطكر المستمر في مجالات مختمفة شكككا حكؿ تأثيره الإيجابي في تغيير المفاىيـ التسكيقية 

 فقد شيدت التسكيؽ السياحي بدكره تطكرات ممحكظة في المفيكـ ،المتعمقة بتسكيؽ المنتجات كالخدمات
كالأساليب المستخدمة، كذلؾ نتيجة لتبايف الرؤل كالنظرات التي اىتـ بيا الباحثكف مف خلاؿ الدراسات 

 .المتعددة التي ركزت عمى مجاؿ تسكيؽ السياحة

 ىناؾ مف ،تختمؼ كجيات النظر كالمفاىيـ في مجاؿ التسكيؽ السياحي بيف أىؿ العمـ كالمعرفةك 
، كالاختلاؼ يككف فيما (المنتج، السعر، التكزيع، التركيج)يعتبره مجرد تطبيؽ لعناصر التسكيؽ الأربعة 

كمف الآراء الأخرل، يعتبر بعض الأشخاص أف . اديتعمؽ بمككنات المنتج السياحي الذم يُعتبر منتجا معؽ
بينما يركف . الناس، كالبيئة المادية، كالعمميات: التسكيؽ السياحي يتككف مف ثلاث عناصر إضافية كىي

آخركف أف التسكيؽ السياحي يتطمب مقكمات مختمفة عف تمؾ المستخدمة في التسكيؽ العاـ، نظرا لطبيعة 
شمس، بحر، ''عمى سبيؿ المثاؿ، ظير ما يعرؼ بنمكذج . السياحة كقطاع خدمي يتميز بخصكصيتو الفريدة

كىناؾ العديد مف الآراء الأخرل التي انبثقت مف التطكرات الجديدة في مجاؿ التسكيؽ كأثرت . ''رمؿ، ثمج
 .عمى التسكيؽ السياحي بطرؽ مختمفة

 .كفيما يمي أىـ النماذج التسكيقية التي ظيرت في السنكات الأخيرة كعلاقتيا بتسكيؽ السياحة

  10P’s  ك8P’s  ك7P’s  ك5P’s  ك4P’sالأمزجة التسكيقية السياحية : المطمب الأكؿ
، الذم 4P’sأصبح فيـ المزيج التسكيقي في إستراتيجية التسكيؽ أمرا معقدا لمغاية، فالنمكذج التسكيقي 

كمف أكبر التحديات التي تكاجو المنظمة السياحية ىك تحدم كضع مزيج .  عاما يتطكر باستمرار70يبمغ 
 .تسكيقي فعاؿ

 :4P’sالمزيج التسكيقي السياحي  .1
 1: مف أربع عناصر ميمة تتمثؿ في ما يمي4P’sيتككف المزيج التسكيقي 

 .Product (ذك الطبيعة المركبة)المنتج السياحي  -

 .Priceالسعر  -

                                                 
1 The business plan shop, https://www.thebusinessplanshop.com/fr/blog/marketing-mix-4p, visité 18/06/2023, 

23 :50 pm. 

https://www.thebusinessplanshop.com/fr/blog/marketing-mix-4p
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 .Placeالتكزيع  -

 .Promotionالتركيج  -

  
 1:كيمكننا شرح ىذه العناصر الأربعة المككنة لممزيج التسكيقي السياحي عمى النحك التالي

 :Productالمنتج السياحي * 
 يختمؼ المنتج السياحي عف المنتجات الأخرل بسبب النطاؽ الكاسع الذم يغطيو، بما في ذلؾ مجالات

غالبا ما يشتمؿ المنتج عمى أشياء غير .  مثؿ الإقامة كالنقؿ كالطعاـ كالترفيو كالمعالـ السياحيةمتعددة
في كثير مف الأحياف، ينظر إلى منتج الضيافة أك السياحة . مممكسة مثؿ التاريخ كالثقافة كالجماؿ الطبيعي

كمما اقتربنا مف تحديد كيفية تمبية احتياجات العميؿ، كانت الكجية . عمى أنو أكثر مف خدمة في نظر العميؿ
أكثر نجاحا 

 :Priceالسعر * 
 تجربة سياحية عالية الجكدة ،إلى المبمغ الذم يدفعو العملاء مقابؿ المنتج أك الخدمة المقدمة يشير

يجب أف يعتمد التسعير عمى أىداؼ كغايات ، بسعر عادؿ ىك ما يبحث عنو العميؿ في معظـ الحالات
 .تمكقع أك تحديد اؿ، المنافسة في حصة السكؽ،تعظيـ الأرباح. كاضحة

 :Placeالتكزيع * 
يمكف أف يختمؼ المكاف الذم يشترم فيو العميؿ المنتج السياحي اختلافا كبيرا مف ككلاء السفر 
، كما كمنظمي الرحلات كتجار الجكلات السياحية ىي بعض الأمثمة عمى نقاط التكزيع لممنتجات السياحية

 عمى سبيؿ المثاؿ مكاقع الكيب مثؿ الخدمات،بحث عف نقاط تكزيع جديدة يمكف مف خلاليا بيع يمكف اؿ
(country adventures.com.) 

 :Promotionالتركيج * 
 ،مجمكعات المعمكمات)يمكف استخداـ مجمكعة مف الأنشطة لإقناع العميؿ بشراء المنتج، بما في ذلؾ 

 لتركيج المؤثريف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يعمنكف عف رأم شخصي  ،مكاقع عمى شبكة الإنترنت
، استخداـ مراكز المعمكمات السياحية مثؿ مراكز الترحيب، المبيعات كعركض السفر كالعلاقات العامة
. (محمياالإقميمية كالمنطقة  كالبمد المشاركة مع مكاتب كرابطات السياحة في 

                                                 
1 David L. Edgell, (2002): "IOWA, life/ changing, The Ten P’s of Travel, Tourism and Hospitality Marketing", 

From Best Practices for International Tourism Development for Rural Communities, p p 3_6. 



 الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ السياحي الأخضر: الفصؿ الثاني

 

67 

 

 :5P’sالمزيج التسكيقي  .2
، الرئيس كالمدير العاـ لككالة الإعلانات Tom Patty، قاـ تكـ باتي 1990في منتصؼ عاـ 

Chiat/Day أكثر ككالة إعلاف شيرة كسمعة في كقتيا، بتأليؼ مقاؿ حكؿ التغيرات الممحة اللازمة ،
 .لمتسكيؽ، حتى يككف قادرا عمى البقاء في أكقات التغيير الجذرم

، تطرؽ الاجتماع المنعقد بجمعية بحكث السفر كالسياحة في مدينة باؿ ىاربكر بكلاية 1995في سنة 
فمكريدا الأمريكية، مف خلاؿ خطابو الرئيسي حكؿ مكضكع صناعة السياحة إلى المزيج التسكيقي السياحي 

 : كالمتمثمة في1بعناصره الخمسة،

 .Productالمنتج   -

 .Priceالسعر  -

 .Packagingالتعبئة كالتغميؼ  -

 .placeمكاف  -

 .Promotionالتركيج  -

المنتج، السعر، )كقد أشار ذات الخطاب إلى أف المزيج التسكيقي السابؽ المعركؼ بعناصره الأربعة 
 .إنما ىك ملائـ كمناسب لفترة الستينات كليس لمكقت الحالي (، التركيج''التكزيع''المكاف 

دعكات الفكضى، الإبحار ''، تحت شعار 2010 المنعقد عاـ Phocuswrightكقد كاف مؤتمر 
، بمثابة الفرصة السانحة كالكقت المناسب لإعادة النظر في الطرح الأصمي الذم جاء بو ''الجديد (التنقؿ)

Patty،2 5 حيث أصبحتP’s3: جديدة ىي 

 :Paradoxeالمفارقة * 
ىي عبارة أك اقتراح يبدك في الظاىر متناقضا ذاتيا حسب قامكس إكسفكرد لمغة الإنجميزية فإف المفارقة 

أك سخيفا أك يتعارض مع الحس السميـ، عمى الرغـ مف أنو، بعد التحقيؽ أك التفسير، قد يتبيف أنو مؤسس 
 .جيدا أك حقيقة أساسية

                                                 
1 Robert cole, (november 2010) : Mastering the new five P’s of marketing « tom patty on how not to be a casualty 

of the revolution », https://rockcheetah.com/blog/marketing/mastering-new-five-ps-of-marketing-tom-patty-how-

not-be-casualty-revolution, visité 19/06/2023, 00 :05 pm. / 

دسحعش كخٌش ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚحٌصٕخػش حٌظم١ٍذ٠ش ''حٌظطٛسحص حٌـذ٠ذس فٟ حٌظغ٠ٛك حٌغ١خكٟ ٚدٚس٘خ فٟ خٍك حٌـ١ٛع١خك١ش : (2014)كٛحعٕٟ ص١ٍلش،  2

 .144حٌـضحثش، ص_3، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، ؿخِؼش حٌـضحثش ''ٌٛلا٠ش ػ١ٓ حٌذفٍٝ

3 Robert cole, (november 2010) : Mastering the new five P’s of marketing « tom patty on how not to be a casualty 

of the revolution », https://rockcheetah.com/blog/marketing/mastering-new-five-ps-of-marketing-tom-patty-how-

not-be-casualty-revolution, visité 19/06/2023, 00 :05 pm. 

https://rockcheetah.com/blog/marketing/mastering-new-five-ps-of-marketing-tom-patty-how-not-be-casualty-revolution
https://rockcheetah.com/blog/marketing/mastering-new-five-ps-of-marketing-tom-patty-how-not-be-casualty-revolution
https://rockcheetah.com/blog/marketing/mastering-new-five-ps-of-marketing-tom-patty-how-not-be-casualty-revolution
https://rockcheetah.com/blog/marketing/mastering-new-five-ps-of-marketing-tom-patty-how-not-be-casualty-revolution
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 .ىاكتحديدىا، ثـ استغلاؿل منظمات الأعماؿ البحث عف الفرصة داخؿ التناقض جب عؿم
 : Perspectiveالمنظكر * 

، يجب عمينا أف ننظر إلى كؿ ''.العلاقة أك النسبة التي ينظر بيا العقؿ إلى أجزاء مكضكع ما''ىك 
المنظكر الكحيد . مف منظكر المستيمؾ (سكاء كانت قضية المنتج أك قضية التسعير أك قضية التكزيع)قضية 

 .الصحيح ىك منظكر المستيمؾ

 :Paradigmeالنمكذج * 
 كلكف ،ىك نمط أك  طريقة لمقياـ بالأمكر النمكذج عمـ الجميع أفم. ''رمط أك نمكذج أك طريقة لمقياـ بالأمكف''

، يعكد ؿتحكعممية اؿ ىك أنو في النمكذجأىـ شيء يجب فيمو حكؿ .  ليس كافياالنمكذجمجرد معرفة ما ىك 
 القديـ قد لا يككف ضركريا حتى في نمكذج يعني أف أم شيء جعمؾ ناجحا في اؿ،كؿ شيء إلى الصفر

 . الجديدنمكذجاؿ
 :Persuasionالإقناع * 

 .''حث شخص ما عمى التفكير أك القياـ بشيء معيف''حسب قامكس إكسفكرد لمغة الإنجميزية الإقناع ىك 
 :كىي. يحتاج الشخص إلى فيـ العناصر الثلاث الأساسية في أم محاكلة للإقناع

 .مصداقية المتحدث -
 .محتكل الرسالة -
 .مشاركة الجميكر- 

 :Passionالشغؼ  *
ىك التكعية الحريصة لمعقؿ نحك شيء ما أك ىك السعي لتحقيؽ ىدؼ ما أك غاية معينة بحماس 

كنا . في الكاقع، كاف يعتبر شيئا سمبيا. في العالـ التسكيقي القديـ، كاف الشغؼ ببساطة غير ميـ جداكتفاؤؿ،
كلكف في البيئة الحالية، يجب أف يككف العمؿ أكثر مف مكاف ، نترؾ شغفنا في المنزؿ عندما نذىب لمعمؿ

 .تذىب إليو، كيجب أف يككف الشغؼ شيئا تأخذه معؾ أينما ذىبت

 : الجديد في الجدكؿ التالي5P’s القديـ ك 5P’sكيمكننا تمخيص أىـ الفركقات بيف عصرم 
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  الجديد5P’s القديـ ك 5P’sمقارنة بيف خصائص عصرم : (08)جدكؿ رقـ 
 

  الجديد5P’s القديـ ك 5P’sمقارنة بيف خصائص عصرم 

  الجديد5P’sخصائص عصر   القديـ5P’sخصائص عصر 

 الفكضى الاستقرار

 النمك الاقتصادم البطيء النمك الاقتصادم السريع

 أكثر تنافسية أقؿ تنافسية

 
التطكرات الجديدة في التسكيؽ السياحي كدكرىا في خمؽ : (2014)حكاسني صميحة، : المصدر
، رسالة ماجستير غير ''دراسة حالة مديرية السياحة كالصناعة التقميدية لكلاية عيف الدفمى''الجيكسياحية 

 .145الجزائر، ص_3منشكرة، جامعة الجزائر 

 صكرة العلامة التجارية حيث أف ،ينبع مف التركيز المتزايد عمى علاقة العميؿ 5P’sيمكف القكؿ أف 
كىذا يككف ذا أىمية خاصة عندما لا . ىي عامؿ أساسي في قرارات الشراء للأفراد، كالشركات لـ تعد تيمميا

استقبالؾ لمعملاء، تكافرؾ كمكقفؾ سيككف لو تأثير في قرار المستيمؾ . تبيع منتجا ماديا كلكنؾ تقدـ خدمة
يمثؿ فريؽ العمؿ في الشركة العلامة التجارية أماـ العملاء، كيجب ، حيث بالتعامؿ معؾ أك مع أحد منافسيؾ

 إذا .عمى العلامات التجارية إدارة فريؽ المبيعات كالتحيز لمحصكؿ عمى صكرة متناسقة لمعلامة التجارية
 لأنو يؤثر ىا في خميط التسكيؽ الخاص ب المؤسسات ىك تحدم ميـ يجب أف تضمنو العمؿاختيار فريؽؼ

. عرض منتجاتياعمى كيفية 

 :7P’sالمزيج التسكيقي السياحي  .3
رأل بعض مف القرف الماضي،  التسعينيات المزيج التسكيقي المككف مف سبعة عناصر الذم ظير في

 بالإضافة Mc Carthyكىي العناصر التي كضعيا  (7P’s)كالمختصرالخبراء أف المزيج التسكيقي الخدمي 

https://www.constantcontact.com/blog/7-ps-of-marketing/
https://www.constantcontact.com/blog/7-ps-of-marketing/
https://www.constantcontact.com/blog/7-ps-of-marketing/
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 كالعناصر الإضافية ىي لغرض الدعاية أك التسكيؽ لأم نكع مف ،(4P’s+3P’s)إلى ثلاث متغيرات جديدة 
 2:يتككف مف العناصر التالية، ك1تالخدما

 . (منتج مركب كمعقد)المنتج السياحي  -

 .السعر -

 .التعبئة كالتغميؼ -

 .مكاف -

 .التركيج -

 .الناس -

 .العمميات -

 . البيئة المادية -

 :كشرح ثلاث العناصر المضافة ىي
 . كالعلاقة القائمة مع المستفيديفProvidersكتشمؿ مقدمي الخدمة : Peopleالناس  *
 . كتشمؿ السياسات كالإجراءات كالخدمة الذاتية:Processesالعمميات * 
كتشمؿ الديككر، الأثاث، الإضاءة، الترتيبات داخؿ المكقع : Physical Environmentالبيئة المادية * 

 .كالألكاف
 :8P’sالمزيج التسكيقي السياحي  .4

فإف ىذا  (المنتج، السعر، التكزيع كالتركيج)بالإضافة إلى عناصر المزيج التسكيقي الأربعة المعركفة 
مكتب للاستشارات ) LMDأضافت النمكذج التسكيقي السياحي يعتمد عمى أربعة عناصر إضافية أخرل، 

نطمؽ عمى ىذا المزيج فيتاميف . أربعة عناصر إضافية مف أجؿ تحديث المزيج (كتطكير العلامات التجارية
8P’s3. لأف المنظمات التي تطكر حمكلا تسكيقية تستند إلى جميع العكامؿ الثمانية ستحقؽ نتائج أقكل 

سيضمف استخداـ جميع العكامؿ الثمانية رؤية أكثر شمكلية لمتسكيؽ مف حيث صمتو بالأىداؼ 
 4:كبذلؾ يصبح ىذا المزيج مككف مف العناصر التالية.الإستراتيجية لمؤسستؾ

                                                 
1 Hussam babatain, (2023) :  ٗ4ِخٟ٘ ػٕخصش حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ ٚأٔٛحػ  4P’s ٚ7P’sٚ  4C’s, https://ae.linkedin.com, visité 

19/06/2023, 02.06pm. 

حلاطـخ٘خص حٌلذ٠ؼش ٌٍّض٠ؾ حٌظغ٠ٛك حلإٌىظشٟٚٔ فٟ ظً حٌؼصش حٌشلّٟ حٌـذ٠ذ، ِـٍش حٌزذ٠ً حلالظصخدٞ حٌؼذد : (2016)عف١خْ سف١ك ٚػٍٟ غض حٌذ٠ٓ،  2

 .384حٌخخِظ، ص 

3 LMD achang agency, the marketing juice that’s worth the squeeze, get some vitamin P8, 

https://www.lmdagency.com/blog/2018/the-marketing-juice-thats-worth-the-squeeze ,visité 19/06/2023, 02.34 pm. 

 .147ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) كٛحعٕٟ ص١ٍلش،  4

https://ae.linkedin.com/
https://www.lmdagency.com/blog/2018/the-marketing-juice-thats-worth-the-squeeze
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 .Productالمنتج   -

 .Priceالسعر  -

 .Packagingالتعبئة كالتغميؼ  -

 .Placeمكاف  -

 .Promotionالتركيج  -

 .Ressources Humainesالمكارد البشرية  -

 .Regroupement de Produits et Servicesتجمع المنجات كالخدمات  -

 .Programme d’Activitésبرامج النشاطات  -

 .Partenariatsالشركاء  -

 1:بالنسبة لمعناصر الأربعة الأكلى، فقد تـ التطرؽ إلييا مف قبؿ كسيتـ شرح العناصر المتبقية كما يمي

 يستكجب التسكيؽ السياحي مكارد بشرية ذات كفاءة '':Ressources Humaines''المكارد البشرية * 
عالية تسير عمى خدمة الزبائف كعمى حؿ مشاكميـ كحسف الاتصاؿ بيـ، لذا يتطمب الأمر القياـ بعمميات 

 .التككيف كالتدريب بشكؿ مستمر لتطكير مستكل المكارد البشرية

 عمى المنظمة '':Regroupement de Produits et Services''تجمع المنتجات كالخدمات * 
السياحية تكفير مجمكعة كاممة مف الخدمات التي تقدـ لصالح السياح، فعمييا أف تعرؼ مف جية فيما إذا 
كاف العمؿ الذم تقدمو سيؿ المناؿ كالكصكؿ بالنسبة لمزبائف، كمف جية أخرل ىؿ لدييا القدرة عمى تقديـ 

 .حزمة سفر كاممة لمسائح القادـ مف كلاية أخرل أك مف الخارج

 إف الشراكات تعد جزءا ميما في العمميات الخاصة بصناعة السياحة، '':Partenariats''الشركاء * 
فالشراكات مع شركات الطيراف كشركات الحافلات كالمنظميف كككالات السفر كشركات أخرل، عامؿ نجاح 

 . لذا يتكجب عمى المنظمة السياحية تحديد نكع الشريؾ الذم تنكم العمؿ معو. ميـ في قطاع السياحة

 

 :10P’sالمزيج التسكيقي السياحي  .5
العشرة ''إف التسكيؽ الناجح يعني كضع المستيمؾ في المقاـ الأكؿ، فإذا ما اتبعت المنظمة السياحية 

P '' عمى نحك '' السائحكف''الخاصة بالتسكيؽ السياحي، فإف المنظمة ستككف قادرة عمى فيـ المستيمكيف

                                                 
 .147ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) كٛحعٕٟ ص١ٍلش،  1
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أفضؿ كستتمكف مف الاستغلاؿ الأمثؿ للأمكاؿ في مجاؿ التسكيؽ، كىك ما ينتج عنو تحقيؽ الزيادة في 
 1.الأرباح

 :يتككف المزيج التسكيقي السياحي مف عشرة عناصر ىي كالتالي
 

 .المنتج السياحي -

 .السعر -

 .(المكاف)التكزيع  -

 .التركيج -

 .الشركاء -

 .التغميؼ -

 .البرمجة -

 .التمكقع -

 .الناس -

 .التخطيط -

 2:إف العناصر الأربعة الأكلى قد تـ التطرؽ ليا فيما سبؽ، أما بقية العناصر فيمكف تمخيصيا كما يمي

 : الشركاء* 
مف خلاؿ إقامة شركات مع منظمات أخرل لنفس ىدؼ الأعماؿ التجارية، يمكف تمبية المطالب العامة - 

لمستيمكي السياحة بصكرة أفضؿ، في حيف يتقاسـ ىؤلاء المتعاممكف في المجاؿ السياحي مجمكع تكاليؼ 
 .التسكيؽ

إستراتيجيات التحالفات حيث تستفيد منظمتيف أك أكثر مف كؿ نقاط قكة الآخر، فمثلا قد تشكؿ تحالفات - 
 .مصنع لممشركبات الغازية مع المطاعـ معالـ جذب لتككيف تحالفات ذات المصنع مع الفنادؽ

التعاكف التنسيؽ المشترؾ لمجيكد التعاكنية فيما بيف التنافسية المحمية أك المنظمات الجيكية أك الإقميمية - 
مف أجؿ خكض المنافسة بفعالية كذلؾ عمى الصعيديف الكطني كالدكلي، مثاؿ الصكامع كالمداخف، المناطؽ 

 .السياحية كالمجالس
 :التغميؼ* 

                                                 
 .149 ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  1

2 David L. Edgell, (2002): "IOWA, life/ changing, The Ten P’s of Travel, Tourism and Hospitality Marketing", 

From Best Practices for International Tourism Development for Rural Communities, p 9,  p 11_15. 
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إف المنتج السياحي غالبا ما يتضمف مجمكعة متنكعة مف عناصر الجذب السياحي كالمرافؽ كالخدمات، - 
 .لذا يتكجب أف تككف التعبئة كالتغميؼ ىي الأخرل في عدة أشكاؿ مختمفة

أك الخدمات التي عادة ما يتـ شراؤىا بشكؿ منفصؿ، يتـ ضـ بعضيا إلى بعض /عرض المنتجات ك- 
 .إلخ... أك مف أجؿ التسعير /لتشترل في شكؿ منتج كاحد، مف أجؿ تكفير كتحقيؽ راحة المستيمؾ بسيكلة ك

 :البرمجة* 
 .إف برمجة المناسبات الخاصة كالأنشطة يعزز كيغني المنتج السياحي كيجعؿ التسكيؽ أسيؿ بكثير

فيذه البرمجة تكلد أعماؿ تجارية جديدة، تشجع تكرار الأعماؿ التجارية، تزيد مف إنفاؽ المستيمكيف، تزيد - 
 .إلخ... مف رضا المستيمكيف، تعزز مف فترات الذركة 

 .البرمجة الفعالة يمكف أف تكفر العائد الفعمي عمى الاستثمار- 
 .البرمجة، تماما كأم نكع مف التسكيؽ، ينبغي أف تشمؿ خطة عمؿ تضـ مجمكعة المستيمكيف المستيدفة- 
 :التمكقع* 

 .خاص في السكؽ لممنتج لتميزه عف باقي منتجات المنافسيف (مكضع)أم العثكر عمى مكاف 

 :الناس* 
إف الناس الذيف يبيعكف كيستخدمكف منتجا ما ىك جزء ميـ لمغاية مف التسكيؽ السياحي، كما أف طريقة - 

كالمكظفيف المدربيف بإمكانيـ إما صنع أك كسر الأعماؿ  (بشكؿ كدم أك لا)تقديـ الخدمة مف قبؿ مقدمييا 
 .التجارية السياحية

كلأف الكثير مف الصناعات السياحية يستند عمى نكع إعلاف خاص يتعمؽ بكممة الفـ، لا سيما الخدمة - 
المقدمة، فالذم يقكلو السياح بعد مغادرتيـ، مف شأنو أف يكجو العمؿ السياحي إلى الأماـ أك يرسمو إلى دكامة 

 .اليبكط
 :التخطيط * 

إف الجزء الميـ مف خطة الأعماؿ التجارية القابمة للإنشاء، ىك تطكير خطة تسكيقية إستراتيجية لتحديد 
تكقعات المستيمكيف، كما أف كؿ مف البحكث كالتخطيط يساعد أيضا عمى تصميـ كاستنباط الكسائؿ التي 

 .تمكف مف تمبية ىذه التكقعات

  4M’s ك4S’s ك4C’sالأمزجة التسكيقية السياحية : المطمب الثاني
لقد أليـ النشاط التسكيقي بمزيجو كعناصره العديد مف المفكريف كالكتاب، حيث حاكؿ كؿ كاحد منيـ 

مع ذلؾ، فإف المزيج . إضافة أفكاره كلمساتو الخاصة إلى النمكذج الأساسي لمزيج التسكيؽ السياحي
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التسكيقي يبقى محافظا عمى عناصره كمتماسكا، بحيث يمكف تكييفو مع خصكصيات التسكيؽ الدكلي عامة 
 .كالتسكيؽ السياحي المستيدؼ للأجانب خاصة

 :4C’s إلى 4P’sالمزيج التسكيقي السياحي مف  .1
 إلى مجمكعة مف الانتقادات بحيث Four P’sمع التطكر الحاصؿ في الأسكاؽ العالمية تعرضت اؿ 

نما ىك منظكر تقديـ المزيد مف المساعدة في تصميـ P’sأف المكضكع ليس كجكد أربعة أك ستة عشر  ، كا 
 تتجمى في نظرة البائع فقط إلى السكؽ كليس نظرة Four P’sالإستراتيجية التسكيقية، يكجد نقد حكؿ فكرة اؿ 

 1 .المشترم

 مفيكمو الجديد حكؿ المزيج التسكيقي Bob Lauterbonحيث قدـ أستاذ الإعلاف بكب لكتربكف 
 حيث غير مفيكـ القديـ لممزيج التسكيقي الرباعي لماكرثي إلى 1990كالذم أعمنو في كرقة بحثية عاـ 

 كالتي تركز عمى الزبكف كليس المنتج كرغـ عدـ انتشار ىذه الرباعية إلا أنيا تعد انتقالة في Cرباعية 
 2.المنظكر التسكيقي

 مف Four C’s بطريقة أفضؿ مقابؿ اؿ Four P’s  (البائع)يمكف كصؼ كؿ مف كجية نظر المنتج 
 :كجية نظر المشترم كما يمي

 4C’s إلى 4P’sمف : (09)جدكؿ رقـ 

 
 Four C’sاؿ  Four P’s اؿ 

 Costomer Valueالقيمة لمعميؿ  Productالمنتج  

 Cost to the Customerالتكمفة بالنسبة لمعميؿ  Priceالسعر 

 Convenienceالراحة  Placeمكاف 

 Communicationالاتصاؿ  Promotionالتركيج 

كيؼ تنشأ الأسكاؽ كتغزكىا ''فيميب ككتمر يتحدث عف التسكيؽ : (2000)فيميب ككتمر، : المصدر
 .114السعكدية، ص _، دكف ذكر الطبعة، ترجمة فيصؿ عبد الله بابكر، مكتبة جرير، الرياظ''كتسيطر عمييا

                                                 
، دْٚ روش حٌطزؼش، طشؿّش ف١صً ػزذ الله ''و١ف طٕشؤ حلأعٛحق ٚطغضٚ٘خ ٚطغ١طش ػ١ٍٙخ''ف١ٍ١ذ وٛطٍش ٠ظلذع ػٓ حٌظغ٠ٛك : (2000)ف١ٍ١ذ وٛطٍش،  1

 .114حٌغؼٛد٠ش، ص _رخرىش، ِىظزش ؿش٠ش، حٌش٠خظ

دسحعش ططز١م١ش فٟ ؿخِؼش طىٌٕٛٛؿ١خ ''حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ حلإٌىظشٟٚٔ ٌٍّلظٜٛ حٌشلّٟ : (2016) صزخف سك١ّش ِلغٓ ٚ ظ١ّخء ػزذ حلإٌٗ ؿؼفش،  2

 .28، ص2_1، حٌؼذد 17حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطصخي، حٌّـٍش حٌؼشحل١ش ٌٍّؼٍِٛخص، حٌّـٍذ 
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بينما يرل المسكقكف أنفسيـ يبيعكف منتجا، يرل الزبائف أنفسيـ يشتركف قيمة أك حلا لمشكلاتيـ، كىك 
يرغبكف في أكثر مف السعر، حيث أنيـ يبحثكف عف إجمالي تكمفة حصكليـ كاستعماليـ كتخمصيـ  (الزبائف)

مف المنتج، كما يريدكف أف يككف المنتج أك الخدمة متكفرة بسيكلة قدر المستطاع مف خلاؿ اتصاؿ يككف في 
 1.اتجاىيف كليس مقصكرا عمى التركيج فقط

 :4S’sالمزيج التسكيقي السياحي  .2
إف التغيرات العممية، الفنية، السياسية، الاقتصادية كالثقافية التي حدثت خلاؿ الأربعيف سنة الماضية 

 .حكلت جميع مجالات الحياة البشرية

فالانسجاـ الخاص بالاستقرار كالثبات قد اختفى كنشأ تكازف جديد كتناغـ ديناميكي كانسجاـ حيكم إثر 
عمميات البحث في ظاىرة السياحة، التي تحكلت خلاؿ ىذه الفترة مف حركة خاصة بالنخبة إلى نشاط 

 .جماعي

إنو مستيمؾ جديد، مختمؼ جدا عف السائح الثرم، '' الرجؿ العكلمة''كلقد ظير اليكـ مصطمح جديد ىك 
يجيؿ في الكثير مف الأحياف الجكانب الثقافية، لكنو يعمـ كبشكؿ خاص الجكانب الاقتصادية، يتعمؽ الأمر 

كأثر التقميد، حيث يبدك أنو متساىؿ نسبيا فيما يخص الجكدة  (البياف كالبرىاف)خاصة بأثر الإظيار 
 .المطمكبة

انطلاقا مما سبؽ، استمدت السياحة الجماعية مفيكميا الخاص بيا، لأنو أمر ضركرم لفيـ جكىر 
ىك المنتج السياحي؟ ما ىي  ما: سياحة الجماعات كفي ىذا السياؽ يمكننا طرح مجمكعة مف الأسئمة، أىميا 

 .(الشمس كالبحر كالرماؿ كالثمج) 4S’sطبيعتو ؟ ما ىك مضمكنو ؟ ىذا ما سيتـ تكضيحو مف خلاؿ نمكذج 

 :(الشمس كالبحر كالرماؿ كالثمج) 4S’sنمكذج  .3
إلى القضايا الاقتصادية،اجتماعية كبيئية مرتبطة بالسياحة، بطريقة تسمح '' آفاؽ السياحة''تناكؿ تقرير 

بتقييـ الرىانات كالقضايا السياحية كالآثار التي تتسبب فييا، مف أجؿ الحصكؿ عمى خيرات متنكعة تمثؿ 
 2.جزءا مف خطة الإدارة المتكاممة لمتنمية السياحة المستدامة بيئيا

 1:كيمكف شرح ىذا النمكذج في النقاط التالية

                                                 
 .114ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2000) ف١ٍ١ذ وٛطٍش،  1

  .156ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) كٛحعٕٟ ص١ٍلش، 2
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 :SUNالشمس * 
تعد الشمس مصدر جذب سياحي خاصة الدكؿ الأكركبية، حيث يتميز مناخيا بالبركدة المستمرة، كىك 

ما يجعؿ السياح يقبمكف عمى المناطؽ التي تتكاجد فييا الشمس، مف أجؿ التمتع بدفئيا كما تكفره مف جك 
 .لطيؼ مصاحب لطبيعة خلابة مف أجؿ التجميؿ مف خلاؿ الحصكؿ عمى السمرة

 :SEAالشاطئ * 
تشيد المناطؽ التي تطؿ عمى الشكاطئ إقبالا متفاكت مف قبؿ السياح بسبب ما تكفره مف متعة كراحة 

عند رؤية البحر كالاستمتاع بزرقتو كامتداده، ما ينعكس بالإيجاب عمى النفس البشرية، فيترؾ المجاؿ 
للإحساس براحة نفسية لا متناىية أك عند السباحة كالغطس تحت الماء كاكتشاؼ عالـ ما تحت البحار أك 

 .ممارسة صيد الأسماؾ أك التمتع بالرياضة الشاطئية

 :SANDالرماؿ * 
تمنح الرماؿ لا متناىية الأطراؼ لممكقع السياحي جمالا طبيعيا خلابا كركنقا بيئيا متناسقا، الأمر الذم 
يضفي عمى المكاف سحرا يجذب السائح لمتمتع بصفرة الرماؿ كممارسة مختمؼ الرياضات مف عدك كرككب 

الخيؿ كالجماؿ، كما قد تككف الرماؿ مصدرا لمعلاج، مثؿ ما ىك الحاؿ في الكثير مف صحارم شماؿ إفريقيا، 
حيث يقصد السائح المريض المناطؽ الرممية مف أجؿ التداكم مف عدة أمراض كالركماتيزـ كأمراض المفاصؿ 

 .كذلؾ بكاسطة عممية الدفف في الرماؿ للاستفادة مف حرارتيا كمككناتيا الطبيعية

 :SNOWالثمج * 
إف أكثر ما يسر النظر في فصؿ الشتاء ىك رؤية البياض الناصع المترتب عف تراكـ الثمكج 

المتساقطة، التي تنسي السياح بركدة الطقس لتجعميـ يستمتعكف بيذا الثمج إما بالمعب أك التزلج أك أخذ صكر 
تذكارية في أحضاف الطبيعة البيضاء كالساحرة، كما يكجد ىناؾ مف يقدـ عمى السباحة في مياه جميدية حبا 

 .في التميز كالتحدم كالمغامرة

 :4M’sالمزيج التسكيقي السياحي  .4

                                                                                                                                                             
  .157 156 ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص 1
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 لمغاية ةستراتيجيإ أف تككف  عمى المؤسسةمشركع التجارم الصغير، يجباؿعندما يتعمؽ الأمر بتسكيؽ 
 لتعزيز ىافي طريؽ. لمتأكد مف أنؾ تتفكؽ عمى كؿ ضجيج الإنترنت كتحصؿ عمى الاىتماـ الذم تستحقو

. (الرسالة ، كالسكؽ ، كالطريقة ، كالماؿ) M's 4 استخداـ ىا الصغيرة، يمكفىاتسكيؽ أعماؿ

 مف أجؿ إظيار M4مف أجؿ استكماؿ صياغة الحجة كالبرىاف التسكيقييف، يمكف تطبيؽ قاعدة 
الجكاب المنطقي الذم يستجيب لو مخطط الأعماؿ التجارية، فتمكف ىذه القاعدة أسباب بقاء كديمكمة 

 1:المنظمة عمكما كالمنظمة السياحية خصكصا، تتمثؿ عناصر ىذه القاعدة في النقاط التالية

 :Market. Marchéالسكؽ * 
 (ذات الكقت كالمكارد المحدكدة) ىي الشركات الصغيرة المكجكدةأحد الأخطاء التجارية الأكثر شيكعا 

.  عند القياـ بذلؾ ، لف تصؿ أبدا إلى أم مكاف،التي تحاكؿ التركيز عمى سكؽ كبير

 إذا كاف بإمكاف الجميع استخداـ منتجؾ ، عمى عميؿ مستيدؼ متخصصيجب التركيزبدلا مف ذلؾ ، 
 ة ستككف قادرىا، في مجاؿةمتخصصالشركة  عمى أف تككف يجب العمؿ. أك خدمتؾ ، فمف يقكـ أحد بذلؾ

. عمى تحصيؿ رسكـ أكثر كلف تتنافس مع ىذا العدد الكبير

 Men. Management (les hommes.la manière deالرجاؿ كالإدارة ككيفية الإحاطة كالتطكيؽ * 

s’entoureer) : 
يجب أف تككف .  الصغيرىا حكؿ ما تفعمو أمر بالغ الأىمية لنجاح عمؿ المؤسسةالقصة التي تركييا

.  تدكر حكؿ المصطمحات الصناعيةىاحرص عمى عدـ جعؿ رسالت اؿ. حقيقية كمبنية عمى النتائجىارسالت
 :ز عمى عبارة تدفع عميمؾ المستيدؼ لطرح المزيد مف الأسئمةمرؾيجب التبدلا مف ذلؾ ، 

مف ىـ الرجاؿ المبدعكف بالمشركع ؟ ما ىي مياراتيـ ؟ ما ىي نقاط القكة المتكفرة فييـ كالتي يفتقر ليا 
 منافسييـ ؟

حيث يعد  إنشاء فريؽ إدارة كتكظيؼ متعاكنيف أحد مفاتيح نجاح مشركع مقاكلاتي، إذ يجب أف تككف 
المكارد البشرية جزءا متكاملا مف خطط الأعماؿ التجارية، فكفرة الكفاءات كالميارات البشرية تعد بدكرىا مكردا 

 .ىاما لا يقؿ أىمية عف الكسائؿ المالية المتاحة لأم منظمة

                                                 
1 Melinda emersson, (2021) : boost your small busniess marketing with the 4M’s, linked in, 

https://www.linkedin.com/pulse/boost-your-small-business-marketing-4-ms-melinda-emerson-mba, visité 

20/06/2023, 12.57pm. 

https://www.linkedin.com/pulse/boost-your-small-business-marketing-4-ms-melinda-emerson-mba
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 :Materuals. Les Moyensالمكاد كالكسائؿ * 
 :يجب أف تحدد الحجة الإستراتيجية الخاصة بحماية الممكية الفكرية

العلامات التجارية )المحافظة عمى الممكية لمصناعة المممككة فعلا مف قبؿ المنظمة أك الأشخاص  -
 .(كالشعارات كبراءات الاختراع كالتراخيص

 .مشركع الكدائع -

 .تحديد التقنية كالتكنكلكجيا كالمكاد اللاكمة -

 :Moyne (Les Finances)الماؿ كالتمكيؿ * 
 ما ىي المكارد المالية اللازمة لإطلاؽ كتطكير الأعماؿ التجارية ؟

ستراتيجية كاضحة في مكاجية  كمف أجؿ تأميف قرار المستثمريف المحتمميف، يجب مكافقتيـ بجكاب كا 
 . الأربعةMعناصر 

 4F’s ك4E’s ك3T’sالأمزجة التسكيقية السياحية : المطمب الثالث
 بعد ظيكر التكجو الجديد لمفيكـ التسكيؽ السياحي المرتبط بالتسكيؽ الإلكتركني، كالذم أصبح يشتمؿ 

النقؿ، الإقامة، الإطعاـ، المزارات السياحية كالتي يتـ جمعيا في الدليؿ : مجمكعة مف العناصر المركبة مثؿ
، كتصؿ مجتمعة إلى الزبكف عف طريؽ استخداـ شبكة الانترنت، تعدت (Package Tour)السياحي 

عناصر المزيج التسكيقي المفيكـ التقميدم حيث أصبحت ضمف ىذا الاتجاه بمختمؼ عناصرىا أسس ميمة 
 .في نشاط المؤسسات كمقدمي الخدمات السياحية كحتى السياح انفسيـ

 :3T’sالمزيج التسكيقي السياحي  .1
 1:تتمثؿ عناصر ىذا النكع مف المزيج التسكيقي السياحي مف 

 :Territoireالأراضي * 
 عادة ما يتـ تطكير السياسات العامة في إطار إقميمي محدد، غالبا ما تككف الدائرة، فدراسة سياسة 
التييئة كالتنمية السياحية، التي تيدؼ إلى زيادة مستكل النشاط كخمؽ الثركة، تظير أف ىذا الإطار لا يشير 
نما يمكف تجاكزه عف طريؽ تنفيذ عممية الاختيار التي تؤدم إلى  دائما إلى الأراضي الخاصة بالسياسة كا 

 .عممية تقسيـ المناطؽ، مف خلاؿ إنشاء تييئة مكانية أصمية التي تتجاكز الحدكد المعترؼ بيا عادة

                                                 
1 Marie claire dodin, (2023) : 5 stratégies de marketing touristique pour booster votre activité, beelingwa,  

https://beelingwa.com/fr/blog/strategie-marketing-touristique/, visité 20/06/2023, 13 :15pm. 

https://beelingwa.com/fr/blog/strategie-marketing-touristique/
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إف السياحة ىي في الأصؿ نشاط يرتبط بالمكاقع ارتباطا كثيقا كتبقى الممارسات السياحية جد متنكعة، 
لكف مف الجانب الجماعي، كيمكف تجميع ىذه الممارسات في ثلاث مجمكعات رئيسية تتمثؿ في الراحة 

 .كالمعب كالاكتشاؼ كالتي تشترؾ في علاقة قكية مع الأماكف، خاصة مع ظركؼ المكقع

 :Touristeالسائح * 
تعرؼ عمى أنيا تقدير كثافة السياحة في مكقع معيف '' La Touristictié''إف الكثافة السياحية لممكاف 

بالاعتماد عمى ممارسات السياح، كليس كما يرل البعض أف عممية التحميؿ تككف فقط مبنية عؿ الفنادؽ 
 .كالمجمعات، فالسياح ليست كائنات خاضعة لمسيطرة

 :Technicien (التقني)الفني * 
إف زيادة ثقؿ التقنييف الناجـ عف نمك التحديات كالقضايا الاقتصادية مف جية، كعف تطكر تشغيؿ 

النشاط السياحي، الذم يزيد مف عدـ اليقيف مف جية أخرل، تترجـ مف خلاؿ التييؤات المكانية الأصمية التي 
تؤسس محيطيا بالاعتماد عمى المناطؽ التي يمارس فييا السياح أنشطتيـ السياحية، بمعنى أف كقع كأثر 

 .الفنييف يتجمياف عبر إنشاء تييؤات مكانية مناسبة لمممارسات السياح المختمفة

 :4E’sالمزيج التسكيقي السياحي  .2
 أدت إلى ظيكر FOUR P’Sيعتبر الكثير مف رجاؿ التسكيؽ الحديث أف التطكرات التي طرأت عمى 

 :  الذم بعد تسكيقا لممستقبؿ، كتتمثؿ عناصر مزيجو في النقاط التاليةFOUR E’Sما يسمى 

 

 4E’s إلى 4P’sمف : (10)جدكؿ رقـ 

 Four Esالػ  Four Ps الػ 
 Experienceالتجربة  Productالمنتج  

  Exchangeسعر الصرؼ  Priceالسعر 

 Everyplaceأم مكاف  Placeمكاف 

 & Engagementالتعيد كالاعتقاد الركحاني  Promotionالتركيج 

Evangelism 

 .مف إعداد الباحث: المصدر
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 :(لتسكيؽ المستقبؿ) FOUR E’Sالػ  (أ 

 1:يمكف شرحيا كالتالي
 :Experienceالتجربة * 

يبحث . ، مجرد الحصكؿ عمى المنتج الذم يريده عملاؤؾ لا يقطعوـفي الاقتصاد العالمي اليك 
 إنيـ يريدكف منتجات كخدمات تجعميـ ، يجذب انتباىيـ كيحافظ عميو ماالمستيمككف عف تجربة شيء

. يشعركف بالرضا بما يكفي لمشاركتيا مع أصدقائيـ

اليدؼ ىنا ىك .  عمى مستكل شخصي أكثرالمؤسسة لمتفاعؿ معيايحتاج العملاء أيضا إلى قصة عف 
.  إنشاء تمؾ التجربة كمشاركتيا معيـ عمى كؿ منصة كسائط تستخدميا

 : Everyplaceأم مكاف * 
يقضي فيو  بحاجة إلى معرفة المكاف الذم المؤسسةالآف، . كاف المكاف كاجية محؿ كبعض الإعلانات

يصؼ كؿ مكاف كيؼ يجب أف .  عبر الإنترنت كالتفاعؿ معيـ بشكؿ متكررعملائيا المحتممكف أكقاتيـ
. متاحة كمشاىدة في أم كقت مف اليكـالمؤسسة تككف 

 : Exchangeسعر الصرؼ * 
ىذا . خدمات ميما، كلكف الأمر يتعمؽ أكثر بما يحصمكف عميو في المقابؿاؿمنتجات كاؿلا يزاؿ سعر 

 ماىية عرض القيمة يجب عمى المؤسسة أف تضع غي الاعتبار. ىك المكاف الذم تصبح فيو القيمة ميمة
تعد برامج المكافآت كالصفقات داخؿ المتجر طريقة رائعة لتحقيؽ المزيد . ا منوىا كحجـ الاستفادةالخاص ب

. يعد أخذ ملاحظات العملاء جزءا ميما مف ىذه العممية. مف القيمة لكؿ عممية شراء كالتفاعؿ معيا مباشرة
. تحظى باىتماميـيحب العملاء المساىمة بأفكار في الأعماؿ التجارية التي 

 : Engagement & Evangelismالتعيد كالاعتقاد الركحاني * 
خمؽ العاطفة كالاعتقاد الركحاني في العلامة التجارية لمنتج أك خدمة معينة مف خلاؿ الشراكة كالالتزاـ 

 .كالتعيد

 ما الذم يريده المستيمكيف ؟: قبؿ القياـ بالعممية التسكيقية، يطرح رجؿ التسكيؽ السؤاؿ التالي 
 :فتتضمف الإجابة إحدل الاحتمالات التالية 

                                                 
1 Tyler net, the 4 E’s of marketing success, https://www.tylernet.com/blog/the-4-es-of-marketing-

success/#:~:text=These%20changes%20are%20best%20described,success%20and%20your%20company's%20goals

. Visité 20/06/2023, 01 :01pm. 
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 .الاىتماـ أك زيادتو -

 .الالتزاـ كالتعيد -

 .الإذف -

 : برؤية سياحيةFOUR E’Sالػ  (ب 

 1:يمكف شرحيا في النقاط التالية
، ''E4'' تغير النمط السياحي كتحكؿ إلى 2000 ك1990ابتداء مف الفترة الممتدة بيف عامي 

 (الإنصات، البيئة، الحدث كالتأطير)

 : Ecouteالإنصات * 

 .السماع لمزكار مف خلاؿ التعكد عمى الإنصات، بالمزيد مف التشخيص كالتفاعؿ مع متطمباتيـ
 :Environnementالبيئة * 

 . استمرار العمؿ عمى حمايتيا كالحفاظ عمييا في أعقاب التكجو الأخضر كالتنمية المستدامة
 :Evénementالحدث * 

 . اقتراح عرض يعتمد عمى البحث عف إشباع الحكاس عند اختيار الكجيات السياحية
 :Encadrementالتأطير * 

 يقدـ التأطير قيمة مضافة لمخدمات كيكفر خدمات إنسانية، بحيث لا يمكف التخمي عنيا أبدا كيتـ العناية بيا 
 .جيدا

 :  الخاص بالتسكيؽ السياحي الإلكتركني4F’sالمزيج التسكيقي السياحي  .3
بدأ التسكيؽ عبر الإنترنت في أكائؿ التسعينيات ككاف يتألؼ أساسا مف صفحات كيب بسيطة تستند 

 ''إعلانات الكيب''، ظيرت مكاقع تسمى ت في أكاخر التسعينيا،إلى النص كالتي تقدـ معمكمات عف المنتج
. في الكلايات المتحدة (''كيب'' ك ''تجارم''مزيج مف الكممتيف )

مع ظيكر كتعميؽ استخداـ البريد الإلكتركني كالمدكنات كالشبكات الاجتماعية في منتصؼ العقد الأكؿ 
 كانطلاقا مف أىمية .مف القرف الحادم كالعشريف ، تطكرت طريقة القياـ بالتسكيؽ عبر الإنترنت بشكؿ جذرم

، فقد تـ التكصؿ إلى كضع (التسكيؽ السياحي الإلكتركني)ىذا النكع الجديد مف التسكيؽ في مجاؿ السياحة 
 .4F’sمزيج تسكيقي خاص بو أتفؽ عمى تسميتو بػ 

 1: في النقاط التالية4F’sكتتمثؿ عناصر الػ 

                                                 
 .160ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) كٛحعٕٟ ص١ٍلش،  1
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 : Flujoالتدفؽ * 
الحالة العقمية التي يدخؿ فييا مستخدـ الإنترنت عند الانغماس في مكقع '' ، إنيا Flemingكفقا لػ 

. ''كيب يقدـ تجربة مميئة بالتفاعؿ كالقيمة المضافة

إف أم مستخدـ للإنترنت، منيـ السياح، حينما يبحر في الشبكة العنكبكتية، يبحث عف المكاقع التي ''
، ىذا ما يعني السعي إلى ''تقدـ لو أكبر مجمكعة مف التفاعؿ كالخبرة، فبالتالي التمكف مف تحقيؽ قيمة مظافة

 .جعؿ ىذا المستخدـ يشعر بالراحة مع المكقع منذ البداية

 :Funcionalidadالكظائؼ * 
 يجب أف يتمتع المكقع بالأفضمية، مف حيث سيكلة التنقؿ كالاستخداـ، فيككف بإمكاف أم شخص 

 .متكاجد في أم مكاف مف العالـ قادر عمى الكصكؿ كالتنقؿ مف دكف مشاكؿ في ىذا المكقع

، يككف العميؿ المحتمؿ في طريقو إلى الالتقاط ، كمف خلاؿ الكظائؼ ، يجب تقديـ " التدفؽ"في حالة 
. صفحات جذابة ، مع تنقؿ كاضح كمفيد لممستخدـ

 :Feedbackالتغذية العكسية * 
في تمؾ المرحمة ، . تحدث عندما يجد المستخدـ معمكمات ميمة حكؿ نشاط تجارم أك منتج أك خدمة 

باختصار ، . يتيح عالـ الإنترنت الفرصة لسؤاؿ العميؿ عما يحبو كما يكد تحسينو. بدأت العلاقة في البناء
. تتككف التعميقات مف التحدث مع العميؿ لمتعرؼ عميو بشكؿ أفضؿ كبناء علاقة بناء عمى احتياجاتو

 :Fidelizacionالكلاء * 
يسمح الإنترنت بإنشاء مجتمعات المستخدميف التي تنشئ المحتكل بطريقة تخمؽ حكارا شخصيا مع  

. يتـ تنفيذ ىذه العممية عمى الشبكات الاجتماعية.  أكثر''كلاءا''العملاء ، الذيف قد يصبحكف بالتالي 

 :  الخاص بالتسكيؽ الاجتماعي السياحي4F’sالمزيج التسكيقي السياحي  .4
لقد تـ الإشارة سابقا، إلا أف النشاط السياحي يعد مف الأنشطة الاجتماعية، ككنيا تمارس مف فئات 
المجتمع المختمفة، كما تبيف أيضا، أف التسكيؽ السياحي لو علاقة كثيقة بالتسكيؽ الاجتماعي، مف ىذه 

                                                                                                                                                             
1 Paul Fleming, (26 octuber 2015) :  Las 4 f del Marketing Online: flujo, funcionalidad, feedback y fidelización, 

neolo, https://www.neolo.com/blog/las-4-f-del-marketing-online-flujo-funcionalidad-feedback-y-fidelizacion.php, 

visité 20/06/2023, 13 :47pm. 

https://www.neolo.com/blog/las-4-f-del-marketing-online-flujo-funcionalidad-feedback-y-fidelizacion.php
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الأسرة، الأصدقاء، )العلاقة، تـ التكصؿ إلى أربعة عناصر رئيسة لممزيج الاجتماعي في مجاؿ السياحة ىي 
 1:يمكننا إبراز ىذه العناصر الرئيسة الأربعة كما يمي . (المحبيف، الأتباع (المشجعيف)

 :Familyالأسرة * 
 . تعد الشبكة الأساسية الأكثر ثقة كتأثيرا عمى قرارات الشراء الخاصة بالسائح

 :Friendsالأصدقاء * 
 . عادة ما تؤثر تكصيات كنصائح مف الأصدقاء عمى قرارات السائح بعشرة أضعاؼ مف تأثير الإعلاف

 :Fansالمشجعكف * 
، يجب أف تضاؼ أسماؤىـ ضمف قائمة (المنتج أك الخدمة) إف الأشخاص المحبيف كالمشجعيف لشيء ما 
 .الأمكر الساعية إلى التكصية عمى ىذا الشيء

 : Followersأتباع * 
 .ىـ الحمقة الأضعؼ، لكنيـ لا يزالكف يظيركف المستكل العاـ لممصمحة في المنتج أك الخدمة

 

 التسكيؽ السياحي الأخضر: المبحث الثالث
 الحديثة، السياحية منظماتاؿ مختمؼ في العمؿ محركات أبرز مف  السياحي الأخضرالتسكيؽ يعتبر

 صناعة يتـ خلالو فمف فييا، تكجد التي البيئة ك  السياحيةالمنظمة بيف مكاجية لأية اتيجيارستمحكرا إ يعد كما
 عميو ىك ما عمى أصبح أف إلى المختمفة، تاالتطكر ك حؿاالمر مف بالعديد مر أنو كما ،القرارات التسكيقية

 .اليكـ

 ماىية التسكيؽ السياحي الأخضر: المطمب الأكؿ
إف التسكيؽ السياحي الأخضر ظير نتيجة لمككارث الطبيعية التي مرت بيا الكرة الأرضية كالتي مف 
أىميا ظاىرت الانحباس الحرارم كالزلازؿ ك الفيضانات كالبراكيف، كقد مرت بسمسمة مف التطكرات لتأخذ في 

النياية تسميتيا كمنطمقاتيا الأساسية في مطمع التسعينات مف القرف الماضي كىذا ما دفع العديد مف 
الحككمات كالمنظمات كالحركات إلى سف القكانيف ك التشريعات التي تحد مف أخطار التمكث الذم يصيب 

البيئة نتيجة لممخمفات كالنفايات التي تطرحيا المعامؿ الصناعية في البيئة المحيطة بشكؿ غير صحيح ، إف 
تبني ىذه الفمسفة ساعد منظمات الأعماؿ السياحية عمى تحقيؽ العديد مف المزايا منيا المحافظة عمى المكارد 

الطبيعية كاستمرار ديمكمتيا كالعمؿ عمى عدـ الإضرار بالبيئة، تحقيؽ الرضا كالرفاىية لمسياح عف طريؽ 

                                                 
 .161ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014) كٛحعٕٟ ص١ٍلش،   1
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تقديـ منتجات آمنة بيئيا ك غير مضرة ليـ، بالإضافة إلى تحقيؽ الربحية لممنظمة مف خلاؿ التقميؿ في نسبة 
 .التمؼ كاليدر بالمكاد الأكلية المستخدمة كتحسيف العمميات الإنتاجية كالتسكيقية داخؿ المنظمة السياحية

 :مفاىيـ كمصطمحات خاصة بالتسكيؽ السياحي الأخضر .1
إف نجاح المنظمات بشكؿ عاـ كالمنظمات السياحية بشكؿ خاص يعتمد بالدرجة الأساسية عمى 

المستكل الناجح ك الفعاؿ للأداء التسكيقي ليا، فإف الأداء التسكيقي الجيد كأبعاد فمسفة التسكيؽ السياحي 
ف أىداؼ فمسفة التسكيؽ السياحي الأخضر ىي تحقيؽ  الأخضر ىما ينصباف في نجاح عمؿ المنظمة، كا 

 1.أىداؼ المنظمة كتمبية حاجات السياح كمتطمباتيـ كالمحافظة عمى البيئة الطبيعية

 اليامة ك المصطمحات المفاىيـ  كجب التطرؽ إلى بعضالأخضر  السياحيلمتسكيؽ العاـ الإطار كفي

. ، الإعلاف السياحي الأخضر الأخضرلختـالأخضر، ا سائحمثؿ اؿ ،المرتبطة بالتسكيؽ السياحي الأخضر
 : بذلؾ تفصيلا يمي كفيما

 :السائح الأخضر (أ 

الزبكف أك المستيمؾ أك السائح ذك الكعي البيئي العميؽ "حسب تعريؼ البكرم، السائح الأخضر ىك 
كالذم يتعامؿ بشكؿ أساسي بالاعتماد عمى القيـ التي يؤمف بيا كالتي تدفعو إلى تجنب شراء منتجات أم 

 2".شركة مشككؾ بتكجييا البيئي كليس فقط عدـ استيلاؾ السمع المضرة بالبيئة

 .كسيتضمف الفصؿ الثاني أدؽ التفاصيؿ عف السائح الأخضر ك صفاتو التي تميزه عف السائح العادم
 :المنتج السياحي الأخضر (ب 

مف الصعب إعطاء تعريؼ دقيؽ ك شامؿ لمفيكـ المنتج السياحي الأخضر، حيث إف ذلؾ يتكقؼ عمى 
أمكر كثيرة، منيا الثقافة، عامؿ الكقت، تكفر المكاد الأكلية، الإقميـ الجغرافي، كلكف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ 

بأف المنتج السياحي الأخضر ىك ذلؾ المنتج الذم يستخدـ المكاد الصديقة لمبيئة كالتي يمكف أف تتحمؿ ذاتيا 
 3.أك يعاد تدكيرىا

 :الإشيار السياحي الأخضر (ج 

                                                 
 .178ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2014)ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ،  1

 .179ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص: (2014)ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ،  2

حٌظغ٠ٛك حلأخعش طٛؿٗ حٌؼخٌُ فٟ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌؼشش٠ٓ، حٌٍّظمٝ حٌؼشرٟ حٌخخِظ فٟ حٌظغ٠ٛك، حٌظغ٠ٛك حلأخعش : (2006)دوظٛس عخِٟ حٌصّخدٞ،  3

green marketingرخٌظصشف56، ص 2006 ؿ١ٍ٠ٛش 26-25ٌزٕخْ، _ ، ر١شٚص ،. 
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الإشيار السياحي الأخضر ىك الإشيار الذم تتبناه المنظمة السياحية الخضراء لنقؿ فمسفتيا البيئية 
مف خلاؿ رسالتيا الإشيارية إلى الجميكر المستيدؼ، كيتصؼ الإشيار السياحي الأخضر بالتركيز عمى 

تركيج قيـ كثقافة استيلاؾ صديقة لمبيئة كالابتعاد عف الابتذاؿ الاستيلاكي السريع، تركيج سمكؾ استيلاكي 
إبراز أىمية البيئة الصحية لمسائح، إقناع السائح بشراء ك استخداـ المنتجات الخضراء : صديؽ لمبيئة 

مثؿ جمعيات حماية المستيمؾ )كالغير رسمية  (جيات حككمية)كالتنسيؽ مع الجيات الرقابية الرسمية 
مثؿ كضكح فكرة الإشيار، )، فضلا عف الالتزاـ بالخصائص التقميدية للإشيار (كالمحافظة عمى البيئة

 1.(الصراحة، النزاىة كالمصداقية

: مفيكـ الختـ الأخضر (د 
 مف قبؿ تحالؼ اختصاصي البيئة كالأطراؼ الميتمة الأخرل، 1990كىي منظمة أمريكية أسست عاـ 

لا تيدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ، كتمنح شيادة الختـ الأخضر لممنتجات التي تمبي المعايير البيئية التي 
تعتمدىا، كقامت بتطكير المعايير البيئية لممنتجات مف خلاؿ نظرة عممياتية عامة تتضمف المنتجيف ك 

 .الشركات البيئية كمجاميع المستيمكيف ك الككالات الحككمة

كتتـ عممية منح الختـ الأخضر لممنتجات بعد القياـ بإجراء اختبارات دقيقة كمعقدة مف خلاؿ مراحؿ 
مسمسمة تبدأ بالتقكيـ كمف ثمة مرحمة التسجيؿ ك إجراء الاختبارات الدكرية كالزيارات الميدانية المتكررة إلى 

 .تمؾ الشركات

 (كدكدة لمبيئة)كتتكلى منظمة الختـ الأخضر ميمة التعريؼ بالمنتجات التي تككف مفصمة بيئيا 
"Enveirenmentally Friendly Products" كالتي تسيـ في تمكيف المستيمكيف مف اختبار المنتجات 

 2.استنادا إلى تأثيراتيا البيئية

 :مراحؿ التسكيؽ السياحي الأخضر .2
إف فمسفة التسكيؽ السياحي الأخضر كانت نتيجة لزيادة الكعي البيئي لمنظمات الأعماؿ السياحية 
كلكنو مر بعدة مراحؿ كخلاؿ فترة مف الزمف قبؿ أف يتبمكر الشكؿ النيائي ليذا المفيكـ، كيمكف تقسيـ ىذه 

 3 :الفترة إلى ثلاث مراحؿ ىي

                                                 
 .، رخٌظصشف243ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2017)٘زش ِصطفٝ وخفٟ،  1

 .76ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2017)٘زش ِصطفٝ وخفٟ،  2

 .183_ 181ِشؿغ عزك روشٖ، ص  ص : (2014) ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ،  3
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 التسكيؽ الإحيائي: المرحمة الأكلى* 
بدأت ىذه المرحمة مع بداية الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية كالاىتماـ بالبيئة السياحية مف قبؿ 

منظمات الأعماؿ خلاؿ أكاخر ستينات كبداية سبعينات القرف الماضي كىذا ما أكدت عميو دعكة جمعية 
 إلى عقد كرشة عمؿ بعنكاف التسكيؽ (Marketing Association American)التسكيؽ الأمريكية 

 حيث كانت تيدؼ إلى جمع الأكاديمييف العامميف في مجاؿ التسكيؽ كصانعي السياسة 1975الإحيائي عاـ 
 .العامة دراسة تأثير الأنشطة التسكيقية عمى البيئة الطبيعية

 & Henion)كقد نتج عف ىذه الكرشة صدكر أكؿ كتاب حمؿ عنكاف التسكيؽ الإحيائي لكؿ مف  

Kinnear)  1976كذلؾ في عاـ .

كلقد كرد تعريؼ التسكيؽ الإيحائي في ىذا الكتاب عمى أنو ذلؾ التسكيؽ الذم ييتـ بالنشاطات التي 
 .تسيـ في معالجة مسببات المشكلات البيئية كيمكف أف يساىـ في تكفير الحمكؿ لممشاكؿ البيئية

إف مرحمة التسكيؽ الإيحائي تعد مف أىـ مراحؿ تطكر التسكيؽ الأخضر ككنيا شيدت نمك الحركات 
البيئية مف بذرات المسؤكلية الاجتماعية بالإضافة إلى أنيا شيدت أكؿ تأطير مفاىيمي لأكثر المكضكعات 

 .قربا بالتسكيؽ الأخضر

 التسكيؽ البيئي : المرحمة الثانية* 
برزت مرحمة التسكيؽ البيئي بسبب الانتياكات لحقكؽ السياح ككذلؾ بسبب اليدر المستمر لممكارد 

 1985 كأعقبتيا الحكادث كالككارث اليادمة لمحياة البشرية ففي عاـ 1980الطبيعية السياحية في أكاخر عاـ 
 ككذلؾ تبدد حقكؿ 1986عاـ  (Chernobyl)اكتشفت فتحة طبقة الأكزكف كتمتيا أحداث مفاعؿ تشيرنكبؿ 

 فيذه الأحداث جمعت حكليا الاىتماـ الإعلامي الكاسع ككجيت اىتماـ المجتمع 1989النفط في آلسكا عاـ 
 .نحك البيئة

كلقد عرؼ التسكيؽ السياحي البيئي بأنو حركة منظمة تيدؼ إلى حماية حؽ السائح في العيش في 
بيئة سميمة كالتكجو نحك حماية تمؾ البيئة كتحسينيا، إف الاىتمامات البيئية ظيرت كسياسة حككمية ميمة في 

البمداف المتطكرة اقتصاديا في ىذه المرحمة كأف منظمات الأعماؿ السياحية ابتداء نظرت إلى التشريعات 
 .ك تأثيرىا عمى العمميات كتقميميا للأرباح البيئية نظرت شؾ مرتبطة مع الزيادة في التكاليؼ
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 استدامة التسكيؽ السياحي الأخضر: المرحمة الثالثة* 

تعد الاستدامة التطكر الأكثر عمقا في التسكيؽ السياحي الأخضر كلقد بدأت ملامحو أكاخر الثمانينات 
 الذم أشار ك بشكؿ صريح إلى منيج الاستدامة كالاستيلاؾ 1987 عاـ (Brundtland)خلاؿ تقرير 

كالإنتاج السياحي متضمنا تحديد المكاد الأكلية في ضكء معايير الكاقع الحالي فيك يتضمف استخداـ مكارد 
طبيعية سياحية بالكميات التي لا تؤدم إلى الإضرار بالأنظمة البيئية كالنشاطات الإنسانية ك بتعبير آخر 

 .بالنسب التي يمكف تعكيضيا مف خلاؿ البدائؿ التي تحؿ محؿ المكاد الأصمية

كعرفت الاستدامة عمى أنيا الأثر عمى البيئة في جميع النشاطات المرتبطة بتسكيؽ المنتج أك الخدمة 
السياحية التي يجب أف تدار بحذر بحيث تستمر ىذه النشاطات في المستقبؿ دكف أم نقصاف في المكارد 

 .الطبيعية السياحية

كعرفت عمى أنيا مدخؿ إدارم يتضمف تطكير إستراتجيات تسعى لمحفاظ عمى البيئة كاستمرار تحقيؽ 
 .الأرباح لممنظمة السياحية

كما عرفت بأنيا القدرة عمى مكاصمة ممارسات مريحة إلى ما لا نياية دكف حدث بيئي يظير فجأة 
لإنيائيا، كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة نرل أف الاستدامة تيدؼ إلى تقميؿ الضرر عمى البيئة كالمحافظة عمى 

 .المكارد الطبيعية السياحية مف أجؿ استمرار ك ديمكمة الحياة

 
 المزيج التسكيقي لمسياحة الخضراء : المطمب الثاني

بدأ التكجو نحك المزيج التسكيقي السياحي الأخضر بسبب الانتقادات التي كجيت لممزيج التقميدم ك 
 . أىميا عدـ الاىتماـ بالبيئة

: 8P’sالمزيج التسكيقي السياحي الأخضر  .1
يرل الباحثكف بأف المزيج التسكيقي السياحي الأخضر ىك مجمكعة مف الأدكات ك العناصر التسكيقية 
التي تعمؿ المنظمة عمى تحقيؽ التكامؿ ك الاندماج بينيا كذلؾ مف أجؿ خدمة السكؽ المستيدؼ كتحقيؽ 

  1.أىداؼ المنظمة السياحية مع عدـ الإضرار بالبيئة الطبيعية

                                                 
 .186ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2014)ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ،  1
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كمف الميـ عدـ إىماؿ البعد المتعمؽ بالمتعة في ىذا المزيج التسكيقي السياحي الأخضر، فالسياحة 
الخضراء المسؤكلة لا يجب أف تمغي متعة السفر، كبالمقارنة مع قطاعات أخرل كبالأخص قطاع الصناعة 
الذم تبنى مفيكـ التسكيؽ الأخضر كترجـ ذلؾ في منتجات خضراء رفيقة بالبيئة فإف قطاع السياحة عرؼ 

تأخر في تبنيو تسكيؽ سياحي أخضر كمف أىـ أسباب ىذا التأخر لغة الخطاب التي كانت تتسـ بالمكـ 
كالتأنيب فيما يخص سياحة خضراء رفيقة بالبيئة، في حيف أف العطؿ عمكما تمثؿ مرادؼ لكؿ مف الراحة 

 .كالاسترخاء

فيرل الباحثكف بيذا الخصكص كجكب كضع مفيكـ المتعة في المقدمة ليس كمفيكـ ضيؽ لكف 
بمفيكمو الكاسع مف الأحاسيس ككتجسيد كتلاقي حقيقي لمبادئ كقيـ السائح الأخضر ك أرض الكاقع خلاؿ 

 كالشكؿ التالي يكضع عناصر المزيج 1سفره كحصكلو عمى المتعة ككذلؾ لمسو لمتعة السكاف المحمييف،
 :التسكيقي السياحي الأخضر التقميدم بالإضافة إلى عنصر المتعة 

 
 
 
 

 
 

 

                                                 
1 CTB trade for development (2014) compte rendu, colloque le tourisme alternatif : outil de dévleloppment local 

durable et de lutte contre la pauvreté 2014 au nord comme au sud,  14 février 2014, liége, Belgique, p 18, 

www.wbi.be, visité 10/04/2016, 18 :32. 
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Sans oublier le 8ème P : la notion de Plaisir 
 المتعة : (8ps)دكف إغفاؿ العنصر الثامف 

 : CTB trade for development (2014) compte rendu, colloque le tourisme alternatif :المصدر 

outil de dévleloppment local durable et de lutte contre la pauvreté 2014 au nord comme au 

sud,  14 février 2014, liége, Belgique, p 18, www.wbi.be, visité 10/04/2016, 18 :32. 
 

 8P’s المزيج التسكيقي السياحي الأخضر: (08)شكؿ رقـ 
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 :الفرؽ بيف المزيج التسكيقي السياحي التقميدم ك الأخضر .2
يختمؼ المزيج التسكيقي السياحي الأخضر ك التقميدم في تحديد بعض الأىداؼ الرئيسية ليما ك ىذا 
ما يساعد عمى زيادة الانتقادات المكجية لمعممية التسكيقية في القطاع السياحي بسبب تزايد الآثار السمبية 
عمى البيئة ك استنزاؼ المكارد الطبيعية ككؿ ذلؾ بسبب العمؿ عمى زيادة الطمب السياحي بشكؿ كبير 

كالتركيز المبالغ بو عمى رغبات السياح فضلا عف الارتفاع في مستكيات التمكث الناتجة عف عمميات بناء 
الفنادؽ عمى حساب الطبيعة الخضراء، إف التسكيؽ السياحي الأخضر يركز عبر مزيجو الخاص عمى كضع 
الاعتبارات البيئية كأحد العكامؿ الميمة في عممية اتخاذ القرارات التسكيقية بشكميا العاـ، ففي التكجو الذم 
يعتمده التسكيؽ السياحي الأخضر نجد أف المسؤكلية الاجتماعية كالبيئية تؤدم دكرا أساسيا في اعتبارات 
المنظمة السياحية المتبنية ليذا التكجو جنبا إلى جنب مع اليدؼ المتعمؽ بتحقيؽ النمك كزيادة المبيعات، 

كبذلؾ يمكف القكؿ بأف المزيج التسكيقي السياحي الأخضر يختمؼ عف المزيج التسكيقي السياحي التقميدم في 
اليدؼ المنشكد منو كىك أكسع كأشمؿ كيعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ البيئية كالمحافظة عمى البيئة بالإضافة 
إلى أىداؼ المزيج التسكيقي السياحي التقميدم كالمتمثمة بتحقيؽ رضا السائح كزيادة نمك المبيعات كربحية 

 كيمكف تحديد أكجو الاختلاؼ بيف المزيج التسكيقي السياحي الأخضر ك المزيج التسكيقي 1.المنظمة السياحية
 (:11)التقميدم كما ىك مكضح في الجدكؿ 

 الاختلافات الجكىرية بيف المزيج التسكيقي السياحي التقميدم ك الأخضر: (11)جدكؿ رقـ 

 المزيج التسكيقي السياحي الأخضر المزيج التسكيقي السياحي التقميدم جكىر الاختلاؼ
مراعاة متطمبات البيئة كالمجتمع عمى قدـ المساكاة  نمك كزيادة المبيعات اليدؼ

 .مع ىدؼ النمك
 .الحفاظ عمييا ك ترشيد استخداميا .تسخيرىا لصالح ىدؼ المبيعات المكارد المتاحة

 .تكييفيا بما ينسجـ مع حماية البيئة كالمجتمع .تسخيرىا في خدمة ىدؼ الربح أدكات المزيج
الاستجابة لجميع حاجات الزبائف كرغباتيـ دكف  العلاقة مع الزبكف

الأخذ بنظر الاعتبار متطمبات كحاجات البيئة 
 .كالمجتمع

تكجيو الزبكف كحمايتو مف العادات الاستيلاكية 
 .الخاطئة ذات الآثار السمبية عمى البيئة كالمجتمع

 .تنصب عمى التعاكف مع الأطراؼ الأخرل .تنصب نحك المنافسة الربحية الإستراتجيات
 .سكؽ محدد كمستيدؼ بدقة كأبعاده ضيقة .سكؽ شامؿ متسع جغرافيا السكؽ

 
  

                                                 
 .، رخٌظصشف73_72ص . ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2010)ػلاء فشكخْ غخٌذ ٚ آخشْٚ،  1

معكقات تبني التسكيؽ الأخضر مف قبؿ المنظمات العاممة : (2011)مراد أبك رجب ك آخركف،  :المصدر
 .14في شماؿ الضفة الغربية في فمسطيف، مشركع تخرج، جامعة النجاح الكطنية نابمس فمسطيف، ص 
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كيركز التسكيؽ الأخضر عمى استخداـ المفيكـ البيئي خلاؿ مراحؿ اتخاذ القرار جميعيا كتؤدم 
المسؤكلية الاجتماعية كالتكجو البيئي دكرا أساسيا في بمكرة مفيكـ التسكيؽ السياحي الأخضر مع عدـ إغفاؿ 
ما للأرباح مف أىمية في حياة المنظمة كعمى ىذا الأساس فقد شيد المزيج التسكيقي السياحي الأخضر إثراء 

 1.كتكسعا ليشمؿ أبعادا جديدة تتلاءـ مع ىذا المفيكـ

 عناصر المزيج التسكيقي السياحي الأخضر الداخمي كالخارجي : المطمب الثالث
إف ىذه العناصر ذات تأثير مباشر عمى المزيج التسكيقي السياحي الأخضر إذ ىي تساعد عمى 

 كقد تـ تصنيفيا إلى عناصر المزيج الأخضر الخارجي ك عناصر المزيج 2تكييؼ ك تجانس عناصر المزيج،
 :الأخضر الداخمي كالتالي

 :الخارجي الأخضر التسكيقي المزيج .1
 3 : (7P’s) عناصر سبعة مف كيتألؼ 

  :الخضر سياحاؿ (أ 

 المنتجات سياحية يرغبكف بشراء كالذيف الأخضر التسكيؽ السياحي بفمسفة المقتنعيف السياح كيشمؿ

 .خضراء

 :المزكدكف (ب 

 كالتجييزات المكاد مع كالذيف يتعاممكا الأخضر التسكيؽ مظمة ضمف يعممكف الذيف المزكدكف  كيشمؿ

 .لمبيئة الصديقة

  :الساسة (ج 

 أف يمكف ك الذيف الحككمي القرار عمى تأثير ليـ كالذيف الأخضر بالفكر يؤمنكف  الذيف السياسيكف كىـ

 البيئي في القطاع السياحي التكجو كتشريعات لدعـ قكانيف أجؿ استصدار مف السياسي نفكذىـ يمارسكا

 .عاـ بشكؿ

  :الضغط جماعات (د 

                                                 
 .، رخٌظصشف74ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2010)ػلاء فشكخْ غخٌذ ٚ آخشْٚ،  1

 .74ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2014)ِصطفٝ ٠ٛعف وخفٟ،  2

 ، رظصشف232 231ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2017)٘زش ِصطفٝ وخفٟ،  3
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القرار في القطاع  أصحاب عمى الضغكط كممارسة الأخضر بالفكر إيمانيـ حيث مف الساسة مثؿ ك ىـ
 .السياحي

  :القضايا ك المشكلات (ق 

 .كالاجتماعية الأخلاقية كالمسؤكلية بالالتزاـ البيئي تتعمؽ كالتي المجتمع بقضايا السياحية المنظمة ربط

 :التنبؤ (ك 

 بأنشطة عند قياميا المنظمة السياحية تكاجو أف يمكف التي البيئية كالتغيرات بالمشكلات التنبؤ  كىك

 .المستقبؿ في معيا لمتعامؿ كالاستعداد الأخضر التسكيؽ السياحي

 : الشركاء (ز 

 .البيئية ك المسؤكلية الاجتماعية بالجكانب تتعمؽ بقضايا المنظمة السياحية شركاء ربط محاكلة

 :الأخضر الداخمي التسكيقي المزيج .2
 1 :(8P’s)عناصر  ثمانية مف كيتألؼ      

 : المنتجالخدمة أك  (أ 

 حياتيا دكرة مراحؿ خلاؿ خدماتاؿ ىذه متابعة ضركرة مع ،سياحلؿ الخضراء خدماتاؿ تقديـ ىي
 .البيئي التكجو ضمف استخداميا لضماف

 :التسعير (ب 

 الإضافات بعض الأسعار ىذه تحمؿ قد كلكف الخضر، السائحيف مع يتلاءـ بما الخدمات تسعير  كىك
 طاقة كمصادر لمبيئة صديقةفندقية  مكاد ستخداـا لضماف المستمر كالتطكير البحث لفةتؾ  مثلابسبب
 .جديدة

 :المكاف (ج 

سائحيف لؿ كملائمة خضراء ممارساتب تتعامؿ متبنية لمفكر السياحي الأخضر كتكزيع منافذ ستخداـ ا
 .إلييا الكصكؿ سيكلة حيث مفالخضر 

  :التركيج (د 
                                                 

 .، رخٌظصشف8ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2006)دوظٛس عخِٟ حٌصّخدٞ،  1



 الإطار المفاىيمي لمتسكيؽ السياحي الأخضر: الفصؿ الثاني

 

92 

 

 مف سياحلؿ الإرشادية الناحية عمى يزؾالتر مع البيئي، التكجو ضمف التركيجية الأنشطة افةؾ كتشمؿ
 الإعلاف مثؿ) لمبيئة السياحية الآمف الاستخداـ بخصكص الإرشادية كالمعمكمات البيئية الممصقات خلاؿ

 (.الأخضر

  :المعمكمات (ق 

لى مف )كتمقييا المعمكمات تقديـ  القضايا مراقبة بخصكص (اكخارجو  السياحيةالمنظمة داخؿ كا 
 .الأخضر  السياحيالتسكيؽ إطار ضمف  السياحيةالمنظمة كبقاء البيئي الالتزاـ لضماف البيئية

 :العمميات (ك 

 ختزاؿا معلمخدمة السياحية  الإنتاجية العمميات في الطاقة مف الأدنى الحد ستخداـ امف كدالتأ 
 (.الضائع)الفاقد

  :السياسات (ز 

 بشكؿ البيئي الأداء كتقييـ كمراقبة  السياحيةالمنظمة في البيئي التكجو كدعـ لتشجيع سياسات تبني
 .مستمر

 :الأفراد (ح 

 مجاؿ في مياراتيـ  كقدراتيـ لرفع البشرم الكادر كتدريب البيئي التكجو ذات الكفاءات تكظيؼ 
 .البيئي الالتزاـ

 :ك فيما يمي شكؿ ممخص لعناصر المزيج التسكيقي السياحي الأخضر
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 إستراتجيات التسكيؽ السياحي الأخضر : المطمب الرابع

لا يختمؼ التسكيؽ السياحي الأخضر عف التسكيؽ التقميدم عمكما فيك بدكره يتضمف خيارات 
إستراتيجية متنكعة، تترجـ مدل التزاـ المؤسسة السياحية بمبادئ المسؤكلية البيئية كالتنمية المستدامة كتعبر 
عف عمؽ إيمانيا بيذه المبادئ، ككذلؾ تترجـ الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا بتبنييا لمتسكيؽ السياحي 

 .الأخضر

 
 
 

 المسيج التسويقي الذاخلي

 حٌّٕظؾ 

 حٌظش٠ٚؾ 

 حٌظغؼ١ش 

 حٌظٛص٠غ 

 طٛف١ش حٌّؼٍِٛخص 

 حٌؼ١ٍّخص 

 حٌغ١خعخص 

 حلأفشحد 

 التسويق السياحي الأخضر

 عناصر نجاح التسويق السياحي الأخضر

 ٓاشزخع كخؿخص حٌّغخ١ّ٘ 

 علاِش حٌّٕظؾ ٚ حٌؼ١ٍّخص 

 ٟحٌمزٛي حلاؿظّخػ 

  حٌٕشخغخص (د٠ِّٛش)حعظّشحس٠ش 

 المسيج التسويقي الخارجي

 ْٚحٌضرخثٓ حٌّشظش 

 ْٚحٌّـٙض 

 ْٛحٌغ١خع١ 

 ؿّخػخص حٌعغػ 

 حٌّشىلاص 

 حٌظٕزئحص 

 حٌششوخء 

 

 عناصر المزيج التسكيقي السياحي الأخضر : (09)شكؿ رقـ 

فمسفة التسكيؽ الأخضر، الطبعة العربية : (2010)علاء فرحاف طالب كآخركف،  :المصدر
 .75الأردف، ص _الأكلى، دار الصفاء لمنشر ك التكزيع، عماف
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: (Ginsberg and Bloom)استراتيجيات التسكيؽ السياحي الأخضر حسب مصفكفة  .1
أف فعالية الإدارة السياحية في الكاقع تتحقؽ  (Ginsberg and Bloom( )2004)يؤكد كؿ مف 

بأكثر مف إستراتجية، أك لا تكجد إستراتجية تسكيؽ سياحية خضراء كاحدة كىك نظاـ دقيؽ خاص بكؿ منظمة 
سياحية حيث يستمزـ عمى كؿ منظمة سياحية تطبيؽ إستراتجيات مختمفة اعتمادا عمى نطاؽ السكؽ كظركؼ 

المنافسة، كيقدـ الباحثكف نمكذجا لممزيج الإستراتيجي لمتسكيؽ السياحي الأخضر ك الذم يتضمف أربع 
 (. 10) ك ىك مكضح في الشكؿ رقـ 1إستراتجيات،

 
 
 

 :الإستراتجية الخضراء الدفاعية (أ 
تمثؿ العلاقة بيف تكجو مرتفع نحك تجزئة السكؽ السياحي الأخضر كبدرجة منخفضة مف التمايز في 

 بحيث ترل المنظمات السياحية الدفاعية الخضراء التسكيؽ السياحي الأخضر كإجراء 2تكجييا الأخضر،
احترازم لمكاجية الأزمات أك المنافسة كتعتبر أف قطاعات السكؽ السياحي الأخضر مربحة، كىي تسعى إلى 
تعزيز صكرة العلامة التجارية الخضراء عمى الرغـ مف أف خدماتيا المعركضة الخضراء تتميز في الحقيقة 

                                                 
1 Joanna Johansson, Johanna lindgren (2016) : It’s greener to dive in the philippines !, thesis, linnaeus university, 

kalmar, suéda, p 13, www.diva-potal.se,visité 08/04/2016,16 :48pm. 

 .، رخٌظصشف39ص .www.e-kfu.com ،02:30، حٌٛلض ٠06/03/2016لع١ٗ عّلاٌٟ، ِٛظٛػخص خخصش فٟ حلإدحسس، طخس٠خ حلاغلاع  2

 
 الخضراء الشديدة

 
 الظؿ الأخضر

 
 المائمة الخضراء

 
 الخضراء الدفاعية

 مرتفع

 منخفض مرتفع

 منخفض

 

 

التكجو نحك 
تجزئة 
 السكؽ

 التمايز في التحضير

 ستراتجية التسكيؽ السياحي الأخضرإمصفكفة صياغة (: 10)شكؿ رقـ 

، الكقت 06/03/2016 يحضيو سملالي، مكضكعات خاصة في الإدارة، تاريخ الاطلاع :المصدر 
 .www.e-kfu.com، 39، ص 02:30

 

http://www.diva-potal.se/
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بتركيج غير منتظـ كمؤقت، كعلاكة عمى ذلؾ تقتصر المنظمات السياحية الدفاعية الخضراء استثمارىا في 
 1.الحملات الخضراء عندما يركف فرصة لمحصكؿ عمى ميزة تنافسية

 :الإستراتجية المائمة للاخضرار (ب 
تكجو منخفض في تحضير المنظمة السياحية لأعماليا كيقابميا درجة منخفضة أيضا في تكجييا نحك 

 كفي ىذه الإستراتجية لا تركز المنظمات السياحية المائمة للإخضرار عمى تسكيؽ 2تجزئة السكؽ الأخضر،
مبادراتيا أك معركضاتيا الخدمية الخضراء، كتركز بدلا مف ذلؾ عمى خفض التكاليؼ كخمؽ ميزة تنافسية 
منخفضة التكمفة، كبالإضافة  لذلؾ فإنيا لا تعتبر قطاعات السكؽ السياحي الخضراء مربحة، كأف معظـ 

المبادرات في السكؽ الأخضر تخضع لمتشريع القانكني، عمى الرغـ مف ذلؾ فإف المنظمات السياحية المائمة 
 3.للإخضرار تسعى دائما أف تتمكقع بشكؿ جيد في مكاف تكاجدىا

 :الإستراتجية شديدة الخضرة  (ج 
 4ك تتميز بتكجو أخضر صارـ أك شديد في عمؿ المنظمة السياحية في خدماتيا أك تعامميا مع البيئة،

كتتشكؿ ىذه المنظمات السياحية شديدة الخضرة كنتيجة لمفمسفات الشمكلية كالقيـ المتكاممة مع قضايا البيئة، 
ك يمثؿ الإخضرار القكة الدافعة لتشكيميا، كتنطكم ممارساتيا الخضراء عمى مقاربة دكرة حياة التسعير كالإدارة 

البيئية كالجكدة الشاممة كالتصنيع لمبيئة، ككفؽ ىذه الإستراتجية تباع منتجاتيا ك خدماتيا مف خلاؿ قنكات 
 5.خاصة في السكؽ السياحي

 :إستراتجية الظؿ الأخضر (د 
 إف المنظمات 6تكجو متميز في تحضير المنظمة لأعماليا مع تكجو متحفظ نحك تجزئة السكؽ،

السياحية المتبنية لإستراتجية الظؿ الأخضر تستثمر عمى المدل الطكيؿ عمى غرار الأنشطة النظامية 
كالصديقة لمبيئة التي تتطمب استثمارات صغيرة أك التزامات غير مالية، كمع ذلؾ فيي غير مؤكدة الإخضرار 
بمعنى الإخضرار ليس سمة  أساسية فييا، حيث يككف لدييـ سمات أساسية أخرل كاليدؼ الربحي بالدرجة 

                                                 
1 Joanna Johansson, Johanna lindgren (2016) : It’s greener to dive in the philippines !, thesis, linnaeus university, 

kalmar, suéda, p 13, www.diva-potal.se,visité 08/04/2016,16 :48pm. 

 .، رخٌظصشف39دوظٛس ٠لع١ٗ عّلاٌٟ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  2

3 Joanna Johansson, Johanna lindgren (2016) : It’s greener to dive in the philippines !, thesis, linnaeus university, 

kalmar, suéda, p 13, www.diva-potal.se,visité 08/04/2016,16 :48pm. 

 .، رخٌظصشف39دوظٛس ٠لع١ٗ عّلاٌٟ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  4

5 Joanna Johansson, Johanna lindgren (2016) : It’s greener to dive in the philippines !, thesis, linnaeus university, 

kalmar, suéda, p 13, www.diva-potal.se,visité 08/04/2016,16 :48pm. 

 .، رخٌظصشف39دوظٛس ٠لع١ٗ عّلاٌٟ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  6

http://www.diva-potal.se/
http://www.diva-potal.se/
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الأكلى، كيتـ تصنيؼ ىذه المنظمات ضمف خانة المنظمات السياحية المؤكدة عمى الفكائد المباشرة ك 
 1.كالمممكسة

 :علاقة إستراتجيات التسكيؽ السياحي الأخضر كالمزيج التسكيقي السياحي الأخضر .2
يمكف تكضيح العلاقة التي تربط إستراتجيات التسكيؽ السياحي الأخضر ك أربعة مف عناصر المزيج 

 :   التسكيقي السياحي الأخضر في الجدكؿ التالي

 علاقة إستراتجيات التسكيؽ السياحي كالمزيج التسكيقي السياحي الأخضر: (12)جدكؿ رقـ 
 

 التركيج التكزيع السعر المنتج 
 عالي عالي عالي عالي الخضراء الشديدة
 عالي منخفض منخفض عالي الخضراء الدفاعية
 عالي منخفض منخفض عالي الظؿ الأخضر

 عالي منخفض منخفض عالي المائمة للإخضرار
، 02:30، الكقت 06/03/2016 يحضيو سملالي، مكضكعات خاصة في الإدارة، تاريخ الاطلاع :المصدر
 .www.e-kfu.com، 39ص 

 :التكجيات الإستراتجية لممنظمات السياحية نحك السياحة الخضراء .3
 :كتنصب التكجيات الإستراتجية لممنظمات السياحية بشكؿ عاـ عمى ثلاث أبعاد ىي 

 . بالتركيز عمى تقديـ خدمات سياحية خضراء آمنة لصالح الإنساف:الفرد* 

 بالتركيز عمى تحسيف مستكل الكفاءة في الطاقة المستخدمة، كتقميؿ الانبعاث مف ثاني أكسيد :الطاقة* 
 .الكربكف عبر مراحؿ إنتاج الخدمة السياحية

 بتخفيض الاستخداـ لممكارد التقميدية المعتمدة في عرض الخدمة ك أيضا استخداـ المكارد ذات :المصادر* 
 2.القدرة العالية عمى إعادة التدكير لاستخداميا مرة أخرل

 :أسباب التكجو الإستراتيجي لممنظمات السياحية نحك السياحة الخضراء .4
 : كىي 3استخمص الباحثكف ثلاث أسباب رئيسية،

                                                 
1Joanna Johansson, Johanna lindgren (2016) : It’s greener to dive in the philippines !, thesis, linnaeus university, 

kalmar, suéda, p 13, www.diva-potal.se,visité 08/04/2016,16 :48pm. 

 .، رخٌظصشف40دوظٛس ٠لع١ٗ عّلاٌٟ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  2

 .، رخٌظصشف40ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص  3

http://www.diva-potal.se/
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 .زيادة الحصة السكقية بالكصكؿ إلى السائحيف مف خلاؿ تقديـ خدمات صديقة لمبيئة -

 .تخفيض تكاليؼ التشغيؿ بالالتزاـ بمعايير العمؿ تحسيف كفاءة الإنتاج -

 .تحقيؽ المنافع غير المممكسة كزيادة سمعة كمكانة المنظمة السياحية في ذىنية السائح -
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 : خلاصة الفصؿ
 حياة المنظمات السياحية التي في كبيرة أىمية  السياحي الأخضرلمتسكيؽ بأف سبؽ مما ستخمصم

 كصؿ أف إلى متتالية زمنية الحقب عبر تطكر كقد ،تراعي البيئة مف خلاؿ تبني مفيكـ السياحة الخضراء
 مف العديد قياـ أساس يعتبر  الأخضر عامةفالتسكيؽ ، حالو حاؿ التسكيؽ الأخضر،الآف عميو ىك ما إلى

 اسةرد عمى تساعدىا التي التسكيقي بالمزيج تعرؼ التي ك عناصره عمى مستعينة المؤسسات ك المنظمات
سياحة الخضراء اؿ قطاعم حظ كما ،مستيمكيف الخضراؿ رغبات ك حاجيات تمبية كيفية معرفة ك السكؽ
 تطكير تـ كما المممكسة،المنتجات الخضراء  تسكيؽ عف اكثير يختمؼ أنو خصكصا الاىتماـ مف عالية بدرجة

 السياحي تماشيا مع مراحؿ التطكر الاجتماعي كالاقتصادم مما جعؿ نظرة التسكيقي المزيج عناصر
 أف مف أكبرالسياحة الخضراء  أف عتباراب الممارسيف لمفيكمو كأنشطتو تختمؼ في تحديد عناصره، ك

 إضافة كىذا 7Pلىإ 4P تمديد إلى الأمر ستدعىا مما ، كذلؾ لككنيا قطاع خدميفقط عناصر 4 تستكعب
إلى عنصر ثامف كىك المتعة،  كحتى الذىاب أكثر مف ذلؾ ك تقسيـ العناصر إلى عناصر داخمية ك أخرل 
خارجية كربطيا بالإستراتجيات الأربعة في سبيؿ التعرؼ عمى حاجات كرغبات السائح الأخضر كمحاكلة 
 .إشباعيا كالذم سيخصص الفصؿ الثالث لمتفصيؿ في ماىيتو، دراسة سمككو، ك العكامؿ المؤثرة في سمككو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصؿ الثالث
لسائح الأخضر عمكميات عف ا

     كدراسة سمككو
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  :تمييد
إف معادلة نجاح المنظمات السياحية الخضراء لا تستند إلى المزيج السياحي الأخضر أك إستراتجيات 

التسكيؽ السياحي الأخضر أك حتى المقكمات الطبيعية كالبشرية المميزة لمبيئة التي تنشط فييا كاليياكؿ 
 .السياحية التي تمتمكيا تمؾ البيئة فقط، كلكنيا تستند في المقاـ الأكؿ عمى السائح الأخضر

كمف ىنا تبدكا الحاجة إلى فيـ الكثير مف العكامؿ الميمة ذات الارتباط المباشر بالسياحة الخضراء، 
كيككف السائح الأخضر العامؿ الرئيسي باعتباره ىدؼ السياحة الخضراء ككسيمتيا، مما يتطمب زيادة الكعي 
بأىمية المعمكمات المتكاممة عف السياح الخضر مف حيث الحاجات كالرغبات ك الأذكاؽ التي تنعكس في 

 .سمككياتيـ كما يميزىـ عف السياح عمكما
إف دراسة سمككيات السائح الأخضر حساسة لارتباطيا بمجمكعة مف العكامؿ المؤثرة فييا، كىذا ما 

يجعمو ينظر إلى النمط السياحي بأكثر مف نظرة كفكرة لكي يحصؿ عمى مبتغاه أماـ المتغيرات المتعددة في 
 .  النمط السياحي كالتي غالبا ما تكجو سمككية السائح كتجذبو إلي نمط سياحي دكف آخر

كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ماىية السائح الأخضر أصنافو ك أىـ الميارات الكاجب تكفرىا فيو حتى 
يككف أخضر، ثـ دراسة سمككو كأىميتيا بالنسبة لممنظمات السياحية ككذا التطرؽ لأىـ العكامؿ المؤثرة في 

 . ىذا السمكؾ
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 البناء المفاىيمي لمسائح الأخضر: المبحث الأكؿ
الذيف  المستيمكيف عمى يشتمؿ الأخضر التسكيؽ بأنشطة المستيدؼ  السياحيالسكؽ أف الكاضح مف

 كمف ىذا ،(رالخض سياحاؿ) عمييـ يطمؽ كالذيف كفعلا، إيمانا الأخضر التسكيؽ كقيـ بمبادئ فيؤمنك
تمارس  التي السياحية لممنظمات البيئي الأداء تحسيف نحك الدافعة القكة الخضر المستيمكيف يشكؿ المنظكر،
 . الأخضر التسكيؽ

 ماىية السائح الأخضر: المطمب الأكؿ
يشكؿ السائح الأخضر الركيزة الأساسية في تحسيف الأداء البيئي لممنظمات السياحية التي تمارس 

التسكيؽ السياحي الأخضر، كفي ضؿ التكجو العالمية نحك كؿ ما ىك أخضر فإف حتمية ازدياد عدد السياح 
عادة استعماؿ المكاد  الخضر لا مفر منيا، حيث أف الجيؿ الذم الأكؿ الذم تربى عمى احتراـ البيئة كا 

 .كتدكيرىا، كاستخداـ المكاد الصديقة لمبيئة قد دخؿ الآف إلى السكؽ السياحي كمستيمؾ راشد

 : تعريؼ السائح الأخضر .1
 النظر إلى الإطار العاـ لمسياحة الخضراء الذم تـ مناقشتو ك المضاميف التي تـ تسميط الضكء فإ
يمكف مف كضع تعريؼ بسيط يقكد إلى تحديد مف ىك السائح الأخضر ك ما ىي خصائصو ك أصنافو،  عمييا

ماكن بيئية كعميو بالإمكاف كصؼ السائح الأخضر بأنو الفرد الذم يتطمع إلى تجربة سياحية يقيـ فييا في أ

 1.لمدة من الوقت

كىنالؾ مف يفرؽ بيف السائح الأخضر ك السائح التقميدم مف حيث الغاية فالسائح الأخضر يريد التمتع 
 في ،بالطبيعة ك مراقبة الحياة البيئية فيقكـ ببعض الرياضات كرياضة المشي ك الغطس إلى أعماؽ البحار

 2.حيف يأتي السائح التقميدم لرؤية الأماكف الأثرية التاريخية

 كمكقفا مف قضية ،كما يعرؼ السائح الأخضر بأنو ذلؾ الفرد الذم استطاع أف يككف رأيا ك رؤية
 كمف ، كاستخداـ السياحة كسيمة لعلاجيا، داعيا لصحة كسلامة البيئة، رافضا مزيدا مف التمكث،التمكث البيئي

 كأصبح حريصا عمى التعاقد عمى البرامج السياحية ،ثـ تبنى رأيا كاتخذ مكقفا مؤيدا لصحة البيئة كسلامتيا

                                                 

 .، رخٌظصشف30، ص حلأسدْ_حٌغ١خكش حٌز١ج١ش حٌّفخ١ُ٘ ٚ حلأعظ ٚ حٌّمِٛخص، دحس صِضَ ٔخششْٚ، ػّخْ: (2013)ص٠خد ػ١ذ حٌشٚحظ١ش،   1

حٌغ١خكش حٌز١ج١ش وّذخً ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش، ٍِظمٝ دٌٟٚ، حلظصخد٠خص حٌغ١خكش ٚدٚس٘خ فٟ حٌظ١ّٕش : (2010)حٌط١ذ دحٚدٞ، دلاي رٓ غزٟ،  2

 .1 ، ص2010 ِخسط 10ٚ 09حٌّغظذحِش، رغىشس ٠ِٟٛ 
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 ك يؤمف بقضية يعمؿ مف ، كلو اتجاه، كمف ىنا يمكف تعريؼ السائح الأخضر بأنو سائح لو مكقؼ،البيئية
 1.أجميا

 :مكاصفات السائح الأخضر .2
بناء عمى التعريفات السابقة لمسائح الأخضر يمكف الكقكؼ عمى مجمكعة مف السمات التي يتفرد بيا 

 2 :عف السائح التقميدم،  بمعنى آخر يتصؼ ىذا السائح بمجمكعة مف الصفات ك الخصائص كمف بينيا 

 .لتعرؼ عمى الأماكف الطبيعية ك الحضارية في اكجكد رغبة كبيرة -
 .الرغبة في الحصكؿ عؿ خبرة حقيقية -
 .الرغبة في الحصكؿ عمى الخبرة الشخصية كالاجتماعية -
 .عدـ تحبيذ تكافد السياح إلى المقاصد بأعداد كبيرة -
 .تحمؿ المشاؽ ك الصعكبات ك قبكؿ التحدم لمكصكؿ إلى ىدفو -
 .الرغبة في التفاعؿ مع السكاف المحمييف ك الانخراط بثقافتيـ كحياتيـ الاجتماعية -
 .سيؿ التكيؼ حتى بكجكد خدمات سياحية بسيطة -
 . ك المكاجية بركح طيبة،تحمؿ الإزعاج كالقدرة عمى السير مشيا عمى الأقداـ لفترات طكيمة نسبيا -
 .إيجابي كغير انفعالي -
 .تحبيذ إنفاؽ النقكد لمحصكؿ عمى الخبرة كليس مف أجؿ الراحة -

 :كيمكف تمخيص ىذه الصفات ك الخصائص التي يتصؼ بيا السائح الأخضر في الشكؿ التالي

                                                 
حٌغ١خكش حٌز١ج١ش، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ، دحس حلاػّخس حٌؼٍّٟ ٌٍٕشش  : (2014)ِصطفٝ وخفٟ، ِشٚحْ أرٛ سكّٗ، .كّضس دسحسوٗ، كّضس حٌؼٍٛحْ، د 1

 .، رخٌظصشف55 صحلأسدْ، _ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ

  .10دلاي رٓ غزٟ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2010)حٌط١ذ دحٚدٞ،  2
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 أصناؼ السائح الأخضر: المطمب الثاني

تختمؼ أنكاع السياحة الخضراء كما تختمؼ نشاطاتيا كتتعدد ممارساتيا باختلاؼ أنكاعيا، كما تطرقنا 
كاحدة مف الجكانب الرئيسية لمسياحة الأخضر ىي تنكع السياح الذيف في الفصؿ الأكؿ بإسياب، كلعؿ 

كمف .  تتنكع أصناؼ السائح الأخضر بشكؿ كاسع كتشمؿ مختمؼ الفئات كالميكؿ،يشارككف في ىذه الأنشطة
 1 :كىي. ةبيف ىذه الأصناؼ يمكف تحديد عدة فئات رئيسي

 :السائح الأخضر المتشدد .1

                                                 
 .31_ 30ص . ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2013)ص٠خد ػ١ذ حٌشٚحظ١ش،  1

 لو رأم ك مبدأ ضد التمكث

يتخذ مف السياحة كسيمة 
 لمتعبير

لو اتجاه مؤيد لمصحة 
 البيئية

يماف بأىمية سلامة إلو 
 البيئة

يعمؿ مف أجؿ قضية 
 البيئة

ممارسي 
 السياحة  
 الخضراء

خصائص السائح 
 الأخضر

السياحة البيئية، الطبعة العربية الأكلى، دار الاعمار  : (2014)حمزة دراركو ك آخركف، : المصدر
 بالتصرؼ. 55الأردف، ص _العممي لمنشر كالتكزيع، عماف

 

 خصائص السائح الأخضر: (11)رقـ  شكؿ
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 كتككف ىذه الرحلات لغايات ،البيئةكىذا يشمؿ كلا مف الدارسيف في عمكـ البيئة كدعاة ك نشطاء  
بحثية كعممية أكمف أجؿ القياـ بحملات لتنظيؼ الشكاطئ  ك الأنيار مف القاذكرات كغيرىا مف الأنشطة 

 .المشابية 

 :السياح المتعاطفكف مع قضايا البيئة .2
 كتيدؼ رحلاتيـ السياحية إلى التعرؼ عمى البيئة أك الاطلاع ، كىـ السياح الميتمكف بالقضايا البيئية

 .عمى البيئة كالثقافة المحمية في الكجية السياحية المقصكدة

 : السياح المستكشفكف .3
 ،السائح الذم يقكـ برحمة بيئية مف قبيؿ الرغبة في الخركج عف المألكؼ ك الاطلاع عمى تجارب جديدة

كىذا السائح ليس بيئيا بطبيعتو لكنو فضؿ أف يعيش تجربة سياحية مختمفة عما اعتاد عميو في رحلاتو 
 .السابقة

 : السياح غير القاصديف .4
 كأف يقكـ السائح المتكجو مف ،السائح الذم يقكـ بتجربة بيئية كجزء مف رحمة ليست بيئية في أساسيا

 .عنابة إلى الحدكد التكنسية عبر طريؽ الطارؼ بالتكقؼ في بحيرة الطيكر بالقالة لبعض الكقت

كلعؿ الصنؼ الأخير يعتبر سائح دكف دافع يميمو، يمكننا ذكر بعض النقاط التي تميـ السائح لكي 
 1:يككف اخضر

 .الشعكر بجزء مف الثقافة المحمية -
 .في حفاكة الترحيب كالاستقباؿ يذىبكف إلى أبعد مف ذلؾ يستضيفكف كلقاء الناس العادييف الذيف -
 .استكشاؼ مناطؽ غير متكقعة كغير ممكثة -
 .لمسار الداخمي مف المرشديف المحمييف معرفة كالشعكر بالانتماء ؿالحصكؿ عمى -
 .اكتشاؼ مذاؽ الطعاـ المحمي -
 .بدء مغامرات جديدة -
 .يتـ الترحيب بيا بحرارة في أماكف الإقامة المدارة محميا -

                                                 
1 Tourisme Northern Ireland, Who are green tourists ?,  https://www.tourismni.com/business-guidance/business-

support/sustainability/who-is-a-green-tourist/, visité 04/07/2023, 15 :01 pm. 

https://www.tourismni.com/business-guidance/business-support/sustainability/who-is-a-green-tourist/
https://www.tourismni.com/business-guidance/business-support/sustainability/who-is-a-green-tourist/
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 فالسائح الأخضر المتشدد يتميز عف غيره ،كتكضح الأصناؼ السابقة فركقا كبيرة بيف السياح الخضر
 1 :بأمكر كثيرة أىميا 

 . كأكثر قربا منيا مقارنة بالأصناؼ الأخرل،أنو أكثر تخصصا بالقضايا البيئية -
 كيككف الكقت الذم يمضيو في ،تككف تطمعاتو ك رغباتو في الحصكؿ عمى تجربة بيئية مميزه أعمى -

 .البيئة أكبر
 .يككف أكثر اعتمادا عمى نفسو ك لا يمجأ إلى تجييزات كثيرة لمتعامؿ مع البيئة -
 .أعدادىـ أقؿ مف الأصناؼ الأخرل -
خضراء اؿ السياحة نشاط يمارس الذم الفرد أف في تتمثؿ الرئيسة الفكرة أف لاسككريف سيبالمكس قترحا
 معظـ عميو يسير عما مختمفة بطريقة اىتمامو كؿ إياىا معطيا الطبيعة في بعمؽ ينخرط أف فرصة يممؾ
 عمى النياية في سيحصؿ الشخص ىذا ،الركتينية أك كالمممة الرتيبة المدنية بحياتيـ يستمتعكف لا الذيف الناس
 شخص إلى ستحكلو كالتي المصاحبة لثقافية االمظاىر بمعية الطبيعية بالبيئة كالمعرفة الإدراؾ مف رصيد
 كالشكؿ التالي يظير لنا العلاقة الطردية بيف التكجو لمسياحة 2ية،البيئ عمى الحفاظ قضايا في بشدة منخرط

 :الخضراء كالاىتماـ بالبيئة 

                                                 
 .31ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2013)ص٠خد ػ١ذ حٌشٚحظ١ش،  1

 .38ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2011)أٔظ حٌخٓ،  2
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 الميارات المطمكبة عند السائح الأخضر: المطمب الثالث

تختمؼ السياحة الخضراء عف غيرىا مف أشكاؿ السياحة، فالسائح الذم ينخرط في ىذا الشكؿ مف 
السياحة عميو أف يتحمى بعدد مف الصفات كالميارات، كذلؾ لضماف نجاح تجربتو السياحية، كمف ىذه 

 1 :الصفات كالميارات ما يمي

                                                 
 .34_ 33ص . ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2013)ص٠خد ػ١ذ حٌشٚحظ١ش،  1

 السياحة الخضراء السيمة كالشاقة
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 ىتمامات السائح الأخضرا(: 12)رقـ شكؿ 

السياحة البيئية المفاىيـ ك الأسس ك المقكمات، دار زمزـ : (2013) زياد عيد الركاضية، :المصدر
. ، بالتصرؼ32الأردف، ص_ناشركف، عماف
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 كعدـ الاعتداء ،الحساسية لمقضايا البيئية التي قد تتمثؿ بالتزامو بالمحافظة عمى المكاقع البيئية -
 .عمييا

بعض الميارات الجسدية مثؿ القدرة عمى التحمؿ كالاتساـ بالجمد كالصبر، كالحاجة إلى ىذه الميارات  -
 حيث إف زيارة محمية بيئية صغيرة قد لا يتطمب جيكدا بدنية ،يتفاكت بحسب شكؿ التجربة البيئية

 في حيف أف خكض مغامرة بيئية في الجباؿ ،مختمفة عف الجيكد المبذكلة في أنكاع السياحة الأخرل
العالية كالصحارم يحتاج جيدا بدنيا مضاعفا، كما يختمؼ الأمر بيف السائح الأخضر المتشدد كغير 

 .المتشدد
 كىي أيضا متفاكتة بيف ،الثقافة البيئية العامة كالمعرفة بأنكاع النباتات ك الطيكر في الكجية البيئية -

 .السائح البيئي المتخصص ك غير المتخصص
امتلاؾ ركح المغامرة في بعض الحالات التي تتطمب ذلؾ، كىنا لابد مف التكضيح أف السياحة  -

 كىذا يمكف تكضيحو مف خلاؿ بياف الفارؽ في درجة ،الخضراء قد تتداخؿ مع سياحة المغامرات
 كمدل الحاجة لمتدريب ك التحضير، ك ىك ما يبينو ، كاحتمالية كقكع نتائج غير متكقعة،الخطكرة

 (.13)الشكؿ رقـ 
 كالتحكـ ، كتكقع المخاطر قبؿ حدكثيا،يحتاج السائح الأخضر كذلؾ إلى القدرة عمى ضبط الرحمة -

 .في سمككياتو تجنبا لمتيكر
 .القدرة عمى التعايش مع المجتمع المحمي في الكجية السياحية -
 إذ عميو ،عدـ التطمع إلى الحصكؿ عمى خدمة عالية الجكدة دكما إرضاء لمبادئو كقيمو نحك البيئة -

ف كاف مغايرا لما اعتاد عميو  .التأقمـ مع الكاقع حتى كا 
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 فالذيف يؤمنك المستيمكيف عمى يشتمؿ الأخضر التسكيؽ بأنشطة المستيدؼ السكؽ أف الكاضح مف
 كمف ىذا » . الخضر المستيمكيف « عمييـ يطمؽ كالذيف كفعلا، إيمانا الأخضر التسكيؽ كقيـ بمبادئ

 تمارس التسكيؽ التي لممنظمات البيئي الأداء تحسيف نحك الدافعة القكة الخضر المستيمكيف يشكؿ المنظكر،
 التكجو الدراسة ذلؾ تفسر حيث بازدياد، الخضر المستيمكيف عدد أف إلى الدراسات إحدل كتشير، الخضر

عادة البيئة احتراـ عمى تربى الذم الأكؿ الجيؿ بأف  قد لمبيئة المكاد الصديقة كاستخداـ المكاد، استعماؿ كا 
 1 .راشد السكؽ كمستيمؾ إلى الآف دخؿ

 دراسة سمكؾ السائح الأخضر: المبحث الثاني
 الحديثة العمكـ مفبصفة عامة كسمكؾ السائح الأخضر بصفة خاصة  السائح سمكؾ دراسة عمـ يعد

 .الاجتماع عمـ ك النفس عمـ مثؿ الاجتماعية العمكـ مف المتقدمة المفاىيـ عمى نشأتو منذ اعتمد ك نسبيا،

 مف متخصص أكاديمي كحقؿ الميداف ىذا لتطكير نظرا السائح سمكؾ دراسة إلى الحاجة زادت لقد
 .التسكيؽ حقكؿ

 جاتابح الاىتماـ أىمية يدرؾ أصبح الذم التسكيقي بالمفيكـ كثيرا السائح سمكؾ دراسة ارتبطت قد ك
 المستيمؾ سمكؾتـ التطرؽ في ىذا البحث ؿ لذلؾ التسكيقية، العممية محكر اعتباره ك المستيمؾ رغبات ك

                                                 
 .34ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2013)ص٠خد ػ١ذ حٌشٚحظ١ش،  1

 السياحة الخضراء سياحة المغامرات السياحة العادية

 السياحة الخضراء بيف الأماف كالحاجة لمتدريب كالتحضير: (13 ) رقـشكؿ

 الحاجة لمتدريب كالتحضير

 درجة الأماف
 

نتائج 
كمخاطر 

غير 
 متكقعة

نتائج معركفة كلا 
 مخاطرة

السياحة البيئية المفاىيـ ك الأسس ك المقكمات، دار : (2013)زياد عيد الركاضية،  :المصدر
 .، بالتصرؼ34الأردف، ص _زمزـ ناشركف، عماف
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 سكاء القرار ليذا المكجية المؤثرات ك العكامؿ دراسة خلاؿ مف الشرائية قراراتو أبعاد فيـ محاكلة ك ،السائح
 .التسكيقية أك البيئية أك الشخصية

 ماىية سمكؾ السائح الأخضر: المطمب الأكؿ
قاـ العديد مف الباحثيف كالمفكريف في عمكـ التسكيؽ كبالأخص في مجاؿ دراسة سمكؾ المستيمؾ 

بالتخصص في دراسة سمكؾ المستيمؾ الأخضر، حيث يعد المستيمؾ الأخضر لممنتجات أك الخدمات جكىرة 
يسعى المجتمع الدكلي كالمؤسسات عمكما ك السياحية منيا ذات التكجيات الخضراء نيميا كالحفاظ عمييا بكؿ 

 .السبؿ الممكنة، كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا المطمب
 ك السمكؾ مف كؿ مفيكـ إلى الإشارة مف بد لا  السائح الأخضرسمكؾ مفيكـ إلى التطرؽ قبؿ
 .المستيمؾ

 :سمكؾ المستيمؾ .1
 محاكلة تصرفاتو، فيـ ك سمككو لدراسة تسعى دائما فيي إليو، تنتيي ك بالمستيمؾ المنظمات تبتدئ
 .لا يتـ ىذا إلا بتحديد مفيكـ كاضح لسمكؾ المستيمؾ ك رغباتو، تمبية ك حاجياتو بذلؾ إشباع

 :السمكؾ (أ 

 المستيمؾ، ىك الفرد ىذا يككف ما عادة ك معيف، سياؽ في آخر فرد ك فرد بيف التفاعؿ نتيجة ''ىك
  1''.عميو التأثير بغرض لمنتجاتيا الشركات بيا تقكـ التي الإعلانات ك التركيجية الجيكد مع يتفاعؿ الذم

 :المستيمؾ (ب 

 يتـ التي السمع  شراءطريؽ عف ىذا ك المختمفة، حاجاتو إشباع عف يبحث الذم شخصاؿ ذلؾ ''كق
 2''.السمع ىذه استيلاؾ جراء لديو النفسي الرضا تحقيؽ خلاليا مف

 :سمكؾ المستيمؾ (ج 

 المباشرة التصرفات ك الأفعاؿ يمثؿ المستيمؾ سمكؾ''  Engel 1973 عرفو فقد المستيمؾ سمكؾ أما
 .''اءرالش اررؽ اتخاذ اءاترإج يتضمف ك الخدمة أك المنتج عمى الحصكؿ أجؿ مف داللأفر

                                                 
1 John V.Petrof, (1993): Comportement du consommateur et marketing. 5éme édition, Les presses de l’université 

laval, Canada, p2. 

 .15ص ِصش،  حلإعىٕذس٠ش،حٌـخِؼ١ش، حٌذحس  حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ،حٌّغظٍٙه، عٍٛن فٟ ءحصلشح :(2006)، ػّش ػٍٟ أ٠ّٓ 2
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 تخطيط فيراد الأؼ يسمكيا التي الأفعاؿ ك التصرفات يمثؿ المستيمؾ سمكؾ'' Molina 1980 تعريؼ
 1''.استيلاكو ثمة كمف( خدمة سمعة،( المنتجشراء  ك

 :سمكؾ المستيمؾ كنظاـ .2

 إضافة الفرعية كالأنظمة العكامؿ مف مجمكعة فيو تتفاعؿ كنظاـ المستيمؾ سمكؾ ''كما يعرؼ عمى أنو
 بعد ما الفعؿ رد ثـ كمف معيف سمكؾ إصدار إلى يؤدم الذم بالشكؿ المحيطة البيئة مع تفاعميا إلى

ككف اعتبار  يكضح المكالي الشكؿ ك السابقة بالتعاريؼ مقارنة شمكلا ك كضكحا أكثر ىذا التعريؼ 2،''السمكؾ
 : كنظاـ لؾالمستو سمكؾ

                                                 
حلأسدْ، ص _طغ٠ٛك حٌخذِخص، حٌطزؼش حٌؼشر١ش حٌؼخ١ٔش، دحس حٌّغ١شس ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْ: (2014 )٠ٛعف، ػؼّخْ سد٠ٕش ٚ حٌص١ّذػٟ ؿخعُ  ِلّٛد1

400. 

  .127ص  حلأسدْ، _ ػّخْ،ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ حٌّٕخ٘ؾ دحس  حٌطزؼش حٌؼشر١ش،حٌّغظٍٙه، عٍٛن (:2007)، ػؼّخْ ٠ٛعف سد٠ٕش حٌص١ّذػٟ، عُحؽ ِلّٛد 2
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 مف مجمكعة عتبارهاب إليو النظر يمكف كنظاـ الإنساني السمكؾ أف القكؿ يمكف السابؽ الشكؿ مف
 ك كالتقكيـ التحميؿ عمى القدرة لزيادة كسيمة عتبارها يمكف ك لمفرد، السمككي النمط عف تعبر التي ك التصرفات

 1 : ىي نقاط أربعة في ذلؾ شرح يمكف ك الإنساني، لمسمكؾ الصحيح الفيـ

  :المدخلات (أ 
 طريؽ معمكمات عف شكؿ في الإنساف يستقبميا التي الداخمية ك الخارجية المثيرات في تتمثؿ ىي ك 
 .الشعكر عممية خلاؿ مف أم الحكاس

                                                 
، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕشٛسس، حٌـضحثشٞ حٌفٕخدق ِٓ ِـّٛػش كخٌش دسحعش حٌّغظٍٙه عٍٛن ػٍٝ أػش٘خ ٚ حٌغ١خك١ش حٌخذِخص(: 2009)، أ٠ّٓ  رشٔـ1ٟ

 .113حٌـضحثش، ص _ؿخِؼش أِلّذ رٛلشس رِٛشدحط

 مؤثرات البيئة الخارجية

 العمميات المدخلات المخرجات

 التغذية العكسية

المستيمؾ  شخصية- 
 التطمعات مستكل- 
 الدكافع ك الإدراؾ- 
 التقاليد ك العادات- 
 الدخؿ مستكل- 
 الجنس ك السف- 
 الخارجية المثيرات- 
 التعميـ مستكل- 
 المعمكمات ك البيانات- 
 السكؽ عف
 الشراء أكلكية- 
 المستيمكيف حاجات- 

 .أك الرفض لمشراء  الاستجابة -
 .التردد أك  الاقتناع -
 .عف المنتج البحث ك ؿؤ التفا -
السمع  بعض  استحساف -

 .كالخدمات
إشباع  عدـ أك  إشباع -

 .الحاجات

مستمرة، )مختمفة   سمككيات -
 .(متقطعة

بغرض  المنتجات  شراء -
 .التقميد أك التفاخر أك الاستيلاؾ

أك خدمات  أخرل لسمع  التحكؿ -
 .بديمة
 .لمشراء جديدة  سمككيات -
 .جديدة  تطمعات -
 السكؽ عف الرضا نسبة- 

 .الرضاء عدـ أك كالأسعار

 كنظاـ المستيمؾ سمكؾ(: 14 ) رقـشكؿ
 

الطبعة العربية الأكلى، الدار  المستيمؾ، سمكؾ في قراءات (:2006)عمر،  عمي أيمف :المصدر
 .، بالتصرؼ15مصر، ص_ الجامعية، الإسكندرية
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   :العمميات (ب 
 ثـ الذاكرة في تخزينها ك المعمكمات استقباؿ مف لممعمكمات المركزم التشغيؿ عمميات تتككف ك
 أك التقمصات إنياء كيفية في القرار تخاذا ثـ الإدراؾ، ك التفكير مف متعددة لعمميات المدخلات إخضاع
 .الناتجة الاستجابة أك التصرؼ طبيعة حسب ذلؾ ك التردد في الاستمرار أك التكترات

  :المخرجات (ج 
 ك قيـ ظؿ في لتناكليا المناسب الأسمكب اختيار ك تمحيصيا ك تخزينيا ك المعمكمات ستقباؿا فبعد

 محددة قرارات تخاذا في الإنساف يشرع الإنساف، تقاليد ك أعراؼ ك عادات ك معايير ك أحكاـ ك مبادئ
 .استجاباتو ك تصرفاتو طبيعة تكضح

  :العكسية التغذية (د 
 الفرد ستجابة اعف التعبير يتـ حيث العكسية، بالرقابة أيضا يسمى ما أك المرتدة، المعمكمات أك 

 بيف العكسية الرقابة تتيح حيث سمككية أنماط شكؿ في (الاستجابات)المخرجات فييا تتجسد التي ك لممدخلات
 .لمفرد السمككية كالتصرفات العمميات تصحيح بغرض مرتدة معمكمات المخرجات ك المدخلات

 :سمكؾ المستيمؾ السياحي الأخضر .3
 بنية تأثير عمى مف ليا لما كالعالمية كالإقميمية الدكلية الأكساط في كبير باىتماـ السياحة عامة حظيت

 تعنى التي الشركات بالاعتبار أخذ ما إذا خصكصا كأفرادىا الدكلة اقتصاد عمى لتأثيرىا كتطكره المجتمع
عمييا كالسياحة الخضراء خاصة لما تقدمو بشكؿ مباشر ك  كبيرة مردكدات مف ليا كلما السياحة بمكضكع

 .غير مباشر مف تخفيؼ لحدة التدىكر البيئي الحاصؿ في عالمنا

 الآخريف عمى كاضح تأثير ليا ايجابية قيمة  الخضراء ذات السياحة النجار أف يرل آخر جانب كمف
 الفرد كفاءة مف زيادة يعجلاف عنصراف كىما كالراحة النفسي الأمف فيو فتترؾ لمفرد فائدة مف لما تضيفو

 .عامة كالمجتمع خاصة

التي  تمؾ الخارجية المنبيات عف مستقمة بصكرة دراستو لا يمكف  الأخضر معقد السائح سمكؾ كما أف
 لـ السائح مف المطمكب السمكؾ مف النكع ىذا حدكث تسيؿ التي كالمحرضات المحفزات تككف أف يمكف
 .كمكضكعيا دقيقا فيما فيمو لغرض يسمكو
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 نياية مع قد تزايد خاصة السائح كسمكؾ عامة السمكؾ بدراسة الباحثيف فإف اىتماـ ذلؾ مف الرغـ كعمى
 الركاد العمماء ك بو الذم قاـ العممي البحث مجاؿ خرج إلى أف بعد العشريف القرف كبداية عشر التاسع القرف

 .كبافمكؼ لكبركز كجكرنج أمثاؿ الفمسفية

كالجماعة ىي  يف الفردبف العلاقة أ يرل  بفيناؾ مفكمف جانب آخر فاف السمكؾ ليس سمككا فرديا 
ف العكامؿ الثقافية أكما  خرلأعمار زمنية أالتي تجعؿ استجاباتو تختمؼ عف استجابة الآخريف مف 

 بشكؿ خاص كما تتحطـ في نمطية  الأخضرالسائح كالاقتصادية تتحكـ في نمط السمكؾ العاـ كسمكؾ
ؾ التي يكظفيا الأفراد كالجماعات لا تككف كممارسات السؿ فألى إ بعضذ يشير اؿإجكانب السمكؾ الأخرل 

 1.عشكائية في تعبيرىا بؿ تتبمكر في الأطر البنيكية التي تكجييا

 ك الأفعاؿ جميع "أنو عمى الأخضر  السياحي المستيمؾ سمكؾ تعريؼ يمكف سبؽ ما خلاؿ مف
 إقامتو مكاف بمغادرة التفكير مف انطلاقا الأخضر  السائح بيا يقكـ التي المباشرة غير ك المباشرة التصرفات

 مكاف إلى كصكلا سفره، كسيمة ك كطريقة كقت بتحديد رامرك سنة، عف تقؿ ك ساعة 24 عف تزيد لمدة
 العكدة اأخير ك ،مزارةاؿ البيئة أك المحيط متطمبات مع التعامؿ ك الانسجاـ ك التكيؼ أجؿ مف إقامتو،

 ."عدمو مف بالرضا المصحكبة

 نتيجة  الأخضرالسائح عف ينتج الذم السمكؾ ذلؾ "ىك  الأخضرالسائح سمكؾ فإف أخرل بعبارة أك
 التي  الخضراءالسياحية الخدمات ك السمع استخداـ ككشراء  البحث في خارجي أك داخمي لمنبو تعرضو
 2(".كقت ماؿ، جيد،( المتاحة الشرائية الإمكانيات حسب رغباتو تمبي ك حاجاتو ستشبع أنيا يتكقع

 أسباب ك أىمية دراسة سمكؾ السائح الأخضر: المطمب الثاني

في خضـ الحرب التسكيقية القائمة حاليا بيف المؤسسات الاقتصادية كاحتداـ المنافسة كاتساع حجـ 
كنكع البدائؿ المتاحة أماـ المستيمؾ مف جية، كتغير حاجاتو كرغباتو التي في الأصؿ مختمفة مف شخص 
لآخر مف جية أخرل، حيث أصبح لزاما عمى المؤسسات التميز في منتجاتيا كخدماتيا سكاء مف حيث 

جكدتيا، سعرىا، طريقة الإعلاف عنيا كتكزيعيا كذلؾ لضماف ديمكمة نشاطيا، كىذا لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ 
 . دراسة سمكؾ المستيمؾ سكاء كاف مستيمؾ لمنتج أك لخدمة

                                                 
 _ 67ص . ، ص48، حٌؼذد 13عٍٛن حٌغخثق ٚدٚسٖ فٟ طلذ٠ذ حٌّٕػ حٌغ١خكٟ، ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظصخد٠ش ٚحلإدحس٠ش، حٌّـٍذ : (2007) عخٌُ ك١ّذ عخٌُ، 1

 .، رخٌظصشف68

، ص حلأسدْ _ ػّخْ،ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ حٌّغظمزً دحس  حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ،،ِذخً اعظشحط١ـٟ: حٌّغظٍٙه عٍٛن (: 1995)ِلّذ ارشح١ُ٘ ػز١ذحص،  2

 .، رخٌظصشف04
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 :سائح الأخضراؿ سمكؾ دراسة أسباب .1
  1: النقاط التاليةفي سائح الأخضراؿ سمكؾ دراسة  أسباب(Jenkins )جانكينز يكضح

   :الاقتصادية العممية  طبيعة*

 سائح أخضر ك الربح، بيدؼ أمكالو ستثماراب يبدأ  لمخدمةمنتج مف الاقتصادية العممية تتككف حيث
 ما ينتجو ببيع إلا المنتج ىذا ىدؼ يتحقؽ لف ك المنتج، ىذا ينتجيا التي الخدمات عمى الحصكؿ  إلىييدؼ
 السياحي المستيمؾ ىذا يحتاجو ما عمى التعرؼ مف إذف بد لا بالتالي ك ، السياحي الأخضرالمستيمؾ ليذا

 (.الربح) المنتج أىداؼ تحقيؽ ك حاجتو لتمبية باستمرار كالأخضر 

  :التسكيقي ـالمفيك تقبؿ ك نتشارا* 

 يبدأ فيك بالتالي ك إشباعيا ك المستيمكيف رغبات تحديد عمى أساسا التسكيقي المفيكـ يعتمد حيث
 لإشباع اللازمة خدماتاؿ ك التسكيقية البرامج تحديد ك سائح الأخضرلؿ المرتقبة ك الحالية الاحتياجات بتحديد
 .إليو ينتيي ك بالمستيمؾ يبدأ فالتسكيؽ الحاجات، ىذه

  :الرككد السياحي معدلات رتفاعا* 

 جددسياح  جذب عمى المنافسة اشتداد ك  عمى حساب الطبيعة البكرالسريع لعمرانيا لمتطكر فنتيجة 
 مجرد ليس ك لرغباتيـ شباعا مف تؤديو ما أنيا عمى إلييا النظر ك الخدمات، ك لمسمع سائحاؿ نظرة تغير ك

 كلتقميص منيا، الجديدة خاصة  السياحيةالمنتجات ىذه فشؿ لارتفاع إلى أدل كمو ىذا فإف فنية مكاصفات
 .السائح الأخضر سمكؾ دراسة مف بد لا  السياحيةالمنتجات فشؿ معدؿ

 :بالبيئة تتعمؽ أخرل عكامؿ* 

 :منيا نذكر ك

 .ليـ الجغرافي التحرؾ ك السكاف عدد زيادة -
 .لمتصرؼ المتاح الدخؿ مستكل رتفاعا -
 .، خاصة في مجالات الطاقة البديمةالسريع التكنكلكجي التطكر -
 .التعميـ مستكل رتفاعا -

                                                 
 .طصشف، رخي21_20ص . ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2006)س، ػُ ػٍٟ  أ1ّٓ٠
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 .الاجتماعية العادات بعض تغير -
 .الفراغ أكقات زيادة -
 .المستيمؾ بحماية الاىتماـ زيادة -

   :تنكعيا ك الخدمات  تزايد*

 الحسية المدركات عمى مؤكدة شبو معمكمات تكافر يقتضي مممكسة غير ككنيا الخدمات خصائص إف
 .أذكاقيـ ك تجاىاتيـا ك  السياحييف الخضرلممستيمكيف

  :الإحصائية الأساليب تقدـ* 

 تسييؿ إلى المعمكمات معالجة ك جمع أساليب في المستمر التطكر ك الإحصائية الأساليب تقدـ أدل 
 . السياحي الأخضرالمستيمؾ سمكؾ بدراسة المرتبطة الأكلكية ك المنشكرة البيانات كافة تحميؿ

  :المستيمؾ حماية بحركات المتزايد  الاىتماـ*

 المستيمككف يتخذ كيؼ لفيـ ممحة حاجة كجكد إلى العالـ في المستيمؾ حماية حركات نمك أدل 
 تبذؿ الدكؿ مف العديد في المستيمؾ حماية فجمعيات، فييا المؤثرة العكامؿ كافة تحديد مع الشراء قرارات

 كيفية ك المنتجات حكؿ تكعيتو ك إرشاده طريؽ عف قراراتو مف المستيمؾ حماية أجؿ مف كبيرة مجيكدات
 حياة أجؿ مف قضاياه عف ك عنو الدفاع خلاؿ مف (المنتجيف)الغير مف حمايتو إلى بالإضافة استيلاكيا

 .أفضؿ

  :الخارجية الأسكاؽ لدخكؿ المتزايدة الحاجة* 

 يتحقؽ لا ذلؾ أف إلا الخارجية الأسكاؽ إلى الدخكؿ لأىمية اليكـ السياحية  المنظمات معظـ تفطنت 
 ىذا في  السياحيةالمنظمات فشؿ أسباب أىـ فمف الأسكاؽ ىذه في المستيدفيف سياحاؿ معرفة طريؽ عف إلا

 .المستيدفة الأسكاؽ عف دقيقة ك كافية بيانات تكفر عدـ ىك المجاؿ

 :سائح الأخضراؿ سمكؾ دراسة أىمية .2
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  السياحي بصفة عامة ك المستيمؾ السياحي الأخضر بصفة خاصةالمستيمؾ سمكؾ دراسة إف
 بمختمؼ  السياحيةالمنظمات ك كالباحثيف المستيمكيف خاصة ك الأفراد مف العديد اىتماـ عمى استحكذت
  1:يمي لما كفقا ذلؾ ك أنكاعيا

 :لممستيمؾ بالنسبة* 

 الخضراء الخدمات ك لمسمع استيلاكو ك شرائو عممية فيـ في التبصر عمى المستيمؾ تساعد -
 .عمييا يحصؿ لماذا ك يشترم ماذا معرفة في بالخصكص

لخدمة ا اختيار ك فيـ عمى المستيمكيف تساعد التي الخصائص ك المعمكمات كافة عمى التعرؼ -
 .المتاحة المالية المكارد ك المادية الإمكانيات كفؽ الأمثؿالسياحية 

 أك يشترم تجعمو التي ك الاستيلاكي ك الشرائي سمككو عمى تؤثر التي المؤثرات أك العكامؿ إدراؾ -
 .معينة خدمة أك علامة أك سمعة يستيمؾ

 :لمباحث  بالنسبة*

 سمكؾ في التأثير إلى ةمجتمع تؤدم التي (النفسية) أك الشخصية ك البيئية العكامؿ بيف العلاقة في ـ-
 .معيف تصرؼ تخاذا إلى تدفعو ك  السياحي الأخضرالمستيمؾ

 الإنساني السمكؾ مف جزء ىك  السياحي الأخضرالمستيمؾ سمكؾ لأف كعمـ الإنساف سمكؾ في ـ-
 .العاـ

 :التسكيؽ لرجاؿ  بالنسبة*

 الكامؿ التفيـ إلى الكصكؿ بدكف تتـ لا التي  السياحية الخضراءالتسكيقية الإستراتيجيات تصميـ -
 .السائح الأخضر لسمكؾ

 الاستيلاكي السمكؾ أنكاع عمى التعرؼ كالسائح الأخضر  قبؿ مف القرار يتـ متى ك لماذا في ـ-
 .سياح الخضرلؿ كالشرائي

 في التنافسي  السياحيةالمنظمة مركز تدعيـ بالتالي ك السمكؾ ىذا عمى المؤشرات دراسة ك في ـ-
 .السكؽ

 

                                                 
 .، رخٌظصشف25، 21ص . ص ، د٠ٛحْ حٌّطزٛػخص حٌـخِؼ١ش، حٌـضحثش،(حٌٕفغ١ش حٌظؤػ١ش ػٛحًِ)حٌّغظٍٙه عٍٛن (:2003)، ػ١غٝ رٓ ػٕخرٟ 1
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 : السياحيةلممنظمات  بالنسبة*

 بيف ك     بينيا التكيؼ تحقيؽ بيدؼ السياحي السكؽ في أماميا المتاحة التسكيقية الفرص اكتشاؼ -
 .(جديدة خدمات خضراء تقديـ )الممكنة الفرص كمف المحيط

 فيما يتشابيكف الذيف سياحاؿ مف متميزة قطاعات أك مجمكعات إلى تجزئتو ك السياحي  السكؽ تقسيـ -
 .آخر إلى قطاع مف يختمفكف لكنيـ ك (سمككية ك نفسية معايير )قطاع كؿ داخؿ بينيـ

 إرضاء بيدؼ نكعا، ك كما يجب ما تخطيط في السائح الأخضر سمكؾ دراسات نتائج تساعد -
 .أذكاقيـ ك إمكانياتيـ كفؽ  السياحييف الخضرالمستيمكيف رغبات ك حاجات

 الكامؿ الفيـ طريؽ عف السياحية الخضراء المنظمة خدماتؿ المتميز ك التنافسي المكقع تصميـ -
 .المستيدؼ قطاعيا لسمكؾ كالدقيؽ

 الاستجابة) السياحييف الخضر المستيمكيف حاجات عمى تطرأ التي التطكرات ك التغيرات مسايرة -
 (.التغيرات لتمؾ السريعة

 .ليا المصاحبة الخدمات تحسيف ك لزبائنيا  السياحية الخضراءالمنظمة تقدميا التي عركضاؿ تطكير -
 .مةئملا الأكثر الخدمي  السياحي الأخضرالتسكيقي المزيج عناصر تحديد -
 .الشراء قرار تخاذا عف الكاحدة العائمة أفراد مف فرد كؿ يمعبيا التي المختمفة الأدكار تفيـ -
 الطبقات المرجعية، الجماعات الأسرة،) عديدة بجماعات الفرد احتكاؾ ك تفاعؿ أثر عمى التعرؼ -

 (.الاجتماعية
 العممية أبعاد لمختمؼ الشامؿ المكقفي التحميؿ إجراء إلى بالإضافة التنفيذ الممكنة الأىداؼ كضع -

 ك المتاحة الإمكانيات ضكء عمى الأىداؼ ىذه كضع مف لمتمكف كذلؾ  السياحية الخضراءالتسكيقية
 .المستيدفيف  السياحييف الخضرالمستيمكيف أذكاؽ ك رغبات حسب المقررة الأكلكيات

 المسكقيف كستثمريف  لمـ المربحة الاستثمارات أكلكيات تحديد في التسكيقية العممية أطراؼ كافة إفادة -
  السياحية الخضراءالمشركعات ىذه لدل المتاحة المالية المكارد تكزيع ك الإنفاؽ أكلكيات ك جية مف
 ظؿ في المطمكبة التكسعات ك العمؿ لاستمرارية اللازمة الأرباح ليا يضمف بما أخرل، جية مف

 .المختمفة البيئية المتغيرات
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 السائح الأخضر سمكؾ  ك خصائصأنكاع: المطمب الثالث
قبؿ التطرؽ إلى أنكاع سمككيات الأفراد ك تصرفاتيـ كخصائص ىذه السمككيات كجب التعرؼ عمى أىـ 

 . النظريات التي تفسر ىذه السمككيات
 :النظريات التي تفسر السمكؾ .1

 1:استقر الباحثكف عمى بعض النماذج أك الآليات لتفسير السمكؾ كتتمثؿ في أربع نظريات كىي 
 :النظرية الغريزية (أ 
 يعتبر  Magdogl، فبالنسبة إلى (Magdogl) ك (Froud) نظريات مف النظرية ىذه  نشأت

 .بالغريزة عنو يعبر ما كىذا ما لمنبو انفعاؿ نتيجة فيو الاستجابة تككف غريزيا إذ بأنو السمكؾ
 مف معينة بأنماط كالاىتماـ تتطمب الالتفات الكاحد النكع أفراد بيف مشترؾ فطرم استعداد ىي كالغريزة

 كالمكاقؼ الأشياء ىذه إزاء بانفعاؿ نشعر كتتطمب أيضا أف فييا، المعرفي الجانب ىك كىذا كالمكاقؼ الأشياء
  .نزكم جانب كىك خاصة بطريقة إزاءىا نعمؿ لأف  تستدعينا كىي الانفعالي الجانب ىك كىذا

 الإنساف بصكرة لدل تتكلد الكامنة الطاقة ف حيث غريزة السمكؾ ككف  تشير إلى Froudكنظرية
النفس  ىذه الحكافز إلى تكجو كقد اجتماعيا، مقبكلة تككف قد بصكرة الطاقة ىذه تصريؼ إلى ييدؼ مستمرة
 .الغريزة سببو ما لسمكؾ الدافعFroud  أرجع الآخريف، كلقد مف بدلا

  :النظرية الايثكلكجية (ب 
 البقاء في قيمة المختمفة السمكؾ لأنماط باف التكجو ىذا في المنظريف مف  كغيره Aradaryيرل

 لمخطر، دكف التعرض بسلاـ يعيش أف يستطيع بحيث كالاجتماعية الدكلية القكانيف إلى يمتثؿ السائح كسمكؾ
 التصريؼ ىذا باف عمما استجابة معينة لظيكر كالمسببة الفرد لدل المجتمعة الطاقة تصريؼ ىك ىنا كالسمكؾ

 .(تفكير ألفاظ، حركات،) متعددة أشكاؿ عمى يككف قد
 :نظرية التعمـ الاجتماعي (ج 
فيقكؿ  بالملاحظة كالتعمـ المحاكاة خلاؿ مف تكتسب السمككية الأنماط مف كثير أف المعركؼ مف
حدل  الاختلافات الطفكلة منذ الإنساف في يزرع قد التقميد أف) بعيد زمف منذ السياؽ ىذا في أرسطك  بيف كا 
 .(دركسو أكؿ يتعمـ خلاؿ المحاكاة كمف محاكاة الحية الكائنات أكثر بأنو يتمثؿ الأخرل كالحيكانات الإنساف

 الآخريف مف يعقب أك يعزز ما كعادة الناس بيف التفاعلات مجمكع ىك الاجتماعي كالسمكؾ
 .كالبيئة الفرد كبيف بينيـ فيما الأفراد بيف لمتفاعؿ كاضح مثاؿ كىك أيضا،

                                                 
 .، رخٌظصشف67_66ص . ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2007)عخٌُ ك١ّذ عخٌُ،  1
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عف  الفرد لمتعمـ، يتعممو اجتماعي السمكؾ أف ىي النظرية ىذه عمييا تقكـ التي الأساسية الفكرة إف
 السمكؾ بيذا قيامو نتيجة تعزيز عمى يحصؿ كحيف ما ، أم عف طريؽ مشاىدة الغير سمكؾ(النمذجة)طريؽ 
 حالات أك آخريف أشخاص عمى السمكؾ ذلؾ تعميـ إلى يؤدم سمككو مما في تقميده إلى يميؿ غيره فإف

عندما  خصكصا الطريقة بذات ممارستو كيتعمـ معيف بسمكؾ آخر يقكـ  فردا يشاىد عندما يتعمـ أخرل، فالفرد
 .)بالتعزم التعمـ)مجزية  نتائج عمى يحصؿ

الاستجابات  اكتساب الى الفرد تقكد التي البيئية الظركؼ دكر عمى الاجتماعي التعمـ منظرك كركز
 عند الغريزية، إنو العمميات بكاسطة تفسيره يمكف الحيكانات لدل السمكؾ مف أف الرغـ عمى كبقائيا، إذ
 .متعمـ سمكؾ كأنو الداخمية بالحكافز محككـ غير الإنساف

 داخؿ معيا الفرد يتعامؿ نماذج ملاحظة طريؽ عف تعممو يتـ السمكؾ يرل أف باندكرا النظرية ىذه رائد
 كمنيا يقرؤكنيا التي الأفراد أك يسمعيا التي القصص كفي كالتمفزيكف السينما كأفلاـ كأصدقائو كمدرستو أسرتو

 .يقمدكنيا سمككية نماذج عمى يحصمكف

 يتصرفكا كيسمككا لكي غريزيا أك انفعاليا يستأثركا لاف بحاجة ليسكا الناس إف باختصار باندكرا كيقكؿ
 كتظؿ آخر دكف سمكؾ معيف ذكم أفرادا تخمؽ أف يمكف الأفراد ىؤلاء بيا يعيش التي فالثقافة معينا، سمككا
 .أك الأفراد الناس يسمكيا التي السمككيات لمعظـ الأكبر المجيز ىي الثقافة ىذه

 :النظرية الاقتصادية لسمكؾ السائح (د 
 في الرشيد، كيفترض الرجؿ أك الاقتصادم الرجؿ مفيكـ عمى السائح لسمكؾ الاقتصادية النظرية ترتكز

 بعد أك     أك أثناء قبؿ تكاجيو يمكف أف التي كالمعكقات المشاكؿ بجميع تاـ عمـ عمى أنو الرشيد الرجؿ
 إتباع أجؿ مف المتاحة أمامو البديمة الحمكؿ جميع يعرؼ يفترض أف كما السياحية، الخدمة عمى الحصكؿ
 أف يتطمب كما كرغباتو، كمكانتو كميكلو بشخصيتو تتعمؽ كثيرة اعتبارات مع يتناسب قكيـ سمككي منحى
 القرار يتخذ أف يستطيع ذلؾ بعد الخدمة السياحية، لنكعية بديؿ أم اختيار مف تنتج التي النتائج يتكقع
 .الرشيد

 الكقت ىما السياحية الخدمة عمى لمحصكؿ قيمتيف باعتباره يدفع سائح أك كمستيمؾ الاقتصادم كالرجؿ
 قبؿ المتاحة البدائؿ بيف بدقة يختار أف عميو ذلؾ كفي يمكف تعكيضو، الذم كالماؿ تعكيضو يمكف لا الذم
 :كالتي منيا الشراء قرارات مف أم اتخاذ

 .ابو يقكـ خطكة كؿأ مف بدأ كالسفر السياحة لأغراض تكاليؼ مف السائح يدفعو ما كىك السعر -
 .دخمو مصدر كىي بيا يقكـ خدمة كأ عمؿ جراء مف عميو يحصؿ الذم كأ يتقاضاه الذم الدخؿ -
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 .المقدمة السمعة كأ الخدمة نكعية لمستكل تقبمو في غيره عف المستيمؾ تميز التي الأذكاؽ -
 .المقدمة كأ المعركضة السياحية كالبرامج الخدمات لنكعيات المستيمؾ تفضيؿ -
 .سياحية تكجيات كأ برامج في كالراحة ستجماـلاا كقت لقضاء السائح كيحدده يختاره الذم الكقت -

 السياحية المختمفة البرامج أك السياحية الخدمات كنمط لنكعية السائح أك المستيمؾ تحديد كيفية كلفيـ
 نظرية خلاؿ مف عمييا السائح يحصؿ أف يمكف التي المنفعة مكضكع تناكؿ باستيلاكيا، فيتطمب يرغب التي

 .المنفعة
 :أنكاع سمكؾ السائح الأخضر .2

 إلى يسعكف التي الأىداؼ ك ذاتيـ الأفراد باختلاؼ تصرفاتيـ ك الأفراد سمككيات أنكاع تختمؼ
 ك ،أىدافيا ك الإنساني السمكؾ مدارس مف مدرسة كؿ أك أىدافو ك باحث كؿ رؤية حسب عمى ك، تحقيقيا
 1:التقسيمات ىذه أىـ تعرض سكؼ يمي فيما
 :السمكؾ شكؿ حسب* 

 :إلى  السياحي الأخضرالمستيمؾ سمكؾ ينقسـ ىنا ك 

،) الخارج مف ملاحظتيا يمكف التي ك الظاىرة الأفعاؿ ك التصرفات ىك ك  :ظاىر سمكؾ (أ   الأكؿ، النكـ
 .(...الشراء

 ملاحظة خلاؿ مف عميو الاستدلاؿ بؿ مباشر، بشكؿ ملاحظتو أك مشاىدتو يمكف لا  :باطف سمكؾ (ب 
 .(..التصكر الإدراؾ، التأمؿ، التفكير،) الظاىرة الأفراد تصرفات ك لسمكؾ المختمفة الأكجو

   :السمكؾ طبيعة  حسب*
 :إلى طبيعتيا حسب السياحييف الخضر المستيمكيف تصرفات تنقسـ 

 أك تعمـ إلى الحاجة دكف مف ك ميلاده منذ الإنساف يصاحب ما غالبا الذم سمكؾ اؿىك ك  :فطرم سمكؾ (أ 
 .(...الطفؿ بكاء )تدرب

 ك القراءة) مثؿ المختمفة التدريبات أك التعمـ بكاسطة الفرد يتعممو الذم السمكؾ ىك ك :مكتسب سمكؾ (ب 
 .(...السيارات قيادة السباحة، الكتابة،

  :العدد  حسب*
 :إلى المعيار ىذا حسب  السياحي الأخضرالمستيمؾ سمكؾ ينقسـ 

                                                 
 .، رخٌظصشف26_24ص . ص حلأسدْ،_ حٌطزؼش حٌؼشر١ش حلأٌٚٝ، دحس حٌؼمخفش ٌٍٕشش ٚحٌظٛص٠غ، ػّخْحٌّغظٍٙه، عٍٛن (:1997)، حٌّئرْ صخٌق ِلّذ 1
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 ساعات خلاؿ مكاقؼ مف لو يتعرض ما ك ذاتو حد في بالفرد يتعمؽ الذم السمكؾ ىك :فردم سمكؾ (أ 
 .المختمفة اليكمية حياتو

 علاقة يمثؿ إذف فيك كاحدا، فردا ليس ك الأفراد مف مجمكعة يخص الذم السمكؾ ىك :جماعي سمكؾ (ب 
 .الجامعة المنزؿ، في ليا ينتمي التي الجماعة كأفراد الأفراد، مف بغيره الفرد
 كانت إف ك الأثر ك التأثير حيث مف تبادؿ علاقة ىي السمكؾ مف النكع ىذا في العلاقة أف شؾ لا ك
 .الجماعة في الفرد تأثير مف بكثير أقكل العادة في ىي الفرد في الجماعة تأثير درجة

 :السمكؾ حداثة حسب* 
 :الفرد سمكؾ يككف قد المعيار ىذا بمكجب 

 .مرة لأكؿ يحدث باعتباره مستحدثة أك جديدة حالة عف الناتج السمكؾ ىك :جديد سمكؾ (أ 
 لما مقاربة أك الأصؿ طبؽ بصكرة أم طفيؼ بتغيير أك تغيير دكف المعتاد السمكؾ ىك :مكرر سمكؾ (ب 

 .أفعاؿ ك تصرفات مف سبقو
 :السائحخصائص سمكؾ  .3

 ك بالخصائص المرتبطة المفاىيـ دراسة طريؽ عف  السياحي الأخضرالمستيمؾ سمكؾ نفيـ أف يمكف
 1:يمي ما نذكر أىميا مف التي ك الإنساني، لمسمكؾ العامة المميزات

: ءنو نتيجة لشي أ (أ 
 ،ك باعثا عمى السمكؾأ سمكؾ سببا كؿف يككف كراء أىر مف فراغ حيث لا بد ظنو مسبب ك لا مأم أ 

 .ك قد يرتبط السبب باليدؼ ك قد يرتبط بالغرض ك في كلا الحالتيف يتـ السمكؾ
 تتضافر أسباب ك دكافع محصمة الحالات أغمب في ىك بؿ كاحد ببس أك لدافع نتيجة يككف ما نادراك 
 لبمد زيارتو عند المسافر أك الأخضر  فالسائح الآخر البعض مع بعضيا يتنافر أك ك البعض، مع بعضيا
 :يأتي ما تحقيؽ في يرغب ربما المثاؿ سبيؿ عمى معيف

 .النفس عف الترفيو ك التسمية الراحة، -
 .الأصدقاء ك الأقارب ك الأىؿ زيارة -
 .السفر ك السياحة في رائدا ككنو حسدىـ ربما ك الآخريف اىتماـ ك إعجاب رممث ليككف -
 .يدةجد ثقافات ك حضارات مناطؽ، بمداف، معرفة -

                                                 
 .، رخٌظصشف20_14ص . ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2003 )ػ١غٝ، رٓ ػٕخرٟ 1
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 .خبرة ذك ك بارع سائح أك مسافرا ليككف جاىدا يسعى أف -

 لككنيا ذلؾ ك إليو الكصكؿ صعب أمر الكاقع في ليك كاحدة سفرية خلاؿ الأمكر ىذه كؿ تحقيؽ إف
 الأىؿ لزيارة) فمثلا دكافع ثلاثة أك لسببيف الفرد يسافر أف يمكف أنو إلا البعض، بعضيا مع متناقضة أىداؼ

 .(حضارتو ك المزار البمد لمعرفة أيضا ك لمراحة ك
: نو سمكؾ ىادؼأ (ب 

ك أنماط أ دكف ىدؼ ميما كانت يتصرؼشباع حاجة فالإنساف لا إك أنو يسعى لتحقيؽ ىدؼ أ بمعنى 
ك الاستجابة التي تبدك لنا بشكؿ عاـ فاف اليدؼ الرئيسي الذم يترتب عميو سمكؾ الفرد ىك أشكاؿ السمكؾ أ

، كلا تتـ ىذه العممية إلا ك تسكينياأشباع حاجاتو ك تيدئة دكافعو إتحقيؽ التكازف العاـ لشخصيتو مف خلاؿ 
 كؿ يمر رئيسية مراحؿ ثلاث إلى تقسيميا يمكف ك متتالية، خطكات بعدة  ك الذم يمرالشرائي القرار اتخاذب

 :التالي الشكؿ في مكضح ىك كما أكثر، أك بخطكة منيا

 

:  نو سمكؾ متنكعأ (ج 
 اتخاذ عممية تختمؼ قد، ك التي تكاجيوقؼيظير السمكؾ بصكرة متعددة حتى يمكنو التكافؽ مع المكا

 متنكع المستيمؾ سمكؾ، كمف بيف الأسباب التي تجعؿ مف لآخر منتج مف ك فرد لآخر مف الشرائي القرار

 .الشعكر اللاحؽ لمشراء -
 .التخمص مف المنتج -

 .الشعكر بالمشكمة -
البحث عف  -

 .المعمكمات
 .تقييـ البدائؿ المتاحة -
 .إختيار أفضؿ بديؿ -

 مرحمة ما قبؿ الشراء

 .قرار الشراء -
كيفية أك طريقة  -

 .الشراء

 مرحمة القياـ بعممية الشراء مرحمة ما بعد الشراء

 تخاذ قرار الشراءاعممية خطكات : (15 ) رقـشكؿ
 

 التغذية العكسية
، ديكاف المطبكعات (النفسية التأثير عكامؿ)المستيمؾ  عيسى، سمكؾ بف عنابي :المصدر
 .، بالتصرؼ17 الجزائر، ص  الجامعية،
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 يتبعيا التي المراحؿ) التركيبة ك (الشراء؟ مدة ىي ما ك الشراء؟ يتـ متى الكقت )حسب يختمؼ ككنو
 (.المراحؿ ىذه مف مرحمة كؿ في تتـ التي المعقدة الأنشطة إلى بالإضافة الشراء بعممية لمقياـ المستيمؾ

:  سببيسمكؾ  (د 
ك أنو يحتكـ الدكافع أم أالسمكؾ محككـ بغرض معيف فكؿ ىدؼ لو غرض ك كذلؾ سمكؾ مدفكع 

ك بحاجة لدل الشخص المعني ك كمما ازدادت ىذه الحاجة ازداد الدافع أ ك مرتبط بحالة ذاتية ،دكافع معينة
 .لى الحد الذم يصعب فيو مقاكمة الحاجة فتبرز عمى شكؿ دافعا ممحا يجعمو يسمؾ سمككا محدداإ

 يككف أف يمكف لا إذ ،احافز أك اسبب أك ادافع كراؤه يككف أف بد لا إنساني تصرؼ أك سمكؾ كؿ إف 
 :المكالي الشكؿ يكضحو ما ىك ك ،العدـ مف نشأ أك فراغ مف بشرم تصرؼ أك سمكؾ ىناؾ

 

 
 شدة كتختمؼ( خارجية عكامؿ )الحكافز أك (الداخمية المحركة القكل )الدكافع عف المستيمؾ سمكؾ ينتج

 قد أك كمعركفا ظاىرا الدافع أك السبب يككف قد ك ،المحقؽ اليدؼ ك الحاجة باختلاؼ المؤثرة العكامؿ قكة أك
 .صحيح كالعكس لممستيمؾ تكازف حالة ىناؾ كانت الحاجة أشبعت ك اليدؼ تحؽ فإذا ،كذلؾ ليس يككف

 

  

 العلاقة بيف الدكافع ك السمكؾ: (16 ) رقـشكؿ
 

المستيمؾ، الطبعة العربية الأكلى، دار الثقافة لمنشر  سمكؾ (:1997)المؤذف،  صالح محمد :المصدر
 .، بالتصرؼ27ص  الأردف،_كالتكزيع، عماف

 

الدكافع 
 

 الحرماف

 الحاجة

شدة 
الدكافع 

 قكية

 ضعيفة

النتيجة 
 

 تكازف

الانجاز 
 

 تحقيؽ اليدؼ

احتماؿ ظيكر 
السمكؾ 

 قكم

 تكتر ضعيؼ عدـ تحقيؽ اليدؼ

 إعاقة
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  : التعديؿ ك نو سمكؾ مرف قابؿ لمحفزأ (ق 
لى آخر إف المركنة نسبية مف شخص أالسمكؾ يتعدؿ ك يتبدؿ تبعا لمظركؼ ك المكاقؼ المختمفة عمما 

ثر بالعكامؿ ك أ فالفرد بقدر ما يت،ك ذلؾ طبقا لاختلاؼ مقكمات الشخصية ك الظركؼ البيئية المحيطة بيا
ثر بيا ك يعمؿ عمى تعديؿ استجابتو ك أ فيت،مقصكدة التي تتكلد مف حكلو في بيئتو العامةاؿالمؤثرات غير 

ثارة بكاعث إثر بالعكامؿ ك المؤثرات المقصكدة التي تستيدؼ أسمككياتو ك قناعتو ك خبراتو حكليا بقدر ما يت
ـ مع ءجؿ تزكيده بسمككيات ك خبرات تتلاأك مف  أك تغيير سمككياتو ك استجاباتوأك دكافع  تعمؿ عمى تعديؿ 

 .كاقعو

   السياحي الأخضرالعكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستيمؾ: المبحث الثالث

 أف القكؿ يمكف لذا ك فيو، يعيش الذم بالمجتمع يتأثر ك يؤثر فيك بطبعو جتماعيا الفرد أف باعتبار
 عمى التأثير بالتالي ك مباشرة غير أك مباشرة بصكرة السائح سمكؾ عمى المؤثرة العكامؿ مف العديد ىناؾ
عمى ثلاث   مف قبؿ الباحثيفالتركيز  تـالأساس ىذا عمى ك ، حتى يصنؼ كسائح أخضرالشرائية قراراتو
 .، الجانب النفسي، الجانب الشخصيالبيئي الجانب  :ىي ك الشرائية قراراتو ميمة في تحديد جكانب

  الأخضرالسائح سمكؾ عمى البيئي الجانب تأثير: المطمب الأكؿ

كىي العكامؿ ك المؤثرات التي يفرضيا الأفراد ك المحيط الخارجي عمى قرار الشراء لدل شخص معيف 
كىذه العكامؿ تعبر عف تأثير الظكاىر الاجتماعية عمى قرار الشراء أك سمكؾ الشراء لدل المستيمؾ السياحي 

 الطبيعي، المحيط الاجتماعي، المحيط  :لمبيئة رئيسية أبعاد ثلاثالأخضر، كبصكرة عامة يمكف تحديد 
 .رالبش صنع مف ىي التي القكل أك المحيط
 :المحيط الاجتماعي .1

  1:يتككف المحيط الاجتماعي المؤثر في سمكؾ السائح الأخضر مف
 

 : الاجتماعيةطبقةاؿ (أ 

 أك ىي ،ك ىك عبارة عف تصنيؼ أك تقسيـ المجتمع إلى عدة شرائح مف قبؿ أعضاء المجتمع أنفسيـ
. عبارة عف مجمكعة مف الأفراد الذيف يمتمككف الخصائص الاجتماعية نفسيا

                                                 
 .، رخٌظصشف111_107ص  ص .ِشؿغ عزك روشٖ، : (2009)ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ،  1
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كيمكف القكؿ ىنا عمكما أف الشريحة الاجتماعية تؤثر في تكجيات الأفراد الإنتاجية كالادخارية كتؤثر 
. في تكجياتيـ في طمب بعض المنتجات التي قد تحتاجيا شريحة لا تحتاجيا شريحة أخرل

الملاحظ أف عددا مف البحكث الخاصة بمدخؿ التسكيؽ الأخضر قد تكصمت إلى أف الشرائح  ك
. نجذابا لممنتجات الخضراءاالاجتماعية الأعمى ىـ غالبا ما يمثمكف أكثر الشرائح 

 :الجماعات المرجعية (ب 

أم جماعة تصبح جماعة مرجعية عندما يقكـ الأفراد بمقارنة سمككيـ الشرائي بتكجيات تمؾ المجمكعة 
. يلاتياضأك عندما يتأثر الأفراد بقيـ تمؾ الجماعة كتؼ

أف الفرد لا يحتاج أف يككف فردا مف تمؾ الجماعة حتى يتأثر بيا إذ أنو قد إلى كتجدر الإشارة ىنا 
. يعجب بمجمكعة معينة لكنو لا يستطيع الانتساب ليا مثؿ الفرؽ الرياضية ك الفنانيف

كيسعى عدد مف الجماعات البيئية إلى الاستعانة بعدد مف الرياضييف أك الفنانيف أك حتى السياسييف 
  السياحي،لدعـ حملاتيـ البيئية لما يمتمكو ىؤلاء الأفراد كجماعات مرجعية مف تأثير في سمكؾ المستيمؾ

لذلؾ نلاحظ أف بعض منظمات الأعماؿ تستعيف بتمؾ الحركات بما تحكيو مف رمكز شخصية عند تبنييا 
. يلات كرغبات الزبائفض كمحاكلة منيا في التأثير عمى تؼ، الأخضر السياحيلمدخؿ التسكيؽ

: الأسرة  (ج 

أك أكثر   كىي مجمكعة تتألؼ مف شخصيف،كتعد أكثر منظمات الشراء الاستيلاكية في المجتمع
 .مرتبطيف برابطة الدـ أك الزكاج

كتعتبر العائمة المجمكعة الأكلى التي يتصؿ بيا الفرد كبشكؿ مستمر أيضا كىذا يعني بأف الفرد سيؤثر 
 كمف الممكف أف تحدد المستكيات التالية في دكرة ،ك يتأثر بالعائمة المحيطة بو كفي قرارات الشراء المتخذة

 :حياة العائمة

  .الأفراد العزاب كفي عمر الشباب -
 .الأفراد المتزكجيف كفي عمر الشباب كدكف كجكد أطفاؿ معيـ -
 .الأفراد المتزكجيف كفي عمر الشباب كمع كجكد أطفاؿ معيـ -
 .الأفراد المتزكجيف كفي العمر الكبير كمع كجكد أطفاؿ معيـ -
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 .الأفراد المتزكجيف كفي عمر الشباب كدكف كجكد أطفاؿ معيـ -
  .الأفراد العزاب كمف كبار السف -

 أف يككف     كنتيجة لمتأثير الكبير للأسرة في سمكؾ الشراء كتفضيلات الأفراد كتكجياتيـ فمف الطبيعي
 كلعؿ ىذا الاختلاؼ يبرز بشكؿ كاضح في التكجو ،سمكؾ الشخص كفرد يختمؼ عف سمككو كفرد مف أسرة

 ،ف عف أسرةمف الأفراد المسؤكؿأ الخضراء فقد أشارت إحدل الدراسات إلى  أك الخدماتنحك شراء المنتجات
 . صحة أطفاليـلى حرصا منيـ ع،لاسيما إف كانت تمتمؾ أطفالا يميمكف إلى اقتناء المنتجات الخضراء

 الأخضر يبرز إف كاف أحد أفرادىا  السياحيك مف جية أخرل فإف تأثير الأسرة في سمكؾ المستيمؾ
 الخضر محاكلة التأثير في المحيطيف بيـ لتبني  السياحييفمتبف ليذا التكجو، لأف مف سمات المستيمكيف

. كجية نظرىـ، ك مف ثـ فإف أفراد الأسرة يككنكف أقرب المحيطيف ك ربما مف أكثر المتأثريف

:  العكامؿ الثقافية (د 

، ككنيا تمثؿ أىـ  السياحيتعد العكامؿ الثقافية كاحدة مف العكامؿ الميمة المؤثرة في سمكؾ المستيمؾ
الأسس ك المبادئ التي يتـ تبنييا مف قبؿ مجتمع ما ك العمؿ عمى أساسيا، ك يمكف تحديد العكامؿ الثقافية 

: بالآتي

  : الثقافة*

مجمكعة مف الرمكز ك الحقائؽ التي يكجدىا المجتمع ك تتكارث جيلا بعد )يمكف تعريؼ الثقافة بأنيا 
ك المنتجات ك ما  جيؿ، ك ىذه الرمكز قد تككف غير مممكسة مثؿ القيـ ك العادات، أك مممكسة مف الأدكات

 فالثقافة تعد كليدة مجمكعة مف العكامؿ ك العناصر ك الخصائص المميزة لمجتمع عف آخر ك منيا، ،(شابو
العكامؿ الاقتصادية ك الجغرافية ك الطبيعية ك غيرىا، كىذه العكامؿ قد تييمف عمى مجتمع ما بشكؿ كبير 

 .لتصبح سمة مميزة لثقافة ما
حتراـ البيئة ك حمايتيا أحد السمات المميزة لمثقافة الألمانية، فالألماف يركنا افعمى سبيؿ المثاؿ يعد 

 عاداتيـ الاستيلاكيةكنعكس عمى ممارساتيـ اليكمية اضركرة بذؿ كؿ جيد ممكف لحماية البيئة ك ىذا التكجو 
. السياحية
 

 : الثقافة الفرعية*
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عتقاديا ا قد تظير الثقافة الفرعية في عدد مف المجتمعات التي تتككف مف مجمكعات مختمفة عرقيا أك 
ت الفرعية الثقافة الكمية لممجتمع، ك الثقافة الفرعية ىنا قد تككف قائمة عمى ابحيث تككف مجمؿ تمؾ الثقاؼ

أساس القكميات التي ينتمي إلييا الأفراد ك ىي كثيرة ك متنكعة في العالـ، أك حتى داخؿ الدكلة الكاحدة ك 
يمتد الأمر أيضا إلى الأدياف ك كذلؾ المجاميع العرقية ك التقسيمات الجغرافية التي يتمايز أفرادىا بعضيـ 

 .عف البعض الآخر
نعكاسات كبيرة عمى المسكقيف في تحديدىـ لإستراتيجية تجزئة اك لا شؾ بأف ىذه الثقافات الفرعية ليا 

 ك تصميـ المنتجات ك تعامميـ مع تمؾ الاختلافات الثقافية، فما قد يككف مسمكحا في ثقافة  السياحيالسكؽ
ما قد لا يككف مسمكحا بو في ثقافة أخرل، ك الأمثمة عف ذلؾ كثيرة مثؿ بعض الأطعمة ك المشركبات ك 

. الملابس ك غيرىا

 :الطبيعي المحيط .2
 المستيمؾ سمكؾ عمى (...البيئية الظركؼ الجغرافيا، المناخ، )الطبيعي المحيط الخصائص تؤثر
 :الأمثمة بعض خلاؿ مف كالآتي باختصار ذلؾ تكضيح كيمكفالسياحي 
 .مبردة تخزينية تسييلات إلى حاجة في يصبح فإنو حار مناخ في يعيش الفرد كاف إذا -
 ملابس لتدبير يحتاج فإنو الألب جباؿ إلى برحمة لمقياـ يخطط ك استكائي بمد في يعيش الفرد كاف إذا -

 .البركدة شدة مف لتحميو ثقيمة صكفية
 1.لشراءىا آخر شخص تأجير أك مشترياتيـ تأجيؿ إلى الأفراد بعض يضطر ما كثيرا السيئ المناخ -

 :البيئة الكبرل .3
 2 :مثؿ سياحاؿ أدكار عمى تؤثر التي ك البشر، صنع مف ىي التي ك البيئية القكل إلى تشير ك

 :الاقتصادية القكل (أ 

 : ىي ك أساسية ميكانيزمات ثلاث خلاؿ مف  السياحيالمستيمؾ سمكؾ عمى الاقتصادية العكامؿ تؤثر
 أك الخدمات أك السمع مف المشتريات زيادة إما عميو يترتب للأسرة المالية المكارد نقص أك زيادة أف -
 .العائمي المستكل عمى المشتريات كمية نخفاضا
 تخفيض أك بزيادة قيامو إلى يؤدم المستقبؿ عف  السياحيالمستيمؾ تشاؤـ أك تفاؤؿ درجة رتفاعا -

نفاقو مشترياتو  . السياحيةالخدمات ك السمع عمى كا 

                                                 
 .رخٌظصشف. 144ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2009)، أ٠ّٓ رشٔـٟ 1

 .، رخٌظصشف146_ 145ِشؿغ عزك روشٖ، ص  ص : (2009)، أ٠ّٓ رشٔـٟ 2
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 القكمي الاقتصاد يمر فعندما الأعماؿ، دكرة سـاب يعرؼ ما أك الانتعاش ك الركاج ك الكساد حالات -
  المستيمؾ لدل يتكافر ك الإنتاج، حجـ يزداد ك تنخفض البطالة نسبة أف نجد الرخاء بمرحمة

 .للإنفاؽ مالية مكاردالسياحي 
 :الحككمية السياسات (ب 

  :منيا جكانب عدة عمى تنعكس ك ترتبط التي العامة السياسات ك المالية ك النقدية السياسات تشمؿ ك
 كحماية الخدمات، ك السمع بعض ستخداـ احظر ك المشتريف، أك  السياحييفالمستيمكيف أماـ الاختيارات تقييد

 . السياحيالمستيمؾ
  :النقدية ك المالية  السياسات*

 خلاؿ مف ككؿ  السياحيالسكؽ ك بؿ  السياحيالمستيمؾ سمكؾ عمى تؤثر أف تستطيع فالحككمة 
 دعـ في الدكلة تدخؿ مدل ك للأسعار الحككمي الدعـ أك القركض، عمى الفائدة أسعار رفع أك الضرائب
 .المستيمكيف طبقات بعض

 :الاختيار  تقييد*

 بيدؼ إما  السياحيالمستيمؾ عمى مالية غرامات أك عالية إضافية تكاليؼ فرض خلاؿ مف ذلؾ ك 
 . نحك سياحة خضراء رفيقة بالبيئةسمككو ترشيد أك المستيمؾ ىذا حماية

 .النفايات كذلؾ ك السمع بعض ستخداـا أك الدفع طرؽ أك المشتريات قيكد بكضع الحككمة قياـ
 :الإشيارات* 

، كفرض رقابة ك شركط صارمة عمى المظممة أك الخادعة شياراتالإ حظر ك بمنع الحككمة قياـ
المنظمات السياحية في ىذه النقطة كما يمكف الاستعانة بجمعيات حقكؽ المستيمؾ ك كذا جمعيات حماية 

 .البيئة غير الحككمية فيما يخص الرقابة
 :البنى التحتية* 

 البنية خدمات بتكفير قياميا خلاؿ مف  السياحيالمستيمؾ سمكؾ عمى التأثير أيضا الحككمة تستطيع
 التي السياحية الخضراء  الخدمات ك السمع كؿ تكافر مدل ك بالشراء القياـ عميو تسيؿ التي الأساسية
 . السياحي الأخضرالمستيمؾ إلييا يتطمع أك يحتاجيا

 :التكنكلكجيا (ج 
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 تعكس التي ك (البشر صنع مف ىي التي القكل )البيئية القكل مف الثالث البعد التكنكلكجيا تعتبر
 إنتاجيا يتـ التي الخدمات ك لمسمع الاستيلاؾ ك التكزيع ك السمع تطكير مجاؿ في الجديدة العممية التطبيقات

 عمى التكنكلكجي التقدـ أثر تكضيح يمكف ك المستيمكيف، لجميع الحياة جكدة تحسيف في تساعد أنيا كما
 :المثاؿ سبيؿ عمى منيا مختمفة أكجو عدة خلاؿ مف  السياحيالمستيمؾ سمكؾ

 .عنو المتاحة المختمفة البدائؿ ك  السياحيالسكؽ عف المعمكمات تدفؽ أساليب تغير -
 .المتطكرة ك الجديدة الخدمات ك السمع تكفير -
 .مركنة أكثر الشراء جعؿ ك الاستخداـ الذاتية ك الآلية الأساليب تكفير -
 .الأماكف الطبيعية البكر ك غير المستكشفة أسيؿ لمكصكؿ جعؿ -

  الأخضرالسائح سمكؾ عمى الشخصي الجانب تأثير: المطمب الثاني

كاحدة مف أىـ  (إلخ...التعميـ، الجنس، الدخؿ، الكظيفة )تعد العكامؿ أك المؤثرات الشخصية مثؿ 
 لعدة أسباب قد يككف مف أىميا كضكح ك سيكلة قياس تأثير  السياحيالعكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستيمؾ
 الأخضر تثير العكامؿ الشخصية  السياحي، ك في مجاؿ التسكيؽ السياحيىذه العكامؿ في سمكؾ المستيمؾ

مجالا كاسعا لمنقاش ك الجداؿ بيف الباحثيف ك المتخصصيف، فمنيـ مف يعد دراسة العكامؿ الشخصية قد لا 
 الخضر ك مكاقفيـ مف البيئة، كمنيـ مف يعد أف العكامؿ الشخصية ذات  السياحييفتفسر سمكؾ المستيمكيف

 الخضر ك مستنديف في ذلؾ عمى العديد  السياحييفأثر كبير ك ميـ في السمكؾ الاستيلاكي لدل المستيمكيف
 الخضراء في أغمب الأحياف تحمؿ زيادة سعرية كقد يككف خدمات السياحيةأف اؿ، مف الأسباب ك مف أبرزىا
. ىاؤقتناااب الدخؿ المنخفض حمف الصعب عمى أص

 1:ك في الآتي تكضيح لأىـ العكامؿ أك المؤثرات الشخصية

 :العمر .1
 ،إف الأفراد يقكمكف بتغيير السمع ك الخدمات التي يقكمكف بشرائيا في حياتيـ، فالذكؽ في الطعاـ

   . الأثاث ك غيرىا ذك صمة مباشرة بالعمر،الملابس
لأف الأحداث المختمفة التي يراىا ك يعيشيا الفرد مف لحظة ميلاده إلى حاضره تؤثر تأثيرا كبيرا في 

بعبارة أخرل أف العمر عامؿ يختزؿ مجمكعة مف العكامؿ الداخمية ك ، تركيبة ذلؾ الشخص ك تككينو
الشخصية الخاصة بالفرد لأف مرحمة العمر التي يمر بيا كؿ إنساف تعطيو خصائص ك عادات سمككية في 

                                                 
 .، رخٌظصشف114_ 111ص ص : (2009) ػخِش حٌزىشٞ، أكّذ ٔضحس حٌٕٛسٞ، 1
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الشراء تختمؼ عف غيرىا مف المراحؿ الأخرل كما ىك في سمكؾ الشراء عند الشاب المراىؽ يختمؼ عف 
الأخضر يرل أف الشباب ىـ مف أكثر الزبائف السياحي الشيخ عمى سبيؿ المثاؿ، ك فيما يخص التسكيؽ 

حتراـ الطبيعة ك عدـ ا الخضراء ك سبب ذلؾ أنيـ تربكا عمى القيـ الخاصة بخدمات السياحيةالمحتمميف ؿ
. خدماتحتمالية تكجو الفئات العمرية الأكبر نحك ىذه اؿاستخداـ الطاقة، ك لكف ذلؾ لا ينفي مف االيدر في 

: الجنس .2
حاجات إنو لمف البدييي أف للأفراد عمى اختلاؼ جنسييـ سكاء كانكا رجالا أـ نساء أكلادا أـ بنات 

ستعماؿ منتجات مختمفة ك ىذا ما يفسر ضركرة دراسة الجنس عمى أنو عامؿ مؤثر في امختمفة ك يقكمكف ب
السمكؾ الاستيلاكي للأفراد، ك مف أجؿ تقديـ المنتجات المناسبة للاستعماؿ مف قبؿ الطرفيف المطمكبة مف 

 بشكؿ كبير ىك زيادة عدد النساء  السياحييفىتماـ المسكقيفاقبؿ كؿ منيما، ك مف الأمكر التي نالت 
  السياحييفدفع المسكقيف العاملات بحيث أصبحت العديد مف العائلات تمتمؾ مصدريف لمدخؿ، ك ىذا ما

. نحك تكجيو المحفزات التسكيقية إلى شكؿ يتناسب مع ىذا التكجو في المجتمع الحديث
نقساـ الباحثيف في الرأم بيف تحديد ا ك لدل دراسة أثر الجنس في سمكؾ المستيمؾ الأخضر نلاحظ 

 أخضر؟ ك مع ذلؾ يمكف ملاحظة ميلاف الكفة نحك  سياحيستيلاكياأم مف الرجؿ أك المرأة ذك تكجو 
. عتبارىا أقكل تكجيا نحك البيئة بحكـ تركيبتيا النفسية ك العاطفية ك مسؤكلياتيا الأسريةاالمرأة ك 

 :الدخؿ .3
، ك المسكقكف  أك الخدمةختيار المنتجايعد دخؿ الفرد أك كضعو الاقتصادم أحد العكامؿ المؤثرة في 

الذيف يعممكف في مجاؿ تسكيؽ المنتجات ذات الحساسية السعرية تنبيكا إلى الأمكر المتعمقة بالدخؿ ك 
الإنفاؽ ك الادخار فكانكا دائما يسعكف إلى أف يككنكا عمى عمـ بقدرات زبائنيـ الشرائية ك مدل تكافقيا مع 

. ر المنتجات التي يقدمكنيا ليـاأسع
فالدخؿ مف أكثر العكامؿ المثيرة لمجدؿ في مجاؿ التسكيؽ بشكؿ عاـ، فيناؾ عدد مف الباحثيف يؤمنكف 
بضعؼ تأثير ىذا العامؿ في سمكؾ المستيمؾ ك البعض الآخر يدافع عف أىمية ىذا العامؿ ك مستنديف عمى 

أف الشخص قد يتأثر بمجمكعة كبيرة مف العكامؿ الأخرل مثؿ العكامؿ الاجتماعية ك )فكرة أساسية مفادىا 
ستيلاكي معيف، ك لكف قد يحد الدخؿ مف ىذا التكجو الفعمي عؿ االثقافية ك النفسية ك التي تدفعو نحك سمكؾ 

تماعي ما لـ يكف ىذا التفضيؿ مدعكـ اجسبيؿ المثاؿ ما فائدة تفضيؿ منتج معيف عمى أساس ثقافي أك 
  (بالقدرة عمى شراء ذلؾ المنتج؟
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 الخضراء في خدمات السياحية الأخضر يمثؿ الدخؿ أىمية نسبية لأف اؿ السياحيك في مجاؿ التسكيؽ
عمى، ك ىذا ما دفع الباحثيف إلى التكجو نحك دراسة أثر عامؿ الدخؿ عمى أمعظـ الأحياف تككف ذات أسعار 

الأخضر مف حيث قكة تأثيره أك ضعؼ تأثيره مقارنة بعكامؿ أخرل تدفع السياحي سمكؾ الاستيلاؾ 
.  خضراء حتى ك إف كاف دخميـ منخفضا نكعا مااستيلاؾ خدمات سياحيةالمستيمكيف نحك 

 :التعميـ .4
معظـ إف لـ نقؿ جميع المجتمعات تتألؼ مف مجمكعات ذات مستكيات تعميمية مختمفة تتراكح مف 

. غير المتعمميف إلى ذكم التعميـ الابتدائي ك المتكسط ك الجامعي كصكلا إلى ذكم الشيادات العميا
 مف قبؿ فئة  أك خدماتختلاؼ مستكل التعميـ قد يخمؽ الزيادة في الطمب عمى بعض المنتجاتا

  كالخدماتمعينة، دكف غيرىا فمثلا ذكم التعميـ المتقدـ قد يككنكا ميتميف بشكؿ أكبر بشراء المنتجات
الخضراء أكثر مف غيرىـ، فالشيادة ليست ىي صاحبة التأثير ك إنما ما يحصؿ عميو الفرد أك يتعممو خلاؿ 

ثناف عمى أف الفرد المتعمـ يمتمؾ أفكارا ك مكاقؼ معينة احصكلو عمى الشيادة ىك الأساس فقد لا يختمؼ 
. ستيلاكي معيف قد لا يعني شيئا بالنسبة لمشخص قميؿ التعميـاتدفعو نحك سمكؾ 

  :الكظيفة .5
يتأثر الأشخاص بالمناصب التي يحتمكنيا في سمـ عمميـ ك ينعكس ذلؾ عمى السمع ك الخدمات التي 

تاجكنيا ك مدل تكافقيا مع كظائفيـ، فالعامؿ يشترم الملابس الخاصة بالعمؿ ك الأحذية التي تتماشى مع حم
طبيعة عمميـ، بينما المدير في شركة ييتـ بشراء الأثاث ك الانتساب إلى النكادم الاجتماعية، الملابس 

إلخ ...المرتفعة الثمف، حقائب السفر
 عمييا أف تراعي خصكصية الكظيفة في منتجاتيا ك بما يتكافؽ مع  السياحيك عميو فإف إدارة التسكيؽ

نتاج إحتياجات ىذه المجاميع مف المشتريف، ك قد يأخذ الأمر خصكصية كما ىك ممثؿ في شركات ا
.  أك المحاميف أك غيرىـفيكتر عندما يتـ تصميـ الحاسكب لمجمكعة المدراء أك الميندسيبالكـ
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  الأخضرالسائح سمكؾ عمى نفسياؿ الجانب تأثير: المطمب الثالث

 ك المؤثرة في سمككو العاـ ك عمى الرغـ  السياحيك ىي مجمكعة العكامؿ الذاتية الخاصة بالمستيمؾ
، مف ككف العكامؿ النفسية ىي عكامؿ داخمية إلا أنيا قد تتأثر بالعكامؿ الاجتماعية الخارجية المؤثرة في الفرد

  1:كمف أىـ ىذه العكامؿ ما يمي

 : التحفيز .1
يمتمؾ الفرد عددا مف الحاجات في أكقات مختمفة، ك بعض ىذه الحاجات قد تظير نتيجة لعكامؿ 
داخمية كشعكر الفرد بالجكع ك الخكؼ كعدـ الراحة أك الرغبة في التميز ك الاحتراـ ك التقدير ك تصبح 

حاجة معينة تضغط "ا نصؿ إلى نكع معيف مف الشدة ك ىنا يمكف تعريؼ الحافز بأنو ـالحاجة دافعا عند
 إنما ييـ في ىذا المكضكع ىك أف الفرد في "عمى شخص ما ك تدفعو نحك سمكؾ معيف لإرضاء تمؾ الحاجة

سمككو يبحث عف شراء الحاجات مف السمع ك الخدمات التي يككف أكثر حاجة ليا لأنيا تمثؿ في حقيقتيا 
ستقرارا لكجكده، ك مف ثـ يأتي البحث عف تمبية الحاجات الأخرل ذات الأىمية الأقؿ، ك مع ذلؾ فإف الأفراد ا

. يختمفكف بعضيـ عف بعض في ترتيب تمؾ الحاجات
الأخضر لأف السياحي  الاعتيادم ك المستيمؾ  السياحيك لعؿ ىذا يبرز الفرؽ الجكىرم بيف المستيمؾ

  غير ضركرية بينما يراىا المستيمككفعركض الخضراء العركض السياحيةعددا مف المستيمكيف يعدكف 
.  الخضر حاجات أساسية لا يمكف الاستغناء عنياالسياحيكف

  :الإدراؾ .2
إف الشخص المحفز يككف جاىزا لمتصرؼ ك لكف السؤاؿ ىنا ىك كيؼ سيقكـ بالتصرؼ الفعمي؟ ك 

العممية التي يقكـ الفرد بكاسطتيا "تصرؼ الفرد ىنا يتأثر بإدراكو بالمكقؼ ك يمكف تعريؼ الإدراؾ بأنو 
 ك في مختمؼ الجكانب فإف "ختيار ك تنظيـ المعمكمات التي يمتمكيا لخمؽ صكرة ذات معنى لمحيطوا

 مف مختمؼ الجكانب مثؿ خدمات الخضراء لؿالسياحستجابة ا ييتمكف بكيفية إدراؾ ك  السياحييفالمسكقيف
 الخضر عادة ما يندفعكف في سمككيـ  السياحييف ك إف غالبية المستيمكيف،"الجكدة، الجمالية، السعر

 .الحفاظ عميياة الاستيلاكي ىذا بسبب إدراكيـ العالي لمشكلات البيئة ك المكارد ك ضركر

  :التعمـ .3
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يمثؿ التعمـ التغيرات الحاصمة في السمكؾ ك الناتجة عف المشاىدة ك الخبرة ك المعمكمات السابقة، ك 
يعبر عنو أيضا بأنو كيفية تأثر سمكؾ الأفراد بالخبرات السابقة فمعظـ السمككيات الإنسانية يمكف تعمميا، 
فنظريات التعمـ تؤمف بأف التعمـ ينتج عف تفاعؿ الحكافز ك المؤثرات ك المسببات ك الاستجابات ك فيما 

الأخضر فإف نظريات التعمـ تكجو المسكقيف إلى إمكانية زيادة الطمب عمى السياحي يخص مجاؿ التسكيؽ 
 .ستعماؿ مسببات التحفيزا معيف عبر دعمو بحافز قكم ك  سياحيمنتج

 :الاعتقادات ك الاتجاىات .4
يشير الاعتقاد إلى الفكرة المفصمة التي يحمميا الشخص بخصكص شيء ما، ك المعتقد قد يستند عمى 

الرأم أك الإيماف ك بطبيعة الحاؿ فإف المعنييف ييتمكف بشكؿ كبير بالاعتقادات التي يحمميا الأفراد 
. بخصكص المنتجات ك الخدمات التي يقكمكف بتقديميا، لأنيا تخمؽ الصكرة الذىنية التي يمتمككنيا

 ،أما الاتجاه فيك التقييـ الذم يحممو الفرد ك الذم قد يككف إيجابا أك سمبا نحك فعؿ أك فكرة أك شيء ما
فالأفراد يمتمككف مكقفا حياؿ كؿ شيء يحيط بيـ تقريبا مثؿ الديف، السياسة، الملابس، المكسيقى ك غيرىا ك 
المكقؼ الذم يحممو الفرد قد يدفعو نحك الرغبة بشيء معيف أك عدـ الرغبة فيو، ك ىكذا يمكف عد المعتقدات 

 الخضر، أحد المؤشرات الميمة التي تكجو سمككيـ الاستيلاكي ك  السياحييفالبيئية التي يمتمكيا المستيمكيف
 في الكقت نفسو فإف المكاقؼ العامة لدل  الخدماتتخمؽ لدييـ الصكرة المحببة لأنماط معينة مف المنتجات ك

.   الأفراد قد تدفعيـ نحك الدفاع عف البيئة ك الحفاظ عمييا أك عدـ الاىتماـ ك الاكتراث بيا
كيمكف إضافة عنصر خامس يندرج ضمف العكامؿ النفسية ك الشخصية التي تأثر عمى سمكؾ السائح 

الأخضر ك الذم اعتمده ككىيف كعنصر رئيسي إضافة إلى باقي العكامؿ المؤثرة الأخرل في تصنيؼ 
تكجيات السياح إلى أربعة أدكار مختمفة مألكفة ك أخرل غير مألكفة كىك عنصر الشخصية، كالمكضح 

 1:كالآتي 
 

 :الشخصية .5
 متغيرة باستمرار حالة في بعضيا مع المتفاعمة العناصر مف لعدد ديناميكيا تنظيما الشخصية تمثؿ

 .الإنساني بالسمكؾ تمحؽ كتفسيرات مظاىر ىي بؿ مممكسة غير عناصر كىي
 بضغكطات متأثريف الأفراد مف مجمكعة عمى أنو التسكيقي النشاط الاجتماع إلى رجاؿ كينظر

                                                 
 .، رخٌظصشف71_69ِشؿغ عزك روشٖ، ص ص : (2007)عخٌُ ك١ّذ عخٌُ،  1
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 .الأفراد كرغبات الجماعات
 أف  يحاكؿ،المجمكعة مع نفسو يؤقمـ كيجب أف بالفردية الشعكر عدـ الفرد شخصية عمى تنطكم كقد

 لديانةا حيث مف داخؿ المجمكعة السياح شخصيات تتبايف كقد الجماعة، لظركؼ كفقا كحاجاتو عاداتو يشكؿ

 .السائح شخصية في تنعكس والتصرفات الأخلاق و الاحترام و والمعتقد

 فأ يمكف التي كدكافعيـ كتصرفاتيـ السياح لسمكؾ تفسيرات يجادإ بالتسكيؽ الميتميف كيركز
 .شخصيتيـ خلاؿ مف تبرز

 تكجيو في كحيكيا ميما جانبا تشكؿ  الأخضرالسائح سمكؾ في النفسية الجكانب عمى التعرؼ مسألة ـأ
 رأم معرفة الى يدفعنا ما كىذا المتعددة السياحية الأنماط كفؽ  الخضراءالسياحية لمخدمات التسكيؽ عمميات
 ضمف كجكدىا في يرغب التي كأ المقدمة  الخضراءالسياحية الخدمات كمستكل بنكعية الأخضر  السائح
 .المقدمة السياحية الخدمات حزمة

 كتجاربيـ ليـ شخصية مصادر مف المتأتية المعمكمات عمى كبير بشكؿ يعتمدكف عمكما فالسياح
 دراية ليـ مف كأصدقائيـ المقربكف يسألكف فإنيـ السياحي القصد منطقة عف يبحثكف عندما فالسياح، العممية
 .السياحي القصد مناطؽ في السائدة السياحة بأنماط كمعرفة
 لككنيا كبيرة ىميةأ ذات السياح قبؿ مف المقدمة السياحية الخدمات لمستكل تقييـاؿ عممية فإ
 الانتفاع قبؿ مقدما الخدمة مستكل تقييـ كيصعب سياحية خدمات مف أدرككا عما السياح نطباعاتا تمثؿ
 .منيا

مف  1959 غكفماف الاجتماع عالـ كيعتبر بيا يقكـ التي السائح أدكار الباحثيف معظـ شخص لقد
 .تطكيرىا في كساىمكا الأدكار مكضكع درسكا الذيف أكائؿ

 كلقد لدكر السائح المختمفة الأنكاع بتشخيص يسمح كالإدراؾ كالدافعية الاتجاه مثؿ سمات، تفاعؿ إف
 خبرات عف البحث الفضكؿ في حب بيف ما تدرج السياح أف مفادىا نظرية استنادا إلى 1974 ككىيف صنؼ

 .السائح بمد المألكفة في بالمشاىد المرتبطة كالطمأنينة الأماف إلى كالحاجة جديدة تجارب أك
 مألكفة كالشكؿ غير مألكفة أك كانت سكاء مختمفة في أربعة أدكار السياح تكجيات ككىيف كيصنؼ

 :ذلؾ  يكضح التالي
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 تصنيؼ ككىيف لتكجيات السياح : (17 ) رقـشكؿ
 

 في السائح المجازفة، لىإ الافتقار -
 بيئتو يحافظ عمى التصنيؼ ىذا

 .الرحمة خلاؿ كسمككو
 سياحية رحمة شراء لىإ السائح يميؿ -

 .رسمي مكتب سياحي مف متكاممة
 مع يتفاعؿ أك لا يختمط ىنا السائح -

 .المضيؼ إلا ما ندر البمد ثقافات

 ىنا السائح أعلاه، إلا أف لمتصنيؼ مشابو
 كالخيار المركنة أكبر مف يتمتع بدرجة
 قبؿ المكتب مف منظمة الرحمة تبقى الشخصي،
 تحجبو قد السائح بيئة أف إلا الرسمي السياحي

 .المضيؼ البمد ببيئة عف الاختلاط

 السائح مستقؿ، بشكؿ بالحجز السائح يقكـ
جيدة،  نقؿ ككسائط مريح عف ايكاء يبحث

 بيئتو المحمية  احيانا ييجر ىنا المكتشؼ
 .بارتياح معيا يتفاعؿ جديدة بيئة عف ليبحث

 النمطية، يتفاعؿ كينبذ السككف لا يعرؼ سائح
لا  حميمي، بشكؿ المضيؼ مع ثقافة البمد

 كيحب سفر، دائـ الترحاؿ مفكرة يحمؿ
 .مستقؿ المجازفة،

 أفكاج سياحية منظمة

 أفكاج سياحية منفردة

 المكتشؼ

 السائح العالـ

 عمى أسس منظمة سياحة
 صناعة قبؿ تدار مف رسمية،

 منظمي الرحلات،)السياحة 
 الفنادؽ، ككلاء السفر،

 (الخ ... النقؿ منظمي

 غير منظمة، السائح سياحة
 في منفرد إلا يحجز بشكؿ

 الحالات الإستثنائية

 مألكؼ

 غير مألكؼ

سمكؾ السائح كدكره في تحديد النمط السياحي، مجمة : (2007)سالـ حميد سالـ،  :المصدر
 .، بالتصرؼ70، ص 48، العدد 13العمكـ الاقتصادية كالإدارية، المجمد 
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 النشاطات السياحية ممارسة طارإ في رئيسييف تجاىيفا في السياح سمكؾ عمكما الشكؿ ىذا يصنؼ
 1 :كىما 
 :المألكفة السياحة (أ 

 كالتي الحككمية كالخاصة السياحية المنظمات قبؿ مف رسمية كأسس مبادئ كفؽ المنظمة السياحة كىي
 ككؿ مفردة منظمة أك أفكاج سياحية كانت سكاء منظمة بصكرة السياحية الرحلات تنظيـ عمى تقكـ جانبيا مف
 باختيار السائح يقكـ ذلؾ أساس كخياراتو كعمى كخصائصو ميزاتو لو العمؿ في الأسمكبيف ىذيف مف كاحد
 كقد السياحي البرنامج فقرات ضمف عمييا يمكف الحصكؿ التي التسييلات بمكجب المرغكب السياحي النمط
 عممية اختيار في ميـ جانب لمسعر يككف

النمط  تحديد في السائح المتاحة أماـ الخيارات مجمكعة يستند إلى بدكره الذم السياحي البرنامج
 ..المرغكب السياحي

 عمى اختلاؼ السياح مف ممكف عدد لاستقطاب أكبر سياحي نمط مف أكثر السياحي البرنامج يتضمف كقد
 قصد سياحي أك منطقة نمط أك دافع مف بأكثر لمتمتع كبيرة فرصة لمسائح يعطي مما كسمككياتيـ رغباتيـ
 .السياحية النشاطات ممارسة في المتكاممة المنفعة ميزة يكتسب كبالتالي سياحي

 السياحية المنظمة الأفكاج ضكء في السائح كسمكؾ السياحي النمط بيف التفاعؿ عممية أف الباحث كيرل
 :أىميا خصائص بعدة تتميز

 لسياحيةا لممرافؽ الكمي التشغيؿ عند سياحية منفعة كبر أعمى الحصكؿ في قتصادية اكفرة تحقيؽ -
 .سياحي نمط مف كثرأ السياحي البرنامج يتضمف اعندـ

 لىإ اناأحي تصؿ المقدمة الخدمات سعارأ في خصكمات عمى المنظمة السياحية الأفكاج تحصؿ -
 .بمفرده تيأم السائح كاف لك فيما السياحي البرنامج قيمة مف %30

 السياحية الأفكاج مع التفاعؿ فرص تقؿ حيف في السياحي الفكج فرادأ مع بسيكلة السائح يتفاعؿ -
 .بمفرده بالسياحية نشاطاتو السائح يمارس عندما

 متاحة خياراتلو  تككف حيف في السياحي الفكج عضاءأ مع السياحي البرنامج تكقيت بالسائح يمتزـ -
 .بمفرده يككف عندما

 
  

                                                 
 .71ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2007)عخٌُ ك١ّذ عخٌُ،  1
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 : غير المألكفة السياحة (ب 
 المنظمة للأفكاج الرحلات خارج بمفرده المنظمة غير السياحية النشاطات ممارسة يفضؿ السائح قد
 :أىميا عديدة لاعتبارات كذلؾ السياحية
 ياحية سمنطقة مف كالانتقاؿ كالبقاء كالتنقؿ لتصرؼ افي الحرية مف مساحة كبرأ عمى الحصكؿ -

 .لآخر سياحي نمط كمف لأخرل
 .السياحية الفنادؽ في السكف كمكاف السكف نكعية ختيار افي متعددة خيارات لو -
 كاف سكاء ذكاقو أك كرغباتو حاجاتو مع فؽايتك بما لديو المفضؿ السياحي النمط في كالبقاء الاستقرار -

 .الخاصة مجمكعتو كأ عائمتو فراد أمع أك بمفرده
 .السياحية النشاطات لممارسة ختيارىااك السياحية المجمكعة تنظيـ في حرية لو -
 إلى منطقة مف نتقالواك حركتو ضكء في الغذائية كالكجبات النقؿ كسائؿ ختيارا في كبيرة فرصة أمامو -
 .خرلأ
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 :خلاصة الفصؿ
السائح الأخضر ىك جكىر السياحة الخضراء بمختمؼ أصنافو ك بما يميزه مف بأف  سبؽ مما نستخمص

 السياحية الخضراء إلا بكسب السائح الأخضر كبقاؤىا مرىكف المنظماتميارات كخصائص، فلا يتـ نجاح 
بقدرتيا عمى المحافظة عميو، كلا يتـ ذلؾ إلى بالاستعانة بمجمكعة مف الأسس ك الركائز التي تتجسد في 
دراسة حاجاتو كسمككياتو ك مسايرتيا مف خلاؿ فيـ السمكؾ الذم لو مفاىيـ كنظريات متعددة بسبب تعدد 
كجيات نظر الباحثيف، كالإدراؾ التاـ بأىمية دراسة ىذا السمكؾ الذم يشكبو الغمكض كتتحكـ فيو عكامؿ 
كمتغيرات عديدة كغير متبمكرة بشكؿ كاضح يمكف الاستدلاؿ عمييا بصعكبة كبالتالي تحتـ عمى الباحثيف 

 تخاذا في المؤثرة العكامؿ أىـ كتحديدكضع خطكط عريضة لتفسير سمكؾ السائح الأخضر ك خصائصو، 
في الاستجابة لدكافع السفر كالسياحة   الخضرالسائحيف أذكاؽ ستيعابا ك فيـ عمى تساعدىا لكي تواقرار

 .الصديقة لمبيئة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصؿ الرابع
عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا 

 في الدراسة الميدانية   
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 : تمييد
 إلى الجانب النظرم لمسياحة الخضراء كما يتفرع  ك الثالثبعد أف تطرقنا في الفصؿ الأكؿ ك الثاني

 عمى السرد التاريخي لبعض المصطمحات كالمفاىيـ أسباب ظيكرىا عنيا مف مفاىيـ كمصطمحات ككقفنا
  كاف مف الضركرمذا ؿ،سكؼ نقكـ في ىذا الفصؿ بإسقاط الجانب النظرم عمى أرض الكاقعكتاريخ نشأتيا، 

تخصيص فصؿ كامؿ لمتعرؼ عمى الأدكات المنيجية في البحث العممي كطريقة تكظيفيا مف قبؿ الباحث في 
 دراسة الكعي الدراسة الميدانية حتى تككف أكثر شمكلية كتغطي جميع أضلاع السياحة في الكلاية، مف خلاؿ 

 ،كالكقكؼ عمى آراء كؿ مف الجانب الرسمي ك المتمثؿ في مدير السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة
 بالكلاية ك الأفراد أك السياح  كالأسفار ككذا الفنادؽككالات السياحةبشقيو جانب المنظمات السياحية ك 

. حتى تتككف صكرة كاضحة كمممة بكؿ الجكانب المحمييف،
 :شممت الدراسة أربع أدكات منيجية كؿ أداة فييا لا تقؿ أىمية عف الأخرل كتتمثؿ ىذه الأدكات في

 بطاقة الملاحظة -
المقابمة مع السيد مدير السياحة ك الصناعة التقميدية  لكلاية عنابة، كمع مسيرم الفنادؽ محؿ  -

 . الدراسة
 . ستمارة مكجية لككالات السياحة ك الأسفار الكاقعة بكلاية عنابة -
 .استمارة مكجية للأفراد -
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 منيجية الدراسة الميدانية: المبحث الأكؿ

، مما ''البمد السياحي دكف سياحة''لعؿ اختيار قطاع السياحة كمجاؿ لمدراسة يجعمنا أماـ معضمة 
سيمقي بالضركرة بضلالو عمى الإطار المنيجي المناسب لأبحاث الأكاديمييف في ىذا المجاؿ، كالأدىى مف 

ذلؾ التطرؽ إلى السياحة الخضراء في ىذا القطاع كتكجو حديث، كىك ما انطبؽ عمى ىذه الدراسة، مف 
دراسة الكعي خلاؿ الصعكبة التي كاجيت الباحث في تحديد عينة الدراسة كمجتمعيا، ككف البحث متعمؽ ب

 جميع الأطراؼ الفاعميف في قطاع السياحة ابتداء بالجية الرسمية كالكقكؼ عمى آراءبالسياحة الخضراء، 
فنادؽ، )كالمشرفة عمى كؿ صغيرة ككبيرة بيذا القطاع، مركرا بمختمؼ المنظمات الناشطة في ىذا القطاع 

، أخيرا العنصر الأساسي في ىذا القطاع كىك السائح، دكف إىماؿ أم عنصر مف (ككالات سياحة كأسفار
، كزمنية متمثمة في ''كلاية عنابة''العناصر سالفة الذكر كعميو قاـ الباحث بعممية حصر مكانية متمثمة في 

 .لضماف المكضكعية في الدراسة كالدقة كالمصداقية'' 2021_2016'' فترة بيف 

  الإطار المنيجي لمدراسة الميدانية: المطمب الأكؿ

إطار المنيجية في الدراسة البحثية يعد جزءا أساسيا كحيكيا مف البحث، حيث يحدد الأساليب كالطرؽ 
 يساعد إطار المنيجية الباحث في تنظيـ عممية ،التي ستستخدميا الدراسة لجمع البيانات كتحميميا كتفسيرىا
 .، كىذا ما سنكضحو في ىذا المطمبالبحث كضماف الدقة كالمكثكقية كالصحة العممية لمنتائج

 :مجتمع كعينة الدراسة الميدانية .1
نظرا لطابع الدراسة الذم يندرج ضمف الدراسات التسكيقية، كيختص في قطاع السياحة عمكما كيركز 
عمى الساحة الخضراء خصكصا، ارتأل الباحث أف يككف المجتمع المدركس مكسع قدر الإمكاف كأف تشمؿ 
العينة محؿ الدراسة جميع الأطراؼ الفاعميف في قطاع السياحة ضمف المجاؿ المكاني كالزماني المحدد، فتـ 

عينة  ، كما تـ اختيارالجانب الرسمي ك المتمثؿ في مدير السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابةاختيار 
فندؽ صبرم، فندؽ المنتزه، :  كعينة مف الفنادؽ الناشطة في الكلاية ىي بالكلاية كالأسفار ككالات السياحةمف

 أيضا كفندؽ الريـ الجميؿ ككنيا تممؾ بعض المؤىلات التي تسمح ليا بأف تصنؼ كنماذج لمفنادؽ الخضراء،
. حتى تتككف صكرة كاضحة كمممة بكؿ الجكانب الأفراد أك السياح المحمييف،

 
 
 



 عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا في الدراسة الميدانية: الفصؿ الرابع

142 

 

 :منيجية البحث الخاصة بالدراسة الميدانية .2
بشكؿ عاـ المنيجية ىي المسار المتبع مف طرؼ الباحث عف طريؽ تزكده بالكسائؿ كالتقنيات 

كالأدكات الملائمة لبمكغ الأىداؼ المسطرة بأقؿ جيد ككقت ممكنيف، للإجابة عمى إشكالية البحث ضمف 
 .سياؽ يجمع بيف أدبيات الدراسة كالمنطؽ المتبع كالمعمكمات المرغكب التكصؿ إلييا

ككما ىك معمكـ فإف النمط الاستنباطي في البحث العممي يعتمد عمى اختبار صحة التفسيرات 
المفترضة أم ينطمؽ مف الكؿ إلى الجزء، مستعينا بالملاحظات المثبتة ككضع تنبؤات مستقبمية بناء عمييا، 
بينما النمط الاستقرائي فيعتمد عمى تطكير تمؾ الملاحظات، كحشدىا لمتكصؿ إلى تفسيرات مطكرة، كمنقحة 

 كعميو 1مبنية عمى أساس عممي مكثؽ أم ىك مبني عمى دراسة الجزء لمحاكلات تعميـ فرضياتو عمى الكؿ،
بتدقيؽ ثلاث ''كبما أف الدراسة الحالية تعنى بتفسير كتحميؿ ما تمت ملاحظتو عمى بعض المنشآت السياحية 

بكلاية عنابة كتبعا لذلؾ كضع فرضيات تشمؿ قطاع السياحة بمجممو في كلاية عنابة، كليست قائمة '' منشآت
عمى استنتاجات كمية مثبتة، فقد اعتمد الباحث فييا عمى النمط الاستقرائي ككنو النمط الأنسب لمكصكؿ إلى 

طريقة في البحث تتناكؿ ''غاية الدراسة، كبالضبط عمى المنيجيف الكصفي كالتحميمي ككنيما يعرفاف بأنيما 
أحداث كظكاىر كممارسات مكجكدة متاحة لمدراسة كالقياس كما ىي دكف تدخؿ الباحث في مجرياتيا، 

 إذا فيما المنيجاف الأنسب لمدراسة باعتبارىا تيدؼ إلى 2،''كيستطيع الباحث أف يتفاعؿ معيا فيصفيا كيحمميا
 .  دراسة الكعي كمعرفة مستكل الممارسات التسكيقية الخضراء المعتمدة في المنشآت السياحية محؿ الدراسة

 :أدكات جمع البيانات في الدراسة الميدانية .3
  الحاجة للإجابة عفقی كتبعا لما تقتضتوخصكصی المكضكع كعةی لطبةی تمباناتیتأتي أدكات جمع الب

 لة تكتسي أىميةحىذه المرفإف ، كمنو ىای عؿالمراد الحصكؿ اناتیجمع البأجؿ  المطركحة ككذا مف التساؤلات
كنظرا لطبيعة المكضكع محؿ الدراسة كخصائصو .  الأداة بعناية كدقةاری عمى الباحث اختجبی ثی حخاصة

ارتأينا استخداـ مؿ مف أداة الملاحظة، المقابمة، كالاستبياف، كتحميؿ المضمكف ككنيـ الأنسب في ىذه 
المبحث )كسيتـ التطرؽ لأدكات جمع البيانات كطريقة تكظيفيا في الدراسة الميدانية بالتفصيؿ في . الحالة

 . مف ىذا الفصؿ (الثاني، المبحث الثالث، المبحث الرابع
 :يمكف شرحيا كالتالي'' أداة تحميؿ المضمكف''أما بما بخص 

حيث تـ استخداـ ىذه الأداة مف طرؼ الباحث لكصؼ كتحميؿ، كمقارنة الكثائؽ، كالنصكص، 
كالأبحاث كالمقالات، كالصكر كالإحصائيات المتحصؿ عمييا كالمتعمقة بمتغيرات الدراسة عمكما كمقكمات 
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السياحة الخضراء في كلاية عنابة خصكصا، كىذا بغية تحميؿ كتقييـ المؤىلات كالمقكمات السياحية بمنطقة 
 .   الدراسة
 :كصؼ الاستمارات المعدة لتسييؿ عمؿ أدكات جمع بيانات الدراسة .4

اعتمدت ىذه الدراسة في الأساس عمى المسح الميداني الشامؿ، ككما سبؽ كأف ذكرنا تمثمت أدكات 
المسح الرئيسية في كؿ مف الملاحظة كالمقابمة كالاستبياف، حيث تـ تصميـ بطاقة الملاحظة لتعمؽ عف 
الظكاىر التي تخدـ الأىداؼ المرجكة مف الدراسة بالإضافة إلى السمككيات التي تشد انتباه الباحث أثناء 

 .عممية المسح الميداني
أما بالنسبة لممقابلات فقد كانت صياغة أسئمتيا طبقا لأىداؼ الدراسة كما يتلاءـ مع مكضكع البحث 

 .عمى غرار قكائـ الاستقصاء المكجية لكؿ مف الككالات كالأفراد

  أساليب معالجة كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية: المطمب الثاني

جمع البيانات في الدراسة البحثية، يأتي دكر معالجة كتحميؿ ىذه البيانات لمكشؼ عف الأنماط  بعد
ىذا المطمب إلى عرض أساليب معالجة كتحميؿ البيانات في الدراسة  ييدؼ ،كالعلاقات كالنتائج المختمفة

 .الميدانية
 :مصادر جمع البيانات .1

مف الجدير بالذكر أف الباحث عرؼ تنكع في مصادر كأدكات جمع البيانات كالمعمكمات، بيف مصادر 
أكلية كاف أساسيا كؿ مف بطاقة الملاحظة كالمقابلات، كمصادر ثانكية عمى رأسيا الكتب، كالمراجع، 

، كالدكريات المنشكرة، (مرئية، مسمكعة كمقركءة)كالمعاجـ، كالدراسات المحكمة، ككسائؿ الإعلاـ بأنكاعيا 
 .كالمكسكعات العممية، كالرسكـ التكضيحية، كغيرىا

 :أنكاع بيانات الدراسة .2
مف الميـ معرفة نكع البيانات التي يحتاجيا الباحث كالتي سيحصؿ عمييا مف خلاؿ طرؽ جمع 

البيانات، فكؿ طريقة سيستخدميا ستعطيو نكع معيف مف البيانات، ككؿ نكع لو استخدامو كحدكده مف ناحية 
 كبخصكص ىذه الدراسة، بما أف الباحث اعتمد بشكؿ كبير عمى كؿ مف 1.التحميؿ كاستخراج النتائج منو

الملاحظة كالمقابمة كالاستقصاء لجمع المعمكمات فأف جؿ البيانات كانت نكعية عف طريؽ الأسمكب السمبي 
في جمع المعمكمات، أم التزاـ الباحث بالحياد كعدـ التدخؿ أك التأثير في المحيط كالمستجكب، فقد أعد 

مجمكعة مف الاستمارات لكؿ أداة حتى يكمـ قدر المستطاع البيانات المتحصؿ عمييا، بالإضافة إلى تكظيفو 
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لمختمؼ الإحصائيات الضركرية المتحصؿ عمييا مف أرشيؼ مديرية السياحة كالصناعات التقميدية كلاية 
 .   عنابة، كبالتالي يمكف القكؿ أف أنكاع البيانات في ىذه الدراسة كانت مختمطة

 :أساليب معالجة كتحميؿ بيانات الدراسة الميدانية .3
إف تحميؿ المعطيات ىك سيركرة تتضمف جيد كاضح لمتعريؼ بالمكاضيع كبناء الفرضيات انطلاقا مف 

 كتتـ عممية المعالجة 1البيانات المستسقاة، ثـ تكضيح العلاقة بيف المعطيات كالمكاضيع كالفرضيات المترتبة،
 عناصر ''(décontextualisation)تفكيؾ  ''عمى مرحمتيف، الأكلى تتعمؽ بفرز كتنظيـ البيانات مما يؤدم إلى 

كالمرحمة الثانية تقكـ عمى تجميع عناصر النص المفككة ككضعيا ضمف فئات ، المعالج كالمقابمة مثلا
كحدات البحث، كىي الطريقة '' (récontextualisation)تجميع ''متتابعة ضمف مسار عكسي يؤدم إلى إعادة 

الأكثر اعتمادا في البحكث الكيفية كتعرؼ بتحميؿ المحتكل، كىك الأسمكب الذم طبقو الباحث عمد معالجة 
بيانات الدراسة المستسقاة إما مباشرة عف طريؽ أدكات البحث أك بصكرة غير مباشرة عف طريؽ المادة 

 .العممية المجمعة
كيتمثؿ تحميؿ المحتكل في ثلاث مراحؿ متكاممة تعمؿ عمى استغلاؿ المعطيات ليتـ صياغتيا في 

 2:النياية بصكرة نيائية تجيب عمى إشكالية البحث، كتتمثؿ ىذه المراحؿ في
 : مرحمة التحميؿ المسبؽ (أ 

ىي مرحمة أكلية تجمع بيف البداىة كالتنسيؽ، كىدفيا كضع مخطط تحميمي لتجريد المعطيات الخاـ عف 
طريؽ القراءة الخاطفة أكلا، ثـ القراءة المتكررة لاستنباط كؿ الأفكار التي ليا علاقة بأىداؼ البحث، كأخيرا 
تفكيؾ النصكص إلى فقارات حسب المكضكع الذم تتناكلو، عف طريؽ أساليب الترميز المناسبة لكؿ بياف 
مجمع سكاء كاف كمي أك نكعي كالنكع الأخير كاف ىك الغالب عمى ىذه الدراسة، كلترميز بيانات البحث 

، كالتي تتمثؿ في (descriptive code)النكعي طرؽ كثيرة لكف الباحث اختار طريقة الترميز الكصفي 
تمخيص كؿ مقطع أك جممة في كممة أك كممتيف، عمما أف الجممة الكاحدة يمكف أف تتضمف أكثر مف ترميز 
في بعض الأحياف، كتـ اختيار ىذا الأسمكب مف الترميز ككنو مناسب لتحميؿ كؿ أشكاؿ البيانات تقريبا مثؿ 

بعد عممية الترميز تـ جمع المكاضيع . إلخ...المقابمة، الملاحظة، الكثائؽ، المدكنات، الصكر، مقاطع الفيديك
 .المتقاربة مف كؿ المصادر في نفس المحكر

 :   مرحمة استغلاؿ المادة (ب 
تعتمد عمى تكليؼ نصكص التحميؿ الأكلي ضمف مجمكعة أكبر كتحكيميا مف رمكز كحدات نص 

 .إلى مفاىيـ نظرية تستغؿ في تأكيد أك نفي فرضيات البحث المسطرة في البداية'' جمؿ كمقاطع''
 :مرحمة التفسير (ج 
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 .تتضمف تفسير النتائج لمكصكؿ إلى قراءة مكضكعية، تسمح بتقييـ ما تـ إنتاجو لإبراز قيمة الفرضيات
 :أساليب تجسيد الدراسة الميدانية .4

تعد خطكة تحضير الدراسة الميدانية مف أىـ خطكات البحث نظرا لصعكبة إجراء البحكث في مجاؿ 
التسكيؽ، كخاصة بمكضع حديث مثؿ السياحة الخضراء كما ذكرنا سالفا، الأمر الذم يستدعي التحضير 

في التفصيؿ كعرض الإطار  (الفصؿ الثالث)لذا قاـ الباحث في تخصيص فصؿ كامؿ كىك . الجيد ليا
المنيجي المتبع في الجزء التطبيقي مف ىذا البحث كالأدكات المستخدمة كطريقة تكظيفيا في الدراسة 

 .الميدانية
حيث تـ التجسيد الفعمي لممنيجية المعركضة فيو في المراحؿ اللاحقة مف الدراسة مف خلاؿ فصميف 

 :تطبيقييف، كما يمي
 :الفصؿ الخامس* (أ 

اىتـ بدراسة كاقع السياحة الخضراء في كلاية عنابة كذلؾ مف خلاؿ تحميؿ كتقييـ مختمؼ المؤىلات 
كالمقكمات السياحة بالكلاية، كتـ فيو الاعتماد عمى أداة تحميؿ المضمكف لبعض المعطيات المجمعة بصكرة 

 .غير مباشرة مف مصادر ككثائؽ متنكعة
 :الفصؿ السادس (ب 
اىتـ بدراسة كجية نظر المسؤكؿ الرسمي الأكؿ عف السياحة في كلاية عنابة : مف خلاؿ مبحثو الأكؿ* 

بحكـ منصبو، كالتعرؼ عمى آرائو كتطمعاتو مف السياحة الخضراء كممارستيا في الكلاية، كتـ فيو الاعتماد 
 .01عمى أداة المقابمة رقـ 

منشآت سياحية كنماذج لفنادؽ خضراء في كلاية عنابة، كتـ فيو  03 اىتـ بدراسة: مف خلاؿ مبحثو الثاني* 
، بالإضافة إلى تحميؿ المضمكف لبعض 04 ك03 ك02الاعتماد عمى كؿ مف أداة الملاحظة، المقابمة 

 .المعطيات المجمعة بصكرة غير مباشرة مف إقامة الباحث فالفنادؽ سالفة الذكر
 اىتـ بدراسة عينة مف ككالات السياحة كالأسفار بكلاية عنابة، كالكقكؼ عمى :مف خلاؿ مبحثو الثالث* 

مكانتيا في السكؽ السياحي الأخضر في الكلاية كسياساتيا التسكيقية المتبعة في التأثير عمى عملائيا 
كالمككنيف بالدرجة الأكلى مف المجتمع الجزائرم في نظرتو لمسياحة الخضراء كممارسة أنكاعيا في كلاية 

 .عنابة، كتـ فيو الاعتماد عمى أداة الاستقصاء مف خلاؿ انجاز استمارة استبياف مكجية ليذه العينة
 كاليدؼ مف ىذا الجزء ىك تحميؿ الكعي لدل الأفراد، حيث تـ الاعتماد كذلؾ  :مف خلاؿ المبحث الرابع* 

 .عمى أداة الاستقصاء مف خلاؿ انجاز استمارة استبياف مكجية ليذه العينة
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 أداة الملاحظة ضمف منيجية الدراسة الميدانية: ثانيالمبحث اؿ

 تعتبر الملاحظة كاحدة مف أساليب ،إحدل الأدكات الأساسية كالميمة في البحث العممي ىي الملاحظة
جمع البيانات كتحقيؽ الأىداؼ البحثية، كتساعد الباحث في الحصكؿ عمى معمكمات كملاحظات حقيقية 

 .كمكثكقة
 بطاقة الملاحظة: المطمب الأكؿ

تعد بطاقة الملاحظة مف الأدكات الميمة المستخدمة في جميع البيانات كالمعمكمات بالنسبة للأبحاث 
الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة مف المفحكصيف، دكف إخفاء أم في العممية، كخاصة في ظؿ رغبة الباحث 

سمككيات خاصة بيـ، حيث تتـ الملاحظة بشكؿ مباشر عمى خلاؼ أدكات البحث العممي الأخرل التي 
تتطمب تدكيف أسئمة قبؿ الشركع في دراسة العينة، كسكؼ نفصؿ في ىذا المقاؿ جميع ما يتعمؽ ببطاقة 

 .الملاحظة في البحث العممي
 : مفيكـ الملاحظة .1

 1 :تكجد مجمكعة مف التعاريؼ لمملاحظة نذكر منيا
الانتباه لأمر معيف كسبر غكره عف طريؽ السمع أك البصر، '': تعرؼ الملاحظة بكجو عاـ عمى أنيا

 .''كمف ثـ اكتساب الخبرات كالمعمكمات
نمكذج معد مف جانب الباحث '': تعرؼ بطاقة الملاحظة في البحث العممي اصطلاحيا عمى أنيا

 مف أجؿ الحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات في ظؿ ،العممي؛ لمراقبة السمككيات المرتبطة بظاىرة محددة
. ''عكامؿ كظركؼ معينة

إجراء منظـ لقياس النشاط '': ككذلؾ تعرؼ بطاقة الملاحظة في البحث العممي اصطلاحيا عمى أنيا
. '' لمتعرؼ عمى طبيعة المشكمة العممية لفيميا كتفسيرىا بشكؿ صحيح،الذىني كالحسي

 

 :مزايا الملاحظة .2
استخداـ بطاقة الملاحظة في البحث العممي يؤدم لمحصكؿ عمى معمكمات كبيانات دقيقة عمى  -

إلخ، كمف ثـ الإجابة عف أسئمة ... الاختبارات كالاستبيانات: عكس الأدكات البحثية الأخرل مثؿ
 .البحث، أك الفرضيات العممية المدكنة مف جانب الباحث

يمكف عف طريؽ بطاقة الملاحظة دراسة الظاىرة بتعمؽ، ككذلؾ يمكف دراسة أكثر مف ظاىرة في  -
. الكقت نفسو
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ا ؽتساىـ بطاقة الملاحظة في البحث العممي في الحصكؿ عمى كـ كبير مف المعمكمات كالبيانات، كؼ -
لممجيكد الذم يقكـ بو الباحث العممي، دكف الانتظار لحيف عكدة استثمارات نماذج الإجابة مثؿ 

. الكسائؿ الأخرل
دراسة السمككيات كالتكجيات المرتبطة بالظاىرة مكضكع البحث العممي بصكرة طبيعية دكف تصنع  -

  .مف المفحكصيف

 :عيكب الملاحظة .3
يحتاج أسمكب الملاحظة إلى كقت زمني طكيؿ في مراقبة الظكاىر أك الإشكاليات المرتبطة بالبحث  -

العممي عمى عكس أدكات البحث العممي الأخرل، كمع كبر حجـ عينة الدراسة فقد يمتد الأمر 
 .لسنكات طكيمة لدراسة العينات

تعد التكمفة المادية المرتبطة باستخداـ بطاقة الملاحظة في البحث العممي أعمى مف نظيراتيا في  -
أدكات البحث العممي الأخرل، مما يؤدم إلى عزكؼ الكثيريف مف الباحثيف العممييف عف استخداـ 

تمؾ الطريقة، كخاصة في حالة كجكد ظكاىر تحتاج إلى تقنيات عممية متقدمة لا تتكافر لدل الباحث 
. إلخ.... أجيزة التصكير الدقيقة: مثؿ

يتطمب استخداـ بطاقة الملاحظة في البحث العممي ميارات كخبرات عممية كعممية مف جانب  -
الباحث، كفي حالة عدـ تكافر ذلؾ أك كجكده بشكؿ غير كاؼ فإف ذلؾ يؤدم إلى الحصكؿ عمى 

. بيانات كمعمكمات يشكبيا القصكر كالسمبية
في حالة رغبة الباحث العممي في مراقبة المفحكصيف كالتعرؼ عمى سمككياتيـ في ظؿ ظركؼ  -

مصطنعة مف جانبو لقياس أحد جكانب الظاىرة، فينبغي أف يتـ أخذ مكافقة المفحكصيف عمى ذلؾ، 
مع عدـ إبلاغيـ بكقت التجربة؛ حتى تظير تكجياتيـ بشكؿ طبيعي، مع مراعاة عدـ الإضرار 

. بالمفحكصيف ماديا أك صحيا
قد يككف لمعكامؿ الخارجية تأثير عمى النتائج التي يحصؿ عمييا الباحث مف استخداـ بطاقة  -

. الملاحظة في البحث العممي
في حالة تكقع الباحث الذم يقكـ باستخداـ بطاقة الملاحظة لحدكث أمر معيف، فقد لا يحدث ذلؾ  -

. الآمر كقت كجكد الباحث العممي عمى الرغـ مف كجكده فعميًّا كحدكثو في كقت آخر
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في حالة معرفة عينة الدراسة أك المفحكصيف بكجكد الباحث العممي لإجراء الملاحظة فقد يعطكف  -
انطباعات كتكجيات مخالفة لمحقيقة، كبالتالي يشكب المعمكمات كالبيانات التي يجمعيا السمبية بما يؤثر 

. في النياية عمى نتائج البحث العممي
 :أنكاع الملاحظة المستخدمة .4

 1:تعددت أنكاع الملاحظة التي لجأنا إلييا في ىذه الدراسة كفقا لمجمكعة مف المعايير أىميا
 تنكعت ملاحظات الباحث في ىذه الدراسة بيف الملاحظة المنتظمة كالبسيطة حيث :كفقا لمعيار التنظيـ* 
 :أف

  :طةیالملاحظة البس (أ 
 فالملاحظة ىنا  دكف إعدادات مسبقة،اسة مف قبؿ الباحث لمظاىرة محؿ الدرالمراقبةاعتمدت عمى 

 .كانت عبارة عف صكر لما يراه الباحث مف أحداث تتعمؽ بالظاىرة، كتعد تمييدا لمبحث العممي
 : الملاحظة المنتظمة (ب 

كىذا النكع مف الملاحظة ىك الذم جعؿ الباحث يقكـ بإعدادات مسبقة كتجييز أدكات التسجيؿ، كتحضير 
 .بطاقة لمسمككيات المراد دراستيا

 . ككفقا ليذا المعيار كانت ملاحظات الباحث ذات ىدؼ محدد:كفقا لمعيار الغرض مف البحث* 
 : تنكعت بيف نكعيف الملاحظة بالمشاركة، كالملاحظة بدكف مشاركة، مع العمـ أف:كفقا لمعيار دكر البحث* 

 :الملاحظة بالمشاركة (أ 
تتميز بجكدة كدقة البيانات المتحصؿ عمييا مف قبؿ الباحث، فينا الباحث يتعايش مع المكقؼ عف قرب، كىك 
 .ما قاـ بو الباحث عند التردد كحتى الإقامة في الفنادؽ محؿ الدراسة كالاحتكاؾ بالمكظفيف كالعملاء الكافديف

 :الملاحظة دكف مشاركة (ب 
مف بعيد، عف طريؽ تقييـ آراء  (الفنادؽ الثلاث) كعف طريؽ ىذا النكع لاحظ الباحث عينة الدراسة 

الباحثيف في دراسات سابقة عف العينة محؿ الدراسة، ككذلؾ الملاحظة مف خلاؿ الركبكرتاجات التمفزيكنية 
المعدة عف لمعينة، كملاحظة التعميقات سكاء الإيجابية أك السمبية في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمختمؼ 

 . أنكاعيا
 تنكعت ملاحظات الباحث ما بيف ملاحظات مباشرة ك غير :كفقا لمعيار قرب الباحث مف المبحكث* 

 :مباشرة، حيث أف
 :الملاحظة المباشرة (أ 

 تمت مف خلاؿ المشاىدة المباشرة لمظاىرة، السمككيات، كقد أجريت مف طرؼ الباحث عمى عينة مف 
، كقد تـ اختيار دراسة حالة ىذه المؤسسات السياحية بناء عمى 2021 ك 2020فنادؽ الكلاية بيف الفترة مف 

                                                 
 .263_262ِشؿغ عزك روشٖ، ص: (2020)رٛص٠ذس عٛعٓ،  1
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، حيث تتكفر ىتو ''تـ التعرض ليا في الجانب النظرم بالتفصيؿ''أسس كالمتطمبات السياحة الخضراء 
 :كلعؿ أىميا.  المنشآت عمى الأقؿ عمى العنصر الأكؿ المكقع الجغرافي

جبمي مطؿ )المنشآت السياحية الثلاثة ىي الأقرب إلى التكجو الأخضر مف خلاؿ مكقعيا الجغرافي - 
 .(..عمى الشاطئ
 .تكفرىا عمى محيط بو سكاف محمييف يقطنكف مناطؽ جبمية-  
 . التنكع في عدد النجكـ بكؿ فندؽ مف الفنادؽ محؿ الدراسة- 

 :العينة محؿ الدراسة تتمثؿ في
 .2021كالذم تمت زيارتو باستمرار كحتى الإقامة بو سنة : فندؽ صبرم -
 .2020تمت زيارتو في صيؼ : فندؽ الريـ الجميؿ -
 .2021ك2020كتمت زيارتو عديد المرات ما بيف : فندؽ المنتزه -

 :الملاحظة غير المباشرة (ب 
 كانت مف خلاؿ الاطلاع عمى الكثائؽ كالتقارير التمفزيكنية التي تناكلت العينة محؿ الدراسة كمحتكل،  

 .ككذلؾ السجلات المعدة عف جميع النماذج السياحية المختارة كعينة ليذه الدراسة
 . كيمكف الاطلاع عمى بطاقة الملاحظة المنجزة بخصكص ىذه الدراسة في الملاحؽ

 مراحؿ تصميـ بطاقة الملاحظة: المطمب الثاني

 :كيمكف اختصار مراحؿ تصميـ بطاقة الملاحظة  في كيفية التخطيط ليا ك طريقة تنفيذىا
 
 :التخطيط لبطاقة الملاحظة .1
أىـ النقاط التي تـ التطرؽ ليا في الجانب النظرم مف الدراسة كالمتككف مف ثلاث فصكؿ تحديد  -

   . الأكلى كالتي تخدـ ىذه الجزئية مف الدراسة
تحديد ما سيتـ ملاحظتو سكاء داخؿ الفندؽ مف أشخاص كممارسات أك حتى محيطو الخارجي  -

  . كالسكاف المقيميف بالقرب منو
 .نقاط مختصرة ذات دلالة كبيرة لممفاىيـ كالتعريفات كالمميزات التي تـ تفصيميا نظرياتحديد  -

 
كلمعرفة أىـ العناصر التي تـ بناء بطاقة الملاحظة عمى أساسيا، كالتي تخدـ الدراسة الميداني ىي 

 :كالتالي
 :العناصر المككنة لممزيج التسكيقي السياحي*
 .الخدمة السياحة الخضراء/ المنتج -
 .السعر أخضر -
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 .التكزيع أخضر -
 .التركيج أخضر -
 .العمميات خضراء -
 .الأفراد مقدمي الخدمة ذك كعي أخضر -
 .الدليؿ المادم أخضر -
 .سياسة تسعيرية جذابة بعركض مكسمية -
 .سياسة تسعيرية ثابتة -
 .سياسة تسعيرية مكثفة كمستمرة  -
 .سياسة تركيجية ضعيفة -
 .تسكيؽ إلكتركني لمسياحة الخضراء -
 .عرض خدمات سياحية إلكتركنية -

 .ىناؾ اىتماـ بالتسكيؽ الداخمي -
 :الإدارة البيئية المثمى*
 .تكعكية لممكظفيف/ ىناؾ برامج تعميمية -
 .تكعكية لمسكاف المحمييف/ ىناؾ برامج تعميمية -
 .تكعكية لمسياح/ ىناؾ برامج تعميمية -
 .ىناؾ غرامات عمى المخالفات الخضراء -
 .الاىتماـ بالتنكع البيكلكجي في المنطقة -
 .تكجد قابمية لتحسيف الفندؽ بحمكؿ بسيطة -
 .تكجد نية لبناء مرافؽ جانبية تابعة لمفندؽ -
 :عناصر خاصة بييكمة كتصميـ الفندؽ*
 .العكازؿ المستخدمة في تصميـ بناء الفندؽ -
 .كيفية عمؿ نظاـ المياه -
 . كيفية عمؿ نظاـ الإضاءة -
 :البيئة الخارجية لمفندؽ كالتأثير كالػأثر بالسكاف المحمييف*
 .تكجد شراكة مع مؤسسات خضراء تنشط في نفس القطاع -
 .تكجد برمجة لفعاليات خاصة كمناسبات -
 .تشجيع اليد العاممة المحمية -
 .تشجيع الحرؼ التقميدية -
 .كجكد أطعمة تقميدية مقدمة -



 عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا في الدراسة الميدانية: الفصؿ الرابع

151 

 

 .تقديـ أطعمة عضكية -
 :الدافع لمتكجو نحك تخضير الفندؽ*
 .الكفكد مف السياح الخضر -
 .الكفكد مف السياح التقميديف -
 .المنتجات السياحية الخضراء/ىناؾ طمب عمى الخدمات -
 .المنتجات السياحية التقميدية/ىناؾ طمب عمى الخدمات -

 .سياسة تسكيقية خضراء فعالة -
 .سياسة تسكيقية تقميدية لكف فعالة -
 :تبني النقؿ الأخضر لمكصكؿ إلى الفندؽ*

 . طرؽ الكصكؿ إلى الفندؽ -
 
 :تنفيذ بطاقة الملاحظة .2

الأخير تـ عرض بطاقة الملاحظة عمى عدد مف الأساتذة الخبراء في القياـ بعدة محاكلات لتصميميا كفي 
 :مجاؿ التسكيؽ

 .2الأستاذ الدكتكر كربالي بغداد أستاذ تعميـ عالي بجامعة كىراف -
 .الدكتكرة زكيد زىرة أستاذة محاضرة ب بجامعة باجي مختار عنابة -
 .الدكتكرة عناف فاطمة الزىراء أستاذة محاضرة أ بجامعة باجي مختار عنابة -
 

جراء التعديلات الضركرية مف طرؼ الباحث بناء عمى  لتتـ عممية مراجعتيا كتحكيميا مف طرفيـ، كا 
 .ملاحظاتيـ، لتكضع ىذه البطاقة في صيغتيا النيائية

 :كجاء تصميـ بطاقة الملاحظة عمى النحك التالي
 

 بطاقة الملاحظة: (13)جدكؿ رقـ 
 التعميؽغالبا أحيانا لا نعـ العناصر المادية كالسمككية محؿ الملاحظة 

      الخدمة السياحة الخضراء/ المنتج
      السعر أخضر 
      التكزيع أخضر
      التركيج أخضر
      العمميات خضراء

      الأفراد مقدمي الخدمة ذك كعي أخضر 
      الدليؿ المادم أخضر
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      المكردكف خضر
      ىناؾ اىتماـ بالتسكيؽ الداخمي

      تكجد برمجة لفعاليات خاصة كمناسبات
تكجد شراكة مع مؤسسات خضراء تنشط في نفس 

 القطاع
     

      تكعكية لممكظفيف / ىناؾ برامج تعميمية
      تكعكية لمسكاف المحمييف/ ىناؾ برامج تعميمية

      تكعكية لمسياح/ ىناؾ برامج تعميمية
      الكفكد مف السياح الخضر
      الكفكد مف السياح التقميديف

المنتجات السياحية /ىناؾ طمب عمى الخدمات
 الخضراء 

     

      المنتجات السياحية التقميدية/ىناؾ طمب عمى الخدمات
      تشجيع اليد العاممة المحمية
      تشجيع الحرؼ التقميدية

      ىناؾ غرامات عمى المخالفات الخضراء
      سياسة تسكيقية خضراء فعالة

      سياسة تسكيقية تقميدية لكف فعالة
      الاىتماـ بالتنكع البيكلكجي في المنطقة 
      سياسة تسعيرية جذابة بعركض مكسمية

      سياسة تسعيرية ثابتة
      سياسة تسعيرية مكثفة كمستمرة

      سياسة تركيجية ضعيفة
      تسكيؽ إلكتركني لمسياحة الخضراء
      عرض خدمات سياحية إلكتركنية 

      تكجد قابمية لتحسيف الفندؽ بحمكؿ بسيطة 
      تكجد نية لبناء مرافؽ جانبية تابعة لمفندؽ

      طرؽ الكصكؿ إلى الفندؽ
      كيفية عمؿ نظاـ الإضاءة
      كيفية عمؿ نظاـ المياه

      العكازؿ المستخدمة في تصميـ بناء الفندؽ
      كجكد أطعمة تقميدية مقدمة
      تقديـ أطعمة عضكية

 .مف إعداد الباحث: المصدر
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 .كيمكف الاطلاع عمى بطاقة الملاحظة الخاصة بيذه الدراسة في صكرتيا النيائية في قائمة الملاحؽ
 (01الممحؽ رقـ أنظر )

 أداة المقابمة ضمف منيجية الدراسة الميدانية: ثالثالمبحث اؿ

تعتبر المقابمة كاحدة مف . إحد الأدكات اليامة في عممية جمع البيانات في البحث العممي ىي المقابمة
  .  تخدـ أىداؼ الدراسةالطرؽ الفعالة لمتكاصؿ المباشر مع الأفراد كالحصكؿ عمى معمكمات قيمة كعميقة

 الإطار المفاىيمي لممقابمة: المطمب الأكؿ

تعد المقابمة مف أىـ الأدكات المستخدمة في جمع البيانات الأكلية كالتي تككف في معزؿ عف الباحث 
 1:كفيما يمي شرح مفصؿ ليذه الأداة

 :مفيكـ المقابمة .1
تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في مكقؼ مكاجية حيث يحاكؿ أحدىما كىك القائـ بالمقابمة أف يستثير 

ستبياف شفكم يتـ انيا أكما  ،بعض المعمكمات أك التغيرات لدل المبحكث، كالتي تدكر حكؿ آرائو كمعتقداتو
فيو التبادؿ المفظي بيف القائـ بالمقابمة كبيف فرد أك عدة أفراد لمحصكؿ عمى معمكمات ترتبط بآراء أك 

 . تجاىات أك مشاعر أك دكافع أك سمكؾا
كتستخدـ المقابمة مع معظـ أنكاع البحكث التربكية إلا أنيا تختمؼ في أىميتيا حسب المنيج المتبع في 

ستخداما في المنيج الكصفي كلا سيما فييا يتعمؽ االدراسة، فعمى سبيؿ المثاؿ تعتبر مف أنسب الأدكات 
 . ف أىميتيا تقؿ في دراسات المنيج التاريخي كالمنيج التجريبيأ إلا ،ببحكث دراسة الحالة

 :مزايا المقابمة .2
 :يمكف ذكر أىـ مزاياىا عمى النحك التالي

 .أنيا أفضؿ كسيمة لاختيار كتقكيـ الصفات الشخصية -
  .أنيا ذات فائدة كبرل في تشخيص كمعالجة المشاكؿ الإنسانية كخاصة العاطفية منيا  -
 .أنيا ذات فائدة كبرل في الاستشارات -
 .أنيا تزكد الباحث بمعمكمات إضافية -
قد يستخدميا الباحث مع كسيمة الملاحظة لمتأكد مف صحة البيانات التي حصؿ عمييا كسيمة    -

 .لممراسمة
                                                 

 ،21:50الكقت  ،10/05/2016الدكتكر ىشاـ زغمكؿ، بحث عف المقابمة ك الاستبياف، تاريخ الاطلاع  1
www hishamsz.ahlamountada.com. 



 عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا في الدراسة الميدانية: الفصؿ الرابع

154 

 

 .تكاد تككف المقابمة الكسيمة الكحيدة لجمع البيانات في المجتمعات الأمية -
 .نسبة المردكد عالية عند مقارنتيا بالاستبياف  -
 :عيكب المقابمة .3

 :كلعؿ مف أىـ عيكب أداة المقابمة ما يمي
عطاء معمكمات مكثكقة كدقيقة -  . أف نجاحيا يعتـ إلى حد كبير عمى رغبة المستجيب في التعاكف كا 
أنيا تتأثر بالحالة النفسية كالعكامؿ الأخرل التي تؤثر عمى الشخص الذم يجرم المقابمة أك عمى  -

 .حتماؿ التحيز الشخصي مرتفع جدا في البياناتاالمستجيب أك عمييما معا، كبالتالي فإف 
نيا تتأثر بحرص المستجيب عمى نفسو، كبرغبتو بأف يظير بمظير إيجابي، كبتردده إعطاء أ -

 .معمكمات بمعزؿ عف نفسو، كبدكافعو أف يستعدم أك يرضي الشخص الذم يجرم المقابمة
 
 :مراحؿ تصميـ المقابمة .4

 :كيمكف اختصارىا في كيفية التخطيط ليا ك طريقة تنفيذىا
 :التخطيط لممقابمة  (أ 

   . تحديد أىداؼ المقابمة -
  . تحديد الأشخاص الذيف سيتـ مقابمتيـ -
 . تحديد أسئمة المقابمة -
 . تحديد المكاف المناسب لإجراء المقابمة -
  .ستجابةاتحديد مردكد الاستجابات تحديدا دقيقا ككيؼ يمكف تحميميا مع تكقع أكثر مف  -

 :تنفيذ المقابمة (ب 
 .خمؽ مناخ مف الألفة في بداية المقابمة مع المستجيب -
 . لمقابمةامكضكع  التركيز عمى مكضكع المقابمة كعدـ الانسياؽ كراء الأساليب المختمفة لمبعد عف -
 .عرض الأسئمة في جك ىادئ بعيد عف التكتر، كعدـ جعميا أسئمة تحقيقيو -
 .ستفزاز بعض الشخصيات المختمفةاعدـ الانسياؽ كراء  -
  .جذب أم فرد يحاكؿ الخركج عف مكضكع المقابمة إلييا مرة أخرل -

 :تسجيؿ المقابمة (ج 
 يرتبط أسمكب تسجيؿ المقابمة بنكع الأسئمة المطركحة فيؿ ىي مقيدة أـ مفتكحة كيلاحظ أف تسجيؿ 

المقابمة يعتبر مف العمميات البالغة الأىمية كذلؾ لارتباطيا بمكضكع البحث كأىدافو كمستكل 
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المفحكصيف، كتتخذ عممية التسجيؿ عدة أشكاؿ منيا التسجيؿ الكتابي لممعمكمات أثناء المقابمة أك 
 . ستخداـ المسجلات الصكتيةا
  :تكجيو المقابمة (د 

 كتمعب شخصية ،تتكقؼ البيانات التي تسفر عنيا المقابمة عمى الأسمكب الذم يكجو بو الباحث المقابمة
 كمف الميارات التي ينبغي تكفرىا في الباحث قدرتو عمى ، دكرا ىاما في ىذا الصددقالباحث كميارات

ستيلاؿ الحديث كتكجييو ككذلؾ مياراتو في إثارة عكامؿ التشكيؽ التي تجعؿ التفاعؿ بينو كبيف ا
 . المفحكص أمرا سيلا يؤدم إلى سيكلة الحصكؿ عمى الاستجابات المطمكبة

  .التمييد لإنياء المقابمة كتمخيص ما دار فييا -
 .المتبادؿإنياء المقابمة في جك يسكده الاحتراـ مع التأكيد عمى الاحتراـ  -
 :نكع المقابمة المستخدـ .5

 : مقابلات، يمكف تصنيفيا كفقا لعدة معايير ىي04كقد أعد الباحث في المجمؿ 
 كانت المقابلات المجرات شبو مكجية، حتى يمقى المستجكب حريتو كلا يحيد :كفقا لمعيار التنظيـ* 

 .عف المكضكع في نفس الكقت
 . تنكعت بيف مقابمة استشارية، كأخرل استشارية كاستطلاعية:كفقا لمغرض* 
 . كانت ذات أسئمة مغمقة كمفتكحة حسب الحاجة:كفقا لطبيعة الأسئمة* 
 . كانت فردية:كفقا لعدد المستجكبيف* 

 مراحؿ تصميـ المقابمة : المطمب الثاني

كانت مكجية لمسيد مدير مديرية السياحة  (01) مقابلات في المجمؿ، مقابمة رقـ 04كقد قمنا بإعداد 
كانت مكجية لمسيرم الفنادؽ محؿ  (04)ك (03)ك (02)كالصناعات التقميدية لكلاية عنابة، كالمقابلات رقـ 

الدراسة، كارتأينا أف تككف مقابمة مكحدة مف حيث الأسئمة حرصا عمى المصداقية في الحصكؿ عمى النتائج 
 .النيائية
 :المقابمة مع مدير مديرية السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية عنابة  .1

 : كيمكننا تمخيصيا كالآتي
 :اليدؼ مف المقابمة (أ 

ييدؼ ىذا القسـ مف الدراسة أساسا لمكقكؼ عمى كجية نظر المسؤكؿ الرسمي الأكؿ عف السياحة في 
 .كلاية عنابة بحكـ منصبو، كالتعرؼ عمى آرائو ك تطمعاتو مف السياحة الخضراء ك ممارستيا في الكلاية

 :طرؽ جمع المعمكمات (ب 
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قمنا بالتسجيؿ الكتابي لممعمكمات أثناء إجراء المقابمة، إضافة إلى ذلؾ قمنا بتسجيؿ صكتي حرصا منا 
 .عمى عدـ تفكيت أم معمكمة

 :إعداد أسئمة المقابمة (ج 
تـ إعداد أسئمة المقابمة بالمغة العربية ك تككنت مف سبعة أسئمة، ك نظرا لككف مصطمح السياحة 

الخضراء، كتقاربو مف حيث المفيكـ لكؿ مف السياحة الطبيعية كالسياحة المستدامة قمنا بكضع فقرة تسبؽ 
الأسئمة عبارة عف شرح بسيط لمفيكـ السياحة الخضراء ككيفية التمييز أك التفرقة بينيا كبيف السياحة الطبيعية 

 (02الممحؽ رقـ أنظر ). كالسياحة المستدامة، حتى لا يككف ىناؾ خمط في المفاىيـ
 :ظركؼ عممية إعداد كتنفيذ المقابمة (د 

قبؿ أف تخرج أسئمة المقابمة في شكميا الحالي مرت عمى عدت مراحؿ حيث تـ إعداد قائمة الأسئمة  
كبعد ذلؾ تـ تحكيميا لدل الأستاذ المشرؼ كتـ مراجعتيا كتصحيحيا كبعد ذلؾ تـ إعادة صياغة قائمة 

 .الأسئمة مف جديد بناء عمى الملاحظات السابقة حتى أصبحت في شكميا الحالي
  : كالآتي كلقد تـ تنفيذ ىذه المقابمة

مدير السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية عنابة، كذلؾ في " بكنافع نكر الديف"مكتب السيد : المكاف -
 .مقر مديرية السياحة كالصناعات التقميدية كلاية عنابة كىك مكاف إجرائنا لمتربص

 .ستغرقت مف الكقت حكالي عشريف دقيقةا في حدكد الساعة الثانية زكالا، ك03/05/2016: التاريخ -
 :الصعكبات (ق 

ضيؽ الكقت لدل السيد مدير السياحة كالصناعات التقميدية كلاية عنابة، كانشغالو الدائـ بأعمالو ؿ نظرا
الإدارية في مكتبو أك انشغالو خارج المكتب بالاجتماعات كالممتقيات كغيرىا، كاف مف الصعب تحديد مكعد 

المقابمة مع مديرة مكتبو، كأيضا أثناء إجراء المقابمة محاكلتي إطالة فترة المقابمة أقصى ما يمكف للإلماـ 
 .  بجميع النقاط

 :المقابمة مع مسيرم الفنادؽ محؿ الدراسة .2
 :كىي كالتالي

 :اليدؼ مف المقابمة  (أ 
كاف اليدؼ منيا كاضح متمثؿ في الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات مباشرة، كمصرح بيا مف الطرؼ 
الآخر، كقد كانت مقابمة شبو مكجية تشخيصية، بيدؼ التعرؼ عمى خصائص، مزايا كمشاكؿ المنشآت 

 . الفندقية محؿ الدراسة فيما يتعمؽ بتكجييا نحك ممارسة النشاطات التسكيقي لمسياحة الخضراء



 عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا في الدراسة الميدانية: الفصؿ الرابع

157 

 

 :طرؽ جمع المعمكمات (ب 
قمنا بالتسجيؿ الكتابي لممعمكمات أثناء إجراء المقابمة، إضافة إلى ذلؾ قمنا بتسجيؿ صكتي حرصا منا 

 .عمى عدـ تفكيت أم معمكمة
 :إعداد أسئمة المقابمة  (ج 

تـ إعداد أسئمة المقابمة بالمغتيف العربية كالفرنسية بالتعاقب، كذلؾ حرصا منا لتسييؿ الحكار كتبسيطو، 
ككف الأسئمة كانت مكجية لمينييف، بحكـ تككينيـ، عمميـ، كتعاملاتيـ اليكمية، ىـ غير متحكميف بشكؿ 

 . كبيير في المغة العربية كخاصة المصطمحات العممية لمدراسة، تككنت مف أربعة كعشركف سؤاؿ
 :ظركؼ عممية إعداد كتنفيذ المقابمة (د 

قبؿ أف تخرج أسئمة المقابمة في شكميا الحالي مرت عمى عدت مراحؿ حيث تـ إعداد قائمة الأسئمة  
كبعد ذلؾ تـ تحكيميا لدل الأستاذ المشرؼ كتـ مراجعتيا كتصحيحيا كبعد ذلؾ تـ إعادة صياغة قائمة 

 .الأسئمة مف جديد بناء عمى الملاحظات السابقة حتى أصبحت في شكميا الحالي
 : كالآتي كلقد تـ تنفيذ ىذه المقابمة

 .(Sabri)المدير التنفيذم لفندؽ صبرم '' محمد شريؼ ساكا'' تمت مع السيد (:02)المقابمة رقـ * 
 .ردىة الاستقباؿ الرئيسية لفندؽ صبرم: المكاف -
ستغرقت مف الكقت حكالي ثلاثيف 17/06/2021: التاريخ -  في حدكد الساعة العاشرة صباحا، كا 

 .دقيقة
 .(El Mountazah)المدير التجارم لفندؽ المنتزه '' أميف تيتح'' تمت مع السيد (:03)المقابمة رقـ * 

 .المنتزهردىة الاستقباؿ الرئيسية لفندؽ : المكاف -
ستغرقت مف الكقت حكالي خمسة 20/05/2021: التاريخ -  في حدكد الساعة التاسعة صباحا، كا 

 .كأربعيف دقيقة
 Rym El)المديرة التجارية لفندؽ الريـ الجميؿ '' مميكة عيادم'' تمت مع السيدة (:04)المقابمة رقـ * 

djamil). 
 .مكتب الخاص بالمكظفيف لفندؽ الريـ الجميؿ: المكاف -
ستغرقت مف الكقت حكالي عشريف 23/06/2021: التاريخ -  في حدكد الساعة العاشرة صباحا، كا 

 .دقيقة
 :الصعكبات  (ق 
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ضيؽ الكقت لدل السادة كالسيدات المديريف التجارييف لمفنادؽ محؿ الدراسة، كانشغاليـ الدائـ ؿ نظرا
بأعمالو الإدارية كالتسيير كمرافقة أعماؿ الفندؽ في كؿ صغيرة ككبيرة، كاف مف الصعب تحديد مكعد المقابمة 

 .  معيـ، كأيضا أثناء إجراء المقابمة محاكلتي إطالة فترة المقابمة أقصى ما يمكف للإلماـ بجميع النقاط
 :كيمكننا عرض أسئمة المقابمة عمى الشكؿ التالي

 عرفكنا بحضرتكـ، مؤىمكـ العممي، كالكظيفة التي تشغمكنيا في الفندؽ؟ -
 عرفكنا بمؤسستكـ الفندقية كما ىي أنشطتيا كخدماتيا الأساسية؟ -
 متى كاف تاريخ نشأتيا؟ -
 لماذا تـ اختيار ىذا المكقع تحديدا لإنشائيا عميو؟ -
 ما نكع اليد العاممة كمصدر المكاد الأكلية المستعممة في عممية الإنشاء؟ -
 متى كاف تاريخ افتتاحيا الفعمي كاستقباؿ النزلاء فييا؟ -
 .ىؿ لديكـ فكرة عف ماىية السياحة الخضراء، كأىميتيا في الحفاظ عمى البيئة؟ مع التكضيح -
؟ (فندؽ أخضر)ىؿ تعتبركف مؤسستكـ الفندقية ذات تكجو أخضر كمستداـ أك بمصطمح آخر  -

 كلماذا؟
 (ختـ أخضر)إف كنتـ تعتبركف الفندؽ ذك تكجو أخضر، فيؿ تممككف شيادات بيئية كطنية أك دكلية  -

 تثبت صحة ادعاء مؤسستكـ الفندقية؟
 ىؿ الخدمات السياحية المقدمة في الفندؽ ذات تكجو أخضر أـ ىي خدمات تقميدية؟ -
 ما مصدر المكاد الأكلية المستخدمة في إعداد الأطعمة، كىؿ تعتمدكف كجبات صحية؟   -
 ىؿ تقدمكف كجبات تقميدية لمنزلاء؟ -
 ما الذم يميز فندقكـ عف غيره مف المنافسيف في القطاع؟ -
 ما ىي أىـ سياسات الفندؽ في حماية البيئة كاستدامة أنشطتو كخدماتو السياحية؟ -
 ما نكع الإستراتيجية التسكيقية التي تتبعكنيا لتنشيط أعماؿ الفندؽ كطنيا كدكليا؟ -
 ىؿ تعتبركف المزيج التسكيقي الخاص بيذه المؤسسة الفندقية مزيج تسكيقي سياحي أخضر؟ كلماذا؟ -
 ىؿ يتـ استغلاؿ التكجو البيئي لمفندؽ في العممية التسكيقية؟ -
 ىؿ يتـ استغلاؿ التراث كالفكلكمكر كالسكاف المحمييف لممنطقة في العممية التسكيقية؟ -
 ىؿ الكفكد السياحية التي تأتيكـ ذات اىتمامات سياحية خضراء أـ تقميدية؟ -
 ىؿ تيتـ ىذه المؤسسة الفندقية بجانب التسكيؽ الداخمي؟ -
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 ىؿ يمتمؾ مكظفك ىذه المؤسسة الفندقية كعيا بيئيا؟ -
 ىؿ يستفيد ىؤلاء المكظفكف مف دكرات تدريبية مستمرة؟ كفي أم مجاؿ؟ -
 ىؿ يستفيد ىؤلاء المكظفكف مف برامج تعميمية لزيادة الكعي البيئي؟ -
ما ىي الأىداؼ كالمشاريع المستقبمية المسطرة لتطكير خدمات ىذه المؤسسة الفندقية في مجاؿ  -

 السياحة الخضراء؟
كيمكف الاطلاع عمى استمارة المقابمة الخاصة بالفنادؽ محؿ الدراسة في صكرتيا النيائية في قائمة 

 (03الممحؽ رقـ أنظر ) .الملاحؽ

 أداة الاستبياف ضمف منيجية الدراسة الميدانية: رابعالمبحث اؿ

الاستبياف مف أبرز الأدكات المستخدمة في الأبحاث العممية، كعمى كجو الخصكص في الأبحاث يعد 
التربكية كالاجتماعية، فيك سبيؿ الباحث لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات المتعمقة بمفردات الدراسة، سكاء 
أكاف البحث مسحيا أك جزئيا، كفي الغالب يستخدـ الاستبياف لمتعرؼ عمى تكجيات العينة الدراسية كدراسة 
السمككيات الخاصة بيا، كاكتشاؼ معمكمات ميمة تمزـ الباحث لتنفيذ البحث العممي، كسكؼ نستعرض في 

  . كطريقة تكظيفو في الدراسة الميدانية الاستبياف كأنكاعو في البحث العمميبحثىذا الـ
 الإطار المفاىيمي للاستبياف: المطمب الأكؿ

يعرؼ الاستبياف عمى ، كالاستبياف ىك أداة بحثية شائعة كفعالة في جمع البيانات في الدراسات العممية
أنو أداة تحتكم عمى مجمكعة مف الأسئمة المحددة التي يتـ تكجيييا إلى المشاركيف في الدراسة لجمع 

يتـ تصميـ الاستبياف بعناية لتمبية أىداؼ الدراسة كالاستفسارات ، حيث المعمكمات حكؿ مكضكع معي
 .المحددة

 : تعريؼ مصطمح الاستبياف .1
 1:عديد مف التعريفات التي كضعيا الخبراء للاستبياف في البحث العممي، كمف أبرزىا ما يمياؿيكجد 

قائمة مف الأسئمة تعبر عما يرغب الباحث العممي في معرفتو عف '': يعرؼ البعض الاستبياف عمى أنو
طريؽ عينة الدراسة، حيث يقكـ بعرض قائمة الاستبياف عمى المفحكصيف للإجابة عنيا، كتكفير المادة 

العممية الخاـ لمباحث العممي، كبعد ذلؾ يتـ تبكيبيا كتصنيفيا، كمف ثـ استخداـ الكسائؿ الإحصائية لتحميميا 
. ''بدقة، كالكصكؿ إلى النتائج النيائية لمبحث العممي

                                                 
، 14:37، حٌٛلض 29/06/2023ِزظؼغ ٌٍذسحعخص ٚحلاعظشخسحص حلأوخد١ّ٠ش، حلاعظز١خْ ٚأٔٛحػٗ فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ، طخس٠خ حلاغلاع  1

wwwmobt3ath.com 



 عرض الأدكات المنيجية كتكظيفيا في الدراسة الميدانية: الفصؿ الرابع

160 

 

الأسئمة النصية التي يدكنيا الباحث العممي، لمتعرؼ عمى '': كعرؼ البعض الآخر الاستبياف عمى أنو
 .''معتقدات أك آراء أك تكجيات مجمكعة مف الأفراد، كالاستفادة منيا في تنفيذ البحث العممي بشكؿ إيجابي

المؤشرات التي تسيـ في التعرؼ عمى أبعاد المشكمة العممية؛ مف '': كعرؼ آخركف الاستبياف عمى أنو
 .''خلاؿ عممية استقصاء ميداني عمى مجمكعة مف الأفراد

 :أنكاع الاستبياف .2
 1:يكجد عديد مف أنكاع الاستبياف في البحث العممي، كأىميا ما يمي

 : الاستبياف المحدد (أ 
، كسبب إطلاؽ ىذا الاسـ ىك أنو (الاستبياف المغمؽ)أك  (الاستبياف المقنف)كيطمؽ عميو البعض اسـ 

يتككف مف مجمكعة مف الأسئمة ذات نمط محدد مف الإجابات، مثؿ مكافؽ أك غير مكافؽ، ككذلؾ نعـ أك لا، 
بالإضافة إلى جميع أنكاع أسئمة الاختيار مف متعدد، كبتمؾ الطريقة يسيؿ عمى المستجيبيف تحديد ما يرغبكف 
فيو مف إجابة، كعدـ الخركج عف النطاؽ المرسكـ مف جانب الباحث العممي، كفي الغالب يستخدـ ىذا النكع 
في حالة رغبة الباحث في الحصكؿ عمى درجات محددة تسيؿ عميو مأمكرية التحميؿ الإحصائي فيما بعد، 
كعمى الرغـ مف بساطة تمؾ الطريقة، فإنو يعاب عمييا إلزاـ المستجيبيف بنكعية محددة مف الإجابات دكف 

 .التعبير عف أنفسيـ بشكؿ كامؿ
 :الاستبياف غير المحدد (ب 

، كلا يكجد قيكد عمى إجابات (الاستبياف المفتكح)كيكجد مسمى آخر لذلؾ النكع مف الاستبياف كىك 
المستجيبيف، حيث يقكـ الباحث بكضع أسئمة مفتكحة، كذلؾ النكع سيؿ مف حيث الإعداد، كغير مكمؼ ماليا، 

غير أنو يحتاج إلى كقت طكيؿ مف أجؿ إعادة تصنيؼ البيانات كالمعمكمات التي يحصؿ عمى الباحث 
. العممي، نظرا لكثرتيا كعدـ تشابييا

  : الاستبياف المتعدد (ج 
كفيو يقكـ الباحث العممي بكضع أسئمة مفتكحة كمغمقة في آف كاحد، كيعد ذلؾ النكع أكثر كفاءة في 
الحصكؿ عمى المعمكمات كالبيانات عف النكعيف السابقيف، كيمنح الفرصة لممفحكصيف في الإجابة بشكؿ 

. إيجابي
 
 

                                                 
، 14:37، حٌٛلض 29/06/2023ِزظؼغ ٌٍذسحعخص ٚحلاعظشخسحص حلأوخد١ّ٠ش، حلاعظز١خْ ٚأٔٛحػٗ فٟ حٌزلغ حٌؼٍّٟ، طخس٠خ حلاغلاع  1
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:  الاستبياف بالصكر (د 
كيستخدـ الباحث العممي في ىذا النكع مف الاستبيانات مجمكعة مف الصكر كإجابة عف الأسئمة 

المطركحة، كيحتاج الباحث لذلؾ النكع في حالة ككف مجمكعة المستجيبيف غير مؤىميف عمميا، أك عبارة عف 
 .مجمكعة مف الأطفاؿ صغار السف، كتمؾ الطريقة تعتبر شيقة كجذابة بالنسبة ليـ عف الطرؽ الأخرل

 (الإلكتركني البريد الفاكس، البريد، الياتؼ، ستقصاء، امباشر، تصاؿا) المختمفة بأشكالو الاستبيافإذا 
 يتـ الأسئمة مف قائمة عف عبارة حث، كىكالبا عف معزؿ في تككف التي الأكلية البيانات لجمع كسيمة ىك

 حكؿ رائيـآ معرفة ك منيـ المستقصى مف التقرب خلاؿ مف الباحث جانب مف ختبارىاا ك إخراجيا ك إعدادىا
 الطرؽ أرخص ىي الاستبياف طريؽ عف البيانات جمع طريقة أف مف كبالرغـ، ليـ ةالمقدـ ج أك الخدمةالمنت
 1.النتائج ستخراجاك التصميـ ناحية مف مكمفة تككف قد أنيا إلا

 :مراحؿ تصميـ استمارة الاستبياف .3
 الباحث طرؼ مف تتبع مراحؿ ىناؾ نو أإلا الأسئمة، قائمة لتصميـ مكحدا نمكذجا ىناؾ يكجد لا
 قائمة لتصميـ الأساسية المراحؿ إلى التطرؽ نحاكؿ سكؼ ك الاستمارة تصميـ عممية خلاؿ بيا ليسترشد
 2:التالي الشكؿ في المكضح النمكذج عمييا يشتمؿ كما متسمسؿ ترتيب في أسئمة

                                                 
 .161ِشؿغ عزك روشٖ، ص : (2009)رشٔـٟ أ٠ّٓ،  1

 .166_161ٔفظ حٌّشؿغ حٌغخرك، ص ص   2
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 المطمكبة البيانات تحديد: الأكلىمرحمة اؿ 

 

 جمعيا المطمكب البيانات تحديد  :الأكلى الخطكة

 كمراجعة كتصحيح ك 7-1الخطكات  مف التحقؽ :الثامنة الخطكة
 تعديؿ ما يمزـ

 الأسئمة قائمة لإخراج المادية المظاىر تحديد : السابعة الخطكة

 الأسئمة تسمسؿ : السادسة الخطكة

 إدارتيا طريؽ ك الاستقصاء قائمة نكع تحديد :الثانية الخطكة

 تعديؿ ك النيائية صكرتيا في الأسئمة قائمة ختبارإ :التاسعة الخطكة
 يمزـ ما

 السؤاؿ محتكل تحديد: الثالثة الخطكة

 سؤاؿ لكؿ المتكقعة الإجابة شكؿ حديدت:  الرابعة الخطكة

 الأسئمة صياغة  :الخامسة الخطكة

 نمكذج مراحؿ تصميـ قائمة الأسئمة(: 18) رقـ شكؿ

الخدمات السياحية كالفندقية كتأثيرىا عمى سمكؾ المستيمؾ، : (2012)مساكم مباركة،  :المصذر
مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير تخصص تسكيؽ دكلي، مذكرة غير منشكرة، جامعة أبي بكر بمقايد، 

 .236الجزائر، ص -تممساف
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 كأيضا المطمكبة بالمعمكمات تفصيمية قائمة الباحث لدل تككف أف يجب الاستقصاء قائمة تصميـ قبؿ
 المعمكمات بيف الكصؿ حمقة بمثابة الاستقصاء قائمة تعتبر ك منيـ، لممستقصى كاضح تعريؼ

 قائمة مف منطقي بشكؿ الاستقصاء قائمة في الأسئمة تتدفؽ أف يجب ك جمعيا المطمكب البيانات ك المطمكبة
 . المطمكبة المعمكمات
 معينة بمعمكمات علاقة لو كاف إذا إلا سؤاؿ لأم الاستقصاء قائمة حتكاءا عدـ كاضحا يبدك قد ك
 .مطمكبة
  إدارتيا طريقة ك الاستقصاء قائمة نكع تحديد :الثانية المرحمة

 نوإؼ المستيدفيف منيـ المستقصى نكع كذلؾ ك تكفرىا، المطمكب البيانات نكع بتحديد الباحث قياـ بعد
 بالقرار تتعمؽ الأسئمة قائمة تصميـ في الثانية المرحمة أف أم البيانات، ىذه جمع أسمكب تحديد إلى يحتاج
 أك علانية كذلؾ ك مكجية، غير أك مكجية القائمة ككف مف الباحث يحدد أف يجب إذ القائمة، بييكؿ الخاص

 ىيكؿ أنكاع تكضيح يمكف القائمة، ىيكؿ لنكع مضبكطة ك محددة طرؽ عدة ىناؾ ك اليدؼ علانية عدـ
 :  كالآتي الأسئمة قائمة
 :الغرض متخفية غير ك المكجية الأسئمة قكائـ (أ 

 بحكث في استخداما الاستقصاء أنكاع أكثر مف المعمف الغرض ذات ك المكجية الأسئمة قكائـ تعتبر
 كاضحة أىداؼ ذات أنيا إلى بالإضافة مكحدة، ك مسبقا الإجابات محددة أسئمة ذات قكائـ لأنيا التسكيؽ،
 .منو لممستقصى بالنسبة
 : الغرض متخفية ك المكجية الأسئمة قكائـ (ب 

 .منيا الغرض إخفاء بسبب التسكيؽ بحكث في ستخداما االأسئمة قكائـ أنكاع قؿ أتعتبر
 : الغرض متخفية ك المكجية غير الأسئمة قكائـ (ج 

 المستقصى لدل منيا الغرض أك اليدؼ معركفة غير ك النيايات مفتكحة أسئمة عمى تحتكم قكائـ ىي
 يخفي لا حتى القكائـ قذق ستخداـا في السبب ك الدكافع، بحكث في أساسية بصفة القكائـ قذق تستخدـ ك منو،

 مف ذلؾ ك الدكافع ىذه عف التعبير في عميو التأثير يتـ لا ك ،الحقيقية دكافعو مف يغير أك منو المستقصى
 .مسبقا محددة إجابات ستخداـا خلاؿ
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 :الغرض معمنة ك مكجية الغير الأسئمة قكائـ (د 
 لكف ك منو، لممستقصى كاضحا أيضا يككف الاستقصاء مف الغرض فاف القكائـ مف النكع ىذا في
 بالحرية يشعر سكؼ منو المستقصى فإؼ بذلؾ ك النيايات، المفتكح النكع مف تككف عمييا تحتكم التي الأسئمة

 . بيا ليتقيد أمامو مسبقا محددة إجابات كجكد دكف الأسئمة مف النكع ىذا مثؿ عمى الإجابة في
 الكاحد السؤاؿ محتكل تحديد :الثالثة المرحمة
 إلى بالضركرة يؤدم سكؼ إدارتيا أسمكب ك الأسئمة قائمة نكع ك جمعيا، المطمكب البيانات تحديد إف

 بعض يراعي أف لابد إذ الأسئمة، قائمة عميو تشتمؿ أف يمكف سؤاؿ كؿ بمحتكل الخاص القرار تخاذا
 : يمي ما بينيا مف التي ك الأسئمة محتكل تحدد حيف الجكانب
 . الدراسة لأغراض لازمة بيانات عمى لمحصكؿ ضركرم القائمة في المستيدؼ السؤاؿ -
 المعمكمات ك البيانات لدييـ المستيدفيف منيـ المستقصى أف مف السؤاؿ تصميـ عند التحقؽ -

 .المطمكبة
 لعدـ يرجع قد السؤاؿ عمى الإجابة عدـ) السؤاؿ عمى بالإجابة يقكمكف سكؼ منيـ المستقصى ىؿ -

 .(السؤاؿ محتكل لحساسية أك السؤاؿ، عمى ايجابية صكرة في التعبير عمى قدرتو
 الإجابة شكؿ تحديد :الرابعة المرحمة

 تتعمؽ التالية القضية فاف الأسئمة بمحتكل المتعمقة المشاكؿ تحميؿ مف الباحث ينتيي أف بمجرد
 .المطمكبة الإجابة بشكؿ
 :المفتكحة الأسئمة (أ 

 تحديد دكف ،الخاص أسمكبو ك بمغتو عمييا منو المستقصى يجيب أف الأسئمة مف النكع اذق يتطمب
 لمكضكع أعمؽ بفيـ الباحث تزكيد مف المفتكحة الأسئمة تمكف الباحث، طرؼ مف البديمة للإجابات مسبؽ
 الاحتماؿ في المفتكحة الأسئمة في الرئيسي العيب يتمثؿ ك مفيدة، إيضاحات ك جانبية بتعميقات أك البحث
 . منو المستقصى لتحيز الكبير
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 :المغمقة الأسئمة (ب 
 يحددىا التي الإجابات مف مجمكعة أمامو يككف منو المستقصى فاف المغمقة الأسئمة مفيكـ كفؽ

 الأسئمة ىده تتخذ ك المعطى، السؤاؿ عمى الأجكبة مف أكثر أك جكابا يختار أف عميو ك أصلا، الباحث
 :  كالآتي ىي ك الإجابة في متعددة أشكالا

 إلى الإشارة نوـ المستقصى عمى ك الخيارات مف بمجمكعة متبكعا السؤاؿ بسط أم :الكاحد الاختيار أسئمة* 
 .المتاحة الخيارات بيف مف فقط مناسب كاحد خيار
 أم فقط إجابتيف عمى تشتمؿ لكنيا ك البديمة الإجابات ذات الأسئمة مف تعتبر ك :فقط إجابتيف ذات أسئمة* 
 تمتاز الأسئمة ىذه أجكبة أف الملاحظ ك  ،لا ك نعـ ؿ متضاديف اختياريف أماـ منو المستقصى يككف أف

 .المتعدد الاختيار أسئمة مف التحميؿ ك الجدكلة ك الترميز بسيكلة
 بيف مف أكثر أك كاحدة إجابة يختار أف منو المستقصى مف الأسئمة ىذه تطمب :المتعدد الاختيار  أسئمة*

 .سؤاؿ بكؿ الخاصة ك لو المحددة البديمة الإجابات
 

 :مفتكحة النصؼ الأسئمة (ج 
 السؤاؿ كعيكب منو، لممستقصى الحرية أيضا تترؾ ك مسبقا إجابات لو تحدد الذم السؤاؿ ذلؾ ىك
 .لتعددىا نظرا الإجابات تحميؿ ك تبكيب صعكبة حيث مف المفتكح
   الأسئمة ةاغصي :الخامسة المرحمة

 الأسئمة ىذه تمثؿ ك منيـ المستقصى إلى تكجو التي الأسئمة صياغة في الاستقصاء قائمة لب يتمثؿ
 بسؤاؿ الفيـ ينتقؿ أف الميـ مف ك البحث، مكضكع لمدراسة المطمكبة المعمكمات ك البيانات بيف كصؿ حمقة

 عمى يجب التي العامة الإرشادات بعض يمي فيما ك الباحث، حدده الذم المعنى بنفس منو المستقصى
 : ىي ك الأسئمة صياغة عند الاعتبار بعيف أخذىا الباحث
 . منو المستقصى فيـ لمستكل مدركة بسيطة، سيمة، كممات ستخداـا -
 . كاحد كقت في معنى مف أكثر أك المبس تحمؿ التي الجمؿ أك الكممات تجنب -
 . الإجابة عميو تككف أف يجب بما تمميح منو لممستقصى تعطي التي الإيحائية الأسئمة تجنب -
 المكافقة عدـ أك بالمكافقة شعكرا تظير التي العاطفية العبارات أك الكممات ك المتحيزة الأسئمة تجنب -

 (....بأف عتقادم ا،...سيدم تكافؽ ألا ذلؾ :)مثاؿ ك البحث، مكضكع نحك الباحث جانب مف
 .بعضيا مف المتقاربة ك المعقدة ك الطكيمة الضمنية، البدائؿ تجنب -
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 . الكاحد السؤاؿ في الافتراضات كؿ تكضيح محاكلة ك الضمنية الافتراضات تجنب -
 .محددة أشياء عف الأسئمة صياغة محاكلة ك التقدير ك التعميـ تجنب -
  .الكقت نفس في ناصيتيف في الازدكاج ك المركبة الأسئمة تجنب -
 الأسئمة عمى الإجابة في منو المستقصى نظر كجية أم المرجعي، الإطار الاعتبار بعيف الأخذ -

 (.شخصي)م مكضكع بتقكيـ السؤاؿ يتعمؽ ىؿ بمعنى
  الأسئمة تسمسؿ تحديد :السادسة المرحمة

 .الأسئمة ىذه تسمسؿ تحديد ىي ك التالية الخطكة تككف الأسئمة، صياغة مف الباحث ينتيي أف بمجرد
 : ىي الاستقصاء نجاح في يساىـ تسمسؿ إعطاء في تفيد التي الإرشادات مف بعض ىناؾ ك
 عمى الحصكؿ ك منو المستقصى ىتماـ الإثارة المشكقة ك الإجابة السيمة ك البسيطة بالأسئمة ءالبد -

 . الباحث في ثقة أكثر جعمو ك تعاكنو
 .القائمة نياية في منو لممستقصى حرجا تسبب التي أك الصعبة ك الحساسة ك المعقدة الأسئمة كضع -
 :ذلؾ  عمىمثاؿ القائمة، في محددة أماكف إلى منو المستقصى تكجيو -
 ىؿ أنت مكافؽ عمى أف السياحة الخضراء تتمخص في مجمكعة مف الممارسات مثؿ المحافظة :سؤاؿ

  عمى البيئة، كالمسؤكلية اتجاه المحيط ؟
  نعـ                                                        لا  -

 4انتقؿ إلى السؤاؿ  (لا)انتقؿ إلى الأسئمة التالية مباشرة، أما إذا كانت إجابتؾ  (نعـ)إذا كانت إجابتؾ 
 في ىذا القسـ

   لمقائمة المادية الخصائص تحديد :السابعة المرحمة
 طباعة طريقة المستخدـ الكرؽ نكعية الاستقصاء، لقائمة الخارجي ك المادم المظير مراعاة بمعنى

 عمى يؤثر ذلؾ كؿ لمقائمة، النيائي الإخراج ك بالقائمة، المرفؽ الخطاب لمصفحة، الداخمي التنظيـ الأسئمة،
 كؿ يظير أف الميـ مف ك منو، لممستقصى بالنسبة الأكلي الفعؿ رد يحدد ما غالبا ك الدقة ك الاستجابة معدؿ
 يجب ك الاستقصاء،  لقائمة الأكلى الصفحة في بكضكح البحث مكضكع كذلؾ ك لمبحث المنفذ سـا مف

 ناحية مف القائمة لبيانات التحميؿ ك التفريغ ك الترميز عممية ترقيـ مراعاة
 . الحجـ كبيرة ك طكيمة القائمة تككف لا أف يجب ك أخرل

  القائمة تكزيع ك فحص إعادة :الثامنة المرحمة
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 حيث مف بإعدادىا قاـ التي الأسئمة فحص ك تدقيؽ ك مراجعة بعممية يقكـ الباحث المرحمة ىذه في
 بزيادة ينصح ك أخطاء، كجدت إف التصحيح بعممية يقكـ بالتالي ك ،المغكية الأخطاء ك الترتيب ك الصياغة

 الدراسة مجاؿ في متخصصيف أشخاص عمى الأسئمة قائمة بعرض الباحث قياـ الأسئمة قائمة مصداقية درجة
 . العمؿ ىذا لمثؿ يؤىميـ ما الخبرة مف ليـ ك

  القائمة اختبار :التاسعة المرحمة
 المقابلات استخداـ طريؽ عف إجراءه يفضؿ ك الاستقصاء لقائمة المسبؽ الاختبار يتـ أف الأفضؿ مف
 الشخصي ك المباشر التكزيع طريؽ عف الجيراف الأصدقاء، العائمة، أفراد مف ملائمة عينات مع الشخصية
 الجكانب بعض معرفة الفئات لتمؾ الشخصية المقابمة خلاؿ مف يمكف نو أذلؾ السابقة الفئات عمى للاستبياف

 تمت ىؿ ك ؟ معيف سؤاؿ فيـ تـ كيؼ مثؿ قبؿ مف كاضحة تكف لـ التي
 . الضركرية المعمكمات عمى لمحصكؿ المفركض أك المطمكب ك الصائب بالشكؿ عنو الإجابة

 إعداد استمارة الاستبياف: المطمب الثاني

كانت مكجية لككالات السياحة  (01)كقد قمنا بإعداد استمارتي استبياف في المجمؿ، استمارة رقـ 
 .كانت مكجية للأفراد محؿ الدراسة (02)كالأسفار، كالاستمارة رقـ 

 :الاستمارة المكجية لككالات السياحة كالأسفار لكلاية عنابة .1
 :كيمكف الاشارة إلى خطكات اعدادىا عمى النحك الآتي

 : ك العينةالدراسة مجتمع (أ 
  الكاقعة بكلاية عنابة،الأسفار ك السياحة ككالات مف مجمكعة عمى أساسا الدراسة  ىذا القسـ مفرتكزم

 .ت الكاقعة بالكلايةككالا مف مجمكع اؿ%40 ما يقارب عمى تمارةالاس تكزيع فتـ
 . كحددت النسبة بالتشاكر مع الأستاذ المشرؼ ك عمى أساس ضيؽ الكقت ك غياب الإمكانيات

 : طرؽ جمع المعمكمات (ب 
نظرا للأسباب سابقة الذكر تـ التنقؿ إلى ككالات السياحة ك الأسفار الكاقعة بمدينة عنابة كالتي تككف 
بكثافة في قمب المدينة عمى عكس دكائر ك بمديات الكلاية ك التي تككف بكثافة أقؿ ىذا إف كجدت، حيث تـ 
تقديـ الاستمارة لمدير الككالة أك نائبو في حالة غياب المدير ك يطمب منو مؿء الاستمارة في نفس كقت 

 .الاستلاـ كىذا بعد تقديـ بعض الشركحات
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 السياحي القطاع في فاعمة مؤسساتنيا بأ فقط اكتفينا فقد عشكائية بطرقة العينة مفردات اختيار تـ كما
 .نشيط السياحي بالكلايةاؿ عممية في كمحكرم ىاـ دكر كليا
 : كأساليب تحميموالاستبياف إعداد (ج 

 (04الممحؽ رقـ أنظر ) :تـ إعداد الاستبياف بالمغة العربية ك ىك يتضمف ثلاث أقساـ رئيسية ىي
 .أسئمة (03)معمكمات عامة عف الككالات محؿ الدراسة تتككف مف  :الأكؿ القسـ* 
تكضيح السياحة الخضراء ضمنيا، مف خلاؿ ذكر بعض أنكاعيا كالكقكؼ عمى مدل  :القسـ الثاني* 

 .أسئمة (03)ممارسة أفراد العينة لآليتيا دكف عمميـ، تتككف مف 
 قسـ القسـ الثالث إلى جزأيف، كانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ السؤاؿ المباشر عف مكقؼ :القسـ الثالث* 

أفراد العينة مف السياحة الخضراء، ك التعرؼ عمى آرائيـ، الجزء الأكؿ عبارة عف سؤاؿ مباشر، الجزء الثاني 
 .فقارات طمب تحديد درجة المكافقة عمييا (05)عبارة عف 

 ىذه عمى الاعتماد تـ، ك اليدكية الطريقة باستعماؿ المعمكمات جدكلة ك ترميز ك مراجعةكتمت 
  كىذا لعددىا القميؿ كربحا لمكقتك ،الاستمارة مف عمييا المتحصؿ المعمكمات معالجة جؿ أمف الطريقة
 في عممية التفريغ ككذا العرض ك التحميؿ Excel 2007 برنامج عمى اعتمدنا القكائـ ىذه لمعالجة

 .الإحصائي لمبيانات
 :ظركؼ عممية إعداد كتنفيذ الاستبياف (د 

قبؿ أف يخرج الاستبياف في شكمو الحالي مر عمى عدت مراحؿ حيث تـ إعداد قائمة الأسئمة كبعد ذلؾ 
تـ تحكيميا لدل الأستاذ المشرؼ كتـ مراجعتيا كتصحيحيا كبعد ذلؾ تـ إعادة صياغة قائمة الأسئمة مف 

 .جديد بناء عمى الملاحظات السابقة حتى أصبحت في شكميا الحالي
 كافكلقد تـ تنفيذ ىذا الاستبياف انطلاقا مف المقابلات الشخصية في الأماكف المذككرة سابقا، ك 

 : كالآتي التكزيع
 .  استمارة15، لكف لـ يسترجع إلا المقابمة باستعماؿ كذلؾ مباشر تكزيع استبياف استمارة 17 تكزيع -
 .ككالتيف لـ تملأ الاستمارة الأكلي لـ تكف متعاكنة، كالثانية مغمقة -

 :  الصعكبات (ق 
 بعض تمقينا فإننا  ممثمي الككالات السياحية ك الأسفارفي تتمثؿ لمدراسة المستيدفة العينة لككف نظرا
 (بطاقة الطالب) تقديمي لنفسي كؿ مرة كذلؾ بعرض بينيا مف نذكر الاستقصاء، ىذا إجراء عند الصعكبات

بأعماليـ  ممتزميف غمبيتيـكمقابمتي بردكد فعؿ حادة بعض الأحياف ضنا منيـ أني رجؿ تفتيش، كما كاف أ
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 عممية كذلؾ الإدارية داخؿ الككالة كالذم قكبؿ بإلحاح منا في كؿ مرة عمى الإجابة مباشرة لضيؽ الكقت ك
 . الميمة عمينا صعب مما السبر ثقافة منيـ البعض لدل نجد لـ كما المبيمة، الأسئمة إيضاح
 :الاستمارة المكجية للأفراد .2

 :كجاءت خطكات إعدادىا كما يمي
 : ك العينةالدراسة مجتمع (أ 

بما أف اليدؼ مف ىذا القسـ في الدراسة ىك تحميؿ الكعي لدل الأفراد فقد استيدفت الدراسة الأفراد 
 .الذيف يمارسكف السياحة كعمى اطلاع بممارساتيا

حيث يتمثؿ مجتمع الدراسة في كؿ فرد مارس السياحة كبالتالي فالمجتمع كبير ك لا يمكف إجراء عممية 
 .مسح شامؿ، لذا لجأنا إلى سحب عينة مف ىذا المجتمع لدراستيا كتعميـ النتائج

 :تـ حساب عناصر العينة عف طريؽ القانكف التالي
N= z² . p(1-p)/m² 

 :حيث أف 
N:  حجـ العينة. 
Z :  م  ؼ 1.96 إذف تكافؽ القيمة ،%95عادة نستخدـ معامؿ ثقة )القيمة الجدكلية المكافقة لمعامؿ الثقة

 .(الجدكؿ
P :  (يعبر عنيـ كنسبة دائما)عدد الأفراد الذيف تتكفر فييـ خاصية الدراسة. 
M:  (5إذف ىامش الخطأ ىك الباقي أم % 95نو استخدمنا معامؿ الثقة بػأبما )ىامش الخطأ%. 
 

N= 3.84 * 0.5(1-0.5)/0.0025 
N= 384 

 : طرؽ جمع المعمكمات (ب 
باعتبار أف حجـ العينة المدركسة لـ يكف كبيرا نظرا لصعكبة القياـ بالاستقصاء، فإف عممية جمع 

 :البيانات تمت بالاعتماد عمى الطريقة الآتية
، facebook ،twitter)تكزيع الاستمارة الإلكتركنية عمى مستكل جميع كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  -

حيث يتـ مشاركة الرابط  (إلخ...المنتديات العممية ك التثقيفية
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(http://goo.gl/forms/4G4AdccsSG) عبر مجمكعات خاصة، صفحات عمى الفيسبكؾ ...
 .إلخ

كما تـ إرساؿ الرابط عف طريؽ رسائؿ خاصة مع زملاء أك أقارب، ككاف تكاصؿ كتقديـ بعض  -
 .الشركحات أثناء مؿء الاستمارة الإلكتركنية بكاسطة الرسائؿ

ككاف استقباؿ الردكد عف طريؽ بريدم الإلكتركني حيث بعد إتماـ الإجابة يقكـ الفرد المجيب بضغط 
 .زر إرساؿ تصمني مباشرة عمى بريدم الإلكتركني

 : كأساليب تحميموالاستبياف إعداد (ج 
 (.05الممحؽ رقـ أنظر ) :تـ إعداد الاستبياف بالمغة العربية ك ىك يتضمف خمسة أقساـ رئيسية ىي

الجنس، العمر، المستكل العممي، )أسئمة تدكر حكؿ البيانات الأكلية للأفراد  (05)يحتكم : الأكؿ  القسـ*
 .(المينة، الدخؿ

، دكافعو ك المؤثرات عمى أسئمة تدكر حكؿ معايير السفر كممارسة السياحة( 05)يحتكم  :القسـ الثاني* 
اتخاذ قرار الشراء عنده، ك كانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ التمييد لمسياحة الخضراء بطريقة غير مباشرة، 

 .مف خلاؿ ذكر بعض مفاىيميا كالكقكؼ عمى مدل ممارسة أفراد العينة لآليتيا دكف عمميـ
 قسـ القسـ الثالث إلى جزأيف، كانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ السؤاؿ المباشر عف السياحة :القسـ الثالث* 

ىا، معرفة دكافع أفراد العينة لممارسة السياحة الخضراء، ك التعرؼ  ؿالفرد قياس درجة فيـ الخضراء كمحاكلة
فقارات طمب تحديد  (05)أسئمة مباشرة، الجزء الثاني عبارة عف  (04)عمى آرائيـ، الجزء الأكؿ عبارة عف 

 .درجة المكافقة عمييا
بتكجيات الأفراد  ة مرتبطفقرات طمب تحديد درجة المكافقة عمييا، ىذه الفقرات (05)احتكل : القسـ الرابع* 

 . نحك البيئةمحؿ الدراسة
ىذا القسـ أيضا قسـ إلى جزأيف، ككانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ محاكلة التعرؼ عمى : القسـ الخامس* 

، ك قياس درجة ثقتو بيا، كمحاكلة الكقكؼ "أخضر"مكقؼ السائح اتجاه المؤسسات السياحية الرافعة لشعار 
أسئمة  (04)عمى الانطباع الذم تتركو ىذه الكممة في نفس الفرد محؿ الدراسة، الجزء الأكؿ عبارة عف 

 . لقياس درجة الثقة في الرسائؿ الإشيارية5 إلى 0مباشرة، الجزء الثاني عبارة عف سمـ مف الدرجات مف 
ا ىذ عمى الاعتماد تـ، ك (Google Drive) آليا بكاسطة المعمكمات جدكلة ك ترميز ك مراجعةكتمت 

ىذا لعددىا كالاستمارة الإلكتركنية،  مف عمييا المتحصؿ المعمكمات معالجةفي   السيكلة جؿ أمف البرنامج

http://goo.gl/forms/4G4AdccsSG
http://goo.gl/forms/4G4AdccsSG
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ر انظ).  بالعرض ك التحميؿ الإحصائي لمبيانات(Google Drive)كما تكفؿ برنامج  الكثير كربحا لمكقت
 (06الممحؽ رقـ 

 :ظركؼ عممية إعداد كتنفيذ الاستبياف (د 
قبؿ أف يخرج الاستبياف في شكمو الحالي مر عمى عدت مراحؿ حيث تـ إعداد قائمة الأسئمة كبعد ذلؾ 

تـ تحكيميا لدل الأستاذ المشرؼ كتـ مراجعتيا كتصحيحيا كبعد ذلؾ تـ إعادة صياغة قائمة الأسئمة مف 
جديد بناء عمى الملاحظات السابقة حتى أصبحت في شكميا الحالي، ثـ تـ بناء الاستمارة الإلكتركنية سؤاؿ 

 إلى 1ب سؤاؿ ككانت الإجابة عمى الأسئمة إجبارية حتى يتـ الانتقاؿ إلى القسـ المكالي ما عدل سؤاؿ 
 مف القسـ الثالث حيث كانت الإجابة اختيارية، كىذا ما يمغي احتمالية عدـ الإجابة عف بعض 3السؤاؿ 
 .  الأسئمة

كلقد تـ تنفيذ ىذا الاستبياف انطلاقا مف مشاركة الرابط في المكاقع ك المجمكعات ك الصفحات في 
 : كالآتي عممية الفرز تكافكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي المذككرة سابقا، ك 

 . ردا390كقؼ استقباؿ الردكد عند كصكؿ العدد إلى  -
 استمارة ألغيت للأفراد الذيف لـ يسافركا كلا 49 منيا 341بعد مراجعة كفرز الردكد تـ الاحتفاظ ب  -

 سنة كمف 18مرة أك لتناقض البيانات المدكنة مف سؤاؿ لآخر كأف يذكر شخص مثلا بأف عمره 
 .إلخ...جية أخرل يذكر بأنو متقاعد

 : الصعكبات (ق 
 الاستمارة إلكتركنية كعممية جمع ك فرز كمعالجة البيانات كانت آلية لـ تكف ىناؾ صعكبات لككف نظرا

كبيرة، إلى أف البرنامج المستخدـ لـ يمكننا مف نقؿ الدكائر النسبية ك المدرجات التكرارية، قمنا باستخداـ تقنية 
 .التصكير في نقميا عند مرحمة عرض النتائج ك تحميميا
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 :خلاصة الفصؿ
تـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرض شامؿ لمنيجية الدراسة الميدانية، كالتفصيؿ في مختمؼ أدكات البحث 
العممي التي استعاف بيا الباحث سكاء مف الجانب المفاىيمي أك مف الجانب الكظيفي، فبعد ظبط المكضكع 

عمى المستكل النظرم، قاـ الباحث بإجراء ملاحظات ميدانية عممية، كمقابلات مع مسؤكليف بارزيف في قطاع 
السياحة بكلاية عنابة، كما تـ تحميؿ مضمكف أىـ الكثائؽ المتعمقة بالقطاع في حدكد الكلاية، كلـ يكتفي 

الباحث في دراستو بالجانب الرسمي السمطكم فقط بؿ امتدت المقابلات لتشمؿ مسيرم عينة مف أىـ الفنادؽ 
في كلاية عنابة، كحتى تكتمؿ أضلاع الفاعميف في ىذا القطاع، كاف لزاما الكقكؼ عمى آراء كؿ مف ككالات 
السياحة كالأسفار النشطة في كلاية عنابة كأخيرا أىـ ضمع كىك الأفراد، كتـ ذلؾ مف خلاؿ إحدل أىـ أدكات 

 .البحث العممي الاستبياف
كلعؿ الباحث مف خلاؿ تكظيفو لمعظـ أدكات البحث العممي تقريبا في الدراسة الميدانية كتخصيص 

فصؿ كامؿ لتقديـ كعرض الإطار المنيجي لمدراسة، كاف فقط حرصا منو عمى شمكلية كمصداقية الدراسة 
 .الميدانية لخصكصية المكضكع كمف أجؿ الإجابة عمى إشكالية البحث

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصؿ الخامس
كاقع السياحة الخضراء  

     في كلاية عنابة
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 :تمييد
 طاقات عنابة كلاية لامتلاؾ نظرا تعتبر كلاية عنابة مف أجمؿ كلايات الجزائر مف حيث الطبيعة،

 مف السياحية الخدمات بالإضافة إلى متنكع غابي كنظاـ خلابة كجباؿ جذاب ساحؿ مف ىائمة سياحية
 الكطني ك المستكل المحمي عمى ميـ جد سياحي أخضر قطب تككف أف مف تمكنيا تحتية كبنية تجييزات
 يبمغ ساحمي المتكسط بشريط الأبيض البحر عمى تطؿ المنطقة أف ك خاصة العالمي المستكل عمى كحتى
 الأثرية إلى كنكزىا إضافة ساحرة طبيعية بمناظر متميز جغرافي مكقع تحتؿ بذلؾ كىي كـ، 80 طكلو

 المنطقة إلى يقكد مسمؾ يعد سياحي أخضر مقصد المنطقة مف تجعؿ الطاقات كىذه القدـ، منذ المعركفة
 .المستمر ك الدائـ التطكر

 عمى تعمؿ كالتي إلخ،... كمخيمات كمطاعـ فنادؽ مف الكلاية عمييا تتكفر التي المختمفة كاليياكؿ
 .القاعدية اليياكؿ إلى إضافة ستجمامواك متعتو كعمى لمسائح تكفير الراحة
السياحة  قطاع في تمعبو أف لمكلاية يمكف الذم الميـ الدكر إبراز نحاكؿ سكؼ الفصؿ ىذا خلاؿ كمف
مختمؼ  كتقييـ تحميؿ خلاؿ مف كىذا البيئي المجاؿ عمى مؤثرة تككف أف ينبغي لا التي ك المستدامة
 . الدراسة بمنطقة السياحية المقكمات ك المؤىلات
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 المقكمات الطبيعية كالبشرية لكلاية عنابة: المبحث الأكؿ

بفضؿ مكاقعيا السياحية الاستثنائية، تعتبر كلاية عنابة كاحدة مف الكجيات السياحية اليامة عمى 
 برماليا الذىبية كتطؿ تضـ الكلاية شكاطئ ساحرة ،المستكل المحمي كالكطني كحتى عمى المستكل العالمي

 إلى جانب ذلؾ، تتمتع الكلاية ، ساحؿ البحر الأبيض المتكسط، كتتميز بجباليا الخلابة كالغابات المتنكععمى
ببنية تحتية متطكرة تتضمف فنادؽ كمطاعـ كمخيمات كغيرىا مف الخدمات السياحية التي تيدؼ إلى تكفير 

 .الراحة كالاستمتاع لمسياح

 السياحة قطاع في تمعبو أف لمكلاية يمكف الذم الميـ الدكر إبراز نحاكؿ سكؼ مبحثاؿ ىذا خلاؿ كمف
 كتقييـ تحميؿ خلاؿ مف كىذا البيئي المجاؿ عمى مؤثرة تككف أف ينبغي لا التي ك المستدامةالخضراء ك 

 . الدراسة بمنطقة السياحية المقكمات ك المؤىلات مختمؼ

 لمحة عف كلاية عنابة: المطمب الأكؿ

   كـ مف الجزائر العاصمة كىي600 تقع عمى بعد ،عنابة ىي كلاية ساحمية مف شرؽ الجزائر
تعد منفذ  الجزائر ىي كلاية تقع في شماؿ شرؽ، كالبلاد بعد العاصمة الجزائر كىرافثالث أكبر مدينة في 

ىي مف أىـ مدف الشرؽ الجزائرم، كثالث المكانئ  عنابة الجزائر الرئيسي في تصدير المعادف، كمدينة
عند  البحر الأبيض المتكسط في حجـ النشاط الاقتصادم، تقع عمى ساحؿ ككىراف العاصمة الجزائرية بعد

مناخيا متكسطي دافئ لطيؼ . في منطقة سيمية مشيكرة بإنتاجيا الزراعي، كثركاتيا المعدنية جبؿ إيدكغ سفح
البحر الأبيض المتكسط، كىي مدينة صناعية  شتاء، كحار معتدؿ صيفا، كشكاطئيا مف أجمؿ شكاطئ

  .كسياحية متميزة
 :التعريؼ بكلاية عنابة .1

قباؿ السياحي النشاط عمى نفتاحا بكابة الكلاية مكقع يعد  العكامؿ أىـ مف كيعد بؿ عمييا السياح كا 
 بحيث ميـ إستراتيجي بمكقع تخص التي الكلايات بيف مف عنابة كلاية ك القطاع، ىذا تنمية في المتحكمة

 الجية مف أما الشمالية الجية مف كـ 80 طكلو يبمغ ساحمي بشريط المتكسط الأبيض البحر عمى تطؿ
 ب لمكلاية الكمية المساحة كتقدر الطارؼ كلاية الشرؽ كمف قالمة كلاية كجنكبا سكيكدة كلاية فيحدىا الغربية

 (.06الممحؽ رقـ أنظر ). كـ 1412
 :المناخ كالتضاريس .2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_(%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%A8%D9%8A%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D9%88%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D9%88%D8%BA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%A5%D9%8A%D8%AF%D9%88%D8%BA
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تمتاز مدينة عنابة كباقي مدف المنطقة بالمناخ المتكسط المعتدؿ إلى الساخف عمى مدار السنة بمعدؿ 
. ـ في سنةؿ ـ1000 ك 650 ك نسبة تساقط بيف ، درجة34 ك 13حرارة سنكم يتراكح بيف 

حيط مم ذ مشكمة لجبؿ إيدكغ اؿ % 52.16تضاريس متنكعة ك متككنة أساسا مف الجباؿ ك ليا 
ـ بقمة بكزيزم كما تشكؿ سفكح الجباؿ ك 1100  الشامخة ك ترتفع أعمى نقطة إلىقبمدينة عنابة بمرتفعات

 أما بخصكص الغابات فيي متككنة أساسا مف شجر الفميف ،%18التلاؿ نحك ربع المساحة ك السيكؿ بنسبة 
 1.%53.1 ك الزاف ك الكاليتكس ك تمتد عمى مساحة إجمالية تقدر بػ

 :الطاقة الغابية .3

غاباتيا ملائمة لمنشاط الغابي، خصكصا خشب الفستؽ ك بككاليبتكس، كىي تغطي ما يقرب مف 
 ىكتار مف البمكط الفخذم، كتمثؿ الإمكانات الزراعية التربكية ما 15,000 ىكتار، بما في ذلؾ 75,500
مف الأراضي % 58إف ما يقرب مف .  ىكتار، كلا سيما في سيكؿ سيبكس كبحيرة فيتزارا58600يقرب مف 

 .(ر ىكتا38700)الصالحة لمزراعة تقع في مناطؽ بيدمكنت 
 :النقؿ في كلاية عنابة .4

شبكة  كـ مف خلاؿ 100تكنس مسافة ، كما تفصيميا عف تتصؿ كلاية عنابة بالمدف الجزائرية الكبيرة
  كقسنطينة كالجزائر كقالمة تقدـ خدماتيا كالسكؾ الحديدية الكثيفة، كىكذا فإف كؿ مف سككيدةمف الطرؽ 

بالتعاكف مع خطكط الجزائرية كطاسيمي  (رابح بيطاط) يقكـ مطار عنابة ،مباشرة مف كلاية عنابة نحك تكنس
كفي الكقت الذم تنقؿ ،  الجكية بالعديد مف الكجيات الكطنية كالدكلية بما في ذلؾ باريس أك ليكف أك مارسيميا

كيعرؼ  تنقؿ كبيرا مف البضائع الجزائرية إيطاليا، أك مرسيميا إلى ركاب عنابة لميناء البحرية المحطة فيو
 .لمحطتو البحرية الخاصة تجديد بالمسافريف.الميناء حاليا عممية تجديد

 لمحة عف أنكاع السياحة بكلاية عنابة: المطمب الثاني

العديد مف الشكاطئ )إمكانات سياحية استثنائية كتطكر مستقبمي لمسياحة الساحمية تمتمؾ كلاية عنابة 
الصغيرة بما في ذلؾ شكاطئ سيدم عكاشة في شطايبي كجناف البام في سرايدم كعيف عشير في عنابة 

 .(بالإضافة إلى أحد أجمؿ الخمجاف في العالـ ، خميج الغربي ببمدم شطايبي

 .سيتـ التطرؽ إلى أىـ أنكاع السياحة بكلاية عنابة
                                                 

 .4، ص 2012ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، عٕش  1
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 :سياحة شاطئية .1

 مما ،الكلاية بيا تتميز التي الطبيعية المظاىر تنكع عف تعبير إلا ىك ما عنابة كلاية شكاطئ ركعة إف
 لشكاطئ الكبير العدد بحكـ نتشاراا الأنكاع أكثر ىيخضراء فريدة، كالسياحة الشاطئية  سياحية منطقة يجعميا
 ك لسباحة  مف اممنكع اطئكش 7 ك لمسباحة مفتكح شاطئ 20 منيا ،الذىبية رماليا كجماؿ الشاسعة الكلاية

 . يعطياف نظرة أكثر كضكحا عمى ذلؾالآتييف الجدكليف
 2016تكزيع الشكاطئ المسمكحة لمسباحة عبر بمديات كلاية عنابة لمكسـ : (14)جدكؿ رقـ 

 
 التصنيؼ (²ـ) المساحة الشاطئ إسـ البمدية إسـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػٕخرش

  3000 النصر
 
 
 
 
 
 لمسباحة مسمكح

 11600 1رزقي رشيد 
 1000 2رزقي رشيد 
 14700 ريزم عمر
 3300 الخركبة

 10000 1رفاس زىكاف 
 200 2رفاس زىكاف 
 2050 1بمفدار 
 650 2بمفدار 
 1088 العسكرم الشاطئ

 1250منيا  6750 عيف عشير
 (مركز الشرطة)أم 

 

 

 

 

 

 شطخ٠زٟ

  9300 زشاطئ المرؾ
 
 
 لمسباحة مسمكح

 750 الخميج الغربي
 650 الردمة

 7200 عيف  ركماف
 8750 1الرماؿ الذىبية 
 3750 2الرماؿ الذىبية 
 8000 3الرماؿ الذىبية 

 لمسباحة مسمكح 150000 سيدم سالـ البكني
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 لمسباحة مسمكح 42500 جناف البام عشح٠ذٞ
 _ 285238 _ المجمكع

مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016 . 

 

  أربعة بمديات مستكل عمى مكزعة لسباحةؿ المسمكحة الشكاطئ جؿ أف السابؽ الجدكؿ خلاؿ مف نميز
 : يمي كما

 مف %19 ممثمة في نسبة ²ـ54338شاطئ يكجد عمى مستكل بمدية عنابة بمساحة تقدر ب  (11) -
 .المساحة الإجمالية لشكاطئ الكلاية

 .ك نصؼ مساحة الشكاطئ المسمكحة لمسباحة في كلاية عنابة يمثميا شاطئ سيدم سالـ -

 تقديـ أجؿ كمف بالكلاية الشاطئية السياحة كتثميف تنمية إطار كفي عنابة لكلاية السياحة مديرية كحسب
 (20 )أصؿ مف شكاطئ( 07 )سبعة خضعت فقد الخارجي ك الداخمي لمطمب بالنسبة مييمف سياحي منتكج
 1:يمي كما مكزعة كىي الامتياز حقكؽ عقكد إطار في الاستغلاؿ إلى بالكلاية المكجكدة شاطئ
 ك 02 ك 01 بمفدار شاطئ ، زىكاف رفاس شاطئ في متمثمة عنابة ببمدية مساحات( 04 )أربعة -

 . عشير عيف شاطئ
 . البام جناف شاطئ في متمثمة سرايدم ببمدية مكزعة مساحات( 03 )ثلاثة -

 . حٌز٘ز١ش حٌشِخي شخغت ٚ حٌّشوض شخغت ّٚ٘خ شطخ٠زٟ رزٍذ٠ش ِغخكظخْ -

 

 2016تكزيع الشكاطئ الممنكعة عف السباحة عبر بمديات كلاية عنابة لمكسـ : (15)جدكؿ رقـ 
 

 التصنيؼ (²ـ) المساحة الشاطئ إسـ البمدية إسـ
 ممنكعة عف السباحة 89000 سيبكس عنابة
 

 شطايبي
 720 كاد الريحانة

 10500 كاد الغنـ ممنكعة عف السباحة
 400 سيدم عكاشة

 ممنكعة عف السباحة 250000سيدم سالـ الجزء غير  البكني

                                                 

 .11، ص 2016ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، اكصخث١خص عٕش  1
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 المحركس
 9000 كاد النقب سرايدم

 ممنكعة عف السباحة
 4200 عيف بربر

 _ 363820 _ المجمكع
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016 . 

 
 لسباحةعف ا ممنكعة شكاطئ سبعة ىناؾ لمسباحة مسمكح شاطئ 20 كمقابؿ الكلاية مستكل عمى

 الساحمي لمشريط الكمية المساحة مف %56  نسبة بذلؾ ممثمة ²ـ363820ػ ب ليا الكمية المساحة قدرت
 .العنابي

 : نجد الشكاطئ بيذه السباحة منع إلى أدت التي الأسباب أىـ كعف
  رقـشكؿ اؿ ك النفايات رمي عف كالناتج الكلاية شكاطئ منيا تعاني التي المشاكؿ أكبر كىك التمكث -

 .أكثر تعبيرا عف ىذه الظاىرة (19)
 .البعيدة الشكاطئ خاصة الأمنية التغطية عدـ -
 .الشكاطئ بيذه التييئة نعداـا -
 .كغيرىا خطيرة صخكر كجكد -

 صكر عف مظاىر التمكث بمختمؼ أنكاعو عمى مستكل شكاطئ الكلاية: (19)شكؿ رقـ 
 

 
 

 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر
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 خاصة لمسياح مقصد المنطقة مف جعؿ جمالية ركعة ذات بشكاطئ يزخر لمكلاية الساحمي الشريط إف
 الكافديف لشكاطئ كلاية عنابة خلاؿ خمس السنكات الأخيرة بالأرقاـ المبينة في عدد كقدر، الصيؼ فصؿ في

 : الجدكؿ التالي
 

 2015- 2010عدد الكافديف لشكاطئ  كلاية عنابة لمكاسـ سنكات : (16)جدكؿ رقـ 
 

 عدد المصطافيف السنة  
2010 3371300 
2011 2.963.660 
2012 2.289.869 
2013 1.855.919 
2014 1.755.660 

مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016 . 
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 :سياحة ثقافية .2
 : كيعد ىذا النكع مف السياحة مف أىـ أنكاع السياحة التي تمارس في كلاية عنابة كمف مظاىرىا ما يمي

 : التاريخية  المعالـ ك الآثار ( أ
 :1 نجد بيا مرت التي الحضارات مف الكلاية كرثتيا التي التاريخية الآثار ك المعالـ أىـ مف

 :الشريؼ مركاف أبي مسجد* 
 صد ك العمـ بيف تكزعت متميزة ميمة ليؤدم مضت قركف عشرة مف أكثر قبؿ المعمـ ىذا تأسس

 شكؿ أنو بؿ المنطقة بتاريخ تاريخو رتبطاؼ ،كصقمية المتكسط الأبيض البحر شماؿ مف الآتية اليجمات
 ق 425 سنة في بناؤه كتـ اليجرم الرابع القرف أكاخر في المسجد تأسيس في كشرع ،الأحداث مف الكثير
 بنائو قائـ محض أندلسي بطراز المسجد تسـا كبذلؾ البكني، الميث أبك الأندلسي الميندس بنائو عمى كأشرؼ
 . أسطكانية ركائز عمى

 
 لمسجد أبي مركاف مف الداخؿ ةصكر: (20 ) رقـشكؿ

 

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
  

                                                 

 .49_21ص  ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚحٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش، د١ًٌ ػٕخرش حٌغ١خكٟ، ػٕخرش ر١ٓ سٚػش حٌطز١ؼ١ش ٚػزك حٌظخس٠خ، ص 1
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 : التكمي إبراىيـ سيدم مسجد* 

 الإسباف قاكـ كقد ـ 16 القرف بداية في قرداس، قبيمة مف اليلالي التكمي إبراىيـ إلى المسجد ىذا ينسب
 القرف نصؼ كبعد فيو كدفف بالمسجد تكفي ،ىيبكف مف بالقرب المسجد كيتكاجد عنابة، مدينة مف كأخرجيـ

 .ـ 1769 ؿ المكافؽ ق 1122 عاـ في تكنس حكاـ أحد بام عمي يد عمى بنائو أقيـ
 

 لمسجد سيدم إبراىيـ بف تكمي ةصكر: (21 ) رقـشكؿ
 

 

 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 

 :دياف الآلية* 
 مجمع إلى تنتمي ك ،الحالي مكانو إلى نقمو تـ ثـ الثكرة بساحة يتكاجد كاف تمثاؿ عف عبارة كىي

 حامية عتقادىـا حسب كانت كقد الكلاسيكية الأسطكرية المدرسة في فنيا كتدرج الركمانية اليكنانية الآلية
 أف بعد تمقائي بشكؿ التمثاؿ ىذا مع السكاف تعامؿ كلقد ،كفيرا صيدىـ يككف حتى بركتيا منحتيـ الصياديف

 . سموا بو المتكاجد الحي كأخذ  الغزالة اسـ عميو ألقكا أنيـ حتى الأسطكرم مغزاىا أىمؿ
 :المعذبيف حصف* 

 أنو مف بالرغـ ـ 1978 سنة منذ تاريخي كمعمـ مصنؼ القديمة المدينة أسكار مستكل عمى مكجكد
 ىذا عميو يرتكز الذم السفمي الجدار أف إلى بالإضافة بنائو، لقدـ نظرا كىذا الزمف مركر مع تصدعات شيد
لى جية مف كشقكؽ تصدعات إلى الآخر ىك تعرض المعمـ  ستكجبا مما أخرل جية مف الإنساف تدخؿ كا 
 . عميو المرتكز الحائط كتقكيـ ترميمو عميو
  : (Casbah et sa muraille)القصبة   حائط*
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 يعمكىا القديمة بالمدينة يتكاجد الحمادييف، كجكد أثناء الدفاع نظاـ مف جزء كاف تاريخي شاىد ىك
 في بنائو تـ ،ـ 1800 إلى طكلو كيصؿ اليابسة جية مف ـ 10 ك البحر، جية مف ـ 8 إلى  7رتفاعاب
 مف بداية تاريخي كمعمــ ك قد صنؼ 1062ق المكافؽ ؿ1053 الفترة في محمد بف يد عمى  ـ 1058سنة
 . نييارها لبداية نظرا سيئة الحالية كضعيتو أف غير ـ 1952 سنة

 
 ''القصبة''المدينة القديمة بعنابة  ةصكر: (22)رقـ شكؿ 

 

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
 :(Citadelle)الحفصية  القمعة* 

 اليجمات صد ىك منيا اليدؼ ككاف ـ 13 القرف خلاؿ الحفصييف تكاجد أثناء القمعة ىذه شيدت
 لةاح في أنيا غير ،ـ1978  سنة في تاريخي كمعمـ الشاىد ىذا تصنيؼ تـ كقد البحر، جية مف المحتممة
 . المعنية المصالح طرؼ مف ليا الاعتبار إعادة 2004 سنة مف بداية كتقرر حاليا تدىكر
 

  :(Musée et site d’hyppone)بكنا  متحؼ* 
 التكاجد كأثناء القديـ في ـ، 1968سنة تاريخي كمعمـ التصنيؼ دخؿ تاريخي شاىد عف عبارة ىك
 كقد يكغرطا نيزاـا بعد مدينة النكميدييف منو جعؿ ثـ ،التجارم المركز أك المصرؼ دكر يمعب كاف الفينيقي
 ككاف ركما، إقميـ مف  جزء منيا كجعؿ الإفريقية القارة في الركماني التكاجد أثناء زدىاراا الأكثر المدينة كانت

 مف تطمب لو المزرية الحالة أف غير ،كغستيفأ ساف القسيس كمقر المسيحية نشر مركز دكر يمعب المتحؼ
 .ـ2004  سنة في ترميمو إعادة المعنية السمطات
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  :(Basilic)بازيميؾ * 
 كقد ،أغستيف ساف القسيس سـا حاممة الكنيسة الأثرية، المدينة عمى المشرفة ىيبكف ربكة عمى تتكاجد

 رفات بعض كأحضر لافيجرم الجزائر أسقؼ مف بتشجيع الكنيسة ىذه تأسيس إلى دبيش القسيس سعى
 مف يبعثو أف ستطاعا ثـ المشركع كتكقؼ المخصص بالمكاف لتدفف ـ 1842عاـ بكنا إلى أكغستيف القسيس
 جكانك حي معظـ يممؾ كاف الذم بكؿ الثرم بكاسطة لمربكة العمكم الجزء بشراء لافيجرم القسيس جديد

 .ـ 1881عاـ المشركع كأنطمؽ الكنيسة لتصميـ بكني الميندس القس كأستدعى سيبكس
 ثـ الزجاجية الزخارؼ ككضعت الخشبي السقؼ ك المدخؿ كسقيفة الكاجية إنجاز تـ ـ 1898عاـ كفي

 طريؽ مجسـ الكنيسة أك البازيميؾ جانبي أحد كضع ـ 1911عاـ كفي المحراب في الرئيسي المذبح نصب
 . غستيفأ ساف لمقسيس البركنز مف تمثاؿ كضع تـ ـ، 1915عاـ كفي الطمب إلى المسيح
 

 ''لالة بكنة'' ةصكر: (23 ) رقـشكؿ
 

 

 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر
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 : الصناعة التقميدية ك الحرؼ ( ب
 حيثعنابة  كلاية مستكل عمى المحمية التنمية ركافد أىـ أحد الحرؼ ك التقميدية الصناعة قطاع يعتبر

 متداداا تعد التي ك متنكعة حرفية منتجات مف تتشكؿ التي التقميدية لمصناعة كاسعا قطبا عنابة كلاية تمثؿ
 . المنطقة سكاف تقاليد ك لعادات

 إعادة ك ترقيتيا ك الحرؼ ك الصناعات ىذه عمى الحفاظ لأجؿ معتبرة مجيكدات الكلاية ؿذتب كما
 الصناعة ك المتكسطة ك الصغيرة المؤسسات  مديريةعتمدىا تالتي الإستراتيجية خلاؿ مف ذلؾ ك ليا الاعتبار
 1:التالية النشاطات مجالات ية، كالتي تصنفيا في أحدالتقميد
 : الفنيةةالصناعة التقميدم* 

 :مف أىـ الصناعات التقميدية في كلاية عنابة،  كالتي تصنؼ ضمف ىذا المجاؿ مف النشاط
 :التقميدم المباس خياطة -
 النساء ك الرجاؿ يحترفيا حيث الفنية التقميدية الصناعة مجاؿ في كبيرا ركاجا الصناعة ىذه تعرؼ

 أزياء عمى ألبسة خياطة عف عبارة ىي ك العائلات بيكت في عادة تمارس صنعة ىي ك سكاء حد عمى
 .العركس لباس ك المناسبات في تمبس تقميدية
 

  لبعض المنتجات التقميديةصكر: (24 ) رقـشكؿ
 

 
 .2016مصمحة الصناعات التقميدية كالحرؼ كلاية عنابة، الكثائؽ الداخمية  :المصذر

 
  

                                                 

 .ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ٚػخثك دحخ١ٍش خخصش رّصٍلش حٌصٕخػش حٌظم١ٍذ٠ش ٚحٌلشف ٌٛلا٠ش ػٕخرش، رخٌظصشف 1
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 :التقميدية الحمكيات صناعة -
 أنكاع مختمؼ صناعة في الحرفييف يتفنف حيث المنطقة في كاسعا نتشارا االصناعة ىذه تعرؼ
 بيع ك لصناعة محلات في أك البيكت في غالبا تمارس ىي ك مختمفة بأشكاؿ أشياىا ك التقميدية الحمكيات
، ك حتى الحفلات الرسمية في أكبر الأعياد ك الحفلات ك المناسبات خلاؿ تقدـ حيث التقميدية الحمكيات
 .الفنادؽ

ك أصبح ىناؾ إقباؿ كبير لمشباب لتعمـ ىذه الحرفة سكاء في الجمعيات أك مراكز التككيف الميني، 
كىذا بغرض الحفاظ عمى ىكية ىذه الحرفة كتكارثيا عبر الأجياؿ، بالرغـ مف إدخاؿ لمسات جديدة عصرية 

 . إلا أف ىناؾ بعض الأنكاع تبقى محافظة عمى خاصيتيا التقميدية ك أصالتيا
 :الصناعة التقميدية لإنتاج المكاد* 

 :مف أىـ الصناعات التقميدية في كلاية عنابة،  كالتي تصنؼ ضمف ىذا المجاؿ مف النشاط
 : الغميكف -

المستعمؿ كمقبض محكؿ السرعة بالسيارات، أزرار ملابس ك التي تعتبر أدكات تقميدية يتـ إنتاجيا مف 
 " .بكحداد"خلاؿ جذمة الغميكف المتكاجدة بالجية الشرقية، ك المسماة محميا بػ 

 :قصب السمار -
... يتكاجد عمى جكار البحيرات، يستعمؿ في صناعة القفؼ، السجادات، السلاسؿ" الدكـ"يسمى محميا بػ 

 إلخ
 :لإنتاج الخدمات التقميديةالصناعة * 

 : النشاطات الأخرل التي تصنؼ ضمف ىذا المجاؿ ىي
 البناء- 
 حلاقة النساء ك النساء- 
 الترصيص - 
 دىف البنايات- 
 إصلاح ىياكؿ السيارات ك دىنيا- 
 كيرباء السيارات- 

 .كالجدكؿ التالي يكضح تصنيؼ النشاطات لممجالات الثلاثة حسب درجة أىميتيا



 كاقع السياحة الخضراء في كلاية عنابة: الفصؿ الخامس

187 

 

تصنيؼ نشاطات الصناعة التقميدية ك الحرؼ حسب أىميتيا مف حيث التسجيلات : (17)جدكؿ رقـ  
 2014 ديسمبر 31إلى غاية 

 النسبة المئكية الحرفييف عدد المجاؿ
الصناعة التقميدية 

 الفنية
891 46.99 

الصناعة التقميدية 
 الحرفية

241 12.71 

الصناعة التقميدية 
 الحرفية لمخدمات

764 40.29 

 100.00 1896 المجمكع
 .2016حصائيات غرفة الصناعات التقميدية كالحرؼ كلاية عنابة  امف إعداد الطالب بالاعتماد عمى :المصذر

 :السياحة المناخية كالعممية .3
 التي الرطبة كالمستنقعات ،الشاسعة الغابات ك ،الجبمية كالسلاسؿ الكلاية في الطبيعية الثركات تنكع إف
 السياحة مف النكع ىذا بتطكير مستقبلا ستسمح كالسدكد الكدياف مف معتبرة كشبكة ،المياجرة الطيكر تستقبؿ

 1.كلاياتنا في الخضراء
 :الغابات ( أ

 الجغرافي مكقعيا بحكـ كىذا كغنية، كثيفة غابية ثركة عمى تتكفر التي الكلايات مف عنابة كلاية تعد
 ةالترب أنكاع  المناخية المعطيات ك يتناسب متنكع نباتي غطاء تكاجد إلى أدل مما تضاريسيا كتنكع الساحمي
 نسبة بذلؾ تمثؿ كىي ىكتار 75424 بالكلاية الغابية لمثركة الإجمالية المساحة بمغت فقد بالمنطقة السائدة

 . لمكلاية الكمية المساحة مف %53.41
 ىكتار 52402 ب مساحتيا قدرت بحيث بالكلاية مكجكدة غابية مساحة أىـ الإيدكغ كتمة كتعتبر

 كأنعدـ الغابية المساحة قمت الجنكب نحك تجيناا ككمما ،لمكلاية الإجمالية المساحة مف 37.11% بنسبة
 (الأحراش البحرم، الصنكبر الزاف، الفميني، البمكط) نجد بالكلاية المنتشرة الأشجار أىـ كمف النباتي، الغطاء
 التساقط ككمية السائدة المناخية لمظركؼ كيخضع الارتفاع حسب يتغير الأشجار ىذه كطكؿ خرلأ كأنكاع

                                                 

 .7ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1
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 5بيف  طكليا يتراكح المثاؿ سبيؿ عمى الفميف النمك، فشجرة عمى  المساعدةالعكامؿ مف كغيرىا الحرارة كدرجة
 1.ـ20 إلى 10بيف  طكليا فيتراكح الزاف شجرة ـ، أما40 إلى 15ـ، كشجرة الصنكبر البحرم بيف 10إلى 

 لكتمة الإيدكغصكر : (25 ) رقـشكؿ
 

 

 .2016مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة الكثائؽ الداخمية  :المصذر

 

 2014تكزيع المساحات الغابية عبر بمديات كلاية عنابة لسنة : (18)جدكؿ رقـ 
 

 البمدية مساحةالبمدية 
( ²كـ)

 الغابة مساحة
 (²كـ)

الغابة بالنسبةنسبة مساحة   
 (%) البمدية لمساحة

 52.7 27 51.15 عنابة
 75 102.250 136.66 سرايدم
 _ _ 61.93 الحجار

 21.03 9.15 43.50 عمار سيدم
 57.31 56 97.70 البكني

 17.17 23.50 136.85 الباردة عيف
 33.19 32.20 97 الشكرفة
 57.33 90.25 157.42 العممة
 70.18 94.79 135.06 شطايبي
 61.32 110.50 180.19 برحاؿ

 58.66 110.85 188.95 العنب كاد
 77.63 9750 125.58 تريعات

                                                 

 .91-80ص .ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، د١ًٌ ػٕخرش حٌغ١خكٟ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص 1
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 53.41 754.24 1411 المجمكع
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية  :المصدر
 . 2016عنابة 

 (.07الملحق رقم أٔظش )

 

 :فتزارة الرطبة المنطقة ( ب
 فتزارة، إف بحيرة مف جزء منو أكبر يتشكؿ كالذم عنابة كلاية في الأحكاض أىـ فتزارة حكض يعتبر

 ناذرة المنطقة مف جعؿ الأخرل كخصائصيا ىكتار 20680 ب كالمقدرة البحيرة عمييا تتربع التي المساحة
 مكقع لمقالة الرطبة المنطقة مع كتشكؿ منو قريبة أنيا ك خاصة المتكسط الأبيض البحر إقميـ في كفريدة

 . البط صنؼ خاصة المياجرة الطيكر مف كبير عدد كتكاثر لكجكد ميـ إستراتيجي
 غذاء مصدر عمى سمبا أثر فقد الطارؼ بكلاية تكنقا بحيرة ك أكبيرا بحيرة مياه منسكب لارتفاع كنظرا

 عدد تكاجد يفسر كمو كىذا الغذاء مصدر عف بحثا فتزارة بحيرة إلى لجكئيا إلى أدل مما المياجرة الطيكر
 . الأخيرة الفترة في بالمنطقة المياجرة الطيكر مف كبير

 تصنؼ جعميا ما كىذا البط طيكر صنؼ مف 1% تأكم التي العالمية المناطؽ إحدل البحيرة تعتبر
 ك الرمادم الإكز) مثؿ الكجكد ةدرنا خرلأ كأصناؼ أنكاع كجكد إلى إضافة العالمية الرطبة المناطؽ ضمف
 (.08الممحؽ رقـ أنظر ).1 معركفة غير أخرل أصناؼ ك (العشبي البط

 إحدل أنكاع البط النادرة في كلاية عنابة ةصكر: (26 ) رقـشكؿ

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
 

                                                 

 .8ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1
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 :نشاطات سياحية غير مقننة .4
تكجد أيضا العديد مف النشاطات السياحية كالتي تمارس في كلاية عنابة لكنيا غير مقننة كتصنؼ 

 1:ضمف أنكاع السياحة الخضراء، أبرزىا
 :صيد السمؾ ( أ

ىك نشاط رياضي ك سياحي في نفس الكقت، إمكانية ممارستو كاسعة نظرا لتكفر كلاية عنابة عمى 
إلخ، إف ىذا النشاط لو تأثيراتو المعتبرة عمى ...  كـ، بحيرات عديد، أكدية، سدكد80ساحؿ بحرم بطكؿ 

تبسة، سكؽ أىراس، )المستكييف الترفييي ك الإيككلكجي، كيجمب العديد مف صيادم الكلايات المجاكرة 
 .لذا تستدعي الضركرة إلى تنظيـ ىذا النشاط السياحي ك تقنينو، مما سيككف دعما كبيرا لمتطكر (...قالمة
 :صيد الحيكانات البرية ( ب

تتكفر كلاية عنابة عمى ثركة حيكانية كبيرة لمصيد لا يكجد مثيميا عمى المستكل الكطني، كذلؾ بسبب 
تنكع حيكاناتيا كتعدد الأصناؼ التي يباح صيدىا، غير أف تشجيع كتطكير ىذا النشاط يتطمب مراقبة دقيقة 

 .لمحماية كالمحافظة عمى الأصناؼ التي يحمييا القانكف
 أنظر)يمكننا القكؿ أف كلاية عنابة تتكفر عمى مقكمات طبيعية تجعؿ منيا كلاية خضراء بامتياز 

 (09الممحؽ رقـ 

 المقكمات السياحية لكلاية عنابة: المبحث الثاني

 كتتمثؿ الازدىار ك التطكر نحك بو تدفع التي العناصر مف مجمكعة عمى يقكـ السياحي النشاط إف
 للإقامة كتدفعو السائح تخدـ أف شأنيا مف التي اليياكؿ ك المؤسسات ك المنشآت في أساسا العناصر ىذه

 الخدمات ك الرفاىية ك الراحة اليياكؿ ىذه ليـ كتضمف ،أخرل مرة العكدة كحتى طكيمة لمدة البقاء ك بالمنطقة
 ك اليياكؿ أىـ ذكريتـ س يمي ما كفي السياحية اليياكؿ في تتمثؿ السياحي الاستثمار فقاعدة كبذلؾ الراقية،

 . عنابة كلاية مستكل عمى السياحي النشاط عمى تؤثر التي المقكمات

 ىياكؿ الاستقباؿ بكلاية عنابة: المطمب الأكؿ
السياحية،  القرل الفنادؽ،) فنجد الإقامة أجؿ مف السياح إلييا يمجأ أف يمكف استقباؿ ىياكؿ عدة ىناؾ

 .، كغيرىا(الشالييات الريفي، النزؿ ، "المكتيؿ"الطرؽ  نزؿ المخيمات، السياحية، الإقامة
 اليياكؿ ىذه كتتمثؿ عمييا السياح إقباؿ زاد كمما اليياكؿ ىذه عمى متكفرة المنطقة كمما كانت بحيث 

 :2 في عنابة عمييا كلاية تتكفر التي
                                                 

 .5ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ ، ص  1
 .21-18ص . ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص2016ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش  ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، اكصخث١خص عٕش  2
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 :الفنادؽ .1

 بمغت ستيعابا بطاقة ،2014 لسنة فندؽ 44 حكالي الدراسة منطقة في المكجكدة الفنادؽ عدد قدر
نزؿ طريؽ كاحد ك شقؽ مفركشة  ىناؾ الفنادؽ ىذه بيف كمف ،ذلؾ بيف( 10 ) رقـ كالجدكؿ سرير 4722

مف بينيا فندؽ الشيراتكف الكاقع بكسط ) جديدة فنادؽ إنجاز مشاريع كما يكجد ،ساحمية كاقعة بشاطئ خركبة
 .سرير 1386 إلى ستيعابياا قدرة تصؿ فنادؽ ثمانية عددىا، (المدينة

 
 2014تكزيع المؤسسات الفندقية بكلاية عنابة : (19)جدكؿ رقـ 

 
 الاستيعاب قدرةالمكقع  الفندؽ

 )سرير(
 العماؿ عدد التصنيؼ

أربعة نجكـ  684 عنابة بمدية صبرم
 

_ 
 262 576 سيبكس

  156  بالاس ميمكزا
 
 
  نجكـ ثلاثة

 

16 
 88 185 ماجيستيؾ
 47 180 سيرايدم بمدية المنتزه
  المشرؽ

 عنابة بمدية
 

78 28 
 60 157 الجميؿ الريـ

 17 115 الشمس
  81 عنابة بمدية المنى

 
 

 نجمتاف
 

14 
 5 46 الفخامة
 6 61 الأندلس

 4 58 عقبة سيدم
 4 19 النزىة
 9 30 اليقار
  100 عنابة بمدية تيميفيريؾ

 
 

22 
 7 20 الباردة عيف بمدية السلاـ
 15 95 عنابة بمدية  الأمير
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 _ نجمة 90 تكرينغ
 17 59 الصفصاؼ

 18 32 البكني بمدية الجميمة النجمة
 _ 20 بمدية عنابة مكتيؿ النسيـ
  40 عنابة بمدية  العالمي

 
 مصنؼ غير

 

4 
 6 37 اتمنتيؾ
 4 48 اليناء
 6 43 سيرتا
 6 42 ألكسندرا
 125 60 المستقبؿ
 4 39 باريس
 10 165 الرشراش
 9 80 الأىراـ
 12 26 سيرايدم بمدية الإمارة
 6 56 الباردة عيف بمدية الخميج
 6 30 سيرايدم بمدية الجزائر
 11 49 الحجار بمدية المنقاص
 5 35 برحاؿ بمدية فتزارة

 41 135  ىيبكف إقامة
 4 39 مرحبا
 8 90 صكفيا
 5 49 الخركبة
 _ 78 الأمف
 _ 49 المارنيكـ
 _ 30 ىقار

شقؽ مفركشة 
 صدؼ

40 _ 

شقؽ مفركشة 
 شاطئ خركبة

40 _ 
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 911  4722  الكلاية مجمكع
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016. 
 :الفنادؽ  تصنيؼ ( أ

 :أىميا عتبارات اعدة إلى يعكد التصنيؼ كىذا مصنفة كغير مصنفة فنادؽ قسميف إلى الفنادؽ تنقسـ
 المآكل في المتمثمة ك السياح أك الزبائف حاجيات كتمبية الفندؽ يقدميا التي الضركرية الخدمات نكعية 

 ،الضركرية الخدمات ىذه بيا تقؿ التي ىي المصنفة الغير الفنادؽ نجد بحيث لخ،إ...الترفيو ك الإطعاـ ك
 تكفير تتعدل التي فيي المصنفة الفنادؽ أما فقط، الإطعاـ ك كلأالـ خدمة عمى يتكفر منيا فالبعض

 ك كالفاكس كالياتؼ الاتصاؿ ككسائؿ التمفاز )مثؿ الترفيو ككسائؿ الكماليات تكفير إلى الضركريات
 لكف الغرفة خارج كتجييزات التكييؼ كأجيزة كالثلاجة الغرفة داخؿ عصرية تجييزات تكفر كما ،(الإنترنت
 نجمة مف يتغير التصنيؼ كىذا المؤتمرات، ك الحفلات كقاعة الكيربائي المصعد ك كالمسبح الفندؽ داخؿ
 . المقدمة الخدمات كنكعية درجة حسب نجكـ خمسة إلى
 : المصنفة الفنادؽ* 

 ىذه كتصنيؼ بالكلاية، المكجكد الفنادؽ مجمكع مف% 48 بنسبة مصنؼ فندؽ 21 عنابة بكلاية يكجد
 . إلى أربعة نجكـ فقطنجمة بيف يتراكح الفنادؽ

 :مصنفة الغير الفنادؽ* 
 .بالكلاية لمفنادؽ الكمي المجمكع مف% 52 نسبة ممثميف فندؽ 23 إلى عددىا يصؿ

 :الفنادؽ عمى السياح تكافد ( ب
 :٠ّىٓ طٛظ١ق اكصخث١خص آخش حٌغٕٛحص ٌظٛحفذ حٌغ١خف ػٍٝ ٚلا٠ش ػٕخرش فٟ حٌـذٚي حٌظخٌٟ

 

 2014-2010تكافد السياح عمى فنادؽ كلاية عنابة : (20)جدكؿ رقـ 
 

 الإيكاء طاقة الفنادؽ عدد السياح عدد السنة
 المجمكع الأجانب الجزائريكف (سرير)

2010 132780 21324 154104 40 3504 
2011 121597 15463 137060 41   _ 
2012 138572 14869 153441 41 _ 
2013 142307 14187 156494 42   4048 
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2014 158804 13776 172580 44 4722 
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016. 

 لأخرل سنة مف عنابة كلاية فنادؽ عمى المتكافديف السياح عدد في بذالتذب أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ
 سنتيف بعد ليصبح 2010 سنة أجنبي سائح 21324 ب عددىـ قدر الذم ك منيـ الأجانب السياح خاصة
 المجمكع مف  %7.98 نسبة ممثميف ،سائح 13776 ب يقدر 2014 سنة لينخفض سائح 14869 ب يقدر
 . الكلاية فنادؽ عمى المتكافديف لمسياح الكمي

 .الجزائريكف بالسياح مقارنة ضعيفة جد تبقى النسبة ىذه أف إلا
 اليياكؿ ىذه مف كاحد نكع عمى إلا تتكفر لا حيث الاستقباؿ ىياكؿ حيث مف ضعؼ عنابة كلاية تسجؿ
 المستكل إلى بالنظر ك ،الكلاية مركز أك عنابة ببمدية تتركز الأخيرة ىذه جؿ أف كما الفنادؽ، في كالمتمثؿ
 ك الإيكاء في المتمثمة الأكلية الخدمات إلا تقدـ لا بالكلاية المكجكدة الفنادؽ أف نجد الفنادؽ لخدمات العالمي
  ىي التي ك المبرمجة المشاريع مف بالرغـ بالمنطقة، السياح ضعؼ تفسر التي العكامؿ إحدل كىك الإطعاـ

 التي ك سرير 1386 إلى بيا الإيكاء قدرة تصؿ خرل أفنادؽ 08 إنشاء في المتمثمة ك الإنجاز طكر في
 . السياحة مديرية معطيات آخر حسب كىذا عمؿ منصب 428 حكالي تخمؽ
 :المطاعـ .2

 ك لممنطقة، الشعبية ك التقميدية بالأكلات التعريؼ كفي السياح جمب عممية في ميما دكرا لممطاعـ
 عدة حسب يككف التصنيؼ ىذا ك ،(مصنفة غير كمطاعـ مصنفة مطاعـ) نكعيف إلى تصنؼ المطاعـ

 المقدمة الكجبات عدد ككذلؾ الكاحد اليكـ في المقدمة الكجبات عدد المقاعد، عدد )منيا كمعايير عتباراتا
 مف كغيرىا لمسائح المقدمة المشركبات نكع إلى بالإضافة عالمية، أك كطنية ككجبات كصنفيا كنكعيتيا
 .1 غيرىا ك...( المكسيقى مثؿ لمزبائف المطعـ يقدميا التي الأخرل الخدمات

صنا خص لذلؾ منيـ، الأجانب خاصة السياح طرؼ مف إقبالا الأكثر ىي المصنفة المطاعـ فإف كليذا
مطاعـ مصنفة تتمركز كميا  (05)يكجد فقط  عنابة كلاية مستكل فعمى المطاعـ، مف النكع ليذا ىذه الدراسة

 .في بمدية عنابة
 
 

                                                 

 . 14، ِشؿغ عزك روشٖ، ص 2016ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش ، اكصخث١خص عٕش  1
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 2015إحصائيات أىـ المطاعـ المصنفة بكلاية عنابة سنة : (21)جدكؿ رقـ 
 

مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016. 

 المثاؿ سبيؿ فعمى المطاعـ طرؼ مف المقدمة الكجبات عدد في الفرؽ نلاحظ الجدكؿ خلاؿ كمف
 بنسبة اليكـ في كجبة 120 ب لباطركسأ مطعـ كىما اليكـ في الكجبات مف عدد أكبر يقدماف مطعميف ىناؾ

 اليكـ في كجبة  116 ػب الجميؿ الشاطئ مطعـ ثـ المقدمة، اليكمية لمكجبات الكمي المجمكع مف 31.40%
 26 ب المصنفة المطاعـ بيذه المشتغميف العماؿ عدد كقدر الكمي، الكجبات مجمكع مف %30.40 بنسبة
 .عامؿ

 عمى يكجد لا التي ك بالكلاية ضعيفة  فيما يخص المطاعـ جد سياحية ىياكؿ عمى عنابة كلاية تتكفر
 . بعددىـ مقارنة السياح حاجيات تمبي مطاعـ، ك التي لا خمسة سكل مستكاىا
 :كالأسفار السياحة ككالات .3

 بالمؤىلات التعريؼ عمى تعمؿ إذ السياحية الحركة تنشيط في ميما دكرا كالأسفار السياحة لككالات إف
 غرؼ حجز) مثؿ لراحتيـ اللازمة الخدمات ليـ تقدـ كما السياح جمب قصد الكلاية بيا تتمتع التي السياحية
 أكبر لجمب ، كذلؾ(منظمة عطؿ كعرض السياحية السيارات ككراء السفر تذاكر كذلؾ الفنادؽ، في الإقامة
 . الزبائف مف عدد

 
 
 
 

تسمية المؤسسة  التصنيؼ عدد الكجبات في اليكـ عدد العماؿ
 ألباطركس نجكـ ثلاثة 120 5
 الشاطئ الجميؿ   116 5
كارافاؿ  نجمتاف 62 9
باماكك  نجمة   44 5
 حاسي مسعكد  40 2
 المجمكع _ 382 26
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 2015مؤشرات ككالات السياحة كالأسفار بكلاية عنابة سنة : (22)جدكؿ رقـ 
 

 عدد العماؿ الككالات عدد السياح عدد السنة
 المجمكع الأجانب الجزائريكف

2010 30179 1255 31434 24 145 
2011 20021 143 20164 24 145   
2012 37919 59 35978 _ _ 
2013 37893 1430 39323   _ _ 
2014 45264 1408 46672 40 204 

مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016. 

أنظر )  .الجدكؿ يبينو كما ككالة 40 عددىا يصؿ السياحية الككالات مف عدد عنابة بكلاية تنشط
 (.10الممحؽ رقـ 
 ك ،2014 لسنة كأجنبي محمي سائح 46672 ب الككالات ىذه عمى ترددكا الذيف السياح عدد كقدر

 . دائـ عامؿ 97 منيـ عامؿ 204 إلى السياحية الككالات بيذه المشتغميف عدد كصؿ
 :1 نجد السياحية الككالات ىذه بيا تقكـ التي النشاطات أىـ كعف
 .الكطف كخارج داخؿ سياحية رحلات تنظيـ -
 .كالخارجية الداخمية الخطكط عمى الجكية أك البرية سكاء السفر تذاكر حجز -
 .تأشيرات النيابة في أخذ ك أسفار تنظيـ -
 .المقدسة البقاع إلى العمرة ك لمحج رحلات تنظيـ -
 .صيفية مخيمات تنظيـ -
 .ممتقيات كتنظيـ شقؽ كراء -
 . السياح كتصدير السفر تذاكر بيع -
 جانب كيبقى التأشيرات النيابة في أخذ ك الأسفار تنظيـ في السياحية لمككالات الأساسي الدكر تمثؿم

 مقكمات مف الكلاية بو تزخر ما رغـ السياحي الإشيار في تساىـ لا أنيا ناىيؾ جدا محدكد السياح جمب
 . ىامة سياحية

                                                 

 .17-16ص . ، ِشؿغ عزك روشٖ، ص2016ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش ، اكصخث١خص عٕش  1
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 :المخيمات ك الاصطياؼ مراكز .4
 فمكسـ الصخرية ك الرممية بيف كمتنكعة الجماؿ ساحرة شكاطئ مف عنابة كلاية بو تتمتع لما نظرا
 . الخارج أك الداخؿ مف ءسكا الأخرل المكاسـ مف ديناميكية الأكثر ىك بيا الاصطياؼ
 مكسـ تنظـ التي الميمة السياحية المقكمات إحدل المخيمات ك الاصطياؼ مراكز تعد كليذا
 أك لمسياح ستقطاباا الأكثر فيي لذا الفنادؽ مف تكمفة أقؿ المرافؽ ىذه أف كما بالكلاية، الاصطياؼ
 .1 كالمتكسط المحدكد الدخؿ ذكم منيـ خاصة المصطافيف
 عمى المكزعة الأسرة مف بو بأس لا عدد ىناؾ الكلاية فنادؽ تكفرىا التي سرير 4722 عف زيادةؼ
 :ليالتا الجدكؿ يبينو كما الاصطياؼ كمراكز مخيمات

 2015تكزيع أىـ مراكز الاصطياؼ بكلاية عنابة سنة : (23)جدكؿ رقـ 

 (الأسرة عدد)السعة المسير المكقع المركز أك المخيـ اسـ
 90 _ شطايبي بميدية الركماف عيف مخيـ

   Sonatrach عنابة بمدية بمفدار مركز
555 
 

 _ الشباب مركز
 _ شطايبي بمديةالسكؾ الحديدية  مركز

مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى إحصائيات مديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصدر
2016. 

 إلا تتكفر لا بحيث الصيفية المخيمات مف محدكد عدد عمى تتكفر الكلاية أف الجدكؿ خلاؿ مف يتضح
 عف أما سرير، 90 بيا الاستيعاب طاقة تقدر الذم ك شطايبي بمدية الركماف بعيف مكجكد كاحد مخيـ عمى
 550 إلى بيا الإيكاء قدرة كتقدر كشطايبي عنابة بمديتي بيف مكزعة مراكز ثلاثة فيي الاصطياؼ مراكز
 . سرير

 مديرية إشراؼ تحت آخر مركز 15 عف يزيد ما ىناؾ الذكر السابقة مراكز الثلاثة إلى بالإضافة ك
 . الاجتماعية السياحة إطار في كىذا التعميـ ك التربية بمؤسسات كالرياضة الشبيبة

في كلاية عنابة تنظميا السمطات كنكع مف أنكاع النشاط  السياحية المخيمات ك الاصطياؼ مراكز
 . الاجتماعي
 

                                                 

 .6ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1
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 :مرافؽ التسمية .5
 السكاف طرؼ مف خاصة الراحة ك التمتع بغية السياح يقصدىا التي المرافؽ بيف مف التسمية مرافؽ تعد
 كعدد جية مف السكاف بعدد مقارنة ضئيمة أنيا رغـ المرافؽ ىذه مف معتبر عدد عنابة بكلاية كيكجد المحمييف،
 :قأدنا الجدكؿ يبينو كما عنابة بمدينة متمركزة المرافؽ ىذه جؿ أف كما أخرل، جية مف السياح

 2016تكزيع عدد مرافؽ التسمية بكلاية عنابة سنة : (24)جدكؿ رقـ 
 
 

 البمدية
 المرافؽ نكع

 مسرح ثقافي مركز ثقافة قصر
 جيكم

 دار
 لمشباب

حظيرة  سنما قاعة
حيكانات 

 01 05 05 01 03 01 عنابة
 _ _ 12 _ _ _ العممة
 _ _ 03 _ _ _ الشرفة
 _ _ 01 _ _ _ التريعات
 _ _ 01 _ _ _ برحاؿ
 _ _ 01 _ _ _ شطايبي

 _ _ 02 _ _ _ عمار سيدم
 _ _ 01 _ _ _ البكني
 _ _ 02 _ _ _ سرايدم
 _ 01 01 _ _ _ الحجار
 01 01 39 _ _ 01 المجمكع
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى كثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية  :المصدر
 .2016عنابة 

 أغمبيا أف يتضح عنابة كلاية بمديات عبر التسمية مرافؽ تكزيع يمثؿ الذم ك السابؽ الجدكؿ خلاؿ مف
 : عمى تتكفر التي ك عنابة ببمدية متمركز
 .ثقافية مراكز ثلاثة -
 .لمثقافة قصر -
 .فرد 1500 ستيعابوا قدرة تقدر الذم جيكم مسرح -
 .عشير عيف لمحيكانات حظيرة -
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 .لمشباب ديار خمسة -
 .مقعد 3296 ستيعابياا قدرة تصؿ لمسينما قاعات خمسة -
 . ككؿ بالكلاية لمتسمية فضاء 47 أصؿ مف تسمية فضاء 24 -

 أطكؿ بقائو في كبير دكر لو السائح عف الترفيو أف العمـ مع كذلؾ كبيرا عجزا تعاني  التسمية مرافؽ
 . آخريف سياح كجمب

 اليياكؿ في كغياب نقص تعرؼ أنيا إلا السياحي المجاؿ في لمكلاية الكبيرة الأىمية فرغـ عامة كبصفة
 الحدائؽ ك التسمية مرافؽ المسارح، المصنفة، الفنادؽ )مثؿ العالمي الطابع ذات خاصة أنكاعيا بكؿ السياحية
 . كغيرىا ،(العامة

 اليياكؿ القاعدية بكلاية عنابة: المطمب الثاني

 أك إقميـ أم مستكل عمى الحيكية تعطي التي الأساسية العكامؿ إحدل القاعدية اليياكؿ ك المنشآت تعد 
 ككذا الاقتصادية الحركة تنشيط خلاؿ مف كذلؾ التنمية عممية دفع في الأساس تعد كأنيا خاصة كلاية،
 خاصة عنيا العزلة كفؾ الميمشة المناطؽ دمج بالتالي ك الإقميـ، أنحاء مختمؼ عبر الاتصاؿ عممية تسييؿ
 .الجبمية المناطؽ
 كتكفير كتنقلاتيـ السياح حركة تسييؿ حيث مف السياحي الجانب في ذلؾ أىمية ما نعمـ كنحف  
 الصالحة بالمياه التزكيد كشبكة الطرؽ شبكة :نجد الشبكات أك اليياكؿ ىذه أىـ كمف حاجاتيـ، مختمؼ
 . كغيرىا الصحي الصرؼ شبكة ككذا لمشرب
 :المكاصلات شبكة .1

 طرؽ كـ 181.78 منيا، كـ 744.14 الإجمالي طكليا يصؿ الطرؽ مف شبكة عنابة كلاية تمتمؾ
 بنسبة بمدية طرؽ كـ 318 ك % 39.55 بنسبة كلائية طرؽ كـ  294.86، ك %17.71 بنسبة كطنية

 . بالكلاية الطرؽ طكؿ إجمالي مف  %42.73
 . بالكلاية كحالاتيا كأنكاعيا الطرؽ شبكة عف تفصيؿ يمي ما كفي
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 2016طكؿ الطرؽ البمدية بكلاية عنابة سنة : (25)جدكؿ رقـ 
 

 (كـ)الطريؽ  طكؿ البمدية
 24.5 عنابة
 41.4 سيرايدم
 24.5 البكني
 24 الحجار

 29 عمار سيدم
 43.9 الباردة عيف

 23.4 العممة
 35 الشرفة
 27.8 شطايبي
 22 برحاؿ

 4كاد العنب 
 18.5التريعات 
 318 الكلاية

مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية  :المصدر
 .2016عنابة 
 (11الممحؽ رقـ أنظر )
 : المكانئ ( أ

 التجار، ك البضائع حركة تنشيط في دكرىا إلى بالإضافة الأجانب السياح ستقطابا في كبير دكر ليا
 ،كىراف كميناء العاصمة الجزائر ميناء مف كؿ بعد الجزائر في المكانئ أىـ مف التجارم عنابة ميناء كيعتبر
 مف الجزائرم الشرؽ في ميناء أكؿ يعتبر أنو كما التجارية، الأىمية حيث مف الثالثة المرتبة يحتؿ بذلؾ فيك
 95 مساحة عمى يمتد الفرنسية السمطات طرؼ مف ـ 1856 عاـ في ىيأ بو، الحركة ك كالسعة الحجـ حيث
 عمكضتـ بذلؾ كىك . ـ 3785 طكؿ عمى لمرسك مركز 23 عمييا مكزعة أرصفة تسعة عمى يحتكم ىكتار
 بسيكلة تسمح الني ك الحديدية السكة ك الطرؽ مف ميمة شبكة تقاطع في كيقع عنابة خميج غرب جنكب
 مف أكثر كتتقاسـ كـ 11 ب يقدر ببعد الدكلي المطار مف بالقرب تكاجده أىميتو مف يزيد كمما ،لمميناء أسيؿ
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 ميناء منيا لمصيد خرلأ مكانئ ىناؾ عنابة ميناء إلى كبالإضافة عنابة، بكلاية البحرم النقؿ جنسية 50
 .1 لمصيد زكرؽ 91 مستكاه عمى يكجد الذم شطايبي

 لميناء عنابةصكر : (27 ) رقـشكؿ
 

 
 

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 : الحديدية السكة ( ب
  12 حكالي منيا كـ50 طكؿ عمى ـ 1856 عاـ في إنشائيا تـ حديدية سكة الكلاية مستكل عمى يكجد

 مخصصة محطات خمسة منيا محطات سبعة بيا يكجد بالحجار، عنابة تربط مزدكجة كخطكط كـ
 الكلاية ميناء داخؿ محطة ،(زياد كاد كمحطة عمار سيدم الحجار، برحاؿ، عنابة، محطة) ىي لممسافريف
 في الكحيد ك المكيرب الحديدم الخط عنابة بإقميـ يكجد كما لمعلاليؽ، الصناعية المنطقة داخؿ كمحطة
 2.بالكنزة عنؽ جبؿ غاية إلى عنابة مف يمتد كـ 350 طكلو مزدكج خط كىك الجزائر

  

                                                 

 .5ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1
 .4ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  2
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 ة محطة السكة الحديدية ببمدية عنابةصكر: (28 ) رقـشكؿ

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
 : المطارات ( ت

 بو يكجد ىكتار 560 مساحة عمى يتربع الذم بيطاط رابح مطار ىك كحيد مطار بالكلاية يتكاجد
 كىك اليكـ في رحلات عشرة بمعدؿ يعمؿ كـ 11 ب عنابة مدينة عف يبعد لمطائرات، مراكز كستة مدرجيف
 . شرؽ 44 رقـ الكطني بالطريؽ مربكط

، ك قد تـ إنجاز المسافريف ك البضائع لنقؿ مخصص كىك الخارجية ك الداخمية الخطكط منو كتنطمؽ
  2016.1مشركع تكسعة المطار الدكلي مطمع سنة 

 

 السياحي في كلاية عنابة التكسع مناطؽ: المبحث الثالث
 

 غير الجنكبي الساحؿ كمنطقة الشمالي الساحؿ منطقة لمسياحة، ساحميتيف بمنطقتيف عنابة كلاية تزخر
 تمكيث عمى تعمؿ  (ASMIDAL) أسميداؿ الصناعية المنطقة لأف التمكث مشكؿ مف تعاني الأخيرة ىذه أف

 الكضع ىذا كأماـ سياحي، ستثمار الأم عائؽ تشكؿ فيي كبالتالي بعضيا غمؽ إلى أدل مما ،شكاطئيا
 . السياحية لمتكسعات كمنطقة الشمالي الساحؿ منطقة ختيار االمحمية السمطات عمى تحتـ الخطير

نجاز دراسة مياـ أسندت كقد  كىذا (ENET) السياحية لمدراسات الكطنية المؤسسة إلى المناطؽ ىذه كا 
 منطقة ىي السياحي لمتكسع كاحدة منطقة عمى الدراسة قتصرتا الأمر بداية في ك ،المعنية الكزارة مف بطمب

                                                 

 .5ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1
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 يفمأخر منطقتيف الدراسة شممت المحمية السمطات مف كبإلحاح لكف سرايدم ببمدية (البام جناف بقرات كاد)
 تعد الأخيرة ىذه كلأف عنابة، ببمدية الككرنيش منطقة كالثانية الغربي بالخميج المعركفة شطايبي ببمدية الأكلى
 كالعمرانية السياحية الصبغة تشكيو عمى تعمؿ كالتي الخكاص لممستثمريف العشكائية المنشآت كبح كسائؿ مف

 . لممنطقة
 القانكنية كالمكاد النصكص مختمؼ أكدتو عنابة كلاية في السياحية المناطؽ كحماية بتطكير فالاىتماـ

 . حمايتيا ككيفية المذككرة السياحي التكسع مناطؽ فييا حددت كالتي

  (الشمالي، الجنكبي ك الككرنيش)مناطؽ التكسع السياحي : المطمب الأكؿ

كتعد مف أكثر المناطؽ التي تمييا مديرية السياحة بالكلاية اىتماما بالغا مف جانب تخطط التييئة 
 .السياحية بالكلاية

  : الشمالي الساحؿ منطقة .1
 1:المكجكدة بيا بمختمؼ الطرؽ تقع شماؿ الكلاية تتطكر عف طريؽ المناطؽ السياحية

 المنطقة الساحمية الشمالية لمكلاية ةصكر: (29 ) رقـشكؿ

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 :مختمطة مناطؽ ( أ
 في لمساىمة سكانيا يعكد كىذا عالية مردكدية ذات كىي كالتجييزات السياحية، السكف مف تتككف

حيائيا تنشيطيا  . لمطبقة المتكسطة مكجو السياحة مف النكع كىذا السياح فيو ينعدـ الذم الفصؿ في حتى كا 

 : راقية سياحية مناطؽ ( ب

                                                 

 .8 ص ،ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ 1
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 الحراس لرأس بالنسبة الحاؿ ىك كما الراقي ك العالي المستكل ذات السياحية لمتجييزات فقط مكجية
(Cap de Garde) . 

 :الجبمية السياحة منطقة ( ت
 مراكز،  (Camps)لمعطؿ  مجمع : مثؿ التجييزات كضع مع عشير لعيف بالنسبة الحاؿ ىك كما 
 كالمطاعـ الأكشاؾ مثؿ خفيفة تجييزات ككذلؾ لممؤسسات مخصصة  (Bungalows)بنغالكىات لمراحة،
 . الصغيرة
 :الجنكبي الساحؿ منطقة .2

  لأسمداؿالصناعية المنطقة لأف كبير تمكث ضغط تحت مكجكدة كىي لمكلاية الجنكبية الجية في تقع 
 كىذا العائؽ ىذا إزالة محكلة مف لابد بالتالي ك ،لمسباحة صالحة غير كتجعميا شكاطئيا تمكيث عمى تعمؿ
 تجاهاب النشاط ىذا بتحكيؿ أك البحر في مباشرة رمييا قبؿ كالمستعممة كالممكثة القذرة المياه معالجة خلاؿ مف

 . آخر مكضع
 كبيرة سياحية كنات مؾمف عميو يتكفر لما الاعتبار لو يعاد أف لابد العنابي الساحؿ مف الجزء ىذا لذلؾ

 .1 الشكاطئ مساحة فيو تنحصر الذم الشمالي الساحؿ عكس

 النفايات السائمة لمركب أسميداؿ تصب مباشرة بكاد سيبكس ة عفصكر: (30 ) رقـشكؿ

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
 

                                                 

 .9ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، ِٛٔٛغشحف١ش ٚلا٠ش ػٕخرش، ِشؿغ عزك روشٖ، ص  1



 كاقع السياحة الخضراء في كلاية عنابة: الفصؿ الخامس

205 

 

 :الككرنيش السياحي التكسع منطقة .3
 طبيعية سياحية مؤىلات مف بو تمتاز لما كىذا عنابة كلاية في المناطؽ أجمؿ مف المنطقة ىذه تعتبر

 . البحر عمى يطؿ كالذم الساحر الفسيفسائي المنظر إلى إضافة غابية، أـ جبمية
 البحر الشمالية الجية مف يحدىا  كـ،50 بػ  عنابة لمدينة السكاني التجمع عف المنطقة ىذه تبعد
 التكسع لمنطقة التابعة الحيكانات حظيرة ستثناءاب عمر ريزم شاطئ مف المنطقة تبدأ المتكسط الأبيض
 كمف الحيكانية الحظيرة كسياج جبمي طريؽ الغربية الجية مف كيحدىا ،(البام جناف )بقرات لكاد السياحي
 تشكميا في البحر تسبب طبيعية فيي الأخرل الحدكد أما العمراني، التكسع منطقة فيحدىا الجنكبية الجية

 . ككجكدىا
 تابعة مييأة مساحة عف عبارة ىكتار 15.69 منيا ىكتار 356 لممنطقة الإجمالية المساحة تبمغ

 بنسبة العاـ لمقطاع تابعة ىكتار 268.69 ك الإجمالية، المساحة مف 4.40% نسبة ممثمة الخاص لمقطاع
 الإجمالية المساحة مف 5.24% بنسبة عمرانية منطقة عف عبارة فيي المتبقية ىكتار 18.68 أما %75.47

 173617 مساحة عمى مكزعة مشاريع بتسعة المنطقة ىذه داخؿ المبرمجة المشاريع عدد قدر كقد، لممنطقة
 . المشاريع ىذه طبيعة عف كاضحة نظرة يعطي التالي كالجدكؿ ،²ـ

 الككرنيش السياحي التكسع منطقة ضمف المقترحة السياحية التجييزات أىـ: (26)جدكؿ رقـ 

 (²ـ)المساحة  السياحية التجييزات الشاطئ إسـ
 حٌلشحعش سأط

(Cap de Garde) 
 16426 حرفييف قرية

 11945 مسرح
 21333تأثيث سياحي 

 19707 01 لمترفيو  مركز
 10120 02 لمترفيو  مركز

 3891 لمملاحة مركز ػش١ش ػ١ٓ
 43980 كترفيو رياضي مركز ص٘ٛحْ سفخط

 38970 نجكـ 4 فندؽ
 7245 كتجارم ثقافي مركز

 173617 _ المجمكع
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى كثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية  :المصدر
 .2016عنابة 
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 فنادؽ مف الككرنيش منطقة طكؿ عمى كالمبرمجة المنجزة التجييزات جؿ أف إلى ىنا الإشارة كتجدر

 . الخاص لمقطاع تابعة المنطقة مساحة مف 75.47% ككف لمخكاص ممؾ ىي كمطاعـ
العمرانية  بالإنجازات الخاصة الدراسات لمكتب مياميا أسندت المنطقة ىذه تييئة دراسة كذلؾ
(URBAN)الأرض  إشغاؿ مخططات شكؿ عمى كانت كالتي عنابة،  لكلاية(POS)، شكؿ في جاءت كقد 

 1:أربعة مخططات
 .(la croube)خركبة  الأرض إشغاؿ ىكتار  11.4 مخطط مساحة عمى -
 .(Toche) طكش الأرض إشغاؿ ىكتار  140 مخطط مساحة عمى -
 .ىكتار  14.95 مساحة عمى عشير الأرض عيف إشغاؿ مخطط -
 .ىكتار 45 مساحة (Cap de Garde) الحراسة رأس الأرض إشغاؿ مخطط عمى -

 منطقة التكسع السياحي الككرنيشصكر تظير : (31 ) رقـشكؿ

 

 
                                                 

 .1، ص2025ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، حلإعظشحطـ١ش حٌٛغ١ٕش ٌظط٠ٛش حٌغ١خكش فٟ آفخق  1
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 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر
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 (جناف البام، شطايبي)مناطؽ التكسع السياحي : المطمب الثاني

كيبقى أىـ مشركع شرع في تجسيده بالشريط الساحمي لشطايبي مع احتراـ المعايير البيئية المخيـ 
 الذم يضـ شالييات نكعية 2018الذم يرتقب استلامو مع بداية مكسـ الاصطياؼ   ( نجكـ3)العائمي 
 سريرا كخدمات سياحية تجمع بيف ألعاب التزحمؽ عمى المياه ك المطاعـ المصنفة كالترفيو 880بمجمكع 

 .كالراحة كغيرىا مف الخدمات السياحية
كيجرم في ىذا الإطار تشجيع المستثمريف عمى الاستثمار السياحي البيئي خاصة عمى بالشريط 

الساحمي لشطايبي كسرايدم مف خلاؿ استحداث قرل سياحية تساعد عمى تطكير السياحة الجبمية كتستقطب 
 .ىكاة الطبيعة كالاستجماـ

 :(البام جناف) بقرات لكاد السياحي التكسع منطقة .1
 أم العاـ لمقطاع تابع 10% منيا ىكتار 1375 مساحة عمى تتربع سرايدم ببمدية المنطقة ىذه تقع
 شرقا الحراسة رأس مف المنطقة كتمتد  ،الخاص لمقطاع تابع ( ىكتار1237.5 )%90 ىكتار، ك 137.5
 الجية كمف البحر، مف بتداءا كـ1 إلى عمقيا كيصؿ كـ 12 طكؿ عمى غربا Pain de Sucre حتى

 بمدينة الحراسة رأس يربط الذم الكلائي الطريؽ الشرقية الجية كمف المتكسط الأبيض البحر فيحدىا الشمالية
 . الجنكبي الحد عمى كىمي خط غربا ك سرايدم غابات تجاهاب كىمي خط الجنكب كمف عنابة،
 التجييزات ك البرامج أىـ كعف ـ، 60 إلى عرضو كيصؿ ـ 1000 المنطقة شاطئ طكؿ يبمغ ك
 خاصة ىكتار 210 منيا السابؽ في ذكره تـ كما ىكتار 1375 مساحة عمى تتكزع فيي المقترحة ك المنجزة
 . الحيكانات بحظيرة
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 لشاطئ جناف البام ةصكر: (32 ) رقـشكؿ
 

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
 1:ٔـذ حٌّمظشكش حٌزشحِؾ أُ٘ ٚػٓ
 . حٌغىٓ أٚ رخلإ٠ٛحء خخصش طـ١ٙضحص -

 . ٚخذِخص طـخس٠ش طـ١ٙضحص -

 . ٚطشف١ٙ١ش ػمخف١ش طـ١ٙضحص -

 . طم١ٕش طـ١ٙضحص -

 . ِٚشـشس خعشحء ِغخكخص -
  

                                                 

 .2، ِشؿغ عزك روشٖ، ص2025ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، حلإعظشحطـ١ش حٌٛغ١ٕش ٌظط٠ٛش حٌغ١خكش فٟ آفخق  1
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 . رخٌّٕطمش حٌظـ١ٙضحص رؼط ػٓ ٚظٛكخ أوؼش ٔظشس ٠ؼطٟ حٌظخٌٟ ٚحٌـذٚي

 

 جناف) بقرات  لكادالسياحي التكسع منطقة ضمف المقترحة السياحية التجييزات أىـ: (27)جدكؿ رقـ 
 (البام

 
 (سرير)الاستيعاب  قدرة (ىكتار)المخصصة  المساحة المبرمجة التجييزات
 250 14 لمتخييـ منطقة
 _ 0.9 تجاريتيف منطقتيف
 250 1.7 صيفياف مخيماف
 750 _ (،3،*4،*5)فنادؽ 

 500 06 شالييات منطقة
 400 05 عائمي مصيؼ

 1770 _تجمعات للإيكاء  08
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى كثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية  :المصدر
 .2016عنابة 

 
 ضمف طرأـ يككف ينجز ستثمارا ككؿ ىكتار 137 بالمنطقة المييأة المساحة بمغت عامة كبصفة

 تحصمكا الذيف المستثمريف كؿ كأف منتدبة، لجنة كمتابعة مراقبة تحت كىذا السياحية، لمتييئة تكجييي مخطط
 لإنجاز مدعكيف ىـ قبؿ مف المكجكديف كحتى بقرات لكاد السياحي التكسع منطقة إطار في أراضي عمى

 (07رقـ انظر الممحؽ ). الخاصة ممتمكاتيـ عمى القاعدية المنشآت
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 لمنطقة جناف البام سرايدمر كص: (33 ) رقـشكؿ

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

 
 :لشطايبي الغربية الفتحة أك الغربي لمخميج السياحي التكسع منطقة .2

 ليا كجيت كليذا العالـ، في فتحة كأجمؿ تصنؼ أف مف مكنتيا طبيعية بمؤىلات تتمتع المنطقة ىذه
 ليا التي القاعدية المنشآت إنجاز طريؽ عف لممنطقة التييئة مشاريع خلاؿ مف ذلؾ كيظير الأنظار مختمؼ
 إشراؾ مع المنطقة بيذه حيكية كخمؽ ديناميكية تحقيؽ يمكف كبالتالي كغيرىا، الرياضية النشاطات مع علاقة
 . المجاؿ ىذا في السكاف

 دائرة مركز عف كـ 01 ب كتبعد كسكيكدة عنابة ىما كبيريف صناعييف قطبيف بيف المنطقة كتقع
 حتى عكاشة بسيدم المدينة تربط ساحمية بمسالؾ محددة (شطايبي لبمدية التكجييي المخطط حسب )شطايبي

 . كـ  31.5 ػب بيا الساحؿ طكؿ كيقدر بكقنطاس لمشتة الغربي الشماؿ إلى المؤدم المسمؾ ختناؽا
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 بالقمر الصناعي لمنطقة الخميج الغربي شطايبي ة صكر: (34 ) رقـشكؿ
 

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر

  منيا ىكتار 328 قدرىا مساحة عمى مكزعة فيي المنطقة بيذه الخاصة كالبرامج التجييزات أما
 . رسرم 1242 ب الإجمالية الإيكاء قدرة كتقدر مييأة ىكتار  21.62

 

 السياحي شطايبي التكسع بمنطقة الخاصة التجييزات الإيكاء أىـ: (28)جدكؿ رقـ 
 

 (سرير)الإستيعاب  قدرة السياحية التجييزات
 200 نجكـ 4 فندؽ
 400 نجكـ 4 فندؽ شقؽ ك
 288 سياحي  سكف48

 354 (Bungalows) بنغالكىات 59
مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى كثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية  :المصدر
 .2016عنابة 
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ضافة  1:ىناؾ بالإيكاء الخاصة التجييزات إلى كا 
 :منيا كالخدمات التجارة تجييزات (أ 

 ككالة ك لمحراسة مركز طبية، خدمة عمؿ، كرشة جتماعات،ا قاعة مكتب، )مف يتككف تجارم مركز -
 . (كغيرىا ... بريدية

 .المياه لتصفية محطة -
  عمكمية صحية قاعة تجارية، محلات السريعة، التقميدية المطاعـ في تتمثؿ شاطئية تجارية خدمات -

 :منيا كترفييية حيكية أقطاب عف عبارة كىي كالترفيو التسمية تجييزات (ب 
 .عائمية لمترفيو محلات -
 .التقميدية لمصناعات مركز -
 .تقميدم كطبخ مطاعـ -
- . Super Marché · 
 .كالترفيو كالملاحة لممتعة ميناء -
 لشطايبي الغربي لمخميج السياحي التكسع منطقة بتييئة الخاصة الدراسة أف إلى ىنا الإشارة جدرت ك
نجاز تحقيؽ كيبقى، (ARQ-MAQ) الإسباني الدراسات لمكتب مياميا أسندت  كالمنشآت البرامج ىذه مثؿ كا 
 .كبير ماؿ رأس يتطمب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .3، ِشؿغ عزك روشٖ، ص2025ِذ٠ش٠ش حٌغ١خكش ٚ حٌصٕخػخص حٌظم١ٍذ٠ش ٌٛلا٠ش ػٕخرش، حلإعظشحطـ١ش حٌٛغ١ٕش ٌظط٠ٛش حٌغ١خكش فٟ آفخق  1
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 منطقة التكسع السياحي الخميج الغربي لشطايبي ةصكر: (35 ) رقـشكؿ
 

 
 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر
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 الخميج الغربي لشطايبيصكر : (36 ) رقـشكؿ
 

 
 

 .2016الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة ك الصناعات التقميدية لكلاية عنابة  :المصذر
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 :خلاصة الفصؿ

ة كؿ دراس لىع كبناءا الفصؿ ىذا في عرضو كتـ تقدـ ما كؿ  عممية تحميؿ كتقييـ مضمكفخلاؿ مف
 : مف

 ...(.رطبة مناطؽ غابية، كتؿ ، شكاطئ  )الطبيعية المؤىلات -
 ...(.تقميدية صناعات تاريخية، كمعالـ آثار )البشرية المؤىلات -
 ...(.سياحية ككالات ، مخيمات مطاعـ، ، ادؽفف) السياحية المقكمات -
 .(...الطرؽ، المطارات ) القاعدية اليياكؿ -

 مجاؿ خمؽ شأنيا مف السياحي النشاط في ميما دكرا السياحية كالمقكمات المؤىلات ىذه لكؿ أف نجد
 كالبشرية الطبيعية السياحية بالمؤىلات تزخر عنابة كلاية أف حيث بالكلاية، متميز  أخضرسياحي كفضاء
 السياحية التجييزات ك القاعدية اليياكؿ مختمؼ ليا كسخرت ىيئت إذا كىذا السياحي القطاع تخدـ كالتي
 . السياح طمبات تمبية شأنيا مف كالتي
 مف السياحية اليياكؿ مختمؼ في العجز ك النقص ىك الدراسة ىذه مف  كالممكف استخلاصوالملاحظ أف غير
 قتصرا بحيث الاصطياؼ ك التي تأخذ طابع اجتماعي أكثر منو اقتصادم في كلاية عنابة،  كمخيمات فنادؽ

 حيف في الفنادؽ أغمب بيا تتكاجد كالتي عنابة :مثؿ الكبرل البمديات خصكصا الساحمية البمديات في كجكدىا
 ك الطبيعية المؤىلات نفس تممؾ ككنيا مف بالرغـ كالجبمية الريفية خاصة الأخرل البمديات في كتنعدـ تقؿ

 كالتي كالغاز كالكيرباء الطرؽ شبكة مف القاعدية اليياكؿ مختمؼ في الكبير النقص إلى يرجع كىذا التاريخية،
 . السياحي النشاط ضركريات مف تعد

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصؿ السادس
دراسة ميدانية لمسياحة الخضراء في 

 كلاية عنابة   
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 :تمييد
لا خلاؼ عمى أف كلاية عنابة مقارنة بكلايات الكطف تعتبر الأكثر جاذبية كتأىيلا لتحتؿ الريادة في 
المجاؿ السياحي في المنطقة، خاصة لما ليا مف طاقات كمميزات سياحية تمكنيا مف تحقيؽ تنمية سياحية 
بشكؿ مستداـ، إلا أف تنمية السياحة الخضراء في كلاية عنابة ك آفاؽ تطكيرىا يتطمب تضافر الجيكد جميع 

، كعميو كانت الغاية مف ىذا الفصؿ عرض كتحميؿ (السائح)الفاعميف في قطاع الساحة، كعمى رأسيـ الفرد 
 .نتائج المسح الميداني الذم قاـ بو الباحث عمى كؿ أضلاع القطاع السياحي بالكلاية

فبعد أف تـ اختيار كتحديد الأطر المنيجية كالأدكات الأنسب لجمع كتحميؿ البيانات العممية المتعمقة 
كما سبؽ كأف تـ )بالقطاع السياحي بكلاية عنابة مف أجؿ الكصكؿ إلى أىداؼ الدراسة، كقع الاختيار 

عمى كؿ مف أسمكب الملاحظة العممية، المقابمة، كتحميؿ المضمكف ك الاستبياف  (تكضيحو في الفصؿ الرابع
كأدكات منيجية في إعداد ىذا المسح الميداني، ككف الدراسة تحمؿ كتقيـ كاقع السياحة الخضراء في كلاية 
دراؾ مف قبؿ منظماتيا السياحية بمختمؼ  عنابة، كمدم ممارسة كتطبيؽ نشاطاتيا التسكيقية عف كعي كا 

 .أنكاعيا
 :كقد حاكؿ الباحث مف خلاؿ ىذا الفصؿ السادس كالأخير عرض كتحميؿ كؿ مف

 .عرض إجابات المقابمة مع السيد مدير مديرية السياحة كالصناعات التقميدم بكلاية عنابة -
 .عرض كتحميؿ النشاطات التسكيقية السياحية الخضراء لبعض المنشآت الفندقية الناشطة في الكلاية -
 .عرض كتحميؿ استمارة الاستبياف المكجية لعينة مف ككالات السياحة كالأسفار الفاعمة في الكلاية -
 . عرض كتحميؿ استمارة الاستبياف المكجية للأفراد -
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 دراسة حالة بعض المنشآت الفندقية في كلاية عنابة: المبحث الأكؿ

اىتـ ىذا المبحث بدراسة ممارسات كنشاطات بعض الفنادؽ في كلاية عنابة عامة، كضمف مزيجيا 
التسكيقي خاصة، مع التأكيد عمى مدل تطابقة مع المزيج التسكيقي السياحي الأخضر، كعمى أىـ الفرص 

 . المتاحة كالشراكات الممكنة ليذه الفنادؽ في محيطيا الخارجي

 عرض إجابات المقابمة مع المسؤكؿ الأكؿ عف السياحة في كلاية عنابة: المطمب الأكؿ

عند عرض مكضكع المقابمة  عمى السيد المدير كىك السياحة الخضراء طمب الشرح، كبعد شرحنا ك 
اطلاعو عمى المقدمة التكضيحية المنجزة مف قبمنا ك المقدمة مع الأسئمة ككف طبيعة المكضكع حديث 

كمصطمحو حديث، لـ يتقبؿ المفيكـ ك قرف السياحة الخضراء بالسياحة البيئية كقاؿ ىما اسميف لمفيكـ كاحد، 
كىذا المفيكـ برز بعد إدراؾ العالـ أف الصناعات ىي السبب في الاختلاؿ الحاصؿ في البيئة ك كمف بيف 

القطاعات المساىمة في ىذا الخمؿ قطاع السياحة، فقامت المنظمة العالمية لمسياحة ك التابعة للأمـ المتحدة 
بدراسات ككضع برامج لإيجاد طريقة لاستدراؾ ىذا الخمؿ ككف السياحة ميمة لا يمكف الاستغناء عنيا، ك 

 .أرغمت الدكؿ الرائدة عمى تطبيؽ برامجيا ك تبني سياسات بيئية لممحافظة عمى البيئة
 ما مدل تكفر الجزائر بصفة عامة ك كلاية عنابة بصفة خاصة عمى مقكمات سياحية :السؤاؿ الأكؿ  -

 تجعؿ منيا كجية لمسياحة الخضراء ؟

نعـ، تمتمؾ الجزائر مقكمات سياحية ىائمة ك الدليؿ السياحة الصحراكية في الجزائر مقصكدة داخميا ك 
خارجيا ك تستقطب عدد ىائؿ مف السياح، كىذا راجع بالدرجة الأكلى لغياب مختمؼ مظاىر الحضارة التي 

 .تغير مف الطبيعة البكر
 في رأيكـ، ىؿ يممؾ السائح الجزائرم ثقافة بيئية كعادات كممارسات صديقة ليا، مما :السؤاؿ الثاني -

 تجعمو يأخذ صفة السائح الأخضر ؟

تبني الثقافة السياحية الخضراء مرتبط بشكؿ أساسي بالبيئة التي يعيش فييا المجتمع ك يتعايش فييا 
الفرد، إذا قدمنا لو بيئة نقية بيئة نظيفة يصبح مجبر ك مرغـ عمى تبني ثقافة بيئية، المحيط النظيؼ يمعب 

 . دكرا كبيرا في زرع الثقافة السياحية الخضراء
أك الطكيؿ نحك السياحة / ىؿ يكجد تكجو إستراتيجي حقيقي عمى المدل المتكسط:السؤاؿ الثالث  -

 الخضراء في كلاية عنابة ؟
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خلاؿ إعداد المخطط الكلائي لمتييئة "في الكاقع لا تكجد إستراتجية ظاىرة، لكف يكجد تكجو فمثلا 
، لمتكضيح أكثر ليس مف الممكف الذىاب إلى "السياحية نقكـ بإعطاء الأكلكية لمطبيعة ك المحافظة عمى البيئة

 كنقكـ ببناء مشركع سياحي ضخـ عمى حساب الغابة، مراعاة الطبيعة يككف بالدرجة %100منطقة غابية 
الأكلى يجب أف يككف استثمار لو علاقة بالطبيعة كالغابة، كبذلؾ نككف قد حافظنا عمى الغابة أم البيئة ك 

 .قمنا باستثمار سياحي، الجانب البيئي ك الجانب الاقتصادم يتماشياف معا
  كيؼ تتجسد ممارسات ىذا التكجو ؟:السؤاؿ الرابع  -

المشاريع القائمة أك قيد الاستغلاؿ تتفرؽ مف حيث الحجـ، تكجد مؤسسات لدييا عدد كبير مف الفنادؽ 
 .ىي بنفسيا تتبنى ىذه الممارسات

كلا يخفى عميكـ كجكد دكريات مراقبة مف مختمؼ القطاعات، القطاع البيئي القطاع التجارم   القطاع 
السياحي ىذه الدكريات تعمؿ كؿ منيا عمى حدا أك في إطار المجاف المشتركة كيصب عمؿ ىذه الدكريات 

  .التفتيشية في المحافظة عمى البيئة كؿ في مجالو
طلاعكـ عمى أسس السياحة في الكطف أك عمى :السؤاؿ الخامس -  مف كاقع خبرتكـ في الميداف كا 

المستكل الدكلي، ىؿ مف الممكف لكزارة السياحة فرض شركط صارمة عمى الفنادؽ لمراعاة البيئة 
مف جية  (...استخداميا لمصادر طاقة بديمة، الترشيد في استيلاؾ الطاقة )كالمحافظة عمييا مثؿ 

كمف جية أخرل تشجيعيا لنيؿ الختـ الأخضر الدكلي ككسيمة لتحقيؽ الجكدة في الأداء بما يراعي 
 البيئة ؟

الجزائر مصنفة ضمف الدكؿ الأخيرة في مجاؿ السياحة، كبالتالي لا تؤثر سمبيا عمى البيئة بشكؿ كبير 
 .عمى عكس الدكؿ التي تستقطب الملاييف مف السياح، العكامؿ المؤثرة عمى البيئة تككف في ىذه الدكؿ كبيرة

مف ىذا الكاقع ك ككف الجزائر في بداية الطريؽ تعمؿ الدكلة عمى تفادم الكقكع في الأخطاء التي سبؽ 
اسبانيا الساحؿ "ارتكابيا مف الدكؿ الرائدة في السياحة ك التي أثرت سمبا عمى البيئة عمى سبيؿ المثاؿ 

  ".الإسباني كامؿ إسمنتي كىذا ما شكؿ عائقا لحركة المياه
ك الجزائر في دعميا الاستثمارم تمنح الدعـ لممشاريع الاستثمارية السياحية التي تككف أكثر محافظة 

عمى البيئة، كذلؾ مف خلاؿ إجبار المستثمر عمى تقديـ دراسة عف مدل تأثير مشركعو عمى البيئة إلى 
 .مكتب الدراسات المحتمؿ، ىذا ما يشجع المستثمريف عمى تبني ساسة بيئية خضراء

كعمى ىذا الأساس تستفيد الجزائر مف التجارب السابقة لدكؿ الجكار ك الدكؿ الرائدة في السياحة التي 
سارت في ىذا الدرب دكف القياـ بسف القكانيف ك فرض الشركط الكاجبة لتجمع بيف الريادة في السياحة ك 
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المحافظة عمى البيئة في نفس الكقت، يجب استغلاؿ المكارد الطبيعية في الجزائر ك الاستفادة منيا مع 
 .مراعاة استدامتيا ك تركيا للأجياؿ اللاحقة حتى تستفيد منيا

 ىؿ مف الممكف جعؿ كلاية عنابة سباقة في الكطف بتكجييا نحك السياحة :السؤاؿ السادس  -
الخضراء، كخمؽ ميزة تنافسية لمكلاية عف باقي كلايات الكطف ؟ كتعميـ التجربة كطنيا لجعؿ الجزائر 

الذيف ليـ باع طكيؿ في  (...تكنس، المغرب، مصر)تمتمؾ ميزة تنافس بيا الدكؿ المجاكرة مثؿ 
 مجاؿ السياحة ؟

يجب أف نككف كاقعيف في الإجابة عمى ىذا السؤاؿ، في الحقيقة نحف نسعى إلى مجاراة الكلايات 
  .الميمة في قطاع السياحة كالتي ليا نفس المقكمات التي تمتمكيا كلاية عنابة

فقضية التخييـ مثلا كلاية عنابة بيا حاليا ضعؼ كبير في ىياكؿ الاستقباؿ ك أماكف الاصطياؼ حيث 
، كأغمبية رحلات التخييـ تككف إما تحت شطايبي بمدية الركماف بعيف مكجكد كاحد مخيـ عمى إلا تتكفر لا

إشراؼ مديرية الشبيبة كالرياضة أك بعض المؤسسات الكطنية ك الاستقباؿ يككف عمى مستكل مؤسسات 
التربية كالتعميـ في فترة العطمة الصيفية، عمى عكس الكلايات الساحمية التي فتحت الباب أماـ المستثمريف 

 .الخكاص للاستغلاؿ أماكف التخييـ ك إنشاء مراكز للاصطياؼ
ـ فيما يخص فتح الباب أماـ 2016قاـ السيد كالي كلاية عنابة بإعطاء تعميمة تنفذ خلاؿ سنة 

المستثمريف الخكاص مف خلاؿ ترخيصات الصادرة مف البمدية للأراضي الصالحة لمتخييـ في الكلاية كذلؾ 
ـ يتضمف 1984 يكليك سنة 7ق المكافؽ ؿ 1404 شكاؿ عاـ 8 المؤرخ في 161-84بمكجب المرسكـ رقـ 

 14-85، كبمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ (10انظر الممحؽ رقـ )التنازؿ لمبمديات عف أراض لممخيمات 
ـ يحدد شركط تخصيص أماكف التخييـ 1985 يناير 26ق المكافؽ 1405 جمادل الأكلى عاـ 5المؤرخ في 
، (12انظر الممحؽ رقـ )، قمنا بطمب الآراء التقنية لممصالح الكلائية (11انظر الممحؽ رقـ  )ك استغلاليا 

كعمى أساسيا يتـ الفصؿ في صلاحية الأراضي المدركسة ك مدل قابميتيا لمتخييـ كفؽ شركط محافظة عمى 
 .البيئة

كعمى ىذا الأساس تقكـ لجنة مشتركة نحف عضك فييا، بعرض الأراضي عمى المستثمريف كفرض 
عمييـ شركط مف خلاؿ دفتر شركط يتحدد مف قبؿ ىذه المجنة ك يككف فييا حرص كبير عمى عدـ المساس 

تكفير المياه الصالحة  )أك الإضرار بالبيئة مثؿ إعداد اليياكؿ كتكفير ظركؼ المناسبة لممخيميف مثؿ 
 .(13انظر الممحؽ رقـ . )(لمشرب، تكفير أماكف مخصصة لمياه الصرؼ الصحي ك غيرىا
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 لمقطاع الاعتبار إعادة إلى الجزائر تسعىكبالنسبة لمشؽ الثاني مف السؤاؿ فيما يخص الجزائر ككؿ 
 القاعدية اليياكؿ انعداـ ك ،الأمني الكضع تدىكر نتيجة التسعينات فترة في خاصة رككدا شيد الذم السياحي

، كذلؾ مف خلاؿ الإستراتجية الجديدة كالتي السياحية المرافؽ نقص ك الخدمات كرداءة المرافقة المنشآت ك
 صناعة خمؽ إلى الطكيؿ المدل عمى ك تسعى، كالتي (2025-2009)تضمنيا مخطط التييئة السياحية 

 10 استقطاب إلى تيدؼ( كطنية ك أجنبية استثمارات) السياحة قطاع في دكلار مميار50 باستثمار سياحية
 .شغؿ منصب مميكف نصؼ خمؽ ك سرير ألؼ 900 إلى الإيكاء قدرة مف الرفع ك سائح مميكف

 :عمى الجديدة السياسة ترتكزك
كمف بيف المقاييس ) الدكلية المقاييس احتراـ ك الجكدة عقكد إبراـ ك نكعيتيا ك الخدمات تطكير -

 .(الدكلية برامج المنظمة العالمية لمسياحة التي ذكرتيا سابقا
  .(كتراعي بيئتنا الأـ) الدكلية المكاصفات كفؽ منشآت انجاز -
 .التحتية البنية ك المنشآت تأىيؿ -
 .الخاص ك العاـ القطاع بيف التعاكف دعـ -
 .الخارج في الجزائرية لمكجية التركيج -
 

 في رأيكـ، مف المسؤكؿ بصفة مباشرة عمى تطبيؽ ممارسات السياحة الخضراء في :السؤاؿ السابع  -
كلاية عنابة ؟ ىؿ ىك السائح بدرجة أكلى أـ ىي المنظمات السياحية أـ ىي مؤسستكـ مف خلاؿ 

 .سمطتيا القانكنية كتكجياتيا الإستراتيجية
بالطبع السائح ىك المسؤكؿ بالدرجة الأكلى، لكف ىذا لا ينكر تحممنا جزئا مف المسؤكلية، فكما قمنا 

سابقا تقع عمى عاتؽ الجيات الرسمية دائما عممية تحضير المحيط لمسائح، لأنو ىك المسير لمذىنية، إذا ما 
حضرنا محيط بيئي نظيؼ سكؼ يؤثر عمى ذىنية السائح ك ذىنية المنظمة السياحية ك بالتالي كؿ مرتبط ك 

 .كؿ مسؤكؿ
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 دراسة السياحية الخضراء في فندؽ صبرم: المطمب الثاني

إف معطيات دراسة ىذه المؤسسة الفندقية مبنية عمى نتائج الملاحظة الميدانية المباشرة لمباحث ككذا 
كالت أجريت مع المدير التجارم لمفندؽ السيد محمد الشريؼ ساكا، بالإضافة  (02)عمى أجكبة المقابمة رقـ 

 .إلى تحميؿ مضمكف عدد مف الكثائؽ كالتقارير المتعمقة بالفندؽ
 :صبرم لمفندؽ كصفية بطاقة .1

 مف فندقية مؤسسة عف عبارة'' لممجمع السياحي بف كىيبة''، ىك فندؽ تابع  (Sabri)صبرم فندؽ
 الاستضافة أنكاع مختمؼ تقدـ حيث فاخرة رفاىيةات ذ ك تجارم ك سياحي طابع ذات نجكـ( 04) صنؼ
 رفاس شاطئ مف بالقرب عنابة لمدينة البحرم الساحؿ عمى صبرم فندؽ يقع، كالزبائف مف مختمفة لنماذج
، الدكلي بيطاط رابح مطار عف دقيقة 30 ك دقيقة 15 بزمف كمـ 6 ب عنابة المدينة كسط عف يبعد زىكاف

 كلنا ،(Autou Route Des Plages)ف الاتجاىي ذك  الطريؽ كيعد الطريؽ الأسيؿ مف المطار إلى الفندؽ
 .الفندؽ بيا يتمتع التي كالشيرة الراقية ىندستو ننسئ لا أف

 لفندؽ صبرمصكر : (37 ) رقـشكؿ
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر
 كدكرات حماـ عمى كميا كتحتكم غرفة 218 بسعة الإسكاف خدمات يقدـ حيث 2008 سنة فتتاحوا تـ

 مجمكعة الفندؽ يقدـ حيث صغيرة كثلاجة المباشر للاتصاؿ ىاتفي خط ىكائي، مكيؼ ممكف، تمفاز مياه،
 مطابخ بيا خاصة كشقؽ الراحة، كسائؿ بجميع مجيزة غرؼ جاككزم، مع أجنحة الإقامة، أماكف مف متنكعة
 قاعة ك مسبح ك محاضرة صالات ك ككافيتيريا مطعميف بو يكجد كما، WI_FI)) بشبكة مجيزة كميا صغيرة،
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 جاككزم ك تجميؿ ك تدليؾ غرؼ ك رياضة صالة ك مغمؽ مسبح عمي يحتكمك صحي منتجع ك الأفراح
 .كحماـ
 :تحميؿ ىندسة كتصميـ فندؽ صبرم .2

سبعة  بيا عمارة بشكؿ رئيسي بناء عدة بنايات ، عمى شكؿ (Ms.BAGGA)كتصميمو بيندستو قاـ
 مصممة بنايات أربع 4 عمى كذلؾ يحتكم كما بيف فردية كمزدكجة، غرفة 138 عمى تحتكم طكابؽ( 07)

 مف عاملا 148 صبرم فندؽ يشغؿ شقة، 80 عمى تحتكم بطريقة مذىمة ترتدم قبعات مف القرميد الأحمر
 بالمدينة الأكلى الكجية يعد حيث، 2020 ديسمبر بشير الخاصة الكضعية حسب ،مؤقتا مكظؼ  26بينيـ
جازات عطؿ لقضاء لمسياح  كبار ك الأعماؿ لمرجاؿ ممتقي يعد ،كما طبيعية كجباؿ بحر عمى نظرة لديو ك كا 

 .الشخصيات
 :المرافؽ كالخدمات المقدمة في فندؽ صبرم .3

 :يقترح فندؽ المنتزه مجمكعة مف الخدمات السياحية المتنكعة كالمتمثمة في
 يعتبر الإيكاء جكىر النشاطات التي يقكـ بيا الفندؽ، حيث يتككف الفندؽ مف قسميف لإقامة :الإقامة (أ 

النزلاء كما تـ التطرؽ لو مسبقا مما يجعميا ميزة لمفندؽ كذلؾ باستيداؼ شريحة مف الزبائف لا تفضؿ 
 :شكؿ الفندؽ التقميدم كتفضؿ الخصكصية، يمكف تفصيميا كالتالي

أجنحة صغيرة كجناحيف  (05) غرفة بيف مزدكجة كفردية، منيا 138 يحتكم عمى :البناء الرئيسي* 
 .فخميف كبيريف، كما يكجد بو غرفتيف لذكم الاحتياجات الخاصة

 شقؽ ذات 10 شقة بغرفة ك 66 شقة، منيا 80 بنايات تحتكم عمى 4 كتتككف مف :الشقؽ* 
 .  شقؽ فخمة ذات سطح4غرفتيف، ك
 المباشر للاتصاؿ ىاتفي خط ىكائي، مكيؼ ممكف، تمفاز مياه، كدكرات حماـ عمى كميا كتحتكم
 .، كما تحتكم الشقؽ عمى مطبخ صغير مجيزWI_FI)) بشبكة مجيزة صغيرة كثلاجة

 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لمسياحة الخضراء في كلاية عنابة: الفصؿ السادس

226 

 

 تكضح أىـ مرافؽ كخدمات فندؽ صبرمصكر : (38 ) رقـشكؿ

 
 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى مطبكعة فندؽ صبرم  :المصذر

 
 03 كتعتبر خدمة الإطعاـ ثاني أىـ خدمة مقدمة مف الفندؽ، إذ يكفر الفندؽ لعملائو :الإطعاـ (ب 

 :مطاعـ ىي عمى النحك التالي
 المطبخ ىذا يقدـ ك الأرضي طابؽ في المطبخ ىذا يقع :Le cap (Buffet)مطعـ خدمة ذاتية * 

 .الجاىزة الاختيارات ك بالأطعمة مميئة رفكؼ مف نفسو الزبكف يخدـ حيث self-service خدمة
 الطابؽ في المطعـ ىذا يقع :Belle vue (menu a la carte)مطعـ لائحة عمى البطاقة * 
 كفؽ أطباقو الزبكف فيطمب كلاسيكية خدمة المطعـ ىذا يقدـ ك البحر عمى إطلالة مع الفندؽ مف الثامف

 .الأطباؽ
 (Le dôme)، كأخرل عمى اليكاء الطمؽ مطمة عمى البحر (Resttretto) داخمية :كافيتيريتا* 

 .يقدماف المشركبات كالمرطبات لزبائف المقيميف كغير المقيميف
يعتبر مف أىـ أقساـ الفندؽ حيث أنو أكؿ مكاف يتصؿ بو النزيؿ كآخر مكاف ينيي فيو  :الاستقباؿ (ج 

دارة الفندؽ كىك المركز العصبي  إقامتو التكاليؼ قبؿ المغادرة، فيعتبر حمقة اتصاؿ بيف الزبائف كا 
 :لجميع مرافؽ الفندؽ كمف أىـ كظائفو مايمي

  .ـبو كالترحيب الزبائف ستقباؿا -
 .الغرؼ كدفع الإسكاف بعممية القياـ -
 .كتأكيدىا الياتؼ طريؽ عف أك المباشرة بالحجكزات القياـ -
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 .بالمؤسسات الخاصة الدفع كشبكات الحجكزات طمبات ستلاـا -
 .الإدارية المكاتب أك الغرؼ إلى المكالمات كتحكيؿ الياتؼ عمى الرد -
بلاغ كالشكاكم المطالب ستلاـاؾ الزبكف إقامة عمى السير -  أك الصيانة كقسـ بيا المعينة الأقساـ كا 

 . إلخ...الداخمي الإشراؼ قسـ
 .المغسمة أك الكفيتريا أك كالمطاعـ مرافقو، مختمؼ بيف كتنقمو الفندؽ داخؿ الضيؼ إقامة تنسيؽ -
 .لمضيكؼ الأجرة سيارات حجز -

 
 تكضح أىـ مرافؽ كخدمات فندؽ صبرمصكر : (39 ) رقـشكؿ

 

 
 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى مطبكعة فندؽ صبرم  :المصذر

 
 قاعات 03 ك الاحتفالات قاعات 02 ك لممحاضرات قاعات  04 يمتمؾ الفندؽ:قاعة المحاضرات (د 

 خاصة أجيزة عمى تتكفر شخصا، 450 ب تقدر ستيعابا طاقة ذات كالدكرات، صغيرة محاضرات
 كالندكات المحاضرات بتنظيـ يسمح ما كىك ، (Projection,Dattashow) العرض ك بالصكت
نخص بالذكر شركات الأدكية،  ك الشركات لمعظـ مفضمة كجية صارت حيث مقبكلة، بصفة

 .كالشركات ذات الصمة بالقطاع الصحي
 يحتكم إفريقيا في المتكاجد صحية المنتجعات أكبر بيف مف يعد حيث :(SPA)المنتجع الصحي  (ق 

 صكنا جاككزم، تقميدم، كحماـ لتجميؿ كصالكف رياضة صالة ك  مغطى كمسخفمسبح عمي
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 ، العطرية الزيكت تدليؾ ك ساخف رمؿ عمي تدليؾ ( عصرم لتدليؾ قاعات عدة عمي أيضا كيحتكم
 ). بالأشعة المعالجة

 120بسعة  (أرضي كخارجي) مسبح مكشكؼ لمكبار كالصغار، مكقفيف لمسيارات :خدمات أخرل (ك 
 .(كشؾ)سيارة، محؿ متعدد الخدمات 

 مكظفا مؤقتا، عمى احترافية عالية مكزعكف عمى 26 عامؿ ك 148 يعمؿ بفندؽ صبرم :الأفراد (ز 
الإدارة مف مسيريف كمحاسب، عماؿ الاستقباؿ، عماؿ النظافة، عماؿ المطبخ كعماؿ : المياـ التالية

 . الصيانة
 : تحميؿ شراكات كأسعار فندؽ صبرم .4
  
 لمفندؽ تعاملات مستمرة مع مختمؼ الييئات كالإدارات المحمية لكلاية عنابة ككذلؾ :الشراكات ( أ

المؤسسات كالشركات الخاصة المعنية بصناعة كاستيراد الأدكية الصيدلانية كالشبو صيدلانية، 
بالإضافة إلى اتفاقيات ثنائية يجرم عقدىا مع بعض المؤسسات الكطنية عمى رأسيا المستشفى 

 تيدؼ إلى التكفؿ بالإيكاء كالإطعاـ الخاص بمكظفي ىذه المؤسسة عمى (CHU)الجامعي عنابة 
 .إلخ...غرار شركة سكنالغاز، الخطكط الجكية الجزائرية، ككسيدار، نفطاؿ

 تصنؼ أسعار خدمات فندؽ صبرم بالمرتفعة جدا مقارنة بمعدؿ مستكل الأسعار الكطنية :الأسعار ( ب
لمفندقة، كمع ىذا فيي مرتفعة نظيرا لرفاىية كالخدمات المتميزة المقدمة لمزبكف،  كيطبؽ فندؽ صبرم 

، كتتغير سياسة التسعير مف مكسـ لآخر، كيبدأ سعر (الجكدة)طريقة التسعير عمى أساس القيمة 
 .(صالكف+ لمشقة غرفة ) دج 12000ك (لمغرفة الفردية ك المزدكجة) دج 18000الغرفة مف 
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تكضح قائمة أسعار فندؽ صبرمصكر : (40 ) رقـشكؿ

 
 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى كثائؽ فندؽ صبرم  :المصذر

 
 :صبرمتحميؿ التسكيؽ السياحي الإلكتركني لفندؽ  .5

فيما يتعمؽ الجانب الإلكتركني، يستعد الفندؽ لتفعيؿ خدمات الحجز كالدفع الإلكتركني للأجانب عف 
 لتسييؿ التعاملات معيـ، ىذا كبالإضافة إلى تعاممو بالبطاقة mastercard ك visacardطريؽ بطاقات 

 لإمكانية الدفع TPE  (Terminal De Paiement Electrounique)الذىبية كمختمؼ البطاقات البنكية
كالحجز لممقيميف داخؿ الكطف، كفيما يتعمؽ بمقكماتو التركيجية الإلكتركنية، فإف فندؽ صبرم يممؾ مكقعا 

 :إلكتركنيا عنكانو
 https://hotel-sabri.com/fr/liste-chambres/default.htm يكفر معمكمات عف كؿ الخدمات 

، لكف (3D)السياحية الممكنة في الفندؽ كيحدثيا دكريا، كما يسمح بزيارة افتراضية لمفندؽ بكؿ مرافقو بتقنية 
 .لا يكفر تقنية الحجز عف بعد

ما كما يممؾ الفندؽ صفحات رسمية عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي الأكثر شعبية في الجزائر، ؾ
 لتظير في كاجية صفحات تغذية الزبائف المحتمميف (non sponsorisé)أف ىذه الصفحات غير ممكلة 

(Feed) عمى شكؿ إعلانات مكجية، بمعنى لا يجدىا في المنصة إلا مف يبحث عنيا، مع أف فندؽ صبرم 
يعتبر ىك النمكذج الكحيد مف الفنادؽ محؿ الدراسة الذم يتمتع بتسكيؽ إلكتركني جيد نكعا ما إلا أف المطمع 

https://hotel-sabri.com/fr/liste-chambres/default.htm
https://hotel-sabri.com/fr/liste-chambres/default.htm
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عمى منصات الفندؽ الإلكتركنية لا يجد تركيج لمسياحة الخضراء، أك تكعية عف البيئة المحمية لمفندؽ كىك ما 
 .يدؿ عمى غياب التسكيؽ الإلكتركني الأخضر

 
 :المحيط الخارجي لفندؽ صبرم نشاطات خضراء كفرص لمشراكة .6
 

 تكفر غابة المغامرات بالحديقة المتكسطية :(Forest Adventure Annaba) غابة المغامرات عنابة *
بعنابة، ليكاة التسمؽ كالقفز، مسارات متنكعة، كمناسبة لمختمؼ الفئات العمرية، صغارا ككبارا لممارسة 

 .نشاطات رياضية كترفييية كالاستمتاع في نفس الكقت بالمناظر الطبيعية الساحرة
 

 تكضح نشاطات غابة المغامرات عنابةصكر : (41 ) رقـشكؿ
 

 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر
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كلا بد أف تشد انتباه الزائر تمؾ الحباؿ التي تربط بيف الأشجار بإحكاـ عمى شكؿ مسارات كجسكر فيييأ 
 .لو بأنو بصدد زيارة مكقع تصكير سمسة أفلاـ شييرة

كاختار القائمكف عمى المنتزه الحفاظ عمى الطابع الغابي لمحديقة، ك اعتمدكا عمى مكاد طبيعية صديقة 
 .لمبيئة في صناعة معدات المعب، بدؿ استخداـ مكاد بناء كالاسمنت مف شأنيا تشكيو المناظر الطبيعية
كتستيدؼ غابة المغامرات في المقاـ الأكؿ العائلات الجزائرية أم تعمؿ عمى استقطاب السائح 

الداخمي، بعدىا المغتربيف الجزائرييف خارج الكطف خاصة في العطمة الصيفية، كبحكـ قرب الغابة مف فندؽ 
 .  صبرم تعد فرصة جيدة لمعمؿ المشترؾ

 :تقييـ مدل التكجو الأخضر لفندؽ صبرم مف خلاؿ مزيجو التسكيقي .7
بعد تطرؽ الباحث في الجزء النظرم مف الدراسة لأىـ الأبعاد كالمؤشرات كالعناصر التي يجب تكفرىا 
في الأنشطة التسكيقية لممؤسسة الفندقية حتى تصبح خضراء، سيحاكؿ في ىذه المرحمة مف الدراسة الميدانية 

 . تقييـ ممارسات فندؽ المنتزه كنشاطاتو التسكيقية
 

 تحديد العناصر التسكيقية الخضراء التي يعمؿ بيا فندؽ صبرم: (29)جدكؿ رقـ 
 

 التعميؽ لا يكجد يكجد مدل تبني الفندؽ محؿ الدراسة المزيج التسكيقي السياحي
ي 
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 المنتج  
 

يكجد منتج أخضر متميز   ×الجكدة 
 ىك بناء الفندؽ
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 × الأصالة 
 ×  مافالأ

 التسعير 
 

لا يكجد تسعير سياحي  × التنافسية 
أخضر التسعير عمى 

 أساس القيمة
 × التكمفة 
  ×المكسمية 

 التركيج 
 

يكجد تركيج سياحي لكف  × العلامة التجارية 
 × الإعلاف  ليس بالضركرة أخضر

  ×البيع الشخصي 
  ×العلاقات العامة 
منصات التكاصؿ 
الاجتماعي 

×  

ضعؼ التكزيع السياحي  ×  قنكات التكزيع التكزيع
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 الأخضر  × المنطقة الجغرافية 
مكظفيف خضر  الأفراد 

 عامميف
لا يكجد تككيف للأفراد  × 

 الخضر
 الربح
 

جزء منو مكجو 
 لحماية البيئة

 × 
 

لا يكجد جزء مف الربح 
 مكجو لحماية البيئة

 البيئة
 

يكحد عنصر البيئة   × الطبيعة
 ×  السكاف المحمييف بدرجة متكسطة

  × الحماية
 المتعة
 

المتعة مضمكنة لجميع   × متعة الزائر
  × متعة العامؿ الأطراؼ

3
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 الإضافية في 3غياب تاـ لمعناصر  ×  لمنزلاء تكفير المعمكمات
المزيج التسكيقي السياحي الأخضر 

 الداخمي
 ×  لممكظفيف

 ×  إدارة فعالة لممياه العمميات
 ×  إدارة فعالة لمكيرباء
 ×  تدكير النفايات

 ×  الرؤية لدل الإدارة السياسات

جي
خار

ر ال
خض

 الأ
حي

سيا
ي ال

كيق
تس
ج ال

مزي
ال

 
يتكفر الفندؽ عمى مزيج تسكيقي سياحي   × السائح أخضر السائح

أخضر خارجي ضعيؼ جدا عمى الرغـ 
مف كجكد الطمب مف السياح الخضر عمى 

 .الفندؽ

 ×  المزكدكف خضر المجيزكف
 ×  تكجييات محفزة السياسيكف

 ×  تكجييات عقابية
جماعمت  
 الضغظ

جمعية حقكؽ 
 المستيمؾ

 × 

  × لجنة حماية الغابات
 ×  مشاكؿ بيئية المشكلات

مشاكؿ السكاف 
 المحمييف

 × 

 ×  التنبؤ مخاطر البيئية التنبؤات
  × شركاء تقميديف الشركاء

شراكات مكممة 
 لمخدمة

 × 
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 ×  شراكات  تكسعية
 ×  شراكات أخرل

 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  :المصذر
 :التعميؽ عمى معطيات الجدكؿ كتحميؿ نتائجو .8

مف خلاؿ الملاحظة المباشرة لمفندؽ كمحيطو الخارجي، كترجمتيا لبيانات ضمف بطاقة الملاحظة كبعد 
تحميؿ المعمكمات المتحصؿ عمييا مف المقابمة مع مدير الفندؽ، أك عف طريؽ تحميؿ مضمكف عدد مف 

الكثائؽ كالمقالات الصحافية ك الركبكرتاجات المعدة عف الفندؽ، استطعنا مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تمخيص 
ثـ إسقاط أىـ العناصر الخضراء التي يمتزـ بيا الفندؽ في نشاطو التسكيقي عمى مجمكعة مف الأمزجة 
التسكيقية السياحية، ككانت النتيجة أف فندؽ صبرم بعيد تماما عف التسكيؽ السياحي الأخضر سكاء في 
ممارساتو الداخمية أك استراتيجياتو التسكيقية، بالرغـ مف تكفره عمى عنصر طبيعي خلاب ك أيضا كجكد 

الطمب مف السياح، كىذا راجع لككف الفندؽ يسعي لمتمكقع ضمف فئة الفنادؽ الراقية في الكلاية كيعمؿ عمى 
تركيز جيكده في تحسيف جكدة الخدمات المقدمة فالمفيكـ التقميدم لمفنادؽ دكف أم تكجو أخضر مراعي 

 .لمبيئة

 دراسة السياحية الخضراء في فندؽ المنتزه: المطمب الثالث

إف معطيات دراسة ىذه المؤسسة الفندقية مبنية عمى نتائج الملاحظة الميدانية المباشرة لمباحث ككذا 
كالت أجريت مع المدير التجارم لمفندؽ السيد أميف تيتح، بالإضافة إلى تحميؿ  (03)عمى أجكبة المقابمة رقـ 

 .مضمكف عدد مف الكثائؽ كالتقارير المتعمقة بالفندؽ
 : المنتزهلمفندؽ كصفية بطاقة .1

، ىك فندؽ تابع لمؤسسة (La Rouvher) المعركؼ سابقا باسـ (El Mountazah)فندؽ المنتزه 
 السياحي القطاع شممت التي الييكمة إعادة خلاؿ إنشاؤىا تـ، (EGT ANNABA)التسيير السياحي بعنابة 

 مكزعة، سرير 1540 ػب تقدر ستيعابا بطاقة فندقية منظمات 05 عمى الفندقي رصيدىا يحتكم ، 1983سنة
 : عمى الرصيد ىذا يشمؿ ك ،(الطارؼ ك قالمة عنابة،) :ةالتالي الكلايات عبر
 .( نجكـ05) عنابة Seybouseفندؽ سيبكس  -
 .( نجكـ03) قالمة Mermouraفندؽ مرمكرا  -
 . ( نجكـ03) قالمة Chellalaمركب شلالة - 
 .( نجكـ03) القالة كلاية الطارؼ EL Morjanفندؽ المرجاف  -
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نجكـ، يقع ببمدية سرايدم أعالي  (03)، كىك مصنؼ بػ1972 كضع فندؽ المنتزه قيد الاستغلاؿ سنة 
 كمـ، 13متر مف سطح البحر، كيبعد مف عف كسط مدينة عنابة بػ 1000جباؿ إيدكغ الشييرة عمى ارتفاع 

 دقيقة، أك بكاسطة المصعد الآلي 20يتـ الكصكؿ إليو عبر الطريؽ بكاسطة السيارة في مدة 
(Téléphérique) دقيقة23 في غضكف . 

 لفندؽ المنتزهصكر : (42 ) رقـشكؿ
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

 
 غرفة عمى ثلاث طكابؽ مف بينيا جناحييف راقييف، كما يحتكم عمى مطعـ في 102يتككف الفندؽ مف 

الطابؽ الثاني، بالإضافة إلى حانة مستقمة عف الفندؽ إلى جانب المرقص، كيضـ الفندؽ كذلؾ قاعة 
لممحاضرات بالطابؽ الثاني، فيما تمثؿ قاعة الشام الكاقعة عند مدخمو فضاء لراحة الزائريف كما نجد في 

، كما يكجد مسبح منفصؿ مقابؿ البناية كأيضا ممعب لمزاكلة التنس (WI_FI)نفس الطابؽ قاعة تتكفر عمى 
 .نجده عند المدخؿ الرئيسي لمفندؽ مقابؿ لمكقؼ السيارات

 : تحميؿ ىندسة كتصميـ فندؽ المنتزه .2
يعد فندؽ المنتزه تحفة معمارية تجعؿ منو أحد أجمؿ الفنادؽ في العالـ، بناه الميندس المعمارم فرناند 

 في الستينات، كىك يستحضر استميامو مف قصكر قصص ألؼ ليمة كليمة، (Fernand Pouillon)بيكف 
يتميز الفندؽ بأشكالو المنحنية المتناغمة كغرفو المزينة بالفسيفساء كمسبحو الشيير المعمؽ فكؽ الكادم في 

(Bugeaud) المسماة اليكـ (Seraidi)  كنظرا لتميزه تـ فيو تصكير الفيمـ السينمائي الككميدم الجزائرم ،
 في السبعينات مف القرف (Les Vacances De L’inspecteur Tahar)'' عطمة المفتش الطاىر''

 .الماضي
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شيد الفندؽ في مكقع استراتيجي، عمى صخرة مع إطلالة بانكرامية عمى ساحؿ البحر الأبيض 
المتكسط، محاطة بغابة مف أشجار الفميف كالبمكط، كتسمح ىندستو ذات الأشكاؿ الانسيابية إلى إمكانية 
استغلالو لمطاقة البيئية كالطاقة الشمسية كطاقة الرياح بحكـ ارتفاعو كما يمتاز بكفرة في مياه المنابع 

المكجكدة في سيرايدم ككذا المكاد الأكلية الخاـ التي يتـ غرسيا كسقييا مف المياه المكجكدة في الطبيعة لتميز 
 .المنطقة بجكدة الخضر كالفكاكو

 :المرافؽ كالخدمات المقدمة في فندؽ المنتزه .3
 :يقترح فندؽ المنتزه مجمكعة مف الخدمات السياحية المتنكعة كالمتمثمة في

 غرفة 102 يعتبر الإيكاء جكىر النشاطات التي يقكـ بيا الفندؽ، حيث يتككف الفندؽ مف :الإقامة (أ 
 شقؽ فاخرة، الغرؼ كاسعة كمجيزة بمكيؼ ىكائي، تمفاز قاعة استجماـ كشرفة مطمة 05كمف بينيـ 

 .عمى البحر كالغابة المحيطة
 كتعتبر خدمة الإطعاـ ثاني أىـ خدمة مقدمة مف الفندؽ، إذ يكفر الفندؽ لعملائو مطعـ :الإطعاـ (ب 

 فردا، يقدـ ياقة كاسعة مف الأطباؽ الغربية كالتقميدية، كما يكجد بالفندؽ مقيى داخمي 120سعتو 
 .كخارجي، يقدـ فييا أطباؽ خفيفة كمختمؼ أنكاع المشركبات

 يعتبر الكاجية الأكلى مع الزبائف مكجكد عمى مستكل مدخؿ الفندؽ حيث يتـ مف طرؼ :الاستقباؿ (ج 
 .مكظفيف الاستقباؿ عمميات الحجز، الدفع، التكاصؿ مع الزبائف كالاستماع إلى حاجاتيـ كتمبيتيا

 شخصا، تتكفر عمى أجيزة خاصة بالصكت 60 ليا طاقة استيعاب تقدر بػ :قاعة المحاضرات (د 
كالصكرة مما يسمح لمفندؽ بتنظيـ المحاضرات كالندكات، حيث أصبح الفندؽ كجية مفضمة لمعظـ 

 .المؤسسات الاقتصادية ك كميات الجامعة بالكلاية لعقد مؤتمراتيـ العممية أك الاقتصادية
 يكفر الفندؽ نادم ليمي كما ينظـ سيرات فنية مكسيقية طكاؿ المكسـ :المرقص كقاعة الحفلات (ق 

 .الصيفي، كما يقدـ خدمة تنظيـ الأعراس ك أعياد الميلاد
 يقع المسبح بالكاجية الخمفية لمفندؽ متاح لمزكار المقيميف بالفندؽ فقط، :المسبح كالمرافؽ الرياضية (ك 

كيعتبر ميزة أساسية لاستقطاب الزبائف خلاؿ المكسـ الصيفي، كما يكفر الفندؽ ممعب تنس كمساحة 
 .لممارسة الرياضة

 إرساؿ كاستقباؿ الفاكسات كالتمكسات، تتـ عمكما بصفة عادية عمى مستكل مركز :الاتصالات (ز 
 .الاستقباؿ
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 عامؿ جزائرم مككنكف في قطاع السياحة أعمبيـ متخرجيف مف 43 يعمؿ بفندؽ المنتزه :الأفراد  (ح 
الإدارة مف مسيريف : معاىد التككيف السياحي مف مختمؼ أطراؼ الكطف، مكزعكف عمى المياـ التالية

 .كمحاسب، عماؿ الاستقباؿ، عماؿ النظافة، عماؿ المطبخ كعماؿ الصيانة
 :  تحميؿ شراكات كأسعار فندؽ المنتزه .4
 لمفندؽ تعاملات مستمرة مع مختمؼ الييئات كالإدارات المحمية لكلاية عنابة ككذلؾ المعاىد :الشراكات ( أ

كالكميات الجامعية، بالإضافة إلى اتفاقيات ثنائية يجرم عقدىا مع بعض المؤسسات الكطنية 
كالخاصة تيدؼ إلى التكفؿ بالإيكاء كالإطعاـ الخاص بمكظفي ىذه المؤسسة عمى غرار شركة 

 .إلخ...سكنالغاز، الخطكط الجكية الجزائرية، ككسيدار، نفطاؿ
 تصنؼ أسعار خدمات فندؽ المنتزه بالمتكسطة مقارنة بمعدؿ مستكل الأسعار الكطنية :الأسعار ( ب

لمفندقة، كمع ىذا فيي مرتفعة بالمقارنة بمعدؿ مستكل الأسعار في دكؿ الجكار مما يحد مف 
تنافسيتيا خاصة عند السائح الداخمي،  كيطبؽ فندؽ المنتزه طريقة التسعير عمى أساس التكمفة، 

 7000ك (لمغرفة الفردية) دج 5000كتتغير سياسة التسعير مف مكسـ لآخر، كيبدأ سعر الغرفة مف 
 .(لمغرفة المزدكجة)دج 

 تكضح قائمة أسعار فندؽ المنتزهصكر : (43 ) رقـشكؿ

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

 كلا تكجد سياسة معمنة تكضح ما إذا كانت ىناؾ نسبة مف أرباح الفندؽ تكجو لخدمة البيئة أك المجتمع 
المحمي، أك تخصص في عمميات تطكير التكنكلكجيا البيئية لممنشأة السياحية، كىك ما يحتـ عمينا 

 .استنتاج غياب ىذه المبادرة الخضراء مما ينفي احتمالية ككف الأسعار الحالية لمفندؽ ىي أسعار خضراء
 :تحميؿ التسكيؽ السياحي الإلكتركني لفندؽ المنتزه .5
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كمف ناحية التسكيؽ الإلكتركني، لا يممؾ الفندؽ مكقع إلكتركني خاص بو، لديو فقط صفحة رسمية 
، كتتميز ''فندؽ المنتزه''عمى منصة التكاصؿ الاجتماعي الأكثر شعبية في الجزائر فايسبكؾ تحت اسـ 

صفحتو الإلكتركنية بكجكد خاصية التكاصؿ الخاص عبر الرسائؿ كالتعميقات، لكف لا تكحد بيا خاصية 
 لتظير في كاجية صفحات تغذية (non sponsorisé)الحجز الإلكتركني، كما أف ىذه الصفحة غير ممكلة 

 عمى شكؿ إعلانات مكجية، بمعنى لا يجدىا في المنصة إلا مف يبحث عنيا، (Feed)الزبائف المحتمميف 
كىك عيب تركيجي كبير يفقد ىذه المؤسسة السياحية حصة كبيرة مف حصة السكؽ المحتممة المككنة مف 

 .  الشباب المحب لمسياحة البيئية الشاطئية، أك الجبمية ذات الطابع المغامرة كالرفاىية
 :المحيط الخارجي لفندؽ المنتزه نشاطات خضراء كفرص لمشراكة .6
 seraidiسرايدم أدفانتر '' نجح نادم القفز بالمظلات الشراعية الذم يطمؽ عميو :القفز بالمظمة (أ 

adventure club''في استغلاؿ ىذه الرياضة لمتركيج لمسياحة الجبمية بسرايدم ، 
 

 تكضح القفز بالمظمة في أعالي سرايدمصكر : (44 ) رقـشكؿ
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

كجمب ىكاة القفز مف مختمؼ كلايات الكطف كحتى مف دكؿ أخرل، منيا الأكركبية، مف أجؿ القفز 
 متر، كصكلا لميبكط 1900بالمظلات الشراعية مف المكقع المعركؼ بأعمى جباؿ الإيدكغ عمى ارتفاع 

 .''كاد بقرات''بشاطئ جناف البام 
كيعد ىذا النشاط الفريد مف نكعو في كلاية عنابة، بحكـ المنطقة الجبمية المرتفعة سرايدم مما يرشحو 
ليككف فرصة مميزة لفندؽ المنتزه لمعمؿ المشترؾ مع منظمي النشاط، خاصة مع ككنو الفندؽ الكحيد في قمة 

 .سرايدم
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تشكؿ الجكلات البحرية الصيفية عبر القكارب مظيرا جديدا مف  :رحلات النزىة بقكارب الكاياؾ (ب 

مظاىر الترفيو كالاستجماـ الصيفي التي تمقى ركاجا  كاسعا في أكساط المصطافيف بشكاطئ كلاية 
  .عنابة

 تكضح رحلات القكارب في شكاطئ سرايدمصكر : (45 ) رقـشكؿ
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

فبعد أف كاف الشباب لاسيما ىكاة الصيد البحرم أكؿ مف بادركا باستخداـ القكارب التقميدية لبمكغ 
المناطؽ الصخرية المنعشة قصد الاسترخاء تكسعت العممية في السنكات الأخيرة لتتحكؿ إلى مظير مف 

عمى أصحاب القكارب مف جية ك بالمتعة عمى " الأكيد"مظاىر الاصطياؼ كنشاط صيفي مربح يعكد بالدخؿ 
. المصطافيف مف جية أخرل

كشاىدنا مؤخرا بعض النشاط المبذكؿ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مف مجمكعة مف ككالات 
السياحة كالأسفار لمتركيج ليده الأنشطة مف خلاؿ رحلات منظمة، مما يحتـ عمى مسيرم فندؽ المنتزه العمؿ 

 .عمى الاستفادة مف ىذه الرحلات المنظمة
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 تكضح رحلات القكارب عمى طكؿ الشريط الساحمي لكلاية عنابةصكر : (46)رقـ شكؿ 
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

تسيره   كـ4بطكؿ  نقؿ بالكابلات ىك كسيمة تميفيرؾ عنابة :(téléphérique)المصعد الآلي  (ج 
، مركرا بجبؿ الايدك بعنابة سرايدم  يربط،مؤسسة النقؿ عف طريؽ الككابؿ ك المصاعد اليكائية

يمر المدمجة  عماؿ في إطار العقكد 7 عاملا منيـ 49 عربة كيشغؿ 42يحتكم عمى 
 .عمى جبؿ الايدكغ عنابة إلى سرايدم مف
 

 تكضح المصعد الآليصكر : (47 ) رقـشكؿ
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A9
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كيعتبر المصعد الآلي أحد المميزات التي تفرد بييا فندؽ المنتزه عف باقي النماذج الفندقية محؿ الدراسة، ككنو 
 .يعد كسيمة نقؿ فريدة كفي نفس الكقت خضراء تشتغؿ بالكيرباء

 كفرت مصالح بمدية سرايدم بالتنسيؽ مع مديرية السياحة مكانا :مياه الينابيع كالأكلات التقميدية (د 
بالطريؽ المحكرم الذم يربط المنطقة بالقرل المجاكرة ليا كشاطئ كاد  لمسياحة كالترفيو

بقرات، بكضع كراسي مصنكعة مف الحطب، تـ تزيينيا، كىك ما يتمازج مع خصكصية المنطقة، 
إلى جانب فتح مطاعـ تقميدية مخصصة لتقديـ أطباؽ لشخشكخة كالبكراؾ العنابي كحتى السمؾ 
المشكم عمى الجمر، كىي أكلات تنسب إلى مدينة عنابة كما جاكرىا، ككميا أطباؽ يككف الطمب 
عمييا كثيرا بفضؿ ذكقيا الرائع كطريقة تقديميا مع المشكيات، التي تتككف مف خمطة مف الخضار 

 .المكسمية
 تكضح ينابيع كشلالات سرايدمصكر : (48 ) رقـشكؿ

 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

 كؿ ىذه المككنات كالمكاحؽ التي تتميز بيا سرايدم، زادت مف شيرتيا مؤخرا بعد التعرؼ عمى الينابيع 
الطبيعية كمنطقة عيف بربر السياحية التابعة لبمدية سرايدم المشيكرة بأحسف أنكاع السمؾ، الذم يتـ اصطياده 

 .كعرضو عمى المتكافديف، الذيف يقتنكف منو الكثير لطييو عمى الجمر مصحكبا بالرغيؼ التقميدم
كتعد مف بيف أىـ النشطات المحيطة بفندؽ المنتزه كالتي يمعب فييا السكاف المحمييف لممنطقة الدكر 

 . الرئيسي في جذب الزائريف كالسياح
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 :تحميؿ ممارسات فندؽ المنتزه .7
 :الممارسات الإيجابية ( أ
 .المياه المستخدمة في الفندؽ ذات مكرد طبيعي معدني إذف ىي صحية كعلاجية -
يحترـ الفندؽ خصكصية المقيميف، مف خلاؿ تصميـ الغرؼ بنكافذ صغيرة ذلؾ ككنو مزار سياحي،  -

لأخذ الصكر التذكارية طكاؿ فصكؿ ''أم تقاـ عمى مستكاه جكلات سياحية لا تشترط ضركرة المبيت 
 .كبالتالي قد يسبب تكاجد عدد كبير مف الزكار التكشؼ عمى المقيميف في غرفيـ'' السنة

يركز الفندؽ عمى تقديـ كجبات محمية كالتعريؼ بيا، كيستخدـ الفندؽ الخضر كالفكاكو المشيكرة  -
 .بالجبمية التي يزرعيا السكاف المحمييف طبيعية كصحية

 .التي تشتير بيا عنابة (أغاني المالكؼ )إحياء السيرات الغنائية ذات الطابع التقميدم  -
 :الممارسات السمبية لمفندؽ ( ب
غياب الإدارة الفعالة لممياه، حيث يكجد تبذير كبير لممياه في الحمامات أك حتى في عممية سقي  -

 .(استخداـ صنابير مياه عادية بدؿ الصنابير ذات الكقت المحدكد)المساحات الخضراء 
مثؿ بطاقة )غياب الإدارة الفعالة لمكيرباء، لا يستعمؿ الفندؽ تقنيات حديث لتكفير في المصابيح  -

الدخكؿ إلى الغرفة ىي نفسيا بطاقة تشغيؿ الكيرباء في الغرفة، لضماف عدـ التبذير في الكيرباء 
 .(كالعميؿ خارج الغرفة

 . غياب الإدارة المثمى في تسيير نفايات الفندؽ، لا يتـ فصؿ النفايات مف أجؿ إعادة التدكير -
 .غياب الدكرات التككينية لممكظفيف، مما جعميـ لا يممككف أم كعي أك ثقافة بيئية -
 .غياب تاـ لمممصقات البيئية أك المكحات الإرشادية، التي تستيدؼ العميؿ أك المكظفيف -
 :تقييـ مدل التكجو الأخضر لفندؽ المنتزه مف خلاؿ مزيجو التسكيقي .8

بعد تطرؽ الباحث في الجزء النظرم مف الدراسة لأىـ الأبعاد كالمؤشرات كالعناصر التي يجب تكفرىا 
في الأنشطة التسكيقية لممؤسسة الفندقية حتى تصبح خضراء، سيحاكؿ في ىذه المرحمة مف الدراسة الميدانية 

 . تقييـ ممارسات فندؽ المنتزه كنشاطاتو التسكيقية
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 تحديد العناصر التسكيقية الخضراء التي يعمؿ بيا فندؽ المنتزه: (30)جدكؿ رقـ 
 

 التعميؽ لا يكجد يكجد مدل تبني الفندؽ محؿ الدراسة المزيج التسكيقي السياحي

ي 
ياح

لس
ي ا

كيق
تس
ج ال

مزي
ال

8P
’s

 
 

 المنتج  
 

يكجد منتج أخضر متميز   ×الجكدة 
 ىك بناء الفندؽ

ي 
ياح

 س
قي
سكي

ج ت
مزي

جد 
 يك

ي لا
لتال

كبا
ط 
 فق

نتج
الم
صر 

 عن
عمى

ؽ 
فند

ر ال
تكف

ي
8P

’s
 

  ×الأصالة 
  ×الأمف 

 التسعير 
 

لا يكجد تسعير سياحي  × التنافسية 
أخضر التسعير عمى 

 أساس التكمفة
  ×التكمفة 
  ×المكسمية 

 التركيج 
 

لا يكجد تركيج سياحي  × العلامة التجارية 
 × الإعلاف  أخضر

 × البيع الشخصي 
  ×العلاقات العامة 
منصات التكاصؿ 
الاجتماعي 

 × 

 التكزيع
 

ضعؼ التكزيع السياحي  ×  قنكات التكزيع
  × المنطقة الجغرافية الأخضر

مكظفيف خضر  الأفراد 
 عامميف

لا يكجد تككيف للأفراد  × 
 الخضر

 الربح
 

جزء منو مكجو 
 لحماية البيئة

 × 
 

لا يكجد جزء مف الربح 
 مكجو لحماية البيئة

 البيئة
 

يكحد عنصر البيئة   × الطبيعة
  × السكاف المحمييف بدرجة متميزة

  × الحماية
 المتعة
 

المتعة مضمكنة لجميع   × متعة الزائر
  × متعة العامؿ الأطراؼ

3
ية 

ضاف
 الإ

صر
عنا

 
ي 
كيق

تس
ج ال

مزي
لم

ضر 
لأخ

ي ا
ياح

لس
ا

خمي
الدا

 

 الإضافية في 3غياب تاـ لمعناصر  ×  لمنزلاء تكفير المعمكمات
المزيج التسكيقي السياحي الأخضر 

 الداخمي
 ×  لممكظفيف

 ×  إدارة فعالة لممياه العمميات
 ×  إدارة فعالة لمكيرباء
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 ×  تدكير النفايات
 ×  الرؤية لدل الإدارة السياسات

جي
خار

ر ال
خض

 الأ
حي

سيا
ي ال

كيق
تس
ج ال

مزي
ال

 

يتكفر الفندؽ عمى مزيج تسكيقي سياحي   × السائح أخضر السائح
أخضر خارجي ضعيؼ جدا عمى الرغـ 
مف كجكد الطمب مف السياح الخضر عمى 

 .الفندؽ

  × المزكدكف خضر المجيزكف
 ×  تكجييات محفزة السياسيكف

 ×  تكجييات عقابية
جماعمت  
 الضغظ

جمعية حقكؽ 
 المستيمؾ

 × 

  × لجنة حماية الغابات
 ×  مشاكؿ بيئية المشكلات

مشاكؿ السكاف 
 المحمييف

 × 

 ×  التنبؤ مخاطر البيئية التنبؤات
  × شركاء تقميديف الشركاء

شراكات مكممة 
 لمخدمة

 × 

 ×  شراكات  تكسعية
 ×  شراكات أخرل

 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  :المصذر
 :التعميؽ عمى معطيات الجدكؿ كتحميؿ نتائجو .9

مف خلاؿ الملاحظة المباشرة لمفندؽ كمحيطو الخارجي، كترجمتيا لبيانات ضمف بطاقة الملاحظة كبعد 
تحميؿ المعمكمات المتحصؿ عمييا مف المقابمة مع مدير الفندؽ، أك عف طريؽ تحميؿ مضمكف عدد مف 

الكثائؽ كالمقالات الصحافية ك الركبكرتاجات المعدة عف الفندؽ، استطعنا مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تمخيص 
ثـ إسقاط أىـ العناصر الخضراء التي يمتزـ بيا الفندؽ في نشاطو التسكيقي عمى مجمكعة مف الأمزجة 

التسكيقية السياحية، ككانت النتيجة مفاجئة ككف الفندؽ يتكفر عمى العديد مف المؤىلات كالإمكانات لتجعؿ 
منو فندؽ أخضر بامتياز خصكصا مع ميزة التفرد كغياب المنافسة المباشرة في سرايدم كالنشاطات المحيطة 

بو كالسالفة الذكر إلا أنو لا يممؾ مزيج تسكيقي سياحي أخضر فعاؿ، كىذا راجع لككف مسيرم الفندؽ لا 
يسعكف إلى تطكير المزيج التسكيقي السياحي الأخضر في سياستيـ، كيكتفكف بالتركيز عمى سمعة الفندؽ 

 .الطبيعية كمكانو المتميز لتحقيؽ الأرباح
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 دراسة السياحية الخضراء في فندؽ الريـ الجميؿ: المطمب الرابع

إف معطيات دراسة ىذه المؤسسة الفندقية مبنية عمى نتائج الملاحظة الميدانية المباشرة لمباحث ككذا 
كالت أجريت مع المديرة التجارية لمفندؽ السيدة مميكة عيادم، بالإضافة إلى  (03)عمى أجكبة المقابمة رقـ 

 .تحميؿ مضمكف عدد مف الكثائؽ كالتقارير المتعمقة بالفندؽ
 :الريـ الجميؿ لمفندؽ كصفية بطاقة .1

، ىك فندؽ يتبع لنفس المجمع السياحي المالؾ لفندؽ صبرم،  (Rym el djamil)الريـ الجميؿ فندؽ
الريـ الجميؿ  فندؽ يقع كتجارم ك سياحي طابع ذات نجكـ( 03) صنؼ مف فندقية مؤسسة عف عبارةكىك

 بالقرب مف شاطئ يحتؿ فندؽ ريـ الجميؿ مكقعا متميزا عمى ككرنيش عنابةبالقرب مف فندؽ صبرم، 
  أىميا رأس الحمراء الشيير، كىك مكقع غارؽ في التاريخ كالرمكزالمحاذم لشاطئ رفاس زىكاف (بمفدار)

  . دقيقة مف المطار20 دقائؽ مف كسط المدينة ك 10كيقع عمى بعد 
 

 لفندؽ الريـ الجميؿصكر : (49 ) رقـشكؿ
 

  
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

 يقدـ حيث 1990 سنة فتتاحوا تـ، ك1984ك 1983بدأت الأشغاؿ في فندؽ الريـ الجميؿ بيف سنتي 
 نصفيا يطؿ عمى البحر كالمسبح كالنصؼ الأخر يطؿ عمى الجية الأمامية غرفة 76 بسعة الإسكاف خدمات
ىناؾ شرفة في معظـ . يعمؿ جياز تكييؼ كجياز تدفئة عمى ضماف مناخ داخمي مريح في الغرؼلمفندؽ، 
يمتمؾ ىذا الفندؽ تجييزات  ،  طكابؽ كيمكف الكصكؿ إلييا عبر مصعد4 غرفة عمى 76تتكزع ، الغرؼ
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بالإضافة لذلؾ تمنح الحديقة حيزا مناسبان .  مراعاة لأصحاب الاحتياجات الخاصةمناسبة لمكرسي المتحرؾ
 مكقؼيمكف لمضيكؼ القادميف بسياراتيـ الخاصة أف يصفكىا في . للاسترخاء كالاستجماـ في اليكاء الطمؽ

 .داخمي خاص بالفندؽ
 :المرافؽ كالخدمات المقدمة في فندؽ الريـ الجميؿ .2

 :يقترح فندؽ الريـ الجميؿ مجمكعة مف الخدمات السياحية المتنكعة كالمتمثمة في
، الغرؼ كاسعة كمجيزة (Suites) غرؼ فاخرة 04 غرفة كمف بينيـ 76 يتككف الفندؽ مف :الإقامة (أ 

كتكفر التجييزات المريحة ككجكد .  كطاكلة مكتب في الخدمةزانةخعمى تتكفر أيضا بمكيؼ ىكائي، 
في غرفة الحماـ المجيزة بدكش كحكض ، كما نجد (WI_FI) ،ىاتؼ للاتصاؿ المباشر كجياز تمفاز

 كنظاـ الفندؽ يفصؿ بيف تقديـ الغرؼ لممدخنيف كغير المدخنيف. استحماـ ىناؾ مجفؼ شعر
 

 تكضح أىـ مرافؽ كخدمات فندؽ الريـ الجميؿصكر : (50)رقـ شكؿ 
 

 
 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى مطبكعة فندؽ الريـ الجميؿ  :المصذر

 كتعتبر خدمة الإطعاـ ثاني أىـ خدمة مقدمة مف الفندؽ، إذ يكفر الفندؽ لعملائو مطعـ :الإطعاـ (ب 
مجمكعة متنكعة مف الأطباؽ المذيذة كالراقية ،   فردا، يقدـ100، سعتو (Le belvédère)رأيسي 

، كما يكجد بالفندؽ كافيتيريا في الطابؽ كيجمع بيف المأككلات العالمية كأصالة المطبخ الجزائرم
 .الأرضي كسط تراس مطؿ عمى البحر، يقدـ فييا أطباؽ خفيفة كمختمؼ أنكاع المشركبات

 يعتبر الكاجية الأكلى مع الزبائف مكجكد عمى مستكل مدخؿ الفندؽ حيث يتـ مف طرؼ :الاستقباؿ (ج 
 .مكظفيف الاستقباؿ عمميات الحجز، الدفع، التكاصؿ مع الزبائف كالاستماع إلى حاجاتيـ كتمبيتيا
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 120 قاعات ليا طاقة استيعاب تقدر بػ 4 يكفر الفندؽ للاجتماعات كالندكات :قاعة المحاضرات (د 
شخصا، تتكفر عمى أجيزة خاصة بالصكت كالصكرة مما يسمح لمفندؽ بتنظيـ المحاضرات كالندكات، 

 .كحفلات الزفاؼ
 

 تكضح أىـ مرافؽ كخدمات فندؽ الريـ الجميؿصكر : (51)رقـ شكؿ 
 

 
 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى مطبكعة فندؽ الريـ الجميؿ  :المصذر

 يقع المسبح بالكاجية الخمفية لمفندؽ متاح لمزكار المقيميف بالفندؽ فقط، كيعتبر ميزة أساسية :المسبح (ق 
 .لاستقطاب الزبائف خلاؿ المكسـ الصيفي بشكمو اليندسي المميز

 تكضح مسبح فندؽ الريـ الجميؿصكر : (52)رقـ شكؿ 
 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر
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 إرساؿ كاستقباؿ الفاكسات كالتمكسات، تتـ عمكما بصفة عادية عمى مستكل مركز :الاتصالات (ك 

 .الاستقباؿ
 عامؿ كمكظؼ مككنكف في قطاع السياحة أغمبيـ مف السكاف 40 يعمؿ بفندؽ الريـ الجميؿ :الأفراد  (ز 

الإدارة مف مسيريف كمحاسب، : ، مكزعكف عمى المياـ التالية''طكش''المحمييف القاطنيف برفاس زىكاف 
 .عماؿ الاستقباؿ، عماؿ النظافة، عماؿ المطبخ كعماؿ الصيانة

 
 :  تحميؿ شراكات كأسعار فندؽ صبرم .3
 لمفندؽ تعاملات مستمرة مع مختمؼ الييئات كالإدارات المحمية لكلاية عنابة كلعؿ مف :الشراكات ( أ

أىميا شركة سكنالغاز الكطنية سكناتراؾ، بالإضافة إلى عركض مقدمة كؿ سنة لعماؿ ىذه 
 .%50 حتى %30المؤسستيف في الفترة الشتكية تبدأ بالتخفيض 

 تصنؼ أسعار خدمات فندؽ الريـ الجميؿ بالمرتفعة مقارنة بمعدؿ مستكل الأسعار الكطنية :الأسعار ( ب
لمفندقة، كمع ىذا فيي مرتفعة جدا بالمقارنة بمعدؿ مستكل الأسعار في دكؿ الجكار مما يحد مف 
تنافسيتيا خاصة عند السائح الداخمي،  كيطبؽ فندؽ الريـ الجميؿ طريقة التسعير عمى أساس 

التكمفة، كالذم يفسر الارتفاع الكبير في الأسعار ىكا ارتفاع التكاليؼ الخاصة بتنشيط الفندؽ كذلؾ 
لمغرفة المطمة عمى ) دج 11900لعدـ ربطو بشبكة غاز المدينة ك المياه، كيبدأ سعر الغرفة مف 

 .(لمغرفة المطمة عمى البحر) دج 14900ك (خمفية الفندؽ
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 تكضح قائمة أسعار فندؽ الريـ الجميؿصكر : (53 ) رقـشكؿ
 

 
 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى كثائؽ فندؽ صبرم  :المصذر
 
 :تحميؿ التسكيؽ السياحي الإلكتركني لفندؽ الريـ الجميؿ .4

كمف ناحية التسكيؽ الإلكتركني، لا يممؾ الفندؽ مكقع إلكتركني خاص بو، لديو فقط صفحة رسمية 
، (Rym el djamil hotel)عمى منصة التكاصؿ الاجتماعي الأكثر شعبية في الجزائر فايسبكؾ تحت اسـ 

كتتميز صفحتو الإلكتركنية بكجكد خاصية التكاصؿ الخاص عبر الرسائؿ كالتعميقات، لكف لا تكحد بيا 
خاصية الحجز الإلكتركني، كتعد صفحة غير نشطة تماما لاحظنا أف فعمى طكؿ السنة تجد عدد قميؿ جدا 

 لتظير (non sponsorisé)مف المنشكرات يعد عمى أصابع اليد الكاحدة، كما أف ىذه الصفحة غير ممكلة 
 عمى شكؿ إعلانات مكجية، بمعنى لا يجدىا في (Feed)في كاجية صفحات تغذية الزبائف المحتمميف 

المنصة إلا مف يبحث عنيا، كىك عيب تركيجي كبير يفقد ىذه المؤسسة السياحية حصة كبيرة مف حصة 
 . السكؽ
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 :المحيط الخارجي لفندؽ الريـ الجميؿ نشاطات خضراء كفرص لمشراكة .5
 مقصدا حقيقيا لمسياح، كقبمة كتعد ، لى أربعة مناطؽ تاريخيةإ ينقسـ مكقع رأس الحمراء راس الحمراء

 كمنيـ مف يقصدىا لمعتقدات كممارسات ترتبط لكؿ عشاؽ الطبيعة، فمنيـ مف يقصدىا للاستمتاع بمناظرىا
 : كتتمثؿ فيما يميبالذاكرة الشعبة لسكاف عنابة، 

 ثـ أعيد بنائيا سنة 1914ـ، كىدمت مف طرؼ الألماف سنة 19بنيت في نياية القرف   :المنارة ( أ
1920. 

نكميدية، ) عبارة عف محجرة قديمة لمرخاـ استعممت في البناء لفترات تاريخية مختمفة :برج الرخاـ ( ب
 (.ركمانية، القركف الكسطى ثـ الحديثة

كشكاىد أخرل عديدة، كانت ” ضريح سيدم نكر“، ”مغارة بنت القايد“تتمثؿ في  :المغارات كالأضرحة ( ت
 .تقاـ بيا الكعدات كالزردات لتكريـ الأكلياء الصالحيف بحسب المعتقدات الشعبية المحمية

 
 تكضح المنارة عمى قمة رأس الحمراءصكر : (54)رقـ شكؿ 

 

 
 .Google imageمف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى   :المصذر

كتعتبر ىتو المعالـ مف أبرز المعالـ المحيطة بفندؽ الريـ الجميؿ كالأقرب لو ككنو فندؽ عائمي إف استثنينا 
 .فندؽ شمس الحمراء، الذم تتجنبو الكثير مف العائلات ككنو فندؽ شبابي أكثر منو عائمي
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 :تحميؿ ممارسات فندؽ الريـ الجميؿ .6
 :الممارسات الإيجابية ( أ
الاستخداـ الرشيد لممياه خاصة في عمميات السقي لممساحات الخضراء داخؿ الفندؽ، بالرغـ مف  -

افتقاره لصنابير مياه حديثة في الحمامات تساىـ في تكفير المياه إلا أنو يعد أكثر فندؽ يتبع سياسة 
 .رشيدة في إدارة المياه

يضع الفندؽ بعض لمممصقات الإرشادية بضركرة الترشيد في استخداـ المياه، التي تستيدؼ  -
 .المكظفيف فقط

، مف خلاؿ تكظيفيـ في الفندؽ ''رفاس زىكاف''ييتـ الفندؽ بالسكاف المحمييف القاطنيف بمحيطو سكاف  -
، كما تقكـ إدارة الفندؽ بجمب أنابيب غاز %80تصؿ نسبة العماؿ في الفندؽ مف ىذه المنطؽ 

 .  . دكريا لمفندؽ كبعض السكاف المحمييف لغياب شبكة الربط بغاز المدينة بالمنطقة (البكتاف)
يركز الفندؽ عمى تقديـ كجبات تقميدية بشكؿ دكرم كؿ نياية أسبكع، كيستخدـ في تقديميا طاقـ  -

 .تقميدم مف الصحكف كمعالؽ خشبية مما يضفي نكع مف الأجكاء التقميدية
 .إحياء السيرات الغنائية ذات الطابع التقميدم كالتراثي، طابع قبائمي أندلسي -
، لإعادة تدكيرىا مف خلاؿ (...عضكية بلاستيكية زجاج )يقكـ الفندؽ بفصؿ مختمؼ أنكاع النفايات  -

 . أحد السكاف المحمييف يأتي لمفندؽ دكريا بشاحنتو الصغيرة
 :الممارسات السمبية لمفندؽ ( ب
مثؿ بطاقة )غياب الإدارة الفعالة لمكيرباء، لا يستعمؿ الفندؽ تقنيات حديث لتكفير في المصابيح  -

الدخكؿ إلى الغرفة ىي نفسيا بطاقة تشغيؿ الكيرباء في الغرفة، لضماف عدـ التبذير في الكيرباء 
كمع ذلؾ لاحظنا كجكد حساسات حركة في الردكىات بيف الغرؼ مرتبطة  (كالعميؿ خارج الغرفة

 .بالإضاءة
 .غياب الدكرات التككينية لممكظفيف، مما جعميـ لا يممككف أم كعي أك ثقافة بيئية -
 .غياب تاـ لمممصقات البيئية أك المكحات الإرشادية، التي تستيدؼ العملاء -
 :تقييـ مدل التكجو الأخضر لفندؽ المنتزه مف خلاؿ مزيجو التسكيقي .7

بعد تطرؽ الباحث في الجزء النظرم مف الدراسة لأىـ الأبعاد كالمؤشرات كالعناصر التي يجب تكفرىا 
في الأنشطة التسكيقية لممؤسسة الفندقية حتى تصبح خضراء، سيحاكؿ في ىذه المرحمة مف الدراسة الميدانية 

 . تقييـ ممارسات فندؽ المنتزه كنشاطاتو التسكيقية
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 تحديد العناصر التسكيقية الخضراء التي يعمؿ بيا فندؽ الريـ الجميؿ: (31)جدكؿ رقـ 
 

 التعميؽ لا يكجد يكجد مدل تبني الفندؽ محؿ الدراسة المزيج التسكيقي السياحي

ي 
ياح

لس
ي ا

كيق
تس
ج ال

مزي
ال

8P
’s

 
 

 المنتج  
 

يكجد منتج أخضر متميز   ×الجكدة 
 ىك بناء الفندؽ

ي 
ياح

 س
قي
سكي

ج ت
مزي

جد 
 يك

ي لا
لتال

كبا
ط 
 فق

نتج
الم
صر 

 عن
عمى

ؽ 
فند

ر ال
تكف

ي
8P

’s
 

  ×الأصالة 
  ×الأمف 

 التسعير 
 

لا يكجد تسعير سياحي  × التنافسية 
أخضر التسعير عمى 

 أساس التكمفة

  ×التكمفة 
  ×المكسمية 

 التركيج 
 

لا يكجد تركيج سياحي  × العلامة التجارية 
 × الإعلاف  أخضر

 × البيع الشخصي 
  ×العلاقات العامة 
منصات التكاصؿ 
الاجتماعي 

 × 

 التكزيع
 

ضعؼ التكزيع السياحي  ×  قنكات التكزيع
  × المنطقة الجغرافية الأخضر

مكظفيف خضر  الأفراد 
 عامميف

لا يكجد تككيف للأفراد  × 
 الخضر

 الربح
 

جزء منو مكجو 
 لحماية البيئة

 × 
 

لا يكجد جزء مف الربح 
 مكجو لحماية البيئة 

 البيئة
 

يكجد عنصر البيئة   × الطبيعة
  × السكاف المحمييف بدرجة متميزة

  × الحماية
 المتعة
 

المتعة مضمكنة لجميع   × متعة الزائر
  × متعة العامؿ الأطراؼ

3
ية 

ضاف
 الإ

صر 
عنا

 
ي 
كيق

تس
ج ال

مزي
لم

ضر 
لأخ

ي ا
ياح

لس
ا

خمي
الدا

 

يكجد بعض العناصر الإضافية في المزيج  ×  لمنزلاء تكفير المعمكمات
التسكيقي السياحي الأخضر الداخمي لكف 
ليس بالضركرة  نتيجة لمتكجو أخضر 

 كرؤية مستقبمية لمفندؽ

  × لممكظفيف
  × إدارة فعالة لممياه العمميات

 ×  إدارة فعالة لمكيرباء
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  × إعادة تدكير النفايات
 ×  الرؤية لدل الإدارة السياسات

جي
خار

ر ال
خض

 الأ
حي

سيا
ي ال

كيق
تس
ج ال

مزي
ال

 

يتكفر الفندؽ عمى مزيج تسكيقي سياحي   × السائح أخضر السائح
أخضر خارجي ضعيؼ جدا عمى الرغـ 
مف كجكد الطمب مف السياح الخضر عمى 
الفندؽ كالاىتماـ بالسكاف المحمييف نكعا 

 .ما

 ×  المزكدكف خضر المجيزكف
 ×  تكجييات محفزة السياسيكف

 ×  تكجييات عقابية
جماعمت  
 الضغظ

جمعية حقكؽ 
 المستيمؾ

 × 

  × لجنة حماية الغابات
 ×  مشاكؿ بيئية المشكلات

مشاكؿ السكاف 
 المحمييف

×  

 ×  التنبؤ مخاطر البيئية التنبؤات
  × شركاء تقميديف الشركاء

شراكات مكممة 
 لمخدمة

 × 

 ×  شراكات  تكسعية
 ×  شراكات أخرل

 .مف إعداد الباحث كبالاعتماد عمى الدراسة الميدانية  :المصذر
 :التعميؽ عمى معطيات الجدكؿ كتحميؿ نتائجو .8

 مف خلاؿ الملاحظة المباشرة لمفندؽ كمحيطو الخارجي، كترجمتيا لبيانات ضمف بطاقة الملاحظة 
كبعد تحميؿ المعمكمات المتحصؿ عمييا مف المقابمة مع مدير الفندؽ، أك عف طريؽ تحميؿ مضمكف عدد مف 
الكثائؽ كالمقالات الصحافية ك الركبكرتاجات المعدة عف الفندؽ، استطعنا مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تمخيص 

ثـ إسقاط أىـ العناصر الخضراء التي يمتزـ بيا الفندؽ في نشاطو التسكيقي عمى مجمكعة مف الأمزجة 
التسكيقية السياحية، ككانت النتيجة مفاجئة ككف فندؽ الريـ الجميؿ يعد النمكذج الأكثر تكجيا بيئيا مف بيف 

النماذج الفندقية محؿ الدراسة عمى الرغـ مف ككنو  يممؾ مزيج تسكيقي سياحي أخضر ضعيؼ إلا أنو 
يمارس بعض النشاطات الداخمية التي تتماشى مع المزيج التسكيقي السياحي الأخضر فضلا عف العمؿ 

الاجتماعي كالتكعكم لمسكاف المحمييف كالزائريف عمى التكالي، إلا أنو يعد نشاط غير كافي خاصة في ضؿ 
 .المنافسة المرافقة لمفرص المتاحة لو
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 عرض ك تحميؿ نتائج استمارة الاستبياف المكجية لمككالات: المبحث الثاني

بعد فرز كمعالجة الاستمارة المكجو لمككالات نقكـ الآف مف خلاؿ ىذا المبحث بتحميؿ ك عرض 
نتائجيا، عف طريؽ الملاحظات كتفسيرىا حسب مكانة ككالات السياحة كالأسفار الكاقعة بكلاية عنابة في 

السكؽ السياحي الأخضر في عنابة كسياستيا التسكيقية التي تتبعيا في التأثير عمى زبائنيا كالمتككنيف بدرجة 
 .أكلى مف المجتمع الجزائرم في نظرتو لمساحة الخضراء ك ممارسة أنكاعيا في كلاية عنابة

  مف استمارة الاستبياف المكجو لمككالاتالأكؿعرض كتحميؿ القسـ : المطمب الأكؿ

 العامة باستخلاص الخصائص قمنا للاستمارة، الأكؿ القسـ تضمنيا التي العامة المعمكمات خلاؿ مف

 كالدلالات الإشارات  بعض استخراج ثـ كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا الدراسة، ثـ عينة لأفراد

 .جانب لكؿ
 :مدة النشاط .1

 11 مف الثانية سنكات، 10 سنة إلى مف الأكلى مجمكعات، خمسة إلى أفراد عينة الدراسة بتقسيـ قمنا
 سنة 50إلى  41 مف الخامسة سنة، 40 إلى 31 مف لرابعةا سنة، 30 إلى 21 مف الثالثة ،سنة 20 إلى

 الخبرة حيث مف الدراسة عينة خصائص التالي الجدكؿ يبيف ك ،لككالات السياحة كالأسفار مدة النشاط
 : الميدانية لمككالات السياحية في ظؿ نشاطيا

 
 مدة النشاط  حسبالدراسة عينة لأفراد النسبي التكزيع (:32)ؿ رقـ جدك

 
 

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

 المئكية النسبة التكرارات الخبرة الميدانية
 60.00 9 كاتسف 10 سنة إلى مف
 27.00 4سنة  20 إلى كاتسف 11 مف
 6.00 1سنة  30 إلى سنة 21 مف
 7.00 1سنة  40 إلى سنة 31 مف
 0 0  سنة50إلى  سنة 41 مف

 100.00 15المجمكع 
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 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

زمني لنشاط الككالات السياحية كعددىـ في كلاية اؿ التدرج في منطقية عف السابؽ الجدكؿ نتائج تعبر
 سنكات ك تتناقص أعدادىـ تدريجيا 10 مف الككالات مدت نشاطيا لا تتعدل %60عنابة، حيث نلاحظ أف 

 سنة كككالة كاحدة مدة نشاطيا مف 20 إلى 11 مف الككالات محؿ الدراسة مدة نشاطيا مف %27حيث نجد 
 استجابة أصحاب الككالات لمؿء استمارة حكؿ السياحة الخضراء رغـ  سنة، ك كما أف40 إلى 31

 .عمى اختلاؼ مدة نشاطيـ ك درجة خبرتيـ مشاغميـ، دلالة عمى اىتماميـ  بيذا المكضكع
 : العممي المؤىؿ .2

العممي، حاصؿ عمى شيادة عميا  المؤىؿ أساس عمى مجمكعات إلى ثلاث العينة أفراد تقسيـ تـ
 الجدكؿ متخرج مف معيد سياحة كفنادؽ، صاحب خبرة مينية في مجاؿ السياحة، ك يكضح تخصص سياحة،

 : العممي لممؤىؿ المستجيبيف كفقا عدد التالي
 المؤىؿ العممي  حسبالدراسة عينة لأفراد النسبي التكزيع(: 33)ؿ رقـ جدك

 
 
 
 
 
 
 

60%
27%

6%

7%

0%

تكزيع أفراد العينة حسب مدة النشاط): 55(الشكؿ رقـ 
سنوات 10من سنة إلى  سنة 20سنوات إلى  11من  سنة 30سنة إلى  21من 

سنة 40سنة إلى   31من  سنة 50سنة إلى  41من 

المئكية  النسبةالتكرارات العممي  ؤىؿالـ

 53.00 8 حاصؿ عمى شيادة عميا تخصص سياحة
 0 0 متخرج مف معيد سياحة كفنادؽ

 47.00 7 صاحب خبرة مينية في مجاؿ السياحة
 100.00 15 المجمكع
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 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر

 
 ،ات عميا تخصص سياحةشياد حاممي متقاربة بيف كانت المئكية النسب أف أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ

 كالذيف يشترط عمييـ القانكف عمى الأقؿ %47 أصحاب الخبرة بنسبة ك سة،االدر عينة مف %53 بمغت كالتي
 مؤىمة معتبرة بشرية تراقد ىناؾ أف نستنتج أف يمكف بالتاليشيادة ليسانس إضافة لمخبرة لفتح ككالة سفر، ك

مفيكـ السياحة الخضراء كالعمؿ عمى تطبيؽ  استيعاب عمى كقادرة أكاديميا تسير في ككالات السياحة
 .ىا البيئيةأبعاد ؾاإدر كذا كممارساتيا، 

 : عدد مكظفي الككالة .3
عدد  حسب عدد المكظفيف لكؿ عينة مف خلاؿ مجمكعات، أربعة إلى أفراد عينة الدراسة تقسيـ تـ
 .أدناه الجدكؿ في ذلؾ تمخيص كيمكف المكظفيف،

 عدد المكظفيف  حسبالدراسة عينة لأفراد النسبي التكزيع (:34)ؿ رقـ جدك
 
 
 
 
 
 

53%

47%

0%

تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي): 56(شكؿ رقـ 

شهادة عليا خبرة مهنية تكوين سياحة وفنادق

 المئكية النسبة التكرارات عدد المكظفيف
 93.00 14 10 مف أقؿ
 0 0 20 إلى 11 مف
 0 0 30 إلى 21 مف

 7.00 1 30 مف أكثر
 100.00 15المجمكع 
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 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر 
                          

 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر

 
 10 تعتمد عمى عدد مكظفيف لا يتعدل سةاالدر عينة مف %93 نسبة أف يتبيف أعلاه الجدكؿ مف

 حجـ نشاط الككالات السياحية الصغير، كدكرىا المحتشـ في تنشيط السياحة في عف تعبر ىي ك ،أفراد
 .الكلاية

 عرض كتحميؿ القسـ الثاني مف استمارة الاستبياف المكجو لمككالات: المطمب الثاني

للاستمارة كالتي كانت الغاية منيا ضمنيا تكضيح السياحة الخضراء  الثاني القسـ خلاؿ أسئمة قمنا مف
مف خلاؿ ذكر بعض أنكاعيا كالكقكؼ عمى مدل ممارسة أفراد العينة لآليتيا دكف عمميـ، ك استخلاص 

 الإشارات  بعض استخراج ثـ كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا المعمكمات مف إجاباتيـ، ثـ
 .سؤاؿ لكؿ كالدلالات

 : السياحية الكجيات .1
نكع السياحة الأكثر طمبا مف زبائنيـ  حسب مجمكعات، خمس إلى سةاالدر عينة داأفر  إجاباتتقسيـ تـ

ككانت الإجابات تحتكم أربعة أنكاع مف السياحة تصنؼ كأنكاع لمسياحة الخضراء مع مراعاة منطقة عنابة 
 .أدناه الجدكؿ في ذلؾ تمخيص يمكف ك الساحمية ك الزاخرة بالمكرد الغابي في اختيار الأنكاع المقترحة،

 
 

93%

0%0%

7%

0%

تكزيع أفراد العينة حسب عدد المكظفيف): 57(شكؿ رقـ 

  30أكثر من   30إلى  21من   20إلى  11من   10أقل من 
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  لأكثر الكجيات السياحية طمبا لدل أفراد العينةالنسبي التكزيع (:35)ؿ رقـ جدك
 

 

 

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر

نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف جميع أفراد العينة كانت السياحة الحضرية الأكثر طمبا مف زبائنيـ كمف 
 ككالة محؿ الدراسة ككالتيف جمعت بيف السياحة الشاطئية ك السياحة الحضرية، نستنتج أف الطمب 15بيف 

السياحي عمى ككالات السياحة ك الأسفار في كلاية عنابة لو تكجو كاحد كىك السياحة الحضرية أك ما يسمى 
 %13.30بسياحة الفنادؽ، باستثناء أحد أنكاع السياحة الخضراء كىي السياحة الشاطئية كقدرت نسبتيا ب 

  .كىذا ما يفسره عدد المصطافيف اليائؿ الذيف يزكركف مدينة عنابة ك الذم يسجؿ كؿ سنة
 
 
 
 

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

تخييم سياحة الغوص سياحة جبلية سياحة حضرية سياحة شاطئية

تكزيع إجابات أفراد العينة حسب الكجيات الأكثر طمبا): 58(شكؿ رقـ 

المئكية  النسبةالتكرارات  كيفية السفر
 0 0 التخييـ

 0 0 سياحة جبمية
 13.30 2 سياحة شاطئية
 0 0 سياحة الغكص
 100.00 15 سياحة حضرية
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 : دكر الككالات في التأثير عمى قرار السائح .2
تـ تقسيـ إجابات أفراد العينة إلى قسميف نعـ ك لا، حسب دكرىـ في تكجيو الزبائف لنكع معيف مف  

 . السياحة، كيمكف تمخيص ذلؾ في الجدكؿ أدناه

 لإجابات الأفراد حكؿ تأثيرىـ عمى قرار الزبكف النسبي التكزيع (:36)ؿ رقـ جدك
 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات

 0 0 نعـ
 100.00 15 لا

 100.00 15 المجمكع
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر

 

 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر

 
 لا تكجو زبائنيا نحك نكع معيف مف السياحة، بؿ الككالات جميع أف نلاحظ البياني الشكؿ خلاؿ مف

 .تترؾ الخيار لمسائح دكف التأثير عميو
 : أساس تسعير الخدمات .3

تـ تقسيـ سياسات التسعير المتبعة مف طرؼ الككالات السياحية محؿ الدراسة إلى ثلاث سياسات، 
سياسة تسعيرية عمى أساس الطمب، عمى أساس المنافسة، عمى أساس التكمفة، كيمكف تمخيص الردكد في 

 .الجدكؿ أدناه
 

0%

100%

تكزيع إجابات الأفراد حكؿ تأثيرىـ عمى قرار الزبائف): 59(شكؿ رقـ 

نعم لا
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 أساس تسعير الخدمات  حسبالدراسة عينة  لأفرادالنسبي التكزيع (:37)ؿ رقـ جدك

 

 

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

 تمثؿ ذ التكمفة إأساس عمى تسعير عمى تعتمد الككالات أغمبية أف نلاحظ البياني الشكؿ خلاؿ مف
 كمف بيف الككالات الستة كانت ككالة ،%40منافسة بنسبة اؿ أساس عمى التسعير يمييا ثـ ،%93.30 نسبة

 ككالات اعتمدت التسعير عمى كؿ مف التكمفة كالمنافسة 5فقط تعتمد تسعير عمى أساس المنافسة فقط ك 
كلا تكجد ككالة تسعر خدماتيا عمى أساس الطمب ىذا ما يدؿ عمى التكجو نحك تنميط الخدمات، كغياب  معا،

رضاء حاجاتيـ السياحية  ابتكار عركض ك خدمات سياحية جديدة، كعدـ التكيؼ مع طمبات السياح كا 
 . عمكما
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الطلب المنافسة التكلفة

تكزيع سياسات التسعير لدل أفراد العينة): 60(شكؿ رقـ 

المئكية  النسبةالتكرارات  تسعير الخدمات

 0 0 الطمب
 40.00 6 المنافسة
 93.30 14 التكمفة
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 عرض كتحميؿ القسـ الثالث مف استمارة الاستبياف المكجو لمككالات: المطمب الثالث

قسـ القسـ الثالث إلى جزأيف، كانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ السؤاؿ المباشر عف مكقؼ أفراد العينة 
 تكرارات شكؿ في تقديميا باستخلاص المعمكمات، ثـ قمنا مف السياحة الخضراء، ك التعرؼ عمى آرائيـ،

 .جانب لكؿ كالدلالات الإشارات  بعض استخراج ثـ كنسب مئكية، كمف
 : مساىمة الككالات في تنشيط السياحة الخضراء .1

تـ تقسيـ إجابات أفراد العينة إلى قسميف نعـ ك لا، حسب مساىمتيـ في تنشيط السياحة الخضراء في 
 .مدينة عنابة، كيمكف تمخيص ذلؾ في الجدكؿ أدناه

 لإجابات الأفراد حكؿ تنشيطيـ لمسياحة الخضراء النسبي التكزيع (:38)ؿ رقـ جدك
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 

 
 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر

20%

80%

تكزيع إجابات الأفراد حكؿ تنشيطيـ لمسياحة ): 61(شكؿ رقـ 
الخضراء

نعم لا

 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات

 20.00 03 نعـ

 80.00 12 لا

 100.00 15 المجمكع
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مف الجدكؿ أعلاه أغمب الإجابات مف أفراد العينة محؿ الدراسة كانت لا نساىـ في تنشيط السياحة 
، كىذه نتيجة منطقية تكافؽ ما تـ استنتاجو مف إجابات الأسئمة %80الخضراء في كلاية عنابة بنسبة 

 .السابقة
 : العينة أفراد كاستجابات آراء تحميؿ .2

 القسـ الثالث في الاستمارة، مف الثاني الجزء تضمنيا التي البيانات كتحميؿ عرض الجزء ىذا يتناكؿ 
خمس  إلى يتدرج الذم كلقياس الاتجاىات، (Thurstone) كالناتجة مف خلاؿ استعماؿ مقياس ثكرستف 

 لو كزف أعمى مف يتكزع الذم ك ،الاستمارة تافقر بشأف الاتفاؽ أك للاتجاه معينة حالة منيا كؿ يمثؿ درجات
غير :  درجة الممثمة لحقؿ الإجابة 1)إلى أدنى كزف لو  (مكافؽ تماما:  درجات الممثمة لحقؿ الإجابة 5)

 مف ، صاحب ككالة سياحية15 عددىـ البالغ المبحكثيف داالأفر ءراآ عمى الكقكؼ بيدؼ، (مكافؽ تماما
 تالمتغير كاستجابتيـ ،ككالات السياحة كالأسفار الناشطيف بكلاية عنابة  أصحابفي المتمثؿ سةاالدر مجتمع
 :  في المتمثمة سةاالدر

 ليا خصصت كالتي ، تكفير السمطات لجك ملائـ لمعمؿ في ظؿ سياحة خضراء في كلاية عنابةمدل -
 .2 ك 1الفقرتيف 

 ليا خصصت كالتي ،ك مف المسؤكؿ عف تطبيؽ الممارسات الخضراء في الكلاية -
 .  4 إلى 3 مف الفقرات

 المتعمقة البيانات مختمؼ صب خلاؿ مف، Excel stat الإحصائي البرنامج إلى المجكء تـ ذلؾ بعد
 عمى لمحصكؿ الكصفي، الإحصائي التحميؿ عممية بغرض رم،االتكر لمتكزيع جداكؿ في تاالفقر عمى بالإجابة
 في كالتكافؽ الانسجاـ مدل عمى التعرؼ بيدؼ ت،االفقر جميع عف المتحققة الاتفاؽ لنسب الحسابية الأكساط
 .ئيـاكآر العينة داأفر استجابات
 قياس بيدؼ القياس أداة كمتكسط ،( درجات3) البالغ الفرضي الحسابي الكسط معيار اعتماد تـ كقد

 عف عبارة ىك( 3 )المقدر القياس أداة متكسط أف عمما العينة، داأفر لإجابات عمييا المتحصؿ الدرجة كتقييـ
 الحسابي الكسط كاف إذا بحيث (5+1/)2=3:  ، أم (1) درجة كأدنى (5 )المقياس في درجة أعمى معدؿ

ذا ك العينة، داأفر استجابة اتجاه عمى سمبية دلالة ذلؾ اعتبر 3 مف أقؿ للإجابة  الحسابي الكسط كاف ا 
 .العينة داأفر استجابة اتجاه عمى إيجابية دلالة ذلؾ اعتبر 3 مف أكبر للإجابة

 :الدراسة أداة معيار يبيف التالي كالجدكؿ
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 العينة أفراد كاستجابات آراءمعايير أداة دراسة  (:39)ؿ رقـ جدك

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى تكجييات الأستاذ المشرؼ :المصدر
آراء  حكؿ النتائج استخلاص ثـ كمف البحث، عينة داأفر لإجابات كتكصيؼ مفصؿ شرح يمي كفيما

 .كاستجابات أفراد العينة
 العينة حكؿ درجة مكافقتيـ عف الفقرات أفراد تكزيع إجابات (:40)ؿ رقـ جدك
غير  مضمكف الفقرات

مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ 

مكافؽ  مكافؽ  محايد
 تماما

 المؤشرات الإحصائية

الكسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

الكسط  الحسابي 
 الفرضي

 الييئات ك المحمية الجماعات عمؿ
 حماية ك البيئة في المختصة

 في المستكل كيسيؿ  الاقميـ
. عممكـ

02 03 06 04 0 2.8 3 

ىناؾ بنى تحتية تساعد عمى تقديـ 
. خدمات سياحية خضراء

02 07 03 03 0 2.5 
 

3 

 3 2.65 البعد الأكؿ
المؤسسات السياحية عامة ك 

ككالات السياحة ك الأسفار خاصة 
تمعب دكرا ىاما في تطبيؽ 
. ممارسات السياحة الخضراء

01 01 03 09 01 3.5 3 

 3 3.5 البعد الثاني

السائح ىك الأساس في المحافظة 
عمى البيئة مف خلاؿ ممارستو 

. لمسياحة الخضراء

01 01 01 08 04 3.9 3 

 3 3.9 البعد الثالث

 المستكل الدرجة المعيار
 عالي جدا 5 مكافؽ تماما

 عالي 4 مكافؽ
 متكسط 3 محايد

 متدني 2 غير مكافؽ
 متدني جدا 1 غير مكافؽ تماما
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تمعب الدكلة مف خلاؿ تشريعاتيا ك 
قكانينيا دكرا حاسما في تطبيؽ 
مفيكـ السياحة الخضراء عمى 

. أرض الكاقع

02 0 02 08 03 3.7 3 

 3 3.7  البعد الرابع 

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
إدراؾ أصحاب الككالات بمدل جيكد السمطات في تكفير الإمكانيات اللازمة بعد : البعد الأكؿ  (أ 

  لممارسة سياحة خضراء
 إدراؾ الأفراد لبعد  الحسابي الكسط أف يتضح ،(40) رقـ بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف

 ك ،2.8 بمغ محؿ الدراسة بمدل جيكد السمطات في تكفير الإمكانيات اللازمة لممارسة السياحة الخضراء
 ىذا مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط مف أصغر العاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف
 .متدني يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح ير غبعداؿ

 إمكانيات ك ظركؼ محيطة تكفرىا السمطات في لدييـ ليست سةاالدر عينة داأفر أف ذلؾ مف كيستدؿ
كلاية عنابة لتككف منطمؽ لتطبيؽ ك تشجيع سياحة خضراء نظيفة محافظة عمى البيئة، مثؿ المنشآت 

القاعدية ك البني التحتية ك السير عمى نظافة المحيط ك اليد العاممة المشرفة عمى تأىيؿ الكلاية لاستقباؿ 
 .السياح الخضر ك التي تعتبر أساس لا استغناء عنو في تنمية قطاع السياحة

بعد إدراؾ أصحاب الككالات بمسؤكلية المؤسسات السياحية عامة تطبيؽ ممارسات : ثانيالبعد اؿ (ب 
 السياحة الخضراء

 ،3.5 بمغ بعدىذا اؿؿ  الحسابي الكسط أف يتضح ،(40) رقـ بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 بعداؿ  ىذامؤشر أف يعني كىذا ،(3 )البالغ الفرضي الكسط مف أكبر الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك

 .عالي يعتبر كمستكاه سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح
 بمسؤكلية المؤسسات السياحية عامة الكافية الإحاطة لدييـ سةاالدر عينة داأفر أف ذلؾ مف كيستدؿ

 .كمسؤكليتيـ ككف الككالات جزء ميـ مف المؤسسات السياحية اتجاه البيئة ك المحافظة عمييا
 بعد إدراؾ أصحاب الككالات بمسؤكلية السائح في تطبيؽ ممارسات السياحة الخضراء: ثمثالبعد اؿ (ج 

 ،3.9 بمغ بعدىذا اؿؿ  الحسابي الكسط أف يتضح ،(40) رقـ بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 بعداؿ  ىذامؤشر أف يعني كىذا ،(3 )البالغ الفرضي الكسط مف أكبر الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك

 مدرككف سةاالدر عينة داأفر أف ذلؾ مفعالي، كنستنتج  يعتبر كمستكاه سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح
 .بمسؤكلية السائح في تطبيؽ ممارسات السياحة الخضراء
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بعد إدراؾ أصحاب الككالات بمسؤكلية السمطات في تطبيؽ ممارسات السياحة : رابعالبعد اؿ (د 
 الخضراء

 ،3.7 بمغ بعدىذا اؿؿ  الحسابي الكسط أف يتضح ،(40) رقـ بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 بعداؿ  ىذامؤشر أف يعني كىذا ،(3 )البالغ الفرضي الكسط مف أكبر الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك

عالي، نستنتج مف ىذا كجكد إدراؾ مف أفراد العينة  يعتبر كمستكاه سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح
المدركسة بمسؤكلية الجيات الرسمية في المحافظة عمى البيئة ك حمايتيا مف خلاؿ تطبيؽ ممارسات سياحية 

 .خضراء

 عرض ك تحميؿ نتائج استمارة الاستبياف المكجية للأفراد: المبحث الثالث

بعد فرز كمعالجة استمارة الاستبياف المكجو للأفراد نقكـ الآف مف خلاؿ ىذا المبحث بتحميؿ ك عرض 
نتائجيا، عف طريؽ الملاحظات كتفسيرىا حيث قسـ ىذا المبحث إلى خمسة مطالب تعبر عف خمسة أقساـ 

 تضمنيا التي العامة المعمكمات خلاؿ مفتـ عمى أساسيا تـ بناء استمارة الاستبياف المكجية للأفراد، حيث 

للاستمارة  الثاني القسـ أماالدراسة،  عينة لأفراد العامة باستخلاص الخصائص قمنا للاستمارة، الأكؿ القسـ
التمييد لمسياحة الخضراء بطريقة غير مباشرة، مف خلاؿ ذكر بعض مفاىيميا  كالتي كانت الغاية منيا

، ك استخلاص المعمكمات مف إجاباتيـ، كالكقكؼ عمى مدل ممارسة أفراد العينة لآليتيا دكف عمميـ
 قياس درجة فيـ القسـ الثالث كانت الغاية مف أسئمتو المباشرة عف السياحة الخضراء كمحاكلةكبخصكص 

ىا، معرفة دكافع أفراد العينة لممارسة السياحة الخضراء، ك التعرؼ عمى آرائيـ، كالقسـ الرابع كانت  ؿالفرد
م، ك التعرؼ عمى آرائيـ، أما البيئالغاية منو محاكلة الكقكؼ عمى إدراؾ الأفراد محؿ الدراسة بضركرة التكجو 

القسـ الخامس كالأخير كانت الغاية منو محاكلة التعرؼ عمى مكقؼ السائح اتجاه المؤسسات السياحية الرافعة 
، ك قياس درجة ثقتو بيا، كمحاكلة الكقكؼ عمى الانطباع الذم تتركو ىذه الكممة في الصكرة ''أخضر''لشعار 

 .الذىنية عند الفرد محؿ الدراسة

 عرض كتحميؿ القسـ الأكؿ مف استمارة الاستبياف المكجو للأفراد: المطمب الأكؿ

 العامة باستخلاص الخصائص قمنا للاستمارة، الأكؿ القسـ تضمنيا التي العامة المعمكمات خلاؿ مف

 كالدلالات الإشارات  بعض استخراج ثـ كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا الدراسة، ثـ عينة لأفراد

 .جانب لكؿ
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 حيث يمكف كصؼ خصائص أفراد العينة، كذلؾ بالاعتماد عمى البيانات الأكلية لأفرادىا كذلؾ مف
 .الجنس، العمر، المستكل العممي، المينة، الدخؿ

 : الجنس .1
كبصفة عامة يمكف إبراز خاصية الجنس لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا 

 :  كما ىك مكضح في الشكؿ التالي
 

 يكضح الجنس لأفراد عينة الدراسة (:62)شكؿ رقـ 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف :المصدر

 ،الجنس حيث مف الدراسة عينة كحدات بيف كبير اختلاؼ كجكد عدـ (62 )الشكؿ يتضح مف نتائج
 153 أم %44.90 ك %55.10سائح أم بنسبة  (188 )ب تقدر ذكر جنس مف العينة أفراد نجد بحيث

فردا مف جنس أنثى، مما يدؿ عمى أف السياحة ليست حكرا عمى جنس معيف كأف مكضكع السياحة الخضراء 
 .حضي باىتماـ كؿ مف الجنسيف عمى حد سكاء

 : العمر .2
كبصفة عامة يمكف إبراز خاصية العمر لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا كما 

 :  ىك مكضح في الشكؿ التالي
 
 
 
 
 

المئكية  النسبةالتكرارات الجنس 

 55.10 188ذكر 

 44.90 153أنثى 

 100.00 341 المجمكع
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 يكضح السف لأفراد عينة الدراسة (:63)شكؿ رقـ 
 
 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :درالمص

  20 ينتمكف إلى الفئة العمرية مف فراد المستقصيف مف الأ%72.10أف نسبة  (63)الشكؿ  يتضح مف
 إلى  30 مف العمرية الفئة إلى ينتمكففراد الأ مف %15 نسبة تمييا ثـ فردا، 246 ما يعادؿ سنة 29 إلى

  . فردا51 ما يعادؿ سنة 39
 مف )الشباب فئة مف ىي العمر حيث مف فرادالأ أغمبية أف نلاحظ عمييا المحصؿ النتائج خلاؿ مف

  . مما يدؿ عمى أف مكضكع السياحة الخضراء يمقى اىتماما مف الفئات الشبابية،(سنة 29 إلى 20

 : المستكل التعميمي .3
كبصفة عامة يمكف إبراز خاصية المستكل التعميمي لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع 

 :  الاستمارات منيا كما ىك مكضح في الشكؿ التالي
  

المئكية  النسبةالتكرارات السف 
 9.70 33سنة  20 مف أقؿ
 29 إلى سنة 20 مف

سنة 
246 72.10 

 39 إلى سنة 30 مف
سنة 

51 15 
 49 إلى سنة 40 مف

سنة 
10 2.90 

 0.30 1فأكثر  سنة 50 مف
 100.00 341المجمكع 
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 يكضح المستكل العممي لأفراد عينة الدراسة (:64)شكؿ رقـ 
 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :رالمصد

 ب قدرت بحيث الغالبة ىي  الدراسةعينة في الجامعييف فئة بأف نلاحظ( 64) رقـ شكؿاؿ خلاؿ مف
 ،%0.60 بنسبة  فرديفب قدرت فقد العينة للأفراد  عمميمستكل أدنى أما %85.30 بنسبة شخص 291

 أفراد لممستكل الثانكم ك المتكسط عمى 5 ما يعادؿ %1.50 فردا ك 43 بما يعادؿ %12.60ككانت النسب 
 .مما يدؿ عمى أف غالبية أفراد عينة الدراسة عمى قدر عالي مف التعميـالتكالي، 

 : المينة .4
كبصفة عامة يمكف إبراز خاصية المينة لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا كما 

 :  ىك مكضح في الشكؿ التالي
 يكضح الحالة المينية لأفراد عينة الدراسة (:65)شكؿ رقـ 

 

 

 المستكل
التعميمي 

المئكية  النسبةالتكرارات 

 0.60 2 ابتدائي أك أقؿ
 1.50 5 متكسط
 12.60 43 ثانكم
 85.30 291 جامعي
 100.00 341 المجمكع

المئكية  النسبةالتكرارات المينة 

 10.60 36حرة  أعماؿ
 37 126مكظؼ 
 43.10 147طالب 
 0.90 3 متقاعد
 8.50 29 بطاؿ

 100.00 341 المجمكع
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 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :رالمصد
  فئة ك%43.10 نسبةتي الطلاب بفئ مف فراد المستقصيفالأ أغمبية أف يتضح( 65 )الشكؿ خلاؿ مف
 أما البطالكف فبنسبة %10.50 سائح بنسبة 41ما يعادؿ  الحرة الأعماؿ  فئة ك ،%37 بنسبة المكظفيف
 .  أفراد3 لا يتعدكف %0.80، كأقؿ نسبة مف العينة تعكد لممتقاعديف كتقدر ب %8.50تقدر ب 
 فئة مف ىـ مف الأفراد الميتميف بالسياحة نسبة أقؿ أف نستنتج عمييا التحصؿ النتائج خلاؿ مف

 ظركؼ إلى يعكد ذلؾ في السبب لعؿ ك البطاليف ك كالمتقاعديف الأخرل الفئة كأصحاب الأعماؿ الحرة 
  .اجتماعية مادية أك حتى صحية

 : الدخؿ .5
كبصفة عامة يمكف إبراز خاصية الدخؿ لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا كما 

 :  ىك مكضح في الشكؿ التالي
 

 يكضح مستكل الدخؿ لأفراد عينة الدراسة (:66)شكؿ رقـ 
 

  
 

 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :رالمصد
 دج بنسبة  15000مف أقؿ الأفراد تقريبا دخميـ عدد نصؼ أف نلاحظ (66 )الشكؿ خلاؿ مف
 30000مف  الدخؿ ذكم  الأفرادمجمكعة يمييا ثـ ،%21 دج بنسبة 29999 إلى 15000، كمف 44.70%

 بنسبة دج 50000 مف أكثر دخؿ لدييـ الذيف  الأفرادفئة الأخير في ك ،%19 دج بنسبة 50000إلى 
13.60%. 

المئكية  النسبةالتكرارات الدخؿ 
 15000أقؿ مف 

 دج
132 44.70 

 إلى 15000 مف
دج   29999

62 21 
 إلى 30000 مف

دج   50000
56 19 

 مف أكثر
دج  50000

45 13.30 

 100.00 295 المجمكع
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السابؽ  السؤاؿ في عمييا المحصؿ النتيجة تؤكد الأعمى في عمييا المتحصؿ %44.70 النسبة إف
 الدخؿ ككبيف ممارسة السياحة ظركؼ مادية   البطاليففئة ك الطمبة حكؿ بيفم قد ما أف أم ،المينة حكؿ

 .المحدكد

 عرض كتحميؿ القسـ الثاني مف استمارة الاستبياف المكجو للأفراد: المطمب الثاني

التمييد لمسياحة الخضراء بطريقة  للاستمارة كالتي كانت الغاية منيا الثاني القسـ خلاؿ أسئمة قمنا مف
، ك غير مباشرة، مف خلاؿ ذكر بعض مفاىيميا كالكقكؼ عمى مدل ممارسة أفراد العينة لآليتيا دكف عمميـ

  بعض استخراج ثـ كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا استخلاص المعمكمات مف إجاباتيـ، ثـ
 .سؤاؿ لكؿ كالدلالات الإشارات

 : عدد مرات السفر .1
كبصفة عامة يمكف إبراز عدد مرات السفر لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا 

 :  كما ىك مكضح في الشكؿ التالي
 عدد مرات السفر في السنة (:67)شكؿ رقـ 

 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر
 مرة أو الأفراد يسافركف في السنة عمى الأقؿ عدد نصؼ  أكثر مفأف نلاحظ( 67 )الشكؿ خلاؿ مف

 الأفراد مجمكعة يمييا ثـ فردا، 71 ما يعادؿ %20.80 مرات بنسبة 5، كأكثر مف %59.80بنسبة مرتين 
  .%19.40 مرات بنسبة 5 إلى 2الذيف يسافركف 

المئكية  النسبةالتكرارات  مرات السفر

 59.80 204  مرة2مرة أك 
 5 إلى 2مف 

 مرات
66 19.40 

 20.80 71  مرات5أكثر مف 
 100.00 341 المجمكع
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أغمب الأفراد محؿ الدراسة ليـ تجارب سابقة في السفر  أف نستنتج عمييا تحصؿـاؿ النتائج خلاؿ مف
كالقياـ برحلات ك ممارسة السياحة مما يعطي لمسة مف المصداقية في الإجابة عمى الأسئمة القادمة، 

 .مصداقية نابعة عف تجارب حياتية معاشة
 : كيفية السفر .2

كبصفة عامة يمكف إبراز كيفية السفر لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا كما 
 :  ىك مكضح في الشكؿ التالي

 كيفية السفر (:68)شكؿ رقـ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :المصدر
 

 مف أفراد العينة %55.70بنسبة يسافركف مع العائمة  فرادالأ أغمبية أف يتضح( 68 )الشكؿ خلاؿ مف
الشرقي بأفكاره المحافظة كتأثره بالعادات كالتقاليد المدركسة، كىذا يتناسب مع خصائص المجتمع الجزائرم 

 .الشرقية ك الإسلامية، خاصة ككف العينة نصفيا مف الجنس المطيؼ

المئكية  النسبةالتكرارات  كيفية السفر
 26.10 89 كحدؾ

 17.60 60 في ثنائي
 55.70 190 مع العائمة
 34.90 119 مع الأصدقاء
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 فردا 89 فردا، السفر كحيدا 119 نسبة الأفراد المستقصيف الذيف يسافركف مع الأصدقاء %34.90  ك
، إف السفر مع الأصدقاء أك في ثنائي أك %17.60 فرد بنسبة 60كأخيرا السفر في ثنائي  %26.10بنسبة 

تعتبر نسبة مرتفعة، كطرؽ السفر ىذه  %78.60 ردا بنسبة 268حتى كحيدا كالتي كانت الردكد عمييا معا 
 .تؤىؿ الأفراد للاتصاؼ بصفات السائح الأخضر

 : كجيات السفر .3
كبصفة عامة يمكف إبراز كجيات السفر لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا كما 

 :  ىك مكضح في الشكؿ التالي
 كجيات سفر أفراد العينة حكؿ العالـ (:69)شكؿ رقـ 

 
 

 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف :المصدر

المئكية  النسبةالتكرارات  كجية السفر

 92.70 316 في بمدؾ الأصمي
 14.70 50 أكربا

 7 24 الشرؽ الأكسط
 22.90 78 إفريقيا

 1.20 4 أمريكا الشمالية
 0 0 أمريكا الجنكبية

 3.20 11 آسيا
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أفراد العينة يسافركف في البمد الأصمي حيث  غالبية أف القكؿ نستطيع (69 )أعلاه الشكؿ خلاؿ مف

 الداخمية كذلؾ  سياحةاؿ عمى التركيز ك الاىتماـ يجب ليذا ك، %92.70 فردا بنسبة 316كاف العدد يعادؿ 
بتسخير كؿ الجيكد التسكيقية ك الدعائية نحك السائح الداخمي كتشجعيو لمممارسة سياحة خضراء نظيفة داخؿ 

 .بمده الأصمي
 : دكافع السفر .4

كبصفة عامة يمكف إبراز دكافع السفر لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ استرجاع الاستمارات منيا كما 
 :  ىك مكضح في الشكؿ التالي

 دكافع سفر أفراد العينة  (:70)الشكؿ رقـ 
 

 
 

المئكية  النسبةالتكرارات  الدافع

 44.30 151 "ثقافية، تعميمية، مغامرتية"اكتساب خبرة جديدة كمختمفة 
 2.60 9 حماية البيئة

 59.50 203 تيدئة الأعصاب كالاسترخاء
 59.80 204 اليركب مف الركتيف اليكمي الحصكؿ عمى بعض الحرية 

 46.30 158 تمضية كقت مع الأصدقاء كالعائمة
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 20.20 69 الحصكؿ عمى فرصة لمقابمة أشخاص جدد
 10 34 القياـ بشيء مفيد لصحتؾ

 54.80 187 الاستمتاع بأكقات ممتعة مناظر جميمة كطبيعة برية
 17 58 تجربة المنتجات المحمية كالأكؿ المحمي

 15.80 54 القياـ بحفلات كالميك
 .الاستبياف نتائج عمى عتمادااك الطالب إعداد مف  :المصدر
الأفراد المستقصيف ليـ أربع دكافع  رئيسية كىي اليركب  غالبية أف السابؽ نلاحظ الشكؿ خلاؿ مف

، %46.30، تمضية كقت ممتع بنسبة %59.50، تيدئة الأعصاب بنسبة %59.80مف الركتيف بنسبة 
، كالتي تترجـ معا أىـ ما يميز السياحة الخضراء المتعة كالمغامرة، ك %44.30اكتساب خبرة جديدة بنسبة 

 أفراد ككف 9أما ما يفسر العدد المتكاضع مف الأفراد الذيف كاف دافعيـ حماية البيئة كلـ يتجاكز عددىـ 
حماية البيئة لا يككف ىدؼ مباشر لمسائح عند سفره لمقصد سياحي معيف بؿ ىي ىدؼ يتأتى لاحقا، كىك 
مبرر كافي لتطرقنا في الجانب النظرم مف البحث لمبحثيف محاكليف التفصيؿ ك التدقيؽ أكثر في سمكؾ 

 . المستيمؾ كالمؤثرات في ىذا السمكؾ
 : العكامؿ المؤثرة عمى اتخاذ قرار الاستيلاؾ السياحي .5

كبصفة عامة يمكف إبراز العكامؿ المؤثر عمى قرار الاستيلاؾ السياحي لدل أفراد عينة الدراسة التي تـ 
 :  استرجاع الاستمارات منيا كما ىك مكضح في الشكؿ التالي

 المؤثرات عمى قرار شراء خدمات سياحية عند أفراد العينة: (71)  رقـشكؿ
 

 

المئكية  النسبةالتكرارات  المؤثرات
 48.10 164 سيكلة الكصكؿ إلى الخدمة                
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 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :المصدر
الأفراد كاف المؤثر الرئيسي في قرار الشراء لخدمة سياحية  غالبية أف السابؽ نلاحظ الشكؿ خلاؿ مف

 208عندىـ متمثلا في الجكدة المدركة مف الخدمة ك سعرىا كسيكلة الكصكؿ إلييا ما يعادؿ عمى التكالي 
، مما يدؿ أف السعر يمثؿ %48.10 فردا بنسبة 164ك  %53.10بنسبة  فرد 181 ك %61فردا بنسبة 

عائقا أماـ السياحة الخضراء ككؿ منتج أخضر لارتفاع أسعارىا عمكما فالتكجو العاـ لأفراد العينة يصب نحك 
 36عدـ بذؿ مجيكد أكبر لمحصكؿ عمى خدمة سياحية خضراء، أما التأثر الضعيؼ بالتركيج كالذم عادؿ 

ما ىك إلى صكرة لافتقار المنظمات السياحية لعركض تركيجية فعالة كانعداميا في  %10.60فردا بنسبة 
 مميكف جزائرم يسافركف كؿ سنة في فصؿ الصيؼ نحك تكنس، 2.5بعض الأحياف كىذا ما يجعؿ حكالي 

كىك ما يؤكد استنتاج الذم تكصمنا لو في  %18.50 فردا بنسبة 63أما المحافظة عمى البيئة كمؤثر عادؿ 
 .السؤاؿ السابؽ

 عرض كتحميؿ القسـ الثالث مف استمارة الاستبياف المكجو للأفراد: المطمب الثالث

قسـ القسـ الثالث إلى جزأيف، كانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ السؤاؿ المباشر عف السياحة الخضراء 
ىا، معرفة دكافع أفراد العينة لممارسة السياحة الخضراء، ك التعرؼ عمى  ؿالفرد قياس درجة فيـ كمحاكلة

  بعض استخراج ثـ كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا باستخلاص المعمكمات، ثـ آرائيـ، قمنا

 .جانب لكؿ كالدلالات الإشارات
 : عرض آراء أفراد العينة في السياحة الخضراء كممارساتيا .1

كبصفة عامة يمكف إبراز آراء أفراد العينة في السياحة الخضراء كممارساتيا كما ىك مكضح في الشكؿ 
 :  التالي

 
 
 

 10.60 36 تركيج الخدمة                  
 53.10 181 سعر الخدمة

 61 208 الجكدة المدركة                            
 18.50 63 المحافظة عمى البيئة
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 :السياحة الخضراء مسؤكلة بيئيا (أ 
 

 السياحة الخضراء مسؤكلة ك محافظة عمى البيئة  :(72)  رقـشكؿ
 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :المصدر

 كافقكا عمى أف مفاىيـ السياحة الخضراء المبسطة تمثميا قد الأفراد غالبية أف( 72 )الشكؿ نتائج تظير
 لـ الذيف الأفراد عدد بمغ حيف في العينة مجمؿ مف فردا 319 يعادؿ ما أم %80.90 بحكالي تقدر بنسبة
 . العينة مجمؿ مف %19.10 بحكالي تقدر بنسبة أم فردا 65 حكالي يكافقكا

 مف القسـ السابؽ نستنتج غياب الكعي البيئي 4 عمى نتيجة السؤاؿ السؤاؿ ىذا  ردكدأسقطنا ما إذا ك
 .اللازـ مع كجكد المعرفة

 :مصادر الكعي بممارسات السياحة الخضراء (ب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المئكية  النسبةالتكرارات  الاختيارات

 80.90 276 نعـ

 19.10 65 لا

 100.00 341 المجمكع
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 كسيمة التعرؼ عمى ممارسات السياحة الخضراء :(73)  رقـشكؿ
 

 
 
 
 
 
 
 

الاستمارة  نتائج بيانات عمى بالاعتماد الطالب إعداد مف :رالمصد
 

تعرفكا عمى ممارسات السياحة   مف الأفراد المستقصيفالكبيرة النسبة  أف(73 )الشكؿ مف نلاحظ
، كذلؾ لكثرة التركيج لمفكر الأخضر عمكما في كسائؿ %64.30 بنسبةكسائؿ الإعلاـ  الخضراء عف طريؽ

 ثـكغيرىا  (ماليزيا)الإعلاـ العالمية مف أشرطة تثقيفية كمقاطع تظير تسكيؽ الدكؿ لمقاصدىا السياحية مثؿ 
 كما، تمعب المدارس الجزائرية دكرا ميما في غرس القيـ الأخلاقية %49.20  التعميـ المدرسي بنسبة تمييا

، %38.90أقؿ الكسط العائمي  بنسبة تمييا ثـكالمبادئ التي تكصي بالمحافظة عمى البيئة فينا منذ الصغر،  
كمف الاطلاع عمى فئة  فرد فقط، 30 ما يعادؿ %8.80الفئة غير ذلؾ بنسبة  فنجد الأخيرة المرتبة في أما

غير ذلؾ كاف لمكشافة الإسلامية حصة الأسد مف التعميقات ىذا ما يمزـ السمطات بدعـ ك تشجيع دكر 
 .الكشافة في نشر القيـ في المجتمع

 تحكمو عصر في أصبحنا أننا خاصة ،تتماشى ك العكلمة ككنيا السؤاؿ ىذا نتائج في للانتباه الممفت
 .الانترنت

 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات
 38.70 115 الكسط العائمي
 49.20 146 التعميـ المدرسي
 64.30 191 كسائؿ الإعلاـ
 9.80 29 غير ذلؾ
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 :التعرؼ عمى كياف متبني لمسياحة الخضراء (ج 
 

 تسمية كياف ما يتبنى مفيكـ السياحة الخضراء: (74)  رقـشكؿ

  
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر

 
لـ يستطيعكا إعطاء مثاؿ حي يطبؽ السياحة   الأفراد المستقصيفغالبية أف( 74 )الشكؿ نتائج تظير

السياحة الخضراء في العالـ عامة ك في بمداننا  يمكننا القكؿ بأف ،%88.90 بحكالي تقدر بنسبة الخضراء
 .خاصة ىي سكؽ بكر تبحث عف المستثمريف فييا

، كحتى %11.10  بتقدر بنسبة أم  فردا31 حكالي ذكركا المثاؿ الذيف الأفراد عدد بمغ حيف في
بالاطلاع عمى التعميقات القميمة أغمب الإجابات جانبت الصكاب كالقميؿ منيا كانت عف مؤسسات عالمية أك 

 .الدكؿ الغربية، ما يدؿ عمى معرفة سطحية لدل أفراد العينة بمفيكـ السياحة الخضراء الفعمي
كىذا لأف في الذىنية العامة في مجتمعنا السياحة الخضراء أك المنتجات ك الخدمات الخضراء عمكما 

 . مرتبطة بالتقدـ
 :كقع مصطمح السياحة الخضراء عمى نفسية الفرد (د 

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات

 88.90 249 لا

 11.10 31 غير ذلؾ

 100.00 280 المجمكع
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  مصطمح السياحة الخضراء عند أفراد العينة(:75)  رقـشكؿ
 

 

 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعداد مف  :المصدر
مفيدة لممحيط الأفراد ربطكا مصطمح السياحة الخضراء  غالبية أف السابؽ نلاحظ الشكؿ خلاؿ مف

مدل تأثير كممة خضراء في ذىنية الفرد بالرغـ مف غياب  في نفكر جعمنا، ىذا م%56.20بنسبة تقدر ب 
 .الكعي الكافي

 فردا كبنسبة أقؿ منيما كؿ مف مفيدة لمسياح بنسبة 247 ما يعادؿ %63.10براحة كاستمتاع بنسبة  ك
ثارة بنسبة %35.10 ك مفيدة لمسكاف المحمييف بنسبة 35.60% ، كيرجع ىذا لمميزات %31 ك مغامرة كا 

 . السياحة الخضراء

 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات
 64.20 219 راحة كاستمتاع
ثارة  30.20 103 مغامرة كا 

 2.60 9 ىامشية غير قابمة لمتحقيؽ
 28.70 98 مفيد لممؤسسات السياحية
 34.60 118 مفيد لمسكاف المحمييف

 5 17 سفر مكمؼ
 36.40 124 مفيد لمسياح
 56.90 194 مفيدة لممحيط
 4.40 15 بدكف رأم
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كىذا ما يكضحو أكثر لجكء  فردا، 114 ما يعادؿ %29.20ك مفيدة لممؤسسات السياحية بنسبة 
 .بعض الأحزاب السياسية في الدكؿ الغربية لقرف اسـ الحزب بمصطمح أخضر

 : تحميؿ آراء أفراد العينة في السياحة الخضراء كممارساتيا .2
 القسـ الثالث في الإستمارة، مف الثاني الجزء تضمنيا التي البيانات كتحميؿ عرض الجزء ىذا يتناكؿ

يكضح  (27)لقياس الاتجاىات، كالجدكؿ رقـ (Thurstone) كالناتجة مف خلاؿ استعماؿ مقياس ثكرستف 
معايير أداة دراسة آراء ك استجابات أفراد العينة كالذم سبؽ التطرؽ لو كشرحو في عرض كتحميؿ نتائج 

 .الاستمارة المكجية لمككالات
 قياس بيدؼ القياس أداة كمتكسط ،( درجات3) البالغ الفرضي الحسابي الكسط معيار اعتماد تـ كقد

 عف عبارة ىك( 3 )المقدر القياس أداة متكسط أف عمما العينة، داأفر لإجابات عمييا المتحصؿ الدرجة كتقييـ
 الحسابي الكسط كاف إذا بحيث (5+1/)2=3:  ، أم (1) درجة كأدنى (5 )المقياس في درجة أعمى معدؿ

ذا ك العينة، داأفر استجابة اتجاه عمى سمبية دلالة ذلؾ اعتبر 3 مف أقؿ للإجابة  الحسابي الكسط كاف ا 
 .العينة داأفر استجابة اتجاه عمى إيجابية دلالة ذلؾ اعتبر 3 مف أكبر للإجابة

آراء  حكؿ النتائج استخلاص ثـ كمف البحث، عينة داأفر لإجابات كتكصيؼ مفصؿ شرح يمي كفيما
 .كاستجابات أفراد العينة
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 العينة حكؿ درجة مكافقتيـ عف الفقرات أفراد تكزيع إجابات (:41)ؿ رقـ جدك
غير  مضمكف الفقرات

مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ 

مكافؽ  مكافؽ  محايد
 تماما

 المؤشرات الإحصائية

الكسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

الكسط  الحسابي 
 الفرضي

ىذا يريح ضميرؾ كيعطيؾ 
 .انطباع أنؾ شخص جيد

56 38 30 128 89 3.6 3 

 3 3.6 الدافع الأكؿ
تخاؼ : الضغط الاجتماعي 

 .مف حكـ الأفراد المحيطيف بؾ
121 112 49 43 16 2.2 

 
3 

 3 2.2 الدافع الثاني
المنتجات السياحية الخضراء 

تفيدؾ كتفيد صحتؾ كأنت 
 .تستفيد منيا مباشرة

51 42 46 122 80 3.4 3 

 3 3.4 الدافع الثالث

أنت معني بالمشاكؿ البيئية 
الحالية كترغب في المساىمة 

 .لضماف مستقبؿ مستداـ

65 34 37 107 98 3.4 3 

 3 3.4 الدافع الرابع

نشأتؾ التربكية تدفعؾ إلى 
 .ذلؾ

57 40 30 108 106 3.5 3 

 3 3.5 الدافع الخامس

 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :المصدر
 الضمير يعد دافع لمتكجو الأخضر بالنسبة لأفراد العينة:  الأكؿدافعاؿ (أ 

 ،3.6 لدافع الضمير بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(41 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 ىذا مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط مف كبرأ العاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك

 .عالي يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح الدافع
 . أف ضمير الفرد يمعب دكرا ميما في التأثير عمى سمككياتو تجاه البيئةذلؾ مف كيستدؿ
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 تجنب الضغط الاجتماعي يعد دافع لمتكجو الأخضر بالنسبة لأفراد العينة: ثاني اؿدافعاؿ (ب 
 ك ،2.2 بمغ ىذا الدافعؿ  الحسابي الكسط أف يتضح ،(41 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف

الدافع   ىذامؤشر أف يعني كىذا ،(3 )البالغ الفرضي الكسط مف رصغأ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف
 .متدني يعتبر كمستكاه سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح

نستنتج مف ىذه النتائج أف تجنب الضغط الاجتماعي لا يعتبر دافع لأفراد العينة محؿ الدراسة لمتكجو 
 .الأخضر، كربما يعكد ىذا لمتعصب في الرأم الذم يتميز بو مجتمعنا

 الاستفادة المباشرة مف المنتجات السياحية الخضراء: الدافع الثالث (ج 
 ،3.4 لدافع الاستفادة بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(41 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف

 ىذا مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط  يساكم تقريباالعاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك
 .متكسط يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة مقبكؿ إلى حد ما الدافع

نستنتج مف ىذه النتائج أف الفرد بطبعو عقلاني يبحث عف فائدتو بدرجة أكلى، إذا ما أسقطنا ىذه 
 .النتيجة مع النتيجة السابقة يتضح لنا أف الفرد يستجيب لمترغيب أكثر منو لمترىيب ك الضغط

 ركح المسؤكلية تعد دافع لمتكجو الأخضر بالنسبة لأفراد العينة: الدافع الرابع (د 
 ،3.4 لدافع المسؤكلية بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(41 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف

 ىذا مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط  يساكم تقريباالعاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك
 .متكسط يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة مقبكؿ إلى حد ما الدافع

 .نستنتج مف ىذه النتائج أف الفرد يشعر بمسؤكلية تجاه البيئة ك يسعى لممساىمة في المحافظة عمييا
 الأخلاؽ ك النشأة التربكية تعد دافع لمتكجو الأخضر بالنسبة لأفراد العينة: الدافع الخامس (ق 

 لدافع النشأة التربكية بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(41 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط مف كبرأ العاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك ،3.5

 .عالي يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح ىذا الدافع
 . كيستدؿ مف ذلؾ أف النشأة التربكية تعد دافعا ميما لمتكجو الأخضر
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 عرض كتحميؿ القسـ الرابع مف استمارة الاستبياف المكجو للأفراد: المطمب الرابع

كانت الغاية مف فقرات ىذا القسـ محاكلة الكقكؼ عمى إدراؾ الأفراد محؿ الدراسة بضركرة التكجو 
 كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا باستخلاص المعمكمات، ثـ م، ك التعرؼ عمى آرائيـ، قمناالبيئ

 .جانب لكؿ كالدلالات الإشارات  بعض استخراج ثـ
تحصمنا عمييا مف إجابات الأفراد المستقصيف، كالناتجة  التي البيانات كتحميؿ عرض القسـ ىذا يتناكؿ

يكضح معايير أداة  (27)لقياس الاتجاىات، كالجدكؿ رقـ (Thurstone) مف خلاؿ استعماؿ مقياس ثكرستف 
دراسة آراء ك استجابات أفراد العينة كالذم سبؽ التطرؽ لو كشرحو في عرض كتحميؿ نتائج الاستمارة 

 .المكجية لمككالات
 قياس بيدؼ القياس أداة كمتكسط ،( درجات3) البالغ الفرضي الحسابي الكسط معيار اعتماد تـ كقد

 عف عبارة ىك( 3 )المقدر القياس أداة متكسط أف عمما العينة، داأفر لإجابات عمييا المتحصؿ الدرجة كتقييـ
 الحسابي الكسط كاف إذا بحيث (5+1/)2=3:  ، أم (1) درجة كأدنى (5 )المقياس في درجة أعمى معدؿ

ذا ك العينة، داأفر استجابة اتجاه عمى سمبية دلالة ذلؾ اعتبر 3 مف أقؿ للإجابة  الحسابي الكسط كاف ا 
 .العينة داأفر استجابة اتجاه عمى إيجابية دلالة ذلؾ اعتبر 3 مف أكبر للإجابة

آراء  حكؿ النتائج استخلاص ثـ كمف البحث، عينة داأفر لإجابات كتكصيؼ مفصؿ شرح يمي كفيما
 .كاستجابات أفراد العينة
 العينة حكؿ درجة مكافقتيـ عف الفقرات أفراد تكزيع إجابات (:42)ؿ رقـ جدك

غير  مضمكف الفقرات
مكافؽ 
 تماما

غير 
 مكافؽ 

مكافؽ  مكافؽ  محايد
 تماما

 المؤشرات الإحصائية

الكسط  5 4 3 2 1
 الحسابي

الكسط  الحسابي 
 الفرضي

أنصح الآخريف دكما 
 .بالمحافظة عمى البيئة

47 36 17 105 136 3.7 3 
 3 3.7 البعد الأكؿ

أحترـ كؿ الجيكد التي تسعى 
 .لممحافظة عمى البيئة

46 35 11 84 165 3.8 
 

3 

 3 3.8 البعد الثاني
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 .مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى بيانات نتائج الاستمارة :لمصدرا
 
 بعد إدراؾ الأفراد بضركرة التكجو البيئي مف خلاؿ نصح الآخريف: الأكؿبعد اؿ .1

 ك ،3.7 لبعد النصح بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(42 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
  ىذا البعدمؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط مف كبرأ العاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف
 .عالي يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح

 فعالة الطريقة  الكممة المسمكعة ك المتمثمة في النصح ىيأف كيستدؿ مف ىذه النتائج أف الفرد يدرؾ 
التأثير عمى سمكؾ الأفراد الآخريف نحك التكجو البيئي، كيمكف الاستفادة منيا بإشراؾ قادة الرأم ك  في

 .المشاىير كحتى عمماء البيئة عبر كسائؿ الاتصاؿ لتقديـ نصائح قد يغفؿ عنيا الفرد كالمجتمع
 
  بعد إدراؾ الأفراد بضركرة احتراـ كؿ الجيكد المبذكلة نحك تكجو بيئي نظيؼ: ثاني اؿبعداؿ .2

 ك ،3.8 بمغ ىذا البعدؿ  الحسابي الكسط أف يتضح ،(42 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
البعد   ىذامؤشر أف يعني كىذا ،(3 )البالغ الفرضي الكسط مف كبرأ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف
 .عالي يعتبر كمستكاه سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح

أفراد العينة محؿ الدراسة يحترمكف الفعؿ بدرجة أكبر مف مجرد الأفكار نستنتج مف ىذه النتائج أف 
 . كالشعارات، كيدرككف ضركرة احتراـ كؿ الجيكد المبذكلة

 بعد إدراؾ الأفراد ضركرة احتراـ القكانيف اليادفة لممحافظة عمى البيئة  كالالتزاـ بيا: البعد الثالث .3

أحترـ القكانيف كالأنظمة 
 .اليادفة لممحافظة عمى البيئة

49 32 17 93 150 3.8 3 

 3 3.8 البعد الثالث

ادرؾ أف مكارد الطبيعة 
 .محدكدة كيجب الحفاظ عمييا

46 37 11 94 153 3.8 3 

 3 3.8 البعد الرابع
البيئة لنا كللأجياؿ القادمة، 

 .لذا يجب المحافظة عمييا
48 32 8 63 190 3.9 3 

 3 3.9 البعد الخامس



 دراسة ميدانية لمسياحة الخضراء في كلاية عنابة: الفصؿ السادس

284 

 

لبعد احتراـ القكانيف ك  الحسابي الكسط أف يتضح ،(42 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط  أكبر مفالعاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك ،3.8 الالتزاـ بيا بمغ

 .عالي يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة  ىذا البعد كاضحمؤشر أف يعني
 مما سبؽ مف نتائج يمكننا القكؿ أف أفراد العينة عمى إدراؾ تاـ بضركرة فرض قكانيف صارمة تفرض 

عمى الجميع ىدفيا الحفاظ عمى البيئة رغـ نفكرىـ مف أسمكب الترىيب إلى أف سحر العدالة الاجتماعية 
 .كالمساكاة يرضي الجميع

 بعد إدراؾ الأفراد ككف الطبيعة في خطر كمكاردىا محدكدة: البعد الرابع .4
 لبعد الإدراؾ بالخطر بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(42 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف

 مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط  أكبر مفالعاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك ،3.8
 .عالي يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضح ىذا البعد

 .نستنتج بأف أفراد العينة مدرككف تماما لمخطر الذم تتعرض لو الطبيعة
 بعد إدراؾ الأفراد بضركرة جعؿ المكارد الطبيعية مستدامة: البعد الخامس .5

 ،3.9 لبعد الاستدامة بمغ الحسابي الكسط أف يتضح ،(42 )بالجدكؿ الكاردة النيائية النتائج خلاؿ مف
 ىذا مؤشر أف يعني كىذا، (3 )البالغ الفرضي الكسط مف كبرأ العاـ الحسابي الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك

 .عالي يعتبر مستكاه ك سة،االدر عينة داأفر إلى بالنسبة كاضحالبعد 
كيستدؿ مف ذلؾ أف الإدراؾ بضركرة جعؿ المكارد الطبيعية مستدامة كالتفكير بالأجياؿ القادمة مف 

 . أكلكيات الأفراد المستقصيف

 عرض كتحميؿ القسـ الخامس مف استمارة الاستبياف المكجو للأفراد: المطمب الخامس

ككانت الغاية مف أسئمة ىذا القسـ محاكلة التعرؼ عمى مكقؼ السائح اتجاه المؤسسات السياحية الرافعة  
، ك قياس درجة ثقتو بيا، كمحاكلة الكقكؼ عمى الانطباع الذم تتركو ىذه الكممة في الصكرة ''أخضر''لشعار 

 كنسب مئكية، كمف تكرارات شكؿ في تقديميا باستخلاص المعمكمات، ثـ الذىنية عند الفرد محؿ الدراسة، قمنا

 .جانب لكؿ كالدلالات الإشارات  بعض استخراج ثـ
 : عرض ك تحميؿ آراء أفراد العينة في المحافظ عمى البيئة مف خلاؿ السياحة الخضراء .1

كبصفة عامة يمكف إبراز آراء أفراد العينة في المحافظ عمى البيئة مف خلاؿ السياحة الخضراء كما ىك 
 :  مكضح في الشكؿ التالي

 



 دراسة ميدانية لمسياحة الخضراء في كلاية عنابة: الفصؿ السادس

285 

 

 القائـ عمى الحفاظ عمى البيئة مف خلاؿ السياحة الخضراء :(76)  رقـشكؿ
 

 

 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر
 النسب متقاربة بيف كؿ مف السائح كالدكلة ك المؤسسات السياحية  أف(76 )الشكؿ خلاؿ نلاحظ مف

، كيرجع ىذا التقارب %54.30 ك الثالثة ب %61.30 ك الثانية ب %68.90حيث الأكلى قدرت نسبيا ب 
ككف أفرد العينة محؿ الدراسة يركنا أنا الأطراؼ الثلاثة السائح ك الدكلة ك المؤسسات السياحية لكؿ منيـ 
دكره الفعاؿ ك الأساسي في المحافظة عمى البيئة مف خلاؿ ممارسة سياحة خضراء نظيفة كترجع الزيادة 

الضئيمة لمسائح ككنو ىك مف يمارس النشاط السياحي مباشرة ك أيضا بحكـ عدد ك كثرة السياح عمى الطرفيف 
 .الآخريف

 فردا فقط كعند الإطلاع عمى 25 ما يعادؿ %7.30 أما فئة غير ذلؾ فكانت نسبتيا ضعيفة حيث قدرت ب 
 .التعميقات كانت أغمبيا تقكؿ الثلاثة معا ىذا ما يدعـ استنتاجنا

 
 
 

 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات
 68.90 235 السائح

 54.30 185 المؤسسة السياحية
 61.30 209 الدكلة
 7.30 25 غير ذلؾ
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عرض ك تحميؿ آراء أفراد العينة في ككف المؤسسة السياحة الخضراء مسؤكلة بيئيا أكثر مف  .2
 : العادية

كبصفة عامة يمكف إبراز آراء أفراد العينة في ككف المؤسسة السياحية الخضراء مسؤكلة بيئيا أكثر مف 
 :  العادية كما ىك مكضح في الشكؿ التالي

 المؤسسات السياحية الخضراء مسؤكلة بيئيا أكثر مف العادية: (77)  رقـشكؿ
 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر

كافقكا عمى أف المؤسسة السياحية الخضراء  قد الأفراد المستقصيف غالبية أف( 77 )الشكؿ نتائج تظير
 في العينة مجمؿ مف فردا 292 يعادؿ ما أم %85.60 بحكالي تقدر بنسبة مسؤكلة بيئيا أكثر مف العادية

 . العينة مجمؿ مف %14.40 بحكالي تقدر بنسبة أم فردا 49 حكالي يكافقكا لـ الذيف الأفراد عدد بمغ حيف
 سنجد مف المنطقي أف تككف الإجابة بنعـ لكف الممفت لمنظر نسبة غير السؤاؿ ىذا  حممنا ردكدما إذا ك

المكافقيف ك التي ليست بالقميؿ لذا كجب الحذر مف كقكع المؤسسات في استغلالية قيمة الشعار لما يترتب 
 .عنو رد فعؿ سمبي مف المجتمع

 : خدمة أخضر محافظة عمى البيئة/عرض ك تحميؿ آراء أفراد العينة في ككف استيلاؾ منتج .3
خدمة أخضر محافظة عمى البيئة /كبصفة عامة يمكف إبراز آراء أفراد العينة في ككف استيلاؾ منتج

 :  كما ىك مكضح في الشكؿ التالي
 
 

 النسبة المئكية التكرارات الاختيارات

 85.60 292 نعـ

 14.40 49 لا

 100.00 341 المجمكع
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 ستيلاؾ المنتجات ك الخدمات الخضراء محافظ عمى البيئة ا(:78)  رقـشكؿ
 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر

 
 ما أم %79.20 ب تقدر بنسبةكافقكا  قد الأفراد المستقصيف غالبية أف( 78 )الشكؿ نتائج تظير

، نسب %20.80 ب تقدر بنسبة أم فردا 71 يكافقكا لـ الذيف الأفراد عدد بمغ حيف في فردا، 270 يعادؿ
منطقية لكف نسبة غير المكافقيف تؤكد ما تكصمنا لو مف نتائج سابقة ككف بعض الأفراد لا يؤمنكف بما تردده 

 .المؤسسات مف شعارات كقيـ بؿ بما تفعمو ك تقدمو لمبيئة
 : عرض ك تحميؿ آراء أفراد العينة في ككف المؤسسات السياحية الخضراء استغلالية .4

كبصفة عامة يمكف إبراز آراء أفراد العينة في ككف المؤسسات السياحية الخضراء استغلالية كما ىك 
 :  مكضح في الشكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة  التكرارات الاختيارات
 المئكية

 79.20 270 نعـ

 20.80 71 لا

 100.00 390 المجمكع
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 المؤسسات السياحية الخضراء ليست استغلالية: (79)  رقـشكؿ
 

 
 .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر

 ما أم %63.90 ب تقدر بنسبةكافقكا  أكثر مف نصؼ أفراد العينة أف( 79 )الشكؿ نتائج تظير
 .%36.10 ب تقدر بنسبة أم فردا 123 يكافقكا لـ الذيف الأفراد عدد بمغ حيف في فردا، 218 يعادؿ

كنسبة غير المكافقيف الكبيرة نسبيا تجعمنا نقؼ أماـ مشكمة الاستغلاؿ ك المصداقية فجزء معتبر مف 
العينة لا يصدؽ بسيكلة المؤسسة التي تنادم بالقيـ السامية ميما كانت في ضؿ الكحشية الرأس مالية التي 

 .تمتيـ عالمنا اليكـ
 : عرض ك تحميؿ آراء أفراد العينة في مصداقية الرسائؿ الإشيارية لممؤسسات السياحية الخضراء .5

كبصفة عامة يمكف إبراز آراء أفراد العينة في مصداقية الرسائؿ الإشيارية لممؤسسات السياحية 
 :  الخضراء كما ىك مكضح في الشكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النسبة  التكرارات الاختيارات
 المئكية

 63.90 218 نعـ

 36.10 123 لا

 100.00 341 المجمكع
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 تقييـ الأفراد لمصداقية الرسائؿ الإشيارية : (80)  رقـشكؿ
 

 
 

 النسب المئكية التكرارات  الدرجة التقييـ 
0 1 29 8.50 
1 2 37 10.90 
2 3 74 21.70 
3 4 129 37.80 
4 5 44 12.90 
5 6 28 8.20 

 100.00 341 المجمكع
  .الاستبياف نتائج عمى اعتمادا ك الطالب إعدادمف  :المصدر

 M=3.60:     الكسط الحسابي
 2 تمييا علامة %37.80 بنسبة 3نتائج التقييـ حيث أخذت حصة الأسد العلامة  (80)يظير الشكؿ 

 ك 0 عمى التكالي، كأخيرا علامة %10.90 ك %12.90 بنسب 1 ك4 ثـ كؿ مف علامة %21.70بنسبة 
 . عمى التكالي%8.20 ك%8.50 كانت ليما نفس النسبة 5
 الكسط أف ذلؾ مف يتبيف ك ،3.60 بمغ ىذا التقييـؿ  الحسابي الكسط أف يتضح النتائج، ىذه خلاؿ مف

 كىذه النتائج تؤكد ما تكصمنا لو سابؽ ككف أفراد ،(3.50 )البالغ الفرضي الكسط  يساكم تقريباالحسابي
 .العينة المدركسة يتعاممكف بحذر شديد في ما يخص المصداقية
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 :خلاصة الفصؿ

 تمكنا مف إسقاط الجانب النظرم  كالمتعمقة بالفصؿ السادس كالأخيرمف خلاؿ ىذه الدراسة الميدانية
 الثلاثة السمطة الرسمية متمثمة في ستطعنا تحميؿ الكعي لكؿ جانب مف الجكانبالبحثنا عمى أرض الكاقع ك

مدير السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية عنابة، المنظمات السياحية ممثمة في الككالات السياحية ك الأسفار 
 .الكاقعة بكلاية عنابة ك أخيرا الأفراد

حيث قدمنا كصؼ شامؿ للإجابات ك التكضيحات التي أدلى بيا السيد مدير السياحة كالصناعات 
بالإضافة إلى ىذا قمنا بتحميؿ كدراسة نتائج كؿ مف الاستمارة المكجية لمككالات ك ، التقميدية لكلاية عنابة

الاستمارة المكجية للأفراد حيث تمكنا مف تحميؿ الكعي لدل مسيرم ككالات السياحة ك الأسفار ك الكقكؼ 
. عمى أىـ تكجياتيـ ك آرائيـ، ككذلؾ الأفراد أك السياح المحمييف

كمف خلاؿ عممية بحث اعتمدت عمى إجراء عدد مف الملاحظات العممية في الميداف، كمقابلات مع 
فندؽ صبرم، فندؽ المنتزه، فندؽ الريـ الجميؿ، : عدة مسؤكليف في النماذج الفندقية المستيدفة، كالمتمثمة في

بالإضافة إلى تحميؿ مضمكف أىـ الكثائؽ كالركبكرتاجات كالدراسات السابقة التي تناكلتيا، كالكقكؼ عمى أىـ 
 .الفرص المحيطة بيا

كبناء عمى ما سبؽ، كمف خلاؿ تحميؿ كتقييـ مكارد ك أنشطة ىذه النماذج الفندقية، تـ تحديد أىـ 
الممارسات المطابقة لعناصر المزيج التسكيقي السياحي الأخضر، كقد كانت النتيجة بصكرة مفاجئة أف ىذه 
النماذج متبنية كلك بشكؿ ضعيؼ لعناصر المزيج التسكيقي السياحي الأخضر، إلا أف ىذا التبني كاف نتيجة 
غير مقصكدة لنشطاىـ الركتيني، كىك ما كجب العمؿ عمى تصحيحو، حتى تبني ىذه المؤسسات السياحية 

خطط التسكيؽ السياحي الأخضر ضمف رؤيتيا المستقبمية، كاستراتيجياتيا، كأىدافيا مف أجؿ التكجو الأخضر 
 .   الفعمي
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 :الخاتمة العامة

تمثؿ السياحة الخضراء مدخلا ميـ مف المداخؿ التي تعتمد عمييا التكجيات الحديثة في التنمية 
المستدامة، كحجر الزاكية في الانتقاؿ نحك الاقتصاد الأخضر كتبني مبادئو ككف السياحة تمثؿ الصكرة 
المشرقة التي يصدرىا كؿ بمد ليراىا العالـ، حيث تيتـ السياحة الخضراء في تكجيو السياحة نحك المكاقع 
السياحية المميزة بيئيا، خاصة منيا المنشآت الخضراء، ككذلؾ معالجة المخاطر المتعمقة بالبيئة كالصحة 

كالسلامة كذلؾ بالاعتماد عمى البصمة الايككلكجية التي تقاـ عمييا المشاريع السياحية بداية مف استخداميا 
كتكفيرىا لكسائؿ نقؿ خضراء كصكلا إلى نشر الثقافة البيئية محميا كالذم بدكره  (المتجددة)لمطاقات البديمة 

يمعب دكرا ميما في تنمية العلاقة بيف الثقافات، كىذا يساعد في جذب السائح الذم يبحث عف المنتج 
الثقافي، إذ أف العلاقة بيف السياحة كالثقافة تؤدم بالضركرة إلى الحفاظ عمى التراث الشعبي كالاجتماعي 

 . لمسكاف المحمييف في أم مكاف

 حياة المنظمات السياحية التي تراعي البيئة مف في كبيرة أىمية  السياحي الأخضرلمتسكيؽ كأصبح
 أساس يعتبرخلاؿ تبني مفيكـ السياحة الخضراء، عمى غرار التسكيؽ عامة، ك التسكيؽ السياحي الأخضر 

 الأخضر كمعتمدة التسكيقي بالمزيج تعرؼ التي ك عناصره ب مستعينة المؤسسات ك المنظمات مف العديد قياـ
 ك حاجيات تمبية كيفية معرفة ك السكؽ اسةرد عمى تساعدىا التيعمى الإستراتجيات التي تـ التطرؽ إلييا ك

 .السياح الخضر رغبات

أما عف السائح الأخضر فيك نكاة السياحة الخضراء بمختمؼ أصنافو ك بما يميزه مف ميارات 
 السياحية الخضراء إلا بكسب السائح الأخضر كبقاؤىا مرىكف بقدرتيا المنظماتكخصائص، فلا يتـ نجاح 

 .عمى المحافظة عميو، ما يستكجب دراسة دقيقة تمس سمككياتو كما يؤثر فييا مف العكامؿ المختمفة

تمتمؾ كلاية عنابة عدة مقكمات طبيعية كتاريخية كثقافية تجعؿ منيا قبمة لمسياحة الكطنية كحتى 
العالمية، لكف كؿ ىذه المقكمات السياحية غير كافية مع غياب سياسة ناجعة لتطكير المرافؽ كالخدمات 

السياحية، تحفز عمى الاستثمار في الكلاية، كمع غياب رؤية مستقبمية كخطط إستراتيجية ككعي كافي لتكجو 
نحك تفعيؿ الممارسات الخضراء كالأنشطة الصديقة لمبيئة في القطاع السياحي بغية جعؿ كلاية عنابة مقصد 

 .سياحي أخضر مميز نشط كمستداـ
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 :اختبار فرضيات الدراسة

إف اليدؼ مف ىذه الدراسة ىك محاكلة الإجابة عف التساؤلات المطركحة مف خلاؿ عرض الإشكالية، 
كىذا في مختمؼ الفصكؿ الكاردة في ىذا البحث العممي، كبعد التحميؿ النظرم كالتطبيقي لمحاكر البحث 

 :يمكننا تأكيد أك نفي الفرضيات المقترحة في بداية الدراسة عمى النحك التالي
 أثبتت صحتيا الدراسة النظرية لمفصؿ الأكؿ حيث تـ التفصيؿ كالتدقيؽ في :الفرضية الأكلى .1

براز أكجو التكامؿ ككذا الاختلاؼ  مفيكـ السياحة الخضراء، كأىـ أنشطتيا كمختمؼ أنكاعيا، كا 
 .بينيا كبيف كؿ مف السياحة الطبيعية كالسياحة المستدامة

 مف خلاؿ الدراسة التطبيقية لمفصؿ الرابع تـ إثبات صحة الجزء الأكؿ مف :الفرضية الثانية .2
شكاطئ خلابة، )الفرضية كنفي الجزء الثاني حيث أف كلاية عنابة تمتمؾ مؤىلات طبيعية ىائمة 

 صناعات تاريخية، كمعالـ آثار)كما تمتمؾ مؤىلات ثقافية كبشرية  (إلخ...غابات، مناطؽ جبمية
 النقصتجعؿ منيا مقصد سياحي أخضر بامتياز، غير أف  (إلخ...، أصالة الحرؼ اليدكيةتقميدية

 الاصطياؼ، عائؽ يحكؿ بيف كمخيمات كمطاعـ فنادؽ مف السياحية اليياكؿ مختمؼ في العجز ك
 .كلاية عنابة كبيف الارتقاء إلى مصاؼ المقاصد السياحية الخضراء

 نفيت حيث أف الاىتماـ التي أكلتو الجزائر مؤخرا بتنمية مناطؽ الظؿ، كالبحث :الفرضية الثالثة .3
عف مصادر جديدة لمدخؿ خارج قطاع المحركقات، لـ يكف كافي في ظؿ غياب إستراتيجية 

كاضحة المعالـ كمكحدة لتنمية السياحة الخضراء كالنيكض بيا كالدليؿ عؿ ذلؾ مصطمح السياحة 
الخضراء أساسا غير معترؼ بو عمى المستكل الرسمي ك المتمثؿ في شخص مدير السياحة لكلاية 

عنابة بؿ ىي سياحة بيئية، ك لا تكجد إستراتجية فعمية لمتكجو الأخضر إنما ينحصر الاىتماـ 
عمى المستكل الرسمي في ىذا المجاؿ بمسايرة تعميمات كبرامج منظمة السياحة العالمية، كذلؾ مف 

خلاؿ تجنب النقاط السمبية التي كقعت فييا الدكؿ الرائدة في السياحة مف قبؿ كمراعاتيا في 
 .الإستراتجية العامة المسطرة

أثبتت الدراسة التطبيقية كجكد بعض النماذج الفندقية البيئية كالمعتمدة عمى : الفرضية الرابعة .4
الطبيعة في كلاية عنابة، لكنيا لا ترتقي لتككف نماذج فندقية خضراء، كما أبرزت نتائج دراسة حالة 
ف  النماذج كجكد بعض التكجيات التسكيقية الخضراء ضعيفة إلى متكسطة في أنشطتيا السياحية كا 

ستراتيجية مخطط ليا، بؿ نتاج  لـ تكف مقصكدة كميا فيي غير مبنية عمى رؤية مستقبمية كا 
لمممارسات ك أنشطة ركتينية، كلكف ىذا لا ينفي في حالة دعـ كتكجيو كتحفيز ىذه النماذج بشكؿ 



 الخاتمة العامة

294 

 

ستراتيجية مخطط ليا ستككف قادرة  يحمي مكاردىا كنشاطيا كيضمف ديمكمتيا برؤية كاضحة كا 
 .عمى المنافسة المحمية كحتى الدكلية، كىك ما يدؿ عمى النفي النسبي ليذه الفرضية

لأف القائميف عمى ككالات السياحة  أثبتت الدراسة التطبيقية صحة الفرضية: الفرضية الخامسة .5
كالأسفار في كلاية عنابة أغمبيـ إطارات مككنيف أكاديميا كعمى كعي تاـ بضركرة التكجو البيئي في 
قطاع السياحة، كما أنيـ عمى إدراؾ تاـ بمسؤكليتيـ اتجاه البيئة عمى غرار مسؤكلية السائح بنفسو 
ك السمطات الرسمية أيضا، إلى أف دكرىـ في التطبيؽ محتشـ خاصة في تكجيو الزبائف ك التأثير 
عمى اختياراتيـ ككذلؾ  غياب الابتكار التسكيقي كتقديـ عركض جديدة كالسبب في ذلؾ راجع 
لمنقص الشديد لممنافسة في القطاع كالراجع بدكره لنقص الاستثمارات في المنشآت السياحية مما 
يؤثر سمبا عمى مجاؿ الحركة لمككالات السياحية محميا كيضعؼ مف مكقفيا التفاكضي كبالتالي 

 .يقمؿ مف ىامش ربحيا، مما يدفعيا لتكجيو مجيكدىا  كزبائنيا نحك الدكؿ المجاكرة
 تـ نفي الفرضية مف خلاؿ الدراسة التطبيقية دلؾ لأف السائح المحمي عمى :الفرضية السادسة .6

درجة مف الكعي لكف ليس بالقدر الكافي فرغـ كجكد الإدراؾ التاـ بضركرة التكجو البيئي مف خلاؿ 
ممارسات سياحية خضراء ككذا الاقتناع الكامؿ بالجانب الكبير مف المسؤكلية التي يتشارككنيا مع 
السمطات الرسمية ك المنظمات السياحية بتطبيؽ ىذه الممارسات إلا أف الكعي الكافي لدل السائح 
لـ يكتمؿ كيعكد ىذا إلى عدة أسباب أىميا عدـ اتضاح مفيكـ السياحة الخضراء، اليدؼ منيا، 
كما يتبع تطبيقيا مف فكائد، مصداقيتيا عند المنظمات كالييئات المنادية بشعارىا فضلا عف ذلؾ 

 .الإمكانيات المادية المحدكدة لدل الأغمبية

 :النتائج العامة لمدراسة 

مف خلاؿ المعالجة التطبيقية لمكضكع البحث عف طريؽ دراسة حالة كلاية عنابة كمحاكلة الكقكؼ عند 
تكجيات ك آراء كؿ مف الجانب السمطكم المتمثؿ في مدير السياحة لمكلاية ك كذا المنظمات السياحية متمثمة 
في ككالات السياحة كالأسفار بالكلاية كحتى الأفراد المحمييف كدراسة بعض النماذج الفندقية كىذا بغية إسقاط 
الجانب النظرم عمى أرض الكاقع كمعرفة مدل التطابؽ الفعمي لما عرضناه نظريا مع الجانب التطبيقي بغيت 

 :التكصؿ إلى الإجابة عمى التساؤلات التي تـ طرحيا مف قبؿ ك كانت النتائج كما يمي
في ضؿ الأزمات البيئية العالمية المتلاحقة، يعد التكجو نحك الاقتصاد الأخضر نتيجة حتمية طاؿ  .1

 .الأمد أـ قصر عكرضت أفكاره كمبادئو أك أيدت
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 تعد السياحة الخضراء أحد مرتكزات الاقتصاد الأخضر القائـ عمى حماية البيئة كاستدامة المكارد،  .2
كما تقكـ السياحة الخضراء عمى دمج البعد البيئي في الأنشطة كالبرامج السياحية، كتراعي الثقافة 

 .المحمية كتيدؼ إلى استدامة نشاط المشاريع السياحية
 :تساىـ السياحة الخضراء في المحافظة عمى البيئة المحيطة عف طريؽ متطمبات تفعيميا .3
نشاء مرافؽ بمختمؼ أنكاعيا  - فنادؽ خضراء، منتجعات، قرم سياحية )الاىتماـ بالأمكنة الخضراء كا 

صديقة لمبيئة، تيتـ الإدارة فييا بالاستخداـ الرشيد لمطاقة كالمياه، كتحرص عمى تطبيؽ  (إلخ...ذكية
 .الممارسات كالنشاطات الخضراء فييا

التشجيع عمى استخداـ بعض كسائؿ النقؿ الصديقة لمبيئة لإلى المقاصد السياحية بمختمؼ أنكاعيا  -
 .(إلخ...المصعد الآلي، الدراجات اليكائية، السيارات كالقطارات الكيربائية)
تعمؿ عمى خمؽ صكرة ذىنية طبيعية كصحية لممقصد السياحي، ما يساىـ في رفع الطمب عميو  -

 .كيشجع عمى تكرار التجربة لزيارتو ما بدكره يعمؿ عمى إنعاش ك ترقية النشاط السياحي
التسكيؽ الأخضر يعمؿ عمى تطكير المنتجات كالخدمات دكف إلحاؽ الضرر بالبيئة الطبيعية، كما  .4

يساىـ في التأثير تكجيات الزبائف كتكعيتيـ بصكرة تدفعيـ نحك طمب منتجات غير ضارة لمبيئة، 
كيتعدل ذلؾ بجعؿ الزبكف يدفع مقابؿ مادم إضافي لدعـ النشاطات الخضراء كحتى المشاركة في 

 .ممارستيا
تبني نشاطات كممارسات التسكيؽ السياحي الأخضر في عمميات التخطيط السياحي يعد خطكة  .5

ميمة لتحقيؽ التنمية السياحية المستدامة في المقاصد السياحية، كعاملا رئيسيا لقياس مدة نجاحيا 
ك استدامتيا، كما أف الإدارة الخضراء للأماكف السياحية تفرض عمى القائميف عمييا الاتساـ 

بصفات محددة كرصيد ثقافي لكضع خطط مستقبمية محددة المعالـ كالأىداؼ تعكس أفكارىـ كما 
 . يؤمنكف بو بغرض الحفاظ عمى البيئة الأصمية للأماكف السياحية الخضراء كضماف استدامتيا

تتكفر كلاية عنابة عمى مؤىلات طبيعية ك بشرية ىائمة تجعؿ منيا كلاية خضراء بامتياز، إلا أنيا  .6
 .تبقي غير مستغمة بما فيو الكفاية

ىناؾ ضعؼ مف حيث اليياكؿ السياحية عمكما في كلاية عنابة كخاصة في ىياكؿ الاستقباؿ  .7
 .حيث لا تتكفر سكل عمى نكع كاحد مف ىذه اليياكؿ ك المتمثؿ في الفنادؽ

ىناؾ عدـ تكازف بيف بمديات الكلاية مف حيث التييئة ك تكفير ىياكؿ الاستقباؿ الضعيفة أصلا،  .8
 .حيث اقتصر كجكدىا عمى ثلاث بمديات البمديات الساحمية كنخص بالذكر بمدية عنابة
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نقص في مراكز التخييـ ك الاصطياؼ بالكلاية مقارنة بالكلايات الأخرل ك عدـ الاستفادة مف  .9
المؤىلات المكجكدة، كلكف ىناؾ اىتماـ جدم مف السمطات الرسمية بالتخييـ خاصة كتطمح لجعؿ 

 . كلاية عنابة كجية لممصطافيف ك الارتقاء بالكلاية إلى مصاؼ الكلايات الأخرل الساحمية
غياب التنسيؽ بيف قطاع السياحة كبيف مختمؼ القطاعات ذات الصمة، فقطاع السياحة  .10

يعمؿ بمنأل عف قطاع النقؿ كقطاع التككف الميني، كمصالح التييئة الإقميمية إلى جانب نشاطات 
 .الجماعات المحمية مما لا يسيؿ عممية إدماج السياسات لتحقيؽ ىدؼ مكحد

دماج المؤسسات الصغيرة الناشئة  في  .11 غياب مفيكـ الشراكة لدل المنظمات السياحية كا 
ف كجد يككف بصفة غير قانكنية كبدكف ترخيص مثاؿ قكارب الصيد التي تقكـ  النشاط السياحي، كا 

 . برحلات سياحية تفتقد لأدنى شركط الحماية
أغمب المنشآت الفندقية في كلاية عنابة ليست مطابقة بعد لمقياس الجكدة العالمية، خاصة  .12

فيما يتعمؽ بأنشطة السياحة الخضراء، إلى أف ىناؾ بعض الأمؿ يجعؿ بعض النماذج الفندقية في 
الكلاية قادرة عمى أف تككف فنادؽ خضراء في حاؿ تكفر الرؤية المستقبمية كالجدية كالدعـ 

 .الحككمي، لمقدرة عمى المنافسة المحمية كحتى الدكلية
ككالات السياحة ك الأسفار بالكلاية  تتميز عمكما بحجـ نشاط صغير كليا دكر محتشـ في  .13

تنشيط السياحة في الكلاية، كلا تؤثر في قرارات الزبائف الشرائية كتكجياتيـ عمكما كتكجييا نحك 
 . تنميط الخدمات

كجكد اىتماـ مف السياح المحمييف بمكضكع السياحة الخضراء لكف ىذا الاىتماـ مصحكب  .14
 .بمعرفة سطحية بمفيكـ السياحة الخضراء

ىناؾ كعي ك إدراؾ بمسؤكلية كؿ مف السياح المحمييف ك المنظمات السياحية ك السمطات  .15
الرسمية في الكلاية في التكجو البيئي مف خلاؿ تطبيؽ سياحة خضراء صديقة بالبيئة كذلؾ لمحد 

 .مف الخطر التي تسير نحكه طبيعتنا الأـ

 :التكصيات ك الاقتراحات

 :ستنادا لمنتائج المتكصؿ إلييا يمكف تقديـ التكصيات التاليةا
الاىتماـ بالسياحة الصديقة لمبيئة باعتبارىا صكرة ككاجية لمبمد تعكس ما يصدره لمعالـ مف ثقافة  .1

 .كأفكار عبر ما ينتجو سكاء سمع أك خدمات،  مف خلاؿ تطكير السياحة الخضراء كتفعيميا
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التحكيؿ التدريجي لممنشآت السياحية القائمة حاليا أك إنشاء أخرل جديدة في الأماكف السياحية  .2
شراؾ  الخضراء، بحيث تككف مستمدة مف البيئة المحمية مف حيث التصميـ كالمكاد الأكلية، كا 

المجتمعات المحمية في النشاط السياحي مف خلاؿ تشجيع كدعـ الإنتاج الفكلكمكرم كالصناعات 
 .اليدكية التقميدية كتسكيقيا

التنسيؽ بيف قطاع السياحة كبيف مختمؼ القطاعات الأخرل ذات الصمة بالنشاط السياحي لمعمؿ  .3
ستراتجية مستقبمية لتفعيؿ السياحة الخضراء كتنمية متطمباتيا، دكف التأثر  المشترؾ في إطار رؤية كا 

 .بتغير الأشخاص كالسياسات
دفع المؤسسات الإنتاجية كالخدمية لتبني التسكيؽ الأخضر في نشاطيا السياحي، كالتشجيع عمى  .4

التكامؿ كالشراكة في تقديـ الخدمة الأساسية كما يرافقيا مف خدمات كمنتجات مكممة لمسائح 
 .المستيدؼ مف النشاط السياحي

 تعزيز التشريعات كسف القكانيف التي تفرض عمى المؤسسات السياحية تطبيؽ ممارسات خضراء  .5
 .في نشاطيا سكاء كانت قكانيف محفزة أك ردعية

تفعيؿ النظاـ الرقابي الدكرم حكؿ النشاطات الممارسة ك مصداقية الشعارات التي تتبناىا المنظمات  .6
 .    السياحية الخضراء كالكقكؼ عمى تطبيؽ الأفعاؿ عمى كجو الأرض

الختـ )تشجيع العمؿ مف أجؿ الحصكؿ عؿ العلامات المميزة لممنتجات كالخدمات الخضراء  .7
 .حتى يتمكف السائح مف التمييز بيف المؤسسات السياحية الخضراء كغيرىا (الأخضر

إعطاء اىتماـ كبير لممكرد البشرم مف خلاؿ برامج تأىيؿ كتككيف نكعية مطابقة لممعايير الدكلية  .8
 . في مجاؿ البيئة كمتطمباتيا

تعزيز الكعي البيئي لدل المستيمؾ عبر القياـ بالعمؿ التحسيسي التكعكم الدائـ كالمستمر اتجاه  .9
السكاف كالفاعميف في الميداف السياحي ككذا الشركاء، كضع برامج تربكية في المدارس لغرس الكعي 

 .البيئي داخميـ مف الصغر كتكثيؼ زيارات الأطفاؿ للأمكنة السياحية الخضراء
 

 عصر في أصبحنا أننا خاصة ،عمى السمطات الرسمية التركيز عمى كؿ تقنيات العكلمة .10
 إقامة مؤتمرات دكلية صديقة لمبيئة في الكطف لخمؽ عمى التركيز يجب ليذا ك الانترنت تحكمو

 ، الراديك ك التمفزيكف ك الإذاعة لقنكات الإشيار ك الإعلاف برامج عف ناىيؾالضجة الإعلامية، 
 ك بالصكرة حية مشاىد مف تقدمو أف يمكف ما ك (الخارجية )الفضائية ك منيا (الكطنية )الأرضية
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 في كلاية ةمالسياحالمقاصد ب تعرؼ الانترنت في خاصة مكاقع بفتح القياـ يجب كذلؾ ك ،تالصك
 .ةمرمكؽ سياحية مكانة لاحتلاؿ تؤىميا التي القدرات ك تمتمكيا التي الإمكانيات ك عنابة

 في المنظمة التظاىرات كدعـ المختصة كالدكلية الكطنية الصالكنات في المشاركة مف التكثيؼ .11
 .الكلاية

ذاعة تمفاز مف الجماىيرية الاتصاؿ كسائؿ بكاسطة السياحي الكعي نشر .12 بيدؼ نشر  كصحؼ كا 
 استقباؿ السياح كحسف السياحي الترغيب متطمبات مع يتفؽ الذم السميـ الجماىيرم السمكؾ

 المناطؽ كالسياحية في النظافة كمستكل البيئة عمى لمحفاظ لممكاطنيف عناية كمعاممتيـ، تكجيو
 إلى بالإضافة. كتدىكر سرقة مف لو يتعرض ما كؿ مف الكطني التراث السياحي حماية ككذلؾ
 كحضاريا اقتصاديا كاجتماعيا السياحة أىمية لإظيار إعلامية مركزة بحملات الجماىير تثقيؼ
 . الخ... كسياسيا كصحيا كبيئيا

 :آفاؽ الدراسة
 : يمكننا اقتراح بعض المكاضيع التي تثرم البحث العممي في ىذا المجاؿ كتككف أكثر تخصصا، نذكر منيا

دٚس حٌٛعُ  حلأخعش ٌٍّٕشآص حٌغ١خك١ش فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ حٌصٛسس حٌز١ٕ٘ش ٌٍغخثق ٚدفؼٗ ٔلٛ طىشحس  -

 .حٌظـشرش

 .حٌفٕذق حلأخعش سو١ضس أعخع١ش ٌظ١ّٕش حٌغ١خكش حٌخعشحء -

 .دٚس حٌظغ٠ٛك حٌغ١خكٟ حلأخعش ٌٍّئعغخص حٌغ١خك١ش فٟ خٍك ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش -

 .ػلالش حٌٕمً حلأخعش رذ٠ِّٛش حٌٕشخغ حٌغ١خكٟ حٌصذ٠ك ٌٍز١جش -

 . ِخ ِذٜ طؤػ١ش حٌظٛؿٗ حلأخعش فٟ حٌٕشخغ حٌغ١خكٟ ػٍٝ رخلٟ حٌمطخػخص حلالظصخد٠ش -

حٌظغ٠ٛك حٌغ١خكٟ حلاٌىظشٟٚٔ حلأخعش ٚدسٖ فٟ حٌظؤػ١ش ػٍٝ دٚحفغ  ٚطفع١لاص حٌغخثق ٌٍّمخصذ  -

 .حٌغ١خك١ش

 .حٌعشحثذ حٌخعشحء ٚػلالظٙخ رخٌظضحَ حٌّئعغخص حٌغ١خك١ش ٠خعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌغ١خكٟ حلأخعش -

 .دٚس حٌزٕٛن حٌخعشحء فٟ ط٠ًّٛ حٌّشخس٠غ حٌغ١خك١ش حٌصذ٠مش ٌٍز١جش -

 

بيذا نرجك قد نككف ساىمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة كلك بقدر ضئيؿ في تكممة جيكد مف سبقنا في المجاؿ 
السياحي ككؿ كنتمنى التكفيؽ بيذا المكضكع، ك نسأؿ الله أف نككف قد كفقنا إلى ما كنا نسعى إليو كالله 

 .المكفؽ كاليادم إلى أحسف سبيؿ
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 بطاقة الملاحظة : 01الممحؽ رقـ 

 
 د كربالي بغداد.أ: مطرؼ كسيـ                                                            الأستاذ المشرؼ: الباحث

 2جامعة محمد بف أحمد كىراف: مؤسسة الانتماء
 بطاقة الملاحظة

 التعميؽغالبا أحيانا لا نعـ العناصر المادية كالسمككية محؿ الملاحظة 
      الخدمة السياحة الخضراء/ المنتج

      السعر أخضر 
      التكزيع أخضر
      التركيج أخضر
      العمميات خضراء

      الأفراد مقدمي الخدمة ذك كعي أخضر 
      الدليؿ المادم أخضر
      المكردكف خضر

      ىناؾ اىتماـ بالتسكيؽ الداخمي
      تكجد برمجة لفعاليات خاصة كمناسبات

تكجد شراكة مع مؤسسات خضراء تنشط في نفس 
 القطاع

     

      تكعكية لممكظفيف / ىناؾ برامج تعميمية
      تكعكية لمسكاف المحمييف/ ىناؾ برامج تعميمية

      تكعكية لمسياح/ ىناؾ برامج تعميمية
      الكفكد مف السياح الخضر
      الكفكد مف السياح التقميديف

المنتجات السياحية /ىناؾ طمب عمى الخدمات
 الخضراء 

     

      المنتجات السياحية التقميدية/ىناؾ طمب عمى الخدمات
      تشجيع اليد العاممة المحمية
      تشجيع الحرؼ التقميدية

      ىناؾ غرامات عمى المخالفات الخضراء
      سياسة تسكيقية خضراء فعالة

      سياسة تسكيقية تقميدية لكف فعالة
      الاىتماـ بالتنكع البيكلكجي في المنطقة 
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      سياسة تسعيرية جذابة بعركض مكسمية
      سياسة تسعيرية ثابتة

      سياسة تسعيرية مكثفة كمستمرة
      سياسة تركيجية ضعيفة

      تسكيؽ إلكتركني لمسياحة الخضراء
      عرض خدمات سياحية إلكتركنية 

      تكجد قابمية لتحسيف الفندؽ بحمكؿ بسيطة 
      تكجد نية لبناء مرافؽ جانبية تابعة لمفندؽ

      طرؽ الكصكؿ إلى الفندؽ
      كيفية عمؿ نظاـ الإضاءة
      كيفية عمؿ نظاـ المياه

      العكازؿ المستخدمة في تصميـ بناء الفندؽ
      كجكد أطعمة تقميدية مقدمة
      تقديـ أطعمة عضكية
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دراسة ميدانية كلاية عنابة ''السياحة الخضراء في الجزائر :  بعنكافLMDفي إطار إعداد أطركحة دكتكراه 
نرجك مف سيادتكـ أف تمنحكنا جزءا مف كقتكـ الثميف، كالتكرـ بالمساعدة عمى إتماـ ىذه الدراسة، عبر ''. 2021_2016

الإجابة عمى الأسئمة الكاردة في استمارة ىذه المقابمة بكؿ صراحة، شفافية، كمكضكعية، دعما منكـ لمبحث العممي كتنمية 
القطاع السياحي بكلاية عنابة، كنؤكد لكـ أف كؿ المعمكمات الصادرة سكؼ تستخدـ لأغراض عممية بحتو، كالشكر كالتقدير 

 .لتفيمكـ كتعاكنكـ مسبقا
 

 (01)استمارة المقابمة رقـ : 02الممحؽ رقـ 

 
 السيد مدير مديرية السياحة كالصناعات التقميدية لكلاية عتابة: (01)استمارة المقابمة رقـ 

 الأستاذ بكنافع نكر الديف
 
 
 
 
 

د .أ: مطرؼ كسيـ                                                                    الأستاذ المشرؼ: الباحث
 كربالي بغداد

 2جامعة محمد بف أحمد كىراف: مؤسسة الانتماء
 أسئمة المقابمة

 :التمييز أك التفرقة بيف السياحة المستدامة ك السياحة الطبيعية كالسياحة الخضراء 

 الطبيعة التي تحمي الطبيعية المناطؽ إلى السفر المسؤكؿ" أنيا عمىلخضراء ا السياحة تعرؼ
 ،الطبيعية الأماكف إلى تكصي بالسفر الطبيعية السياحة بينما ،”لسكانيا المحمييف الرفاىية كتطكر

 كالأماكف بيئيا، المحمية المجتمعات تفيد الطبيعية التي السياحة أنكاع أحد خضراءاؿ تعتبر السياحة
 .كاقتصاديا ثقافيا،

 جذكرىا كالتي تدعـ كالمسؤكلية المستدامة مصطمحات السياحة مع لخضراءا السياحة كتتشابو
 أجياؿ مكانياتإب التضحية الحاضر دكف احتياجات تقابؿ" التي المستدامة كالتنمية التنمية مفيكـ

  لعاـ -بالبيئة كالتنمية المعنية العالمية المجنة( لجنة بركنتلاند (أعمنت كما "احتياجاتو المستقبؿ لمقابمة
1987  

الحالييف كالمناطؽ  السائحيف احتياجات تقابؿ بالسياحة التي“ المستدامة السياحة  تعرؼكحاليا
 ."المستقبؿ كتعزيز فرص حماية مع المستضيفة

 يكمفكما يمكف التفرقة بيف السياحة الطبيعية ك السياحة الخضراء ك السياحة التقميدية حيث 

 رغباتو كتحقيؽ بمزاياىا التمتع إلى كييدؼ الطبيعة معالـ لزيارة الإنساف تكجو تعني الأكلى أف في الفرؽ

 فيي خاصة، البيئة كبحماية عمكما المستدامة السياحة قكاعد بتنفيذ فتتعمؽ الثانية أما لييا،إ سفره كدكافع
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 - البحيرات - الينابيع - الجباؿ  -ئالشكاط )الطبيعية لممناطؽ المتكجية السياحة انماط جميع تشمؿ

 الفنادؽ سياحة يسمى ما أك التقميدية السياحة أما ،)الطبيعية الغابات – الصحراء- الكيكؼ - الأنيار

 مف كبيرة مساحات تدمير إلى ما فندؽ بناء يؤدم حيث الطبيعية، المكارد عمى كبير السمبي فأثرىا

 الحياة إلى معظميا في تذىب نفايات مف البناء عف ينتج كما المياه، مف كبيرة كمية كاستيلاؾ الطبيعة،

 مف كبيرا عددا تجمب الكقت نفس في لكنيا الفندؽ، حديقة في تزرع دخيمة نباتية أنكاع كاستقداـ البرية

 .مضاعفا اقتصاديا دخلا تؤمف ك السياح

 :الأسئمة 

ما مدل تكفر الجزائر بصفة عامة ك كلاية عنابة بصفة خاصة عمى مقكمات سياحية تجعؿ منيا  (1
 كجية لمسياحة الخضراء ؟

في رأيكـ، ىؿ يممؾ السائح الجزائرم ثقافة بيئية كعادات كممارسات صديقة ليا، مما تجعمو يأخذ  (2
 صفة السائح الأخضر ؟

أك الطكيؿ نحك السياحة الخضراء في كلاية /ىؿ يكجد تكجو استراتيجي حقيقي عمى المدل المتكسط (3
 عنابة ؟

 كيؼ تتجسد ممارسات ىذا التكجو ؟ (4

مف كاقع خبرتكـ في الميداف كاطلاعكـ عمى أسس السياحة في الكطف أك عمى المستكل الدكلي،  (5
ىؿ مف الممكف لكزارة السياحة فرض شركط صارمة عمى الفنادؽ لمراعاة البيئة كالمحافظة عمييا 

مف جية كمف جية أخرل  (...استخداميا لمصادر طاقة بديمة، الترشيد في استيلاؾ الطاقة)مثؿ 
 تشجيعيا لنيؿ الختـ الأخضر الدكلي ككسيمة لتحقيؽ الجكدة في الأداء بما يراعي البيئة ؟

ىؿ مف الممكف جعؿ كلاية عنابة سباقة في الكطف بتكجييا نحك السياحة الخضراء، كخمؽ ميزة  (6
تنافسية لمكلاية عف باقي كلايات الكطف ؟ كتعميـ التجربة كطنيا لجعؿ الجزائر تمتمؾ ميزة تنافس 

 الذيف ليـ باع طكيؿ في مجاؿ السياحة ؟ (...تكنس، المغرب، مصر)بيا الدكؿ المجاكرة مثؿ 

في رأيكـ، مف المسؤكؿ بصفة مباشرة عمى تطبيؽ ممارسات السياحة الخضراء في كلاية عنابة ؟  (7
ىؿ ىك السائح بدرجة أكلى أـ ىي المنظمات السياحية أـ ىي مؤسستكـ مف خلاؿ سمطتيا 

 .القانكنية كتكجياتيا الإستراتجية

 
 .كفي الأخير تقبمكا منا فائؽ الاحتراـ كالتقدير
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''. 2021_2016دراسة ميدانية كلاية عنابة ''السياحة الخضراء في الجزائر :  بعنكافLMDفي إطار إعداد أطركحة دكتكراه 
نرجك مف سيادتكـ أف تمنحكنا جزءا مف كقتكـ الثميف، كالتكرـ بالمساعدة عمى إتماـ ىذه الدراسة، عبر الإجابة عمى الأسئمة الكاردة 
في استمارة ىذه المقابمة بكؿ صراحة، شفافية، كمكضكعية، دعما منكـ لمبحث العممي كتنمية القطاع السياحي بكلاية عنابة، كنؤكد 

لكـ أف كؿ المعمكمات الصادرة ستعالج بسرية كتككف محفكظة كمستخدمة لأغراض عممية بحتو، كالشكر كالتقدير لتفيمكـ 
 .كتعاكنكـ مسبقا

 
 

 المكجية لمسيرم الفنادؽ محؿ الدراسة (04( )03( )02)استمارة المقابمة رقـ : 03الممحؽ رقـ 

 
 السيدة المدير التجارم لمفندؽ /السيد: (04( )03( )02)استمارة المقابمة رقـ 

 
 

 
 

  
Dans le cadre de la préparation d'une thèse de doctorat LMD intitulée "Le tourisme vert en 

Algérie : une étude de terrain dans la wilaya d'Annaba 2016-2021", nous vous prions de 

bien vouloir accorder une partie de votre précieux temps pour nous aider à mener à bien 

cette étude en répondant aux questions du questionnaire de cette entrevue avec honnêteté, 

transparence et objectivité. Votre soutien à la recherche scientifique et au développement 

du secteur touristique dans la wilaya d'Annaba est grandement apprécié. Nous tenons à 

vous assurer que toutes les informations fournies seront traitées de manière confidentielle, 

conservées et utilisées uniquement à des fins scientifiques. Nous vous remercions pour 

votre compréhension et votre collaboration préalable. 

 د كربالي بغداد.أ: مطرؼ كسيـ                                                          الأستاذ المشرؼ: الباحث
 2جامعة محمد بف أحمد كىراف: مؤسسة الانتماء

 أسئمة المقابمة

 عرفكنا بحضرتكـ، مؤىمكـ العممي، كالكظيفة التي تشغمكنيا في الفندؽ؟ -
- Permettez-moi de me présenter. Je suis titulaire d'un diplôme universitaire, et je 

suis actuellement employé(e) à l'hôtel en tant que [insérez votre poste] ? 

 عرفكنا بمؤسستكـ الفندقية كما ىي أنشطتيا كخدماتيا الأساسية؟ -
- Présentez-nous votre établissement hôtelier, ses activités et ses services 

principaux ? 

 متى كاف تاريخ نشأتيا؟ -
- Quelle est la date de création de l'établissement ? 

 لماذا تـ اختيار ىذا المكقع تحديدا لإنشائيا عميو؟ -
- Pourquoi ce site spécifique a-t-il été choisi pour sa construction ? 

 ما نكع اليد العاممة كمصدر المكاد الأكلية المستعممة في عممية الإنشاء؟ -
- Quel type de main-d'œuvre et de sources de matières premières sont utilisés dans le 

processus de construction ? 
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 متى كاف تاريخ افتتاحيا الفعمي كاستقباؿ النزلاء فييا؟ -
- Quelle est la date d'ouverture réelle de l'établissement et son accueil des clients ? 

 .ىؿ لديكـ فكرة عف ماىية السياحة الخضراء، كأىميتيا في الحفاظ عمى البيئة؟ مع التكضيح -
- Avez-vous une idée de ce que signifie le tourisme vert et de son importance dans la 

préservation de l'environnement ? Veuillez préciser. 

؟ (فندؽ أخضر)ىؿ تعتبركف مؤسستكـ الفندقية ذات تكجو أخضر كمستداـ أك بمصطمح آخر  -
 كلماذا؟

- Considérez-vous votre établissement hôtelier comme étant orienté vers le 

développement durable ou, en d'autres termes, un hôtel écologique ? Pourquoi ? 

ختـ )إف كنتـ تعتبركف الفندؽ ذك تكجو أخضر، فيؿ تممككف شيادات بيئية كطنية أك دكلية  -
 تثبت صحة ادعاء مؤسستكـ الفندقية؟ (أخضر

- Si vous considérez l'hôtel comme ayant une orientation écologique, possédez-vous 

des certifications nationales ou internationales (label vert) qui prouvent 

l'authenticité de votre revendication en tant qu'établissement hôtelier ? 

 ىؿ الخدمات السياحية المقدمة في الفندؽ ذات تكجو أخضر أـ ىي خدمات تقميدية؟ -
- Les services touristiques proposés par l'hôtel sont-ils respectueux de 

l'environnement ou sont-ils des services traditionnels ? 

 ما مصدر المكاد الأكلية المستخدمة في إعداد الأطعمة، كىؿ تعتمدكف كجبات صحية؟  -
 Quelle est la source des matières premières utilisées dans la préparation des repas et 

proposez-vous des repas sains ? 

 ىؿ تقدمكف كجبات تقميدية لمنزلاء؟ -
- Proposez-vous des repas traditionnels aux clients ? 

 ما الذم يميز فندقكـ عف غيره مف المنافسيف في القطاع؟ -
- Qu'est-ce qui distingue votre hôtel des autres concurrents du secteur ? 

 ما ىي أىـ سياسات الفندؽ في حماية البيئة كاستدامة أنشطتو كخدماتو السياحية؟ -
- Quelles sont les principales politiques de l'hôtel en matière de protection de 

l'environnement et de durabilité de ses activités et services touristiques ? 

 ما نكع الإستراتيجية التسكيقية التي تتبعكنيا لتنشيط أعماؿ الفندؽ كطنيا كدكليا؟ -
- Quelle est la stratégie marketing que vous suivez pour promouvoir les activités de 

l'hôtel à l'échelle nationale et internationale ? 

ىؿ تعتبركف المزيج التسكيقي الخاص بيذه المؤسسة الفندقية مزيج تسكيقي سياحي أخضر؟  -
 كلماذا؟
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- Considérez-vous que le marketing mix de cet établissement hôtelier est un 

marketing touristique vert ? Pourquoi ? 

 ىؿ يتـ استغلاؿ التكجو البيئي لمفندؽ في العممية التسكيقية؟ -
- L'orientation écologique de l'hôtel est-elle exploitée dans le processus marketing ? 

 ىؿ يتـ استغلاؿ التراث كالفكلكمكر كالسكاف المحمييف لممنطقة في العممية التسكيقية؟ -
- L'héritage, le folklore et les populations locales de la région sont-ils exploités dans 

le processus marketing ? 

 ىؿ الكفكد السياحية التي تأتيكـ ذات اىتمامات سياحية خضراء أـ تقميدية؟ -
- Les visiteurs qui viennent à l'hôtel ont-ils des intérêts touristiques verts ou 

traditionnels ? 

 ىؿ تيتـ ىذه المؤسسة الفندقية بجانب التسكيؽ الداخمي؟ -
- L'établissement hôtelier accorde-t-il de l'importance au marketing interne ? 

 ىؿ يمتمؾ مكظفك ىذه المؤسسة الفندقية كعيا بيئيا؟ -
- Les employés de cet établissement hôtelier ont-ils une conscience 

environnementale ? 

 ىؿ يستفيد ىؤلاء المكظفكف مف دكرات تدريبية مستمرة؟ كفي أم مجاؿ؟ -
- Ces employés bénéficient-ils de formations continues ? Dans quel domaine ? 

 ىؿ يستفيد ىؤلاء المكظفكف مف برامج تعميمية لزيادة الكعي البيئي؟ -
- Ces employés bénéficient-ils de programmes éducatifs pour accroître leur 

sensibilisation environnementale ? 

 ما ىي الأىداؼ كالمشاريع المستقبمية المسطرة لتطكير خدمات ىذه المؤسسة الفندقية في  -
 مجاؿ السياحة الخضراء؟

- Quels sont les objectifs et les projets futurs prévus pour développer les services de 

cet établissement hôtelier dans le domaine du tourisme vert ? 

 .كفي الأخير تقبمكا مني فائؽ الاحتراـ كالتقدير
En conclusion, veuillez accepter mes salutations et mes sincères respects. 
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استمارة الاستبياف المكجو لككالات السياحة كالأسفار: 04الممحؽ رقـ   

  
 

 استبياف لأطركحة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الدكتكراه
 السياحة الخضراء في الجزائر: تحت عنكاف

 ''2021_2016دراسة ميدانية كلاية عنابة ''
 

لّٕخ رص١خغش حلاعظّخسس حٌظخ١ٌش حٌّٛؿٙش ٌٛوخلاص حٌغ١خكش ٚحلأعفخس حٌٛحلؼش رٛلا٠ش ػٕخرش 

ؿخٔذ حٌؼشض حٌغ١خكٟ حلأخعش ٚع١ىْٛ ٘زح حلاعظز١خْ ٌخذِش حٌزلغ  رٙذف دسحعش

 . حٌؼٍّٟ

 . حٌّٕخعذ حٌّىخْ  فٟ(×)٠شؿٝ ِٕىُ ٚظغ ػلاِش 

.حٌّٛحٌٟ حٌغئحي حٌٝ طلٌٛه لزً عئحي وًٜ ػً أؿزض أٔه طؤوذ

 .حٌؼزخسس أِخَ ػلاِش ِٓ أوؼش ٚظغ ٠ّىٕه

 

 .ٔل١طىُ ػٍّخ أْ اؿخرخطىُ عظؼخًِ رشىً عشٞ ٚؿّخػٟ لأغشحض حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمػ

 
  :الأكؿ القسـ

 ٚحلأعفخس؟ حٌغ١خكش ِـخي فٟ ٔشخغىُ ِذس ٟ٘ ِخ 1
 عٕش 20-11                                       عٕٛحص -10 عٕش

 عٕش 40-31                                           عٕش 21-30 
 عٕش 41-50 

 
  ؟ حٌّغظٜٛ حٌظؼٍّٟ ٌّغ١ش حٌٛوخٌشما ىك 2

  شيادة عميا تخصص سياحة             متخرج مف معيد سياحة كفنادؽ حاصؿ عمى
 صاحب خبرة مينية في مجاؿ السياحة 
                                       

 وُ ٠زٍغ ػذد حٌّٛظف١ٓ فٟ ٚوخٌظىُ ؟ 3 
   30 إلى 21 مف                                            10 مف أقؿ
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  30 مف أكثر                                        20 إلى 11 مف
 : ثاني اؿ القسـ

 حٌغ١خف فٟ ٚلا٠ش ػٕخرش ؟ غشف ِٓ غٍزخ حلأوؼش حٌغ١خك١ش حلاطـخ٘خص ٟ٘ ِخ 1
 سياحة المعسكرات الصيفية كالتخييـ               سياحة جبمية            سياحة شاطئية 

 سياحة الغكص كصيد الأسماؾ                  سياحة حضارية  
  ىؿ تكجيكف زبائنكـ نحك نكع معيف مف السياحة دكف آخر ؟2
                       لا                                                              ٔؼُ 

 ....إذا كانت إجابتؾ نعـ حدد نكع السياحة 
 
 ٚوخٌظىُ ؟ غشف ِٓ حٌّمذِش ٌٍخذِخص عؼش طلذ٠ذ ٠ظُ أعخط أٞ ػٍٝ 3

 حٌظىٍفش أعخط ػٍٝ            حٌّٕخفغش أعخط ػٍٝ             حٌطٍذ أعخط ػٍٝ
 : الثالث  القسـ

  ٚوخٌظىُ فٟ طٕش١ػ حٌغ١خكش حٌخعشحء فٟ ٚلا٠ش ػٕخرش ؟تساىـ  ىؿ1
  نعـ                                                        لا

  
  حدد درجة مكافقتؾ عمى العبارات التالية2 
غير مكافؽ  

 تماما
 مكافؽ تماما مكافؽ  محايد غير مكافؽ 

 حٌّخظصش ح١ٌٙجخصٚ  حٌّل١ٍش حٌـّخػخص ػًّ

 فٟ حٌّغظٜٛ حلإل١ٍُ كّخ٠ش ٚ حٌز١جش فٟ

 .٠ٚغًٙ ػٍّىُ

     

ٕ٘خن رٕٝ طلظ١ش طغخػذ ػٍٝ طمذ٠ُ خذِخص 

 .ع١خك١ش خعشحء
     

حٌّئعغخص حٌغ١خك١ش ػخِش ٚ ٚوخلاص 

حٌغ١خكش ٚ حلأعفخس خخصش طٍؼذ دٚسح ٘خِخ 

 .فٟ ططز١ك ِّخسعخص حٌغ١خكش حٌخعشحء

     

حٌغخثق ٘ٛ حلأعخط فٟ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌز١جش 

 .ِٓ خلاي ِّخسعظٗ ٌٍغ١خكش حٌخعشحء
     

طٍؼذ حٌذٌٚش ِٓ خلاي طشش٠ؼخطٙخ ٚ لٛح١ٕٔٙخ 

دٚسح كخعّخ فٟ ططز١ك ِفَٙٛ حٌغ١خكش 

 .حٌخعشحء ػٍٝ أسض حٌٛحلغ
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 استمارة الاستبياف المكجية للأفراد: 05الممحؽ رقـ 
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 صكر تظير العرض كالتحميؿ الإحصائي لمبيانات: 06الممحؽ رقـ 
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 خريطة تبيف التقسيـ الإدارم لكلاية عنابة: 07الممحؽ رقـ  

 
 .2015الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة  :المصدر 



 

329 

 

 خريطة تبيف تكزيع الغطاء النباتي لكلاية عنابة : 08الممحؽ رقـ 

 
 .2015 الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة :رالمصد
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 خريطة المنطقة الرطبة فتزارة: 09الممحؽ رقـ 

 
 .2015 الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة :المصدر

  



 

331 

 

 خريطة المؤىلات الطبيعية لكلاية عنابة: 10الممحؽ رقـ 

 
 .2015الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة  :المصدر 
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LISTE DES AGENCES DE VOYAGES 2015 :11الممحؽ رقـ    

N° Nomination catégorie Adresse Propriétaire / Gérant Téléphone Fax 

01 ONAT A 01. Tarek ben Zied  Annaba Bounaidja Rachedi Naziha 038.86-58-86 038.86-80-79 

02 TVA A 01. Zighoud Youcef  Annaba Gouasmi Faouzi  038.86.29.17 / 86.29.17 038.86-80-72 

03 Imad Tours B 04. Prospers Dubourg  Annaba Bouchebat Youcef  038.86.72.70 038.84-00-08 

04 Barbarousse A 02. Les Santons 2  Annaba Rahmani Belgacem  038.86.66.50  038.86-20-51 

05 Medina Tours A 51.Ben Boulaid Mostefa Kadi Med Seghir 038.86.50.76 038.86-50-67 

06 Hippone Tours A 12. Centre CAM Toumi Raja 038.83.69.87 038.84-35-72 

07 Malek Tours B N° 79.B109 1088 logts. Safsaf  Annaba Cheghib Zineddine 071.24.64.26 038.51-10-39 

08 Tristar B 13. bd 1e  Novembre1954  Annaba Ouelaa Khelil 038.80.17.74 038.80-27-37 

09 Seybousse Tours B Cité 20-08-56 El Hadjar Chaib Abdelouahab 038.89.26.39 038.89-26-16 

10 Khelil Voyages A Cité Genie Sider 2 Bouhdid Sebaici Mostafa 062-08-92-47 038.51-25-00 

11 Dida Voyages A 03. Cours de la Révolution  Annaba Dida Abdelaziz 038.86-66-66 038.86-66-63 

12 Ahras Tours B 10. rue Benamiour Abd kader  Annaba Benouar Ali 038.84.31.40 / 84.40.78 038.83-44-95 

13 OTTS A Complexe Bel  Azur  Plage Rizzi Omor 

Annaba 

Otmani Med Cherif  80-52-09 038.80-52-09 

14 Milev Tours B Cité Oued kouba villa N° 14 Annaba  Sahraoui Meriem  83-58-06 038.80-24-07 

15 Adra voyage A Cité des santons 3 Bloc 04  Annaba Souissi Mohamed Cherif 86-89-99  

16 Campus voyage B N° 227 Bl 27 Cite 1028 logts Plaine Ouest 

Annaba   

Maameri Aissa  038.51-61-60 038.51-61-60 

17 Lyes Tours B 07. rue 1er novembre 1954 Annaba Slimani A/Aziz  038.86-55-17 038.86-55-98 

18 ATS B Place Palais de la Culture Annaba Bentahar  Nacerdine  038.86-40-83 038.86-46-46 

19 Numidia Travel Services B Coop. Kaouthar 1028 logts N° 02 Cité Rym 

Annaba 

Melki Chadli 038.54.10.44 038.54.10.31 

20 Sky One Travel B 17. Marouani Mekki  Annaba Sedrati Sofiane 070.39.57.76  038.84.13.62 

21 Alqaa Tours B 32. Benamiour A/Kader  Annaba Bouhmila Nadia 070.39.57.76 038.80.34.54 

22 Mecca Travel B 02. Kanouni Sebti  Annaba - 038.86.82.62 038.86.82.86 

23 HodaifaTourisme et Voyages B 44. Bouzered Hocine –Annaba Rahem Hocine 038.84.48.52 038.84.48.52 

24 Youbi Tourisme et Voyages B 14. Okba Ibn Nafaa – Annaba Nacer Meriem 05.50.66.60.01 / 

25 Plaisir Voyages A 06. Cité Djenane El Bey – Route de Séraidi – 

Annaba 

Reffai  Dorsaf 038.86.73.26 038.86.67.26 

26 Saint Augustin A N° 08 Cité 156 logts Promotionnels T A1El 

Bouni Annaba 

Mehamdia Nacer 05.51.84.84.23 038.54.36.65 

27 Aquarium Travel Service B 18. Saouli Abdelkader – Annaba Chourfa Abdelhamid 07.71.46.17.39 038.54.12.94 

28 Saighi tourisme et voyages B Berrahal Saighi Med waheb 06.63.02.47.78 / 

29 Lemroukes  Tourisme et B 62. Boulevard Mostapha Ben Boulaid  Annaba Lemroukes Donia 05.55.02.90.64 038.86.85.00 
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Voyages 05.50.46.52.52  

30 Mélodie voyages B 57.  Souidani Boudjemaa  Annaba Bechiche Abdelkrim 07.75.49.27.35 

06.61.36.00.66 

/ 

31 Bouchebat tourisme B 47.Cité  Chikh  Taher  Annaba Gheddar Abderrachid 05.50.55.74.16 / 

32 Ras El Hamra Tours B Cité Oued Kouba – Géné sider local n° S 09 

Annaba 

Neddaf Abdelkrim 05-55.57.16.32  

33 Toumi Travel Services TTS B 03. Cité Sainte Monique  Bt 12 Annaba Toumi Sofiane 038-86.13.49 038-86.13.52 

34 Flash Tourisme B 06. Angle rues Emir Abdelkader et Aissaoui 

Mohamed – Annaba 

Benamor Louardi 038-80.54.21 

06.62.11.01.49 

 

35 Asphodel Travel B Centre ZHUN zone urbaine n° 09 El Bouni – 

Annaba 

Guellil Ryad 07-71.19.59.17  

36 Bouna travel sevices B Cite zaarfrania bt 01 bl 02 n° 59- Annaba Mendjel Yassine 038-88.21.63 

06.61-86-68-63 

05.60-98.36.57 

 

37 Blanca tours B 15 –Bd fredj Mohamed, cite beni Mhafer -local 

n° 01- Annaba- 

Lebsir Ghania 038849478 

0799868095 

 

38 Rahma Tours A N° 28 Bl 20 Cité 1172 Plaine Ouest - Annaba Khelifa Malika 05-51.35.88.97 

07-72.16.79.96 

 

39 Agence BOUMEDJANE de 

voyage et tourisme 

B N° 03 stade Tamrabet Abdelkrim – Cité Plaine 

Ouest - Annaba 

Boumedjane Yahia  05-61.20.50.80  

40 Agence Al Atik Tours B N° 18 Bl 03 Cité 502 El Hadjar – Annaba Sarl  Agence Al Atik Tours 

Halisse Ali 

06-67.55.12.84 

07-71.32.23.34 

07-73.35.21.01 
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 2007خريطة تكزيع الطرؽ في كلاية عنابة : 12الممحؽ رقـ 

 

 

 
 .2015 الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة :المصدر
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 خريطة منطقة التكسع السياحي كاد بقرات: 13الممحؽ رقـ 

 
 .2015 الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة :المصدر
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 الخريطة السياحية لكلاية عنابة: 14الممحؽ رقـ 

 
 .2015 الكثائؽ الداخمية لمديرية السياحة لكلاية عنابة :المصدر
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161-84المرسكـ التنفيذم رقـ : 15الممحؽ رقـ 
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 14-85المرسكـ التنفيذم رقـ : 16الممحؽ رقـ 
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الآراء التقنية لممصالح الكلائية: 17الممحؽ رقـ 
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الخوارزريز 

       

       

        

      

          

      

                   

       

      

       

                                

        

                   

       
                   

         

 

عدم وجود 

شبكة الميا 

الأخ  بعين الاعتبار حدود 

المناطق الغابية عند التهيئة و 

ضرورة مشاركة مصالح 

المدنية عند أشغال  الحماية

.التهيئة

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 
بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة عدم 

وجود شبكة كهربا 

ضرورة إنشا  

حفرة للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة الصر  

الصحي

               A  

                

عدم وجود 

شبكة الميا 

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 
بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة عدم 

وجود شبكة كهربا 

ضرورة إنشا  

حفرة للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة الصر  

الصحي

              B

                

عدم وجود 

شبكة الميا 

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 
بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة عدم 

وجود شبكة كهربا 

ضرورة إنشا  

حفرة للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة الصر  

الصحي

              C

                 

عدم وجود 

شبكة الميا 

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 
بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة عدم 

وجود شبكة كهربا 

ضرورة إنشا  

حفرة للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة الصر  

الصحي

              D

                

عدم وجود 

شبكة الميا 

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 
بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة عدم 

وجود شبكة كهربا 

ضرورة إنشا  

حفرة للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة الصر  

الصحي

              E

                 

                                     

           

            

       

       

        

      

          

      

                                                                              
           

               

                     

       

 

عدم وجود 

شبكة الميا 

الأخ  بعين الاعتبار حدود 

المناطق الغابية عند التهيئة و 

ضرورة مشاركة مصالح 

المدنية عند أشغال  الحماية

 التهيئة

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 

بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة 

عدم وجود شبكة 

كهربا 

ضرورة إنشا  حفرة 

للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة 

الصر  الصحي

               A

                  

عدم وجود 

شبكة الميا 

الأخ  بعين الاعتبار حدود 

المناطق الغابية عند التهيئة و 

ضرورة مشاركة مصالح 

المدنية عند أشغال  الحماية

 التهيئة

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 

بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة 

عدم وجود شبكة 

كهربا 

ضرورة إنشا  حفرة 

للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة 

الصر  الصحي

              B

                

عدم وجود 

شبكة الميا 

الأخ  بعين الاعتبار حدود 

المناطق الغابية عند التهيئة و 

ضرورة مشاركة مصالح 

المدنية عند أشغال  الحماية

 التهيئة

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 

بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة 

عدم وجود شبكة 

كهربا 

ضرورة إنشا  حفرة 

للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة 

الصر  الصحي

              C

                

عدم وجود 

شبكة الميا 

تنفي  عملية صيانة للمسل  

الأخ  بعين الاعتبار حدود و

المناطق الغابية عند التهيئة و 

ضرورة مشاركة مصالح 

المدنية عند أشغال  الحماية

 التهيئة

شبكة الكهربا  

بعيدة

اقترا  التزويد 

بمولد كهربائي

الموافقة م  ملاح ة 

عدم وجود شبكة 

كهربا 

ضرورة إنشا  حفرة 

للتجمي 

انعدام  شبكة توزي  

الميا  و شبكة 

الصر  الصحي

              E
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 صكر بالقمر الصناعي للأراضي الصالحة لمتخيـ في كلاية عنابة: 18الممحؽ رقـ 
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