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هداءإ  

 
لرحيم الرحمناهللابسم

 
الحهد لله الذم بىشهتً تتـ الزالحات كبشكىً قهىا بٍذا الشهؿ الهتكاسش الذم ىٍدًٓ إلِ كؿ هف 

رجشىا كحفزىا لمحزكؿ شمِ ٌذي الرٍادة التْ كاىت تشتبر حمـ لىا فتطكرت إلِ طهكح ثـ 

 .ٌدؼ ثـ ىجاح ىشتز بً كىفتخر

كها ىٍدم ٌذا الىجاح إلِ كؿ هف كاف لً دكر فْ هذٓرتىا التشمٓهٓة كبالأخص إلىأذاتذتىا 

ـ لسركفىا الهٍىٓة كالمذٓف لـ ٓبخمك شمٓىا بىزائحٍـ  ـ شمِ تفٍهٍـ كتقدٓرٌ الكراـ الذٓف ىركرٌ

 .كتكجٍٓاتٍـ القّٓهة

إلِ الكالدٓف الغالٓف هزدر قكتىا كدشهىا فْ الحٓاة المذاف غرذا فْ أىفذىا حب الشمـ كالإزرار 

لِ كؿ أفراد الشائمة، دكف أف ىىذِ ذكر زهلائىا رركاء الرحمة الذٓف تراركىا هشٍـ  كالىجاح، كا 

 .الطهحات كالتحدٓات

 .كفْ الأخٓر أٌدم ٌذا الشهؿ إلِ كؿ هف آهف بْ كبقدراتىا كرجشىا شمِ تحقٓؽ طهكحاتىا

 
 ركرا لكـ هف القمب

           روبة خديدجة
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مداءإ  
 

: الحهد لله ك الزلاة ك الذلاـ شمِ الحبٓب الهزطفِ ك أٌمً ك هف كفِ أها بشد

الحهد لله الذم كفقىْ لتثهٓف ٌذي الخطكة فْ هذٓرتْ الدراذٓة بهذكرتْ ٌذي ثهرة الجٍد ك 

: الىجاح بفسمً تشالِ هٍداة

  إلِ هف أساء لْ طرٓؽ الشمـ ك كاف لْ خٓر قدكة إلِ ركح ابْ الشزٓز كىت لْ خٓر

ٓأتْ أحد هثمً ك لف ٓأخذ أحد هكاىً، ٌا قد كفٓت بكشدم لً  أب ك زدٓؽ، الذم لف

. فشذِ أف ٓجهشىْ الله بً فْ الجىة

 ِهْ الغالٓة ٓا هف ربتىْ زغٓرة ك احتسىتىْ زبٓة أ  أذهِ آٓات الشطاء البررمإل

.  ك لا كطف ٓغىْ شىؾ،ك رافقتىْ رابة إلٓؾ ٓا هف لا دىٓا تقارف بؾ

  ِذهً، فأىتـ الىكر الذم ٓسْء حٓاتْ، ك رفاقْ فْ الحزف إ بؿه خكاتْ ؾأخكتْ ك إإل

 .أداهكـ الله لْ ك السحكات

  إف زفاء أذهاء، ككثر، فتٓحة، كفاء، ختْ أإلِ أهٓرات حٓاتْ الجهٓلات بىات

 ك جهاؿ قكلكف هف زدؽ إحذاذكف ك جهٓؿ زىشكف هف  قمكبكف هف رقْ أخلاقكف

. حتراـلإ ك الهحبة ك اد كحْ إخلازكف فٍىٓئا لقمكب تزبح ك تهذْ لا تحهؿ إلا الك

 بف يشو كيكى       
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 عرفافاؿ اكشقر و
 

 بسـ الله اكرحكف اكرحيـ
 

       الركر لله شمِ ها ٌداىا إٓاي كتشمٓهً لىا ها لـ ىشمـ كأزمْ كأذمـ شمِ زفكة خمقً  الحهد ك
:  شمِ هف اٌتدل بٍدًٓ إلِ ٓكـ الدٓف أها بشد ك

كها أىىا ىخص  ىكد أف ىتقدـ بجزٓؿ الركر كالإهتىاف لكؿ هف ذاٌـ فْ إىجاز ٌذا الشهؿ،

 نٓىىا هوفْ تكا وذاٌهكالمذٓف لجاهشْ رىا اهذاؿ خلاىدكىا ذااـ المذٓف رلكتذتىا اذاأ بالركر

          فة الأذتاذة قدكر بف شباد، الدكتكرة زرٓبْ احلاـرلهرالدكتكرة اخازة ٓب أك بشٓد رق

 .ك الدكتكر فراحْ فٓزؿ

اءة ٌذي ربقا وتفسما كوهرتكالذٓف لهىاقرة الجىة ء شساألِ  إربالركأف أتقدـ تىْ وكها لا ٓف

 .واتؼٌ ك  أخطاءنهبدا ها ٓب وتز كتقٓٓهٍا كهىاقرتٍا ء شىاا وتحهم الهذكرة ك
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: ككخص اكدراسة
 

ل خػَسٓفْ لػخاق الػالاحتهذتكل ٌخفت ٌخي الخخاذة ؤلِ التشخف شمِ  لقد 

ك الجىد ):هؿ هثؿالشَابهجهكشة هف اٌخة شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ ك شلاقة ٌذي الظ

سبقت بشلاجٍا، الكفٓمة ؿ خٌا َ الذبىترااتحدٓد اذباب كهزادر َ ، (الاقدهٓة

ـ  ا هكظؼ كقد تـ 59ِ ػالخخاذة شم ائٓة ، كتهت ٌذي الدراذة بسخٓقة شرَختٓارٌ

 فقرة كالذم ٍٓدؼ هحتكاٌا الِ قٓاس ىذبة 22ف هاذلاش الهتككف هف اذتباباذتشهاؿ 

ن ػالهشمَهات التْ تالاحتراؽ الكظٓفْ لدل الشهاؿ بأبشادي الثلاثة ثـ قهىا بهشالجة 

 لمحزكؿ شمِ ىتائج دقٓقة كذات دلالة  spssاهج الإحزائْ ػتخخان البخىػا باذػجهشٍ

كهف أٌـ الىتائج التْ . إحزائٓة إها تأكد فرسٓات التْ اىطمقت هىٍا الدراذة اك تىفٍٓا

شان هو هذتَُ ؿ ٓشاىَو بركظفٓف هؤذذة ذكىاطراؾ أو الهَخرجت بٍا الدراذة ٌك 

َ أَزت الخخاذة ؤلِ فْ كؿ هف أبشادي الثلاتة  هو الاحتخاق الَسٓفْ هىخفض 

ِ التخفٓف هو حخة ػشمػؿ خاق َ الشهػاٌخة الاحتػسخَخة اٌتهان أزحاب القخاخ بس

ؿ َ الاٌتهان برك. تبىْ لاذتخاتٓجٓات تكذخ الجهَخ َ الخَتٓوؿ اىتراخٌا هو خلا

 .االاٌتهان بالحَافد بأىَاشٍ، َسفٓوػ بالجاىب التخفٍْٓ لمهكبرأ
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Summary of the study 

 

This study aimed to identify the level of job burnout for the 

workers of the Sonatrach company and the relationship of this 

phenomenon to a group of factors, identifying the causes and sources 

of its spread and ways to treat it, The study was applied to 68 

employees who were selected randomly. This study was conducted 

using the Maslach questionnaire, consisting of 22 items, which aims to 

measure the rate of job burnout among workers in its three dimensions. 

 Then we processed the information collected using the 

statistical program SPSS to obtain accurate and statistically significant 

results that either confirm or denied the hypotheses from which the 

study was started. Among the most important results that the study 

came out is that the employees of Sonatrach suffer in general from a 

moderate to somewhat high level of burnout in all of its dimensions. 

And this study recommended that leaders and the employers directing 

attention of this phenomenon and work to reduce the severity of its 

spread by adopting a effective strategies. 
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   أٌـ الهقآس لترخٓص الإحتراؽ الكظٓفْ    57 

   شلاج الإحتراؽ الكظٓفْ     60 

   الخلازة     63 

   هىٍجٓة البحث: الفزؿ الثالت

   تهٍٓد    65 

   الدراذة الاذتطلاشٓة    65 

   أٌهٓة الدراذة الاذتطلاشٓة      65

   هكاف كزهاف إجراء الدراذة الاذتطلاشٓة      65

   أداة الدراذة      69

   هجتهش الدراذة الاذتطلاشٓة     70 

   شٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة ك هكازفاتٍا     71 

   الخزائص الذٓككهترٓة لأداة القٓاس    73 

   الدراذة الأذاذٓة    79 

   هدة الدراذة الأذاذٓة    79 

   الهجاؿ الجغرافْ لمدراذةا لأذاذٓة    79 

   هىٍجالدراذة    79 

   هجتهش كشٓىة الدراذة    79 

   خزائص شٓىة الدراذة الأذاذٓة     80 

   أداة الدراذة الأذاذٓة    83 



9  

   الىتائج كالتكزٓات:  الفزؿ الرابش

   ىتائج الدراذة     92 

    الخلازة     101 

   التكزٓات ك الإقترحات    103 

   الهراجش    104 

   الهمحقات    109 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10  

 
 

قائكة اكجداوؿ 
 

 اكرقـ اكعلواف  اكصفحة

 1 جدكؿ تزىٓؼ اشراض الاحتراؽ الكظٓفْ   52 

 2 تزىٓف خخجات هقٓاد هاذلاكجدكؿ    58 

دىبرجر   59   3 جدكؿ تزىٓؼ درجات هقٓاس لفركٓ

 4 جدكؿ فقرات أبشاد هقٓاس هاذلاش 69 

 5 جدكؿ بدائؿ الفقرات الذمبٓة ك الآجابٓة  لهقٓاس هاذلاش  70
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 :اككقدكة
 

اؽ البدىْ ك الشقمْ كالشاطفْ الىاتج شف  الإحتراؽ الكظٓفْ ٌك حالة هف الإرٌ

اؽ غالبا شىدها ٓرشر  حدث ٌذا الإرٌ التشرض الهذتهر لمسغكط الهرتبطة بالشهؿ كٓ

الرخص بأىً هثقؿ بالإشباء، غٓر قادر شمِ التشاهؿ هش هتطمبات الشهؿ، أك شىدها ٓفتقر 

إلِ الدشـ الكافْ هف بٓئة الشهؿ، فمقدأزبح الشهؿ الٓكـ شرستا لٍذي الظاٌرة فْ بٓئة شهمً 

ْ تٍدد زحتً كذلاهتً الجذدٓة كالىفذٓة هشا كها اىٍا تأثر ذمبا شمِ هذتكل أدائً  كٌ

ا كتشتبر الإحتراؽ الكظٓفْ هف  كاتقاىً لشهمً هها ٓشكد بالذمب شمِ إىتاجٓة الهؤذذة كتطكرٌ

اٌـ كاشقد أىكاع الهخاطر الىفذٓة كالاجتهاشٓة التْ ٓهكف لمشاهؿ هكاجٍتٍا طكاؿ هذاري 

الهٍىْ كقد تختمؼ ىذبة شرستٍا كطبٓشتٍا بحذب اختلاؼ هجاؿ الشهؿ كطبٓشتً كها اف 

رخزٓة الشاهؿ تمشب دكرا أذاذٓا فْ ٌذا الهكسكع حٓث اىٍا ٌْ التْ تحدد طرٓقة 

هكاجٍت الشاهؿ لٍذي الهخاطر التْ ٓتشرض لٍا ٓكهٓا فْ هحٓط شهمً، ك لقد شرّؼ الطبٓب 

كالهشالج الىفذْ ٌربرت فركدىبرجر الذم ُٓشدّ هف ركادالباحثٓف فْ ٌذا الهجاؿ بأف الاحتراؽ 

ٌك التكمفة الهُرتفشة للإىجاز الشالْ، كالتْ تتهثؿ فْ حدكث  ( (Burnout)الكظٓفْ 

لمدافش أك الحافز الذم ُٓحركىا فْ الحٓاة أك ٓدفشىا للاذتهرار فْ الشهؿ " تقمص"أك " اىقراض"

كتحقٓؽ التطكر الهٍىْ، كالذم ٓحدث بركؿ خاص شىدها تفرؿ جٍكد الرخص فْ تحقٓؽ 

. الىتائج الهرجكة

كلا رؾ اف الشهؿ ٌك احد هىشطفات الٍاهة فْ حٓاة الفرد كلا ٍٓـ ىكع الشهؿ أك 

هآٌتً كلكف هف الهٍـ اف ٓككف شهلا هرسٓا لمفرد ٓحفظ كراهتً ك ٓحقؽ هف خلالً اٌداؼ 

كطهكحات اتجاي ىفذً ك تجاي الاخرٓف بحٓث ٓرشر بفشالٓتً كاىً ذك هكاىة فْ الهجتهش ك 

ٓحقؽ بً ذاتً ك تشد الهٍىة هف اٌـ الهزادر التْ تهد الاىذاف بالقكة كالثقة كها اىٍا هف 
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الشكاهؿ التْ تذاٌـ فْ تحدٓد ىهط رخزٓة الفرد كشلاقتً بالهحٓطٓف بً فتقدٓر الهرء لىفذً 

ٓرجش الِ حد كبٓر لتقدٓر هف حكلً كهف حقكؽ الشاهؿ فْ شهمً اف ٓككف هحبا لطبٓشة 

ً هف هكاف الشهؿ كالىظـ التْ تحكهً  الشهؿ الذل ٓهتٍىً راسٓا شف بٓئتً بكؿ ها تحكٓ

ا هف ظركؼ فْ هحٓط الشهؿ بشٓدا شف أٓة   كالشلاقات هش الرؤذاء ك الزهلاء ك غٓرٌ

سغكط قد تحدث فْ أم هف الهجالات الذابقة كالا ذٓككف شرسة لها ٓطمؽ شمًٓ الاحتراؽ 

. الكظٓفْ

كالاحتراؽ الكظٓفْ لٓس هجرد هكسكع ذاخف تتـ دراذتً اىها ٌك قسٓة خطٓرة تؤثر 

ذمبا شمِ الزحة الىفذٓة لمهلآف هف الشهاؿ فْ هختمؼ القطاشات الهٍىٓة، ك ىظرا لأٌهٓة 

الهكسكع ك بشد الاطلاع شمِ الدراذات الذابقة التْ تطرقت لٍذي الظاٌر، ذىقكـ فْ ٌذي 

الدراذة بتذمٓط السكء شمِ كاحدة هف اٌـ الهؤذذات الكطىٓة الرائدة فْ هجاؿ الطاقة 

ِ هؤذذة ذكىطراؾ   هحاكلٓف GL1Zكالهذاٌهة فْ تىهٓة الاقتزاد الكطىْ بركؿ فشاؿ كٌ

ا بٓىٍـ قهشرفة إذا ها كاف شهاؿ ٌذي هؤذذة هشرسٓف الِ ٌذ  الظاٌرة كهاٌْ ىذبة اىترارٌ

كأم فئة هف ٌؤلاء الشهاؿ تشتبر اكثر شرستا للاحتراؽ الكظٓفْ ك ها ٌك الهذتكل الذم 

. كزمت الًٓ

ْ : كللاحاطة  بالهكسكع الهدركس ثـ تقذٓـ البحث إلِ أربشة فزكؿ كٌ

ثـ التطرؽ فًٓ إلِ تقدٓـ الدراذة هف حٓث شرض إركالٓة الدراذة، فرسٓات : الفزؿ الأكؿ

. الدراذة،أٌداؼ الدراذة،أٌهٓة الدراذة ك التشارٓؼ الإجرائٓة

تطرقىا فًٓ إلِ تقدٓـ أٌـ التشارٓؼ للإحتراؽ الكظٓفْ ، هراحمً، أٌـ : الفزؿ الثاىْ

الىظرٓات الهفذرة لً، أذبابً ك هزادري، أبشادي ك أشراسً، هراحمً ككٓفٓة ترخٓزً كطرؽ 

. شلاجً
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قهىا فْ ٌذا الفزؿ باتكسٓح الإجراءات الهىٍجٓة لمدراذة حٓث شرفىا : الفزؿ الثالث

الهىٍج الهتبش ك تطرقىا هف خلالً إلِ الدراذة الإذتطلاشٓة ك خزائص الذٓككهترٓة 

. لأدكات القٓاس ك هىٍج الدراذة  ثـ تقدٓـ  الدراذة الأذاذٓة

.  فقد اذتخدهىاي لشرض ىتائج البحث كتقدٓـ التكزٓات كالاقتراحات: الفزؿ الرابش ك الأخٓر

 



 

                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وؿ لأالكفصا
تقديـ اكدراسة    
 

 إركالٓة الدراذة -
 فرسٓات الدراذة -
 أذباب إختٓار الهكسكع -
 أٌهٓة الدراذة -
 أٌداؼ الدراذة -
 الهفآٌـ الإجرائٓة -
الدراذات الذابقة  -
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: إشقاكية اكدراسة- 1
 

بشد الاطلاع شمِ الدراذات الذابقة كاجراء دراذة الاذتطلاشٓة قهىا بٍا فْ الهؤذذة ذكىطراؾ  

بٍدؼ جهش الهشطٓات كالحزكؿ شمِ البٓاىات الاذتكرافٓة حكؿ الهكسكع الهدركس لهشرفة هدل 

كسكح هفٍكـ الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ ٌذي هؤذذة كهذتكل كجكد ٌذي الظاٌرة لدٍٓـ حٓث اف كؿ 

بٓئة الشهؿ هشرسة لظٍكر سغكطات هختمفة تحكؿ دكف قٓاـ الهكظؼ بدكري الهطمكب كبها اف الافراد 

ـ بالسغط بزفة شاهة كهدل ازابتٍـ بالاحتراؽ الكظٓفْ بزفة خازة لٓس  ٓختمفكف فْ هدل رشكرٌ

هف الهحتـ اك الهفركض اف كؿ ٌؤلاء الافراد ذٓشاىكف هف الاحتراؽ الكظٓفْ لأىً لكؿ فرد أذمكب فْ 

التشاهؿ هش السغكطات كالهحفزات الخارجٓة التْ ٓتشرض لٍا ٓكهٓا فْ حٓاتً الهٍىٓة  كقد تشدد 

الأذالٓب كالكذائؿ  لتغمب شمِ الاحداث الزشبة ك التْ تذاشدٌـ شمِ تحقٓؽ التكافؽ فْ حٓاتٍـ ك 

شكد تبآف الافراد فْ اذتخداـ ٌذي الكذائؿ الِ شدة شكاهؿ هىٍا ىهط الرخزٓة  اتزاىٍـ الاىفشالْ كٓ

كهذتكل قدراتٍـ كخبراتٍـ الذابقة كطرٓقة تقٓٓهٍـ للأحداث كهذتكل زحتٍـ الىفذٓة  

 كبها اف ظاٌرة الاحتراؽ الكظٓفْ ازبحت هف أبرز الزشكبات التْ قد تظٍر فْ هجاؿ الهٍىْ 

لمهكظؼ كقد ٓختمؼ هذتكل ٌذا الاحتراؽ باختلاؼ شدة شكاهؿ كبتدخؿ شدة ظكاٌر كها اجهشت 

الدراذات الذابقة  

ْ كالتالْاىطمقىا فْ ٌذي دراذة هف هجهكشة ا  :لتذاؤلات كٌ

 ؟ها ٌك هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ- 

ٌؿ ٓكجد فرؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ الجىس؟ - 

 ٌؿ ٓكجد فرؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ بٓف شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ درجة الاقدهٓة؟- 
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 :فرضيات اكدراسة -2

بىاءن شمِ ىتائج الدراذات الذابقة ػ كالتِ تهت فِ بٓئات هختمفة ػ فإف الدراذة الحالٓة تتسهف 

ا لتحقٓؽ أٌداؼ البحث، كٓقكـ شمِ  ا كزٓاغتٍا بٍدؼ اختبارٌ رٌ شدد هف الفرسٓات التِ تـ تطكٓ

ِرئٓذٓةفرسٓة   GL1Z. ىتكقش ارتفاع هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ : كٌ

ٓىبثؽ هف الفرسٓة الرئٓذٓة شدة فرسٓات فرشٓة ػ كالتِ ٓذشْ ٌذا البحث إلِ اختبار هدل 

ْ كأتْ  :زحتٍا كٌ

. ٓكجد فركؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ شىد شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ الجىس

.  ٓكجد فركؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ شىد شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ درجة الاقدهٓة لدٍٓـ

 :أمكية اكدراسة -3

تىبش أٌهٓة ٌذي الدراذة هف أٌهٓة الهكسكع الهدركس بحد ذاتً حٓث اف الاحتراؽ الكظٓفْ 

هكف لأم هكظؼ  أزبح ٓشتبر هف الاهراض الىفذٓة التْ تركؿ خطر ٍٓدد زحة الىفذٓة لدل الشهاؿ كٓ

الكقكع كفرٓذة لٍذا الخطر فْ هركاري الهٍىْ جراء شكاهؿ داخمٓة هثؿ ىهط الرخزٓة اك شكاهؿ خارجٓة 

هثؿ الأهكر التىظٓهٓة كالإدارٓة لمهؤذذة هٍها كاىت طبٓشة ىراطٍا لدل ٓجب شمٓىا التشرؼ شمِ هدل 

اىترار ٌذي الظاٌرة فْ الكذط الهٍىْ لمحد هىٍا كتجىب تأثٓراتٍا الذمبٓة خزكزا شىدها ٓتشمؽ الاهر 

بكاحدة هف اٌـ كأكبر الهؤذذات الكطىٓة هثؿ هؤذذة ذكىاطراؾ التْ تشتبر ركٓزة أذاذٓة فْ اىتشاش 

 .الاقتزاد الكطىْ
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 :اكدراسة أمداؼ- 4

الٍدؼ هف القٓاـ بٍذي الدراذة ٌك التشرؼ شمِ هذتكل ظاٌرة الاحتراؽ الكظٓفْ بٓف شهاؿ رركة 

الجىس الذف الحالة الاجتهاشٓة الهىزب ىكع )ذكىاطراؾ كهشرفة أثر الهتغٓرات الرخزٓة كالكظٓفٓة 

 فْ هذتكم الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ رركة ذكىاطرا (...الىراط 

 :الإجرائية اككفاميـ- 5

:  out     ( Burned (     الاحتراف اكمظيفي

 قاخخ غٓخ أىً الفخخ هشٍا ٓرشخ ،ؤسافٓة اشباء شف الىاجهة التشب َ بالإخٌاق الأفخاخ تزٓب ىفذٓة حالة

 الهقخهة الخخهات هذتَُ َشمِ ،هشٍن الهتشاهمٓو َ الشاهمٓو الأفخاخ شمِ خلك ٓىشكد َ تحهمٍا شمِ

 .لٍن

 :Emotional Exhaustionالإجماد الالفعاكي- 

ك   .ؿَالإحذاد بدٓاخة هتسمبات الشهؿ كالأداء، الفخخ شمِ الشهاف الطاقة لدل فقخكٌ

 :Depersonalizationتبكد اككشاعر -  

ك  حالتً الهداجٓة  ؿ ؤحذاذً باختلاكذلؾزاخن َ كرشَخ الفخخ بأىً ذمبْ  كٌ

: Lower Personal Accomplishmentاكشخصي الخفاض الالجاز- 
ك رشكر أكثر الفخخ بتخىْ ىجاحً َاشتقاخي بأو هجٍَخاتً تخٌب ذخُ ٌخا َٓشتبخ ٌخا التشخٓف هو كٌ

 ؿالتشاخٓف اذتخخاها فْ ٌخا الهجا
 
:  اكسابقة اكدراسات- 6
 

الاحتراؽ اكوظيفي كدى كربي ذوي الاحتياجات اكخاصة دراسة كيدالية باككؤسسات : (2018)قكاؿ بورزؽ -

. اككختصة بالأغواط واكجكفة
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تدكر إركالٓة الدراذة حكؿ قٓاس هركمة الأحتراؽ الكظٓفْ لدل هربْ ذكم الاحتٓاجات الخازة كهشرفة دكر 

شاهؿ الخبرة كالجىس فْ زٓادة أك اىخفاض ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ؟ 

تٍدؼ ٌذي الدراذة لمكرؼ شف هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل هربْ ذكم الاحتٓاجات الخازة ك كذا هشرفة 

الفركؽ بٓف الجىذٓف كهشرفة هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل هربْ ذكم الاحتٓاجات الخازة هف ىاحٓة الخبرة كقد تـ 

الاشتهاد فْ ٌاتً الدراذة شمِ هقٓاس هاذلاش للاحتراؽ الكظٓفْ لدل هربْ ذكم الاحتٓاجات الخازة كها كرفت 

شف شدـ كجكد هذتكل هشتدؿ للاحتراؽ الكظٓفْ لدل هربْ ذكم الاحتٓاجات الخازة ك كرفت شف شدـ كجكد فركؽ 

ذات دلالة غحزائٓة تشزم لهتغٓر الجىس ككذا هتغٓر الخبرة كتـ كؿ بالاشتهاد شمِ الهىٍج الكزفْ التحمٓمْ كهف 

: أٌـ الىتائج التْ تكزمت لٍا ٌذي الدراذة ىذكر هآمْ

هشاىاة هربْ ذكم الاحتٓاجات الخازة هف هذتكل هتكذط هف الاحتراؽ الكظٓفْ بالاظافة إلِ شدـ كجكد 

. فركؽ ذات دلالة إحزائٓة فْ هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ تشزل لهتغٓر الجىس كهتغٓر الخبرة

أثر سكوؾ اككواطلة اكتلظيكية عكى الاحتراؽ اكوظيفي ككوظفي اتصالات : (2019)دراسة عكاـ كريـ - 

. اكجزائر دراسة حاكة كؤسسة اتصالات اكجزائر بالأغواط

ٌؿ ٓهكف لذمكؾ الهكاطىة التىظٓهٓٓة أف تأثر كتتأتر : تطرقت ٌذي الدراذة إلِ الاركالٓة التالٓة

بالشدٓد هف هككىات الاحتراؽ الكظٓفْ تحت رركط هشٓىة؟ 

ٌدفت ٌذي الدراذة إلِ التشرؼ شمِ الشلاقة بٓف ذمكؾ الهكاطىة التىظٓهٓة كالاحتراؽ الكظٓفْ، كتـ 

. تحمٓمٍا باتباع الهىٍج الكزفْ

: هف اٌـ الىتائج التْ تـ التكزؿ غمٍٓا ىذكرهآمْ

ادة الكشْ  ٌىاؾ ارتباط طردم سشٓؼ بٓف كشْ السهٓر كالإىٍاؾ الشاطفْ، هها ٓرٓر إلِ أف زٓ

ٓقمؿ هف الاحتراؽ الكظٓفْ كشدـ كجكد شلاقة ذات احزائٓة بٓف ذمكؾ الهكاطىة التىظٓهٓة كالإىٍاؾ 

. الشاطفْ كتبمد الهراشر كالاحتراؽ الكظٓفْ
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ظامرة الاحتراؽ اكوظيفي كدى اككوظفيف الإدارييف : (2010)دراسة سكامر كسكـ عياد أبو كسعود- 

. رساكة كاجستار- أسبابما وقيفية علاجما– اكعاككيف في وزارة اكتربية واكتعكيـ اكعاكي بقطاع غزة 

تدكر اركالٓة الدراذة حكؿ هؿ هدل اىترار ظاٌرة الاحتراؽ الكظٓفْ لدل الشهاؿ الغدارٓٓف فْ كزارة 

ا كذبؿ هشمجتٍا؟ٌدفت الدراذة إلِ التشرؼ شمِ  التربٓة كالتشمٓـ الشالْ بقطاع غزة كهاٌْ أذباب ظٍكرٌ

هدل اىترار ظاٌرة الاحتراؽ الكظٓفْ لدل الهكظفٓف الإدارٓٓف الشاهمٓف فْ ٌذي الكزارة كتحدٓد الشلاقة هابٓف 

ؿ الشمهْ – الراتب - الشهر- الجىس)هكشة هف الشكاهؿ الدٓهكغرافٓة جظاٌرة الاحتراؽ الكظٓفْ كـ – الهؤٌ

اكالذبؿ الكفٓمة بشلاجٍا كتـ ذلؾ (الحالة الاجتهاشٓة– الهذهِ الإدارم  كتحدٓد أذبابكهزادر اىترارٌ

ٓشاىْ :كهف أٌـ الىتائج الهتكزؿ إلٍٓا.باذتخداـ الهىٍج الكزفْ التحمٓمْ لككىً ٓتىاذب هش هكسكع الدراذة

الشاهمٓف فْ الكظائؼ الإدارٓة فْ كزارة التربٓة كالتشمٓـ الشالْ بقطاع غزة هف درجات هتكذطة هف الاحتراؽ 

فقد  (الإىجاز الرخزْ)الكظٓفْ شمِ بشدم الإجٍاد الاىفشالْ ك شدـ الاىذاىٓة ،أها شمِ البشد الثالث 

أظٍرت الىتائج اىجفاض هذتكل الأحتراؽ الكظٓفْ لدل الهبحكثٓف  هش كجكد شلاقة شكذٓة ذات دلالة 

إحزائٓة بٓف زلاحٓات الشهؿ كدرجة الاحتراؽ الكظٓفْ شمِ أبشاد الثلاثة ،بالإسافة إلِ كجكد شلاقة 

طردٓة ذات دلالة إحزائٓة بٓف سغط الشهؿ ك درجة الاحتراؽ الكظٓفْ حٓث كاىت الشلاقة بٓف السغكط 

كالاحتراؽ هف أقكل الشلاقاتالهبحكثة فْ ٌذي الدراذة ككجدك شلاقة طردٓة ذات دلالة إحزائٓة بٓف سغط 

الشهؿ ك درجة الاحتراؽ الكظٓفْ حٓث كاىت الشلاقة بٓف السغكط ك الاحتراؽ هف أقكل الشلاقات الهبحكثة 

فْ ٌذي الدراذة ككجكد شلاقة ذات دلالة إحزائٓة بٓف اىشداـ الشلاقات الاجتهاشٓة ك درجة الاحتراؽ 

الكظٓفْ بأبشادي الثلاثة فالشلاقات الآجابٓة ك الطٓبةبٓف الهكظفٓف ك رؤذائٍـ هف جٍة ك هش زهلائٍـ هف 

جٍة أخرل أك هش الهراجشٓف ذتىشكس حتها شمِ رسا ك ىفذٓة الهكظفٓف ك بالتالْ شمِ هذتكل الإحتراؽ 
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تكميد  

ٓشد الاحتراؽ الكظٓفْ هف الظكاٌر الىفذٓة كالاجتهاشٓة التْ اكتذبت اٌتهاها هتزآدا فْ الشقكد الأخٓرة، 

ٓشرؼ الاحتراؽ . ىظرا لمتحدٓات الكبثٓٓرة التْ تفرسٍا طبٓشة الشهؿ الحدٓث كهتطمبات الحٓاة الٓكهٓة

اؽ الجذدم كالشقمْ كالشاطفْ تىتج شف التشرض الهذتهر لمسغكط الهرتبطة  الكظٓفْ باىً حالة هف الغرٌ

ادة الهذؤكلٓات كالهىافذة، أزبحت ٌذي الظاٌرة أكثر اىترارا بٓف . بالشهؿ كهش تطكر أذالٓب الشهؿ كزٓ

. الشاهمٓف فْ هختمؼ الهجالات

تىبش أٌهٓة دراذة الاحتراؽ الكظٓفْ هف تأثٓري الذمبْ لٓس فقط شمِ الفرد كزحتً الىفذٓةكالجذدٓة، بؿ 

ٓهتد لٓرهؿ أداء الهؤذذات كالرركات، حٓث ٓؤدم إلِ تراجش فْ الإىتاجٓة كزٓادة حالات التغٓب شف 

الشهؿ، إسافة إلِ ارتفاع هشدلات الإذتقالات كبتالْ فإف فٍـ هذببات الإحتراؽ الكظٓفْ كطرؽ الكقآة 

هىً كالتشاهؿ هشً ٓهثؿ أكلكٓة لمباحثٓف كأزحاب الشهؿ شمِ حد ذكاء  

ٍدؼ ٌذا الفزؿ شمِ تذمٓؾ السكء شمِ هفٍكـ الاحتراؽ الكظٓفْ، أذبابً آثاري كذبؿ الكقآة هىٍكها  كٓ

. ٓذشِ إلِ تحمٓؿ كٓفٓة تأثٓر الشكاهؿ التىظٓهٓة كالرخزٓة فْ تفاقـ ٌذي الظاٌرة فْ الكذط الهٍىْ
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I. كفموـ الاحتراؽ اكوظيفي: 
 

فْ الكاقش، ٌْ هتلازهة . الاحتراؽ الكظٓفْ كمهة غالبان ها ٓتـ تداكلٍا شىدها ىرشر بالتشب قمٓلان فْ الشهؿ

ك ها اشترفت بً هىظهة الزحة الشالهٓة كالتْ تشرفً بأىً هتلازهة ُٓىظر إلٍٓا  ذات أشراض كاسحة، كٌ

كالاحتراؽ الكظٓفْ ٌك . شمِ أىٍا ىاتجة شف الإجٍاد الهزهف فْ هكاف الشهؿ كالتْ لـ ٓتـ إدارتٍا بىجاح

رد فشؿ لمسغط الىفذْ كلسغكط الشهؿ الهزهىة ك لمتٍدٓدات ك التحدٓات التْ ٓتشرض لٍا الشاهؿ ٓكهٓا 

كطٓمة هذاري الهٍىْ  كللاحتراؽ الكظٓفْ أذباب ك أشراض رئٓذٓة ذىقكـ بتفزٓمٍا فٓها بشد هف أٌهٍا 

(الإىٍاؾ، هراشر الذمبٓة تجاي هٍىتؾ، اىخفاض الكفاءة الهٍىٓة)

ؿ خَو قٓان الشاهؿ تحَزشكبات كالشكائؽ التْ هجهَشة هو الؿ ٓحتكم شمِ الشهؿ هجاهف الهؤكد اف 

الهسمَب هىً بالهذتَُ الخّ ؿ ذاٌن فْ رشَخي بالشجد شو تقخٓن الشهػالأهخ الخّ ٓكاهلا ، بخَخي 

ؤخّ ٌخا الإحذاد بالشجد هش اذتىفاخ الجٍخ ؤلِ حالة هو الإىٍاك َ الاذتىداف ػٓتَقشً أخخَو َ ٓ

َ قخ حسٓت ٌخي الساٌخة  ، out)(Burnا بالاحتخاق الىفذْ أَ الَسٓفْ ػو تشخٓفٍػالْ ٓهكػالاىفش

َ أزبح هَسَس ، الذىَات الأخٓخة َ تىاَلتٍا الشخٓخ هو الخخاذات بالبحث ؿ باٌتهان الباحثٓو خلا

َ شمِ الخغن هو أىً سخأ  ، 18)2008:، الدٌخاىْ .(خاخ بحث َ ىقاذػاهمٓو هػالاحتخاق الَسٓفْ لمش

ؤلا أو تشخٓف الاحتخاق فْ الَاقش ، َس شمِ فٍن سبٓشة الاحتخاق الَسٓفْ ػخن همحػفْ أَىة الأخٓخة تق

ذا ها ا ػهحٓخا ؤلِ حخ هؿ لا ٓدا  :لً كالتْ ذىذكر هف أٌهٍاهآمْأخُ ؤلِ سٍَخ تشاخٓف هتىَشة كٌ

 للأشباء ىتٓجة ؿتحز هوالإىٍاك حالة" بأىً H. Frudenbrger ((1974فخَٓخىبٓخجخ ٌخٓبَو شخفً -

: 1995،السحآىة). َقَتٍن اتٍنػساق حذاب شمِ الأفخاخ شمِ الهمقاة َ َالهذتهخة الدائخة َالهتسمبات

8) 

 الذابؽ بالتزاهً الهشركؼ الهٍىْ فٍٓا ٓىذحب التْ لشهمٓة اأىٍا شمِ Chernesse(1980)كشرفٍكرىس

 .ٌذاالشهؿ أداء أثىاء لٍا تشرض التْ الشهؿ سشكط بشهمً، ىتٓجة إرتباطً هف بالشهؿ
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ْبأىً كذكف  َجاشهو هاذلاكؿ  فتًشخ - : هتككف هف ثلاتة أبشاد كٌ

ك :Emotional Exhaustionالإجٍاخ الاىفشالْ .1 لكالأداء، الفخخ شمِ الشهاف الطاقة لدل فقخكٌ

 .ؿَالإحذاد بدٓاخة هتسمبات الشه

ك : Depersonalization تبمخ الهراشخ  .2 ؤحذاذً كذلؾزاخن َ كرشَخ الفخخ بأىً ذمبْ كٌ

حالتً الهداجٓة  ؿ باختلا

ك رشكر: Lower Personal Accomplishment اىخفاز الاىجادالرخزْ .3 الفخخ بتخىْ  كٌ

التشاخٓف اذتخخاها فْ ٌخا أكثر ىجاحً َاشتقاخي بأو هجٍَخاتً تخٌب ذخُ ٌخاَ ٓشتبخ ٌخا التشخٓف هو

 (Maslach & Jackson,1981:109) ؿالهجا

فْ الإجٍاخ الشزبْ َاذتىفاخ الساقة ؿ بأىً هجهَشة أشخاز تتهث " (1982)ش لقخ شخفتً هاذلا -

كالتْ ىْهٍالؿاجه الفَْالإحذاد بشخن الخسا شو الاىجاد، الاىفشالٓة َالتجخخ هو الىَاحْ الرخزٓة

". الهبارخ هش الىادؿ التْتقتسْ التشاهؿ هو الأشهاكشاىٓهكف أف تحدث لدل الأرخاص الذٓف ٓؤدكف 

 (133: 2006،القخَٓتْ َ الخسٓب)

  تْال خاٍجلإا وه ةلاً حػىأب ْفٓسَ الللاحتخاق آخخا تشخٓفا (1991 )شهاذلالقخ أَخخت  َ ٌخا -

 َ الىفذٓة الأشخاز هو  هجهَشةاػٍىش جتػٓى َ ًتقاس قَفت تْال ؿشهال ءابشلأ جةتٓى خخفال بزٓت

 192):2007،الدَٓخّ) "الشقمٓة َ الجذخٓة

ذا أردىا اختزار القكؿ فٓهكف القكؿ اف الاحتراؽ الكظٓفْ ٌك السغط الىفذْ كالبدىْ الذم ٓشاىْ  - كا 

هىً الرخص جراء رشكري بالقٍر بحٓث ٓىتقؿ هف هرحمة الاذتهتاع فْ أداء شهمً إلِ هرحمة الفتكر 

كاىشداـ الدافشٓة فٓزبح غٓر قادر شمِ التأقمـ هش ظركؼ الشهؿ فٓقؿ إىتاجً أك ٓخفت برٓقً فْ أداء 

 الهٍاـ الهككمة إلًٓ
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 :كراحؿ تطور كفموـ الاحتراؽ اكوظيفي- 2
 :اكتلويرية ككرحكة ا2-1

بخأت ػ ؤىها َجخت هزسمحات بخٓمة ، الَسٓفْ الاحتخاق هزسمح ٓشخف لن بخآتٍا َفْ

ْ ػ حٓث لاحس بشز الباحثٓو ف(1960)خي الهخحمة فْ بخآة الذتٓىٓات هو القخو الشرخٓو ػٌ

خات ػهش سٍَخ بشز الهتغٓ، الهختفشالأداءبشز الشاهمٓو خَّ أداء الزىاشة تخىْ ؿ اػهج

َ لقخ أسمق شمِ خلك هزسمح ، لفتخات سَٓمةؿ هىٍا التغٓب الهذتهخ شو الشه،  الذمبٓةكٓةذمَػال

" ٌَج الهىسفئػ ال"

الاحتخاق فْ الكلآات الهتحدة الاهرٓكٓة ىررت هقالات تىاكلتفْ بخآة الذبشٓىٓات ك

 (1974)ىةػْ ذػفف، الخخهات الإىذاىٓة ؿ شمِ الأفخاخ الخٓو ٓشهمَو فْ هجاركزت الَسٓفْ َ 

ً ساٌخة ذمبٓة ػفً بأىػََز، Freudenberger شمِ ٓخ السبٓب الىفذْ burnoutسٍخ هزسمح 

ثن ، خ شمِ الفخخ ػسغس الدائػالؿ لخُ الهٍىٓٓو الخٓو ٓشهمَو فْ شٓاخة لهخهىْ الهخخخات هو خلا

أو كرت َ خ، الاجتهاشْ ٌْ باحثة فْ شمـ الىفس   َ Maslach(1976)ذتٓىا هاذلاك ءتكرجا

ذتهخهها ٓفقخي الهراشخ ػالدائخ َ السغس الهؿ الاحتخاق الَسٓفْ ٓزٓب الفخخ ىتٓجة الحه

كاىت  َ فْ بخآة الأهخ .َ خبستً بالهخز َ الاسسخاب الىفذْ الشهلاء ، الشاسفٓة تجاي 

 الفخخ ؿٓتز التْ و الزحٓةػْ الهٍػفػؿ و ٓشهػالىسخة ؤلِ الاحتخاق الَسٓفْ شمِ أىً ٓزٓب ه

و قازخا فْ البخآة كاَسٓفْ ػؤو الاٌتهان بخخاذة الاحتخاق ال، ك لههخسات كا بالهخسِ فٍٓا

هش ؿ ْ تتسمب التشاهػخُ التػات الأخػباقْ الفئؿ ثن اهتخ لٓره، شمِ هٍو الخشآة الزحٓة 

ؿ اػالجهٍَخ ٓتسح هها ذبق أو الىسخة الشاهة ؤلِ الاحتخاق الَسٓفْ أىً ٓزٓب الشاهمٓو فْ هج

حٓث ؤىٍن ٓتشخسَو لخخجة شالٓة هو السغَس فٍن ٓتشاهمَو هش الهخسِ ، ة الزحٓة ػالخشآ

ؤسافة ، َ ٓراٌخَو َفاة الهخسِ الخٓو ٓتشاهمَو هشٍن ، خك أثخا ذمبٓا شمِ الفخخ ػهها ٓت



28  

ْ ػؤسافة ؤلِ أو الاحتخاق فزهلاء، الهخٓخٓو َ الؿ هو قبؿ ْ ٓجخَىٍا فْ الشهػلمزخاشات الت

ذا ها َسَحا هو الهٍو الأخخُ كثر ة الزحٓة أػالخشآؿ اػهج ك ػشمِ تمٓقزركىً جشمٍن ، كٌ

. َ لكو تغٓخت تمك الىسخة فٓها بشخفقط، و ػالهٍ

 :اكتجريبية  اككرحكة2-2

خو ػو القػحٓث بخأت فْ بخآة الثهاىٓىات ه، َ فٍٓا تسَخت الىسخة للاحتخاق الَسٓفْ

ات ػبحت خخاذػخ أزػفمق، َ تسَخ خلالٍا هفٍَن الاحتخاق هو الىاحٓة التجخٓبٓة، الشرخٓو

. الاٌتهان بَسش قائهة لقٓاد الاحتخاق الَسٓفْكذلؾ  ،هىٍجٓةأكثرالاحتخاق 

حٓث سٍخت فْ تمك الهخحمة خخاذة ، هىٍجٓةكثرَ فٍٓا سٍخت بشز الخخاذات الأ

 َ قخهتا (1981) َ خلك فْ ذىة  Jackson & Maslachكذكفلاك َ تمهٓختٍا ذَداو جاػهاذ

ىة ػك الأخاة ذػثن سَختا تم، الخشآة الزحٓةؿ هحاَلة جاخة لقٓاد الاحتخاق فْ هجاؿ ا أَػخلالٍ

: اخػة أبشػَ لخلك الهقٓاد ثلاث، الهٍو الاجتهاشٓةؿ  لقٓاد الاحتخاق لمشاهمٓو فْ هجا(1986)

اد ػَ لقخ لقْ خلك الهقٓ، َ ىقر الرشَخ بالإىجاد الرخزْ، َ تبمخ الهراشخ، اخ الىفذْػالإجٍ

بشز الباحثٓو خبس الاحتخاق الَسٓفْ ببشز الهفآٌن َ الهتغٓخات ؿ حاَكها . ٍخة َاذشةػر

خاس الأخَاخ ػَ الخسا الَسٓفْ َ زؿ، َ الهىاح الهغمق فْ الشه، الزلابة الىفذٓة: ؿخُ هثػالأخ

ػؿ ا الشهػَ هىٍ، اةػالات الحٓػا ٓخلىا شمِ أو الاحتخاق الَسٓفْ اختبس بأغمب هجػهه

. ؿَ الىهس الإخاخّ الهتبش فْ الشه، َالرخزٓة،ْػالهٍى

 : اكمظيفي الاحتراف لكاذج م لظريات. 3

 :اكمظيفي كلاحتراف اككفسرة اكلظريات

 بزَخة بخأ َؤىها ،الىفذٓة الىسخٓات فَْاسح  ك هحخخ ؿبرك الَسٓفْ الاحتخاق هفٍَن ٓخخد لن

 اخسلإا ؿخلا وه اتٓخسىال زبش ًٓؤل ختسى خقف ؿاح ّأ ِمشَ ،ؿشهال سَغسب سًبخ نت َ ،اذتكرافٓة
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 :ٌَْ تىاَلت ساٌخةالاحتخاق ىفذٓة ىسخٓات ثةثلا ٌىاك فإو الىفد شمن أخبٓات بحذب َ ،اػلٍ ناػشال

 الىفذْ ؿالتحمٓ أَ الفخَٓخٓة الىسخٓة1.

 كٓةالذمَ الىسخٓة2.

 الىسخٓةالهشخفٓة 3.

: اٌخة الاحتخاق الَسٓفْػٌخي الىسخٓات لسر ذٓػبإٓجاد تففْ ها ٓمْ َ ذَف ىشخز 

 :اكسكوقية اكلظرية

 ك  الفٓزٓقٓة الظركؼ  إىتاج ٌك الكظٓفْ أك الىفذْ الاحتراؽ بأف الىظرٓة ٌذي أزحاب ٓرل

 الشقمٓة الشهمٓات الهتتجاٌؿ كـ الإىذاف أحاذٓس ك هراشر الىظرٓة ٌذي تتجاٌؿ لـ ك البٓئٓة

 تـ ها إذا ك بٓئٓة، لشكاهؿ ىتٓجة ٌك الىفذْ الاحتراؽ أف ترل الذمككٓة الىظرٓة أف أم لً، الداخمٓة

 هف الشدٓد بً هاتؤهف ٌذا ك الىفذْ بالإحتراؽ التحكـ الذٍكلة أزبح هف فإىً الشكاهؿ تمؾ سبط

 ك الأداء هف درجة لسهاف الذمكؾ تشدٓؿ كسركرة بأٌهٓة حالٓا الشمهٓة الىظرٓات ك الدراذات

 .الشهؿ هجالات هختمؼ فْ الإىتاجٓة

 :اككعرفية اكلظرية

 بذلؾ الىظرٓة ٌذي أزحاب ٓخالؼ ك الداخمْ، هزدر ٌك الإىذاف دذمكؾ ٓحد الهزدر أف

 ٌذا ٓفكرفْ ذكؼ فإىً هشٓف هكقؼ فْ شىدهآككف الإىذاف أف ٓشىْ ٌذا ك الذمككٓة الىظرٓة

 ٌذا كاف إذا ك ٓحددٌا التْ الأٌداؼ إلِ الكزكؿ أجؿ هف الاذتجابة إلِ ٓذشِ ك الهكقؼ

ة ك الرسا هف حالة إلِ ذٓشكد ذلؾ فإف إٓجابٓا إدراكا الهكقؼ ٓدرؾ أف اذتطاع قد الإىذاف  الهشىكٓ

 الىتٓجة فإف ذمبٓا إدراكا الهكقؼ لٍذا الإىذاف  إدراؾ حٓف إذا كاف فْ الإٓجابْ التكٓؼ ك الشالٓة

 .الىفذْ الإحتراؽ أشراض بظٍكر ٓككف الذمبْ الإدراؾ لٍذا الحتهٓة
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: اكلفسي ؿاكتحكي لظرية

دٓكف ٓمتقْ ـ فْ الهشرفٓٓف هش الفركٓ  الدافشة القكل أف ٌؤلاء ٓرل إذ الإىذاف لذمكؾ تفذٓرٌ

 ٓذبب كالذم الأشمِ ك الأىا الأىا هككىات بٓف الداخمْ الزراع تذبب ك داخمٓة قكل ٌْ لمذمكؾ

 هثؿ للإىذاف، الظاٌرم الذمكؾ هزادر ٌْ أراءٌـ كحذب الإحتراؽ، ك التكتر ك الاكتئاب ك القمؽ

ا ك أخرٓف شف كالاىشزاؿ الإجٍاد ك الرشكر تبمد  .غٓرٌ

 :اكمظيفي كلاحتراف اككفسرة  اكلكاذج 3-2

    ModelChernissاكمظيفي كلاحتراف تشيرلس لكمذج 3-2-1

 ةهش هشاَىٓؿ َقخ قاب، للاحتخاق الَسٓفْؿ  الىهَخج الراهCherniss (1985)تشيرلس  قخن

 ْػف زٓخهتال ؿاجه َ ،وَىقاال ؿاجَه ،حةلزاؿاجه ٌْ تلااجه ةشبخأ ْفً ائخبتهً اىٓهٍ شرخَو َ ثهاىٓة

 ؿخلا هخات شخة الهفحَزٓو كؿ هقابمة تن َ ،الثاىَٓة الهخاخد فْ التخخٓد  ؿهجا َ ،الشاهة اتٓفرػتهذال

 .ذىتٓو ؤلِ ذىة هو تتخاَج فتخة

 :هآمْ ؤلِ الىهَخج َٓرٓخٌخا
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 (1)ركؿ رقـ  -
 يوضح لكوذج تشيرلس كلإحتراؽ اكوظيفي

 
 (Graham,Scott,1993:33):الهزدر

 
رٓر ٌذا الىهكدج إلِ هآمْ  راىْ،):كٓ ( 52-41: 2008الزٌ

: Setting Work ؿاكعك كحيط خصائص

هخة َلٍن تَجٍات هذتقبمٓة ؿ ٌخي الخزائر هش الأفخاخ الخٓو ٓخخمَو الَسٓفة لأَؿ تتفاش

تشتبخ هزاخخ هشٓىة ؿ ٌخي الشَاه، كؿ َٓحتاجَو ؤلِ هذاىخات اجتهاشٓة، دائخةؿ َهسالب شه،هشٓىة

ساغسة ػالػؿ خي الشَاهػالأفخاخ هش ٌءـ ٓتَا َ ،ةتَفاته اتجخخب خاخلأفا ًل زخشتٓ ّخال سغالس هو
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ق ػآخخَو شو سخٓءـ بٓىها ٓتَا، فٓمجأ البشز ؤلِ أذالٓب َاذتخاتٓجٓات هىحخفة، بسخق هختمفة

 .ؤلِ الاتجاٌات الذالبةالمجكء 

 التْ َ ،الذالبة الاتجاٌات خاتػات لهتغٓػالثهاىٓة هىبئؿ  اشتبخ ترٓخىد خزائر هحٓس الشه

 :ٌْ الخزائر  ٌخي َ ،الَسٓفْ الاحتخاق ؿترك

 Orientation Orientationؿالشه فْ التَجًٓ

 loadWorkؿ الشهشبء 

 Stimulationالاذتثاخة

 .Contact Client of Scopeء بالشهلا ؿالاتزا

 Autonomyالاذتقلالٓة

 .Goals Institutional أٌخاف الهؤذذة

 /Supervision Leadership. الإرخاف  َ القٓاخة

 Isolation Socia l. الاجتهاشٓة الشدلة

 :اككتغيرات اكشخصية1

ؿ الشه هحٓس خاخج هو الاجتهاشْ التأٓٓخ ؤلِ بالإسافة ،الخٓهَغخافٓة الخزائر تسن ٌْ َ

 :كصادر اكضغوط2

 :ٌْ َ الَسٓفْ للاحتخاق كهقدهات لمسغس هزاخخ خهذة ترٓخىد َسش

  Competence about Doubts. ءةالكفا ىقر َ بالخات الثقة شخن

 Clients with Problems .ء الشهلا هش ؿالهراك

 –Interference Bureaucratic . البٓخَقخاسْؿ التخخ

 Collegialityo fLack . ىقر الإثاخة َالإىجاد
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 CollegialityofLack.الزهلاءشخن هذاىخة 

 :اكساكبة الاتجامات كتغيرات3

 :فْ ؿتتهث َ  السغَس شو تىتج ذالبة اتجاٌات ترٓخىد حخخ

  Work goals .شدـ كسكح اٌداؼ الشهؿ

 .Personal responsibility for outcomes ىقص الهذؤكلٓة الرخزٓة

 Idealism - Realism.التىاقض بٓف الهثالٓة كالكاقشٓة

 Emotional detachment.الاغتراب الىفذْ

 .Job alienationالاغتراب الكظٓفْ

 .Selfinterestىقص الاٌتهاـ باؿ ذات

 :كتغيراتإضافية4

 :ٌْ َ ؿبالشه الهختبسة الهتغٓخات ؿهث الأخخُ الهتغٓخات بشز أسٓفت

 .Job satisfactionلَسٓفْ االخسا

 .Abenteeismؿالغٓابشوالشه

  Intention to turmover .الاتجاي ىحك ترؾ الهٍىة

 Psychosomatic symptoms .الاشراض الذٓككذكهاتٓة

  Marital satisfaction.الرسا الزكجْ

 Rol conflict .زراع الدكر

 Physical health .الزحة الجذهاىٓة

 Medicationuse.اذتخداـ الشقاقٓر

 ،الَسٓفْ الاحتخاق داخ كمها لمسغس التشخز َداخ الَاقش زخهة داخت كمها أىً ترٓخىد أَسح َقخ



34  

 الخٓو ٌن الَسٓفْ الاحتخاق فْ شالٓة خخجات شمِ ٓحزمَو الخٓو الأرخار أو الىهَخج أَسح كها

 ذو َالجىدػالػؿ هث ةػٓفاخغَهٓخال ؿهَاشال وأ ًاسٓأ جخَهىال اخٌ حَٓس َ ةفٓسش ةٓشاهتجا ةخىاذه وَقمٓت

و ٓحزمَو ػإو هػلمىهَخج ف سبقاً َ شمًٓ ءبىا، بالاحتخاقالَسٓفْ الاختباس ذىَات الخبخة سشٓفة َ

 ن الخٓوػٌَ، َهاتٓةػشمِ خخجات احتخاق هختفشة ٌن الشاهمَو الخٓو ٓرشخَو بأشخاز ذٓكَذ

 قمة َ ،الخَخ هو زخاس َ ،الخسا الدَاجْ شخن هو ٓشاىَو َ ،هتدآخؿ برك ٓذتخخهَو الأخَٓة

 .الهٍىة تخك ؤلِ ٓهٓمَو أىٍن كها ،غٓابٍن ىذب تختفش َ  ،الَسٓفْ الخسا

كها  ،لمفخخ سغَساً تذبب التْ َ ؿالشه هحٓس خزائر شمِكزٓخ أىً ترٓخىد ىهَخج هو َٓلاحس

 سغسػرشَخ بالػشمِ بشز الاتجاٌات الذالبة التْ تَجخ لخُ الأرخار الهذتٍخفٓو لمكز أىً ٓخ

، خات الخٓهَغخافٓةػسهو الهتغٓػْ تتػزٓة َالتػخات الرخػز الهتغٓػبش ِؤلً اسٓأ جخَهىالاخرَأ،ْذفىال

َأساف ، ذاىخة الاجتهاشٓةػِ الهػشمؿ زَػهخُ الح: ؿَأشسِ أٌهٓة لبشز الهتغٓخات الاجتهاشٓة هث

ا ػالخس: ػؿهثؿ الىهَخج بشز الهتغٓخات الإسافٓة الأخخُ الهختبسة بالشه

 52)ر:2008،الدٌخاىْ(َغٓخٌاَالزحةالجذهٓة،َزخاسالخَخ،الَسٓفْ

  1988: اكبيئية كجيل بريزي مآخرمل م اكشخصية اككتغيرات لكمذج. 2

 َخجػٌََ ىهَخج لتحخٓخ أحذو هجهَشة هو الهتغٓخات الهىبئة بالاحتخاق الَسٓفْ َقخ سن ٌخا الىه

 الحالة ؿػثه ةػهاٍال ةٓهٓستىال رئازخال ِشم َِللأا ةشَهجهال تكزخ ةبٓئٓال تاخٓغتهال وه وتٓشَههج

 كةهراخ هخُ ،الهٍىْ الهَقف فْ الرخزْ التحكن فشالٓة هخُ ،ؿالشه لهكاو الاقتزاخٓة الاجتهاشٓة

 ،الإخاخة  هثؿالهختمفة هزاخخٌا هو الهذاىخة شمِ الثاىٓة الهجهَشة كركزت. تخاخ القخاخا فْ الهَسفٓو

 الهجهَشة حٓث اٌتهت الرخزٓة الهتغٓخات هو هجهَشة الىهَخج سن كها .الأزدقاء ،ءالدهلا

 اتبالهتغٓر ةػىٓاثال ةشَهجهال  اٌتهتَ خةبخال تَاىذ َ  دىجال ؿثه ةٓفاخغَهٓخال رئازخلبا َِلالأ

 أو  َجخ كفْ كؿ هراحؿ الىهكذج.التشمٓهْ الهذتَُ َ تقخٓخالخات َ الهٍىٓة  لكفاءة ا ؿهث رخزٓة

راىِ،) الَسٓفْ بالاحتخاق ؿخا اختباس خات الرخزٓة َ البٓئٓة الهتغٓخات  (56:2008الزٌ
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Selyes general adaeptation syndrome (G.A.S)Seyle3 . لظرية سيكى: 

كأطمؽ شمٍٓا هتلازهة التكافؽ الشاـ 1976 ثـ أشاد زٓاغتٍا هرة أخرل شاـ 1956 قدـ ذٓمْ ىظرٓتً شاـ 

كفٍٓا ٓقرر ذٓمْ اف التشرض الهتكرر للاحتراؽ ٓترتب شمًٓ تأثٓرات ذمبٓة شمِ حٓاة الفرد،حٓث ٓفرض 

الاحتراؽ الكظٓفْ شمِ الفرد هتطمبات قد تككف فذٓكلكجٓة ،اك اجتهاشٓة،اك ىفذٓة،اكتجهش بٓىٍها جهٓشا 

،كرغـ الاذتجابة لتمؾ السغكطات قد تبدك ىاجحة فإف حرد الفرد لطاقتً لهكاجٍة تمؾ الاحتراقات قد ٓدفش 

قد كزىؼ ذٓمِ ٌذي الاشراض شمِ أذاس ثلاثةاطكار  ك  ثهىٍا فْ ركؿ اشراض ىفذٓة كفٓزٓكلكجٓة،

:                      للاذتجابة لتمؾ الاحتراقات كالتْ تتسح هف خلاؿ الركؿ التخطٓطْ التالْ

 
  2شقؿ رقـ 

كظامرل في لظرية سيكي  كلاحتراؽ اكوظيفي و يوضح مذا اكشقؿ اطوار الاستجابة

 

ا     ا    

 ا   ا  

       ا     ا -

 ا م  

داء ا        -  

          ا   ا -

         

     ا  ا     -

 

ا     ا      

 ا     

  ا   ا  

   ٌة 

   مٌة 

ا     ا    ً 

 ا مق  مة

 

      ا      ا    ً -

  ٌ د  إ  ا  ا د    ٌ  -

ا      م د         -

 ا ق  

ا          ا د  -  

ا م د   ا   ا   -  

 
( 14:1998زٓداف، آهاف،):الهزدر 

 
 :ٌْ ؿهخاح بثلاث تهخ َ الذمبٓة الساغسة الهَاقف لهَاجٍة   وإف ؿركال فْ كهاٌك كاسح

الإلذار باكخطر ؿ رد فع: اككرحكة الأمكى

َ ٓزاحبٍا بشز ، اػذتشخ لهَاجٍتٍػخ َ ٓػف الخسػَ فٓها ٓهٓد الجذن هَاق، َ تشخ اذتجابة أَلٓة لمخسخ
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 .َتخ الىذٓج الشسمْػَ ت، ىفدػَ ذخشة الت، دٓاخة ىبسات القمب: ؿالتغٓخات الفذَٓلَجٓة هث

اككقامكة : اككرحكة اكثالية

ؤشاخة ؿ ذتسٓش الحٓػخها لا تػَ شى، سغَسػالخفاشٓة لهَاجٍة الؿ ٓلاحس فْ ٌخي الهخحمة َجَخ بشز الحٓ

 .الرخٓخٓو بػتىداف َ التشػات الاذػتسٍخ شلاه، ىتٓجة السغَس الهذتهخة، التَادو لمجذن

 الإلماق: اككرحكة اكثاكثة

َ قخ تسٍخ بشز ، ٓحخث الإىٍاك ، َ تتخٌَخ الهقاَهة هش اذتهخاخ السغَس ، أذالٓب الهَاجٍة ؿ شىخها تفر

حٓث ٓبخأ ؿ؛ الاسسخابات الذٓكَذَهاتٓة َقخ أَسح ذٓمِ أو تكَٓو الاسسخابالذٓكَذَهاتْ ٓهخ بهخاح

الجذن ؿ َشىخئخ ٓحخث اتزا، آؤخّ ؤلِ اذتثاخة اىفشالٓةػهه؛ فػٓشقبً ؤخخاك َتقخٓخ هشخفْ لمهَق، بهثٓخ حذْ

نآثاخ بخىٓة تؤخّ ؤلِ الهخز ٓرٓخ ٌخا الىهَخج ؤلِ أو هخحمة الإىٍاك ػث، َٓىتج شو خلك اذتثاخة جذهٓةؿ بالشق

ْ أراخ ؤلٍٓا الىهَخج َ الىاتجة شو الشجد شو هَاجٍة ػأو الأشخاز الت، كها ىاتجة شو السغَس الهذتهخة 

َ التْ أسمق شمٍٓا ذٓمْ فْ ىهَخجً  الإىٍاك ، خاز الاحتخاق الَسٓفْ ػو أشػا هكثٓرخب ػتقت، السغَس 

 (41-2007:42،خػخخخٓ(.

: لكوذج كاسلاش كلإحتراؽ اكوظيفي. 4

كٓتككف ٌذا الىهكدج هف ثلاثة أبشاد أذاذٓة حٓث ٓبدأ الإحتراؽ الكظٓفْ شىد الفرد أكلا بالإجٍاد الإىفشالْ كٓمًٓ 

الرشكر بتبمد الرشكر كفْ الأخٓر ٓزؿ إلِ هرحمة الإحذاس بىقص الرشكر بالإىجاز الرخزْ كها ٌك هكسح 

: فْ الركؿ التالْ

 يوضح أبعاد الإحتراؽ اكوظيفي حسب كاسلاش وجاقسوف 3شقؿ رقـ 
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 م        

  ق  ا              ا    ً

    د ا     

ا      ًا    د   

 
)Elisabeth grebot, 2008 : 111)الهزدر : 

 :Schwab,Jackson,Schler (1986)لكوذج شواب، جاقسوف و شكر -6

ٓحدد ٌذا الىهكذج هزادر الإحتراؽ الىفذْ كهظاٌر كهزاحباتً الذمككٓة كٓحزر ٌذا الىهكذج هزادر 

ها : الغحتراؽ الكظٓفْ فْ جاىبٓف كٌ

تتهثؿ فْ الجىس كالذف كذىكات الخبرة كالهذتكل التشمٓهٓكالتكقشات :اكعواكؿ واككتغيرات اكشخصية.1

. الهٍىٓة

تتهثؿ فْ زراع الدكر ك غهكض الدكر كشدـ الهراركة فْ القرار كتأٓٓد : عواكؿ خاصة أو كملية.2

الإجتهاشْ الردٓئ فٓحدث الإحتراؽ شىد الفرد بذبب تظافر الشكاهؿ الرخزٓةكالخبرتً الهٍىٓة ك 

الهذتكاي التشمٓهْ ككذلؾ الشكاهؿ الهٍىٓة الخازة كغهكض ك زراع الدكر ك ىقص الهذاىدة الإجتهاشٓة 

ك شدـ الهراركة فْ إتخاذ القرار فٓؤدم إلِ الرشكر بالإذتىزاؼ الإىفشالْ ك فقداف الٍكٓة الرخزٓة ك 

ىقص فْ الإىجاز قد تككف ٌذي الشكاهؿ الذبب الرئٓذْ فْ إتخاذ ذمككات ذمبٓة كالتشب لأقؿ هجٍكد 

ادة هشدؿ الغٓاب كقد ٓىتٍْ بً الاهر إلِ التخمْ شف الهٍىة  .هش زٓ
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 كلإحتراؽ اكوظيفي  Schwabيوضح لكوذج شواب(4)شقؿ رقـ
 

 

 
 
 
 
 

 (2008:52اكزمرالي،  ): اككصدر
كىهكذج Schwabكىهكذج ركابChernissترٓرىس هف خلاؿ شرض ٌذي الىهاذج ٓلاحظ أف ىهكذج 

هاذلاش ٌْ ىهاذج هتقاربة فْ تكسٓحٍا لهزادر كهراحؿ الإحتراؽ كهزاحباتً الذمككٓة، غٓر أف 

ذا لكسكح أبشادي ذتشهالا هف قبؿ أغمب الباحثٓف كٌ  .ىهكذج هاذلاش لآزاؿ الىهكذج الاكثر قبكلا كا 

 اكمظيفي الاحتراف كصادر م سبابا- 4

فٓها لأذباب خي اػش ٌػَ تتجه، خخةػحخَث ساٌخة الاحتخاق الَسٓفْ هتشتؤدٓإلِ التْ الأذباب كالهزادر و إ

شخخ ؿ رابكحٓث ٓتفاشػفٍخي الساٌخة تتهٓد بالتشقٓخ َ الت، لتحخث ساٌخة الاحتخاق الَسٓفْؿ بٓىٍا َ تتفاش

َبشخ هخاجشة شخة ، فْ ؤثاختٍا َ تحخٓخ اتجاٌاتٍا َ هخاٌا َاختمف الباحثَو فْ تزىٓفٍاؿ هو الشَاه

 :ٓمْكها تن تزىٓف تمك الهزاخخ ؿ خخاذات فْ ٌخا الهجا

 الهزاخخالَسٓفٓة

 الهزاخخالرخزٓة

كصادر الإحتراؽ اكوظيفي  

 :عواكؿ و كتغيرات شخصية

الذف – الجىس - 1

ذىكات الخبرة - 2

الهذتكل التشمٓهْ - 3

 التكقشات الهٍىٓة- 4

  :عواكؿ خاصة

زراع الدكر - 1

غهكض الدكر - 2

شدـ الهراركة فْ القرار - 3

 تأٓٓد اجتهاشْ ردمء- 4

 :(الأبعاد)كظامرل - : اككصاحبات اكسكوقية- 
اذتىزاؼ إىفشالْ - 1ترؾ الهٍىة     - 1  

ة الرخزٓة                                                   - 2     زٓادة هشدؿ الغٓاب - 2فقداف الٍكٓ

 التشب لأقؿ هجٍكد - 3ىقص فْ الإىجاز الرخزْ                                             - 3    
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الهزاخخالاجتهاشٓة 

 ) الفٓدٓقٓة)الهزاخخالسبٓشٓة 

الهزاخخالاقتزاخٓة 

 :اككصادر اكوظيفية

هحٓط َخلكلأو،بٍاالفخخلٍاشلاقةهٍهةجخابإزابتًبالاحتخاقؿَالهؤذذةالتْٓشهؿؤوالشه

فالجاىبالَسٓفْ ،الفخخغٓخقاخخشمِالتكٓفهشٍاؿهوالسغَسهآجشٓجهشقخؿالشه

قخٓؤثخذمباأَ ؛فالشهؿٓؤخُخَخاهٍهافْحخَثالاحتخاقأَهىشً

هدق ػْ تحقٓػذاشخي فػفٓتً هٍها فْ حٓااخَخُخؤًٓىؤثٓح؛ًئاخأِفَخخفالْفاباجؤٓ  قحاجاتً الأذاذٓة ،كٓ

ىتٍْ بً الاهر  بالهاؿ الا اف فرمً فْ تحقٓؽ حاجاتً ذكؼ ٓرشري بالظغط كشدـ الرسا الكظٓفْ كٓ

( 303:2005الخرابرة ك شربٓات،)لمكزكؿ الِ الاحتراؽ الكظٓفْ 

: كلذلؾ فاىالهزادر الكظٓفٓة الهذببة للاحتراؽ ٓهكف تزىٓفٍا كهآمْ

ثقافة الهىظهة اك الهؤذذة -

 ىقص الهذاىدةالإجتهاشٓة-

 أشباء الشهؿ-

 الدكر سغكط-

 الشهؿ الرخزٓة شلاقات-

 :لٍخي الأذبابؿ تفزٓذىشرض  ٓمْفٓهاك-

 :اككؤسسة أم اككلظكة  ثقافة-أ

فشمِ ذبٓؿ الهثاؿ ىجد  ،ُخخلأ ةهسىه وه فمتخت ْتال ةزاخال ًتشبٓس ًل ذذة كٓافؤهال  ؤو

 ةهسى هؿكم فالزمب َ لمحخٓخ هزىش فْ ثقافتٍاشو تختمف كهىسهة ِفرػتهذال َأ ةػذخخهلا أف

ٓو ػً َبػَة بٓىػَخ فجػٓشىِ َج كلخف ،اٍبىٓت ؿهاشال خخفال شستذٓ نل وؤ تْال َ ،ابٍ ةزاخ الاػهٍٓق َ آٍتزػخر
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ٓو بالفخخ قخ ٓهثمَو بها ػالهحٓسء َهو جاىب آخخ فإو الدهلا، سغسا شمِ الفخخ ٌخا هو جاىبؿ ٓركهها ، الهؤذذة

، 150):1997، ٌٓجاو (.كاٌمًوالسغَس الَاقشة شمِ ػخ هػا ٓدٓػهه، خخػٓحهمَىً هو قٓن َأفكاخسغسا جخٓخا شمِ الف

هزخخا هٍها هو هزاخخ السغَس الىفذٓة ؿ تهثء فشهمٓة تقٓٓن الأخاء، سخٓقة تقٓٓن الأخاؿ و ثقافة الهىسهة ترهكها ا

الهَسف ٓفقخ َٓتخك َسٓفتً ؿ ٓهكو أو ٓجشء للأخا, خ الهَسَشْػذمبْ َغٓػالتقٓٓن الػف، ف ػِ الهَسػالَاقشة شم

ذاشخ ػا ٓػهه، ات ػخاق الَسٓفْ فشخن التقٓٓن الهَسَشْ ٓؤخُ ؤلِ ؤحباس الأٌخاف َالتَقشػَخلك ٓشخ هو هساٌخ الاحت

. تمك الهؤذذةؿ خاخؿ سخَف الشهؿ لجهٓش هراثقافة الهؤذذةتشتبر ؤلِ هخحمةالاحتخاق الَسٓفْ لٍخا ؿ ْ الَزَػف

 ˸اكدعـ و الاجتكاعية اككسالدة لقص-ب
ؤةٓشاهتجلااةخىاهذالنٍَفهخٓرٓتمشبالهذاىخةالاجتهاشٓةخَخاهٍهافَْقَسأََقآةالفخخهوالاحتخاقالَسٓفَْ

اتزالً الخذهْ َ غٓخ الخذهْ ؿ الفخخ هو خلااػٌقاتمتْالاتهمَهشالَأةشخاهذَالحةاخلابخَرشالِل

 وه خخفال اةىاهش وه فٓفختالِشمكبٓرخثأ ًل اٌخَجَ ؤو 16)1988: ،ذكخ ػش(بالجهاشات َ الأفخاخ

 َ ٓةخَ تاقشلا ةهاقؤ ؿخلا وه ةٓشاهتجلاا ةخىاهذال نتت َ لً ةببذػهال ؿهَاشال َ ْفٓسلَا قاختحلاا

ٓتحخث ، بالحكهة َ الخَٓة ٓتزفَو َ  لٍن ٓختاج الخّ الأرخار وػه ةػشَهجه شػه ةهٓحه ةقاخز

ا ػخا هػ َ ٌ.ها ٓشاىًٓ هو احتخاق َسٓفْ َ هذبباتً ؿ ََجٍات الىسخ حَء أخاؿ هشٍن َ ٓتباخ

 ةخػٓخش بػىجَا ِػمشكبٓرخثأ ًل وَٓك ّخال ةٓذفىال حةلزاءاهشمخىش" التىفٓد شو الىفد"خف ب ػٓش

 كتئابَ الالؽ اة َ القػو الهشاىػه خلاب ةٓذفىال حةاخلاب خَرشال َ ْفساشَال ْذفىالخاخقتذلااَ حةلمز

  الهذاىخة داخت كمها ثػٓحب ْفٓسلَا قاختحلاا وٓب َ ةٓشاهتجلاا ةخىاهذال وٓب ةَٓق شلاقةٌىاك ك

 ،َاحخ ؿرك شمِ تقتزخ الهذاىخة الاجتهاشٓة َلااد     الأفخ بزحة الهختبسة الركاَُ قمت الاجتهاشٓة

 ˸ ؿأركالٍا لتره تتشخخؿ ب

 .َالتشاسفؿ َالقبَ َالثقة الخشآة تتسهو  َالتْ:الهذاىخة الاىفشالٓة

 .ؿالأهَا  َ ،ؿالأشها فْ الهذاشخةؿ تره َ:الأخائٓة الهذاىخة

 .الهركلاتؿ لح اللادن َالإخراخ الىزح َ تقخٓن الهشمَهات ؿخلا  هو:الإخراخٓة الهذاىخة
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 .الرخة َقت فْ بشسا بشسٍن َتخشٓن تشدٓد ؿخلا هو :الأزدقاء هذاىخة

 :ؿاكعكباءأع-ت

 :ؿ ىكشٓف هف الأشباءخلا هو الَسٓفْ للاحتخاق كهزدر ؿالشه ءأشبا الباحثَو ؿتىاَ َلقخ

 loadover اكزائدؿاكعك ءأعبا: أولا

 خخفال وؤ ثٓح ،ةخئدا ءابشأ اٍمشجٓ اهه ،ًتاخخق قَفت تْال سَغلسا وه ةشَهجله خخفالزخشتٓ قخ

 ً هىبػ فالهَسف الخّٓسم الهىاذبالَقت  فْؤىجادٌا  ٓذتسٓشلاَ ،ًػَق ساقتػالقٓان بهٍان تف ؿَاحٓ

 ٓهتمك لا فٍَ ؛الَسٓفْ قاخػتحللا زخػشتٓ وأ ةٓلاهتحا خٓدت ؛ًتاخخق شه بذاتىت لا  كثٓرةؿاهشأب نآقال

 تمك ءلأخا الهىاذب الَقت لً جاىبآخخفلا ٓتَفخ هو َ ،ؿالأشها تمك ؿبهث مقٓان اللادهةل القخخات

  : قذهٓوؤلِ َتىقذن ،الدائخة ؿالشه ءأشبا تتشخخ كها ؿالأشها

 َقتػْ ف بٍا القٓان هىً هسمَب سخهة ءبأشبا ؿهحه أىً الفخخ فٍٓا ٓرشخ حالة  ٌََ:ءاكككيبءاكع

 .شمًٓ ؿٓثق هها الخذهْ ؿالشه

بقخخ  الحجن سخهة تكَو لا قخ هٍان هىً هسمَب أىً خفٍٓا ٓرشخالفخ ٌََحالة :ءاككيفي بءاكع

 .سغساشمًٓؿ هها ٓهث ،بفاشمٓةء القخخة للأخا  أّ لٓد لخًٓ،زشَبتٍا الرخٓخة

 LoadUnderاككلخفض ؿاكعكأعباء : ثاليا

ؿ أٓسا شو حخ هشٓوٓهثء فإو ىقر تمك الأشبا، سغسا شمِ الفخخؿ الدائخة تهثؿ الشهء ىت أشباكاؤخا 

 ْف ؿثهٓت كػ َخل،الَسٓفْ تشتبخ هزخخا لإدشاج الفخخؿ حٓث أو قمة الحه؛ سغسا آخخ شمِ الفخخ

، شذكخ ( ًػتاخخق ُخػحتت لاَ خخػفال اتػىٓاؤهك وػه ؿػقأ تاخخق بمستت تْال ؿاهلأشا خَجَ

 وَتك وأ وٓهك تذهِكها الهىخفسة أَ ؿ الشهء الفخخ تجاي أشباؿ أو خخَخ أفشا ، كها 100):2000

 ةسفخىهال ؿشهال أشباء ؤو.هؤذذة خلم الىقككثرة  ،رقىلاب خَرشال َ ،بٓغتال َ ،ؿشهال وه  ابذحىلاا:

الفخخ فخٓذة ذٍمة ؿ َتجش، خخ الخافشٓةػتفقخ الفؿ بؿ، حٓث ؤىٍا تؤخّ لمهم؛ الىفذٓة سَغلساخخازه وه

 .ىقرالإىتاج َاذتىفاخ ساقة الشاهمٓوػتؤخّ لؿ ب، لمهخز
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: ضغوط اكدور: ث

إف دكر الفرد فْ شهمً ٓهكف أف ٓككف هف هزادر السغكط فْ الإحتراؽ الكظٓفْ كتتشدد 

:  ؤدم إلِ الإحتراؽ الكظٓفْ كذىذكر هىٍا ها ٓمْتسغكط الدكر التْ قد 

 شىدها ٓككف ٌىاؾ تسارب فْ التكقشات أك ىقص فْ كسكحٍا فٓها ٓتشمؽ بأدكار :تضارب الأدوار

هكف أف تؤدم التكقشات . كهذؤكلٓات الكظٓفة، فقد ٓشاىْ الرخص هف الإجٍاد كالاحتراؽ الكظٓفْ كٓ

الكظٓفٓة الغاهسة أك الطمبات الهتساربة هف هزادر هختمفة أك التغٓٓرات الهتكررة فْ الهذؤكلٓات إلِ 

حباط كرشكر بالاذتىزاؼ الردٓد كهف اٌـ هذببات الاحتراؽ الكظٓفْ بذبب تسارب .حدكث ارتباؾ كا 

: الأدكار ذىذكر هآمْ

خ ػً قػفإى، ًػشو قخخاتؿ ىتْ تدٓخ أَ تقء كاالفخخ ٓتشخز لهجهَشة هو السغَس ذَاكاف ؤخا :غكمضاكدمر

رأ شىخها ٓكَو خَخ الفخخ غٓخ َاسح ػخَخ ٓىػفغهَز ال، ٓتشخز لشخن َسَجالخَخ الهسمَبهىً أخاؤي

كد أَ أو ٓكَو الفخخ غٓخ هتأ، خخلٓد لً أٌهٓةػأَ أو ٓكَو خَخ الف، و ٓكَو زشب الفٍن هثلاكأأهاهً 

 .تهاها هو الهٍهة التْ ٓجب شمًٓ القٓان بٍا

ْ الخَخ  لزخاساط ىهأ شدةبخككَ وكا كرخ حٓث؛الخَخ لزخاس أىهاس شخة تَجخ :اكدمر صراع - كٌ

 :كها ٓمْ

 لفخخ  الَسٓفْ خَخػلا شػه زاخػشتٓ خخفلم ْفٓسلَاخَخال وا ثٓح:خخآ خخف شه خخفالخ َخ زراع -

 .رخرآخخ قٓن شو تختمف قٓهً َأو،آخخ

 تحتٍا تتشاخز َاحخة هىسهة فْ الشسَٓة وأ حٓث :ؿالشه جهاشات بٓو الخَخ ؿتخاخ َ زخاس -

 .فٍٓا الهَجَخة الأخخُ الجهاشات فْ الشسَٓة

تتشارض قٓـ كأخلاؽ شىخهآىرأ ٌذا الىكع هف الزراع  َ:ةهسىهال نٓق شه خخفال نٓق زخاشتَ ساخز -

 .الهكظؼ هش قٓـ الهؤذذة التْ ٓشهؿ فٍٓا
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 آئر ؿبقآ اهٓىح ًىلك َ ،ءابشأ وه ًب اَه  ؿشهال كخل فلأٓ ًمشجٓ ًمبشه خخفال نآق ؤو  :راكدم صدكة -

 السغَس ؿتهث َالتْ الخَخ لزخهة ٓشخسً َقخ ،سغَسً هو ٓدٓخ قخ فإىً هألَفخػٓغ اخٓخج

الفخخ هو الخَخ الهألَف ؤلِ خَخ غٓخ ؿ شىخها ٓتحَؿ القخخة شمِ التَازكشدـ التْ تسٍخ  َتخاتػَالت

َو خَخا ػٓهكو أو ٓك، كها ٌَخا الخَخ غٓخ الهألَف ٓهكو أو ٓكَو جخٓخا شمِ الفخخ، هألَف

 :ؿهث َخلك ،جخٓخة هَاقف فْ هبتكخة بسخٓقة ٓمشب َلكىً هألَفا ٓهاخػق
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 ؿلمفر ٓتشخسَو الخٓو الهشمهَو لككذَ ،الهكذب بشخ لمخذاخة َوػٓتشخس خٓوػالالتجاخ -

 ٓتشخز حٓىها فالفخخ لٍخا الَسٓفْ اللاحتخاق هزخخ ؿٓهث خلك كؿ ،الىجاج بشخ التخخٓد فْ

 َتغٓخ ،ىجاحً َقت وٓؤخًٓكا بالخَخالخّ تتشمق بزخهة زابػٓ فإىً الىجاج بشخ ؿالفر لخبخة

 لخلك كٓاذمَ خخا ؿٓهث الخّ الىفذْ للإىٍاك ًػٓشخس قخ هها فرمً خبشخ الخَ خلك

 56)2008:،شمْ)ؿالفر

 :اكشخصيةؿعلاقات اكعك-ج
 اهٍخػقت تْال اتهخخال وه وٓخٓفتهذال َأ وٓشجاخهالَ خخفال وٓب ثخحت تْال ةٓمشفاتال اتقشلاال ةشبٓس ؤو -

 خػَلٓ اػهه خخػفال اخةثؤ ْف كبٓر خَخ الٍ ًٓذؤَخهَ دئٓخال وٓب  َ ًئدهلاَ خخفال وٓبَ اتسهىهال

 (Cordes&Dougherty,1993:628 ْػخخد َ خَختككخ ػ َ اشتب.َسٓفْػحالات الاحتخاق ال

 ؤو التفاشلات .لحخَث الاحتخاق الَسٓفْؿ بٓو الشاهمٓو َ الهخاجشٓو هو أٌن الشَاهؿ التفاش)

أَ أو تكَو ، تن هش الهخاجشٓو َ التْ تكَو هبارخة َ هتكخخة َ هذتهخة لهخة سَٓمةػالتْ ت

 الفخخ لخُ الَسٓفْ الاحتخاق هو شالٓة هذتَٓات ؤلِحخَث  تؤخّ هذتخٓهة خاجشٓوػالهؿ هراك

ٓكَو . َ تتَقف قَة َ هخُ الاحتخاق الَسٓفْ تبشا لسبٓشة َسش الهخاجش َ سبٓشة احتٓاجاتً.

بٓىها ٓكَو أحٓاىا ذمبٓا َ غٓخ ، بقذَة هش الهَسفؿ أحٓاىا تشذفٓا َ ٌجَهٓا َ ٓتفاشهذتفٓد ال

خفاشٓا لاشتهاخي الكمْ شمِ الهىسهة لحزَلً شمِ الهذتفٓد  َ فْ بشز الأحٓاو ٓكَو .ؿهبا

و شخخٌن كاالخٓو ٓخخهٍن الهَسف فكمها الهذتفٓدٓف شمِ شخخ الأهرف ػٓتَق كها .الخخهة الهسمَبة

شىخها ٓكَو الفخخ ذكاء  َ تدخاخ الحالة .شخسة لحخَث الاحتخاق الَسٓفْكبٓر كمها كاف 

ا هخٌقاَ ػهها ٓشىْ شبئؿ الهذتفٓد لا شو هذتقبؤكهذ

َ هاذلاؾ خت ػػَجكها,Maslach):1982(185حهلاخٌٓباشمًٓههآذتىدفقخخاتًالشاسفٓةَالىفذٓة

اخي ػ أو ٌىاك شلاقة بٓو الاحتخاق الَسٓفْ َ أبشJackson,1981:111(Maslach&)و كذكجا

و لفتخة كاحتِ لَ الهذتفٓدٓف هش ؿ ٓوالخغبة فْ التشاهػة َ بػالثلاث



الهىسهة لٍا خَخ فْ ؿ الشلاقة التْ تىرأ بٓو الفخخ َ دهلائً خاخء فطبٓشةقزٓخة َ أٓسا هش الدهلا -

أو الشلاقات كها .َتخات َ الاحتخاقات الَسٓفٓة أَ جَ هو الاىذجان َ التآلفػو التػخمق جَ ه

بٓو الفخخ َ دهٓمً تشسْ هؤرخا لهىاح غٓخ ؿ الهتباخـ ِ الاحتخاػَن شمػْ لا تقػغٓخ الجٓخة الت

 .خَثالاحتخاق الَسٓفْػزحْ ٓذَخ الهىسهة هها ٓذبب ح

لباحثَو كقد ٓرجش الاحتراؽ الكظٓفْ لهزادر رخزٓة ترتبط بذهات رخزٓة الفرد لذلؾ اٌتـ ا

بشسٍن ػؿ خ تَزػخاق َقػبالخَخ الخّ تمشبً الرخزٓة فْ التشخز لمسغَس الىفذٓة َ الاحت

 :لهجهَشةهو الزفاتالهختبسة بالاحتخاق الَسٓفَْهىٍاهآمْ

ٓهثؿ هركز السغط اك شدهً هزدرا هٍها لحدكث الاحتراؽ الكظٓفْ حٓث اف  :كرقز اكضبط- 

الاحتراؽ الكظٓفْ لمهكظفٓف ٓرتبط بىكع هركز السبط لدًٓ،حٓث ىجد اف زاحب هركز السبط 

ك ذلؾ   سغَس تحت َاقشا ىفذً ٓخُ َ ،خاخجٓة  قَُ فًٓ تتحكن الخّ الرخرالخارجْ كٌ

لأىً ٓتَقش أو جٍخي ذَف لا ٓكَو ؛ جٍخا شالٓا ؿ َلخلك فلا ٓبخ، التأثٓخفٍٓا  ٓذتسٓش لا خاخجٓة

سبس فٍَ زاحب ػالكزهوهخالىكع الثاىْ أها،تشخساللاحتخاقكثرٌََأ، ائجػفْ الىتؿ لً الأثخ الفشا

َؤىً ، و الفخخ ٓرشخ فٍٓا بالهذؤَلٓة الرخزٓة ىحَ تزخفاتً ؛ حٓث اَجٍة السبس الخاخمٓة 

ها كثٓرا ٓتسح أو الفخخ زاحب َجٍة السبس الخاخجٓة كبٍذا شىٍا بالخخجة الأَلِ ؤكؿ الهذ

لأىً ؛ ً لا ٓذتسٓش التحكن فٍٓا ػأىهقبكلة ، كها ٓتشخز لسغَس لا ٓهكىً التكٓف هشٍا بسخٓقة 

ا ٓذاٌن فْ تشخسً للاحتخاق ػهه، خٓو ػأخقبؿ الأحخاث الخاخجٓة َهو قبؿ ٓجخ ىفذً ٓحخك هو 

َالتحكن فْ ، ذٓسخة شمِ الأهَخ ػشكد زاحب َجٍة السبس الخاخمٓة الخّ ٓهكىً ال، الَسٓفْ 

خ ٓكَو ذببا فْ َقآتً هو ػهها ق، شو تزخفاتً ؿ الأَؤكؿ السغَس الهختمفة لأىً ٓجخ ىفذً الهذ

 .لٍخا فَجٍة السبس لٍا شلاقة قَٓة بالاحتخاق الَسٓفْ، الاحتخاق 

َهو ذهات الرخزٓة التْ تشخ هزخخا للاحتخاق الَسٓفْ أٓسا ىهس الرخزٓة :لكط اكشخصية- 

ٓتسهو كبهخكْذمَؿٌََاىفشا)أ(ٓذهِىهسالرخزٓة:ؿث ؤو ٌىاكىهسٓوهوالرخزٓةالأَػحٓ؛ ) أ (
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َ ، راسػَالى، ذخشةػخث بػَالتح،  الاٌتهان بالهَاشٓخ :ؿ هشٓىة هثكٓة اذتشخاخات َزفات ذمَ

ىهس الرخزٓة ػالخغبة القَٓة فْ الإىجاد هها ٓجشمً ٓرشخ فْ الغالب بالسغَس بخخجة أشمِ هو ال

خٍٓن ػَل،  ٓسٍخَو تحخخا هو الشخَاو ) ب (و الأفخاخ الخٓو ٓتذهَو بالىهسأحٓث ؛ )ب (خ ػأخ

، َلا ٓرشخَو بسغَس الَقت ، فْ الأىرسة التخَٓحٓة كة َالهراخء ، خخةقَٓة شمِ الاذتخخاػق

 104):2007،خخخٓخ (.)ب(تشخساللاحتخاقالَسٓفْهوالىهسأكثر)أ(الىهسؿا ٓجشػهه

الاحتخاق ػالزلابة الىفذٓة ؤحخُ الخزائر الرخزٓة خات الشلاقة ب كتتهثؿ :اكصلابة اكلفسية- 

َن الزلابة الىفذٓة ٓرٓخ لإخخاك الفخخ َتقبمً التغٓخات َالسغَس الىفذٓة التْ ػفهفٍ، َسٓفْ ػال

َتذاٌن فْ خفز السغَس َالَقآة هو ، هو شَاقب السغَس ؿ ككاؽ اتشهػا َؤىٍػٓتشخز لٍ

الزلابة الىفذٓة هفٓخة لهقاَهة ، ثـ اف َسٓفْباشتباخي هخحمة هتقخهة هو السغَس ػالاحتخاق ال

، أثخا ؿ هو ؤخخاك الفخخ للأحخاث َتجشمٍا أقؿ حٓث ؤىٍا تشخ؛ السغَس َالاذتىدافالىفذْ 

َلٍخا فالزلابة الىفذٓة تدٓخ هو قخخات الفخخ لهَاجٍة ، و الهخَىةػخخا هػفتكذب الفخخ ق

 .الَقآة هو الاحتخاق الَسٓفْ، ككذلؾ السغَسالهختمفة 

ْ ػذاشخة فػالهؿ َٓشتبخ هو الشَاه، الَجخاىْ بالاحتخاق الَسٓفْ كاء ٓختبس الخ:اكمجدالياكذقاء -

َلكو قمة تحِّمْ الفخخ ، َالَاقٓة هو التشخز للاحتخاق الَسٓفْ ، و السغَس الهختمفة ػتخمر هػال

الَجخاىْ ٓذاشخ فْ الَقآة هو الاحتخاق الذكاء بً قخ ٓجشمًهشخسا للإىٍاك الىفذْ حٓث ؤو 

قمة الذكاء الكجداىْ ٓشرض الفرد للإزابة بالسشكط هىها ٓجشمً  ٓزاب فْ الىٍآة َأو ، الَسٓفْ 

ث ؤو ػحٓ، مبٓة ػهش أخخٓو بسخٓقة ذؿ ٓتشاه، كها هركلاتً ؿ لا ٓذتسٓش حبالاحتراؽ الكظٓفْ لاىً 

خخةشمِ ػالإحباس َدٓاخة الَشْ الخاتْ َالىسخة الإٓجابٓة لمحٓاة َالقؿ الَجخاىْ ٓذاشخ فْ تحهالذكاء 

 فْ هخَىة  خخػْ لمفػحٓث ٓشس؛ الَجخاىْ ٓشخ َاقٓا هو الاحتخاق الذكاء تقخٓن الهذاشخة لٍخا فَجَخ 

 ها َتحهمً ،سغَسً هَاجٍة شمِ قخختً تدخاخ كها ،خاتً  فْ ثقتً َتدخاخ ،أخخٓو هش تشاهلاتً

 ٓشخسً قخ لمفخخ الَجخاىْ ءالخكا فقمة لٍخا ،هقبَلة بسخٓقة هشٍا َالتكٓف ء،أشبا هو شىٍا ٓىتج
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 61-62):2008، شمْ (.الَسٓفْ للاحتخاق

 :اككصادر الاجتكاعية- د

 زاخخالاجتهاشٓةػو الهػَه ؛ةػً الهختمفػْ شلاقاتػتتشخخ السغَس الاجتهاشٓة التْ تقش شمِ الهَسف ف

 :هآمْ الَسٓفْ للاحتخاق

 احتخاهٍن شخن ، ككذلؾلمهحٓسٓو بً اسهئىاىً َشخن الاجتهاشٓة لمفخخ فْ الشلاقات الذمبٓة التغٓخات-

 .الرشَخبالاحتخاقالَسٓفْ الىفذَْ لمسغس ٓؤخّ خلككؿ  لً

. الَسٓفْ للاحتخاق تشخسً بالتالْ َ ،سغَسً تدٓخ لمهَسف الاجتهاشٓة الىسخة تخىْ-

ؿ هقاب،ًػحٓث ؤو الفخخ الهَسف شمًٓ َاجبات ىحَ هجتهش، الهجتهش بحاجات أفخاخيكفاء شخن  - 

ْشمِ الهختزٓو تَفٓخ ػخا ٓىبغػلٍ، حٓث ؤو الهجتهش شمًٓ َاجبات ىحَ الفخخ الهَسف، ؤرباس حاجاتً

ََقآتٍن هو الهخاسخ التْ هو ، قخخ ههكو هو الخشآة لهَسفٍٓن بها ٓذاشخٌن لتحقٓق حاجاتٍنكبر أ

 .خاقالَسٓفْهوأشسنتمكالهخاسخػْ أو الاحتػك فػَلا ر، اػالههكو أو ٓتشخسَا لٍ

 .الأذخٓة لمفخخ الهَسفالأشباء كالهراكؿ الشائمٓة ك-

لا ،لأىً هٍها فْ ؤزابة الفخخ بالاحتخاق الَسٓفْ أَ شخهًهزدرا الجاىب الاجتهاشْ ؿ ٓهثكبٍذا 

اشْهمئ ػحٓث ٓشٓذ الفخخ فْ َذس اجته، الفخخ شو هجتهشً َها ٓحٓس بً هو هركلاتؿ ٓهكو شد

 .ذكاءبالتغٓخات الإٓجابٓة َالذمبٓة شمِ حخ 

 ):اكفيزيقية )اككصادر اكطبيعية -  ذ

بها ) الكَىٓة(ةػالسبٓشٓفالككارثخخ ػالهذببة لمسغس شمِ الفؿ ؤو السبٓشة بها فٍٓا قخ تكَو هو الشَاه

ان الذكاىْ َالهخَخّ ػَتمَث البٓئة التْ ٓشٓذ فٍٓا الفخخ ؤلِ جاىب الدح، َحخَبؿ فٍٓا هو دلاد

 ةٓشبٓس اببذلأ ْفٓسلَا قاختحللا الفردز خشتٓ فقد كاٍىلإا َ ،سغلسا ةخآد خلك لً خَخ فْكؿ 

 َ ،الحخاخة خخجات اختفاس َ لمجَ الجغخافٓة لحالةكا ،سبٓشٓة سخَف هو البٓئة فْ َٓجخ اػله شػجخت
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 زشَبة َ دحان ٓجخي الفخخ هو َها ،الهحٓسة بالفخخء السَسا ؿترهؿ  ب،كٓفَالبخاؿ الدلاد حخَث

 .التىقلات فْ

 :الاقتصادية   اككصادر5
 الهَسف خخػفال ؿػخخ ؿثٓه ثٓح ْذفىال كاٍىلإا وه خخفال اةىاهش ْف اهٍه اىباج ّخاتزلاقا بىاجال ؿثٓه

 ِؤل دفَاحال َ َخػالأج ىسن ترٓخ حٓث ،الىفذْ بالإىٍاك الزمة خات الاقتزاخٓة ؿالشَاه أحخ َأجخي

 ٓقخهٍا التْ الخخهاتَ  ؿَخػبهال خػٍجال شػه َُاذػتت خخفال آٍشم ؿزحٓ تْال دفَاحال َ خجلأا وأ

 َ لمثَاب هىاذبة غٓخ أخاة تكَو بحٓث غٓخفشالةالحَافد ىسن أَ سشٓفة الخَاتب ىتكا فإخا.

 ًٓخل ثخٓح هها  الجٍخ ؿبخ فْ  الخغبة َشخن  القمق َ بالإحباسخ رشَ الفخخ لخُ ٓتَلخ الشقاب

 ْف شقٓ لا حتِة ػمَبسهال ناهٍال ءاخأ وه خبٍتال ةَلاحله بٓلاذلأا قلاتخا ؿَاحٓ َ آفساش اخفاتىذا

 هو حالات تىتابً َ ةىٓاذػىلإا خنش خَٓل ّخال خهلأا ةلدشلاب خيَرش خاخدٓ ًىأ ِؤل ةفاسلإاب ةلءاهذال

ؤحخُ ٌْ الحَافد الهاخٓة أَ الهشىَٓة  شمِ ؿالحزَ أو كها َٓكثخغٓابً الاٌتهان شخن َالذخس

ؤو ك لٍن أخخٓو ىسخة هذتَُالأفخاخ قٓاد هذتَُ أخائٍن َٓذتطٓش السخق التْ هو خلالٍا 

 خنش وؤ ثٓحب ْفٓسلَا قاختحالا خَثػح َ الفخخ فشالٓة شمِ اكبٓر أثخا الحَافد اىشخان أَ لسشف

 أو أَ ،الهكافآت تمك شمِ ؿلمحزَ ٓكفْ لاأداءٌـ  وأػب وَخٓرش نٍمشجٓ دفَاحال ِشم خاخفلأا ؿزَح

 لتقخٓخ اىشخانا أَ سشفا ٌىاك أو أَ ،شمٍٓا ؿلمحزَ الهشآٓخاللادهة  ؤلِ ؿتز لن ببذاسة جٍَخٌن

 .ؿالهبخَ لمجٍخ

 ّخؤت ةٓهٓس تىؿشَاه هجهَشة  ؤلِ(Maslach & Leiter :1997)لٓتخ  َش هاذلا أراخت كقد 

 شمِ الٍٓئات َ الهؤذذات َ تكاخرػلا زػبش ْػف وٓمهاشال َ وٓفسَهال ُخل ْفٓسلَا قاختحلاا ِال

 :التالْ الىحَ

 خةٓقز خةػه ْػف تحقٓقٍا شمًٓ َ ،بً سةهحا كثٓرة أشباء  لخًٓ بأو الهَسف ٓرشخ :ؿاكعك   ضغط1

التٓتقكـ ت كارخػهو الهؤذذات َالىجد شمِ ذبٓؿ الهثاؿ الكثٓر ةخَخحه خخازه ؿخلا وه َ اخج
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 رارخلأا ِشم ةٓفٓسلَا لأشباء اةخادٓ شػهشىد السركرة ، الهَسفٓو ة هوكبٓرأشخاخ  شو ءلاذتغىابا

ذا ها ٓذبب ارتفاع سشكط الشهؿ لدٍٓـ اىتاجٓتٍـ ة خاػٓدَ نٍئاخأ وٓحذتب نٍبتلاسَه ،ؿشهال ْف وٓقابال  . كٌ

 َجَخ خنػشَػٌ الكظٓفْ قاختحلاا ّخؤت تْال تاخرؤهال خحا وؤ :ؿكعكا ياتلاحص ةيدمدحك2.

 ةهاخز ةهسىأَجَخ  ؿخلا هو الَسشٓة ٌخي تِأت َ ؿ،الشه هركلات ؿلح قخاخات لاتخاخ زلاحٓات

 .الهَسف ؿقب وػه بػذاىهالقرارلاا خاختا َ فختزال ةٓخح وه حةاذه ْسشت لا

 تشذا وػه كػخل ٓذتمدن َها ؿالشه فْ كبٓرا جٍخا الهَسف ؿٓبخ شىخها :الايجابي اكتعزيز قكة3.

 َالاحتخاق الهشاىاة وػشخػخآ اخػرؤه كخل وَٓك َّىهش َا ّخاه ؿبقاه وَخ ةٓشاخبا ؿاهشأ َ ةٓفاسا

 .الهَسف ٓشٓرً الخّ

 َالأفخاج نَػٍهال زػبش ْػف وٓخػخٔا كةاخره ِال اىآحا سفَهال جاتحٓ :ةيعاكتجلاا كاعدلا4.

 ثٓح ،وٓخخٔا شو اجتهاشٓة َشدلة الهكاو فْ فٓدٓقٓا فزلا تتسمب ؿالأشها بشز لكو ،َالتىفٓد

 .الهغمقة بػتاهكَال تاخػتبخهال ؿػخاخَ اتبذاحَال دةٍجلأا شه كثرأ ؿهاشتال وَٓك

 خىَش. يتحهمٍا هقخَخ فْ لآكَو هذئَلٓات الهَسف ؿتحهٓ احٓاىا ٓتن :ؿماكعد الالصاف   عدك5.

 بذبب َلكو ،فػسَهال وه تكاذالا دٓل ؿشهال أداء ْف خزَقال وَٓك قخَ. ًبتذاحه نتٓ ابٍ ًللاخؤ

 فىٓة الكفاءات َجَخ خنػش اهكاىٓة الِ اسافة ،بخاهجٍا َهحخَخٓة اهكاىٓاتٍا َتَاسش الأجٍدة رداءة

 .الهسمَبة الَاجبات لأداء هقتخخة

ا انبرِء هػالقٓػؿ فقخ ٓتسمب هىً الشه، هان خٓاخات زشبةأٓكَو الهَسف احٓاىا  :    صراع اكقيك6.

الهبٓشات أو ٓكخب هو ؿ سسخشاهػخ ٓػ فهثلا ق.بخَخ ها َلا ٓكَو خلك هتَافقا هش قٓهً َهباخئًأك 

 .خَفَالهلابذاتػو السػك هػاَ غٓخ خلؿ، أو ٓهخخ هىتجا شمِ شهٓؿ أج
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.Vأبعادالاحترافاكمظيفي: 

إلِ ثلاثة أبشاد رئٓذٓة إذ ٓبدأالإحتراؽ  (1981)ٓتطكر الإحتراؽ الكظٓفْ حذب هاذلاش كجاكذكف 

بالإجٍاد الأىفشالْ لدل الفرد،كهف تهة فإف الإجٍاد الإىفشالْ ٓجر الفرد إلِ تبمد الرشكر هف جٍة 

ىقاص الرشكر بالإىجاز هف جٍة أخرل   Elisabeth grebot,2008 :111))كا 

ذي الأبشادٌْ كالتالْ : كٌ

 :الإجماد الإلفعاكي: اكبعد الأوؿ

اؽ كالسشؼ كالإذتىزاؼ الإىفشالٓكفقداف الحٓكٓةكالىراط لدل الشاهؿ كالإحذاس  ٓتزؼ ٌذا البشد بالإرٌ

ظٍر شمِ ركؿ أشراض  شد ٌذا البشد الشىزر الاذاذْ للإحتراؽ الكظٓفْ، كٓ بالشجز شف الشطاء كٓ

. جذهٓة أك ذٌىٓة أك كلاٌها

 :تبكد اكشعور الإلسالي: اكبعد اكثالي

ك فقداف الشىزر الإىذاىْ أك الرخزْ فْ التشاهؿ كاشتبار الأرخاص كأرٓاء هادٓة بدلا هف  كٌ

تزؼ الفرد الذم ٓشاىْ هف الإحتراؽ فْ ٌذي الحالة بالقذكة كالتراؤـ ككثرة  ـ كارخاص، كٓ اشتبارٌ

( 41: 2010أبكهذشكد،). الاىتقادكاللاهبالاة كالرشكر الذمبْ ىحك أخرٓف

 : لقص اكشعور بالإلجاز اكشخصي: اكبعد اكثاكت

ك هٓؿ الفرد إلِ تقٓٓـ إىجازاتً الرخزٓة بزفة ذمبٓة كتتهتؿ فْ هراشر الإكتئاب كالإىذحاب  كٌ

كقمة الأداء كالرشكر بشدـ القدرة شمِ القٓاـ بالكاجبات الهطمكبة هىً شمِ أحذف حاؿ 

 (56: 2003الشمْ،)

.VIكلفسياؽ ارلإحتاض ارع أ: 
 نسٍا هارشؼ أ بإختلازتتهٓشدٓدة، كلحارههتطكرةشبر شهمٓة الإحتراؽ الكظٓفْ بككىً زٓتهٓ

ؿ الدراذات الشدٓدةكالتْ إتفقت شمِ أف  خلانٌا هؤحزال كقد تـ إر حالة لأخنهل، كرحمةلأخره

ا فٓها ٓمْ كمٍا تدؿ شمِ اف الهكظؼ هشرض للإزابة بالاحتراؽ الكظٓفْ  :الاشراض التْ ذٓتـ ذكرٌ
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ٓشتبر الإكتئاب هف أشراض ذابقة للاحتراؽ الكظٓفْ، فلا شجب هف أف ٓزٓب الهرء  :الاقتئاب  |

ف كاف هرتبطنا بهجاؿ الشهؿ، فإف الاكتئاب هرتبط  الاكتئاب فْ تمؾ الحالة، لأف الاحتراؽ الكظٓفْ كا 

 .بحٓاة الفرد

ك رشكر الفرد اىً لٓس لدًٓ أم فائدة ترجِ هف الحٓاة، ٌك الشاهؿ الثاىْ : اكشعور بالعداـ اكقيكة كٌ

ك ، كبالتالْ ٓؤثر الأهر "الرشكر باىشداـ القٓهة الذاتٓة" الأٌـ هف أشراض هتلازهة الاحتراؽ الكظٓفْ، كٌ

ىجازي الٓكهْ شمِ الهذتكل الشهمْ أك الحٓاتْ، كٓخمؽ فْ ىفذً الرشكر  شمِ هذتكل إىتاجٓة الفرد كا 

 .بالسغط الهذتهر كالٓأس، هها ٓؤدم إلِ الرشكر أخٓرنا باىشداـ القٓهة الذاتٓة

ك الرشكر بالثقؿ كشدـ الرغبة فْ الذٌاب لمشهؿ ، أك شدـ  : اكتعب والإلماؾ اككتقرر واككستكر | كٌ

مة هش  القدرة شمىالحراؾ أك القٓاـ بهٍاـ الٓكهٓة، كالرشكر بأف ذاشات الشهؿ تهر كأىٍا ذىكات طكٓ

ا بالشهؿ اؽ كالتشب الهرتبط خزٓزن ذا ٓشتبر هف أرد أىكاع الإرٌ اؽ شاطفنٓا كجذدنٓا كٌ  .الرشكر بالارٌ

ك أحد أثار الجاىبٓة الشدٓدة للاحتراؽ الكظٓفْ، كتظٍر فْ أركاؿ :اكشعور بعدـ اكرضا اككملي كٌ

 .شدٓدة هىٍا التغٓب كالتهارض لتجىب الذٌاب لمشهؿ

ٌك هف أٌـ الهؤررات الدالة شمِ هتلازهة الاحتراؽ الكظٓفْ، حٓث ٓبدأ الشقؿ فْ :فقداف اكترقيز 

 .الرركد كالترتت بدلان هف التركٓز فْ شهؿ الهطمكب إىجازي

ْ الشزبٓة هبالغ فًٓ، كالأدٌِ هف ذلؾ أف الشاهؿ قد ٓزبح هتشزب شمِ أقؿ  : اكعصبية اككفرطة كٌ

حدث ذلؾ فْ الشهؿ بذبب السغكط الشهلالهتراكهة التْ ىتجاٌمٍا كلا ٓتـ هشالجتٍا  الأذباب أتفٍٍا، كٓ

 .فْ الكقت الهىاذب

اف كثرة غٓابات كتشذرالشاهؿ الدائـ أك حسكري رغـ شدـ رغبتً بالشهؿ كأداء هٍاهً، هف :قثرة اكغيابات

الشلاهات البارزة فْ اشراض الاحتراؽ الكظٓفْ ٓمجأ لٍا الشاهؿ لمٍركب هف السشكطات كالزرشات 

 .الٓكهٓة التْ ٓتشرض لٍا فْ كظٓفتً
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ادة ىبسات القمب لدل الفرد، هها ٓزٓبً  : ارتفاع ضغط اكدـ | سغكط الشهؿ الهتزآدة، قد تؤدم إلِ زٓ

هكف اف ٓتطكر الاهر لدًٓ لٓتحكؿ الِ هرض هزهف لدًٓ  .بارتفاع سغط الدـ كٓ

قد بمجأ الشاهؿ لٍذي الكذائؿ لمٍركب هف السغكط كالحزكؿ :اكتدخيف وتعاطي اككخدرات واكقحوكيات |

شمِ هراشر الذشادة الهؤقتة، كشلاكة شمِ ذلؾ فٍك هؤرر خطٓر، لأىً ٓدفشً الأهر ىحك الإدهاف، هها 

 .ٓؤدم إلِ هراكؿ زحٓة كىفذٓة خطٓرة

كبشد التشرؼ شمِ اٌـ أشراض الاحتراؽ الكظٓفْ ٓهكىىا أف تزىٓفٍا إلِ أربشة اشراض أذاذٓة - 

ْ كأتْ اشراض ىفذٓة، أشراض ذمككٓة، أشراض هشرفٓة كأخٓرا : ذىمخزٍا فْ الجدكؿ التالْ كٌ

. أشراسفٓزٓكلكجٓة

  تصليؼ اعراض الاحتراؽ اكوظيفي(1)جدوؿ رقـ 

 لتائج الاعراض  ألواع الاعراض  

أعراض سكوقية 
 

التردد كقمة التركٓز -
التغٓب شف الشهؿ  -
اىخفاض هذتكل الأداء  -
التدخٓف كتشاطْ الهخدرات كالكحكلٓات  -

أعراض لفسية 

 ذرشة الغسب- 
 قمة الهركىً فْ الهشاهمة- 
 الرشكر الهتكرر باالحباط- 
 الإكثار هف حٓؿ الدفاع الىفذْ فْ التشاهؿ هش اآلخرٓف- 
 الرشكر باالكتئاب- 
 الىظرة الذمبٓة لمذات- 
 الحذاس بالٓأس كالشجز كالفرؿ- 
الخكؼ - 

أعراض فيزيوكوجية 
 اسطربات الهشدة- 
 ارتفاع سغط الدـ- 
 التشب شىد القٓاـ بأقؿ هجٍكد- 
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( 2016:58ساكية،):اككصدر

.VIIكراحؿ الاحتراؽ اكوظيفي: 
لقد حدّد الأخزائٓكف درجات أك هراحؿ للاحتراؽ الكظٓفْ، هُردّدٓف شمِ شدـ تجاكز الهرحمة الأكلِ، 

ذي الهراحؿ ٌْ كالتالْ. لتجىّب التشرّض إلِ الأسرار الهترتبة شىً : كٌ

 َالقخخات ػؿالشه اتػهتسمب ٓوػب َادوػالت شخن شو ىاجن سغس َجَخ هخحمة ٌَْ:اككرحكةالأمكى

 . ؿاالشه بٍخ القائن الفخخ ؿقب هو لتىفٓخي اللادهة

 حٓث، َادوػالت شخن لحالة الاىفشالْ ؿالفش خخ ٌْ َالتْ الأَلِ الهخحمة ىتٓجة ٌَْ: اكثالية اككرحكة

. ؿهتسمباتالشه تَلخي الخّ السغس شو الىاجن َالإجٍاخ ،َالتشب بالقمق ٓرشخالفخخ

 الأرخار ةػلهشاهم ػؿالهٓ :ؿهث ذمككً،َ الفخخ اتجاٌات فْ التغٓخات هجهَشة ٌَْ:اككرحكةاكثاكثة

 ؿالقمٓ شىً ٓىجن هها، زٓةػالرخ حاجاتً ىحَؤرباس بالاتجاي شىٍن َاىرغالً ،آلٓة بسخٓقة هشٍن ؿالهتشاه

( 2005:301،اتػرةَشخبٓػالخخاب) .الَسٓفٓة بالهذئَلٓة الخاتْ الالتدان هو

ىها ٓهر فجأة تحخث لا الاحتخاق ساٌخة كها أف  - :أتٓة الرخص الهحترؽ بالهراحؿكا 

: Involvement - الاستغراف كرحكة  

 وػه شػَهتَق هاٌ بٓو لتطابؽا شخن احخث ؤخ َلكو ،هختفشاً ؿالشه شو الخسا هذتَُ ٓكَو َفٍٓا

 .فْالاىخفاز الخسا هذتَُ ٓبخأ الَاقش فْ هآحخث َ ؿالشه

 

زٓادة سربات القمب - 
زداع الهزهف كآلاـ الرأس - 

أعراض كعرفية 
ارات رلقازىش د فْ رلفرات اهٍااطربات فكرٓة كهشرفٓة تراجش  - 
لجة الهشمكهات كالهكاقؼ هشاك
تغٓر فْ ىهط الادراؾ  - 
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:Stagnation - اكتبكد كرحكة  

 ٓىخفز َ لالكفاءة،َتق ،تخخٓجٓاً ؿالشه شو الخسا هذتَُ فٍٓا َٓىخفز ء،ببس تىهَ الهخحمة ٌخي

 أخخُ هساٌخ ؤلِ اٌتهاهً ؿَٓىق ،البخىٓة زحتً ؿباشتلا الفخخ َٓرشخ  ؿ،الشه فْ ءالأخا هذتَُ

. فخاغً أَقات ؿلرغ َخلك الاجتهاشٓة َالاتزالات لٍَآاتكا الحٓاة فْ

: Detachment -ؿالالفصا كرحكة  

 اختفاس شػه ،ذٓةػَالىف ،البخىٓة الزحة ؿَاشتلا ،الىفذْ الاىذحاب فْ َٓبخأ ،هاحخث الفخخ ٓخخك َفٍٓا

. الىفذْ الإجٍاخ هذتَُ

:Junctureاككرحكةاكحرجة  -

 اءذَ كٓة،ذمَػَال ،ذٓةػَالىف ،البخىٓة الأشخاز تدخاخ َفٍٓا ،الاحتخاق ذمذمة فْ هخحمة أقزِ ٌَِ

 الاىفجاخ أكاج ػالاجتٓ ةػهخحم ِػؤل خخػالف ؿَٓز ،الخات ركَك ىتٓجة ،الفخخ تفكٓخ ؿَٓخت ،َخسخاً

 (45 : 2008، شمْ). الاىتحاخ فْ ٓفكخ قخ َ ؿالشه تخك فْ الفخخ َٓفكخ

VIII.علاقة الإحتراؽ اكوظيفي ببعض اككفاميـ اككشابل كل :

ا هف الظكاٌر ذات الزمة كذلؾ كها ٓمْ : ٓجب تكسٓح ظاٌرة الاحتراؽ الكظٓفْ شف غٓرٌ

: الاحتراؽ اكوظيفي واكتعب -

ٓلاحظ اف الإحتراؽ الكظٓفْ لٓس ٌك التشب أك التكتر الهؤقت هش أف كجكد ٌذا الرشكر ربها ٓككف 

شلاهة هبكرة لً فقد ٓركؿ التشب أك التكتر الهؤقت الشلاهات الهبدئٓة لٍذي الظاٌرة إلا اف ذلؾ لٓس كافٓا 

 لمدلالة شمٍٓا فالاحتراؽ الكظٓفْ ٓتزؼ بحالة هف الثباث الىذبْ فٓها ٓتشمؽ بٍذي التغٓرات 
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 :الاحتراؽ اكوظيفي واكقكؽ -

ٓتككف القمؽ هف أشراض جذهٓة كهراشر كأفكار هزشجة كغٓر هرٓحة ربها تككف هتكذطة الدرجة أك قد  -

تزؿ إلِ القمؽ الحاد، أىً ٓرٓر إلِ كجكد زراع اىفشالْ كغٓر كاع كشىدها ٓزؿ ٌذا الزراع إلِ درجة 

 .الردة التْ ٓشاىْ هىٍا الجذـ ٓشاىْ الفرد هف السغط كالذم ٓتحكؿ هش الكقت إلِ الاحتراؽ الكظٓفْ

: الاحتراؽ اكوظيفي وعدـ اكرضا -

إف حالة شدـ الرساالكظٓفْ فْ حد ذاتٍا لا تشتبر احتراقا كظٓفٓا فٍْ حالة إىشداـ الهراشر 

الإجابٓة تجاي الشهؿ هف حٓث الراتب كالترقٓة شمِ ذبٓؿ الهثاؿ أك شمِ بٓئة الشهؿ بزفة شاهة، كهش 

ا ٓؤدم إلِ الاحتراؽ  ذلؾ ٓىبغْ أف تؤخذ ٌذي الحالة بشٓف الاشتبار كالتشاهؿ هشٍا بفاشمٓة لأف اذتهرارٌ

. الكظٓفْ بذبب ارتباطً القكم بسغكط الشهؿ

 :الاحتراؽ اكوظيفي واكضغوط اكلفسية

رشر كها  ٓختمؼ الاحتراؽ الكظٓفْ شف السغكط الىفذٓة فغالبا ها ٓشاىْ الفرد هف سغط هؤقت كٓ

لك أىً هحترقا ىفذٓا لكف بهجرد أف ٓتـ التشاهؿ هش هزدر السغط ٓىتٍْ ٌذا السغط شمِ أغمب الأحكاؿ 

ؿ الاجؿ هرتبط  ك ٓىتج شىً شدة شكاهؿ هحددة كلهدة هف الزهف ،كلكف الاحتراؽ الكظٓفْ ٌك شرض طكٓ

. بشكاهؿ ساغطة كهزادر أخرل هثؿ الاحباط كالتْ تؤدم إلِ الاذتىزاؼ الاىفشالْ

الاحتراؽ الكظٓفْ قد ٓككف ىتٓجة لسغكط ردٓدة،إلا أف الهزابٓف بسغكط الشهؿ ٓرشركف بتحذف 

إذا اذتطاشكا الذٓطرة شمِ هذببات السغكط بخلاؼ الاحتراؽ الذم ٓرشر فًٓ الرخص بالفراغ ٓفقدي 

. الرغبة فْ بذؿ أم هجٍكد كها أىً لا ٓرل أم أهؿ فْ تحذف الكسش

كها أف الرخص شىدها ٓككف تحت سغط شهؿ ردٓد ٓرشر بذلؾ بٓىها فْ حالة الاحتراؽ لا 

ف الهكظؼ شىدها ٓرشر بسغط الشهؿ فذلؾ ٓشىْ أىً ٍٓتـ كثٓرا لمشهؿ  ٓرشر الرخص بحقٓقة حالتً كا 

 .الذم ٓؤدًٓ، بٓىها الهكظؼ الذم ٓشاىْ الاحتراؽ لا ٓكترث لشهمً
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:  الاحتراؽ اكوظيفي واكتمرب اكلفسي

غالبا ها تذتخدـ الهزطمحات بىفس الهشىِ إلا أف التٍرب الىفذْ ٓهكف اشتباري تهارض ٓىتج شف 

احذاس الفرد بأىً لٓس شمِ ها ٓراـ فٓحهْ ىفذً بدرجة تتشارض هش الاىتاجٓة كها أىً ىكع هف المكـ 

الهكجً إلِ الشكاهؿ الخارجٓة بكزفٍا هذؤكلة شف ىقص الاىتاجٓة فالإىذاف حٓف ٓجشؿ هف ىفذً سحٓة 

تزبح الحٓاة فْ ىظري أذٍؿ كشادة ها ٓتذرع الاىذاف بالأشذار لمتٍرب هف تحهؿ الهذؤكلٓة هثلا لتقدـ فْ 

الشهر أك الإحذاس بشدـ الأهاف ،أك ىقص الاهكاىٓات الهادٓة أك بظركؼ الأذرة أك بذبب هتاشب الحٓاة 

اك لظركؼ خازة فمجكء الفرد الِ التٍرب كالبحث شف أشذار ٓهكف أف ٓككف هفٓدا لمفرد شىد هذتكل 

ذا كاف هذتكل التٍربهىخفسا فهف الههكف أف ٓزبح  هشٓف ك لكىً إذا أراد أف ٓزبح الفرد غٓر هىتج كا 

ادة السغط  الفرد غٓر هىتج أٓسا لأف ىقص هذتكل التٍرب الىفذْ شف الحد الهىاذب ربها ٓقكد الِ زٓ

أم أف التٍرب الىفذْ هف تحهؿ الهذؤكلٓة ٌك حالة إدارٓة ٓقكـ بٍا الفرد كأذمكب . فْ الاحتراؽ الكظٓفْ

هف أذالٓب خفض السغط أم أىً كذٓمة دفاشٓة ٓقكـ بٍا الفرد شمِ هذتكل الكشِ لحهآة ىفذً أها 

الاحتراؽ الكظٓفْ فٍك حالة جذهاىٓة كاىفشالٓة كذمككٓة شمِ هذتكل اللاكشْ تتحكؿ إلِ حالة هرسٓة هش 

 .هركر الكقت

 .VXاكوظيفي والاحتراؽ اكلفسي الاحتراؽ بيف اكفرؽ: 

 أف ٓهكف كلكف تفرقة، دكف" الكظٓفْ الاحتراؽ"ك " الىفذْ الاحتراؽ"هزطمحْ  ُٓذتخدـ اها غالبن 

 :للاختلاؼ تفزٓؿ فٓهآمْ. قمٓلان  هختمفة لٍهادلالات ٓككف

اؽ هف حالة إلِ الىفذْ الاحتراؽ ُٓرٓر  الرخص شىدهآكاجً ٓحدث كالسٓؽ الذم الهزهف الإرٌ

 هختمفة هجالات فْ كالاحتراؽ الكظٓفْ الاحتراؽ ٓرهؿ ذش،اك هفٍكهأ إىً. حٓاتً فْ هختمفة سغكطنا

ا الشلاقات ك الرخزٓة كالحٓاة الشهؿ ذلؾ بهافْ أخرل،  رهكلان  أكثر حالة الىفذْ الاحتراؽ ٓشكس. كغٓرٌ

بكط الرغؼ، كفقداف كالجذدم، الشاطفْ الاذتىزاؼ هف ف  ذكرأ هٍُ ّـ. هتشددة أزشدة شمِ الهشىكٓات، كٌ

ا لٓس" الاحتراؽ"  .طبنٓا ترخٓزن
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اؽ هف حالة أم بالشهؿ، الإجٍادالهرتبط هف خاص ٌكىكع الكظٓفْ كالاحتراؽ  أك الجذدم الإرٌ

اشمِ ٓىطكم الذم الشاطفْ  الاحتراؽ ُٓركّز.  الرخزٓة الٍكٓة فقداف ك الإىتاجٓة باىخفاض إحذاس أٓسن

اؽ تجربة شمِ خاص بركؿ  الكظٓفْ لِ. الشهؿ هجاؿ فْ الهُزهف الإرٌ  الىفذْ الإجٍاد كهآُرٓرا 

مة لفترات التشرض هف ٓىرأ الذم كالجذدم  الهفرط، الشهؿ شبء هثؿ بالشهؿ، الهرتبطة لمسغكط طكٓ

 .أشلاي ذُكر كها الدشـ إلِ كالافتقار الذٓطرة، كفقداف

 الهختمفة، الحٓاة ىهجالات بْ هف الكظٓفْ الاحتراؽ الىفذْ الاحتراؽ ٓرهؿ الأذاس، فْ

. الشهؿ ببٓئة الهتشمقة الىفذْ الاحتراؽ دبأشراض التحدم كجً شمِ الكظٓفْ الاحتراؽ بٓىهآرتبط

 الهتشمقة ىتأثٓرالشكاهؿ السكءشؿ ههآُذمّط الىفذْ، الاحتراؽ هف فرشٓة ٌكفئة الكظٓفْ باختزار،الاحتراؽ

 .أدائً ك الفرد رفآٌة شمِ بالشهؿ

 الاحتراؽ"ك " الىفذْ الاحتراؽ"هزطمحْ  لدل قدٓككف حٓف فْ أىً ىلاحظ أف الهٍ ّـ كهف

اؽ الأذاذٓؿ الهفٍكـ ىفس إلِ ُٓرٓر كلاٌها فإف قمٓلان، هختمفة تشارٓؼ" الكظٓفْ  كالسٓؽ، الهزهف، لإرٌ

ؿ التشرض شف الىاتجة الهىخفسة كالفشالٓة  .لمسغكط الطكٓ

 .X أمـ اككقايس كتشخيص الإحتراؽ اكوظيفي :

الاذتجابات الذمَكٓة َالهساٌخ الخالة شمِ الاحتخاق الَسٓفْ القاشخة الأذاذٓة التْ ؿ ترك

خ ػفٓها ؤخا كاو الفخخ بخٓؿ خ شمٍٓا الباحثَو فْ تزهٓن أخَات تذاشخٌن شمِ الإجابة شمِ التذاؤػٓشته

أَهحتخق َسٓفٓا َفْ الشاخة ٓقَن الهذتجٓب بالإجابة شمِ شباخات تقخٓخٓة بالهَافقة أَ شخن 

: كهف أٌـ ٌذي الهقآس ىذكر ها ٓمْالهَافقةشمٍٓا 

 :كقياس كاسلاش كلإحتراؽ اكوظيفي- 1

ٓىظر إلِ الإحتراؽ شمِ  (1981) كفقا لمتحمٓؿ الهٍكـ الذم قاهت بً هاذلاش كجاكذكف ذىة 

الإىٍاؾ الشاطفْ، الرشكر بتدىْ الإىجاز، الإتجاي الذمبْ ىحك الذات :أىً هتالزهة تتككف هف أبشاد ثالثة

. كىحك أخرٓف
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شتبر ٌذا الهقٓاس الأكثر اذتخداها لقٓاس الإحتراؽ الكظٓفْ هف طرؼ الباحثٓف،فٍك ذم تركٓبة  كٓ

ذٍؿ 22 بىدا ثـ اختزرت لتزبح 47أكلٓة هككىة هف   بىدا، ككها ٓلاحظ أف الهقٓاس جٓد الإشداد كٓ

هكف تغٓٓري بطرٓقة ها حتِ ٓتذىِ تطبٓقً شمِ شٓىات هختمفة، فسلاشمِ أف الإختبارات الهختمفة  فٍهً،كٓ

لً جشمتً أداة ذمٓهة لها أثبتً هف تكافؽ شالْ ىذبٓا هش هتطمبات الإختبار، ككذلؾ أٓسا قد تـ اذتخداهً 

. فْ البٓئات الإدارٓة شمِ اختلاؼ ىراطتٍا هحمٓا كشالهٓا كشمِ جهٓش الهٍف

 

 تصليف درجاتكقياس كاسلاق حسب كستمياتالاحتراف يبيف (2)رقك ؿجدم

 
 

 
ا
ل
ه
ز
خ
ا

( 200015:،شمْ،القخىْ):لهزدر
 

: كقياس أوكدلبورغ-  

ري لتخفٓؼ  ٌذا الهقٓاس ٌك بدٓؿ للأداة الأكثر اذتخداها لقٓاس الإحتراؽ الكظٓفْ هذلاش كقد تـ تطكٓ

ها تككف ٌذا الهقٓاس هف بشدٓف كٌ :  هف التحٓز الهحتهؿ كٓ

ٓشرؼ شمِ اىً ىتٓجة التكتر الجذهْ، الشاطفْ، الإدراكْ الردٓد فٍك لا ٓغطْ الجاىب : الإلماؾ- 

الشاطفْ الغىفشالْ فقط كها فْ هقٓاس هاذلاش بؿ الجذهْ كالإدراكْ 

 اكبعد عاكي كتمسط كلخفض

 الإجٍاخالاىفشالْ  فأكثخ27  17-26 ؿفأق16

 الرشكرالتبمخ  فأكثخ13 7-12 ؿ فأق6

 الإىجادالرخزْ ؿ فأق31 32-38 فأكثخ39
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كٓقزد بٍا بشد الهذافة بٓد الرخص كهتمقْ الخدهة بحٓث ٓزبح الرخص غٓر اىذاىْ : اكلاكبالاة- 

.  كهتزمب كقاذْ كقمٓؿ الإٌتهاـ بالشهؿ

 

:  كلاحتراؽ اكوظيفيPinesكقياس- 3

اؽ جذهْ كشاطفْ كشقمْ تحدث ىتٓجة للاىخراط  شرفت بٓىس كرفاقٍا الاحتراؽ شمِ أىً حالة إرٌ

ؿ الهدل فْ هكاقؼ همحة شاطفٓا، كلا تقتزر الىظرة فْ تطبٓؽ هزطمح الاحتراؽ شمِ الهٍف  طكٓ

الهذاشدة ، كها كاف ذلؾ ٌك الحاؿ هش الىذخة الأكلِ لهقٓاس هاذلاش كهش كجكد ترابً كبٓر بٓف 

الهقٓاذٓف فإف بٓىس تىظر إلِ الإحتراؽ الكظٓفْ شمِ أىً هتلازهة أشراض تحدث بزكرة هتزاهىة ك 

ترتهؿ شمِ الشجز ك الٓأس كالإحباط ك تدىْ الإحذاس ك القابمٓة لمتٍٓج أك إحذاس بتدىْ التقدٓر الذاتْ 

. ،إلا اىٍا تؤكد ٌذي الأشراض غٓر هرتبطة فقط بذٓاؽ الشهؿ أك شلاقات التكظٓؼ

: 1980كقياس كفرويدلبرجر كسلة -4

تككف هف   شبارة ٓتـ الإجابة شمٍٓا 18ٍٓدؼ ٌذا الهقٓاس إلِ قٓاس هذتكل الإحتراؽ الكظٓفْ، كٓ

، كترٓر الدرجة 5 إلِ 0هف خلاؿ هقٓاس ٓتراكح بٓف شدـ الاىطباؽ التاـ، كذلؾ شمِ هتزؿ ٓتراكح هف 

أهاىْ بذاـ )التْ ٓحزؿ شمٍٓا الفرد شمِ هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدًٓ، كٓقذـ الأفراد كالتالْ 

،43:2012 : )

  يبيف تصليؼ كقياس كفرويدلبرجر  (3)جدوؿ رقـ  
كستوى الاحتراؽ اكدرجة 

الفرد بحالة جٓدة  25 إلِ 0هف 
بذآة الإحذاس بالسغكط  35 إلِ 26هف 
الإزابة بالإحتراؽ الكظٓفْ  50 إلِ 36هف 
الفرد هحترؽ ىفذٓا  65 إلِ 51هف 
كسش خطر  فأكثر 66هف 
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: أهثمة شمِ شبارات الهقٓاس
 ٌؿ تتشب بذٍكلة؟

 كلكف اىجازؾ هىخفض؟ ٌؿ تشهؿ بجد،
 ٌؿ ترشر بفترات هف الحزف غٓر كاسحة الذبب؟

 ٌؿ أزبحت أكثر شزبٓة؟
 

. XIعلاج الاحتراؽ اكوظيفي: 
ا هتشدد الأكجً ٓشالج كلان هف رفآٌة الرخص كالبٓئة التْ  ٓتطمّب شلاج الاحتراؽ الكظٓفْ ىٍجن

كفٓها ٓمْ بشض الاذتراتٓجٓات التْ ٓهكف أف تذاشد فْ التشافْ هف الاحتراؽ . ٓزاكؿ فٍٓا شهمً
: الكظٓفْ

 شمِ الفرد إشطاء الأكلكٓة لأىرطة الرشآة الذاتٓة التْ هف رأىٍا أف تذاٌـ :اكرعاية اكذاتية- 1

قد ٓرتهؿ ذلؾ شمِ ههارذة التهارٓف الرٓاسٓة باىتظاـ، . فْ تحذٓف زحتؾ الجذدٓة كالىفذٓة

كتىاكؿ كجبات زحّٓة كهُغذٓة، كالحزكؿ شمِ قذط كاؼو هف الىكـ، كالاىخراط فْ الأىرطة التْ 

. تجمب الذشادة كالاذترخاء

. شمِ الفرد أف ٓسش حدكدنا كاسحة تفزؿ بٓف شهمً كحٓاتً الرخزٓة: وضع حدودًا كلفس .1

كأف ٓحدّد .تجىّبً الإفراط فْ إىجاز الهٍاـ كشمًٓ أف ٓخزّص كقتنا للأىرطة كالشلاقات خارج الشهؿ

. فترات لمراحة كالاذترخاء

ٓجب شمِ الشاهؿ أف ٓحذّف هٍاراتً فْ إدارة الكقت لتحدٓد أكلكٓاتً بركؿ : اكتحقّـ في اكوقت .2

.  أفسؿ، كتحدٓد أٌداؼ كاقشٓة لىفذً، كبالتالْ ٓتجىب الرشكر بالاحتراؽ الكظٓفْ
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ادخاؿ فترات راحة هىتظهة فْ ٓكـ شهؿ رْء ظركرم لإشادة رحف طاقة كتجدٓد : أخذ فترات راحة .3

هكف أف تذاشد فترات الراحة القزٓرة هثؿ الهرْ خارج الهكتب لدقائؽ أك ههارذة تهارٓف . حٓكٓة كٓ

ادة التركٓز . التىفس الشهٓؽ، فْ تقمٓؿ التكتر كزٓ

ٓجب الكرؼ فْ بٓئة الشهؿ شف أٓة شكاهؿ تذاٌـ فْ الاحتراؽ الكظٓفٓكهىاقرتٍا : تقيّـ بيئة عكؿ .4

هش رئٓذؾ، أك الهررؼ شمِ الشهؿ، أك الهذؤكؿ شف قذـ الهكارد البررٓة، لاذتكراؼ الحمكؿ أك 

. التغٓٓرات التْ ٓهكف أف تخفؼ بشض السغكطات

هراجشة جدكؿ الشهؿ باىتظاـ كتحدٓد فْ كؿ هرة أكثر الهٍاـ أٌهٓة كتكافقنا : تحديد أوكويات اككماـ .5

ض الهٍاـ إلىالغٓر. هش أٌداؼ الشاهؿ كقىاشاتً  .كالقٓاـ بتفكٓ

هحاكلة اكتذاب الهزٓد هف التحكـ كالاذتقلالٓة فْ شهمكهىاقش : اكقدرة عكى اكسيطرة والاستقلاكية .6

ادة إحذاس الفرد بالذٓطرة كالهراركة . الخٓارات هش هررفٓف، لزٓ

التكازؿ هش الأرخاص الذٓف ٓذتطٓش الفرد الكثكؽ بٍـ هثلالزهلاء أك أزدقاء أك أفراد : طكب اكدعـ .7

أذرة لهىاقرة هراشري كها ٓهرّ بٍكٓهكف أف تكفّر هراركة التحدٓات التْ تكاجًٍ دشهنا شاطفنٓا 

. كتذاشدي شمِ اكتذاب هىظكر جدٓد كتمقْ ىزائح هفٓدة

إذا اذتهرّ الاحتراؽ الكظٓفْ شمِ الرغـ هف جهٓش هحاكلات كجٍكد : اكتفقيّر في إحداث تغيير .8

طبشنا لا ٓجب . الهبذكلة لهشالجتً، فقد ىحتاج إلِ التفكٓر فْ تغٓٓر كظٓفة أك هذار حٓاة الهٍىٓة

. اتخاذ هثؿ ٌذا القرار إلا بشد دراذة هتأىٓة كاذتكراؼ الخٓارات البدٓمة

كأخٓرنا، إذا اذتهرّ الاحتراؽ الكظٓفْ كأثّر بركؿ كبٓر شمِ زحة الهكظؼ : طكب اككساعدة اككملية

الىفذٓة كأدائً الكظٓفْ، فشمٍٓالتفكٓر فْ طمب الدشـ هف أخزائْ الزحة الىفذٓة الذم ٓهكىً تقدٓـ 

التكجًٓ كاذتراتٓجٓات الهكاجٍة كالتكزٓات الهخززة لمهذاشدة فْ التغمب شمِ التحدٓات الهتشمقة 

. بالاحتراؽ الكظٓفْ
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كهف الكاسح أف التشافْ هف الاحتراؽ الكظٓفْ ٓذتغرؽ كقت كجٍد، كهف سركرم جدنا التحمْ 

فْ بىاء . بالزبرطٓمة الرحمة الشلاج كلتفادم كقكع الشاهؿ فْ ٌذي الهتلازهة شمًٓ أف ٓسش تركٓزٌ

ىقلا هف ). تكازف زحْ بٓف الشهمً كالحٓاتً الرخزٓةلهىش إزابتً بالاحتراؽ الكظٓفْ فْ الهذتقبؿ

 (هحاسرة الأذتاذة الدكتكرة قدكر بف شباد
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اكخلاصة  

هف خلاؿ ها تـ تقدٓهً فْ ٌذا الفزؿ ٓهكف القكؿ إىً هف أبرز أذباب الإحتراؽ الكظٓفْ ٌك 

السغط الهتكازؿ فْ الشهؿ إلِ جاىب شكاهؿ أخرل هثؿ غٓاب الدشـ الاجتهاشْ كشدـ التكازف بٓف الحٓاة 

. الهٍىٓة كالرخزٓة كاىشداـ التقدٓر

كلحؿ ٌذي الهركمة ٓجب تبىْ إذتراتجٓة كقائٓة كشلاجٓة هثؿ تحذٓف بٓئة الشهؿ كتشزٓز التكازؿ بٓف 

الشهاؿ كالإدارة كترجٓش الأفراد شمِ أخذ فترات راحة هىتظهة، بالإسافة إلِ تكفٓر براهج دشـ ىفذْ كتدرٓبْ 

كذلؾ ٓجب تشزٓز ثقافة الشهؿ القائهة شمِ التكازف بٓف الحٓاة الهٍىٓة كالرخزٓة كها أف التشاهؿ الفشاؿ هش 

ٌذي الظاٌرة ٓتطمب تكاتؼ الجٍكد بٓف الأفراد كالإدارات لسهاف بٓئة شهؿ زحٓة تدشـ الرفآٌة الىفذٓة 

.   كالجذدٓة لمشاهمٓف هها ٓىشكس إجابا شمِ الأداء الفردم كالجهاشْ
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اكفصؿ اكثاكث 

كلمجيةاكبحث 

 تهٍٓد -
 الدراذة الاذتطلاشٓة -
 أٌهٓة الدراذة الاذتطلاشٓة -
 هكاف كزهاف إجراء الدراذة الاذتطلاشٓة -
 أداة الدراذة -
 هجتهش الدراذة الاذتطلاشٓة -
 شٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة كهكازفاتٍا -
 الخزائص الذٓككهترٓة لأداة القٓاس -
 الدراذة الأذاذٓة -
 هدة الدراذة الأذاذٓة -
 الهجاؿ الجغرافْ لمدراذة الأذاذٓة -
 هىٍج الدراذة -
 هجتهش كشٓىة الدراذة -
 خزائص شٓىة الدراذة الأذاذٓة -
أداة الدراذة الأذاذٓة  -

 
 
 
 

 



 

اككيدالية  ككدراسة اككلمجية الإجراءات

 :تكميد

 ٌذي  هف الهٓداىْ الجاىب فْ اشتهدتٍا التْ الإجراءات ك ، الخطكات الفزؿ ٌذا فْ الباحثتاف تكسح

 الهشالجة الإحزائٓة ك الدراذة، اذتخدهتٍا فْ التْ الأدكات ك الدارذة، شمٍٓا طبقت التْ الشٓىة ك ، الدراذة

 ٌذي افتراسات شمِ هف الإجابة لمتحقؽ ك الأداة ثبات ك زدؽ لاختبار البٓاىات تحمٓؿ فْ اذتخدهت التْ

 .الدارذة

 :الاستطلاعية  اكدراسة :أولا

 الدراذة كأدكات إجرائٍا، كزهاف كهكاف الاذتطلاشٓة، الدراذة أٌهٓة ٓمْ الباحثتاف فٓها تتىاكؿ

 الخزائص هف لمتأكد الهذتخدهة كالإجراءات الدراذة، شٓىة كهكازفات الدراذة، كهجتهش كهكازفاتٍا،

 .القٓاس  لأداة )كالثبات الزدؽ( الذٓككهترٓة 

 :التالٓة الىقاط فْ تمخٓزٍا ٓهكف ك  : الاستطلاعية اكدراسة  أمكية 1-

 الأذاذٓة الدراذة فْ تطبٓقٍا قبؿ الهذتشهمة الأداة زلاحٓة هدل هشرفة. 

 بالاذتبٓاف الخازة الفقرات فٍـ هف التحقؽ. 

 كالثبات الزدؽ(القٓاس     لأداة الذٓككهترٓة الخزائص هف التأكد( .

 :الاستطلاعية اكدراسة إجراء زكاف و  كقاف  2- 

 2024 هام 13 ٓكـ غآة إلِ 2024  افرٓؿ14 ٓكـ هف ابتداء الاذتطلاشٓة الدراذة إجراء تـ لقد

     فْ رركة ذكىاطراؾLQSكاحد هف الهركبات الذتة لىراط التهٓٓش كالفزؿ   GL1Z" ز1.ـ.غ" بهركب

 ىقؿ خط ىراط ،"ذابقا الهىبش ىراط " الإىتاج  ىراط :ىراطات 5 هف تتركؿ ذكىاطراؾ هؤذذة حٓث إف

ؽ ىراط كالبٓترككٓهاكٓات، التكرٓر ىراط ،"ذابقا الهزب ىراط" ىراط التهٓٓش كالفزؿ  الأىابٓب  كها التذكٓ

 فْ الٍٓكؿ التىظٓهْ  هكسحة ٌْ
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 : لبدة تاريخية عف اككرقب 1.2

الغاز الطبٓشْ ٌك هزدر لطاقة ٓشتهد شمِ التحكـ التقىْ لطرؽ تهٓٓش الغاز، كالتْ تبدأ هف 

. خلاؿ التخزٓف كالىقؿ كالتكزٓشالاذتخراج إلِ الاذتغلاؿ، هف 

شمِ الهذتكل الشالهْ، كها تشد هف  لمغاز الطبٓشْ الههٓش تشتبر الجزائر إحدل أٌـ الدكؿ الهزىشة

حٓث ٓتـ ىقؿ جزء هف . ٌذي الحقكؿ حقؿ حاذْ الرهؿ أكبر الدكؿ هف حٓث احتٓاط الغاز الطبٓشْ، كهف أٌـ

.   ببطٓكةGL1Z" ز1.ـ.غ"ل هركب الغاز الههٓش ٌذا الغاز هف حاذْ الرهؿ إؿ

 .GL1Z "ز1.ـ.غ" اكبطاقة اكتاريخية ككرقب اكغاز اكككيع  2.2

، كالهتشمؽ بتكفٓر كهٓة 1969الأهرٓكٓة فْ شاـ "EL PASO"كاىت البدآة بإبراـ أكؿ شقد هش رركة 

ا، الذم كاف دافشا لرركة 25 همٓارات هتر هكشب هف الغاز الطبٓشْ الههٓش ذىكنٓا لهدة 10تبمغ   شاهن

" ز1.ـ.غ" الغاز الطبٓشْ الههٓش شمِ هذتكل دائرة بطٓكةتهٓٓشلذكىاطراؾ إلِ القٓاـ بإىراء هزىش رئٓذْ ؿ

. الأهرٓكٓة"CHEMICO"كالذم تـ إىجازي هف طرؼ رركة

،قاـ الرئٓس الراحؿ ٌكارم بكهدٓف بكسش حجر الأذاس لإىراء الهركب 1973 هف جكاف 06كفْ 

الأهرٓكٓة كشىد الاىتٍاء هف CHEMICO تحت إرراؼ رركة ذكىا طراؾ ك أكؿ شقد تـ إبراهً هش رركة 

الأهرٓكٓة " BECHTEL" هش رركة بٓكتاؿ1976فبرآر  18الشقد قاهت رركة ذكىا طراؾ بإبراـ شقد أخر فْ

 .1978فبرآر18لهكازمة إىجاز الأرغاؿ لٓبدأا لهركب فْ إىتاج الغاز الطبٓشْ الههٓش فْ الخدهة فْ 

 أكؿ تزدٓر لرحىة هف الغاز GL1Z" ز1.ـ.غ"حقؽ هركب الغاز الههٓش   1978 هارس  04كفْ 

 إلِ الكلآات الهتحدة الأهرٓكٓة شف طرٓؽ GNLهتر هكشب هف  000 125 الطبٓشْ الههٓش كالتْ تقدر ب

 ."EL PASO ARZEW"القاطرة 

أكؿ تجربة فْ الشالـ كالتْ تتشمؽ بتجدٓد الهرافؽ GL1Z " ز1.ـ.غ"أىجز هركب الغاز الههٓش كها 

 :كالهشدات هش اذتهرارٓة الإىتاج كالترغٓؿ حٓث كاىت الغآة الهتهثمة فٓها ٓمْ
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ادة القدرة الإىتاجٓة -  .زٓ

 "DCS"(ىظاـ التحكـ بالتكزٓش)تحدٓث ىظاـ التحكـ هش إدخاؿ ىظاـ  -

ادة هرد كدٓة الترغٓؿ كالتكٓٓؼ -  .زٓ

 .تكٓٓؼ كتحدٓث الهزىش كفقا لأحدث هشآٓر كهتطمبات الذلاهة -

ادة فْ شهر الهركب -  الزٓ

:  GL1Z "ز1.ـ.غ" كوقع كرقب اكغاز اكككيع 3.2  

كاحد هف الهركبات الذتة لىراط التهٓٓش كالفزؿ فْ رركة " ز1.ـ.غ"ٓشتبر هركب الغاز الههٓش 

ا 40ذكىاطراؾ، حٓث ٓقش فْ دائرة بطٓكة شمِ بشد  راف كٓتربش الهركب شمِ هذاحة قدرٌ  كمـ ررؽ هدٓىة كٌ

.  ٌكتار72

حٓث ٓتـ ىقؿ الغاز الطبٓشْ هف حاذْ رهؿ إلْ دائرة بطٓكة شف طرٓؽ قىكات الأىابٓب أٓف ٓتـ 

مً إلِ غاز طبٓشْ ههٓش  . ثـ ٓىقؿ إلِ خزاىات التخزٓف (غ ط ـ)هشالجتً كتحكٓ

  :GL1Z" ز1.ـ.غ"اكغاز اكككيع  كمكة كرقب 4.2

فْ هشالجة  الغاز  الطبٓشْ  الذم  ٓتـ  ىقمً  شف GL1Z " ز1.ـ.غ"تقتسْ هٍهة هركب الغاز الههٓش 

 هش GL1Z" ز1.ـ.غ" طرٓؽ  خطكط أىابٓب هف حقكؿ الغاز بحاذْ الرهؿ إلِ هركب الغاز الههٓش 

.  إهكاىٓة اذتخراج الغازكلٓف

 ٓتـ ىقؿ ٌذا الغاز الطبٓشْ الههٓش شبر ىاقلات الغاز الطبٓشْ الههٓش شبر البحر إلِ حٓث

 . هذتٍمكٓف  أجاىب

 : GL1Z"ز1.ـ.غ"كرقب اكغاز اكككيع   كيزات5.2    

  GL1Z" ز1.ـ.غ"ٓكسح الجدكؿ التالْ الخزائص الهختمفة ؿ هركب الغاز الههٓش 

 كصدر اككورد غاز طبيعي قادـ كف حقوؿ حاسي ركؿ 
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 عدد اكقاطرات  قاطرات هتذاكٓة 06

 ذىة  / 3 همٓكف ـ17,56:غاز طبٓشْ ههٓش 

 الذىة/ طف 110000:غازكلٓف 

 اكقدرة اكتعاقدية اككلصبة كلإلتاج           

  غازكلٓف 3 ـ3283

 3 ـ300000 خزاىات بقدرة أجهالٓة  03  (غ ط ـ )

 اكقدرة الاجكاكية ككتخزيف

 (غ ط ـ )قدرة اكشحف  الذاشة /3 ـ10000

3x18  هٓغاكات هقترىة بربكة SONELGAZ  إلتاج اكقمرباء 

(04 MHI + 02IHI)  400هف T /  رإلتاج اكبخا 

 قكية كيال اكبحر ذاشة / 3ـ  35000 × 6

 التاج اككاء اككقطر ذاشة / 3 ـ 55 × 1ذاشة ك  / 3ـ  45 × 5

  

 : كف ثلاث كلاطؽ GL1Z" ز1.ـ.غ" يتقوف كرقب اكغاز اكككيع 6.2

  البخار ، الهاء  الهقطر ،هاء البحر ، )،  التْ تكفر كؿ رْء سركرم لشهمٓة التهٓٓش كلطقة اككرافؽ 

 )  الكٍرباء

  الهشدات اللازهة لإىتاج الغاز الطبٓشْ الههٓش( تتككف هف ذتة قطارات كلطقة عككيات( 

  هتر هكش 100000خزاىات ذشة كاحد هىٍا  3 ٓتـ فٍٓا تخزٓف الغاز الطبٓشْ الههٓش فْ كلطقة طرفية

ب قبؿ تحهٓمً شمِ ىاقلات لغاز الطبٓشْ الههٓش بالإسافة إلِ تخزٓف زٓت الغاز فْ خزاف قدرتً 

. 3ـ  14.500
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 GL1Z" ز1.ـ.غ"اكميقؿ اكتلظيكي ككرقب اكغاز اكككيع  

دارتٓف لمهراقبة اىظر  تٓف فرشٓتٓف  كا  ٓتألؼ الهخطط التىظٓهْ لمهركب هف  هدٓرٓة  ك هدٓرٓ

 (01)الهمحؽ رقـ 

أداة اكدراسة  . 3

كهتغٓراتً  كفرسٓاتً ك إركالٓتً البحث هكسكع هف اىطلاقا الباحثتاف قاهت البحث، أٌداؼ لتحقٓؽ

 )كجاكذكف  هاذلاش اشد هف قبؿ كالذم بالاشتهاد شمِ الزكرة الهشربة هف هقٓاس هاذلاش للاحتراؽ الىفذْ

Jacksosn & Maslash)     الإىذاىٓة الخدهات فْ هجاؿ الىفذْ الاحتراؽ  لقٓاس( 1981 )شاـ 

ْ اختزارا ؿ  (MBI)كالاجتهاشٓة ك ٓشرؼ ب   حٓث ٓشد هف أكثر   ،Inventory Maslach Burnout كٌ

 الاذباىٓةبٓىٍا الألهاىٓة  الزٓىٓة  هف هف المغات الشدٓد إلِ ترجهتً تهت الشالـ حٓث فْ اذتخداها الهقآٓس

تٓذْٓ  كرٓجكف جكلاف دٓككف قبؿ البكلكىٓة ك الفرىذٓة هف

Tessier)  (Guylaine Dion & Rejean  جاهشة لافاؿ  هفUniversité Laval ك الشربٓة هف قبؿ ، 
.  (2003)، شبد الشمْ ( 2001 (  ك فاركؽ شثهاف (2001)زٓد البتاؿ   (1991), كؿ هف ىزر ٓكذؼ 

 
 :اككقياس أبعاد

 أبشاد، ٓحتكم كؿ بشد شمِ هجهكشة هف الفقرات 03ٓتككف هقٓاس هاذلاش للإحتراؽ الىفذْ هف 
ْ هكسحة فْ الجدكؿ التالْ 22،بحٓث تركؿ هجهكع فقرات الهقٓاس   : فقرة، كٌ

 فقرات أبعاد كقياس كاسلاش(04)   جدوؿ رقـ 

اككجكوع اكفقرات الأبعاد 

 09  20 ,16 ,14 ,13 ,8 ,6 ,3 ,2 ,1الإىفشالْ  الإجٍاد

 05 22, 15, 11, 10, 5الرشكر  تبمد

 08 21 ,19 ,18 ,17 ,  12 , 9 , 7 , 4بالإىجاز  الرشكر ىقص

 22اككجكوع 
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 الذبش الىقاط ذم الهتدرج لٓكرت ذمـ اذتخداـ ذا الهقٓاس هف خلاؿھكتتـ الاذتجابة لكؿ شبارة هف 

  .درجات(6)  إلِ (0)الاذتبٓاف بدائؿ، تقابؿ كؿ هىٍا درجة  هف   فقرات لقٓاس

كبها أف فقرات البشدٓف الأكؿ ك الثاىْ ٌْ فقرات ذمبٓة كفقرات البشد الثالث إٓجابٓة تككف بدائؿ 

 :الفقرات الأبشاد كالتالْ 

ككقياس كاسلاش  يبيف بدائؿ اكفقرات اكسكبية و الايجابية(5) اكجدوؿ رقـ 

هرات فْ كؿ ٓكـ  

الأذبكع 

هرة فْ 

الأذبكع 

هرات فْ 

الرٍر 

هرة فْ 

الرٍر 

هرات فْ 

الذىة 

لا أشاىْ 

هطقا 

 0 1 2 3 4 5 6الذمبٓة 

 6 5 4 3 2 1 0الآجابٓة 

 

 

  كقؿ بعد كاسلاش ككقياس اكعكيا و اككتوسط اكفرضي و اكدليا اكدرجات  يبيف (6) رقـ اكجدوؿ

اككتوسط اكدرجة اكعكيا اكدليا  اكدرجةعدد اكفقرات  الأبعاد

اكفرضي 

 9x 0 54=9x6 54=9x3=0 9  الإجٍاد الإىفشالْ

 5x 0 30= 5x6 15=5x3=0 5 تبمد الرشكر

ىقص الرشكر 

 بالإىجاز

8 0=8x 0 48= 8x6 24=8x3 

 22x 0 132=22x6 66=22x3=0 22 الدرجة الكمٓة
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 :  عيلة اكدراسة الاستطلاعية وكواصفاتما 4-

طارات، كهتحكهٓف، كهىفذٓف،(30)ارتهمت شٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة شمِ    فردا هف إطارات شمٓا، كا 

ـ بطرٓقة الشٓىة الشركائٓة البذٓطة هف هختمؼ دكائر هركب   حٓث تـ GL1Z ,    1 »غ ط س  «تـ اختٓارٌ

 فردا، كالجداكؿ التالٓة تبٓف خزائص شٓىة (30) فردا، كتـ اذتردادٌا هف (35)تكزٓش الاذتبٓاىات شمِ 

 :الدراذة الاذتطلاشٓة كالتالْ

  يبيف توزيع عيلة اكدراسة الاستطلاعية حسب كتغير اكجلس(7)جدوؿ رقـ 

 اككئوية اكلسبة اكتقراراكجلس 

 83.3 % 25 ذكر

 16.7 % 05 أىثِ

 100 % 30 اككجكوع

 

   (%16.7) تكزٓش شٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة حذب هتغٓر الجىس، حٓث تبٓف أف ىذبة (7)ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

 هف الذككر   ) (% 86.3هف شٓىة الدراذة هف الإىاث ك

  يبيف اككتوسط اكحسابي و الالحراؼ اككعياري كعيلة اكدراسة الاستطلاعية) 8(جدوؿ رقـ 

 حسب كتغير اكسف

 

 اكسف

 اككعياري الالحراؼ بي اكحسا اككتوسط

38.23 8.118 

 

كالاىحراؼ الهشٓارم  )  38.23 ( هتكذط أشهار شٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة، حٓث بمغ  )8 (ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

(8.118). 
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 يبيف توزيع عيلة اكدراسة الاستطلاعية حسب كتغير اكحاكة الاجتكاعية )9(جدوؿ رقـ 

 اككئوية اكلسبة اكتقراراكحاكة الاجتكاعية 

 33.3% 10أعزب 

 66.7% 20 )ة( كتزوج

 100 % 20 اككجكوع

 

  تكزٓش شٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة حذب هتغٓر الحالة الاجتهاشٓة، حٓث تبٓف أف ها)9(ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

 " .هتزكجٓف ") %(66.7، ك "شزابا" هف شٓىة الدراذة )  %33.3 (ىذبتً 

 يبيف اككتوسط اكحسابي الالحراؼ اككعياري كعيلة اكدراسة الاستطلاعية ) 10 (جدوؿ رقـ 

 الأقدكية  حسب كتغير

 

 الأقدكية

 اككعياري الالحراؼ بي اكحسا اككتوسط

10.60 6.605 

 

 كاىحراؼ 10.60) (هتكذط الأقدهٓة فْ الشهؿ لشٓىة الدراذة الاذتطلاشٓة، حٓث بمغ(10) ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

 (6.605).                        هشٓارم

اككملية  الاجتكاعية اكفئة كتغير حسب الاستطلاعية اكدراسة عيلة توزيع  بيف (11)جدوؿ رقـ 

اككئوية  اكلسبةاكتقرار اككملية  الاجتكاعية اكفئة

 43.3% 13كتحقـ 

 50% 15 إطار

 6.7% 2 شالْ إطار
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 100% 30اككجكوع 

  

توزيع عيلة اكدراسة الاستطلاعية حسب كتغير اكفئة الاجتكاعية اككملية، حيث  (11) يبيف اكجدوؿ رقـ

 (6.7%)و " إطارات "(50%)، و "كتحقكيف" كف عيلة اكدراسة  كف (43.3%)تبيف أف كا لسبتل 

". إطارات عكيا"

 :اكقياس لأدوات اكسيقوكترية اكخصائص 6-

 :اككقياس    صدؽ 1.6 

الهقٓاس هف خلاؿ قدرتً شمِ  ٓتهتش الهقٓاس الأزمْ بهذتكل جٓد هف الزدؽ، حٓث ظٍرت دلالات زدؽ

احتراؽ ىفذْ هتدف؛ كذلؾ هف خلاؿ دراذات هختمفة  التهٓٓز بٓف فئات هختمفة هف الشاهمٓف الذٓف ٓشاىكف هف

 (Maslasch & Jackson,1981) (Iwanicki & Schwab,1981) هثؿ

(Gold,185) (Kyriacou,1987) 

 حٓث قاـ شدد هف الباحثٓف باذتخراج دلالات جٓدي هف الزدؽ لمىذخة ككذلؾ الأهر فْ الدراذات الشربٓة

 بشرض الهقٓاس شمِ 1992ك أبك ٌلاؿ كذلاهً .  فقد قاـ دكاىْ كزهلائً الهحكهٓفالهشربة هف الهقٓاس

 هف زدؽ الهقٓاس بشرسً شمِ 1995 بالإسافة شمِ ذلؾ تحقؽ الكابمْ هجهكشة هف الأذاتذة الهختزٓف

.  هحكهٓف لمتأكد هف زحة تشرٓبً كهىاذبتً لٍذي الدراذة10

 كها تـ تقىٓف هقٓاس الاحتراؽ الىفذْ لهاذلاش شمِ البٓئة الجزائرٓة هثؿ دراذة هٓداىًٓ شمِ شٓىً هف 

 كها تـ تقىٓىً شمِ أذاتذة التربٓة البدىٓة 2018الههرسات لمدكتكر ىبار رقًٓ كالدكتكر جشٓجً شهار فْ ذىً 

 . 2018كالرٓاسٓة هف قبؿ الدكتكر بكخالفً حهزي كالدكتكر الرٓح ٓكذؼ ذىً 

 30ك لمتحقؽ هف زدؽ  الهقٓاس قاهت الباحثتاف بحذاب الاتذاؽ الداخمْ للاذتبٓاف شمِ شٓىً هتككىة هف 

الإزدار  SPSSفرد بحذاب هشاهؿ الارتباط بٓرذكف باذتشهاؿ برىاهج الحزهة الإحزائٓة لمشمكـ الاجتهاشٓة 

 :   )27(رقـ  
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 .بٓف كؿ فقرة كالدرجة الكمٓة لمبشد الذم تىتهْ إلًٓ- 

: بٓف كؿ بشد كالدرجة الكمٓة لاذتبٓاف الفاشمٓة الذاتٓة، كها ٌك هكسح فْ الجداكؿ التالٓة- 

 

 

 

 .الالفعاكي الإجماد كبعد اكقكية اكفقرة باكدرجة ارتباط كعاكؿ قيـ يوضح (12) رقـ جدوؿ

 اكبعد
 رقـ

 اكفقرة
 الارتباط كعاكؿ اكفقرات

 الإجماد

 الالفعاكي

 **0.779 اىفشالنٓا ٓذتىفذىْ شهمْ أف أرشر 1

 **0.855 الشهؿ ٓكـ ىٍآة هش هذتىفذة طاقتْ أف أرشر 2

3 
 شمْ كأشرؼ أف الزباح فْ اذتٓقظ حٓىها بالإىٍاؾ أرشر

 جدٓد شهؿ هكاجٍة
0.844** 

 **0.711 الإجٍاد لْ ٓذبب الشهؿ ٓكـ طكاؿ الىاس هش التشاهؿ إف 6

 **0.897 شهمْ هف الىفذْ بالاحتراؽ أرشر 8

 **0.698 لٍذي الهٍىة ههارذتْ هف بالإحباط أرشر 13

 **0.789 كبٓر بإجٍاد الهٍىة ٌذي فْ أشهؿ أىىْ أرشر 14

 **0.793ردٓدة  إلِ سغكط بْ ٓكدم الىاس هش هبارر بركؿ الشهؿ إف 16

 **0.789 الهٍىة ههارذتْ لٍذي ىتٓجة الىٍآة شمِ أررفت ككأىىْ أرشر 20

 0.01الارتباط داؿ إحزائٓا شىد هذتكل دلالة **
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  هشاهلات الارتباط بٓرذكف بٓف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمٓة لمبشد الذم تىتهْ(12)ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

تسح هف خلاؿ الجدكؿ أف هشاهلات الارتباط دالة شىد هذتكل دلالة  )الالفعاكي الإجماد إلًٓ   هها 0.01، كٓ

 .الالفعاكي الإجماد الفقرات تتذؽ فْ قٓاس ها ٓقٓذً بُشد  ٓؤكد أف

 تبكد اككشاعر كبعد اكقكية اكفقرة باكدرجة ارتباط كعاكؿ قيـ يوضح (13) رقـ جدوؿ

 اكبعد
 رقـ

 اكفقرة
 الارتباط كعاكؿ اكفقرات

تبكد 

 اككشاعر

5 
 ككأىٍـ الهرؤكذٓف/بشض الزهلاء هش أتشاهؿ أىىْ أرشر

 برر لا أرٓاء
0.627** 

 **0.655 بشد ههارذة ٌذي الهٍىة الىاس هش قذكة أكثر أزبحت 10

 **0.901 قذكة شكاطفْ هف تزٓد هٍىتْ لأف كالقمؽ بالإزشاج أرشر 11

15 
 هف هرؤكذْ/أزدقائْ/زهلائْ هش ٓحدث بها أٌتـ لا حقٓقة

 هراكؿ
0.652** 

22 
 بشض شف ٓمكهكىىْ هرؤكذْ/أزدقائْ/زهلائْ هش أف أرشر

 هراكمٍـ
0.770** 

  0.01 دلالة هذتكل شىد إحزائٓا داؿ الارتباط**

 

 الذم لمبشد الكمٓة كالدرجة فقرة كؿ درجة  بٓف)بٓرذكف(  الارتباط  هشاهلات (13) رقـ الجدكؿ ٓبٓف

تسح ،) تبكد اككشاعر(تىتهْ إلًٓ   ، 0.01 دلالة هذتكل شىد دالة الارتباط هشاهلات أف الجدكؿ خلاؿ هف كٓ

 .تبكد اككشاعر بشد ٓقٓذً ها قٓاس فْ الفقرات تتذؽ أف ٓؤكد هها
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 تدلي اكشعور بالالجاز كبعد اكقكية اكدرجة اكفقرة ارتباط كعاكؿ قيـ يوضح (14) رقـ جدوؿ

 

 اكبعد
 رقـ

 اكفقرة
 الارتباط كعاكؿ اكفقرات

 

 

 

 

 

 

تدلي 

اكشعور 

 بالالجاز

 **0.594 هرؤكس/أزدقائْ/زهلائْ هراشر هشرفة الذٍؿ هف 4

 **0.553 هرؤكذْ/أزدقائْ/زهلائْ هراكؿ هش شالٓة بفشالٓة أتشاهؿ 7

9 
 خلاؿ الىاس هف هف كثٓر حٓاة فْ إٓجابنٓا تأثٓرنا لْ أف أرشر

 شهمْ
0.616** 

 **0.686 كالىراط بالحٓكٓة أرشر 12

17 
أزدقائْ / زهلائْ  هش هرٓح ىفذْ جك خمؽ بذٍكلة أذتطٓش

هرؤكذْ /
*0.591* 

18 
  هش الشهؿ اىتٍاء بشد كالراحة بالذشادة أرشر

 هرؤكذْ/أزدقائْ/زهلائْ
0.566** 

19 
 لٍذي فْ ههارذتْ كأٌهٓة قٓهة ذات كثٓرة أرٓاء أىجزت

الهٍىة 
0.703** 

21 
 أثىاء كالشاطفٓة فْ الاىفشالٓة الهراكؿ هش ٌدكء بكؿ أتشاهؿ

الهٍىة  لٍذي ههارذتْ
0.513** 

  0.01  دلالة هذتكل شىد إحزائٓا داؿ الارتباط**
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 الذم لمبشد الكمٓة كالدرجة فقرة كؿ درجة بٓف ) بٓرذكف( الارتباط  هشاهلات (14) رقـ الجدكؿ ٓبٓف

تسح ،) تدلي اكشعور بالالجاز (  تىتهْ إلًٓ  هذتكل شىد دالة الارتباط هشاهلات أف الجدكؿ خلاؿ هف كٓ

 .تدلي اكشعور بالالجاز بشد ٓقٓذً ها قٓاس فْ الفقرات تتذؽ أف ٓؤكد هها ، 0.01 دلالة

 

 كككقياس اكقكية الأبعاد باكدرجة كعاكؿ ارتباط قيـ    يوضح(15)  رقـ جدوؿ

 

 يرسوف الارتباط كعاكؿ بعاد الأ اكرقـ

 0.886**الاجٍاد الاىفشالْ  1

 0.771**تبمد الهراشر  2

 0.580**ىقص الرشكر بالاىجاز  3

 0.01الارتباط داؿ إحزائٓا شىد هذتكل دلالة **

 

بٓف درجة كؿ بشد كالدرجة الكمٓة لمهقٓاس حٓث  (بٓرذكف) هشاهلات الارتباط(15)ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

 ، هها ٓؤكد أف الأبشاد تتذؽ فْ 0.01ٓتسح هف خلاؿ الجدكؿ أف هشاهلات الارتباط دالة شىد هذتكل دلالة 

. قٓاس ها ٓقٓذً هقٓاس هاذلاش

. ك هها ذبؽ ٓهكف القكؿ بأف الهقٓاس زادؽ فْ قٓاس ها كسش لقٓاذً

 كقياس كاسلاش  ثبات 2.6 

 فردو ، كذلؾ باذتخداـ طرٓقة ألفا 30قاهت الباحثتاف بحذاب ثبات الاذتبٓاف شمِ شٓىة هتككىة هف 

،  حٓث تـ   (27) الازدار رقـ (SPSS)كركىباخ ، باذتشهاؿ برىاهج الحزهة الإحزائٓة لمشمكـ الاجتهاشٓة 

 : شمِ هذتكل الأبشاد كالاذتبٓاف الكمْ، كها ٌك هكسح فْ الجدكؿ التالْكقياس كاسلاشحذاب ثبات  
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  يبيف لتائج قروكباخ لإبعاد كقياس كاسلاش) 16 (جدوؿ رقـ 

 

لباخ  قر أكفا كعاكؿ قيكةاكفقرات  عددأبعاد الاستبياف 

 0.926 9الاىفشالْ   الإجٍاد:البشد الأكؿ 

 0.755 5الهراشر    تبمد:البشد الثاىْ 

 الرشكر ىقص: البشد الثالث 

بالإىجاز 

8 0.741 

 0.791 22الكمْ  الثبات

 

  كقياس كاسلاشلأبشاد بالىذبة كركىباخ ألفا هشاهلات   أف هشاهؿ قٓـ )16 (ٓتسح هف الجدكؿ رقـ 

 ك كمٍا هشاهلات هرتفشة ترٓر إلِ 0.791  ك أف ثبات الهقٓاس الكمْ كاف 0.926 ك 0.741بٓف  تراكحت

. تهتش الهقٓاس بدرجة شالٓة هف الثبات

 لهقٓاس هاذلاش ، ٓهكف اذتخداهً فْ )زدؽ ك ثبات( الخزائص الذٓككهترٓة   ك بشد التأكد هف

. البحث الحالْ لأىً ٓفْ بهتطمبات التطبٓؽ 
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: الأساسية  اكدراسة :ثاليا

تتىاكؿ الباحثتاف فٓها ٓمْ هدة الدراذة الأذاذٓة، ك هجالٍا الجغرافْ، كهىٍج الدراذة الأذاذٓة، 

. كهجتهشٍا كشٓىتٍا، كخزائص شٓىة الدراذة، كأدكات الدراذة، كأخٓرا أذالٓب الهشالجة الإحزائٓة

  الأساسية كدة اكدراسة.1

 2024/ 15/06  إلِ غآة 15/05/2024لقد تـ إجراء الدراذة الأذاذٓة ابتداء هف ٓكـ  

 ˸اككجاؿ اكجغرافي ككدراسة الأساسية  . 2

لقد تـ إجراء الدراذة الأذاذٓة بىفس الهؤذذة التْ أجرٓت فٍٓا الدراذة الاذتطلاشٓة فْ هركب 

 . فْ رركة ذكىاطراؾ   LQSكاحد هف الهركبات الذتة لىراط التهٓٓش كالفزؿGL1Z   " ز1.ـ.غ"

 كلمج اكدراسة. 3

اذتخدهت الباحثتاف الهىٍج الكزفْ لهلاهتً هش طبٓشة ٌذا الىكع هف الدراذات التْ  تتطمب الكزؼ 

. ك تحمٓؿ  الأذالٓب الإحزائٓة

 ˸اكدراسة وعيلة كجتكع .4

 , شمٓا إطارات هف هختمؼ الفئات الاجتهاشٓة هٍىٓة هف الشاهمٓف جهٓش هف الدراذة هجتهش ٓتككف 

   LQS ىراط التهٓٓش كالفزؿلرركة ذكىا طراؾ GL1Z   " ز1.ـ.غ"بهركب  كهىفذٓف  هتحكهٓف, إطارات

 الهتحكهٓف كهف  إطار565ك إطار شالْ 19هىٍـ  فرد 902 شددٌـ كالبالغ لبطٓكة الزىاشٓة بالهىطقة الكائىة

 .7الهىفذٓف  هف ك 311
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طارات شمٓا إطارات هف فرد 59شمِ  الأذاذٓة الدراذة شٓىة ارتهمت  تـ هىفذٓف كهتحكهٓف ك كا 

ـ  الهركب هزالح هختمؼ هف البذٓطة الشركائٓة الشٓىة بطرٓقة اختٓارٌ

 80شمِ  الاذتبٓاىات تكزٓش تـ حٓث الأزمْ الهجتهش أفراد هف % 7ىذبتً  ها الأذاذٓة الدراذة شٓىً كتركؿ

 اذتكهاؿ لشدـ ىظرا  الشٓىة هف ٌذي  افرد9اذتبٓاىات  اذتبشاد تـ التفرٓغ كبشد فرد  68هف  اذتٓرادٌـ كتـ فرد 

 .فرد  59الأذاذٓة  لمدراذة ىٍائًٓ الشٓىة أفراد شدد أزبح كبذلؾ البٓاىات 

 

 الأساسية اكدراسة خصائص عيلة .5

 ˸كالتالْ  الأذاذٓة الدراذة شٓىة خزائص التالٓة الجداكؿ تكسح

 ˸  اكجلس1.5

 اكجلس كتغير حسب الأساسية اكدراسة عيلل توزيع يبيف ( 17) رقـ  جدوؿ

 

 اككئوية اكلسبة اكتقرار اكجلس

 84.7% 50ذكر 

 15.3% 9أىثِ 

 100  % 59 اككجكوع

 

 ٌذي فْ الذككر شدد بمغ حٓث الجىس هتغٓر حذب الأذاذٓة الدراذة شٓىة تكزٓش ( 17) رقـ الجدكؿ ٓبٓف

 .الإىاث  هف(15.3 %) بىذبة  (9)  هقابؿ(84.7%)  بىذبة  فردا (50) الشٓىة الدراذة
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 ˸اكسف  2.5

 الأساسية اكدراسة كعيلة اككعياري والالحراؼ اكحسابي كتوسط يبيف ( 18)  رقـ  جدوؿ

اكسف  كتغير حسب

 

 اكسف

 اككعياري الالحراؼ بي اكحسا اككتوسط

38.47 7.745 

 (38.47)بمغ حٓث الأذاذٓة الدراذة شٓىة هتكذط أشهار ( 18) رقـ الجدكؿ ٓبٓف

ذىة  (54)  ذىة كأزغر ذف ك(26) حٓث تراكحت بٓف  (7.745) كاىحراؼ  هشٓارم  

  .كأكبر ذف

 

 ˸اكعكؿ في  الأقدكية3.5

 

 الأساسية اكدراسة كعيلل اككعياري والالحراؼ اكحسابي اككتوسط يبيف  (19)  رقـ  جدوؿ

 الأقدكية اككتغير حسب

 

الأقدهٓة 

 اككعياري الالحراؼ بي اكحسا اككتوسط

10.61 6.134 

 

 بمغ حٓث الأذاذٓة الدراذة لشٓىة الشهؿ فْ الأقدهٓة هتكذط (  19) الرقـ الجدكؿ ٓبٓف

 1 بٓف ها الشهؿ الأقدهٓة فْ ذىكات تراكحت حٓث ) 6.134(هشٓارم  كاىحراؼ  )10.61(

 . ذىة33إلِ  ذىة
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 ˸الاجتكاعية  اكحاكة4.5

 

الاجتكاعية  اكحاكة كتغير حسب الأساسية اكدراسة عيلة توزيع يبيف (20)  رقـ  جدوؿ

 اككئوية اكلسبة اكتقرارالاجتهاشٓة  الحالة

 %35.6 21 أشزب

 %54.2 32 )ة( هتزكج

 %6.8 4ارهؿ 

 %3.4 2 )ة( هطمؽ

 100 % 59 اككجكوع

 

 تكزٓش شٓىة الدراذة الأذاذٓة حذب هتغٓر الحالة  ( 20)  ٓتسح هف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

، "الشزاب"هف شٓىة الدراذة ٌـ هف  % 35.6 فردا بىذبة ) 21  (الاجتهاشٓة ، حٓث ٓتبٓف أف

فْ حٓف أف فردٓف " الهتزكجٓف" ٌـ هف %54.2 فردا بىذبة  )  32( بٓىها 

  هف الأراهؿ%6.8 بىذبة ٌـ  (4)ك " الهطمقٓف" ٌـ هف %3.4بىذبة  ( 2 ( 
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 ˸اككملية الاجتكاعية اكفئة 5.5 

حسب  الأساسية عيلة اكدراسة توزيع يبيف  (21)رقـ  جدوؿ

 اككملية الاجتكاعية اكفئة اككتغير 

اكلسبة اككئوية اكتقرار  اككملية الاجتكاعية اكفئة

  % 6.8  4 كلفذ

   %28.8 17 كتحقـ

  %54.2  32 إطار

 % 10.2 6 عاكي إطار

 100 % 59 اككجكوع

 

 الهٍىٓة الاجتهاشٓة الفئة هتغٓر حذب الأذاذٓة الدراذة شٓىة تكزٓش (  21)  الجدكؿ رقـ ٓبٓف

    (17)ك  الهىفذٓف هف الدراذة شٓىة  هف  %6.8بىذبة  أفراد (4) أف ٓتبٓف حٓث

 ك الإطارات هف % 54.2 فردد بىذبة ) ( 32ك  الهتحكهٓف هف    %28.8 فردا بىذبة 

 .الشمٓا الإطارات هف % 10.2 بىذبة افراد)6(

 الأساسية اكدراسة أداة .6

ك الأذاذٓة الهشمكهات لجهش  هاذلاش هقٓاس  الباحثتاف اذتخدهت  الدراذة فْ اذتخدـ الذم ىفذً كٌ

 أفراد شمِ تكزٓشً تـ حٓث كالثبات الزدؽ الذٓككهترٓة خزائزً هف التأكد بشد كذلؾ الاذتطلاشٓة

 شمِ كالرد الشٓىة أفراد شمِ الهقٓاس بتكزٓش الباحثتاف قاهتا كقد الدراذة  هحؿ بالهركب الشاهمٓف هف الشٓىة

 الحزهة برىاهج باذتشهاؿ إحزائٓا كهشالجتٍا البٓاىات تفرٓغ تـ ذلؾ كبشد هىٍـ كتجهٓشٍا اذتفذاراتٍـ

 .لهقٓاس الاحتراؽ الكظٓفْ شرض ٓمْ  كفٓها (27)رقـ إزدار SPSS الاجتهاشٓة لمشمكـ الإحزائٓة
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 ˸ أبشاد كالتالْ)3( فقرة هكزشة شمِ ثلاث  22ارتهؿ هقٓاس هاذلاش شمِ 

 فقرات9الإجماد الإلفعاكي ويحتوي عكى  ˸البشد الأكؿ . 

 ْفقرات5تبكد اكشعور  ويحتوي عكى  ˸البشد الثاى . 

 فقرات8لقص اكشعور بالإلجاز ويحتوي عكى  ˸البشد الثالث . 

ك كالتالْ  :كقد تـ اذتخداـ هقٓاس لٓكرت الهتدرج ذم الىقاط الذبش لقٓاس فقرات الاذتبٓاف كٌ

 هرة فْ الأذبكع (3) هرات فْ الرٍر(2) هرة فْ الرٍر (1) هرات فْ الذىة (0)لا أشاىْ هطمقا 

تبمد   &الإجٍاد الاىفشالْ ( ˸ بالىذبة لمبشدٓف الذالبٓف  (6) كؿ ٓكـ  (5) هرات فْ الأذبكع (4)

 ˸ الذم ٌك هكجب فٍك كالىحك التالْ )ىقص الرشكر بالاىجاز ( أها بالىذبة لمبشد الثالث)الهراشر

 هرة فْ الأذبكع (3) هرات فْ الرٍر(4) هرة فْ الرٍر (5) هرات فْ الذىة (6)لا أشاىْ هطمقا 

. (0) كؿ ٓكـ (1) هرات فْ الأذبكع (2)

درجة،  (0)، كفْ حدٌا الأدىِ درجة  (132)كبذلؾ فإف الدرجة الكمٓة لمهقٓاس فْ حدٌا الأشمِ 

 :التالْ بالجدكؿ ٌْ كها ,درجة  (22x3=66) ) فرسْ(كبهتكذط ىظرم 

الأبعاد 
 اككتوسط اكلظري

 (اكفرضي)
 اكعكيا اكدرجة اكدليا اكدرجةعدد اكفقرات 

 09x3 09 09 54=27الإجماد الإلفعاكي 

 05x3 05 05 30=15تبكد اكشعور 

 08x3 08 08 40=24لقص اكشعور بالإلجاز 

 110 22 22 66اككجكوع 
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 :واكثبات اكصدؽ .7

 قاهت الباحثتاف بإشادة التأكد هف زدؽ كثبات الهقٓاس شمِ شٓىة الدراذة الأذاذٓة البالغ حجهٍا

 ˸  فردا كها ٌك هكسح فٓها ٓمْ(59)

 ˸ صدؽ اككقياس 1.7

 (بٓرذكف)قاهت الباحثة بحذاب الاتذاؽ الداخمْ لهقٓاس هاذلاش هف خلاؿ حذاب هشاهؿ الارتباط 

 )˸   27(الإزدار رقـ  (SPSS )باذتشهاؿ برىاهج الحزهة الإحزائٓة لمشمكـ الاجتهاشٓة 

 .بٓف كؿ فقرة كالدرجة الكمٓة لمبشد الذم تىتهْ إلًٓ- 

: بٓف كؿ بشد كالدرجة الكمٓة لاذتبٓاف الفاشمٓة الذاتٓة، كها ٌك هكسح فْ الجداكؿ التالٓة- 

 ككدراسة الأساسية الالفعاكي الإجماد كبعد اكقكية اكفقرة باكدرجة ارتباط كعاكؿ قيـ  يبيف(22)جدوؿ رقـ 

 اكبعد
 رقـ

 اكفقرة
 الارتباط كعاكؿ اكفقرات

 الإجماد

 الالفعاكي

 **0.695 اىفشالنٓا ٓذتىفذىْ شهمْ أف أرشر 1

 **0.703 الشهؿ ٓكـ ىٍآة هش هذتىفذة طاقتْ أف أرشر 2

3 
 شمْ كأشرؼ أف الزباح فْ اذتٓقظ حٓىها بالإىٍاؾ أرشر

 جدٓد شهؿ هكاجٍة
0.764** 

 **0.614 الإجٍاد لْ ٓذبب الشهؿ ٓكـ طكاؿ الىاس هش التشاهؿ إف 6

 **0.868 شهمْ هف الىفذْ بالاحتراؽ أرشر 8

 **0.684 لٍذي الهٍىة ههارذتْ هف بالإحباط أرشر 13

 **0.767 كبٓر بإجٍاد الهٍىة ٌذي فْ أشهؿ أىىْ أرشر 14

 **0.710 إلِ سغكط بْ ٓكدم الىاس هش هبارر بركؿ الشهؿ إف 16
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ردٓدة 

20 
 ههارذتْ لٍذي ىتٓجة الىٍآة شمِ أررفت ككأىىْ أرشر

 الهٍىة
0.718** 

 0.01الارتباط داؿ إحزائٓا شىد هذتكل دلالة **

 بٓف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمٓة لمبشد الذم تىتهْ (بٓرذكف) هشاهلات الارتباط (22)ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

تسح هف خلاؿ الجدكؿ أف هشاهلات الارتباط دالة شىد هذتكل دلالة  (الالفعاكي الإجماد) إلًٓ   ، 0.01، كٓ

 .الالفعاكي الإجمادهها ٓؤكد أف الفقرات تتذؽ فْ قٓاس ها ٓقٓذً بُشد 

 

 تبكد اككشاعر ككدراسة الأساسية كبعد اكقكية اكدرجة اكفقرة ارتباط كعاكؿ قيـ  يوضح(23)جدوؿ رقـ 

 

 اكبعد
 رقـ

 اكفقرة
 الارتباط كعاكؿ اكفقرات

تبكد 

 اككشاعر

5 
 ككأىٍـ الهرؤكذٓف/بشض الزهلاء هش أتشاهؿ أىىْ أرشر

 برر لا أرٓاء
0.681** 

 **0.779 بشد ههارذة ٌذي الهٍىة الىاس هش قذكة أكثر أزبحت 10

 **0.837 قذكة شكاطفْ هف تزٓد هٍىتْ لأف كالقمؽ بالإزشاج أرشر 11

15 
 هف هرؤكذْ/أزدقائْ/زهلائْ هش ٓحدث بها أٌتـ لا حقٓقة

 هراكؿ
0.691** 

22 
 بشض شف ٓمكهكىىْ هرؤكذْ/أزدقائْ/زهلائْ هش أف أرشر

 هراكمٍـ
0.567** 
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 هشاهلات الارتباط بٓرذكف بٓف درجة كؿ فقرة كالدرجة الكمٓة لمبشد الذم تىتهْ (23)ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

تسح هف خلاؿ الجدكؿ أف هشاهلات الارتباط دالة شىد هذتكل دلالة  )الالفعاكي الإجماد (إلًٓ   0.01، كٓ

 .الالفعاكي الإجماد الفقرات تتذؽ فْ قٓاس ها ٓقٓذً بُشد  هها ٓؤكد أف

ككدراسة  تدلي اكشعور بالالجاز كبعد اكقكية اكدرجة اكفقرة ارتباط كعاكؿ قيـ يوضح (24) رقـ جدوؿ

 الأساسية

 اكبعد
 رقـ

 اكفقرة
 الارتباط كعاكؿ اكفقرات

 

 

 

 

 

 

تدلي 

اكشعور 

 ز"بالالجا

 **0.597 كرؤوس/أصدقائي/زكلائي كشاعر كعرفة اكسمؿ كف 4

 **0.652 كرؤوسي/أصدقائي/زكلائي كشاقؿ كع عاكية بفعاكية أتعاكؿ 7

9 
 اكلاس كف كف قثير حياة في إيجابيًا تأثيراً كي أف أشعر

 عككي خلاؿ
0.636** 

 **0.572 واكلشاط باكحيوية أشعر 12

17 
/ زكلائي  كع كريح لفسي جو خكؽ بسموكة أستطيع

كرؤوسي /أصدقائي 
0.633* 

18 
  كع اكعكؿ التماء بعد واكراحة باكسعادة أشعر

 كرؤوسي/أصدقائي/زكلائي
0636** 

19 
 كمذل في ككارستي وأمكية قيكة ذات قثيرة أشياء ألجزت

اككملة 
0.663** 

21 
 أثلاء واكعاطفية في الالفعاكية اككشاقؿ كع مدوء بقؿ أتعاكؿ

اككملة  كمذل ككارستي
0.544** 
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    0.01  دلالة هذتكل شىد إحزائٓا داؿ الارتباط

 

 تىتهْ الذم لمبشد الكمٓة كالدرجة فقرة كؿ درجة بٓف)  بٓرذكف( الارتباط  هشاهلات (24) رقـ الجدكؿ ٓبٓف

تسح ،) تدلي اكشعور بالالجاز (  إلًٓ  دلالة هذتكل شىد دالة الارتباط هشاهلات أف الجدكؿ خلاؿ هف كٓ

 .تدلي اكشعور بالالجاز بشد ٓقٓذً ها قٓاس فْ الفقرات تتذؽ أف ٓؤكد هها ، 0.01

 

 ككدراسة الأساسي كككقياس اكقكية الأبعاد باكدرجة ارتباط كعاكؿ قيـ    يوضح(25)رقـ  جدوؿ

 

 يرسوف الارتباط كعاكؿ بعاد الأ اكرقـ

 0.838**الاجٍاد الاىفشالْ  1

 0.776**تبمد الهراشر  2

 0.483**ىقص الرشكر بالاىجاز  3

 الارتباط داؿ إحزائٓا شىد هذتكل دلالة 0.01 **

بٓف درجة كؿ بشد كالدرجة الكمٓة لهقٓاس  (بٓرذكف) هشاهلات الارتباط (25)ٓبٓف الجدكؿ رقـ 

 هاذلاش

تسح هف خلاؿ الجدكؿ أف هشاهلات الارتباط دالة شىد هذتكل دلالة   ، هها ٓؤكد أف الأبشاد تتذؽ 0.01، كٓ

فْ قٓاس ها ٓقٓذً هقٓاس هاذلاش ، ك بىاءا شمِ ذلؾ ٓشتبر هقٓاس هاذلاش زادؽ فْ قٓاس ها كسش 

 .لقٓاذً
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:  ثبات كقياس كاسلاش2.7

قاهت الباحثة بحذاب ثبات الاذتبٓاف باذتخداـ طرٓقة ألفا كركىباخ، كذلؾ باذتشهاؿ برىاهج الحزهة 

 ، حٓث تـ حذاب ثبات هقٓاس هاذلاش شمِ (27)الإزدار  (SPSS)الاحزائٓة لمشمكـ الاجتهاشٓة 

 :هذتكل الأبشاد كالهقٓاس الكمْ، كها ٌك هكسح فْ الجدكؿ التالْ

 يبيف قيـ كعاكلات اكثبات أكفا قرولباخ لأبعاد ككقياس كاسلاش ككدراسة (26)جد وؿ رقـ 

 الاساسية 

 

لباخ  قر أكفا كعاكؿ قيكةاكفقرات  عددأبعاد اككقياس 

 0.751 9الاىفشالْ   الإجٍاد˸البشد الأكؿ 

 0.780 5الهراشر   تبمد˸البشد الثاىْ 

 الرشكر  ىقص :البشد الثالث 

بالإىجاز 

8 0.749 

 0.845 22الكمْ  الثبات

 

 تراكحت  كقياس كاسلاشلأبشاد بالىذبة كركىباخ ألفا هشاهلات   أف هشاهؿ قٓـ (26)ٓتسح هف الجدكؿ رقـ 

 ك كمٍا هشاهلات هرتفشة ترٓر إلِ تهتش 0.845  ك أف ثبات الهقٓاس الكمْ كاف 0.780 ك 0.749بٓف 

. الهقٓاس بدرجة جٓدة هف الثبات

ذا تأكٓدا  كبىاءا شمِ ها ذبؽ فإىً ٓتبٓف أف هقٓاس هاذلاش، ٓتهتش بدرجة شالٓة هف الزدؽ كالثبات، كٌ

 .لىتائج الزدؽ كالثبات الهحزؿ شمٍٓا فْ الدراذة الاذتطلاشٓة
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: الأساكيب الإحصائية اككستخدكة . 8

لمتأكد هف الخزائص الذٓككهترٓة لأدكات الدراذة اذتخدهت الباحثتاف الحزهة الإحزائٓة لمشمكـ 

:   ك ذلؾ هف خلاؿ الهشاهلات الإحزائٓة التالٓة (27) إزدار رقـ SPSSالاجتهاشٓة 

 . هقٓاس الاحتراؽ الكظٓفْالداخمْ الاتذاؽ زدؽ لحذاب اذتخداهً تـ: برذكف ارتباط هشاهؿ- 

 . هقٓاس الاحتراؽ الكظٓفْثبات لحذاب اذتخداهً تـ: ىباخ كر ألفا هشاهؿ- 

  الاحتراؽ الكظٓفْ هذتكل شف لمكرؼ: احدة  لشٓىة (T)« ت «اختبار- 

 .مستقلتين عينتين متوسطي بين الفروق لاختبار :المستقلة للعينات  (T)« ت «اختبار- 
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اكرابع  اكفصؿ

اكدارسة  لتائج كلاقشة وتفسير و تحكيؿ و عرض

 .عرض و تحكيؿ لتائج اكدارسة 

 عرض و تحكيؿ وتفسير لتيجة اكفرضية اكرئيسية  1.1

 عرض وتحكيؿ وتفسير لتيجة اكفرضية الأوكى  2.1  

 اكثالي اكفرضية لتيجة وتفسير وتحكيؿ  عرض3.1
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 ˸تكميد

بشدها تطرقت الباحثتاف فْ الفزؿ الذابؽ إلِ أٌـ الإجراءات الهىٍجٓة لدراذة، كاختٓار الشٓىة 

ركالٓة البحث كبشد تطبٓؽ أداة جهش  كأدكات الدراذة كبشد الاطلاع شمْ الدراذات الذابقة كالتراث الىظرم كا 

، تحزمىا شمِ LQS ذكىاطراؾ ىراط التهٓٓش ك الفزؿ GL1Z شاهؿ فْ هركب 59البٓاىات شمِ  

ترتٓب التذاؤلات كالفرسٓات هف خلاؿ  هجهكشة هف البٓاىات كالهشطٓات، كذٓتـ شرض ٌذي الىتائج حذب

جداكؿ تسـ كؿ الهشطٓات الإحزائٓة، كتىاكلتا ٌذي الجداكؿ بالقراءة كالتحمٓؿ ثـ تفذٓر كهىاقرة ٌذي 

 .التذاؤلات كالفرسٓات

 :عرض اكلتائج

 : اكرئيسية اكفرضية لتائج تحكيؿ و تفسير وعرض  1.1

 GL1Zىتكقش ارتفاع هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هركب  ˸  « اكعاـ اكتساؤؿ           لص

  ». LQSذكىاطراؾ ىراط التهٓٓش ك الفزؿ 

 هقٓاس تكزٓش بشد الكظٓفْ الاحتراؽ هذتكٓات بتحدٓد الباحثتاف قاهت  الفرسٓة، ٌذي رفض أك لإثبات ك 

 إلِ تكزمىا الإحزائٓة بالهشالجة كالقٓاـ شمٍٓا الهتحزؿ البٓاىات كتفرٓغ الدراذة شٓىة شمِ الكظٓفْ الاحتراؽ

 : التالٓة الىتائج

لمكرؼ شف هذتكل   لشٓىة كاحدة(T) ٌذي الفرسٓة، قاهت الباحثة باذتخداـ اختبار ت لاختبارك 

للاحتراؽ الكظٓفْ 

 

 

 



93 
 

 

 

 اكحسابي واككتوسط اكفرضي  اككتوسط بيف اكفرؽ يوضح (27) رقـ جدوؿ

 ككعيلة اكواحدة   (T)والالحراؼ اككعياري و قيكة اختبار ت 

كستوى  

 اكدلاكة

اكفرؽ بيف كتوسط  66اككتوسط اكفرضي كككقياس 

الأفراد و اككتوسط 

اكفرضي 

 

الالحراؼ 

 اككعياري

اككتوسط 

 اكحسابي
 اككتغير  اكعيلة

اكدلاكة 

اككعلوية 

sig 

درجة 

 اكحرية
قيكة   ت 

(T) 

 59 52.20 20.177 13.8- 5.252 - 58 0,01 غير داؿ
الاحتراؽ 

 اكوظيفي

ىلاحظ هف خلاؿ الىتائج الهبٓىة فْ الجدكؿ أشلاي، أف قٓهة الهتكذط الحذابْ لأفراد شٓىة الدراذة 

  ك أىٍا أقؿ هف قٓهة الهتكذط الفرسْ الذم ٓفرسً ٌذا الهقٓاس 52.20شمِ هقٓاس هاذلاش بمغت 

ذا ها أكدتً قٓهة ت 66 : كالهقدرة ب ْ قٓهة ذالبة أم أف 5.252-بالىذبة لمشٓىة الكاحدة التْ بمغت   كٌ  كٌ

 ، كهىً تـ رفض الفرسٓة الأكلِ التْ 0.01شىد هذتكل الدلالة " هجتهشالفركؽ لزالح الهتكذط الحذابْ لؿ

ىراط التهٓٓش " رركة ذكىاطراؾ GL1Zتىص شمِ ارتفاع هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هركب 

". كالفزؿ

 حكؿ الاحتراؽ الىفذْ لدل رجاؿ 2015 ىتائج الدراذة الحالٓة هش دراذة ىكار كحراىْ تختمؼك

 ىتائجٍا شمِ كجكد احتراؽ ىفذْ  أذفرت ككف ع78 الدراذة كالتْ بمغت شٓىً كرقمة ة بهدٓفالهدىٓة الحهآة

 الهدىٓة الحهآة أشكافبهذتكل هتدىْ لدل 

 الهدىٓة الحهآة أشكاف الكظٓفْ لدل بأداء حكؿ الاحتراؽ الىفذْ كشلاقتً 2012 ٌىاء بحاري ك دراذة

 إلِ ىتائجٍا ت كتكزؿشركائٓة ةؽرم بطت شكف اختٓر210 هف تٍاالطارؼ حٓث تككىت شٓف  كة شىاببكلآة

 الهدىٓة الحهآة أشكافكجكد هذتكل احتراؽ ىفذْ هىخفض لدل 
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 حكؿ 2019 بف هكذِ كردي دراذة هش الحالٓة الدراذةتحزؿ شمٍٓا فْ الـكها تختمؼ الىتائج 

 حهآة شكف 120 درذتٍا هف ةت كالتْ تككىت شٓفقر تة بهدٓفالهدىٓة تدخؿ أشكافالاحتراؽ الىفذْ لدل 

 .الهدىٓة الحهآة أشكاف كجكد احتراؽ ىفذْ هرتفش لدل إلِتكازمت   كةهدىْ

 الهحٓطة الظركؼ إلِ قد ترجش الحالٓة الدراذة ٓىة لدل عالهتدىٓة تفذر درجً الاحتراؽ الىفذْ 

 كتشاكىٍـ فْ اىجاز الهٍاـ التْ تخفؼ هلاء،  هش الهذؤكلٓف كالزالآجابٓة، كالشلاقات الجٓدة الهٍىٓةظركؼ 

 كاكتذابٍـ هٍارات الهدىٓة الحهآة  أشكاف التْ ٓتمقاٌاالاجتهاشٓة الهذاىدة إلِ إسافةهف السغكط الشهؿ 

 . هركلات كحؿ الزراشاتة هش الظركؼ كهكاجًكالتأقمـالتكٓؼ 

 : اكجزئية اكفرضيات لتائج وتفسير رضع 2.1

ويكقف تفسير مذل اكلتيجة حسب رأي اكباحثتاف شعور اكعاكؿ داخؿ اككؤسسة باكرضا 

عف اكعكؿ اكذي يقوـ بل وشعور اكفرد بالالتكاء كككؤسسة وشعورل بالأكفة واككودة وبلاء 

علاقات جيدة داخؿ بيئة اكعكؿ و رضال عف طبيعة الإشراؼ أي تعاكؿ بطريقة كلائكة كف طرؼ 

الإدارة وعدـ اكتكييز  إلا أف عدـ استقرار اككسؤوكيف و الإدارة اثر اكسياسة اكجديدة كلشاط 

 اككسؤوكيف حسب قؿ كستويات  (mobilité)اكتكييع و اكفصؿ كشرقة سولاطرؾ اككتعكؽ بتلقؿ

عبر كختكؼ كرقبات و إدارات اكلشاط  بدا يخكؽ شعور بعدـ الارتياح و اكتوثر كدى اككسؤوكيف 

.    حياؿ كستقبؿ و اكشعرر بعدـ الاستقرارو اكعكاؿ عكى حد سواء

 :الأوكى اكفرضية لص

 " . ٓكجد فركؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ شىد شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ الجىس"

لدراذة الفركؽ بٓف " ت" تـ اذتخداـ الأذمكب الإحزائْ ك لإثبات أك رفض ٌذي الفرسٓة

 ، 27   ىذخة SPSSهذتقمتٓف، ك تـ الاشتهاد فْ ذلؾ شمِ الىظاـ الإحزائْ  هجهكشتٓف

 .كتـ الحزكؿ شمِ الىتائج الهبٓىة فْ الجدكؿ أدىاي
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" ت" يوضح اككتوسط اكحسابي والالحراؼ اككعياري وقيكة (28) اكجدوؿ رقـ 

كدلاكة اكفروؽ في الاحتراؽ اكوظيفي باختلاؼ اكجلس كعيلتيف كستقكتيف 

 الشٓىة الجىس
الهتكذط 

الحذابْ 

الاىحراؼ 

الهشٓارم 

درجة 

الحرٓة 

قٓهة   ت 

(T) 

هذتكل 

الدلالة 

 19.248 51.12 50 اكذقور

57 -0.972 
غير 

داؿ 
 

 الإلاث
9 58.22     25.183 

 

  باختلاؼ الجىس كالإىاث الذككر بٓف إحزائٓة دلالة ذات فركؽ كجكد شدـ (28)ٓتبٓف هف خلاؿ الجدكؿ رقـ 

 ت قٓهة بمغت إذ   (T) أزغر هف قٓهة ت  0.972 - الهحذكبة ٌْ  (T) حرٓة درجة شىد 2 الجدكلٓة 

ٓكجد فركؽ  كبذلؾ تـ رفض فرض البحث كقبكؿ الفرض الزفرم القائؿ بأىً لا    0.05 .دلالة كهذتكل 57

 . فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ شىد شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ الجىس

شىد شهاؿ هؤذذة ذكىا طراؾ باختلاؼ خمزت الىتائج إلِ شدـ كجكد فركؽ فْ الاحتراؽ الىفذْ لدل 

ٌذا ٓدؿ شمِ أىً رغـ اختلاؼ الجىس ، فإف كلا الجىذٓف ٓتشرض إلِ هذتكٓات هتكافقة هف . الجىس

ذا ٓرجش إلِ طبٓشة السغكط كالالتزاهات الهترتبة شمِ شهاؿ هركب       ذكىا GL1Zالاحتراؽ الىفذْ، كٌ

  شمِ اختلاؼ جىذً ك كذلؾ الدشـ الذم ٓتمقاي الشهاؿ هف زهلائٍـ أك LQSطراؾ ىراط التهٓٓش ك الفزؿ

الإدارة ككسش هؤذذة ذكىاطراؾ ذٓاذة دشـ اجتهاشْ  هرىة كداشهة لمجهٓش بىفس القدر ذكاء لمرجاؿ أك 

 . الىذاء، هها ٓذاشد فْ تحذٓف بٓئة الشهؿ كتفادم  هذتكٓات الاحتراؽ الكظٓفْ

دات كحهادىً ذجاءت ىتٓجة ٌذي الدراذة هتفقة هش بشض الدراذات ك ق  (1996)ا ها أرارت إلًٓ دراذة شكٓ

هظاٌر الاحتراؽ شىد هشمهْ الهرحمة الأذاذٓة فْ الأردف، بٍدؼ اذتقزاء هدل رٓكع الاحتراؽ شىد هشمهْ 
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كهشمهات الهرحمة الأذاذٓة فْ الأردف، كأظٍرت الىتائج شدـ كجكد آثار ذات دلالة إحزائٓة لمشكاهؿ الهذتقمة 

ْ ؿ الشمهْ ذىكات الخبرة: كٌ  .الجىس، الحالة الاجتهاشٓة، الهؤٌ

 اذة هٓداىٓة حكلا شلاقتٍهارالاحتراؽ الكظٓفْ كهزادري د   (1999)كدراذة شبد المطٓؼ هاجد شىكز

 ببشض الهتغٓرات الرخزٓة كالتىظٓهٓة فْ القطاع الزحْ الأردىْ بإقمٓـ الجىكب كتكزمت ىتائج الدراذة

 .إلْ شدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحزائٓة تشزم هتغٓر الجىس

  الاحتراؽ الكظٓفْ لهشمهْ هدارس التشمٓـ الأذاذْ بهدٓىة بىغازم فْ سكء(2011)دراذة حىاف فرج 

 كأظٍرت ىتائج (الهاجذتٓر)بشض الهتغٓرات قدهت ٌذي الدراذة اذتكهالان لهتطمبات درجة الإجازة الشالٓة  

 ٌذي الدراذة إلْ اىً لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحزائٓة تشزل إلِ هتغٓر الىكع فْ الدرجة الكمٓة كفْ

 ها ٓدؿ شمِ أف رشكر أفراد هجتهش الدراذة بالاحترا ؽ الكظٓفْ بغض. درجات الأفراد شمِ الأبشاد الذتة

 .(ذككرا أك إىاثان )الىظر شف جىذٍـ 

  تحت شىكاف الاحترا ؽ الكظٓفْ لدم الشهاؿ ذكم السبط الداخمْ،دراذة(2015)دراذة تخة خدٓجة 

 اذتكرافٓة بهدٓرٓة التجارة كرقمة ،كتكزمت ىتائج ٌدي الدراذة إلْ لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحزائٓة فْ

 .الرشكر بالاحترا ؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هدٓرٓة التجارة بكر قمة باختلاؼ الجىس

بشىكاف الشلاقة بٓف الاحترا ؽ الكظٓفْ كجكدة الخدهة الهزرفٓة (2017) دراذة شبد الرؤكؼ حذف الرفمك 

قٓا، فرع قزر الأخبار،كتكزمت ىتائج ٌدي الدراذة إلِ شدـ كجكد  دراذة تطبٓقٓة شمْ هزرؼ رهاؿ إفرٓ

 .فركؽ هشىكٓة بٓف الهتكذطات الحذابٓة للاغتراب الكظٓفْ كفقا لهتغٓر الجىس

 :كها أف ٌىاؾ دراذات أخرل تخالؼ ىتائج ها تكزمىا إلًٓ ىذكر هىٍا

 الشلاقة بٓف الاحترا ؽ كهجهكشة هف الهتغٓرات، دراذة هقارىة الكلآات" بشىكاف  (1972)دراذة جكدف

 الهتحدة الأهرٓكٓة ، كتكزمت ىتائج الدراذة إلْ كجكد شلاقة دالة بٓف الاحترا ؽ كالجىس فالذككر أكثر

 .اغترابا هف الإىاث
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أثر بشض الهحددات الىفذٓة شمِ الاحترا ؽ الرخزْ كالاجتهاشْ فْ :" بشىكاف(1990) دراذة شهراف، 

ـ هف "هجاؿ الشهؿ ، كتكزمت ىتائج ٌدي الدراذة أف الرجاؿ أكثر هٓلان لمرشكر بالاحترا ؽ الرخزْ هف غٓرٌ

 .الىذاء

دات  دات بإجراء دراذة هٓداىٓة حكلا هظاٌر الاحترا ؽ شىد هشمهْ الهرحمة (1993)دراذة شكٓ قاـ شبد الله شكٓ

الثاىكٓة فْ الأردف، تكزمت الدراذة إلِ شدة ىتائج أٌهٍا رٓكع ظاٌرة الاحترا ؽ بدرجة كبٓرة لدل أفراد 

الشٓىة، كقد كاف الجىس الشاهؿ الكحٓد هف بٓف الشكاهؿ الهذتقمة الذم أظٍر أثر ذك دلالة إحزائٓة، حٓث 

 كاف الذككر أكثر اغترابا هف الإىاث فْ الشٓىة

 الاحترا ؽ الكظٓفْ لدل هشمهْ الهدارس الثاىكٓة فْ الأردف هف كجٍة"  بشىكاف(2009)ك دراذة الشذاؿ 

تكزمت الدراذة إلِ الشدٓد هف الىتائج تبٓف أف الاحترا ؽ لدل الذككر كاف أكثر هىً " ىظر هدٓرم هدارذٍـ

 .لدل الإىاث 

 ك بالتالْ فإف ٌذي الدارذات قد أكدت ها تكزمىا إلًٓ فْ الدارذة الحالٓة حكؿ الاحتراؽ الكظٓفْ لدل

 . تشزل لهتغٓر الجىسLQS ذكىاطراؾ ىراط التهٓٓش ك الفزؿ GL1Zشهاؿ هركب 

 ىذتىتج هف خلاؿ الىتائج التْ تكزمىا إلٍٓا باف الاحتراؽ الكظٓفْ لا ٓهس فئة هشٓىة هف الافراد بؿ ٓهس

 .كؿ الفئات باختلاؼ الجىس

  :اكثالية اكفرضية لص

 » ٓكجد فركؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ شىد شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ درجة الأقدهٓة لدٍٓـ   «

 لدراذة الفركؽ بٓف هجهكشتٓف" ت" تـ اذتخداـ الأذمكب الإحزائْ ك لإثبات أك رفض ٌذي الفرسٓة

 ، كتـ الحزكؿ شمِ الىتائج 27   ىذخة SPSSهذتقمتٓف، ك تـ الاشتهاد فْ ذلؾ شمِ الىظاـ الإحزائْ 

 .الهبٓىة فْ الجدكؿ أدىاي
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كعيلتيف " ت"يوضح اككتوسط اكحسابي والالحراؼ اككعياري وقيكة  ( 29 )اكجدوؿ رقـ 

 الأقدكيةكدلاكة اكفروؽ في الاحترا ؽ اكوظيفي باختلاؼ كستقكتيف 

 

الشٓىة الأقدهٓة 
الهتكذط 

الحذابْ 

الاىحراؼ 

الهشٓارم 
درجة الحرٓة 

قٓهة ت 

(T) 

هذتكل 

الدلالة 

اقؿ أك ٓذاكم 

 ذىة 10
31 50.35 22.306 

غٓر داؿ - 0.738 57
 10اكبر هف 

ذىة 
28 54.25 17.703 

 

أف هتكذط الاحتراؽ الكظٓفْ لفئة الشهاؿ الذٓف لدٍٓـ اقدهٓة اقؿ  ( 29) خلاؿ الجدكؿ رقـ   هف حٓث ىلاحظ

 ٌك اقؿ هف هتكذط الاحتراؽ (22.306) باىحراؼ هشٓارم  (50.35) ذىكات الهقدر ب 10أك ٓذاكم 

   باىحراؼ هشٓارم(54.25) ذىة الهقدر ب 10الكظٓفْ  لفئة الشهاؿ الذٓف لدٍٓـ اقدهٓة اكبر هف 

 شىد درجة 2  الجدكلٓة » ت  « ك ٌك اقؿ هف 0.738-الهحذكبة  »  ت  «  بحٓث بمغت قٓهة(17.703)

  0.05 ك هذتكل دلالة 57حرٓة 

ٓكجد فركؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ ك بذلؾ تـ رفض فرض البحث كقبكؿ الفرض الزفرم القائؿ بأىً لا 

. كهها ذبؽ ٓتسح أف الفرسٓة لـ تتحقؽ. شىد شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ درجة الأقدهٓة لدٍٓـ

ك ٌذا ٓشكس شدـ كجكد تفاكت كبٓر فْ هذتكل الالتزاـ كالاىدهاج فْ الشهؿ بٓف الهكظفٓف هش اختلاؼ 

درجات الخبرة ك الأقدهٓة ك ٌذي الىتٓجة إٓجابٓة، حٓث ٓرٓر إلِ أف الهكظفٓف بهختمؼ الأشهار كالخبرات 

ٓقدهكف أداء كاحترافٓة هتهاثمة فْ الشهؿ كها ٓرجش ٌذا إلِ ككف أف رركة ذكىاطراؾ تذشِ إلِ تقدٓـ 
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الهكافآت ك هىاخ شهؿ هلائـ  لمهكظفٓف كتمبْ طمباتٍـ ذكاء الهكظفٓف ذك خبرة قزٓرة أك هتكذطة أك كبٓرة ، 

. كالذهاع لأرٍٓـ

حكؿ الاغتراب الكظٓفْ كهزادري   (1999)كها أف ٌذي الىتٓجة تتفؽ تهاها هش ها تكزمت إلًٓ دراذة شىكز

كشلاقتً ببشض الهتغٓرات الرخزٓة كالتىظٓهٓة فْ القطاع الزحْ الأردىْ حٓث لاحظ شدـ كجكد فركؽ دالة 

 .بٓف الههرسٓف فْ الرشكر بالاغتراب الكظٓفْ حذب هتغٓر الخبرة فْ الشهؿ

 ْ  الرشكر بالاغتراب الكظٓفْ كشلاقتً بالدافشٓة للإىجاز لدل الإطارات (2007)دراذة هىزكر بف ا زٌ

الكذطِ لقطاع الهحركقات، كتكزمت ىتائج الدراذة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحزائٓة بٓف أفراد الشٓىة فْ 

. الرشكر بالاغتراب الكظٓفْ باختلاؼ الأقدهٓة

ك التْ ٌدفت إلِ التشرؼ شمِ هدل إىترار ظاٌرة الإحتراؽ الىفذْ كشلاقتً بسغكط  ( 1889)دراذة حرب 

الشهؿ لدل هشمهْ الهدارس الثاىكٓة الحككهٓة بالسفة الغربٓة بفمذطٓف ، إذ خمزت إلِ أىً لا ٓكجد أثر 

. لهتغٓر الأقدهٓة هش الإحتراؽ الىفذْ

فركقا فْ الإحتراؽ الىفذْ تشزل لهتغٓر الأقدهٓة   ( 2003)كها لـ تظٍر دراذة الخرابرة ك شربٓات 

  (209 ،ص 2003الخرابرة ك شربٓات، )

كالتْ أقٓهت شمِ شٓىة هف  ( 2007 )بٓىها جاءت ىتائج ٌذي الدراذة هشاكذة تهاها دراذة الزٓكدم 

. الهشمهٓف؛كبٓىت الىتائج أف الهشمهٓف ذكم لهذتكل الأقدهٓة القمٓمة ٓتشرض لهذتكل أشمِ هف الاحتراؽ الىفذْ

؛ التْ أظٍرت فركؽ دالة إحزائ ٓا فْ هذتكل الاحتراؽ الىفذْ لزالح ذكم  "( 1993 )الدبابذة " دراذة

الأقدهٓة فْ الهٍىة القمٓمة 

تأثٓر الأىهاط القٓادٓة لهدٓرم الهدارس شمِ :تحت شىكاف  (2009 )دراذة الشهرم ك الردٓفات ك أبكىبشة 

الىفذْ . الإحتراؽ الىفذْ لدل الهشمهٓف كالتْ خمزت إلِ كجكد فركؽ ذات دلالة إحزائٓة فْ الإحتراؽ 

 (130 ،ص 2011شابدٓف، )تشزل لهتغٓر الأقدهٓة 
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تحت شىكاف الإحتراؽ الىفذْ لدل  ( 2007)كذلؾ جاءت ٌذي الدراذة هشاكذة لدراذة  قكغباز ك آخركف 

أذاتذة الجاهشة الهحاسرٓف ، كالتْ تكزمت إلِ أف هذتكل الإحتراؽ الىفذْ ٓتأثر بهجهكشة هف الشكاهؿ هف 

 (73 ،ص 2010أبكهذشكد ، )جهمتٍا شاهؿ الأقدهٓة 

تقزْ حكؿ الشلاقة بٓف الإحتراؽ الىفذْ ك إذتراتٓجٓات : تحت شىكاف  (2012 )دراذة بٓرذف كزٓىب 

التشاهؿ شىد الأذاتذة فْ تركٓا ،إلِ أىً غالبا ها ىجد أف الأذاتذة أزحاب الأقدهٓة ٓتهٓزكف بقدر شاؿ هف 

.  الاحتراؽ الىفذْ

ىذتخمص أف الرشكر بالاحتراؽ لدم الشهاؿ لا ٓتأثر بهتغٓر الأقدهٓة، إذ أف الأقدهٓة لا تشد هف هحدداتً بؿ 

ذا ها ٓؤكد أف  ذا ها ٓؤكد لىا شدـ كجكد تأثٓر للأقدهٓة فْ  الاحتراؽ الكظٓفْ،كٌ ربها ٌىاؾ هحددات أخرل، كٌ

. شاهؿ الأقدهٓة الهٍىٓة لٓس شاهلا حاذها فْ التأثٓر شمِ  الاحتراؽ الكظٓفْ

 ذكىاطراؾ GL1Zكتسح هف خلاؿ ها تكزمت لً الباحثتاف أف هذتكل الاحتراؽ الىفذْ لدل شهاؿ هركب 

 هتكذط ك ٌذا راجش إلِ بدآة الرشكر بشدـ الاذتقرار اثر تطبٓؽ ذٓاذة جدٓدة LQSىراط التهٓٓش ك الفزؿ 

 الهذؤكلٓف بٓف هختمؼ هركبات ك إدارات الىراط كها أف (mobilité)لىراط التهٓٓش ك الفزؿ هفادٌا تىقٓؿ 

. شدـ اذتقرار ذٓاذة الهكارد البررٓة لٍا اثر فْ الىتٓجة الهتكزؿ إلٍٓا

 ˸كها اىً تبٓف 

فرؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ الجىس شدـ كجكد  -

   فرؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ الاقدهٓةشدـ كجكد  -
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 :خلاصة اؿ

إف فْ ظؿ الىتائج الهتكزؿ إلٍٓا كالتْ ترٓر إلِ هذتكل هتكذط هف الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ 

GL1Z   رركة ذكىاطراؾ ىراط التهٓٓش ك الفزؿ 

 هها ذبؽ، ىذتخمص أف الاحتراؽ  الكظٓفْ لدل شهاؿ ذكىاطراؾ هف الهكاسٓش الٍاهة التْ تجدر أف

 ٓجرل حكلٍا الهزٓد هف الدراذات، لمكزكؿ إلِ حمكؿ لمتقمٓؿ هف ٌذي الظاٌرة لدل ٌذي الفئة التْ تقدـ

 خدهات اقتزادٓة لا ٓهكف الاذتغىاء شىٍا، ككاف الٍدؼ الرئٓذْ هف ٌذي الدراذة ٌك التشرؼ شمِ

 .هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ ذكىاطراؾ ك اثر هتغٓرم الجىس ك الاقدهٓة 

ك فْ سكء ها تكفر هف دراذات ذابقة كجاىب ىظرم ككذا الهشمكهات الهقدهة هف طرؼ بشض شٓىة  

 :الدراذة تكزمت الباحثتاف إلِ ها ٓمْ

 GL1Z.رتفاع هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ لدل شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ إقش اك

 .  الجىسد فرؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ بٓف شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾلا تكجد 

 . د فرؽ فْ ىذبة الاحتراؽ الكظٓفْ بٓف شهاؿ هؤذذة ذكىاطراؾ باختلاؼ درجة الاقدهٓةلا تكجد 

ك أف الاحتراؽ الكظٓفْ لدم شهاؿ   لكف ٓبقِ ٌىاؾ شاهؿ أذاذْ كسحتً الدراذة الحالٓة كٌ

. ذكىاطراؾ رغـ اىً الهتكذط إلا اىً ٍٓدد هذتقبؿ الهؤذذة
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: كتوصيات والإقتراحاتا

لتحذٓف هذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ شىد الشهاؿ فْ ٌذي الهؤذذة ٓتطمب الأهر خطكات هدركذة كهتكاهمة 
ذي بشض التكزٓات الفشالة لهكاجٍة الإحتراؽ الكظٓفْ  : ككسش إذتراتجٓة فشالة لهكافحة ٌذي الظاٌرةكٌ

جشمٍـ ٓرشركف . ترجٓش الحكار الهفتكح بٓف الهكظفٓف كالإدارة :تعزيز اكتواصؿ .1 ٌذا ٓشزز الثقة كٓ
ـ كهخاكفٍـ  .بالراحة فْ التشبٓر شف هراشرٌ

  شىد التفكٓر فْ أم تغٓٓر شمِ الهؤذذة بالقٓاـ بحزص تكشٓة تٍدؼ لآزاؿ الٍدؼ ˸دعـ اكتغيير .2
 .هف التغٓٓر

 كسش جدكؿ خاص لدراذة البٓئة الاجتهاشٓة لمشهؿ ك رفش الىاقئص التْ  :دراسة اككلاخ الاجتكاعي .3
 تؤثر شمِ الذٓر الحذف لمشهؿ ك هشالجتٍا

تقدٓـ خدهات الدشـ الىفذْ أك الاذترارات لمشهاؿ لهذاشدتٍـ فْ التشاهؿ هش  :توفير اكدعـ اكلفسي .4
 .السغكط الىفذٓة

هذاشدة الهكظفٓف فْ كسش أٌداؼ قابمة لمتحقٓؽ، هها ٓشزز الرشكر  :تحديد أمداؼ واضحة .5
 .بالإىجاز

ترجٓش الشهاؿ شمِ أخذ فترات راحة كافٓة كالحفاظ شمِ تكازف بٓف الشهؿ  :توازف اكعكؿ واكحياة .6
 .كالحٓاة الرخزٓة

تقدٓر جٍكد الهكظفٓف كهكافأتٍـ شمِ إىجازاتٍـ، هها ٓشزز رشكر الاىتهاء  :اكتقدير واككقافأة .7
 .كالتحفٓز

بٓة ككرش شهؿ لتىهٓة الهٍارات، هها ٓذاشد شمِ  :توفير فرص ككتطوير اككملي .8 تقدٓـ دكرات تدرٓ
ادة الرسا الكظٓفْ  .تحذٓف الأداء كزٓ

 .خمؽ بٓئة شهؿ ترجش شمِ التشاكف كتسهف الرشكر بالراحة كالأهاف :بيئة عكؿ إيجابية .9
ترجٓش الىراط البدىْ هف خلاؿ براهج رٓاسٓة أك فشالٓات جهاشٓة،  :اكترويج ككصحة اكبدلية .10

 .هها ٓذاشد فْ تخفٓؼ التكتر
تكفٓر خٓارات الشهؿ الهرىة، هثؿ الشهؿ شف بشد أك ذاشات الشهؿ الهرىة، هها  :كرولة اكعكؿ .11

 .ٓذاشد الهكظفٓف شمِ إدارة كقتٍـ بركؿ أفسؿ
إجراء تقٓٓهات دكرٓة لهذتكل الاحتراؽ الكظٓفْ كالاذتجابة للاحتٓاجات الهتغٓرة  :تقييـ دوري .12

 .لمهكظفٓف

 .هف الهٍـ أف تككف ٌذي الخطكات هتذقة كتتىاذب هش احتٓاجات الهؤذذة كهكظفٍٓا لتحقٓؽ أفسؿ الىتائج
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 : باككغة اكعربيةقائكة اككراجع

خ ػهشٍ: الخٓاز" ا ػهزاخخٌا َىتائجٍا َكٓفٓة ؤخاختٍ: ؿسغَس الشه" ، (1997)، شبخ الخحهو، ٌٓجاو- 
 .الإخاخة الشاهة

- .الرخقء هكتبة دٌخا: القاٌخة،"سغَس الحٓاة َأذالٓب هَاجٍتٍا" (2006 )،حذو،شبخ الهشسْ- 
الاحتراؽ الىفذْ لدل هكظفْ الأهف الكطىْ فْ سكء  "2016ذاهٓة الحاج شٓذِ رحاؿ، 

 .دار جاهشة ىآؼ لمىرر"بشض الشهكاهؿ الفردٓة كالبٓئة التىظٓهٓة 

 
 ملتشمٓكابٓة رتٓف كزارة لشاهمإدارٓٓف افْ وظهل دٓفْ لوظلتراؽ الاحة اراٌظ(: 2010) أبك هذشكدذهاٌر 

 ذلاهٓةةإزجاهشة غٓر، ذالةهاجذتة، رزغع اطبقلْ لشاا
 

هفٍَن الخات َ أثخ بشز الهتغٓخات الخٓهَغخافٓة َ شلاقتً بساٌخة " ،  (2003)، هٍىخ ، الشمْ - 
اج ػجاهشة الىج" الاحتخاق الىفذْ لخُ هشمهْ الهخحمة الثاىَٓة الحكَهٓة فْ هحافستْ جىٓو َ ىابمد 

خذالة هاجذتٓخ ، فمذسٓو ، ىابمد ، ة ػالَسىٓ

هذتَٓات الاحتخاق الىفذْ لخُ الهخرخٓو التخبَٓٓو فْ الهخاخد " ،  (1991)، ٌىخ ، حختاَّ -
 الأخخو-ؤخبخ ، جاهشة الٓخهَك ، خذالة هاجذتٓخ غٓخ هىرَخة " الحكَهٓة فْ الأخخو

ش خَّ ػالاحتخاق الىفذْ َ شلاقتً ببشز ذهات الرخزٓة لخُ الشاهلات ه"  ، 2008ؿ ، ىَا، الدٌخاىْ 
 خذالة هاجذتٓخ غٓخ هىرَخة، الههمكة الشخبٓة الذشَخٓة ، جاهشة أن القخُ ، " الاحتٓاجات الخازة

ْ الأخخو َ ػٓة فػهذتَٓات الاحتخاق الىفذْ لخُ هشمهْ التخبٓة الخٓاس" ، (1995)، لسفْ ، السحآىة 
شهاو الأخخو ، الجاهشة الأخخىٓة ، خذالة هاجذتٓخ غٓخ هىرَخة ، " شلاقتٍا ببشز الهتغٓخات 

هذتَٓات الاحتخاق الىفذْ لخُ الهرخفٓو التخبَٓٓو فْ الأخخو َ شلاقتٍا  " (1992)شمْ ، شبخ الخحهو 
 الأخخو-ؤخبخ ، جاهشة الٓخهَك ، خذالة هاجذتٓخ غٓخ هىرَخة " ببشز الهتغٓخات 
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الإىٍاك الىفذْ َ شلاقتً بالتَافق الدَاجْ َ بشز الهتغٓخات الخٓهَجخافٓة لخُ  " 2008، حذان ، شمْ 
خذالة هاجذتٓخ غٓخ هىرَخة ، س . ن . ج ، جاهشة الهىٓا " شٓىة هو هشمهْ الفئات الخازة بهحافسة الهىٓا 

ة ػالٓب هَاجٍػً بأذػَ شلاقت) أَ ب (الاحتخاق الىفذْ لمهشمهٓو خَّ الىهس  " 2007، ىرَة ،  خخخٓخ .
 خذالة هاجذتٓخ غٓخ هىرَخة، س .ن.ج، جاهشة الفَٓن ، " الهركلات

خاخد ػْ الهػخُ هشمهػلؿ ساٌخة الاحتخاق الىفذْ َ شلاقتٍا بسغَس الشه"  ، 1998، َٓذف ، شَخة 
ذتٓخ  ػخذالة هاج، فمذسٓو ، ىابمد ، جاهشة الىجاج الَسىٓة ، " الثاىَٓة الحكَهٓة فْ السفة الغخبٓة

خخاذة شو هذتَُ السغَس الهٍىٓة فْ الهؤذذات ، الإشلان َ الاحتخاق الىفذْ  ":2000، شمْ القرىْ، 
الخٓاز ، جاهشة الهمك ذشَخ " الإشلاهٓة فْ الههمكة الشخبٓة الذشَخٓة 

 الخَخٓات َ الهقالات الشمهٓة

الاحتخاق الىفذْ لخُ الهشمهٓو الشاهمٓو هش السمبة خَّ " ، احهخ ، َ شخبٓات ، شهخ ، الخخابرة 
ن ، هجمة جاهشة أن القخُ لمشمَن التخبَٓة َالاجتهاشٓة َ الإىذاىٓة ، " زشَبات التشمن فْ غخف الهزاخخ

 331-292 2005 ، ص ص 2س  ، 17

لاب ػْ السػو هشمهػة هػالاحتخاق الىفذْ لخُ شٓى" ،  (2006)، َ الخسٓب فخٓخ ، ابخآٌن ، القخَٓتْ 
س ، خة ػهجمة كمٓة التخبٓة جاهشة الإهاخات الشخبٓة الهتح، " الشاخٓٓو َ خَّ الاحتٓاجات الخازة بالأخخو 

 150-113، ص ص 23

هزاخخ السغَس الىفذٓة َ الاحتخاق الىفذْ لخُ هشمهْ التخبٓة الخازة فْ " ،  (2007)هحهخ ، الدَٓخّ 
ر ر  ، 2الشخ خ  ، 23الهجمخ ، هجمة جاهشة خهرق " هحافسة الكخك َ شلاقتٍا ببشز الهتغٓخات 

189-219 

ؿ هذتَٓات الاحتخاق الىفذْ لخُ هشمهات خٓاز الأسفا" ، 2009ؿ ، َ الخبسْ َائ، شهاخ ، الفخٓحات 
 جاهشة البمقاء التسبٓقٓة، كمٓة شجمَو الجاهشٓة ، " فْ هحافسة شجمَو

و ػفْ بشز الهٍؿ هخُ تشخز الشاهمٓو لسغَس الشه" ، 1988أحهخ ، شمْ  َ شبخ الله ، شذكخ 
 4الشخخ   ، 16الهجمخ ، جاهشة الكَٓت - هجمة الشمَن الاجتهاشٓة ، " الاجتهاشٓة

 -89ر ر ، 56س ، الإخاخّ " ػؿ هش سغَس الشهؿ اذتخاتٓجٓات التشاه" ،  (1994)َفٓة ، الٍىخاَّ 
132  
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ة ػات التخبٓػالإىٍاك الىفذْ َشلاقتً بالزلابة الىفذٓة لخُ هشمهْ َهشمه"   ، 2002، ذٓخ ، البٍار 
 383 - 414ر ر  (31)الشخخ  ) 1الهجمخ ، جاهشة سىسا - هجمة كمٓة التخبٓة " . الخازة
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:  SPSSككحقات 
 

GENDER 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide homme 25 83,3 83,3 83,3 

femme 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
MATRIMONIALE 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide marié 20 66,7 66,7 66,7 

célibataire 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
SOCIOPROFESSIONNELLE 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide cadre sup 2 6,7 6,7 6,7 

cadre 15 50,0 50,0 56,7 

maitrise 13 43,3 43,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne 

Ecart 

type N 

الانفعالً_الإجهاد  20,5333 12,74345 30 

المشاعر_تبلد  6,6000 5,86985 30 

بالانجا_الشعور_نقص

 ز

20,9333 8,54575 30 

 30 20,76624 48,0667 المجموع

 

 

 

Corrélations 

 

الانفعال_الإجهاد

 ي

المشاع_تبلد

 ر

بالا_الشعور_نقص

 المجموع نجاز
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الانفعالً_الإجهاد  Corrélation de 

Pearson 

1 ,678** ,195 ,886** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,302 ,000 

N 30 30 30 30 

المشاعر_تبلد  Corrélation de 

Pearson 

,678** 1 ,174 ,771** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,358 ,000 

N 30 30 30 30 

بالانجا_الشعور_نقص

 ز

Corrélation de 

Pearson 

,195 ,174 1 ,580** 

Sig. (bilatérale) ,302 ,358  ,001 

N 30 30 30 30 

 Corrélation de المجموع

Pearson 

,886** ,771** ,580** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q6 Q8 Q13 Q14 Q16 Q20 الانفعالً_الإجهاد  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q6 Q8 

Q1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,585** ,558** ,717** ,726** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,001 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q2 Corrélation de 

Pearson 

,585** 1 ,790** ,547** ,749** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q3 Corrélation de 

Pearson 

,558** ,790** 1 ,599** ,699** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q6 Corrélation de 

Pearson 

,717** ,547** ,599** 1 ,567** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 30 
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Q8 Corrélation de 

Pearson 

,726** ,749** ,699** ,567** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 

Q13 Corrélation de 

Pearson 

,433* ,472** ,474** ,317 ,611** 

Sig. (bilatérale) ,017 ,008 ,008 ,088 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q14 Corrélation de 

Pearson 

,458* ,732** ,635** ,301 ,735** 

Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000 ,106 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q16 Corrélation de 

Pearson 

,620** ,681** ,655** ,528** ,631** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q20 Corrélation de 

Pearson 

,503** ,534** ,577** ,509** ,717** 

Sig. (bilatérale) ,005 ,002 ,001 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

الانفعال_الإجهاد

 ي

Corrélation de 

Pearson 

,779** ,855** ,844** ,711** ,897** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 Q13 Q14 Q16 Q20 

الانفعال_الإجهاد

 ي

Q1 Corrélation de 

Pearson 

,433* ,458* ,620** ,503** ,779** 

Sig. (bilatérale) ,017 ,011 ,000 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q2 Corrélation de 

Pearson 

,472** ,732** ,681** ,534** ,855** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q3 Corrélation de 

Pearson 

,474** ,635** ,655** ,577** ,844** 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q6 Corrélation de 

Pearson 

,317 ,301 ,528** ,509** ,711** 

Sig. (bilatérale) ,088 ,106 ,003 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 
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Q8 Corrélation de 

Pearson 

,611** ,735** ,631** ,717** ,897** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q13 Corrélation de 

Pearson 

1 ,601** ,510** ,661** ,698** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q14 Corrélation de 

Pearson 

,601** 1 ,540** ,616** ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,002 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q16 Corrélation de 

Pearson 

,510** ,540** 1 ,509** ,793** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,002  ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q20 Corrélation de 

Pearson 

,661** ,616** ,509** 1 ,789** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004  ,000 

N 30 30 30 30 30 

الانفعال_الإجهاد

 ي

Corrélation de 

Pearson 

,698** ,789** ,793** ,789** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 المشاعر_تبلد  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

Corrélations 

 Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 

Q5 Corrélation de 

Pearson 

1 ,074 ,335 ,378* ,339 

Sig. (bilatérale)  ,698 ,070 ,039 ,067 

N 30 30 30 30 30 

Q10 Corrélation de 

Pearson 

,074 1 ,661** ,139 ,550** 

Sig. (bilatérale) ,698  ,000 ,463 ,002 

N 30 30 30 30 30 



114 
 

Q11 Corrélation de 

Pearson 

,335 ,661** 1 ,537** ,755** 

Sig. (bilatérale) ,070 ,000  ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q15 Corrélation de 

Pearson 

,378* ,139 ,537** 1 ,250 

Sig. (bilatérale) ,039 ,463 ,002  ,183 

N 30 30 30 30 30 

Q22 Corrélation de 

Pearson 

,339 ,550** ,755** ,250 1 

Sig. (bilatérale) ,067 ,002 ,000 ,183  

N 30 30 30 30 30 

المشاعر_تبلد  Corrélation de 

Pearson 

,627** ,655** ,901** ,652** ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 
 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 Q18 Q19 Q21 بالانجاز_الشعور_نقص  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

 
 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 

Q4 Corrélation de 

Pearson 

1 ,517** ,489** ,214 ,372* 

Sig. (bilatérale)  ,003 ,006 ,255 ,043 

N 30 30 30 30 30 

Q7 Corrélation de 

Pearson 

,517** 1 ,546** ,112 ,678** 

Sig. (bilatérale) ,003  ,002 ,554 ,000 

N 30 30 30 30 30 

Q9 Corrélation de 

Pearson 

,489** ,546** 1 ,121 ,372* 

Sig. (bilatérale) ,006 ,002  ,525 ,043 
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N 30 30 30 30 30 

Q12 Corrélation de 

Pearson 

,214 ,112 ,121 1 ,323 

Sig. (bilatérale) ,255 ,554 ,525  ,082 

N 30 30 30 30 30 

Q17 Corrélation de 

Pearson 

,372* ,678** ,372* ,323 1 

Sig. (bilatérale) ,043 ,000 ,043 ,082  

N 30 30 30 30 30 

Q18 Corrélation de 

Pearson 

,208 -,065 ,004 ,411* ,094 

Sig. (bilatérale) ,271 ,731 ,985 ,024 ,620 

N 30 30 30 30 30 

Q19 Corrélation de 

Pearson 

,195 ,078 ,217 ,534** ,196 

Sig. (bilatérale) ,303 ,683 ,250 ,002 ,298 

N 30 30 30 30 30 

Q21 Corrélation de 

Pearson 

-,092 -,106 ,197 ,468** -,100 

Sig. (bilatérale) ,630 ,577 ,297 ,009 ,598 

N 30 30 30 30 30 

بالانجا_الشعور_نقص

 ز

Corrélation de 

Pearson 

,594** ,553** ,616** ,668** ,591** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000 ,000 ,001 

N 30 30 30 30 30 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,926 9 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,755 5 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 Q18 Q19 Q21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 8 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES= المجموعبالانجاز_الشعور_نقصالمشاعر_تبلدالانفعالً_الإجهاد  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,791 4 

 
 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 

 

GENDER 
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 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide homme 50 84,7 84,7 84,7 

femme 9 15,3 15,3 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 

 

SOCIOPROFESSIONNELLE 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide cadre sup 6 10,2 10,2 10,2 

cadre 32 54,2 54,2 64,4 

maitrise 17 28,8 28,8 93,2 

executon 4 6,8 6,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=MATRIMONIALE 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 

MATRIMONIALE 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide divorce 2 3,4 3,4 3,4 

marié 32 54,2 54,2 57,6 

celibataire 21 35,6 35,6 93,2 

VEUF 4 6,8 6,8 100,0 

Total 59 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=AGE ANCIENTE 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

AGE 59 26 54 38,47 7,745 

ANCIENTE 59 1 33 10,61 6,134 

N valide 

(liste) 

59 
    

 
FREQUENCIES VARIABLES=TOTALE 
  /STATISTICS=MEAN MEDIAN MODE 
  /HISTOGRAM NORMAL 
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

Statistiques 
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TOTALE   

N Valide 59 

Manquant 0 

Moyenne 52,20 

Médiane 50,00 

Mode 39 

 

Statistiques de groupe 

 

GENDER N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

TOTALE homme 50 51,12 19,248 2,722 

femme 9 58,22 25,183 8,394 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour égalité 

des moyennes 

F Sig. t df 

TOTALE Hypothèse de 

variances égales 

,362 ,550 -,972 57 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-,805 9,753 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) 

Différence 

moyenne Std. standard 

TOTALE Hypothèse de variances 

égales 

,335 -7,102 7,309 

Hypothèse de variances 

inégales 

,440 -7,102 8,825 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

TOTALE Hypothèse de variances égales -21,739 7,534 

Hypothèse de variances inégales -26,833 12,628 

 

 

Tailles d'effet pour échantillons indépendants 
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Standardisati

ona 

Estimation 

des points 

95% Intervalle de 

confiance 

Inférieur Supérieur 

TOTALE d de Cohen 20,186 -,352 -1,063 ,362 

Correction de 

Hedges 

20,457 -,347 -1,049 ,358 

Delta de Glass 25,183 -,282 -,996 ,449 

 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type combiné.  

La correction de Hedges utilise l'écart type combiné, plus un facteur de correction.  

Le delta de Glass utilise l'écart type échantillon du groupe de contrôle. 

 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q6 Q8 Q13 

Q1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,491** ,528** ,406** ,553** ,323* 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,012 

N 59 59 59 59 59 59 

Q2 Corrélation de 

Pearson 

,491** 1 ,611** ,344** ,532** ,353** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,008 ,000 ,006 

N 59 59 59 59 59 59 

Q3 Corrélation de 

Pearson 

,528** ,611** 1 ,477** ,609** ,430** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 

N 59 59 59 59 59 59 

Q6 Corrélation de 

Pearson 

,406** ,344** ,477** 1 ,636** ,205 

Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,000  ,000 ,119 

N 59 59 59 59 59 59 

Q8 Corrélation de 

Pearson 

,553** ,532** ,609** ,636** 1 ,640** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

Q13 Corrélation de 

Pearson 

,323* ,353** ,430** ,205 ,640** 1 

Sig. (bilatérale) ,012 ,006 ,001 ,119 ,000  

N 59 59 59 59 59 59 

Q14 Corrélation de 

Pearson 

,368** ,563** ,475** ,203 ,616** ,641** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,124 ,000 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 
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Q16 Corrélation de 

Pearson 

,412** ,338** ,398** ,397** ,538** ,436** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,002 ,002 ,000 ,001 

N 59 59 59 59 59 59 

Q20 Corrélation de 

Pearson 

,441** ,385** ,472** ,340** ,536** ,459** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,008 ,000 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

v1 Corrélation de 

Pearson 

,695** ,703** ,764** ,614** ,868** ,684** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 v2 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 
 

 

Corrélations 

 Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 v2 

Q5 Corrélation de Pearson 1 ,326
*
 ,425

**
 ,469

**
 ,137 ,681

**
 

Sig. (bilatérale)  ,012 ,001 ,000 ,300 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

Q10 Corrélation de Pearson ,326
*
 1 ,758

**
 ,382

**
 ,352

**
 ,779

**
 

Sig. (bilatérale) ,012  ,000 ,003 ,006 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

Q11 Corrélation de Pearson ,425
**
 ,758

**
 1 ,471

**
 ,346

**
 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  ,000 ,007 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

Q15 Corrélation de Pearson ,469
**
 ,382

**
 ,471

**
 1 ,158 ,691

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000  ,233 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

Q22 Corrélation de Pearson ,137 ,352
**
 ,346

**
 ,158 1 ,567

**
 

Sig. (bilatérale) ,300 ,006 ,007 ,233  ,000 

N 59 59 59 59 59 59 

v2 Corrélation de Pearson ,681
**
 ,779

**
 ,837

**
 ,691

**
 ,567

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 59 59 59 59 59 59 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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CORRELATIONS 
  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 Q18 Q19 Q21 v3 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

Corrélations 

 Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 Q18 Q19 Q21 v3 

Q4 Corrélation de 

Pearson 

1 ,458
**
 ,333

*
 ,039 ,400

**
 ,266

*
 ,317

*
 ,045 ,591

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,010 ,770 ,002 ,042 ,015 ,735 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q7 Corrélation de 

Pearson 

,458
**
 1 ,549

**
 ,263

*
 ,518

**
 ,227 ,264

*
 ,007 ,652

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,044 ,000 ,084 ,043 ,957 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q9 Corrélation de 

Pearson 

,333
*
 ,549

**
 1 ,281

*
 ,386

**
 ,221 ,144 ,211 ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000  ,031 ,003 ,093 ,276 ,108 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q12 Corrélation de 

Pearson 

,039 ,263
*
 ,281

*
 1 ,177 ,231 ,384

**
 ,424

**
 ,572

**
 

Sig. (bilatérale) ,770 ,044 ,031  ,179 ,079 ,003 ,001 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q17 Corrélation de 

Pearson 

,400
**
 ,518

**
 ,386

**
 ,177 1 ,371

**
 ,223 ,105 ,633

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,003 ,179  ,004 ,089 ,430 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q18 Corrélation de 

Pearson 

,266
*
 ,227 ,221 ,231 ,371

**
 1 ,466

**
 ,331

*
 ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,042 ,084 ,093 ,079 ,004  ,000 ,010 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q19 Corrélation de 

Pearson 

,317
*
 ,264

*
 ,144 ,384

**
 ,223 ,466

**
 1 ,517

**
 ,663

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,043 ,276 ,003 ,089 ,000  ,000 ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

Q21 Corrélation de 

Pearson 

,045 ,007 ,211 ,424
**
 ,105 ,331

*
 ,517

**
 1 ,544

**
 

Sig. (bilatérale) ,735 ,957 ,108 ,001 ,430 ,010 ,000  ,000 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

v3 Corrélation de 

Pearson 

,591
**
 ,652

**
 ,636

**
 ,572

**
 ,633

**
 ,636

**
 ,663

**
 ,544

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
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N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 
 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q6 Q8 Q13 Q14 Q16 v1 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,751 9 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 v2 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q5 Q10 Q11 Q15 Q22 v2 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,780 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,637 4 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 Q18 Q19 Q21 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,760 8 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=Q4 Q7 Q9 Q12 Q17 Q18 Q19 Q21 v3 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 59 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 59 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,749 9 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=v1 v2 v3 TOTALE 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,845 22 

 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=v1 v2 v3 TOTALE 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG FULL 
  /MISSING=PAIRWISE. 
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Test T 
 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

TOTALE 59 52,20 20,177 2,627 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 66 

t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de 

la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TOTAL

E 

-5,252 58 ,000 -13,797 -19,05 -8,54 

Tailles d'effet pour échantillon unique 

 

Standardisa

tion
a
 

Estimation 

des points 

95% Intervalle de 

confiance 

Inférieur Supérieur 

TOTAL

E 

d de Cohen 20,177 -,684 -,965 -,398 

Correction de 

Hedges 

20,442 -,675 -,953 -,392 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type échantillon.  

La correction de Hedges utilise l'écart type échantillon, plus un facteur de 

correction. 

  

 

 

 

 

 
 

Statistiques de groupe 

 

GENDER N Moyenne Ecart type 

Moyenne d'erreur 

standard 

TOTALE homme 50 51,12 19,248 2,722 

femme 9 58,22 25,183 8,394 

 

Test des échantillons indépendants 
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Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Std. 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

TOTALE Hypothèse de 

variances 

égales 

,362 ,550 -,972 57 ,335 -7,102 7,309 -21,739 7,534 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-,805 9,753 ,440 -7,102 8,825 -26,833 12,628 

 

 

 

Tailles d'effet pour échantillons indépendants 

 Standardisation
a
 

Estimation des 

points 

95% Intervalle de confiance 

Inférieur Supérieur 

TOTALE d de Cohen 20,186 -,352 -1,063 ,362 

Correction de Hedges 20,457 -,347 -1,049 ,358 

Delta de Glass 25,183 -,282 -,996 ,449 

a. Dénominateur utilisé pour estimer les tailles d'effet.  

Le d de Cohen utilise l'écart type combiné.  

La correction de Hedges utilise l'écart type combiné, plus un facteur de correction.  

Le delta de Glass utilise l'écart type échantillon du groupe de contrôle. 
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   ا   ا ــ ـ ـ ٌـ  ا ـ   ً   ا  ـح  ا ـ  ـمـً
  أحمد    حمد2  م ة  ه ا  

 
 

ك ٌة ا      ا   م عٌة  
    ع   ا   س   ا       ٌ  

 ع   ا   س ا  م    ا   ظٌ      ٌٌ  ا م ا د ا    ٌة:     
 

 :ا  لا  ع ٌك 

لذا"سوناطراك مؤسسة الاحتراقالنفسًلدىعمال مستوى دراسة"نحنبصدددراسةبحثبعنوان 

نرجومنسٌادتكمالتكرمبمساعدتناوذلكبملأالاستبٌانحٌثٌرجىقراءةكلعبارةوالإجابةعنهابوضع

 فًالخانةالدالةعلىالإجابة،ونعلمكمإنجمٌعالإجاباتستحاطبالسرٌةالتامةولهذاالغرضلم (×) إشارة

 نطلبمنكمسوىبعضالمعلوماتالعامةالتًتساعدفًفرزالإجاباتوتحلٌلهانشكرتعاونكمالبناء

 

 

 :-ا    ٌٌة ٌ     

 :ا   س 

   أنثى                       ذكر

 

  :ا   م عٌة ا ح  ة 

  أعزب                "ة"متزوج                     "ة"ارمل                                    "ة"مطلق

 

 : المهنٌةالاجتماعٌةالفئة

 منفد     متمكن         اطاراطارعالً

 

   : (عدد ا    ا )ا م  ة   ً ا  دمٌة

 

     :  ا   

 

 

 



0 1 2 3 4 5 6 

لاأعانً
 مراتقلٌلةبالسنة مطلقااً

مرةقلٌلة
 بالشهر

مراتقلٌلة
 بالشهر

مرةفًكل
 أسبوع

مرات
قلٌلة

 بالأسبوع
 كلٌوم
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 6 5 4 3 2 1 0 ا    رة 

ًٌ  ٌ      ً عم ً أ  أ    1  ا     

 
       

 عم ا  ٌ      ٌة مع م           ً أ  أ    2

 
       

3 
 عم  م ا  ة ع ً  أع   أ  ا    ح  ً ا  ٌقظ حٌ م          أ   

 دٌد 

 

       

 م ؤ  ً/أ د  ئً/ ملائً م  ع  م   ة ا     م  4

 
       

       أ ٌ ء  كأ    ا م ؤ  ٌ /ا  ملاء     مع أ   م  أ  ً أ    5

 
       

ا    د   ً ٌ    ا  م  ٌ     ا  ا   س مع ا    م  إ  6

 
       

م ؤ  ً/أ د  ئً/ ملائً م  ك  مع ع  ٌة      ٌة أ   م  7

 
       

عم ً  م  ا    ً    ح  اق أ    8

 
       

ًٌ   أ ًٌ ا  ً أ  أ    9 عم ً   لا  ا   س م  م  ك ٌ  حٌ    ً إٌ   

 
       

   د مم   ة ه ه ا م  ة ا   س مع      أك   أ  ح  10

 
       

     ع ا  ً  م    ٌد م   ً     ا ق ق     ع ج أ    11

 
       

        e ا         حٌ ٌة أ    12

    ه ا م  ة مم    ً م     ح    أ    13

 
       

ك ٌ    إ   د ا م  ة ه ه  ً أعم  أ  ً أ    14

 
       

15 
 
 

م  ك   م  م ؤ  ً/أ د  ئً/ ملائً مع ٌحد   م  أه     حقٌقة

 
       

16 
 دٌد   إ ى       ً ٌ دي ا   س مع م       ك  ا  م  إ 

 
       

17 
 م ؤ  ً/أ د  ئً/ ملائً مع م ٌح    ً      ق      ة أ   ٌع

 
       

18 
 م ؤ  ً/أ د  ئً/ ملائً مع ا  م  ا    ء   د  ا  احة       د  أ   

 
       

19 
ا م  ة     ه  ً مم    ً  أهمٌة  ٌمة  ا  ك ٌ   أ ٌ ء أ    
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20 
ا م  ة  مم    ً    ه   ٌ ة ا    ٌة ع ى أ      كأ  ً أ   

 
       

21 

 مم    ً أ   ء  ا     ٌة  ً ا      ٌة ا م  ك  مع هد ء  ك  أ   م 

ا م  ة     ه

 

       

22 
م  ك         ع  ٌ  م   ً م ؤ  ً/أ د  ئً/ ملائً مع أ  أ   

 
       

 


