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 انــــر وعرفـــشك
قول الرسول صمى الله عميو  بعد الحمد لله تعالى وشكره عمى توفيقي في إنجاز ىذا العمل، وأستذكر

 ."وسمم: "من لم يشكر الناس لم يشكر الله

أتوجو بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل، سواء من قريب أو بعيد، 
بكممة أو دعاء. وأخص بالشكر أستاذي المشرف السيد بمعوج لطفي، جزاه الله خيرًا عمى نصائحو 

فترة إعداد ىذه الرسالة. كما أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى الأساتذة الأفاضل وكل وتوجيياتو طوال 
الموظفين في قسم الماستر لمتنظيم والعمل، وأخص بالذكر رئيس القسم السيد بن شارف حسين الذي 

 .كان لي سندًا في دراستي لنيل شيادة الماستر

، حيث قمت بإجراء EXAL Spa خبرة الجزائريةأتقدم أيضًا بجزيل الشكر إلى جميع موظفي شركة ال
لى لجنة المناقشة الكرام، جزاىم الله خيرًا  .الدراسة الميدانية، وا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 داءـــإى
أولا وقبل كل شيء، أحمد الله عز وجل الذي وفقني لإتمام ىذا العمل، حمداً لا يوافي 

لى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة، حبيبنا محمد   .صمى الله عميو وسممنعمو. وا 

أىدي ثمرة جيدي إلى من أحمل اسمو بكل افتخار، ومن عمل بكد في سبيمي وعممني 
لى من ربتني وأنارت  معنى الكفاح وأوصمني إلى ما أنا عميو، أبي الكريم "عبد القادر". وا 
 دربي وأعانتني بالصموات والدعوات، أمي الحبيبة طوال حياتيا حتى وافتيا المنية، "علام

 .زىرة"، رحميا الله

لى أخواتي "نجاة، راضية،  لى أولادي "وفاء، عبير، فاطمة الزىراء، ومحمد عبد المعز". وا  وا 
لى كل البراعم الصغار في عائمتي  .نبيل، قادة". وا 

لى من سرنا سوياً  لى كل أساتذتي الذين درست عندىم في مساري الدراسي الجامعي. وا  وا 
نجاح والإبداع، أصدقائي وصديقاتي في الجامعة: "أمين، ونحن نشق الطريق معاً نحو ال

لى كل زملائي  عبد الله، حسين، بن عمي، نبيل، رغدة، إكرام، نور، والقائمة طويمة". وا 
 .وزميلاتي في العمل الذين كانوا يحترمونني ويؤازرونني طوال دراستي

 .ونسأل الله التوفيق في حياتنا والمزيد من النجاحات إن شاء الله
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 مقدمة  

في ظؿ التحكؿ الرقمي  ،  (TIC)كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا مجاؿ في كبيرة ثكرة اليكـ العالـ يشيد
 ان حيكيان في تحكؿ البناء التنظيميتمثؿ عنصر  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿالذم نعيشو اليكـ أصبحت 

داخؿ المؤسسات الاقتصادية. فإف تأثيرىا لا يقتصر عمى تحسيف عمميات الإنتاج كتيسير التكاصؿ، بؿ 
يتعدل ذلؾ ليطرح تحديات كفرصان جديدة تؤثر عمى الييكؿ التنظيمي كديناميكيات العمؿ داخؿ 

ت العمكد في عالـ يتسـ بتسارع التطكر التكنكلكجي، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ أصبح.المؤسسة
الفقرم لكثير مف الأعماؿ التجارية كالمؤسسات الاقتصادية. تحتؿ ىذه التقنيات مركزنا حيكينا في تطكير 

مف خلاؿ التطكر السريع في تكنكلكجيا .استراتيجيات الأعماؿ كتعزيز الإنتاجية كتحسيف الخدمات
سـ يتطمب استيعاب التحكلات المعمكمات كالاتصاؿ، فإف المؤسسات الاقتصادية تجد نفسيا في مكقع حا
في عصر الرقمنة، تكنكلكجيا .التكنكلكجية كالتكيؼ معيا لمبقاء في المنافسة كتحقيؽ النمك المستداـ

المعمكمات كالاتصاؿ لـ تعد مجرد أداة لمدعـ الفني، بؿ أصبحت شريكنا استراتيجينا يمعب دكرنا حيكينا في 
 . تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتطكيرىا

 المنظمات إلييا تحتاج كالتي إليو، المككمة الأنشطة مختمؼ تنفيذ في كبرل أىمية البشرم لممكرد أف حيث
 المعمكمات تكنكلكجيا في الحاصمة تمؾ خاصة كالتطكرات بالتغيرات تتميز بيئة ظؿ في بكظائفيا لمقياـ

 الفاكس، الآلي، الحاسب الانترنت،الياتؼ، شبكات فييا بما العصر، ىذا يشيدىا التي كالاتصالات
التأثير  لو سيككف الذم الأمر كمسايرتو، لمكاكبتو ضركرية حاجة المعمكماتػي التطكر ليذا ككاف .الخ...

 أىدافيا. لبمكغ كتحسينو بتطكيره المؤسسة داخؿ الأداء عمى الكاضح
 كانتقاؿ الاتصاؿ صعكبات لمكاجية المسير اليدؼ ىي المعمكمات تكنكلكجيا أف القكؿ يمكف كبالتالي

 رقمية عمميات إلى المياـ كمختمؼ الكظائؼ تحكيؿ المؤسسة، كخارج داخؿ أشكاليا بمختمؼ المعمكمات
 .بو كالعمؿ عميو الحصكؿ المتطمب مف أصبح الذم الأمر كالكتركنية،

 كؿ في كالاتصاؿ المعمكمات لتكنكلكجيا كبيرا اىتماما الجزائر تكلي أصبحتالأخيرة  في السنكات
 كالتغير العكامؿ مف العديد إلى يعكد كىذا ،مضى كقت أم مف أكثربأنكاعيا   المؤسسات الاقتصادية

 التكنكلكجي التقدـ تغيرات، مف رافقيا كما العكلمة ظاىرة بركز الأعماؿ، بيئة في المستمر
جراءات أساليب في النظر إعادة الظكاىر ىذه عف نتج كقد...كالػمعمكماتي  العمميات كتنفيذ تطبيؽ كا 

 كأف خاصة التطكر، ىذا لمكاكبة الياـ المكرد البشرم، المكرد قبؿ مف الأنشطة لمختمؼ الإدارية كالقرارات
 الكبير الكعي الشفافية، المعمكمات، في كالكضكح الدقة كالآنية، بالسرعة تتسـ أصبحت الحالية الأكضاع

 .قبؿ ذم عف بكثير أفضؿ كأداء جيدة بنكعية الخدمات تقديـ بضركرة العامميف لدل
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مى البناء ع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿكعميو فقد جاءت دراستنا مف أجؿ الاطلاع عمى تأثير 
خطك  مف خلاؿ متككنة  حاكلنا تقديـ ىذه الدراسة، حيث  جزائرية لاقتصاديةالتنظيمي في المؤسسة ا

 فصميف عمى حتكمي )التطبيقي ( ميدانيالأخر  يضـ ثلاث فصكؿ ك منيجية انقسمت إلى جانب نظرم
شركة  " EXAL Spa الجزائر الخبرة بدراسة ميدانية في مؤسسة اقتصادية عمكمية "شركة  بحيث قمنا

  .كطنية مساىمة ذات مسؤكلية محدكدة تابعة لقطاع التأميف
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: تمهيد   
يعتبر الإطار النظرم مف الركائز الأساسية لأم بحث عممي، كىك يمثؿ الإطار المرجعي العاـ لمبحث مف 
الناحية السكسيكلكجية. مف ىذا المنطمؽ، ييدؼ ىذا الفصؿ إلى تقديـ إطار محدد ككاضح يتـ فيو تناكؿ 
مبررات اختيار المكضكع، كالإشكالية التي تتناكليا الدراسة. كما سيتـ تسميط الضكء عمى أىمية الدراسة 

ا بتحديد المفاىيـ الأساسية المرتبطة بالبحث. في الخت اـ، سنستعرض بعض الدراسات كأىدافيا، متبكعن
 .السابقة
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  : الإشكالية .1
في ظؿ التحكلات السريعة كالمتلاحقة التي يشيدىا العالـ بفعؿ التقدـ التكنكلكجي كالتحكؿ الرقمي،    

عنصران محكريان في تشكيؿ كصياغة اليياكؿ التنظيمية   (TIC)أصبحت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
مقتصران عمى تحسيف عمميات الإنتاج كتيسير التكاصؿ، بؿ   TICلممؤسسات الاقتصادية. لـ يعد دكر

يتعدل ذلؾ ليطرح تحديات كفرصان جديدة تؤثر بعمؽ عمى الييكؿ التنظيمي كديناميكيات العمؿ داخؿ 
، تعزيز الإنتاجية، دكرنا استراتيجينا في تطكير استراتيجيات الأعماؿ  TICالمؤسسة. في ىذا السياؽ، تمعب

 .كتحسيف الخدمات، مما يجعميا عنصران حيكيان لا يمكف الاستغناء عنو في البيئة التنظيمية الحديثة
عمى البناء التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية الجزائرية، حيث أف ىذه التقنيات   TICتبرز أىمية دراسة تأثير

ية داخؿ المؤسسة. تمثؿ ىذه الدراسة محاكلة لفيـ كيؼ تؤثر بشكؿ كبير عمى التفاعلات الاجتماعية كالثقاف
عمى الييكؿ التنظيمي كديناميكيات العمؿ في مؤسسة اقتصادية عمكمية مثؿ "شركة الخبرة   TICتؤثر

كىي شركة كطنية مساىمة  ، التي نحف بصدد دراسة ميدانية داخؿ ىده المؤسسة ،"EXAL Spa   الجزائر
 .طاع التأميفذات مسؤكلية محدكدة تابعة لق

بناءن عمى المقاربة النسقية، التي تنظر إلى المؤسسة كنظاـ متكامؿ يتككف مف عناصر متفاعمة تتأثر 
بالتغيرات التكنكلكجية، تسعى ىذه الدراسة إلى تحميؿ التفاعلات المعقدة بيف مختمؼ مككنات النظاـ 

لتحقيؽ الأداء الأمثؿ. ييدؼ البحث إلى في تحسيف أك تغيير ىذه التفاعلات   TICالتنظيمي ككيؼ تساىـ
عمى جكانب الييكؿ التنظيمي كالتفاعلات البشرية داخؿ بيئة العمؿ، مع   TICتقديـ فيـ شامؿ لكيفية تأثير

 .التركيز عمى السياؽ الجزائرم كالخصائص المميزة لممؤسسات الاقتصادية في ىذا البمد
 لي بأسئمة انطلاؽ كىي كالتا بطرح  كبالتالي قمنا

كيؼ تساىـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تطكير استراتيجيات الأعماؿ في المؤسسات  -
 الاقتصادية الجزائرية؟

ما ىي الآثار التي تحدثيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الإنتاجية كتحسيف الخدمات داخؿ  -
 المؤسسات الاقتصادية؟

التفاعلات الاجتماعية كالثقافية داخؿ بيئة العمؿ في  كيؼ تؤثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى -
 المؤسسات الاقتصادية؟

ما ىي التحديات كالفرص التي تطرحيا تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ فيما يخص الييكؿ التنظيمي  -
 كديناميكيات العمؿ؟
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عمى   (TIC)الاتصالكيف تؤثر تكنولوجيا المعمومات و   :مف ىنا، يتجو البحث للإجابة عف السؤاؿ الرئيسي
 البناء التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من منظور سوسيولوجي؟

 :سوسيولوجية المقاربة ال 1.1  
تكجو العممية البحثية نحك اليدؼ المكضكع،  نياتعد المقاربة البحثية جزء ميـ في عممية البحث العممي كك 

كتبنييا ضركرم ككف أم مكضكع إلا كلو منطمؽ فكرم يفسر مف خلالو، فميمة الباحث تظير في عممية 
ت ʪت تصمح لمكضكع كىذا بدكره يعتمد عمى الدراية الكاسعة بكؿ ىاتو المقارʪاختيار أم مقاربة أك مقار

طر عممو البحثي، فأىميتيا تكمف في ربط أجزاء البحث ببعضيا حتى يتسنى لو تبني مقاربة صحيحة تؤ 
 (1) .البعض في نسؽ فكرم متناسؽ بداية مف عنكاف المكضكع كحتى مرحمة تحميؿ النتائج

يؤطره ضمف نسؽ معيف كتفكير  ىي الأساس الذم يكجو تفكير الباحث ك نياالمقاربة النظرية عمى اعتبار أ
جممة المفاىيـ الدقيقة التي تبنى عمييا المقاربة التي يعتمدىا الباحث منطقي عقلاني خاصة مف خلاؿ 

 .كأساس لمتحميؿ كالتفسير كالكشؼ عف أبعاد الظاىرة بعمؽ
 :للأسباب التالية موضوع البحثي لمالمقاربة النسقية تبدو الأنسب 

المعمكمات تكنكلكجيا  تكفر إطارنا شاملان لدراسة التأثير المتبادؿ بيف: شمولية التحميل .1
 .كمختمؼ عناصر النظاـ التنظيمي، بما في ذلؾ العلاقات الاجتماعية كالثقافة التنظيمية كالاتصاؿ

عمى التفاعلات بيف  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تتيح فيـ كيفية تأثير: التفاعلات المعقدة .2
 .الخارجيةالأفراد كالمجمكعات داخؿ المؤسسة ككيفية تفاعؿ ىذه التغييرات مع البيئة 

تساعد في تحميؿ قدرة المؤسسة عمى التكيؼ مع التغيرات التكنكلكجية : التكيف والتغيير .3
 .ككيفية إعادة تشكيؿ اليياكؿ التنظيمية لتحقيؽ الأداء الأمثؿ

المقاربة النسقية تستند إلى فكرة أف الأنظمة، سكاء كانت بيكلكجية أك اجتماعية أك تكنكلكجية، يمكف فيميا 
أفضؿ مف خلاؿ دراسة العلاقات بيف أجزائيا ككيفية تفاعميا لتحقيؽ أىداؼ محددة. في سياؽ بشكؿ 

المؤسسات الاقتصادية، تعُتبر المؤسسة نظامان يتككف مف عناصر متعددة مثؿ الأفراد، التكنكلكجيا، 
 .العمميات، الييكؿ التنظيمي، كالبيئة المحيطة

 
 

 .التحميل السوسيولوجي نماذج تطبيقية .الجزائر :ديوان المطبوعات الجامعية (2017صر .) نا قاسيمي (1)
  

 رواد المقاربة النسقية  2.1   
 :مف بيف الركاد الرئيسييف لممقاربة النسقية يمكف ذكر.
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ىك عالـ نمساكم في عمـ الأنظمة، كىك  (Ludwig von Bertalanffy) :لودفيغ فون بيرتالانفي .1
 .البارزة في تطكير مفيكـ النظرية النسقية في النظـ المعقدةأحد الشخصيات 

عالـ اجتماع ألماني، كقد أسيـ بشكؿ كبير في تطكير  (Niklas Luhmann) :نيكلاس لومانسكي .2
ا مغمقنا يتأثر بتفاعلات داخمية  المقاربة النسقية في عمـ الاجتماع، حيث اعتبر النظاـ الاجتماعي نظامن

 .كخارجية
يُعد مف العمماء الذيف ساىمكا في تطكير المقاربة النسقية في مجاؿ  (Bertalanffy) :بيرتالانفي .3

 .عمـ الأنظمة
عالـ فيزياء نمساكم، كقد ساىـ في تطكير  (Heinz von Foerster) :هاينز فون فورستر .4

 .المقاربة النسقية مف خلاؿ نظريتو حكؿ النظـ الذاتية
كبيرة في تطكير المقاربة النسقية، كتطبيقيا في فيـ كتحميؿ الأنظمة ىؤلاء العمماء كغيرىـ قدمكا إسيامات 

المعقدة في مختمؼ المجالات العممية. تعُد المقاربة النسقية أداة قكية لفيـ كيفية تفاعؿ العناصر داخؿ النظـ 
 .التنظيمية ككيفية تأثير ىذه التفاعلات عمى الأداء كالتكامؿ في الأنظمة المعقدة

 
 المقاربة النسقيةعناصر  3.1

 .المؤسسة نفسيا كياف متكامؿ يتككف مف عناصر متفاعمة: النظام .1
 .مككنات المؤسسة مثؿ المكظفيف، التكنكلكجيا، العمميات، كالمكارد: العناصر .2
 .كيؼ تتفاعؿ العناصر المختمفة داخؿ النظاـ لتحقيؽ الأىداؼ: العلاقات والتفاعلات .3
 .ؿ معو النظاـ كيؤثر كيتأثر بوالمحيط الخارجي الذم يتفاع: البيئة .4
الغرض أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقيا، مثؿ زيادة الإنتاجية، تحسيف الخدمات، : الهدف .5

 .كتحقيؽ الاستدامة
 .المكارد كالمعمكمات التي تدخؿ إلى النظاـ كالنتائج التي يصدرىا بعد معالجتيا: المدخلات والمخرجات .6
 

  يالبحث ناالمقاربة النسقية عمى موضوع إسقاط 4.1
تفترض المقاربة النسقية أف المؤسسة ىي نظاـ متكامؿ يتأثر بتفاعلات عناصرىا الداخمية كالخارجية. تركز 
 ـالتنظيمي مع بعضيا البعض كمع البيئة المحيطة بيا  ىذه المقاربة عمى دراسة كيفية تفاعؿ عناصر النظا

 .التكازف لتحقيؽ أىدافيا كالحفاظ عمى
يعتبر تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى العناصر التنظيمية محكريان في الدراسة. عمى سبيؿ المثاؿ، 
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كيؼ تؤثر الأنظمة المعمكماتية عمى ىيكؿ السمطة داخؿ المؤسسة؟ ككيؼ يتفاعؿ الفرد مع التكنكلكجيا في 
 .ت داخؿ المؤسسةسياؽ العمؿ؟ ىذه الأسئمة تعكس التركيب النسقي لمعلاقا

يمكف تطبيؽ المقاربة النسقية لتحميؿ كيفية تحسيف الأداء التنظيمي بفضؿ تطبيؽ تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصاؿ. ىؿ تساعد ىذه التقنيات في تحقيؽ أىداؼ الإنتاجية كالكفاءة؟ ككيؼ يتفاعؿ الفرد مع 

 الأدكات الرقمية لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة؟
 :لتنظيمالتكنولوجيا وثقافة ا

مف خلاؿ المقاربة النسقية، يمكف فيـ كيفية تغيير التكنكلكجيا ثقافة المؤسسة كالتفاعلات الاجتماعية داخؿ 
بيئة العمؿ. ىؿ تسيـ ىذه التكنكلكجيات في تعزيز الابتكار كالتعمـ المستمر داخؿ المؤسسة؟ ككيؼ يتكيؼ 

 الأفراد مع ىذه التغييرات؟
 :الخارجيةالتكنولوجيا والبيئة 

أخيران، تسمط المقاربة النسقية الضكء عمى كيفية استجابة المؤسسة لتغيرات البيئة الخارجية مف خلاؿ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ. ىؿ تمكف ىذه التكنكلكجيات المؤسسة مف التفاعؿ بفعالية مع السكؽ 

 كالعملاء؟ ككيؼ تسيـ في تعزيز مكقؼ المؤسسة في السكؽ؟
ىذه فيـ التفاعلات المعقدة داخؿ المؤسسة ككيفية تأثير التكنكلكجيا عمى  ناالمقاربة النسقية، يمكن باستخداـ

تساعد ىذه المقاربة في إلقاء الضكء عمى كيفية تشكيؿ التكنكلكجيا  ؛التفاعلات مف منظكر سكسيكلكج
لمييكؿ التنظيمي كثقافة المؤسسة، كبالتالي، تحقيؽ الأداء الأمثؿ كالتكيؼ مع التحديات الحديثة في السكؽ 

 .كالبيئة الاقتصادية
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 :الموضوع اختيار مبررات .2
 الذاتية مبررات: 
 .في المؤسسة كالتنظيـ اىتماـ شخصي بالتكنكلكجيا -
تماـ كالعمؿ التنظيـ تخصص اجتماع عمـ في اختصاصي - الماستر يناسب  بمذكرة المتعمؽبحثي  كا 

 .بصدد دراستو أنامكضكع الذم 
سعى إلى إثراء الأدبيات العممية بدراسة تركز عمى تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى ا -

مف زاكية سكسيكلكجية، كىك مجاؿ يحتاج إلى المزيد مف في المؤسسة الاقتصادية ، اليياكؿ التنظيمية 
 .البحث كالتحميؿ

 
  موضوعية:مبررات 
التحكلات التكنكلكجية السريعة ما يجعؿ مف الضركرم دراسة تأثير ىذه التحكلات عمى اليياكؿ التنظيمية  -

 .منيا بشكؿ أمثؿلممؤسسات الاقتصادية لفيـ كيفية التكيؼ معيا كالاستفادة 
 ىذه في المكاضيع أىـ مف المؤسسة في الحديثة الاتصاؿالمعمكمات ك  التكنكلكجيا تأثير مكضكع يعتبر -

 التكنكلكجي. المجاؿ في كتقدـ تطكر مف العالـ يعيشو الفترة نظرا لما
 تكنكلكجيا المعمكمابالرغـ مف أىمية المكضكع، ىناؾ نقص في الدراسات السكسيكلكجية التي تتناكؿ تأثير  -

كالاتصاؿ عمى البناء التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية ىذا البحث ييدؼ إلى سد ىذه الفجكة كتقديـ ت 
 .مساىمة عممية متميزة

 : راسةالد أهمية .3
 الأهمية العممية

عمى البناء تسيـ الدراسة في إثراء الأدبيات العممية المتعمقة بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كتأثيرىا   -
التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية. مف خلاؿ تقديـ منظكر سكسيكلكجي، يمكف ليذه الدراسة أف تقدـ فيمان 

 .أعمؽ كأشمؿ لمعلاقة بيف التكنكلكجيا كالتنظيـ
عمى اليياكؿ التنظيمية لممؤسسات  TIC ىناؾ نقص في الدراسات السكسيكلكجية التي تتناكؿ تأثير  -

ه الدراسة إلى سد ىذه الفجكة كتقديـ رؤل جديدة تساىـ في تطكير نظريات كمفاىيـ الاقتصادية. تيدؼ ىذ
 .تتعمؽ بتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

يمكف أف تساىـ الدراسة في تطكير منيجيات بحثية جديدة تجمع بيف التحميؿ السكسيكلكجي كالتقني، مما   -
 .بالتكنكلكجيا كالتنظيـيفتح آفاقان جديدة لمبحث في مجالات متعددة تتعمؽ 
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مف زكايا اجتماعية كثقافية كتنظيمية، تسيـ الدراسة في تقديـ تحميؿ متعدد  TIC مف خلاؿ دراسة تأثير  -
 .الأبعاد يعزز مف فيمنا لكيفية تفاعؿ التكنكلكجيا مع مختمؼ مككنات اليياكؿ التنظيمية

 الأهمية العممية

المؤسسات الاقتصادية في تحسيف أدائيا مف خلاؿ تقدـ الدراسة تكصيات عممية يمكف أف تساعد  -
تبني استراتيجيات تنظيمية فعالة تعتمد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ. يمكف ليذه التكصيات أف تسيـ 

 .في زيادة الكفاءة كالإنتاجية كتقميؿ البيركقراطية

لتنسيؽ داخؿ المؤسسات. لتحسيف عمميات التكاصؿ كا TIC تسمط الدراسة الضكء عمى كيفية استخداـ -
يمكف ليذه الأفكار أف تساعد في بناء بيئات عمؿ أكثر تعاكنان كفعالية، مما يعزز مف تحقيؽ الأىداؼ 

 .التنظيمية

عمى  TIC يمكف لنتائج الدراسة أف تساىـ في تطكير سياسات تنظيمية تستند إلى فيـ عميؽ لتأثير -
جيو المؤسسات نحك استخداـ فعاؿ لمتكنكلكجيا لتحقيؽ اليياكؿ التنظيمية. تساعد ىذه السياسات في تك 

 .أىدافيا الاستراتيجية

تساعد الدراسة المؤسسات في فيـ كيفية إدارة التغييرات التنظيمية الناتجة عف تبني تكنكلكجيا  -
المعمكمات كالاتصاؿ. يمكف أف تسيـ ىذه الفيـ في تقميؿ المقاكمة لمتغيير كتحسيف عممية التحكؿ الرقمي 

 .داخؿ المؤسسات

عمى العلاقات الإنسانية داخؿ بيئة العمؿ. يمكف أف تساعد  TIC تسيـ الدراسة في فيـ كيفية تأثير -
 .ىذه الفيـ في خمؽ بيئة عمؿ مميمة تدعـ التعاكف كالابتكار، مما يعزز مف رضا المكظفيف كزيادة إنتاجيتيـ

 :الدارسة أهداف.  4
في المؤسسة الاقتصادية  البناء التنظيميعمكمات كالاتصاؿ عمى المدراسة تأثيرات تكنكلكجيا الستيدؼ ت

 .يمكف أف يتبنى منيجيتيف رئيسيتيف: دراسة ميدانية كدراسة نظرية
 باستخداـ  "EXAL"شركة  الاقتصادية ؤسسةبجمع البيانات مف المسنقكـ ، الدراسة الميدانيةمف خلاؿ 

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى ىيكؿ تأثيرات  "لفيـ أدكات جمع البيانات،المجتمع كعينة البحث 
استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف " ك نمكدجا  " EXAL SPA  لممؤسسة  التنظيمي

سيتـ تحميؿ البيانات الميدانية لاستخلاص الاتجاىات كالأنماط التي  " العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة
 .ددة كتحديات قد تكاجو تطبيؽ التكنكلكجيا في ىذا السياؽتكشؼ عف تأثيرات مح
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، فستتمحكر حكؿ مراجعة الأدبيات المتعمقة بتأثيرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ الدراسة النظريةأما 
كالعلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسات. سيتـ تحميؿ كمقارنة  (الييكؿ التنظيمي) البناء التنظيمي  عمى

النظريات كالنماذج المكجكدة لفيـ كيفية تأثير التكنكلكجيا عمى التنظيـ ككيفية تحسيف العلاقات الاجتماعية 
داخؿ المؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ دراسة الأبحاث السابقة كالنظريات المقدمة مف قبؿ الباحثيف في ىذا 

 .المجاؿ
تحميلان شاملان كمكسعنا لتأثيرات تكنكلكجيا نقدـ أف  نابالجمع بيف الدراسة الميدانية كالدراسة النظرية، يمكن

مما يسيـ في  ة الاقتصادية،المعمكمات كالاتصاؿ عمى البنية التنظيمية كالعلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسس
 .ةكالتكامؿ داخؿ ىذه المؤسس لأداءإبراز النتائج كالتكصيات التي يمكف أف تدعـ تحسيف ا

 

 :الدارسة مفاهيم . تحديد5
، الهيكل الاقتصادية المؤسسة ،البناء التنظيمي ،   (TIC)تكنولوجيا المعمومات والاتصالالتأثير ،  

 .التنظيمي
 
 :التأثير 

لقد كردت لفظة التأثير في لغة الفقياء عمى انو : التأثير مف أثر، ترؾ علامة في الشيء ك  لغة : -
 (1) .تأثير العمة في الفراغ أم تخميفيا الحكـ فيو منو 

التأثير ىك القدرة عمى إحداث التغيير في الآخريف لا يرل إلا مف خلاؿ الأثر الذم يتسبب  اصطلاحا: -
 (2) .ة ك السمطة الرسميةفي إحداثو دكف استخداـ القك 

 تعريف إجرائي:
ىك العممية التي يتـ مف خلاليا إحداث تغيير في سمكؾ أك أفكار أك تكجيات الأفراد كالجماعات  :التأثير 

داخؿ المجتمع أك المنظمة، مف خلاؿ التفاعؿ الاجتماعي كالاتصاؿ، بدلان مف استخداـ القكة أك السمطة 
ؿ الإقناع، الضغكط الرسمية. يتضمف ىذا النكع مف التأثير مجمكعة متنكعة مف الآليات الاجتماعية مث

 .الاجتماعية، النماذج السمككية، كالعلاقات الشخصية
 

  . 120، ص  1985ق، 1405لبناف،  –مػحمد ركاس قمعة جي، حامد صادؽ قنيي، معجـ لغة الفقياء، دار النفائس لمنشر كالتكزيع، بيركت (1)
 .15،ص  1998، 2لمحركسة، لبناف، طمػحمد منير سعد الديف، قراءة في الإعلاـ المعاصر كالإسلامي، دار بيركت ا (2)
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  كقكاميسيا ، كتقابميا تكنكلكجيا كممة معربة ك لا أصؿ ليا في كتب المغة العربية  :تعريف تكنولوجيا
كتعني العمـ ،  ولوجيكمعناه الطريؽ أك الكسيمة  : تكنيككممة تقنية ، ككممة تقنية مككنة مف مقطعيف ىما 

  (1)فيككف المعنى العاـ لمكممة عمـ الكسيمة كالتي يستطيع الإنساف بيا بمكغ مراده . 
بأنيا : "المككف التنظيمي لممعرفة التي يتـ  1992كتعرفيا المكسعة العممية لمبادئ عمـ الاجتماع الصادرة عاـ 

ة ، كاف التغير التقني يمكف تكجييو لاجؿ تحقيؽ تطكيرىا للاستفادة منيا في معرفة كيفية انتاج سمع مادية نافع
 (2) .التحكـ الكاعي لمتقنية يمكف استخدامو كأدكات في تشكيؿ الاتجاه المستقبمي " غايات معينة ، ك اف

 جميع ىي أك عممي، غرض لتحقيؽ فنية طريقة التطبيقي، العمـ :ىي التكنكلكجيا أف البعمبكي أشار قد
 (3)كرفاىيتيـ.  الناس لمعيشة ضركرم ىك ما كؿ لتكفير الكسائؿ المستخدمة

   :الإجرائي  التعريف
 كتتمثؿ المؤسسة، في الاتصاؿ تسييؿ في تساىـ التي العممية كالتطبيقات المادية الكسائؿ مجمكع ىي

 .الشبكات كمنظكمة الحاسكب جياز في أساسا
 : تعريف المعمومات 

معمـ" أم الأثر الذم يستدؿ "لغة : كممة معمكمات مشتقة في المغة العربية مف كممة "عمـ" كترجع إلى كممة 
 (4.)بو إلى الطريؽ

لفرانسيس باؿ "ىي نتاج الاستعلامات حكؿ  medias des dictionnaire اصطلاحا : حسب تعريؼ معجـ
 (5) ."  المعني أك الييئة المعنيةمكضكع معيف، تصؼ كتكضح العلاقات كتكضع في متناكؿ الشخص 

 

 

 

 

 

 

 

( استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،رسالة ماجيستر في الاتصاؿ كالعلاقات العامة ، جامعة 2008بمعكيذات حكرية ) (1)
 قسنطينة الجزائر.

  19-( مبادئ الإدارة أسس كمفاىيـ القاىرة : مجمكعة النيؿ العربية 2000منصكر عمي محمد ) (2)
 .121ص:  السابؽ، المرجع نفس يسيف، محمد يسرل (3)
 .2000المباف شريؼ دركيش، تكنكلكجيا الاتصاؿ، الدار المصرية المبنانية سمسمة المكتبة ألإعلامية القاىرة، مصر، الطبعة الأكلى،  (4)
(5) balle Francis , dictionnaire des medias la rouse, paris ,1998. 
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 بيف التمييز كيجب (1) المعرفة تعميـ كيعني اللاتيني مف الأصؿ مشتقة كممة فيي  (Information)كممة أما

 معنى ليا حقائؽ فيي المعمكمات أما ليا معنى، ليست حقائؽ عف عبارة ىي فالبيانات كالمعمكمات البيانات
 صفة ذات كىي لممستمـ، كقيمة معنى ليا كأصبح معالجتيا تـ بأنيا بيانات لممعمكمات أيضا كيشار (2) مفيد.
 (3).  معمكمات الآخر يراىا حيف في بيانات يعدىا مف فيناؾ كجكه، عدة ليا ذاتية

 مناسبة، تكليفية بطريقة كالمنسقة المنظمة البيانات مف أنيا: "مجمكعة عمى أيضا المعمكمات كتعرؼ
 الكصكؿ في الاستفادة مف الإنساف تمكف كالمفاىيـ، الأفكار مف متجانسة كتركيبة خاص معنى تعطي بحيث 

 أك أرقاـ شكؿ تأخذ كالتي المعمكمات، عمييا تعتمد التي الخاـ المكاد مف كتعد البيانات".كاكتشافيا. المعرفة إلى
 لتتحكؿ مفيكـ منطقي بشكؿ بعضيا مع كارتبطت معالجتيا، إذا تمت إلا ليا معنى لا حمؿ أك عبارة أك رمكز
 كالمعمكمات الحكاسيب، في المستخدمة الفنية البرمجيات كالأساليب خلاؿ مف ذلؾ كيككف معمكمات. إلى

 (4)لتكسيع معارفنا.  شيئا كتضيؼ مبتكرة تككف كالتي المعرفة إلى تقكدنا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة إلى دكتكراه أطركحة الجكىرية، الكفايات بناء في كأثرىا البشرية المكارد إدارة بفاعمية المعمكمات تقانة علاقة تحميؿ حسيف، علاكم إحساف الدليمي، (1)
 20. ص ، 2006 كالاقتصاد، الإدارة كمية العامة، الإدارة في بغداد جامعة

 . 433ص ، 2000 عماف، الثانية، الطبعة كالتكزيع، لمنشر المناىج دار المعمكمات، تكنكلكجيا الرزاؽ، عبد علاء السالمي، (2)
دارة المعمكمات تقانة حسف، محمد ابراىيـ عجاـ، (3)  المستنصرية، لمجامعة مقدمة    الإدارة في فمسفة دكتكراه أطركحة الاستراتيجي، الخيار في كأثرىما المعرفة كا 

 .40ص ، 2007
 .3يسرل محمد حسيف ،مرجع سبؽ ذكره،ص (4)
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  :تعريف الاتصال
 أم إليو كتكصؿ كصكلا الشيء إلى الشيء فكصؿ الغاية كبمكغ الصمة يعني كالذم كصؿ مف مشتقة  :لغة

  (1) .كالبلاغ المكاصلات أيضا كيعني كبمغو إليو انتيى
 مف رئيسية كسيمة كىي كالجماعات الأفراد بيف التفاىـ خلاليا مف يتـ اجتماعية كسيمة ىي :اصطلاحا
ك  كالآراء كالبيانات المعمكمات تناقؿ خلاليا مف يتـ حيث المنظمة أىداؼ لتحقيؽ تستخدـ التي الكسائؿ
 لممكارد تدقيؽ أك نقؿ عف عبارة ىك أك لممنظمة المستيدؼ الأداء تحقيؽ لغرض الأفراد بيف الأفكار

 (2) .المختمفة المؤسسة أفراد بيف كالمعمكمات 
 لكافة خلالو مف يمكف بشكؿ الإدارية العممية ر لاستمرا الضركرية كالمعمكمات البيانات كتجميع إنتاج

 (3)المطمكبة . الكجية كحسب ليا كفقا سمككيـ كتعديؿ بمكضكعنا الإحاطة المعنييف
 :الإجرائي التعريف

 .أكثر أك شخصيف بيف كالأكامر كالتكجييات كالأفكار المعمكمات تبادؿ 
 المعمومات تكنولوجيا تعريف ( والاتصالTIC:) 

 يتناكؿ بأنو المعمكمات تكنكلكجيا مصطمح بريطانيا في التطبيقية لمبحكث الاستشارمعرؼ المجمس 
 المعمكمات، معالجة في المستخدمة الإدارة أساليب إلى إضافة كاليندسية المجالات العممية كالتكنكلكجية

 الاجتماعية بالنكاحي المرتبطة الأمكر كذلؾ كالآلات، الناس مع كتطبيقاتيا لمحسابات الالية كتفاعميا
 (4).كالثقافية كالاقتصادية

رساؿ استرجاع معالجة، تخزيف، لإنتاج، المستعممة الكسائؿ إلى المعمكمات تكنكلكجيا تشير  المعمكمة كا 
 (5)صكرة.   أك كتابي ، أك )صكتي (كلامي في شكؿ كانت سكاء

  20. ص ، 2005 مصر، ،4 ط الدكلية، الشركؽ مكتبة الكسيط، المعجـ ضيؼ، شكقي (1)
 21. ص ، 2008 عماف، ،1 ط كالتكزيع، لمنشر المعرفة كنكز دار العامة، الإدارة مصطمحات معجـ زيدعبكدم، (2)
 28. ص ، 2006 عماف، ،3 ط كالتكزيع، لمنشر كائؿ كالكظائؼ، كالعمميات النظريات الإدارة، مبادئ القريكتي، قاسـ محمد (3)
 المكتبات مجمة-الإبداع كتنمية المشكلات كحؿ الالكتركنية المصادر تكامؿ في دراسة-كالمعمكمات التعميـ تكنكلكجيا نكر، أحمد بدر، (4)

 . 34:ص ، 2000 الثاني، المممكة العربية السعكدية، العدد كالمعمكمات العربية
Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, Les éditions agence d’arc, sans  p17  place, 

KANADA, 1990 
(5)  
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 الحاسبات تكنكلكجية مف كؿ بيف كالتكامؿ لمتلاحـ مناسب نتاج ىي كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا إذف
 تكنكلكجيا التالية  : بالعلاقة عنيا التعبير يمكف كبالتالي  (1) الاتصاؿ. كتكنكلكجية الآلية

 (2). الاتصاؿ+الحاسكب=المعمكمات
 البناء التنظيمي: تعريف 
متعددة  تعاريؼيعتبر البناء التنظيمي كسيمة ك ليس غاية يسمح بتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ك عميو جاءت  

 :سعت في مجمميا إلى إيجاد تعريؼ يحدد مكانة البناء التنظيمي في المؤسسات
 أك كالفعاليات، الأنشطة كتنظـ تكحد التي العلاقات مف مجمكعة مف يتككف رسمي التصميـ نظاـ ىك

 ضمف كتحديدىا تأطيرىا يتـ التي كالفرعية الرئيسية الأنشطة كافة يحتكم كالذم لممنظمة كالرسمي الأساسي
 (3).المنظمة بأىداؼ كمرتبطة متكاممة تنظيمية كحدات
 الكاجبات ك المياـ تكزيع كيفية  يحد بحيث معقد لكنو ك محدد معنى التنظيمي لمبناء أف Robbins يعتبر

 ك إتباعيا الكاجب أنماط التفاعؿ ك الرسمية التنسيؽ كأدكات مكظؼ كؿ لو يتبع الذم المسؤكؿ ك
 (4).تطبيقيا
 تحديد عبر المؤسسة خلاليا إدارة مف يتـ التي الرسمية الآلية عف يعبر التنظيمي البناء أف Stonar يعتبر
 (5). المرؤكسيف ك الرؤساء بيف الاتصاؿ ك السمطة خطكط

Hinings تشكؿ ك مستمر بشكؿ تككينيا يعاد ك تنتج معقدة تحكـ كسيمة ىك التنظيمي البناء أف يعتبر 
 الديناميكي الطابع عمى يؤكد ما كىذا الكقت، نفس في حاكمة ك محككمة اليياكؿ : التفاعؿ ذلؾ أيضا
 6 )).المؤسسة داخؿ يجرم ما يعكس بحيث التنظيمي لمبناء

 

 

 كتكنكلكجية المعمكمات لنظـ الثاني العالمي المؤتمر أبحاث مصر، في التعميـ لتطكير المعمكمات تكنكلكجية تكظيؼ نحك محمد، محمد ليادم (1)
 .153ص: 1994ديسمبر،  15-13القاىرة مصر المكتبة الأكاديمية الحاسبات،

 مذكرة تخرج،DML بالأغكاط لسكناطراؾ الصيانة مؤسسة :حالة دراسة المؤسسة، في البشرية المكارد عمى المعمكمات تكنكلكجية أثر مراد، رايس (2)
 جامعة الأعماؿ، إدارة فرع التسيير، عمكـ قسـ التسيير، كعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية التسيير، عمكـ في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف

 .28ص: 2006، 2005الجزائر،
 26ص: (2007) العربية النيؿ مجمكعة :القاىرة المعاصرة، الاتجاىات:البشرية المكارد تنمية ك إدارة.محمد النصر، مدحت أبك (3)
 205.    ص: ، 2002 الأردف لمنشر، كائؿ درا الأعماؿ، منظمات في التنظيمي السمكؾ العمياف، سميماف محمكد - . (4)
 205 .ص: السابؽ، المرجع نفس (5)
 19.  8، ص : 5،2001الطبعة  السعكدية، العامة الإدارة معيد المنظمات، الياجرم، محمد بف سعيد ترجمة ىاؿ ريشتاد (6)
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 تعريف المؤسسة: 
فإنو  سسةماىية المؤ  رغـ كؿ ما تـ استعراضو سابقا مف صعكبات، كتعقيدات عند التعرض إلى تحديد

 Troi axes d    محاكر لممقاربة ثلاثةمف الكتاب ،  كيتبنى عدد كبيريعتمد  كالتكضيح لغرض التبسيط
'approches   تنظيـ اجتماعي " كػ المؤسسة "عكف اقتصادمكػ "سسة : المؤ  سسة، كىيريفيـ لممؤ تععند" 

 (1). "نظاـ  "  كػ المؤسسة، 

 Agent économique »»  المؤسسة: عون اقتصادي -1
 كما يمي :مف ىذه المقاربة يمكف تعريفيا 

)المؤسسة ىي التي تقكـ بتكظيؼ عكامؿ الإنتاج بيدؼ إنتاج سمع كخدمات مكجية لمسكؽ، لذلؾ فيي تمبي 
 .حاجات أم طمب(

  « Organisation Sociale»المؤسسة تنظيم اجتماعي  -2
، كعميو يمكف تعريؼ (Le groupe social)المجمكعة الاجتماعية ز ىذه المقاربة عمى مفيكـ ػترتك

 أنيا: مجمكعة أفراد تشارؾ، كتساىـ جماعيا داخؿ تنظيـ مييكؿ في إنتاج سمع كخدمات.المؤسسة عمى 
؛ " Organisation structurée–إذا نستنتج مف ذلؾ أف ىذا التعريؼ ينطمؽ مف تعبير "تنظيـ مييكؿ 

يـ اجتماعي؛ كمف ثـ يتـ تحميميا اعتماد كبذلؾ لا تظير المؤسسة مف زاكية ميكانيكية فقط، بؿ أيضا كتنظ
 عمى العناصر التالية :

 تنظيـ السمطة؛ -1
 تكزيع المياـ؛ -2
 القرار )مركزم؛ أك لا مركزم(؛ اتخاذكيفية  -3
 ؛ كتصرفات الأفراد. سمككات -4
 « Système »نظام  المؤسسة: -3

استعمالو الأكؿ الى عالـ البيكلكجيا "  يرتكز ىذا المنظكر لممؤسسة عمى مفيكـ النظاـ ، الذم يعكد
L.VON BERTALANFFY"    1937في سنة.  

 
 
 
 
 
 

(1) M.REUZEAU,1993,PP.25-26 ,Economie d’entreprise : Organisation ,Gestion, Stratégie 
d’Entreprise ,éditions ESKA,Paris,1993. 
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 تعريف المؤسسة الاقتصادية:
إعطاء تعريؼ مكحد ككاضح لممؤسسة الاقتصادية يعتبر أمر بالغ الصعكبة،نظرا لتعدد كتبايف أراء  إف

 الباحثيف بمكضكعيا ك أيضا مف حيث الزاكية التي يركز عمييا التعريؼ :
فيي كحدة اقتصادية تحتكم عمى مكارد مادية ، كبشرية تساعد في دعـ العممية الإنتاجية مف خلاؿ  -

 يات كالمياـ بيف الأفراد في بيئة العمؿ؛تكزيع المسؤكل
 مما يساىـ في تحقيؽ أرباح مالية؛ معيا،بأنيا مؤسسة تنتج خدمات كسمعا للأفراد الذيف يتعاممكف  -
استيلاكات  تقكـ بمزج عناصر الإنتاج المختمة مف عمؿ كرأسماليا ك ىي كحدة اقتصادية مستقمة -

 كبيع السمع كالخدمات ؛ إنتاجكسيطة بيدؼ 
قانكني كاجتماعي معيف ، ىدفو دمج عكامؿ  إطاركؿ ىيكؿ تنظيمي اقتصادم مستقؿ ماليا، في ىي  -

، أك القياـ بكمييما معا، آخريفالإنتاج مف أجؿ الإنتاج ، أك تبادؿ السمع ك الخدمات مع أعكاف اقتصادييف 
ي ك الزمني الذم بغرض تحقيؽ نتيجة ملائمة ، كىذا ضمف شركط اقتصادية تختمؼ باختلاؼ الحيز المكان

 (1)يكجد فيو ، كتبعا لحجـ كنكع نشاطو.
 
 :تعريف الهيكل التنظيمي 

 لقد كردت المؤسسات، حياة في باىتماـ التنظيمي البناء أك التنظيمي الييكؿ بمكضكع الإدارة عمماءاىتما 
 :منيا نذكر التعاريؼ مف العديد حكلو

  عمى تؤثر التي الكظائؼ بيف شتى بطرؽ الأفراد تكزيع بأنو التنظيمي الييكؿ"   BLAUيعرؼ الكاتب
 . "الأفراد ىؤلاء بيف الأدكار علاقات

 ـالأنشطة كتجميعيا ك  ROBBINSيعرؼ الكاتب    :" الييكؿ التنظيمي انو إطار يكضح كيفية تقسي
 (2)التنسيؽ بينيا". 

 
 

 
 
 
 

عبد الحميد ميرم كمية العمكـ الاقتصادية، في سنة  2تعريفات مف محاضرات في اقتصاد المؤسسة لدكتكر بكشربية محمد ، جامعة قسنطينة    (1)
   https:// www univ-constantine2.dzمؤخكدة مف مكقع الرسمي لمجامعة 2019/2020

 14. ص ، سابؽ مرجع المنظمة(، كظائؼ-الإدارية العمميات -النظريات الحديثة) الإدارة مبادئ حريـ، حسيف. (2)
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 الدراسات السابقة :.6
 

عمى الإدارة  (NTIC) تأثير التكنولوجيا الحديثة لممعمومات والاتصالات" حكؿ  الدراسة الأولى:
لنيؿ  2013-2012. رسالة أعدتيا بمقيدكـ صباح في العاـ " الإستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية

، قسـ العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، شعبة عمكـ 2الدكتكراه في عمكـ التسيير بجامعة قسنطينة شيادة 
 .التسيير

عمى الإدارة الإستراتيجية في  (NTIC) تأثير التكنكلكجيا الحديثة لممعمكمات كالاتصالات ت مكضكع "تتناكل
الاقتصاد مف الصناعي إلى اقتصاد المعرفة، . الدراسة تسعى إلى فيـ كيفية تحكؿ "المؤسسات الاقتصادية

كتعريؼ أىمية الإدارة الإستراتيجية كالتشخيص الاستراتيجي في استغلاؿ الفرص كتجنب التيديدات. كما 
تتناكؿ الدراسة أنظمة المعمكمات المستخدمة في المؤسسات الاقتصادية كأدكار تكنكلكجيا المعمكمات 

ا كاقع استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كالاتصالات في تحقيؽ ميزة تنافسية . تحمؿ الدراسة أيضن
في المؤسسات الجزائرية كتأثيرىا عمى تغيير العممية الإدارية. الدراسة تعتمد عمى منيجي الكصؼ التحميمي 

تصالات كدراسة الحالة لتقييـ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات عمى الإدارة الإستراتيجية في مؤسسة ا
الجزائر مكبيميس، كتكصمت إلى عدة نتائج تبرز أىمية استخداـ التكنكلكجيا المتقدمة لتحقيؽ الأداء الفعاؿ 

 .كالكؼء كتعزيز التنافسية في السكؽ العالمي المتغير
 
، لنيؿ درجة الماجستير بعنكاف 2008-2007يا حكرية بكلعكيدات في عاـ تالتي أعد :لدراسة الثانيةا

تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"، قامت بدراسة ميدانية في "استخدام 
، بجامعة منتكرم، قسنطينة. تركز الدراسة عمى كاقع " فرع تسيير نقل الغاز بالشرق، مؤسسة سونمغاز

ت، كشبكة استخداـ أربعة كسائؿ لتكنكلكجيا الاتصاؿ )جياز الحاسكب، شبكة الإنترانت، شبكة الإنترن
 ـ  ـأثر ىذا الاستخدا الإكسرانت(، كتأثير العكامؿ الذاتية لممبحكثيف عمى ىذا الاستخداـ، بالإضافة إلى تقيي

 .عمى أداء المؤسسة
 ـشبكة الإنترنت، كأخيرنا شبكة  بينت ا، يميو شبكة الإنترانت، ث الدراسة أف جياز الحاسكب ىك الأكثر استخدامن

سة أف العكامؿ الذاتية كالمستكل التعميمي كالمنصب تؤثر بشكؿ ممحكظ عمى الإكسرانت. كما أظيرت الدرا
ا إلى أف استخداـ ىذه التكنكلكجيا يحسف أداء  استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة. كتكصمت الدراسة أيضن

 .المؤسسة مف خلاؿ تعزيز الاتصالات الداخمية كالخارجية كزيادة الإنتاجية كتحسيف محيط العمؿ
الدراسة الحالية تشابو دراسة حكرية بكلعكيدات في مجاؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة في المؤسسات 
 .الاقتصادية، كلكف تختمؼ في التركيز عمى أثر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى البناء التنظيمي

 
الديف نكم، كحسيف بركاتي، التي قاـ بيا باحثكف تحت إشراؼ الأساتذة فكزم قدكج، نكر  :الدراسة الثالثة

بتحميل دور تكنولوجيا  "، كقامت2023نُشرت في مجمة الأصيؿ لمبحكث الاقتصادية كالإدارية عاـ 
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في تحسين جودة الخدمة العمومية في مكاتب البريد بولاية برج بوعريريج،  (TIC) المعمومات والاتصال
 ."الجزائر

حكؿ مدل تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى جكدة  الدراسة استيدفت الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي
الخدمة العمكمية في مكاتب البريد ببرج بكعريريج. كقد تفرعت التساؤلات الفرعية لتشمؿ البعد الاعتمادم، 

 .البعد التككيدم، البعد المممكس، البعد التعاطفي، كالبعد الاستجابي كأبعاد لجكدة الخدمة العمكمية
 ـالتحميؿ الإحصائي اعتمدت الدر  اسة منيجية كصفية كاستخدمت استبانة لجمع البيانات الميدانية، كت

لمعلاقات بيف متغيرات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كجكدة الخدمة العمكمية. كتكصمت الدراسة إلى نتائج 
 ـتكنكلكجيا المعمكمات  كالاتصاؿ كتحسيف جكدة تبيف أف ىناؾ تأثيران إيجابيان كدالان إحصائيان بيف استخدا

 .الخدمة العمكمية في مكاتب البريد ببرج بكعريريج
تتشابو ىذه الدراسة مع دراسةنا في مكضكع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، لكنيا تختمؼ في التركيز عمى 

 تحسيف جكدة الخدمة العمكمية في مؤسسات البريد بدلان مف التركيز عمى البناء التنظيمي في المؤسسات
 .الاقتصادية

، لنيؿ درجة 2014التي أعدىا الباحث بشير كاكجة في جامعة قاصدم مرباح كرقمة عاـ  :الدراسة الرابعة
دارة التسيير، استيدفت دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين  "الماجستير في نظـ المعمكمات كا 

 ."ورقمة، الجزائرالاتصال الداخمي في المؤسسة الاستشفائية العمومية بولاية 
 ـكتحميؿ كاقع الاتصاؿ الداخمي في المستشفيات العمكمية، كاستخدمت منيجان  الدراسة تمحكرت حكؿ تقيي

 ـذات الصمة كتحميؿ الحقائؽ. كاستخدـ الباحث استبيانان كمقابلات كملاحظات لجمع  كصفيان لتحديد المفاىي
 .ضياؼ بكرقمة كدراسة حالةالبيانات الميدانية، مع التركيز عمى مستشفى محمد بك 

 ـتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أسفرت النتائج النظرية عف تحديد خصائص الاتصاؿ الداخمي كأثر استخدا
عمى تحسيف الفعالية الداخمية، بما في ذلؾ تعزيز صكرة المؤسسة كزيادة التنسيؽ بيف أقساميا. ككشفت 

الاتصاؿ الداخمي كتطكير كسائمو، مع تحسيف ممحكظ في النتائج التطبيقية عف جيكد الكزارة في تعزيز 
 .التنسيؽ كتقميؿ الإشاعات داخؿ المستشفى

تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في مجاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ، حيث ساىمت في تكسيع فيمنا النظرم 
 .كتشكيؿ رؤية أكلية حكؿ المكضكع
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 لبناء التنظيميمدخل في ا: الفصل الثاني

 يد ػػػتمي
 تعريف البناء ا لتنظيمي .1

 مكونات البناء التنظيمي .2

 الهيكل التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية .3

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البناء التنظيمي .4

 أنواع الهياكل التنظيمية .5

 أهمية البناء التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية .6
 تحديات بناء الهيكل التنظيمي .7
 تطوير الهيكل التنظيمياستراتيجيات  .8
 نظرية البناء التنظيمي .9

 العوامل المؤثرة في اختيار الهيكل التنظيمي .10
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 تمهيد
 

يتناكؿ ىذا الفصؿ البناء التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية مف خلاؿ استعراض تعريفو، مككناتو، 
 أنكاعو، كأىمية كجكد ىيكؿ تنظيمي فعاؿ في المؤسسة. 

 لتنظيميتعريف البناء ا  .1
 ـمف خلالو   ـالذم يحدد العلاقات كالتفاعلات بيف أجزاء المؤسسة المختمفة. يت البناء التنظيمي ىك النظا

 (1) .تحديد المياـ كالمسؤكليات، كتكزيع السمطات، كتكجيو الأنشطة نحك تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية
الأنشطة، كتكجيو الأفراد لتحقيؽ أىداؼ البناء التنظيمي ىك الإطار الذم يحدد تكزيع المياـ، كتنسيؽ 

المؤسسة. يتضمف الييكؿ التنظيمي الترتيبات الرسمية كغير الرسمية، كالعلاقات بيف الكحدات المختمفة 
 (2).داخؿ المؤسسة

البناء التنظيمي ىك الإطار الذم يحدد تكزيع الأدكار كالمسؤكليات، كيُعنى بترتيب العلاقات بيف الأفراد 
 (3).لمختمفة في المؤسسة بيدؼ تحقيؽ التنسيؽ كالتكامؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمةكالكحدات ا

 مكونات البناء التنظيمي .2
يتككف البناء التنظيمي مف عدة عناصر أساسية تشمؿ الييكؿ التنظيمي، الأنظمة كالإجراءات، كالتفاعؿ  

 ـمف خلالو   ـكتنسيؽ الأنشطة داخؿ بيف الأفراد. ىذه العناصر تعمؿ معنا لتشكيؿ الإطار الذم يت تنظي
 :المؤسسة الاقتصادية. فيما يمي تعمؽ في كؿ عنصر مف ىذه العناصر

 في المؤسسات: الهيكل التنظيمي.3
 :الييكؿ التنظيمي ىك الترتيب اليرمي لمكظائؼ كالأدكار داخؿ المؤسسة، كيشمؿ

العميا إلى الإدارة الكسطى كالإدارة تشمؿ الطبقات المختمفة مف الإدارة، مف الإدارة  :الهرمية الإدارية .1
 .التنفيذية. ىذه اليرمية تحدد خطكط السمطة كالمسؤكلية داخؿ المؤسسة

 ـالمياـ كالمسؤكليات بيف الأفراد كالكحدات المختمفة داخؿ المؤسسة.  :تقسيم العمل .2 يحدد كيفية تقسي
 ـالعمؿ في تحقيؽ الكفاءة مف خلاؿ تخصص الأفراد في مجالا  .ت معينةيساعد تقسي

القحطاني، فيد. "إدارة اليياكؿ التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية". دار اليازكرم العممية، الطبعة الأكلى، السعكدية  (1)
 .90-75. ص. 2012

 .60-45. ص. 2013الطاىر، بمقاسـ. "البناء التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية." دار اليدل، الجزائر،  (2)
 .60-47. ص. 2016الاقتصادية في الجزائر". دار الكتب العممية، الجزائر،  بكصبع، محمد. "إدارة المؤسسات (3)
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تشمؿ الأقساـ كالفركع كالكحدات المختمفة داخؿ المؤسسة، مثؿ كحدات الإنتاج،  :وحدات الأعمال .3
 .التسكيؽ، المكارد البشرية، كالمالية. كؿ كحدة ليا دكر محدد كتسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

تحدد كيفية تدفؽ المعمكمات بيف المستكيات المختمفة في الييكؿ التنظيمي. تشمؿ  :الاتصالخطوط  .4
 (1) (.الاتصالات الرأسية )بيف الإدارة كالمكظفيف( كالأفقية )بيف الكحدات المختمفة

 الأنظمة والإجراءات
 :الأنظمة كالإجراءات ىي القكاعد كالسياسات التي تكجو العمؿ داخؿ المؤسسة، كتشمؿ

تشمؿ السياسات المتعمقة بالمكارد البشرية، مثؿ سياسات التكظيؼ، التدريب،  :السياسات التنظيمية .1
 .التقييـ، كالترقيات. تساعد ىذه السياسات في ضماف اتساؽ العمميات كتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية

تشمؿ الإجراءات ىي الخطكات المحددة التي يجب اتباعيا لإنجاز مياـ معينة.  :الإجراءات التشغيمية .2
المتعمقة بالإنتاج، الجكدة، السلامة، كخدمة العملاء. تساعد الإجراءات التشغيمية في تحقيؽ الكفاءة 

 .كالدقة في العمميات اليكمية
 ـقكاعد  :قواعد السموك .3 تشمؿ المعايير الأخلاقية كالسمككية التي يجب عمى المكظفيف الالتزاـ بيا. تساى

 .ظيمية إيجابية كتعزيز الثقة بيف الأفرادالسمكؾ في بناء ثقافة تن
يشمؿ الحكافز المالية كغير المالية التي تقدـ لممكظفيف بناءن عمى أدائيـ. يساعد نظاـ  :نظام المكافآت .4

 (2).المكافآت في تحفيز المكظفيف كتعزيز الالتزاـ بأىداؼ المؤسسة
 التفاعل بين الأفراد

 :التكاصؿ بيف أعضاء المؤسسة، كيشمؿالتفاعؿ بيف الأفراد ىك نمط العلاقات ك 
يشمؿ الاجتماعات الرسمية، التقارير الدكرية، كالبريد الإلكتركني. يساعد التكاصؿ  :التواصل الرسمي .1

 .الرسمي في نقؿ المعمكمات اليامة كاتخاذ القرارات
معب يشمؿ المحادثات غير الرسمية، كالشبكات الاجتماعية داخؿ العمؿ. ي :التواصل غير الرسمي .2

ا في بناء العلاقات كتعزيز التعاكف بيف الأفراد  .التكاصؿ غير الرسمي دكرنا ميمن
تشمؿ الفرؽ الكظيفية، فرؽ المشاريع، كالجماعات غير الرسمية. تساعد الفرؽ في  :الفرق والجماعات .3

 .تعزيز العمؿ الجماعي كتحقيؽ الأىداؼ المشتركة
(1) Parsons, T. (1977). Le système social. Éditions Plon. 
(2) Merton, R. K. (1965). Eléments de théorie et de méthode sociologique. Plon  
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ىي مجمكعة مف القيـ كالمعتقدات التي يتشاركيا أعضاء المؤسسة. تؤثر الثقافة  :الثقافة التنظيمية .4
 (1) .التنظيمية عمى كيفية تعامؿ الأفراد مع بعضيـ البعض كمع المؤسسة بشكؿ عاـ

 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في البناء التنظيمي.4
 :تمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ دكرنا حيكينا في تعزيز كؿ مف ىذه المككنات

 ـالمعمكمات في تحسيف تدفؽ المعمكمات كزيادة الشفافية، مما يمكف  :في الهيكل التنظيمي .1 تساىـ نظ
 .مى بيانات دقيقةالإدارة مف اتخاذ قرارات مبنية ع

تساىـ التكنكلكجيا في أتمتة العمميات كتبسيط الإجراءات التشغيمية، مما يزيد  :في الأنظمة والإجراءات .2
 .مف الكفاءة كيقمؿ مف الأخطاء البشرية

تتيح أدكات الاتصاؿ الحديثة، مثؿ البريد الإلكتركني، مؤتمرات الفيديك،  :في التفاعل بين الأفراد .3
ماعية الداخمية، تكاصلان أسرع كأكثر فعالية بيف أعضاء المؤسسة، مما يعزز التعاكف كالشبكات الاجت

 (2).كالابتكار

 التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية .  الهيكل 3
الييكؿ التنظيمي ىك الإطار الذم يحدد العلاقات بيف مختمؼ المستكيات الإدارية  :تعريف الهيكل التنظيمي

 (3).كيكضح كيفية تكزيع المياـ كالمسؤكليات كالسمطاتكالكظائؼ داخؿ المؤسسة، 

يتككف الييكؿ التنظيمي مف كحدات إدارية متعددة، مثؿ الأقساـ كالفركع، كيحدد  :مكونات الهيكل التنظيمي
 (4).كيفية تفاعميا كتنسيقيا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 

 

 

 

(1) Goffman, E. (1973). La mise en scène de la vie quotidienne. Éditions de Minuit 
(2) Mead, G. H. (1963). L'esprit, le soi et la société. PUF 

 2012القحطاني، فيد. "إدارة اليياكؿ التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية". دار اليازكرم العممية، الطبعة الأكلى، (3)
 .90-75السعكدية. ص. 

 . 65-50. ص. 2011الزىراني، ناصر. "اليياكؿ التنظيمية: المفاىيـ كالنماذج". دار النيضة العربية، الطبعة الثانية، السعكدية  (4)
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 أنواع الهياكل التنظيمية.  5
 :تختمؼ اليياكؿ التنظيمية باختلاؼ طبيعة المؤسسة كأىدافيا، كمف أبرز ىذه الأنكاع  

 )الخطي (الهيكل الهرمي
الييكؿ اليرمي ىك الشكؿ التقميدم لمييكؿ التنظيمي حيث تككف السمطة مكزعة بطريقة تسمسمية. في 
ىذا النكع مف الييكؿ، يكجد خط كاضح لمسمطة كالمسؤكلية يمتد مف الإدارة العميا إلى المكظفيف في 

 .القاعدة. كؿ مستكل في اليرـ يشرؼ عمى المستكل الأدنى منو
ىذه الأسماء تُستخدـ تقريبنا بشكؿ متبادؿ  ؛خطي أحياننا بالييكؿ اليرمي أيضن شار إلى الييكؿ الي

 ـالذم يتميز بتركيب ىرمي يتضمف طبقات متدرجة مف السمطة كالتحكـ. في ىذا النكع  لكصؼ التنظي
مف اليياكؿ، تككف ىناؾ إدارة عميا في القمة تتكلى اتخاذ القرارات الرئيسية كالتكجيو العاـ، كتتفرع 

 ـبالتخصص كالتنفيذم  ـالإدارات كالأقساـ الفرعية التي تتس  .نيا طبقات أخرل تض
 :المزايا

 كضكح الأدكار كالمسؤكليات. 
 سيكلة التحكـ كالرقابة. 

 :العيوب
 يمكف أف يككف بطيئان في اتخاذ القرارات. 
 (1).يمكف أف يؤدم إلى تقييد الابتكار كالإبداع بسبب البيركقراطية 
 
 
 
 
 
 
 
 .45الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مصر، ص  .إدارة المؤسسات الاقتصادية .(2021أحمد. )لعمي،  (1)
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 (1) اليرمي )الخطي( التنظيمي لممؤسسة الييكؿيمثؿ  (1) الشكؿ                    
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإدارة العليا  

 المدير العام / الرئيس التنفيذ

الإدارة الوسطى  

() المديرون التنفيذيون   

قسم الإنتاج قسم المبيعات قسم التسويق  

الإدارة الوسطى  

(التنفيذيينن ري) المدي   
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 الهيكل الوظيفي 

 ـتجميع الأفراد الذيف   ـتقسيـ العمؿ فيو بناءن عمى الكظائؼ كالمياـ المتخصصة. يت الييكؿ الكظيفي يت
نفس النكع مف المياـ أك لدييـ نفس التخصصات في كحدات أك أقساـ كظيفية مثؿ الإنتاج، يؤدكف 

 .التسكيؽ، كالمكارد البشرية
 :المزايا

 تخصص عالي ككفاءة في أداء المياـ. 
 كضكح خطكط السمطة كالمسؤكلية داخؿ كؿ كظيفة. 

 :العيوب
 يمكف أف يؤدم إلى عزلة الأقساـ الكظيفية عف بعضيا البعض. 
 (1).قد يكاجو صعكبات في التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .88الطبعة الأكلى، دار الكتاب الجامعي، الإمارات، ص  .التنظيـ الإدارم كالييكمي في المؤسسات .(2019السيد، محمد. ) (1)
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 لهيكل الشبكيا
المختمفة. يتميز ىذا النكع مف الييكؿ الييكؿ الشبكي يعتمد عمى شبكات التكاصؿ كالتنسيؽ بيف الكحدات 

 .بالمركنة العالية، حيث يتـ تنسيؽ الأنشطة مف خلاؿ شبكات اتصاؿ داخمية كخارجية
ساعد ىذا الييكؿ الشبكي عمى الاتصاؿ بيف مختمؼ أفراد الأقساـ بالمؤسسة لتحسيف منتجات كخدمات 

كيصفو البعض بأنو ىيكؿ معاصر ينظر إلى  المؤسسة، كما يحدد مراكز اتخاذ القرار كتكزيع المسئكليات،
المؤسسة ككنيا فريؽ عمؿ كبير مككف مف فرؽ عمؿ مدارة ذاتينا كتتسـ بالمركنة كالحرية في تنفيذ المياـ، 

لدييـ كالتكاصؿ كميارات  كثيرةكيتطمب ىذا الييكؿ التدريب العالي لمعامميف مع ضركرة تكافر ميارات 
ا.  عممية أيضن

 
 :المزايا

 عالية كقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات مركنة. 
 تعزيز التعاكف كالابتكار مف خلاؿ التكاصؿ المفتكح. 

 :العيوب
 يمكف أف يككف تحديان في إدارة كضبط العمميات. 
 (1).يعتمد بشكؿ كبير عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .102ص 2020دار النيضة العربية، لبناف، الطبعة الثالثة،  عبد الرحمف، خالد مبادئ الإدارة كالتنظيـ (1)
 



31 
 

 
 
 
 
 
 
 

 (1) الشبكي التنظيمي لممؤسسة الييكؿيمثؿ  (1) الشكؿ                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإدارة العلٌا  

                  

قسم التسوٌق    

 الموظفٌن  العادٌن

 قسم المبٌعات
 
 

 

  

قسم الإنتاج  
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(1) Organizations and Organizing: Rational, Natural and Open Systems 
PerspectivesGerald F. DavisW. Richard Scott 2007. 

 
 
 
 
 

 
 

         (1)  الشبكي الييكؿ التنظيمييمثؿ  (2)الشكؿ                   
 

 
 
 

 ، ابرز هياكل تنظيم لممؤسسات.08/05/2023عبر منصة سنا ، إنشاء بواسطة عبد الرحمن الصاوي يوم  (1)
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 الهيكل المصفوفي 

 ـعمى المشاريع. في ىذا النكع، يككف للأفراد  الييكؿ المصفكفي يجمع بيف الييكؿ الكظيفي كالييكؿ القائ
 ـ مدراء كظيفيكف كمدراء مشاريع في نفس الكقت، مما يعزز التفاعؿ بيف الأقساـ المختمفة كيتيح استخدا

 .المكارد بفعالية أكبر
 :المزايا

 تعزيز التعاكف كالتنسيؽ بيف المشاريع كالأقساـ الكظيفية. 
 ـالمكارد   .زيادة مركنة المؤسسة في استخدا

 :العيوب
 يمكف أف يؤدم إلى تضارب في السمطة كالمسؤكليات. 
 (1).قد يككف معقدان في التنفيذ كالإدارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .67ص 2021الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مصر،  .المؤسسات الاقتصاديةإدارة  .(العمي، أحمد. ) (1)
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 ـالتنظيمي يتميز بتقاطع خطكط السمطة  (Matrix Structure) الهيكل المتفرع ىك نكع مف أنكاع التنظي
 ـالعمؿ حكؿ المشاريع أك المبادرات  بدلان مف كالتقارير داخؿ المؤسسة. يتميز ىذا النكع مف اليياكؿ بتنظي

 :الأقساـ الكظيفية التقميدية. ىنا بعض النقاط الأساسية حكؿ الييكؿ المتفرع

 :تقاطع الخطوط الوظيفية والمشروعات .1
في الييكؿ المتفرع، يعمؿ المكظفكف ضمف فرؽ متعددة التخصصات كيتقاطعكف بيف مشركعات  -

 .متعددة في الكقت نفسو
 .معيف بالإضافة إلى تابعيتو لإدارة كظيفية كؿ مكظؼ يمكف أف يككف جزءان مف فريؽ مشركع -
 :التنسيق والتعاون .2

 .يتطمب الييكؿ المتفرع تعزيز التنسيؽ كالتعاكف بيف الأقساـ كالفرؽ المختمفة -
 .يجمع المكظفكف مف خمفيات كظيفية مختمفة لتحقيؽ أىداؼ المشركع بطريقة متناغمة -
 :المرونة والاستجابة السريعة .3
المؤسسة مركنة أكبر للاستجابة لمتغيرات السريعة في السكؽ أك الظركؼ يمنح الييكؿ المتفرع  -

 .الخارجية
 ـحكؿ المشركعات -  .يسمح بالتكيؼ السريع مع احتياجات العملاء كتطمعات السكؽ بفضؿ التنظي
 :الإدارة المعقدة .4
 .يمكف أف تتسبب العلاقات المعقدة في الييكؿ المتفرع في تحديات إدارية -
المديريف القدرة عمى إدارة المكارد بفعالية كالتنسيؽ بيف الفرؽ بطريقة تضمف تحقيؽ أىداؼ يتطمب مف  -

 .المشركعات بنجاح
 :التحفيز والمسؤولية .5
 ـالييكؿ المتفرع في تحفيز المكظفيف كتعزيز المسؤكلية، حيث يعممكف ضمف بيئة  - يمكف أف يساى

 (1).تتطمب تنسيقان كتعاكنان مستمريف
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(01)
 68ص 2021، المرجع السابؽ العمي، أحمد.  

 
 

 أهمية البناء التنظيمي في المؤسسات الاقتصادية.6

 تحقيق الكفاءة التشغيمية
 ـالبناء التنظيمي في تحقيؽ الكفاءة التشغيمية مف خلاؿ تحديد كاضح لممياـ كالمسؤكليات، مما يقمؿ  يساى

 (1) .فعالية استخداـ المكاردمف التداخؿ كالازدكاجية في العمؿ، كيزيد مف 
 تعزيز التنسيق والتعاون

 ـفي  يساعد البناء التنظيمي في تعزيز التنسيؽ كالتعاكف بيف الكحدات كالأفراد داخؿ المؤسسة، مما يساى
 (2).تحسيف تدفؽ المعمكمات كالعمؿ الجماعي لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة

 توجيه الجهود نحو الأهداف
 ـالبناء  التنظيمي في تكجيو الجيكد نحك تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة، مف خلاؿ كضع يساى

 (3).ىيكؿ كاضح يعزز مف تركيز الجميع عمى الأكلكيات كالأىداؼ المحددة
 .   تحديات بناء الهيكل التنظيمي5

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين
المكظفيف بسبب التعكد عمى اليياكؿ القديمة كالخكؼ يمكف أف يكاجو بناء الييكؿ التنظيمي مقاكمة مف قبؿ 

 (4).مف التغيير. يتطمب التغمب عمى ىذا التحدم جيكدان في التكعية كالتدريب كالإدارة الجيدة لمتغيير
 توفير الموارد اللازمة

نفيذه قد يككف بناء الييكؿ التنظيمي مكمفنا مف حيث الكقت كالماؿ، حيث يتطمب تكفير المكارد اللازمة لت
 (5).بشكؿ فعاؿ. يتطمب ذلؾ استثمارات في التدريب كالتكنكلكجيا كالبنية التحتية

 استراتيجيات تطوير الهيكل التنظيمي .4
 ـبيا  تطكير الييكؿ التنظيمي ىك عممية تيدؼ إلى تحسيف أداء المؤسسة مف خلاؿ تعديؿ الطريقة التي يت

جراءات تيدؼ إلى تنظيـ كتنسيؽ الأنشطة. تشمؿ استراتيجيات تطكير  الييكؿ التنظيمي عدة خطكات كا 
تعزيز الكفاءة، تحسيف التنسيؽ، كتكجيو الجيكد نحك تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة. فيما يمي أبرز 

 :ىذه الاستراتيجيات
 .135ص 2019ات، الطبعة الأكلى، دار الكتاب الجامعي، الإمار  (.الإدارم كالييكمي في المؤسسات التنظيـ .(.السيد، محمد (1)
 .148ص 2020الطبعة الثالثة، دار النيضة العربية، لبناف،  (.مبادئ الإدارة كالتنظيـ عبد الرحمف، خالد.) (2)
 .98ص 2021الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مصر،  (.المؤسسات الاقتصادية إدارة )العمي، أحمد. (3)
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 .176السيد، محمد. المرجع السابؽ ، ص  (4)
 .195مرجع السابؽ، ص  بد الرحمف، خالد. (5)
 
 

 التحميل التنظيمي .1
الخطكة الأكلى في تطكير الييكؿ التنظيمي ىي إجراء تحميؿ شامؿ لمييكؿ الحالي. يتضمف ىذا التحميؿ 
تقييـ نقاط القكة كالضعؼ في التنظيـ الحالي، كتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسيف. يمكف استخداـ 

)تحميؿ نقاط القكة كالضعؼ كالفرص كالتيديدات( لتحقيؽ ىذا  SWOT الأدكات التحميمية مثؿ تحميؿ
 (1).اليدؼ

 إعادة تصميم العمميات  .2
تتضمف ىذه الاستراتيجية إعادة تصميـ العمميات الإدارية لتحسيف الكفاءة كتقميؿ التكاليؼ. يمكف أف 

جعؿ العمميات أكثر مركنة يشمؿ ذلؾ تبسيط الإجراءات، إزالة التكرار، كتحسيف تدفؽ العمؿ. اليدؼ ىك 
 (2).كفعالية

 تحسين التواصل والتنسيق .3
تحسيف قنكات التكاصؿ كالتنسيؽ بيف الأقساـ كالإدارات المختمفة ىك عنصر حيكم في تطكير الييكؿ 
التنظيمي. يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ تقنيات الاتصاؿ الحديثة، مثؿ منصات التعاكف الرقمية، 

 (3).الداخمي كتطبيقات التكاصؿ
 تعزيز القيادة والإدارة

تطكير ميارات القيادة كالإدارة لدل المشرفيف كالمديريف ىك خطكة ميمة في تطكير الييكؿ التنظيمي. 
يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ برامج التدريب كالتطكير الميني التي تركز عمى تعزيز القدرات القيادية 

 .كالإدارية
الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مصر،  .إدارة المؤسسات الاقتصادية .(2021المرجع: العمي، أحمد. )

 (4).175ص 
 

 

 

 

 .150الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مصر، ص  .إدارة المؤسسات الاقتصادية .(2021العمي، أحمد. ) (1)
الكتاب الجامعي، الإمارات، ص الطبعة الأكلى، دار  .التنظيـ الإدارم كالييكمي في المؤسسات .(2019السيد، محمد. ) (2)

210. 
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 .180الطبعة الثالثة، دار النيضة العربية، لبناف، ص  .مبادئ الإدارة كالتنظيـ .(2020عبد الرحمف، خالد. ) (3)
 .175الطبعة الثانية، دار الفكر العربي، مصر، ص  .إدارة المؤسسات الاقتصادية .(2021العمي، أحمد. ) (4)
 

 
 

 لتحول الرقميا 5
التكنكلكجيا الرقمية كالأنظمة المعمكماتية لتحسيف العمميات الإدارية كزيادة الكفاءة التشغيمية. يشمؿ اعتماد 

، كأنظمة (CRM) ، كتطبيقات إدارة العلاقة مع العملاء(ERP) ذلؾ استخداـ نظـ إدارة المكارد المؤسسية
 (1).(MIS) المعمكمات الإدارية

 إشراك الموظفين  6  
ي عممية تطكير الييكؿ التنظيمي يزيد مف احتمالية نجاح التغييرات. يمكف تحقيؽ ذلؾ إشراؾ المكظفيف ف

 (2).مف خلاؿ برامج المشاركة كالاستشارة التي تتيح لممكظفيف التعبير عف آرائيـ كاقتراحاتيـ
 تقييم الأداء ومراجعة الهيكل 7

 ـلضما  ـأداء الييكؿ التنظيمي كمراجعتو بانتظا ف استجابتو لمتغيرات الداخمية كالخارجية. الاستمرار في تقيي
لمتابعة تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية كتحسيف  (KPIs) يمكف استخداـ مقاييس الأداء كالمؤشرات الرئيسية

 (3).الييكؿ بشكؿ مستمر
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .245الجامعي، الإمارات، ص الطبعة الأكلى، دار الكتاب  .التنظيـ الإدارم كالييكمي في المؤسسات .(2019السيد، محمد. ) (1)
 .222الطبعة الثالثة، دار النهضة العربٌة، لبنان، ص  .مبادئ الإدارة والتنظٌم .(2222عبد الرحمن، خالد. ) (2)
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 .222الطبعة الثانٌة، دار الفكر العربً، مصر، ص  .إدارة المؤسسات الاقتصادٌة .(2221العلً، أحمد. ) (3)
 

 
 
 

 
 

                                                                        (Organizational Structuring Theory)   ظرية البناء التنظيمين
 ـالمؤسسات لتحقيؽ أىدافيا بكفاءة كفعالية. ىناؾ العديد مف النظريات التي تشرح   ـكتنظي تركز عمى كيفية تصمي

" حكؿ اليياكؿ التنظيمية، ككنيا كاحدة مف أبرز نري مينتزبرجهالبناء التنظيمي، كلكف يمكف التركيز عمى نظرية "
 .النظريات في ىذا المجاؿ
 :هنري مينتزبرجتعريف بصاحب النظرية  

بمدينة مكريال الكندية ، تحصؿ عمى شيادة الميسانس في اليندسة  1939سبتمبر  02ىنرم مينتزبرغ في كلد 
، كعمؿ كميندس في المكتب الكطني لتخطيط 1961بمكريال سنة  McGillالميكانيكية مف جامعة ماؾ جيؿ 

(، ثـ تحصؿ عمى شيادة الماجيستر كالذكتكراه مف معيد سمكف 1961-1963السكؾ الحديدية الكندم )
حيث كاف مجاؿ بحثو حكؿ سياسات تسيير العمؿ . بدأ  Sloan School of Managementلممناجمنت 

، كدرس في عدة معاىدة عالمية 1968كـ التسير بجامعة ماؾ جيؿ مند سنة مشكاره كأستاد جامعي في كمية عم
 بفرنسا ،كمعيد لندف لإدارة الأعماؿ في إنجمترا.  IMEADمف بينيا : المعيد الأكركبي لإدارة الأعماؿ 

 العممي إنتاجو برغ عشركف كتابا مفتتحاألؼ مينتز الإنتاج العممي 
ككاف أحدث الكتب التي ألفيا تحت  1973 سنة،  The Nature of Managerial Work بكتاب تحت عنكاف

 عنكاف     
 Managing the Myths of Health Care  تمحكرت جميعيا حكؿ تشخيص كتسيير  2017سنة،

 المؤسسات كتطكير مؤىلات المسيريف. 
  " The Structuring of Organizations" 1982ترجـ بعضيا الى عدة لغات مف أىميا كأشيرىا ؛ 

Power in and out 1983" .Rise and Fall of Strategic Plannin(1) 
 نظرية مينتزبرج لمبناء التنظيمي

ىنرم مينتزبرج، عالـ الإدارة الكندم، قدـ نمكذجان شييران لتحميؿ اليياكؿ التنظيمية، حيث صنؼ المنظمات إلى 
 ـالعمؿ داخمياخمس ىياكؿ رئيسية بناءن عمى   .كيفية تنسيقيا لأنشطتيا ككيفية تقسي

 الهياكل التنظيمية الخمسة لمينتزبرج
 :(Simple Structure) الهيكل البسيط .1

 ىيكؿ غير معقد، يككف فيو المدير المركزم ىك الشخص الرئيسي الذم يتخذ  :الخصائص
 .القرارات
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(1) Amblard 4, Bernaoux,p & livian y.f. (2005) les nouvelles approches sociologiques des 
organisations , paris ,seuil  

 
 

 غالبان في الشركات الصغيرة أك الشركات الناشئة :الاستخدام. 
 سيكلة في اتخاذ القرارات كسرعة في التكيؼ :المزايا. 
 يككف عرضة لمفشؿ في حالة غياب يعتمد بشكؿ كبير عمى قدرة المدير الكاحد، كقد  :العيوب

 .القيادة الفعالة
 :(Machine Bureaucracy) البيروقراطية الآلية .2

 يعتمد عمى الإجراءات الرسمية كالتنسيؽ المركزم مف خلاؿ المعايير كالقكاعد :الخصائص. 
 في المؤسسات الكبيرة المستقرة مثؿ المصانع أك الإدارات الحككمية :الاستخدام. 
 كفاءة في العمميات الركتينية، كضماف التكحيد كالجكدة :المزايا. 
 صعكبة في التكيؼ مع التغيرات، كالبيركقراطية المفرطة :العيوب. 

 :(Professional Bureaucracy) البيروقراطية المهنية .3
 يعتمد عمى الخبراء كالمينييف الذيف يتمتعكف بقدر كبير مف الاستقلالية :الخصائص. 
 المؤسسات التي تعتمد عمى الميارات المينية المتخصصة مثؿ المستشفيات في  :الاستخدام

 .كالجامعات
 فعالية في استخداـ الخبرة المتخصصة، كتحفيز لممكظفيف :المزايا. 
 صعكبة في التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة، كالاعتماد المفرط عمى الأفراد :العيوب. 

 :(Divisionalized Form) الهيكل المصفوفي .4
 يتككف مف عدة أقساـ أك كحدات شبو مستقمة تحت إدارة مركزية :الخصائص. 
 في الشركات الكبيرة المتنكعة التي تعمؿ في مجالات متعددة :الاستخدام. 
 مركنة في إدارة كحدات الأعماؿ المختمفة، كتحسيف التركيز عمى السكؽ :المزايا. 
 بيف الكحداتقد يؤدم إلى ازدكاجية في الجيكد كالصراعات  :العيوب. 

 :(Matrix Structure) الهيكل المصفوفي .5
 ـتنسيؽ الأنشطة مف خلاؿ  :الخصائص  يجمع بيف الييكؿ الكظيفي كىيكؿ المشركع، حيث يت

 .مديرم الكظائؼ كمديرم المشاريع
 في الشركات التي تحتاج إلى مركنة عالية كتنسيؽ معقد بيف الأنشطة :الاستخدام. 
 بيف الكظائؼ المختمفة، كتسييؿ الاستجابة السريعة لمتغيراتتحسيف التعاكف  :المزايا. 
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 تعقيد في الييكؿ الإدارم، كصعكبة في تحديد المسؤكليات :العيوب. 
 
 
 
 
 
 
 

 العوامل المؤثرة في اختيار الهيكل التنظيمي
 :حجم المنظمة .1

  الآلية أك الييكؿ المنظمات الكبيرة تميؿ إلى استخداـ اليياكؿ الأكثر تعقيدنا مثؿ البيركقراطية
 .المصفكفي

 :بيئة العمل .2
  المنظمات في بيئات مستقرة قد تستخدـ البيركقراطية الآلية، بينما تمؾ في بيئات متغيرة تحتاج

 .إلى ىياكؿ أكثر مركنة مثؿ الييكؿ المصفكفي
 :استراتيجية المنظمة .3

  مرنة مثؿ الييكؿ الاستراتيجيات التي تركز عمى التمايز كالابتكار قد تستفيد مف ىياكؿ
 .المصفكفي أك البيركقراطية المينية

 :تكنولوجيا العمل .4
  نكع التكنكلكجيا المستخدمة يؤثر عمى الييكؿ التنظيمي. التكنكلكجيا الركتينية تناسب

 .البيركقراطية الآلية، بينما التكنكلكجيا المعقدة تحتاج إلى ىياكؿ مرنة
 تطبيقات عممية

 :الشركات الناشئة .1
 ـبالمركنة غالبنا ما   .تبدأ بييكؿ بسيط، حيث تككف القيادة مركزية كتتس

 :الشركات الكبيرة متعددة الأقسام .2
 قد تعتمد عمى الييكؿ المصفكفي لإدارة التعقيدات الناتجة عف تعدد المنتجات أك الأسكاؽ. 

 :المؤسسات المهنية .3
  مف الخبرة المتخصصةمثؿ المستشفيات كالجامعات، تستخدـ البيركقراطية المينية للاستفادة. 

فيـ كاختيار الييكؿ التنظيمي المناسب ىك خطكة حيكية لضماف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة كفعالية. مف  .2
خلاؿ النظر في العكامؿ المؤثرة كاستخداـ نماذج مثؿ تمؾ التي قدميا مينتزبرج، يمكف لممنظمات 

 (1) .تحسيف تنسيقيا الداخمي كتكيفيا مع التغيرات البيئية
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(1) Mintzberg, H. (1980). "Structure in 5's: A Synthesis of the Research on Organization Design". 
Management Science, 26(3), 322-341. 

 
 
 
 
 
 

 الثالفصؿ الث
 يدــتمه

في  (TIC) تكنولوجيا المعمومات والاتصالمدخل عن  .1
 .المؤسسات الاقتصادية

 .والاتصالتعريف تكنولوجيا المعمومات  -
   .والاتصال المعمومات تكنولوجيا مكونات -
 .والاتصال المعمومات تكنولوجيا أهمية .2

البناء تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى  تأثيرات .3
 .لممؤسسة التنظيمي

العلاقات  في تكنولوجيا المعمومات والاتصال دور .4
 .الاجتماعية داخل المؤسسة

 .الإيجابية و السمبية والاتصالتأثيرات تكنولوجيا المعمومات  .5
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 تمهيد  

بيدؼ  (TIC) تجو المؤسسات الاقتصادية في العصر الحديث إلى تبني تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿت
 TIC تحسيف كفاءة ىياكميا التنظيمية كتعزيز عمميات التكاصؿ كالتنسيؽ الداخمي. ىذا الفصؿ يستعرض تأثير

 .الاقتصادية مف منظكر سكسيكلكجيعمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسات 

 في المؤسسات الاقتصادية (TIC) تكنولوجيا المعمومات والاتصالمدخل عن  .1
تشير إلى مجمكعة مف  (TIC) تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ :تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 ـلإدارة كتكزيع المعمكمات، كالتكاصؿ بيف   الأفراد داخؿ المؤسسة كخارجيا. تشمؿالأدكات كالأنظمة التي تستخد
TIC (1).الشبكات، الأنظمة المعمكماتية، كالإنترنت 

 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا مكونات 
 كؿ كتطكر ميلاد تـ حيث كالاتصاؿ، الحكسبة :ىما أساسييف جناحيف مف كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا تتككف
 .أخرل جية مف كتبادليا لمبيانات معالجة تحقيؽ أجؿ مف دمجيما، إلى الحاجة كفرضت الآخر، عف بمعزؿ منيما

 (2) :يمي  ما خلاؿ مف عمييما التعرؼ نحاكؿ كسكؼ
 كىذا المناسب، الكقت في كاسترجاعيا تخزينيا، معالجتيا، البيانات، لجمع الآلية النظـ تضـ :الحوسبة نظم -

 الجزء
 كيضـ-الثاني الجناح يحققيا ميزة-مكاف أم كمف كقت أم في إلييا كالكصكؿ التبادؿ النقؿ، ميزة يحقؽ لا لكحده
 (3) :التالية العناصر الأكؿ الجزء

 

 

 
. ص. 2010الشافعي، محمد. "تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ: التحديات كالفرص". دار الفكر العربي، الطبعة الأكلى،السعكدية،  (1)

22-35. 
 البنك نشاط حالة الفرنسية، لممصارف والمالي التجاري الأداء عمى والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أثر سماح، مييكب (2)

 كعمكـ التجارية كالعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية الاقتصادية، العمكـ في عمكـ دكتكراه شيادة مقدمة لنيؿ أطركحة بعد، عن
 05ص   2013-22014 قسنطينة جامعة الاقتصاد، قسـ التسيير،

 الأكلى، الطبعة التوسع، ومعيقات والتطبيقات الأدوات الالكترونية، الصيرفة اللات، العبد الفتاح عبد نكرم، محمد ناظـ   (3)
 21:ص ، 2008الأردف، عماف، لمنشر، كائؿ دار
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 .معالجتيا ك البيانات إدخاؿ في المعتمدة المادية المككنات كافة تشمؿ :الأجهزة.أ
  .معينة ميمة إنجاز بيد ؼ الكمبيكتر جياز قبؿ مف تنفيذىا يتـ التي الأكامر مف سمسمة ىي :البرمجيات.ب
 مف فائقة بسرعة المعمكمات تكنكلكجيا اقتراب ىك مجاؿال ا ىذا في الكبرل التطكرات أىـ إف :الاتصال نظم -

 خدمات إلى بالإضافة تكفر فيي كبالتالي كالاتصالات، المعمكمات بتكنكلكجيا تعرؼ أصبحتلذا  الاتصاؿ،
 يعرؼ ما خلاؿ مف كمكانا، زمانا كالييئات المؤسسات الأفراد، بيف الاتصاؿ أك الربط عامؿ الأكؿ الجناح

 الانترنت، الصناعية، الأقمار كاللاسمكي، السمكي الربط التمكس، :في الاتصاؿ كسائط كتتمثؿ بالشبكات،
 الاكسترانت الانترانت،
 
 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا أهمية
 :يأتي ما في أىميتيا كتكمف المنظمة، لنشاط الحيكم العصب المعمكمات تكنكلكجيا تعد

 لامتداد أسكاقيا،تيا ، منتجا كأعماليا، المنظمة مفاصؿ كؿ في جذرية تغييرات إحداث عمى تعمؿ -
 .أنشطتيا مختمؼاتيا في استخدام

 تكنكلكجيا كأساليب مفيكـ تطبيؽ أف حيث البيئة، متطمبات مع كالتكيؼ للاستجابة بالمنظمة تدفع -
 عف كالتخمؼ العزلة لاحتمالات تجنبا كذلؾ التطكر، بركب المحاؽ عمييا يحتـ المنظمات في المعمكمات

 (1) .المعمكماتية عصر مكاكبة
 يساعد الذم الأمر لمعامميف، الفكرم الجانب إثراء عمى تعمؿ التي كالمعارؼ الميارات تنمية في تساعد -
 تقدميا التي الفكائد عف الناتجة التكاليؼ في الاقتصاد في تساىـنيا أ كما (2) مبدعة كأفكار أعماؿ تقييـ في

 الخ...المكثكقية ك كالدقة كالثبات السرعة كىي
 المنظمات كبيف أقساميا، بيف التنسيؽ قدرة زيادة مف المنظمات كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا مكنت -
 .بعضيا مع الحكاسيب كربط الحديثة الاتصالات شبكات تكفره ما خلاؿ مف بعضيا مع

 
 
 
 فمسفة دكتكراه أطركحة التسويقي، الأداء في وأثرهما المعمومات وتكنولوجيا التسويقية المعرفة الزىرة، عبد نعمة أزىار غنيـ، أبك (1)

 97 ص ، 2007 كالاقتصاد، الإدارة كمية المستنصرية، لمجامعة مقدمة الأعماؿ إدارة في
 إدارة في فمسفة دكتكراه أطركحة المتميز، الأداء تحقيق في الفكري، المال ورأس المعمومات تقانة أثر الرحمف، عبد بساـ يكسؼ، (2)

 1 :ص ، 2005 كالاقتصاد، الإدارة كمية المكصؿ، لجامعة مقدمة الأعماؿ
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 لممؤسسة التنظيميالبناء تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى  .2
يعتبر التنظيـ الكظيفة الإدارية التي يتحدد مف خلاليا الإطار الذم يتـ بمكجبو ترتيب كتنسيؽ جيكد الأفراد  

الأسمكب الذم  أككالجماعات العاممة بغية تحقيؽ الأىداؼ المراد إنجازىا كيتطمب ىذا تحديد الييكؿ التنظيمي 
 ـبمكجبو تكزيع  فة في المؤسسة ، ككذا تحديد العلاقات كسبؿ الاتصاؿ كالنشاطات المختم الأعماؿعمى  الأفراديت

كلقد أدل  (1)عمى كؿ مركز كظيفي . المسؤكلياتبيف الكحدات الإدارية ك المراكز الكظيفية ، كتكزيع السمطات ك 
التطكر التكنكلكجي المتسارع في مجاؿ الصناعة ك الاتصالات  كالحسابات الآلية ، إلى أحداث تغيرات في 

ائؼ كالييكؿ التنظيمي ، فقد انتقؿ ىذا الأخير مف ىيكؿ يستند إلى تدعيـ عمميات اتخاذ القرارات تصميـ الكظ
بكاسطة المديريف ، كانسياب المعمكمات مف اعمي إلى أسفؿ التنظيـ إلى ىيكؿ يسمح لمعامميف بالحصكؿ الفكرم 

لتعديلات المطمكبة في خطكط إجراء ا أكعمى المعمكمات المطمكبة لتحقيؽ الاستجابة لمتطمبات العملاء 
 (2)المنتجات .

  :لممؤسسة في تحسين الهيكل التنظيمي TIC تكنولوجيا المعمومات والاتصال  دور .3

دارة المؤسسات، بما في ذلؾ تسييؿ التكاصؿ بيف الأقساـ،  ىي استخداـ التكنكلكجيا لتحسيف تنظيـ كا 
في تحسيف الكفاءة مف خلاؿ  TIC تسيـ .كالإداريةتحسيف العمميات الداخمية، كزيادة الكفاءة التشغيمية 

 TIC يتمثؿ دكر (3).أتمتة العمميات كتقميؿ التكاليؼ الإدارية، مما يسمح بإعادة ىيكمة أكثر مركنة ككفاءة
 ـالمختمفة، كتحسيف  في تحسيف تكزيع السمطات كالمسؤكليات داخؿ المؤسسة، كتعزيز التكاصؿ بيف الأقسا

 . كتبادليا بيف الأقساـ، مما يسيـ في تحقيؽ التكامؿ كالتنسيؽ الفعاؿ داخؿ المؤسسةإدارة المعمكمات 
في تحسيف الكفاءة مف خلاؿ تقديـ أدكات لإدارة البيانات كالمعمكمات بشكؿ أكثر دقة  TIC تساعد

كيات كسرعة، كتعزيز التكاصؿ الداخمي كالخارجي، كتسييؿ عمميات التنسيؽ كالتعاكف بيف الأقساـ كالمست
بيف الأنظمة كالأجيزة كالبرمجيات لتحقيؽ تكامؿ أفضؿ لعمميات  TIC يجمع . المؤسسةالمختمفة داخؿ 

الأعماؿ داخؿ المؤسسة، مما يعزز مف القدرة عمى التكيؼ مع التغيرات الخارجية كتحسيف استجابة 
 (4).المؤسسة لاحتياجات السكؽ كالعملاء

 .212،ص:1،2222اللوزي،مبادئ إدارة الاعمال اثراء للنشر والتوزٌع،عمان طخضٌر كاضم حمود ،موسى سلامة  (1)
ادرٌس ثابت عبد الرحمان،موسى جمال الدٌن محمد،الإدارة الاستراتٌجٌة )مفاهٌم ونمادج تطبٌقٌة ( الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة،  (2)

 .2222الطبعة الاولى
 .120-101مصر. ص.  2018يمية". مجمة الإدارة الحديثة، العدد الثالث، الجكىرم، أحمد. "تأثير التكنكلكجيا عمى اليياكؿ التنظ (3)
(4)  

Jean-Louis Le Moigne, "Les systèmes d'information dans les organisations : Méthodes  d'analyse et 
réflexions critiques". 
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 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة دور .4

أدكات حيكية لتحسيف العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسات.  (TIC) تعتبر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
 ـفي بن اء بيئة عمؿ تمعب ىذه التكنكلكجيا دكرنا كبيرنا في تعزيز التكاصؿ كالتفاعؿ بيف المكظفيف، مما يساى

 :تحسيف العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة TIC متعاكنة كمنتجة. إليؾ كيؼ يمكف لػ

 تعزيز التواصل الداخمي: 

تتيح لممكظفيف التكاصؿ بسيكلة كسرعة، مما يسيـ في تقميؿ الفجكات  :البريد الإلكتركني كمنصات الرسائؿ -
 .التكاصمية بيف الأقساـ كالمستكيات المختمفة

 ـأدكات مثؿ :الاجتماعات الافتراضية - ، يمكف لمفرؽ الاجتماع Microsoft Teams أك Zoom باستخدا
 .كالتعاكف بغض النظر عف مكاقعيـ الجغرافية

 تسهيل التعاون والعمل الجماعي: 
تساعد الفرؽ عمى إدارة المشاريع كتنسيؽ المياـ بشكؿ  Asanaك Trelloك Slack مثؿ :منصات التعاون -

 .ليةأكثر فعا
، يمكف لممكظفيف تبادؿ الكثائؽ Dropboxك Google Drive مف خلاؿ خدمات مثؿ :مشاركة الممفات -

 .كالعمؿ عمييا بشكؿ مشترؾ في الكقت الحقيقي
 تعزيز الشفافية والمشاركة: 
تتيح نشر المعمكمات الميمة كالإعلانات بشكؿ كاسع كشفاؼ، مما يعزز  :لوحات الإعلانات الإلكترونية -

 .ر المكظفيف بالمشاركة كالاطلاع عمى كؿ جديدمف شعك 
تمكف الإدارة مف جمع آراء المكظفيف كاقتراحاتيـ بشكؿ مباشر،  :الاستطلاعات والاستبيانات عبر الإنترنت -

 .مما يعزز مف شعكرىـ بأف صكتيـ مسمكع كميـ
 تطوير بيئة عمل مرنة: 
بعد، مما يساعد عمى تحقيؽ التكازف بيف الأدكات اللازمة لدعـ العمؿ عف  TIC تكفر :العمل عن بعد -

 .الحياة المينية كالشخصية، كيزيد مف رضا المكظفيف
 ـالكقت كتكزيع المياـ،  :الجدولة المرنة - استخداـ تطبيقات الجداكؿ الذكية يمكف أف يسيـ في تحسيف تنظي

 .مما يقمؿ مف التكتر كيزيد مف الإنتاجية
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 بناء ثقافة مؤسسية إيجابية: 
تتيح لممكظفيف التفاعؿ بطريقة غير رسمية،  Yammer منصات مثؿ :لتواصل الداخميشبكات ا -

 .مما يعزز مف العلاقات الاجتماعية كالثقافة المؤسسية
تكفير برامج التدريب الإلكتركني يساعد المكظفيف عمى تطكير  :التدريب والتطوير عبر الإنترنت -

 (1) .مف كلائيـ لممؤسسة مياراتيـ كالتقدـ في مسيرتيـ المينية، مما يعزز
 في المؤسسةتأثيرات تكنولوجيا المعمومات والاتصال الإيجابية و السمبية  .5

 
 التأثيرات الإيجابية

 :تحسين التواصل والتنسيق .1
منصات تتيح الكصكؿ السيؿ إلى المعمكمات، مما يعزز الشفافية  TIC تكفر :زيادة الشفافية -

 .كيسيؿ اتخاذ القرارات
 تتيح الأدكات مثؿ البريد الإلكتركني، كالرسائؿ الفكرية، كمنصات التعاكف مثؿ :التواصل الفوري -

Slack كMicrosoft Teamsالتكاصؿ السريع كالفعاؿ بيف المكظفيف كالإدارات ،. 
 :زيادة الكفاءة والإنتاجية .2

فيذىا أتمتة المياـ الركتينية، مما يقمؿ مف الكقت اللازـ لتن TIC يمكف لأدكات :أتمتة العمميات -
 .كيزيد مف كفاءة العمميات

 ـالمياـ كتتبع التقدـ، مما يزيد مف  Trelloك Asana تسيؿ منصات مثؿ :إدارة المشاريع - تنظي
 .إنتاجية الفريؽ

 :تمكين العمل عن بعد .3
مف تنفيذ العمؿ عف بعد، مما يكفر لممكظفيف مركنة أكبر كيعزز  TIC تمكف :مرونة العمل -

 .خصيةتكازف الحياة المينية كالش
يمكف لممؤسسات تكظيؼ مكاىب مف جميع أنحاء العالـ دكف الحاجة إلى  :توسيع نطاق التوظيف .4

 :تحسين التدريب والتطوير تكاجدىـ في اؿ
 ـالإلكتركني مثؿ :التعميم الإلكتروني -  LinkedInك Coursera تكفر منصات التعمي

Learning  كيطكر قدراتيـفرص تدريب مستمر لممكظفيف، مما يعزز مياراتيـ. 
 

 
(1) La gestion des relations sociales dans l'entreprise à l'ère du numérique : Cet ouvrage explore comment 

les technologies de l'information et de la communication peuvent transformer les relations sociales au sein 
des entreprises. Jean-Claude Dupuis ,2019,2e édition, Éditions Lavoisier. 
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 :تعزيز التعاون .2
التعاكف في  Microsoft 365ك Google Workspace تتيح أدكات مثؿ :العمل الجماعي -

 (1).الكقت الفعمي عمى المستندات كالمشاريع، مما يعزز العمؿ الجماعي
 

 التأثيرات السمبية
 :زيادة التعقيد التقني .1

قد تكاجو المؤسسات تحديات في تكامؿ الأنظمة المختمفة، مما قد يؤدم إلى  :صعوبة التكامل -
 .تعطيؿ العمميات

تتطمب التكنكلكجيا تحديثات مستمرة، مما قد يسبب اضطرابات مؤقتة في  :تحديثات مستمرة -
 .العمؿ

 :مخاطر أمن المعمومات .2
لـ تكف ىناؾ إجراءات يمكف أف تتعرض المعمكمات الحساسة للاختراؽ إذا  :اختراق البيانات -

 .أماف كافية
تزايد التيديدات مف الفيركسات كالبرمجيات الخبيثة يمكف أف يؤثر عمى  :البرمجيات الخبيثة -

 .العمميات التنظيمية
 :تكاليف التنفيذ والصيانة .3

مرتفعة، مما يشكؿ  TIC يمكف أف تككف تكاليؼ شراء كتنفيذ كصيانة أنظمة :التكاليف الباهظة -
 .عمى المؤسسة عبئان ماليان 

يتطمب تنفيذ التكنكلكجيا الجديدة تدريب المكظفيف، مما يستيمؾ الكقت  :الحاجة لمتدريب -
 .كالمكارد

 :القضايا الاجتماعية والنفسية .4
يمكف أف يؤدم العمؿ عف بعد كالاستخداـ المكثؼ لمتكنكلكجيا إلى شعكر  :العزلة الاجتماعية -

 .المكظفيف بالعزلة
يعاني المكظفكف مف الإجياد بسبب الاعتماد المفرط عمى التكنكلكجيا قد  :الإجهاد التقني -

 (2).كالتغيرات السريعة في الأدكات كالأنظمة
 

LLes impacts des TIC sur l'organisation des entreprises: Cet ouvrage examine les  différents impacts 

des TIC sur les structures organisationnelles. Jean-François Denis ,2017 ,1re édition, (1)                                
Éditions Eyrolles.                                                                               (1) 

Technologies de l'information et transformation organisationnelle: Un livre qui traite de la manière dont 
les TIC transforment les organisations. Michel Kalika,2019 ,2e édition, Éditions Vuiber.  (2) 
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 :تمهيد

العنصر الأىـ في البحث الاجتماعي، حيث تيدؼ إلى الإجابة عمى  تعد الدراسة الميدانية
جميع تساؤلات الدراسة التي تـ تناكليا في الجزء النظرم، أم الفصؿ الأكؿ مف ىذا البحث. 
كقد أثارت تمؾ التساؤلات مجمكعة مف القضايا التي نحاكؿ مف خلاليا إثبات صحتيا أك 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى فيـ تأثير تكنكلكجيا خطأىا بيدؼ الكصكؿ إلى نتائج مممكسة. 
عمى البناء التنظيمي في مؤسسة اقتصادية عمكمية، كىي  (TIC) المعمكمات كالاتصاؿ

كلتحقيؽ ذلؾ، نعتمد عمى أساليب منيجية  .(EXAL Spa) الشركة الكطنية لمخبرة الجزائرية
البيانات كالمعمكمات التي تـ  تمكننا مف تحكيؿ المعطيات النظرية إلى حقائؽ كاقعية بناءن عمى

جمعيا مف الميداف. في ىذا الفصؿ، سنتناكؿ مجالات الدراسة،  أدكات جمع البيانات، 
 .المنيج، العينة، كأخيرنا أساليب التحميؿ
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 تعريف بميدان الدراسة  .1
 "EXAL Spaالخبرة الجزائر "مؤسسة العريف ت1
 نشأة المؤسسة 

 :إنــشاء الشركة 
في إطار إعادة ىيكمة قطاع التأمينات. تـ تفعيؿ نشاط  1997تـ إنشاء شركة "الخبرة الجزائر" في عاـ 

كمف قبؿ الخبراء  C.C.R ك C.A.A.R التقييـ، الذم كاف يُمارس سابقنا جزئينا مف قبؿ المكاتب التقنية لػ
الأفضؿ كالتقديـ الجيد ، مف خلاؿ تأسيس شركة تابعة لضماف التحكـ C.A.A.T الخاصيف بالنسبة لػ

عادة التأميف بالتشاكر مع السمطات العامة إنشاء شركة مساىمة  لمخدمات. كبالتالي، قررت شركات التأميف كا 
 ذات مسؤكلية محدكدة تابعة، تيدؼ

ا في الزيارات الميدانية لتقييـ المخاطر كتحديث قيـ   إلى تقديـ الخدمات ليس فقط في التقييمات كلكف أيضن
 .ف كغيرىاالتأمي

  :الهد ف من إنشائها
المبادرة التي كانت في أصؿ ىذا القرار تعُتبر نبيمة كحكيمة، حيث كاف اليدؼ الذم استيدفتو الشركات 
المساىمة ىك تكفير كياف اقتصادم مشترؾ كفعاؿ، تككف ميامو الرئيسية مكجية نحك الأنشطة التالية: 

التأمينية أك الخدمات الأخرل الضركرية لمتأميف، مثؿ زيارات  التعامؿ بشكؿ فعاؿ مع جميع أنكاع التقييمات
المخاطر، كتحديث قيـ التأميف، كالرقابة التقنية التنظيمية، كالمساعدة كالاستشارة كما إلى ذلؾ... المساعدة، 

عادة التأميف مقابؿ الخبراء الذيف يعممكف لحساب إعادة التأميف الأجن بية. عند الضركرة، لشركات التأميف كا 
التي في الأصؿ كانت مقتصرة عمى الشركات المساىمة إلى  EXAL بالطبع، سيمتد مجاؿ عمؿ شركة

 .شركات التأميف العامة كالخاصة الأخرل كبالتالي، التطكر كفقنا لقكاعد السكؽ
 الموارد الشركة:

دينار جزائرم، كتضـ مميكف  500تعتبر "الخبرة الجزائر" شركة اقتصادية عمكمية تمتمؾ رأس ماؿ قدره   
 ـالعاممكف في مجاؿ الخبرة، حيث يتككف ىذا العممة مف فريؽ ميندسيف  348أكثر مف  مكظفنا، يشكؿ غالبيتي

كفنييف متعددم التخصصات، متمرسيف كذكم خبرة في مجاؿ التقييـ. يتككف الشبكة التجارية لمشركة مف 
مة، كىراف، عنابة، قسنطينة، بالإضافة إلى أربعيف أربعة مكاتب إقميمية مكزعة عبر الكطف، الجزائر العاص

 مركزنا لمخبرة كفركع مكزعة عبر التراب الكطني.
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 طبيعة نشاط الشركة:
طبيعة نشاط التقييـ التقني تكمف بشكؿ حصرم في العامؿ البشرم الذم يشكؿ الإنساف الآلة، كعنصر 

عمى خبرات متكاممة. رأس ماؿ  EXAL SPA عتمدأساسي كحيد في عممية الإنتاج المكلدة لمقيمة المضافة. ت
 ـبيف المسؤكليف الإدارييف كالخبراء. تتألؼ مف أكثر مف  خبيرنا  150مسؤكلان إدارينا كأكثر مف  180بشرم ينقس

يتككف الجماعي الإنتاجي .يأتكف مف خمفيات مختمفة، تتشارؾ فرقنا في شغؼ كاحد: التعاكف مف أجؿ التنمية
تقاف تاـ لممارسة التقييـ. تستند الشركة عمى  مف ميندسيف مدنييف كفنييف متخصصيف، يتمتعكف بخبرة قيمة كا 

فرؽ مكمفة بتنفيذ المشاريع في المناطؽ المختمفة التي تعمؿ فييا. تسمح ىذه الكجكد الكاسع عمى الأرض 
قة ثقة معيا، كىي لشركة الخبرة بفيـ أفضؿ لاحتياجات الشركاء المؤسساتية، كفيـ أفضؿ لقيكدىا، كبناء علا

 بعيدنا عف تنكع خبراتيـ كمسؤكلياتيـ، تجتمع فرؽ الخبرة الجزائرية.شرط أساسي لنجاح كاستدامة المشاريع
EXAL SPA حكؿ التزاـ كاحد: ضماف كضع كتنفيذ كمتابعة مشاريع ذات مغزل كنتائج إيجابية. 

 :مجال النشاط  الشركة
 الشركة ىك تنفيذ الخبرات التقنية تتمثؿ  في عدة فركع كىي:  مياـ
 
 الخبرة التقنية لمسيارات:  

تأتي نشاط خبرة السيارات مف تأميف السيارات، كتتكلى ىذه المسؤكلية رعاية المؤمف عمييـ بعد كقكع حكادث 
 :كتشمؿ الخدمات التالية تؤثر عمى ممتمكاتيـ )المركبات كالمعدات المتحركة(

 )التقييـ الفني لمسيارات )في حالة الأضرار 
 )تقييـ السيارات كالمعدات المتنقمة )تحت الرىف العقارم لعممية التأميف. 
 )إصلاح السيارات كالمعدات المتنقمة )البيع في المزادات، التصفية كالتدمير. 
 الخبرة التقنية في التأمينات ضد الأضرار :(I.A.R.D) 
 "المنشآت الصناعية كالمباني، قيد التنفيذ، قيد الاستغلاؿالخبرة التقنية في  -
 .تقييـ الأصكؿ )العقارات المبنية كغير المبنية( -
صلاح المعدات الصناعية الثابتة -  .تقييـ كا 
صلاح آليات الأشغاؿ العامة كآليات الصناعة المتنقمة -  .تقييـ كا 
 .)أثناء التنفيذ كأثناء التشغيؿ( التقييـ الفني لمخاطر الصناعة، كالمباني، كالمخاطر المتنكعة -
 .زيارات المخاطر أك الممتمكات المؤمف عمييا كالكقاية في قطاع الصناعة كالبناء -
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 .تقييـ كتحديث قيـ التأميف -
 .تقييـ الأعماؿ التجارية -

    :تتعمؽ ىذه النشاط بخبرة كتقييـ السفف كالمعدات البحرية. قد يككف ذلؾ الخبرة في النقل والبحريات
 تقييـ حالة السفينة، كأنظمة الملاحة، كالمحركات، كالبضائع تكفر مجمكعة متنكعة مف الخدمات التالية:في 

 .خبرة البضائع كمراقبة عمميات التفريغ البحرية  -
 .خبرة كسائؿ النقؿ البرية -
 .خبرة قكارب النقؿ كالصيد -
 .خبرة البضائع المنقكلة عبر البر أك الجك -
 ة وتشمل الخدمات التالية:الخبرة في الكوارث الطبيعي 

التقييـ الفني لأضرار العقارات المبنية، كممارسي الانشطة التجارية كالصناعية،كالفلاحية ،الحكادث  -
 تحركات قطع األرض. - .الرياح الشديدة -الفيضانات  -العكاصؼ – الزلازؿ  :الطبيعية الآتية 

 وتشمل الخدمات التالية: لعقاراتالخبرة في ا 
 التقييـ العقارم )المساكف ،شقؽ،عمارات( .  -
 التقييـ العقار الصناعي . -
 التقييـ العقار الفلاحي. -

 – زيارة العقارات المراد تأمينيا قبؿ الاشتراؾ في التأميف. 
يتككف الفريؽ الإنتاجي مف ميندسيف مدنييف كفنييف متخصصيف، يمتمككف خبرة كبيرة كميارة عالية في 

مد الشركة عمى فرؽ مخصصة لتنفيذ المشاريع في مختمؼ المناطؽ التي تعمؿ فييا، مما مجاؿ التقييـ. تعت
يمكنيا مف فيـ احتياجات زبنائيا بشكؿ أفضؿ، كبناء علاقة ثقة متينة معيـ، كىك ما يعتبر شرطنا أساسينا 

، فإنيا EXAL SPA رغـ تنكع خبرات كمسؤكليات فرؽ الخبرة الجزائرية في .لنجاح كاستدامة المشاريع
 .إيجابية تتكحد حكؿ ىدؼ كاحد: ضماف تنفيذ مشاريع ذات قيمة ك النتائج

 أهداف المؤسسة 
ا في الزيارات الميدانية لتقييـ  المؤسسة تيدؼ إلى تقديـ الخدمات ليس فقط في التقييمات كلكف أيضن

 .المخاطر كتحديث قيـ التأميف كغيرىا
 :التقييم التقني

 ـت التقني لممؤسسات كالشركات في مختمؼ الصناعات، كذلؾ لتحديد المخاطر كتحسيف قدـ خدمات التقيي
 .الأداء
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 .يتـ التركيز عمى تقييـ المخاطر المحتممة كتقديـ الحمكؿ الفعّالة لتقميميا كتفادييا

 :الزيارات الميدانية
 .اءات بشكؿ صحيحقكـ بزيارات ميدانية دكرية لتقييـ المخاطر كالتحقؽ مف تطبيؽ السياسات كالإجر ت

 .تيدؼ ىذه الزيارات إلى تحديث قيـ التأميف كتطكير الخطط الاستباقية
 :الإدارة والتنظيم

كتنظيـ الجداكؿ كالكسائؿ العامة  كافة عماؿ التابعيف ليا إقميميا ، قدـ خدمات إدارة شؤكف المكظفيفت
 .سة في الجية الغربية لمكطفلممؤس

في التنسيؽ بيف المديرية الجيكية لكىراف كالمديرية العامة التي مقرىا في الجزائر  ييدؼ قسـ الإدارة
 .تكفير بيئة عمؿ فعّالة كمنظّمة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسةك تسعى الى  العاصمة ؛ 

 :المحاسبة كالمالية
دارة المالية لمت ميميا مؤسسة تشرؼ عمى كؿ مراكز المتكاجديف في اققدـ خدمات المحاسبة العامة كا 

ييدؼ قسـ المحاسبة الى التنسيؽ بيف المحاسبة كالمالية  المركزية ك بيف المديرية الجيكية؛  .الغربي 
 .المؤسسة ضبط الميزانية كالرقابة المالية لتحقيؽ التكازف المالي كالاستقراركتحرس عمى 

 :التحصيل
ك  لممحافظة عمى الإرادات المالية لممؤسسة  قدـ خدمات تحصيؿ الديكف غير المسددة كمراقبة الفكاتيرت

 .مساعدة في تحسيف سيكلة النقدية لمعملاء
 :تكنولوجيا المعمومات

قدـ خدمات شبكات الحكاسيب كالإنترنت كالصيانة الأجيزة الحاسكبية لدعـ البنية التحتية التقنية ت
العامة كذلؾ بالحجز كالحفظ سلامة ة؛ التنسيؽ بيف قاعدة البيانات لممديرية الجيكية كالمديرية لممؤسس

 البيانات المؤسسة. 
 :المراكز التقنية الخاصة

قييـ أضرار الحرائؽ كالحكادث كالمخاطر عدة تخصصات منيا المراكز تقنية خاصة  لدل المؤسسة
، التقييـ   تقييـ السفف كالمعدات البحريةال ، التقييـ أضرار السيارات كالمعدات ،الصناعية المتنكعة

 كالخبرة العقارية.
يدؼ إلى التعاكف معيـ مف أجؿ ت، ك يالتقديـ خدمات متميزة تمبي تكقعات عملائ ةجاىدالمؤسسة سعى ت

 .تحقيؽ التنمية المستدامة كالنجاح المشترؾ
 خدمات الخبراء:
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ا لممعرفة كالخبرة لممؤسسة تعتبر خدمات الخبراء جزءنا حيكينا مف العممية التجارية . فيـ يمثمكف مصدرنا قيمن
كالتخطيط المالي  الإستراتيجيةالمتخصصة في مجالات مختمفة. تتراكح خدمات الخبراء مف الاستشارات 

إلى اليندسة كالتصميـ كالتسكيؽ كغيرىا الكثير. يتميز الخبراء بمياراتيـ الفريدة كالتي تساعد الشركة 
 ماليا بكفاءة كفعالية. عمى تحقيؽ أىدافيا كتطكير أع

كعبر تقديـ خدماتيـ بجكدة عالية كبما يمبي تكقعات العملاء، يمكف لمشركة تحقيؽ مزيد مف النجاح 
 .كزيادة الربحية في المدل الطكيؿ

 أرباح الشركة:
عتمد ربحية الشركة بشكؿ أساسي عمى الرسكـ التي تحصؿ عمييا مف خدمات الخبراء. يعتبر تقديـ ت

كالخبرات المتخصصة لمعملاء مف جانب الخبراء جزءنا أساسينا مف عممية تحقيؽ الأرباح  الاستشارات
لمشركة. كمف خلاؿ جكدة الخدمات المقدمة كتمبية احتياجات العملاء، تتمكف الشركة مف تحقيؽ 

 ء.مستكيات عالية مف الإيرادات مف رسكـ الخبرا
 

انجسائرانهيكم انتىظيمي نهمديريت انعامت نشركت انخبرة        
       EXAL Spa 
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 وهران.   EXAL Spaنمؤسست  انهيكم انتىظيمي نهمديريت انجهىيت نىهران وفروعها الإقهيميت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 وهران مراكز الخبرة التقنية عمى مستوى الجهوي الغربي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير الجيكم

 الأمانة العامة
خمية الإعلاـ 

 الآلي 

الإدارة وموارد  مصمحة المحاسبة كالمالية

 البشرٌة
مصمحة المنازعات        

                
التحصيؿ مصمحة ً  للخبراء   مكتب التقن

 الفنٌٌن          

مكتب التقنً 

 وهران

 

المركز 

أ الخبرة  
مركز عيف 

تمكشنت    
            

     

مركز سيدم 
 بلعباس

مركز 

 مستغانم

مركز 

 غٌلٌزان

مركز 

 سعٌدة
 زمرك

 تلمسان

 مركز
 بشار

 مركز
 أدرار

ة كىرافالجيكي يةالمدير   
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 :الدراسة يةمنهج .2

 ،وحكل يدكر الذم كالمكضكع ايطبيعت عف النظر بغض ميةمع دراسة أم : لمدراسة المستخدم المنهج 1.2
 يجالمن بإتباع الحقائؽ، إلى الكصكؿ الباحث ايخلال مف يحاكؿ التي كالتقنيات المعايير مف لمجمكعة

 ستناار د في استخدمنا كقد .الحقيقة اكتشاؼ ك ةمشكلمم ودراست في الباحث اييتبع طريقة ىك  كالذم ميمالع
 الأساليب خلاؿ مف السكسيكلكجيا البحكث في استخداما ىجمنا أكثر مف يعتبر ''الذم الكمي يجالمنىذه 

 المتعمقة الفرضيات أك الرياضية النماذج كتكظيؼ تطكير إلى دؼيكي الحسابية، أك كالرياضية الإحصائية
 .رىبالظكا

 كالإحصائية الكمية الأساليب خلاؿ مف الأساسية الغايات تحقيؽ في أساسيا دكرا الكمي جيالمن بمعكي
 جمع في المستخدمة الأدكات كصدؽ ثبات مف تحقؽ اجؿ مف كذلؾ ىا،كغير  المئكية النسب مثؿ ةمفالمخت

 (1) ''.كالمعطيات البيانات
 ضمف يندرج كىك  راسةدمل رئيسية كأداة الاستبياف استخدمنا : المستخدمة تقنية 2.2

 بمكضكع المتعمقة كالبيانات كماتمالمع لجمع تستخدـ أداة وأن ىمع الاستبياف" كيعرؼ   الكمي جيالمن
 المبحكثيف مف بمتتط التي خبرية جمؿ أك ةمالأسئ مف مجمكعة تتضمف بحيث اسة،ر الد

 (2) ''. البحث ض ار أغ حسب الباحث ادىيحد بطريقة يانع الإجابة
 : يكى محاكر ثلاثة إلى 3 *الاستبياف قسمنا كقد

 ة(أسئم 5الشخصية لأفراد الدراسة ) المحكر الأكؿ: البيانات. 
 :تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الييكؿ  اتتأثير الأسئمة حكؿ   المحكر الثاني

  EXAL SPA  التنظيمي لمؤسسة
 :تحسيف في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـأسئمة حكؿ  المحكر الثالث 

 . المؤسسة داخؿ الاجتماعية العلاقات
 
 

 
 

 33،ص2006 .1ط عماف، كالتكزيع، لمنشر رؽ ا الك مؤسسة ،الأعمال إدارة في الكمي المنهج الفضؿ، الحسف عبد مؤيد (1)
 الصفاء، دار ،والادوات المفاهيم والادارية الاجتماعية العموم في البحث منهجية الكادم، كمحمد عساؼ عارؼ أحمد (2)

 255 ص ، 2005عماف،
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 مجتمع الدراسة   3.2

في كؿ كلايات الغرب بيف مسئكليف   فردنا 60كالذيف يبمغ عددىـ  EXAL SPA العاممكف في شركة
طارات كالخبراء متخصصيف   الدارسة عمييا أجريت التي المؤسسة أفراد بمغ عدد كالتحكـ ،إذ التنفيذ كأعكافكا 

  :كظيفية فئات ثلاثة إلى مكزعكف  فرد 32 في مديرية الجيكية لكىراف ىك الميدانية

 أفراد 6الإطارات: 
 أفراد 9أعكاف التحكـ:  -
 فردنا 17التنفيذ: أعكاف  -

 

الدراسة فقد تـ القياـ بالمسح الشامؿ لمفردات المجتمع المدركس،  حجـ مجتمع لصغر رانظ
. كالإدارييفاستبياف عمى المكظفيف  32حيث تـ تكزيع   

مجالات الدراسة :  4.2     
إجراء الدراسة الميدانية بمديرية الجيكية كىراف في شركة الخبرة الجزائر تـ  المجال المكاني :

EXAL Spa. 
     المجال الزماني :   

 :كالتالي مراحؿ كىي بعدة مرت الدراسة الميدانية  في يااستغرقت التي الزمنية المدة

ىيئا لي كؿ ما ابحث عميو  « EXAL Spa »الخبرة الجزائر بما إنني مكظؼ في شركة الأولى: المرحمة
  30/04/2024في فترة تربصي في جميع المصالح المديرية الجيكية لكىراف ،   كانت ىده المرحمة يكـ 

 المكافقة عمى حصكلي أجؿ مف كاف لي مكعد مع المدير الجيكم لمشركةا صباح 10:00 الساعة عمى 
 المؤسسة . داخؿ البحث إجراء عمى

 استكشافية بجكلة قمنا حيث صباحا ، 10:00  الساعة عمى 2024/ 14/05يكـ  كانتالثانية : المرحمة
 كالتعريؼ الشركة )النشأة عف بمعمكمات بتزكيدنا قامت حيث البشرية، المكارد ك الإدارةمصمحة  رئيسة عند

 كركزت عمى ملاحظات حكؿ أماكف العماؿ كالمياـ المقدمة ليـ ، كالبيئة العمؿ داخؿ المؤسسة   بالمؤسسة(
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  استمارة بتكزيع قمنا حيث صباحا، 10:00 الساعة عمى 18/05/2024 يكـ : كانتالثالثة المرحمة
 .الاستمارة لمحتكل فيـ مف التأكد ذلؾ مف كاليدؼ العامميف بعض عمى تجريبية

 بتكزيع قمنا المرحمة ىذه في صباحا 10:00 الساعة عمى 22/05/2024يكـ  كانت :الرابعة المرحمة
عادة تعديميا بعد النيائي شكميا في الاستمارة  .الأسئمة بعض صياغة كا 

الاستمارة  بجمع قمنا صباحا حيث 10:00عمى الساعة  23/05/2024 يكـ كانت :الخامسة المرحمة
 .استمارة 30  الأصمي عددىا في ككانت

ك المكظفيف الإدارييف بشركة الخبرة الجزائر  فنييف أنجزت الدراسة الميدانية عمى الخبراء المجال البشري :
 .EXAL Spaكىراف 

 
 :الدراسة  الأهداف 4.2 
 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الييكؿ التنظيمي لمؤسسة اتتأثير ال  .EXAL SPA 
  كالاتصاؿ في تحسيف العلاقات الاجتماعية داخؿ المؤسسةاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات. 
 

 :أدوات جمع البيانات 2.2
 :الملاحظة 
التعرؼ عمى المؤسسة كظركؼ العمؿ، خاصة منيا ما تعمؽ بالظركؼ البيئية التي يعمؿ فييا العماؿ  -

 .داخؿ المؤسسة
كتكزيع العماؿ عمى مختمؼ التعرؼ عمى المصالح كاليياكؿ كالأقساـ، بالإضافة إلى التركيبة البشرية  -

 .المناصب
 .ملاحظة العماؿ في أماكف العمؿ -
ملاحظة استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ المستخدمة في المؤسسة كمدل اعتمادىا كالأقساـ  -

 .التي تعتمد عمى ىذه التكنكلكجيا بصفة كبيرة
 :الاستمارة

 :مكزعة عمى محاكر مختمفة تـ استخداـ استمارة تحتكم عمى أسئمة مغمقة كاحتمالية، -
 .ة(أسئم 5المحكر الأكؿ: البيانات الشخصية لأفراد الدراسة ) -
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  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الييكؿ التنظيمي لمؤسسة اتتأثير الأسئمة حكؿ   المحكر الثاني: -
EXAL SPA . 

 الاجتماعية العلاقات تحسيف في كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ أسئمة حكؿ  المحكر الثالث: -
 .المؤسسة داخؿ

 :الوثائق والسجلات
 .تقديـ بيانات حكؿ الجانب التاريخي لمشركة كالبطاقة الفنية ليا -
 .تكضيح الييكؿ التنظيمي لمشركة كتكزيع الكظائؼ كالأفراد عمى مختمؼ المستكيات التنظيمية -
 .كزيعيـ عمى أقساـ كمصالح الشركةتقديـ بيانات متعمقة بالعدد الإجمالي لمجتمع الدراسة كت -
 :الخلاصة 

استخداـ الملاحظة، الاستمارة، كالكثائؽ كالسجلات كأدكات لجمع البيانات يساعد في فيـ التأثيرات 
 المختمفة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ عمى الييكؿ التنظيمي كالعلاقات الاجتماعية داخؿ شركة

EXAL SPA. 
 
     نتائج :وتحميل ال الجدول ضعر  .3
 النتائج عرض أجؿ مف ذاىك  جداكؿ، في ياخيصمكت كتبكيبيا تفريغيا تـ أم كالبيانات المعطيات جمع بعد 

ميميا كمناقشتيا كتح الجداكؿ عرض ىمع التعرؼ كسنحاكؿ ا،يكمناقشت امييمتح أجؿ مف امييع المتحصؿ
   .،كسنحاكؿ التعرؼ عمى الجداكؿ كتحميميا 

                  : انشخصيت انبياواث محىر  1.3 
 

 تىزيع مجتمع  اندراست  حسب انجىس    ( 01 ) : رقم انجدول

 

 %النسبة المؤية التكرارات الجنس
 62.50 02 ذكر
 37.50 20 أنثى

 100 % 20 المجموع
 مٌدانٌة                    ال الدراسة نتائج : المصدر                                      

 :ملاحظات
 الجنس متغير يتضمف الجدكؿ تكزيع المشاركيف في الدراسة حسب. 
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 ـالمشاركيف إلى فئتيف: ذكر كأنثى   .تـ تقسي
 تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية لكؿ فئة. 
  32 إجمالي عدد المشاركيف ىك. 

 :النقاط الرئيسية
  37.50٪ مف المشاركيف، بينما تشكؿ الإناث 62.50يشكؿ الذككر٪. 
  الدراسة مف فئة الأنات مف أفراد مجتمع اكبر الذككرفئة  أفلاحظ  ن. 

 
 الإدارييف المكظفيف في المتمثؿ الدراسة مجتمع في الإناث فئة مف أكثر الذككر فئة أف نستنتج كبالتالي
 لمشركة.

مف قد يككف ىناؾ تكقعات اجتماعية كثقافية لمذككر لمعمؿ في كظائؼ تقنية أكثر كنفسر ىذا أف  
عمى أنيا "ذككرية" أكثر، أك قد يُتكقع مف الذككر امتلاؾ  )الخبرة( قد يُنظر إلى الكظائؼ التقنية .الإناث

في بعض الأحياف  نظرا لصعكبة أعماليا كأماكنيا الميارات كالقدرات اللازمة لمنجاح في ىذه الكظائؼ
 .جدكا صعبة

 
 الفئة العمرية :توزيع مجتمع الدراسة  حسب (: 02الجدول رقم )     

 
 % النسبة المؤية  التكرارات سن المبحوثين

 0 0 20أقل من 
  25.00 8 30الى أقل من 20من 
 31.25 10 40الى أقل من 30من 
 43.75 14 50الى  40 من

 %100 32 المجموع
 
 :ملاحظات

 ( في الفئة العمرية بيف 75.00تركز غالبية المشاركيف )ا 50ك  30  .عامن
  ا 20مشارككف أقؿ مف لا يكجد  .عامن
  50-40ك  40-30يكجد عدد متساكٍ تقريبنا مف المشاركيف في الفئات العمرية. 

 : اتاستنتاج
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  40 مف أعمارىـ تتراكح التي الفئة مف ىـ الشركة عماؿ أغمب أف الإحصائية المعطيات خلاؿ مف يتضح  
بأف  ذلؾ تفسير كيمكف مستجكب  14أفاده  ما كىذا % 43,75كالمقدرة  نسبة أكبر يحتمكف  سنة 50إلى 
 الثانية الفئة المرحمة في تأتي بينما ، العمؿ في كخبرة أقدميو كلدييـ المسؤكليات يتحممكف الذيف د دالأفرا ىؤلاء

 إلى 20 بيف ما الفئة التالية المرحمة في تأتي بينما ، 31.25 %بنسبة كذلؾ سنة، 40 مف أقؿ إلى 30 بيف ما
 .المؤسسة في العمؿ تستكعب شبابية طاقة كتضـ %,25.00 سنة بنسبة 30 مف أقؿ

 نهمبحىثيه انتعهيمي انمستىي :(3) رقم انجدول

 % النسبة المؤية  التكرارات مستوى المبحوثين
 0 0 ابتدائي
 9.37 3 متوسط
  34.37 11 ثانوي
  56.26 18 جامعي

 %100 32 المجموع
 
 ملاحظات :

لا يكجد أم مبحكثيف لدييـ مستكل تعميمي ابتدائي، حيث أف نسبة ىذه  :بالمستكل الابتدائيدـ كجكد مبحكثيف ع -
 % .0الفئة ىي 

 .% مف العينة9,37يمثؿ المبحكثكف ذكك المستكل التعميمي المتكسط  :نسبة متكسطة لممستكل التعميمي المتكسط -
% مف العينة، كىي نسبة 34.37ميمي الثانكم يمثؿ المبحكثكف ذكك المستكل التع :نسبة مرتفعة لممستكل الثانكم -

 .مرتفعة مقارنة بالمستكيات الأخرل باستثناء الجامعي
، مما 56,26يمثؿ المبحكثكف ذكك المستكل التعميمي الجامعي الأغمبية بنسبة  :النسبة الأكبر لممستكل الجامعي -

 يشير إلى أف غالبية العينة المدركسة قد أكممت تعميميا الجامعي
 استنتاجات :

مف المبحكثيف بالمستكل الجامعي إلى أف العينة المدركسة تتمتع  56 ,26يشير كجكد  :مستكل تعميمي مرتفع -
بمستكل تعميمي مرتفع نسبينا. ىذا قد يعكس طبيعة العمؿ في شركة متخصصة في الخبرة كالحكادث كالتأميف حيث 

 .يتطمب العمؿ معرفة كميارات متقدمة
% بالمستكل 9,37% مف المبحكثيف بالمستكل الثانكم ك34,37كجكد  :لممستكيات التعميميةتمثيؿ نسبي جيد  -

ا معقكلان في مستكيات التعميـ، ما يساعد في الحصكؿ عمى نظرة شاممة كمتنكعة لآراء كتجارب  المتكسط يعكس تنكعن
 .المكظفيف
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مؤشرنا عمى متطمبات التكظيؼ في الشركة عدـ كجكد مبحكثيف بمستكل ابتدائي قد يككف  :عدـ كجكد مستكل ابتدائي -
 .التي قد تتطمب عمى الأقؿ مستكل تعميمي متكسط أك أعمى

-  
 (: الأقدمية في العمل04الجدول رقم )

 

 %النسبة المئوية  التكرارات قدمية في العمل الأ
  15.62 5 سنوات 5 من أقل
  25.00 8 سنوات 25 من أقل إلى 5 من
  31.25 10 سنة 30 من أقل إلى سنة 25 من
  28.13 9 فوق فما 30 من

 %100 32 المجموع
 

 :لاحظاتم
 .يكضح الجدكؿ تكزيع أقدمية عماؿ شركة ما في العمؿ

 30إلى أقؿ مف  25سنة،  25إلى أقؿ مف  5سنكات،  5أقؿ مف  :تـ تقسيـ العماؿ إلى فئات أقدمية محددة
 .فما فكؽ 30سنة، 

 .كنسبتيـ المئكية مف إجمالي عدد العماؿ أقدميويكضح الجدكؿ عدد العماؿ في كؿ فئة 
 :ستنتاجاتا

 .سنة 30إلى  25٪( مف فئة الأقدمية مف 66.67تتككف غالبية عماؿ الشركة )
 سنكات(  5ىناؾ عدد قميؿ مف العماؿ في فئتي الأقدمية الأقؿ )أقؿ مف 

 .فما فكؽ 30سنة ك  30إلى  25بشكؿ متساكٍ تقريبنا بيف فئتي الأقدمية تتكزع النسبة المتبقية مف العماؿ 
 :تفسيرات

 .قد تعكس ىذه النتائج سياسة التكظيؼ في الشركة
 .قد تميؿ الشركة إلى تكظيؼ أشخاص ذكم خبرة متكسطة

 .قد يفضؿ بعض العماؿ البقاء في نفس الشركة لفترة طكيمة مف الزمف
ا أعمى في الشركة أقدميوكجكد عماؿ ذكم  أسباب لعدـقد تككف ىناؾ  عف استقالة الخبراء مف  قد يككف ناتجن

الإحباط  ،السعي كراء فرص أفضؿ :لأسباب مختمفة، مثؿ   .مناصبيـ كفتحيـ مكاتب حرة للاستفادة مف خبرتيـ
 شر.استخداـ خبرتيـ بشكؿ مبا،زيادة الدخؿ  ،الرغبة في الاستقلاؿ فتح مكاتب حرة ،مف العمؿ
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 لممبحوثين المهني المستوى  :(05 ) رقم الجدول
 

    %النسبة المئوية  التكرارات المهني المستوى

  18,75 06 إطار

  28,12 09 عون تحكم

   53,13 17 عامل تنفيذي

 %100 32 المجموع
 
 :لاحظاتم
 .٪( مف فئة العماؿ التنفيذييف 53.13تككف غالبية العماؿ )  
 (.٪28.12التحكـ في المرتبة الثانية )تأتي فئة عكف   
 .٪( مف فئة الإطار18.75تتككف نسبة قميمة مف العماؿ )  

 :استنتاجات
 . قد تعكس ىذه النتائج ىيكؿ الشركة كنكع العمؿ الذم تقكـ بو

أعكاف التنفيذييف لمعمؿ أكثر مع الخبراء التقنييف  إلى تكظيؼ المزيد مف العماؿ في فئةإدارة الشركة قد تميؿ 
كمساعدتيـ في الاستقباؿ ك التسجيؿ اتجاه  الزبائف كعماؿ تنفيذية أخرل  في الإدارة   كتثمؿ ىذه الأعكاف في 
أعكاف الحجز ، كأعكاف الأمف ، كسائقيف، مساعديف في الادارة كالمحاسبة ، ك أعكاف مساعديف لمحجز التقارير 

 اء في البرمجيات الانتاج.الخبر 
 

 الاتصال التي تتوفر عميها المؤسسة تكنولوجيا (06) ) :رقم الجدول

 النسبة المئوية  التكرارات عميها المؤسسة تتوفر التي الاتصال تكنولوجيا

   % 22,86 24 الحاسب الآلي

   % 02,86 3 الهاتف 

   % 02,86 3 الفاكس

   % 15,23 16 الهاتف النقال

   % 52,39 55 الانترنت
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   % 3,80 4 كامرات لمحراسة

 %100 105 المجمكع
 

 الملاحظات
ا في المؤسسة )  .(٪52.39تعد الإنترنت أكثر تكنكلكجيا الاتصاؿ شيكعن

 .(٪22.86يأتي الحاسب الآلي في المرتبة الثانية )
 ـتكنكلكجيا الاتصاؿ الأخرل )الياتؼ، الفاكس، الياتؼ المحمكؿ،   .كاميرات المراقبة( بنسب مئكية أقؿتستخد

 :استنتاجات
 .قد تعكس ىذه النتائج اعتماد المؤسسة عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات في عمميا

 .قد تميؿ بعض الأقساـ أك الإدارات إلى استخداـ أنكاع معينة مف تكنكلكجيا الاتصاؿ أكثر مف غيرىا
 .ا الاتصاؿ في المؤسسةقد تككف ىناؾ أسباب أخرل لتكزيع تكنكلكجي

 

 المعمومات التي تتوفر عميها المؤسسة تكنولوجيا( 07)) :رقم الجدول
 

 %النسبة المئوية  التكرارات تكنولوجيا المعمومات التي تتوفر عميها المؤسسة

   50,00 02 البرمجيات التقنية لإنتاج

   25,00 01 البرمجيات المحاسبة والمالية

   25,00 01 البشريةالبرمجيات الموارد 

 %100   04 المجموع
 

 الملاحظات
 .(٪50.00في المؤسسة )اعمى نسبة  البرمجيات التقنية لإنتاج تعد
 البرمجيات المكارد البشرية البرمجيات المحاسبة كالماليةكمتساكية نسبيا كؿ  الثانية تباالمر  في أتيت
(25.00٪). 

 استنتاجات :
عمى البرمجيات التقنية لإنتاج لتأميف أرباحيا اتجاه الزبائف أم التركيز عمى إنتاج التركيز قد تعكس ىذه النتائج 

ربما حتى تكفر أيضا لمزبائف الخدمة الكاممة كالاستقباؿ الجيد، طبعا في  ممؤسسة أكثر مف التسيير الداخمي   ل
 ظؿ المنافسة الذم يفرضيا سكؽ العمؿ كالتجارة  .



65 
 

 
 العمل حول المعمومات توزيع في سةالمؤس تعتمد( 08) رقم الجدول

 
 %النسبة المئوية  التكرارات العمل حول المعمومات توزيع في المؤسسة تعتمد

   31.25 10 والدوريات النشرات

   18.75 6 الرسمية الاجتماعات

 12.50 4 المطبوعات

 37.50 12 شبكت الا نترنت 

 % 100  32 المجموع

 :ملاحظات
ا لتكزيع المعمكمات حكؿ العمؿ، حيث يتـ اكثر  تعُد النشرات كالدكريات النشرات والدوريات  - استخدامن

السبيؿ عبر النشرات كالدكريات تكزيع المعمكمات حكؿ العمؿ  كىذا يعكد %31.25 استخداميا بنسبة 
 الاقرب  ك المباشر مف العماؿ.

% لتكزيع المعمكمات، مما 18.75تستخدـ المؤسسة الاجتماعات الرسمية بنسبة  :الاجتماعات الرسمية -
 .يشير إلى أىمية التكاصؿ المباشر كالتفاعمي

% مف طرؽ تكزيع المعمكمات، مما يعكس 37,50 تشكؿ شبكة الإنترنت نسبة :استخدام الإنترنت -
 .اعتماد المؤسسة عمى التكنكلكجيا الحديثة في نشر المعمكمات

، مما يدؿ عمى تحكؿ فقط % 12,50تشكؿ المطبكعات التقميدية نسبة  :قمة استخدام المطبوعات -
كسائؿ نشر المعمكمات الرقمية أك  في تكزيع المعمكمات حكؿ العمؿ مف نظاـ التقميدم إلىالمؤسسة 
 .الشفيية

 :استنتاجات

في المؤسسة  تعتبر النشرات كالدكريات الكسيمة الأكثر فعالية كأىمية :الأهمية الكبيرة لمنشرات والدوريات
 .لتكزيع المعمكمات، مما يشير إلى أنيا طريقة مكثكقة كمقبكلة بيف المكظفيف

يمثؿ الاعتماد عمى الاجتماعات الرسمية كشبكة الإنترنت نسبة كبيرة مف تكزيع  :تفضيل الطرق التفاعمية
 .%(، مما يعكس تفضيؿ المؤسسة لمطرؽ التفاعمية كالتقنية الحديثة56,25المعمكمات )



66 
 

نسبة الاعتماد عمى المطبكعات التقميدية ضئيمة جدنا، مما قد يشير  :نخفاض الاعتماد عمى المطبوعاتا
إلى أف المؤسسة تتجو نحك تقميؿ النفقات المرتبطة بالطباعة كالتكزيع الكرقي أك أنيا تجد كسائؿ أخرل 

 .أكثر فعالية

 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى تحسين كفاءة العمل في المؤسسة  (09) رقم الجدول

 

TICالنسبة المئوية  التكرارات عمى تحسين كفاءة العمل في المؤسسة 

 40.62 13 تأثير كبير جدًا

 28.12 9 تأثير كبير

 21.87 7 تأثير متوسط

 6.25 2 تأثير قميل

 3.14 1 لا تأثير
 % 100  32 المجموع

 :ملاحظات

 مف المبحكثيف يركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ % 40.62 :الأغمبية ترى تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا -
(TIC) تأثيرنا كبيرنا جدنا عمى تحسيف كفاءة العمؿ في المؤسسة. 

مف المبحكثيف يركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تأثيرنا  %228.12 :تأثير كبير إلى حد ما -
 .كبيرنا

مف المبحكثيف يعتبركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تأثيرنا  %21.87 :التأثير المتوسط -
 .متكسطنا

 .يركف أف التأثير قميؿ %6.25 :التأثير القميل -

مف المبحكثيف يركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ليس ليا  %3.14:نسبة قميمة لا ترى تأثيرًا -
 .العمؿ في المؤسسةأم تأثير عمى تحسيف كفاءة 
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 :استنتاجات

%( يركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات 68.74الأغمبية العظمى مف المبحكثيف ) :تأثير إيجابي ممحوظ -
كالاتصاؿ تأثيرنا كبيرنا أك كبيرنا جدنا عمى تحسيف كفاءة العمؿ، مما يدؿ عمى الدكر الميـ لمتكنكلكجيا في 

 .تعزيز الإنتاجية كالكفاءة

كجكد نسب مختمفة مف الآراء حكؿ تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ )مف تأثير كبير  :ءتنوع الآرا -
 .جدنا إلى لا تأثير( يعكس تنكع التجارب الشخصية لممكظفيف كاختلاؼ الأقساـ أك المياـ الكظيفية

شير إلى % التي ترل تأثيرنا قميلان ت 6.25% التي ترل تأثيرنا متكسطنا ك21.87نسبة  :تحسين محتمل -
 .أف ىناؾ مجالان لتحسيف استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لتحقيؽ كفاءة أكبر في العمؿ

%( التي لا ترل أم تأثير قد تشير إلى كجكد مشاكؿ في تنفيذ 3.14النسبة الضئيمة ) :عدم وجود تأثير -
 .التكنكلكجيا أك عدـ كفاية التدريب عمى استخداميا

 

عادة تنظيم الإدارات داخل المؤسسةتأثير  (10) رقـ الجدكؿ   .تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى هيكمة وا 

TICالنسبة المئوية  التكرارات عمى تحسين كفاءة العمل في المؤسسة 

 31.25 10 تأثير كبير جدًا

 28.12 09 تأثير كبير

 25.00 8 تأثير متوسط

 9.37 3 تأثير قميل

 6.26 2 لا تأثير
 % 100  32 المجموع

 

 :ملاحظات

مف المبحكثيف يركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تأثيرنا كبيرنا جدنا عمى  %31.25 :تأثير كبير جدًا -
 (كىي النسبة الأعمى بيف الفئات) .تحسيف كفاءة العمؿ
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 .مف المبحكثيف يركف أف التأثير كبير، %28.12 :تأثير كبير -
 .المبحكثيف يعتبركف أف التأثير متكسطمف  %25.00 :تأثير متوسط -
 .يركف أف التأثير قميؿ  %9.37 :تأثير قميل -
مف المبحكثيف يركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ليس ليا أم تأثير عمى  % 6.26:لا تأثير -

 .تحسيف كفاءة العمؿ في المؤسسة

 :استنتاجات

)تأثير كبير جدنا ككبير( إلى أف تكنكلكجيا % مف المبحكثيف 59.37يشير إجمالي  :التأثير الإيجابي -
 .المعمكمات كالاتصاؿ تمعب دكرنا كبيرنا في تحسيف كفاءة العمؿ داخؿ المؤسسة

% تشير إلى كجكد تأثير ممحكظ كلكف ليس كبيرنا، مما يعني أف ىناؾ 25.00نسبة  :التأثير المتوسط -
 .مجالات يمكف تحسينيا لتحقيؽ تأثير أكبر

% )تأثير قميؿ كلا تأثير( تشير إلى أف بعض الأقساـ أك العمميات قد لا 15.63سبة ن :مجال لمتحسين -
ا أعمؽ كتحسينات محتممة  .تستفيد بشكؿ كامؿ مف التكنكلكجيا، مما يستدعي تقييمن

-  
 .استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين عممية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة (11) رقم الجدول

 
 في تحسين عممية اتخاذ TIC استخدام 

 القرارات داخل المؤسسة 
 %النسبة المئوية  التكرارات

  43.75 14 استخدام كبير جدًا

 28.12 09 استخدام كبير

 18.75 6 استخدام متوسط

  6.25 2 استخدام قميل

 3.13 1 لا تُستخدم
 % 100 32 المجموع

 :ملاحظات

 ـ 43.75 % :استخدام كبير جدًا - مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تستخد
 .بشكؿ كبير جدنا في تحسيف عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة

 .مف المبحكثيف يركف أف الاستخداـ كبير 28.12 % : استخدام كبير -
 .مف المبحكثيف يركف أف الاستخداـ متكسط 18.75% :استخدام متوسط -
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 .يركف أف الاستخداـ قميؿ 6.25 % :استخدام قميل -
 ـفي تحسيف  3.13% :لا تستخدم - مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لا تُستخد

 .عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة

 :استنتاجات

% مف المبحكثيف )الاستخداـ كبير جدنا ككبير( يركف أف 71.87 يكضح أف  :الاستخدام الفعّال -
ا في تحسيف عممية اتخاذ القرارات، مما يعكس الدكر  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تمعب دكرنا ميمن

 .الإستراتيجيةالحيكم لمتكنكلكجيا في تمكيف القيادة مف اتخاذ القرارات 
كقميؿ كلا تستخدـ( تشير إلى كجكد تحديات  % )استخداـ متكسط28.13نسبة  :التحديات المحتممة -

في تطبيؽ كاستخداـ التكنكلكجيا في بعض الأقساـ أك العمميات، كقد تحتاج المؤسسة إلى استراتيجيات 
 .لتعزيز الاستخداـ الفعّاؿ لمتكنكلكجيا

 ـالتكنكلكجيا في عممية اتخاذ  :التوجه نحو التحسين - يجب أف تركز المؤسسة عمى تحسيف استخدا
 .لقرارات مف خلاؿ تدريب المكظفيف كتطكير أنظمة المعمكمات كالتكاصؿ الداخميا
 

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير مهارات وقدرات الموظفين داخل  مساهمة (12) رقـ الجدكؿ
 .المؤسسة

 
 تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تطوير مهارات وقدراتمساهمة 

 الموظفين داخل المؤسسة 
    %النسبة المئوية  التكرارات

 37.5 12 تساهم بشكل كبير جدًا
 28.12 9 تساهم بشكل كبير

 18.75 6 تساهم بشكل متوسط

 12.5 4 تساهم بشكل قميل

 3.12 1 لا تساهم
 % 100  32 المجموع

 :ملاحظات
كالاتصاؿ تساىـ بشكؿ كبير مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات   % :37.5 تساهم بشكل كبير جدًا-

 .جدنا في تطكير ميارات كقدرات المكظفيف داخؿ المؤسسة
 .مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساىـ بشكؿ كبير %28.12 :تساهم بشكل كبير-
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مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساىـ بشكؿ  % 18.75  :تساهم بشكل متوسط-
 .تكسطم
 .يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساىـ بشكؿ قميؿ  %12.50 :تساهم بشكل قميل-
مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ لا تساىـ في تطكير ميارات  %3.12 :لا تساهم-

 .كقدرات المكظفيف داخؿ المؤسسة
 :استنتاجات

% مف المبحكثيف )تساىـ بشكؿ كبير جدنا ككبير( يركف  65.62 يظير أف  :المساهمة الإيجابية الكبيرة .1
ا في تطكير ميارات كقدرات المكظفيف  .أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تمعب دكرنا ىامن

% )تساىـ بشكؿ متكسط كقميؿ( تشير إلى أف ىناؾ تحديات تكاجو 15.62  نسبة :التأثير المتوسط والقميل .2
كلكجيا في تطكير الميارات، كقد تككف ىذه التحديات تتعمؽ بالتدريب أك التكجيو الاستفادة الكاممة مف التكن

 .الاستراتيجي لاستخداـ التكنكلكجيا
يشير النسب العالية لمتأثير المتكسط كالقميؿ إلى ضركرة كضع استراتيجيات تطكيرية  :ضرورة التحسين .3

يف، مما يمكف أف يساىـ في تعزيز الإنتاجية لتعزيز استخداـ التكنكلكجيا في تطكير ميارات كقدرات المكظف
 .كرفع مستكل الأداء داخؿ المؤسسة

 
 استخدام تطبيقات التواصل الداخمي  عمى بناء علاقات قوية بين زملاء العمل (13) رقـ الجدكؿ

 

 استخدام تطبيقات التواصل الداخمي)مثل البريد الإلكتروني،
 الدردشة الجماعية( عمى بناء علاقات قوية بين زملاء العمل 

 النسبة المئوية  التكرارات

 31.25 10 تأثير إيجابي جدًا
 37.50 12 تأثير إيجابي

 21.87 7 تأثير محايد

 6.25 2 تأثير سمبي

 3.13 1 تأثير سمبي جدًا
 % 100  32 المجموع

 
 :ملاحظات

المبحكثيف يركف أف استخداـ تطبيقات التكاصؿ الداخمي يؤثر إيجابينا جدنا مف  %31.25 :تأثير إيجابي جدًا -
 .عمى بناء علاقات قكية بيف زملاء العمؿ
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 .مف المبحكثيف يركف أف الاستخداـ يؤثر إيجابينا %37.50 :تأثير إيجابي-
 .مف المبحكثيف يركف أف الاستخداـ لو تأثير محايد %21.87 :تأثير محايد-
 .مف المبحكثيف يركف أف الاستخداـ لو تأثير سمبي %6.25 :تأثير سمبي-
 .أف الاستخداـ لو تأثير سمبي جدنا %3.13 :تأثير سمبي جدًا-

 :استنتاجات
يجابي( يركف أف 68.75 يظير أف  :التأثير الإيجابي البارز - % مف المبحكثيف )تأثير إيجابي جدنا كا 

في بناء علاقات قكية بيف زملاء العمؿ، مما يعكس استخداـ تطبيقات التكاصؿ الداخمي يسيـ بشكؿ كبير 
 .أىمية ىذه التقنيات في تعزيز التكاصؿ كالتعاكف داخؿ المؤسسة

% تشير إلى أف ىناؾ فئة مف المبحكثيف ترل أف تأثير استخداـ ىذه 21.87نسبة  :التأثير المحايد -
 .افة التنظيميةالتطبيقات محايد، مما يمكف أف يرتبط بعكامؿ مثؿ طبيعة العمؿ كالثق

 ـىذه الملاحظات لتحسيف استخداـ تطبيقات التكاصؿ الداخمي  :التحسين المستمر - يمكف لممؤسسة استخدا
كتعزيز الفرص لبناء علاقات مينية قكية بيف مكظفييا، مما يساىـ في تحسيف جك المؤسسة كرفع مستكل 

 .الرضا كالإنتاجية
-  

تكنولوجيا المعمومات والاتصال في حل النزاعات بين الموظفين يساعد استخدام هل  (14) رقـ الجدكؿ
 بشكل أسرع وأكثر فعالية

 يساعد استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في حل النزاعاتهل 
 بين الموظفين بشكل أسرع وأكثر فعالية 

  %النسبة المئوية  التكرارات

 15.62 5 يساعد بشكل كبير جدًا
 18.75 6 يساعد بشكل كبير

 25.00 8 يساعد بشكل متوسط

 28.12 9 يساعد بشكل قميل

 12.5 4 لا يساعد
 % 100  32 المجموع

 :ملاحظات
 %15.62تكرارات، بنسبة  5يساعد بشكؿ كبير جدنا": " -
 %18.75تكرارات، بنسبة  6يساعد بشكؿ كبير": " -
 %25.00تكرارات، بنسبة  8يساعد بشكؿ متكسط": " -
 %28.12تكرارات، بنسبة  9 يساعد بشكؿ قميؿ":" -
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 %12.5تكرارات، بنسبة  4لا يساعد": " -
 

 :استنتاجات

 :التأثير المتفاوت لتكنولوجيا المعمومات والاتصال

الأغمبية تعتقد أف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساعد في حؿ النزاعات بيف المكظفيف، كلكف بدرجات 
%( تعتقد أنيا تساعد بشكؿ قميؿ، مما يشير إلى أف الفعالية 28.12)متفاكتة. النسبة الأكبر مف المشاركيف 

 .ليست قكية أك مضمكنة دائمنا

 :النسبة المئوية لممؤيدين والمعارضين

مف المشاركيف )مجمكع الذيف يعتقدكف أف التكنكلكجيا تساعد بشكؿ كبير جدنا، كبير، كمتكسط(  59.37%
 .تأثير إيجابي بدرجات مختمفة في حؿ النزاعاتيركف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

% مف المشاركيف )مجمكع الذيف يعتقدكف أف التكنكلكجيا تساعد بشكؿ قميؿ أك لا تساعد( 40.62بالمقابؿ، 
 .يركف أف تأثير التكنكلكجيا ضعيؼ أك غير فعاؿ

 :النسبة المئوية المتوسطة

%( تشير إلى أف ىناؾ بعض الفكائد 25ساعد بشكؿ متكسط )النسبة الكبيرة نسبينا التي تعتقد أف التكنكلكجيا ت
 .كلكنيا ليست كافية لتحقيؽ حؿ سريع كفعاؿ لمنزاعات

ما هو تأثير الاجتماعات الافتراضية )عبر الفيديو كونفرنس( عمى تحسين التواصل  (15) رقم الجدول
 .الشخصي بين أعضاء الفريق

 

 ما هو تأثير الاجتماعات الافتراضية )عبر الفيديو كونفرنس( 
 التواصل الشخصي بين أعضاء الفريق عمى تحسين

   %النسبة المئوية  التكرارات

 40.62 13 تأثير إيجابي جدًا

 31.25 10 تأثير إيجابي

 21.87 7 تأثير محايد

 6.26 2 تأثير سمبي

 0 0 تأثير سمبي جدًا
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 % 100  32 المجموع

 

 :حظاتملا

مف المبحكثيف يركف أف الاجتماعات الافتراضية )عبر الفيديك ككنفرنس(  %40.62 :تأثير إيجابي جدًا -
 .ليا تأثير إيجابي جدنا عمى تحسيف التكاصؿ الشخصي بيف أعضاء الفريؽ

 .مف المبحكثيف يركف أف الاجتماعات الافتراضية ليا تأثير إيجابي %31.25 :تأثير إيجابي -

 .مف المبحكثيف يركف أف الاجتماعات الافتراضية ليا تأثير محايد %21.87 :تأثير محايد -

 .يركف أف الاجتماعات الافتراضية ليا تأثير سمبي % 6.26تأثير سمبي -

لا يكجد أم مبحكث يرل أف الاجتماعات الافتراضية ليا تأثير سمبي جدنا عمى التكاصؿ  :تأثير سمبي جدًا -
 .لفريؽالشخصي بيف أعضاء ا

 :استنتاجات

يجابي( يركف أف 71.87يظير أف  :التأثير الإيجابي البارز - % مف المبحكثيف )تأثير إيجابي جدنا كا 
الاجتماعات الافتراضية تسيـ بشكؿ كبير في تحسيف التكاصؿ الشخصي بيف أعضاء الفريؽ، مما 

 .الفريؽيؤكد عمى أىمية ىذه التقنية في تعزيز التفاعلات الإيجابية داخؿ 
% )تأثير محايد كسمبي( تشير إلى أف ىناؾ بعض 28.13 نسبة :التأثير المحايد والسمبي -

التحديات أك العكائؽ التي قد تؤثر عمى فعالية الاجتماعات الافتراضية في تحسيف التكاصؿ الشخصي، 
 .مما يتطمب ربما مزيدنا مف التدريب كالتحسيف في استخداـ ىذه التقنية

 
 العمل في التكنولوجيا استخدام( 16) رقم الجدول

 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات العمل في التكنولوجيا استخدام

   84.37 27 نعم

 15.63 5 لا

 % 100  32 المجموع
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 :ملاحظات
 .مف المبحكثيف يستخدمكف التكنكلكجيا في أعماليـ %84.37 :نعم -استخدام التكنولوجيا في العمل  -
 .مف المبحكثيف لا يستخدمكف التكنكلكجيا في أعماليـ % 15.63 :لا -التكنولوجيا في العمل استخدام  -

 :استنتاجات
%( يعتمدكف عمى التكنكلكجيا 84.37يكضح الجدكؿ أف معظـ المبحكثيف ) :انتشار استخدام التكنولوجيا -

 .يثةفي أداء أعماليـ، مما يعكس أىمية الأدكات التكنكلكجية في بيئة العمؿ الحد
%( الذيف لا يستخدمكف التكنكلكجيا قد 15.63النسبة الباقية ) :التحديات في عدم استخدام التكنولوجيا -

يكاجيكف تحديات في التكيؼ مع التقنيات الحديثة أك قد يتطمب ذلؾ تدريبنا إضافينا لمتعامؿ مع الأدكات 
 .التكنكلكجية بشكؿ فعاؿ

 
 TICالوسائل استخدام في المبحوثين يقضيها التي الزمنية المدة يوضح جدول  :( 17)  رقم الجدول

 

  %النسبة المئوية التكرارات TICالوسائل استخدام في المدة الزمنية
 3.12 1 أقل من ساعة
 18.75 6 ساعات 3من ساعة إلى 

 31.25 10 ساعات 6ساعات إلى  4من 
 46.88 15 ساعات 6أكثر من 
 100% 32 المجموع

 

 :ملاحظات

مف المبحكثيف يقضكف أقؿ مف ساعة يكمينا في استخداـ تكنكلكجيا  % 3.12 :من ساعةأقل  -
 .(TIC) المعمكمات كالاتصاؿ

ساعات يكمينا في  3مف المبحكثيف يقضكف مف ساعة إلى  %18.75 :ساعات 3من ساعة إلى  -
 .TIC استخداـ

ساعات  6ساعات إلى  4مف المبحكثيف يقضكف مف  %31.25 :ساعات 6ساعات إلى  4من  -
 .TIC يكمينا في استخداـ

 ساعات يكمينا في استخداـ 6مف المبحكثيف يقضكف أكثر مف  %46.88 :ساعات 6أكثر من  -
TIC. 
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 :استنتاجات

ساعات يكمينا في  6% مف المبحكثيف يقضكف أكثر مف 78.13يظير أف  :استخدام مكثف لمتكنولوجيا -
يشير إلى اعتماد قكم عمى الأدكات التكنكلكجية في أداء استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، مما 

 .أعماليـ اليكمية
% تشير إلى أف ىناؾ فئة مف المبحكثيف يقضكف أقؿ 21.87النسب المتبقية  :استخدام متوسط وقميل -

 ـحسب طبيعة العمؿ كالمتطمبات TIC ساعات يكمينا في استخداـ 6مف  ، كىذا قد يعكس تبايننا في الاستخدا
 .يةالفرد

يمكف أف يعكس الاستخداـ المكثؼ لمتكنكلكجيا تحديات في إدارة الكقت أك  :تأثير التكنولوجيا عمى الوقت -
 ـالأعماؿ  .يعكس الاعتماد الكبير عمى التكنكلكجيا في أداء المياـ اليكمية كتنظي

 
 الحديثة الاتصال وسائل استخدام في المبحوثين يأيوضح ر ( 18)  :رقم  الجدول

 

 %النسبة المئوية التكرارات الاستخدامضرورة 
 56.25 18 ضروري جدا

 43.75 14 ضروري
 0 0 غير ضروري

 %100 32 المجموع
 

 :ملاحظات

 .مف المبحكثيف يركف أف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة ضركرم جدنا %56.25 :ضروري جدًا-
 .الحديثة ضركرممف المبحكثيف يركف أف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ  %43.75 :ضروري-
 .المبحكثيف يركف أف استخداـ كسائؿ الاتصاؿ الحديثة غير ضركرم لا يكجد: غير ضروري-
 :استنتاجات 



76 
 

% مف المبحكثيف )ضركرم جدنا كضركرم( يركف أف استخداـ 100يظير أف  :أهمية الاتصال الحديث-
دارة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة أمر ضركرم، مما يعكس أىمية الاتصالات الحديثة  في تسييؿ التكاصؿ كا 

 .الأعماؿ
 
 

 تحميل بيانات استخدام الحاسوب:العمل  مكان في الحاسوب جهاز استخدام يوضح :( 19) رقم الجدول
 

 %النسبة المئوية التكرارات استخدام الحاسوب
 93.75 30 نعم
 6.25 02 لا

 %100 32 المجموع
 :ملاحظات

 .المبحكثيف يستخدمكف جياز الحاسكب في مكاف عمميـمف  %93.75 :نعم -استخدام الحاسوب  -
 .مف المبحكثيف لا يستخدمكف جياز الحاسكب في مكاف عمميـ %6.25 :لا -استخدام الحاسوب  -

 :استنتاجات
% مف الخبراء يستخدمكف الحاسكب في 93.75 يظير مف الجدكؿ أف  :ارتفاع معدل استخدام الحاسوب -

 .اسكب ىك أداة أساسية في بيئة العمؿ ليؤلاء الخبراءمكاف عمميـ، مما يشير إلى أف الح
استخداـ الحاسكب يعزز إمكانية الخبراء في إعداد التقارير،  :أهمية التكنولوجيا في التقارير والبرمجيات -

دارة المكارد البشرية  .كتطكير البرمجيات، كتنفيذ أعماؿ أخرل ذات صمة في المجالات المحاسبية، المالية كا 
باستخداـ الحاسكب، يمكف لمخبراء زيادة كفاءتيـ كدقة عمميـ في إنجاز المياـ اليكمية  :فاءة والدقةتحسين الك -

عداد التقارير المالية كالمحاسبية بطريقة أكثر دقة كفعالية  .كا 
نما ضركرة  :الضرورة الممحة لمتكنولوجيا - ا أف التكنكلكجيا ليست مجرد خيار إضافي كا  يعكس ىذا الجدكؿ أيضن

 .في بيئات العمؿ الحديثة، حيث تساعد عمى تحسيف أداء العمؿ كتسريع عمميات التقارير كالبرمجيات حيكية
كمع ذلؾ، يجب عمى المؤسسات التأكد مف تكفير التدريب المناسب كالدعـ  :تحديات الاعتماد عمى التكنولوجيا -

 .الفني لممكظفيف لضماف أف استخداـ التكنكلكجيا يتـ بطريقة فعالة كمؤثرة
-  

 الانترنت لشبكة المبحوثين استخدام مدى يوضح :( 20 ) رقم الجدول
 

 %النسبة المئوية التكرارات الانترنت لشبكة المبحوثين استخدام
 87.50 28 نعم
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 12.50 4 لا
 100% 32 المجموع

 
 :ملاحظات

 .الإنترنتمف المبحكثيف يستخدمكف شبكة  %87.50 :نعم -استخدام المبحوثين لشبكة الانترنت   -
 .مف المبحكثيف لا يستخدمكف شبكة الإنترنت % 12.50 :لا -استخدام المبحوثين لشبكة الانترنت   -

 :استنتاجات
%( يعتمدكف عمى 87.50) مكظفيفيكضح الجدكؿ أف الغالبية العظمى مف ال :انتشار استخدام الإنترنت  -

 .ي أداء المياـ اليكمية كالتكاصؿاستخداـ شبكة الإنترنت، مما يبرز أىمية الاتصاؿ بالإنترنت ف
ا. النسبة الصغيرة ) :التحديات في عدم استخدام الإنترنت - %( التي لا تستخدـ 12.50ىذا الاستنتاج ميـ أيضن

الإنترنت قد تعكس تحديات في الكلكج إلى المعمكمات كالتكاصؿ الحديث داخؿ المؤسسة. قد تككف ىذه المصالح 
ا، مما يمكف أف يؤدم إلى تعقيدات في التكاصؿ التي لا تعتمد عمى الإنترنت  تعمؿ بمعطيات أك بيانات يدكية تمامن

كالتنسيؽ. لذا، مف الميـ التفكير في حمكؿ تعزز الكصكؿ إلى التكنكلكجيا لتعزيز الفاعمية العامة داخؿ المؤسسة، 
 .مثؿ تقديـ التدريب المناسب كتعزيز البنية التحتية التكنكلكجية

 
 تجديدا الحديثة و الاتصال تكنولوجيا المعمومات إدخال إحداث في المبحوثين أير  يوضح(:  12 ) رقم الجدول

 في شكل العمل

 

 :ملاحظات
مف المبحكثيف يركف أف إدخاؿ تكنكلكجيا المعمكمات %  2.506تشير النتائج إلى أف  :ارتفاع نسبة التأييد -

كالاتصاؿ الحديثة يسيـ بشكؿ كبير في تجديد شكؿ العمؿ داخؿ المؤسسة. ىذا يعكس قبكلان كاسعان لمتكنكلكجيا 
 .كعنصر أساسي في تحسيف أداء العمؿ كتحديث العمميات

أنيـ يركف التأثير كقميؿ، فإف ىذه مف المبحكثيف  % 31.25بينما تظير :النسبة المعتدلة من الاعتراض -
النسبة تشير إلى كجكد بعض الشككؾ أك الاعتراضات مف بعض المكظفيف عمى التغييرات التي تأتي مع 

 الرأي التكرارات %النسبة المئوية
 كبير 20 62.50
 قميلاً  10 31.25
 نادراً 2 6.25

 المجموع 32 100%
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تكنكلكجيا المعمكمات الحديثة، مما يمكف أف يعزز الحاجة إلى تعزيز التكعية كالتدريب عمى الجكانب الإيجابية 
 .لمتكنكلكجيا

فقط يركم أف تأثير تكنكلكجيا اثنيف  يف% فقط، ىناؾ شخص6.251بنسبة  : لنادر جدًاالنسبة الضئيمة من ا -
المعمكمات كالاتصاؿ الحديثة نادرنا ما يسيـ في تجديد شكؿ العمؿ، مما يعكس أف ىذا الرأم غير منتشر عمى 

 .نطاؽ كاسع بيف المبحكثيف
 

 :استنتاجات
المكظفيف يركف بأف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ يظير الجدكؿ أف معظـ  :التوجه نحو التكنولوجيا -

الحديثة تمثؿ تحسيننا كبيرنا في شكؿ العمؿ داخؿ المؤسسة، مما يعزز الحاجة إلى استمرارية التطكر التكنكلكجي 
 .كالاستثمار فيو

بفكائد  يشير الاعتراض المعتدؿ إلى ضركرة تكفير التدريب المناسب كزيادة الكعي :ضرورة التدريب والتوعية -
 .التكنكلكجيا لمتغمب عمى المخاكؼ كالتحديات التي قد تكاجييا بعض الأقساـ داخؿ المؤسسة

يتطمب اعتماد التكنكلكجيا المعمكماتية في تحديث  :الحاجة إلى استراتيجيات اعتماد تكنولوجيا المعمومات -
فعاؿ داخؿ الييكؿ التنظيمي شكؿ العمؿ كتحسيف العمميات كجكد استراتيجيات فعالة لضماف تكامميا بشكؿ 

 .كالثقافة العممية لممؤسسة
 

 الحديثة الاتصال تكنولوجيا إدخال بعد المؤسسة في أحدث الذي التغيير نمط يوضح :( 22 ) رقم الجدول
 

 نمط التغيير التكرارات  %النسبة المئكية
 التجييزات 11 34.37
 معارؼ الأفراد 12 37.50
 أساليب العمؿ 9 28.13
 المجمكع 32 100%

 
 :ملاحظات

الجدكؿ الذم قدمتو يكضح نمط التغيير الذم أحدث في المؤسسة بعد إدخاؿ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بناءن 
 .عمى النسب المئكية التي تـ تقديميا

 :استنتاجات
مف المبحكثيف يركف أف التحديث تركز عمى التجييزات، مما يشير إلى تحديث  %34.37 :التجهيزات -

 .داخؿ المؤسسة الأجيزة كالبنية التحتية لدعـ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة
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مف المبحكثيف يشير إلى أف التغيير يتعمؽ بتطكير معارؼ كميارات الأفراد في  %37.50 :معارف الأفراد -
 .استخداـ التكنكلكجيا الجديدة

العمؿ، مما يشمؿ تغييرات في  مف المبحكثيف يعتبركف أف التحديث تأثر بأساليب %28.13 :أساليب العمل -
 .العمميات كالإجراءات بفضؿ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة

 
 
 

 والموظفين الإدارة بين الاتصال عممية يوضح : (23)  رقم الجدول
 

 طريقة الاتصال التكرارات %النسبة المئوية
 الطرق الشخصية 8 25.00
 الطرق الكتابية 14 43.75
 الحاسوب وشبكاتهعن طريق  10 31.25
 المجموع 32 100%

 
 :ملاحظات

 .الجدكؿ يكضح طرؽ الاتصاؿ بيف الإدارة كالمكظفيف في المؤسسة بناءن عمى النسب المئكية التي تـ تقديميا
 :استنتاجات

مف المبحكثيف يستخدمكف الطرؽ الشخصية للاتصاؿ، مما يشمؿ الاجتماعات  %25.00 :الطرق الشخصية -
كالمحادثات الفردية، مما يعكس أىمية الاتصاؿ المباشر في بعض الحالات لتبادؿ المعمكمات الشخصية 

 .الحساسة أك الشخصية
مف المبحثيف يفضمكف استخداـ الطرؽ الكتابية مثؿ الرسائؿ البريدية كالملاحظات  %43.75 :الطرق الكتابية -

ا كفعالية في الكتابية، مما يدؿ عمى أف الاتصاؿ الرسمي كالكاضح بيف الإد ارة كالمكظفيف ىك الأكثر شيكعن
 .المؤسسة

مف المبحثيف يستخدمكف الحاسكب كشبكاتو للاتصاؿ، مما يعكس  %31.25:عن طريق الحاسوب وشبكاته -
 .استخداـ التكنكلكجيا لتسييؿ عمميات الاتصاؿ كتحسيف الكفاءة في تداكؿ المعمكمات داخؿ المؤسسة

 
 الاتصال عممية في الإدارة قبل من المستخدم الأسموب تأثير يوضح :( 25 ) رقم الجدول

 الفائدة التكرارات النسبة المئوية
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  :ملاحظات
الأسمكب المستخدـ مف قبؿ الإدارة في عممية الاتصاؿ بناءن عمى النسب المئكية التي تـ الجدكؿ يكضح تأثير 

 .تقديميا
 :استنتاجات

مف المبحكثيف يركف أف الأسمكب المستخدـ مف قبؿ الإدارة يزيد مف  %34.37 :زيادة قابمية الإنجاز -
 .تحقيؽ أىدافو بشكؿ فعاؿقابميتيـ للإنجاز، مما يعكس أف بعض الأساليب تركز عمى دعـ الفرد في 

مف المبحثيف يرل أف الأسمكب يساعد عمى التنسيؽ بينيـ كبيف الإدارة، مما  % 37.50: تسهيل التنسيق -
 .يدؿ عمى أف الاتصاؿ الفعاؿ يسيـ في ضماف تنسيؽ الجيكد كتحقيؽ التعاكف في العمؿ

ي تكجيو كتنظيـ مياميـ، مما مف المبحثيف يركف أف الأسمكب يساعد ف %28.13 :توجيه وتنظيم المهام -
 .يعكس دكر الإدارة في تكجيو العمؿ كتنظيمو لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ فعاؿ

 
 المؤسسة الاتصال داخل حسنت الحديثة الاتصال تكنولوجيا كانت إذا ما حول المبحوثين يأر  يوضح(:  26)  رقم الجدول

 

 الرأي التكرارات % النسبة المئوية
 نعم 25 78.12
 لا 07 21.87
 المجموع 32 100%

 
 :الملاحظات

مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة حسنت الاتصاؿ داخؿ  (%78.12) :نسبة عالية لمموافقين
 .المؤسسة

 يزيد من قابميتك للإنجاز 11 34.37
 يساعدك عمى التنسيق بينك وبين الإدارة 12 37.50
 يساعد في توجيه وتنظيم مهامك 9 28.13
 المجموع 32 100
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مف المبحكثيف يركف أف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة لـ تحسف الاتصاؿ (  %21.87) :نسبة قميمة لممخالفين
 .داخؿ المؤسسة

 :الاستنتاجات

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة فعالة جدنا في تحسيف الاتصاؿ داخؿ المؤسسة،  :فعالية تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 .حسب رأم الأغمبية الكبيرة مف المبحكثيف

الأغمبية الساحقة مف المبحكثيف يؤكدكف تحسف الاتصاؿ الداخمي في المؤسسة بفضؿ  :تحسين الاتصال الداخمي
 .كجيا الاتصاؿ الحديثةتكنكل

ىناؾ نسبة صغيرة لا ترل تحسننا في الاتصاؿ، مما يشير إلى كجكد بعض الجكانب التي قد  :معارضة طفيفة
 .تحتاج إلى تحسيف أك تدريب إضافي

النتائج تدعـ استمرار الاستثمار في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة لتحقيؽ مزيد مف  :دعم القرارات المستقبمية
 .ت في الاتصاؿ الداخميالتحسينا

 الحديثة الاتصال تكنولوجيا عن نتجت التي الداخمي الاتصال تحسين مظاهر يوضح :( 27 ) رقم الجدول
 

 المظير التكرارات النسبة المئكية
 سرعة تداكؿ كتبادؿ المعمكمات كاسترجاعيا 8 25.00
 تفعيؿ التخطيط كالرقابة 6 18.75
 الأقساـالتفاعؿ كالتنسيؽ بيف  8 25.00
 سيكلة الاتصاؿ بيف المكظفيف 10 31.25
 المجمكع 32 100%

 :الملاحظات

 .% 31.25تمثؿ أعمى نسبة بيف مظاىر تحسيف الاتصاؿ الداخمي بنسبة :سهولة الاتصال بين الموظفين

 .%25.00 ب جاءت نسبيـ:سرعة تداول وتبادل المعمومات واسترجاعها و التفاعل والتنسيق بين الأقسام

 .% 18.75تشكؿ أقؿ نسبة بيف مظاىر تحسيف الاتصاؿ الداخمي بنسبة:تفعيل التخطيط والرقابة

 :الاستنتاجات
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تعتبر سيكلة الاتصاؿ بيف المكظفيف أبرز مظير لتحسيف الاتصاؿ الداخمي :سهولة الاتصال بين الموظفين
المكظفيف عمى التكاصؿ بسيكلة نتيجة لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، مما يشير إلى تحسيف كبير في قدرة 

 .كفعالية

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ساىمت بشكؿ ممحكظ في تحسيف التفاعؿ كالتنسيؽ :التفاعل والتنسيق بين الأقسام
 .بيف الأقساـ، مما يعزز التعاكف بيف الفرؽ المختمفة داخؿ المؤسسة

مات كاسترجاعيا يعد مف المظاىر الميمة، تحسيف سرعة تداكؿ كتبادؿ المعمك :سرعة تداول وتبادل المعمومات
 .مما يشير إلى زيادة الكفاءة في معالجة المعمكمات

ا لتحسيف :تفعيل التخطيط والرقابة رغـ أف تفعيؿ التخطيط كالرقابة لديو أقؿ نسبة، إلا أنو لا يزاؿ مظيرنا ميمن
 .الاتصاؿ الداخمي، مما يساعد في تحقيؽ أىداؼ الإدارة بفعالية أكبر

تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة تؤدم إلى تحسيف شامؿ لمختمؼ جكانب الاتصاؿ :سين شامل للاتصال الداخميتح
 .الداخمي في المؤسسة، مما يعزز الأداء العاـ لممؤسسة

 العمل مشكلات تجاوز في الحديثة الاتصال تكنولوجيا توظيف مساهمة مدى يوضح :(28) رقم الجدول
 

 %المئويةالنسبة  التكرارات المدى
 68.75 22 كبير

 25.00 8 متوسط
 6.25 2 ضعيف
 %100 32 المجموع

 
 :الملاحظات

مف المبحكثيف يركف أف تكظيؼ تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة ساىـ بشكؿ كبير في  %68.75 :المساهمة الكبيرة
 .تجاكز مشكلات العمؿ

 .كانت متكسطةمف المبحكثيف يركف أف المساىمة   % 25.00:المساهمة المتوسطة

 .يركف أف المساىمة كانت ضعيفة مف المبحكثيف  %6.25  : المساهمة الضعيفة

 :الاستنتاجات



83 
 

%( يعتبركف أف تكظيؼ 68.75الغالبية العظمى مف المبحكثيف ): فعالية عالية في تجاوز مشكلات العمل
يشير إلى فعالية التكنكلكجيا في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة كاف لو تأثير كبير في حؿ مشكلات العمؿ، مما 

 .تحسيف بيئة العمؿ كمعالجة القضايا اليكمية

ا ):مساهمة متوسطة ممموسة %( ترل أف التأثير كاف متكسطنا، مما يعني أف ىناؾ 25.00نسبة كبيرة أيضن
 .بعض المجالات التي قد تحتاج إلى تحسيف أك أف التكنكلكجيا ساعدت جزئينا في حؿ المشكلات

%( التي ترل أف المساىمة كانت ضعيفة تشير إلى أنو 6.25النسبة الصغيرة جدنا ):ساهمة الضعيفةقمة الم
بالرغـ مف الفعالية العامة لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، إلا أف ىناؾ بعض الجكانب التي لـ تُحسف بالشكؿ 

 .المطمكب

صمة الاستثمار في تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة النتائج تدعـ الحاجة لمكا:تعزيز الاستثمار في تكنولوجيا الاتصال
 .كتطكيرىا لتكسيع نطاؽ فكائدىا كتغطية الجكانب التي لا تزاؿ تكاجو بعض الصعكبات

لضماف استفادة الجميع مف تكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة، قد يككف مف المفيد :تحسين عمميات التدريب والدعم
 .مجمكعات التي لـ تشيد تحسننا كبيرنا في تجاكز مشكلات العمؿتقديـ المزيد مف التدريب كالدعـ، خاصة لم

 يوضح توزيع استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في هيكل التنظيمي لمؤسسة (29 ) رقم الجدول
 (حساب النسب المئوية بدون التكرارات) 

 المجال النسب المئوية لمقيم الفريدة (لنسبة المئوية )بدون تكراراتا النسبة المئوية
 تطوير الهيكل التنظيمي 14          16.67 78.3%
 تحسين الإنتاجية 14 16.67% 78.3%

 تسهيل التواصل 13 16.67% 71%
 تعزيز التنسيق 13 16.67% 71%

 المرونة في الهيكل التنظيمي 14 16.67% 78.3%
 تحميل البيانات واتخاذ القرار 15 16.67% 82%

 المجموع 83           %100 %100
          

 
 الملاحظات

معظـ المجالات تظير نسب متساكية أك متقاربة مف حيث التكرارات كالنسب المئكية. :توزيع متساوٍ نسبيًا .1
 .كىذا يشير إلى أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في جميع جكانب الييكؿ التنظيمي

الأعمى، مما يعكس التركيز الكبير عمى استخداـ  ىذه النسبة ىي:(%82تحميل البيانات واتخاذ القرار )
 .تكنكلكجيا المعمكمات في جمع كتحميؿ البيانات لدعـ عمميات اتخاذ القرار
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تطكير الييكؿ التنظيمي، تحسيف الإنتاجية، كالمركنة في الييكؿ :(78.3مجالات متساوية في الأهمية )
 .ير قكم كمتساكٍ في ىذه المجالاتالتنظيمي تظير نفس النسبة المئكية، مما يشير إلى تأث

النسبة في ىذيف المجاليف متساكية كتشير إلى أىمية كبيرة لتكنكلكجيا (:71%تسهيل التواصل وتعزيز التنسيق )
 .المعمكمات في تسييؿ التكاصؿ الداخمي كتعزيز التنسيؽ بيف الأقساـ

 الاستنتاجات
، حيث تتكزع  جميع جكانب الييكؿ التنظيمي لمؤسسةالتكنكلكجيا تمعب دكران أساسيان في  :أهمية شاممة -

 .التأثيرات بشكؿ متساكٍ نسبينا عبر المجالات المختمفة
يعتبر ىذا المجاؿ الأكثر أىمية كفقان لمنسب المئكية، مما يشير إلى التركيز الكبير عمى  :تحميل البيانات -

 .لإستراتيجيةااستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات لتحميؿ البيانات لدعـ القرارات 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تساعد بشكؿ كبير في تطكير الييكؿ التنظيمي  :تحسين الهيكل التنظيمي -

 .كجعمو أكثر مركنة ككفاءة
 

استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين عمميات التواصل والتنسيق داخل (: يوضح 30الجدول رقم )
 المؤسسة. 

 النسبة المئوية
 لكل مجال 

 التوضيح النسبة المئوية التكرارات المجال

 %50 7 تحسيف سرعة التكاصؿ 21.87
 
 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال مثل البريد الإلكتروني
 والدردشة الفورية ساعد في زيادة سرعة  

 .%50التواصل بنسبة 
 تقميؿ الأخطاء في التكثيؽ 25.00

 كتبادؿ المعمكمات 
 الأنظمة الإلكترونية قممت من الأخطاء الناتجة 38.89% 8

 .%40عن سوء الفهم بنسبة  
 نظم إدارة المعرفة الإلكترونية مكنت المؤسسة من %66.67 10 الكصكؿ إلى المعمكمات 31.25

 .%70الوصول إلى المعمومات بنسبة  
 تحسيف التنسيؽ بيف 21.88

 الإدارات 
 الموارد المؤسسيةاستخدام أنظمة تخطيط  50% 7

 (ERP)  50حسن التنسيق بين الإدارات بنسبة%. 
 المجموع  32  100%

 
 ملاحظات:ال

تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، مثؿ البريد الإلكتركني كالدردشة الفكرية، حسنت % :(50تحسين سرعة التواصل )
 .القرار كالتنفيذسرعة التكاصؿ داخؿ المؤسسة، مما يسيـ في تسريع عمميات اتخاذ 

الأنظمة الإلكتركنية ساىمت في تقميؿ الأخطاء  :%(38.89تقميل الأخطاء في التوثيق وتبادل المعمومات )
 .الناتجة عف سكء الفيـ أك النقؿ اليدكم لممعمكمات، مما يعزز دقة البيانات كالمعمكمات المتبادلة داخؿ المؤسسة
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المعرفة الإلكتركنية زادت مف قدرة المكظفيف عمى الكصكؿ إلى نظـ إدارة  :66.67%الوصول إلى المعمومات 
 .المعمكمات الضركرية بسرعة كفعالية، مما يحسف مف الإنتاجية كالكفاءة

ساعد في تحسيف  (ERP) استخداـ أنظمة تخطيط المكارد المؤسسية% :(50تحسين التنسيق بين الإدارات )
 .ؿ المؤسسة، مما يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بشكؿ أكثر فعاليةالتنسيؽ كالتعاكف بيف الإدارات المختمفة داخ

 
 
 
 
 

 الاستنتاج
عكس الجدكؿ الأىمية الكبيرة لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف عمميات التكاصؿ كالتنسيؽ داخؿ 

التنسيؽ بيف الإدارات المؤسسة. زيادة سرعة التكاصؿ، تقميؿ الأخطاء، تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات، كتحسيف 
 .ىي مف الفكائد الرئيسية التي تحققيا ىذه التكنكلكجيا، مما يسيـ في رفع كفاءة كفعالية العمؿ داخؿ المؤسسة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الدراسة نتائج وتفسير تحميل
 :التوقعات الاجتماعية والثقافية

تجعؿ الذككر يتكجيكف نحك الكظائؼ التقنية أكثر مف تشير النتائج إلى أف ىناؾ تكقعات اجتماعية كثقافية 
الإناث. قد يككف السبب في ذلؾ ىك النظر إلى الكظائؼ التقنية عمى أنيا "ذككرية" أك أف الذككر يُتكقع منيـ أف 

 .يمتمككا الميارات كالقدرات اللازمة لمنجاح في ىذه الكظائؼ
 :الفئات العمرية

سنة، مما يعكس تحمميـ المسؤكليات  50ك 40الشركة يتراكح أعمارىـ بيف تشير المعطيات إلى أف أغمب عماؿ 
سنة تمثؿ مرحمة العطاء كبذؿ المجيكدات، بينما الفئة  40إلى أقؿ مف  30كالخبرة الطكيمة. الفئة التالية مف 

 ـالطاقات الشبابية التي تستكعب العمؿ 30إلى  20الأقؿ مف   .سنة تض
 :المستوى التعميمي

  ( مف المبحكثيف بالمستكل الجامعي يعكس أف 55.55كجكد نسبة كبيرة ) :تعميمي مرتفعمستكل%
العينة المدركسة تتمتع بمستكل تعميمي مرتفع، مما يتناسب مع طبيعة العمؿ في شركة متخصصة في 

 .الخبرة كالحكادث كالتأميف
 بالمستكل 16.66م ك% مف المبحكثيف بالمستكل الثانك 27.77كجكد  :تنكع المستكيات التعميمية %

ا معقكلان في مستكيات التعميـ، مما يساعد في الحصكؿ عمى نظرة شاممة لآراء  المتكسط يعكس تنكعن
 .كتجارب المكظفيف

 عدـ كجكد مبحكثيف بمستكل ابتدائي قد يككف مؤشرنا عمى متطمبات التكظيؼ في  :متطمبات التكظيؼ
 .متكسط أك أعمىالشركة التي قد تتطمب عمى الأقؿ مستكل تعميمي 

 :الأقدمية
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  (، مما قد يعكس سياسة 66.67تمثؿ غالبية عماؿ الشركة ) :سنة 25إلى  5الفئة الأقدمية مف%
 .التكظيؼ التي تميؿ إلى تكظيؼ أشخاص ذكم خبرة متكسطة

 قد يعكس ميؿ بعض العماؿ لمبقاء في نفس الشركة لفترة طكيمة، كعدـ  :التكزيع المتساكم لمفئات الأخرل
ا عف استقالة الخبراء كفتحيـ مكاتب حرة للاستفادة مف كج كد عماؿ ذكم أقدمية أعمى قد يككف ناتجن

 .خبرتيـ
 :الاعتماد عمى التكنولوجيا

 تُظير النتائج أف معظـ المكظفيف يركف بأف تكنكلكجيا المعمكمات  :دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ
 .مؤسسةكالاتصاؿ الحديثة تُحسف شكؿ العمؿ داخؿ ال

 الحاجة إلى تكفير التدريب المناسب كزيادة الكعي بفكائد التكنكلكجيا لمتغمب  :ضركرة التدريب كالتكعية
 .عمى المخاكؼ كالتحديات

 يتطمب اعتماد التكنكلكجيا كجكد استراتيجيات فعالة لضماف تكامميا  :استراتيجيات اعتماد التكنكلكجيا
 .ة لممؤسسةداخؿ الييكؿ التنظيمي كالثقافة العممي

 :توزيع تكنولوجيا الاتصال
 تعكس النتائج تركيز المؤسسة عمى البرمجيات التقنية لإنتاج خدمات  :التركيز عمى البرمجيات التقنية

 .أفضؿ لمزبائف، مما يُظير أىمية التكنكلكجيا في تحسيف الخدمة كالتنافسية في سكؽ العمؿ
 كالدكريات الكسيمة الأكثر فعالية لتكزيع المعمكمات داخؿ تعُد النشرات  :أىمية النشرات كالدكريات

 .المؤسسة، تمييا الاجتماعات الرسمية كشبكة الإنترنت
 يشير إلى تكجو المؤسسة نحك تقميؿ النفقات المرتبطة بالطباعة  :انخفاض الاعتماد عمى المطبكعات

 .كالتكزيع الكرقي
 :تأثير تكنولوجيا المعمومات والاتصال

  يرل أغمب المبحكثيف أف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ تأثيرنا كبيرنا  :إيجابي عمى كفاءة العمؿتأثير
 .عمى تحسيف كفاءة العمؿ، مما يدؿ عمى الدكر الميـ لمتكنكلكجيا في تعزيز الإنتاجية كالكفاءة

 ب الشخصية كجكد نسب مختمفة مف الآراء حكؿ تأثير التكنكلكجيا يعكس تنكع التجار  :تنكع الآراء
 .لممكظفيف كاختلاؼ الأقساـ أك المياـ الكظيفية

 ـالتكنكلكجيا لتحقيؽ كفاءة أكبر  :مجاؿ لمتحسيف  تشير نسبة مف المبحكثيف إلى الحاجة لتحسيف استخدا
 .في العمؿ

 :استخدام تكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات
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 ا في تحسيف عممية اتخاذ يُكضح أف تكنكلكجيا المعمكمات كالا :الاستخداـ الفعّاؿ تصاؿ تمعب دكرنا ميمن
 .القرارات، مما يعكس الدكر الحيكم لمتكنكلكجيا في تمكيف القيادة مف اتخاذ القرارات الاستراتيجية

 تشير بعض النسب إلى كجكد تحديات في تطبيؽ كاستخداـ التكنكلكجيا، مما قد  :التحديات المحتممة
 .داـ الفعّاؿ لمتكنكلكجيايتطمب استراتيجيات لتعزيز الاستخ

 :تطوير مهارات وقدرات الموظفين
 ا في تطكير ميارات كقدرات  :المساىمة الإيجابية الكبيرة تمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ دكرنا ىامن

 .المكظفيف
 تيجي كجكد تحديات قد تتعمؽ بالتدريب أك التكجيو الاسترا :التحديات في الاستفادة الكاممة مف التكنكلكجيا

 .لاستخداـ التكنكلكجيا
 :تأثير تكنولوجيا الاتصال في حل النزاعات

 تساعد تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في حؿ النزاعات بيف المكظفيف بشكؿ  :الدكر الفعاؿ لمتكنكلكجيا
 .أسرع كأكثر فعالية

 كبر في حؿ الحاجة إلى تحسيف استخداـ التكنكلكجيا لمكصكؿ إلى تأثيرات أ :التحديات المحتممة
 .النزاعات

 :تأثير الاجتماعات الافتراضية
 ـالاجتماعات الافتراضية بشكؿ كبير في تحسيف التكاصؿ الشخصي  :تحسيف التكاصؿ الشخصي  تساى

 .بيف أعضاء الفريؽ
 تتطمب مزيدنا مف التدريب كالتحسيف في استخداـ ىذه  :التحديات في فعالية الاجتماعات الافتراضية

 .التقنية
 :استخدام التكنولوجيا في العمل اليومي

 تعتمد الغالبية العظمى مف المكظفيف عمى الإنترنت في أداء المياـ اليكمية :انتشار استخداـ الإنترنت. 
 ـالإنترنت  تعكس تحديات في الكلكج إلى المعمكمات كالتكاصؿ الحديث داخؿ  :التحديات في عدـ استخدا

 .المؤسسة
 :ولوجياتوجه الموظفين نحو التكن

 يؤكد معظـ المكظفيف عمى أىمية التكنكلكجيا في تحسيف شكؿ العمؿ داخؿ  :التكجو نحك التكنكلكجيا
 .المؤسسة

 ضركرة تكفير التدريب المناسب كزيادة الكعي بفكائد التكنكلكجيا :ضركرة التدريب كالتكعية. 
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 كجكد استراتيجيات فعالة لضماف يتطمب اعتماد التكنكلكجيا  :استراتيجيات اعتماد تكنكلكجيا المعمكمات
 .تكامميا داخؿ الييكؿ التنظيمي كالثقافة العممية لممؤسسة

 :استخدام التجهيزات والمعارف وأساليب العمل
 نسبة كبيرة ترل أف التحديث يركز عمى التجييزات، مما يشير إلى تحديث الأجيزة كالبنية  :التجييزات

 .التحتية لدعـ التكنكلكجيا الحديثة
  ـالتكنكلكجيا الجديدة كتغيير  :ؼ الأفراد كأساليب العمؿمعار  تطكير معارؼ كميارات الأفراد في استخدا

 .العمميات كالإجراءات بفضؿ التكنكلكجيا الحديثة
 :التحميل النهائي

 تمعب تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ دكرنا حيكينا في تحسيف كفاءة العمؿ، تطكير الميارات، كحؿ النزاعات داخؿ
 ـالتكنكلكجيا  المؤسسة. تشير النتائج إلى ضركرة تكفير تدريب مستمر كتطكير استراتيجيات فعالة لضماف استخدا
ا تقنينا  بشكؿ فعّاؿ، مما يعزز الإنتاجية كالفعالية العامة لممؤسسة. تتطمب تحديات التطبيؽ تحسيننا مستمرنا كدعمن

 .لكجيالضماف استفادة الجميع مف الفكائد الكاممة لمتكنك 
 

 :لمدراسة العامة النتائج
عب دكران حاسمان في تطكير كتحسيف لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ  أثبت افنتائج الدراسة  -

 . EXAL Spaلممؤسسة  كالفعالية التنظيمية الييكؿ التنظيمي
ايضا ساىمت  بشكؿ كبير في زيادة كفاءة العمميات الداخمية،  ساىـالتقدـ في ىذه التقنيات  -

تحسيف التكاصؿ كالتنسيؽ، دعـ اتخاذ القرارات الاستراتيجية، كتعزيز كسائؿ التكنكلكجيا في 
 المركنة التنظيمية.

إلى تحسيف الأداء العاـ لممؤسسة كتمكينيا مف التكيؼ مع التغيرات  أدت ىذه العكامؿ مجتمعة   -
 .في السكؽ كتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية

ف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ليا تأثير إيجابي قكم عمى تطكير كتحسيف لدراسة أظيرت أا -
 . .EXAL Spa الييكؿ التنظيمي لمؤسسة

ىذه التقنيات لا تسيـ فقط في تحسيف كفاءة العمميات الداخمية كالتكاصؿ كالتنسيؽ بيف المكظفيف،  -
ا مركنة أكبر في الييكؿ التنظيمي كتدعـ اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة عمى بيانات  بؿ تكفر أيضن

 دقيقة.
 .المؤسسة أداة أساسية لتعزيز الفعالية التنظيمية في كانت تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿتأثير   -
 :والتوصيات الاقتراحات



90 
 

ناءن عمى النتائج العامة لمدراسة التي أظيرت دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تحسيف ب
 :، يمكف تقديـ التكصيات التاليةEXAL Spa كالفعالية التنظيمية لمؤسسةالييكؿ التنظيمي 

 :استمرار الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ .1
  يجب عمى المؤسسة الاستمرار في تحديث كتطكير بنيتيا التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 .تمرةلضماف الاستفادة القصكل مف التحسينات التكنكلكجية المس
  الاستثمار في تقنيات جديدة مثؿ الذكاء الاصطناعي كتحميلات البيانات الضخمة لتعزيز الكفاءة

 .كالقدرة عمى اتخاذ القرارات الاستراتيجية
 :تعزيز التدريب كالتطكير .2
 تكفير برامج تدريب مستمرة لممكظفيف لضماف قدرتيـ عمى استخداـ التكنكلكجيا بكفاءة كفعالية. 
  الثقافة التنظيمية التي تشجع عمى التعمـ المستمر كالتكيؼ مع التقنيات الجديدةتعزيز. 
 :تحسيف نظاـ التكاصؿ الداخمي .3
  ـتكاصؿ داخمي فعالة تضمف تدفؽ المعمكمات بسلاسة بيف مختمؼ الإدارات كالمستكيات  تطكير نظ

 .التنظيمية
 ،بغض النظر عف المكقع الجغرافي استخداـ منصات تعاكف رقمية تتيح لمفرؽ العمؿ معنا بفعالية. 
 :تحميؿ البيانات كاتخاذ القرارات .4
  استخداـ أنظمة تحميؿ البيانات لدعـ اتخاذ القرارات المبنية عمى الأدلة، مما يعزز مف قدرة المؤسسة

 .عمى التكيؼ مع التغيرات في السكؽ كتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية
 ت الأداء الرئيسية بشكؿ مستمر كمباشرتطكير لكحات معمكمات تنفيذية تعرض بيانا. 
 :تعزيز المركنة التنظيمية .5
 تبني ىيكؿ تنظيمي مرف يمكنو التكيؼ بسرعة مع التغيرات في بيئة العمؿ كالمنافسة. 
  تشجيع فرؽ العمؿ متعددة الكظائؼ كالمشاريع القصيرة الأجؿ التي تساىـ في تحقيؽ أىداؼ محددة

 .بسرعة ككفاءة
 :تطكيردعـ الابتكار كال .6
  إنشاء كحدات أك فرؽ مخصصة للابتكار كالتطكير التكنكلكجي داخؿ المؤسسة، مما يسيـ في

 .البحث عف فرص جديدة لتحسيف الأداء كالفعالية
 تكفير بيئة تشجع عمى الابتكار كتقبؿ الأفكار الجديدة كتطبيقيا. 
 :تقييـ دكرم لمتكنكلكجيا .7
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 عمكمات كالاتصاؿ المستخدمة لمتأكد مف ملاءمتيا إجراء تقييمات دكرية لأنظمة تكنكلكجيا الم
 .كفعاليتيا

 تحديث السياسات كالإجراءات بناءن عمى نتائج ىذه التقييمات لضماف استمرار التحسيف كالتطكير. 
تعزيز أدائيا العاـ كالقدرة عمى التكيؼ مع  EXAL Spa بتطبيؽ ىذه التكصيات، يمكف لمؤسسة

 .ا في تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية بفعالية أكبرالتغيرات في السكؽ، مما يساعدى
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 الـخــاتــــــمة 

في ختاـ ىذه الدراسة، يتضح الدكر الحيكم كالحاسـ الذم تمعبو تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تعزيز 

مف خلاؿ تحميؿ كتفسير النتائج، تكصمنا إلى  .EXAL Spa الييكؿ التنظيمي كالفعالية التنظيمية لمؤسسة

أف الاستثمار في ىذه التقنيات يسيـ بشكؿ كبير في تحسيف كفاءة العمميات الداخمية كتعزيز التكاصؿ 

كيعزز مف  الإستراتيجيةكالتنسيؽ بيف مكظفي المؤسسة. كما يدعـ ىذا الاستثمار عممية اتخاذ القرارات 

 .مركنة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة

لقد نجحت المؤسسة في خمؽ بيئة عمؿ ديناميكية كمرنة، قادرة عمى التكيؼ مع التغيرات المستمرة في 

السكؽ كتمبية احتياجات العملاء بفعالية أكبر. كيبرز تأثير تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ ليس فقط في 

ا في تعزيز تنافسيتيا كقدرتيا عمى ت  .الإستراتيجيةحقيؽ أىدافيا الجكانب الداخمية لممؤسسة، بؿ أيضن

بناءن عمى ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج، نكصي بضركرة استمرار الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصاؿ كتطكير البنية التحتية التقنية لممؤسسة. كما يجب تعزيز برامج التدريب كالتطكير لممكظفيف 

ضافة إلى ذلؾ، نؤكد عمى أىمية تحسيف نظاـ التكاصؿ لتحسيف مياراتيـ في استخداـ التكنكلكجيا. بالإ

 .الداخمي كاعتماد نظـ تحميؿ البيانات لدعـ عممية اتخاذ القرارات

في النياية، تشير الدراسة إلى أف تبني تقنيات المعمكمات كالاتصاؿ يجب أف يككف جزءنا لا يتجزأ مف 

طكر في بيئة أعماؿ تنافسية. إف التركيز عمى التنظيمية لأم مؤسسة تسعى إلى التميز كالت الإستراتيجية

التكنكلكجيا يعزز الفعالية التنظيمية كيفتح آفاقنا جديدة لمنمك كالتطكير المستقبمي، مما يمكف المؤسسة مف 

 .بكفاءة كفعالية أكبر الإستراتيجيةتحقيؽ رؤيتيا 
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 امسا : مرجع من المنصة الكترونية .خ
 

، ابرز هياكل تنظيم 08/05/2023عبر منصة سنا ، إنشاء بواسطة عبد الرحمن الصاوي يوم  .1
 لممؤسسات.
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