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لى إو"بن شارف حسين"  تاذ المشرفالأس

لجنة المناقشة الموقرين على منحهم 

 لنا شرف مناقشتهم لنا

ونشكر سيد ماحي عباس على معاملته 
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 فريق عملبالمعلومات القيمة وكل 
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لدظيير و جىميت المىازد  وظائف المؤطظت محل الدزاطتاشدادث اهميت الاعخماد على زكمىت المىازد البشسيت و 

في الظىىاث الأخيرة، ليع البشسيت بالمؤطظاث الاكخصادي الجصائسيت ذاث الطابع الصىاعي و الخدماحي 

 فلط واًدلىحيت و لىً واطتراجيجيت لدعم المؤطظت محل الدزاطت اكخصادًا.

مسهصيا و محليا اعخمدث أهظمت المىازد البشسيت لضمان اطخلساز المحيط الداخلي و الخازجي لمؤطظت  

 لخحمي العلاكت بين مخخلف الفئاث الظىطيى مهىيت للمؤطظت و عامل الاهخاحيت.

دزطىا دوز الأهظمت السكميت للمىازد البشسيت و الخلىيت أو الفىيت في حظيير و جىميت المىازد البشسيت بمؤطظت 

 على بعدًً:  EPAميىاء أزشيى 

المىازد البشسيت التي حشمل الخطىيس المىظم و همى الىفاءة للأفساد في المؤطظت محل  هظسة مدًسيت (1

 .الدزاطت 

الىظسة المىحهت للأعماٌ التي جخطلب مشازهت حميع الفئاث الظىطيى مهىيت في العمليت الاهخاحيت  (2

 .و خلم المىافظت بين المىظفين

بشسيت و على الميزان الخجازي للمؤطظت  طييخج بمعنى، اذا حدر ش يء خاطئ فان العىاكب على المىازد ال

 عىه الدظسيح لأطباب اكخصادًت و الافلاض.

الأهظمت السكميت للمىازد البشسيت و الخلىيت أو الفىيت و الماليت و المادًت، مً  في هظسيت المىظمت هلىم بسطم 

لفئاث الظىطيى مهىيت خلاٌ جحدًد و جدبع و جلييم المهام المخعللت بمىصب العمل المظىدة لمخخلف ا

 داخل المؤطظت محل الدزاطت .

مً بين الخحدًاث السئيظيت لخطبيم الأهظمت السكميت للمىازد البشسيت و الخلىيت أو الفىيت بمؤطظت ميىاء 

هي مخاطس حسهت المىازد البشسيت و ادازتها، مخاطس العمل و جحدًاتها، مخاطس الأداء و إدازتها،   EPAأزشيى 

 .مخاطس الأحىز 

: منهجي، هظسي و ميداوي، هما طىىضحه فيما طيأحي.  كظمىا دزاطدىا الى زلازت فصىٌ

، هى البىاء المنهجي لمىضىع البحث، هحدد فيه مىضىع و اشياليت و أبعاد الدزاطت.  الفصل الأوٌ

للإحابت على إشياليت البحث و إزباث صحت أو هفي الفسضياث جمذ الدزاطت بالاعخماد على مىهج جحليل 

المضمىن في الدزاطت الخطبيليت، و هرا مً خلاٌ جحليل إصلاحاث كاهىن العمل و جأزيرها على السكمىت 

 ىاكع العملي. البشسيت و الفىيت بمحل الدزاطت، و ذلً بمحاولت إطلاط الدزاطت الىظسيت على ال

الفصل الثاوي، هى البىاء الىظسي لمىضىع البحث، جىاولىا فيه مدخل إلى حظيير و جىميت المىازد البشسيت في 

السكمىت ، زم اهتهيىا إلى اطخغلاٌ إطاز ما أشسها إليه بمفهىم الطلب على العمل، زم مدخل إلى السكمىت

 بالمؤطظاث الجصائسيت.

خىظيميت التي جبرلها مؤطظت  و الحيىمت الجصائسيت لدظيير و جىميت المىازد حعخبر الجهىد اللاهىهيت و ال

البشسيت في مخخلف كطاعاث الدولت، أهم ملامح الخىميت الظىطيى الاكخصادًت البازشة خاصت وأنها جمخلً 
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مىازد هامت حشجع على جطىيس و إهخاج  هره الخىىىلىحياث في الظىق الجصائسيت، بعد أن باجذ هره 

ىىلىحياث المحسن الأطاس ي للخىميت الاكخصادًت الىطىيت ، حيث أصبحذ المؤطظت محل الدزاطت الخى

الجصائسيت أهثر وعيا أن الأهظمت السكميت للمىازد البشسيت و الخلىيت أو الفىيت حعد وطيلت لسفع الإهخاحيت و 

 الخىافظيت. 

الفصل الثالث، هى البىاء الميداوي لمىضىع البحث، زهصها فيه على دزاطت البييت الخىظيميت لمؤطظت  

بمدًىت ، دزاطت الترهيبت الظىطيى مهىيت لمجخمع الدزاطت، زم دزطىا دوز جىىىلىحيا المعلىماث و 

 في حظيير و جىميت المىازد البشسيت بها.  EPAالاجصالاث بمؤطظت ميىاء أزشيى 

وإحساءاتها  م مؤطظت  بأهظمت المعلىماث المىازد البشسيت هىمط للخطىز الخىىىلىجي للمىظمت الحدًثتتهخ

وجلىياتها الحدًثت مً أحهصة وبسامج وإدازتها وىنها أصبحذ اليىم زأض الماٌ الفعلي لخلييم المىازد البشسيت 

 بها.

باجباع الأطاليب   EPAحظمح الأهظمت السكميت للمىازد البشسيت و الخلىيت أو الفىيت بمؤطظت ميىاء أزشيى 

والىطائل العلميت والعمليت الممهدة لعمليت اجخاذ اللسازاث الاطتراجيجيت المخعللت بخحدًد المشيلت 

 الخىظيميت و اللاهىهيت في شؤون المىازد البشسيت و معالجتها.
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 :ثقدًم الفصل الأول 

 هى البىاء االإنهجي الإىطىق البدث، هددد فُه مىطىق و اشيالُت و ؤبلاد الدزاطت. هرا الفصل

I. :ثحدًد موضوع البحث 

ى دزطىا  ت باالإاطظت الاكخصادًت مُىاء ؤزشٍ ، EPAجإزير السكمىت كلى جىـُم االإاطظت و حظُير االإىازد البشسٍ

ت و الخلىُت ؤو الفىُت في حظُير و  مً خلاٌ مداولخىا ملسفت هُف جازس الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

ت؟  جىمُت االإىازد البشسٍ

II. :أهمية و أسباب اخحيار الموضوع 

ت مدلُت جللُدي خاصت  جىمً اهمُت مىطىق بدثىا في ؤهه لم حلد كملُت حظُير و جىمُت االإىازد البشسٍ

ت ؤو ما ٌلسف بال دظُير السكمي بالىـام الداخلي الإاطظت ملُىت ليل دولت، بظبب ؿهىز البرمجت الادازٍ

ت   ، بدُث ًخم الدظُير و الخخؼُؽ الخيباي للىفاءاث و مىاصب اللمل كبر زكمىت E-RHالإىازد البشسٍ

ت و جىضح خللاث  ت و وؿائف االإاطظت مدل الدزاطت التي حظمذ بدسهت االإللىماث الادازٍ االإىازد البشسٍ

ت ذاث الصلت بالخسان االإهني داخل اجخاذ و جىفُر اللسازاث و جللص حجم االإىاشكاث الجماكُت و الفسدً

 االإاطظت مدل الدزاطت.

اخترها هرا االإىطىق لللت الأبدار الظىطُىلىحُت خىله و وىهه جىاوٌ كلاكت الخؼىز الخىىىلىجي لدظُير و 

ى  ى  EPAجىمُت االإىزد البشسي بالخغير الخىـُمُت بماطظت مُىاء ؤزشٍ  ؤهمىذحا.  EPAمُىاء ؤزشٍ

III. الدراسة: أهداف و صعوبات 

 خددها هدفين الإلازبت مىطىق بدثىا هما:

ت و الخلىُت ؤو الفىُت بماطظت  (1 دزاطت مدي اطخغلاٌ الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

ى  ى  EPAمُىاء ؤزشٍ  بىهسان ؤهمىذحا.  EPAمُىاء ؤزشٍ

ت و الخلىُت ؤو الفىُت في حظُير و جىمُت االإىازد  (2 دزاطت دوز الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

ى  ت بماطظت مُىاء ؤزشٍ ى  EPAالبشسٍ  بىهسان ؤهمىذحا.  EPAمُىاء ؤزشٍ

ليل بدث طىطُىلىجي حملت مً الصلىباث التي ًىاحهها في بهجاشه فُما خصىا واحهىا غُاب جام 

ت و الخلىُت ؤو الفىُت في كلم احخماق الخىـُماث و للدزاطاث التي جىاولذ  الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

اللمل، مما دفم بىا الى الاكخماد كلى ؤبدار كلىم الدظُير و الاكخصاد التي كمىا بخىُُفها خظب خاحخىا 

 لها.

IV. :سؤال الاهطلاقة 

تي حظمذ و حظخىحب الاكخماد كلى جمثل طااٌ الاهؼلاكت في: ما هي الشسوغ الخىـُمُت و اللاهىهُت ال

ت ذاث الؼابم  ت و الخلىُت ؤو الفىُت باللؼاكاث الصىاكُت الجصائسٍ الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

الؼاكىي مثل: ماطظتي  و  في ؿل اكادة الهُيلت االإظخمسة للبنى الخىـُمُت و الأػس اللاهىهُت لدظُير و 

ت بها؟  جىمُت االإىازد البشسٍ
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V.  السابقة:الدراسات 

 اهخفُىا بدزاطخين طابلخين الإلازبت مىطىق بدثىا هما:

لمين علوطي، ثكىولوجيا المعلومات و الاثصالات و ثأثيرها على ثحسين الأداء الاقحصادي  دراسة (1

 :1للمؤسسة

س الأداء في  اكخمد الباخث في دزاطخه كلى جبُين كلاكت جىىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث بدىمُت وجؼىٍ

االإاطظاث، وكد جىصل بلى ؤن جىىىلىحُا االإللىماث حلد كاطما مشتروا في ؤغلب االإاطظاث، فالخىىىلىحُا 

بشسي في اللملُاث االإخىسزة، لها اللدًد مً االإميزاث التي جخمخم بها كلى زؤطها جللُل وظبت الخدخل ال

م كملُاث جبادٌ االإللىماث كبر الشبياث.  ددر زىزة وجدظين صىزة مخسحاث وؤداء االإاطظاث وحظسَ
ُ
ج

ظهم بشيلٍ فلّاٌ في جمىين مخخري اللساز مً 
ُ
جىىىلىحُا االإللىماث هللت هىكُت في ؤطالُب الؤدازة، وح

لت، مُظدىدة بلى الخلائم لصّش هره الخىىىلىحُا الخدىٌ  اجخاذ كسازاثٍ صائبت وطسَ
ُ
والبُاهاث الدكُلت. هما ح

جي مً همؽ الؤدازة االإىخبُت الخللُدي بلى بِئتٍ بلىتروهُتٍ مخؼىزة  .الخدزٍ

ة في المؤسسة محل الدراسة (2  :2دراسة مراد راٌس، أثر ثكىولوجيا المعلومات على الموارد البشرٍ

ت في االإاطظت مدل الدزاطت، لجإ الباخث في دزاطخه بلى ببساش ؤزس جىىىلىحُا  االإللىماث كلى االإىازد البشسٍ

وكد جىصلذ بلى ؤن جىىىلىحُا االإللىماث طاكدث كلى زفم الأداء البشسي وذلً بالظسكت والدكت في ؤداء 

الأكماٌ، والخللُل مً الخيالُف، واللظاء كلى طغىػاث اللمل وجفادي بلع االإشاول والصلىباث 

طُيي هىثرة الىزق والؤحساءاث البيروكساػُت والغمىض في جإدًت بلع االإهام االإترجبت كً الىـام الىلا 

 وطُم االإيان بظبب هثرة السفىف. هما بين

الباخث ؤن اللمل كبر الشبياث ؤدي بلى جللُل خسهت الأفساد داخل الخىـُم وؤداء ؤكمالهم في وكذ  

 كصير دون الخاحت بلى الخىلل.

VI. :إشكالية البحث 

ت كلب اصلاخاث كاهىن اللمل مم الاصلاخاث  الهُيلُت الاكخصادًت التي شهدتها االإاطظاث الصىاكُت الجصائسٍ

ت الإسصد الدشغُل اليظىي  6002و الخلدًل الأخير لظىت  6002و  6002طىىاث  و جفلُل الخيىمت الجصائسٍ

ت بمخخلف اللؼاكاث الاكخصادًت الىػىُت بدبني 6002طىت  اث االإىازد البشسٍ زكمىت االإىازد ، بدؤث مدًسٍ

ت و وؿائف االإاطظت مدل الدزاطت ت بها،  البشسٍ هشيل مً الخؼىز الخىىىلىجي لدظُير و جىمُت االإىازد البشسٍ

مً حهت لخخدىم في الخسان االإهني لمخخلف فئاتها الظىطُى مهىُت، و مً حهت ؤخسي ليي لا جخخلف كً الخددًث 

 . 3les expatriésباللمالت الأحىبُت  الادازي خين اكامت الشساواث الدولُت و الاطخلاهت

                                                           
1
و تأثيرها على تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، رسالة ماجستير في علوم التسيير فـرع لـمين علـوطـي، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  

 .2004-2003إدارة الأعمـال جـامـعـة الجـزائـر،

أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة، رسالة ماجستير في علوم التسيير فرع إدارة الأعمال ،جامعة  مراد رايس، 2
 . 2006 -2005الجزائر

3 Alain Meignant : Manager la Formation, 6 eme éditions,  LIAISONS, Paris, 2003. 
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ى  ت بماطظت مُىاء ؤزشٍ ى  EPAبن طمان حظُير االإىازد البشسٍ ٌظخلصم االإلسفت الدائمت   EPAمُىاء ؤزشٍ

ت، الأمس الري ًخؼلب وحىد كاكدة بُاهاث زكمُت لدظُير ؤالإظخخدمين، التي حظمذ  لخسهت االإللىماث الادازٍ

ً و حظُير االإظازاث االإهىُت بشيل دوزي مىـم، كبر مساخل  بخدبم اليشاػاث السئِظُت والخىؿُف و الخيىٍ

 .4مخخلفت مً الظىت االإالُت للماطظت

ى في ؿل ه ت الإاطظت مُىاء ؤزشٍ بسجلاث زكمُت واملت كً ول   EPAرا الىـام ًدخفف كظم االإىازد البشسٍ

الفئاث الظىطُى مهىُت في حصئين، الأوٌ ًخللم بالبُاهاث الظىطُى اكخصادًت و الثاوي ًخللم بالخسان 

 .5االإهني

ت و الخلىُت ؤو الفىُت بماطظت مُىاء ى  حظمذ الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ ى  EPAؤزشٍ   EPAمُىاء ؤزشٍ

بالخيبا بالمخاػس الصىاكُت و الخىىىلىحُت التي ًدظبب فيها االإىزد البشسي مباشسة، و الخيبا بمخاػس 

ب ملؼُاث االإاطظت مدل الدزاطت للمىافظين،  الأمساض االإهىُت و خىادر اللمل و الخيبا بمداولاث حظسٍ

الخىـُمُت الداخلُت الخاصت باالإاطظت مدل الدزاطت و الى حاهب حظهُل فهم كىاهين اللمل و اللىائذ 

ى   . EPAحظمذ لمخخلف الفئاث الظىطُى مهىُت في ؤن حشازن في الدظُير الادازي اللام الإاطظت مُىاء ؤزشٍ

و صغىا اشياٌ بدثىا في االإلازبت الظىطُىلىحُت الخالُت:   الأهظمة  EPA"كيف جسحغل مؤسسة ميىاء أرزٍ

ة بها؟ كيف جعمل الأهظمة  ة و الحقىية أو الفىية لخسيير و ثىمية الموارد البشرٍ الرقمية للموارد البشرٍ

ة و الحقىية أو الفىية على ثقليص حجم المىازعات الفردًة و الجماعية؟  الرقمية للموارد البشرٍ

VII. :الفرضيات 

 خددها فسطِخين هما:

ت داخل االإاطظت مدل الدزاطت الصىاكُت الاكخصادًت  ٌلخمد كلى  (1 حظُير و جىمُت االإىازد البشسٍ

ت و الخلىُت ؤو الفىُت لخدبم و الخدىم في الخسان االإهني لمخخلف الفئاث  الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

 الظىطُى مهىُت.

ى  (2 ت بماطظت مُىاء ؤزشٍ ى  EPAحظمذ ؤهـمت االإللىماث للمىازد البشسٍ بالخدىم في   EPAمُىاء ؤزشٍ

ت لخللُص حجم االإىاشكاث الفسدًت و الجماكُت.  خسهت االإللىماث الادازٍ

VIII. :مفاهيم البحث 

 :6الحراك المهني (1

حلني ما جدىٌ االإسء الُه حساء وؿُفت، ؤو مهىت، ؤو خسفت، ًخظمً، ؤبلادًا جفىق بىثير ما جخظمىه الىؿُفت 

ل هرا  . ؤو االإهىت ؤو الخسفت
ّ
شي ٌُ  وججازبٌ مخىىكت. 

ٌ
 ممخدة كبر الصمً، جخخللها ؤوشؼت

ٌ
مظازها االإهني هى زخلت

 مً بداًاجه االإهىُت ختى بلىغه 
ً
 حشمل الىؿائف التي شغلها الفسد خلاٌ خُاجه، مُمخدة

ً
 وؿُفُت

ً
االإظاز زخلت

                                                           
4 Elie Cohen : Gestion Financière de l’Entreprise et Développement Financier, édition : 

EDICEF ou ELLIPSES - selon pays, troisième édition, Canada, 1991. 
5 Jean – Marie Harribey : Le Développement Soutenable, éditions : Economica, Paris, 1998. 

 .2001 ٬ 1ط ٬دار الأمة للطباعة و النشر و التوزيع ٬الصديق تاوتي: تكوين الإطارات من أجل التنمية 6
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دٌ مً هىكه،   كلى خُاة طً الخلاكد. وجدىىق مظازاجىا االإهىُت بشيلٍ هبير، فيلٌّ منها فسٍ
ً
 مميزة

ً
ترن بصمت وٍ

ٌٍ مهنيٍّ مُىاطبٍ، وجددًدَ مظازِ الخؼىزِ والخلدمِ  همتِ في هرا الصدد اخخُازَ مجا
ُ
صاخبه. وحشمل اللسازاثِ االإ

 . 7.طمً هرا المجاٌ

د و َّلها بػاز كاهىوي مدد ٬مظخللت مالُا ٬المجمم الصىاعي مىـمت اكخصادًت:8المجمع الصىاعي (2

ق فيها االإهام و االإظاولُاث في شيل َّجخىش  ٬ؤكىانها الاكخصادًين في اخخُاز َّ و الخم ٬سازاثًت في اجخاذ اللَّخس

بُلها في الأطىاق؛ بغسض جدلُم ؤزباح؛ و في ذلً ُّ في بهخاج الظلم و الخدماث؛ التي ًخمَّ ، و جخخصصَّمىـم

له في الظىق. ت اللاشمت للإهخاج و جىشَ  جدخاج بلى االإىازد االإالُت و البشسٍ

 : 9البيية الحىظيمية (3

لها بين اللاملين باالإاطظت مدل الدزاطت واللُام بلملُاث  هى وظم مً الأوشؼت واالإهام التي ًخم جىشَ

الخيظُم والؤشساف، مُىحه هدى جدلُم ؤهداف االإاطظت مدل الدزاطت والخىـُم، مما ًددد اطلىب 

 10.كملها وهخائجها

 دكُلت لخددًد االإظاولُاث، خُث ًىشّق االإهام بىطىح كلى مخخلف 
ً
شيل الهُيل الخىـُمي بىصلت ٌُ

ىاػت بيلّ حهتٍ مً حهاث االإىـمت، طىاءً واهذ فسوكًا ؤو دوائس ؤو مجمىكاث 
ُ
ددد اللملُاث االإ الىؿائف، وٍُ

 للىـم االإاطظُت جإزيران كلى اللمل الخىـُمي:.كملٍ ؤو ؤفسادًا

-  
ً

شيل: ؤولا
ُ
بنى الري الأطاض الخىـُمُت الهُاول ح

ُ
 اللُاطُت الدشغُل بحساءاث كلُه ج

 داخل فسدٍ  ليل واالإظاولُاث الأدواز وجددًد اللمل طير هُفُت جىضح فهي. والسوجُيُت

 .االإىـمت

ا - ًُ ددد: زاه
ُ
 بحساءاث مً بحساءٍ  ولّ  في اللساز صىم مظاولُت ًخدمل مً الخىـُمُت الهُاول ج

شيل الأفساد هالاء هـس وحهاث فةنّ  وبالخالي،. اللمل
ُ
ددد االإىـمت مظاز ح

ُ
 اججاهاتها وج

 ا.االإظخلبلُت

كلماء  فهَّؿهس مصؼلح الؤػازاث في فسوظا بلد الخسب اللاالإُت الثاهُت؛ كس: 11لاطار الصىاعي (4

ت و االإاطظاجُت و الؤػازاث وحه  ٬الاحخماق مً خلاٌ مجمىق الخمثلاث الاحخماكُت و السمصٍ

12و هم صىزة ججظد الىجاح الاحخماعي ٬طؽ الؼبلت اللمالُت و كادة االإىـماثَّاحخماعي؛ ًخى
. 

                                                           
 .1992أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت،  7

8
 Tayeb Belloula : Droit des Sociétés, édtions : BERTI, collection droit pratique, première 

édition, Alger, 2006. 

9
 Eugène Enriquez : l’Organisation en Analyse, Presses Universitaires de France (PUF), 

première édition, Paris, 1992. 

 ٬الجزائر ٬الطبعة الأولى ٬ديوان المطبوعات الجامعية ٬ترجمة الدكتور: سليم حداد ٬بوريكو: المعجم النقدي لعلم الاجتماعفرانسوا  ٬ريمون بودون 10
1996. 

11
 Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en système 

industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986. 
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خىزدة مً زاث المجمىكاث الاحخماكُت طمً الأحظاد االإهىُت و بهدماج االإصؼلخاث االإظُّجؼىَّ: الُىم فةن

Expert"13و خبير  Managerالبلدان الأهجلىطىظىهُت؛ مثل: مصؼلح "االإىاحير 
. 

فسد ٌلمل في بػاز كلاكت  ُّ"، "ٌلخبر بػاز صىاعي ول Mirani Hassan – ف الدهخىز "خظان ميراويٌِّلس

بةخدي مهام  ٬و وان ًلىم بخفىٍع مً كُادة الخىـُم ٬في بخدي اللؼاكاث الاكخصادًت الصىاكُت ٬كمل

مم بكتراف زطمي له بةخخلاٌ جلً االإياهت مم ما  ٬الدزاطت ؤو الخخؼُؽ ؤو السكابت طىاء بمخلً طلؼت ؤو لا

 .سه و واحباجه و خلىكه"ًترجب كً ذلً الؤكتراف مً هخائج كلى مىكله و ؤح

ة و الحقىية أو الفىية (5  :14الأهظمة الرقمية للموارد البشرٍ

ت زكمُت للدظُير الادازي و االإالي للمظخخدمين،  هي كبازة كً مدخلاث و مخسحاث كلى شيل ملفاث ادازٍ

ليل منها خاصُاث و اطخلمالاث مدددة، حلخمد كلى مدي بهجاش الهدف الصخُذ في الىكذ لخدلُم 

ا بلى حجم االإىازد مخؼ ت االإفسوض اطخخدامها هـسٍ لباث مدددة، و مدي الاطخغلاٌ الجُد للمىازد البشسٍ

د  ت التي جم اطخخدامها فللُا، وفم جخؼُؽ اطتراجُجي، وهفاءة اللملُت حلخمد كلى مدخلاتها وجصٍ البشسٍ

ت الللمُت في هره االإدخلاث  .هره الىفاءة ولما شادث االإلازف اللملُت و الىـسٍ

ة (6  :15جسيير الموارد البشرٍ

ت بشيل ملخىؾ في الىخاباث الظىطُىلىحُت ما بين طىىاث َّجؼى ؛  0690و  0620زث وؿُفت بدازة االإىازد البشسٍ

لاث اللمل و بدخاٌ هـام االإللىماجُت كلى دفم الأحىز و الخدازت و االإىافظت و بكادة هُيلت  جدذ جإزير حشسَ

 .هدً الُىم بلىالإت الؤكخصاد و بلغاء الخدود الظُاطُت و الخىـُمُت االإاطظاث و البؼالت ...؛ فُما وظمُه

ت هى؛ حملت مً ممازطاث االإىاحمىذ  هدفه الأطاس ي جثبُذ  ٬ Managementحظُير ؤو بدازة االإىازد البشسٍ

ت بغُت جدلُم ؤهبر كدز مً الىفاءة و الخىـُم و وشاغ احخماعي و مهني في آن  س الىفاءاث البشسٍ و جؼىٍ

س الؤجصاٌ الأفلي و اللمىدي في بػاز خدمت الظلؼت الهسمُت الخىـُمُت للميشأث ٬واخد  .ٌلنى بخؼىٍ

IX. :الاخحيارات المىهجية 

بما ؤهىا اكخمدها كلى االإلابلت الىصف االإىحهت و الىزائم الداخلُت اطخخدمىا مىهج جدلُل االإظمىن، 

ى   مُدان الدزاطت.  EPAالإاطظت مُىاء ؤزشٍ

 

                                                                                                                                                                                     
: CRASCمجلة انسانيات  ٬فؤاد نوار: التغير في الثقافة العمالية في مؤسسة تريفيلور )مقاربة انثربولوجية للتغير اعتمادا على بعد الذاكرة( 12

 .2005ديسمبر  –جويلية  ٬( 4-3 ٬ 9)مجلد  ٬ 30 – 29عدد مزدوج  ٬(2)ابحاث اولى 
 الحرة: الكلمة المفتاحية: )معظم مفاهيم و مصطلحات الدراسة(.ويكيبيديا الموسوعة  13

14
 Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en système 

industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986. 

15
 Jean Paul  Jués : Gestion des Ressources Humaines : Principes et Points-clés, spécialité 

groupe : H.E.C, Édition : éllipses, 2002.     
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ب  26هخلىُت، اخترها االإلابلت الىصف االإىحهت التي جظمىذ  طاالا، جم جلظُم و جدلُل و جفظير و جبىٍ

و سجلاث االإاطظت مدل الدزاطت، الجاهب االإُداوي مً الدزاطت وفلها، بالإطافت، بلى بلع مً وزائم 

 طاكدجىا في حظلُؽ الظىء كلى الخلائم الخىـُمُت باالإيشإة.

ت الىـام الظىطُى جلني االإفخىح ، التي حلسف االإاطظت مدل الدزاطت 16وظخمد همىذج الخدلُل مً هـسٍ

 Sous)كلى ؤنها: )هـام مفخىح كلى مدُؼيها الداخلي و الخازجي هيظم جفاكلي مً الأهـمت الفسكُت 

systèmes حىواٌ دو زوطىُِه »((، ٌلسفها- JOËL DE ROSNAY » كلى ؤنها: )هـام اللمل الري ٌشير بلى

ت  ٬هـام االإللىماث المخاطبُت و الظُاطُت ٬اللملُاث التي جم بحسائها مً كبل االإىازد ؤو الىفاءاث البشسٍ

ت(.   هـام صىم و اجخاذ اللسازاث الؤدازٍ

 جدلُل الفصىٌ والخالي: اطخخدمىا هرا الىمىذج في

ى  (1 ت و الخلىُت ؤو   EPAجددًد مدي اطخغلاٌ ماطظت مُىاء ؤزشٍ للأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

ت.  الفىُت في حظُير و جىمُت االإىازد البشسٍ

ت و الخلىُت ؤو الفىُت في الخدىم في خسهت االإللىماث  (2 جددًد دوز الأهـمت السكمُت للمىازد البشسٍ

ت لخللُص   حجم االإىاشكاث الفسدًت و الجماكُت.الادازٍ

شمل مجخمم دزاطدىا الؤػازاث االإخىطؼت و االإهىدطين السحاٌ و اليظاء الرًً ًخىشكىن كلى االإظخىي 

م الجصائسي و الدولي.  الاطدشازي، الرًً ًخمخلىن بصفت الاػاز الصىاعي في الدشسَ

ين و 5مبحوث، ) 60اطدىدها بلى كُىت البدث االإخيىهت مً  ين رجال +  5مهىدسات( و ) 5ساء + ادارٍ  مهىدسين(. 5ادارٍ

ت، كظم الدزاطاث  حسي الخدلُم االإُداوي في الأكظام الخالُت باالإاطظت مدل الدزاطت: كظم االإىازد البشسٍ

 و جىفُر الأشغاٌ، كظم اطخغلاٌ الىهسباء. 

طاكاث مخلؼلت بدُث وان االإبدىزين ٌظخدكُيىا بين الخين و الآخس لإجمام  دامذ ول ملابلت لخدود ؤزبلت

بلى  6062البدث، حسي الخدلُم االإُداوي فلؽ ًىمي الازىين و الأزبلاء مً ول ؤطبىق، ابخداء مً دٌظمبر 

 .6062مازض 

الـاهسة االإساد  اطخخدمىا االإلاخـت االإباشسة، و هي وطُلت مً وطائل حمم البُاهاث، حلني مساكبت و ملاًىت

دزاطتها بدكت خُث؛ كمىا بملاخـت طلىواث ملُىت مً خلاٌ اجصالهما االإباشس بالأشخاص ؤو الأشُاء التي 

 دزطىاها. 

البدث االإىخبي، وان الهدف مىه الىكىف كلى ما جىاولخه االإساحم اللسبُت و الأحىبُت الىلاطُىُت و الخدًثت 

لدزاطاث الىازدة في المجلاث الللمُت االإؼبىكت و الؤلىتروهُت و في هرا االإىطىق، بما فيها االإلالاث و ا

س االإهىُت.  الخلازٍ

 :خلاصة الفصل الأول 

                                                           
16

 Aktouf Omar : Le Management entre tradition et renouvellement, édition Gaïtan Morin, 3ème 

édition, Montréal –Paris, 1999, p: 104. 
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للإحابت كلى بشيالُت البدث و بزباث صخت ؤو هفي الفسطُاث جمذ الدزاطت بالاكخماد كلى مىهج جدلُل 

االإظمىن في الدزاطت الخؼبُلُت، و هرا مً خلاٌ جدلُل بصلاخاث كاهىن اللمل و جإزيرها كلى السكمىت 

ت كلى الى  ت و الفىُت مدل الدزاطت، و ذلً بمداولت بطلاغ الدزاطت الىـسٍ  اكم اللملي. البشسٍ
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 :ملدمت الفصل الثاوي 

 

 ٢بل الخٗم٤ّ في
ً
ت  يغوعٍ

ً
ؿخسضمت في الضعاؾت زُىة

ُ
٠ واضخت للمٟاهُم واالإهُلخاث االإ ٗضّ ج٣ضًم حٗاعٍ ٌُ 

 ً ؿاٖض ال٣اعت ٖلى ج٩ىٍ
ُ
٠ الض٣ُ٢ت ح خىاو٫. ٞالخٗاعٍ

ُ
البدض، وطل٪ لًمان ٞهم ال٣اعت لجىهغ االإىيىٕ االإ

ؿهّل ٖلُه اؾدُٗاب المخخىي بك٩لٍ ؤًٞل
ُ
، وح ، اياٞت الى ػوا٫ الٛمىى نىعةٍ مُخ٩املتٍ ًٖ االإىيىٕ

مىم )الخىمُت ( ومٟهىم الظي ٢ض ًدُِ بجىاهب الضعاؾت مدل البدض ، لظا ٞؿىٝ ه٣ضم اولا جٟهُل الإٟ

ت ( . ت ( زم حٗغ٠ٍ مٟهل الإٟهىم )الخىمُت البكغٍ خُض  جخجه االإًامحن الخضًشت الإٟهىم الخىمُت بلى )البكغٍ

ت ؾىاء حٗل٤ طل٪ ببىاء ال٣ضعاث ؤو جىؾُ٘ الخُاعاث، بما ٨ًغؽ مٟهىم  ت الؤوؿان في الٗملُت الخىمىٍ مدىعٍ

لاهاث الضولُت وحؿعى بلُه الجهىص الضولُت في بَاع ٖىالإت الخىمُت الؤوؿاهُت الظي هاصث وجىاصي به ٧  ل اٖلؤ

 (1خ٣ى١ الؤوؿان وجىمُِ ال٣ُم.)

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

11
٠ٛطف، لٛج اٌذٌٚح : ٔذٛ ِفَٙٛ جذ٠ذ ٌمٛج اٌذٌٚح لائُ ػٍٝ اٌّٛاطٕح  . ٌٍّش٠ذ أظز: سداَ   
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: جخعُغ الدظُير الخيبؤي للىفاءاث و مىاصب الػمل )العلب غلى الػمل(:  االإبحث الأوٌ

 جحدًد مفهىم )الخىمُت ( :

 :الػسبُت والؤطلامُتالفسق بين مفهىمي الخىمُت والىمى في اللغت 

 الخىمُت: 

o اصة والاهدكاع  .مكخ٣ت مً ٧لمت "همّى" وحٗني الؼٍ

o جغ٦ؼ ٖلى الخُٛحر الجظعي للىٓام ال٣اثم واؾدبضاله بىٓام ؤ٦ثر ٦ٟاءة. 

o  ت تٍ لغئٍ تها مً ٢بل المخُُحن الا٢خهاصًحن )ٚالبًا زاعظُحن( صون مغاٖاةٍ يغوعٍ دضص عئٍ
ُ
ج

ىُت  .المجخم٘ وز٣اٞخه ومهالخه الىَ

 الىمى: 

o اصة ٗني الؼٍ  .مكخ٤ مً ٧لمت "هما" وَ

o  "اصة االإغجبُت بالُهاعة والبر٦ت وؤظغ الآزغة، م٘ ٖضم بٟٚا٫ "الخُاة الُُبت ٗبّر ًٖ الؼٍ ٌُ

 .في الضهُا

 :"Development" ملازهت مؼ مفهىم

 Development: 

o غ٦ؼ ٖلى البٗض الضهُىي مً زلا٫ ٢ُاؽ الىمى بماقغاث ا٢خهاصًت ماصًت بدخت ًُ. 

o  ٍيهخم بالإهخاط ال٨مي بٌٛ الىٓغ ًٖ ؤيّ ٚاًتٍ بوؿاهُت. 

o ٘غ٦ؼ ٖلى الىجاح الخ٣ني ختى لى ٧ان مضمغًا للبِئت وليؿُج المجخم ًُ. 

o ا٦ض ٖلى الخىُٓم الاظخماعي ختى لى ؤصي بلى الايُهاص ًُ. 

 

 :وؼأة وجعىز مفهىم الخىمُت

ت في في ٖلم الا٢خهاص للإقاعة  (Development) "بغػ مٟهىم "الخىمُت بلى ٖملُت بخضار حُٛحراث ظظعٍ

ُت خُاة ظمُ٘  مجخم٘ ما، تهضٝ بلى جم٨ُىه مً جد٤ُ٣ الخُىع الظاحي االإؿخمغ بمٗض٫ٍ ًًمً جدؿحن هىٖ

 .ؤٞغاصه

اصة ٢ضعة المجخم٘ ٖلى جلبُت اخخُاظاجه الأؾاؾُت واالإتزاًضة، مً زلا٫ الاؾخٛلا٫  وحكمل هظه الخُٛحراث ػٍ

٘ ٖاثضاتها بك٩لٍ ٖاص٫الأمشل للمىاعص االإخاخت وجى   .ػَ

 
ً

 مؿخ٣لا
ً

ً، لُهبذ مجالا و٢ض اهخ٣ل مٟهىم الخىمُت لاخ٣ًا بلى خ٣ل الؿُاؾت في ؾخِىُاث ال٣غن الٗكغٍ

غ البلضان ٚحر الأوعوبُت هدى الضًم٣غاَُت ٗنى بخُىٍ ٌُ. 

ٗغٝ بإهه ٖملُت حُٛحر اظخماعي قامل تهضٝ ٌُ ٗغٝ بمٟهىم "الخىمُت الؿُاؾُت" الظي  ٌُ بلى  ووكإ ما 

 .الىنى٫ بلى مؿخىي الضو٫ الهىاُٖت
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د٤٣ الىمى 
ُ
٣هض بمؿخىي الضولت الهىاُٖت ب٢امت ؤهٓمت حٗضصًت ٖلى ٚغاع الىٓم الأوعوبُت، ج وٍ

ىُت والؿُاصة والىلاء للضولت  غسخ مٟاهُم الىَ
ُ
الا٢خهاصي واالإكاع٦ت الاهخسابُت واالإىاٞؿت الؿُاؾُت، وج

 .ال٣ىمُت

 ؤزغي، ٞٓهغثولم ٣ًخهغ مٟهىم الخىمُت ٖل
ً
ُت  :ى الا٢خهاص والؿُاؾت، بل جىؾ٘ لِكمل مجالاثٍ مٗغٞ

 غ الؤوؿان :الخىمُت الثلافُت ٘ مؿخىي الش٣اٞت في المجخم٘ وجُىٍ  .التي حؿعى لغٞ

 التي تهضٝ بلى جدؿحن الخٟاٖلاث المجخمُٗت بحن مسخل٠ ؤَغاٝ المجخم٘ :الخىمُت الاجخماغُت. 

 ت غ٦ؼ ٖلى ص :الخىمُت البؼسٍ
ُ
ٖم ٢ضعاث الٟغص و٢ُاؽ مؿخىي مِٗكخه وجدؿحن ؤوياٖه في التي ج

 .المجخم٘

(2.) 

ٟاث مٟهىم "الخىمُت االإ٣ضمت مً ٢بل ظهاث ا٢خهاصًت وؾُاؾُت مسخلٟت،  (Development) "جدىىٕ حٗغٍ

 :وهظ٦غ منها

 ٣اؽُ بإبٗاصٍ  :الخىمُت هىمى مدزوض ًُ ٍـ ٖلمُتٍ،  ٗغّٝ الخىمُت بإنّها همىٌّ مضعوؽٌ ٖلى ؤؾ
ُ
ٖلمُتٍ ح

 .مدضصة

  ٍكمل هظا الىمىّ ظمُ٘ ظىاهب المجخم٘، مً جىمُتٍ قاملتٍ ومخ٩املتٍ، بلى جىمُتٍ في مجالاثٍ عثِؿُت وَ

 مشل الخىمُت  .مشل المجا٫ الا٢خهاصي ؤو الؿُاس ي ؤو الاظخماعي
ً
ُت ٦ما ٌكمل مجالاثٍ ٞغٖ

 .الهىاُٖت ؤو الؼعاُٖت

 ٗغّٝ الخىمُت :الخىمُت هخغُير اجخماعي مخعغ
ُ
ٍِ ٣ًىم بها  ح  حُٛحرٍ اظخماعيٍ مُسُ

ُ
بإنّها ٖملُت

ٍ٘ ؤًٞل، بما ًخىا٤ٞ م٘  .الؤوؿان ٍ٘ بلى وي تهضٝ هظه الٗملُت بلى الاهخ٣ا٫ بالمجخم٘ مً وي

ت  .(3").اخخُاظاجه وإم٩اهُاجه الا٢خهاصًت والاظخماُٖت وال٨ٟغٍ

 :جىهس الخىمُت"

 ٗغٝ الخىمُت بإنها ؤيّ حُٛحرٍ  :الخغُير الؤًجابي
ُ
ىبٍ ُٞهح ىبٍ ُٞه بلى ش يءٍ مغٚ  .مً ش يءٍ ٚحر مغٚ

و مً 
ّ
وهظا ٌٗني ؤنّها حؿعى بلى بخضار جدى٫ٍ بًجابيٍّ في ظمُ٘ ظىاهب الخُاة، مً زلا٫ الخسل

لبي اخخُاظاث الأٞغاص والمجخمٗاث
ُ
 .االإٗى٢اث واالإك٨لاث، والاهخ٣ا٫ هدى خالتٍ ؤًٞلٍ ج

 ا  :البىاء هحى الأهداف ًً ل الخىمُت ؤً
ّ
مش

ُ
ٍٝ مدضصةٍ، مؿخمضةٍ ج ا للبىاء هدى جد٤ُ٣ ؤهضا ًُ جىظهًا ٞٗل

امً بها المجخمٗاث
ُ
 .مً مىٓىمت ال٣ُم التي ج

وحكمل هظه الأهضاٝ الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت، وتهضٝ بلى جدؿحن خُاة ؤٞغاص 

اهُتهم     .(4").المجخم٘ وعٞ

                                                           
2 . للمزٌد من التفصٌل انظر: نصرر ارفر، م مفمرال التنمٌرك م  لٌرك الالرال ال ٌف رٌك م لفمارك المرف ر    

 مالى المالع الال ترانً للمنتدى الاربً لإدار  الماارد البشرٌك .
3) .47مص 3891لل الالتمفع مم تبك نمضك الشرق مالمف ر  م( اللا ري مابد المفدي م لفماس ا   
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ذ الخىمُت بإنها:" ٣ضم الأمم الأمم االإخدضة ٖغٞ
ُ
ٗغّٞها بإنّها  ج

ُ
 للخىمُت، خُض ح

ً
ا م٨ُملا ًٟ االإخدضة حٗغٍ

"الٗملُت التي ًم٨ً مً زلالها جىخُض ظهىص االإىاَىحن والخ٩ىمت لخدؿحن الأخىا٫ الا٢خهاصًت 

 ".والاظخماُٖت والش٣اُٞت في المجخمٗاث المخلُت

ت واالإؿاهمت في ج٣ضمها وتهضٝ هظه الٗملُت بلى مؿاٖضة المجخمٗاث المخلُت ٖلى الاهضماط في خُاة الأم

 ًٍ  .(5").بإ٢ص ى ٢ضعٍ مُم٨

٠ المجلـ الا٢خهاصي والاظخماعي في هُئت الأمم - ٗغّٝ جىمُت المجخم٘ ٖلى ؤهه  " :االإخدضة حٗغٍ ٌُ

٘ مؿخىي االإِٗكت، م٘ جغ٦حزٍ زامٍّ ٖلى االإىا٤َ  ت مً الؤظغاءاث الكاملت التي تهضٝ بلى عٞ مجمىٖ

ُٟت  "..الغٍ

ت تهضٝ بلى هي "  :م1955االإخدضة ٖام حٗغ٠ٍ هُئت الأمم  -
ّ
ٗغّٝ جىمُت المجخم٘ بإنها ٖملُت مُسُُ

ُ
ح

ا، وحٗخمض ٖلى مباصعة المجخم٘ المخلي وإقغا٦ه ب٣ضع  ًً ا وا٢خهاص ًُ ج٣ضم المجخم٘ ٩٦لّ، اظخماٖ

 ".الؤم٩ان

٠ بصاعة الخٗاون الضولُت -  :الخابٗت للأمم االإخدضة حٗغٍ

ٗغّٝ جىمُت المجخم٘ بإنها ٖملُت ٖ
ُ
ؿاٖض ؤٞغاص المجخم٘ ٖلى جىُٓم ؤهٟؿهم للخسُُِ ح

ُ
ملٍ اظخماعيٍّ ح

 :والخىُٟظ، مً زلا٫

 جدضًض مكا٧لهم واخخُاظاتهم الأؾاؾُت. 

 صمج الخُِ الٟغصًت والجماُٖت لخلبُت جل٪ الاخخُاظاث ومٗالجت جل٪ االإكا٧ل. 

 خماص ٖلى مىاعص المجخم٘ الظاجُت  .الٗمل ٖلى جىُٟظ هظه الخُِ بالٖا

 جل٪ االإىاعص بالخضماث واالإؿاٖضاث الٟىُت واالإاصًت مً ظاهب االإاؾؿاث الخ٩ىمُت  اؾخ٨ما٫

 .والأهلُت مً زاعط المجخم٘ المخلي

ٗغّٝ جىمُت المجخم٘ بإنها الٗملُاث التي جىخّض ظهىص الأهالي  " :م1956 حٗغ٠ٍ هُئت الأمم االإخدضة ٖام -
ُ
ح

 .والا٢خهاصًت والش٣اُٞت للمجخمٗاث المخلُت وظهىص الؿلُاث الخ٩ىمُت لخدؿحن الأخىا٫ الاظخماُٖت

وتهضٝ هظه الٗملُاث بلى جد٤ُ٣ ج٩امل هظه المجخمٗاث في بَاع خُاة الأمت، ومؿاٖضتها ٖلى االإؿاهمت في 

 .الخ٣ضم ال٣ىمي

                                                                                                                                                                                     
4) ( الطبٌب ممالاد زاٌد مالتنشئك ال ٌف ٌك دار ف فً تنمٌك الملتمع مالمؤ  ك الاربٌرك الدالٌرك للنشرر م  

.37م ص 1003امفن م  

(5) United Nation , social Progress Through Economic Development ,U. N 
.Report ,New York ,1956 ,p,8. 



ت للدزاطت ----------------------------------------الفصل الثاوي  االإلازبت الىظسٍ  

 

17 

لان الٗالمي ًٖ الخ٤ في الخىمُت م٣ضمت  لِؿذ مجغص ٧لمتٍ ٖابغةٍ، بل هي  الخىمُت: حٗغٝ الخىمُت بانها  اٖلا

 
ٌ
 ػاملت

ٌ
ُـ ظمُ٘ ظىاهب الخُاة، مً  طيروزة لام

ُ
 .والش٣اُٞت والؿُاؾُت الاجخماغُتبلى  الاكخصادًتج

 هدى 
ً
 مؿخمغة

ً
 عخلت

ُ
ك٩لُ هظه الؿحروعة

ُ
 .لجمُ٘ ؤٞغاص المجخم٘، صون اؾخصىاء السفاهُتو الخلدمح

 :الخىمُت

   الىمى 
ُ
ٍ لا ج٣خهغ الخىمُت ٖلى مجغص  :جخجاوش ٦مّيٍّ في ماقغاثٍ ا٢خهاصًتٍ ؤو اظخماُٖتٍ، بل  همى 

 ًُ  جخًم
ً
 غمُلت

ً
هُ الاظخماعيَّ و٢ُمهِ  حغيراثٍ هىغُت

َ
ِ٘ وه٩ُل  المجخم

َ
ُـ ز٣اٞت لام

ُ
 .ج

 بيل  جىاهب الحُاة 
ُ
حُغ

ُ
 ب٩لّ ظىاهب الخُاةِ  :ج

ُ
داٍ

ُ
 ٖلى ظاهبٍ واخضٍ ٣ِٞ، بل ج

ُ
غ٦ؼُ الخىمُت

ُ
لا ج

ِٝ نىعها وؤق٩الها  .ٖلى ازخلا

  ُؼسن
ُ
 بلى جد٤ُِ٣  :الجمُؼ ح

ُ
، مً زلا٫ِ  الػدالت  حؿعى الخىمُت ِ٘ واالإؿاواةِ بحن ظمُ٘ ؤٞغاص المجخم

ِ٘ للمكاع٦تِ في ٖملُتِ الخىمُتِ والاؾخٟاصةِ مً هخاثجها تِ للجمُ حرِ الٟغمِ االإدؿاوٍ  .(6").جىٞ

 

ؼُ  الخىمُت هي
ّ
غ٦

ُ
 ج
ٌ
 وقاملت

ٌ
ت
ّ
 مسُُ

ٌ
ٖلى الخُٛحرِ الاظخماعيّ  الخىمُت لِؿذ مجغّص مهاصٞتٍ، بل هي ٖملُت

 .والا٢خهاصيّ 

ِٝ ب٢امتِ بىاءٍ اظخماعيٍّ ظضًضٍ  اثٟه، بهض  بلى بخضارِ حُٛحرٍ ظظعيٍّ في البىاءِ الاظخماعيّ ووْ
ُ
ؿعى هظه الٗملُت

ُ
ح

 ِ٘ اهُتِ والؿٗاصةِ لأبىاءِ المجخم َٕ الخاظاثِ الاظخماُٖتِ للأٞغاصِ وجد٤َُ٣ الغٞ دُذُ بقبا ًُ. 

 
ُ
 لا جخى٠٢

ُ
٤ُُٗ جد٤َُ٣ الخىمُتِ  الخىمُت

ُ
ا ال٣ٗباثِ واالإٗى٢اثِ التي ح ًً ٗالجُ ؤً

ُ
ٖىضَ الخُٛحرِ ٣ِٞ، بل ح

وحؿعى بلى مٗالجتِ االإك٨لاثِ والؿلبُاثِ التي ٢ض جهاخبُها، لًمانِ اؾخضامتِ الخىمُتِ  .الا٢خهاصًتِ 

ل ىاثضها ٖلى االإضي الُىٍ  .(7").وٞ

 

 لِؿذ مجغّصَ ٖملُتٍ  الخىمُت :"
ُ
ٖاصًتٍ، بل هي اهبشا١ٌ وجٟجحرٌ للإم٩اهُاثِ ال٩امىتِ في الأٞغاصِ الخىمُت

دُذُ جد٤َُ٣  .والجماٖاثِ  مَ وٍُ ٨ٟلُ الِٗلَ ال٨غٍ ًُ  ، ِ٘ ٍ٘ ؤًٞلٍ للٟغصِ والمجخم  بلى زل٤ِ وي
ُ
ؿعى هظه الٗملُت

ُ
ح

ِِ الٗلميّ  .الأخلامِ والُمىخاثِ  ، بل حٗخمضُ ٖلى الخسُُ ٍٙ  مً ٞغا
ُ
ًْ لا جخد٤ُ٣ الخىمُت  .االإضعوؽِ واالإمىهجِ ول٨

 بلى جد٣ُ٣ها
ُ
 التي حؿعى الخىمُت

َ
دضّصُ الأهضاٝ ىظّهُ ظهىصَ الأٞغاصِ والجماٖاثِ وٍُ ًُ  هى الظي 

ُ
 .ٞهظا الخسُُِ

 لأهضاٞها
ً
 ومُد٣٣ّت

ً
الت ّٗ  مً ؤظلِ الخىمُتِ ٞ

ُ
ٗضّة

ُ
هبذُ البرامجُ االإ

ُ
ِِ ج   .(8").ومً زلا٫ِ الخسُُ

ا ٖابغًا، بل " 
ً
 لِؿذ خضز

ُ
، مً الا٢خهاصًتِ الخىمُت ِ٘ َ٘ الأبٗاصِ في خُاةِ المجخم ُـ ظمُ لام

ُ
 ج
ٌ
 مُؿخمغة

ٌ
هي ٖملُت

ِ٘ ظىاهبِ الخُاةِ، لخل٤ِ  .بلى الاظخماُٖتِ والؿُاؾُتِ   بلى بخضارِ حُٛحرٍ ظظعيٍّ في ظمُ
ُ
ؿعى هظه الٗملُت

ُ
ح

                                                           
6) .40مص  3844م دار غرٌب للطبفاك م المف ر  م1( محمد ح ن مابد البف ط مالتنمٌك الالتمفاٌك  م ط   
7) ك مالمف ر  مد ت م مامد البحاث االدرا فت الارب3ٌ( محمد ح ن مابد البف ط م التنمٌك الالتمفاٌك م ط 

. 70ص  
8) .31( الطبٌب ممالاد زاٌد : التنشئك ال ٌف ٌك دار ف فً تنمٌك الملتمعم ص   
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َ
 والؿٗاصة

َ
د٤ُ٣ّ لهم الغّٞاهُت لبي اخخُاظاثِ ؤٞغاصهِ وٍُ ًُ ٍ٘ مؼصهغٍ   مً صونِ  .مجخم

ُ
ًْ لا جخد٤ُ٣ الخىمُت ول٨

ؿاهمُ في اظخُاػِ ال٣ٗباثِ والخدضًاثِ التي جىاظهُها
ُ
وهظهِ ال٣ىيُ ٢ض ج٩ىنُ ؤٞغاصًا ؤو ماؾؿاثٍ  .٢ىي صاٞٗتٍ ح

ها بلى الأمامِ باؾخمغاعٍ  ِٗ  ٖلى صٞ
ً
ًُ بإهمُتِ الخىمُتِ وحٗملُ ظاهضة ام

ُ
ولخد٤ُِ٣  .ؤو خغ٧اثٍ اظخماُٖتٍ ج

ِ٘ اؾخضامتِ الخىمُتِ  ا في خُاةِ المجخم ًُ ا َبُٗ
ً
 .، ًجبُ ؤن جهبذَ همُ

ِ٘ في  ِ٘ ؤٞغاصِ المجخم ، وإقغا٥َ ظمُ ِ٘ ِ٘ الؿُاؾاثِ والبرامجِ واالإكاعَ وهظا ٌٗني صمجَ مباصتِ الخىمُتِ في ظمُ

ِِ والخىُٟظِ    .(9") .ٖملُتِ الخسُُ

ت : -  اما مفهىم البؼسٍ

ت( هي مٟهىم مكخ٤ مً ٧لمت )بكغ(  والتي ًغاص بها  مجمىٕ ة مً الأشخام ؤو الأٞغاص ٨٦ُان  )البكغٍ

ت بما في طل٪ الك٩اث والخجاعب  ظماعي، ًم٨ً ؤ، حٗني ؤًًا الجىاهب الؤوؿاهُت االإخٗل٣ت بالُبُٗت البكغٍ

 10التي جمؼ الؤوؿان ًٖ ال٩اثىاث الخُت الأزغي, 

ت) اما مٟهىم الخىمُت ا      ( ٣ٞض بغػ في ال٣ٗض الأزحر مً ال٣غن االإاض ي  Human Development لبكغٍ

وطل٪ بؿبب جؼاًض الاهخمام بمٟهىم خ٣ى١ الاوؿان اياٞت الى  جىامي الىعي ب٣ُمت الؤوؿان وصوعه في 

مىٓىمت الخىمُت الكاملت، اياٞت الى اصعا٥ الامم والكٗىب باهه لا جىمُت ا٢خهاصًت او ؾُاؾُت او 

بت ٖلى ٧ل الٟىىن واالإهاعاث التي حؿاٖضه اظخماٖ ُت صون جىمُت الاوؿان وطل٪ بخٗلُمت وجش٣ُٟت وجضعٍ

وحؿاٖض مجخمٗه ٖلى النهىى والخُىع ، ٞالاوؿان هى الٟاٖل الاو٫ والازحر في هظا ال٩ىن زانت اطا ما 

ي اعاصه الله لهظا اصع٦ىا ان ال٩ىن مىظىص لخضمت الاوؿان ومسخغ له وطل٪ ججؿُضا الإٟهىم الاؾخسلاٝ الظ

 11.هي ٖماعة ال٩ىن وبىاءة وحكُِضة  الاوؿان ، والٛاًت مً الاؾخسلاٝ

وػاص الاهخمام بالٗىاًت به جش٣ُٟا وحٗلُما وجغبُت  وبىاء ٖلى طل٪ ػاص الاهخمام ب٣ًُت الاوؿان وخ٣ى٢ت

ت وجدلُل م٩ىهاتها  و٦ثرث الضعاؾاث والبدىر واالإاجمغاث التي ٣ٖضث لخدضًض مٟهىم الخىمُت البكغٍ

٘ مؿخىي  ً عؤؽ االإا٫ البكغي، ؤو عٞ وؤبٗاصها، ٧ةقبإ الخاظاث الأؾاؾُت، والخىمُت الاظخماُٖت، وج٩ىٍ

ُت ا لخُاة. وحؿدىض ٢ُمت الؤوؿان في طاجه وبظاجه بلى مىُل٣اث ٢غعتها الضًاهاث االإِٗكت ؤو جدؿحن هىٖ

ت التي جىو ٖلى ٦غامت الؤوؿان والظي ظٗله الله زلُٟت في ؤعيه لُٗمغها بالخحر والهلاح. ل٣ض  الؿماوٍ

 جغسخ الا٢خىإ بإن المخىع الغثِـ في ٖملُت الخىمُت هى الؤوؿان.

ت ًخطح  ي وزغوط البلضان التي قاع٦ذ ف الخغب الٗاالإُت الشاهُت٣ٖب اهتهاء بضؤ مٟهىم الخىمُت البكغٍ

الخغب مهضومت مً الضماع البكغي والا٢خهاصي الهاثل وزانت الضو٫ الخاؾغة. ٞبضؤ بٗضها جُىع 

ت الخغوط  ت بهجاػ الخىمُت لخد٤ُ٣ ؾغٖ ت لؿغٖ مٟهىم الخىمُت الا٢خهاصًت ووا٦بها ْهىع الخىمُت البكغٍ

                                                           
9) . 131- 130مص 3841( محًٌ الدٌن مامرا م التخل، االتنمٌك م دار النمضك الاربٌك مبٌرات م   

اى ، م 10 ت ، الُبٗت الأولى ، الغٍ  .13ماػن ٞاعؽ عقُض ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 
11

  17م ص 1031د. ابد البف ط محمد ح نم إدار  الماارد البشرٌك مدخل ا تراتٌلًم امفنم دار اائل للنشرم  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
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خداعبه ًٖ مً الى٤ٟ االإٓلم الظي صزلذ ُٞه بؿبب الخغوب وظاء ٧ل طل٪ ج٨ٟحرا مً ٢بل الامم االإ

ش بضؤث   الأمم االإخدضةزُُئتها التي اعج٨بتها بد٤ الاوؿان الظي ٧ان و٢ىصا لخغوب َاخىت . ومً هظا الخاعٍ

ت م٘ الضو٫ ال٣ٟحرة الإؿاٖضتها في الخغوط مً خالت ال٣ٟغ التي حٗاوى منها و٢ض جيخهج ؾُا ؾت الخىمُت البكغٍ

لان الٗالمي لخ٣ى١ الاوؿان خُض  ت مً زلا٫ اٖلا وعصث ْهغ الاهخمام الاممي بمٟهىم الخىمُت البكغٍ

٠ ٖضًضة الإٟهىم ت الخىمُت حٗاعٍ لان الٗالمي ًٖ الخ٤ في الخىمُت ٟٞي م٣ضمت البكغٍ  12 :اٖلا

تهضٝ الى جد٤ُ٣ ج٣ضم مؿخمغ في  الخىمُت: هي ؾحروعة قاملت، ا٢خهاصًت واظخماُٖت وز٣اُٞت وؾُاؾُت، ”

اهُتهم، وكُِ  وهظه الؿحروعة ج٣ىم ٖلى اؾاؽ مؿاهمت ظمُ٘ الاٞغاص بك٩ل  خُاة ظمُ٘ الؿ٩ان وعٞ

٘ الٗاص٫ لٗاثضاتها لى اؾاؽ الخىػَ  . "وخغ في الخىمُت، وٖ

 ج٣غ بان الاوؿان هى االإىيىٕ المخىعي لؿحروعة الخىمُت، وان” للامم االإخدضة ٞـ اما الجمُٗت الٗمىمُت 

ت ًجب ان ججٗل مً ال٩اثً الاوؿاوي الخىمُت، واالإؿخُٟض  االإكاع٥ الاؾاس ي في ٖملُت الؿُاؾاث الخىمىٍ

والاٞغاص، هى االإؿاولُت الاولى  الاو٫ منها، وج٣غ بان اًجاص الكغوٍ االإؿاٖضة ٖلى جىمُت الكٗىب

غ الالتزام بد٣ى١ الاوؿان والضٞإ  للخ٩ىماث، ٦ما انها جضع٥ ان الجهىص الٗاالإُت االإبظولت مً اظل جُىٍ

 .“هىص ممازلت مً اظل ا٢امت هٓام ا٢خهاصي ٖالمي ظضًض، ظ ٖنها، لابض ان جخلاػم م٘

ت مىظ الدؿُٗىاث وبضؤ ًٓهغ ظلُا في مدايغ الاظخماٖاث ل٣ض اػصاص الاهخمام          بمهُلح الخىمُت البكغٍ

وزُاباث ال٣اصة ونىإ ال٣غا الؿُاس ي والا٢خهاصي وػاص الاهخمام به  ٖلى مؿخىي الٗالم بإؾغه مىظ طل٪ 

ت صوعا باعػا في وكغ الخحن ، ٦م ت ًٖ الخىمُت البكغٍ غه الؿىىٍ ا لٗب البرهامج الؤهماجي للأمم االإخدضة وج٣اعٍ

 وجغؾُش هظا االإهُلح.

غ الخىمُت ٖام خُض  ت هي همىطط مً  الأمم االإخدضةمً 1994نضع ج٣غٍ الظي ؤ٦ض ُٞه ان الخىمُت البكغٍ

ت بلى ؤ٢ص ى خض  الخىمُتهماطط  والتي مً زلالها ًم٨ً لجمُ٘ الأشخام مً جىؾُ٘ هُا١ ٢ضعاتهم البكغٍ

٠ُ في ظمُ٘ االإُاصًً. وهى ًدمى ٦ظل٪ زُاعاث الاظُا٫ التي لم جىلض بٗض.  ُٟها ؤًٞل جىْ مم٨ً وجىْ

غ بلى ؤن الخىمُت ا سلو الخ٣غٍ  (.13الإؿخضامت حٗالج الؤههاٝ صازل الجُل الىاخض وبحن الأظُا٫ االإخٗا٢بت)وٍ

٠ االإٟهىم بانها :  ٖملُت جىؾُ٘ ازخُاعاث الكٗىب واالإؿتهضٝ بهظا هى ؤن ًخمخ٘ وبىاءً ٖلى طل٪ ًم٨ىىا حٗغٍ

لت وصخُت بجاهب جىمُت ال٣ضعاث الؤوؿاهُت مً زلا٫  الؤوؿان بمؿخىي مغجٟ٘ مً الضزل وبدُاة َىٍ

حر ٞغم ملاثمت للخٗلُم. ٟٞى ٖام  غ الخىم 1991جىٞ ت لا نضع ج٣غٍ ُت والظي ؤ٦ض ُٞه ان الخىمُت البكغٍ

جاصي مهامها بضون ؤن ٩ًىن هىا٥ همىا ا٢خهاصًا مهاخبا وإلا لً ٩ًىن هىا٥ جد٤ُ٣ في جدؿً في الأخىا٫ 

ت ٖمىما.   البكغٍ

وهىا٥ مً ًُل٤ ٖليها اؾم الخىمُت الاوؿاهُت وهى ًإحي في بَاع جُىع مًامحن مٟهىم الخىمُت، اؾخدضر 

ً مٟهىم الخىمُت  غ ًٖ الخىمُت الؤوؿاهُت في هُا١ الىَ الؤوؿاهُت، وظٗلذ مً االإٟهىم ٖىىاها لأو٫ ج٣غٍ

                                                           
12

  11نفس المرلع  ال فبكم صد. ابد البف ط محمد ح نم   
13 .  للمزٌد من التفصٌل انظر: تمرٌرر برنرفما الامرل المتحرد  الانمرفئً مبرنرفما ادار  الح رل فرً الردال  

.1م ص1000الاربٌك ( م بٌرات م لبنفن م   

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://ar.wikipedia.org/wiki/1994
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/1991
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غ بلى ؤن ه٣ُت الاهُلا١ في 2002الٗغبي، جبىاه بغهامج الأمم االإخدضة ٖام  غي هاصع ٞغظاوي مدغع الخ٣غٍ . وٍ

م ظؿضا مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت هى ؤن لجمُ٘ البكغ لمجغص ٧ىنهم بكغا خ٤ ؤنُل في الِٗل  ال٨غٍ

اه الؤوؿاوي في الخىمُت لا ٠٣ً ٖىض االإٗاًحر الا٢خهاصًت ال٣ًُت، ؤو ختى  وهٟؿا. و٦ظل٪ ٞةن مٟهىم الغٞ

ت التي جا٦ض ؾمى  ٖىض الخىٗم االإاصي، ؤو بقبإ الخاظاث الأؾاؾُت وما قابه، ول٨ىه ًمخض بلى الأمىع االإٗىىٍ

ت و اخترام  ت، بالخغٍ (.٦ما ًغي بإن مهُلح الخُاعاث الىاعص 1وجد٤ُ٣ الظاث)الؤوؿاهُت مشل الخمخ٘ باالإٗغٞ

غ الخىمُت الؤوؿاهُت، ٌٗبر ًٖ مٟهىم ؤعقى، ٌٗىص للا٢خهاصي الهىضي ؤماعجُاؾً  ؤَل٣ه في  A.SENفي ج٣اعٍ

(، لظل٪ ٞةن 2الشماهِىاث ؤلا وهى الأخ٣ُاث الظي ٌٗبر ًٖ الخ٤ البكغي الجىهغي في هظه الخُاعاث)

 هُت ؤوؾ٘ مً مٟاهُم الخىمُت الٗاصًت.مٟهىم الخىمُت الؤوؿا

غ الخىمُت الاوؿاهُت الٗغبُت للٗام  ٠ الخالي "ًم٨ً ؤن حٗغٝ الخىمُت الاوؿاهُت  2002وعص في ج٣غٍ الخٗغٍ

ببؿاَت بإنها ٖملُت جىؾُ٘ الخُاعاث، ٟٞي ٧ل ًىم ًماعؽ الؤوؿان زُاعاث مخٗضصة بًٗها ا٢خهاصي 

ز٣افي، خُض الؤوؿان هى مدىع جغ٦حز ظهىص الخىمُت ٞةهه ًيبغي وبًٗها اظخماعي وبًٗها ؾُاس ي وبًٗها 

غ ؤن 14جىظُه هظه الجهىص لخىؾُ٘ هُا١ زُاعاث ٧ل اوؿان في ظمُ٘ مُاصًً ؾعي الاوؿان") ( وؤوعص الخ٣غٍ

٠ ًىُىي ٖلى الضلالاث الخالُت:  هظا الخٗغٍ

ؼ الخُاعاث الؤوؿاهُت مً زلا٫ بجاخت الٟغم والخم٨حن. -  حٗؼٍ

 الىمى الا٢خهاصي وؾُلت لخد٤ُ٣ الأهضاٝ ولِـ ٚاًت في خض طاجه.اٖخباع  -

 جُٟٗل مكاع٦ت الىاؽ في ال٣غاعاث والٗملُاث التي حك٩ل خُاتهم. -

٠ الظي ٢ضمه الباخض في مغ٦ؼ صعاؾاث الىخضة الٗغبُت بكحر مهُٟى  ٠ ٣ًىصها بلى الخٗغٍ هظا الخٗغٍ

ً ازىحن:الظي ًغي ؤن" مٟهىم الخىمُت الؤوؿاهُت ٌؿدىض بلى   مدىعٍ

ت للخىصل إلى مظخىي زفاه إوظاوي زاقي مً خلاٌ الخمخؼ بمصاًا الحُاة  -1 بىاء اللدزاث البؼسٍ

ت.  العىٍلت، الصحت، االإػسفت، الخػلُم، الحسٍ

 (.15جىظُف كدزاث الدظُير في وافت اليؼاظاث الؤوظاهُت الاكخصادًت والظُاطُت واالإدهُت") -2

ت الؤوؿاهُت هي جىمُت الىاؽ، ومً ؤظل الىاؽ، ومً ٢بل الىاؽ، وحكمل "وفي الخدلُل النهاجي، الخىمُ

ٗني ال٣ى٫"الخىمـُت مً ؤظل  ت، وَ ٤ جىمُت االإىاعص البكغٍ جىمُت الىاؽ بىاء ال٣ضعاث الؤوؿاهُت ًٖ َغٍ

الىاؽ" ؤن مغصوص الىمـى ًجب ؤن ًٓهغ في خُاة الىاؽ، وال٣ى٫ " الخىمُت مً ٢بل الىاؽ" ٌٗني جم٨ـُنهم مً 

( ٞخىمُت الؤوؿان هى ظىهغ الخىمُت 16االإكاع٦ت بٟٗالُت في الخإزحر ٖلى الٗملُاث التي حك٩ل خُاتهم")

                                                           
14 م الأردن: إٌمران 1001برنفما الأمل المتحد  الإنمفئًم تمرٌر التنمٌك الإن رفنٌك الاربٌرك فً :  . المزٌد 

31ص  م1001للخدمفت المطباٌكم   
15 : نحرا إلفمرك ملتمرع المارفرك. 1001بشٌر مصرطفىم تمرٌرر التنمٌرك الإن رفنٌك الاربٌرك للارفل : . انظر 

.317م ص1007م مفٌا 101"مللك الم تمبل الاربً"م لبنفنمالادد   
16 37م مرلع  فبكم ص1001برنفما الأمل المتحد  الإنمفئًم تمرٌر التنمٌك الإن فنٌك الاربٌك لافل.    
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الكاملت، ولا ًم٨ً جد٤ُ٣ ؤبٗاص الخىمُت الأزغي بمٗؼ٫ ًٖ الؤوؿان، ولٗل هظا ما ًا٦ض قمىلُت ٖملُت 

 الخىمُت.

غ الخىمُت الؤوؿا     ت ماقغاث هي: الصخت، ول٣ُاؽ مؿخىي الخىمُت الؤوؿاهُت، ؤوعص ج٣غٍ هُت مجمىٖ

ت الؿُاؾُت، الدؿهُلاث الا٢خهاصًت، الٟغم الاظخماُٖت، يماهاث  ت، الخغٍ ت، الخغٍ الخٗلُم، االإٗغٞ

(  .(17الكٟاُٞت، الأمً الخماجي، وجم٨حن الىىٕ

غ والضعاؾاث خُض      ا واؾخٗمالا في الخ٣اعٍ ت وهى الا٦ثر قُىٖ ىصا ٖلى مٟهىم الخىمُت البكغٍ وٖ

ت والؿُاؾُت والش٣اُٞت،  اهه هظا االإٟهىم  ٢ض جُىع لِكمل مجالاث ٖضًضة منهاجبحن ب : الخىمُت الؤصاعٍ

٩ىن الؤوؿان هى ال٣اؾم االإكتر٥ في ظمُ٘ المجالاث الؿاب٣ت. ولهظا ٞخُىع الأبيُت ت والؿُاؾُت  وٍ : الؤصاعٍ

غ اهماٍ االإه اعاث وال٣ُم واالإكاع٦ت الٟٗالت والش٣اُٞت له مغصوص ٖلى ٖملُت الخىمُت الٟغصًت مً خُض جُىٍ

ت الغ٦حز الاؾاؾُت  لى هظا ًمشل مىهج الخىمُت البكغٍ للإوؿان في ٖملُت الخىمُت بلى ظاهب الاهخٟإ بها. وٖ

التي ٌٗخمض ٖليها المخُُىن وناوٗى ال٣غاع لتهُئت الٓغوٝ االإلاثمت لإخضار الخىمُت الاظخماُٖت 

ُت والا٢خهاصًت. وبٗض ٧ل هظا ًم٨ً بظما٫ ال ت هى االإىهج الظي يهخم بخدؿحن هىٖ ٣ى٫ ؤن الخىمُت البكغٍ

ت هٟؿها. ُت البكغٍ ت في المجخم٘ وجدؿحن الىىٖ  االإىاعص البكغٍ

غه "مباصعة مً اظل الخُٛحر"، ٖغٝ ظُمـ ؾبِض االإضًغ الخىُٟظي لبرهامج الامم االإخدضة الاهماجي  وفي ج٣غٍ

ت للخىمُت  18 :الىدى الخالي االإؿخضامت ٖلى البكغٍ

ت الخىمُت " جىمُت لا ج٨خٟي بخىلُض الىمى وخؿب، بل جىػٕ ٖاثضاجه بك٩ل ٖاص٫  االإؿخضامت: هي البكغٍ

غنهم وجاهلهم اًًا. وهي ججضص  البِئت بض٫ جضمحرها، وجم٨ً الىاؽ بض٫ تهمِكهم؛ وجىؾ٘ زُاعاتهم وٞ

ت الخىمُت للمكاع٦ت في ال٣غاعاث التي جازغ في خُاتهم. ان جىمُت في نالح ال٣ٟغاء،  االإؿخضامت هي البكغٍ

حر ٞغم ٖمل، وفي نالح االإغؤة. انها حكضص ٖلى الىمى الظي ًىلض ٞغم ٖمل ظضًضة،  والُبُٗت، وجىٞ

ض مً جم٨حن الىاؽ داٞٔ ٖلى البِئت، جىمُت جؼٍ  ".الٗضالت ُٞما بُنهم وجد٤٣ وٍ

ه :   غاًاث الخىمُت البؼسٍ

 ٘ تهضٝ ٖملُت جىمُت الاوؿان الى جد٤ُ٣ ظملت مً الٛاًاث والاهضاٝ التي جهلح بها الخُاة الاوؿاهُه وجغٞ

 مً مؿخىي مِٗكت الاوؿان ومنها :

ٗا٫.  -1  بىاء اوؿان ٢اصع ٖلى مىاظهت الخُاة والخٛحراث التى جدضر خىله بك٩ل اًجابى وٞ

مؿاٖضة الٟغص ٖلى الخ٨ٟحر بك٩ل اًجابى وزلا١ وحُٛحر هٓغجه مً هٓغه ؾُدُه الى هٓغة ا٦ثر ٖم٣ا   -2

 وبك٩ل مسخل٠ للخُاة مً خىله.

                                                           
17 ،م لا  الدالك : نحا مفمال لدٌد لما  الدالك لفئل الى المااطنك الصفلحك م مصدر  فبك.. زدال ٌا    

18
م م تبك الملتمع 2014إدار  الماارد البشرٌك من منظار إداريم تنمايم ت نالالًم االمًم الطباك الأالىم مصطفً ٌا ،  ففًم 

 373-372الاربً للنشر ا التازٌعم امفنم دار الراادم ص 
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حٗلُم الٟغص ٖلى اج٣ان مهاعاث الاجها٫ الٟٗا٫ وطل٪ مً اظل  ازغاء جىانل الٟغص بالمجخم٘ بك٩ل  -3

خىلض ش ئ مً الاعجُاح بِىه وبحن اؾغجه وانض٢اثه وػملاء الٗمل  ازلاقى ومازغ ٌٗبر ُٞه الٟغص ًٖ هٟؿه وٍ

 و٢اثضًه . 

ُٟت االإىاؾبه له و٦ُُٟه الخهى٫   -4 مؿاٖضة الٟغص في جُىٍغ اصاثت و٢ضعاجه وطل٪ مً اظل اًجاص الىْ

 ٖليها وماًدخاظه لظل٪ مً ماهلاث وصوعاث ؾماث فى الصخهُه.

ىىن الخٗامل و٦ُُٟه حٗامله -5 جب ان ًخٟهم الٟغص  حٗلُمت مهاعاث وٞ ٤ وٍ ٤ الٗمل وم٘ ٢اثض الٟغٍ م٘ ٞغٍ

مل ٖلى اْهاع ابضاٖاجه  اهه مهما ٧ان صوعه نٛحرا الا اهه ؾ٩ُىن مازغا اطا ما ٢ام به ٖلى الىدى الامشل وٖ

 الخلا٢ه به. ٞهى ٢اثض االإهمت التى ٣ًىم بها مهما نٛغث. 

بت ٖلى مهغا -6 ىىن اصاعة الى٢ذ وحٗلُمت ٦ُُٟه اؾخٛلا٫ حٗلُم الاوؿان ٢ُمت والهمُت الى٢ذ وجضعٍ ث اوٞ

 َا٢اجه ومىاهبه ووي٘ اهضاٝ لخُاجه.

ٗا٫ والبدض ًٖ المخاعط والخلى٫. -7  ٦ُُٟه الخٗامل م٘ االإك٨لاث التى جىاظه الٟغص بك٩ل اًجابى, وٞ

غه "مباصعة مً اظل الخُٛحر ت في ما ٢ضمت ظُمـ ؾبِض في ج٣غٍ م٨ً جلخُو ٚاًاث الخىمُت البكغٍ "، وٍ

ت االإضًغ الخىُٟظي لبرهامج الامم االإخدضة الاهماجي للخىمُت خُض ٖغٝ ظُمـ ؾبِض  االإؿخضامت ٖلى البكغٍ

 :الىدى الخالي

ت الخىمُت " جىمُت لا ج٨خٟي بخىلُض الىمى وخؿب، بل جىػٕ ٖاثضاجه بك٩ل ٖاص٫  االإؿخضامت: هي البكغٍ

غنهم وجاهلهم اًًا. وهي ججضص  البِئت بض٫ جضمحرها، وجم٨ً الىاؽ بض٫ تهمِكهم؛ وجىؾ٘ زُاعاتهم وٞ

ت الخىمُت تي جازغ في خُاتهم. انللمكاع٦ت في ال٣غاعاث ال جىمُت في نالح ال٣ٟغاء،  االإؿخضامت هي البكغٍ

حر ٞغم ٖمل، وفي نالح االإغؤة. انها حكضص ٖلى الىمى الظي ًىلض ٞغم ٖمل ظضًضة،  والُبُٗت، وجىٞ

ض مً جم٨حن الىاؽ داٞٔ ٖلى البِئت، جىمُت جؼٍ  ".وجد٤٣ الٗضالت ُٞما بُنهم وٍ

ت:  19أهم غىامل الخىمُت البؼسٍ

ت ًجب ان جخه٠ بالكمى٫ والؿٗه وطل٪ لخدخىي ٧ل ما ًدُِ بدُاة الاوؿان ، اي ٧ل  الخىمُت البكغٍ

بلا ق٪ حكمل ٧ل ظىاهب الخُاة الاوؿاهُت ، ومً ابغػ ما حكخمل  مجالاث الخُاة التي ًخٗامل مٗها ، وهي

ت مً ٖىامل هى :  ٖلُت الخىمُت البكغٍ

1.  .  الٗىامل الاظخماُٖت: همى ز٣اٞت الٗمل والؤهجاػ وحٛحر االإٟاهُم االإ٣ترهت ببٌٗ االإهً والخغٝ

 :مغوهت البىاء الاظخماعى واالإؿاواة الاظخماُٖت.  الٗىامل  الُب٣ُت .2

 : ٖضم اخخ٩اع الؿلُت وجد٤ُ٣ الضًم٣غاَُت.  الؿُاؾُت الٗىامل .3

 يغوعة تهُئت االإىار الىٟس ى الٗام والدصجُ٘ ٖلى الخىمُت ٠الٗىامل الىٟؿُت .4

ت  الٗىامل الؿ٩اهُت .5  : الاؾخٛلا٫ الامشل للمىاعص البكغٍ

اث االإِٗكت واهسٟاى ال٨شاٞت الؿ٩اهُت.  الٓغوٝ  الؿ٩اهُت .6  : اعجٟإ مؿخىٍ

                                                           
19

  71ص  1033تنمٌك الماارد البشرٌك : منظار ا تراتٌلًم لد م دار ال تفب اللفماًم ابد الله الز رانًم  

http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989
http://www.bayt4.com/vb/showthread.php?t=27989


ت للدزاطت ----------------------------------------الفصل الثاوي  االإلازبت الىظسٍ  

 

23 

ُاث واعجٟإ مٗضلاث  ُتالٗىامل  الصخ .7 اًت الصخُت واهسٟاى الىٞ : جدؿً مؿخىٍاث الغٖ

 الخُاة. 

ت.  ؤويإ الٗمل .8  : جُىع ج٣ؿُم الٗمل واعجٟإ االإهاعاث الٟىُت والؤصاعٍ

ُنها . الٗىامل الخ٣ىُت .9  : اؾخسضام الخ٣ىُت وجىَ

ت10  : جُىع ؤؾالُب الؤصاعة واٖخماص ؤؾلىب الخسُُِ.  .الأويإ الؤصاعٍ

 ت بػادأ  20 :الخىمُت البؼسٍ

ه ان للخىمُت بٗضًً هما :         ٌكحر ٦شحر مً الباخشحن في مجا٫ الخىمُت البكغٍ

بمؿخىي  جُىٍغ االإهاعاث وال٣ضعاث خُض يهخم بالىمى الؤوؿاوي في مسخل٠ مغاخل  الأو٫: يهخم -

ت البضهُت، ال٣ٗلُت، الىٟؿُت، الاظخماُٖت،  الخُاة لخىمُت ٢ضعاث الؤوؿان، َا٢اجه االإهاعٍ

 .  الغوخاهُت

ت ٖملُت جخهل باؾدشماع  -   االإىاعص الشاوي : هى البٗض الا٢خهاصي البكغي: خُض ؤن الخىمُت البكغٍ

٤  واالإضزلاث والأوكُت ت ًٖ َغٍ الا٢خهاصًت التي جىلض الثروة والؤهخاط لخىمُت ال٣ضعاث البكغٍ

غ الهُا٧ل و البيُت االإاؾؿُت التي جدُذ االإكاع  الاهخمام  ٦ت والاهخٟإ بمسخل٠ ال٣ضعاث لضيبخُىٍ

  .٧ل الىاؽ

ت حؿاهم في جد٤ُ٣ الىمى الا٢خهاصي، والخُىع االإًُغص في اهخاط الثرواث،  لا ق٪ ان الخىمُت البكغٍ

ت لخد٤ُ٣ الخىمُت، ، خُض ًغي ٦شحر مً الباخشحن انها  وجدؿحن الاهخاظُت، لانها  مً الكغوٍ الًغوعٍ

ت الخىمُت هىا٥ اعجباٍ اًجابي بحن  :الا٢خهاصي وزانت اطا جم اجبإ الؿُاؾاث الخالُت والىمى البكغٍ

غ مهاعاث الىاؽ ؤولا: التر٦حز ٖلى الاؾدشماع في الخٗلُم والصخت،  .وجُىٍ

 
ً
٘ ا٦ثر ٖضالت للضزل والانى٫  :زاهُا  .الؤهخاظُت الدكضًض ٖلى بلىٙ جىػَ

 .اًٞل بك٩ل مؿخمغ زالشا: زل٤ ٞغم ٖمل

 
ً
الاظخماُٖت  اٖخماص ؾُاؾت مىاؾبت للإهٟا١ الاظخماعي، جخًمً ٢ُام الضولت بخإمحن الخضماث :عابٗا

ت، بالخلاػم م٘ ت ٢ضعاتهم جم٨حن الأؾاؾُت، وإوكاء قب٩اث الأمان الاظخماعي الًغوعٍ  .الىاؽ وج٣ىٍ

ت بالاؾخضامت وهظا ٌٗني ان ج٩ىن "الخىمُت ٖملُت قاملت لؿُاؾاث  جب ان جخه٠ الخىمُت البكغٍ وٍ

ت واظخماُٖت، ججٗل ا٢خهاصًت ا٢خهاصًت، للاؾخمغاع مً وظهت هٓغ  ٖملُت ٢ابلت الخىمُت وججاعٍ

خُلب طل٪ ."واظخماُٖت وبُئُت  :وٍ

ض الأظُا٫ ال٣اصمت صًىها ا٢خهاصًت، او اظخماُٖت، حعجؼ ًٖ  -  .مىاظهتها ٖضم جىعٍ

االإىاعص الُبُُٗت، وما ًخُلبه طل٪ مً حٗضًل في ؤهماٍ الىمى ومٗضلاجه،  ال٣ٗلاهُت في  اؾدشماع -

 .االإؿخسضمت والخ٨ىىلىظُا

 .للاؾخمغاع االإبضصة للمىاعص الُبُُٗت والتي هي ٚحر ٢ابلتالاؾتهلا٥  حٗضًل ؤهماٍ   -
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٘. جد٤ُ٣ الٗضالت   -  والؤههاٝ في الخىػَ

 في الؤهخاط الا٢خهاصي، باٖخباعها      
ً
 مهما

ً
وفي الجاهب الاظخماعي ٞإن ال٣ُاٖاث الاظخماُٖت جلٗب صوعا

 بلى ظاهب ٧ىنها زضماث. ول٣ض ؤزبذ ٦شحر مً صعاؾاث
ً
ث الخٗلُم ؤزغه في جدؿحن بهخاظُت ا٢خهاصًا اؾدشماعا

اصة الؤهخاط بهىعة ٖامت. ٦ما ُاث  الٟغص، وفي ػٍ ؤزبدذ ٦ظل٪ الٗلا٢ت بحن الخٗلُم واهسٟاى مٗض٫ وٞ

ٟا٫، وجىُٓم الأؾغة، وجىؾُ٘  .٢اٖضة االإكاع٦ت الا٢خهاصًت والؿُاؾُت اَلأ

ت حؿتهضٝ جىٞحر  ٧ل – ٓغوٝ التي جم٨ً الؤوؿانالكغوٍ وال وبالخالي ًم٨ىىا ال٣ى٫  ؤن الخىمُت البكغٍ

مسخل٠ م٣ىماتها  ٧ل بوؿاهِخه، وؤن هظا الخد٤ُ٣ لظاجُت الؤوؿان ٌكمل – مً جد٤ُ٣ بوؿاهِخه – بوؿان

م طل٪  وزهاثهها، وهى زِ البضاًت في جهىع مُالب الؤهجاػ الؤهماجي، وهى ٦ظل٪ زِ النهاًت في ج٣ىٍ

بت واالإخىؾُت  .والبُٗضة الؤهجاػ ٖلى آظاله ال٣غٍ

ت في الاطلام  21:الخىمُت البؼسٍ

ت ًا٦ضون ؤن الىبي محمد صلى الله عليه وسلم ٧ان االإاؾـ الخ٣ُ٣ي  ً في مجا٫ الخىمُت البكغٍ ٦شحر مً الباخشحن االإٗانغٍ

ت، مجؿضًا في خُاجه مباصت الالتزام، الؤنغاع، الاهًباٍ، واالإغوهت. ولا ق٪ ان مىٓماث للخىمُت البكغٍ

ما٫ واالإاؾؿاث  طهىُا  بدُض ًخم اٖضاص الاوؿان  المخخلٟت الُىم اصع٦ذ اهمُت الاؾدشماع البكغي اٖلا

ا٦ض الباخشىن  صاثما ؤن الؤوؿان هى ؤؾاؽ  وهٟؿُا بال٣ضع الظي ًم٨ىه مً ٢ُاصة عجلت الؤهخاط والىماء. وٍ

وؿان والخىمُت االإازلت ؤمامىا َبُٗت الخماػط بحن الؤ الخىمُت، ٦ما جا٦ض الى٢اج٘ الٗملُت لل٨شحر مً الىماطط

والىمىطط الأمشل  الٗلا٢ت الُغصًت بُنهما. واالإخ٤ٟ ٖلُه بك٩ل ٖام هى ؤن جىمُت الؤوؿان هي الأؾاؽ وخضوص

 22والاظخماُٖت. لىجاح الخُِ الا٢خهاصًت

ت هى   ضاص الىٟس ي والغوحي للإوؿان. في  مً ال٣ًاًا الهامت في مجا٫ الخىمُت البكغٍ الاهخمام بالٖإ

ت الٛغبُت، لىخٔ ؤن الٗضًض منها حٗاوي ؤو ج٩ىن ٖلى وق٪ الٟكل بؿبب بهما٫ هظا  ججاعب الخىمُت البكغٍ

الجاهب. هظه الخجاعب ع٦ؼث ٖلى جىمُت الأٞغاص ٧إصواث لخد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت، ولِـ ٦ٛاًت بدض 

جغ٦ؼ بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى ظاهب الٗغى، ؤي اٖخباع البكغ مجغص ؤصواث لإهخاط  طاتها. الؿُاؾاث االإٗخمضة

باث الأٞغاص  .الؿل٘، صون الاهخمام بجاهب الُلب االإخٗل٤ بداظاث وعٚ

ٞغاص هم في النهاًت االإىخٟٗىن مً الٗملُت الؤهخاظُت، لظا مً االإهم ؤن ج٩ىن الؿُاؾاث مخىاػهت. الهضٝ الأ 

ت لخد٤ُ٣ زغواث وؤعنضة مالُت ًخٟازغ مً الؿُاؾاث الا٢خهاصًت الخا لُت هى اؾخٛلا٫ ال٨ٟاءاث البكغٍ

اث الطخمت، وختى الضو٫ والكغ٧اث الٗاالإُت ُٞما بُنها. هظا الىي٘ وُنٟه  بها ؤصخاب الثرواث واالإكغوٖ

كتري ول٨ً بك٩ل مىٓم يمً 
ُ
بإ وح

ُ
بًلي ٚجزبغٙ في ٦خابه "الا٢خهاص البكغي" بإن البكغ ؤنبدىا ؾلٗت ج

 23.م الؿى١ االإٟخىحهٓا
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اث عؤؽ االإا٫  غة لها مشل "هٓغٍ اث االإاَ ت، والىٓغٍ الؿُاؾاث والبرامج الا٢خهاصًت االإخٗل٣ت بالخىمُت البكغٍ

خباعاث الاظخماُٖت مشل الخٗلُم والصخت  البكغي والاؾدشماع البكغي"، ؤ٦ضث ٖلى ؤهمُت مغاٖاة اٖلا

خباعاث ل بجاهب الاٖخباعاث الا٢خهاصًت في ٖملُت الخىمُت. ت والأزلا٢ُت يمً اٖلا ضزل ال٣ُم التربىٍ
ُ
م ج

ا. هظا ؤمغ ًجب ؤن ًىدبه بلُه ال٣اثمىن  ًً حرها، بؿبب نٗىبت ٢ُاؾها ا٢خهاص الاظخماُٖت مشل الخٗلُم وٚ

ت في مجخمٗىا لخجىب مك٩لت ٖضم الخىا٤ٞ بحن مسغظاث الخٗلُم  ٖلى عؾم ؾُاؾاث الخىمُت البكغٍ

ب واخخُاظاث ؾى١ الٗم اٖخباعاث الؤؾلام في ازخُاع الٗىهغ البكغي الأًٞل ل٣ُاصة ٖملُت  ل.والخضعٍ

الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت جسخل٠ ًٖ الأؾـ االإاصًت التي حٗخمضها الؿُاؾاث الىيُٗت. الؤؾلام 

ٌٗخمض ٖلى ٢اٖضة "اؾخٗما٫ الأنلح" التي ج٣ىم ٖلى ٖاملحن ًدضصان بهخاظُت الؤوؿان وهما "ال٣ىة 

٦ما ظاء في ٢ى٫ الله حٗالى في ٢هت هبي الله مىس ى ٖلُه الؿلام ٖلى لؿان ابىت قُٗب ٖلُه  والأماهت"،

(. ؤقاع قُش الؤؾلام ابً 26الؿلام: }ًا ؤبذ اؾخإظغه بن زحر مً اؾخإظغث ال٣ىي الأمحن{ )ال٣هو: 

ُت" بلى ؤن الىلاًت  ُت في بنلاح الغاعي والغٖ لها ع٦ىان: ال٣ىة جُمُت عخمه الله في ٦خابه "الؿُاؾت الكغٖ

ت  والأماهت. ُاثه. وبالخالي، الخىمُت البكغٍ هىا٥ ٖىهغان م٨ملان لبًٗهما ًدضصان بهخاظُت الؤوؿان وٖ

ًجب ؤن ج٣ىم ٖلى هظه الخ٣ُ٣ت الأ٦ُضة التي ججم٘ بحن االإ٣ىماث ال٣ٗلُت والجؿضًت والغوخُت للإوؿان، 

 .(24)للىنى٫ بلى الاؾدشماع الأمشل للإوؿان.
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تاالإبحث الثاوي:   إدازة االإىازد البؼسٍ

تانبدذ الُىم  اث٠ الؤصاعة لانها إدازة االإىازد البؼسٍ جغ٦ؼ ٖلى الٗىهغ البكغي والظي  مً ابغػ وؤهم وْ

ٌٗخبر اٚلى وؤزمً مىعص مً مىاعص الاهخاط والابغػ في مجا٫ اهخمام ٖلم الؤصاعة والأ٦ثر جإزحرًا في الؤهخاظُت ٖلى 

ؼ   في ٚالبُت االإىٓماث خُض تهضٝ بلى حٗؼٍ
ً
 ؤؾاؾُا

ً
ت حٗخبر ع٦ىا لا١. بن بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ اَلؤ

جم٨حن الكغ٧اث مً اؾخ٣ُاب وجإهُل ال٨ٟاءاث اللاػمت وال٣اصعة ٖلى مىا٦بت ال٣ضعاث الخىُٓمُت، و 

ت ًم٨ً  الخدضًاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت. وبما ان الهضٝ هى جد٤ُ٣ الغبذ مً زلا٫ الخ٣ضم ٞاالإىاعص البكغٍ

ت حٗني بازخهاع الاؾخسضام  ؤن حؿاهم وب٣ىة في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ وعبذ للمىٓمت. بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘. ٖلى مضي ٦ٟاءة، و٢ضعاث، وزبراث هظا الٗىهغ البكغي 
َ
خى٢

ُ
غ واالإ الأمشل للٗىهغ البكغي االإخىٞ

وخماؾه للٗمل جخى٠٢ ٦ٟاءة االإىٓمت وهجاخها في الىنى٫ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها. لظل٪ ؤهخم ٖلماء الؤصاعة 

مً زلا٫ بصاعة االإىاعص  بىي٘ االإباصت والأؾـ التي حؿاٖض ٖلى الاؾخٟاصة ال٣هىي مً ٧ل ٞغص في االإىٓمت

ب والخىاٞؼ والخ٣ُُم و٧ل ما له نلت بالٗىهغ  ت. هظه الأؾـ جبضؤ مً الخسُُِ والازخُاع والخضعٍ البكغٍ

 25البكغي.

ت : ف مفهىم ادازة االإىازد البؼسٍ  حػسٍ

فاث وجىضُحاث هثيرة الإفهىم ادازة االإىازد  ت حػسٍ للد كدم باحثىا ومفىسوا  غلىم الخىمُت البؼسٍ

ت ومً ابسش هره البؼس  ت التي ًىظس منها الى ادازة االإىازد البؼسٍ ٍت ول حظب اخخصاصت وحظب الصاوٍ

فاث :  26 الخػسٍ

ت باالإىٓمت. - ٌ االإىاعص البكغٍ  ٞغول:هي ٖملُت ازخُاع واؾخسضام وجىمُت وحٗىٍ

-  SIKULAكخمل طل٪ ٖلى:ٖملُاث الخُٗحن وج٣ُم الأصاء  :هي اؾخسضام ال٣ىي الٗاملت باليكإة وَ

ٌ واالإغجباث وج٣ضًم الخضماث الاظخماُٖت والصخُت للٗاملحن وبدىر الأٞغاص.  والخىمُت والخٗىٍ
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-  GLUECK.W ٪كمل طل ت اللاػمت وَ ُٟت في الخىُٓم التي جسخو بةمضاص االإىاعص البكغٍ :هي جل٪ الىْ

 ٛىاء ٖنها.جسُُِ الاخخُاظاث مً ال٣ىي الٗاملت والبدض ٖنها وحكُٛلها والاؾخ

-  CHRUDEN  &SHERMAN ت حكخمل ٖلى ٖملُاث ؤؾاؾُت ًجب ؤصائها :بصاعة االإىاعص البكغٍ

ضهم  ً في االإيكإة وجؼوٍ و٢ىاٖض ًجب بجباٖها، واالإهمت الغثِؿُت الإضًغ الأٞغاص هي مؿاٖضة االإضًغٍ

 بما ًدخاظىه مً عؤي ومكىعة جم٨نهم مً بصاعة مغئوؾيهم بٟٗالُت ؤ٦ثر.

-  SMITH.G&GRANT.J ت ً في االإيكإة وجغن٠ُ الإا ٣ًىم به االإىاعص البكغٍ :هي مؿئىلُت ٧اٞت االإضًغٍ

 االإخسههىن في بصاعة الأٞغاص.

٤ ، االإالُت ، الأٞغاص .   - اث٠ الأؾاؾُت في االإىٓمت  ) بصاعة الاهخاط، الدؿىٍ  هي  بخضي الىْ

 الإيكاءة. ؤنها  جسُُِ وجىُٓم وجىظُه وع٢ابت ٧ل الىىاحي االإخٗل٣ت بالأٞغاص في ا  -

ت ب٨ٟاءة ٖالُت   - ت هي ٖملُت بصاعة االإىاعص البكغٍ  االإىاعص البكغٍ

ما٫    - لى ٦ٟاءة لأصاء اٖلأ ُت ٖالُت وٖ غ والاخخٟاّ ب٣ىة ٖاملت طاث هىٖ هي ٖملُت ظظب وجُىٍ

 االإُلىبت منها ٖلى الىظه الصخُذ .

الخىاٞؿُت مً زلا٫ وي٘ اؾتراجُجُت  لإصاعة البكغ والظي ٌؿعى لخد٣ُ٣االإحزة همىطط مخمحز  -

ت جخمحز بال٨ٟاءةوالىلاء للخهى٫ ٖلى  Storey. "مىاعص بكغٍ

ُت "  - ت مً الىٓم الٟغٖ حر، وجىمُت،  مجمىٖ االإترابُت التي حكمل الٗملُاث والأوكُت الخانت بخىٞ

ما٫ وحكُٛل االإىاعص ت في مىٓماث اٖلأ  " .البكغٍ

ت مً الؤؾتراجُجُاث والٗملُاث "  - والأوكُت التي ًخم جهمُمها لضٖم الأهضاٞاالإكتر٦ت ًٖ  مجمىٖ

٤ بًجاص هىٕ مً الخ٩امل بحن  " .بخخُاظاث االإاؾؿت والأٞغاص الظًً ٌٗملىهبها َغٍ

غ وال٣ُاصة وهي الؤصاعة  خسُُِالهي ؤصاء الٟٗالُاث والأوكُت والتي جخم في   - والخىُٓم والخُىٍ

اٖلُت والجم٘ بحن  ٟحن للىنى٫ بلى ؤٖلى مؿخىي مً الؤهخاظُت ب٨ٟاءة وٞ االإٗىُت بخدٟحز االإىْ

اصة  ٠ في الاججاه واالإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٧ل منهم و٦ظل٪ االإؿاهمت في ػٍ الكغ٦ت واالإىْ

 27البٗض البكغي في االإيكإة.خهت الكغ٦ت في الؿى١ والمخاٞٓت ٖليها ويهخم ب

بإنها طل٪ الىمىطط مخمحز لإصاعة عؤؽ االإا٫ البكغي، والظي ٌؿعى لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت وحٗغٝ   -

ت التي جخمحز بال٨ٟاءة والىلاء، و٦ُُٟت  مً زلا٫ بؾتراجُجُت واضخت للخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

 وجمحزها.اؾدشماعها بهىعة ٞٗالت ومىخجت، حؿهم في هجاح االإاؾؿت 

ت ًغج٨ؼ ٖلى مباصت ؤؾاؾُت، وهى:  28لظا ًم٨ً الخضًض بإن مٟهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 البكغ هم ؤهم الأنى٫ التي جمخل٨ها االإاؾؿاث وحؿهم في هجاخها بهىعة مباقغة.    .1

 ؤخض ؤهم ٖىامل الىجاح هى عبِ ؾُاؾاث وإظغاءاث الأٞغاص بإهضاٝ االإاؾؿت واؾتراجُجُاجه.    .2

غ الخسُُِ الٟٗالُاث والأوكُت والتي جخمشل في هي ؤصاء - وال٣ُاصة وهي الؤصاعة االإٗىُت  والخىُٓم والخُىٍ

ٟحن للىنى٫ بلى ؤٖلى ٠ في  مؿخىي مً الؤهخاظُت بخدٟحز االإىْ اٖلُت والجم٘ بحن الكغ٦ت واالإىْ ب٨ٟاءة وٞ

اصة خهت الكغ٦ت في الؿى١  الاججاه واالإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ٧ل منهم و٦ظل٪ االإؿاهمت في ػٍ

 .ٖليها والمخاٞٓت

 مً ٖملُت الخسُُِ في الكغ٧اث خُض ان مؿئىلُتها وجمشل ٖملُت
ً
 هاما

ً
ت ظؼءا  بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الكغ٦ت الغثِؿُت هي الخإ٦ض مً وظىص الأٞغاص االإىاؾبحن في الى٢ذ االإىاؾب لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ

ت والؤظغاءاث التي جازغ وبإم٩اهىا ت جخًمً ٧اٞت ال٣غاعاث الؤصاعٍ ٖلى َبُٗت  ال٣ى٫ ان ٖملُت االإىاعص البكغٍ

 .الٗلا٢ت بحن الكغ٦ت والٗاملحن بها

حر والهضٝ الأؾاس ي منها هى  :جىٞ

 .االإىاؾب مً الأٞغاص االإىاؾبحنالٗضص 

 .الصخُذ في االإ٩ان

 .في الى٢ذ االإىاؾب

اث٠ الهامت في االإيكأث الخضًشت  ت جمشل بخضي الىْ ٟاث الؿاب٣ت ان بصاعة االإىاعص البكغٍ و ًخطح مً الخٗغٍ

 التي جسخو باؾخسضام الٗىهغ البكغي ب٨ٟاءة في االإيكأث ب٩اٞت ؤهىاٖها.

خي لإدازة االإ ت:الخعىز الخازٍ  ىازد البؼسٍ

ت بك٩لها الخضًض لِؿذ ولُضة الؿاٖت بهما هي هدُجت لٗضص مً الخُىعاث التي ًغظ٘  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٖهضها بلى بضاًت الشىعة الهىاُٖت ،جل٪ الخُىعاث التي ؾاهمذ في بْهاع الخاظت بلى وظىص بصاعة مىاعص 

ت في االإيكإة,  ت مخسههت جغعى قئىن االإىاعص البكغٍ ٞهىا٥ ؤؾباب ٖضًضة جٟؿغ الاهخمام الؼاًض بكغٍ

ُٟت مخسههت و٦ٟغٕ مً ٞغوٕ الؤصاعة ،ومً هظه الأؾباب: ت ٧ىْ بةصاعة االإىاعص البكغٍ
29 

الخىؾ٘ والخُىع الهىاعي في الٗهغ الخضًض، ؾاٖض ٖلى ْهىع الخىُٓماث الٗمالُت االإىٓمت، خُض -1

ت مم ؤصي بل ى الخاظت لإصاعة مخسههت جغعى وجدل مكا٧ل االإىاعص بضؤث االإكا٧ل بحن الؤصاعة واالإىاعص البكغٍ

ت في االإيكإة.  البكغٍ

اصة الىعي هدُجت اعجٟإ مؿخىاهم -2 غم الش٣اٞت ؤمام الٗاملحن مم ؤصي بلى ػٍ الخىؾ٘ ال٨بحر في الخٗلُم وٞ

ت ووؾاثل خضًشت لل االش٣افي والخٗلُمي، مم خٗامل ؤصي للخاظت بلى وظىص مخسههحن في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت.  م٘ الىىُٖاث الخضًشت مً االإىاعص البكغٍ
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ٗاث ٖمالُت، مم -3 اصة الخضزل الخ٩ىمي في الٗلا٢اث بحن الٗما٫ ؤصخاب الٗمل بةنضاع ٢ىاهحن وحكغَ ػٍ

ؤصي بلى يغوعة وظىص بصاعة مخسههت جداٞٔ ٖلى جُب٤ُ ال٣ىاهحن لخجىب و٢ىٕ االإيكإة في مكا٧ل م٘ 

 الخ٩ىمت.

ت وجُلب الأمغ يغوعة الاهخمام ْهىع الى٣اباث واالإى-4 ٓماث الٗمالُت التي جضاٞ٘ ًٖ االإىاعص البكغٍ

بٗلا٢اث الؤصاعة باالإىٓماث الٗمالُت، مما ؤصي بلى ؤهمُت وظىص بصاعة مخسههت لخل٤ الخٗاون بحن الؤصاعة 

 واالإىٓماث الٗمالُت

ت هي خُت التي مسث بها إدازة االإىازد البؼسٍ  و أهم االإساحل الخازٍ

 30ْهىع الشىعة الهىاُٖت :  ت الأولى:االإسحل•

ؾاهم ْهىع الشىعة الهىاُٖت في اوعوبا باوكاء ٖضص ٦بحر مً االإهاو٘ واصي طال٪ الي الخاظت ال٨بحرة  الى      

ت .خُض   جُىعث الخُاة الهىاُٖت بٗض  ٢ىي ٖاملت ا٦بر , مما اصي الي ْهىع مٟهىم اصاعة االإىاعص البكغٍ

٢بل طل٪ ٧اهذ الهىاٖاث مدهىعة في هٓام الُىاث٠ االإخسههت خُض ٧ان مشلا  الشىعة الهىاُٖت

ت في االإىاػ٫ بإصواث بؿُُت. ومً هاخُت بصاعة ا ت ٧اهذ الشىعة الهىإ ًماعؾىن نىاٖتهم الُضوٍ الإىاعص البكغٍ

 الهىاُٖت بمشابت البضاًت ل٨شحر مً االإكا٧ل الؤوؿاهُت خُض:

هٓغث بلى الٗامل باٖخباعه ؾلٗت جبإ وحكتري بٗض ؤن اٖخمضث الؤصاعة ٖلى الآلت ؤ٦ثر مً اٖخماصها  .1

 ٖلى الٗامل. 

ما٫ االإخ٨غعة التي لا جدخاط بلى مهاعة بؿبب هٓام االإهى .2 م مً وكإة ٦شحر مً اٖلأ لى الغٚ ٘ ال٨بحر. وٖ

اصة هاثلت في الؤهخاط والؿل٘.   طل٪ ٞان الشىعة الهىاُٖت خ٣٣ذ ػٍ

 31االإسحلت الثاهُت:ظهىز حسهت الؤدازة الػلمُت:

ت هي اهدكاع خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت ب٣ُاصة       مً الخُىعاث التي ؾاهمذ في ْهىع ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣هض جاًلىع بظل٪ -1جاًلىع الظي جىنل بلى الأؾـ الأعبٗت للإصاعة وهي:  غ خ٣ُ٣ي في الؤصاعة: وٍ جُىٍ

٣ت الخُإ والهىاب في الؤصاعة با بُت ؤو َغٍ ٣ت الخجغٍ ٣ت الٗلمُت التي حٗخمض ٖلى اؾدبضا٫ الُغٍ لُغٍ

ُٟت زم جبؿُِ وازخهاع  الأؾـ االإى٣ُُت واالإلاخٓت االإىٓمت وج٣ؿُم ؤوظه اليكاٍ االإغجبُت بالىْ

ما٫ االإُلىبت اٖخماصا ٖلى ؤٖلى االإىاص واالإٗضاث االإؿخسضمت.  اٖلأ

ٗخبره جاًلىع الأؾاؽ في هجاح بصاعة االإىاعص البكغٍ-2 ت، ٞبض ان هخإ٦ض مً الازخُاع الٗلمي للٗاملحن: وَ

ُٟت  ًخم ازخُاعهم.)جسهُو الٗمل وج٣ؿمُت (.-٢ضعاتهم ومهاعاتهم اللاػمت لخدمل ٖبء الىْ

ت وحٗلُمهم: خُض ًا٦ض جاًلىع ان الٗامل لً ًيخج بالُا٢ت -3 الاهخمام بدىمُت وجُىٍغ االإىاعص البكغٍ

ب مىاؾب ٖ لى الٗمل وهى ؤمغ ظىهغي االإُلىبت مىه بلا بٗض ؤن ٩ًىن لضًه اؾخٗضاص للٗمل، وجضعٍ

 للىنى٫ بلى االإؿخىي االإُلىب مً الٗمل.

                                                           
30

  14 – 11م ص 1031المف ر م دار الف ر الاربً م مصطفً أحمد م إدار  الماارد البشرٌك : تحدٌفت امافللفتم  
31

  71 – 70مصطفى أحمدم نفس المرلع ال فبكم ص  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9


ت للدزاطت ----------------------------------------الفصل الثاوي  االإلازبت الىظسٍ  

 

30 

ت) الخٗاون الازىي بحن الٗاملحن ( :: خُض ًا٦ض جاًلىع اهه -4 الخٗاون الخ٣ُ٣ي بحن الؤصاعة واالإىاعص البكغٍ

بت ناخب الٗمل في جسٌُٟ ج٩لٟت الٗمل وطل٪  اصة ؤظغه وبحن عٚ بت الٗامل في ػٍ ٤ُ بحن عٚ بالإم٩ان الخىٞ

اصة بهخاظُت الٗامل بإن ٌكاع٥ في الضزل الؼاثض لاعجٟإ مٗض٫ بهخاظُخه.  بؼٍ

  و٢ض ؤ٦ض جاًلىع ٖلى مٗاًحر الٗمل و٢ىبل بهجىم وع٦ؼ هظا الهجىم ٖلى مُالبخه للٗما٫ بإصاء

 مٗضلاث بهخاط صون ؤن ًدهلىا ٖلى اظغ بىٟـ الضعظت، ٦ما ؤهمل الجاهب الؤوؿاوى. 

 32ظماث الػمالُت:االإسحلت الثالثت:همى االإى•

ً همذ و٢ىٍذ االإىٓماث الٗمالُت في الضو٫ زانت في االإىانلاث واالإىاص الش٣ُلت،  في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

اصة ؤظىع الٗما٫ وزٌٟ ؾاٖاث الٗمل، وحٗخبر ْهىع خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت  وخاولذ الى٣اباث الٗمالُت ػٍ

 ْهىع الى٣اباث الٗمالُت. )التي خاولذ اؾخٛلا٫ الٗامل الإهلخت عب الٗمل(ؾاٖضث في

 االإسحلت السابػت:بداًت الحسب الػاالإُت الأولى:•

ٟحن ٢بل حُُٗنهم  الخغب الٗاالإُت الأولىخُض ؤْهغث  الخاظت بلى اؾخسضام َغ١ ظضًضة لازخُاع االإىْ

لم الىٟـ  ُٟهم. وم٘ جُىع الؤصاعة الٗلمُت وٖ ب٣ذ بىجاح ٖلى الٗمل جٟاصًا لأؾباب ٞكلهم بٗض جىْ
ُ
وَ

ت الٓهىع في االإيكأث ل ٠ُ الهىاعي بضؤ بٌٗ االإخسههحن في بصاعة االإىاعص البكغٍ لمؿاٖضة في الخىْ

ً بصاعة  م٨ً اٖخباع هالاء َلاج٘ ؤولى ؾاٖضث في ج٩ىٍ اًت الصخُت والأمً الهىاعي ،وٍ ب والغٖ والخضعٍ

اًت الاظخماُٖت للٗما٫ مً بوكاء مغا٦ؼ للخضمت  ت بمٟهىمها الخضًض. وجؼاًض الاهخمام بالغٖ االإىاعص البكغٍ

مشل بوكاء هظه االإغا٦ؼ بضا ت وا٢خهغ ٖمله الاظخماُٖت والؤؾ٩ان؛وٍ ًت ْهىع ؤ٢ؿام قئىن االإىاعص البكغٍ

ت مً االإهخمحن بالىىاحي الؤوؿاهُت  ٖلى الجىاهب الؿاب٣ت و٧ان مٗٓم الٗاملحن بإ٢ؿام االإىاعص البكغٍ

 والاظخماُٖت للٗامل.

بي الإضًغي هظه الأ٢ؿام ٖام  ٖض ؤو٫ بغهامج جضعٍ
ُ
ت مؿخ٣لت وؤ وكئذ ؤ٢ؿام مىاعص بكغٍ

ُ
و٢امذ  1915زم ؤ

ت ٖام  12 بُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ ام  ٧1919لُت بخ٣ضًم بغامج جضعٍ وكئذ ٦شحر مً بصاعاث  1920وٖ
ُ
ؤ

ت في الكغ٧اث ال٨بحرة والأظهؼة الخ٩ىمُت .  االإىاعص البكغٍ

 33االإسحلت الخامظت:ما بين الحسب الػاالإُت الأولى والثاهُت:•

ىاث وبضاًت الشلازِىاث مً هظا ال٣غن  جُىعاث في مجا٫ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت خُض قهضث نهاًت الٗكغٍ

حر  ً بإهمُت عياء الٗاملحن ًٖ ٖملهم وجىٞ ذ ججاعب هىزىعن بىاؾُت الخىن ماًى، وؤ٢ىٗذ ال٨شحرً ظغٍ
ُ
ؤ

 الٓغوٝ االإىاؾبت للٗمل.

 34االإسحلت الظادطت:ما بػد الحسب الػاالإُت الثاهُت حتى الآن:•
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 ما٫ التي ج٣ىم به ب وجىمُت في هظه االإغخلت احؿ٘ هُا١ اٖلأ ت خُض قملذ جضعٍ ا بصاعة االإىاعص البكغٍ

الٗاملحن ووي٘ بغامج لخدٟحزهم وجغقُض الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ولِـ ٣ِٞ خٟٔ ملٟاث االإىاعص 

ما٫ الغوجُيُت.  ت ويبِ خًىعهم واههغاٞهم واٖلأ  البكغٍ

 ُت جغ٦ؼ ٖلى الٗلا٢اث الؤوؿاه ت والاؾخٟاصة مً ما ػالذ الاججاهاث الخضًشت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

هخاثج البدىر لٗلم الىٟـ والاهثروبىلىظُا و٧ان هدُجت طل٪ جؼاًض اؾخسضام مهُلح الٗلىم 

غوٝ الٗمل  الؤوؿاهُت خُض ؤهه ؤ٦ثر قمىلا لأهه ًً٘ في اٖخباعه ظمُ٘ الجىاهب الخانت ببِئت وْ

جب الخإ٦ض مً ؤن الٗلىم الؿلى٦ُت ماهى بلا مج غص ؤصاة مٗاوهت والٗامل وؤزغها ٖلى ؾلى٦ه، وٍ

للإصاعة في ال٨ك٠ ًٖ صواٞ٘ الؿلى٥ الؤوؿاوى للٗاملحن وازغ الٗىامل ٖلى هظه الؿلى٥ 

ت مشل ؾُاؾت  ؿخٟاص منها في مجالاث بصاعة االإىاعص البكغٍ ٌُ ت الجضًضة التي  ا مً االإٗغٞ ،وج٠ًُ هىٖ

 الخدٟحز والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت. 

   ت ٖلى ؤنها في همى متزاًض لأهمُتها في ٧اٞت االإيكأث و مؿخ٣بلا ًم٨ً الىٓغ بلى بصاعة االإىاع ص البكغٍ

هدُجت الخٛحراث الؿُاؾُت والخ٨ىىلىظُت، وهىا٥ جدضًاث ًجب ؤن جخهضي لها بصاعة االإىاعص 

خماص ٖلى ال٨مبُىجغ والاجىماج٨ُُاث في بهجاػ ٦شحر مً  ت مشل: الاججاه االإتزاًض في اٖلا البكغٍ

اث٠ التي ٧اهذ حٗخمض ٖلى  الٗامل. وؤًًا الًٛىٍ الؿُاؾُت والا٢خهاصًت والخٛحر االإؿخمغ الىْ

جب الخإ٦ُض ٖلى اؾخسضام االإٟاهُم  في م٩ىهاث ال٣ىي الٗاملت مً خُض االإهً والخسههاث، وٍ

ت.  الجضًضة مشل هىضؾت الؤصاعة والجىصة الكاملت في مجا٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

   تاالإسحلت االإػاصسة )غصس االإػلىماث وثىزة الاجصالاث  : و أثسها غلى إدازة االإىازد البؼسٍ

اصة االإؿخمغة لل٣ىي الضازلُت  جىاظه االإىٓماث فى الٗهغ الخضًض يٛىٍ وجدضًاث جخمشل فى الؼٍ

ؤمىع ٧لها  جدؿحن الغبدُت والؤهخاظُت والجىصة، والخاعظُت االإازغة ٖلى اؾخ٣غاعها وعبدُتها، ٞالخاظت الى

 .هىاحى االإىٓمت لًمان الب٣اء الا٢خهاصي لها جخُلب حُٛحراث صًىام٨ُُت فى ظمُ٘

الُىم الى ٖضًض مً االإخٛحراث قملذ ظمُ٘ هىاحى الخُاة ا٢خهاصًت،  ل٣ض ؤصث الخدىلاث التى ؤالإذ بٗاالإىا

ُٗت، هظه االإخٛحراث الٗاالإُت جدؿم  اظخماُٖت، ٗت ولمج٨ىىلىظُت، ؾُاؾُت، ز٣اُٞت، وحكغَ حٗض  بإنها ؾغَ

جل٪ االإخٛحراث ٖلى  حكمل مجالاث بُٗنها ول٨نها ؤنبدذ جدؿم باحؿإ الىُا١ والمجا٫، ولظل٪ ٞان آزاع

ال٨ٗـ اججاهاث "الٗىالإت" الا٢خهاصًت  مىٓماث الُىم ؤنبدذ جدبلىع اما فى جد٤ُ٣ هخاثج ؤًٞل ؤو

ٗالُاجه المخخلٟت مشلبحن ؤظؼاء الا٢خهاص  االإخمشلت في جؼاًض الاهضماط والترابِ  : الٗالمي وٞ

الخ٣ىُت في مجا٫ االإٗلىماث والاجهالاث وما ًخمسٌ ٖنها مً جُىعٍ هاثلٍ ومخهل  اؾخمغاع الشىعة -

  في
ً
نها واؾترظاٖها وه٣لها وجض٣ٞها مدلُا تٍ  بم٩اهاث مٗالجت البُاهاث واالإٗلىماث وجسؼٍ  بؿغٖ

ً
االإُا وٖ

 .ٞاث٣ت وج٩لٟتٍ م٣ٗىلت

ت وخاؾمت لخد٤ُ٣ م٩اؾب ا٢خهاصًت في ْل حٗاْم االإىاٞؿت  والخ٣ىُـت وؾُلتبـغوػ الٗلم    - يغوعٍ

 .والضولي ٖلى الهُٗضًً المخلي
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واالإىاص الأولُت وما ًلاػم طل٪ مً  ٖضم اؾخ٣غاع الأؾىا١ الٗاالإُت للأوعا١ االإالُت والهغٝ الأظىبي  -

  -جظبظباث 
ً
ذ جؼصاص خضة وجىاجغا

ّ
 .والٗىاثض في الأؾٗاع -ْل

ت الأوعوبُت بٗض الاجٟا١ ٖلى جىخُض هٓامها الى٣ضيْ   - وبضء الٗمل بالٗملت الأوعوبُت  هىع المجمىٖ

 
ً
 ٖلى الؿاخت الضولُت بجاهب الجضًضة )الُىعو( في مُل٘ ال٣غن الجضًض بهٟخه ج٨خلا

ً
 مهما

ت صو٫ خىى الخ٨خلاث الا٢خهاصًت الأزغي وهي مجمىٖت صو٫  ٩ا الكمالُت )هاٞخا( ومجمىٖ  ؤمغٍ

 35اًب٪(.( الباؾُٟ٪

ت أهم الػىامل التي أبسشث أهمُت ودوز إدازة االإىازد البؼسٍ
36 

 ا٦دكاٝ ؤهمُت الٗىهغ البكغي . .1

ٟحن . .2  ٦بر حجم االإىٓمت وهمىه و٦بر ٖضص االإىْ

٠ وؤهٓمت الٗمل.  .3  ْهىع الى٣اباث الٗمالُت وجإزحر طل٪ ٖلى وي٘ االإىْ

 الخُىع الٟني والخ٨ىلىجي . همى حجم االإيكإث هيُجت  .4

 الخُىع الخٗلُمي والش٣افي .  .5

 الخضزل الخ٩ىمي في مجا٫ الٗمل .  .6

ت :  37مهام ووظائف واوؼعت إدازة االإىازد البؼسٍ

اث٠(.1  . بٖضاص البيُت الأؾاؾُت اللاػمت للًبِ الؤصاعي والخىُٓمي للميكإة) جدلُل وجىن٠ُ الىْ

اء باخخُاظاث االإاؾؿت.. البدض واؾخ٣ُاب الٗمالت االإخمحزة ا2  للاػمت للىٞ

ٟحن الجضص بلى االإاؾؿت. .3  بصاعة وجىُٓم صزى٫ االإىْ

 جىُٟظ هٓام مخابٗت وج٣ُُم و٢ُاؽ ؤصاء الٗاملحن باالإاؾؿت.  .4

ت.  .5 ب االإؿخمغ بهضٝ جىمُت االإىاعص البكغٍ  الخإهُل والخضعٍ

 لحن .الخدٟحز االإؿخمغ للٗاملحن باالإاؾؿت)االإ٩اٞإث( ووي٘ هٓام جإصًبي للٗام  .6

  بصاعة وجىُٓم الٗلا٢اث )الخ٣ى١ والىاظباث( بحن الأٞغاص واالإاؾؿت.  .7

 التر٢ُاث والخى٣ل وانهاء الخضماث للٗاملحن.  .8

 صخت وؾلامت الٗاملحن.   .9

ت بك٩ل ٖام . .10  جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت :  38اهداف إدازة االإىازد البؼسٍ

٘ مؿخىي ال٨ٟاءة للٗاملحن : .1 بت في الٗمل  عٞ وجخمشل ال٨ٟاءة في ) ال٣ضعة ٖلى الٗمل + الغٚ

اصة االإغجباث وجدؿحن بِئت  ت وػٍ ٘ الغوح االإٗىىٍ ب وعٞ ٤ الخضعٍ ٘ ال٨ٟاءة ًٖ َغٍ خم عٞ (, وٍ

 الٗمل .
                                                           
35
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ب ٖلي ؤؾـ ٖلمُت .   .2  جىُٓم بغامج الخضعٍ

 االإؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الكغ٦ت.   .3

٠ُ االإهاعاث وال٨ٟاءاث ٖالُت الخض  .4 ب واالإخدٟؼة. جىْ  عٍ

ٟحن بلى ؤٖلى ٢ضع مم٨ً.   .5 ُٟي وجد٤ُ٣ الظاث ٖىض االإىْ اصة الغيا الىْ  ػٍ

ٟحن في االإىٓمت.   .6 ت بلى ظمُ٘ االإىْ  بًها٫ ؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ

 االإؿاهمت في المخاٞٓت ٖلى الؿُاؾاث الؿلى٦ُت وؤزلا٢ُاث الٗمل.   .7

٠.  بصاعة ويبِ ٖملُت "الخُٛحر" لخٗىص بالىٟ٘ ٖلى ٧ل مً  .8  االإىٓمت واالإىْ

بت.   .9  الؿعي بلى جد٤ُ٣ مٗاصلت مؿخىي الأصاء الجُض وهي االإ٣ضعة والغٚ

ت :  اهمُت ادازة االإىازد البؼسٍ

غ ال٨ٟاءاث  ت في الؤصاعة مً ٧ىنها ؤهم ٖىانغ الٗملُت الؤهخاظُت ٞيها ولا بض مً جىٞ جيب٘ ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

الجُضة ال٣اصعة ٖلى الأصاء والُٗاء االإخمحز. لظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن جىؾ٘ الؤهخاط لا ٩ًىن بالخىؾ٘ الأ٣ٞي 

ٟحن والاؾخٗاهت بخ٣ىُت ٖالُت مً الآ اصة ٖضص االإىْ لاث واالإٗضاث( بل بن الخىؾ٘ الغؤس ي للإهخاط هى ٣ِٞ )ػٍ

ت المخٟؼة  حر االإىاعص البكغٍ ٤ جىٞ ٘ مؿخىي ال٨ٟاءة الؤهخاظُت ًٖ َغٍ جىؾ٘ م٨مل للخىؾ٘ الأ٣ٞي وطل٪ بغٞ

ت: وي٘ اؾتراجُجُت  اث٠ الغثِؿُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ب. الىْ وال٣ابلت لٗملُاث الخُٛحر والخإهُل والخضعٍ

Strategy ت )ٖلى ؤن ج٩ىن مؿخمضة ومخماقُت م٘ الاؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت  لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  غ ؤهٓمت بصاعة االإىاعص البكغٍ ت وعؾالت وؤهضاٝ االإىٓمت( بدُض ًخًمً ٖمل وجُىٍ ومخماقُت م٘ عئٍ

اث٠ واالإهام الخالُت:  39والتي حكمل ال٣ُام بالىْ

  اث٠ وجهمُمها  جدلُل الىْ

 خُاعها وحُُٗنها اؾخ٣ُاب ال٨ٟاءاث واز 

  بصاعة الأصاء 

  ًاث والبضلاث  بصاعة االإؼاًا والخٗىٍ

  ت غ االإىاعص البكغٍ  جُىٍ

  ٟحن  هٓام جدٟحز االإىْ

  ت  جسُُِ االإىاعص البكغٍ

  وي٘ الهلاخُاث واالإؿاولُاث 

  وي٘ وجدضًض الهُا٧ل الخىُٓمُت 

  وي٘ ؤهٓمت الؿلامت 

  صعاؾت مكا٧ل الٗاملحن ومٗالجتها 

ت في الهُيل الخىظُمي للمىظمت:مىكؼ إدازة  االإىازد البؼسٍ
40 
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ت جلٗب صوعا اؾتراجُجُا وؤزظث م٩اهت مغمى٢ت في اله٩ُل الخىُٓمي وم٘ طل٪  ؤنبدذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ًسخل٠ جدضًض هظا االإى٢٘ مً مىٓمت لأزغي لٗضة ٖىامل، وؤهمها اؾدُٗاب الؤصاعة الٗلُا للمىٓمت 

ت للمىا خمشل الٗامل الشاوي في مضي ٢ىة هٟىط ال٣اثمحن ٖلى بصاعة االإىاعص لخاظتهم بلى بصاعة ٢ىٍ ت، وٍ عص البكغٍ

بُٗت ٖلا٢اتهم بب٣ُت بصاعاث االإىٓمت؛ ومً ؤهم الٗىامل الأزغي: ت في االإىٓمت وَ  البكغٍ

ت.  .1  همِ بصاعة االإىٓمت ومضي ٞهم الضوع الخُىي الظي جلٗبه بصاعة االإىاعص البكغٍ

  ٖضص الٗاملحن في االإىٓمت. .2

ت.  .3  اله٩ُل الخىُٓمي الٗام للمىٓمت الظي حٗمل ُٞه بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت االإىازد إطتراجُجُت إدازة  :41البؼسٍ

لت االإضي، حكخمل ٖلى مماعؾاث وؾُاؾاث جخٗامل مً زلالها االإىٓمت م٘ االإىعص  هي زُت مٗانغة َىٍ

 واالإماعؾاث  البكغي في الٗمل، وجخ٤ٟ وجخ٩امل
ُ
والؿُاؾاث م٘ الؤؾتراجُجُت الٗامت وجدىاؾ٤ هظه الخُِ

اًتها، وؤهضاٞها، في ْل مخٛحراث البِئت الضازلُت والخاعظُت للمىٓمت، وحٗمل التي  ٖلى جد٤ُ٣ عؾالتها، وٚ

 الٗاالإُت والؤ٢لُمُت والمخلُت. حٗمل مً زلالها االإىٓمت، والتي مً ؤهمها االإىاٞؿت الخاصة بحن االإىٓماث

ت: للمىازد أهمُت الؤدازة الؤطتراجُجُت  البؼسٍ

ت حؿخمض الؤصاعة الؤؾتراجُجُت للمىاعص  42:الخالُت ؤهمُتها مً االإؼاًا البكغٍ

ت االإىاعص عبِ جدغ٧اث بصاعة  .1 ٗني هظا ٢ُام بصاعة بما البكغٍ ت االإىاعص تهضٝ بلُه االإىٓمت، وَ  البكـغٍ

  بمؿاٖضة االإىٓمت في جد٤ُ٣ ؤهضٞها.

ت االإىاعص بصاعةيمان الخيؿ٤ُ و الخٗاون بحن   .2 والؤصاعة الٗلُا باالإىٓمت وجباص٫ الخإزحر ل٩ل َغٝ  البكغٍ

 الأزغ. منها ٖلى

ت( االإىاعص االإىٓمت )ما ًمـ يمان جىظُه مىاعص    .3  بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت. البكغٍ

ت االإىاعص يمان ؤزظ الؤصاعة الٗلُا ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في  .4 وجىُٟظ ٖىض جدضًض  في الخؿبان البكغٍ

 اؾتراجُجُاث االإىٓمت.

ت االإىاعص يمان جىظُه ؤوكُت بصاعة    .5  الاججاه التي حؿحر ُٞه ؤوكُت االإىٓمت. في هٟـ البكغٍ

ت:  جحلُل للأوؼعت السئِظُت لإدازة االإىازد البؼسٍ

ت الى٢ذ الخالي ظؼء ؤؾاس ي في االإاؾؿاث ٞخُىعث وجىؾٗذ لخهبذ بصاعة  في ؤنبدذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

٠ واخض وؤنبدذ حؿاهم في االإ٩اهت  مً مىْ
ً
ت بضلا الخىاٞؿُت للماؾؿت و٦ظل٪ في  ٧املت للمىاعص  البكغٍ

 عبدُتها.

ٗالت و٢اصعة ٖلى  االإىاعص وتهضٝ بصاعة ، وٞ
ً
 ٖالُا

ً
الؤؾتراجُجُت بلى بًجاص ٢ىة ٖمل خ٣ُ٣ُت، ماهلت جإهُلا

ما٫ صازل االإىٓمت، ومً زم ج٩ىن  مىخاث  ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباثجدمل مؿاولُاث وجبٗاث اٖلأ وَ

 43الؤؾتراجُجُت الٗامت للمىٓمت ٩٦ل.
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42

   10 – 19م ص 1030افدل الشٌتفنًم إدار  المااردا لبشرٌك الا تراتٌلٌكم امفنم دار الم ٌر  للنشر ا التازٌعم  



ت للدزاطت ----------------------------------------الفصل الثاوي  االإلازبت الىظسٍ  

 

35 

ت مً ؤظل نى٘ بِئت ٖمل  ُما ًلي ؤهم الجىاهب التي ًجب ؤن حُٛيها مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ وٞ

ت مشالُت خُض   التي ًغمؼ لها بالازخهاع   Human Resource Managementجاصي بصاعة االإىاعص البكـغٍ

"HRMال٨ٟاءة الؤهخاظُت للمىٓمت، وبالخالي في جدؿحن وجضُٖم الٗلا٢اث  " في ٘  في عٞ
ً
 مهما

ً
االإيكأث صوعا

لا١، ٞالإوؿان هى ٖىهغ خُض  الؤوؿاهُت. بن ال٣ىة الٗاملت وإصاعتها مً ؤنٗب ما جىاظه االإىٓمت ٖلى اَلؤ

د٣ُ٣ها مً زلا٫ الآلاث الخُٛحر والخُىٍغ، ولهظا جىي٘ له الأهضاٝ والؿُاؾاث والبرامج التي ٣ًىم بخ

 واالإٗضاث، ٞاالإىٓمت بإ٦ملها جغج٨ؼ ٖلى الٗىهغ الؤوؿاوي مً ٢مت هغمها الخىُٓمي بلى ٢اٖضتها.

 ًٖ نُاٚت الأهضاٝ والخُِ 
ً
غ، وهى االإؿاو٫ الأو٫ ؤًًا ٞالإوؿان بُبُٗخه ٖىهغ الخُٛحر والخُىٍ

ضاث، لهظا ٞةن هظا الٗىهـغ له ؤهمُخه ٖلى والؿُاؾاث والبرامج التي ٣ًىم بدىُٟظها بمٗاوهت الآلاث واالإٗ

لى االإؿخىي الا٢خهاصي ٩٦ل.  مؿخىي االإىٓمت وٖ

ت صوعها والأهضاٝ  ومً هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن بِئت الٗمل االإشالُت هي البِئت التي حٗغٝ زلالها االإىاعص البكـغٍ

ت ما ًلي: ، وؤهم ؤهضاٝ االإىاعص البكغٍ
ً
 44االإىاَت بها ظُضا

ت مخاخت. اؾخ٣ُاب وحُٗ    .1  حن ؤًٞل مىاعص بكغٍ

ت لضي الكغ٦ت.     .2 غ االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ  جضعٍ

ضم ٣ٞضها.     .3 ت لضي الكغ٦ت وٖ  الخٟاّ ٖلى االإىاعص البكغٍ

تهُئت االإىار االإلاثم لإًجاص هىٕ مً الٗلا٢اث الجُضة والٟٗالت بحن االإىْٟحن والتي جدُذ اجهالاث مباقغة   .4

 ُٞما بُنهم.

ت ظؼءًا مً زُِ الٗمل، وإٖاصة حك٨ُل ز٣اٞت االإىٓمت للخىا٤ٞ م٘ ظٗل   .5 ؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 جل٪ الؿُاؾاث.

ا٢اث الٗاملحن.    .6 ً بِئت ًخم ٞيها بَلا١ الٗىان للإبضإ االإؿختر، وَ  ج٩ىٍ

 الاؾخسضام الأمشل لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث.    .7

اث٠ اصاعة االإىاعص  م  مً ان وْ ت جسخل٠ مً مىٓمت لأزغي بدؿب حجم االإىٓمت وؤوكُتها ٖلى الغٚ البكغٍ

ت في ؤي جىُٓم وهي: اث٠ الأؾاؾُت للمىاعص البكغٍ  45بلا ؤن هىا٥ ٖضصًا مً الىْ

ه.  .1 ض  البحث والاطخلعاب للمىازد البؼسٍ وهى ٖملُت م٩ىهت مً ٖضة زُىاث نممذ لتزوٍ

اث٠ االإىاؾبت. هظه الخُ اث٠، االإىٓمت بالأٞغاص االإىاؾبحن للىْ ىاث جخًمً: جىن٠ُ الىْ

ٟحن مً زلا٫ الاؾخ٣ُاب زم الازخُاع زم الخُٗحن. ٌٗخبر  حر االإىْ ت، جىٞ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ما٫ واالإهاعاث  ت لأهه ًدضص اٖلأ اث٠ البضاًت الخ٣ُ٣ت لٗمل بصاعاث االإىاعص البكغٍ جىن٠ُ الىْ

اث٠ بإهه  ُٟت مً االإُلىبت بٗض جدضًض ؤهضاٝ االإىٓمت. ٖغّٝ جىن٠ُ الىْ "جدضًض مٗالم ٧ل وْ

اث٠ االإىظىصة في االإىٓمت مً خُض واظباتها ومؿاولُتها ومخُلباتها والكغوٍ التي ًجب ؤن  الىْ
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اث٠ ٧إؾاؽ لىي٘ هٓام ؾلُم لازخُاع وحُٗحن  غ ُٞمً ٌكٛلها" . ٌؿخسضم جىن٠ُ الىْ جخىٞ

ت ا في جدضًض الاخخُاظاث الض٣ُ٢ت مً االإىاعص البكغٍ ًً ؿاهم ؤً . هظا الىن٠ االإ٨خىب الأٞغاص وَ

ا.  ًً ت ؤً ُٟت ومخُلباتها ٌؿاهم في جدضًض وجسُُِ الاخخُاط الٟٗلي مً االإىاعص البكغٍ  ًٖ الىْ

ت ٖباعة ًٖ "هٓام جىا٤ٞ ؤو م٣ابلت ٖغى الأٞغاص  و٢ض ؤوضح بٌٗ الباخشحن ؤن جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اث٠  ا )هالاء الظًً ؾِخم حُُٗنهم ؤو البدض ٖنهم( م٘ الىْ ًُ ( وزاعظ
ّ
ا )الأٞغاص االإىظىصًً ٞٗلا ًُ صازل

 االإخاخت والتي جخى٢٘ االإىٓمت وظىصها ٖبر ٞترة ػمىُت مدضصة" .

ت ؤنها تهضٝ بلى الخيبا باخخُاظاث االإىٓمت مً الأٞغاص  ًدبحن لىا ؤن مً ؤهم بىىص جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ُٟهم )مً زاعط االإىٓمت( والأٞغاص الظًً ؾِخم  غ زُِ واضخت جبحن ٖضص الٗاملحن الظًً ؾِخم جىْ وجُىٍ

ا ؤ ًً بهم )مً صازل االإىٓمت( لؿض هظه الاخخُاظاث. مً زلا٫ ما ج٣ضم ًدبحن لىا ؤً ن جسُُِ االإىاعص جضعٍ

اث٠ االإىاؾبت، بل  ت لا ٌٗني بالًغوعة ٖملُت الخهى٫ ٖلى الٗضص الصخُذ مً الأٞغاص االإاهلحن للىْ البكغٍ

 ٤ ٟحن ٦ما ؤوضح خىٟي ُٞخم ًٖ َغٍ حر االإىْ ٌٗني جدضًض الاخخُاط الخالي واالإخى٢٘ مً الأٞغاص. ؤما جىٞ

ٗغٝ بإهه الٗملُت التي ًم٨ً مً زلا ٌُ لها ظظب َالبي الٗمل للخ٣ضم للمىٓمت لكٛل الاؾخ٣ُاب الظي 

ُٟت ومخُلباتها و٢ض ٩ًىن هظا الجظب مً صازل  ٤ وكغ مىانٟاث الىْ اث٠ الكاٚغة ًٖ َغٍ الىْ

االإىٓمت و٢ض ٩ًىن مً زاعظها. وجلجإ االإىٓماث للٗضًض مً الىؾاثل للبدض ٖمً ٌُٛي هظه الاخخُاظاث، 

لاها ث، وو٧الاث الٗمل، ؤو الاجها٫ باالإٗاهض وال٩لُاث مشل الصخ٠ الُىمُت والصخ٠ المخخهت بالٖإ

ل الاؾخ٣ُاب الؿلبي ؤما الاًجابي ٞهى 
ّ
ب المخخهت والٗضًض مً الىؾاثل التي جمش ت، ؤو مىا٢٘ الىٍ الخجاعٍ

اث٠ الكاٚغة. بٗض طل٪ جإحي  ٗغيىا ٖليهم الىْ ٖىضما ًظهب ممشلى االإىٓمت بلى طوي الخبرة االإاهلحن وَ

٦ما ط٦غ زىمؿىن "ازخُاع ؤوؿب شخو للٗمل مً بحن مغشخحن مً صازل االإىٓمت ٖملُت الازخُاع وهي 

اث٠ االإٗلً ٖنها بٗضة وؾاثل منها ملء  ؤو مً زاعظها". ًخم ازخباع االإغشخحن الظًً ج٣ضمىا لكٛل الىْ

ًْ ًىجح  ت ؤو االإهاعاجُت، بٗض طل٪ ًخم حُٗحن مَ غٍ بٌٗ الاؾخماعاث، ؤو االإ٣ابلاث، والازخباعاث الخدغٍ

وجخُاب٤ ٖلُه االإخُلباث. و٢ض ؤقاع البٌٗ بلى ؤن الخُٗحن لابض ؤن ًخم بهٟت مبضثُت ختى ًخم الخإ٦ض مً 

 46ؤن الٗاملحن ٢ض اظخاػوا الازخباع الٟٗلي.

ُٟت في   ٠ُ والتي حٗخبر ؤهم وْ مً زلا٫ ما ج٣ضم ًدبحن لىا ؤهمُت الدؿلؿل االإنهجي الٗلمي في ٖملُت الخىْ

ت ت في االإىٓمت.و مما ؤ٣ٞض  بصاعة االإىاعص البكغٍ بنى ٖلُه هجاح ؤو ٞكل االإىاعص البكغٍ ًُ لأنها الأؾاؽ الظي 

 في مىٓماجىا ؤهمُتها هى ٧ىنها لا 
ً
٠ُ( االإٗمى٫ بها خالُا ؾُاؾاث بصاعة الأصاء والازخُاع والخُٗحن)ؤي الخىْ

حر حٗخمض ٖلى ؤؾـ الاؾخد٣ا١ والجضاعة والخىاٞؿُت، وجٟخ٣غ بلى الكٟاُٞت واالإؿاءلت ، وحٗخبر ج٣لُضًت وٚ

 
ً
ت في اجساط ال٣غاع، والمخؿىبُت بضلا ٤ ؤهٓمت مٛل٣ت حٗخمض ٖلى مبضؤ االإغ٦ؼٍ ألت ؤو مغهت، و٧ىنها حٗمل وٞ ّٗ ٞ

ا ؤن ؤي بزلا٫ في ؤي مبضؤ مً هظه البىىص االإدؿلؿلت مً قإهه ؤن  ًً مً مٗاًحر ؤصاء ص٣ُ٢ت. ًدبحن لخا ؤً

٠ًٗ وْ ٠ًٗ ٞغم االإىٓمت في الىجاح وٍ ت الأزغي. ًُ  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 47. جحلُل الىظُفت )الىصف الىظُفي( :2

٤ الضعاؾت الٗلمُت ل٩ل منها ٖلى  ُٟت ًٖ َغٍ اث٠ ؤي الؤالإام الكامل بخٟانُل ٧ل وْ ٣ًهض بخدلُل الىْ

 خضة .وهي جغجبِ م٘ الى٣ُت الؿاب٣ت اعجباَا وز٣ُا.

خباع  ت مً اٖلا ُٟت بمجمىٖ غجبِ هجاح جدلُل الىْ  اث ؤهمها :وٍ

اث٠ .·   خؿً ازخُاع وإٖضاص ال٣اثمحن بٗملُت جدلُل وجىن٠ُ الىْ

ُٟت الجىهغ التي جمشله والخسهو الأؾاس ي التي ج٣ىم بخد٣ُ٣ه .·   ًجب ؤن ٨ٌٗـ اؾم ؤو ل٣ب الىْ

 للىا٢٘ الٟٗلي .· 
ُ
 ًجب ؤن ٩ًىن الىن٠ مُاب٣ا

 لٗملُت جدل· 
ُ
اث٠ .جإ٦ُض صخت وص٢ت البُاهاث التي حؿخسضم ؤؾاؾا  ُل وجىن٠ُ الىْ

ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ جمهُض للٗاملحن ٖلى َبُٗت هظه الضعاؾت والٟىاثض التي ٢ض حٗىص ٖليهم مً بجمام · 

اث٠ .  ون٠ الىْ

ت .·  غ الضٖم ال٩امل مً ظاهب الؤصاعة الٗلُا لضٖم هظه الٗملُت الكبت صوعٍ  جىٞ

ب والخعىٍس3 ت االإهاعاث االإُلىب جىاٞغها في الأٞغاص  .الخدزٍ اث٠ الإٗغٞ الظي ٩ًىن بٗض جىن٠ُ الىْ

ض الأٞغاص باالإٗلىماث والخبراث  ب هى الٗملُت التي ج٣ىم ٖلى جؼوٍ ُٟت مُٗىت. الخضعٍ االإٗىُحن لكٛل وْ

ب بإهه ٖباعة ًٖ البرامج الغؾمُ م٨ً اهُٗغٝ الخضعٍ ت التي واالإهاعاث اللاػمت لأصاء ؤٖمالهم بٟٗالُت. وٍ

حؿخسضمها االإيكإة لأظل مؿاٖضة الٗاملحن ٖلى ٦ؿب االإهاعاث والٟاٖلُت وال٨ٟاءة االإىاؾبت ٖلى ال٣ُام 

اصة الؤهخاظُت  غ به ٖضة مؼاًا منها ػٍ ب والخُىٍ ت والٗملُت . والخضعٍ بإٖمالهم مً زلا٫ جىمُت ٢ضعاتهم ال٨ٟغٍ

اث الأٞغاص وج٣لُل الخاظت للإقغاٝ ًٖ ٢غب وجس ٘ مٗىىٍ ت وعٞ ٌُٟ خىاصر الٗمل وحٗم٤ُ االإٗغٞ

ؼ اؾخ٣غاع ومغوهت الخىُٓم.   االإخسههت وحٗؼٍ

ب :   مساحل الخدزٍ

ب :  48االإسحلت الأولى : اهدؼاف الحاجت للخدزٍ

٘ بهخاظُت  ٘ ٢ضعاث الأٞغاص حٗضًل ؾلى٦ُاتهم ب٣هض عٞ ب لِـ ٚاًت في خض طاجه ول٨ً وؾُلت لغٞ الخضعٍ

بُت مٗحن ًجب الأزظ بشلازت ظىاهب مهمت في االإكغوٕ وهي جدلُل الىٓم االإىٓمت , ول٩ي ًخم وي٘ بغامج جضعٍ

ما٫ , جدلُل الأٞغاص .  , جدلُل اٖلأ

بُت :  49االإسحلت الثاهُت : جحدًد الاحخُاجاث الخدزٍ

ُٟي للأٞغاص وصعظت ٦ٟاءجه  وهي حٗبر ًٖ ؤهىٕ الخٛحراث ؤو الؤياٞاث االإُلىب بصزالها ٖلى الؿلى٥ الىْ

ب . وهى مالا ًخم بلا ٤ الخضعٍ  ًٖ َغٍ

بُت :  االإسحلت الثالثت : جصمُم البرامج الخدزٍ

                                                           
47

  10فبكم صفلح الح ٌنً م نفس المرلع ال  
48

   11 – 17م ص 1031مصطفى البٌطفرم منملٌك تدرٌب ا تطاٌر الماارد البشرٌك م امفنم دار الف ر الاربًم  
49

  11مصطفى البٌطفرم نفس المرلع ال فبكم ص  



ت للدزاطت ----------------------------------------الفصل الثاوي  االإلازبت الىظسٍ  

 

38 

ب ,  ب , وؤؾالُب الخضعٍ ب , وم٩ان الخضعٍ ب و٢ذ الخضعٍ اث الخضعٍ خم في هظه االإغخلت جدضًض مىيىٖ وٍ

ب .  وؤصواث الخضعٍ

بُت :  االإسحلت السابػت : جىفُر البرامج الخدزٍ

ضاص لها والتي مً ؤهمها : جى٢ُذ البرهامج ,  بي بالٖإ وهي حُٛي الجىاهب الخىُٟظًت التي يهخم المخُِ الخضعٍ

بُت المخخلٟت , ججهحز االإُبىٖاث , الاجها٫ ب٩ل مً االإضعبحن  اث الخضعٍ جيؿ٤ُ الخخاب٘ الؼمني للمىيىٖ

 واالإخضعبحن .

ب :   االإسحلت الخامظت : جلُُم بسامج الخدزٍ

٣ت الصخُذ وؤهت في النهاًت ؾُُٗي الىخاثج  ٣ًط ي هظا الخ٣ُُم للبرهامج للخإ٦ض مً ؤن ٌؿحر في َغٍ

 االإُلىبت.

خماص ٖلى الخبحر  ب اهه  ٌؿاٖض االإىٓماث ٖلى جد٤ُ٣ الا٦خٟاء الظاحي وبالخالي ج٣لُل اٖلا ومً ٞىاثض الخضعٍ

ب منها : اث مً الخضعٍ  50الأظىبي. ولا ق٪ ؤن هىا٥ ٖضة مؿخىٍ

ب الٗ-  املحن الجضص .جضعٍ

ب ؤزىاء الٗمل. -  الخضعٍ

بهم لكٛل  - ججضًض االإٗلىماث لإ٦ؿاب الٗاملحن االإهاعاث الجضًضة في مجا٫ جسهههم ؤو بٖاصة جضعٍ

اث٠ ؤٖلى.  وْ

ٟحن االإؿخُٟضًً باهه مً ؤ٦ثر  ب ؤزىاء الخضمت ٖلى ؤصاء وؾلى٥ االإىْ ظ٦غ بٌٗ الباخشحن ًٖ ؤزغ الخضعٍ وٍ

ٗالُت  ب ؤ٦ثر ظضوي وٞ ت. اياٞت الى اهه  "ًهبذ الخضعٍ الاؾتراجُجُاث الٟاٖلت في مجا٫ االإىاعص البكغٍ

ت مً زلا٫ جبني اؾتراج ا ٖلى ؤؾاؽ الخخاب٘ والاؾخمغاعٍ ًُ غ ٢ضعاث ٖىضما ٩ًىن مبي ُجُت لخىمُت وجُىٍ

م ؤي اٖىظاط في الأصاء".  بُت لخ٣ىٍ  الٗاملحن حٗخمض ٖلى بٖضاص البرامج الخضعٍ

ا٫ ٌؿاهم في جد٤ُ٣ الخىاػن وؾض الى٣و في ْل ُٚاب الخإهُل الخٗلُمي االإاهل مً  ّٗ ب الٟ والخضعٍ

ب وجُىٍغ االإىاعص مسغظاث الخٗلُم، لظا هغي ؤهه بطا ما جم بوكاء جيؿ٤ُ وز٤ُ بحن جسُُِ االإىْ ٟحن والخضعٍ

ت ؾِخم٨ً مً جد٤ُ٣ ؤهم ؤهضاٞه الُمىخت وهى الخإ٦ض مً  ب االإىاعص البكغٍ ت، ٞان هٓام جضعٍ البكغٍ

ب في  ُٟي االإاهل الظي جدخاظه في الى٢ذ االإىاؾب مً زلا٫ ٖملُت الخضعٍ خهى٫ االإىٓمت ٖلى ال٩اصع الىْ

 51ٖهغ الخ٣ىُت االإخُىعة ًىمًا بٗض ًىم. 

: وهى ال٣ُاؽ للخإ٦ض مً ؤن الأصاء الٟٗلي للٗمل ًىا٤ٞ مٗاًحر  ىظائف واداء الػاملينجلُُم ال .4

ٗخبر الخ٣ُُم مخُلب خخمي ل٩ي جد٤٣ االإىٓمت ؤهضاٞها بىاءً ٖلى االإٗاًحر  الأصاء المخضصة. وَ

خماص ٖلى ونٟهم  ٟحن هى ٖباعة ًٖ مغاظٗت الإا ؤهجؼوه بالٖا ت. بن ج٣ُُم ؤصاء االإىْ االإىيىٖ

ُٟي غ ج٣ُُم الأصاء مٗلىماث ًٖ االإهاعاث التي ًدخاظىنها لل٣ُام  الىْ ومٗاًحر ٖملهم، ٦ما ًىٞ
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بمهامهم ٖلى ؤ٦مل وظه. ٞمً زلا٫ الخ٣ُُم وبىاءً ٖلى هخاثجه جخسظ ال٣غاعاث بم٩اٞإة المجتهضًً 

 .ً  ومٗا٢بت االإ٣هغٍ

ُٟخه ومضي اججاه ٢ضعاجه ٞهى ٖباعة ًٖ الخ٣ُُم الضوعي لأصاء الٟغص  أما  جلُُم أداء الػاملين :  ٖلى وْ

ت ٢ض جخٗل٤ با٦دكاٝ الخاظت  ُٟض ج٣ُُم الأصاء لاؾخسضامه في ؤٚغاى بصاعٍ وإم٩اهُاجه هدى الخ٣ضم وٍ

خباعاث الخالُت : ب .ولأظل جدؿحن جىمُت ٞاٖلُت ج٣ُُم الأصاء ًجب الأزظ بالٖا  للخضعٍ

خماص ٖلى مٗاًحر ٖاصلت في ج٣ُُم وج٣ضًغ الؤهجاػ .  ؤ . اٖلا

 . الخىنُل الإٗاًحر م٣بىلت مً ٧ل مً الؤصاعة والٗاملحن .ب

 ث. اؾخسضام ؤؾالُب ج٣ُُم مخٗضصة .

 ر. مغاٖاة جدؿحن ٖملُت الخٛظًت ال٨ٗؿُت للمٗلىماث الغاثضة ًٖ الخ٣ُُم .

 52اهمُت هظام الخلُُم :

اث٠ بصاعة االإىاعص  ت الأزغي ؤن مً االإمحزاث الهامت للخ٣ُُم هى ال٨ك٠ ًٖ مضي ٦ٟاءة بٌٗ وْ البكغٍ

ؿخُغص ال٣ٗضة ٌؿاهم الخ٣ُُم في  ٠ُ. وَ ب والخىْ م مشل الازخُاع والخضعٍ االإغجبُت اعجباٍ وز٤ُ بالخ٣ىٍ

ت. ؿاٖض ٖلى ويىح الغئٍ  بهجاح ٖملُاث جسُُِ ؤهضاٝ االإىٓمت وَ

 53أهداف غملُت جلُُم الأداء :

م الأصاء الظي ًدؿم بالٟاٖلُت ٌؿاهم في ٦ك٠ ؤوظ ه ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤصاء الٟغص لاق٪ بن هٓام ج٣ىٍ

٘ مؿخىي الٟغص.وبالخالي ًد٤٣  ٗالج ؤوظه ال٠ًٗ مما ًاصي بلى عٞ ضّٖم ؤوظه ال٣ىة وَ ومً زم ًىمّي وٍ

حن :  الٗضًض مً الاهضاٝ وهي ٖلى هىٖ

ت .·   جعىٍسٍ

 جلُمُه.· 

o . حٛظًت ٨ٖؿُت ًٖ الأٞغاص 

o . جىظض مؿخ٣بلي للأصاء 

o بُت ت حصخُو الاخخُاظاث الخضعٍ غٍ  والخُىٍ

o . ٢غاعاث االإ٩اٞأث 

o  ٢غاعاث اؾخ٣ُاب وحُٗحن الٗاملحن 

o . ج٣ُُم هٓام ازخُاع الٗاملحن 

 ظسق جلُُم الأداء : هىان ظسق هثيرة لخلُُم أداء الػاملين ومنها : 

٣ت مٗاًحر الٗمل .·   َغٍ

٣ت االإ٣الاث) الخ٣ُُم االإ٣الي(.·   َغٍ

٣ت الؿلم البُاوي للخ٣ُُم .·   َغٍ
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٣ت االإ٣اعهت ) الؼوظُت ( بحن الٗاملحن .·   َغٍ

٣ت وي٘ الأهضاٝ .·   َغٍ

افص .5 ـضٞ٘ للٟغص بالؿاٖت ؤو الُىم ؤو الكهغ م٣ابل الأجىز والحى ًُ :  ًم٨ً حٗغ٠ٍ الأظىع بإنها هي ما 

٢ُامه بالٗمل، وحكتر٥ ظمُ٘ االإىٓماث في صٞ٘ هٓام الأظىع بلا ؤنها جسخل٠ في هٓام الخىاٞؼ. 

جب ؤن ج٩ىن حٗخبر الأظىع  اثٟهم. وٍ يمان خهى٫ الٗاملحن ٖلى ؤظغٍ ٖاص٫ ًدىاؾب م٘ ؤٖباء وْ

اث٠ والخ٣ُُم. ول٨ً ال٣اثمحن ٖلى  ٖملُت الأظىع والخىاٞؼ هدُجت َبُُٗت لٗملُت جىن٠ُ الىْ

ض ٞيهم الخماؽ ؤو 
ّ
غ ٢ضعًا مً الغيا للٗاملحن ل٨نها لا جىل ت ؤصع٧ىا ؤن الأظىع ٢ض جىٞ االإىاعص البكغٍ

للٗمل االإخ٣ً ؤو الؤبضإ ، لظا ٧ان لؼامًا وي٘ هٓام للخىاٞؼ ٌؿاهم في م٩اٞإة االإبضٕ  الضاٞ٘

اصة في الأظغ ؤو االإ٩اٞإة وما  صج٘ ٚحر االإبضٕ ٖلى الؤبضإ. وجدىىٕ َغ١ الخىاٞؼ ما بحن ماصًت ٦ؼٍ وَ

ت ٦تر٢ُت ؤو زُاب ق٨غ وهىا٥ ٖضة هٓم للخىاٞؼ االإاصًت منها هٓام ظاهذ وهٓام  بحن مٗىىٍ

االإكاع٦ت في االإ٩اؾب وهٓام هالس ي وهٓام عاون، وظمُ٘ هظه الىٓم حصج٘ الؤبضإ في االإىٓماث 

 54بُغ١ مسخلٟت.

ما٫  ٟحن بصماظهم في اٖلأ ت ؤن مً ؤهم َغ١ جدٟحز االإىْ ووعص في م٣ا٫ الأؾـ االإهىُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ُِ الاؾتراجُجي، ؤو جهمُم البرامج االإهمت، ٧إن حكغ٦هم االإىٓمت في الخ٣ُُم الؿىىي لها، ؤو الخسُ

غ ؤصائهم. ل٨ً في الٛالب ٌٗاوي  ٘ والخضماث، ٞمكاع٦تهم في مشل هظه االإهام ؾِصجٗهم ٖلى جُىٍ واالإكاعَ

ُت والمخؿىبُت والٗلا٢اث في االإىٓماث مما ًازغ  هٓام الخىاٞؼ في االإماعؾت والخُب٤ُ ٞهىا٥ اللا مىيىٖ

 ٖلى ٢ُمت الخىاٞؼ لضي الٗاملحن. 

اٖلا مازغًا وم ا وٞ ًُ ت جلٗب صوعًا ؤؾاؾ اث خُض ؤن "الخىاٞؼ االإٗىىٍ ً ابغػ م٣ىماث هٓام الخىاٞؼ هى االإٗىىٍ

اصة ال٨ٟاءة  ى٨ٗـ ٖلى ػٍ ت للٗاملحن مما ًازغ في الٗمل وٍ في ؤصاء الٗمل. ٞهي حؿتهضٝ الغوح االإٗىىٍ

والامخُاػ والخ٣ُُم في االإىٓمت ِٞكٗغ الؤهخاظُت". وفي الىا٢٘ ًجب  عبِ الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث بمٗاًحر الخٟى١ 

غ ؤصائهم في االإىٓمت.   الأٞغاص بإهمُت الخ٣ُُم وهظه االإٗاًحر وبالخالي االإؿاٖضة ٖلى جُىٍ

ت. -6  جخعُغ االإىازد البؼسٍ

اث٠ التي   زلا٫ االإضة ال٣اصمت م٘ جدضًض الىْ
ُ
ا ٣ًهض بها ج٣ضًغ اخخُاظاث االإيكإة مً الأٞغاص ٦ما وهىٖ

ت بٗضة مغاخل وهي ٌكٛلىنها واالإا  هلاث االإُلىب جىاٞغها ُٞمً ٌكٛلها وجمغ ٖملُت وجسُُِ االإىاعص البكغٍ

 55ٖلى الىدى الخالي :

ت  دزاطت أهداف الخىظُم*ؤ(  غاى الخسُُِ للمىاعص البكغٍ : الٛغى مً صعاؾت ؤهضاٝ الخىُٓم لٚأ

خباعاث التي جازغ ٖلى ج٣ضًغ الاخخُاظاث مً ال٣ىة الٗاملت االإُلىبت .  الخٗغٝ ٖلى اٖلا

 : خُض ًغج٨ؼ في هظا الكإن ٖلى ظاهبحن هما : جلدًس العلب*ب( 

ُت ومىانٟاث الأٞغاص االإُلىبحن .·   جدضًض هىٖ
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 الأٞغاص االإُلىبحن لإصاعة وحكُٛل االإىٓمت . جدضًض ٖضص· 

 وبىاءُ ٖلى هظًً الجاهبحن ًخم ازخُاع الٟغص االإىاؾب وحُِٗىه .

خُلب  ت وٍ *ط( الخيبا بالٗغى : ٌٗض الخيبا بالٗغى الىظه الشاوي االإ٨مل لٗملُت جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 الأمغ باليؿبت لهظه االإغخلت ال٣ُام بالآحي :

 بِئت الخاعظُت االإازغة ٖلى الٗمالت .جدلُل ٖىامل ال· 

 جدلُل الٗمالت الخالُت .· 

 جدلُل الٗمالت في ٞئاث الٗمغ المخخلٟت .· 

ت .·  ُت وه٩ُل الخىمُت الؤصاعٍ  جدلُل ؾُاؾت الترٞ

 جدلُل ْاهغة الُٛاب .· 

 جدلُل مٗض٫ الضوعان .· 

٣هض بظل٪ جدضًض ٧ل مً : *ص( جدضًض الٟاثٌ ؤو العجؼ مً الٗمالت :  وٍ

 الٟاثٌ ؤو العجؼ ال٨مي في الٗمالت .· 

 الٟاثٌ ؤو العجؼ الىىعي في الٗمالت .· 

٤ م٣اعهت الٗمالت االإُلىبت ) الُلب ( بالٗمالت االإخاخت ) الٗغى ( .  خم الخىنل بلى طل٪ ًٖ َغٍ  وٍ

 56وضؼ الشخص االإىاطب في االإيان االإىاطب ) الاخخُاز ( :. 7

: وهي اليكاٍ الؤصاعي الظي ًخٗل٤ بالبدض ًٖ االإهاعاث االإُلىبت للميكإة , وخض  الاخخُاز والخػُين -1

اث٠ الكاٚغة . غ لضيهم الاقتراَاث للخ٣ضم للىْ  الأٞغاص الظًً جخىٞ

 ٦ما حٗض ؾُاؾت الازخُاع مً ؤهم ؾُاؾاث الأٞغاص للٗىامل الخالُت :

 كإة .حٗض مٟخاح صزى٫ الٗىهغ البكغي بلى االإي· 

 جدضص و٦ٟاءة الازخُاع و٦ٟاءة الؤصاعة ٖلى جهمُم باقي الؿُاؾاث الأزغي الخانت بالأٞغاص · 

 ·. 
ُ
 جازغ ؾُاؾت الازخُاع في ٞغم التر٢ُت مؿخ٣بلا

 جازغ ؾُاؾت الازخُاع ٖلى مٗضلاث الضوعان ومٗضلاث ٞا٢ض الٗمل .· 

التر٦حز ٖلى ؤوؿب االإهاعاث الؤوؿاهُت التي جخلاءم الاعجٟإ االإتزاًض في ج٩ال٠ُ الٗمالت ًجٗل مً الًغوعي · 

اث٠ الؼاثضة والٗمالت الىا٢هت في بٌٗ ال٣ُاٖاث .  م٘ الىْ

 جازغ ٞكل ؾُاؾت الازخُاع ٖلى مؿخىي ال٨ٟاءة الؤهخاظُت للميكإة .· 

 .جاو٫ ٦شحر مً مك٨لاث الٗمالت االإخاخت بلى ؾىء ؾُاؾاث الازخُاع والخُٗحن االإخبٗت في االإىٓمت · 

ُٟت ؤزغي طاث مؿاولُاث ومه التركُت والىلل. 8 ُٟت بلى وْ ام ؤٖلى : ٣ًهض بها اهخ٣ا٫ الٗمل مً وْ

 وبالخالي طاث صزل ؤٖلى .

 57هىا٥ ؤؾـ ٖضًضة للتر٢ُت جدبٗها االإيكأث المخخلٟت منها :
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ؤؾاؽ الأ٢ضمُت : خُض ًخم االإٟايلت مً بحن الأٞغاص ٖلى ؤؾاؽ ؤ٢ضمُتهم ٞالأ٢ضم له  ( ؤ

ت ا ُٟت الكاٚغة .ؤولىٍ  لتر٢ُت للىْ

ُٟت الخالُت : ٌٗتري هظا الأؾاؽ نٗىباث ٦شحرة بط لِـ هىا٥  ( ب ؤؾاؽ ال٨ٟاءة في الىْ

ُت ل٣ُاؽ ال٨ٟاءة .  م٣اًِـ ص٣ُ٢ت مىيىٖ

ؤؾاؽ التر٢ُت بالأ٢ضمُت وال٨ٟاءة : وحٗخمض هظه الؿُاؾت ٖلى يغوعة وظىص ظض ؤصوى مً  ( ث

ُٟت ؤ٢ل مؿاولُت  الأ٢ضمُت ل٩ي ٌؿمذ بازخُاع الٟغص للتر٢ُت  ٩ًىن الى٣ل بلى وْ
ُ
, ؤخُاها

ُٟي . ل الىْ  وحؿمى هظه الخالت الخجزً
ُ
 وؤ٢ل ؤظغا

 .جىفير السغاًت الصحُت للػاملين. 9

 . الأغماٌ السوجُيُت هحفظ ملفاث الػاملين ومػسفت الاحىاٌ والظسوف الاجخماغُت للػاملين. 10

ظهضًا في  جىمُت الٗىهغ البكغي لأهه ًخى٠٢ ٖلُه جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  ؤي ظهاػ بصاعي لا ًإلىا واخيرا فئن

ت بما ًًمً  اصة الاهخمام باالإىاعص البكغٍ ت حٗمل ؤو جضوع خى٫ مدىع ٢ىامه ػٍ الجهاػ. ٞةصاعة االإىاعص البكغٍ

الاؾخسضام الأمشل لهظا االإىعص وبالخالي هجاح االإىٓمت. ٞاٚلب االإىٓماث في الٗالم الىامي حٗاوي مً ٖضم 

ت ُٞما ًخٗل٤ بالخ٣ُُم والخىاٞؼ، لظا وظب ٖلى ظمُ٘ االإىٓماث في الٗالم الىامي جىظُه  ويىح الغئٍ

ت لضيها. خُض ط٦غ بٌٗ  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ اصة الىٓغ في وْ الاهخمام بدبني ؾُاؾت قاملت لٖإ

٤ الخىاٞؼ االإالُت ؤو  دل ًٖ َغٍ ًُ ٘ ٦ٟاءة الأصاء الجُض ؤمغ لا  م ؤهمُتها، الباخشحن "بن عٞ االإٗىىٍت ٣ِٞ عٚ

ت والبِئت التي حٗمل في بَاعها. ٞاالإىاعص  وإهما ًدخاط بلى ٞهم الٓغوٝ الؿاثضة في صازل الأظهؼة الؤصاعٍ

ت في بِئت الٗمل جخإزغ بالٓغوٝ الاظخماُٖت مشل ْغوٝ مىٓماث الٗالم الىامي والتزاماتها  البكغٍ

ت التي حك٩ل ؤعيًا لاهدكا ت الٗاملحن في الا٢خهاصًت والؤصاعٍ ى٨ٗـ طل٪ ٖلى خاٞؼٍ ع الٟؿاص الؤصاعي وٍ

 58بِئاث الٗمل المخخلٟت".

ت وحجمها في االإىٓماث الخ٩ىمُت،    مً زلا٫ ما ج٣ضم، ًخطح لىا ؤهه ُٞما ًخٗل٤ باالإىاعص البكغٍ

ت الخالُت وجىظيهها هدى الأهضاٝ  ٘ واؾخٛلا٫ للمىاعص البكغٍ ُٞجب ؤن ٩ًىن هىا٥ ٖملُت بٖاصة جىػَ

٤ جُٟٗل بغهامج جُىٍغ االإ ب االإىاؾب للخهى٫ ٖلى مىاعص ظضًضة ماهلت ًٖ َغٍ حر الخضعٍ ُلىبت, م٘ جىٞ

ب االإؿخمغ لىي٘ الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب بىاء ٖلى ؤؾـ الجضاعة  حر الخضعٍ ال٣ُإ الٗام وجىٞ

ت االإُب٣ت  ُٟي. ٞالؿُاؾاث والؤظغاءاث الخانت باالإىاعص البكغٍ في مٗٓم البلضان الىامُت  والاؾخد٣ا١ الىْ

ت لا  ما ػالذ صون مؿخىي الُمىخاث، ولا ح٨ٗـ االإماعؾاث االإشلى في هظا المجا٫. ٞخسُُِ االإىاعص البكغٍ

٤ مىهجُت ٖلمُت وص٣ُ٢ت، الأمغ الظي ًترجب ٖلُه ٖضم جم٨ً الىػاعاث واالإاؾؿاث الخ٩ىمُت مً  ًخم وٞ

ضاص واالإهاعا ث والخبراث الٗلمُت اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها، ؤو ختى مً جدضًض اخخُاظاتها االإخى٢ٗت مً اٖلأ

جدضًض الٟاثٌ منها، وبالخالي ٌٗاوي ال٣ُإ الٗام مً جضوي مؿخىي الأصاء والؤهخاظُت وجطخم ظهاػه 

ت . ُٟي في اٚلب البلضان الىامُت مً هظا الٗالم ولا ق٪ ان هظا هاظم ًٖ ؾىء اصاعة االإىاعص البكغٍ  الىْ
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ت: NTICمدخل لخىىىلىجُا االإػلىماث و الاجصالاث : االإبحث الثالث  و دوزها في حظُير االإىازد البؼسٍ

ف جىىىلىجُت االإػلىماث:  أولا: حػسٍ

 : الخىىىلىجُا مفهىم-1

 " . "Technologieو الخ٨ىىلىظُا   "Technique"و ًجب الخمُحز بحن الخ٣ىُت 

 ٦ُُٟت "هي  :الخلىُت ، ٣ت، الخهغٝ ٤ ًٖ مجؿض ٞٗل ؤو وؾُلت، َغٍ  زام ججمُ٘ َغٍ

ت، لٗىانغ)مىعص، ل ٣ِٞ للمىاص حؿمذ ( و التي  الخ ًض ٖاملت، خغ٦ت مٗغٞ ل و جدىٍ  بلى الأولُت بخدىٍ

ت ٖىانغ مؼط ٖلى حٗمل ٞالخ٣ىُتج، مىخ  .٦59مىخج " النهاجي ق٩لها اجساط بُٛت ما بمُضان الخانت االإٗغٞ

 ت ابه ٣ًهض :" الخىىىلىجُا  و الٗلمُت االإٗاعٝ مجمىٕ ٞهي للخ٣ىُت؛ االإىهجُت االإٗغٞ

٤ جخُىع  ٞالخ٨ىىلىظُاث الأهضاٝ، حك٨ُل مً ؤظل ابه هخد٨م ؤن ًجب التي الخ٣ىُت  الخ٣ىُاث و الٗلىم وٞ

ان اوؿُا١ بٟٗل جىدكغ و مخلاػمخان، ٞهما  .  60الخ٣لُض" ؤو الٗاصي الؿغٍ

ت ؤو ٖملُت " :ؤنها ٖلى الخ٨ىىلىظُا حٗغٝ ٦ما ٣ت زلا٫ مً حؿمذ الٗملُاث مً مجمىٖ  واضخت َغٍ

غ ؤظل مً الٗلمُت االإٗاعٝ وجُب٤ُ الأؾاؾُت الخ٣ىُاث جدؿحن الٗلمي، للبدض  . 61"الهىاعي  الؤهخاط جُىٍ

زانت  –٦ٛحرها مً االإهُلخاث الجضًضة  –: لم جدٌ ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث  جىىىلىجُا االإػلىماث -2

ت ٧ل واخض لها،  ذ جبٗا لغئٍ ٠ وجىىٖ م٘ ْهىع الا٢خهاص الجضًض بخٗغ٠ٍ مىخض، بل حٗضصث هظه الخٗاعٍ

٠ ختى جبرػ لىا ؤوظه الازخلاٝ والاجٟا١ ُٞما بُنها.   لظا ؾىضعط ٖضة حٗاعٍ

 ٌ ف الأو ٗلىماث هي اؾخٗما٫ الخ٨ىىلىظُت الخضًشت لل٣ُام بالخ٣اٍ ومٗالجت، ج٨ىىلىظُت االإ: » الخػسٍ

ً واؾترظإ، وإًها٫ االإٗلىماث ؾىاء في ق٩ل مُُٗاث ع٢مُت، هو، نىث ؤو نىعة  62«.وجسؼٍ

٠ الشاوي  ٠ )الخٗغٍ  الآلي الخاؾب ومنها الخ٨ىىلىظُا الال٨تروهُت و هي جُب٤ُ "( : الُىوؿ٩ى  مىٓمت حٗغٍ

حرها الهىاُٖت والأ٢ماع ت لإهخاط االإٗلىماث خ٣ضمتاالإ الخ٨ىىلىظُاث مً وٚ نها والغ٢مُت الخىاْغٍ  وجسؼٍ

ٗها واؾترظاٖها،  .63لآزغ" م٩ان مً وه٣لها جىػَ

ف الثالث ً االإٗلىماث في ق٩ل :» الخػسٍ ظمُ٘ ؤهىإ الخ٨ىىلىظُت االإؿخسضمت في حكُٛل، وه٣ل وجسؼٍ

حرها بل٨ترووي، وحكمل ج٨ىىلىظُت الخاؾباث  الآلُت ووؾاثل الاجها٫ وقب٩اث الغبِ وؤظهؼة الٟا٦ـ وٚ

 64«.مً االإٗضاث التي حؿخسضم بكضة في الاجهالاث

                                                           
الطٌب داادي  59 الملتمى الدالً الثفنً حال المارفك فً ظل ارلك امل لدُمت إلى الالتصفدٌك  للمؤ  ك التنفف ٌك المٌز  لبنفء  أدا  الت نالالٌك رحفلم فٌراز شٌنم الٌمظك م  الا، 

م  لٌك الالال الالتصفدٌك ا الال الت ٌٌرم لفماك ح ٌبك بن با الً الشل، م اللزائر  1004نافمبر  19-14الالتصفد الرلمً ام ف متمف فً ت اٌن المٌز  التنفف ٌك فً الدال الاربٌك 

. 

رتٌبك  60 لاناف حدٌد  ارلك امل لدُمت إلى  المؤ  كم لتنفف ٌك حدٌثك ت ٌٌرٌك ا ٌلك التنفف ٌك الٌمظك حدٌدم  م ا الح امفت المتمٌز للمنظمفت الأداء حال الدالً المؤتمر  مفرس 9-8   

لفصدي مربفح  لفماكم  لٌك الحماق ا الالال الالتصفدٌك  2005 م اللزائر .ارللك   

ابد  61 ت ٌٌرم  شفبانٌك م  رٌمك باخمخل الفتفح  ارلك امل لدُمت إلى  التنفف ٌك المٌز  بنفء فً ادار ف ال ففء   ؛حال ت ٌٌر المؤ  فت  الدالً الملتمى  اللدٌد   الر ٌز  المارفك : 

- 31االالتصفدٌفت م  للمؤ  فت التنفف ً االتحدي ماللزائر ـر  ـلٌك الالال الالتـصـفدٌك ا الت ـٌٌر لفمـاك محمد خٌضر ب   1001نافمبر  31   

62
أثر ت نالالٌك المالامفت الى الماارد البشرٌكممراد راٌس : ر فلك مفل تٌر فً الال الت ٌٌرفرع إدار  الأامفل ملفماك اللزائر فً المؤ  كم   . 19ص:  1001 -1001   

ففطمك  63 بلالٌفءم ت نالالٌف خدٌلك م الز ر  غربً  الملتمى الدالً الثفنً حال المارفك فً ارلك امل لدُمت إلى المارفك  التصفد ظل فً التنفف ٌك المٌز  تحمٌك فً أثر ف ا المالامفت 

  لٌك الالال الالتصفدٌك ا الال الت ٌٌر الشل، م اللزائر . 1004نافمبر  19-14ظل الالتصفد الرلمً ام ف متمف فً ت اٌن المٌز  التنفف ٌك فً الدال الاربٌك 
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ً هامحن: ٠ الؿاب٣ت وؿخيخج ٖىهغٍ  مً زلا٫ الخٗاعٍ

 الأو٫: ؤن ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث هي خ٣ل مً خ٣ى٫ الخ٨ىىلىظُت والتي تهخم بمٗالجت االإٗلىماث.

ملُت البض )الاجها٫(.ٖم  الشاوي: التر٦حز ٖلى ً واالإٗالجت )االإٗلىماجُت(، وٖ  لُاث الاؾخ٣ُاب، الخسؼٍ

 ثاهُا : خصائص جىىىلىجُا االإػلىماث :

ت مً الخىام ؤهمها: ل٣ض جمحزث ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث ًٖ ٚحرها مً الخ٨ىىلىظُاث الأزغي    65بمجمىٖ

 مخجاوػة؛ –بل٨تروهُا  –: ٞالخ٨ىىلىظُت ظٗلذ ٧ل الأما٦ً جللُص الىكذ - 1

ب حجما هاثلا مً االإٗلىماث المخؼهت والتي ًم٨ً االإيان جللُص - 2 ً التي حؿخىٖ : جدُذ وؾاثل الخسؼٍ

 الىنى٫ بليها ؾهىلت؛

ت مؼ الآلت - 3  : هدُجت للخٟاٖل بحن الباخض والىٓام.اكدظام االإهام الفىسٍ

، ؤعزو ...بلخ، وجل٪ هي وجحرة جُىع مىخجاث ج٨ىىلىظُالىمىمت - 4  ت االإٗلىماث؛: بمٗنى آزغ، ؤؾغٕ

ً الرواء الاصعىاعي - 5 ت ٞغم ج٩ىٍ ت وج٣ىٍ غ االإٗغٞ : ؤهم ما ًمحز ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث هى جُىٍ

 االإؿخسضمحن مً ؤظل الكمىلُت والخد٨م في ٖملُت الؤهخاط؛

ت الخجهحزاث االإؿدىضة ٖلى ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث مً ؤظل جىىًٍ ػبياث الاجصاٌ - 6 : جخىخض مجمىٖ

ض مً جض٤ٞ االإٗلىماث بحن االإؿخٗملحن والهىاُٖحن، و٦ظا مىخجي حك٨ُل قب٩اث الاجها٫، و  هظا ما ًؼٍ

ؿمذ بدباص٫ االإٗلىماث م٘ باقي اليكاَاث الأزغي.  الآلاث، وَ

ؤي ؤن االإؿخٗمل لهظه الخ٨ىىلىظُت ًم٨ً ؤن ٩ًىن مؿخ٣بل ومغؾل في هٟـ الى٢ذ،  الخفاغلُت: - 7

ع وهى ما ٌؿمذ بسل٤ هىٕ مً الخٟاٖل بحن ٞاالإكاع٦حن في ٖملُت الاجها٫ ٌؿخُُٗىن جباص٫ الأصوا

 الأوكُت؛

وحٗني بم٩اهُت اؾخ٣با٫ الغؾالت في ؤي و٢ذ ًىاؾب االإؿخسضم، ٞاالإكاع٦حن ٚحر مُالبحن  اللاجصامىُت: - 8

 باؾخسضام الىٓام في هٟـ الى٢ذ؛

ت: - 9 خمخ٘ وهي زانُت حؿمذ باؾخ٣لالُت ج٨ىىلىظُت االإٗلىماث والاجهالاث، ٞالاهترهِذ مشلا ج اللامسهصٍ

ت ٖملها في ٧ل الأخىا٫، ٞلا ًم٨ً لأي ظهت ؤن حُٗلها ٖلى مؿخىي الٗالم .  باؾخمغاعٍ

ت الهى٘، ؤي بٌٛ الىٓغ ًٖ  كابلُت الخىصُل: - 11 وحٗني بم٩اهُت الغبِ بحن الأظهؼة الاجهالُت االإخىىٖ

 الكغ٦ت ؤو البلض الظي جم ُٞه الهى٘؛

ٌؿخُٟض مً زضماتها ؤزىاء جى٣لاجه، ؤي مً ؤي ؤي ؤهه ًم٨ً للمؿخسضم ؤن  كابلُت الخحسن والحسهُت: - 11

٤ وؾاثل اجها٫ ٦شحرة مشل الخاؾب الآلي الى٣ا٫ ، الهاج٠ الى٣ا٫ ...بلخ.  م٩ان ًٖ َغٍ

ت بلى  كابلُت الخحىٍل: - 12 ل الغؾالت االإؿمىٖ وهي بم٩اهُت ه٣ل االإٗلىماث مً وؾُِ بلى آزغ، ٦خدىٍ

ت ؤو م٣غوءة م٘ بم٩اهُت الخد٨م في هٓام  الاجها٫. عؾالت مُبىٖ

                                                                                                                                                                                     
64

 . 205، ص2004، ِارص 03،  أثز اٌرىٌٕٛٛج١اخ اٌذذ٠ثح ٌلإػلاَ ٚالاذصاي فٟ اٌّؤطظح الالرصاد٠ح، ِجٍح الالرصاد إٌّاجّد، اٌؼذد تِٛا٠ٍٗ ٚفارص تٛتاوٛر طؼاد

 18ِزاد را٠ض ، ِزجغ طاتك ، ص :  65 
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ت - 13 : وحٗني بم٩اهُت جىظُه الغؾالت الاجهالُت بلى ٞغص واخض ؤو ظماٖت مٗىُت بض٫ جىظيهها اللاجماهسٍ

بالًغوعة بلى ظماهحر ضخمت، وهظا ٌٗني بم٩اهُت الخد٨م ٞيها خُض جهل مباقغة مً االإىخج بلى 

شخو واخض بلى شخو االإؿتهل٪،٦ما ؤنها حؿمذ بالجم٘ بحن الأهىإ المخخلٟت للاجهالاث. ؾىاء مً 

ت؛ ت بلى مجمىٖ اث، ؤو مً مجمىٖ  واخض، ؤو مً ظهت واخضة بلى مجمىٖ

وهى ٢ابلُت هظه الكب٨ت للخىؾ٘ لدكمل ؤ٦ثر ٞإ٦ثر مؿاخاث ٚحر مدضوصة مً  الؼُىع والاهدؼاز: - 14

 الٗالم بدُض ج٨دؿب ٢ىتها مً هظا الاهدكاع االإنهجي لىمُها االإغن؛

ُه هظه الخ٨ىىلىظُاث، خُض جإزظ االإٗلىماث مؿاعاث مسخلٟت وهى المخُِ الظي جيكِ ٞ الػاالإُت: - 15

ا زانت بالىٓغ بلى  ًُ وم٣ٗضة جىدكغ ٖبر مسخل٠ مىا٤َ الٗالم، وهي حؿمذ لغؤؽ االإا٫ بإن ًخض٤ٞ بل٨تروه

ت التي ًدغ٦ها عؤؽ االإا٫ االإٗلىماحي ِٞؿمذ لها بخسُي ٖاث٤ االإ٩ان والاهخ٣ا٫ ٖبر  ؾهىلت االإٗاملاث الخجاعٍ

 لضولُت.الخضوص ا

 66ثالثا : فىائد جىىىلىجُا االإػلىماث:

 غ ؤصواث ٤ ًٖ الٗلُا الؤصاعة حٗمل ٖلى جُىٍ  االإؿخسضمحن . ٦ٟاءاث جىُٓم َغٍ

 م٩ان ٧ل في الخىاظضحؿمذ ب. 

 ٠ُ جدؿحن  .للماؾؿت الضازلي الخىْ

 ما٫ الٗمل ٖلى ج٣لُو ت اٖلأ  .الأؾاؾُت االإهام ٖلى التر٦حز و الؤصاعٍ

 ٠ لخسٌُٟ جمشل ؤصاة غ و ال٨ٟاءة و الؤهخاظُت جدؿحن و االإهاعٍ  .االإىخجاث و الخضماث جُىٍ

 ٘  حُٗي الخٟاٖل م٘ جدغ٧اث االإخىاٞؿحن بمؿاًغة جُىعاث الخضًشت التي جمـ َغ١ الؤهخاط و الخىػَ

 االإخىاٞؿحن،٦ما حؿاهم في ج٣ضًم  جدغ٧اث مً حؿاٖض ٖلى الابخ٩اع و الخجضًض و ٦ظا الخٟاٖل

ت بإخؿً اث الٗملاء لخل٤ االإحزة الخىاٞؿُت و بًجاص ؤؾىا١ ظضًضةٖغوى ملاثم م٘ اخخُاظ  ؤ٢ل و ؾغٖ

 .زمىا

 ن ٖلى ؤ٦مل وظه .للؼبى  خضمتال بخ٣ضًم حؿمذ 

 المخُِ ٖلى ٦بحر وحؿاهم في زل٤ اهٟخاح االإىعصًً م٘ مشالُت ٖلا٢اث جم٨ً مً بوكاء. 

 ٤ بدؿهُل االإاؾؿاث ججمُ٘ في حؿاهم حر االإىاص  االإىخجاث حؿىٍ الأولُت اللاػمت مما ًسل٤ و جىٞ

 .مجالا ٞؿُدا لخٗامل ُٞما بُنها

 الٟغوٕ طاث ال٨بحرة الأمشل لإصاعة االإاؾؿاث حٗض الىؾُلت.  

  زاعظُت ٞغ١  م٘ الٗملو٦ظا  الؤل٨تروهُت الخجاعة ُ٘جىؾجمىذ ٞغنت 

 بلى المخلُت الأؾىا١ مً بالخغوط حؿمذ بط للماؾؿت، باليؿبت ومىاٞؿت هجىم جمشل وؾُلت 

 .الٗاالإُت الأؾىا١

                                                           
 http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 إتزا١ُ٘ تخرٟ،ذىٌٕٛٛج١ا ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌّؤطظاخ اٌصغ١زج ٚ اٌّرٛططح،ػٍٝ اٌخظ: 66
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ؾاٖضث الخ٨ىىلىظُا بهٟت ٖامت  زابػا : المجلاث الاكخصادًت لخعبُم جىىىلىجُا االإػلىماث : 

المجخمٗاث في مماعؾت ؤٖمالهم الُىمُت بؿهىلت، و ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الآوهت الأزحرة لم جتر٥ مجخمٗا 

ت ، الخٗلُمُت ،...و باجذ  ت ، الخجاعٍ بلا و ا٢خدمذ ظمُ٘ ؤوكُخه ؾىاء الؿُاؾُت او االإضهُت ، الٗؿ٨غٍ

ىاهُت و بل و قملذ االإُاصًً التي عجؼ الؤوؿان ًٖ ا٢خدامها ٟٞخدذ بظل٪ جُب٣ُاتها ٚحر مدضوصة و لا مخ

 بظل٪ آٞا٢ا ظضًضة و ؤوظضث مجالاث خضًشت للبدض .

 67و ًم٨ً الؤقاعة بلى بٌٗ الخُب٣ُاث التي مؿذ ٖلم الا٢خهاص ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ في ما ًلي : 

 كعاع االإاٌ والاكخصاد: - 1

ت الًبِ  - ب٦ما٫ ؤٖما٫ البىى٥ : مً اظل جدؿحن الخضمت بك٩ل ٖام ،و ؾغٖ

 للخؿاباث،بالإياٞت الى مؿاهضة الغ٢ابت االإالُت ٖلى البىى٥.

ت الخضمت، ج٣لُل الٗمل الىعقي للٗملُاث بحن البىى٥. - ا: والهضٝ مىه ؾغٖ ًُ ل الأمىا٫ بل٨تروه  جدىٍ

 ٢خهاصًت وج٣ُُم الؤؾتراجُجُاث.ب٢امت الىماطط الا٢خهاصًت لخدلُل ؤصاء الىٓم الا -

 بصاعة الاؾدشماعاث: بخُٗٓم ٖاثض الاؾدشماعاث، وجدلُل المخاَغ. -

ت بض االإٗلىماث للمخٗاملحن و اؾخسغاط  - جىُٓم مٗلىماث ؤؾىا١ الأوعا١ االإالُت مً زلا٫ ٞىعٍ

 بخهاثُاث الؿلاؾل الؼمىُت لخٛحر ؤؾٗاع الأؾهم والؿىضاث واالإاقغاث الا٢خهاصًت الأزغي.

حر ظهض ما بٗض  - ت حٗضًل وحٗضص ججاعب الخهمُم وجىٞ الخهمُم بمؿاٖضة ال٨مبُىجغ: لؿغٖ

 الخهمُم مً زلا٫ ٢ُام الىٓام الآلي بخدضًض ٢ىاثم االإ٩ىهاث واالإىاص الضازلت ُٞه.

ب : - 2 مجاٌ الخػلُم والخدزٍ
68 

ً ٖلى ٢ُاصة االإغ٦باث وهظا  - ب مً زلا٫ المخا٧اة لغواص الًٟاء والُُاعٍ ما ٣ًلل هٓم الخضعٍ

 الخ٩ال٠ُ و الخُغ.

اصة بهخاظُت االإٗلم والُالب في مىاظهت جطخم  - بغمجُاث مؿاهضة الخٗلُم و الخٗلم: الهضٝ منها ػٍ

 االإاصة الخٗلُمُت وح٣ٗضها.

ت والخسُُِ التربىي  - هٓم االإٗلىماث التربىٍت، والتي حؿاٖض ٖلى نُاٚت ووي٘ الؿُاؾاث التربىٍ

 الخٗلُم. وظهىص البدىر و الخىٓحر في مجا٫

ا مً االإبالٛت بطا ٢لىا ؤنها مؿذ  حرها مً المجالاث التي مؿتها هظه الخ٨ىىلىظُا، ولا حٗخبر هىٖ هظا وٚ

 مسخل٠ مجالاث 

لام، البِئت ...بلخ(.   الخُاة بضون بؾخصىاء ) الُب والضواء، الى٣ل واالإىانلاث،الأمً و ال٣اهىن،اٖلؤ

 : جىىىلىجُا الاجصاٌ و ػبياث االإػلىماجُت االإعلب الثاوي :

 : أولا : جىىىلىجُا الاجصاٌ

 الاجــصاٌ: -1

                                                           
 313-318، ص ص: 1001وّاي ػثذ اٌذ١ّذ س٠رْٛ ، ذىٌٕٛٛج١ا اٌرؼ١ٍُ فٟ ػصز اٌّؼٍِٛاخ ٚ الاذصاي ، ػاٌُ اٌىرة ، اٌما٘زج،ِصز،  67

68
33م ص3881لفبر ااض  ٌد: الت نالالٌف ا الالالفت الإلتمفاٌكم المف ر م    
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"الاجها٫ هى بعؾا٫ مً ظاهب واخض لغؾاثل مىظهت بٛغى جد٤ُ٣ حُٛحر في الغؤي، الٗاصة، ؤو ؾلى٥ 

 . 69االإؿخ٣بل"

 .70 "الأقُاء اهخ٣ا٫ ؤو جض٤ٞ اوؿُاب ؤو جخًمً ومخٛحرة مؿخمغة ٖملُت هى " ٦ما اهه : 

ايُت وظهت مً الاجها٫ بلى ُٞىٓغون االإٗلىماث هٓم ٖلماء ؤما  والهىضؾُت والؤخهاثُت الىٓغ الغٍ

ىهه ً و جغمحز و اؾخ٣با٫" ؤهه ٖلى ُٞٗغٞ  . 71" االإٗلىماث بعؾا٫ و  ٖغى و اؾترظإ و جدلُل و جسؼٍ

و ٢ض قهض الٗالم في الؿىىاث الأزحرة جُىعا مظهلا في وؾاثل وج٨ىىلىظُا الاجهالاث، وؤنبذ مً الهٗب 

اث الجضًضة في هظا المجا٫ ٞل٣ض جُىع الهاج٠ بلى الخُل٨ـ، والُٟضًى الظي جُىع بلى  مخابٗت المخترٖ

ض الؤل٨تروو هغ الاهترهذ والبرً ي، ولا ًؼا٫ الخُىع الُٟضًىج٨ـ، وصزلىا ٖهغ الأ٢ماع الهىاُٖت وٖ

٤ اؾخسضام وؾاثل للاجها٫ ) ج٨ىىلىظُا  ت نٛحرة ًٖ َغٍ مؿخمغا في هظا المجا٫ مما ظٗل الٗالم ٢غٍ

ت الأق٩ا٫ هظ٦غ منها ٖلى ؾبُل االإشا٫ لا الخهغ :  72الاجها٫ ( مخىىٖ

 الخلىع والخلُخىع . -2 

  )الخلىع )االإبركتTélex : 

وهى:" هٓام لى٣ل الغؾاثل باؾخسضام ظهاػ ٌؿمى االإبر٢ت وهي ؤو٫ ظهاػ جم اؾخسضامه في بعؾا٫ الغؾاثل 

بال٨هغباء. ومٗٓم عؾاثلها ٧ان ًخم بعؾالها في و٢ذ مً الأو٢اث بخسهُو قٟغة مُٗىت ل٩ل خغٝ ًٖ 

اث ) ل الى٣ِ )...( والكغَ ٤ مٟخاح االإبر٢ت زم ج٣ىم هظه الأزحرة بخدىٍ انت بالكٟغة بلى هبًاث ( الخ--َغٍ

٦هغباثُت وإعؾالها ٖبر ؤؾلا٥ البر١. وحٗغٝ الكٟغة الخانت باالإبر٢ت )قٟغة مىعؽ("
73. 

في ؤوازغ ال٣غن ْهغث الىؾاثل واالإٗضاث التي ًخم اؾخسضامها في ق٩ل مُبىٕ بضلا مً بقاعة )مىعؽ(. وفي 

ً بضؤ اؾخسضام وؾاثل بعؾا٫ واؾخ٣با٫ الغؾاثل بىاؾُت الكغاثِ االإش٣بت. وفي  بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

ً جم اؾخسضام الُابٗاث ًٖ بٗض )الخلبرهتر( التي بةم٩انها بعؾا٫ هبًاث  يُاث مً ال٣غن الٗكغٍ الٗكغٍ

 ٦هغباثُت مباقغة ٖبر زُىٍ البر١ بلى مبر٢ت ؤزغي ٖلى الُغٝ الآزغ مً الخِ. 

ٍلت هى الٗهب الغثِس ي للخجاعة ل٣ض ؾاهم الخل٨ـ في ه٣ل الغؾاثل والأهباء الصخُٟت و٧ان لؿىىاث َى 

ىضما ناعث زضمت الهاج٠ في مخىاو٫ الأٞغاص واالإاؾؿاث جم  ما٫ الخغبُت. وٖ وؤٖما٫ الخ٩ىمت واٖلأ

الاؾخٛىاء ًٖ زضماث الخل٨ـ لخض ٦بحر، واؾدبضا٫ الخل٨ـ بمٗضاث اجها٫ ؤزغي ؤؾغٕ ولها ال٣ضعة ٖلى 

 الخٗامل م٘ ؤهىإ مسخلٟت مً الغؾاثل واالإٗلىماث.

 لخلُخىع )جبادٌ الىصىص غً بػد( اTélétex : 

غا لها،  ٌٗض هٓام جباص٫ الىهىم ًٖ بٗض ؤو ما ٌؿمى بالخلخ٨ـ خالت مخ٣ضمت ٖلى هٓام االإبر٢ت وجُىٍ

مل هٓام مٗالجت الىهىم، الظي ٌٗمل بىاؾُت الآلت  خُض ؤهه ًجم٘ بحن ٖمل الخل٨ـ الاٖخُاصي وٖ

                                                           
 زع إدارج الأػّـايـػٍٝ ذذظ١ٓ الأداء الالرصادٞ ٌٍّؤطظح، ِذوزج ِمذِح ١ًٌٕ شٙادج اٌّاجظر١ز فٟ ػٍَٛ اٌرظ١١ز ف اٌّؼٍِٛاخ ٚ الاذصالاخ ٚ ذأث١ز٘اٌـ١ّٓ ػٍـٛطـٟ، ذىٌٕٛٛج١ا   69

  42، ص : 3002-3002،جـاِـؼـح اٌجـشائـز
  http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,29/04/2008,09:58 :تزا١ُ٘ تخرٟ،ذىٌٕٛٛج١ا ٚ ٔظُ اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌّؤطظاخ اٌصغ١زج ٚ اٌّرٛططح،ػٍٝ اٌخظا  70
 . 17-11، ص ص :1998 ، ِصز، اٌجاِؼ١ح اٌذار الاذصاي، فٟ الإدار٠ح ِٙاراذه ذزفغ و١ف ، ِا٘ز أدّذ  71

. 20-32ٌـ١ّٓ ػٍـٛطـٟ ،ِزجغ طاتك ، ص ص :  72   
 .301، ص 3888رتذٟ ِصطفٝ ػ١ٍاْ ٚمحمد ػثذ اٌذتض، ٚطائً الاذصاي ٚذىٌٕٛٛج١ا اٌرؼ١ٍُ، دار اٌصفاء، الأردْ،   73
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ت. وبظل٪ ًم٨ً ال٩اجبت الؤل٨تروهُت والكاقت االإغثُت االإ شبخت ٞيها، م٘ وظىص بم٩اهُت لخؼن االإٗلىماث االإُبىٖ

بٖضاص هو ٧امل مً االإٗلىماث بىاؾُت الآلت ال٩اجبت، زم ٢غاءجه ٖلى الكاقت وحٗضًله ٢بل بعؾاله بلى 

 االإؿخ٣بل ؤو الجهاث االإٗىُت في ؤي و٢ذ لاخ٤. وهظا ٌٗني ؤن جباص٫ الغؾاثل واالإٗلىماث ٩ًىن 

بر قب٨ت اجهالاث.Mémoireوخضة طا٦غة )بل٨تروهُا مً   ( بلى وخضة طا٦غة زاهُت ؤو ؤ٦ثر وٖ

ً )واخض للإعؾا٫، وآزغ للاؾخ٣با٫( مدضوصة ال٣ضعة، ؤي ؤنها جغؾل   ٗمل الخلُخ٨ـ بجهاػٍ خغوٝ  7-6وَ

ي وخضة في الشاهُت ؤ 2400في الشاهُت، م٘ بم٩اهُت الُباٖت ٖلى الىع١ الٗاصي، وع٢ت وع٢ت، خُض ًم٨ً ه٣ل 

خمحز الخُلخ٨ـ ٖلى الخل٨ـ ُٞما ًلي: 50 ا ؤؾغٕ مً الخُل٨ـ، وٍ  مغة هٓغٍ

ت جىا٢ل االإٗلىماث والتراؾل. )حٗاص٫ ما ٣ًاعب  .1 ت الخل٨ـ الٗاصي( 50ؾغٖ  مغة ؾغٖ

 -عمؼا في هٓام الخل٨ـ 47( عمؼ م٣اعهت م٘ 307بمٗض٫ ) -٦مُت ؤ٦بر مً الغمىػ االإؿخسضمت  .2

مخ٩املت، وهظا ؤًٞل مً هٓام ال٩لماث والجمل االإمٛىُت في ٩ًىن بعؾا٫ االإٗلىماث بك٩ل نٟدت  .3

 هٓام الخل٨ـ؛

 ًم٨ً بعؾا٫ الغؾالت ؤو الىو االإُلىب بلى ٖضة مؿخُٟضًً وفي و٢ذ واخض؛ .4

غ جباصلا مدلُا وإ٢لُمُا وصولُا للمٗلىماث ؤؾغٕ وؤًٞل مً هٓام الخل٨ـ. .5  ًىٞ

 74وبك٩ل ٖام ًم٨ً اؾخسضام الخلُخ٨ـ في المجالاث الخالُت:

غ والغؾاثل الٗامت ؤو المخههت في مجا٫ مٗحن؛ -  االإغاؾلاث: مشل االإظ٦غاث والخ٣اعٍ

ٟحن، ظغص المخاػن، اٖخماص الىماطط و الُلبُاث؛ - ت: مشل وزاث٤ االإىْ  الكاون الؤصاعٍ

ت، و٢ىاثم الأؾٗاع، وحسجُل االإبُٗاث واله٣ٟاث؛ -  الكاون االإالُت: ٧الخؿاباث الجاعٍ

ت، ال٣ىاثم الخٟهُلُت  للماؾؿاث واالإٗلىماث االإغظُٗت.مجالاث ؤزغي: مشل  - لاهاث الخجاعٍ  اٖلؤ

 الهاجف وبىىن الاجصاٌ االإخلفصة -3

  الهاجف وخعىظهTéléphone: 

ًمشل الهاج٠ مً ؤهم وؾاثل الاجها٫ الهىحي ومً ؤ٢ضمها وؤ٦ثرها اهدكاعا بحن الىاؽ، والهاج٠ لِـ ؤصاة 

٤ وإًها٫ الخضماث لل٨شحر للخىانل بحن الأٞغاص والجماٖاث، ول٨ نها ؤصاة جلٗب صوعها في الؤهخاظُت والدؿىٍ

ىٓغ بلُه ٣٦ىاة اجها٫ ٚحر مباقغ بحن الغاؾل واالإؿخ٣بل ٖىض مؼاولت ٖملُت الاجها٫  مً االإاؾؿاث، وٍ

و٢ض جُىع الهاج٠ في حجمه وق٩له ومؼاًاه وإم٩اهاجه ٖضة مغاث، وؤنبدذ هىا٥ قب٩اث هاجُٟت. مً 

اث في ٖالم الاجهالاث الهاجُٟت الهاج٠ الهىعي ؤو الهاج٠ الُٟضًى الظي ٌؿخُُ٘ ه٣ل ؤخضر الابخ٩اع 

ت هاثلت، وهى مؼوص بظا٦غة جاهله لخؼن الهىع واؾترظاٖها ٖىض الخاظت  الهىعة م٘ الهىث بؿغٖ

ىدكغ خالُا الهاج٠ الى٣ا٫ بك٩ل واؾ٘ بحن  ومكاهضتها ٖلى الكاقت ؤو َباٖتها ٖلى الىع١ وٍ

ؿخس ٣خحن ؤؾاؾِخحن:الىاؽ.وَ  75ضم الهاج٠ ٧ىؾُلت اجها٫ بالهىاج٠ الأزغي االإىدكغة ظٛغاُٞا بُغٍ

٣ت الاجها٫ االإباقغ: مً االإخدضر ٖلى الهاج٠ )ؤ( بلى مخدضر آزغ ٖلى الهاج٠ )ب(؛ -1  َغٍ

                                                           
74

1000 فتحً ابد المفديم المالامفت ات نالالٌفت المالامفت الى أاتفب لرن لدٌدم م تبك الدار الاربٌك لل تفبم المف ر م مصرم محمد  . 
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٤ عبِ الخِ الهاجٟي م٘ وؾُلت ؤزغي مً وؾاثل الاجها٫  -2 ٣ت الاجها٫ ٚحر االإباقغ: وطل٪ ًٖ َغٍ َغٍ

حرها.وه٣ل االإ  ٗلىماث مشل الخل٨ـ والخىاؾِب وٚ

حر االإباقغ( ؤن ٩ًىن بك٩لحن ؤؾاؾُحن هما: م٨ً للاجها٫ الهاجٟي )االإباقغ وٚ  76وٍ

ت جىدكغ في االإضًىت  (1 بر مدُاث مغ٦ؼٍ الاجها٫ الؿل٩ي: ٖبر الأؾلا٥ االإىنلت بحن الهىاج٠ المخخلٟت، وٖ

 ؤو االإاؾؿت؛

٤ البض والخىنُل للأمىاط الأعيُت ؤو الاجها٫ اللاؾل٩ي: صون الخاظت بلى وظىص  (2 ً َغٍ ؤؾلا٥، وٖ

 الاجهالاث الًٟاثُت.

٣خان حؿخسضمان لى٣ل ال٨م الهاثل مً االإٗلىماث بحن الهىاج٠:  77وهىا٥ َغٍ

٣ت اؾخسضام ال٩ابل : الظي ًًم ٖضصا مً الأؾلا٥ الىداؾُت ٖالُت الخدمُل، ؤي ال٣اصعة  (1 َغٍ

ٖلى ه٣ل ٦مُاث هاثلت مً الغؾاثل واالإٗلىماث. حؿخسضم ٦ظل٪ في ه٣ل االإٗلىماث والهىع والبرامج 

ىهُت بحن الخىاؾِب وهىا٥ ال٩ابل   الخلٟؼٍ

 البدغي الظي ًغبِ بحن الضو٫ وال٣اعاث.

٠ ؤو االإىظاث الض٣ُ٢ت، ٞهي وؾُلت ؤزغي مهمت لى٣ل االإٗلىماث الهىجُت ؤو االإ٨خىبت ؤما االإ٨ُ (2 غووٍ

 ٤ ؤو الإغثُت بحن االإىا٤َ الجٛغاُٞت االإخباٖضة. وهى هىٕ مً الاجهالاث اللاؾل٨ُت الأعيُت التي جخم ًٖ َغٍ

لى مؿاٞت ج٣غب مً  زغ. و ًم٨ىه ه٣ل ٧لم بحن ٧ل هىاجي وآ50هىاثُاث وؤبغاط جىي٘ في مىا٤َ مغجٟٗت وٖ

ل. 10 ت االإاَغة للدكىَ مخاػ ب٣لت ج٩لٟخه. بلا اهه ًخٗغى في الأخىا٫ الجىٍ  آلاٝ زِ هاجٟي، وٍ

وم٘ الخُىعاث التي حكهضها وؾاثل وج٨ىىلىظُا الاجها٫، ؤزظث الاجهالاث الهاجُٟت جخدى٫ بلى هٓام 

ئاث ج ٤ جغظمت مىظاث البض الؤل٨ترووي بلى ظؼٍ ٟهل بُنهما مؿاٞاث. وهظه ظضًض ع٢مي ٌٗمل ًٖ َغٍ

ئاث هي هخاط الأع٢ام الشىاثُت، وهي ؤنٛغ الىخضاث في مٗالجت البُاهاث؛ ٗخبر هظا الىىٕ مً الأهٓمت  الجؼٍ وَ

خماص ٖلُه ؤ٦ثر مً وؾاثل الاجها٫ الخ٣لُضًت، وهى مىاؾب لمخخل٠ ؤهىإ  م٨ً اٖلا ٗالُت وٍ ؤ٦ثر ص٢ت وٞ

ُت ؤًٞل باليؿبت للهىث الاجهالاث و الأ٦ثر ملاثمت للاجها٫ م٘ ال خىاؾِب. بالإياٞت بلى ؤهه ٌُٗي هىٖ

 والهىعة االإى٣ىلت.

 :78بىىن الاجصاٌ االإخلفصة 

حٗض بىى٥ الاجها٫ االإخلٟؼة ؤو ما ًُل٤ ٖليها مهُلح الُٟضًىج٨ـ )ؤو الُٟضًىج٨ؿذ( مً ج٣ىُاث 

ث، وهي خالت مخُىعة الاجها٫ الخضًشت االإؿخسضمت في ه٣ل الغؾاثل واالإٗلىماث بحن الأٞغاص واالإاؾؿا

٤ بياٞت مدُاث و٢ىىاث ظضًضة بلى ظاهب ٢ىىاجه  ىن الٗاصي ًٖ َغٍ لاؾخسضام واؾدشماع ظهاػ الخلٟؼٍ

ٗغٝ الُٟضًىج٨ـ ٖلى ؤهه وؾُلت لٗغى ال٩لماث والأع٢ام والهىع والغمىػ ٖلى قاقت  خُاصًت. وَ اٖلا

ىن. ٤ يِٛ مٟخاح مٗحن ملخ٤ بجهاػ الخلٟؼٍ ىن ًٖ َغٍ  الخلٟؼٍ

ك   79مل ج٣ىُت الُٟضًىج٨ـ ٖلى زلار ع٧اثؼ مهمت هي:وَ
                                                           

 . ١ٌّ11ٓ ػٍٛطٟ ،ِزجغ طاتك ، ص :   76
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ىهُت؛ .1 ٤ قاقت جلٟؼٍ  البض ًٖ َغٍ

٤ الخاؾىب؛ .2 ً واؾترظإ ًٖ َغٍ  جسؼٍ

 ه٣ل هاجٟي ؤو بىؾُلت ؾل٨ُت ؤو لا ؾل٨ُت. .3

حن عثِؿُحن هما:  وحكمل بىى٥ الاجها٫ االإخلٟؼة )الُٟضًىج٨ـ( ٖلى هىٖ

ؿمى الخلُخ٨ؿذ ) .1  ( ؤو الىو االإخلٟؼ.Télétexالُٟضًىج٨ـ الٗاصي ؤو الؤطاعي وَ

ؿمى ؤًًا بسضمت البُاهاث االإغثُت. .2  الُٟضًىج٨ـ االإخٟاٖل وَ

 والأكماز الصىاغُت : Facs mileالفاهظمُلي )الىاسخ الهاجفي(  -3

 )الفاهع )الىاسخ الهاجفي : 

ولهظا . 80وهى:"ظهاػ ٣ًىم ببض الغؾاثل والىهىم والهىع والىزاث٤ االإ٨خىبت ٖبر زُىٍ الهاج٠ الٗاصي"

غ الهٛحرة، ٚحر ؤنها مخهلت بهاج٠ لإعؾا٫ الىز٣ُت ، ٞما ٖلى االإغؾل بلا ؤن ًًٗها في  ٞهى ٌكبه آلت الخهىٍ

الجهاػ، زم ًضًغ ع٢م هاج٠ ظهاػ ٞا٦ـ االإغؾل بلُه، وبمجغص ؤن ًٟخذ الخِ ؤو ًخم الاجها٫، جخدغ٥ 

ت مً الؤقاعاث الأصاة الٟاخهت الؤل٨تروهُت في ظهاػ الؤعؾا٫ وجدى٫ الهٟدت االإغؾ لت بلى مجمىٖ

ال٨هغباثُت الغ٢مُت التي جيخ٣ل ٖبر زِ الهاج٠ بلى ظهاػ ٞا٦ـ االإؿخ٣بل الظي ٌُٗض الؤقاعاث ال٨هغباثُت 

 الغ٢مُت مغة ؤزغي بلى وسخت َب٤ الأنل مً الىز٣ُت الأنلُت زم ًُبٗها.

 ٞالٟا٦ـ بطن، ٖباعة ًٖ ج٣ىُت اجها٫ خضًشت حكمل ٖلى:

 رووي نٛحر مغجبِ بسِ الهاج٠؛ظهاػ اؾخيؿار بل٨ت .1

 ظهاػ هاج٠ مغجبِ بسِ هاجٟي. .2

م٨ً جدضًض ؤهم ممحزاث وزهاثو الٟا٦ـ ٖلى الىدى الخالي:  وٍ

 ؾهلت الاؾخسضام ولا جدخاط بلى زبرة ؤو ٞني مخسهو؛ -

م٨ً للأٞغاص قغاثه؛ -  عزُو الشمً وٍ

 لا ًدخاط بلى مخُلباث ٦شحرة، ٞسُىٍ الهاج٠ مخىاٞغة في ٧ل م٩ان؛ -

 مىاؾب ظضا لى٣ل الىزاث٤ والغؾاثل االإالُت وال٣اهىهُت و٧اٞت االإُبىٖاث؛ -

ت والض٢ت والخ٩لٟت؛ -  مً الهٗب بعؾا٫ الىزاث٤ ٖبر وؾاثل ؤزغي ٚحر الٟا٦ـ بىٟـ الؿغٖ

 ًم٨ً بعؾا٫ الغؾاثل والىزاث٤ بلى ٖضة ظهاث في هٟـ الى٢ذ؛ -

 ًم٨ً خمل الٟا٦ـ وه٣له بلى ؤي م٩ان وبؿهىلت. -

  81الأكماز الصىاغُت : 

حن عثِؿُحن هما:  بك٩ل ٖام، جهى٠ الاجهالاث بلى هىٖ

 ؤولا: الاجهالاث الأعيُت، ؾىاء ٧اهذ ؾل٨ُت ؤو لا ؾل٨ُت.

٤ الأ٢ماع الهىاُٖت.  زاهُا: الاجهالاث الًٟاثُت التي جخم ًٖ َغٍ
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لى٣ل بقاعاث الغاصًى  ٌٗغٝ ال٣مغ الهىاعي بإهه: "مغ٦بت ًٞاثُت جضوع خى٫ ال٨غة الأعيُت، لها ؤظهؼة

ىن، وجغؾل مدُاث ٖلى ؾُذ الأعى )المخُاث الأعيُت( الؤقاعاث بلى ال٣مغ  والبر١ والهاج٠ والخلٟؼٍ

الهىاعي الظي ًبض الؤقاعاث بٗض طل٪ بلى مدُاث ؤعيُت ؤزغي، وظاءث ٨ٞغة الأ٢ماع الهىاُٖت مٗؼػة 

ت بلى خض لُغ١ الاجها٫ ٖبر الأزحر و٧اهذ ؾٗت الاهخ٣ا٫ للضواثغ الها جُٟت التي جى٣لها هظه الأ٢ماع مٛغٍ

 ٦82بحر".

خ٩ىن ال٣مغ الهىاعي مً:  83وٍ

 ؤظهؼة الاؾخلام والؤعؾا٫؛ -

 ؤظهؼة الخ٨بحر والخطخُم؛ -

 ظهاػ جدب٘ الأعى؛ -

 مدغ٥ الاقخٗا٫ الغثِس ي؛ -

 الهىاثُاث؛ -

 الخلاًا الكمؿُت للُا٢ت؛ -

 ظهاػ جدب٘ الكمـ؛ -

 مدغ٧اث ناعوزُت ظاهبُت؛ -

 زؼاهاث الى٢ىص. -

وج٣ضم الأ٢ماع الهىاُٖت زضماتها ل٩ىنها مدُاث جدىٍل ًٞاثُت لبض بقاعاث جغؾل بىاؾُت المخُاث 

الأعيُت والتي حٗمل ؤًًا ٖلى عبِ قب٩اث الاجهالاث الأعيُت مً زلا٫ قب٩اث الهاج٠. و٢ض ؤزظث 

بًٟل ٞٗالُتها الاجهالاث الًٟاثُت ٖبر الأ٢ماع الهىاُٖت صوعا هاما في مجا٫ ه٣ل الغؾاثل واالإٗلىماث 

م٨ً ال٣ى٫ ؤن للاجهالاث ٖبر الأ٢ماع الهىاُٖت ٞاثضجحن هامخحن هما: ضم جإزغها بالٓغوٝ المخُُت.وٍ  وٖ

ؤولا: بم٩اهُت البض االإخىا٤ٞ، بدُض حؿخُُ٘ ٧ل مدُت في الكب٨ت ؤن جغجبِ م٘ ٧ل المخُاث الأزغي في 

 هٟـ الى٢ذ؛

٘ الغؾاثل واالإٗلىماث.زاهُا: بم٩اهُت الىنى٫ بلى ؤما٦ً بُٗضة وصٖمها  ت في ؤؾالُب ظم٘ وجىػَ  للامغ٦ؼٍ

حر هىٕ مً الاجهالاث بحن الؤوؿان  و٢ض ٞخدذ الأ٢ماع الهىاُٖت الباب ٖلى زضماث ظضًضة مً بُنها جىٞ

 والآلت، وبحن الآلت والأزغي ٦ما جدضر في ٖملُت الاجها٫ بحن الخىاؾِب.

اث٠  والأوكُت والخضماث مشل ه٣ل الهىث والهىعة وحؿخسضم الأ٢ماع الهىاُٖت الٗضًض مً الىْ

ت، و الاؾدكٗاع ًٖ بٗض، Teleconferencing) 83والبُاهاث والىزاث٤ واالإاجمغاث البٗضًت ( والأعناص الجىٍ

حرها. ىوي والخضماث الهاجُٟت وٚ  والبض الخلٟؼٍ
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الخىاؾِب،  وحؿخُُ٘ ٦ظل٪ الأ٢ماع الهىاُٖت الخٗامل م٘ ٦مُت ضخمت مً البُاهاث وؤن جى٣لها بحن

 . 2ؤل٠ م٩االإت هاجُٟت في و٢ذ واخض، والىنى٫ بلى ظم٘ مً الىاؽ في و٢ذ واخض 30وحؿخُُ٘ جضاو٫ 

م٨ً جدضًض مجالاث اؾخسضام الأ٢ماع الهىاُٖت ُٞما ًلي:  84وٍ

ت ومباقغة و٢لُلت الخ٩لٟت -1 ٦ما  -م٣اعهت م٘ الىؾاثل الأزغي  -الاجهالاث الهاجُٟت، وجمخاػ بإنها ٞىعٍ

 لُت مً الدكىَل والايُغاب الظي ًدضر في الاجهالاث الأعيُت.ؤنهازا

ىوي االإباقغ للبرامج المخخلٟت؛ -2  الى٣ل الخلٟؼٍ

حرها؛ -3 ت وٚ ت والأعناص الجىٍ ت والبدغٍ ت للُاثغاث واالإلاخت الجىٍ  زضماث ججاعٍ

 ه٣ل االإٗلىماث والخضماث الأزغي بحن الضو٫؛ -4

حرها...؛الخى٣ُب ًٖ الثرواث الُبُُٗت ٧الى -5  ِٟ واالإٗاصن وٚ

ت والخجؿـ. -6 ت مشل عنض الخدغ٧اث الٗؿ٨غٍ غاى الٗؿ٨غٍ  اٚلأ

وحٗض الأ٢ماع الهىاُٖت وؾُلت اجها٫ ًٞاثُت مخ٣ضمت جخمحز ًٖ ٚحرها مً وؾاثل الاجها٫ )الؿل٨ُت ولا 

 85ؾل٨ُت( باالإمحزاث الخالُت:

حر الترابِ ٖلى االإؿخىي  -  الٗالمي ب٨ٟاءة ٖالُت؛٢ضعتها ٖلى ه٣ل االإٗلىماث وجىٞ

( Analogملاثمت ومشالُت لخىا٢ل وجىاو٫ ظمُ٘ ؤق٩ا٫ الغبِ بحن الكب٩اث ال٣ُاؾُت الدكابهُت ) -

 (؛Digitalوالغ٢مُت )

ت في صو٫ الٗالم؛ - غ الىنى٫ االإتزامً )في هٟـ الى٢ذ( مً وإلى الٗضًض مً الى٣اٍ االإىػٖ  جىٞ

ماث ؤو جىؾُٗها ؤو بٖاصة بىاء ه٩ُلها. ؾىاء ٧اهذ هظه بم٩اهُت بىاء قب٩اث ب٢لُمُت للاجهالاث واالإٗلى  -

 الكب٩اث واؾٗت ؤو مدضصة؛

بت مً االإؿخُٟضًً وج٣لُو ج٩ال٠ُ  - حر الىنى٫ بلى قب٩اث الاجها٫ ال٣غٍ ٢اصعة ٖلى حؿهُل وجىٞ

 وه٣ٟاث الاجها٫؛ 

ع٢ام، الاجها٫ ٖبر الأ٢ماع الهىاُٖت ًامً ه٣ل االإٗلىماث بإق٩الها المخخلٟت مشل: الىهىم، الأ  -

ُت والىؾاثِ؛ حر طل٪ مً الأوٖ  الغؾىماث والأق٩ا٫، الأنىاث االإىؾ٣ُى الهىع، وٚ

٤ الأ٢ماع الهىاُٖت ؤ٦بر ب٨شحر مً ؤًت  - ٦مُت وحجم االإٗلىماث االإى٣ىلت في الشاهُت الىاخضة ًٖ َغٍ

 وؾُلت ؤزغي مً وؾاثل الاجها٫ االإؿخسضمت خالُا.

بٗض بقغا٦ها في نغإ مدمىم م٘ ؤهٓمت الاجهالاث  الًىثُت وفي نهاًت االإُاٝ ؾاصث هٓم ٧ىابل الألُاٝ

ى٫ ٖمغها  1ٖبر الأ٢ماع الهىاُٖت، ٞهي جخمخ٘ باعجٟإ في ؾٗت الى٣ل واهسٟاى ٧لٟتها وَ

و الُٟضًى ٧ىهٟحرووـ و  و خالُا جُىعث هظه الخ٨ىىلىظُا الى ٧ل مً المخايغاث االإغثُت الخاهُت      

 بلى زضماث الضعصقت و االإخهٟدحن  .المخايغاث الؿمُٗت بالإياٞت 
                                                           

1
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اث الخداوع الؤل٨ترووي و الكب٩اث الضازلُت ٞؿىٝ هدىاولها  ض الؤل٨ترووي و مجمىٖ ؤما ُٞما ًسو البرً

 لاخ٣ا .

 ثاهُا : الؼبياث االإػلىماجُت :

٢بل الخُغ١ بلى االإٟاهُم الأؾاؾُت لهظا االإُلب  ًجب ؤولا الخٗغٝ ٖلى الىؾاثل التي حٗض ؤؾاؽ هظه 

 الكب٩اث و االإخمشلت في الخاؾىب ) ال٨مبُىجغ ( و البرمجُاث :

 : و ؾيخُغ١  للأو٫ بص يء مً الخٟهُل.  الحاطىب و البرمجُاث-1

 آلت ال٨تروهُت ؤوجىماج٨ُُت الإٗالجت االإٗلىماث  : ٌٗغٝ الخاؾىب بإهه الحاطىب" :

  86" بمسخل٠ ؤهىاٖها و ٌؿخُُ٘ خٟٓها و اؾترظاٖها ٧لُا ؤو ظؼثُا ٖىض الُلب

٦ما اهه :" آلت ج٣ىم بإصاء الٗملُاث الخؿابُت واالإى٣ُُت ٖلى البُاهاث الغ٢مُت بىؾاثل ال٨تروهُت و جدذ 

    87جد٨م البرامج المخؼهت به"

ت مً الخهاثو ًم٨ً بصعاظها ُٞما ًلي : ٟحن االإ٣ضمحن ًخطح اهه ًخمحز بمجمىٖ  مً زلا٫ الخٗغٍ

 الض٢ت في ؤصاء الٗملُاث؛  -

ت الٗالُت - حر الى٢ذ في ؤصاء الٗملُاث؛ الؿغٖ  التي حؿاٖض ٖلى جىٞ

ضم الا٢خهاع ٖلى ؤصاء ٖمل واخض ٣ِٞ؛ - ما٫ وٖ  االإغوهت في جإصًت الٗضًض مً اٖلأ

ت في اؾترظاٖها ٖىض الُلب؛ - ً البُاهاث والؿغٖ  الؿٗت ال٨بحرة في جسؼٍ

ت التي جلخ٤ به، وإ - ياٞت ملخ٣اث ٢ابلُت الخىؾ٘ والىمى في طا٦غجه الأنلُت والظا٦غاث الشاهىٍ

 مؿاٖضة.

 و ٢ض جُىع ٖبر مغاخل ًم٨ً جلخُهها في ما ًلي : 88جعىزه : 

  ٌْهغ هظا الجُل بجامٗت  : 1959-1946الجُل الأوPennsylvanie  مً زلا٫  1946-1944مابحن

م،و٧اهذ حٗمل 160ٖلى ق٩ل ؤو٫ آلت ال٨تروهُت جدخل مؿاخت ج٣اعب  Eckertو  Mouchlyؤٖما٫ 

ت و حؿتهل٪ ال٨شحر مً الُا٢ت و جٟغػ ال٨شحر مً الخغاعة.  بالهماماث االإٟغٚ

  ت  1965-1959الجُل الثاوي : و ٢ض اؾخٗمل في هظا الجُل التراهؼؾخىع بضلا مً الهماماث االإٟغٚ

غث في الُا٢ت .و التي ؾاٖضث ٖلى الخٛلب ٖلى مك٩لت الخغا  عة و ؤ٢لت مً مٗضلاث الخى٠٢ و وٞ

  و الٟغو١  بِىه و بحن الجُل الظي ٌؿب٣ه هي : 1970-1964الجُل الثالث : 

  نٛغ حجمه ،و الظي هخج ًٖ اؾخٗما٫ الال٨تروهُاث الض٣ُ٢ت  بةصماط الضواثغ الال٨تروهُت 

  ُت ال٣اصعة ٖلى اؾدُٗاب مٗلىماث ٦بحرة بإ٢  ل ج٩لٟت جُىع الظا٦غاث الٟغٖ

 . و الباؾ٩ا٫ ٪  جُىع لٛاث البرمجت مشل ْهىع الباػٍ
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   غ : 1970الجُل السابؼ مً بداًت و الظي  Micro-processorsو ٢ض اعجبِ با٦دكاٝ و جُىٍ

 ٌٗخمض ٖلى ج٣ىُت صمج ؤ٦بر 

دت واخضة ، ٦ما جم الخىنل لهىاٖت الظا٦غاث االإٗخمضة ٖلى  ٖضص مم٨ً مً االإ٩ىهاث الأؾاؾُت ٖلى قغٍ

 اثذ الؿُل٩ىن طاث الدجم الهٛحر و الؿٗت ال٨بحرة .قغ 

  و هى ظُل ٢ُض الخدًحر و هى مدىع بدىر ججغي في  الجُل الخامع مً الآن إلى االإظخلبل :

و الىلاًاث االإخدضة و الُابان خُض حٗمل هظه الضو٫ ٖلى ابخ٩اع ما ٌؿمى بالخىاؾِب الظ٦ُت و التي  اوعبا

ما٫ االإ٨خبُت   ًم٨نها ال٣ُام ب٨شحر مً اٖلأ

 مً زلا٫ بصماط اللٛت الٗاصًت ٦خابُا و الخىانل الهىحي م٘ الآلت .

 : ٌٗض هظا الٗىهغ مً مغ٦باث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بمشابت الغوح و الجؿض ،  البرمجُاث

ٞضونها لا ًم٨ً الاؾخٟاصة مً الٗخاص الخ٨ىىلىجي ، ٞهي بظل٪ حٗض خل٣ت الىنل بحن االإؿخسضم و الآلت ؤي 

ت مىٟهلت مً الخٗلُماث ٟها بإنها:"مجمىٖ و  ؤنها بغامج حؿاٖض ٖلى خٟٔ االإٗلىماث بىٓام ، و ًم٨ً حٗغٍ

٣ت مُٗىت بٛغى الخهى٫ ٖلى الىخاثج  الأوامغ االإ٣ٗضة و التي جىظه االإ٩ىهاث االإاصًت للخاؾىب للٗمل بُغٍ

 .89االإُلىبت "

 و للبرمجُاث لٛاث ٖضة حك٩ل وؾُلت جساَب الؤوؿان م٘ الآلت جى٣ؿم بلى : 

 و حكمل : لغاث مخدهُت الأداء : 

 اؾىب و ٢ض اؾخسضمذ في ٦خابت لٛت الآلت : و هي اللٛت الىخُضة التي ًٟهمها الخ

 بغمجُاث الجُل الأو٫ مىه.

  غا لٛاث الخجمُ٘:وهي هاججت ًٖ نٗىبت ٦خابت البرامج بلٛت الآلت ٞهي بظل٪ حك٩ل جُىٍ

 لها لخجاوػ جل٪ الهٗىبت. 

 مشل بِؿُ٪ ،٧ىبى٫ ، باؾ٩ا٫ . لغاث االإظخىي الػالي : 

 مشل  صي بِـ ، اوعا٧ل. لغاث الجُل السابؼ : 

  الؼبياث االإػلىماجُت :مفهىم  -2

 : ػبىت الاهترهذ 

 " : ف الاهترهذ ت هيحػسٍ  ظٛغاُٞا االإخىازغة و بُنها ُٞما االإغجبُت الؤل٨تروهُت الأظهؼة مجمىٖ

غ حؿمذ التي و ٣ت بؿهىلت االإُُٗاث بخمغٍ  . 90ؤزغي" بلى ه٣ُت مً ا٢خهاصًت و بُغٍ

 . ٦91ما ؤنها: " و هي ججمُ٘ لكب٩اث مخهلت ُٞما بُنها لدك٩ل بظل٪ ٖاالإُت ا٦بر "                      

ت مً الخهاثو جمحزها ًٖ باقي الكب٩اث ًم٨ً جلخُهها ٦ما ًلي :   92و بظل٪ ٞهي جخه٠ بمجمىٖ
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 ؤي ًم٨ً لأي قب٨ت ؤن جغجبِ بها .  مفخىحت مادًا و مػىىٍت : 

 ت و الابخ٩اع و  : غملاكت و مخىامُت ؤي ؤنها خ٣٣ذ ما لم جد٣٣ه ؤي ج٣ىُت ؾاب٣ت مً خُض الؿغٖ

 الىمى .

 ؤي ؤن االإٗلىماث جخىاظض ٞيها بك٩ل مخىازغ مما صٞ٘ بٗضة ظهاث بلى بوكاء ٞهاعؽ و  الػؼىائُت :

غ بغامج للبدض ، ٦ما ًهٗب الغ٢ابت ٖليها ؤو مداؾبت مً ًيكغ ٞيها .  جُىٍ

 خالُا جًاهي قٗبُتها و هي لِؿذ م٣هىعة ٖلى ًٖ ظهت مُٗىت . : ٞلا جىظض وؾُلت الؼػبُت 

 ٣ُت ٞٗالت م٣اعهت م٘ الىؾاثل الأزغي  وطُلت للخجازة الالىتروهُت ت و حؿىٍ : ٞهي حٗض وؾُلت ججاعٍ

. 

 ؾاهمذ البدىر االإىجؼة في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في جُىعها االإؿخمغ و همىها مخعىزة باطخمساز :

 هدى الأخؿً .

 93: ج٣ضم الاهترهذ زضماث ظلُلت الإؿخسضميها هظ٦غ منها : التي جلدمها الاهترهذ الخدماث 

 د الالىترووي : و هى ؤهم زضمت ج٣ضمها هظه الكب٨ت خُض حؿمذ بةعؾا٫ و  البرً

ض الال٨ترووي    94ب :اؾخ٣با٫ عؾاثل ال٨خىهُت مً و الى مكتر٧ي الكب٨ت الٗاالإُت ، و ًمخاػ البرً

 . ت ونى٫ الغؾالت و ٖضم يُاٖها و اهسٟاى ج٩لٟتها  ؾغٖ

 . جمىذ بم٩اهُت خٟٓها و َباٖتها ؤو بٖاصة بعؾالها 

 . ت في الاجها٫ ٖىض اؾخٗما٫ الدكٟحر  الؿغٍ

 . الغؾالت الى ٖضص مً الهىاص٤ً صٞٗت واخضة ٘  بم٩اهُت جىػَ

 . الاقترا٥ في الىضواث و االإاجمغاث الال٨تروهُت 

 حؿمذ هظه الخضمت بالاجها٫ االإا٢ذ بحن خؿابحن بى٣ل  خدمت بسوجىهىٌ هلل االإلفاث و جبادلها :

. ٘ لها مً خؿاب بلى آزغ و بظل٪ حٗض وؾُلت للخباص٫ الؿغَ  االإلٟاث و جدىٍ

 ت : و هي مىخضًاث ججم٘ بحن ؤٞغاص لهم اهخمام مىخض بىٟـ االإىيىٕ حٗالجه و  المجمىغاث الؤخبازٍ

 اصة الاؾخٟاصة الٗامت لهم .جىا٢كه بهضٝ ػٍ

  : و هي ؤهم زضمت للاهترهذ في المجا٫ الخجاعي ،وحكمل خ٣ل خدمت الؼبىت الػىىبىجُت الػاالإُت

ت )  واؾ٘ مً االإٗلىماث في قتى االإُاصًً ل٩ىنها جغبِ ٦ما هاثلا مً االإاؾؿاث االإخىىٖ

ت،ٖلمُت،خ٩ىمُت ( ، و حؿمذ بالإبداع و جهٟذ في الاهترهذ ٧ىنها  حكمل اٚلب زضماتها . ججاعٍ

 :و ًم٨ً االإؿخسضم مً الخى٣ل ٖبر قب٩اث الاهترهذ الجؼثُت خدمت بسوجىهىٌ السبغ غً بػد

االإخهلت بالاهترهذ للخهى٫ ٖلى مٗلىماث مُٗىت،٧اؾخٛلا٫ خىاؾِب طاث الُغاػ الٗلمي في الخىُٟظ بٌٗ 

الأهٓمت التي ججم٘ الأبدار  البرامج ل٣ُام بدؿاباث م٣ٗضة،ٞمشلا الجامٗاث الٛغبُت جمل٪ مشل هظه

اث و االإيكىعاث الٗلمُت الهاصعة   الضوعٍ
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 : خُض حؿمذ هظه الخضمت الإكتر٦يها بالخٗبحر ًٖ ؤعائهم خى٫ مىيىٕ  خدمت مجمىغت هلاغ

ً و اخترام مىيىٕ الى٣اف . كترٍ ٞيها اخترام ؤعاء الآزغٍ ت وَ  مٗحن ًدضص ٖلى ؤؾاؽ الاقترا٥ في مجمىٖ

 جم٨ً هظه الخضمت باؾخٗما٫ الاهترهذ ٧ىؾُلت اجها٫ مباقغة بحن  س :خدمت الاجصاٌ االإباػ

 الأٞغاص و االإاؾؿاث بُٛت جسٌُٟ ج٩لٟت.

    :ػبىخا الاهتراهذ و الاهظتراهذ 

  :الاهتراهذ 

 . 95و حٗغٝ بإنها :" قب٨ت صازلُت زانت باالإاؾؿت و ل٨نها حؿخسضم بغجى٧ىلاث الاهترهذ و ؤصواتها" 

ؤنها قب٨ت مدلُت حٗخمض ج٣ىُاث الاهتراهذ والكب٨ت الٗى٨بىجُت والؿُذ البُني الظي جخمحز به  ٦ما ؤنها: "

 ٘ ت، ويهضٝ اؾخسضامها بلى جدؿحن آلُاث الاؾخٛلا٫ االإكتر٥ للمىاعص واالإٗلىماث، والغٞ الخىاؾِب االإ٨ُغوٍ

 . 96مً ٦ٟاءة الٗمل الظي ًمحز االإاؾؿت ؤو قغ٦ت االإٗىُت

جسو مىٓمت مُٗىت حؿخٗمل بغجى٧ىلاث الاهترهذ ٧ي حؿمذ للٗاملحن ٞيها بالاجها٫ ؤي ؤنها قب٨ت صازلُت 

٣ت ؤؾغٕ و ا٢ل ج٩لٟت و ؤ٦ثر ٦ٟاءة و بظل٪ ٞهي جدؿم  ببًٗهم البٌٛ و الىنى٫ بلى االإٗلىماث بُغٍ

 ب٩ىنها لا جخٗضي خضوص الٗلا٢اث الضازلُت بحن الأٞغاص .

 ال٨بحرة و االإخىؾُت بلى الاهتراهذ للأؾباب : جدخاط االإاؾؿاث  أطباب اطخخدام الاهتراهذ

 الخالُت :

 . جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ 

 . حر الى٢ذ  جىٞ

 . الاؾخ٣لالُت و االإغوهت 

 . حسخحر زضماث الاهترهذ 

 الاهظتراهذ  : 

و هي هدُجت لتزاوط ٧ل مً الاهترهذ و الا٦ؿتراهذ و بظل٪ هي :" االإكاع٦ت بحن الاهترهذ الخام بالكغ٦ت و 

ح ن ."او هي :" الا٦ؿتراهذ جخمشل في قب٨ت الاهتراهذ الإاؾؿت ؤو قغ٦ت ٌؿمذ باؾخٛلالها، قغ٧ائها الخجاعٍ

ٟيها، للبٌٗ مً قغ٧ائها ٖلى ٚغاع االإؼوصًً والخغ ٞاء، ٞهي بطن قب٨ت اهتراهذ مخاخت  بالإياٞت بلى مىْ

ؼ ؾهى  ت مىخ٣اة مً الأشخام صازل وزاعط االإاؾؿت ؤو الكغ٦ت، ومً ؤهم ٞىاثضها حٗؼٍ لت لمجمىٖ

اء واالإؼوصًً  اء واالإؼوصًً وقغ٧اء االإاؾؿت بهٟت ٖامت، وإب٣اء الخغٞ الخٗامل و٢ابلُت الاؾخٗما٫ م٘ الخغٞ

 ٖلى ٖلم 

٤ الؤهخاط  ت، واالإغوهت في حؿىٍ اء وإصزا٫ الؿغٖ ت الٗلا٢ت م٘ الخغٞ صاثم بالأخضار االإخهلت باالإاؾؿت؛ وج٣ىٍ

 97«.والخضماث 
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غاٝ   ت في الخٗامل م٘ اَلا حر الؿهىلت و الؿغٖ وهي اطن وظضث اؾخجابت للخٗامل م٘ المخُِ الخاعجي لخىٞ

 ػباثً ( و جى٣ؿم الى : -مىعصًً ؤو االإاؾؿت-الخاعظُحن ) االإاؾؿت

د:   .1 جغبِ هظه الكب٩اث مؿخىصٖاث البًاج٘ الغثِؿُت م٘ االإؿخىصٖاث ػبياث الاهظتراهذ للتزوٍ

ُت  ا، للمداٞٓت ٖلى ٢ُمت زابخت مً البًاج٘ في االإؿخىصٖاث الٟغٖ ًُ ُت بٛغى ؾحر الٗمل ٞيها آل الٟغٖ

ٌ الُلبُاث بؿبب عجؼ في  بؾدىاصًا ل٣اٖضة ه٣ُت الُلب للخد٨م في االإٗغوى، وبالخالي ج٣لُل اخخما٫ عٞ

 االإؿخىصٕ.

ؼ: وػبيا .2 جمىذ نلاخُاث للمخٗاملحن مؿدىضة بلى حجم حٗاملاتهم، وج٣ضم لهم ث الاهظتراهذ للخىشَ

ض الضاثم ب٣ىاثم االإىخجاث الجضًضة واالإىانٟاث  ت الخؿاباث م٘ التزوٍ زضماث الُلب الال٨ترووي وحؿىٍ

حرها مً الخضماث    .الخ٣ىُت وٚ

والهٛحرة ٞغنًا مخ٩اٞئت في مجا٫ البُ٘ و جمىذ للماؾؿاث ال٨بحرة .ػبياث الاهظتراهذ الخىافظُت: 3

٤ الغبِ ُٞما بُنها ٢هض جباص٫ االإٗلىماث ًٖ الأؾٗاع و االإىانٟاث الخ٣ىُت الض٣ُ٢ت  الكغاء ًٖ َغٍ

م٨ً ببغاػ ؤهم الٟغو٢اث بحن الاهتراهذ  ٗؼػ وظىص االإىخجاث،وٍ ٘ مً مؿخىي الخضمت، وَ للمىخجاث، مما ًغٞ

 الي :و الا٦ؿتراهذ مً زلا٫ الجضو٫ الخ

 ( : أهم الفسوكاث بين الاهتراهذ والاهترهِذ :1/2الجدوٌ زكم )

 الاهتراهذ الاهترهِذ الفسوكاث

 هي مل٪ للماؾؿت التي حؿخًُٟها ٚحر مملى٦ت لأخض ( االإل٨ُت1

 ونى٫ للأشخام االإؿمىح لهم ٣ِٞ ؤي شخو ًم٨ىه الىنى٫ بليها ( الىنى٫ 2

جدخىي ٖلى مىايُ٘ و مٗلىماث مسخلٟت  ( المخخىي 3

 ومخٗضصة

جدخىي ٖلى مىايُ٘ ومٗلىماث 

 زانتباالإاؾؿت

، ؤَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم  ببغاهُم بستي، صوع الاهتراهذ وجُب٣ُاجه في مجا٫ الدؿى٤ٍ االإصدز:

لىم الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ   . 23،م  2002 – 2003الؤ٢خهاصًت ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت وٖ

  أهىاع ػبياث االإػلىماجُت و أهمُتها :-3

 ت :"بإنها الؤل٨ترووي بمٗىاها االإٗلىماجُت الكب٨ت حٗغٝ : أهىاغها  مً مٗضاث مجمىٖ

لام   98بُنها" ُٞما االإغجبُت الآلي اٖلؤ

 99:هما نىٟحن بلى الكب٩اث جهي٠ُ ًم٨ً

 الجغسافي الخىشع غلى بىاءا جصيُف : 

 ماؾؿت في مخىاظضة خىاؾِب بحن جغبِ وهي Local Area Network (LAN) : المحلُت الؼبىت        *  

 . واخضة
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قب٨خحن  بحن ما الجامٗت وهيMetropolitan Area Network(MAN:)  الؤكلُمُت الؼبىت        *  

 ؤ٦ثر ؤو مدلُخحن

 االإخباٖضة الكب٩اث بحن الغابُت الكب٨ت هي Wide Area Network (LAN) الػاالإُت الؼبىت       *  

 ظٛغاُٞا.

 منها هظ٦غ : الدؼبًُ ظىبىلىجُت :  

 ٢ُٗت ًٖ ٖباعة اله٩ُلت لهظه -الى٣ل وؾِ وهى -ال٣ٟغي  الٗمىص ٩ًىن  : خعُت هُيلت ذاث ػبىت        *

 واخضة،

 .للكب٨ت االإ٩ىهت الأظهؼة ظمُ٘ مباقغة به جخهل          

 ٧ل اجها٫ مً جخ٩ىن  خل٣ت ق٩ل ٖلى اله٩ُلت هظه في الى٣ل وؾِ ٩ًىن  : حللُت هُيلت ذاث ػبىت     *  

   ظهاػ

 . بالأو٫  الأزحر الجهاػ ونل م٘ له المجاوع  بالجهاػ         

ت بى٣ُت الكب٨ت لهظه االإ٩ىهت الأظهؼة جخهل : هجمُت هُيلت ذاث ػبىت     *    هظه ج٩ىن  و واخضة، مغ٦ؼٍ

ا ٖاصة الى٣ُت             Switchاو مدىلا Hub قب٨ُا  مىػٖ

 في هظا الىىٕ مً الخهمُم ًخم ونل ظهاػ بإظهؼة ؤزغي في الكب٨ت،ػبىت ذاث الهُيلت الترابعُت :*        

 ٞةطا جم عبِ الجهاػ االإٗني 

بجمُ٘ الأظهؼة الأزغي في الكب٨ت جهبذ هظه اله٩ُلت ٧لُت، ؤما بطا جم عبِ هظا الجهاػ ببٌٗ ج٩ىن ه٩ُلت 

 جغابُُت ظؼثُت. هظا الىىٕ 

 مً اله٩ُلت بٖخمضث ٖلُه قبه ؤعباهذ، بدُض بطا حُٗل ونل بحن 

          .ً  الجهاػ االإغؾل والجهاػ االإؿخ٣بل، ٞةهه جىظض مؿال٪ ؤزغي لخإمحن جباص٫ االإٗلىماث بحن الجهاػٍ

 و الك٩ل االإىالي ًجؿض مسخل٠ ويُٗاث هظا الخهي٠ُ : 

 الدؼبًُ ظىبىلىجُت( : مخخلف وضػُاث الخصيُف حظب 1/2الؼيل زكم )
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 .132،م:  2003،؟،؟،، ؾيبا٦ذ، االإػلىماجُت وػبياث الاجصاٌ الحدًثتٖبض المجُض مُلاص االإصدز:

 

 

 

 

ما٫، مً أهمُت الؼبياث االإػلىماجُت:  حؿخمض الكب٩اث االإٗلىماجُت ؤهمُتها، زانت في ٖالم اٖلأ

غهاالاًجابُاث التي   100:جىٞ

غ جض٤ٞ االإٗلىماث وحؿهُل الٗلا٢ت م٘ االإؿاهمحن صازل االإاؾؿت وزاعظها . -  جُىٍ

٤ الٗمل ًٖ بٗض واالإكاع٦ت في االإىاعص مما ٌؿمذ  - اصة الؤهخاظُت، ًٖ َغٍ جدؿحن ؾلاؾت الٗمل لؼٍ

ما٫ .  باؾخٛلا٫ مىاعص الكب٨ت باالإاؾؿت ٖىض وبٗض بهجاػه اٖلأ

 الخىانل ًٖ بٗض ٞالكب٨ت جدُذ بم٩اهُت الخىانل بحن االإؿخسضمحن في مىا٢٘ مسخلٟت . -

٣ت لم ج٨ً ًم٨ً للماؾؿت مً ججهحز َلبُاث للمىعص - ٤ ٢ىاثم البُ٘ بُغٍ ًً بٗغى مىخجاتها ًٖ َغٍ

 مخاخت لها مً ٢بل.

ب( م٘ ؾى١ الٗمل، مما ًدُذ   - ت االإاهلت )الجامٗاث، االإٗاهض، مغا٦ؼ الخضعٍ عبِ مهاصع االإىاعص البكغٍ

ت ال٩امىت في المجخم٘ مً َغٝ االإاؾؿاث.  اؾخٛلا٫ الُا٢اث البكغٍ

 ٦101ما حؿاٖض ٦ظل٪ ٖلى:
                                                           

100
،  2002 – 2003ٌجشائز ١ز، جاِؼح اإتزا١ُ٘ تخرٟ، دٚر الأرزأد ٚذطث١ماذٗ فٟ ِجاي اٌرظ٠ٛك، أطزٚدح دورٛراٖ فٟ اٌؼٍَٛ الإلرصاد٠ح و١ٍح اٌؼٍَٛ الإلرصاد٠ح ٚػٍَٛ اٌرظ١:  

 .  26ص
101M- H Delmond, Y- Petit et J- Gantier, Management des Systèmes d’information, (Dunod, Paris, France, 2003), p 59. 
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 ٫ االإٗلىماث الأؾاؾُت لمخخل٠ الخُب٣ُاث صازل الخىُٓم .يمان بض وجباص -

 جم٨ً ؤًٖاء االإاؾؿت بالخهى٫ ٖلى مٗلىماث مً ؤي م٩ان مخىاظضًً ُٞه . -

 حؿمذ بدباص٫ االإٗلىماث المخخلٟت م٘ الكغ٧اء الخاعظحن للماؾؿت )ػباثً، مىعصًً ...بلخ(. -

ُحر الٗملي للأوكُت )حؿُحر بجاخت ٢اٖضة بُاهاث،جدىي حجم هاثل ومهم مً االإٗلىماث للدؿ -

 المخؼوهاث، بصاعة مبُٗاث ..الخ(

 :أمً الؼبياث االإػلىماجُت-4

ضاص مؿخسضميها ؤنبدذ مؿإلت الأمً االإٗلىماحي ٢ًُت  م٘ الاهدكاع ال٨بحر لكب٩اث االإٗلىماث وجؼاًض اٖلأ

ت و اخض اهم  الخدضًاث التي ًىاظهها  الأٞغاص واالإىٓماث للخٟاّ ًٖ االإٗلىماث التي جدىلها . يغوعٍ

  :الهغإ )الخىاٞـ( مً ؤظل الؿُُغة )الخد٨م( » حٗغٝ خغب االإٗلىماث ؤنها ظبُػت حسب االإػلىماث

٦ما ان خغب االإٗلىماث هي جل٪ 102«.في االإٗلىمت والتي حٗخبر ٖىهغ ؤؾاؽ لل٣ىة والشىعة في ٖاالإىا االإٗانغ 

التي جضوع عخاها مً زلا٫ الكب٩اث االإٗلىماجُت، بط لا حٗترٝ بالخضوص والؼمان ولا ختى ال٣ىاهحن 

ٗاث بط ج٠٣ ٖاظؼة ؤمامها. هظا و جإزظ هظه الخغب زلار مؿخىٍاث:  103والدكغَ

 لٗبض بملٟاتهم خغب االإٗلىماث الصخهُت:والتي ًخم مً زلالها الهجىم ٖلى زهىنُت الأٞغاص وا

 والخهيذ ٖليهم .

  خغب االإٗلىماث بحن الخىُٓماث : وهي التي جضوع عخاها يمً بَاع االإىاٞؿت بلا ؤنها لِؿذ مىاٞؿت

ٟت في ٦شحر مً الخالاث .  لكغٍ

  خغب االإٗلىماث الضولُت )الٗاالإُت(: التي ج٩ىن بحن الضو٫ وبًٗها البٌٗ، ؤو جل٪ التي حكنها ال٣ىي

ت الٗاالإُت يض بلضان بُٗنها . الا٢خهاصًت ؤو الٗ  ؿ٨غٍ

   :ًهى٠ الأٞغاص  الظًً ٣ًىمىن بٗملُاث الؤزلا٫ في الأمً االإٗلىماحي بلى أدواث حسب االإػلىماث

حن هما:  104هىٖ

  :بُت وإظغامُت، أصحاب اللبػت الظىداء غاى جسغٍ وهم المختر٢حن الظًً ٣ًؿمىن بٗملُاتهم لٚأ

 وعاء ؾغ٢ت
ً
 الأمىا٫. ٧ازترا١ قب٩اث االإهاعٝ ؾُٗا

  :وهى الل٣ب المختر٢حن الظًً لا ٣ًهضون مً وعاء ٖملُاتهم ال٣ُام أصحاب اللبػت البُضاء

ت، ؤو ؾُاؾُت . غٍ ب مخٗمض، ؤو ؤٖما٫ بظغامُت  بل للىنى٫ بلى جد٤ُ٣ لأهضاٝ حٗلُمُت ؤو جُىٍ  بخسغٍ

 105مً الأصواث االإٗلىماجُت )ؤؾلخت االإٗلىماجُت(، ؤهم ؤهمها : ٌؿخٗمل في ٖملُاث الازترا١  الٗضًض 

٤  الؤزلا٫ باليؿ٤ الٗام فيروطاث الىمبُىجس:  .4 و حؿخسضم لًغب وحُُٗل البيُت الخدخُت، ًٖ َغٍ

 للكب٨ت .

                                                           
102

 11ِزاد را٠ض ِزجغ طاتك ، ص : 
 .: ٔفض اٌّزجغ اػلاٖ ، ٚ ٔفض اٌصفذح 103
104

ا ٌٛجٗ ،ِجٍح : فادٞ طاٌُ،  اٌّذرزفْٛ ٚخثزاء أِٓ اٌّؼٍِٛاخ   ًٙ   122ص 2001، أورٛتز 7، اٌظٕح 10، اٌطثؼح اٌؼزت١ح، اٌؼذد Magazine PC.. ٚج
 .2005/03/05، ٠َٛ  www.islamolin.net٘شاَ ط١ٍّاْ، دزب اٌّؼٍِٛاخ اٌٛجٗ اٌج١ذ ٌٍذزٚب، ػٍٝ اٌخظ:  : 105
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٤ الكب٨ت، ا حؿخسضم ٚالبا في خغوب الدًدان:  و هي  بغهامج مؿخ٣لت، ًخ٩ازغ بيسخ هٟؿه ًٖ َغٍ

 تهضٝ الكب٩اث االإاؾؿت االإالُت .االإٗلىماث التي حؿ

٣ت  أحصىت ظسوادة: .3 وهى ظؼء مً الكٟغة ) بغهامج نٛحر مسخٟي صازل  بغهامج ٦بحر(  ٌٗمل بُغٍ

بُت و التي  زُٟت ٖلى بَلا١ ٞحروؾاث لا ًم٨ً ا٦دكاٝ وظىصه، خُض ًمسح ؤزاعه التي لا جدمل نٟت جسغٍ

ت الخانت حٗمل ٖلى بيٗاٝ بِئت الخهم، وإعؾا٫ بُاهاث ًٖ الشٛغ  اث االإىظىصة، و٧لماث االإغوع الؿغٍ

 ب٩ل ما هى خؿاؽ مً مسؼون الخهم.

وهي هىٕ مً ؤخهىت َغواصة، جؼعٕ صازل الىٓام و ٣ًىم البرهامج في خالت وكىء  اللىابل االإىعلُت: .2

حن، بةعؾا٫ ؤي مل٠  ؤو  ٧لمت خؿاؾت الإىخج هظا. ٦ما ًم٨ىه ال٣ُام بتهُئت لل٣غم  نغإ بحن الُغٞ

 الهلب.

 وهي سٛغاث جتر٥ ٖمضًا مً مهمم الىٓام، لدؿلل ٖلُه ٖىض الخاظت، . الأبىاب الخلفُت: .2

اث٠ مُٗىت ؤزىاء جهيُ٘ و التي  ا لا حٗمل في الٓغوٝ  السكائم: .5 خُض ٌٗمل مهمم ها بلى بياٞت وْ

 الٗاصًت، بلا ؤنها ٢ض حٗلً الٗهُان في جى٢ُذ مٗحن، ؤو بالاجها٫ بها ًٖ بٗض.

وهي ٖباعة ًٖ عبىث ٞاث٣ت الهٛغ  جىدكغ : *(Nano machinesىسوباث فائلت الصغس )االإاهُىاث واالإُ .6

ا وجضزل ُٞه مً زلا٫ الٟخداث،  ًُ في مبنى الىٓام االإٗلىماحي خُض جىدكغ في االإ٩اجب ختى ججض خاؾبًا آل

 وج٣ىم بةجلاٝ صواثغه الال٨تروهُت.

٣ه ، ؾض ٢ىىاث الاجهالاث و بالخالي لا ًم٨ً جباص٫  الاختراق االإسوزي الالىترووي: .7 خُض ًم٨ً ًٖ َغٍ

 االإٗلىماث، ؤو ًخم هظا الخباص٫ 

٣ها االإؿخ٣بل بمٗلىماث ؤزغي ج٩ىن مًللت.  بٗض اؾدبضا٫ االإٗلىماث وهي في َغٍ

  106و ًم٨ً جهيُٟها الى نىٟحن:المخاظس التي تهدد ػبياث االإػلىماجُت 

  :التي ٣ًىم بها المختر٢ىن ٖمضًا ٢هض حُُٗل ٖملها ؤهمها:وهي التهدًداث االإلصىدة 

 : وهي ؤ٦ثر الجغاثم جإزحرًا و اهدكاعا في ٖالم الكب٩اث.صىاغت الفيروطاث الالىتروهُت .أ 

اكاث .ب  : وهي مداولت الضزى٫ بلى الكب٨ت االإٗلىماجُت مً ٢بل شخو ٚحر مهغح له بظل٪، و٢ض الاختر

 ٌؿخٛل في هظا سٛغاث في هٓام الخماًت.

٦ما ًضزل في هظا المجا٫ مً المخاَغ: نىاٖت ووكغ  الؤباخُت، الدكهحر وحكىٍه الؿمٗت، االإًا٣ًت 

 واالإلاخ٣ت،  و الاخخُا٫.

  :وهي التي ج٩ىن هدُجت ٖضم اجساط الخضابحر الى٢اثُت، ؤو زاعظت ًٖ هُا١ التهدًداث غير االإلصىدة

 الخد٨م ، ؤهم هظه التهضًضاث التي جيخج ًٖ: 

 ال٩ىاعر الُبُُٗت )الٗىان٠، الًُٟاهاث، الخغاث٤، الؼلاػ٫...(.   *      

                                                           
ذىٌٕٛٛج١ا إٌأٛ: إٌأٛ ٘ٛ جشء ِٓ أٌف ١ٍِْٛ ): * 

اٌرصغ١ز. ذظرخذَ فٟ خذع اٌزلائك اٌظ١ٍىْٛ ٌصٕغ اٌذٚائز اٌىٙزتائ١ح. ٚ٘ذا ِا أدٜ إٌٝ ظٙٛر إٌّّٕح فٟ (، ٚذؼٕٟ ذىٌٕٛٛج١ا 9-10

 صٕاػح ذىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاخ. 
 .  161 – 165ق ، صاػثذ اٌّج١ذ ١ِلاد، ِزجغ طث  106
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 حُُٗل الكب٩اث بؿبب الأقٛا٫.     *  

 ُٖب ؤخض م٩ىهاث الكب٨ت ؤو زُإ في جىُٟظ ؤخض البرامج االإكٛلت للخىاؾِب ؤو الكب٨ت.       *

ً ٖلى الكب٩اث     *   وهٓم االإٗلىماث. زُإ ٞني هاجج ًٖ ؾىء جهغٝ ؤو ؾىء ج٣ضًغ مً َغٝ الؿاهغٍ

  : مظخلصماث أمً الؼبياث 

ت ، و  هٓغا لضوع الكب٩اث الهام و الٟٗا٫ في خُاجىا الُىمُت الإا ظلبخه مً ٞىاثض ُٖٓمت و ظلُلت للبكغٍ

 لًمان ؤصائها لضوعها ٖلى ؤخؿً وظه ًيبغي ؤن حؿخجُب للأهضاٝ الخالُت : 

  :ت لالخىاجد حر االإىاعص الًغوعٍ ٣هض به ٢ضعة ٖلى جىٞ دكُٛل الكب٨ت وويٗها ٖلى طمت االإؿخُٟض وٍ

ضم حكىيهها ؤو خظٞها، و٦ظا حكُٛل  حر االإٗلىماث، وٖ اث ولظا ًجب الخغم ٖلى جىٞ منها في ظمُ٘ االإؿخىٍ

ضم حُُٗلها.   الأظهؼة وٖ

  :ت االإػلىماث ً االإٗلىماث، وه٣لها ٖبر الكب٨ت طلامت وطسٍ وهظا بالخغم ٖلى خماًت ٖملُتي جسؼٍ

خمشل طل٪ في يم ان ٖضم حٛحر االإٗلىماث المخؼهت في ؤظهؼة الخىاؾِب ؤو االإى٣ىلت ٖبر الكب٨ت بلا مً وٍ

غاٝ االإغزو لهم.  ٢بل اَلأ

 :ت  الخحلم مً الهىٍت غاٝ االإٗىُت بٗملُت الخباص٫، بطا ًجب ٖلى ٧ل َغٝ مٗغٞ ت اَلأ بالخإ٦ض مً هىٍ

غ ٖضة َغ١ للخإ٦ض مً  ت الُغٝ الآزغ لخٟاصي ٖملُت الخضإ، وجخىٞ غاٝ االإخهلت بالكب٨ت هىٍ ت اَلأ هىٍ

حرها.  ٦ُلب ٧لمت الٗبىع والؤمًاء الؤل٨ترووي ... وٚ

  للمغؾل ؤن ًى٨غ  والؤثباث 
ً
حر آلُت جشبذ ٖملُت جباص٫ االإٗلىماث ٖبر الكب٨ت، ولا جضٕ مجالا هى جىٞ

 ٖملُت الؤعؾا٫ وللمؿخ٣بل ؤن ًى٨غ ٖملُت الاؾخ٣با٫.

 

 في الجصائس: NTICجىىىلىجُا االإػلىماث و الاجصالاث االإبحث الثالث: جأظير اطخغلاٌ 

   

لم جهل الجؼاثغ الى مغخلت مخ٣ضمت في الاؾدشماع بخ٨ىىلىظُاث االإٗلىماث و الاجها٫ و التي ٣ًهض بها  

ذ ؤهمُت هظا الاؾدشماع و بضؤث في الٗمل ٖلى بٖضاص  بك٩ل زام بهخاط  البرمجُاث و الٗخاص بلا ؤنها وٖ

ت مً اظل بلىٙ جل٪ االإغخلت بهضٝ بٖضاص لمجخم٘ االإٗلىماث ، خُض ؤن مسخل٠ البيُت الخدخُت ا لًغوعٍ

لام و الاجها٫ و  ىُت لخٗمُم الخ٨ىىلىظُاث اٖلؤ ٘ في مجا٫ االإٗلىماجُت جضزل في بَاع الؿُاؾت الىَ االإكاعَ

ظا االإ٨خباث و ٦ -زانت لٟاثضة االإىا٤َ البُٗضة –الٗمل ٖلى تهُئت الٓغوٝ  االإغجبُت بالخٗلُم ًٖ بٗض 

الاٞترايُت والكب٨ت التي جغبِ مسخل٠ الجامٗاث، و ٦ى٣ُت بضاًت لهظا الهضٝ ظاء مكغوٕ خاؾىب ل٩ل 

ش   107بِذ ض ٧ل  2005ؤ٦خىبغ  22، خُض  ؤٖلىذ ٖملُت "ؤؾغة جُ٪ " عؾمُا بخاعٍ ، و التي تهضٝ  بلى جؼوٍ

٘ وؿبت اؾخٗما٫ ال٨مبُىجغ  بِذ ظؼاثغي بجهاػ ٦مبُىجغ مً ؤظل جدؿحن و حٗمُم الغبِ بالاهترهذ و عٞ

الصخص ي مً ؤظل ججؿُض ؤ٦ثر ل٨ٟغة زل٤ المجخم٘ الجؼاثغي للمٗلىماث ،و جمخض هظه الٗملُت بلى ٚاًت 
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ملاًحن بِذ مٗني بهظه الٗملُت ججضع الؤقاعة بلى ؤن الخ٣ضًغاث االإالُت لهظه  5و ًدص ي ٢غابت  2010ؾىت 

٩ي و هظا ما ٌك٩ل جدضًا و خضزا لم  5ٗاص٫ ملُاع صًىاع ؤي ما ٌ 400الٗملُت ٢ض جبلٜ  ملاًحر صولاع ؤمغٍ

 ٌؿب٤ لهما مشُل.

ل  20و ٢ض نغح مازغا اخمض ٦ُدُلي الغثِـ االإضًغ الٗام الإاؾؿت "ظىاب " ًىم  بلى ما جد٤٣  2008اٞغٍ

٘ ٦سُىة ازغي لظل٪ الهضٝ . 1500لخض الان بغبِ   بلضًت بالاهترهذ طاث الخض٤ٞ الؿغَ

لام والاجها٫ ؤهم  ٘ والخىُٓماث(  التي جبظلها الضولت لتر٢ُت ٢ُإ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ و حٗخبر الجهىص )االإكاعَ

غ و بهخاط  هظه  مٗالم الخىمُت الا٢خهاصًت الباعػة زانت وؤنها جمخل٪ مىاعص هامت حصج٘ ٖلى جُىٍ

ت، بٗض ان باجذ هظه الخ٨ىىلىظُاث المخ غ٥ الأؾاس ي للخىمُت الخ٨ىىلىظُاث في الؿى١ الجؼاثغٍ

لام ٌٗض وؾُلت بهخاظُت". ومً  ُا ؤن اٖلؤ ت ؤ٦ثر وٖ ىُت ، خُض ؤنبدذ االإاؾؿت الجؼاثغٍ الا٢خهاصًت الىَ

 ظهخه ؤزغي حٗخبر الؿى١ 

ت في ؤوط جُىعها جؼامىا م٘ همى مٗخبر م٣اعهت بضو٫ االإٛغب الٗغبي.  108الجؼاثغٍ

بت ؾِخم وي٘ ؤو٫ قب٨ ت صازلُت للخ٩ىمت ؾخم٨ً ٧ل الىػاعاث مً جباص٫ ٦ما اهه في  ًٚىن الآظا٫ ال٣غٍ

االإٗلىماث واالإغاؾلاث الؤل٨تروهُت لٛاًت الىنى٫ بلى ٖضم اؾخسضام الىع٦،١مغخلت ابخضاثُت للاهخ٣ا٫ الى 

م مً ٧ل هظه  اهجاػ مكغوٕ الخ٩ىمت الال٨تروهُت بهضٝ ج٣لُو االإؿاٞت بحن االإىاًَ و الاصاعة، و بالغٚ

الاهخمام الخ٩ىمي واالإاؾؿاحي بمجا٫ االإٗلىماجُت، ٦كٟذ ؤزغ الضعاؾاث خى٫  االإُُٗاث التي جٓهغ مضي

لام والاجها٫ ًٖ وظىص جإزغ ٦بحر في ا٦دؿاب هظه الىؾاثل في الجؼاثغ م٣اعهت باالإٛغب  ج٨ىىلىظُا اٖلؤ

  109جإزغها . جضاع٥ مغخلت في الآن وجىوـ، و الجؼاثغ

 110: ظهىز الاهترهذ 

  2002-1994الفترة : 

 اعجباَها زلا٫ مً ، ابه  االإغجبُت الؤهترهذ والخ٣ىُاث قب٨ت زضماث مً الاؾخٟاصة بلى الجؼاثغ ؾٗذ

٤ ًٖ ، 1994 ٖام مً ماعؽ في قهغ الؤهترهذ بكب٨ت لام الٗلمي البدض مغ٦ؼ َغٍ  واٖلؤ

 والبدض الٗالي الخٗلُم وػاعة ٢بل مً  1986ؾىت  ماعؽ قهغ في ؤوص ئ الظي ،   (CERIST)111والخ٣ني

ىُت وعبُها قب٨ت ب٢امت ٖلى الٗمل هى آهظا٥، الأؾاؾُت مً مهامه و٧ان الٗلمي،  ب٢لُمُت بكب٩اث وَ

 .وصولُت

ذ ا ج٣ضما 1994 ؾىت مىظ الجؼاثغ ٖغٞ  ٟٞي الؤهترهذ، م٘ والخٗامل والاقترا٥ مجا٫ الاهخمام في ملخىْ

 الؿىت، هٟـ
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٤ ًٖ بالإهترهذ مغجبُت الجؼاثغ ٧اهذ ت ج٣ضع بًُالُا، َغٍ ت  9.6Ko ؾغٖ  جم و٢ض يُٟٗت، ظض وهي ؾغٖ

٣ُا حؿمى في مٗلىماجُت قب٨ت ب٢امت ضٝبه الُىوؿ٩ى، م٘ مىٓمت حٗاون  مكغوٕ بَاع في طل٪ ب  بٞغٍ

(RINAF)112 ،  ت للكب٨ت الى٣ُت هي الجؼاثغ وج٩ىن ٣ُا قما٫ في المخىعٍ  .بٞغٍ

ت ونلذ ، 1996 ؾىت في ٤ ًٖ مغو الظي ٧ان ً   ko 64 بلى الخِ ؾغٖ ـ الٟغوؿُت الٗانمت َغٍ  ؛ باعَ

٤ ًٖ بىاقىًُ الجؼاثغ عبُذ زم، 1998اًت نه في وجم  الشاهُت ، في مُٛاباًذ  01 ب٣ضعة الهىاعي ال٣مغ َغٍ

 مً ؤ٦ثر بوكاء الشاهُت، وجم في مُٛاباًذ 2 ب٣ىة الجؼاثغ في الؤهترهذ ٢ضعة ؤنبدذ ، 1999 ماعؽ قهغ وفي

ً  ولاًاث مسخل٠ ٖبر واالإخىاظضة للمغ٦ؼ الخابٗت الىنى٫ ه٣اٍ  زلا٫ مً ظضًضا هاجُٟا زُا 30 الىَ

ت  .الٗانمت الجؼاثغ هي وخُضة زغوط بى٣ُت واالإغبىَ

 . هُئت 130ب  ٢1996ضع ٖضص الهُئاث االإكاع٦ت في الاهترهذ ٖام 

 منها : 800بلٜ ٖضصها  1999اما ٖام 

 100 . في ال٣ُإ الجامعي 

 50 . الُبي 

 500 . الا٢خهاصي 

  ،113ؤل٠ مؿخٗمل . 180مكتر٥ و  3500في هٟـ الؿىت ٧ان للمغ٦ؼ خىالي  

ش 257-98ع٢م  الخىُٟظي االإغؾىم بنضاع بٗض   ًدمل آزغ جىُٟظي بمغؾىم واالإٗض٫  1998ؤوث  25 بخاعٍ

ش 2000-307 ع٢م  الؤهترهذ، زضمت واؾخٛلا٫ وي٘ و٦ُُٟت قغوٍ ًدضص الظي  ٦0200خىبغ ؤو 14 بخاعٍ

مىمُحن ظضص مؼوصون  ْهغ  ونل و٢ض ، الكب٨ت مؿخسضمي ٖضص في ػاص ، مماCERIST ظاهب بلى زىام وٖ

 ظل ؤن في خ٣ُ٣ت ل٨ً ؛ ؛ 2001 بضاًت ختى عزهت 65 بلى الجؼاثغي  ال٣ُغ ٖبر لهم الغزو االإمىىخت ٖضص

  . لآزغ ؤو لؿبب ٞيها ، لم ًيكُىا هالاء

غث الجهت ض- الىنُت و ٢ض وٞ  الًىثُت الألُاٝ للإهترهذ مً ؤؾاس ي اجها٫ زِ - واالإىانلاث وػاعة البرً

 ماؾؿاث زضماث وبٌٗ مىػعي لخم٨ً زا،/ مُٛاباًذ 144 لٛاًت للخىؾٗت ٢ابل زا/ مُٛاباًذ 34 ٢ضعجه

ذ ، وظه بالإهترهذ ٖلى ؤخؿً الاعجباٍ مً الؤجها٫ ٦مىػٕ  الؤهترهذ زضماث لخ٣ضًم قب٨ت ب٢امت في ٞكغٖ

ً و ٢ضعتها ٞا٢ذ ٧ل قب٨تها حؿتهضٝ بدُض والأٞغاص، للماؾؿاث  ؤن وجى٢٘ زِ، 10.000 ولاًاث الىَ

غها التي لمخخل٠ الخضماث بًمها و التي جخمحز  ؛ مكتر٥ 100.000لها  ٩ًىن  ب ًىٞ  للخضماث بالإياٞت الىٍ

ض واالإىانلاث، قب٨ت حكُِض بالٟٗل جم و٢ض  الؤل٨تروهُت جخُلبها الخجاعة التي  للاؾخٛلا٫، ٢ابلت وهي البرً

 هظهل٨ً  الهاج٠ حؿٗحرة م٘ ؤجىماج٨ُُا جدؿب ٞالخ٩لٟت بلتزام، ؤو وصون بقترا٥ مغوع، ٧لمت صون 

  .آزغ بمىػٕ م٣اعهت ظضا مغجٟٗت ٧اهذ الدؿٗحرة

٤ هٟـ ت بهضٝ  CERISTؾل٨ه الُغٍ ه مكغوٕ في بضؤ الخدخُت،خُض بىِخه ج٣ىٍ  الىلاًاث في ًغبُه بمىػٖ

  مُٛاباًذ 30 بلى جهل ؾٗخه بسِ االإخدضة
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 ل٣ُإ مخسهو زِ 43 و ونى٫ للإهترهذ، ه٣ُت 20 مً بإ٦ثر الٗىام االإكتر٦حن وػوصث الشاهُت،/

حن مً الأزغي  ال٣ُاٖاث لب٣ُت مخسهو زِ 48 و والهُئاث البدشُت، الٗالي الخٗلُم  بُنها االإىػٖ

هل ؛ الخىام  مهاصع وخؿب زِ، 2000 ب الكب٨ت بلى في الىلىط االإؿخسضمت الهاج٠ زُىٍ ٖضص وٍ

 خهغ و٢ض ؛ مكتر٥ 20.000 مؿخسضم، منهم 250.000 بلٜ ، 2001 ؾىت في االإؿخسضمحن ٖضص االإغ٦ؼ ٞةن

ت، وبىاء البرامج، جىمُت زلا٫ مً الؤل٨تروهُت ٚماع الخجاعة لخىى هٟؿه االإغ٦ؼ  جدًحر ؤي االإىا٢٘ الخجاعٍ

 dz.وحؿُحر الىُا١ بصاعة ٖلى ٌكغٝ الظي هى االإغ٦ؼ هظا بإن ؛ وهظ٦غ الخجاعة مً الىىٕ لهظا الخدخُت البيُت

 الىنُت، الىػاعة وبةٌٗاػ مً االإغ٦ؼ بهُل٤  2001   ؾىت بضاًت في الؤهترهذ، قب٨ت في جىمُت ز٣له ب٩ل ٌؿاهم 

ني،االإ ٖلى ٖلمُت قب٨ت حكُِض في  للمٗلىماث، ، الضولُت الكب٨ت زلا٫ مً بليها الىلىط ًخم ؿخىي الىَ

ARN  ُل٤ ت، الجامٗاث ظمُ٘ عبِ للبدض هضٞها الأ٧اصًمُت الكب٨ت بؾم الكب٨ت ٖلى وٍ  الجؼاثغٍ

ضها ب، مى٢٘ بداؾباث لإخخىاء وجؼوٍ ت مى٢٘ ٧ل ٌكخمل بدُض الىٍ  واالإظ٦غاث الٗلمُت الأبدار ٖلى مىػٖ

اث مً االإاؾؿت الجامُٗت لضي ًخاح وما  ب٣هض اٞترايُت، م٨خبت 9حك٨ُل  ؤي ٖلمُت، ومجلاث و٦خب صوعٍ

ً، البدشُت والهُئاث واالإغا٦ؼ الجامٗاث بحن االإٗلىماث جباص٫  في الكب٨ت بهظه للاؾخٗاهت بياٞت بالىَ

ً لإ٢امت ٖمض بٗض ولظل٪ ًٖ ج٣ضًم الضعوؽ بُت لخ٩ىٍ  زاعط مً هُئاث بمؿاهمت االإ٩ىهحن صوعاث جضعٍ

ً للإؾغإ  .الخىُٟظ ٖملُت في الىَ

  114 2007-2003الٟترة: 

 2003 : 

 ( بضاًت ْهىعADSL مبر بمؿاهمت  ALGERIEو  L„EEPAD( و ٧ان طل٪ قي قهغ هىٞ

TELECOM . 

  مى٢٘ 2000و نل ٖضص االإىا٢٘  بلى 

 2004 : 

  2,4بلٜ مؿخسضمي الاهترهذ ملُىن وهه٠ بيؿبت جىاٞغ % 

  90وؿمت بِىما جهل الى  1000ل٩ل  6هاصي اهترهذ م٘ ه٣و زُىٍ الهاج٠ التي لا جخٗضي  5000وظىص 

 الضو٫ االإخ٣ضمت .زِ ل٩ل مىاًَ في 

  ملُىن ماهلحن لإؾخسضام الاهترهذ . 13ملُىن مً بُنهم  17,5مً ًمل٪ مؿخىي حٗلُم م٣بى٫ 

  م جىاٞغ  200لا ًىظض ؾىي ملاًحن ٦مبُىجغ في البلاص جىظض اٚلبها في  3ال٠ اؾغة جمل٪ ٦مبُىجغ، عٚ

 االإاؾؿاث و الاصاعة .

  غ الخ٨ىىلىظُا بالجؼاثغ الٗانمت ملاًحر صولاع لإوكاء 9مؿاهمت البى٪ الٗالمي بـ  زُىٍ اهترهِذ و جُىٍ

 2005: 
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  بدؿب الاجٟا١ بحن وػاعة التربُت  2005جم حٗمُم الاهترهِذ في االإضاعؽ و الجامٗاث م٘ نهاًت

لام و الاجها٫ ض و ج٨ىىلىظُا اٖلا ىُت و وػاعة البرً  الىَ

 ( اوكئذ ٖضة مدغ٧اث بدض مخىايٗت ل٨نها مهمت مشلwww.algerieinfo.dz) 

  هاصي اهترهِذ. 5000بلٜ ٖضص هىاصي الاهترهِذ 

 2006 :115  

  ت في بضاًت هظه الؿىت اهُل٣ذ خملت "مضوهت للجمُ٘" ٖلى ًض "الخغ٦ت الخ٨ىىلىظُت" وهى مجمىٖ

بل ت بةهخاط "صػٍ ت مجاهُت مً االإخدمؿحن ليكغ هظه الش٣اٞت، و٢امذ المجمىٖ ً ظؼاثغٍ ىط" ؤو٫ مىهت جضوٍ

ً الجؼاثغي .  تهضٝ لاػصهاع ٖالم الخضوٍ

 غ ت: خؿب ج٣غٍ  عؾمي وكغجه و٧الت الأهباء الجؼاثغٍ

 2006ملاًحن شخو في جمىػ/ًىلُى  3قب٨ت الاهترهذ  بلٜ ٖضص مؿخسضمي 

 ت الـ الظًً ٌؿخسضمىن منهم  بلٜ ٖضص ؤل٠   A.D.S.L 700 مً ٌؿخسضم الاهترهذ ٖالى الؿغٖ

ش   شخو في هٟـ الخاعٍ

  ملُىن شخو . 18.6وزلا٫ هظه الٟترة ؤًًا بلٜ ٖضص االإكتر٦حن فى زضماث الهاج٠ المخمى٫ 

 ض ؼ بىجٟل٣ُت ل٣ُإ البرً غ ازغ ظلؿت ٖمل زههها الغثِـ ٖبض الٗؼٍ  خؿب : الخ٣غٍ

لام في اَاع خهُلت ٖمل الخ٩ىمت لٗام   : 2006وج٨ىىلىظُاث اٖلا

 ٟالى  2000زلا٫ الٗام  %5.28 ُت الكاملت )الهاج٠ الشابذ والى٣ا٫( اعجٟٗذ مًال٨شاٞت الهاج

لُت 65  .2006% في نهاًت ظىٍ

 2007: 

  ملُىن مال٪ لهاج٠ ه٣ا٫  21ملُىن مكتر٥ باالإ٣اعهت م٘  1,2بلٜ مكتر٧ي الاهترهِذ 

  مى٢٘  5000بلٜ ٖضص االإىا٢٘ خىالي 

  با  مىعص 80ٖضص مىعصي الاهترهِذ ج٣غٍ

  اخخلا٫ الجؼاثغ االإغجبت الٗاقغة مً خُض الضزى٫ الى ٖالم الاهترهِذ في الٗالم الٗغبي ) الؤماعاث الٗغبُت

 االإخدضة االإغجبت الأولى( 

  في مجا٫ الاؾدشماع فيTIC  0,72صولت بماقغ ؾالب ٢ضع بـ  115مً مجمىٕ  87جدخل الجؼاثغ االإغجبت-  

  ل 20جخفُضاث  :116 لخدمت الاهترهذ 2008افسٍ

ني للاهترهذ  و  لام والاجها٫ "بىظمٗت هِكىع" بمىاؾبت الُىم الىَ ض وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ غ البرً ؤٖلً وػٍ

ل مً ٧ل ؾىت بةظغاء جسًُٟاث ٖلى ؾٗغ الؤهترهِذ طاث  20الظي ازخحر هظا الٗام ل٩ُىن مهاصٞا  لـ  ؤٞغٍ

ت الٟاث٣ت بيؿبت  حر الخضمت ل٩ل مً ًدخاظها مً ا 50الؿغٖ الإاؾؿاث و الُلبت ، مكحرا %  ٦ما ؾِخم جىٞ
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حرا ظهاػ خاؾىب مدمى٫ بؿٗغ لا ًخٗضي  آلاٝ صًىاع اؾخ٨مالا للبرهامج زام 10الى صعاؾت مكغوٕ جىٞ

ت بدلى٫ ٖام  حر ظهاػ ٦مبُىجغ ل٩ل ٖاثلت ظؼاثغٍ   2010الظي يهضٝ بلى جىٞ

ال٠ 100ملُىن و  ٦ما ٢ا٫ اخمض ٦ُدُلي الغثِـ االإضًغ الٗام الإاؾؿت "ظىاب " ؤن االإاؾؿت تهضٝ لغبِ

،و ؤياٝ ؤن الأؾٗاع هي ا٢ل مً االإٗمى٫ به في  2010ؤل٠ ماؾؿت بلى ٚاًت  13مكتر٥ بالإياٞت بلى 

 .والجضو٫ االإىالي ًٓهغ م٣اعهت الدؿٗحرة الؿاب٣ت بالدؿٗحرة الخالُت  :  %20جىوـ و االإٛغب بيؿبت 

 ت( : ملازهت الدظػيرة الظابلت بالدظػيرة الحال2/3ُالجدوٌ زكم )

 الؿٗغ الخالي بضط  الؿٗغ الؿاب٤ بضط  هىٕ الخضمت 

ت ٖلى  128 ا  ٦60ُلىبِذ/زا مىػٖ  400 800 ؾا قهغٍ

 590 1180 ٦ُلىبِذ/زا ٚحر المخضوصة   128

ت ٖلى  256 ا  ٦60ُلىبِذ/زا مىػٖ  650 11300 ؾا قهغٍ

 1100 2200 ٦ُلىبِذ/زا ٚحر المخضوصة   256

ت ٖلى  512 ا  ٦60ُلىبِذ/زا مىػٖ  1250 2500 ؾا قهغٍ

 ٦Pack Double Play  3000 1500ُلىبِذ/زا ٚحر المخضوصة  512

 1490 2980 ٦ُلىبِذ/زا ٚحر المخضوصة   512

 1850 3700 م٣ُابِذ ٚحر المخضوصة  1

 1300 2600 م٣ُابِذ ٚحر المخضوصة  )ٖغى ؤؾغج٪ (1

:مً اٖضاص الُلبت اٖخماصا ٖلى الخِ:  االإصدز

http://www.elchabaka.net/modules/news/article.php?storyid=19 21/07/2008 13:10 

و ل٣ض بلٜ حجم الاؾدشماعاث الؤظمالي زلا٫ الؿىىاث الؿذ االإايُت هدى زمؿت ملُاعاث صولاع ؤعبٗت منها 

اث٠ في هظا ال٣ُإ مً مً الاؾد غ، واعجٟ٘ ٖضص الىْ ؤلٟا  120ؤلٟا بلى  45شماعاث الأظىبُت خؿب الخ٣غٍ

 2006117زلا٫ 

 ٌد وجىىىلىجُاث الؤغلام والاجصا  118: الؤصلاحاث غلى كعاع البرً

لام والاجها٫ في ؾىت  ض وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ ذ الجؼاثغ في بنلاخاتها ٖلى ٢ُإ البرً مً زلا٫  2000قغٖ

في ْل جإزغ مدؿىؽ ًٖ بلضان االإى٣ُت. خُض وخاولذ الخ٩ىمت اؾخضعا٥  2000( لٗام 3ال٣اهىن ع٢م )

ني، و٢ض هظا الخإزغ في جدضًض هظا ال٣ُإ الظي ٌك٩ل ظؼءا مهما مً البيُت ال٣اٖضًت للا٢خها ص الىَ

لام والاجها٫ هى الىنى٫ بلى  ض وج٨ىىلىظُاث اٖلؤ ٧ان الهضٝ االإؿُغ للخُٛحراث اله٩ُلُت ٖلى ٢ُإ البرً
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٤ زل٤ ظى مً  حؿُحر ؤ٦ثر ٞٗالُت ومغوهت وجدؿحن مؿخىي الخضمت الٗمىمُت االإ٣ضمت وطل٪ ًٖ َغٍ

اث٠ االإىاٞؿت بحن ٖضص مً االإخٗاملحن االإؿخٛلحن للخضماث المخخلٟت. في  اع ج٣غع الٟهل بحن الىْ هظا اَلؤ

ض واالإىانلاث:  الشلار التي ٧اهذ بُض الؤصاعة االإخمشلت في وػاعة البرً

 ُٟت الدؿُحر  وْ

  ُِٟت الًب  وْ

 ُٟت جدضًض الؿُاؾاث  وْ

ت في بَاع ال٣اهىن الجضًض لل٣ُإ. بمىظب هظا ال٣اهىن اخخٟٓذ الىػاعة بمهمت جدضًض  ججؿضث هظه الغئٍ

ت االإؿخ٣بل  ُت لخُىٍغ ال٣ُإ وجدضًض الؿُاؾاث االإخبٗت لظل٪ م٘ جإؾِـ و٧الخحن هما الغئٍ

  . ىُت للمىظاث  الى٧الت الىَ

 ىُت للًٟاء  .  الى٧الت الىَ

ضًت واالإالُت بلى  ُٟت الاؾخٛلا٫ ٣ٞض خىلذ ُٞما ًخٗل٤ بالخضماث البرً  ؤما وْ

  "ض الجؼاثغ  ماؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ ججاعي ونىاعي هي "بغٍ

 ؤؾهم بغؤؾما٫ ٖمىمي هي"اجهالاث الجؼاثغ". وقغ٦ت طاث 

ُت مُٗىت مشل   ٖلى ؤن جيكإ ماؾؿاث ؤزغي جسخو بسضماث ٞغٖ

  ماؾؿت "مىبُلِـ" للهاج٠ المخمى٫ 

 ،ض الؤل٨ترووي  "الجىاب" للبرً

 جابٗخحن لاجهالاث الجؼاثغ،  

ض الجؼاثغ.  ٘ جابٗت لبرً ض الؿغَ ٘" للبرً  وماؾؿت "الؿغَ

ض الجؼاثغ التي اخخٟٓذ في بَاع ال٣اهىن الجضًض بىٓام الاخخ٩اع لاؾخٛلا٫ الأوكُت  الأؾاؾُت  وزلاٞا لبرً

 مشل 

  ًض الأ٢ل وػها م ٘ البرً  ٦ٜ  2زضمت جىػَ

  الخىالاث 

  ضي الجاعي )٢اهىن  (63، االإاصة 3-2000الخؿاب البرً

٤ لخض الآن لضزى٫ ماؾؿخحن في مجا ( WTAو   ٫OTA الاجهالاث )و ٢ض مهض هضا ال٣اهىن الُغٍ

( ٘ ض الضولي الؿغَ (  بالإياٞت بلى ماؾؿاث ؤزغي جدىاٞـ في U.P.Sو  D.H.Lوماؾؿخحن في مجا٫ البرً

ض للىػن ؤ٦ثر مً  ُٟت الًبِ ٣ٞض ؤٞغص لها ال٣اهىن 2مجا٫ البرً ت هاقئت،ؤما وْ ٦ٜ م٘ ماؾؿاث ظؼاثغٍ

ت وبالاؾخ٣لالُت االإا لُت، وجخ٨ٟل هظه الهُئت ؤؾاؾا بالخغم ٖلى هُئت مؿخ٣لت جخمخ٘ بصخهُت مٗىىٍ

ض واالإىانلاث بالإياٞت بلى جسُُِ وحؿُحر ومغا٢بت  حر مىاٞؿت ٞٗلُت وهؼيهت في ٧ل مً مجا٫ البرً جىٞ

مجا٫ الظبظباث، مٗالجت الخلاٞاث بحن االإاؾؿاث االإؿخٛلت لل٣ُإ وج٣ضًم اؾدكاعاث بلى الىػاعة 
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هظه الخٗضًلاث اله٩ُلُت بلى بٗض وكاٍ ٦بحر في ال٣ُإ، بلا ؤن  (،ؤصث13، االإاصة 3-2000الىنُت )٢اهىن 

 الىخاثج بٗض زمـ ؾىىاث مً بضاًت ٖملُت الؤنلاح لم ج٨ً ٧لها بًجابُت. 

جُىعا ٦بحرا في مجا٫ الاجهالاث للهاج٠ الشابذ والمخمى٫ في الجؼاثغ. و٢ض  2005و 2004و٢ض قهضث ؾىتي 

اصة في ٖضص الؼباثً بح . وهي وؿبت جٟى١ ما سجلخه مهغ في  %172ب  2004و  2001ن ٢ضعث وؿبت الؼٍ

 هٟـ الٟترة .

غ ؾلُت الًبِ ؤن صزى٫ مخٗامل زالض للهاج٠ المخمى٫ في ؾىت  ؤصي بلى بضاًت مىاٞؿت  2004وجا٦ض ج٣اعٍ

غ١  خ٣ُ٣ت ؤزمغث جسًُٟاث في الأؾٗاع ،٦ما ؤصث االإىاٞؿت بحن االإخٗاملحن بلى جىىَ٘ الخضماث االإ٣ضمت وَ

 19ٞ٘، و اػصاص مؿخىي الخُُٛت بالهاج٠ المخمى٫، وػاصث وؿبت الهاج٠ المخمى٫ بلى الهاج٠ ٖمىما مً الض

.. و ٢ض لىخٔ اعجٟإ ال٨بحر في ؤؾٗاع م٩االإاث 2004في   %63زم  2003في ؾىت   %40بلى  2002في  %

اصة 2005و 2000الهاج٠ الشابذ زلا٫ ؾىىاث الؤنلاح ؤي بحن ؾىتي   % 900وؿبت . ٣ٞض بلٛذ الؼٍ

 باليؿبت للم٩االإاث بحن االإضن و الك٩ل االإىالي ًٓهغ هظه االإُُٗاث : %160باليؿبت للم٩االإاث المخلُت و
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حرها جض٫ ٖلى ؤن الؤنلاخاث ٖلى ٢ُا لام والاجها٫ في الجؼاثغ ٢ض هظه االإاقغاث وٚ ٕ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

خ٣٣ذ ٞٗلا ج٣ضما ٦بحرا، ل٨ىىا ما هؼا٫ بُٗضًً ًٖ ؤخض ؤهم الأهضاٝ الأولُت لأي ؾُاؾت في مجا٫ 

حر الخضماث بإؾٗاع في مخىاو٫ الجمُ٘.  لام والاجها٫، ؤلا وهى جىٞ  ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ

ًٟؿغ لِـ ٣ِٞ  2004و 2001اػصًاص ٖضص الؼباثً بحن ٦ما لا ًجب ؤن وٟٛل ًٖ ؤن اليؿب االإٗخبرة في 

٧ان يئُلا ظضا؛ وهى ما ًدُلىا مً ظضًض  2001بٗضص االإىخمحن الجضص و بهما ؤًًا ب٩ىن هظا الٗضص في 

الخإزغ الؼمني في اهُلا١ الؤنلاخاث. لظل٪ لا ًخى٢٘ ؤخض ؤن حؿخمغ هظه اليؿب ٖلى هظا الىدى الإضة 

لت، وم٘ طل٪، ٖىضما ه٣اع  ( هضع٥ ؤهه ماػا٫ هىا٥ مجا٫ واؾ٘ %601ن م٘ اليؿبت االإسجلت في االإٛغب )َىٍ

اصة حجم ع٢م ؤٖما٫ ٢ُإ الاجهالاث في الجؼاثغ.  لؼٍ

ها ٢ُإ الاجهالاث في  وإطا ٦ىا ٢ض ؤزظها جُىع الهاج٠ المخمى٫ والشابذ ٦ماقغ ٖلى الخُىعاث التي ٖغٞ

بالىا ب٣ُت المجالاث الأزغي االإ٩ىهت ل٣ُإ الاجهالاث. الجؼاثغ في الؿىىاث الأزحرة، ٞلا ًجب ؤن ٌُٛب ًٖ 

لام و  ت مخٗضصة وإن ٧اهذ ج٨ىىلىظُاث اٖلؤ وبهٟت ٖامت ٞةن مجالاث مجخم٘ االإٗلىماث وا٢خهاص االإٗغٞ

 الاجها٫ ؤخض ؤهم ع٧اثؼها. 

ت ًخُلب جًاٞغ ٢ُإ آزغ مهم هى ٢ُإ  بن الجهض مً ؤظل مىا٦بت واؾخٛلا٫ ٞغم ا٢خهاص االإٗغٞ

غها الخ٣ىُت الخضًشت الت ت والجامٗت ًجب ؤن حؿخُٟض مً الىؾاثل الجضًضة التي جىٞ ربُت. ٞاالإضعؾت والشاهىٍ

ت االإخُىعة باؾخمغاع و  لام والاجها٫، وفي الى٢ذ هٟؿه ج٣٘ ٖليها مؿاولُت جل٣حن هظه االإٗغٞ في مجا٫ اٖلؤ
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ت. ٦ما ًخىظب ؤن جإزظ صوعها في جدًحر مىاًَ مجخم٘ االإٗلىماث، و به ٖلى  بؿغٖ بالأزو مً زلا٫ جضعٍ

الخٗلم الظاحي في مسخل٠ مغاخل الٗمغ باؾخٗما٫ الىؾاثل الجضًضة االإخاخت ؤمامه. و ًخىظب ٖلى االإضعؾت 

ت اللاػمت ل٣ُم الؤبضإ واالإباصعة.  بك٩ل زام ؤن جغاظ٘ ؾلم ال٣ُم في عؾالتها الأزلا٢ُت، ختي حُٗي الأولىٍ

ت و مهاعة ًدخاط بلى ٞةطا ٧اهذ الخ٨ىىلىظُا ججٗل االإٗلىم ل االإٗلىمت بلى مٗغٞ ت في مخىاو٫ الجمُ٘ ٞةن جدىٍ

ً الىاجخحن لا  ٦ٟاءاث زانت. بن خاظت المجخم٘ االإٗانغ مً االإضعؾت بلى ظُل مً ؤعباب الٗمل واالإضًغٍ

جب ؤن جضٖم مجمىٖت مً ال٣ُم حك٩ل ٣ٖلُت االإ٣او٫  حن وؾُاؾُحن. وٍ ج٣ل ًٖ خاظخه بلى ؤبُا٫ ٖؿ٨غٍ

 الؤًجابي لمجخمٗه. الىاجح و 

  ظهىز الهاجف المحمىٌ في الجصائس: 

  لُت  119جاشي خهلذ ٖلى  2001:و هي بخضي ٞغوٕ ؤوعاؾ٩ىم للاجهالاث م٣غها في مهغ وفي ظىٍ

قباٍ 15ملُىن صولاع. ، وؤَل٣ذ عؾمُا في  737عزهت الهاج٠ المخمى٫ الشاهُت في الجؼاثغ ، الإبلٜ 

٩ي مىظ ٖام  2،5،و ٢ض اؾدشمغث 2002 الى الآن وونل ٖضص مكتر٦يها في  2001ملُاع صولاع ؤمغٍ

 ملُىن مكتر٥. 13بلى  2007صٌؿمبر 

 ٦ٟغٕ  2003مىبُلِـ هي ؤو٫ قب٨ت ٖمىمُت للهاج٠ المخمى٫ في الجؼاثغ جإؾؿذ ٖام  120: مىبلِع

ؤل٠ مكتر٥  وونل  476 7:  2006للماؾؿت الٗمىمُت اجهالاث الجؼاثغ بلٜ ٖضص مكتر٦يها صٌؿمبر 

 ،  2007بلى حؿٗت ملاًحن مكتر٥ ؾىت 

 ت  121: هجمت ٖلى  2003صٌؿمبر  2جل٩ُىم ال٩ىٍدُت ، جدهلذ في « ىُتالىَ»،ًٖى مً المجمىٖ

 25ملُىن صولاع، وفي  421عزهت اؾخٛلا٫ الهاج٠ الى٣ا٫ في الجؼاثغ بٗض ٖغيها االإالي االإ٣ضع بـ 

ت بمسخل٠ الدك٨ُلاث و التي ؤصزلذ مٗاًحر  2004ؤٚؿُـ  لا١ الخجاعي لٗلامتها الخجاعٍ جم اَلؤ

ؤو٫ مخٗامل ًضزل زضمت الىؾاثِ االإخٗضصة الؿمُٗت  ظضًضة لٗالم الاجهالاث ، خُض ٧اهذ

ت و في ٖام   ملاًحن مكتر٥ . 4.53و نل ٖضص ٖملائها  2007البهغٍ

(فى الىنى٫ بٗضص مكتر٧ي زضماث 2006-2002وهجخذ هظه الكغ٧اث زلا٫ ٞترة لا جخجاوػ ؤعب٘ ؾىىاث) 

جاوػ ُٞه ٖضص مكتر٧ي الهىاج٠ ملُىن مكتر٥، فى الى٢ذ الظي لا ًخ 13الهاج٠ المخمى٫ بلى ؤ٦ثر مً 

. و الجضو٫ 123لظي ًازغ بك٩ل واضح ٖلى اهدكاع زضماث الاهترهذ122ملُىن مكتر٥ الأمغ ا 2.6الشابخت 

 . 2006-2005الخالي ًٓهغ جُىع اهدكاع الاهترهذ و الهاج٠ بإهىاٖه زلا٫ ٖامي 

 

 : 2006-2005( : جعىز اطخخدام الاهترهذ و الهاجف المحمىٌ و الثابذ 3/3الجدوٌ زكم )

 2005 2006 
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 33.35 33.2 ٖضص الؿ٩ان باالإلُىن 

 2841 2600 مجمىٕ الهىاج٠ الشابخت بالأل٠

 42 - مجز٫ 100وؿبت الاهدكاع ل٩ل 

 8.52 - ٞغص100وؿبت الاهدكاع ل٩ل 

ُا٫ ل٩ل   - 3.5 ز100ِٖضص اٖلأ

ت بالال٠  20998 13662 مجمىٕ الهىاج٠ الخلىٍ

 62.96 - ٞغص 100وؿبت الاهدكاع ل٩ل 

مجمىٕ مؿخسضمي الاهترهذ 

 بإل٠

1900 2460 

 - 4028 مجمىٕ مىا٢٘ الاهترهذ االإسجلت

االإهضع :الاجداص الضولي للاجهالاث االإ٨خب الؤ٢لُمي الٗغبي ٖلى الخِ : 

http://www.ituarabic.org/arab_country_report.asp?arab_country_code=5 18/07/2008 5:00 

  ت في اظاز الاطدثماز فيالخجازب  TIC:124 الجصائسٍ

  جم بوكاء الى٧الت  2002: في ظاهٟي الىوالت الفضائُت و اللمس الصىاعي الجصائسي

مبر  ت، و في هىٞ وويٗه في مؿاعه  1جم بَلا١ ال٣مغ ؤلؿاث  2002الًٟاثُت الجؼاثغٍ

(ALSAT 1و٢ض ه٣له بلى مضاعه الهاعور الغوس ي"٧ىؾمىؽ) - م"، و هى مسهو 3

جغبِ بحن عوؾُا والجؼاثغ اجٟا٢ُت "خى٫  2004لاؾدكٗاع الأعى ًٖ بٗض ، ومىظ ٖام 

الخٗامل والخٗاون في مجا٫ الخ٨ىىلىظُاث الًٟاثُت وجُب٣ُها " ٦ما ججضع الؤقاعة بلى 

لا١ مؿخ٣بلي لل٣مغ  ضاص لَإ ،و هظه الاهجاػاث حٗخبر مؿاهمت ALSAT3و  ALSAT2اٖلؤ

ىُت هامت غ، زانت ؤهه ؤلخ٤ بها االإغ٦ؼ  وَ في خغ٦ت الخىمُت و الخ٨ىىلىظُا و الخُىٍ

ى بٛغب الجؼاثغ. ني للخ٨ىىلىظُاث الًٟاثُت بإعػٍ  الىَ

 ججغبت ؤزغي ًيبغي الؤقاعة بليها  في هظا االإ٣ام، طل٪ ؤنها جدمل في جهىد ػسهت طىهلغاش :

حر بم٩اهُاث الاجها٫ بل دت في المجخم٘،و َُاتها زُىة هامت في بَاع حؿهُل جىٞ ى ؤ٦بر قغٍ

ىُت ؾىهلٛاػ خُض ٢امذ بغبِ مغ٦ؼ ؾىهلٛاػ  هي الازخباع الظي ٢امذ به الكغ٦ت الىَ

ت بٗىاًت و ؤزغي في وهغان لخدى٫ ٧ابل ال٨هغباء مً  ت ٖمغ عاؾم و في الآٞا١ زاهىٍ بشاهىٍ

م مُٛاباًذ و  طل٪ باؾخسضا 5,4مجغص ها٢ل لها بلى ها٢ل لخض٤ٞ اهترهذ ًهل خىالي 

ج٨ىىلىظُا الاهترهذ بىاؾُت ال٨هغباء ؤو ما وؿمُه و الاؾخٛىاء ًٖ اؾخسضام الخلٟىن ، و 
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٣ت بطا ٖلمىا ؤن  غ لضيهم الاقترا٥ لل٨هغباء  %97جبضو ؤهمُت هظه الُغٍ مً الؿ٩ان ًخىٞ

 بِىما وؿبت مكتر٧ي الخلٟىن بالجؼاثغ ا٢ل مً طل٪ ب٨شحر .

 ت في أومُدٌع ماؾؿت نٛحرة ومخىؾُت  70: اهسغٍ 125اهخساط مؤطظاث الجصائسٍ

لامُت ؤومُضٌـ التي اٖخمضها الاجداص الأوعوبي لٟاثضة الكغ٧اث  ت في ال٣اٖضة اٖلؤ ظؼاثغٍ

الهٛحرة واالإخىؾُت للبدغ االإخىؾِ في بَاع زل٤ ماؾؿت مٗلىماجُت مخىؾُُت مً بُنها 

ل االإكغوٕ الظ ت ، خُض ؾ٣ُىم الاجداص الأوعوبي بخمىٍ ي ًغمي بلى االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

ب٢امت قب٨ت للكغ٧اث االإخىؾُُت ٖبر الاهترهِذ، والتي ؾِخم بًهالها بالكب٨ت الأوعوبُت 

 لخباص٫ االإٗلىماث. 

 :ت طُدي غبد الله ًضزل ها الاهجاػ في بَاع تهُئت مىار ملاثم ججسبت الحضيرة الظُبرً

ت، ض و االإىانلاث مً حُٛحراث ظظعٍ ُٗا و جىُٓمُا الإا ٖغٝ ٢ُإ البرً اع حكغَ و ٧ان اَلؤ

الخ٣ضًغي لها ًخمدىع خى٫ ظىاهب زلازت جيبني ٖليها الخًحرة و هي مغا٦ؼ البدض و 

ت ؾُضي ٖبض الله، و  ً زم االإاؾؿاث و ؤزحرا الخًاهت و الضٖم.و الخًحرة الؿُبرً الخ٩ىٍ

٘ منها اهجاػ ٞىض١ طي زمؿت هجىم ًدىي ٖلى  10التي جخ٩ىن مً  ت  156مكاعَ ٚغٞ

لام و  600و٢اٖت ٖغى بـ  م٣ٗض وم٣غ و٧الت الدؿُحر ومغ٦ؼ البدض لخ٨ىىلىظُاث اٖلؤ

ضي  الاجها٫ و ُٞه مٗهض ٖالي للاجهالاث، ،وو٧الت اهترهِذ،وو٧الت اجهالاث وم٣هى بغٍ

، بالإياٞت بلى ومضعؾت للىابٛحن،. بياٞت بلى م٩اجب الخايىاث 126ومغ٦ب جُل٩ُىم

و ا٢خهاصي مؿخ٣بلي ؾاهم في الإاؾؿاث الخ٨ىىلىظُا االإخ٣ضمت وهى مكغوٕ ٢ُب ج٣ني 

ت م٘  له ؤَغاٝ مدلُت وؤزغي صولُت،خُض هىا٥ قغا٦ت ظؼاثغٍ جمىٍ

ا وخضها ؾاهمذ بملُىن صولاع في بَاع هظا  ا ٖلما بإن ٧ىعٍ ٨ُا،٦ىضا،ٞغوؿا،٧ىعٍ ؤمغٍ

.  االإكغوٕ

 :د بياٞت بلى هظا هىا٥ جى٢ُ٘ اجٟا٢ُخحن مً  اجفاكُاث أوزاول مؼ طىهاظسان و البرً

٨ُت و هى ؤخض الغواص الٗاالإُحن في البرمجُاث للماؾؿت : ORACLEَغٝ مجمىٖت   الأمغٍ

  ض و االإىانلاث بالجؼاثغ . وهظا لخل٤ ىُت للبرً  ORACLEالأولى م٘ االإضعؾت الىَ

UNIVERSITY  في مجا٫ الخ٣ىُاث الجضًضة للإٖلام و ً و جخٗل٤ بدىُٓم بغامج الخ٩ىٍ

لام الآلي و ماؾؿت للخٗلُم الٗالي،خُض جلت 12الاجها٫ في  زم ؤوعا٧ل بخ٣ضًم ججهحزاث اٖلؤ

ً واالإهاصع االإٗخمضة في الخٗلُم الٗالي  بغامج الخ٩ىٍ

  ٣ُا ول٣ض ٪،و هظا لأو٫ مغة في بٞغٍ الشاهُت م٘ مغ٦ؼ الإاؾؿت ؾىهاَغا٥ الظي ؤٖخبر ٦كغٍ

يُت مٗخمضة مً  ؤجُدذ له قهاصة مُاب٣ت،بدُض ؤنبذ ماهلا لخ٣ضًم زضماث ج٩ىٍ

ORACLE الإىخجاث الخ٨ىىلىظُت االإخٗل٣ت بإهٓمت االإٗلىماث ،ؤصواث الخهمُم في مجا٫ ا
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غ و جُب٤ُ الخلى٫ للإٖلام الآلي و بهخاط بغمجُاث الدؿُحر االإضمجت و ٢ىاٖض  ،جُىٍ

الخ ؛ بياٞت بلى قب٨ت الاهترهِذ صازل االإاؾؿت التي …االإُُٗاث و قب٩اث االإٗلىماث 

اث وم٘ ج٣ىُت ب ىعنت الٗمل الظي اجبٗخه الكغ٦ت في حؿهل الاجها٫ في ظمُ٘ االإؿخىٍ

٠ُ الضازلي و جُمذ بلى جُىٍغه ؛و مً ظهت ؤزغي ججمٗاث ٧ىاصع الكغ٦ت  ٖملُاث الخىْ

و الاهخمام بمهلخت الخىز٤ُ في االإؿخىي  Brain stormingفي ؤًام صعاؾُت جدمل اؾم 

 الٗملُاحي.

ت لأنها  جً٘ في مخىاو٫ الكغ٦ت ؤصواث جد٤ُ٣ ٧ل هظا ٌك٩ل زُىاث وا٢ُٗت و ٦بحرة باججاه بصاعة االإٗغٞ

ؼ ٢ضعاتها الخ٨ىىلىظُت بك٩ل ظىهغي،ومً هىا ًم٨ً الخ٨ٟحر في االإؿاهمت في بىاء زلاًا  طل٪،و بالخالي حٗؼٍ

 الظ٧اء الا٢خهاصي التي حٗخبر امخضاص هام ل٩ل مً ال٣ُٓت و الؤؾتراجُجُت.

 "الكغا٦ت بحن ماؾؿت ًإحي اجٟا١  127: اجفاكُاث أًباد مؼ مؤطظت "جُلُىىم الجصائس

غ وإُٖاء صٞ٘ بيافي في مجا٫  "ؤًباص" م٘ ماؾؿت "جُل٩ُىم الجؼاثغ"، لخإهُل وجُىٍ

ت ٤ الكغا٦ت، خُض ٧اهذ هظه الخُىة ؤو٫ قغا٦ت ظؼاثغٍ -ج٨ىىلىظُاث الاجها٫ ًٖ َغٍ

ت ٢بل ججؿُض قغا٦ت م٘ الأظاهب خُض ؾدكغٕ ماؾؿت الخٗلُم االإهني ًٖ بٗض  ظؼاثغٍ

ت في جغ٦ُب زم نىاٖت ؤظهؼة الخاؾىب المخمىلت مً هىٕ )ؤًباص( ابخضاء م ً الؿىت الجاعٍ

"لاب جىب" بٗض جضقحن وخضتها الؤهخاظُت التي ًخم بىائها خالُا بٗىاًت، بط ؾخ٣ىم 

جُا هدى الاهضماط" هظا  االإاؾؿت في البضاًت بتر٦ُب ؤظهؼة الخاؾىب ٢بل الخىظه جضعٍ

 ". 2008ىب مدمى٫ ؾىت وجىىي طاث االإاؾؿت "نىاٖت ملُىن ظهاػ خاؾ

 :االإهني بضوعه في بىاء قب٨خه محاولاث  كعاع الخىىًٍ االإهني ً و٢ض قغٕ ٢ُإ الخ٩ىٍ

الظي ًغبِ ٧ل ماؾؿاث ال٣ُإ في بغهامج واخض هضٞه  الضازلُت وهى مكغوٕ الاهتراهِذ

 بىاء ٢اٖضة مُُٗاث بها ق٣حن ؤؾاؾُحن :

 ت و االإالُت و ٚحرها. االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالجاهب الؤصاعي الخجهحزاث  و االإىاعص البكغٍ

  الظي ج٣ىم به ٖضص ً االإٗلىماث االإخٗل٣ت بالجاهب البُضاٚىجي و حؿُحر و هىضؾت الخ٩ىٍ

ً و االإتربهحن و٢اٖاث  مً الٟغوٕ و الازخهاناث بالإياٞت بلى بٖضاص عػهامت الخ٩ىٍ

حر طل٪ .  الضعوؽ و المخايغاث و المخابغ وٚ

 ماؾؿت الًمان الاظخماعي جخدغ٥ بضوعها،٣ٞض جضٖمذ مؤطظت الضمان الاجخماعي:

بكب٨ت اهتراهذ وعبُذ ؤصاة حٛظًت ظضو٫ ال٣ُاصة بهظه الكب٨ت. ٦ما ؤنها مً ظهت ؤزغي 

ىُت  باصعث بلى ٖملُت بٖاصة التر٢ُم للمكتر٦حن و طل٪ في بَاع بىاء ٢اٖضة مُُٗاث وَ

ىُت ع٢مُت ًم٨ً الاجها٫  بها مً ظمُ٘ لهم،بدُض  ؤنبدذ لضيها م٨خبت وَ
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و٧الاتها،والخإ٦ض مً االإكتر٥ وهظا ما ًم٨ً اٖخباعه بقاعة بلي الخ٨ٟحر في صمج االإٗلىمت 

 بالدؿُحر وهى بضاًت واٖضة بن اؾدشمغث و جىانلذ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاجمت الفصل الثاوي 

 

حر الخجهحزاث وال٣ُام بتربهاث مً ؤظل جإهُل الٗاملحن في مجا٫  ل٣ض وا٦ب طل٪ حٗمُم جىٞ

ً وهى ما ٌؿمي بىٓام االإٗلىماث الجٛغاُٞت  اؾخسضامها،٦ما ًىظض مكغوٕ ظضًض بضؤ بسىيه ٢ُإ الخ٩ىٍ

ُت ظٛغاُٞت ع٢مُت . ومؿخ٣بلا ًضٖم بضلُل زام خى  ً االإهني في زغٍ ٫ ، خُض ٣ًضم ماؾؿاث الخ٩ىٍ

الخجهحزاث بال٣ُإ وزهاثهها الخ٣ىُت وبجؼء للخدالُل الؤخهاثُاث بىاءا ٖلي االإُُٗاث الغ٢مُت؛وهى 

بهظا ًجم٘ االإٗلىماث و البُاهاث لدؿهُل ٖملُاث اجساط ال٣غاع وجد٣ُ٣ها في امشل و٢ذ,وؤ٢ل ج٩لٟت وبالخالي 

ت .  ًدُذ ؤعيُت ؤزغي لبىاء هٓام بصاعة مٗغٞ
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 :مقدمت الفصل الثالث 

 

بعد أن جىاولىا في الـطلين الظابلين الجاهب الىكسي حىٌ مىغىع طُاطت الخىقُف، أزدها أن هدعم 

بحثىا هرا بدزاطت جؿبُلُت، وظخؿُع مً دلالها جحدًد مدي الخؿابم االإىحىد بين ما هى هكسي و ما هى 

ى " هىمىذج مىحىد ؿعلا على أزع الىاكع وذلً مً دلاٌ دزاطت حالت على مظخىي مؤطظت " مُىاء أز  شٍ

 لإهجاش بحثىا هرا.  

في هرا الطدد، طىحاوٌ مً دلاٌ هره الدزاطت الخعسؾ على طُاطت الخىقُف في االإؤطظت محل 

الدزاطت الاكخطادًت، حُث كظمىا هرا الـطل إلى زلازت مباحث الأوٌ جحذ عىىان جلدًم عام للمؤطظت 

ذُت وهُيلها، زم جىاولىا في االإبحث الثاوي  ت باالإؤطظت محل الدزاطت و أما في لمخت جازٍ طُاطت االإىازد البشسٍ

 االإبحث الثالث ؿخىاولىا طُاطت الخىقُف بها.
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 المبحث الأول: جحليل البييت الخىظيميت للمؤسست:

ى مُىاء إوشاء ًسحع  الطـاث بـػل( ماػىىض-بىزجىض اللدًمت الدظمُت) السوماهُت العطىز  إلى أزشٍ

ٌ  مىـر مً ومىكعه الإُىائه الاطخثىائُت  مذخلـت مساحل االإُىاء هرا عسؾ وكد وهابسا، طُم في الؼىُت الظهى

ٌ  ووان بىائه  في    1870 و1833 بين مترا 12×  60 هبىؽ عً عبازة بحسي  هُيل أو

سه. وأضبح  ،1982و 1905. وؿُما بين عامي 2ٌظمى الآن مىٌ  ـرث أعماٌ مذخلـت لخىطُع االإُىاء وجؿىٍ
ُ
ه

اث ، مُىاء مخذطظ في حسهتمع   1المخسوكاث. بداًت وحداث البتروهُماوٍ

في شيل شسهت اشتراهُت ذاث ؾابع  288-82بمىحب االإسطىم زكم  1982آب/أػظؿع  14أوشئذ في 

ى االإ /دٌظمبر  25" مىر E.P.Aظماة "اكخطادي. وكد جحىلذ مؤطظت مُىاء أزشٍ الى  1989واهىن الأوٌ

ملُىن دًىاز حصائس ي بمىحب كساز مجلع  150االإؤطظت الاكخطادًت العامت. وكد حدد زأطمالها بمبلؽ 

مملىهت باليامل  دًىاز زملُا15.8، وهى حالُا  1989آذاز/مازض  21االإؤزخ  053الخذؿُـ الىؾني زكم 

  « SERPORT/Spa »حظمى   Group Services   portuaire للمظاهم الىحُد،

س مُىاءًً )  ى وبؿُىة، هره االإىاوئ هي االإىـر السئِس ي 2الشسهت مظؤولت عً إدازة وحشؼُل وجؿىٍ ( أزشٍ

ى، وهره االإىاوئ هي هلؿت الخسوج السئِظُت  22للمحسوكاث  االإطدزة على امخداد  هم ػسب دلُج أزشٍ

 وؿلا الإا ًلي:  2004ضدزث مً الجصائس. وكد جم الخطدًم عليها مىر عام 

تاللىاعد  .1  الدولُت االإخعللت باالإلاحت البحسٍ

 ." I.S.P.Sمدوهت هكام االإىاوئ الأمىُت الدولُت " .2

ت  مً حُث  حمىلت الظـً ى الطدازة  بين االإىاوئ الجصائسٍ الؤحمالُت واالإلدزة ب  هما ًحخل مُىاء ازشٍ

لىم بخطدًس أهثر مً  62560458 ظاهم بلدز هبير في جم 60ؾً وٍ ل % مً المخسوكاث الىؾىُت وَ ىٍ

ىت العامت للدولت.  الخصٍ

ى وبؿُىة، اللران ًخمخعان بمىكع مثالي، بلدزاث إهخاحُت هامت حدا ًـػلها وحىد مساؿم ً خمخع مُىاءا أزشٍ

٪ 52لعدة طىىاث، واهذ االإىاوئ الىؾىُت السائدة بيظبت  عاملت ومخىُـت مع حسهت االإسوز التي جخىلى شمامها

 iso9001 »وؿلًا الإعُاز 2014ًىهُى  25الشسهت مىر  اعخمادمً إحمالي حسهت الىــ والؼاش الىؾىُت. جم 

                                                           
1
 
1
وثائق مؤسسة    EPA - المقر الرئيسي لشبكات ACTIVITY HARBOUR - R.H.U (2008/2009). 
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version 2008 »   لىكام إدازة الجىدة«SMQ »الري جم حؼُيره إلى معُاز« iso9001version 

2015/2018 » 

ى  1974هىؿمبر16واالإؤزخ في    71/74وعلى أجس االإسطىم زكم       1974في طىت    جم ؿطل مؤطظت مُىاء أزشٍ

 2بعدما واهذ جابعت الإؤطظت مُىاء وهسان لخطير مؤطظت وؾىُت مظخللت ذاث ددماث داضت.

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى  بدظُير أجلىم مؤطظت مُىاء   : مُىاءًًزشٍ
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2
وثائق مؤسسة    EPA - المقر الرئيسي لشبكات ACTIVITY HARBOUR - R.H.U (2008/2009). 
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ت ، وكد جم ادخُازهما الإا  ى وبؿُىة : وهما ٌشىلان  البىابت  السئِظُت  لخطدًس المخسوكاث الجصائسٍ مُىاء ازشٍ

عين االإيان  و هره الأديرة مىىتها مً جأدًت عدة ًىؿساهه مً كدزاث إهخاحُت  حد هامت ولخىاحد االإيشئاث في 

 مهام و هي :

 

 .االإىاوئ ومساؿم الأدواث اطخؼلاٌ .1

 .للمُىاء الـىقي الهُيل و الطُاهت ججدًد والخجهيز الطُاهت أعماٌ .2

س بسامج الأدسي، االإعىُت الظلؿاث مع بالخيظُم اللُام، .3  والطُاهت وإوشاء والخجهيز الطُاهت بخؿىٍ

  .للمىاوئ الأطاطُت الهُاول

   .عملُاث إزشاد الظـً واللؿس وعملُاث زبـ وؿً الظـً .4

 دادل الخدود العامت للمُىاء  االإُىاءممازطت الػبـ والأمً  .5

كهس ذلً %2االإؤطظت  لا جسهص اهخمامها على  الاطخيراد ، لأهه لا ٌشيل ما ًلازب  مً وشاؾها  الؤحمالي ، وٍ

شيل وظبت  مً % 99حلُا مً دلاٌ  هىعُت االإىاد االإظخىزدة ، أما  الخطدًس ؿهى مىحطس في المخسوكاث وَ

 3.ضادزاتها

 جصدًز المحــــــــــــــــزوقاث المحزوقاث الاسخيراد خارج

دشب،أطمدة ضىاعُت، مىاد معدهُت، مىاد 

ػير معبأ، مىاد ؿلاحُت،  البىاء،مىخجاث معدهُت،ملح

اث  ضـلاث داضت،الخجهيزاث، الخاوٍ

البتروٌ الخام، بتروٌ مىثف،ػاش ؾبُعي  

مطـاة ، بلاًا  االإمُع،مىخجاث ممُع،ػاشبسوبان

ٌ  معدهُت،ومىاد أدسي   امىهُان الخ ( ) مُخا هى

 

 

 

 

 

                                                           
3
 
وثائق مؤسسة   3 EPA - المقر الرئيسي لشبكات ACTIVITY HARBOUR - R.H.U (2008/2009). 



المقاربت الميداهيت للدراست ------------------------------------------فصل الثالث ال  

 

79 

 

 المبحث الثاوي: جحليل سياست المىارد البشزيت للمؤسست:

ى مجمىعت في االإهازاث جخؿلب  والظلىن االإخلىت االإمازطاث مً وظبُا و مهُيلت مظخلسة مؤطظت مُىاء أزشٍ

ب دلاٌ مً الىاض اهدظبها التي  واالإعسؿت االإهني  الري االإهني الظلىن جحدًث ًمىنهم وأهه والخبرة الخدزٍ

ب) شسواتهم جلدزه  .حدًد حعلم دون ( االإىقـين جدزٍ

ى في للعمل االإهازاث حاهصة جيىن  وليي لت عنها الخعبير ًجب ، مؤطظت مُىاء أزشٍ  مما العمل، جىحه بؿسٍ

 :زئِظُت دطائظ طخت حظخىفي أن ًجب الىـاءاث بأن الاعخلاد إلى ًدؿعىا

ًجب أن جيىن بمثابت حظس بين الىاض والىقائف، هرا ٌعني أن ًىؿبم على السحاٌ أنها جمثل اللدزاث  .1

ددون االإخؿلباث االإهىُت ؿحظب بل ًحددون أًػًا على العمل، االإؿبلت على الىقائف إنهم لا ًح

 دطائظ االإىكمت )اطخذدام المخؿؿاث الخىكُمُت(.

ٌعني أن: كُمت االإهازاث لِظذ ؿلـ دالت على  ًجب أن حظخجُب الإبدأ االإىـعت الاكخطادًت. هرا .2

ع  مظخىي الخبرة التي ٌعبرون عنها أو هدزتها في طىق العمل، إنها حعخمد بشيل أطاس ي على مشازَ

 ووقائف الشسهت التي ٌظاعدون على إزغائها

 الاهخمام إلى ٌظدىد ولىىه ومحلُت، ؿسدًت آزاز الىـاءاث والإـهىم حماعُت بطىزة جحدًدها ًجب .3

 .الجماعُتالإظازاث اب

 ما بلدز الىـاءة جسار حالت إزطاء لِع الىـاءاث إدازة مً والهدؾ  الـسدًت الخىمُت جِظس أن ًجب .4

 جدُح الىـاءاث ضُاػت ؿئن االإظخمس، والخحظين االإؤهلت العمل أطالُب دلاٌ مً مثمسة حعلها هى

بُت الاحخُاحاث جحدًد  .الخدزٍ

ل مً حالت عمل إلى أدسي. علاوة على ذلً ، ؿئن الخمىً مً مهازة ما ًمىً أن  أن .5 جيىن كابلت للخحىٍ

ٌظاعد في اهدظاب مهازة أدسي جلدم أوحه حشابه مع الأولى ، مما ًبرز جلُُماث االإهازاث وكىائم حسد 

 4الؤهجاشاث االإهىُت.

ازة ما، ؿمً الػسوزي أن جيىن كادزًا ًجب أن ًذػعىا لخلُُم مخدزج، هكسًا لأهه لا ًىـي جحدًد مه .6

 على جحدًد مظخىي الاهدظاب )الخلُُم الـسدي( أو االإخؿلباث )جلُُم الىقُـت(.
                                                           
4
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ى في هره االإهىُتاالإظازاث  طُاطت  وإدازة العاملت اللىي  جذؿُـ كظم كبل مً حظير  مؤطظت مُىاء أزشٍ

ً مً  طخت مً الأدير ًخألف  االإهىُت الخُاة االإظازاث  دزاطاث عً االإظؤولين RHU في الخىـُرًين االإدًسٍ

 وعلم ، العمل هـع علم: أدسي  بعبازة وهسان بجامعت الاحخماعُت العلىم ولُت مً و حمُعهم االإهىُت

 والؤحطاء.االإظازاث  علىم: حتى أو ، العمل احخماع وعلم ، الظُاس ي الاحخماع

ى مهازاث إدازة د واهذ إذا ما لخىكع الخؼُيراث مً العدًد ًىاحه الإؤطظت مُىاء أزشٍ جؿىٍسها  مىاضلت جسٍ

 داص: بشيل تهم الخؼُيراث ،هره

ادة االإىاؿظت في الأطىاق الىؾىُت والدولُت. .1  شٍ

 أهمُت علاكت ددمت العملاء. .2

ع الخؼيراث في االإىكماث واالإهً. .3  حظسَ

 هلظ العمالت. .4

 إؾالت عمس العمل. .5

 عدًدة. الطدمت الدًمىػساؿُت التي أدث إلى حالاث جلاعد .6

ى االإهىُت في االإظازاثطُاطت  جداز مً كبل كظم جذؿُـ اللىي العاملت وإدازة الخُاة  مؤطظت مُىاء أزشٍ

ً االإهىُت  ًخألف الأدير مً طخت  5مً االإدًسٍ

ت مظاعدة اللظم االإظازاثاؾازاث االإظؤولىن عً دزاطاث   االإهىُت وكظم جىمُت االإىازد البشسٍ

ى مُىاء الإؤطظت االإىاوئ شبياث أوشؿت ملس في بمعنى آدس: الادخُاز والخىقُف  أزشٍ

س ى مُىاء مؤطظت ملساث مذخلف مً هللها جم الخجىُد هرا إلى بالىكس الخىقُف دؿت جؿىٍ  وجم  أزشٍ

لها  اللساز اجذاذ طلؿت وامل ًمازض الري  والخىقُف الادخُاز كظم إوشاء دلاٌ مً مسهصي  مسهص إلى جحىٍ

بهم جىحيههم ومخابعت ، حدد وهلاء باهدظاب ًخعلم ؿُما س وهرلً وجدزٍ  دلاٌ مً واالإهً االإهازاث جؿىٍ

مىً دادل االإؿبلت االإهىُتاالإظازاث  وإحساءاث أطالُب ومساكبت مساكبت االإظازاث  أن ملاحكت مؤطظت وٍ

لت إلى حظدىد الىقُـُت   : ًلي مما جخألف ؾسٍ

 مً هاحُت، لخحلُل الىغع اللائم )جحلُل الىقُـت(. .1

 مً هاحُت أدسي جلُُم الاحخُاحاث االإظخلبلُت للشسهت )جلُُم االإىقـين وأهىاع االإؼادزة المخخلـت(. .2
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ً، ًؿبم كظم  ت لخدىاطب مع  االإظازاثمً ملازهت هرًً االإخؼيرً االإهىُت طُاطت إدازة االإىازد البشسٍ

ت الاحخُاحاث االإىازد  ًخعلم ؿُما حعدًل اءاثإحس  وغع  إلى الشسهت الظُاطت هره جلىد زم للشسهت البشسٍ

ب  كبل مً االإظخذدمت العمالت بحجم االإخعللت الخعدًل إحساءاث أو( الىىعي الخىُف) االإىقـين بخدزٍ

 (.الىمي الخىُف) الشسهت

ًمىً أن جيىن مطادز الخىقُف دادلُت أو دازحُت ومع ذلً، وؿلًا للأحيام الخىكُمُت االإؿبلت على 

ى ا، ؿُما ًخعلم باالإطدز الخازجي  ًخم جحدًد العملُت في ، ًخم إحساء مؤطظت مُىاء أزشٍ ًُ  دادل
ً
الخىلُب أولا

 6الخؿىجين أو زلازت.

 تهدؾ االإطادز الدادلُت إلى شؼل الىقائف باالإهازاث الدادلُت للشسهت وهي الأزبعت الخالُت:

ٌ الخىقُف هى العمل عىد وحىد وقُـت شاػسة في وقُـت لا جخىاؿم مع إحساء جباد التراصف: .1

ت ًلىم بخحلُل ادخُاز االإسشح بىاءً على عدد معين مً معاًير  الىقائف، إدازة جىمُت االإىازد البشسٍ

الخلُُم مثل: االإظخىي الأوادًمي، والخبرة االإهىُت، وجلُُماث الدظلظل الهسمي، والظلىن، وما إلى ذلً 

ب هخدبير مطاحب  جب أن ًذػع للخدزٍ  إذا لصم الأمس.الؤمياهاث المخخجصة ًذػع للمساكبت وٍ

ى الجماعُت الاجـاكُت :الخحىيل/الىقل/الخبادل عمليت .2 ل على ٌعسّؾ الإؤطظت مُىاء أزشٍ : أنها الخحىٍ

 هرا ًؤدي كد. الخذطُظ حؼُير إلى ًؤدي مما أدسي، عمل مىاضب إلى عمل مىطب مً االإسوز"... 

 العامل على ًجب".  الىكذ هـع في وليهما أو ، الؤكامت أو العمل ميان حؼُير إلى الخذطُظ في الخؼُير

ا الؿلب جلدًم ًجب ًُ  ػؿاء جحذ الؿلب إزطاٌ ًخم دؿعخه، التي الأطباب إلى بدكت والؤشازة هخاب

 االإىاؿلت، حالت في ملابلت لإحساء الأمس لصم إذا ٌظخدعُه الري للهُيل االإـىع االإدًس إلى الهسمُت اللىاة

ل هلل ًخم الخىكُمي. بالشيل مصخىبًا الؿلب  الشخظ ٌظخدعي الري الاطخلباٌ هُيل إلى الخحىٍ

 مثل العمل بمىطب جخعلم دطىضُاث بأي العامل إبلاغ ًخم ، االإلابلت أزىاء. ملابلت لإحساء االإعني

 (.إلخ ، الخطيُف البدلاث، االإػاًلاث، العمل، هكام)

 مؤهل للؼاًت المخبىب الىهُل". الخلُُم هكام" لعملُت" الىخائج" هاجج عىاضس أحد هى التركُتالترقيت:  .3

س هي التركُت. للتركُت . أعلى جطيُف ذاث أدسي  وقُـت إلى عمل وقُـت مً الىلل  عمىدي مهني جؿىٍ

 على ًجب عمل مىطب ليل الخذطُظ دلاٌ مً للشسهت العام الأداء جحظين هى مىه والؼسع
                                                           
6
 
وثائق مؤسسة   6 EPA - المقر الرئيسي لشبكات ACTIVITY HARBOUR - R.H.U (2008/2009). 
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س دلاٌ مً الـسدي أدائه جحظين وحه أؿػل على الىقُـت مخؿلباث ًلبي الري الىهُل  االإعسؿت جؿىٍ

س االإهىُت واالإهازاث  على اعخمادًا  مىكم إؾاز دادل التركُت ًخم. الجدازة على كائمت زلاؿت وجؿىٍ

ى   مً طىىاث زلارومذؿؿها الخىكُمي ؿئنها جخؿلب حدًا أدوى كدزه. احخُاحاث مؤطظت مُىاء أزشٍ

ادة إلى هخائجها جؤدي والتي عمله ميان في االإىقف ًبرلها التي بالجهىد ومشسوؽ الخبرة   اللُمت في شٍ

ت الخملت دلاٌ جسكُت إلى وجترحم االإدًس بخلدًس جحكى الجهىد هره  الخُاز، وقائف لخلدًس الظىىٍ

ذػع ب مً أدوى حد إلى التركُت حعُين وٍ خعلم. الخبرة مً ًبلؽ عامين الىقائف وشؼل الخدزٍ  وٍ

ب  7(.والظلامت والخلىُين والؤهخاج الطُاهت ؿىيي: مثل العملُاث بمىقـي االإخدؿم الخدزٍ

البحث عً الؿلباث مً دلاٌ االإطدز الدادلي. ًخم مً دلاٌ مىخب الخىقُف الري بىرصت العمل : .4

ت  بىاءً على إعلان دادلي ، ًخعلم الأمس بجمُع الـئاث الاحخماعُت واالإهىُت  ًدًسه كظم االإىازد البشسٍ

دة  )الخىـُر واالإاحظخير والخىـُرًىن(. ًخم م: )الـاهع ، الجسٍ د عً ؾسٍ ع الؤعلان الدادلي بالبرً جىشَ

م الؤهتراهذ(  اعخمادًا على الاطخعجاٌ واالإىعد النهائي لخللي الؿلباث.  ع أو عً ؾسٍ إهـى اهظبرٌ

، أي وهُل مهخم  EPA.dz/bourse de l’emploiالدشاوز مع حمُع الؤعلاهاث. على الؤهترهذ مً االإىكع: 

 ًمىً الخلدًم إذا وان ملـهم الشخص ي ًلبي مخؿلباث االإىطب.  بملء وقُـت شاػسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
 .EPA - EPA – R.H.U (2008 / 2009)وثائق مؤسسة  
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 جفزيغ المقابلاث و جحليل الميدان:المبحث الثالث: 

I. :الخعزيف بالخصائص الاحخماعيت و المهىيت لمجخمع البحث 

ملابلاث في 10طىت هى مجخمع ذوىزي بحُث لدًىا  42طىت الى  27مجخمع الدزاطت ًحخل الجُل االإهني 

 المجمىع.

 االإهىدطاث متزوحاث ولا ٌظمح لهً محُؿهً العائلي اللُام باالإداوماث اللُلُت.

أػلب االإبحىزين ًذخلـىن في آزائهم حىٌ وغعُاتهم الاكخطادًت بسبؿها بعامل الأحس أو مطادز ددل 

 أدسي.

 ما هىعا مسخقزة  لي راوي فيها  الاقخصادًت الىضعيت (:»11لمبحىر )المقابلت، رقم ًزي ا

حاحياحي وحاحياث  باش ًقضيلي  دج وهى كافي 80000سكً لابأس به وراجبي أكثر مً  عىدي

 8«.أسزحي

  مخدهىر جىجمي جقىلي مسخىاي المعيش ي (: »07في حين ًزي مبحىر آخز )المقابلت رقم

خدمت لي لل  par rapportضعيف خلصتيفي حىش مع عائلتي و  وسكً خاطزشهىعا ما ل

جكفيش باش هصزف و لا هدًز بها اي حاحت مىقدرش حتى هكزي و  الخلصت ماوعلى هذا   هدًزها

 «.المىاد الغذائيت كمصدر دخل حاهبي جاع  الخجارة لا  وشزي دار.عليها وليذ هخدم في

بعػهم عملىا في مؤطظاث داضت وعمىمُت بعلىد محددة االإدّة كبل ددىلهم االإؤطظت محل الدزاطت ، 

م ووالت الدشؼُل وولهم الخحلىا باالإؤطظت مح ل الدزاطت على أطاض مظابلاث وإمخحاهاث وعً ؾسٍ

L’ANEM . 

II.  دراست دور الزقمىت بمؤسست ميىاء أرسيىEPA  9في حسيير و جىميت المىارد البشزيت: 

 جحليل إستراجيجيت الخىظيف:  (1

ى   ة مساحل هي:َّعلى عد  EPAجلىم إحساءاث الخىقُف بمؤطظت مُىاء أزشٍ

                                                           
 
9
 Abdelatif Rebah : SONATRACH : (une entreprise pas comme les autres), édition : CASBAH, 

2eme ed, Alger, 2010. 
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على جسجِب مىاضب العمل الشاػسة؛ وؿم الؤطتراجُجُت الىؾىُت للترجِب الىازدة  الؤعخماد .1

 في كاهىن العمل.

و ٬ملازهت بؿاكت الدشخُظ، التي جحىي دطىضُاث و مخؿلباث الىقُـت مً حهت  .2

ذ مع الؤدازة، و ذلً: بؼسع الخعسؾ على أهىاع االإىاضب  محخىي االإلابلاث و الللاءاث التي أحسٍ

 .الشاػسة

ًد مطادز الخىقُف إما الدادلُت أو الخازحُت؛ بحُث: ٌعخمد الخىقُف الدادلي على جحد .3

و تهدؾ إلى الخىـل باحخُاحاث االإؤطظت محل ؛   1997 التي أوشئذ في أكخىبز– بىرصت العمل

ت؛ جلىم بىزضت العمل بىاطؿت الؤعلاهاث الدادلُت بئعلام حمهىز  الدزاطت مً االإىازد البشسٍ

ت و  العاملين باالإؤطظت محل الدزاطت بعملُت الخىقُف الدادلُت، و جيىن هره الؤعلاهاث دوزٍ

اث ملف ؿطلُت؛ و هي جحىي على عدد االإىاضب الشاػسة و أماهن ها و مخؿلباتها و شسوؾها و محخىٍ

الترشح،و مً دلاٌ هره العملُت جلىم بىزضت العمل بػمان ؿسص الخسهُت و دوزان االإىاضب 

 باالإؤطظت محل الدزاطت. 

ًخددل الخىقُف الخازجي عىدما لا ٌظخؿُع الخىقُف الدادلي الؤطخجابت لإحخُاحاث االإؤطظت محل 

ت و  اث الدزاطت مً االإىازد البشسٍ ًخم ذلً؛ بالإعلان عىه في الصخف الُىمُت و المجلاث و الدوزٍ

 .االإخذططت للمؤطظت

ت االإخذططت باالإؤطظت محل الدزاطت؛  .4 بعد إًداع االإلـاث و كبىلها على مظخىي االإدًسٍ

، اطخدعاء االإترشخين لإعلامهم بئحساءاث االإلابلت و الادخبازاث البظُيىلىحُت و البظُيىجلىُتًُّخم 

 ملُتي الادخُاز و الخعُين.زم جأحي ع

 .مىظف 71كامذ مؤطظت  ب بخىقُف  2017و  2002 دلاٌ الـترة االإمخدة ما بين

؛ جيخهج طُاطت EPAمؤسست ميىاء أرسيى مؤطظت َّ: ما ًمىىىا ملاحكخه مً دلاٌ هرا الجدوٌ هى أن

الاحخماعي و حسي الخىقُف حظب الخلظُم  بحُث( 2017 – 2002)جىقُف زابخت في قل هـع الـترة 

 االإهني والخالي:

 اليسبت المئىيت الخصييف السىسيى مهني
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 %5,41 اطاراث حامعيت و محليت عليا

 %17,09 اعىان الخىفيذ الاداري و الفني

الخىقُف باالإؤطظت محل الدزاطت ازجىص هثيرا على الؤؾازاث الجامعُت بؼُت الخـاف على الشبابُت و 

 اللدزة الخىاؿظُت.

 إستراجيجيت الخكىيً:جحليل  (2

ل  ً على االإدي الؿىٍ  – 2002)جبيذ مؤطظت  على مظخىي حمُع أوشؿتها الطىاعُت إطتراجُجُت جيىٍ

 جىؿىي على الأهداؾ الخالُت:( 2017

ً بيل (1 ع مـسداث ُّ على أكظام الخيىٍ وحداث االإؤطظت محل الدزاطت الظهس على جىسَ

ً. دة في مذؿـَّالمخاوز السئِظُت و الأولىٍاث المخد  الخيىٍ

ادة االإخىامُت للإهخاج. (2 ً ًطبىا في الصٍ  الخيىٍ

ً ٌشخم مً حظُير  (3 غسوزة الخىُف مع االإخعاملين و المخُـ بحُث أن مىؿم الخيىٍ

 الىـاءاث االإهىُت.

ً حىٌ الأعماٌ اللاعدًت  (4  (métiers de bases ou cœurs d’activité)أن ًخمسهص الخيىٍ

 و االإهازاث اللُاطُت. 

الري ًحىي الىُـُاث الىاحب اجباعها ليل بسهامج للخكىيً حلت على إعداد دؿتر الشسوؽ جلىم هره االإس 

ني مسطىم لظىت مالُت واحدة و ًػم عملُخين هما:  جيىٍ

ً بىاطؿت االإلابلت  - عملُت الؤهجاش و لاحكىا ؿيها ػُاب كُاض داؿعُت العىن هحى الخيىٍ

يُت و الىاججت عً ػُاب شسوؽ االإلىىت التي وحدهاها مىعدمت في جحدًد الخاحاث الخي ىٍ

 مىغىعُت لخلُُم الأداء االإهني.

ذاتها ِّ كابت في حدَّعملُت االإخابعت و لاحكىا ؿيها ػُاب أطالُب و أدواث االإخابعت لؼُاب الس -

ً االإهىُت الُىمُت. ُّ بعد ول يُت و على مظخىي ول الخمازٍ  عملُت جيىٍ

ُل
ّ
ي هما أن أػلب االإبحىزين ًحملىن جطىزاث مخعددة أػلب االإبحىزاث متزوحاث و لا حعملً بالعمل الل

اث االإخحطل عليها مً ؾسؾ العماٌ  ومذخلـت حىٌ مـهىم العمل، وهرا ًسحع بظبب الادخلاؾ في االإظخىٍ
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ف العمل  وحظب مىطبه الري ٌشؼله العامل، حُث هسي مً دلاٌ زأي االإبحىزين أنهم مدشابهين في حعسٍ

 زػباتهم.على أهه وطُلت لىظب العِش وجحلُم 

  مفدش الآلاث(: 01)المقابلت رقم ،« le travail : c’est un moyen 

d’ascension socioéconomique» 

ى  مباشسة بعد جذسحهم مً الجامعاث بل عاشىا ؿتراث مخلؿعت مً   EPAلم ًلخحلىا بمؤطظت مُىاء أزشٍ

 .ةَّدة االإدَّاهدظاب دبرة مهىُت بالعمل عىد الخىاص في إؾاز علىد عمل محد

 وقـىا بىاء على الشهادة العلمُت و عدد مً ادخبازاث الشخطُت و معكمهم ًمازض في جذططه االإهني.

ت و الخلىُت أو الـىُت جللل مً حجم حىادر العمل الري ًىجم عً هلظ  الأهكمت السكمُت للمىازد البشسٍ

جسجىص أطاطا على مظخىي الرواء و  الىـاءة في الأداء االإهني و حجم الأدؿاء االإهىُت و الخيالُف االإالُت و التي

 10الاطخعداد الىـس ي.

ت و الخلىُت أو الـىُت بالخىُف مع الخؼيراث الخىىىلىحُت و  حظمح الأهكمت السكمُت للمىازد البشسٍ

الخىكُمُت باالإؤطظت محل الدزاطت و زؿع مظخىي االإعسؿت االإهىُت للعماٌ و الؤؾازاث و ًمىنهم مً جللد 

 ميزة جدٌ على الاطخلساز الخىكُمي.و هي مىاضب عمل علُا 

ى  ت   EPAحعخبر عملُت الخىقُف بمؤطظت مُىاء أزشٍ مً أهم الىقائف التي جلىم بها مطلخت االإىازد البشسٍ

هكسا لأهمُت هره العملُت باليظبت للمؤطظت، بحُث أن عملُت الخىقُف جلىم أطاطا على حلب العىطس 

 البشسي االإىاطب للمؤطظت. 

جخم »، رئيس مصلحت المساراث المهىيت(: 05)المقابلت رقم ىقُف في مؤطظت  حظب جيىن عملُت الخ

 «. عمليت الخىظيف في مؤسست  على أساس الشهادة و الامخحان المهني و الىساطت في مىاصب الخأطير

ى  ل لا ًدىاطب مع الجهد الري ًبرله العماٌ ؿهرا ما ًؤدي بهم بالعم  EPAهكام الأحىز بمؤطظت مُىاء أزشٍ

 عىد الخىاص بظبب الأحس االإػاعف.

ً و هرا ما ٌعؿي لهم شعىزا  ًخـم االإبحىزين على هدزة جمىُنهم مً جىقُف االإعازؾ االإظخىحاة مً الخيىٍ

 بالإكطاء االإهني ذلً أنهم؛ مخأهدون مً جلدًم أداء مهني مخميز.

                                                           
10

، على ساعة عاشرة صباحا. 0202فبراير من  11 اجريت مع مفتش الآلات ، 1المقابلة رقم     
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سها الالخحاق الخدًث معكمهم لم ًخحطلىا على جسكُت و ٌشعسون بلا عدالت مهىُت؛ هره الىغعُت ًـظ

ىاث االإخذططت المخطل عليها باليظبت إلى عددها االإىطىص علُه َّ باالإؤطظت محل الدزاطت و كلت الخيىٍ

ى  ً حالُا بمؤطظت مُىاء أزشٍ هم   EPAغمً شسوؽ التركُت، ؿالأشخاص الرًً ٌظخـُدون مً الخيىٍ

ىن بظبب اعادة هُيلت االإؤطظت محل الدز   اطت.االإهىدطىن و لِع الؤدازٍ

ى  ت بمؤطظت مُىاء أزشٍ ،  EPAطعُىا إلى الخعمم و الخعسؾ على اطخذدام هكم االإعلىماث للمىازد البشسٍ

ت وإهمالها أو عدم إعؿائها  ت لأهمُت هكم االإعلىماث االإىازد البشسٍ ت االإىازد البشسٍ لاحكىا عدم إدزان مدًسٍ

ت.  11الأهمُت االإؿلىبت في حظُير و جىمُت االإىازد البشسٍ

ت و الخلىُت أو  للأهكمتجمخلً مؤطظت  بعؼ الخىىىلىحُاث السكمُت الخدًثت  السكمُت للمىازد البشسٍ

بُت لعمالها حعخبر كلُلت ، GSAO – BROWSER – BOOT E-RH – EPRHالـىُت مثل  إلا أن الدوزاث الخدزٍ

 في هرا المجاٌ.

ت و الخلىُت أو الـىُت ب ى حظاهم الأهكمت السكمُت للمىازد البشسٍ في جحظين الأداء   EPAمؤطظت مُىاء أزشٍ

ت والشاملت وفي الىكذ االإىاطب الإخذري اللسازاث مً  الؤدازي وذلً مً دلاٌ جىؿير االإعلىماث الػسوزٍ

أحل وغع الاطتراجُجُاث االإىاطبت واجذاذ اللسازاث بؿسكت طلُمت واللُام بعملُاث الخىكُم والخذؿُـ 

 والسكابت.

ى حظاهم الأهكمت السكمُت ل ت و الخلىُت أو الـىُت بمؤطظت مُىاء أزشٍ في جحظين الأداء   EPAلمىازد البشسٍ

الىقُـي الري ًؤدي إلى جىؿير الىكذ والجهد وجللُل الأدؿاء ودعم العمل الجماعي وجحظين زغا 

ادة كدزتهم الؤهخاحُت وجللُل الخعامل بالأوزاق.  االإىقـين وشٍ

ت ى  حظاهم الأهكمت السكمُت للمىازد البشسٍ في جحظين الأداء   EPAو الخلىُت أو الـىُت بمؤطظت مُىاء أزشٍ

ادة زغا الصبائً وجحلُم االإيزة  ف بها وشٍ ع االإىخجاث والخعسٍ ادة كىىاث جىشَ لي الري ًؤدي إلى شٍ الدظىٍ

 الخىاؿظُت وذلً بخحظين حىدتها وجلدًمها بالأطعاز االإىاطبت.

  

 

 

                                                           
11
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 خاجمت الفصل الثالث: 

 

ًعلمني هرا  الىثير على الطعُدًً االإهني والشخص ي وان علي الخىُف مع بِئت مهىُت حدًدة،  الخيىٍ

م عمل مترابـ بالـعل. اهدشـذ أًػًا كؿاعاث لا أعسؾ عنها إلا الللُل حدًا الخـظيراث  للاهدماج في ؿسٍ

ت طمحذ لي بـهم الأد اء الأطاس ي للعمل والؤحاباث على أطئلتي التي جللُتها مً زئِع مىقـي الؤدازة الؤدازٍ

ى.  االإىجص في مؤطظت مُىاء أزشٍ

ى جأدر دهم بكسوؾ  مؤطظت مُىاء أزشٍ ت وجحاوٌ أهثر لتزوٍ في الاعخباز أهثر ؿأهثر إدازة مىازدها البشسٍ

عمل حُدة ، إدازة حعخمد بشيل متزاًد على الؤهطاؾ لِع ؿلـ في االإؤهلاث ولىً على العدًد مً 

 االإهازاث. 

ت هىمـ للخؿىز الخىىىلىجي للمىكمت الخدًثت تهخم مؤطظت  بأهكمت وإحساءاتها  االإعلىماث االإىازد البشسٍ

ت  وجلىُاتها الخدًثت مً أحهصة وبسامج وإدازتها وىنها أضبحذ الُىم زأض االإاٌ الـعلي لخلُُم االإىازد البشسٍ

 بها.
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"كيف جسحغل المؤسسة مدل الدراسة الرقمنة لحنظيم للخرهير جلدمنا بالطسح السىسُىلىجي الخالي: 

    وظائف المؤسسة مدل الدراسة و جسيير و ثنمية الموارد البشرية بها؟ 

 بالخالي، سنعسض هخائج الدزاست وفم الخصائص السىسُى مهنُت و الفسطِخين.   

  :الدراسة "نظام الرقمنة داخل المؤسسة مدل طرح النحائج المحعلقة بالفرضية الأولى

 يعحمد على لحخبع و الحدكم في الحراك المهني لمخحلف الفئات السوسيو مهنية".

جللل من حجم خىادر العمل الري ًنجم عن هلص الىفاءة في الأداء المهني و حجم الأخطاء المهنُت و  (1

 الخيالُف المالُت و التي جسجىص أساسا على مسخىي الرواء و الاسخعداد النفس ي.

ى حعخبر عملُت ا (2 من أهم الىظائف التي جلىم بها مصلحت المىازد   EPAلخىظُف بمؤسست مُناء أزشٍ

ت هظسا لأهمُت هره العملُت بالنسبت للمؤسست، بدُث أن عملُت الخىظُف جلىم أساسا على  البشسٍ

 حلب العنصس البشسي المناسب للمؤسست. 

ل الدزاست و زفع مسخىي حسمذ بالخىُف مع الخغيراث الخىنىلىحُت و الخنظُمُت بالمؤسست مد (3

و هي ميزة جدٌ على الاسخلساز المعسفت المهنُت للعماٌ و الإطازاث و ًمىنهم من جللد مناصب عمل علُا 

 الخنظُمي.

ى  (4 لا ًدناسب مع الجهد الري ًبرله العماٌ فهرا ما ًؤدي بهم   EPAهظام الأحىز بمؤسست مُناء أزشٍ

 بالعمل عند الخىاص بسبب الأحس المظاعف.

ن و هرا ما ٌعطي لهم ًخ (5 فم المبدىزين على هدزة جمىُنهم من جىظُف المعازف المسخىخاة من الخيىٍ

 شعىزا بالإكصاء المهني ذلً أنهم؛ مخأهدون من جلدًم أداء مهني مخميز.

معظمهم لم ًخدصلىا على جسكُت و ٌشعسون بلا عدالت مهنُت؛ هره الىطعُت ًفسسها الالخداق  (6

ناث المخخصصت المحصل عليها بالنسبت إلى عددها الحدًث بالمؤسست مدل ال دزاست و كلت الخيىٍ

ن خالُا بمؤسست  المنصىص علُه طمن شسوط التركُت، فالأشخاص الرًن ٌسخفُدون من الخيىٍ

ى  ىن بسبب اعادة هُيلت المؤسست مدل الدزاست.  EPAمُناء أزشٍ  هم المهندسىن و لِس الإدازٍ

ت المىازد (7 ت وإهمالها أو عدم  لاخظنا عدم إدزان مدًسٍ ت لأهمُت هظم المعلىماث المىازد البشسٍ البشسٍ

ت.  إعطائها الأهمُت المطلىبت في حسُير و جنمُت المىازد البشسٍ
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  :جسمذ الرقمنة بالمؤسسة مدل الدراسة بالحدكم في طرح النحائج المحعلقة بالفرضية الثانية"

 خركة المعلومات الادارية".

ى  (8 في جدسين الأداء الإدازي وذلً من خلاٌ جىفير المعلىماث   EPAحساهم بمؤسست مُناء أزشٍ

ت والشاملت وفي الىكذ المناسب لمخخري اللسازاث من أحل وطع الاستراجُجُاث المناسبت  الظسوزٍ

 واجخاذ اللسازاث بطسكت سلُمت واللُام بعملُاث الخنظُم والخخطُط والسكابت.

ى حساهم بمؤسست مُن (9 في جدسين الأداء الىظُفي الري ًؤدي إلى جىفير الىكذ والجهد   EPAاء أزشٍ

ادة كدزتهم الإهخاحُت وجللُل  وجللُل الأخطاء ودعم العمل الجماعي وجدسين زطا المىظفين وشٍ

 الخعامل بالأوزاق.

ى  (11 ادة كنىاث ج  EPAحساهم بمؤسست مُناء أزشٍ لي الري ًؤدي إلى شٍ ع في جدسين الأداء الدسىٍ ىشَ

ادة زطا الصبائن وجدلُم الميزة الخنافسُت وذلً بخدسين حىدتها وجلدًمها  ف بها وشٍ المنخجاث والخعسٍ

 بالأسعاز المناسبت.

ى  (11 ادة   EPAحساهم بمؤسست مُناء أزشٍ في جدسين الأداء المالي وذلً من خلاٌ الخللُل من الخيالُف وشٍ

ادة زطا ماليي الشسواث و ججنب الأشم  اث المالُت.الإزاداث وشٍ

ى  (12 ادة مدسىست في الإهخاج. ب  EPAحساهم بمؤسست مُناء أزشٍ  صٍ

ى  (13 من المخاطس والمعىكاث التي جدىٌ دون جطبُله بالشيل الأمثل   EPAلا جخلى بمؤسست مُناء أزشٍ

ت غير واضحت و غُاب مساكبت مدىمت على الأهظمت  بسبب أن سُاساث وخطط الخنمُت البشسٍ

باث في مجاٌ المعلىماجُت كلُلت.  ت والخدزٍ نُت و الخلُُمُت، هما أن الىفاءاث البشسٍ  الخىظُفُت و الخيىٍ

 

 لتي اعخمدهاها لملازبت البدث و أحبنا عن الاشيالُت المطسوخت.أزبدنا صحت الفسطُاث ا
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ة لخظُير و ثىمُة االإىازد  جعحبر الجهىد اللاهىهُة و الحىظُمُة التي ثبرلها مؤطظة  و الحيىمة الجصائسٍ

ة في مخحلف كطاعات الدولة، أهم ملامح الحىمُة الظىطُى الاكحصادًة البازشة خاصة وأنها ثمحلً  البشسٍ

س و إهحاج  هره الحىىىلىحُات في الظىق الجص  ة، بعد أن باثد هره مىازد هامة جشجع على ثطىٍ ائسٍ

الحىىىلىحُات المحسن الأطاس ي للحىمُة الاكحصادًة الىطىُة ، حُث أصبحد االإؤطظة محل الدزاطة 

ة أهثر وعُا أن جعد وطُلة لسفع الؤهحاحُة و الحىافظُة.   الجصائسٍ

خظُير االإحعللة بأهظمة االإعلىمات لل  2002مىر طىة  SIRHثبيد مؤطظة  على االإظحىي الىطني ثطبُم 

س و ثطبُم الحلىٌ للإعلام الآلي و إهحاج بسمجُات  ISO 9001الادازي و االإالي  ، أدوات الحصمُم ،ثطىٍ

الخظُير االإدمجة و كىاعد االإعطُات و شبيات االإعلىمات داخل االإؤطظة محل الدزاطة التي حسهة 

ات ومع ثلىُة بىزصة العمل الري ا ة في حمُع االإظحىٍ ثبعحه الشسهة في عملُات معلىمات االإىازد البشسٍ

سه، مً حهة أخسي، ثجمعات اطازات االإؤطظة محل الدزاطة في أًام  الحىظُف الداخلي و ثطمح إلى ثطىٍ

 و الاهحمام بمصلحة الحىثُم في االإظحىي العملُاجي. Brain stormingدزاطُة ثحمل اطم 

اشدادت في ظل البِئة الحىافظُة الساهىة و االإحغيرات الاكحصادًة االإعلدة التي ثحىم مؤطظة  بىلاًة ، 

ة مً خلاٌ ثبني و الححىم في الأهظمة السكمُة للمىازد حاحاتها أهثر فأهثر  لخظُير و ثىمُة االإىازد البشسٍ

ة و الحلىُة أو الفىُة، خاصة مع ثىطع هطاق أطىاق االإعلىمات ة و جغير حدودها بدخىٌ  البشسٍ البشسٍ

ع البترولي و الالىتروهُات مً  االإؤطظات الدولُة االإحعددة الجيظُات العابسة لللازات بفعل طُاطات السَ

حهة، و ظهىز الأطىاق الافتراضُة مثل أهظمة حماًة االإؤطظات مً الهجمات الظُبراهُة و مىاكع 

 الحىاصل الاححماعي مً حهة أخسي.

حىلات التي ٌشهدها الىظام الاكحصادي و الظُاس ي الجصائسي، أحبرت مؤطظة  بىلاًة  و في ظل الحهىا، 

ة الاهحمام البالغ بعامل الؤبداع الحىىىلىجي باعحبازه السابط  ات الىلائُة و الادازة االإسهصٍ بمخحلف االإدًسٍ

ة و االإظحىي االإعسفي و العلمي، لِظمح باوعياض مدي ثلدم وشاطات البحث و  بين مظحىي االإىازد البشسٍ

ة للحأكلم مع جغيرات  س و مظاًسة الحىىىلىحُات و الحلىُات الحدًثة لخظُير و ثىمُة االإىازد البشسٍ الحطىٍ

 المحُط الاكحصادي المحلي و الدولي في اطاز الىظام االإفحىح للمىظمات.
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س االإؤطظة محل الدزاطة  و هُيل الحىظُم ثؤثس هىمط للحطىز الحىىىلىجي على ثصمُم اطتراثُجُة لحطىٍ

م.  و الاهحاج و الخظىٍ

ة.  ًسثبط ول همط أو مظحىي ثىىىلىجي بىفاءات و مهازات ثسهُبُة معُىة مً االإىازد البشسٍ

س و الحلدم الحىىىلىجي بعمالة ذات أحىز أو هفلات مسثفعة، مما ٌظحلصم العمل  عادة ما ًسثبط الحطىٍ

 لححلُم الاطحغلاٌ الأكص ى لرلً العمل.

ات و معاًير الأداء التي ًلتزم بها الأفساد اخحلاف الى مط أو االإظحىي الحىىىلىجي ًىعىع على مظحىٍ

ً ، هما باالإىظمة ٌظحلصم الحغير الحىىىلىجي عملُة الؤعداد االإظبم للعاملين مً خلاٌ عملُات الحيىٍ

 الإؤطظة .الأهدزاغىجي، بما ًضمً ملدزة الأفساد على الحىُف مع الخصائص الحىىىلىحُة الجدًدة 

ات الحىىىلىحُة على هىعُة و مظحىي الأعماٌ و الأوشطة و التي  اوعياض الحباًىات بين الأهماط أو االإظحىٍ

 ثىعىع بالحبعُة على االإدي العاملين مً كدزات و مهازات و معازف.
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 :أولا: الكتب     

ع ،اللاهزة،  (1 أبى بىز محمد الهىع، ، جلىُت المعلىماث ومىخبت المطخلبل ، عؿمي لليػز والخىسَ

 .1996مؿز، 

 أحمد عبد الىهِظ ،مدحذ أًىب ،اكخؿاد المعزفت ،مزهش الدراضاث وبحىر الدول الىامُت،  (2

 6003اللاهزة،

 .4661المزهش الثلافي العزبي، العزوي، عبد الله. مفهىم الاوطان، الدار البُضاء، المغزب 7       (3

حاهت  ٬)علاكاث العمل الفزدًت و الجماعُت(٬هدفي7 الىجيز في غزح كاهىن العمل بػير       (4 دار الزٍ

 .6004 ٬الجشائز –اللبت  ٬الطبعت الثاهُت ٬للىخاب

ً في الجشائز ، دًىان المطبىعاث الجامعُت ، الجشائز ،   (5  .4666بىفلجت غُار ، التربُت و الخيىٍ

ل، إدارة  (6  . 6002المعلىماث، دار الفاروق،مؿز،بىل جامبل ، جىن بلاوىٍ

ت في المىظماث المعاؾزة ، الدار الجامعُت،  (7 ظ ، هظم المعلىماث الإدارٍ زابذ عبد الزحمً إدرَ

ت،  .6002الإضىىدرٍ

ربحي مؿطفى علُان ومحمد عبد الدبظ، وضائل الاجؿال وجىىىلىجُا الخعلُم، دار الؿفاء،  (8

 .  4666الأردن، 

 . 6000علم والخىىىلىجُا، اًتران لليػز، مؿز، الػافعي مىؿىر، مملىت ال (9

ً الإطاراث مً أجل الخىمُت (11 ع ٬الؿدًم جاوحي7 جيىٍ  ٬ 4ط ٬دار الأمت للطباعت و اليػز و الخىسَ

6004. 

عامز إبزاهُم كىدًلجي ، إًمان فاضل الطامزائي ، جىىىلىجُا المعلىماث و جطبُلاتها ، الىراق ،  (11

 . 6006، 4عمان الأردن ،ط

ت )الأضظ و المبادئ(عبد  (12 ت ٬الخمُد المغزبي7 هظم المعلىماث الإدارٍ  ٬الطبعت الأولى ٬المىخبت العؿزٍ

 .6006 ٬مؿز –المىؿىرة 

عبد الزحمان الهاغمي ، فائشة محمد العشاوي،المىهج و الاكخؿاد المعزفي ، دار المطيرة ، عمان ،  (13

 .6004، 4الأردن ، ط



ـــق ـــــــــــــــ ــــــــــائمة المــــــــــــــــ ـــــــــــــــ راجعـــــــــــــــــ  

 

97 

مفاهُم"،الطبعت الأولى،مجمىعت الىُل  "أضظ و على محمد مىؿىر،مبادئ الإدارة (14

 ،4666العزبُت،اللاهزة،

خىن ، جىىىلىجُا الخعلُم في عؿز المعلىماث و الاجؿال ، عالم الىخب ،  (15 همال عبد الخمُد سٍ

 . 6006اللاهزة،مؿز،

محمد دًاب مفخاح ، معجم مؿطلخاث هظم وجىىىلىجُا المعلىماث والاجؿالاث، الدار الجامعُت  (16

 . 4662زة، مؿز، لليػز، اللاه

محمد ؾالح الخىاوي و آخزون ، هظم و جىىىلىجُا المعلىماث في الاعمال في عؿز الخىىىلىجُا، ،  (17

ت، مؿز،  .  2004الدار الجامعُت، الإضىىدرٍ

ش عجمُت (18 ت و جطبُلُت،  ٬محمد عبد العشٍ إًمان عطُت هاؾف7 الخىمُت الاكخؿادًت دراضاث هظزٍ

ت   .6000 ٬مؿز –الدار الجامعُت، الإضىىدرٍ

محمد فخحي عبد الهادي، المعلىماث وجىىىلىجُاث المعلىماث على أعخاب كزن جدًد، مىخبت الدار  (19

 .2000العزبُت للىخاب، اللاهزة، مؿز، 

ع ،ط (21  . 1999 ،4محمد لعلاب، الاهترهِذ و عؿز زىرة المعلىماث ،دار هىمه للطباعت و اليػز و الخىسَ

ت المفاهُم الأضاضُت و الخطبُلاث، الدار ،جلال إبزاهُم ا مىال محمد الىزدي (21 لعبد، المعلىماث الإدارٍ

ت،مؿز ،  . 6002الجامعُت الجدًدة ، الإضىىدرٍ

ت، دًىان المطبىعاث الجامعُت ، الطبعت الثاهُت ،  (22  .24، ؽ 6041هىري مىير ، إدارة المىارد البػزٍ

ب لليػز ، اللاه (23 ت ، دار غزٍ  .65،ؽ 4654زة محمد ماهز علِؼ إدارة المىارد البػزٍ

ت مدخل الاضتراجُجي مخيامل، مؤضطت الىراق لليػز  (24 ًىضف حجُم و آخزون ، إدارة المىارد البػزٍ

ع، عمان ، الطبعت الأولى  ،   .24،ؽ 6003و الخىسَ

ع ، عين ملُلت ،  (25 ت ، دار الهدي للطباعت و اليػز و الخىسَ علي غزبي و آخزون7 جىمُت المىارد البػزٍ

 .22ؽ 6006

د هاغم7 الاججاهاث الخدًثت في إدارة الأفزاد و العلاكاث الإوطاهُت الطبعت الثاهُت ،دار سوي محمى  (26

 .633ؽ  4646ضلاضل للطباعت و اليػز ،
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ت و الىاكع ، عمان7 دار  (27 عبد الخمُد بػير بىطت،جىمُت وحطير المىارد البػزة )جدًلت المفهىم الىظزٍ

ع   .65ؽ 6041الأًام لليػز و الخىسَ

ت،  (28  . 4666عبد الزاسق علي، الاوطان والمجخمع، اللاهؤة مىخبت الاهجلى المؿزٍ

دار النهضت العزبُت لليػز والطباعت ،الطبعت الأولى  -راغد أحمد عادل7مذهزاث في إدارة الأفزاد (29

 .421-422،ؽ  4654،بيروث 

ع ،ا (31 ت،دار الؿفاء لليػز و الخىسَ لطبعت الأولى ،عمان أبىغُحت هادر ،أحمد7 إدارة المىارد البػزٍ

 .54،ؽ 6001

ت7 مً الىاحُت العملُت و العملُت  (31 ت ’عبد الباقي ،ؾلاح ،إدارة المىارد البػزٍ دار الجامعُت، الإضىىدرٍ

 .646-644ؽ 6000، 

ت  (32  .26،ؽ6004خضير واضم حمىد ،ًاضين واضب الخزغت7 إدارة المىارد البػزٍ

ت ، الطبعت  (33  .20-66الأولى ،ؽ حمداوي وضُلت ، إدارة المىارد البػزٍ

ت ، عين ملُلت ، الجشائز ، دار الهدي للطباعت و اليػز و  (34 علي غزبي و آخزون ، جىمُت المىارد البػزٍ

ع ،   .20ؽ  6006الخىسَ

ت و جىمُتها، الطبعت الأولى  (35 ع 6042عبد الباقي ؾلاح7 إدارة المىارد البػزٍ ، دار دجلت لليػز و الخىسَ

 .24ؽ -16ؽ 

ت، ) المفاهُم و الأضظ و الأبعاد الإضتراجُجُت( دار بً عىتر عبد الزحمان (36 7 إدارة المىارد البػزٍ

ع،   .64، ؽ 6041الباسوري العلمُت لليػز و الخىسَ

ع، اللاهزة  (37 محمد ؾفىح7"هلل الخىىىلىجُا"، مجلت الخىمُت الخىىىلىجُت، الدار الدولُت لليػز و الخىسَ

 .42، ؽ4651

 .44، ؽ4663كاث الإجخماعُت، اللاهزة، جابز عىض ضُد7 الخىىىلىجُا و العلا (38

ٌعلىب فهد العبُد7 الخىىىلىجُا في العالم العزبي"، مجلت الخىمُت الخىىىلىجُت، الدار الدولُت و  (39

ع، اللاهزة،   .46، ؽ4656اليػز و الخىسَ

 . 64، ؽ6004محمد مطً،الخدبير الاكخؿادي للمؤضطاث،ميػىراث الطاحل،الجشائز، (41
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دخل في جلُُم المػزوعاث، الطبعت الأولى، دار الخامد علُل جاضم عبد الله، م (41

 .460-456، ؽ4666لليػز،الأردن،

ز لليػز و  (42 هىغُار معزوف، جحلُل الإكخؿاد الخىىىلىجي، الطبعت الثاهُتي، دار جزٍ

ع،  .642-641،ؽ6003الخىسَ

– البِئت الىظائف والاضتراجُجُاث-الادرة الخدًثت لمىظماث الاعمال-علي عبد الخطً عباص (43

 .1-2ؽ-4666-الاردن –عمان –دارحامد لليػز –الطبعت الاولى 

د، مدخل إلى الصخافت عالم الىخب، اللاهزة، الطبعت الأولى،  (44  .12، ؽ 4665فاروق أبى سٍ

هاؾز دادي عدون، المؤضطت محل الدراضت الاكخؿادًت، الطبعت الأولى، دار المخمدًت العامت،  (45

 .6000الجشائز 

، ؽ 46654ة الخىافطُت في مجال الأعمال، دار المعزفت الجامعُت، مؿز هبُل مزس ي خلُل، الميز  (46

660. 

ت مً مىظىر إداري، جىمىي، جىىىلىجي، عىلمي، الطبعت  (47 مؿطفى ًىضف وافي، إدارة المىارد البػزٍ

ع، عمان، دار الزواد، ؽ 6041الأولى،   .242-246، مىخبت المجخمع العزبي لليػز و الخىسَ

اض ، ؽ ماسن فارص رغُد ، إدا (48 ت ، الطبعت الأولى ، الزٍ  .42رة المىارد البػزٍ

ت، دار وائل لليػز طبعت  (49  266، ؽ 4666، 4ضهلُت محمد عباص و على حطين علي، دار المىارد البػزٍ

 .262ؽ  –

ع، طبعت  -ضلُم الخطيُت (51 ت، مؤضطت الىراق لليػز و الخىسَ عمان ضىت  6هظم المعلىماث الإدارٍ

 .24 23، ؽ 6006

ت ، ضىهُا  (51 ت ، الإضىىدرٍ  .61ؽ  4644،  61ؽ  4644محمد البىزي، هظم المعلىماث الإدارٍ

، 4665، الجشائز، 6هاؾز دادي عدون، اكخؿاد المؤضطت محل الدراضت، دار المخمدًت، ط (52

 .606ؽ

 .456،ؽ6006، الأردن 4بػير علاق، الإدارة المبادئ و جطبُلاث، مؤضطت غباب الجامعت ط (53

د الىجار، إدارة الأ  (54 عمال الإكخؿادًت و العالمُت الخىافطُت المخىاؾلت، مؤضطت غباب فزٍ

 .666، ؽ4665الجامعت،
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ت، المىؿىرة،  (55 ت، المىخبت العؿزٍ  .222-226، ؽ6006عبد الخلُم المغزبي، هظم المعلىماث الإدارٍ

ت، مطبعت العػزي،  (56 ، 6006ضُد محمد جاد الزب، الإججاهاث الخدًثت في إدارة المىارد البػزٍ

 .260-246ؽ

ت المىؿىرة،  (57 ت ، المىخبت العؿزٍ  .222، ؽ6006المغزبي عبد الخمُد، هظم المعلىماث الإدارٍ

ت"إدارة و جىمُت و  (58 على لطفي و محمد عبد الفخاح العػماوي و آخزون، جىىىلىجُا المىارد البػزٍ

ز "، الطبعت الأولى،   . 6006جخطُط و جطىٍ

 :ثانيا: المجلات و الدوريات 

فُلىر )ملاربت اهثربىلىجُت للخغير اعخمادا على فؤاد هىار7 الخغ (59 ير في الثلافت العمالُت في مؤضطت جزٍ

لُت  ٬( 1-2 ٬ 6)مجلد  ٬ 20 – 66عدد مشدوج  ٬(76 )ابحار اولى CRASCمجلت اوطاهُاث  ٬بعد الذاهزة( جىٍ

 .6002دٌطمبر  –

، جىىىلىجُا المعلىماث و الاجؿالاث و جأزيرها على جحطين الأداء الاكخؿادي لـمين علـىطـي (61

 ،  6001-6002للمؤضطت، رضالت ماجطخير في علىم الدطُير فـزع إدارة الأعمـال جـامـعـت الجـشائـز،

ت في المؤضطت محل الدراضت، رضالت  (61 مزاد راٌظ،أزز جىىىلىجُت المعلىماث على المىارد البػزٍ

 . 6003 -6002علىم الدطُير فزع إدارة الأعمال ،جامعت الجشائز ماجطخير في

ت الىظم، مذهزة  (62 ت باضخخدام جلىُت معمارٍ مهدي عمز ، جطبُم هظام معلىماث المىارد البػزٍ

ت و علىم الدطُير ، جامعت أبى بىز بللاًد، جلمطان   6005ماجطخير، ولُت العلىم الاكخؿادًت و الخجارٍ

 .442،ؽ 
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 :النصف موحهة دليل المقابلة

 "رقمنة وظائف المؤسسة و أثرها على سياسة التوظيف  "

 نموذحا EPAدراسة سوسيولوحية بمؤسسة ميناء أرزيو  
 : ةمن إعداد الطالب 

 مغربي نريمان 

 

 : التعريف بالخصائص الاحتماعية و المهنية لمجتمع البحث.المحور الأول  

 الاجخماعي؟النوع  -1

 الســــن؟ -2

 الحالت العائليت؟ -3

 الأصل الاجخماعي؟ -4

 مهنت الأم؟ -5

 مهنت الأب؟ -6

 نوع السكن؟ -7

 القدرة الشزائيت؟ -8

 المسخوى الدراس ي؟ -9

 طبيعت المهنت؟  -11

 الشهادة و الخخصص؟ -11

 هل أنذ راض ي عن الأجز الذي جخقاضاه؟ -12

 هل شغلذ وظيفت مندوب نقابي أو جمعوي؟ -13

 كبيرة مع العائلت النوويت؟ما هو نمط العيش؟ مع العائلت ال -14

 : إنتاج التخصص الوظيفي. المحور الثاني 

هل جوفز المؤسست محل الدراست المساعدة الخقنيت لموظفيها في حالت وجود مشاكل عند اسخخدام  -15

 الخكنولوجيا؟

 ما هي الوظائف التي جقدمها هذه المؤسست محل الدراست؟ -16

 البشزيت؟هل تهخم المؤسست محل الدراست بدنميت مواردها  -17

 هل العمل عن بعد و الدسيير الإلكتروني مهم بالنسبت لكم؟ -18

 ما رأًك في الخوظيف الالكتروني؟ -19

 هل تهخم المؤسست محل الدراست بالخكوين عن بعد لموظفيها؟ -21

 حسب رأًك هل الخطور الخكنولوجي ًؤدي إلى رفع أجور العمال؟ -21
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 ما رأًك في سياست الأجور داخل المؤسست محل الدراست؟ -22

 هي الصعوباث التي جواجهها في العمل؟ ما -23

 هل جوجد سلامت مهنيت و رقابت في المؤسست محل الدراست؟ -24

 ما هي المهام التي جقوم بها داخل المؤسست محل الدراست؟ -25

 : دوران المعلومات الإدارية التقنية لتنمية الموارد البشرية.المحور الثالث 

 هل جمخلك جهاس كمبيوجز في مكخبك؟ -26

 اث التي جمخلكها هذه المؤسست محل الدراست؟ما هي الشبك -27

 هل جمخلك بزيد إلكتروني؟ -28

 ما نوع البرامج التي حسخخدمها المؤسست محل الدراست، بزامج بسيطت أم مزكبت؟ -29

 ما مدى اعخماد المؤسست محل الدراست على جكنولوجيا المعلوماث؟ -31

 لدراست؟ما رأًك في سياساث الخكوين و الخوظيف و الخنظيم بالمؤسست محل ا -31

 هل الخكنولوجيا بالنسبت لك إًجابيت أم سلبيت؟ -32

 كيف حساعد أنظمت المعلوماث على إنجاس المهام؟ -33

 هل ًؤدي نقص الخكنولوجيا المعلوماث الإداريت إلى فشل المؤسست محل الدراست؟ -34

 هل جوجد سزيت في نقل المعلوماث الإداريت؟ -35

 هل الإدارة الإلكترونيت أفضل من الإدارة العادًت؟ -36

 هل حشكل جكنولوجيا المعلوماث الجدًدة خطزا على وظيفخك؟ -37

 ما مدى اعخماد المؤسست محل الدراست على جكنولوجيا المعلوماث؟ -38

في رأًك ما هي المشاًا التي جقدمها اسخخدام جكنولوجيا المعلوماث في مجال حسيير وظائف المؤسست  -39

 محل الدراست؟

 أو غير رسمي؟ ما هو الأسلوب الأنسب للإجصال بالعمال؟رسمي -41

 ما هي الجوانب التي جميز مؤسسخكم عن المؤسساث الأخزى من حيث عمليت حسيير الموارد البشزي  -41

 



   الملخص: 

ى  ت بالمؤسست الاقخصادًت ميناء أزشٍ ، من خلال محاولخنا EPAدزسنا جأثير السقمنت على جنظيم المؤسست و حسيير المىازد البشسٍ

ت و الخقنيت أو الفنيت في حسيير و جنميت المىازد  ت؟معسفت كيف جؤثس الأهظمت السقميت للمىازد البشسٍ  البشسٍ

ت محليت جقليدي خاصت بالنظام الداخلي  جكمن اهميت مىطىع بحثنا في أهه لم حعد عمليت حسيير و جنميت المىازد البشسٍ

ت  للمؤسساث ت أو ما ٌعسف بالدسيير السقمي لمىازد البشسٍ ، بحيث ًخم الدسيير و E-RH، بسبب ظهىز البرمجت الادازٍ

ت و وظائف المؤسست محل الدزاست التي حسمح بحسكت  الخخطيط الخنبؤي  للكفاءاث و مناصب العمل عبر زقمنت المىازد البشسٍ

ت و جىضح حلقاث اجخاذ و جنفير القسازاث و جقلص حجم المناشعاث الجماعيت و الفسدًت ذاث الصلت بالحساك  المعلىماث الادازٍ

 المهني داخل المؤسست محل الدزاست.

ى حسمح الأهظمت الس  ت و الخقنيت أو الفنيت بمؤسست ميناء أزشٍ بالخنبؤ بالمخاطس الصناعيت و  EPAقميت للمىازد البشسٍ

الخكنىلىجيت التي ًدسبب فيها المىزد البشسي مباشسة، و الخنبؤ بمخاطس الأمساض المهنيت و حىادث العمل و الخنبؤ بمحاولاث 

ب معطياث المؤسست محل الدزاست للمنافسين، الى جا هب حسهيل فهم قىاهين العمل و اللىائح الخنظيميت الداخليت حسسٍ

 .مؤسستلالخاصت بالمؤسست محل الدزاست و حسمح لمخخلف الفئاث السىسيى مهنيت في أن حشازك في الدسيير الادازي العام ل

ت  –السقمنت  الكلمات المفتاحية:  مناصب  –الأدواز  –المهام  –وظائف المؤسست  –وظائف المىازد البشسٍ

ى. –العمل   مؤسست ميناء أزشٍ
 Résumé : 
Nous avons étudié l’impact de la digitalisation sur l’organisation de l’établissement et la gestion des 
ressources humaines dans l’établissement économique de l’EPA du port d’Arzew, en essayant de savoir 
comment les systèmes numériques des ressources humaines et techniques ou techniques affectent la 
gestion et le développement des ressources humaines ? 
L’importance du sujet de notre recherche réside dans le fait que le processus de gestion et de 
développement des ressources humaines n’est plus traditionnel local pour le système interne des 
institutions, en raison de l’émergence de la programmation administrative ou de ce que l’on appelle la 
gestion numérique des ressources humaines E-RH, de sorte que la gestion et la planification prédictive 
des compétences et des postes de travail à travers la numérisation des ressources humaines et des 
fonctions de l’institution étudiée qui permettent la circulation de l’information administrative et clarifient 
les épisodes de prise de décision et de mise en œuvre et réduisent la taille des conflits collectifs et 
individuels liés à la mobilité professionnelle au sein de l' L’institution à l’étude. 
Les systèmes numériques des ressources humaines, techniques ou techniques de l’Arzew Port 
Corporation (EPA) permettent de prédire les risques industriels et technologiques causés directement par 
la ressource humaine, de prédire les risques de maladies professionnelles et d’accidents du travail, de 
prédire les tentatives de fuite des données de l’établissement étudié à des concurrents, de faciliter la 
compréhension du droit du travail et du règlement intérieur de l’établissement étudié et de permettre aux 
différents groupes socio-professionnels de participer à la gestion administrative générale de 
l’établissement. 
 Mots clés : Numérisation – Emplois RH – Fonctions d’entreprise – Tâches – Rôles – Postes – 

Entreprise Portuaire d’Arzew. 
 Abstract : 
We have studied the impact of digitalization on the organization of the establishment and the management 
of human resources in the economic establishment of the EPA of the port of Arzew, trying to find out 
how the digital systems of human and technical or technical resources affect the management and 
development of human resources? 
The importance of the topic of our research lies in the fact that the process of human resource 
management and development is no longer traditional local for the internal system of institutions, due to 
the emergence of administrative programming or what is called digital human resources management E-
HR, so that the management and predictive planning of skills and jobs through the digitization of human 
resources and the functions of the institution under study that allow the flow of administrative information 
and clarify the episodes of decision-making and implementation and reduce the size of collective and 
individual conflicts related to professional mobility within the institution under study. 
The digital systems of human, technical or technical resources of the Arzew Port Corporation (EPA) 
make it possible to predict industrial and technological risks caused directly by human resources, to 
predict the risks of occupational diseases and accidents at work, to predict attempts to leak data from the 
institution studied to competitors, to facilitate the understanding of the labor law and the internal 
regulations of the institution studied and to allow the different socio-professional groups to participate in 
the general administrative management of the establishment. 
 Key words : Digitalization – HR Jobs – Corporate Functions – Tasks – Roles – Positions – Arzew 

Port Company. 


