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Résumé :

L'étude visait a examiner la relation entre le climat organisationnel, la sécurité psychologique
et I'estime de soi chez les agents des douanes a Oran a la lumiére de certaines variables
démographiques telles que le sexe et I'ancienneté. Un questionnaire élaboré par I'étudiant a été
utilisé pour mesurer le climat organisationnel, composé de vingt-cing (25) items, ainsi que
I'échelle de sécurité psychologique de Zineb Shageer (2005) et I'échelle de I'estime de soi de
Coopersmith (1967), sur un échantillon de deux cents (200) agents des douanes sélectionnés
de maniére aléatoire. Une méthode descriptive analytique a été utilisée et les résultats de
I’analyse statistique ont révélé la présence de ce qui suit :

e Un niveau moyen de climat organisationnel, de sécurité psychologique et d'estime de
soi chez les agents des douanes.

e Une corrélation entre le climat organisationnel et la sécurité psychologique.

e Une corrélation entre le climat organisationnel et I'estime de soi

e Une corrélation entre la sécurité psychologique et I'estime de soi

e Aucune différence dans le niveau de climat organisationnel, de sécurité psychologique
et d'estime de soi chez les agents en ce qui concerne les variables de sexe et
d'ancienneté. Tous ces résultats ont été discutés en fonction des recherches et des
études antérieures dans le domaine.

Les mots-clés : climat organisationnel, sécurité psychologique, estime de soi, agent des
douanes, administration douaniére

Abstract:

The study aime to investigate the relationship between organizational climate, psychological
security, and self-esteem among customs officers in Oran, in light of some demographic
variables such as gender and seniority. A questionnaire prepared by the student was
administered to measure organizational climate, consisting of twenty-five (25) items, along
with Zineb Shageer's (2005) psychological security scale and Coopersmith's (1967) self-
esteem scale, on a sample of two hundred (200) randomly selected customs officers. A
descriptive-analytical method was used, and the results of the statistical analysis yielded the
following:

e There is a moderate level of organizational climate, psychological security, and self-
esteem among customs officers.

e There is a correlation between organizational climate and psychological security.

e There is a correlation between organizational climate and self-esteem.

e There is a correlation between psychological security and self-esteem.

e There is no difference among officers in the level of organizational climate,
psychological security, and self-esteem concerning gender and seniority variables. All these
results were discussed based on previous research and studies in the field.

Keywords: organizational climate, psychological security, self-esteem, customs officer,
customs administration.
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Corrélations

Stc Nps Mtv cmd dc Gcelm
stc Corrélation de Pearson 1 957" 489" 419 156 869"
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,021 411 ,000
N 30 30 30 30 30 30
nps Corrélation de Pearson 957" 1 496" 440" 179 880"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,015 344 ,000
N 30 30 30 30 30 30
mtv Corrélation de Pearson 489" 496" 1 327 177 672"
Sig. (bilatérale) ,006 ,005 ,078 ,350 ,000
N 30 30 30 30 30 30
cmd  Corrélation de Pearson 419 440" 327 1 395" 694"
Sig. (bilatérale) ,021 ,015 ,078 ,031 ,000
N 30 30 30 30 30 30
dc Corrélation de Pearson ,156 179 177 395 1 493"
Sig. (bilatérale) 411 344 ,350 ,031 ,006
N 30 30 30 30 30 30
gclm  Corrélation de Pearson 869" 880" 6727 694" 493" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,006
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

el Flall Gl (8 Lo paladl aadl e 3 jle IS Baa (pw Jsa

Corrélations

stl st2 st3 st4 st Stc
st1 Corrélation de Pearson 1 413" 617" 654" 636~ 765"
Sig. (bilatérale) ,023 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
st2 Corrélation de Pearson 413" 1 695" 728" 612" 820"
Sig. (bilatérale) ,023 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
st3 Corrélation de Pearson 617" 695" 1 721" 694" 872"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
st4 Corrélation de Pearson 654" 728" 721" 1 813" 920"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

139



ke

abally alaal) daié

ok e

stb Corrélation de Pearson ,636 ,612 ,694 ,813 1 ,884
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
stc Corrélation de Pearson 765 820" 872" 920" 884" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
npl np2 np3 np4 np5 Nps
npl Corrélation de Pearson 1 644" 505" 522" 418" 839"
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,003 ,022 ,000
N 30 30 30 30 30 30
np2 Corrélation de Pearson 644" 1 501" 534" 410 836"
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,002 ,024 ,000
N 30 30 30 30 30 30
np3 Corrélation de Pearson 505" 501" 1 371 ,056 642"
Sig. (bilatérale) ,004 ,005 ,044 771 ,000
N 30 30 30 30 30 30
np4 Corrélation de Pearson 522" 534" 371 1 405 748"
Sig. (bilatérale) ,003 ,002 ,044 ,026 ,000
N 30 30 30 30 30 30
np5 Corrélation de Pearson 418 410" ,056 405 1 638"
Sig. (bilatérale) ,022 ,024 71 ,026 ,000
N 30 30 30 30 30 30
nps Corrélation de Pearson 839" 836" 642" 748" 638" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
mtl mt2 mt3 mt4 mt5 Mtv
mtl Corrélation de Pearson 1 294 ;363 ;500" 587" ;770”7
Sig. (bilatérale) 115 ,049 ,005 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30
mt2 Corrélation de Pearson 294 1 513" 536" ,048 ;709"
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Sig. (bilatérale) 115 ,004 ,002 799 ,000
N 30 30 30 30 30 30
mt3 Corrélation de Pearson 363" 513" 1 500" ,000 658"~
Sig. (bilatérale) ,049 ,004 ,005 1,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
mt4 Corrélation de Pearson ;500" 536" ,500" 1 ,288 835"
Sig. (bilatérale) ,005 ,002 ,005 123 ,000
N 30 30 30 30 30 30
mt5 Corrélation de Pearson 587" ,048 ,000 ,288 1 519~
Sig. (bilatérale) ,001 799 1,000 123 ,003
N 30 30 30 30 30 30
mtv  Corrélation de Pearson ;770" ;709" 658" 835" 519" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
N 30 30 30 30 30 30
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
cml cm2 cm3 cm4 cm5 Cmd
cml  Corrélation de Pearson 1 625" -,006 ,181 ;7107 828"
Sig. (bilatérale) ,000 974 ,339 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
cm2  Corrélation de Pearson 625" 1 184 220 ,346 752"
Sig. (bilatérale) ,000 331 243 ,061 ,000
N 30 30 30 30 30 30
cm3 Corrélation de Pearson -,006 , 184 1 ,298 ,064 ,418*
Sig. (bilatérale) 974 ,331 ,110 735 ,021
N 30 30 30 30 30 30
cm4  Corrélation de Pearson ,181 ,220 ,298 1 177 496"
Sig. (bilatérale) ,339 ,243 ,110 ,349 ,005
N 30 30 30 30 30 30
cm5  Corrélation de Pearson ;7107 ;346 ,064 177 1 ;740"
Sig. (bilatérale) ,000 ,061 735 ,349 ,000
N 30 30 30 30 30 30
cmd  Corrélation de Pearson 828" 752" 418" 496" 740" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,021 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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d1 d2 d3 d4 ds5 Dc
d1 Corrélation de Pearson 1 255 ,353 ,336 494" 812"
Sig. (bilatérale) 174 ,056 ,070 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30 30
d2 Corrélation de Pearson 255 1 -,098 -,262 604" 487"
Sig. (bilatérale) 174 ,606 ,162 ,000 ,006
N 30 30 30 30 30 30
d3 Corrélation de Pearson ,353 -,098 1 ,203 ,041 511"
Sig. (bilatérale) ,056 ,606 281 ,830 ,004
N 30 30 30 30 30 30
d4 Corrélation de Pearson ,336 -,262 203 1 ,049 463"
Sig. (bilatérale) ,070 162 281 796 ,010
N 30 30 30 30 30 30
d5 Corrélation de Pearson 494" 604" ,041 ,049 1 ;718"
Sig. (bilatérale) ,006 ,000 ,830 796 ,000
N 30 30 30 30 30 30
dc Corrélation de Pearson 812" 487" 511" 463" ;718" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,004 ,010 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 30 81,1
Exclue® 7 18,9
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,887

25

0.887: el candatll Fliall (luted) S Aad cpa Jsaal)
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Corrélations

Favr vgt Mor rsoc gsec
favr Corrélation de Pearson 1 402" 633" 217 767"
Sig. (bilatérale) ,028 ,000 ,248 ,000
N 30 30 30 30 30
vgt Corrélation de Pearson 402" 1 581" ,380° 785"
Sig. (bilatérale) 028 001 038 000
N 30 30 30 30 30
mor Corrélation de Pearson 633" 581" 1 529" 891"
Sig. (bilatérale) 000 001 003 000
N 30 30 30 30 30
rsoc  Corrélation de Pearson 217 380" 529" 1 623"
Sig. (bilatérale) 248 038 003 000
N 30 30 30 30 30
gsec  Corrélation de Pearson 767" 785" 891" 623" 1
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 ,000
N 30 30 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 81,1
Exclue® 7 18,9
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure. )
0.895: el wdill (Y] (aliie S (an J 2]l

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,895 54
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Corrélations

Sg SSOC Mp trv gsot
sg Corrélation de Pearson 1 556" 291 412" 867"
Sig. (bilatérale) ,001 ,119 ,024 ,000
N 30 30 30 30 30
ssoc  Corrélation de Pearson 556 1 ,185 419" 694"
Sig. (bilatérale) 001 328 021 000
N 30 30 30 30 30
mp Corrélation de Pearson 291 ,185 1 536" 632"
Sig. (bilatérale) 119 328 002 000
N 30 30 30 30 30
trv Corrélation de Pearson 412" 419 536" 1 717"
Sig. (bilatérale) ,024 ,021 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30
gsot  Corrélation de Pearson 867" 694" 632" 717" 1
Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 81,1
Exclue® 7 18,9
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
0.778: _all Al pads (e Gl (o J gaal)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

778 25
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