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Introduction générale

N\ I’époque actuelle, marquée par une diversité croissante dans la société, qu’il
s’agisse des dimensions socio-économiques, linguistiques ou culturelles, les
institutions universitaires se trouvent confrontées a une réalité complexe et

multifacette. Cette situation constitue un véritable défi pour les acteurs de 1’éducation, qu’ils
soient praticiens ou éducateurs. Ce deéfi réside dans la nécessité de promouvoir la
collaboration entre les individus, quelle que soit leur origine culturelle ou leurs racines, dans
le but de favoriser I’émergence d’une culture fondée sur la compréhension mutuelle et le
dialogue entre les cultures. Les universités, en tant qu’acteurs clés de la formation et de la
transmission des connaissances, ont ainsi une responsabilité capitale dans la concrétisation de
cette vision. Elles sont appelées a jouer un rdle crucial dans la construction de cette société

pluriculturelle et ouverte a la diversité.

Les politiques linguistiques et éducatives les plus contemporaines ont suscité une
grande attention en raison de 1’accent mis sur la tiche impérative de développer les
compétences en communication interculturelle, aujourd’hui communément appelées C.C.I,
dans le contexte de I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres, plus
particulierement dans le cas qui nous intéresse celui du Francais Langue Etrangéres (F.L.E),
qui constitue le point central de notre recherche. Cette perspective pédagogique envisage
I’enseignement des langues comme un processus a multiples facettes, servant non seulement
de moyen de socialisation et d’émancipation par rapport a une vision du monde
ethnocentrique, mais également de catalyseur pour améliorer la capacité des individus a
interagir avec I’ Autre et a communiquer efficacement dans des contextes interculturels variés

en surpassant ainsi les aspects linguistiques et communicationnels.

Comme le domaine scientifique de la didactique des langues (D.D.L) fait preuve d’une
grande réceptivité aux phénomenes sociaux et éducatifs, ainsi qu’aux idéologies politiques
dominantes (Puren, 2007), il est actuellement évident qu’un processus de réévaluation est en
cours dans son discours scientifique. Cette réévaluation porte spécifiquement sur I’émergence
de certains concepts tels que I’interculturalité, la compétence interculturelle, la compétence

pluriculturelle, la communication interculturelle, parmi une myriade d’autres.

La trajectoire récente de la D.D.L indique un changement dans le paradigme
épistémologique, affirmant un éloignement d’une didactique qui est principalement centrée
sur I’apprentissage linguistique et principalement ancrée dans une conception instrumentaliste

de la langue. Au lieu de cela, on met de plus en plus I'accent sur une didactique des langues-
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cultures (D.D.L.C.), qui met lI'accent sur la nature complexe de la langue, en la reconnaissant
comme un outil daction sociale (Puren, 2004) plutét que comme un simple moyen de
communication. En outre, ce changement reconnait également la présence d'une dimension
éthique étroitement liée au processus d'enseignement et d'apprentissage des langues. La
reconnaissance de cette dimension éthique ajoute une importance cruciale au cadre
pédagogique global. Décidément, I’interculturel est devenue une notion clé dans le domaine

de la didactique.

Né suite a un afflux important d’immigrants en France dans les années 70,
I’interculturel a souvent été associé¢ a une focalisation sur les altérités internes, telles que les
minorités raciales et ethniques. L’interculturel concerne principalement I’interaction et les
échanges entre des individus de différentes cultures, il reconnait et apprécie la présence de
différences, qui sont abordées de maniere appropriée et utilisées comme des opportunités
d’enrichissement mutuel. Cette notion s’est répandue dans divers domaines académiques,
notamment les sciences de 1’éducation, la sociologie, I’anthropologie, les sciences du langage
et la didactique des langues. Cette multiplicité disciplinaire qui aborde les études
interculturelles a contribué a affiner sa définition et lui donner davantage une visibilité accrue

dans le domaine universitaire :

L’emploi du mot interculturel implique nécessairement, si on attribue au préfixe inter- sa
pleine signification, interaction, échange, élimination de barrieres, réciprocité et véritable
solidarité. Si au terme culture on reconnait toute sa valeur, cela implique reconnaissance des
valeurs, des modes de vie et des représentations symboliques auxquels les &tres humains, tant
les individus que les sociétés, se réferent dans les relations avec les autres et dans la
conception du monde. (Gohard-Radenkovic 2005 : 54).

L'approche interculturelle, quant a elle, a commenceé a affirmer sa prédominance dans
le domaine de la didactique au cours des années 1980 et a été, dans une certaine mesure,
formalisée dans le cadre du Cadre europeen commun de référence pour les langues,
notamment en ce qui concerne la compétence pluriculturelle, la compétence plurilingue étant
I'une de ses composantes clés (CECRL, 2001:12). Les auteurs qui défendent cette approche
particuliére, tels qu'Abdallah-Pretceille (1986, 1996, 1999, 2003), Zarate (1986), Byram
(1992, 1997) et Lussier (2007, 2009), sont unanimes pour affirmer que cette approche est une
réponse au modele culturaliste, ou la culture était considérée comme une entité fixe et
objective pouvant étre acquise sous forme de connaissances et de faits. Dans cette perspective,

I'interculturel représente une nouvelle approche pédagogique de la culture qui a conduit, du
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moins sur le plan théorique, a une renonciation aux modeles civilisationnels au profit d’une

¢ducation axée sur 1’ Altérité¢ (Abdallah-Pretceille, 2003).

Toutefois, une exploration minutieuse des bases théoriques et épistémologiques
associés a I’émergence et a I’évolution de cette approche révele une controverse notable. 11 est
a noter que, en raison de la variété d’interprétations de I’interculturel parmi ceux qui
I’emploient et le scrutent, il émerge plusieurs approches qui ne convergent pas toujours. Cette
diversité¢ d’approches est un élément saillant dans le décryptage de I’interculturel en tant que
domaine d’étude. Ainsi, nous assistons a la naissance d’un groupe de théoriciens qui remettent
en question l'interprétation traditionnelle de I’interculturel. Parmi eux, on retrouve
généralement deux voix majeures telles que Dervin (2011), qui qualifie 1’interculturel
d’ « imposture », ou Demorgon (2003), qui le décrit comme une notion vague, dépourvue de
toute rigueur et dont sa productivité est incertaine. Ces critiques de I’interculturel mettent en
lumiére les limites et les ambigiiités qui I’entourent en tant que concept, soulignant ainsi la
nécessité de repenser et de clarifier cette approche pour qu’elle puisse étre véritablement

efficace dans I’enseignement des langues et la communication interculturelle.

Malgré cette transversalité et les critiques €émanant de certains théoriciens, 1’approche
interculturelle a réussi a s’imposer comme une perspective incontournable en didactique du
F.L.E. elle a également contribué de maniéere révélatrice aux réflexions et aux travaux dans ce
domaine au sein de la communauté scientifique en Algérie. En effet, il est possible de
constater un nombre croissant d’études interculturelles qui abordent divers aspects de
I’enseignement du FLE, de la communication interculturelle et de la compétence
interculturelle en Algérie. A ce propos, nous citons a titre d’exemple les travaux de Hamidou
(2008) qui s’intéresse aux représentations et aux connaissances culturelles en FLE dans le
cycle secondaire, Meziani (2012) et sa thématique centrée sur le développement de la
conscience interculturelle chez les étudiants en FLE a travers les interactions exolingues via
un blogue communautaire, Djedid (2013) qui se focalise sur les dimensions interculturelles e
contexte universitaire algérien, Touati (2013, 2021) dont ses recherches se penchent sur les
biographies langagicres et 1’approche interculturelle en milieu universitaire algérien, et El-
Mehdi Soltani (2021) qui plaide pour un interculturel renouvelé a travers des propositions

d’unités d’enseignement dans le cycle universitaire.

Ayant pour base ces présupposes, le présent travail de recherche s’inscrit dans ce

contexte de reflexion interdisciplinaire de 1’approche interculturelle dans le contexte de
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I’enseignement universitaire du FLE en Algérie. S'il y a eu une transformation substantielle
dans la compréhension et la mise en ceuvre du concept de culture et de I’interculturel dans
I'enseignement des langues en Europe, il est impératif de se pencher sur la maniere dont il est
percu et compris dans les limites du territoire algérien, en particulier a la lumiere de I'essor
remarquable de I'enseignement du FLE dans les établissements d'enseignement supérieur en

Algérie.

Dans les cours de FLE proposés dans les universités algériennes, il existe une situation
dans laquelle deux ou plusieurs cultures peuvent potentiellement se rencontrer grace a
I'utilisation de divers matériels ou outils pédagogiques. Cela souléve la question importante de
la culture et de l'interculturalité. L'interaction qui résulte de cette situation posséde un
caractére culturel vraiment exceptionnel. Par conséquent, le cours de langue devient un
moment d'une grande importance ou les cultures peuvent se rencontrer. 1l est absolument
crucial de stimuler l'apprentissage, la découverte, l'interprétation, la compréhension et le
transfert du contenu culturel dans ce contexte spécifique. Adopter une culture autre que la
sienne et s'engager dans l'interaction, la découverte et I'apprentissage des autres font partie
intégrante de lI'enseignement ou de I'apprentissage du FLE. De plus, cela implique d'accepter
les autres tels qu'ils sont et de prendre conscience du fait que leurs points de vue sont relatifs.
Ce processus permet aux individus non seulement de se découvrir eux-mémes, mais aussi
d'élargir leurs horizons afin de vivre une rencontre interculturelle riche et harmonieuse dans

l'altérité et la diversité.

Dans ce contexte particulier, il est important de reconnaitre que la mise en ceuvre du
systeme L.M.D au sein du systeme universitaire algérien semble avoir ouvert de nouvelles
perspectives. L'influence de ce systéeme est évidente dans différents domaines, y compris le
domaine de la culture. Quelle que soit la langue enseignée, elle n'est généralement pas
abordée uniquement d'un point de vue linguistique. Il englobe plutét les éléments culturels
inhérents a la société dans laquelle I'apprenant s'engage. La relation complexe entre langue et
culture peut étre observée a tous les niveaux de communication. Cela nous incite donc a
approfondir notre contexte de recherche, qui tourne autour de l'enseignement et de

I'apprentissage du francais langue étrangére (FLE) dans le milieu universitaire algérien.

Notre thése de doctorat vise donc a reinvestir une premiere expérience de recherche
consacrée a l'exploration des questions interculturelles. Ce projet de recherche a été lancé en

2016 dans le cadre de notre master universitaire dans le domaine de la « didactique du FLE et
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de I'ingénierie de formation ». Les résultats que nous avons obtenus gréace a cette recherche
sont, & notre humble avis, alarmants et mettent en lumiére une situation d'enseignement et
d'apprentissage trés problématique. Il est évident que I'aspect culturel et méme interculturel
reste marginalisé au sein du département de langue francaise de 1’université d'lbn Khaldoun,
située a Tiaret. Il est troublant de constater que les étudiants inscrits dans ce departement
rencontrent des difficultés et des carences en ce qui concerne leurs connaissances culturelles.
Cette situation est pour le moins contraire a toutes les attentes logiques, étant donné que ces
étudiants devraient, en principe, posséder un bagage linguistique et culturel plus important, un
bagage justifié par I'accumulation de connaissances au cours de leurs trois années de licence.
Il est évident que plusieurs éléments culturels font défaut, et pourtant, les résultats de
I'enquéte aupres des enseignants indiquent que divers aspects culturels sont effectivement pris
en compte dans les situations d'enseignement et d'apprentissage. Quant aux enseignants
universitaires, il a été remarqué que la majorité d'entre eux choisissent d'utiliser des pratiques
pédagogiques conformes aux objectifs spécifiques de chaque matiére, reléguant ainsi les

considérations culturelles et interculturelles au second plan.

La mise en ceuvre de l'approche interculturelle au sein des universités algériennes
représente donc un défi considérable. Nous sommes fermement convaincus que des
changements complets doivent étre poursuivis dans divers domaines, notamment en ce qui
concerne les programmes, les ressources pédagogiques et le développement du corps
professoral. Par conséquent, le systeme d'enseignement supérieur algérien doit donner la
priorité au développement des compétences interculturelles en incorporant des themes
culturellement engageants, des scenarios immersifs et des activites captivantes. Cela facilitera
la capacité de I'étudiant a établir des liens, a favoriser une communication efficace et a
engager des interactions significatives avec des personnes d'origines culturelles diverses. Il
convient de souligner que les principes interculturels sont fondés sur les valeurs d'inclusion,

de respect des différences, de compréehension mutuelle et de tolérance.

Dans une telle situation, I’actuelle recherche doctorale tente de répondre aux questions
centrales suivantes : Comment la didactique de interculturel est-elle mise en ceuvre dans le
contexte universitaire algérien ? Quelles méthodes et approches sont employées pour
faciliter apprentissage interculturel chez les étudiants dans ce contexte ? Ces principales
questions qui ont découlé de nos recherches initiales ont donné lieu a une multitude d'autres

questionnements qui nous serviront de cadre directeur pour approfondir les complexités du
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sujet traité. C'est par un examen méticuleux de ces questions secondaires que nous visons a
découvrir et a mettre en lumiere les subtilités et la nature multidimensionnelle du domaine de
la didactique interculturelle tel qu'il est pratiqué dans le contexte des universités algériennes.
En entreprenant ce voyage d'exploration, nous espérons acquérir une compréhension globale
des différentes dimensions et aspects qui contribuent a l'efficacité et a I'efficience des

méthodes d'enseignement interculturelles au sein du systeme éducatif algérien :

» Quel niveau —profil de compétences démontent les étudiants en L1 et L3 en
termes de connaissances interculturelles ? Possédent-ils un bagage interculturel
suffisant pour favoriser le développement d’une compétence de
communication interculturelle ?

» Quelle est le degré de familiarité des enseignants universitaires vis-a-vis de
I’approche interculturelle ?

» De quelle maniére les enseignants percoivent-ils et intégrent-ils 1’approche
interculturelle dans leurs pratiques pédagogiques ? Quelle est la position et
I’importance attribuées aux apprentissages interculturels dans le cadre de
I’offre de formation de FLE adoptée a ’'université de Tiaret ?

» Quelles seront les stratégies interactionnelles mises en ceuvre par les étudiants
et quels sont les positionnements qu’ils adoptent lors des discussions

interculturelles ?

Pour répondre a ces questions, nous ancrons nos investigations sur trois (03)

hypothéses majeures que nous exprimons comme suit :

Premiere hypotheése de travail (H1), nous pourrions supposer que les étudiants inscrits
dans le département de FLE en L1 et L3 a I"université de Tiaret n’auraient pas suffisamment
de connaissances interculturelles. Leurs connaissances resteraient restreintes et insuffisantes.
Cette insuffisance serait le facteur principal qui empéche les étudiants de s’approprier une
compétence de communication interculturelle. L’¢élaboration de cette premiére hypothése est
fondée sur une observation personnelle de la réalité du terrain dans le département de F.L.E
quand nous Yy étions étudiant en cycle de master. Nous avons eu 1’occasion de collaborer avec
des étudiants inscrits en cycle de licence, ce qui nous a exposé a diverses interactions et
discussions. Nous avons pu identifier plusieurs insuffisances liées a la dimension
interculturelle. De nombreux étudiants en licence avaient du mal a s’adapter a des contextes

interculturels lorsqu’ils étaient confrontés a des situations impliquant des normes culturelles
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étrangéres. IlIs semblaient parfois perplexes, voire mal a 1’aise. De plus, certains de ces
étudiants avaient des stéréotypes culturels préconcus qui entrainaient le plus souvent des
malentendus et des jugements hatifs.

La Deuxie¢me hypothése (H2) de notre recherche repose sur I’observation que bien que
les conceptions pédagogiques et didactiques aient évolué dans le cadre des instructions
officielles liées a la mise en place du systéme L.M.D et a I’harmonisation des programmes et
de l’offre de formation en 2014, il semblerait que les pratiques enseignantes universitaires
n’auraient pas suivi ces évolutions, en particulier en ce qui concerne l’enseignement et
I’apprentissage de la compétence interculturelle. Cette hypotheése découle de plusieurs
constatations. D’abord, malgré les réformes et les changements dans les programmes
universitaires, il semblerait y avoir un décalage entre les orientations officielles et la realité
vécue en classe. Les enseignants pourraient continuer a adopter des méthodes traditionnelles
qui ne prennent pas suffisamment en compte 1’aspect interculturel de 1’apprentissage du
F.L.E. Ensuite, il se pourrait que les enseignants universitaires ne disposent pas des ressources
pédagogiques, des formations appropriées ou de 1’accompagnement nécessaire pour intégrer
efficacement la dimension interculturelle dans leurs cours. Enfin, il serait possible que 1’offre
de formation mise en place dans le département de FLE a I’université de Tiaret ne favoriserait

pas la prise en charge des aspects interculturels.

La troisieme et derniére hypothese (H3) émane des insuffisances constatées dans les
hypothéses (H1) et (H2) concernant les pratiques interculturelles des enseignants et des
étudiants qui pourraient avoir un impact considérable sur les stratégies interactionnelles mises
en ceuvre par les étudiants en L1 et L3 lors des discussions interculturelles. 1l serait possible
que les étudiants, en I’absence d’une guidance pédagogique adéquate de la part des
enseignants et d’une intégration efficace de la compétence interculturelle dans les cours,
développeraient des stratégies interactionnelles limitées, voire inadaptées, lorsqu’ils sont
confrontées a des situations interculturelles. Cette hypothése s’appuie sur I’idée que les
¢tudiants, incarnant le rdle d’interactants, pourraient compenser les lacunes en mati¢re de
compétence interculturelle en développant leurs propres stratégies pour gérer les interactions
interculturelles. En ’occurrence, en ’absence de directives pédagogiques appropriées, ces
stratégies pourraient ne pas étre optimales et pourraient méme conduire a des malentendus,
des préjugés ou des conflits interculturels. En d’autres termes, les insuffisances observées

pourraient influencer les étudiants a développer des mécanismes d’adaptation personnels,
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parfois inefficaces, lorsqu’ils sont confrontés a des défis interculturels dans leurs discussions

et interactions.

Pour apporter des éléments de réponses a notre problématique de recherche et dans le
but de Vvérifier la validité des hypotheses susmentionnées, nous avons effectué au départ une
recherche documentaire située au carrefour de plusieurs champs disciplinaires a savoir : la
didactique de D’interculturel, 1’anthropologie interculturelle et 1’approche pragmatique et
interactionniste. Le but de cette premicre étape est d’établir une assise théorique solide sur
laquelle nos recherches pourraient étre fondées. Dans un deuxiéme temps, nous nous
reposerons sur le travail du terrain en combinant les principes d’une approche
méthodologique éclectique. Nous nous appuierons sur un canevas d’investigation guidé en
trois étapes majeures. Une étape préliminaire qui consiste a évaluer le niveau-profil de
compétence interculturelle chez les étudiants inscrits en L1 et L3 par le biais d’un test de
connaissances interculturelles en langue francaise (T.C.I) et un questionnaire adressé aux
enseignants universitaires dans le but d’examiner leurs conceptions et perceptions vis-a-Vis
d’une approche interculturelle dans I’enseignement des langues. Une deuxiéme étape
consacrée a I’identification de la place accordée a la pratique de I’approche interculturelle en
cycle de licence (L1 et L3) a travers 1’observation des classes et 1’analyse du contenu de
I’offre de formation suivie a ’'université de Tiaret. Quant a la derniére étape, il s’agit de
mettre en expérimentation la compétence de communication interculturelle des étudiants a
travers des situations interactionnelles (des discussions) autour de sujets interculturels dans
I’objectif d’examiner les stratégies interactionnelles déployées par les étudiants et leurs

positionnements dans le cadre d’une interaction interculturelle. (Cf. Chapitre IV).

Les objectifs de cette these sont multiples et convergent vers un seul et unique but,
celui d’aboutir a des propositions didactiques pouvant favoriser a la fois la pratique de
I’approche interculturelle en contexte universitaire algérien et 1’acquisition d’une compétence

de communication interculturelle. Dans cette perspective, nous visons a :

» Examiner les conceptions et les représentations des enseignants universitaires
concernant ’approche interculturelle et la compétence de communication
interculturelle. Nous cherchons a comprendre comment ces concepts sont
compris et intégrés dans les pratiques pédagogiques.

» Dresser un état des lieux sur la réalité du terrain universitaire et les besoins

d’apprentissage réels des étudiants a propos des aspects interculturels en FLE.
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» Evaluer dans quelle mesure les programmes officiels et les directives en
matiére d’enseignement supérieur en Algérie intégrent [’approche
interculturelle et la compétence de communication interculturelle. Nous
analysons si ces orientations sont alignées avec les besoins et les realités du
contexte multiculturel algérien.

» Investiguer les pratiques d’enseignement et d’apprentissage de I’interculturel
chez les étudiants universitaires. Nous exploitons comment les étudiants gerent
les situations interculturelles, quelles stratégies d’interaction mettent-ils en
ceuvre et quelles sont leurs perceptions et leurs attitudes envers 1’interculturel.

> ldentifier les obstacles et les défis auxquels sont confrontés a la fois les
enseignants et les étudiants dans la mise en ceuvre de I’approche interculturelle
et du développement des compétences en communication interculturelle.

» Fournir des recommandations pratiques et des pistes d’amélioration pour
I’enseignement/apprentissage de D’interculturel dans les établissements
d’enseignement supérieur en Algérie. L objectif est de proposer un référentiel
de compétences interculturelles et un dispositif de formation, une matiére
transversale a intégrer dans le cursus universitaire de 1’étudiant algérien en
FLE afin de contribuer a une meilleure préparation a faire face aux défis de la

communication interculturelle.

Afin de traduire nos préoccupations et englober ’ensemble de nos appréhensions et
considérations, nous nous proposons de structurer notre these de doctorat dans un cadre

complet composé d’une compilation exhaustive de huit (08) chapitres complémentaires :

Le premier chapitre intitulé « de l'instrumentalisation de la langue au traitement des
dimensions interculturelles en classe de FLE : concepts et théories » sera consacré a une
réflexion théorique abordant les liens intrinséques entre la langue et la culture, les différentes
conceptions de la notion de « culture », son intégration dans 1’enseignement/apprentissage du

FLE et les approches pédagogiques adoptées en vue d’une transposition didactique.

Dans le deuxiéme chapitre « [’approche interculturelle en didactique du FLE entre
conceptions plurielles, usages et méthodes d’approche », il sera question de présenter la
notion de I’interculturel en examinant sa genése et son évolution, ses stratégies pédagogiques
pour I’enseignement en se basant sur cinq approches : I’approche linguistique, I’approche par

les représentations et les stéréotypes, 1’approche par le choc culturel, I’approche par le texte
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littéraire et I’approche pragmatique et interactionniste. Egalement, nous aborderons le passage
de la compétence culturelle a la compétence interculturelle en présentant et discutant les

différentes modélisations émergentes dans le domaine de la didactique de I’interculturel.

by

Le troisieme chapitre «de la compétence interculturelle & la compétence de
communication interculturelle : au carrefour de ’approche pragmatique et interactionniste »
sera dédi¢ aux fondements théoriques ayant caractérisés I’émergence de 1’approche
pragmatique tout en axant la réflexion sur les situations communicatives, 1’analyse des
interactions verbales, le processus du développement de la compétence de communication

interculturelle et les problemes fondamentaux associés a la communication interculturelle.

Une fois appareillés les fondements théoriques dans ces trois chapitres, nous décrirons
dans le quatriéme chapitre le canevas d’investigation et la construction des modéles d’analyse
en abordant les éléments méthodologiques et le travail du terrain que nous avons entrepris
tout au long de cette recherche doctorale. Le cinquieme chapitre, quant a lui, est analytique et
s’intéressera a la présentation, ’analyse et la discussion des résultats des T.C.l adressés aux
étudiants universitaire et des questionnaires des enseignants universitaires. Nous discuterons
dans ce chapitre les connaissances interculturelles des étudiants et les perceptions

enseignantes de I’approche interculturelle dans I’environnement universitaire algérien.

Dans le sixieéme chapitre, nous traiterons 1’analyse et la discussion des résultats
obtenus de la deuxieéme phase de notre recherche. Nous expliquerons la place accordée aux
dimensions interculturelles dans les pratiques pédagogiques tout en tentant d’examiner la
faisabilité et la viabilit¢ de I’intégration de ces aspects dans les cours. Egalement, nous
procéderons a 1’analyse du contenu de 1’offre de formation suivie dans le département de FLE
a Tiaret, lieu de notre enquéte. Le septiéme chapitre se proposera comme chapitre analytique
ou nous décrirons, identifierons et analyserons les stratégies interactionnelles employées par
les étudiants dans le cadre des discussions interculturelles constituées principalement par la

technique des « focus-groups ».

Comme notre recherche se veut innovante, suivra, enfin, un dernier chapitre, ou nous
¢laborerons un référentiel de compétences interculturelles et une proposition d’une maticre
d’enseignement transversal intitulée « Transmission et Médiation interculturelles » a 1’aide
des principes de la triple ingénierie favorisant ainsi 1’apprentissage interculturel dans le milieu

universitaire algérien.

24



CHAPITRE |

De I’instrumentalisation de la langue au traitement
des dimensions (inter)culturelles en classe de
F.L.E : Concepts et théories.



Chapitre 1 : De I’instrumentalisation de la langue au traitement des dimensions
(inter)culturelles en classe de FLE : Concepts et théories

Introduction

e contexte de notre étude se situe a l’intersection de plusieurs enjeux

cruciaux. Il englobe a la fois I’apprentissage d’une langue étrangere et la

formation interculturelle, deux domaines étroitement liés. Cette conjonction
se réveéle particulierement pertinente dans un contexte marqué par plusieurs crises. D’une part,
il est impératif d’acquérir des compétences linguistiques car la maitrise de la langue est une
pierre angulaire de la communication. D’autre part, il est également pertinent de développer
des compétences en matiere de culture, et plus spécifiquement, de compétence interculturelle.
Dans un monde ou les cultures se rencontrent, se mélangent et se confrontent, il est essentiel
de doter les apprenants d’une compétence leur permettant de s’émerger avec succes dans un
contexte interculturel complexe. Nous sommes fermement convaincus que tout effort visant a
promouvoir la compétence interculturelle ne peut réussir pleinement sans une analyse
approfondie de la place des dimensions culturelles dans I’E/A des langues. Ce premier
chapitre théorique se propose donc pour répondre aux questions suivantes : Comment peut-on
définir clairement les termes «langue » et «culture» et quelles sont les relations
complexes entre ces deux concepts ? Comment la culture est-elle intégrée dans le domaine
de la DDLC et plus particulierement en classe de langue ? Quelles sont les différentes
approches qui ont été adoptées pour enseigner la culture dans le contexte de

Dapprentissage des langues étrangéres ?

Pour ce faire, nous commencerons en premier lieu par un éclairage théorique portant
essentiellement sur les deux notions clés de cette recherche a savoir « la langue » et «la
culture » tout en nous focalisant sur les rapports existants entre ces deux concepts. En
deuxieme lieu, nous orienterons la réflexion vers le parcours historique de I’intégration de la
culture dans le domaine de la DDLC, en mettant en lumiére les différentes periodes
marquante de cette évolution. Ensuite, nous explorerons les modéles théoriques qui sous-
tendent I’E/A des dimensions culturelles en penchant sur des auteurs tels que Zarate (1983,
1986, 1997), Byram (1997, 2008), Puren (2002,2011) et bien d’autres qui ont contribu¢ a
faconner la réflexion en la matiére. Enfin, nous discuterons des enjeux actuels liés a
I’enseignement de la culture. Au fil de chapitre, 1’objectif est donc de mettre en avant les
différentes facettes de la culture dans I’E/A des langues, les défis et les opportunités qui se

présentent aux enseignants et aux apprenants dans ce domaine en constante évolution.
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I.1. « Langue » et « Culture » : regards croisés dans le paysage théorique
1.1.1. Réflexion théorique sur le concept de la « langue »

L’¢tude de la langue’ constitue un voyage fascinant au cceur de I’essence de la
communication humaine. Depuis les temps les plus reculés, la langue a été le moyen
privilégie par lequel les individus échangent leurs pensées, leurs émotions et leurs
connaissances. Elle transcende les barrieres culturelles, géographiques et temporelles, et

s’impose comme le pilier fondamental de la société humaine.

De la simple communication a 1’expression de 1’identité culturelle, la langue est un
concept aux multiples facettes qui englobe des significations variées selon les perspectives
théoriques. Afin d’explorer ce concept complexe, nous retiendrons dans ce qui suit quelques
définitions qui nous paraissent susceptibles d’apporter un éclairage intéressant sur ce concept

tout en mettant en lumiere les différents aspects que la langue puisse véhiculée.

Selon Robert (2008 :114), la langue est « un systeme structuré de signe vocaux (et
graphiques quand la langue a été transcrite), utilisé par les individus d’une communauté
distincte pour communiquer entre eux ». Cette premiére définition met en évidence ’aspect
complexe et structuré de la langue en tant que systeme organisé de signes vocaux et
graphiques. De plus, elle joue un rdle dans I’identification et I’appartenance culturelle des

individus.

Dubois, de son c6té, attribue a la langue une définition qui tire sa genése des travaux
de la linguistique structurale et I’école de Prague et a travers laquelle la langue est congue

dans ce sens comme :

Un systéme de relations ou, précisément, comme un ensemble de systeémes reliés les uns aux
autres, dont les éléments (mots, sons, etc.) n’ont aucune valeur indépendamment des
relations d’équivalence et d’opposition qui les relient. Chaque langue représente ce systéme
implicite, commun a tout I’ensemble des locuteurs de cette langue. Dans cette théorie, la
langue est définie comme un produit social dans le sens ou I’individu I’enregistre
passivement, cette partie sociale du langage est extérieure a 1’individu, qui ne peut ni la créer
ni la modifier. Elle est un contrat collectif, auquel tous les membres de la communauté
doivent se soumettre en bloc s’ils veulent communiquer. (2002 : 267).

! La signification de ce terme est d'une extréme pertinence dans le domaine de la linguistique structurale, ou les
chercheurs affirment que le but premier du langage est de faciliter la communication et I'expression. Cependant,
cette perspective instrumentale a fait I'objet d'une censure considérable de la part d'Emile Benveniste et Oswald
Ducrot en 1972. Ces éminents linguistes ont mis en lumiére les limites d'une telle conception et ont proposé des
cadres théoriques alternatifs pour comprendre les complexités du langage humain.
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Réciproquement, les travaux de Cuq (2003 : 147) démontrent également que la langue
regroupe en elle-méme deux aspects complémentaires : un aspect abstrait et systématique et
un aspect social. A ce propos, il a écrit : «la langue est congue comme un systéme abstrait de
signes dont on peut étudier de facon séparée ou concomitante suivant les théories, [’évolution,
les aspects phonétiques et phonologiques, la morphologie, le lexique, la syntaxe ». Il suggere
que I’aspect abstrait et systématique donne a la langue un caracteére idiomatique a caractere
linguistique, d’ou nous admettons souvent la langue comme synonyme d’idiome. Cela signifie
que la langue est une batterie d’opérations multiples déterminée par un fonctionnement
interne et externe répondant a des régles abstraites dans tout acte communicatif. Le deuxieme
aspect résulte majoritairement des travaux faits dans le domaine de la sociolinguistique ou les
théoriciens s’accordent a dire que la langue dégage une charge sociale et culturelle par

excellence. Dans cette perspective, nous empruntons a Cuq (2003 : 147) les propos suivants :

reconnaitre le caractére social de la langue c’est aussi admettre que la sociolinguistique est
I’¢tude des caractéristiques des variétés linguistiques, des caractéristiques de leurs fonctions
et des caractéristiques de leurs locuteurs en considérant que ces trois facteurs agissent sans
cesse l'un sur l’autre, changent et se modifient mutuellement au sein d’une méme
communauté linguistique.

Le concept véhiculé ici est qu'une langue représente a la fois une réalité sociale et
linguistique qui change avec le temps et évolue en fonction des exigences de la société ainsi
que de ses praticiens individuels. Cuq (2003:148) met donc l'accent sur la nature «
idiomatico-culturelle » de la langue du point de vue de I'enseignement, qui stipule que le
traitement de [D’aspect culturel de cette derniere est un itinéraire obligé dans

I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres.

Cette définition démontre clairement que la langue ne peut étre percue comme un
¢lément indépendant de la culture. Bien qu’il soit concevable que dans les premiers stades de
I’évolution de I’espéce humaine, une forme de pensée non symbolique ait précédé
I’émergence de la pensée par le biais du langage, il est désormais impossible de séparer les
deux entités : la langue est intrinséquement liée a la culture et vice versa. La langue ne se
limite pas a une simple communication d’idées, mais elle fagonne aussi notre compréhension
du monde, nos croyances, nos valeurs et nos interactions sociales. De méme, la culture est
veéhiculée et transmise a travers la langue. Ainsi, la symbiose entre la langue et la culture est
un élément essentiel a prendre en compte dans tout processus d’apprentissage linguistique et

de compréhension interculturelle.
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Les diverses définitions examinées présentent un élément commun fondamental : le
caracteére intrins€quement social de la langue. Qu’il s’agisse d’un systéme de signes utilisé
pour la communication au sein d’une communauté distincte ou d’une réalité linguistique qui
évolue en fonction des besoins sociaux et individuels, la langue est indissociable de
I’interaction humaine et de la vie en société. La perspective de Dubois se reflete clairement
dans la distinction Saussurienne entre la langue et la parole. Cette distinction fondamentale
entre langue en tant que systéme abstrait et structuré d’éléments linguistiques partagés par une
communauté et la parole en tant qu’acte individuel d’utilisation de la langue met en évidence
le caractere social de la langue. En effet, la langue, en tant que systéme, transcende les
individus et appartient a toute une communauté linguistique. C’est par le biais de la langue
que les individus peuvent communiquer, échanger et partager leur expérience. Ainsi, la
dichotomie langue/parole souligne que la langue est véritablement un phénomeéne social

enraciné dans le tissu méme de la société et de la culture.

Dans le méme ordre d’idées, les deux autres définitions partagent une vision similaire
de la langue en tant que produit social. En considérant la langue comme «un systeme
structuré de signe » utilisé pour la communication, elles mettent en avant le réle crucial de la
langue en tant que véhicule de la communication et de ’interaction sociale. De plus, ces
définitions insistent sur 1’aspect graphique de la langue, soulignant son potentiel a étre
transcrite et ainsi partagée et préservéee au fil du temps. Cependant, ce qui distingue encore
davantage ces définitions est I’insistance sur la charge culturelle véhiculée par la langue. Elles
impliquent que la langue porte en elle des élements culturels, des valeurs et des normes
propres a une communauté donnée. Ainsi, la langue devient un véhicule essentiel pour
transmettre 1’identité culturelle, les croyances et les traditions d’un groupe social spécifique.
En ce sens, la langue est un instrument de préservation et de transmission des pratiques

culturelles et de la mémoire collective.

Le systeme linguistique d’une langue est profondément enchevétré avec les aspects
socioculturels qui lui sont associés. En effet, la langue n’est pas simplement un ensemble de
regles grammaticales et de structures lexicales, mais elle refléte sans doute les valeurs et les
dynamiques sociales d’une communauté. Cette interdépendance initiale entre la langue et la
culture démontre que le langage va bien au-dela d’un moyen de communication, mais qu’il est

aussi un miroir fidele de la société qui le faconne et le nourrit. Comment donc définir
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précisement le concept de culture et comment ses éléments faconnent la perception du monde

et les interactions dans une société donnée ?

1.1.2. Réflexion theorique sur le concept de la « culture »

Apparu dans le domaine de I’anthropologie puis émergé dans d’autres champs
disciplinaires tels que : la sociologie, la psychologie, les sciences du langage et les sciences de
I’éducation, le concept de « culture? » représente depuis de nombreuses années le noyau
central des discussions et des recherches scientifiques. Il fait 1’objet de définitions aussi
diverses que complexes et regroupe une multiplicité de conceptions. Avant de nous investir
dans cet exposé théorique portant sur quelques éclairages historiques et épistémologiques de
la notion en question dans [’objectif de déterminer son importance dans le processus
d’enseignement/apprentissage d’une langue étrangere, nous tenons a signaler que la littérature
que nous avons consultée durant 1’élaboration de ce travail de recherche doctoral démontre
que délimiter tous les aspects de ce concept n’est pas chose aisée comme le souligne Plivard
(2014). Un panel d’experts important se convient de mettre en lumicre le caractere
polysémique qu’englobe ce concept et plonge le lecteur dans une sphére de controverse dans
la mesure ou les définitions conceptualisées dans les différents domaines sont tres variées et

ne contribuent pas réciproguement a sa meilleure délimitation.

Sur ce point, et en s’inspirant de Kaplan et Hamers (1972 : 3) qui qualifient le mot
culture comme « un mot fourre-tout qui ne peut servir d’instrument d’analyse », Byram, a son
tour, nous atteste qu’ «il n’y a pas dans la pratique aucune définition unique et
universellement reconnue de ce qu’est la culture » (1992 :68). Face a ce pluralisme
définitoire injustifié comme 1’affirme Byram (1992), et par souci de prudence scientifique,
notre recherche ne se limite pas seulement sur la conception courante de ce qu’est la culture
dans son sens genéral. Dés lors, nous orientons notre réflexion vers 1’analyse de quelques
définitions pour offrir une vision globale de la culture, en explorant ses évolutions, en
recensant les atouts et les limites de chacune. De plus, nous cherchons a comprendre les liens
entre la culture et la langue, et comment cette dualit¢é impacte 1’enseignement et

I’apprentissage des langues étrangeres en classe.

? Du latin «cultura », culture, agriculture, dérivé du verbe « colere », habiter, cultiver. Disponible sur :
https://www.toupie.org/Dictionnaire/Culture.htm#:~:text=Etymologie%20%3A%20du%20latin%20cultura%2C
%?20culture,groupe%20humain%2C%20%C3%A0%20une%20civilisation.
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1.1.2.1. Considérations d’ordre général

La «culture » se définit selon Cuq (2003 :63) comme un concept «qui peut
concerner aussi bien un ensemble social ou méme une société (...) c’est la capacité de faire
des différences, c’est-a-dire de construire et de légitimer des distinctions ». En examinant
cette premiére définition, elle met en évidence le caractére vaste et adaptable du concept de
culture. Elle suggére que la culture peut englober un groupe social restreint, comme une tribu
ou une communauté tout en s’étendant a une échelle plus large telle qu’une société ou méme
un pays. Le fait de considérer la culture comme la capacité de créer des distinctions souligne
son role fondamental dans la création d’identités collectives et individuelles. En d’autres
termes, la culture permet aux membres d’un groupe de définir qui ils sont en créant des
différences qui les distinguent des autres. Cette construction de distinctions peut se manifester
a travers diverses formes : linguistiques, artistiques, comportementales, religieuse, etc. Par
exemple, la langue, les coutumes vestimentaires, les traditions culinaires et les pratiques
religieuses sont autant d’éléments qui servent a différencier et a identifier un groupe par
rapport a un autre. De plus, cette définition souléve 1’idée que la culture joue un rdle clé dans
la 1égitimation des différences. En d’autres termes, elle donne un sens et une signification aux
distinctions créées. Ces distinctions peuvent renforcer le sentiment d’appartenance et
contribuer a la cohésion sociale au sein d’un groupe. Toutefois, il est important de noter que
ces distinctions peuvent également mener a des divisions et des conflits lorsque les

différences sont mal comprises ou mal interprétées.
D’aprés le dictionnaire de 1’éducation (1988 :16), une culture est congcue comme :

Un ensemble de maniéres de voir, de sentir, de percevoir, de penser, de s’exprimer, de réagir,
des modes de vie, des croyances, des connaissances, des réalisations des us et coutumes, des
traditions, des institutions, des normes, des valeurs, des mceurs, des loisirs et des aspirations.

Cette définition de la culture est extrémement compléte et détaillée, capturant la
complexite et la diversité des élements qui composent ce concept. Elle illustre comment la
culture englobe une multitude d’aspects de la vie des individus et des groupes dans une
société donnée. L’ensemble des manieres de voir, de sentir, de percevoir et de penser
représente les facettes cognitives et intellectuelles de la culture. Cela implique les perspectives
uniques, les valeurs et les croyances qui influencent la maniére dont les individus interpretent
le monde. Les modes de vie, les croyances et les connaissances mettent en lumiére les aspects

comportementaux et idéologiques de la culture. Les manieres de vivre, les systéemes de
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croyances religieuses ou philosophiques et les connaissances transmises de génération en
géneration font partie intégrante de la culture. Les réalisations, les us et coutumes, les
traditions et les institutions évoquent la dimension historique et créative de la culture. Les
normes, les valeurs, les meeurs et les loisirs reflétent les notions d’éthique, de comportement
et de divertissement dans une culture. Ces éléments dictent ce qui est considéré comme
acceptable ou inacceptable, ainsi que les activités de loisirs et de divertissement qui sont
valorisées dans une société. Dans I’ensemble, cette définition démontre que la culture est un
concept constitué de plusieurs éléments qui influencent tous les aspects de la vie individuelle

et collective.

Plivard (2014) propose une autre définition qui élargit encore davantage la portée du
concept de culture en montrant son caractére polyvalent et qu’il peut étre utilisé dans une
variété de contextes, allant de la biologie a I’expression artistique en passant par les

connaissances personnelles. A ce propos, il a écrit :

Le terme de culture est utilisé aussi bien pour parler d’agriculture (travaux des champs),
d’exercices corporels (culture physique), de biologie (culture cellulaire, microbienne), de
réalisations humaines techniques diversifiées (architecture, peinture, musique, etc.) que de
connaissances personnelles dans un champ donné. (p7)

D’abord, cette définition met en avant que le concept « culture » peut étre utilisé pour
désigner des activités pratiques et techniques telles que 1’agriculture et 1’exercice physique.
Dans ce sens, la culture englobe les activités humaines qui impliquent une transformation, un
développement ou une pratique spécifique, qu’il s’agisse de travailler la terre ou de maintenir
une condition physique. Ensuite, elle met en lumiére I’aspect biologique en mentionnant « la
culture cellulaire, microbienne », faisant référence aux procédés de croissance et de
multiplication des cellules et des micro-organismes en laboratoire. Enfin, cette définition
évoque I’utilisation du terme pour décrire les réalisations et les connaissances humaines dans

divers domaines artistiques et intellectuels.

Certes, ces premiéres réflexions mettent en lumiere que le concept de culture a
toujours occupé une place centrale dans les préoccupations des chercheurs visant a lui
attribuer une définition. Chacune des definitions que nous avons examinées offre un eclairage
unique sur la culture, témoignant de sa nature multifacette. Chaque dimension du concept de

culture révele un aspect différent tout en soulignant sa profondeur et sa richesse. Cette
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diversité inhérente a la culture en fait un domaine d’étude captivant mais également délicat a

appréhender de maniere exhaustive.

1.1.2.2. La conception anthropologique de la culture

La premiére conception anthropologique de la culture est a I’origine a E.B Taylor vers
les années 1871. Encadré par ses études ethnographiques, il a proposé une définition pionniére
de la culture comme étant « ce tout complexe comprenant a la fois les sciences, les croyances,
les arts, la morale, les lois, les coutumes et les autres facultés et habitudes acquises par
I’homme dans I’état social » (1871 : 44). Cette définition révolutionnaire a donné une
perspective plus universelle au concept de la culture, le détachant ainsi de son sens originel lié
a la distinction sociale pour en faire une notion applicable a I’ensemble de I’humanité. La
définition de Taylor bien que révolutionnaire, demeure assez générale. Cependant, Boas®, a
contribué a affiner cette notion. Apres avoir effectué une étude aupres des Esquimaux et des
indiens de la Colombie britannique, il a proposé une nouvelle définition. Selon lui
(1940 :161), la culture est :

L’ensemble des activités et réactions physiques et mentales qui caractérisent le
comportement de l'individu faisant partie d'un groupe individuellement et collectivement
solide en relation a son environnement naturel, aux autres groupes ; aux membres du propre
groupe et de chaque individu envers soi-méme. Elle peut également inclure les produits de
ses activités et son role dans la vie de groupes.

Cette définition avancée par Boas englobe une variété d’aspects du comportement
humain. Elle considere la culture comme étant le résultat des activités et des réactions a la fois
physiques et mentales des individus au sein d’un groupe. Elle met en évidence I’importance
des interactions avec |I’environnement naturel, d’autres groupes et les membres du groupe lui-
méme. De plus, elle suggere que la culture ne se limite pas seulement au comportement
individuel, mais qu’elle concerne également les interactions collectives au sein de la sociéteé.
Cette définition reconnait également que la culture peut se manifester a travers les produits
créés par les activités humaines et que chaque individu joue un rdle dans la vie du groupe.
Cette conception présente une perspective intéressante en considérant la culture comme une
matiére individuelle que chaque étre humain posséde. Contrairement a Taylor, elle ne limite
pas la culture a des caractéristiques collectives ou de groupe. Au contraire, elle met 1’accent

sur la maniére dont chaque individu exploite personnellement les données culturelles. Elle

¥ Linguiste et anthropologue ayant fondé I’anthropologie culturelle aux Etats-Unis.
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souligne également I’importance de la culture collective dans la construction de la culture
individuelle. En d’autres termes, la culture individuelle d’un individu est étroitement liée a la
culture partagée avec les membres de son groupe. Cela signifie que la culture individuelle se
développe en interaction avec la culture collective, ce qui reflete la complexité des influences

culturelles sur chaque personne.

Dans la méme lignée, les travaux de 1’anthropologue américain Kluckhohn dans les
années 1952 nous révele une autre conception qui met en avant 1’aspect structuré de la culture
en la décrivant comme une maniére organisée de penser, de senti et de réagir propre a un
humain. Il insiste sur le role des symboles dans la transmission culturelle ainsi 1I’importance
de la communication symbolique dans la préservation et la transmissions des valeurs
culturelles. Egalement, il identifie le cceur de la culture comme étant composé d’idées
traditionnelles et des valeurs qui leur sont associées. Selon cet auteur (citée dans Hofstede
1987, 28) :

Une maniére structurée de penser, de sentir et de réagir d'un groupe humain, surtout acquise
et transmise par des symboles, et qui représente son identité spécifique, elle inclut les objets
concrets produits par le groupe. Le coeur de la culture est constituée d'idées traditionnelles
(dérivées de et sélectionnées par I'histoire) et des valeurs qui leur sont attachées.

Claude Lévi-Strauss, pionnier de I’anthropologie et 1’ethnologie frangaise, apporte une
perspective trés intéressante a la compréhension de la culture. Il met ’accent sur 1’idée de
modeles culturels, qui sont des structures ou des modeles sous-jacents communs a différentes
cultures. Selon lui, en étudiant les sociétés primitives, on peut découvrir des invariants
culturels qui se retrouvent également dans d’autres sociétés. Sa définition de la culture se
caractérise par une notion de structure et d’universalité. Cette approche souligne la recherche
de schémas culturels fondamentaux qui peuvent aider a décrypter et a comprendre les cultures

humaines, quelles que soient leurs spécificités. 1l nous en dit davantage :

Toute culture peut étre considérée comme un ensemble de systémes symboliques au premier
rang desquels se place le langage, les régles matrimoniales, les rapports économiques, l'art, la
science, la religion. Tous ces systémes visent a exprimer certains aspects de la réalité
physique et de la réalité sociale, et plus encore, les relations que ces deux types de réalité
entretiennent entre eux et que les systemes symboliques eux-mémes entretiennent les uns
avec les autres. (1950 : 9).

Sa demarche adoptée vise a degager des regles culturelles universelles. Les structures

de la pensée humaine demeurent inchangees, quel que soit le contexte culturel. Cette approche
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traduit une volonté délibérée de saisir le culturel de maniére objective. Elle aspire a simplifier
la compréhension des phénomenes culturels et a établir des passerelles entre les différentes
cultures. Elle met également en évidence le role de I’anthropologie dans la révélation des
similitudes fondamentales qui se cachent derriere la diversité apparente des cultures
humaines.

Une autre definition importante a considérer provient de 1’anthropologue et linguiste
américain Edward Sapir (1970). Il insiste sur le role fondamental du langage dans la
formation de la culture. La culture se manifeste a travers le langage, qui permet a un groupe
de partager des significations, des valeurs et des croyances communes. Cette définition met en
valeur I’interconnexion profonde entre la langue et la culture en soulignant que la maniére
dont une société s’exprime refléte sa vision du monde et ses pratiques culturelles. La réflexion
de Sapir éclaire la facon dont le langage peut étre un vecteur essentiel pour transmettre et
perpétuer la culture d’une génération a I’autre. Il nous explique :

La culture d’une société est constituée de tout ce que 1’0n a a connaitre ou a croire pour se
comporter de fagon acceptable aux yeux des individus qui en font partie. La culture n’est pas
un phénomene naturel ; elle n’est pas faite de choses, de comportements ou d’émotions.
C’est bien une fagon d’organiser des choses que les gens ont dans la téte, leurs modéles de
perception, de mise en relation et d’interprétation de ces éléments mentaux. La culture d’un
groupe n’est autre que l’inventaire de tous les modeles de comportements ouvertement
manifestes par tout ou partie de ses membres. (1970 : 98).

Dans la méme optique, Sapir (1967 :175) définit la culture comme « code secret et
compliqué, écrit nulle par, connu de personne, entendu par tous ». Cette métaphore évoque la
maniére dont les éléments culturels peuvent étre omniprésents et influents, mais souvent
inexprimés. Il distingue deux types d’implicites culturels : les conscients, qui incluent des
expressions ambigies utilisées dans la communication, et les inconscients, qui représentent

les comportements, rituels et normes profondément enracinés dans la société.

Le modele de I’iceberg culture d’Edward T. Hall (1984) est un outil précieux pour
explorer la culture implicite ou secréte. Il divise la culture en deux composantes principales :
la partie visible, qui comprend des aspects tels que la littérature, 1’art, le théétre, etc., et la
partie cachée, qui englobe les conceptions, les caractéres et la vision du monde. Ce modeéle
suggere que la majeure partie de la culture, ses valeurs, ses croyances profondes et ses
normes, reste sous la surface, souvent invisible mais influengant fortement les comportements

et les interactions. A ce propos, il a écrit (1984 :68) :
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Il existe un niveau de culture sous-jacent, caché, et trés structuré, un ensemble de régles de
comportement et de pensée non dites, implicites, qui contrélent tout ce que nus faisons. Cette
grammaire culturelle cachée détermine la maniere dont les individus percoivent leur
environnement, définissent leurs valeurs et établissent leur cadence et leurs rythmes de vie
fondamentaux.

6 Artifacts of

Elements of

Organizational Organizational Culture
Culture Physical Structures
Language Observable
Rituals and Ceremonies

Stories and legends

Shared Values

Shared Assumptions

Not observable

Figure n° 01 : L’iceberg culturel d’Edward T. Hall (1984)"

Ces diverses définitions anthropologiques convergent vers une conception de la
culture en tant qu’une hoirie de systémes symboliques. Elles mettent en évidence I’importance
de la relation étroite entre la langue et la culture. En considérant la culture comme un
ensemble complexe de symboles, de valeurs, de croyances et de normes, ces définitions
reconnaissent que la langue est 1’un des principaux véhicules de transmission de ces ¢léments
culturels. Autrement dit, la langue devient le médium a travers lequel les membres d’une

société donnée perpétuent et expriment leur culture.

Cette notion des références culturelles et symboliques est abondamment illustrée par
Michael Byram (1992) dans son ouvrage intitulé « Culture et éducation en langue
étrangere ». Il défend I’idée selon laquelle les individus appartiennent souvent a plusieurs

groupes sociaux et culturels, chacun avec ses propres références culturelles et symboliques.

* Disponible sur: https://www.researchgate.net/figure/Edward-T-Halls-Iceberg-model-about-Organisational-
Culture fig3 301201939
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Ces identités multiples sont influencées par la diversité des groupes sociaux, des régions
géographiques, des langues, des nationalités, etc., auxquels les individus peuvent s’identifier.

D’aprés cet auteur (1992 :31) :

Dans une société complexe, cependant, les individus appartiennent a plus d'un groupe. lls
peuvent par exemple se voir comme Alsaciens par opposition aux Parisiens, comme
Meéridionaux par opposition aux gens du Nord, comme citadins par opposition aux habitants
de la campagne, comme appartenant a la classe ouvriére par opposition a la classe moyenne,
comme Francais par opposition aux Belges, comme francophones par oppositions aux
anglophones, comme Européens par oppositions aux Asiatiques etc. Parmi toutes ces
identités, celle qui domine & un moment donne dépend des circonstances : I'endroit ou l'on se
trouve, a qui I'on parle, de quoi I'on parle. L'Alsacien a Paris ressent son identité alsacienne
plus fortement qu'a Strasbourg. En vacances dans le Midi, il ressent son identité d'habitant de
la moitie nord ; quand il parle a des Anglais, son identité francaise domine. Chacune de ces
identités est symbolisée différemment et s'incarne dans des séries d'énonces distinctes.

L’exemple de I’ Alsacien qui peut se sentir plus Alsacien a Paris, plus habitant du Nord
en vacances dans le Midi, et plus Frangais en parlant a des Anglais illustre bien cette fluidité
identitaire. Chaque identité culturelle est associée a un ensemble de symboles, d’attitudes, de
comportements et de discours spécifiques. Cette diversité d’identités montre a quel point la
culture est un concept complexe et évolutif, en constante interaction avec les contextes

sociaux et linguistiques.

Aprés avoir examiné quelques conceptions anthropologiques de la culture, nous
tournons maintenant notre attention vers les conceptions sociologiques de la culture. Alors
que les anthropologues se sont souvent concentrés sur les aspects symboliques et
symbolisants de la culture, les sociologues adoptent une perspective différente, mettant
I’accent sur les structures sociales, les institutions et les processus sociaux qui forment la
culture. Les conceptions sociologies abordees ci-aprés nous offrent un regard complémentaire
sur la maniere dont la culture est faconnée, partagée et transmise au sein des sociétés

humaines.

1.1.2.3. La conception sociologique de la culture

Compte tenu de la complexité du concept de culture en sociologie, notre réflexion se
concentre sur quatre définitions clés. La premiere définition offerte par I'un des penseurs
éminents de la sociologie, Pierre Bourdieu (1979). Cet auteur avance une conception de la

culture en tant qu’instrument de pouvoir. Selon lui, la culture peut se manifester au niveau
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individuel sous la forme d’un ensemble de qualifications intellectuelles forgées par
I’influence de I’environnement familial et du systéme éducatif. Il considere la culture comme
un capital susceptible d’étre accumulé au fil du temps et transmis aux générations suivantes.

Il identifie trois composantes essentielles de ce capital culturel :

> L’habitus’ culturel : 11 s’agit de la forme incorporée du capital culturel. L habitus est
I’ensemble des dispositions et des comportements que les individus acquiérent au
cours de leur socialisation. Il est profondément enraciné dans leur maniére de penser,
de parler et d’agir. Cet habitus est généralement transmis de génération en genération.

> Le capital culturel objectivé: Cette forme comprend les biens culturels matériels tels
que les ceuvres d’art. Ces bien sont des expressions tangibles de la culture et peuvent
étre utilisés comme des outils de distinction sociale.

> Le capital culturel institutionnalisé : Il englobe les titres académiques, les diplomes
et les niveaux d’éducation formelle. Ce capital culturel est reconnu et valorisé sur le
marché du travail. Les individus qui possédent un niveau élevé de capital culturel

institutionnalisé ont tendance a accéder a des positions sociales privilégiées.

En résumé, pour Bourdieu, la culture est un ensemble de ressources, de compétences
et de biens qui contribuent a la distinction sociale et a la reproduction des inégalités. Sa
théorie met en évidence I’importance de la culture dans les dynamiques sociales et des
hiérarchies qui en découlent. La deuxieme définition sociologique que nous allons analyser
appartient au sociologue Emile Durkheim (1858-1917) qui propose une conception différente
sur la culture en mettant en lumiére la notion de conscience collective. Sa définition de la
culture dépasse les éléments matériels ou les compétences individuelles. 1l s’agit plutét d’une
force invisible qui unit les membres d’une société donnée. Cette force est ce que Durkheim
appelle «la conscience collective » qui représente les croyances, les valeurs et les normes
partagées par les membres d’une société. C’est une sorte de « superstructure » qui transcende
les individus et les lie a travers des idées communes. Cette conscience collective crée un sens
d’appartenance a un groupe et contribue a maintenir la cohésion sociale. Fleury (2002 :15)

suggere que la culture est :

® Cugq (2003 :121) définit I’habitus comme « un concept sociologique qui représente la grammaire générative de
nos comportements, c'est-a-dire I’ensemble des dispositions et des principes qui gouvernent et déterminent nos
go(ts et nos préférences ».
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L‘ensemble des croyances et des sentiments communs a la moyenne des membres d‘une
méme société forme un systeme déterminé, qui a sa vie propre ; on peut parler de conscience
collective ou commune. Elle est, par définition, diffuse dans toute 1‘étendue de la société
(...) Elle est indépendante des conditions particuliéres ou les individus se trouvent placés ;
ils passent, elle reste. (...) Elle ne change pas a chaque génération, mais elle relie au
contraire les unes aux autres les genérations successives. Elle est donc tout autre chose que
les consciences particuliéres, quoiqu‘elle ne soit réalisée que chez les individus. Elle reste le
type psychique de la société, type qui a ses propriétés, ses conditions d‘existence, son mode
de développement, tout comme les types individuels, quoique d‘une autre manicre.

La définition présentée est une articulation classique de la notion de conscience
collective ¢élaborée par Durkheim. Plusieurs ¢léments sont mis en lumicre. D’abord, la
conscience collective repose sur un ensemble de croyances et de sentiments partagés par la
majorité des membres d’une société. Ces éléments forment un systéme cohérent qui influe sur
les comportements et les interactions sociales au sein de cette société. En d’autres termes, elle
représente la mentalité collective qui guide les individus dans leurs actions. Un autre aspect
important de cette définition est la diffusion de la conscience collective dans toute la société.
Contrairement aux croyances individuelles qui peuvent varier en fonction des conditions
personnelles, la conscience collective est présente dans I’ensemble de la population et exerce
son influence sur tous les membres. Elle est donc une force sociale qui idéalise les individus.
De plus, la conscience collective est caractérisée par son indépendance vis-a-vis des
conditions particulieres. Contrairement aux consciences individuelles qui peuvent étre
influencées par des facteurs personnels, la conscience collective reste relativement stable au
fil du temps. Elle persiste d’une génération a 1’autre, créant une continuité dans la vie sociale.
Durkheim décrit également la conscience collective comme le «type psychique » de la
société. Cela signifie qu’elle incarne les caractéristiques mentales et émotionnelles
prédominantes qui définissent cette société en particulier. Elle agit comme un guide moral et

un régulateur social, favorisant la cohésion et la stabilité de la communauté.

Poursuivons notre réflexion sur la culture en abordant la conception de Clanet (1990)
qui nous donne une vision différente de celles de Durkheim et Bourdieu. A son tour, Clanet

(1990 :17) mentionne que la culture est :

Un ensemble de systéme de significations propres a un groupe ou a un Sous-groupe,
ensemble de significations prépondérantes qui apparaissent comme valeurs et donnent
naissance a des régles et a des normes que le groupe conserve et s‘efforce de transmettre et
par lesquelles il se particularise, se différencie des groupes voisins
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En plus d’un ensemble de systémes de significations qui émergent au sein d’un
groupe, Clanet souligne que la culture est a la fois le reflet et le moteur de 1’identité culturelle
d’une communauté, impactant sa mani¢re de penser, de se comporter et d’interagir avec le
monde qui ’entoure. D’un autre c6té, Clanet (1990 :17) précise également que la culture peut
étre définie comme la production humaine et l'existence de pratiques, mais elle est
principalement définie par son importance et sa signification au sein d'une communauté
specifique. La culture selon lui repose sur les pratiques qui ont une importance particuliére
dans la société. Cela souligne 1’aspect dynamique de la culture qui évolue en fonction du

contexte social et historique.

Par ailleurs, Tarin (2006) souligne que la culture n’est pas quelque chose d’acquis de
maniére aléatoire, mais plutdt une construction complexe qui découle de I’appartenance a un
groupe social ou a une société donnée. A ce propos, il affirme que «dans toute société
(chaque groupe social d’appartenance), chaque individu est [’héritier d’une histoire, d’une
langue, de traditions culturelles, de catégories organisatrices du monde physique et du monde
social, d’une série de représentations sociales » (2006 :14). La notion de I’héritage culturel
implique ici que chague individu nait dans un contexte culturel spécifique qui lui est transmis.
Cet héritage est composé d’un vaste ensemble d’éléments, allant de la langue aux coutumes
en passant par les connaissances et les croyances. De plus, la référence a 1’histoire et aux
traditions culturelles montre que la culture est implantée dans le passé. Chaque culture a son
propre récit historique et ses traditions uniques qui forgent I’identité culturelle et contribuent a
la transmission de la culture aux nouvelles générations. Egalement, la langue est un élément
central de la culture. Elle est bien plus qu’un simple moyen de communication, elle véhicule
des concepts et des valeurs spécifiques a une culture. Les catégories organisatrices du monde
physique et social renvoient a la maniére dont chaque culture classe et interpréte la réalité qui
I’entoure. Ces catégories sont essentielles pour la compréhension du monde et leur
environnement. Enfin, les représentations sociales font référence aux idées, aux croyances et
aux normes partagées dans une société. Elles sont le reflet des valeurs et des attitudes d’une
culture. En résumé, Tarin met en évidence que la culture n’est pas statique, mais qu’elle
évolue avec le temps. Chaque individu est immergé dans un ensemble de significations
culturelles qui sont influencées par I’histoire, la langue, etc. L’importance de cette définition

réside dans le fait que la culture joue un réle important dans le processus de la construction de
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I’identité individuelle, elle rappelle également que la diversité culturelle est une richesse car

elle ouvre la voie vers une appréhension concrete de la réalité.

En conclusion, I’examen des différentes définitions de la culture proposées par des
sociologues éminents nous permet de saisir la complexité et la richesse de ce concept
fondamental. Chacune de ces conceptions explicite des aspects uniques de la culture. Pour
Bourdieu, nous avons constaté qu’il insiste sur la notion du capital social et culturel
soulignant son importance dans la reproduction sociale. Durkheim, quant a lui, offre une
vision de la conscience collective, mettant en avant le caractére abondant de la culture. Sa
définition exploite 1’indépendance de la culture par rapport aux individus et sa capacité a
relier les générations successives. Pour Clanet, il souligne le role de la culture dans la
définition des valeurs et des normes d’un groupe tout en insistant sur la particularité culturelle
et la différenciation entre les groupes. Enfin, Tarin évoque [’héritage culturel et la manicre

dont chaque individu est le produit de I’histoire, de la langue et des traditions.

En dépit de la richesse et la profondeur des définitions de la culture proposées par des
anthropologues et sociologues renommeées, il est indéniable que la culture demeure un concept
complexe et multidimensionnel. Les définitions abordées jusqu’a présent nous conduisent
inévitablement & nous poser des questions cruciales sur la maniére dont la culture, avec sa
diversité d’éléments, peut étre intégrée efficacement dans le processus d’E/A des langues.
Face a cette multitude de facettes culturelles, une premiere interrogation qui se pose est celle
de la selection. Quels éléments culturels faut-il privilégier dans le cadre de I’E/A des
langues ? Doit-on se concentrer sur les aspects matériaux tels que la littérature, 1’art, etc., ou

plut6t sur les valeurs, les normes et les croyances des locuteurs natifs de la langue étudiée ?

Une autre question cruciale réside dans la maniere dont la culture peut étre intégree de
maniere authentique dans les cours de langues. Comment les enseignants peuvent-ils créer des
contextes pédagogiques qui permettent aux apprenants de non seulement acquérir des
compétences linguistiques, mais aussi de développer une compréhension de la culture
associée a la langue ? De plus, il est essentiel de se demander comment les apprenants
peuvent étre amenes a developper une compétence interculturelle, c'est-a-dire la capacité a
interagir de maniére efficace avec des locuteurs natifs de cultures différentes. Bien que ces

définitions de la culture proposent un cadre précieux pour notre réflexion, elles suscitent
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également un questionnement continu sur les méthodes de mettre en ceuvre efficacement la

culture dans I’enseignement du FLE.

1.1.2.4. La conception didactique de la culture

Dans le domaine de la didactique des langues-cultures (DDLC), la notion de culture a
souvent été associée a celle de civilisation. Cette association est compréhensible car les deux
concepts sont étroitement li€s, bien qu’ils aient des nuances distinctes. De Carlo (1998)
suggeére que le concept de «civilisation » est utiliseé pour établir une distinction entre les
sociétés occidentales dites « évoluées » et les autres cultures du monde. Cette distinction était
souvent faite dans un contexte colonialiste, ou les puissances européennes affirmaient la
supériorité de leur propre culture, qu’elles désignaient comme une « civilisation », par rapport

aux cultures des sociétés qu’elles colonisaient. Elle explique que le mot « civilisation » :

Son role a été d’abord de souligner la différence entre les peuples les plus « évolués » et les
autres. La civilisation représente donc les caractéristiques des peuples qui emploient ce mot
et en font une théorie : les pays de I’Europe occidentale qui, dans un contexte colonialiste,
ont désigné ainsi leur culture comme supérieure aux autres. (1998 :13).

De surcroit, De Carlo (1998 : 25) précise que dans le domaine de I’E/A du FLE,
I’enseignement de la civilisation fait référence aux éléments emblématiques et durables de la
culture et de Il’histoire d’une société. Il peut s’agir de sites historiques, de pratiques
culturelles, de coutumes ancestrales, etc. Blanchet (2007), de son c6té, propose une définition
en accord avec les définitions que nous avons examinées dans cette section. Il intégre a la
notion de culture un élément interprétatif. Selon lui, la culture ne se limite pas a des faits ou
des manifestations culturelles superficielles, mais elle englobe également la capacité des

individus & interpréter et & donner sens a ces éléments culturels :

La culture est un ensemble de schémes interprétatifs, c’est-a-dire un ensemble de données,
de principes et de conventions qui guident les comportements des acteurs sociaux et qui
constituent la grille d’analyse sur la base de laquelle ils interprétent les comportements
d’autrui (comportement incluant les comportements verbaux, c’est-a-dire les pratiques
linguistiques et les messages). (2007 : 23).

En d’autres termes, la culture ne réduit pas seulement aux coutumes, aux traditions,
aux artefacts ou aux pratiques culturelles, mais elle inclut également la maniére dont les

individus comprennent et interprétent ces éléments dans le contexte de leur vie quotidienne.
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Cette dimension interprétative de la culture est essentielle pour saisir comment les individus

donnent un sens a leur propre identité culturelle et a celle des autres.

Il est impossible d’aborder le sujet de la culture en didactique sans mentionner les
contributions significatives de Porcher. En effet, Porcher (1995) a joué un réle majeur dans la
réflexion sur la place de la culture dans le processus d’E/A des langues. Il percoit la culture

comme :

Un ensemble de pratiques communes, de manieres de voir, de penser, et de faire, qui
contribuent a définir les appartenances des individus, c'est-a-dire les héritages partages dont
ceux-ci sont les produits et qui constituent une partie de leur identité. Toute société est liée a
une culture d'ensemble, qui la caractérise et qui est elle-méme le résultat de nombreuses
cultures, qui sont plus petites, plus sectorisées. Une culture donnée est en changement
continu. 1l existe aussi des cultures mineures telles que culture professionnelle, culture
religieuse, culture sexuelle etc. Ces cultures sont a prendre en compte dans tout échange
interculturel. (1995 : 56).

En retenant les éléments essentiels de cette définition, nous pouvons mettre en lumiére
I’importance de la dimension sectorisée de la culture. L’idée selon laquelle la culture est
composée de multiples sous-cultures ou cultures mineurs revét une grande signification dans
le contexte des échanges interculturels. Chacune de ces sous-cultures peut présenter un groupe
social, une profession, une religion, une orientation sexuelle, ou tout autre aspect de 1’identité
humaine. Cette dimension sectorisée signifie que lors des interactions interculturelles, il ne
suffit pas de considérer uniquement la culture globale d’une société, mais aussi les cultures
spécifiques qui coexistent en son sein. Chaque sous-culture peut avoir ses propres normes,
valeurs, comportements et codes sociaux distincts. Par conséquent, pour communication

interculturelle réussie, il est crucial de reconnaitre et de respecter ces différentes sub-cultures.

Un peu plus tard, Galisson et Porcher (1998) introduisent une distinction entre deux
concepts de culture : « culture courante » et « culture savante ». Cette distinction s’avére
révélatrice du fait qu’elle explique la fagon dont la culture est abordée et enseignée. La culture
courante est « la culture telle qu’on la pratique qui reléve du savoir-faire, du savoir-étre, du
savoir-étre avec, du savoir-faire-face-spontané » (Galisson, 1998 :105). Elle se réfere a la
culture quotidienne et populaire qui est partagée par les individus dans une société donnée.
Elle englobe les pratiques, les normes sociales et les connaissances qui sont communément
acceptées et utilisées dans la vie de tous les jours. C’est la culture dans laquelle les individus

évoluent naturellement dans leur société. Cette notion est également désignée sous différentes
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appellations, notamment « culture expérientielle® », « culture comportementale’ » et « culture
partagée® ». D’un autre coté, la culture savante, également connue sous le nom de culture
cultivée, est « associée aux progrés de la connaissance de [’éducation et au raffinement des
meeurs » (Galisson, 1998 :120). L’expression « associée aux progrés de la connaissance »
renvoie a 1’idée que la culture évolue et se transforme en parallele avec les avancées de la
connaissance et de 1’éducation, ainsi qu’avec le développement des valeurs sociales et du
comportement civilisé. La culture est donc n’est pas figée, mais elle est en constante
évolution. Le progres de la connaissance, notamment dans les domaines scientifiques,
technologiques et artistiques contribuent a enrichir la culture en ajoutant de nouvelles idées,
des concepts et des innovations. Le « raffinement des moeurs » évoque le fait que la culture
peut aussi étre influencée par les changements dans les normes et les valeurs sociales, ce qui
peut conduire a des modifications dans la culture d’une société. Par exemple, des avancées
vers plus de tolérance, d’égalité et de respect peuvent contribuer a un raffinement des mceurs,
ce qui se reflete dans cette culture. Ainsi, la culture savante se rapporte a des formes plus
sophistiquées et spécialisées de la culture. Elle englobe les arts, la littérature, la philosophie,
la science et d’autres domaines intellectuels qui requiérent souvent une éducation pour étre
pleinement appréciés. Cette culture est généralement réservée a un groupe restreint de

personnes ayant recu une formation spécifique.

Cette distinction est cruciale dans le domaine de la didactique car elle souligne la
nécessité d’équilibrer 1’enseignement de la culture courante, qui est essentielle pour la vie
quotidienne, avec la culture savante, qui enrichit I’esprit et favorise une bonne intégration
dans la société et dans le monde. En incorporant ces deux aspects de la culture dans
I’enseignement, les formateurs peuvent aider les apprenants a devenir des individus bien
informés et culturellement compétents. Ainsi, ces deux notions laissent suggérer la diversité
des contenus culturels et invite a une réflexion sur I’intégration et la transmission de ces deux

dimensions dans le processus educatif.

® La notion de culture expérientielle souligne 1’importance de I’expérience personnelle dans la construction de la
culture. Les individus acquicrent leur culture non seulement par I’apprentissage formel, mais aussi par les
expériences de la vie, leurs interactions et leurs observations.

" Elle met ’accent sur les comportements observables qui découlent de la culture courante. Les individus
agissent conformément aux normes culturelles, ce qui se traduit par des comportements spécifiques dans
différents contextes sociaux.

8 Elle refléte I’idée que la plupart des membres d’une communauté partagent un ensemble commun de pratiques.
Elle repose sur les comportements observés et les expériences partagées au quotidien, ce qui crée une base
commune de référence culturelle.
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Littéraire
SAVANTE Artistique
Scientifique et technique
(Avec I'esprit,
s:ultivé Ll Maitrisée par le plus petit nombre :
une partie de la collectivité
CULTURE Institutionnel pour chacune des composantes
COURANTE Culturelle partagée par
le plus grand nombre :
(Avec le corps) dans sa dimension
culturelle comportementale au moins

expérientielle
comportementale

Figure n°02 : La culture savante et courante selon Galisson et Puren (1998 :106)

Nous continuons notre réflexion sur les différentes facettes de la culture en didactique
avec les propos de Kramsch (2013) qui apporte une définition particulierement intéressante a
cette réflexion. Il insiste sur le fait que la culture ne doit pas étre percue comme un ensemble
monolithique de traits et de normes, mais comme un processus dynamique et complexe. Cette
vision nous amene a considérer non seulement ce que les gens disent, mais aussi ce qu’ils
font, comment ils se comportent et comment ils négocient le sens dans des contextes
interculturels. L’approche de Kramsch, qui envisage la culture comme une pratique discursive
dynamique, apporte un changement fondamental dans la compréhension de ce concept. En

effet, la culture est présentée comme une réalité en constante évolution car :

La culture, en somme, représente la signification que les membres d’un groupe social
attribuent aux pratiques discursives qu’ils partagent dans un espace et un temps données.
Apprendre une culture étrangére sans étre conscient de ses propres pratiques discursives peut
conduire a une compréhension ahistorique ou anachronique des autres, ainsi qu’a une
compréhension essentialisée et donc limitée de soi-méme. (Kramsch, 2013 :70)

Tout comme Kramsch, de nombreux chercheurs partagent I’idée de repenser la notion
de culture. Cette démarche s’inscrit dans une volonté de dépasser les conceptions statiques et
essentialistes de la culture pour adopter une vision plus dynamique et contextuelle. Dans ce

sens, il est pertinent de mentionner les travaux de Blanchet et Coste (2010) qui proposent une

redéfinition de la notion de culture en plagant I’individu au coeur des ensembles sociaux
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complexes. Leur approche explique le réle actif de I’individu en tant qu acteur social dans un
réseau de relations interculturelles. Cette conception reconnait que chaque individu participe
activement a la construction et a la transformation de la culture dans des contextes sociaux
variés. D’autre part, Fred Dervin (2017) a développé une nouvelle approche dans le domaine
de l’interculturel en remettant en question la notion méme de culture. Il propose ce qu’il
appelle un « interculturel sans culture » car 1’approche traditionnelle de 1’anthropologie, qui
tendait a étudier des cultures isolées et homogenes, peut sembler de moins en moins

pertinente pour comprendre la réalité contemporaine (Dervin, 2016).

Cette diversité de points de vue didactiques nous conduit a une réalité incontournable :
la culture est un concept évolutif et polymorphe. Il s’agit d’une notion qui revét une multitude
de facettes et de formes qui évoluent au fil du temps, de 1’espace et surtout des interactions
humaines. Il est essentiel de reconnaitre que la culture est fluide, sujette aux changements et
aux influences extérieures. Cette reéalité doit favoriser une approche dynamique qui prend en
compte 1’évolution constante de la société et par la suite des interactions interculturelles. A ce
stade d’avancement, la question de I’intégration des dimensions culturelles en didactique est
fondamentale et mérite d’étre explorée en profondeur. Comment la culture a-t-elle fait son
entrée dans le domaine éducatif ? Quelles approches ont été adoptées pour enseigner la

culture aux apprenants de langues étrangéres ?

|.2. L’intégration de la dimension culturelle dans I’enseignement/apprentissage des

langues : un parcours historique

L’intégration de la culture dans le domaine de la DDLC est le fruit d’une évolution
constante de cette discipline. Autrefois, centrée principalement sur 1’acquisition des
compétences linguistiques, 1’enseignement des langues s’est progressivement ouvert a la
dimension culturelle. Cette évolution a été stimulée par la reconnaissance du role cruciale de
la culture dans la communication interculturelle et la nécessité de former des individus
culturellement compétents. Plusieurs approches ont émergé pour intégrer les dimensions
culturelles dans I’E/A des langues. Certaines se concentrent sur la présentation d’éléments
culturels du pays d’origine de la langue cible. D’autres adoptent une perspective plus large, en
encourageant les apprenants a exploiter les similarités et les différences culturelles, a remettre
en question les stéréotypes et a developper une compétence interculturelle. Dans cette section,

nous entreprendrons un voyage a travers le temps pour examiner I’intégration progressive des
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dimensions culturelles dans I’enseignement des langues en nous appuyant sur quatre périodes
clés. Il est important de noter que notre objectif n’est pas de retracer exhaustivement
I’ensemble du parcours historique mais plutdt d’analyser 1’évolution de la place accordée a la

dimension culturelle.

1.2.1. Les dimensions culturelles dans la méthodologie traditionnelle et la méthode

directe

La méthodologie traditionnelle de 1’enseignement des langues étrangeres qui s’est
principalement développée au XIXe siécle a souvent incorporé la dimension culturelle sous
I’appellation de « civilisation ». A cette époque, I’enseignement des langues était fortement
axé sur la grammaire, la traduction et la littérature, mais la composante culturelle commencait
a faire son entrée. Dans cette approche, ’accent était mis sur I’histoire, la géographie, les
coutumes, les institutions et les réalisations artistiques des pays dont les apprenants
apprennent la langue. Les enseignants utilisaient des documents écrits pour familiariser les
apprenants avec ces aspects culturels. Cependant, cette approche restait souvent descriptive et
statique, se limitant a une présentation superficielle de la culture de la langue cible.

Durant la période de la méthodologie traditionnelle, les apprenants étaient
principalement exposés a ce que 1’on pouvait appeler « la culture cultivée ». L’objectif ici
était de cultiver I’esprit des apprenants en les initiant a la littérature et en les encourageant a
lire des ceuvres classiques. Plus précisément, cette approche considérait la culture comme
¢tant largement représentée par la littérature et autres formes d’expression artistique
(Germain, 1993). Selon les directives de cette méthodologie, la langue littéraire était percue
comme la plus élevée et la plus prestigieuse. Les enseignants enseignaient aux apprenants a
accéder a la culture en traduisant des textes littéraires majeurs. Par conséquent, I’acquisition
de la langue était souvent centrée sur la comprehension et la traduction des textes classiques.
Nous pouvons donc dire que cette approche était basée sur 1’idée que 1’étude de la littérature
et des ceuvres d’art classiques permettaient aux apprenants d’acquérir la culture de la langue
cible. Elle pouvait étre percue comme élitiste, et la langue était souvent enseignée de maniére

abstraite completement déracinée de la communication réelle.

Cette premicre période a jet¢ les bases de I’introduction de la culture dans
I’apprentissage des langues, mais elle était encore limitée dans sa vision et dans sa

méthodologie. Au fur et a mesure que de nouvelles approches ont évolué, la maniere dont la
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culture était enseignée a également évolué pour devenir plus dynamique et centrée sur les

besoins et les intéréts des apprenants.

Le passage de la méthodologie centrée sur la civilisation et la culture cultivée a
I’avénement de la méthode directe a marqué un tournant significatif dans I’intégration de la
dimension culturelle dans I’E/A des langues. La méthode directe a apporté des changements
fondamentaux qui résident dans I’étude des valeurs culturelles. L’approche de la culture était
radicalement différente de celle de la méthodologie traditionnelle. La méthode directe se
concentrait davantage sur I’immersion totale dans la langue cible et la culture de cette langue.
Les aspects culturels étaient intégrés de maniére plus organique dans 1’apprentissage de la
langue. Les apprenants étaient exposés a des éléments culturels tels que des expressions
idiomatiques, des pratiques sociales, des contextes de communication authentiques et bien

plus encore, dés le début de leur apprentissage.

Telle que décrite dans les travaux de Puren (2002, 2011), la méthode directe visait
principalement a établir un contact direct depuis le pays d’origine de I’apprenant avec la
langue-culture cible. Pour ce faire, elle se basait sur I’exploitation des documents
authentiques provenant de la culture cible. L’objectif principal était de créer une immersion
dans la langue et la culture étrangere permettant aux apprenants de s’exposer a des situations
de communication réelle. En outre, cette approche visait également a acquérir des
connaissances sur les spécificités des cultures étrangéres (Puren, 2002 :60). Les apprenants
étaient encouragés a analyser ces documents authentiques, a comprendre les codes culturels
implicites et les valeurs des locuteurs natifs. Cela dépassait largement 1’enseignement
linguistique traditionnel pour inclure une dimension culturelle substantielle. Ce deuxieme
moment historique a contribué a une intégration plus profonde de la culture dans
I’apprentissage des langes en reconnaissant que la langue et la culture sont intrinséquement
liées et que I’apprentissage d’une langue ne peut étre complet sans une appréciation de la

culture qui I’accompagne.

L’arrivée des méthodes audio-orales et audiovisuelles a marqué un tournant radical
dans I’enseignement des langues et plus particulierement dans la maniere du traitement de la
dimension culturelle de la langue (Barthélemy, 2016). Ces approches pedagogiques qui ont
gagné du terrain a partir du milieu du XXe siécle, ont introduit des changements significatifs
dans la maniére dont les apprenants interagissent avec la langue et la culture cibles. Ces

méthodes ont mis 1’accent sur les activités orales ou les apprenants écoutaient et répétaient
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des dialogues et des enregistrements audio authentiques. L’objectif était de favoriser
I’acquisition d’une bonne prononciation et intonation de la langue. Ainsi, le culturel était
présenté non seulement a travers des mots et des phrases, mais a travers la maniére dont ils

étaient prononcées et utilisés dans des contextes réels.

L’évolution de la didactique du FLE dans cette époque a vu la culture devenir un
facteur de motivation essentiel pour les apprenants. Cette transformation s’est accompagnée
de la diminution progressive de 1’usage du terme « civilisation » comme le souligne
Barthélemy (2016). De plus, les méthodes audio-orales et audiovisuelles ont intégré la
dimension visuelle. Ceci dit que les apprenants avaient acces a des supports audio ou visuels
qui permettent a I’apprenant de découvrir la culture cible de maniére visuelle en observant les
comportements et les éléments culturels. La dimension culturelle n’était plus simplement

enseignée, mais elle était présentée de maniére vivante et authentique.

Selon Germain (1993), dans ces nouvelles méthodes, la culture devient un élément
central et dynamique de 1’apprentissage linguistique. Il est observé que les manuels associés a
ces méthodes consacrent une part importante de leur contenu a la dimension culturelle dans le
but de permettre aux apprenants de découvrir la maniére de vivre des personnes dont la langue
est étudiée. Contrairement aux approches antérieures, ou la culture était parfois présentée de
maniere académique, les méthodes audio-orales et audiovisuelles intégrent la culture au ceeur
de I’apprentissage. Un point intéressant a noter est que, dans la méthode SGAV, la culture
n’est pas un complément, mais elle fait partie intégrante de I’enseignement de la langue. Les
éléments culturels sont intégrés dans les dialogues et les activités proposés (Germain,
1993 :154). Cela signifie que les apprenants sont exposés a la culture tout en acquérant des
compétences linguistiques, ce qui renforce leur engagement dans le processus

d’apprentissage.

Cette approche de traitement des dimensions culturelles plus moderne et vivante
permet aux apprenants de se sentir plus connectés a la langue frangaise et a la société
francophone. Elle renforce leur motivation en montrant que la langue est un moyen d’accéder
a une culture riche et en constante évolution. Ainsi, le terme « civilisation » tend a étre
remplace par celui de « culture » pour justement mieux refléter cette nouvelle perspective ou

la dimension culturelle devient une source d’inspiration pour 1’apprentissage du FLE.
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1.2.2. Les dimensions culturelles dans ’approche communicative

L’aveénement de I’approche communicative dans les années 80 apporte une vision treés
intéressante dans la maniére de ’intégration des dimensions culturelles en classe de FLE.
L’approche communicative dans 1’enseignement des langues aborde un aspect crucial de
I’apprentissage : le développement de la compétence de communication. Elle reconnait que la
maitrise linguistique seule ne suffit pas pour réussir un acte communicatif. Les apprenants
doivent également développer des compétences liees aux usages sociaux de la langue. Cet
objectif souligne I’importance de la culture partagée ou comportementale par rapport aux

cultures savante et cultivée.

En effet, la communication efficace dans une langue étrangére ne dépend pas
uniquement de la connaissance de la grammaire et du vocabulaire, mais aussi des normes
culturelles, des conventions sociales et des attentes dans des contextes de communication. Les
usages sociaux de la langue, tels que les normes de politesse, les formules de salutation, les
gestes appropriés varient souvent d’une culture a une autre. Il devient nécessaire pour les
apprenants de comprendre et de s’adapter a ces aspects culturels pour réussir la

communication interculturelle proprement dite.

Bien que la culture savante puisse avoir sa place dans 1’acquisition de connaissances
culturelles, elle n’est pas toujours la plus pertinente dans des situations de communication
authentique. La culture partagée, c'est-a-dire les normes et les comportements culturels que
les membres d’'une communauté utilisent au quotidien, est souvent ce qui prévaut dans les
interactions sociales. Par conséquent, 1’accent doit étre mis sur [’enseignement et
I’apprentissage de cette culture partagée car elle est essentielle pour faciliter la
communication interculturelle. A ce propos, Abdallah-Pretceille soutient que : « la didactique
des langues et cultures a pour objectif, non pas la connaissance académique des cultures

mais une maitrise de la communication et donc des rapports sociaux. » (1999 :121).

Cette perspective a conduit a une réflexion sur I’enseignement de la langue et de la
culture qu’elle véhicule comme le souligne Assunc¢do (2007 :164). Dans le cadre de cette
approche, la dimension socioculturelle est considérée comme essentielle pour garantir le
succes des interactions langagicres. Elle engage les apprenants a s’intéresser a la réalité
socioculturelle qui sous-tend 1’usage linguistique. Contrairement a une approche purement

linguistique, 1’approche communicative fait appel a d’autres disciplines telles que
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I’anthropologie, la pragmatique, la sociolinguistique, la psycholinguistique, etc. Dés lors,
nous assistons a la naissance de la compétence culturelle en paralléle avec celui de la
compétence de communication. Les apprenants sont amenés a développer une compeétence
culturelle qui englobe des capacités et des attitudes qui permettent 1’adaptation aux normes,

aux valeurs, aux comportements sociaux et aux contextes culturels.

Etant donné que I’accent est mis sur la compétence de communication, la dimension
socioculturelle est considérée comme indispensable pour la réussite des interactions. C’est
donc I’approche communicative qui a contribué a une nouvelle réflexion sur « I’enseignement
d’une langue et sur la (les) culture(s) qu’elle véhicule ».(Assungdo, 2007 : 164). Cet auteur
soutient 1’idée que I’approche communicative fait appel a d’autres disciplines comme
I’anthropologie, la sociolinguistique, la pragmatique et la psycholinguistique entre autres.
L’apprenant est amené a s’intéresser a la réalité socioculturelle dont I’énoncé linguistique est
porteur. Dés lors, nous assistons a la naissance du concept de compétence culturelle en

parallele avec celui de compétence de communication.

C’est précisément pendant 1’¢re de 1’approche communicative que le concept de
I’interculturel a atteint son apogée dans le domaine de la DDLC. En effet, I’enseignement de
la culture a été marqué par une montée en puissance de la dimension interculturelle,
notamment en relation avec les flux migratoires croissants. Cette époque a vu émerger
I’interculturel comme élément central de ’E/A des langues. La migration a créé¢ un besoin
pressant de comprendre et de gérer les interactions entre différentes cultures. Les apprenants,
confrontés a des contextes de plus en plus diversifiés, ont di développer des compétences

interculturelles pour interagir efficacement. Nous y reviendrons en détail dans le chapitre II.

Ce qui est intéressant de signaler dans cette période, c’est I’apparition de I’ouvrage de
Louis Porcher intitulé « La civilisation » publié en 1986. Ce livre a marqué un moment
important dans la réflexion sur la place de la dimension culturelle dans 1’enseignement des
langues. En effet, Porcher propose une approche purement comparative pour aborder la
dimension culturelle en classe. Bien que son ouvrage soit fortement marqué par I'usage du
terme « civilisation », sa conception differe de celle de la méthodologie traditionnelle. 1l
suggere d’examiner les différences et les ressemblances culturelles entre la culture source et la
culture cible. Cette approche comparative met 1’accent sur la réflexion critique et encourage
les apprenants a analyser les contextes culturels de maniére plus nuancée élargissant ainsi leur

compétence culturelle. Pour ce faire, il a proposé une liste de critéeres pour aborder la
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comparaison culturelle. Ces critéres incluent plusieurs aspects tels que 1’histoire, la
géographie, la politique, la littérature, etc., car selon lui (1986 :19) «le but n’est pas
seulement que [’éleve sache quelque chose sur, mais d’abord e surtout qu’il soit capable de

s ‘orienter dans les pratiques culturelles en France, méme s’il ne vient jamais dans le pays. »

Dans le méme sillage, I’approche de Zarate (1986) en maticre de culture s’inscrit dans
le cadre d’une approche appelée « le relativisme culturel ». En opposition a une vision
ethnocentrique qui jugerait une culture a I’aune des normes de sa propre culture, le relativisme
culturel encourage les apprenants a adopter une posture ouverte et respectueuse envers
d’autres cultures. Zarate propose des entrées qui mettent 1’accent sur la compréhension des
différentes manieres de penser, de vivre et d’agir. L’approche de Zarate repose sur la
comparaison des processus d’acquisition de la compétence culturelle entre des individus
autochtones et les étrangers. L’objectif principal est de comprendre a la fois les défis auxquels
sont confrontés les étrangers lorsqu’ils tentent d’assimiler cette compétence culturelle et de
développer des méthodes pédagogiques adéquates pour enseigner la culture de maniere plus
efficace. En examinant comment les individus appartenant a la culture d’origine acquiérent
naturellement leur assimilation culturelle, il devient possible de dégager des stratégies et des
approches qui sont bénéfiques aux apprenants étrangers dans leur appropriation de la culture
associée a la langue qu’ils étudient. Sous ce rapport, Zarate (1986 :33) explique que : « la
compétence culturelle, méme optimum, de [’étranger est différente par nature de celle de
["autochtone (...) C’est entretenir une illusion de fixer comme objectif pédagogique une

compétence culturelle identique a celle disponible pour les membres de la culture cible. ».

Son approche apporte une dimension essentielle pour les apprenants, car elle vise a
leur permettre de comprendre en profondeur les mécanismes qui sous-tendent 1’appartenance
a une culture, tant celle de leur culture maternelle que de la culture étrangére qu’ils cherchent
a acquérir (Zarate, 1986). En comparant ces deux facettes culturelles, les apprenants sont en
mesure d’analyser les aspects culturels, ce qui les aide a saisir les dynamiques culturelles a
I’ceuvre. Ainsi, les enseignants sont des médiateurs entre les apprenants et les différentes

dimensions culturelles véhiculées. Leur role consiste a :

Percevoir non seulement la logique et I’ordre de systémes culturels différents, mais aussi les
mécanismes qui engendrent une adhésion aveugle a leurs valeurs (...) De sensibiliser les
¢éléves a la relativité des taxinomies mises en ceuvre pour penser le monde dans les cultures
différentes. (Zarate, 1986 : 36).
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L’approche du relativisme culturel proposée par Zarate s’articule essentiellement

autour de trois phases majeures qui guident I’enseignement des dimensions culturelles :

a) La premiere phase réside dans la reconnaissance de la diversité culturelle. Cette
approche reconnait que chaque individu est le produit de multiples influences
culturelles, qu’il s’agisse de sa culture d’origine, de la culture de la langue qu’il
apprend ou de multiples cultures auxquelles il peut étre exposé. En comprenant cette
diversité, les enseignants peuvent aider les apprenants a mieux saisir la complexité des
interactions interculturelles.

b) La deuxieme phase consiste a favoriser la comparaison. Par le biais de cette
comparaison, les apprenants peuvent examiner les similitudes et les différences entre
leur propre culture et la culture cible tout en remettant en question les stéréotypes et
les préjugés.

c) Enfin, la troisiéme phase met I’accent sur la réflexion et la prise de conscience. Les
enseignants invitent leurs apprenants a réfléchir sur leur propre culture et sur les
cultures qu’ils découvrent en les incitants & remettre en question leurs propres
croyances. Cette réflexion favorise une prise de conscience des mécanismes culturels
et des choix culturels, ce qui contribue a renforcer la compétence culturelle des

apprenants.

Zarate insiste particulierement sur la deuxiéme phase de son approche, qui consiste a
amener ’apprenant a se mettre dans la place de I’étranger et a expérimenter les pratiques
culturelles de 1’Autre. Cette étape cruciale vise a favoriser une immersion culturelle et a
développer la capacité de I’apprenant a comprendre véritablement une autre culture. Au lieu
de simplement apprendre des faits culturels de maniére abstraite, cette phase vise a vivre
I’expérience culturelle de 1’étranger. Cela peut se faire a travers plusieurs activités comme elle

I’explique en disant :

On peut y entrer par jeu pour vivre a 1’essai une nouvelle identité, par défi pour découvrir ses
propres limites. On peut en faire une aventure temporaire, le temps d’un voyage touristique
ou d’une bourse d’étude, ou une expérience prolongée de plusieurs années. On peut
envisager une relation plus ou moins étroite avec la culture étrangere a des fins uniquement
professionnelles pour multiplier les sources d’information (pour lire les analyses de la presse
étrangere sur son propre pays), ou privées (pour fonder un couple mixte). (Zarate, 1986 : 38).

Nous tenons a signaler que les exemples d’approches discutés ici ne sont que

quelques-unes parmi de nombreuses approches qui ont évolué avec 1’avénement de 1’approche
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communicative dans 1’enseignement des langues. Ces exemples visent a illustrer comment
I’approche communicative a transformé la maniére dont les dimensions culturelles sont
abordées en classe en mettant en évidence I’importance de la compétence culturelle en
paralléle avec la compétence de communication. Les apprenants ne se contentent plus
d’apprendre des faits culturels de maniére passive, mais sont encouragés a participer
activement a des interactions culturelles et a développer un esprit authentique des usages

sociaux de la langue.

1.2.3. L’apport des travaux de Zarate et Byram dans les années 90 : le passage d’une

compétence culturelle a une compétence interculturelle

Les travaux scientifiques de chercheurs tels que Zarate et Byram dans les années 90
ont apporté une contribution avantageuse a la réflexion sur les dimensions culturelles en
classe de langue. L’une des évolutions les plus remarquables a été le passage d’un
enseignement centré principalement sur la compétence culturelle a un enseignement basé sur
la compétence interculturelle. La compétence culturelle se concentre sur la connaissance et
I’appréhension des spécificités culturelles d’une communauté donnée. En revanche, la
compétence interculturelle se focalise sur le développement des compétences qui permettent

de circuler efficacement dans des contextes interculturels complexes.

Nous tenons a noter, avant de plonger dans nos réflexions théoriques, que nous avons
I’intention d’aborder certains concepts et modélisations de compétences qui seront expliqués
en détail dans le deuxiéme chapitre (Cf. Chapitre 1) de cette thése. Notre objectif actuel est de
fournir un apercu des évolutions et des orientations qui ont marqué cette époque, en mettant
en lumiere les principaux changements dans 1’enseignement des dimensions culturelles en

classe de FLE.

La premiére évolution majeure dans le domaine de la DDLC réside dans la publication
de ’ouvrage de Zarate en 1993 sur les représentations de I’étranger. Cette publication a
marqué un tournant incontournable en mettant en lumicre I’importance des représentations
culturelles et identitaires dans ’apprentissage des langues. Zarate a jeté les bases d’une
réflexion sur la nécessité de prendre en compte ces représentations dans le processus
d’enseignement. Cette avancée a ouvert la voie vers I’intégration de nouveaux concepts en
didactique a savoir I’identité et I’appartenance culturelle. A cet égard, Zarate (1993 : 44) fait

remarquer que le fait de « mesurer les effets induits par sa propre appartenance culturelle,
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inscrire l'identité des principaux acteurs scolaires, €léves et enseignants, dans la démarche
d’enseignement, est un objectif qui entre a part entiere dans la formation en langue. ».
Autrement dit, cela signifie reconnaitre que la culture influence profondément la fagon dont
nous interagissons avec le monde qui nous entoure, y compris la langue que nous apprenons
ou enseignons. En intégrant cette dimension dans la formation en langue, on reconnait que
I’identité culturelle des apprenants et des enseignants a un impact sur I’E/A. Il s’agit de
prendre en compte les expériences et les pratiques culturelles de chaque individu et de les
valoriser dans le processus éducatif.

La deuxiéme évolution réside dans I’évolution des travaux de Byram en 1997 vers la
compétence communicative interculturelle qui marque également une étape qui nécessite
d’étre examinée. L’intitulé de son ouvrage refléte clairement ce changement d’orientation
vers la compétence interculturelle, qui devient par la suite un concept centrale en DDLC. Ce
passage vers la compétence interculturelle met en évidence I’importance de développer des
compeétences qui vont au-dela de la maitrise linguistique. Il s’agit désormais d’inculquer chez
les apprenants « la capacité a nouer des relations et a communiquer avec des gens qui parlent
une langue différente et vivent dans un contexte culturel différent » (Byram, 1997 :3). Son
approche a vu le jour grace a la conviction que chaque locuteur est intrinsequement
interculturel, remettant en question 1’idée d’un locuteur natif comme mod¢le optimal (Byram,
1997). De ce point de vue, il propose un modele quintidimensionnel de la compétence

interculturelle :

Savoir comprendre

(Skills interpret and relate)

Savoirs Savoir s’engager Savoir-étre

(Knowledge) (Critical cultural awerness) (Attitudes relativising self)

Savoir-apprendre/faire
(Skills discover and interact)

Tableau n° 01 : La modélisation de compétence communicative interculturelle selon
Byram (1997 :35)

Comme I’indique le tableau, le mod¢le proposé par Byram (1997 : 35) comprend cing

types de savoirs :

» Savoirs: associés aux contenus antérieurs, la connaissance des processus de

communication dans 1’autre culture est estimée.

55




Chapitre 1 : De I’instrumentalisation de la langue au traitement des dimensions
(inter)culturelles en classe de FLE : Concepts et théories

» Savoir-étre : la posture (I’attitude) d’ouverture a 1’autre et de réflexion sur les deux
cultures est appréciée.

» Savoir comprendre : les habiletés a comprendre les faits de 1’autre culture.

> Savoir apprendre/faire : les habiletés a acquérir de nouvelles connaissances et a agir
de facon appropriée en situation de communication sont mobilisées.

» Savoir s’engager : il exige des aptitudes d’évaluation critique des deux cultures et
d’engagement a trouver des compromis qui permettront la création d’une plateforme
entre les cultures, pont d’équilibre accepté et ou se meuvent les parties mises en

présence. (Byram, 1997 : 35).

Il convient de souligner que bien que le modele de la compétence interculturelle ci-
dessus ait été ¢élaboré en 1997, mais 1’origine de la compétence interculturelle remonte aux
années 70. Toutefois, ce modéle a été formulé de maniére révolutionnaire comme 1’affirment

les propos de Zarate (1997 :9) :

Ce que la notion d’interculturel nommait dans la didactique des langues des années 70, était
un espace construit dans I’entre-deux des nations, un mode de diffusion des langues fondé
sur la mobilité géographique de ceux qui se voyaient imposer un déplacement pour des
raisons économiques impératives qui, souvent, amenaient & des formes de renoncement
identitaire. Mais les usages de la notion d’interculturel ont largement depuis dépassé les
références faites a ce public initial.

Les travaux postérieurs de Byram fournissent une preuve supplémentaire de cette
évolution. Ils mettent en lumiére ’importance de I’enseignement des langues dans la
construction de I’altérité dans un contexte interculturel. Dans les années 90, comme nous
I’avons vu, son attention était principalement axée sur les cultures nationales en ce qui
concerne les compeétences en communication interculturelle. Cependant, ses recherches les
plus récentes adoptent une conception plus globale des compétences interculturelles et de la
culture. Pour illustrer ce point, prenons I’exemple de I’Europe. De nos jours, I’objectif de
I’enseignement de la culture dans ce contexte est de favoriser le développement d’une double
identité, a la fois nationale et européenne. Par conséquent, les motivations pour intégrer la

dimension culturelle dans 1’enseignement ont évolué par rapport a celles du siecle précédent.
A ce propos, Byram (2008 :148) proclame :
L’enseignement des langues sera utile non seulement au développement économique d’un

pays, mais a une meilleure compréhension d’autrui. L’utilité dans cette nouvelle situation ne
sera pas la préparation a I’étude de la haute culture qui justifié ’enseignement des langues
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dans la premiere partie du XXe siécle, ni la capacité de converser avec des locuteurs natifs,
qui I’a justifié dans la seconde moitié.

Dans cet ordre d’idées, 1’ouvrage de Byram publié en 2008 sous le titre « De
[’enseignement des langues étrangeres a [’éducation pour la citoyenneté interculturelle »
offre une perspective claire sur la manicre dont I’enseignement des dimensions culturelles a
évolué pour devenir un instrument de promotion de la citoyenneté interculturelle. Byram
(2008 :6) souligne que tout systeme éducatif remplit géneralement trois fonctions : former une
main-d’ceuvre qualifiée pour soutenir 1’économie nationale, contribuer au développement
d’une identité nationale chez les apprenants et promouvoir I’équité sociale et le sentiment

d’inclusion dans la société.

Il convient de préeciser que de nombreux chercheurs ont consacré leurs travaux a la
notion des dimensions culturelles et de I’interculturel dans le domaine de la DDLC. Cette
variété de points de vue et d’approches a grandement enrichi la réflexion sur la maniére
d’enseigner les aspects culturels dans le contexte de I’E/A des langues. Parmi ces chercheurs,
nous nous référons aux travaux de Beacco (2000). Selon lui, la dimension culturelle occupe
une place particuliére en tant qu’outil complémentaire dans ’acquisition de la langue. Bien
que I’utilisation du terme « civilisation » ait graduellement perdu son importance dans le
domaine de la DDLC comme nous 1’avons déja expliqué supra, il est intéressant de noter que
Beacco continue toujours de 1’intégrer dans ses recherches. D’aprés lui (2000 :33) : « dans
[’enseignement des langues, on est passé de dénominations du domaine comme (civilisation
frangaise ou anglaise, espagnole...) a cultures, société ou relations interculturelles par des
parcours sinueux ». A cet effet, Beacco (2000 :66) propose une finalité précise pour

I’enseignement de la culture-civilisation qui consiste a :

Faire passer les apprenants de leurs représentations initiales, fermées ou spontanément
affectivisées (compactes, raréfiées et brutes) a une prise de conscience de la complexité des
cultures-civilisations par la mise en place d’une compétence de repérage dans un milieu
étranger non familier, au moyen de pratiques d’observation et de découverte prenant appui
sur des documents issus des différentes formes discursives du savoir social, sollicités en
classe en fonction de leurs caractéristiques cognitives et linguistiques.

Le parcours que nous avons suivi jusqu’ici en examinant [’évolution de
I’enseignement des dimensions culturelles en DDLC met en évidence I’impact des travaux de
Zarate et Byram. Leurs contributions ont éte extrémement fructueuses pour la place de la

dimension culturelle dans ce domaine. Passons maintenant & la derniére station de notre
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parcours historique, celle de I’approche actionnelle. Comment 1’approche actionnelle intégre-
t-clle la dimension culturelle dans 1’enseignement des langues ? Quels sont les objectifs

specifiques liés a la dimension culturelle dans le CECRL ?

1.2.4. Les dimensions culturelles dans ’approche actionnelle

Nous allons maintenant examiner 1’apport de 1’approche actionnelle et du Cadre
européen commun de référence pour les langues (CECRL) dans la prise en compte de la
dimension culturelle. L’arrivée de 1’approche actionnelle et le CECRL en 2001 nous
rappellent que 1’objectif principal de 1’apprentissage d’une L.E n’est pas d’acquérir des
compétences linguistiques mais de permettre aux apprenants de devenir des acteurs sociaux
compeétents dans des contextes interculturels. L’approche actionnelle, telle qu’elle est intégrée
dans la DDLC, représente une avancée bénéfique. Elle dépeint I’apprenant comme un acteur
social qui participe activement a des situations de communication authentiques et interactives.
Cette perspective se démarque des autres approches dans la mesure ou elle introduit une
notion novatrice : la compeétence plurilingue et pluriculturelle. Cette compétence se définit

comme étant :

La compétence a communiquer langagiérement et a interagir culturellement d’un acteur
social qui posséde, a des régles divers, la maitrise de plusieurs langues et 1’expérience de
plusieurs cultures. On considérera qu’il n’y a pas la superposition ou juxtaposition de
compétences distinctes, mais bien existence d’une compétence complexe, voire composite,
dans laquelle I’utilisateur peut puiser. (CECRL, 2001 :129).

Du point de vue cultuel, le CECRL promeut une approche centrée sur le
développement de la sensibilité interculturelle qui englobe « la connaissance, la conscience et
la compréhension des relations (ressemblances et différences distinctives) entre le monde
d’ou l'on vient et le monde de la communauté cible » (CECRL, 2001 : 84). Le CECRL
propose des descripteurs de compétences qui integrent la dimension culturelle et permettent

aux apprenants de progresser dans leur compréhension des cultures liées a la langue.

L’introduction du CECRL a suscité des réflexions qui sont devenues manifestes chez
de nombreux auteurs. Un exemple notable est celui de Tost (2002 : 54) qui tente d’élaborer
apres la parution du CECRL quatre missions de I’interculturel en classe de langue et ces

fonctions demeurent pertinentes dans la discipline :

(...) faciliter la découverte d’une réalité différente de celle de 1’apprenant (...) faire émerger
chez 1’apprenant ses propres représentations sur sa culture, autant que sur celle des autres
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(...) relativiser ces données et sympathiser avec elles (...) et surtout mettre en place des
stratégies facilitatrices d’acces aux faits culturels

Dans la méme perspective, nous souhaitons également mettre en avant les propos de
Lussier (2004 :144) qui a formulé des objectifs spécifiques pour les enseignants dans le

contexte de I’enseignement des dimensions culturelles en réponses aux directives du CECRL :

» Sensibiliser les apprenants aux autres cultures et de les aider a développer du
respect et possiblement de [’empathie envers les autres cultures.

» Les aider a déceler les éléments culturels superficiels et artificiels dans les
interactions et les discours des individus qui peuvent influencer leur vision des
autres cultures et leur vision du monde.

» De créer des situations d’apprentissage permettant aux apprenants d’interagir
socialement dans des situations dépassant les stéréotypes et les éléments
folkloriques.

» Apprendre aux apprenants la médiation culturelle. (2004 :144).

Un autre point d’importance évidente concerne les observations de Puren (2011), qui
met en avant que I’interculturel, bien que crucial, ne devrait pas monopoliser tout le champ de
réflexion autour de la compétence culturelle. Il a désormais proposé une nouvelle notion, celle
de la co-culturalité qui suppose « d’élaborer et mettre en ceuvre une culture d’action
commune dans le sens d’'un ensemble cohérent de conceptions partagées » (Puren, 2011 :66).
Dans ce modele, la compétence interculturelle est intégrée comme une partie de la

compétence culturelle comme 1’indique le tableau suivant :
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Composantes Définitions Domaine Activités
privilégié privilégiées
Capacité a reconnaitre dans les
grands textes classiques le fonds
commun d’humanité qui sous- Valeurs
Trans-culturelle | tend tout I’humanisme classique | (universelles) Parler sur :

et actuellement la philosophie
des Droits de 1’homme, et a
reconnaitre son semblable dans

Reconnaitre

tout homme au-dela des

différences culturelles.

Capacité a mobiliser  ses Parler sur :

connaissances culturelles et a paraphraser,
Méta-culturelle | extraire de nouvelles réagir, extrapoler,

connaissances  culturelles a | Connaissances interpréter,

propos et a partir de documents comparer, réagir,

authentiques étudiés en classe ou transposer.

consultés chez soi.

Capacité  a  repérer  les

incompréhensions et  erreurs

d’interprétations qui

apparaissent lors de contacts Parler avec :

Interculturelle

initiaux et ponctuels avec des
personnes d’une autre culture en
raison de représentations
préalables au cours de 1’échange,
en raison des interprétations
liées a son propre référentiel
culturel.

Représentations

communiquer,
découvrir, et agir
avec.

Pluri-culturelle

Capacité a cohabiter
harmonieusement  dans  une
société pluriculturelle, avec des
personnes de cultures
entierement ou partiellement
différentes.

Attitudes et
comportements.

Vivre avec
(cohabiter).

Co-culturelle

Capacit¢ d’agir efficacement
dans la longue durée avec des
personnes de cultures
entierement ou partiellement
différentes, et a cet effet a
adopter ou a créer une culture
d’action partagée.

Conceptions

Agir avec (co-
agir).

Tableau n°02 : La compétence culturelle et ses composantes (Puren, 2011 :36)
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A travers ce tableau, nous constatons que, selon Puren, la modélisation de la
compétence culturelle proposée est complexe et englobe plusieurs composantes a savoir : une
composante trans-culturelle, méta-culturelle, inter-culturelle, pluri-culturelle et co-culturelle.
Pour étre considéré comme culturellement compétent selon cette approche, il est nécessaire
de créer une co-culture, de parvenir a un consensus sur les attitudes et les comportements
acceptables pour tous, de développer la capacité de prendre du recul par rapport a sa propre
culture, d’étre attentif aux malentendus et aux interprétations erronées qui peuvent survenir
entre des personnes de cultures différentes, de posséder de solides connaissances sur les
cultures des autres et de partager des valeurs spécifiques. Il considére que les cing
composantes de la compétence culturelle peuvent toutes faire 1’objet d’une approche
didactique en fonction des objectifs pédagogiques visés par les enseignants. Il estime que la
compétence culturelle résulte de I’interaction de ces différentes composantes, et chacune
d’entre elles a sa propre pertinence dans le contexte de I’E/A. Cette perspective confirme
I’idée que la compétence culturelle ne se réduit pas a un seul aspect mais résulte de la

combinaison de multiples dimensions culturelles.

Defays (2018) ; de sa part ; souligne que la conception culturelle et interculturelle dans
le domaine de la DDLC a nécessité un processus d’¢laboration sur une période considérable.
Dans son analyse, il identifie plusieurs approches utilisées en DDLC pour traiter la dimension
culturelle, notamment 1’approche civilisationnelle, littéraire, quotidienne, sociologique,
anthropologique, sémiologique, pragmatique et interculturelle (2018 :89). Il rejoint Puren en
affirmant que ces différentes approches peuvent coexister dans 1’enseignement des langues
dans 1’¢re contemporaine. Cependant, il remarque que la conception de la culture en DDLC a
évolué, passant d’un accent sur le savoir a une préoccupation croissante pour le savoir-faire,

ce qui correspond a la vision actuelle dans ce domaine.

Blanchet et Coste (2010 : 10) soulignent qu’en DDLC, le concept de I’interculturel a
souvent éte limité a la simple « connaissance de la culture nationale cible ». Pour ces
chercheurs, cette réduction va a I’opposé de la véritable signification du terme interculturel
car les cultures ont été présentées de maniére statique. De plus, ils remettent en cause cette
réduction et plaident pour une compréhension plus dynamique et profonde de ce concept, en

reconnaissant la complexité et les tensions qui peuvent exister entre les cultures.

Ce parcours historique révéle que les dimensions culturelles et interculturelles ont

toujours été intrinséques a 1’histoire de la DDLC. Les discussions et les réflexions sur la
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culture ont traversé les époques, mais elles ont évolué au fil du temps avec des objectifs qui
différent d’une approche a une autre. Cela témoigne par excellence de la richesse et de la
complexité de cette discipline ou la culture occupe une place centrale mais ou les perspectives
et les méthodes pour I’enseigner et 1’apprendre continuent d’évoluer pour répondre aux

besoins changeants de la société et de la communication interculturelle.

1.3. Les approches  conceptuelles des  dimensions  culturelles dans

I’enseignement/apprentissage des langues étrangeres

Comme nous venons de le confirmer tout au long de la section précédente, la mise en
ceuvre de 1’éducation culturelle a émergé en réponse a un modele d’enseignement centré sur
I’acquisition de contenus informatifs et factuels que les apprenants devaient mémoriser avec
précision et exactitude, comme 1’explique Zarate (1983 :34). Ce changement de paradigme,
ou la culture est devenue 1’épine dorsale de I’E/A des langues, tente d’inclure des dimensions
culturelles et interculturelles plus larges. La complexité des dimensions culturelles est
remarquable car lorsque deux cultures distinctes se croisent dans une classe de langue, il en

résulte une interaction simultanée. Courtillon (1984 : 52) nous en dit d’avantage :

Apprendre une culture nouvelle, des modes de vivre, des attitudes, des fagons de penser, une
logique autre, nouvelle, différente, c’est entrer dans un monde mystérieux au début,
comprendre les comportements individuels, augmenter son capital de connaissances et
d’informations nouvelles, son propre niveau de compréhension.

Autrement dit, le fait d'enseigner ou d'apprendre une langue étrangére revét une
importance considérable compte tenu du rdle que joue la communication dans toute
interaction entre des personnes d'origines culturelles diverses. La maitrise des codes
linguistiques n'est pas suffisante, car il faut également avoir une compréhension et une
application culturellement appropriées de ces codes pour garantir une communication efficace
dans une langue étrangére. Les experts en pédagogie ont identifié trois phases distinctes au
cours desquelles la dimension culturelle a été introduite en classe pour l'enseignement des
langues étrangeres. Radenkovic (2005) a indique que l'inclusion de l'aspect culturel dans les
cours de francais suit un schema tripartite comprenant une phase extralinguistique,

intralinguistique et ethno-communicative.

Largement adoptée au cours de la premiére moitié du XXe siecle, la phase
extralinguistique s'est développée comme une approche particuliere de l'enseignement et de

I'apprentissage de la culture qui est ancrée dans une perspective linguistique fondée sur la
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dichotomie entre langue et civilisation. Dans sa contribution, Radenkovic (2005 :23) saisit
bien cette conception de la culture, affirmant qu'il s'agit essentiellement d'une représentation
de la civilisation francaise, fondée sur une mission civilisatrice. En conséquence, le soi est
élevé a un statut idéaliseé tandis que l'autre est considéré comme un vecteur et un canal pour la
diffusion de cette perspective culturelle universaliste. Cette conception a été ensuite
encouragée. Plusieurs d’autres points de vue se manifestent. Vers les années 60, une
deuxieme étape est apparue, c’est 1’étape intralinguistique qui suppose enseigner une langue

c’est enseigner une civilisation.

Grace aux sciences sociales, nous avons été exposés a une conception nouvelle, plus
étendue et plus fluide de la dimension culturelle. Cette vision nouvelle et améliorée est
identifiée comme la troisieme étape, connue sous le nom d'étape ethno-communicative,
caractérisée par I'émergence de la dimension interculturelle. Le domaine de la didactique des
langues a donc été intrigué par cette nouvelle conception, en particulier dans les années 1970,
ce qui a entrainé une nouvelle réorientation. Ce changement a été décrit par Abdallah-
Pretceille et Porcher (1996:127) comme une transition de la civilisation a la culture. Ils
affirment que I'enseignement et I'apprentissage d'une langue étrangere sont liés a des
situations de communication, qu'ils appellent « la pragmatique de la culturalité ». Selon
Abdallah-Pretceille et Porcher (1996 : 127) «un fait culturel n'est pas séparable d'une
pratique énonciative qui rend les cultures obscures pour elles-mémes ». Cela indique que tout
discours est généré en fonction des parameétres qui définissent le locuteur, notamment le lieu,
I'neure et le contexte de I'énoncé. Ces éléments contribuent d'une maniére ou d'une autre a

réaliser ce que ces deux experts appellent I'action culturelle.

En vue de rendre I’enseignement de la culture possible, les didacticiens ont ¢galement
identifié plusieurs approches, chacune contribuent a faciliter I’accés au contenu culturel d’une
langue. Il convient de noter que la liste des approches de la culture n’est pas fixe et les termes

peuvent varier d’un didacticien a I’autre. Nous énumérons quelques approches comme suit :

» L’approche anthropologique : Elle se concentre sur les comportements et les
attitudes de I’ Autre en tant qu’axe central. Son objectif principal est d’étudier
la culture en se penchant sur les aspects quotidiens de la vie humaine tels que
la perception du temps, de I’espace, I’organisation des relations familiales et

sociales, etc.
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» L’approche sociologique : Elle sa caractérise par la description des
phénomenes dans leurs dimensions économiques, politiques et sociales a
travers des enquétes et des études statistiques. Son objectif est d’examiner les
données quantitatives d’une société, notamment la société francaise dans notre
cas.

» L’approche sémiologique : Son objectif est de « reconnaitre, interpréter,
comprendre et mettre en rapport les significations, les sens, les connotations
culturelles véhiculées par les faits et documents de civilisations » (Beacco,
2000 : 34). Elle consiste a explorer les différents signes et la structure sous-
jacente d’un élément de la société. Cette exploration se fait en étudiant les
mythes et les symboles présents dans la vie quotidienne. Elle vise a analyser
les stéréotypes et les mythes associés a une culture donnée.

» L’approche par le vocabulaire : Cette approche repose sur ’analyse des mots
en tant que véhicules de la culture. Elle établit un lien étroit entre la langue et
la culture. Galisson utilise le terme « mots a charge culturelle partagée »
(1998, citée par De Carlo : 103) pour décrire cette relation. 1l considere que ces
mots ont une signification ordinaire a laquelle s’ajoute une dimension
culturelle spécifique. Selon cet auteur, I’ensemble des mots a charge culturelle
partagée, connus de tous les locuteurs natifs, constitue ce qu’il appelle la
« lexiculture partagée ». Ce terme met en avant 1’idée que ces mots apportent
une valeur ajoutée liée a la culture, tout en étant un produit communautaire

partagé par la société.

La démarche de Windmuller (2011) s’ajoute aux différentes approches que nous avons
évoquees précédemment pour aborder la dimension culturelle en didactique des langues. Cette

démarche repose sur la prise en compte de :

La perspective du sujet-culturel-apprenant, lequel aura a entretenir des relations avec les
membres de la culture étrangére. La langue occupe une place importante dans la culture pour
étre reléguée a une simple fonction instrumentaliste. En tant que pratique sociale, elle est
marquée de traits culturels, et corollairement, directement liée aux individus. En tant que
moyen d’expression culturelle, elle a une fonction explicative, descriptive, interprétative et
comporte implicitement et explicitement des références culturelles. (2011 : pp.35-36).

La construction d’une démarche culturelle relative a une culture étrangere dépend de

plusieurs facteurs inhérents a la culture elle-méme. Ces facteurs incluent les membres de la
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culture étrangére et de la culture autochtone, la langue étrangere et maternelle, ainsi que les
réalités socioculturelles. Ces aspects sont des domaines étendus qui sont interconnectés les
uns aux autres en fonction de leur apparence contextuelle. Pour garantir une pédagogie
réussie, il est essentiel de traduire ces données en différents objectifs d'apprentissage tout en
adoptant un processus de sélection méticuleux qui s'aligne sur les objectifs de I'enseignement

des cultures linguistiques. D’ou Windmuller (2011 :36) propose le schéma suivant :

Finalités de I'enseignement/apprentissage des langues-cultures
Connattre o1 comprendre des personnes d'une culture étrangére 4 travers leue r—

ot lours specificitds culturelles
— T - pr—— 5 .
T
Objectits d'enseignement/apprentissage culturel Objectifs d’ enseignemeny
et interculturel apprentissage linguistiques
-+ Compétence culturelle et communicatifs
- > e —
Approche || Approche Approche
linguistico- | socioculturelle interculturelle
culturelle l
- Contenus } — Contenus — Contenus
\\
Evaluation
[l - f{upal,nr;a d'apprentissage in vitro
:“)”ﬂl)f1<‘lnt(~ uhlluicullumlle in vivo

Figure n°03 : Construction de la démarche culturelle en FLE (Windmuller, 2011 :36)

Ce schéma illustre une configuration conceptuelle qui reflete les objectifs
d’apprentissage, en considérant la culture a la fois comme un objet et comme une expression
d’une collectivité (2011 :36). En conséquence, le choix de 1’approche d’apprentissage est
guidé par trois domaines culturels spécifiques : linguistico-culturel, socioculturel et
interculturel. La sélection des contenus est basée sur les exigences des apprenants, la

fréquence et lI'importance des « points de contact culturels » et le role social des apprenants
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lorsqu'ils interagissent avec des personnes de cultures étrangeres. Il est essentiel de tenir
compte de ces facteurs lors de la conception d'un programme d'apprentissage culturel afin de
garantir des résultats d'apprentissage efficaces. Cette multidimensionnalité observée dans le
schéma ci-dessus a donné naissance a trois approches essentielles : 1’approche linguistico-

culturelle, I’approche socioculturelle et enfin, I’approche interculturelle.

L’ approche linguistico-culturelle met en 1’accent sur la relation étroite entre la langue
et la culture. Elle considére que la langue véhicule des éléments culturels spécifiques et que
pour comprendre pleinement une langue étrangere, il est essentiel d’explorer ces dimensions
culturelles. Dans cette approche, I’enseignement se concentre sur « /’étude des relations entre
la langue, la culture et la société et prend en considération la fagcon dont une personne utilise
et actualise la langue qu’elle utilise selon les différentes situations de la vie sociale»

(Windmuller, 2011 :38).

L’approche socioculturelle met 1’accent sur la compréhension des pratiques sociales et
des normes culturelles dans un contexte donné. Elle considere que la culture est fortement
influencée par la maniére dont les individus interagissent dans leur société. Dans cette
approche, les apprenants explorent les aspects socioculturels dans le but de les préparer a
interagir efficacement dans des contextes culturellement différents en comprenant les régles
implicites qui gouvernent ces interactions. Il s’agit notamment d’une approche sociologique et

anthropologique (Windmuller, 2011).

Enfin, I"approche interculturelle, elle se focalise sur « une pédagogie de la relation
entre les membres de deux cultures dont [’enjeu vise la compréhension mutuelle »
(Windmuller, 2011 :38). Cette approche vise a développer la compétence interculturelle des
apprenants, c'est-a-dire leur capacité a gérer les malentendus culturels et 1’établissement des
relations positives avec des individus de cultures différentes. Il s’agit d’une démarche
réflexive qui nécessite « la reconnaissance de I’Autre et vise 'ouverture a I’l’altérité, la
reconnaissance du caractére ethnocentrique de chaque culture, la relativisation de la culture
maternelle » (Windmuller, 2011 :38). L’objectif est de préparer les apprenants a vivre,
travailler ou voyager dans des environnements multiculturels en étant sensible aux spécificités

culturelles et en favorisant le respect mutuel.
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Conclusion partielle

Ce qui nous parait évident de dire a I’issue de ce premier chapitre théorique, nous
pouvons affirmer que les concepts de culture et de langue sont étroitement liés, formant un
tandem indissociable dans I’E/A des langues étrangéres. Cependant, la complexité et la
polyphonie inhérentes au concept de culture ont engendré une multitude d’approches pour son

intégration en classe de langue.

Notre parcours historique a travers les différentes époques de ’enseignement des
langues a révélé la présence de plusieurs approches, de la méthodologie traditionnelle a la
méthode directe, passant par les méthodes audio-orales et audiovisuelles, et enfin 1’approche
communicative et actionnelle. Chacune de ces approches a contribué a modeler la facon dont
la culture était traitée dans le contexte de 1’enseignement des langues. Cependant, ce chapitre
nous a egalement préparés a franchir une nouvelle étape dans notre démarche : celle de
I’interculturel. Cette évolution naturelle dans 1’enseignement des langues étrangeres nous
permettra d’aborder la question de la compétence interculturelle, de la compétence de
communication interculturelle et de son role crucial dans la formation des étudiants & devenir
des citoyens du monde. C’est précisément ce que nous aborderons dans le chapitre suivant
(Chapitre 11).
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Chapitre Il : L’approche interculturelle en didactique du FLE entre conceptions plurielles,
usages et méthodes d’approche.

Introduction

ans le paysage complexe de I’enseignement/apprentissage du FLE,
I’interculturel se profile comme un élément clé pour former des individus
capables de s’insérer efficacement dans un monde de plus en plus
caractérisé par une influence croissante des doctrines de la mondialisation. Cette compétence,
bien qu’étroitement liée a la maitrise linguistique, dépasse les fronticres des aspects
linguistiques. Elle incarne la capacité a interagir avec succes dans des environnements

interculturels divers, a comprendre les différences et a les apprécier.

Ce deuxiéme chapitre théorique se fixe comme objectif principal d’examiner les
soubassements théoriques et les fondements épistémologiques qui sous-tendent la notion de
I’interculturel tout en abordant les diverses significations et approches qui émaillent de ce
domaine dynamique et complexe. Dans un premier temps, nous nous intéresserons a la notion
de « I’interculturel » et ses diverses conceptions en accordant une attention particuliere a cette

derniére du fait qu’elle constitue le noyau central de notre recherche doctoral.

Dans un deuxieme temps, nous tenterons d’expliquer les différentes perspectives
majeures qui ont émergé au fil du temps, allant des approches culturelles classiques aux
modeles plus contemporains qui integrent les dimensions sociétales et pragmatiques. Sur ce
point, nous nous baserons essentiellement sur les travaux de Abdallah-Pretceille (1996, 2003),
Camilleri (1996), Collés (1994, 1998, 2006), Cohen-Emerique (2013), Dervin (2009, 2010),
Galisson (1984, 1991), Louis (2016) et Zarate (1992, 1995).

Dans un troisiéme temps, nous mettrons en lumiére les champs disciplinaires
constituant les fondements de la notion de « compétence » en didactique du FLE. Nous
commencerons par définir cette compétence et son réle dans 1’apprentissage du FLE. Nous
aborderons également les influences cruciales de la compétence de communication sur la
compétence culturelle. Cette transition représente une eétape importante pour la

compréhension des dynamiques interculturelles dans le domaine de I’E/A du FLE.

Dans un quatrieme temps, nous convoquerons a 1’analyse la notion de compétence
interculturelle tout en étudiant les différents modeles et conceptions qui I’entourent en
soulignant les dimensions clés qui la composent. Nous nous appuierons largement dans cette
section sur les modélisations proposées par Barmeyer (2000), CECRL (2001), Dervin (2010)
et Lussier (2007).
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I11.1. L’interculturel : genése et évolution d’une approche didactique

L’évolution de la communication interculturelle dans le domaine de la didactique a été
un processus graduel qui a traversé différentes étapes. Au départ, I’enseignement des langues
¢tait principalement basé sur I’acquisition linguistique, mettant peu 1’accent sur les aspects
culturels. Au fil du temps, la discipline a évolué pour inclure davantage des considérations

interculturelles.

L’une des premicres étapes a ét€¢ de reconnaitre 1I’importance de la culture dans ’E/A
des langues étrangéres. Cette reconnaissance a conduit a 1’introduction de contenus culturels
dans les programmes d’enseignement pour encourager les apprenants a mieux apprendre la
culture de la langue cible. Ensuite, il y a eu une prise de conscience croissante de la nécessité
de développer des compétences interculturelles en tant que domaine d’étude distinct. Les
enseignants ont commencé a se concentrer sur 1’enseignement de compétences telles que la
tolérance culturelle, la compréhension des différences culturelles et surtout, la capacité a
communiquer efficacement dans un contexte interculturel donné. Parallélement a cela, le
discours interculturel a émergé en tant que domaine de recherche a part entiére tout en se
penchant sur les questions de représentation culturelle dans les manuels scolaires et les
ressources pédagogiques. Le passage de la communication interculturelle au discours
interculturel dans la didactique des langues a été le résultat d’un processus évolutif qui a pris
en compte I’importance de la culture et le développement des compétences interculturelles
dans I’E/A des langues. Dans ce qui suit, nous nous efforcerons de répondre aux questions
suivantes : comment D’interculturel est-il né en réponse aux besoins des sociétés
pluriculturelles ? Quelles sont les différentes interprétations de cette notion ? Comment

I’enseignement du FLE a-t-il évolué pour inclure des éléments interculturels ?

11.1.1 La notion de I’interculturel : essai de définition

L’émergence du concept d’interculturel s’est produite dans le contexte de 1’interaction
entre la culture de D’apprenant et celle de la langue étrangere, créant ainsi une notion
complexe a définir, tout comme la culture elle-méme. Ce concept a été le sujet de recherches
menees par des experts en didactique des langues a savoir Abdallah-Pretceille (1986,1996),
De Carlo (1998), Cuq (2003) et bien d’autres. Il a fait sa premiere apparition en France dans
les années 1970, initialement dans le cadre du francais langue maternelle (FLM) destiné aux

enfants de migrants, puis s’est étendu au primaire, aux classes d’adaptation, et finalement au
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secondaire. L’interculturel ne représente pas un nouveau domaine disciplinaire en soi. Tout
comme les recherches sur ’E/A des langues s’inscrivent dans une approche interdisciplinaire,
faisant appel aux sciences de 1’éducation, la psychologie, la didactique, etc., les études dans le
domaine de I’interculturel se trouvent également a la convergence de plusieurs disciplines,
notamment la psychologie, I’anthropologie, et surtout dans le contexte de I’immigration et des
échanges internationaux. Dans ces disciplines, I’interculturel est souvent étudié en relation

avec des problemes sociologiques, psychologiques et psychosociologiques a résoudre.

Bien que I’interculturel soit li¢ a diverses réalités telles que la culture, I’ethnicité ou les
contextes politiques, il est principalement centré sur la culture et I’identité, qui sont au cceur
du concept. Ainsi, I’interculturel ne se définit pas comme une nouvelle discipline, mais plutét
comme un nouveau discours sur I’humanité, un discours qui ne cherche pas a remplacer les

autres approches (Abdallah-Pretceille & Porcher, 1996 :106).

L’utilisation du terme « interculturel » depuis son apparition a engendré une diversité
d’expressions équivalentes telles que « transculturel », « pluriculturel » et « multiculturel ».
Dans ce domaine complexe, il est important de clarifier les concepts d’interculturel, de
transculturel, de métaculturel et de pluriculturel pour éviter toute confusion. A cet égard,
Abdallah-Pretceille (2004 :48) affirme : « la confusion terminologique (trans) et (inter) dérive
de la traduction linéaire de la désignation des études comparatives Cross Cultural Studies
qui se consacrent a la mise en relation d’éléments de chaque culture ». Les termes
« pluriculturel » ou « multiculturel » se réféerent généralement a une juxtaposition de cultures,
avec toutes les complexités que cela comporte, comme par exemple la stratification ou méme
la hiérarchisation des groupes (Abdallah-Pretceille & Porcher, 1996 :107). En revanche, le
préfixe « inter » dans « interculturel » indique une mise en relation de deux ou plusieurs
¢léments, s’opposant ainsi au pluriculturel et au multiculturel. D’autre part, le concept de
« métaculturel » désigne une culture qui existe au-dela des cultures individuelles, pouvant étre
vue comme une sorte de supra-culture globale. Enfin, I’interculturel et le transculturel se
concentrent davantage sur une démarche, tandis que le pluriculturel, le multiculturel et le
métaculturel sont davantage des descriptions. Nous illustrons ceci par la citation suivante :
« des notions comme le pluralisme culturel ou le multiculturalisme renvoient soit a un contra
de type descriptif, soit & une conception des rapports sociaux et culturels fondés sur une
juxtaposition des cultures avec toutes les impasses que cela implique » (Abdallah-Pretceille,
1985 :29).

71



Chapitre Il : L’approche interculturelle en didactique du FLE entre conceptions plurielles,
usages et méthodes d’approche.

L’adjectif « interculturel », contrairement aux termes «pluri», «multi» et
« métaculturel », se concentre sur les contacts et les échanges entre individus dans le but de
favoriser un dialogue interculturel harmonieux, comme le confirme Abdallah-Pretceille
(2004 :49 : « le préfixe (inter) du terme interculturel indique une mise en relation et une prise

en considération des interactions entre des groupes, des individus, des entités(...) ».

Dans le deuxiéme chapitre du kit pédagogique du conseil de I’Europe (1995) intitulé
« comprendre la différence », une certaine confusion terminologique apparait entre les notions
de «société multiculturelle » et «société interculturelle ». Cette confusion résulte de la
maniére dont une société se caractérise, ce qui peut influencer les individus a adopter soit une
attitude fermée, soit une attitude ouverte envers I’Autre et ses diverses dimensions. Nous

empruntons les propos suivants en vue de faire le point :

-Sociétés multiculturelles : différentes cultures et groupes nationaux, ethniques et religieux
vivant sur le méme territoire, mais n’ayant pas forcément des contacts. C’est une société
dans laquelle la différence est souvent percue négativement et constitue la principale
justification de la discrimination. Les minorités peuvent éventuellement étre tolérées de
maniére passive, mais jamais acceptée ou appréciées. La loi, qui prévoit éventuellement des
droits pour mettre un terme aux pratiques discriminatoires, n’est pas toujours appliquée
uniformément.

-Sociétés interculturelle : différentes cultures et groupes nationaux, ethniques et religieux
vivant sur le méme territoire et entretenant des relations ouvertes d’interaction, avec des
échanges et la reconnaissance mutuelle de leurs modes de vie et valeurs respectives. Il d’agit
dans ce cas d’un processus de tolérance active et de maintien de relations équitables au sein
desquelles chacun a la méme importance : il n’y a ni personnes supérieurs ou inférieures, ni
personnes meilleures ou plus mauvaises. (Conseil de 1I’Europe, 1995 : 27)

Cette citation attire 1’attention sur la confusion terminologique qui découle de la fagon
dont la société est définie en fonction de ses caractéristiques. Cependant, ce qui mérite notre
attention, ce sont les traits distinctifs fondamentaux qui reposent sur la fermeture sur soi ou
I’ouverture a 1’Autre, ainsi que les aspects négatifs ou positifs associés a chacune de ces
attitudes. De plus, une autre caractéristique qui semble différencier ces deux réalités est la
place accordée au groupe par rapport a la centralité de I’individu et a la relation avec 1’ Autre,

caractéristique inhérente a I’interculturalité.

En termes de concepts, I’interculturel a été défini de diverses manicres. Cependant,
nous avons centré notre réflexion sur les définitions qui s’alignent le mieux avec notre sujet

de recherche t le contexte de notre étude. Verbunt (2011 :10) définit I’interculturel comme :
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Un horizon, une approche, une gymnastique, une perspective. C’est la volonté de créer un
ordre dynamique dans ce qui peut étre une source de conflits et de tensions. C’est une
perspective humaniste pour les relations entre les peuples, une barriere a toute hégémonie
culturelle, un plaidoyer pour le respect de la diversité culturelle ou sociodiversité analogue
au respect de la biodiversité. Toutes ces aspirations créent non pas un modele de société mais
une orientation & donner au vivre ensemble.

La définition de Verbunt est profondéement humaniste et englobe diverses dimensions.
Elle insiste sur le fait que I’interculturel n’est pas seulement une notion, mais un ensemble
d’approches, de perspectives et de pratiques visant a créer un ordre dynamique dans les
interactions interculturelles. Elle met I’accent sur 1’idée que 1’interculturel favorise le respect
de la diversité culturelle, tout comme nous devons préserver la biodiversité. Cette définition
incarne une vision d’une société basée sur la coexistence pacifique des différentes cultures et
une réponse aux conflits résultant de la diversité culturelle. A cela, il ajoute également une

définition psycho-sociale de I’interculturel est considéré comme :

L’interaction de deux identités qui se donnent mutuellement un sens dans un contexte a
définir chaque fois. C’est un processus ontologique d’attribution de sens et un processus
dynamique de confrontation identitaire qui peut malheureusement évoluer vers un
affrontement identitaire. (Verbunt, 2011 : 12).

Cette deuxiéme définition est particulierement riche et révélatrice. Elle met en lumiére
le fait que I’interculturel est avant tout une interaction entre deux identités culturelles qui se
croisent dans un contexte bien déterminé. Ce contexte joue un role important car il influence
la maniére dont ces deux identités se donnent mutuellement un sens. De plus, I’utilisation du
terme « ontologique » souligne que I’interculturel touche profondément a la nature méme de
ces identités culturelles. Il les ameéne a se redéfinir et & se comprendre d’une nouvelle
manicre. Cependant, cette redéfinition n’est pas toujours harmonieuse. L’interculturel peut
évoluer vers une confrontation identitaire, ou les différences culturelles deviennent des points
de friction. Pourtant, cette définition suggere également une perspective positive.
L’interculturel peut étre per¢gu comme une démarche humaniste qui vise a favoriser des
relations harmonieuses entre les peuples. Il sert de bouclier contre toute forme d’hégémonie
culturelle. Ces deux definitions avancées par Verbunt mettent en évidence la complexité de
I’interculturel en tant que processus dynamique et évolutif. Elles rappellent que I’interculturel
peut enrichir les identités culturelles et renforcer la compréhension interculturelle, mais il peut

également dégénérer en conflit si ces interactions ne sont pas gérées avec soin.
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La conception de I’interculturel abordée par Abdallah-Pretceille (1999) offre une
nouvelle perspective sur la culture. Elle va au-dela de la vision traditionnelle de la culture
comme un ensemble statique de coutumes, de valeurs et de normes propres & un groupe

donné. Au contraire, cette conception considére :

A la vision d’une culture comme ordre, systéme, succede celle d’une culture comme action,
comme communication. L’individu, n’est plus seulement le produit de sa culture mais il la
construit, il 1I’élabore en fonction des stratégies diversifiées, selon les besoins et les
circonstances, et ce dans un cadre marqué par la pluralité, ce qui multiplie les sources et les
références. (Abdallah-Pretceille, 1999 :53).

La vision de la culture en tant qu’ordre ou systéme est remplacée par une perspective
ou la culture est percue comme une action, une forme de communication. Dans cette nouvelle
conception, 1’individu n’est plus simplement le produit passif de sa culture mais il devient un
acteur actif dans la construction et 1’élaboration de sa culture. Cette construction culturelle se
fait a travers diverses stratégies qui sont adaptées en fonction des besoins et des circonstances.
Ainsi, ce processus de construction culturelle se déroule dans un contexte marqué par la
pluralité, ou les individus sont exposés a une diversité de sources et de références culturelles.
Cette diversité enrichit leur compréhension de la culture et les encourage a adopter des
stratégies interculturelles flexibles en réponses aux interactions. De surcroit, Abdallah-
Pretceille (1999) ajoute qu’au lieu de voir la diversité culturelle comme une collection de
cultures distinctes et figées, I’orientation interculturelle la percoit comme un résultat des
interactions, des échanges et des dynamiques qui se produisent lorsque des individus ou des
groupes de cultures différentes se rencontrent.

Si on croise les deux définitions de Verbunt et de Pretceille, il devient évident de dire
que ces deux auteurs partagent une vision commune de ’interculturel. L’idée centrale qui se
dégage de leurs définitions est celle de la fluidité et du caractére évolutif de la culture. lls
remettent en question la conception traditionnelle de la culture en tant qu’entité stable et figée.
Ainsi, chez Verbunt et Pretceille, I’interculturel devient une approche qui vise a saisir la
complexité des interactions culturelles en constante évolution. Ils s’accordent a dire que
I’interculturel nécessite de développer des compétences pour circuler dans ce contexte
changeant et promouvoir le dialogue interculturel. Ces deux auteurs contribuent a
déconstruire 1’idée des cultures monolithiques et immuables au profit d’une compréhension

dynamique de la diversité culturelle.
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La littérature scientifique consacrée aux définitions de la notion d’interculturel est
marquée par une diversité de d’approches définitoires. Une observation qui a retenu notre
attention est la multitude de définitions existantes. En particulier, certains théoriciens se sont
penchés sur ’interculturel en analysant le préfixe « inter » qui forme le terme. Parmi ces
chercheurs, nous pouvons mentionner Demorgon et Lipiansky (1999). Ces auteurs affirment
que « le centre de référence d’une formation a l’interculturel, c’est toujours l’inter, c'est-a-
dire qui se produit entre, avec et sur chacun des partenaires de la perception, de [’action, de
la relation de coopération ou de conflit. » (1999 :11). Autrement dit, le contexte de la
formation interculturelle est toujours ce qui se passe entre les individus impliquant des
diversités. Cela signifie que I’interculturel se situe dans I’interaction et la dynamique qui se
produisent lorsque des individus entrent en contact. De méme, Abdallah-Pretceille nous
explique que :

Le préfixe « inter » dans le mot interculturel renvoie a la maniére dont on voit ’autre, a la
maniere dont chacun se voit, se percoit et se présente a I’autre. Cette perception ne dépend
pas des caractéristiques d’autrui ou des miennes, mais des relations entretenues entre moi et
autrui. Paradoxalement ce sont les relations entretenues qui justifient les caractéristiques

culturelles attribuées ou auto-attribuées, et non pas les caractéristiques qui justifient les
relations. (1999 :60).

Ces propos mettent en avant une idée paradoxale intéressante : ce sont les interactions
interpersonnelles que nous entretenons qui influencent et justifient les caractéristiques
culturelles que nous attribuons aux autres ou a nous-mémes, plutdt que d’étre simplement
déterminées par ces caractéristiques culturelles préexistantes. En outre, I’interculturel traite la
dualité des liens et des séparations qui caractérisent les interactions culturelles. C’est un
concept associé aux idées de réciprocité dans les échanges et de complexité dans les relations
entre les différentes cultures. Cela découle de la signification du préfixe « inter » qui peut a la
fois exprimer des connexions et des interactions, tout en pouvant également signifier la
séparation ou la disjonction (Clanet, 1993). Cette ambivalence, comme la mentionne Clanet,

est inhérente au préfixe « inter » lorsqu’il est appliqué a I’interculturel.

Ladmiral (1999) part du principe que l'apparition de l'interculturalisme nécessite la
confluence d'individus issus de divers milieux culturels. Cependant, contrairement aux autres
auteurs, cette approche intégre un élément novateur dans sa méthodologie. Plus précisément,
il reconnait la nécessité pour les divers groupes culturels d'interagir afin que

I'interculturalisme se concrétise en disant « pour que la rencontre ait vraiment lieu, il aura
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d’abord le plus souvent fallu triompher sur ce qu’il est convenu d’appeler [’obstacle de la
langue » (1999 :131). Il suggére que, pour que des individus appartenant a des cultures
différentes puissent véritablement se comprendre et interagir, il est souvent nécessaire de
surmonter la barriére linguistique. La langue joue un role essentiel dans la communication
interculturelle. C’est en maitrisant la langue de 1’Autre que ’on peut établir une véritable
interconnexion et une compréhension mutuelle, ce qui facilite grandement le processus

interculturel.

En parall¢le a ces définitions de I’interculturel qui mettent 1’accent sur les interactions,
les échanges et les relations entre cultures, nous avons également identifié des conceptions qui
se fondent sur les notions de I’altérité et 1’identité. Ces conceptions considérent que
I’interculturel implique une réflexion sur la maniére dont les individus construisent leur
propre identité culturelle et pergoivent celle des autres. Dans cette optique, I’interculturel ne
se limite pas uniquement aux interactions, mais englobe également le positionnement des
individus par rapport a leur propre culture et a celle des autres. Dans ce contexte, Favier et
Pelissier (2012 :14) disent :

L’interculturel n’existe que lorsqu’il y a un échange, une rencontre et un partage. Cette
approche est par conséquent une reconstruction constante de I’identité dans la relation avec
I’altérité, il s’agit, d’une part, d’accepter la diversité des regards, de rencontrer d’autres
points de vue et de comprendre des modes de vie différents et, d’autre part, de comprendre
que I’on est soi-méme le produit d’une seule appartenance culturelle.

Toutes les conceptions abordées jusqu’a présent se dirigent vers une seule réalité
incontournable, a savoir la nécessité de 1’approche interculturelle dans le domaine de I’E/A du
FLE. Que I’on considére I’interculturel comme un processus d’interaction entre les cultures,
une réflexion critique sur I’identité et 1’altérité, ou encore comme un moyen de favoriser le
dialogue et le respect entre les peuples, il est clair que cette approche apporte une dimension
essentielle a ’enseignement des langues et des cultures. L’interculturel permet de sensibiliser
les apprenants aux réalités culturelles qui les entourent, de développer leur compétence
interculturelle et de les préparer a évoluer dans un monde de plus en plus multiculturel.
L’interculturel ne peut étre ignoré dans contexte éducatif car il contribue a former des
individus ouverts d’esprit, capables de comprendre et de s’adapter aux différences culturelles.
Selon Abdallah-Pretceille (1999 :21) : « I’école comme toutes les autres institutions sociales
aujourd’hui, est plurielle, composée fondamentalement de cultures diversifiées qui fondent la

diversite des publics educatifs qui coexistent dans une méme classe ».
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Le conseil de I’Europe accorde, depuis les années 2000, a accordée une attention
particuliére sur I’éducation interculturelle. Leur ultime objectif est de reconnaitre et
comprendre une société pluriculturelle. Dans un article intitulé « Interculturels : une multitude
d’espéces » paru dans le numéro 329 de la revue Le francais dans le monde en 2003, Porcher
affirme que la définition donnée par le conseil de I’Europe semble étre la plus appropriée.
Cette reconnaissance de I’'importance de I’interculturel dans 1’éducation témoigne de
I’évolution des politiques éducatives pour répondre aux besoins d’une société diversifiée sur

le plan culturel. Il a écrit :

L’important a cet égard, consiste a établir entre ces cultures des connexions, des relations,
des articulations, des passages, des échanges. Il ne s’agit pas seulement de gérer au mieux la
juxtaposition de diverses cultures, mais de les mettre en dynamisme réciproque, de les
valoriser par le contact. (Porcher, 2003).

Porcher (2003) a présent¢é un ensemble d’idées visant a décrire les situations
interculturelles actuelles, en partant du principe que toute interaction humaine peut étre
considérée comme interculturelle étant donné que chaque individu est influencé par sa propre

culture. Parmi ces idées, on peut retenir les suivantes :

> A I'époque contemporaineg, il est évident qu'une multitude de cultures coexistent au
sein d'une société donnée, ce qui la rend pluriculturelle. 1l est observable que ces
cultures interagissent et, par conséquent, se répercutent mutuellement, ce qui entraine
une transformation de leurs caractéristiques respectives. La fusion de diverses cultures
est devenue une réalité inévitable de notre société actuelle.

> Le concept de relativisme culturel suggére qu'aucune culture n'est supérieure a une
autre.

» L'environnement scolaire dans I'enseignement est caractérisé par la coexistence d'un
large éventail de cultures, ce qui crée une atmosphere hétérogene.

> Il est tres important de decouvrir et de favoriser les traits communs, les interactions et
les liens entre les différentes cultures afin d'encourager leur croissance et leur

développement.

Pour cloturer cet essai de définition du terme interculturel, nous souhaitons partager

une autre vision formulée par Abdallah-Pretceille selon laquelle :
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L’interculturel est un discours, comme une problématique ou approche, il reléve d’un mode
d’interrogation spécifique et non d’un champ disciplinaire particulier (...) la notion de
discours est a entendre non pas dans un sens linguistique mais comme cheminement, un
mode ‘interrogation (...) ’interculturel implique donc une recherche du noyau de sens et
n’est pas une méthode, c’est essentiellement une ontologie, qui se construit au fur et a
mesure de I’observation et de I’¢lucidation du rapport a autrui. (1999 : pp.57-58).

L’interculturel, tel que nous I’avons exploré dans les diverses définitions supra,
présente une certaine ambivalence. D’une part, il est percu comme une solution pour établir
des liens harmonieux entre les cultures, favorisant une atmosphére d’entente mutuelle.
Cependant, cette notion paradoxale comporte un autre aspect : bien que visant a faciliter les
relations entre les cultures, elle peut également engendrer des tensions. Les interactions entre
individus de cultures différentes peuvent parfois étre sources de malentendus, de conflits ou

de désaccords, d’ou nous rejoignons les propos de Demorgon quand il annonce qu’il faut :

reconnaitre qu'il n'y a qu'une part des échanges interculturels humains dans l'interculturel de
convivialité, sans exclure, d'autre part, des échanges interculturels violents a divers niveaux.
Ne regarder que l'interculturel convivial, écarter l'interculturel lié aux violences, c'est se
tromper soi-méme sur les relations humaines. (Demorgon, 15 :2015).

De plus, la terminologie entourant 1’interculturel n’est pas toujours inaltérable, ce qui
témoigne davantage du flou persistant qui entoure cette notion transdisciplinaire. Les divers
préfixes tels qu’inter, trans-, méta-, et pluriculturel, ainsi que les multiples définitions

proposées par différents chercheurs, contribuent a cette complexité terminologique.

Nous tenons également a signaler que nous ne cherchons pas a dresser un bilan des
limites de la notion d’interculturel dans ce contexte. Au contraire, nouS abordons cette
complexité a la lumiére des différentes conceptions afin de mieux canaliser notre réflexion en
fonction de notre problématique de recherche car il s’agit d’'un domaine qui demeure en

évolution et qui offre de multiples perspectives et défis pour la recherche et la pratique.

L’interculturel, dans le contexte algérien, peut étre défini comme un processus
dynamique de rencontres et d’interactions entre des individus ou des groupes issus de
differentes cultures présentes Algerie. Cette notion doit impérativement mettre en lumieére la
nécessité de comprendre, respecter et valoriser la diversité culturelle qui caractérise ce pays.

Plus spécifiquement, toute réflexion sur I’interculturel en Algérie implique :

78



Chapitre Il : L’approche interculturelle en didactique du FLE entre conceptions plurielles,
usages et méthodes d’approche.

» La reconnaissance de la pluralité culturelle : I’ Algérie est un pays riche en diversité
culturelle en raison de son histoire complexe marquée par des influences berbeéres,
arabes, africaines, méditerranéennes, et bien d’autres. L’approche interculturelle
reconnait cette diversité comme une richesse et non comme une source de division.

» La promotion du dialogue et de la compréhension mutuelle : I’interculturel
encourage les échanges positifs entre les différentes cultures présentes en Algérie. Il
favorise le dialogue interculturel en créant des espaces ou les individus peuvent
partager leurs expériences, leurs valeurs et leurs traditions.

> La lutte contre les stéréotypes et les préjugés: dans un contexte algeérien,
I’interculturel doit viser a déconstruire les stéréotypes et les préjugés qui peuvent
exister entre les différentes communautés culturelles. Il s’agit de promouvoir une
vision équilibrée et respectueuse de chaque culture.

» L’intégration des cultures minoritaires : L’Algériec compte de nombreuses
communautés culturelles minoritaires, telles que les communautés amazighes et
religieuses. L’interculturel cherche donc a intégrer ces cultures minoritaires dans la
société algerienne de maniére équitable, en leur accordant une visibilité et une place
légitime.

» L’éducation interculturelle : L’interculturel en Algérie devrait également s’appliquer
a I’éducation. Il s’agit d’intégrer des contenus et des approches interculturels dans le
systeme éducatif pour sensibiliser les jeunes générations a la diversité culturelle et

favoriser leur ouverture aux autres cultures.

En conclusion, nous pouvons affirmer que [’interculturel représente un concept
essentiel pour toutes les sociétés et plus particulierement aux politiques éducatives. Si
I’interculturel établit des relations entre les cultures et favorise les échanges et les dialogues
interculturels, quelles seront les différentes types d’approches et de pratiques mises en
exergue dans le cadre de I’E/A du FLE ? Comment ces approches peuvent contribuer a
renforcer la cohésion sociale, a favoriser le respect mutuel et a créer un environnement
propice a la coexistence pacifique des cultures au sein d’une communauté donnée ? Ces

enjeux sont au cceur des prochaines sections.
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11.1.2. Classification des types de l’interculturel selon Demorgon (2004) et Dumont
(2008)

Il existe en effet plusieurs types de D’interculturel qui varient en fonction des
perspectives et des domaines d’application. Pour notre étude, nous avons choisi de nous
concentrer sur deux types spécifiques, a savoir ceux proposes par Demorgon (2004) et
Dumont (2008). Ces deux types se sont avéres pertinents pour répondre aux besoins de notre
recherche afin de mieux cerner I’interculturel dans le contexte qui nous intéresse. Dans ce qui
suit, nous discutons chacun de ces types et examinons comment ils peuvent étre appliqués a

notre problématique de recherche.

Issue des travaux de recherche sur les experiences interculturelles, la théorie de
Demorgon est identifiée comme étant de nature interdisciplinaire, ce qui n’est pas surprenant
dans les recherches concernant les interactions interculturelles. Les fondements théoriques de
ce travail reposent sur des preuves empiriques et sur 1’expérience interculturelle personnelle.
Ses travaux sont solidement ancrés dans un dialogue constant entre la théorie et la réalité du
terrain. Ils englobent a la fois des données théoriques et méthodologiques pour 1’apprentissage
expérientiel de I’interculturel. En plus de son apport sur le plan épistémologique et théorique,
cet expert de I’interculturel propose une méthodologie qui vise a faciliter 1’identification et
I’analyse des compétences interculturelles acquises par les apprenants lorsqu’ils se retrouvent
en situation interculturelle. Cette méthodologie offre un cadre opérationnel pour évaluer et
améliorer ces compeétences, ce qui en fait un outil précieux pour la recherche et

I’enseignement dans le domaine de I’interculturel.

Selon Demorgon (2005), la véritable compétence interculturelle en matiere de
compréhension et d’action ne peut émerger que lorsque nous avons directement expérimenté
diverses incompétences interculturelles. C’est a travers ces expériences que nous pouvons
découvrir les causes des difficultés rencontrées ainsi que les ajustements nécessaires pour
réussir dans des contextes interculturels. Il ajoute que «parvenir a une compétence
interculturelle effective ne peut se faire qu'a travers des apprentissages sur les terrains. D'ou
I'importance des rencontres, des échanges, des travaux partagés : avec leurs défis, leurs

chocs, leurs incompréhensions, leurs déceptions. » (Demorgon, 2005 :190).

Deés lors, Demorgon a élaboré une classification de I’interculturel en deux catégories
distinctes : D’interculturel factuel et P’interculturel volontaire. L’interculturel factuel se

rapporte « aux acteurs humaines, avec leur culture, sont en relation. Cette relation, sous
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toutes ses formes, est nécessairement interculturelle. Elle n’est pas pour autant voulue comme
telle. » (Demorgon, 2004 :24). Cette premiére catégorie est donc relative aux situations
d’interactions culturelles qui surviennent naturellement du fait de la diversité culturelle
présente dans une société ou un contexte donné. Ces situations interculturelles sont souvent le
résultat de rencontres fortuites entre des individus de cultures différentes. Elles peuvent se
produire dans des contextes quotidiens tels que le travail, 1’éducation ou la vie sociale. Dans
ce type d’interculturel, les individus peuvent étre confrontés a des différences culturelles sans
avoir nécessairement cherché a les provoquer. C’est une dimension de I’interculturel qui est

souvent subie et involontaire.

D’un autre c6té, I’interculturel volontaire fait référence a « [’ensemble de disciplines
qui se développent visant a permettre de meilleures relations entre personnes, groupes et
SOCiétés de cultures différentes, on devra parler d’un interculturel volontaire, il est clairement
énoncé et voulu comme tel. » (Demorgon, 2004 :24). L’interculturel volontaire s’impose a des
situations dans lesquelles les individus s’engagent délibérément dans des interactions
interculturelles. lls cherchent activement a élargir leur compréhension des autres cultures, a
développer des compétences interculturelles et a favoriser le dialogue entre différentes
communautés culturelles. Cette forme d’interculturel peut prendre diverses formes, telles que
des échanges interculturels, des programmes d’apprentissage des langues et des cultures ou

des collaborations professionnelles visant a promouvoir la diversité et I’inclusion.

En mettant en évidence ces deux types d’interculturel, Demorgon met en lumiére
I’importance de distinguer les situations interculturelles qui découlent naturellement de la
diversité culturelle de celles qui sont délibérément construites dans un but éducatif ou
professionnel. Cette distinction pour étre utile pour comprendre comment les individus
développent leurs compétences interculturelles et comment les institutions peuvent concevoir

des programmes d’interculturalité adaptés a leurs objectifs spécifiques.

La deuxieme classification que nous retenons pour ce travail de recherche est celle
proposée par Dumont (2008). Tout comme Demorgon, Dumont identifie deux types
d’interculturel : I’interculturel en action et I’interculturel en représentation. L’interculturel en
action se concentre sur les interactions concrétes entre individus issus de cultures différentes.
11 s’agit de situations dans lesquelles les personnes sont engagées dans des échanges culturels
réels, que ce soit dans un contexte professionnel, éducatif ou social. L’accent est mis sur les

comportements observables, les rencontres interculturelles et les compétences pratiques
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développées pour réussir dans ces contextes. C’est une approche axée sur 1’expérience vécue
et les compétences interculturelles pratiques. En ce sens, Dumont (2008 :182) nous dit :
« ['interculturel en action est [’expérience d’un étranger quand il se trouve en face-a-face

avec un natif et qu’il essaie de communiquer en utilisant la langue qu’il a apprise en classe ».

En revanche, I’interculturel en représentation se concentre sur la maniere dont les
individus percgoivent et comprennent les cultures différentes, ainsi que sur la maniére dont ils
les représentent mentalement. Il explore les stéréotypes, les préjugés, les croyances et les
représentations symboliques. Cette dimension de I’interculturel s’intéresse aux processus
cognitifs et aux constructions mentales liées a la diversité en culturelle. Elle cherche a
comprendre comment les individus forgent leurs conceptions des autres cultures. De plus,
I’interculturel en représentation prend une place intéressante lorsque 1’enseignant décide de
créer des opportunités en classe pour que les apprenants explorent et développent leurs
représentations culturelles. Cela peut se faire a travers diverses activités, notamment les jeux
de roles, les simulations et d’autres formes d’exercices ou les apprenants sont invités a
adopter différentes perspectives culturelles (Dumont, 2008). Les jeux de rdles, par exemple,
permettent aux étudiants de se mettre dans la peau de personnages issus de cultures
différentes, de vivre des situations interculturelles fictives, et ainsi de confronter leurs propres
préjugés et stéréotypes. Cette immersion dans des scénarios interculturels stimule leur
réflexion. De méme, les simulations de situations interculturelles, ou les étudiants doivent
résoudre des problémes ou prendre des décisions en tenant compte de diverses valeurs
culturelles, favorisent une exploitation de leurs propres représentations culturelles et de celle
de leurs pairs. C’est dans ce sens que la typologie de Dumont, qui se distingue entre
I’interculturel en action et I’interculturel en représentation, se révéle pertinente pour notre

étude dans le contexte de I’enseignement supérieur en Algérie.

La catégorisation de Demorgon se révele également pertinente pour notre contexte de
recherche. En Algérie, ou I’enseignement du FLE est souvent lié a 1’acquisition de la culture
associée a cette langue, nous pouvons observer la présence des deux types d’interculturel
qu’elle distingue. D’abord, I’interculturel factuel est présent dans les salles de classe a
I’université algérienne car 1’apprentissage de la langue frangaise permet naturellement aux
étudiants d’embrasser la culture frangaise. En étudiant la langue, les étudiants sont exposés
aux éléments culturels qui y sont intrinsequement liés. Cela inclut non seulement les

apprentissages linguistiques, mais aussi les coutumes, les traditions et les valeurs frangaises.

82



Chapitre Il : L’approche interculturelle en didactique du FLE entre conceptions plurielles,
usages et méthodes d’approche.

De plus, I’interculturel volontaire est également pertinent dans le contexte de 1’enseignement
supérieur algérien. Les enseignants jouent un role important en éveillant la conscience
interculturelle des étudiants. Ils peuvent choisir d’intégrer des activités pédagogiques qui
encouragent les étudiants a réfléchir sur les différences culturelles et a développer une
ouverture d’esprit avec d’autres cultures. Cela peut se faire a travers des discussions en classe,
des projets de recherche interculturelle ou des activités de sensibilisations a la diversité
culturelle car selon le CECRL (2001 :83) :

La connaissance, la conscience et la compréhension des relations entre le « monde d’ou 1’on
vient » et « le monde de la communauté cible » sont a 1’origine d’une prise de conscience
interculturelle. Il faut souligner que la prise de conscience interculturelle inclut la conscience
de la diversité régionale et sociale des deux mondes. Elle s’enrichit également de la
conscience qu’il existe un plus grand éventail de cultures que celles véhiculées par les L1 et
L2 de I’apprenant. Cela aide a les situer toutes deux en contexte. Outre la connaissance
objective, la conscience interculturelle englobe la conscience de la maniére dont chaque
communauté apparait dans 1’optique de I’autre, souvent la forme de stéréotypes nationaux.

Cette section nous a permis de jeter un regard approfondi sur les différentes typologies
de I’interculturel, en mettant particulierement I’accent sur deux classifications qui s’aveérent
pertinentes pour notre recherche doctorale : celle de Demorgon et celle de Dumont.
L’interculturel, tel que défini par ces classifications, s’inscrit de maniére naturelle dans le

contexte de I’enseignement universitaire du FLE en Algérie.

L’interculturel factuel, qui découle de I’apprentissage de la langue, offre aux étudiants
la possibilité d’ausculter et de saisir les cultures liées a cette langue, renforcant ainsi leur
compétence interculturelle de maniére implicite. Parallelement, 1’interculturel volontaire,
initié par les enseignants, suscite une réflexion consciente sur les différences culturelles,

encourageant les étudiants a développer une sensibilité interculturelle.

Ces deux dimensions de ’interculturel s’entremélent dans 1’enseignement du FLE en
Algérie, créant un environnement propice a 1’enrichissement des compétences interculturelles
des étudiants. Dans les prochains paragraphes, nous allons examiner de plus prés comment
ces typologies se manifestent dans les pratiques pédagogiques en pointant la projection sur les

différentes méthodes de la mise en pratique d’une approche interculturelle.
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11.1.3. Les stratégies pédagogiques pour I’enseignement interculturel en didactique du

FLE : pluralité d’approches

La présente section se concentre sur les méthodes de I’approche interculturelle dans le
contexte de I’enseignement du FLE. L’interculturel est devenu un aspect essentiel de
I’enseignement des langues étrangéres parce qu’il permet aux apprenants de développer des
stratégies de compréhension des aspects culturels qui sont liés a la langue. Au cours de ces
derniéres décennies, diverses méthodes ont ét¢ développées pour intégrer I’interculturel dans
I’enseignement du FLE. Ces méthodes indiquent une pluralité d’approches pédagogiques
visant a aider les apprenants a développer des compétences interculturelles. Dans cette section
intitulée « les stratégies pédagogiques pour [’enseignement interculturel en didactique du
FLE : pluralité d’approches », nous nous focalisons sur ces méthodes en mettant en lumiére
leurs avantages et leurs défis. Nous montrons également en quoi ces méthodes peuvent étre

adaptées et mises en pratique dans le contexte de 1I’enseignement du FLE en Algérie.

11.1.3.1. L’approche linguistique de I’interculturel

Cette approche, née d’une hypothése lexicologique formulée par Galisson en 1984 et
d’une hypothese de I’implicite développée par Colles en 1998, se caractérise par plusieurs
orientations méthodologiques. Sous le nom d’approche linguistique de I’interculturel, elle met
en avant I’importance du traitement et de 1’analyse linguistique des discours, comme 1’a
souligné Dervin (2010). Cette approche se penche sur les nuances lexicales, les subtilités des
discours et les implicites culturels présents dans les interactions linguistiques, dans le but de
mieux comprendre comment la culture s’exprime a travers la langue. Au sein de cette
approche, les chercheurs examinent comment les mots et les expressions sont porteurs de
significations culturelles et comment ils impactent la communication interculturelle. Pour
parvenir a ces objectifs, 1’approche linguistique de I’interculturel repose sur 1’usage des
techniques relatives au domaine de I’analyse du discours (AD). Celles-ci permettent
d’identifier comment les usages de la langue peuvent se définir eux-mémes et définir les
autres dans le cadre de leurs interactions linguistiques. En scrutant les choix lexicaux, les
tournures de phrases, les implications culturelles et les mécanismes de la communication,
cette approche vise de « faire ressortir la complexité dans [’apparente unicité de ’identité et
de travailler sur les mises en scene, les identifications et les contradictions » (Dervin,

2009 :171). A ce sujet, cet auteur propose deux types d’activités dans le cadre de I’approche
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linguistique de D'interculturel. Le premier type d’activité consiste a identifier les discours
culturalistes (Dervin, 2009) impliquant 1’analyse des ¢léments qui véhiculent des stéréotypes
culturels des préjugés ou des généralisations hatives sur une culture donnée. En d’autres
termes, il s’agit de déceler les discours qui réduisent la complexité culturelle a des clichés
simplistes. Le deuxiéme type d’activité consiste a écouter attentivement les discours du soi et
de I’autre (Dervin, 2009). Cela signifie saisir les nuances, les perceptions, les représentations
et les identités culturelles qui émergent dans les échanges verbaux. Elle vise a comprendre
comment les individus construisent leur propre identité culturelle et celle des autres a travers

le langage.

De méme, I’approche de Charaudeau (2005) se distingue par son accent sur 1’étude des
implicites dans les discours interculturels. Selon lui, ces implicites sont des éléments qui ne
sont pas explicitement formulés dans le langage, mais qui sont néanmoins présents et
influencent la maniére dont un message est interprété. Ces implicites peuvent revétir diverses
formes, notamment des sous-entendus, des connotations, des présuppositions, etc. Pour
analyser ces implicites, Charaudeau (2005) préconise 1’utilisation de textes authentiques,
c'est-a-dire des énoncés réels provenant de contextes interculturels. L’analyse se focalise sur
la maniere de ’utilisation des implicites pour véhiculer des informations culturelles ou pour
exprimer des attitudes envers d’autres cultures. L’examen de ces textes authentiques peut
conduire au décryptage des subtilités de la communication interculturelle et a 1’identification

des stratégies linguistiques qui contribuent a la construction des représentations culturelles.

L’analyse lexicographique est en effet un aspect essentiel de 1’approche linguistique de
I’interculturel et Galisson (1991) est I'un de ses représentants majeurs. Cette méthode se

concentre sur les mots & charge culturelle partagée (C.C.P) qui sont :

Un signe de reconnaissance tacite entre individus se réclamant de la méme identité
collective; un facteur de convivialitté pour se comprendre a demi-mot (...) une
propédeutique a la culture savante ; un mode de conditionnement, dans des situations
grégaires de la vie courante. (Louis, 2016 :125).

Selon Galisson (1991), cette approche met en place une typologie élémentaire des
mots a C.C.P et distingue principalement :

» Ceux dont la C.C.P est le produit de jugements tout faits véhiculés par des
locutions figurées, c’est le cas de celles qui relévent du bestiaire culturel qui
préte qualités et défauts a tel ou tel animal (ex : «fort comme un beeuf »,
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«sale comme un cochon») ou de celles qui désignent des «inanimeés
culturels » (ex : « sourd comme un pot », « dur comme une pierre »).

» Ceux dont la C.C.P résulte de I’association automatique d’un lieu a un produit
spécifique (ex : « la moutarde et Dijon, les nougats et Montélimar »).

» Ceux dont la C.C.P est la coutume évoquée par le mot, c’est le cas des idées
associes aux fétes et a certaines cérémonies (ex : Noel, évoque sapin, bdche ; le

Mardi évoque crépes ; le 1% Mai évoque Muguet, etc.). (Galisson, 1991 :138)

De plus, I’approche proposée par Charaudeau (2005) ouvre la voie a une perspective
intéressante dans le domaine de I’interculturel. Sa méthode consiste a analyser les implicites

en se basant sur sa théorie de la grammaire du sens ou :

Le langage est a la fois sens, expressions et communication. Il n’est pas 1’un et ’autre
successivement, mais les trois a la fois. Une grammaire de sens et de I’expression doit donc
s’intéresser a décrire les faits de langage en fonction des intentions du sujet parlant, des
enjeux communicatifs et des effets de discours qu’ils peuvent produire. (Charaudeau,
1992 :55).

Lorsque Charaudeau évoque le langage comme étant a la fois sens, expressions et
communication, il souligne I’interconnexion fondamentale de ces trois dimensions dans tout
acte de communication. Cette perspective met en évidence que le langage ne peut étre réduit a
un simple véhicule de sens, ni a une série d’expressions grammaticales dénuées de
signification, mais il insiste sur le fait que le langage est une fusion continue de ces trois
aspects. Dans cette optique, une grammaire de sens est de 1’expression devrait se pencher sur
la maniére dont le langage est utilisé pour transmettre des intentions, atteindre de objectifs

communicatifs et produire des effets spécifiques dans les discours interculturels.

En suivant le principe de cette approche, 1’objectif est d’examiner comment les choix
linguistiques sont fagonnés par les intentions communicatives, les stratégies rhétoriques et les
normes culturelles. Elle reconnait que chaque acte de langage est chargé de significations
multiples et nuancées, et que la communication ne se réduit pas a une simple transmission

d’informations, mais implique par excellence des aspects pragmatiques et socioculturels.
11.1.3.2. L’approche interculturelle par les représentations et les stéréotypes

Lorsque I’approche interculturelle aborde les notions de représentations et de

stéréotypes, le nom qui résonne le plus dans ce domaine est celui de la théoricienne Zarate.
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Elle est largement reconnue comme une figure emblématique dans 1’étude des représentations
interculturelles et des stéréotypes culturels. Zarate (1992) s’est particuliérement investie dans
la compréhension des processus cognitifs qui sous-tendent la construction des représentations®
culturelles et des stéréotypes. Son travail a contribué a éclairer comment les individus peuvent
discerner et interpréter les autres cultures, ainsi que les préjugés qui peuvent en découler. Son
approche met ¢également en Ilumiére I’impact des représentations culturelles sur la
communication interculturelle. Elle souligne que ces représentations peuvent, d’une maniére
ou d’une autre, influencer notre facon d’interagir avec des individus culturellement différents,
et que la prise de conscience de ces dynamiques est essentielle pour une communication

interculturelle plus efficace.

Dans son ouvrage « Représentations de [’étranger et didactique des langues » publié
en 1995, Zarate propose des outils méthodologiques précieux pour I’exploitation des
stéréotypes en classe de FLE. Sa démarche méthodologique vise a aider les enseignants a
aborder les stéréotypes culturels de maniére constructive. Le premier point de cette approche
commence par une analyser attentive des signes de concurrence culturelle entre la culture
d’origine des apprenants et la culture cible enseignée en classe de FLE. Cette compétition
culturelle est inévitable et peut conduire a une mise au point des stéréotypes et des préjugés.
Cette étape initiale permet de mieux comprendre les dynamiques interculturelles présentes
dans les classes. Ensuite, elle met I’accent sur la valorisation de la culture cible, qu’il s’agisse
de la culture francaise ou d’une autre culture liée a la langue enseignée. Elle recommande que
cette culture soit mise en avant a travers les supports pédagogiques et les activités en classe.
Cette deuxiéme étape vise a créer un environnement positif qui suscite I’intérét et le respect
des apprenants pour la culture cible, ce qui peut contribuer a atténuer les stéréotypes négatifs
(Zarate, 1995: 11-26). L’approche des représentations culturelles proposée par Zarate
constitue un veritable instrument méthodologique offrant la possibilité de depasser les
approches traditionnelles de la civilisation. En effet, I’approche civilisationnelle classique
tendait a présenter une culture étrangére de maniere souvent figée, comme un ensemble de
faits historiques, de dates et de données objectives. En revanche, 1’approche des

représentations se démarque en reconnaissant que la maniére dont les personnes discernent

° Le concept de « représentations » de Zarate trouve son origine dans la psychologie sociale. Dans le cadre de
notre recherche, il se définit comme étant le résultat d’un processus collectif au cours duquel les membres de la
société construisent leurs modeles de compréhension et de connaissance (Zarate, 1995). Cette construction se
produit a travers des interactions, des expériences et des influences culturelles.
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une culture donnée est subjective et influencée par leurs expériences personnelles. A ce sujet,

Zarate précise que :

Alors que la description scolaire opére la plupart du temps un travail de simplification de la
réalité sociale en valorisant le recours a I’essentiel, donc a une hiérarchisation unique et
implicite de ses contenus, la description articulée & la fois sur les représentations du natif et
sur celles de I’étranger engendre un modele descriptif qui repose a la fois sur la juxtaposition
des représentations sociales et sur leur mise en relation : comprendre une réalité étrangere,
c’est expliciter les classements propres a chaque groupe et identifier les principes distinctifs
d’un groupe par rapport a un autre. (1995 :37).

L’approche des représentations culturelles va bien au-dela des exercices de repérage
des stéréotypes qui étaient de véritables poncifs de la didactique de la culture dans les années
80 (Louis, 2016 :135). Elle a marqué une évolution significative et a suscité des réflexions et
des développements importants dans le domaine de I’interculturel, attirant I’attention d’autres
théoriciens et chercheurs. Des théoriciens tels que Abdallah-Pretceille (1996), Colles (2006),
Charaudeau (2005, 2009) et Lipiansky (1996) ont tous contribué a enrichir cette perspective.
Ils ont compris que I’interculturel ne pouvait pas se limiter a une simple liste de stéréotypes a
¢viter, mais qu’il fallait explorer les représentations les plus profondes que les apprenants ont
des autres cultures. Cette approche reconnait que les stéréotypes ne sont que la surface visible
des représentations culturelles, et que celles-ci sont bien plus complexes. Elle invite les
enseignants a aller au-dela des clichés pour comprendre comment les apprenants construisent

mentalement leur vision des autres cultures. Colles (2006 :4) fait observer que :

Les représentations permettent de problématiser la relation entre la culture maternelle et la
culture étrangére et que la découverte, puis la confrontation de diverses représentations mises
en présence dans le contexte de la classe de langue abouti a une réflexion sur les stéréotypes.

Abdallah-Pretceille (1996 : 197) considére les représentations comme une méthode
puissante pour analyser les phénomenes relationnels entre les individus ainsi que la maniere
dont I’enfant vit certains problémes ou changements tels que le changement d’environnement
culturel ou les situations de conflit. Pour elle, ces représentations ne sont pas de simples
images mentales figées, mais des constructions mentales dynamiques qui évoluent en fonction

des interactions de I’individu avec son environnement.
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11.1.3.3. L’approche interculturelle par le choc culturel

1'% est une perspective

L’approche interculturelle a travers le prisme du choc culture
fascinante qui met en lumiére les défis et les opportunités de la rencontre entre les cultures. Le
choc culturel se produit lorsque des individus sont confrontés a des normes, des valeurs, des
croyances et des pratiques différentes de celles auxquelles ils sont habitués. Cette
confrontation peut provoquer des réactions, allant de la surprise et de la confusion & la

frustration et a I’incompréhension. Cette notion de « choc culturel » se définit comme :

Une réaction émotionnelle et intellectuelle apparaissant chez les personnes qui, placées par
occasion ou profession hors de leur contexte socioculturel, se trouvent engagées dans
I’approche de I’étranger. Elle peut étre vécue soit sur un mode négatif comme une réaction
de dépaysement, de frustration, de rejet, de révolte et d’anxiété, soit sur un mode positif
comme une réaction de fascination et d’enthousiasme. (Cohen-Emerique, 2013 : 09).

Cependant, le choc culturel n’est pas nécessairement négatif. Il peut également étre
percu comme une occasion d’apprentissage et de croissance personnelle. En effet, en
confrontant leurs propres cadres culturels & ceux d’une culture étrangere, les individus
peuvent développer leur sens de I’ouverture de 1’esprit, de la tolérance et de 1’adaptabilité. Ils
peuvent apprendre a remettre en question leurs propres préjugés culturels et a mieux

appréhender la diversité qui les entoure.

Dans le contexte de I’E/A du FLE et la formation interculturelle, 1’approche par le
choc culturel vise & préparer les apprenants a faire face a ces defis interculturels de maniere
tres constructive. Elle cherche a promouvoir la réflexion sur les différences culturelles, la
sensibilisation a ses propres réactions émotionnelles face a ces différences et la recherche de
moyens de les surmonter. L’approche interculturelle basée sur le concept de « choc culturel »
a été essentiellement développée par des chercheurs comme Cohen-Emerique (2013) et a ete
adoptée par d’autres auteurs influents dans le domaine de la formation interculturelle. Cette
approche, parfois appelée « approche par les heurts » (Colles, 2006), met 1’accent sur I’idée
que la rencontre entre différentes cultures peut susciter des chocs emotionnels et cognitifs
chez les individus, mais que ces chocs peuvent egalement étre des moments d’apprentissage

significatif.

Colles (2006), par exemple, a intégrée cette approche dans ses recherches ou les

rencontres interculturelles ne sont pas toujours fluides et harmonieuses, mais peuvent parfois

10 Cette notion est introduite pour la premiére fois en 1960 par I’anthropologue américain Kalevro Oberg.
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étre marqueée par des heurts et des conflits culturels. Cependant, il soutient que ces heurts ne
doivent pas étre évités, mais compris et utilisés comme des opportunités d’apprentissage.
D’autres chercheurs, comme Camilleri (1996), ont formulé cette approche sous la forme d’un
principe de formation interculturelle. Cela signifie que dans le cadre de la formation
interculturelle, on encourage activement les apprenants a confronter et a réfléchir sur les
moments de choc culturel qu’ils peuvent rencontrer. Plutét que de les voir comme des
obstacles, ces moments sont considérés comme des occasions de croissance personnelle et
d’acquisition de compétences interculturelles. Cohen-Emerique (2013 :10) explique que « le
choc culturel joue le role de miroir, de révélateur de sa différence avec I’autre, c’est un
moyen important de prise de conscience de sa propre identité sociale ». 1l convient de noter
que cette approche a été manipulée avec succés dans le domaine de la formation des
travailleurs sociaux. Cependant, son adaptation en didactique du FLE dans des contextes
interculturels peut nécessiter une transposition didactique pour s’aligner sur les objectifs

spécifiques de I’E/A du FLE en intégrant des éléments interculturels pertinents.

Selon cette auteure, I’approche par le choc culturel peut étre une stratégie utile pour
enseigner I’interculturel en classe de FLE. Cette démarche se décline en trois étapes majeures,
chacune ayant sa propre importance dans le processus d’apprentissage interculturel. La
premiere étape consiste a repérer les moments de choc culturel tout en encourageant les
apprenants a identifier les situations, les rencontres ou les expériences ou ils ont ressenti un
écart culturel ou un malaise lié a des différences culturelles. Le repérage est essentiel car il
permet de prendre conscience de ces moments et de les rendre explicitement reconnaissable.
La deuxieme étape implique 1’analyse des chocs en groupes a 1’aide de grilles ou d’outils
d’analyse. Les apprenants sont regroupés pour discuter et réfléchir sur leurs expériences de
choc culturel. lls utilisent des grilles ou des guides pour approfondir leur compréhension de
ces moments et explorer les raisons sous-jacentes des malentendus ou des différences
culturelles. Cette étape favorise la réflexion critique et la prise de conscience des dynamiques

interculturelles.

Enfin, la troisieme étape consiste a présenter les analyses aux autres groupes. Les
apprenants partagent leurs réflexions et leurs découvertes avec les autres. Cela permet un
échange d’expériences et de perspectives qui favorisent une meilleure conscientisation de
differents points de vue culturels. De plus, cela encourage la communication interculturelle et

la résolution collaborative des problemes.
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11.1.3.4. L’approche interculturelle par les textes littéraires

L’approche interculturelle par le texte littéraire est une méthode qui utilise des ceuvres
littéraires pour exploiter les différences culturelles a travers la lecture et I’analyse des extraits
littéraires provenant de diverses cultures. Cette approche vise a favoriser la compréhension
interculturelle en mettant 1’accent sur la littérature en tant que miroir des réalités culturelles.
Elle repose sur des fondements épistémologiques solides, notamment I’hypothése avancée par
Colles en 1994 selon laquelle les textes littéraires sont d’excellentes passerelles entre les

cultures parce qu’ils révélent les visions du monde propres a chaque culture :

Une fois percue ’originalité de 1’auteur, le texte littéraire nous apparaitra également comme
I’expression et la mise en forme esthétique de représentations partagées par les membres
d’une méme communauté (...) En d’autres termes, les ceuvres littéraires peuvent constituer
une voie d’acces a des codes sociaux et a des modeles culturels dans la mesure ou elles
représentent des expressions langagiéres particuliéres de ces différents systémes. (Collés,
1994 :17).

Cette hypothése part du principe que la littérature est bien plus qu’une fagon de
’utilisation de la langue. Elle est le reflet des valeurs, des préoccupations et des aspirations
d’une société donnée. Les écrivains, en produisant les ceuvres, capturent 1’essence méme de
leur culture et de leur époque, et ces éléments sont ensuite incorporés dans leurs textes. Ainsi,

la littérature devient une fenétre sur la découverte de la culture.

L'auteur établit la distinction nette entre littérature et culture anthropologique, mais
reconnait que les deux offrent un apercu unique du monde, des étres humains et de leurs
coutumes, a partir des points de vue singuliers des auteurs, des écrivains et des
anthropologues. A cette fin, Collés suggére d'examiner des textes littéraires et non littéraires
issus d'études sociologiques ou anthropologiques dans le cadre de cours de langue, et de les
soumettre a une analyse anthropologique. Cette approche offre un moyen précieux d'explorer
les similitudes et les différences entre les ccuvres littéraires et non littéraires, tout en

permettant de mieux comprendre les diverses cultures et modes de vie.

L'objectif principal de cet auteur est de favoriser I'exploration des cultures belges et
maghrébines dans le contexte du francais langue seconde, en promouvant la compréhension
mutuelle. L'auteur propose d'utiliser des textes de la littérature francophone comme moyen de
combler le fossé culturel entre deux mondes profondément différents I'un de l'autre.
L'approche anthropologique préconisée par l'auteur encourage les apprenants a se concentrer

sur les perceptions distinctes du temps et de I'espace inhérentes a ces cultures. L'auteur a
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également l'intention de compléter ces activités par des exercices oraux et ecrits congus pour
renforcer la conscience interculturelle des apprenants en facilitant I'échange d'idées et en
promouvant une approche décentralisée de l'interprétation de leurs cultures respectives. Ces
activités visent & promouvoir une approche plus inclusive et ouverte de la communication et
des compréhensions interculturelles. En outre, ces exercices visent a responsabiliser les
apprenants en les encourageant a mieux apprécier la diversité culturelle et en renforcant leur

capacité a aborder différentes perspectives et visions du monde. (Louis, 2016).

11.1.3.5. L’approche interculturelle pragmatique et interactionniste

L’approche pragmatique et interactionniste de 1’interculturel, élaborée initialement par
Abdallah-Pretceille et Porcher (1996), repose sur plusieurs principes fondamentaux qui
redéfinissent la maniére dont nous abordons les différences culturelles. Tout d’abord, cette
approche considére que I’interculturel ne se limite pas a 1’acquisition de connaissances
statiques sur une culture donnée. Au lieu de cela, elle met 1’accent sur la dimension
pragmatique de la langue et de la culture, c'est-a-dire comment elles sont utilisées dans des
situations de communication réelle. Cette perspective insiste sur le fait que la compréhension
interculturelle dépasse largement la simple accumulation de faits culturels, elle consiste a
savoir comment utiliser ces connaissances culturelles de maniére appropriée et efficace lors
des interactions avec des personnes d’autres cultures. Un autre point clé est que cette
approche valorise la fonction pragmatique de la langue. En d’autres termes, elle se concentre
sur la maniére dont la langue est utilisée pour communiquer et résoudre des problémes dans
des contextes interculturels, ce qui veut dire que les apprenants, par le biais de cette approche,
peuvent développer a la fois des compétences linguistiques et pragmatiques qui leur
permettent d’interagir efficacement avec des locuteurs natifs de la langue cible tout en
respectant les normes culturelles appropriées. Par conséquent, I’accent est mis sur 1’usage
actuel de la culture dans les interactions interculturelles, plutot que sur des stéréotypes ou des

généralisations culturelles. En ce sens, Abdallah-Pretceille (2003 :21) affirme :

Un des objectifs de la formation interculturelle serait de comprendre I’intention des individus
quand ils font appel a la culture ou plus exactement a certains éléments culturels. Il ne s’agit
pas de rechercher hypothétiquement les réalités culturelles mais au contraire, d’appréhender
une forme pragmatique culturelle, de comprendre comment se crée le culturel dans des
situations complexes. La formation interculturelle s’édifie a partir de la fonction
instrumentale de la culture, par distinction de sa fonction ontologique. Elle prend appui sur la
manipulation et I’instrumentation de la culture par les individus eux-mémes, instrumentation
particulierement développée dans les sociétés hétérogenes. Il convient donc d’envisager une
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formation a DP’analyse du complexe, de l’aléatoire et de I’imprévu. Autrement dit a
I’anticipation de comportement d’autrui.

Effectivement, si on analyse les principes de 1’approche pragmatique et
interactionniste de 1’interculturel expliqués dans la citation ci-dessus, on constate dés lors
qu’elle est parfaitement en accord avec la conception de 1’identité et de la culture en tant
qu’éléments dynamiques et constamment en construction. L’auteure accorde que 1’identité et
la culture ne sont pas des eléments statiques mais des processus évolutifs. Les individus ne
sont pas définis une fois pour toutes par leur culture d’origine, mais en revanche, ils
construisent leur identité au fil du temps a travers leurs interactions culturelles. De méme, la
culture elle-méme est en évolution en réponse aux interactions et aux changements sociaux.
Plut6t que de figer les apprenants dans des roles culturels prédéfinis, cette approche les incite
a s’engager activement dans des interactions interculturelles pour expérimenter et construire

leur propre identité culturelle en fonction des contextes.

D’une autre part, cette approche suggere 1’idée qu’une formation interculturelle devrait
inclure la capacité a analyser des situations complexes, imprévisibles et potentiellement
aléatoires. Plus précisément, elle explique I’importance d’apprendre a anticiper les
comportements des autres, en particulier dans les contextes interculturels. Analyser le
complexe signifie étre capable de comprendre et d’appréhender des situations qui peuvent
impliquer de nombreux facteurs interdépendants, tels que les différences culturelles, les
attitudes individuelles et les contextes spécifiques. Les interactions interculturelles sont
souvent complexes en raison de la diversité et des nombreuses variables en jeu. En ce qui
concerne 1’aléatoire et I’imprévu, cela fait référence a la réalité selon laquelle les interactions
interculturelles peuvent étre imprévisibles. Les individus peuvent réagir de maniére inattendue
en fonction de facteurs tels que [’état émotionnel, leurs expériences passées ou les
circonstances immédiates. Une formation interculturelle devrait donc préparer les apprenants
a gérer ces aspects imprévisibles et a d’adapter en conséquence. L’anticipation des
comportements d’autrui signifie développer la capacité a prévoir comment les individus
d’autres cultures pourraient réagir dans certaines situations. Elle n’implique pas une
prédiction absolue, mais la reconnaissance des schémas de comportement culturellement

influencés qui peuvent se produire.

A partir de ces diverses raisons, cette approche est souvent associée a 1’approche

ethnographique de la communication (Salins, 1992) et a I’approche des interactions verbales
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(Kerbrat-Orecchioni, 1994). L’approche ethnographique de la communication, telle que
présentée par Salins, se base sur I’étude des interactions sociales dans leur contexte culturel.
Elle a pour objectif de comprendre comment la culture influence la communication, en
analysant les pratiques de communication dans des situations authentiques. Cette approche
correspond bien a I’objectif de 1’approche interculturelle, qui vise a saisir les dynamiques
culturelles dans les interactions entre les individus. De plus, la théorie des interactions
verbales de Kerbrat-Orecchioni, constitue un élément central de toute interaction
interculturelle. L’analyse des aspects linguistiques, pragmatiques et conversationnels des
interactions verbales revét une grande importance pour comprendre comment la culture peut

impacter le processus communicationnel.

Aux cOtés des auteurs précedemment mentionnés, il convient également de souligner

la contribution importante de Dervin a la perspective interculturelle axée sur I’interaction :

Dans I’interculturel, il y a I’idée d’interactions, de mélange, de négociation et donc
d’instabilité. Faire de I’interculturel en classe de langues et analyser I’interculturel, c’est
travailler sur les contradictions qui nous touchent tous a travers une identité mouvante (et
non unique et stable) que 1’autre contribue a transformer et donc c’est aussi remettre en
question 1’idée que la culture et 1’identité gouvernent 1’un et I’autre dans les interactions.

(Dervin, 2010 : 41)
En reconnaissant la complexit¢ de 1’adoption d’une démarche interculturelle
interactionniste en classe de langue, Abdallah-Pretceille (1999) a proposé une approche
s’articulant autour de trois démarches distinctes. Ces moments visent a guider les apprenants

dans le processus de compréhension et d’interaction interculturelle de manicre progressive et

complete :

La démarche La démarche ’ La démarche
’ complémentariste.

compréhensive. interactionniste.

Figure n° 04 : L’approche interculturelle interactionniste selon Abdallah-Pretceille
(1999).
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Le premier moment, la « démarche compréhensive », se différencie clairement de la
démarche descriptive en mettant 1’accent sur la compréhension des cultures que sur la simple
description. Cette distinction est cruciale car elle affirme que la culture n’est pas stable mais
se métamorphose constamment en raison des changements sociaux, interactionnels et aux

influences extérieures :

Comprendre une personne ce n’est pas accumuler des connaissances ou des savoirs sur elle
mais c’est opérer une démarche, un mouvement, une connaissance réciproque de I’homme
par I’homme, c’est apprendre a penser I’autre sans 1’anéantir, sans entrer dans un discours de
maitrise afin de sortir du primat de ’identification et du marquage. (Abdallah-Pretceille,
1999 : 62)).

Voici quelques points clés qui illustrent cette opposition (Abdallah-Pretceille, 1999) :

» Adaptabilité : la démarche descriptive tend a figer les cultures dans des
descriptions  stéréotypées et statiques. En revanche, la démarche
compréhensive reconnait que les cultures évoluent et que leur compréhension
doit étre flexible et adaptable aux contextes actuels en évolution.

» Mouvance culturelle : les cultures ne sont pas des entités stables, elles sont
des realités balistiques. La démarche compréhensive se propose pour
comprendre cette dynamique en profondeur sans se concentrer sur des
descriptions superficielles.

» Transgression des normes: les contextes interculturels peuvent souvent
impliquer des transgressions des normes culturelles et sociales. La démarche
compréhensive est donc la mieux équipée pour aborder ces situations en

examinant les raisons sous-jacentes de ces transgressions.

L’objectif ici est de mettre en lumicre le rdle fonctionnel et pragmatique de la culture
en contraste avec sa simple utilisation pour 1’identification et la définition des comportements.
Concretement, cela veut dire que les éléments culturels ne sont pas des caractéristiques stables
qui définissent qui nous sommes, mais ils sont des instruments que nous utilisons pour
communiquer et nous présenter aux autres. Il est important donc de ne pas figer les individus
en se basant uniquement sur des éléments culturels, car ces derniers doivent étre compris dans
leur contexte. (Abdallah-Pretceille, 1999). En d’autres termes, cette démarche implique que
nous ne devrions pas juger ou définir quelqu’un uniquement en fonction de son origine

culturelle parce que cela ne rendait pas justice a la complexité de son identité et de ses
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motivations. Nous devrions chercher a comprendre comment ces éléments culturels sont mis

en pratique de maniére pragmatique par les individus.

Dans la deuxiéme démarche interactionniste, son objectif est axé sur la maniére dont
les acteurs eux-mémes percoivent et utilisent la culture dans leurs interactions (Abdallah-
Pretceille, 1999). On accorde plus d’importance aux représentations et aux significations que
les individus attribuent a la culture dans leur propre expérience. Cette approche se propose
pour décortiquer la maniére dont les individus vivent leur propre identité culturelle et celle
des autres lorsqu’elles se croisent. Au lieu de considérer la culture comme un ensemble fixe
de caractéristiques, cette approche affirme que les individus ont des perceptions subjectives de
la culture qui peuvent varier d’une personne a 1’autre car « dans une situation de diversité
culturelle, les codes ne peuvent pas étre interprétés comme les signes d’une appartenance
culturelle parce que les individus peuvent emprunter, durablement ou non, des codes culturels

a d’autres groupes que le leur » (Abdallah-Pretceille, 1999 :65).

Finalement, la démarche complémentariste repose sur 1’idée que « les cultures sont
actualisées par des individus dans un temps et un lieu, eux-mémes marquées par [’histoire,
[’économie, la politique, etc. » (Abdallah-Pretceille, 1999 :66). Dans cette perspective, on
considere que les cultures ne s’excluent pas mutuellement, elles peuvent se compléter et
s’enrichir. Les individus ne sont pas simplement le produit de leur culture d’origine, ils sont
également influencés par les contextes sociaux, économiques et politiques dans lesquels ils
évoluent. En résumé, la démarche complémentariste met en lumiere la complexité de
I’interculturalité en affirmant que les individus sont le résultat de plusieurs forces culturelles

et sociales qui s’entremélent.

A la fin de cette section portant que les différentes méthodes de I’approche
interculturelle en didactique du FLE, il est évident de dire que ces méthodes ne sont pas
rigides et compartimentées, elles sont flexibles et attachées. 1l y a souvent un chevauchement
naturel entre ces méthodes car I’interculturel en soi est une réalité complexe qui ne peut étre
pleinement explorée en se limitant & une seule approche. A titre d’exemple, une approche
pragmatique et interactionniste peut également intégrer des éléments de I’analyse culturelle
dans la mesure ou les individus communiquent et interagissent par la culture. De méme, une
approche centrée sur le texte littéraire peut également impliquer des réflexions sur les aspects

pragmatiques de la communication interculturelle.
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Cette porosité entre les méthodes est en fait une force qui permet aux chercheurs et
aux praticiens de puiser dans un éventail d’outils conceptuels et méthodologiques pour
aborder des questions interculturelles complexes. Egalement, I’interculturel peut étre explorée
sous de multiples angles, ce qui enrichit la compréhension globale de ce domaine. En situant
notre thése au carrefour et a I’intersection de ces différentes approches, nous cherchons a tirer
davantage de cette richesse conceptuelle. Notre objectif est donc de développer une approche
de Dinterculturalit¢ en tenant compte a la fois des aspects linguistiques, socioculturels,
pragmatiques et interactionnels tout en reconnaissant que chaque approche apporte une

perspective unique a la table.

I1.2.La notion de « compétence » : clé de voiite de ’approche interculturelle

S’engager dans une approche interculturelle en classe de FLE ouvre la voie au
développement d’une compétence interculturelle, une notion centrale mise en avant par de
nombreux auteurs promoteurs de ’approche interculturelle comme Coste (2013), Porcher
(1996), Abdallah-Pretceille (1996, 1999) et Zarate (1986).Avant d’exposer les différentes
modélisations de la compétence interculturelle, il est préférable de s’intéresser dans un
premier temps a 1’évolution de la notion de compétence dans le cadre de la didactique du
FLE. Nous allons examiner cette évolution pour mieux contextualiser notre étude sur la

compétence interculturelle en classe de FLE.
11.2.1 La notion de compétence en didactique du F.L.E : un caméléon conceptuel

Au cours des dernieres années, la didactique des langues étrangeres a été le témoin de
I’émergence d’un nouveau paradigme centré sur ce que les spécialistes de 1’enseignement
appellent «la compétence ». Cette montée en importance du concept de compétence est
devenue 1’une des principales préoccupations des chercheurs, car leur objectif ultime est de
définir les approches pédagogiques les plus approprié¢es pour faciliter I’'E/A du FLE et ainsi
permettre aux apprenants de maitriser la langue de maniére plus efficace. Dans cette
perspective, les enseignants sont désormais chargés de préparer les apprenants a accomplir
des taches spécifiques, ce qui constitue le point de départ du développement de leurs

compétences. Dans ce qui suit, nous allons parler de qu’est-ce qu’une compétence ?

La notion de compétence est aujourd’hui omniprésente et transcende de nombreux

domaines disciplinaires. Elle est explorée et développée dans des champs tels que 1’ingénierie

97



Chapitre Il : L’approche interculturelle en didactique du FLE entre conceptions plurielles,
usages et méthodes d’approche.

de formation professionnelle, la gestion des ressources humaines, la sociologie, les sciences
de I’éducation, la linguistiques, etc. Cette ubiquité souligne son importance cruciale dans la
promotion de la performance individuelle et collective dans divers contextes. Cette notion
n’est pas propre au domaine de la didactique mais trouve son origine au XVe siecle en tant
que terme juridique. Dans le dictionnaire pratique de didactique du FLE, Robert (2008 :38)
propose une définition courante que 1’on retrouve dans la plupart des dictionnaires. Il définit
la compétence comme étant « une connaissance ou une capacité reconnue dans un domaine
particulier ». Selon Cuq (2003 :48), la compétence englobe «trois formes de capacité
cognitive et comportementale : la compétence linguistique, la compétence communicative et
la compétence socioculturelle ». Cette notion de compétence dépasse donc le simple cadre
linguistique pour englober des aspects communicatifs et socioculturels dans ’apprentissage
d’une langue étrangeére. Dés qu’on s’intéresse a cette notion, plusieurs conceptions et
approches se manifestent. Afin de mieux comprendre cette diversité de points de vue et de

concepts, il s’avére important de dresser le bilan suivant :

La notion de compétence, qui occupe une place centrale dans la didactique, a éeté
initialement introduite par le linguiste américain Chomsky. Elle est un élément essentiel de sa
théorie de la grammaire générative et transformationnelle. Chomsky a élaboré une distinction
fondamentale entre « compétence » et « performance ». Pour lui, la compétence désigne
I’ensemble des connaissances tacites qu’un locuteur possede concernant la langue. Cela
englobe non seulement sa capacité a produire et a comprendre des phrases grammaticales,
mais aussi la compréhension des regles sous-jacentes qui permettent de générer une infinité de
structures linguistiques a partir d’un ensemble limité de regles. Cette fameuse distinction entre
compétence et performance a eu un impact considérable sur la maniere de comprendre et
d’enseigner les langues. A ce propos, le dictionnaire linguistique et des sciences du langage
précise que « la compétence d’un sujet parlant explique la possibilité qu’il a de construire, de
reconnaitre et de comprendre les phrases grammaticales, de déceler et d’interpréter les

phrases ambigties et de produire des phrases nouvelles » (1994 :100).

La dichotomie entre compétence et performance, telle qu'établie par Chomsky, a été
remise en question par les précurseurs de l'approche communicative. L'insuffisance de la
conception de Chomsky a été soulignée par le sociolinguiste Dell Hymes en 1972, et il a
introduit le terme « compétence en communication » en remplacement. Hymes (1984) a

indiqué que les membres d'une communauté linguistique possedent les deux types de
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compétences, a savoir des connaissances linguistiques et sociolinguistiques, qui peuvent étre
définies comme une connaissance combinée de la grammaire et des normes d'emploi
(1984 :47). Hymes différait de Chomsky sur de nombreux fronts, car il considérait que les
connaissances sociales et pragmatiques faisaient partie intégrante de la maitrise de la langue,
ce que la conception de Chomsky ne tenait pas compte. En outre, Hymes a souligné
I'importance de la maitrise de la langue en tant qu'aspect crucial de la compétence en

communication, un aspect qui sera développé plus en détail dans les paragraphes suivants.

L'opposition de Hymes a la conception de la compétence linguistique de Chomsky
repose sur sa conviction que la langue n'est pas simplement un ensemble de régles régissant la
structure linguistique, mais plutdt un outil de communication profondément lié aux contextes
sociaux et culturels. Le concept de compétence en communication de Hymes reconnait
I'importance de la maitrise de la langue, mais reconnait également le réle des connaissances
sociolinguistiques dans une communication efficace. L'accent mis par Hymes sur les
compétences en communication est particulierement pertinent dans les contextes multilingues
et multiculturels, ou la maitrise de la langue a elle seule peut ne pas suffire & une
communication réussie. Ainsi, le concept de compétence en communication de Hymes
propose une approche plus globale de la compétence linguistique qui tient compte a la fois des
connaissances linguistiques et sociolinguistiques. Il reconnait lI'importance du contexte et le
role des normes sociales et culturelles dans I'élaboration des pratiques de communication. I
met également en évidence la nécessité de développer les compétences communicatives dans
des environnements multilingues et multiculturels, ot une communication efficace ne se
limite pas a une simple maitrise de la langue. En résumé, l'opposition de Hymes a la
conception de Chomsky démontre la nécessité d'une approche plus holistique de la
compétence linguistique qui tienne compte des contextes sociaux et culturels de I'utilisation

de la langue.

L’évolution de la notion de compétence vers les années 1980 est également marquée
par son adoption dans le domaine professionnel et de la sociologie du travail, remplagant ainsi
la notion de qualification. Ce changement est en grande partie li¢ a 1’émergence d’une
nouvelle doctrine économique qui met 1’accent sur la capacit¢ des travailleurs et des
employeurs a faire face a des situations imprévisibles et changeantes. Richer (2012 :18)

explique que :
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Le surgissement de la notion de compétence signale un monde professionnel en proie aux
bouleversements économiques (...) un monde professionnel contraint de passer d’une
organisation taylorienne / fordiste du travail, centré sur le poste de travail avec des taches
prescrites imposees aux employés, a une reconfiguration de 1’organisation du travail autour
de la compétence.

Cette notion a également ét¢ intégrée dans le domaine de I’enseignement en marquant
un changement important dans la mani¢re de I’apprentissage. Au lieu de se concentrer
uniquement sur la transmission du savoir, 1’éducation s’est orientée vers un mode¢le actif qui
met en relation les connaissances avec la réalité sociale vécue par I’apprenant. Develay
(1996 :11) a écrit: « l’école est encore largement un espace clos aux bruissements de la
sociéte. De plus en plus, les éleves peuvent se demander si [’école sert a comprendre le
monde afin d’avoir pouvoir sur lui, ou si elle ne sert qu’a passer dans la classe suivante ».
Dés lors, la notion a été tres vite reprise en éducation sous 1’appellation d’approche par les

compétences. A cet égard, Rogiers (2000 :65) évoque :

Cette caractéristique de la compétence donne d’emblée ’orientation d’un apprentissage en
termes de compétences, plutot que de se concentrer d’enseigner aux éléves un grand nombre
de savoirs séparés, il importe donc de les amener a les mobiliser dans des situations
significatives.

L’introduction du Cadre européen de référence pour les langues (CECRL) en 2001 a
marqué un tournant important en didactique des langues. Ce cadre a réintroduit la notion de
compétence pour décrire la capacité a communiquer langagiérement dans une langue
étrangere. Cette compétence en communication linguistique englobe trois dimensions : la
compétence linguistique (maitrise de la langue), la compétence sociolinguistique
(compréhension des normes sociales de la langue) et la compétence pragmatique (utilisation
appropriée de la langue dans des contextes différents). La notion de compétence est
effectivement complexe et polyvalente qui a évolué et prend différentes significations selon le
contexte dans lequel elle est utilisée. Comme le souligne Le Boterf (2012, cité par Richer :
48) : «on pourrait dire du concept de compétence ce que Heinz Von Forster disait de

’information, c’est un caméléon conceptuel ».
11.2.2 La notion de compétence de communication en didactique du FLE

La compétence de communication introduite par Hymes, va au-dela de la simple
compétence linguistique telle que définie par Chomsky. Elle englobe la connaissance des

regles psychologiques, culturelles et sociales qui sont nécessaires pour utiliser la langue dans
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un contexte social donnée. En d’autres termes, elle considére la langue comme un moyen de
communication dans des situations concretes de la vie quotidienne, tenant compte des aspects
culturels, des normes sociales et psychologiques qui influence 1’usage de la langue avec les

autres. Cuq (2003 :48) désigne cette compétence comme :

La capacité d’un locuteur de produire et d’interpréter des énoncés de fagon appropriée,
d’adapter son discours a la situation de communication en prenant en compte les facteurs
externes qui le conditionnent: le cadre spatiotemporel, I’identité des participants, leur
relation et leurs roles, les actes qu’ils accomplissent, leur adéquation aux normes sociales.

L’objectif d’Hymes était d’élargir la compétence de Chomsky en ajoutant a la
compétence linguistique et grammaticale une dimension purement socioculturelle. De plus, la
compétence communicative s’articule principalement autour d’un modé¢le tridimensionnel de
savoir, de savoir-faire procédural et de savoirs stratégiques. Nous rejoignons donc les propos
suivants : « si la compétence inclut le savoir, elle inclut aussi quelque chose d’autre . une
capacite a l'utilisation de ce savoir, a la mobilisation et a la mise en ceuvre de ce savoir. Cet
ensemble de capacités a pu étre appelé maitrise de la langue» (Hymes, 1984, cité dans
Richer, 2012 : 89). Dans ce contexte, nous tenons a dire que la compétence de communication
a fait I’objet de discussions qui varie d’un auteur a ’autre, les théories sont diverses et
nuancées dans des modélisations. A partir des travaux de quelques didacticiens, nous

distinguons les modélisations suivantes :
11.2.2.1 La compétence de communication selon Coste (1978)

En 1978, Coste (1978 : 27) distingue cing composantes de la compétence de

communication :

» Une composante de maitrise linguistique qui inclut des savoirs et savoir-faire
relatifs aux constituants et aux fonctionnements de la langue en tant que systeme
linguistique permettant de realiser des énoncés.

» Une composante de maitrise textuelle : savoirs et savoir-faire relatifs aux discours et
aux messages en tant que séquences organisées d’énoncés.

» Une composante de maitrise référentielle : savoirs et savoir-faire tenant a des
domaines d’expérience et de connaissances.

» Une composante de maitrise relationnelle : savoirs et savoir-faire touchant aux
routines, stratégies, régulations des échanges en fonction des positions et des

intentions.
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» Une composante de maitrise situationnelle : savoirs et savoir-faire relatifs aux
différents autres facteurs qui peuvent affecter, dans une communauté et dans des

circonstances données.
11.2.2.2 La compétence de communication selon Canale et Swain (1980)

Afin de mieux évaluer une compétence de communication, Canale et Swain (1988,

cité dans Richer, 2012 : 30) proposent un modéle tridimensionnel composé d’une :

» Compétence grammaticale : définie comme les différentes connaissances du lexique
et des regles de morphologie, de grammaire et de phonologie

» Compétence sociolinguistique : constituée de deux types de regles: des regles
socioculturelles et de discours

> Une compétence stratégique : composée de stratégies de communication verbales et

non-verbales.
11.2.2.3 La compétence de communication selon Moirand (1990)

Quelques années plus tard, Moirand (1990, cité dans Richer, 2012 : 34) avance un

modele dont les composantes sont a citer ci-dessous :

> Une composante linguistique, c’est-a-dire la connaissance et 1’appropriation des
modeles phonétiques, lexicaux, grammaticaux et textuels du systéme de la langue.

» Une composante discursive : elle consiste la connaissance et I’appropriation des
différents types de discours et de leur organisation en fonction des paramétres de la
situation de communication dans laquelle ils sont produits et interprétés.

» Une composante référentielle qui veut dire la connaissance des domaines
d’expérience et des objets du monde et de leurs relations.

» Une composante socioculturelle qui désigne la connaissance et I’appropriation des
régles sociales et des normes d’interaction entre les individus et les institutions, la

connaissance de I’histoire culturelle et des relations entre les objets sociaux.
11.2.2.4 La compétence de communication selon Boyer, Butzbach et Pendaux (90)

Le modele proposé par ce groupe de didacticiens remonte aux annees 90, ils affirment
que : « pour communiquer, il faut certes maitriser la langue requise par la situation de

communication, mais il faut aussi mobiliser d’autres savoirs et d’autres savoir-faire : une
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compétence de communication complexe (...) » (Boyer et Rivera, 1990 : 46). lls définissent la

compétence de communication comme :

» Une composante / compétence sémiotique ou sémio-linguistique qui intégre des
savoirs et des savoir-faire, des représentations concernant la langue.

» Une composante /compétence référentielle qui concerne les savoirs, les savoir-
faire et les représentations plus ou moins scientifiques de 1’univers auquel renvoie
la langue.

» Une composante /compétence discursive-textuelle, c’est-a-dire les
représentations et la maitrise effective des divers fonctionnements textuels et de la
mise en discours.

» Une composante/compétence socio-pragmatique : des savoirs et des savoir-
faire, des représentations concernant la mise en ceuvre d’objectifs pragmatiques

conformément aux diverses normes et Iégitimités.

En effet, les différentes modélisations de la compétence de communication, qu’elles
soient centrées sur la linguistique, la communication ou d’autres domaines, reconnaissent
I’importance de la culture dans I’apprentissage d’une langue. Il est tout a fait exact de
souligner que I’apprentissage d’une langue comporte un double objectif : développer la
compétence de communication dans cette langue tout en découvrant la culture des locuteurs
natifs de cette langue. Au-dela d’une maitrise linguistique, 1’enseignement d’une langue doit
inclure le développement de la compétence culturelle et interculturelle. L’enseignant de FLE
doit donc veiller a transmettre des connaissances linguistiques, mais également des
compétences culturelles et interculturelles. 11 nous semble alors intéressant de revenir sur la

notion de compétence culturelle.

11.2.3 De la compétence de communication a la compétence culturelle : enjeux

dans I’enseignement/apprentissage du FLE

L’émergence d’une compétence culturelle dans I’E/A du FLE découle de la prise de
conscience de I’existence d’un mode de vie différent, propre a une autre culture que la notre.
En enseignant une langue ou une culture étrangere, 1’objectif est d’amener les apprenants a
¢tablir des relations objectives entre leur propre culture et celle de 1’autre. Par conséquent, une
salle de classe devient un lieu privilégié ou deux cultures distinctes se rencontrent. Cette

interaction permet a ’apprenant de découvrir et analyser les représentations et les valeurs qui
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caractérisent chaque groupe culturel. Cela donc conduit a 1’acquisition d’une compétence
culturelle. Quelle est la définition attribuée a la compeétence culturelle ? Est-elle une
compétence distincte en soi, ou bien partage-t-elle des similitudes avec la compétence

interculturelle ?

En didactique des langues, il y a fréquemment une association entre la compétence
culturelle et la compétence interculturelle, mais il existe un débat en cours qui n’a pas encore
trouvé de consensus. Certains experts, a 1’instar d’ Abdallah-Pretceille (1996), estiment que
ces deux compétences sont distinctes et autonomes, tandis que d’autres, a I’image de Puren
(2015), soutiennent que la compétence interculturelle est une composante intrinséque de la
compétence culturelle (Cf. 1.2.4). Nous prenons appui sur les affirmations de Pretceille

lorsqu’elle évoque les distinctions entre ces deux compétences :

La compétence culturelle est la connaissance des différences culturelles (dimensions
ethnographiques), une analyse en termes de structures et d’états (...) la compétence
interculturelle est une maitrise de la situation de communication dans sa globalité, dans sa
complexité et dans ses multiples dimensions linguistiques, sociologiques, psychologiques et
culturelles. (Abdallah-Pretceille, 1996 : 33).

Dans ce contexte, la compétence culturelle est plutdt statique, se limitant a la
connaissance des faits et des caractéristiques culturelles. Pretceille rejette catégoriquement
I’idée d’une compréhension et d’une application réelle en situation de communication. Selon
les arguments avancés par Abdallah-Pretceille (1996 :35), la compétence interculturelle est
considérée comme supérieure et autonome par rapport a la compétence culturelle. Pour bien
comprendre cette distinction, il est évident de noter que la compétence culturelle se concentre
principalement sur les connaissances des faits culturels sans nécessairement impliquer la
capacité de surfer entre les différentes cultures en situation de communication. En revanche,
la compétence interculturelle implique a son tour, la capacité a comprendre, a interagir et a
s’adapter efficacement dans des contextes interculturels. Cette compétence suppose non
seulement une compréhension des différences culturelles, mais aussi la capacité de les gérer
de maniére appropriée. Elle englobe des compétences telles que la communication
interculturelle, la résolution de conflits culturels et 1’adaptation dans des contextes culturels

varieés.

Puren (2015:22) présente une perspective opposée a celle de Pretceille, offrant un

point de vue alternatif a considérer. Il affirme que :
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La compétence interculturelle ne peut plus, en particulier, étre opposée a la compétence
culturelle, mais doit étre considérée comme 1’une de ses composantes, en relation nécessaire
avec deux autres composantes (...): transculturelle et métaculturelle. Un modéle de
compétence culturelle suffisamment complexe doit méme désormais intégrer deux
composantes supplémentaires, pluriculturelle et co-culturelle.

Dans un autre ordre d’idées, Zarate (1983 :37) propose, quant a elle, une autre

approche définitoire liée a D’analyse des ¢éléments culturels jugés nécessaires a la

communication. Elle définit la compétence culturelle comme suit :

La mise en rapport de ces savoirs antérieurs avec le vécu immédiat, dans cette capacité
d’évaluer intuitivement le savoir supposé nécessaire a une situation donnée, et de solliciter
dans le lot de ses références disponibles celles qui seront susceptibles d’étre les plus
adéquates au contexte immédiat. La compétence culturelle n’est donc pas, dans ce cas, une
addition de savoirs, mais plut6t la familiarité avec un nombre réduit de connaissances,
limitées a une expérience plus ou moins riche du monde.

Dans cette définition particuliére, il est important de noter que les individus utilisent
leur langue maternelle en conjonction avec leur culture respective lorsqu'ils abordent une
langue étrangere. Par conséquent, chacun appliquera inévitablement ses propres notions et
concepts pour sonder l'autre partie, choisissant ainsi I'information culturelle la plus adaptée au
scénario de communication en question. En outre, il s'agit d'un ensemble de connaissances et
de prises de conscience qui accordent de I'importance a un groupe ethnique, lui permettant de
renforcer sa capacité a établir sa propre identité dans un cadre culturel spécifique. En fin de
compte, ce processus incarne une capacité intrinseque a se définir par rapport a un contexte

culturel donné.

Porcher (1988:92) propose une approche plus dynamique du concept de compétence
culturelle. Cette approche se caractérise par une proposition de définition qui résume la nature
en constante évolution de la compétence culturelle. Selon Porcher, la compétence culturelle
n'est pas un attribut statiqgue, mais plutdt un processus dynamique qui nécessite un

apprentissage et une adaptation continus :

La compétence culturelle est la capacité de percevoir les systémes de classement a 1’aide
desquels fonctionne une communauté sociale, et, par conséquent, la capacité pour un
étranger d’anticiper, dans une situation donnée, ce qui va se passer c’est-a-dire aussi quels
comportements il convient d’avoir pour entretenir une relation adéquate avec les
protagonistes de la situation.

Cette définition proposée par Porcher, bien que datant de quelques années, s’inscrit

dans la continuité de ce qui a été discuté précédemment. Selon lui, la compétence culturelle se
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développe en cultivant la capacité a repérer des comportements culturels afin d’adopter des
attitudes mettant en ceuvre les principes culturels. Porcher (1988 : 93) décrit la compétence
culturelle comme un ensemble de savoir-faire. C’est la capacité d’un individu a s’orienter
dans la culture d’autrui en adoptant une démarche compréhensive. Il s’agit bien évidemment
de la capacité a comprendre les repéres culturels d’une société, ce qui permet a un étranger de

se comporter avec sa propre maniere lors d’échanges dans des situations de la vie quotidienne.

Maintenant, focalisons notre attention sur les composantes essentielles de cette
compétence culturelle. Afin de mieux cerner cette compétence et sa mise en ceuvre en classe
de FLE, il est crucial d’examiner les ¢léments qui la constituent. Ces composantes sont les
éléments clés qui permettent aux apprenants de développer une compétence culturelle et
adopter des comportements appropriés lorsqu’ils rentrent en contact avec des locuteurs natifs
de la langue cible. Sophie Moirand (1997 : 89) distingue principalement trois composantes
essentielles de la compétence culturelle : une compétence référentielle, une compétence

ethno-socioculturelle et une compétence sociolinguistique.

La compétence référentielle englobe la connaissance des domaines d’expérience et les
objets du monde et de leur relation. Elle concerne les savoirs et les savoir-faire de 1’univers
auquel renvoie ou dans lequel circule la langue a apprendre : le territoire, le cadre climatique,
géologique, zoologique, la configuration socioprofessionnelle de la société, sa densité, son
monde d’habitat, ses grandes modes de fonctionnement, la répartition de la population par

sexe et par classe d’age et le rapport entre les générations.

La compétence ethno-socioculturelle recouvre le domaine du fonctionnement culturel
implicite : I’imaginaire collectif et I’ensemble des représentations partagées qui le constitue,
que ces représentations soient du contenu patrimonial ou qu’elles concernent le socioculturel.

Cette compétence ethno-socioculturelle englobe quatre ensembles de représentations :

> Les représentations du patrimoine historico-culturel a savoir les grandes ceuvres, les
grands artistes et les grands evenements historiques.

» Les représentations du patrimoine national-identitaire qui expriment les signes
d’identités.

» Les grandes images du vécu communautaire de la vie a savoir les représentations
interculturelles des autres civilisations.

> Les attitudes et les évaluations dans une période précise.
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La compétence sociolinguistique porte sur les connaissances et les capacités exigées
du fonctionnement de la langue dans des situations sociales. Elle inclut : les marques des
relations sociales, les régles de politesse, les expressions de la sagesse populaire, les
différences de registre, etc.

I1.3.La compétence interculturelle en didactigue du FLE : une ouverture vers

d’autres mondes culturels

Lorsque I’on aborde la compétence interculturelle, il est important de dire que
I’enseignement et I’apprentissage des langues étrangéres sont inextricablement liés a
I’enseignement de la culture. Face aux remises en question du statut de la compétence
culturelle, les spécialistes de la didactique proposent un modele novateur, désigné sous le nom

de « compétence interculturelle ».

Une compétence interculturelle peut étre congue comme une capacité a appréhender, a
comprendre et a exploiter des données culturelles dans une situation de communication

donnée. Flye Sainte-Marie (1997 : 55) définit la compétence interculturelle en disant :

La compétence interculturelle peut étre définie comme capacité qui permet a la fois de
savoir analyser et comprendre les situations de contact entre personnes et entre groupes
porteurs de cultures différentes, et de savoir gérer ces situations, il s’agit de la capacité a
prendre une distance suffisante par rapport a la situation de confrontation culturelle dans
laquelle on est impliqué, pour étre a méme de repérer et de lire ce qui s’y joue comme
processus, pour étre capable de maitriser ces processus .

De plus, elle avance que toute compétence interculturelle se situe dans trois différents

niveaux qui sont : cognitif, affectif et actionnel :

» Au niveau cognitif: Il s’agit d’acquérir un certain savoir et connaissance
correspondant aux deux cultures : culture de 1’autre, et sa propre culture.

» Au niveau affectif: Il s’agit de la prise en considération des différences et des
représentations qui touchent aux valeurs d’une personne et de son identité.

» Au niveau actionnel : 1l s’agit de préserver ses propres valeurs identitaires en
s’empruntant le statut d’un médiateur interculturel dans des situations de contacts qui

représentent des conflits interculturels.
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Coste (1998 : 08), a son tour et en s’inspirant des travaux de Flye Sainte- Marie, il
avance une autre approche définitoire en associant les trois niveaux cognitif, affectif et

actionnel a des savoirs, savoir-faire et savoir-étre. 1l définit cette compétence comme :

un ensemble de savoir, de savoir-faire, de savoir-étre qui par le contréle et la mise en ceuvre

de moyens langagiers permet de s’informer, de créer, d’apprendre, de se distraire, de se faire

et de faire, en bref d’agir et d’interagir avec d’autres dans un environnement culturel
détermine.

A la lumiere des analyses précédentes, il apparait clairement que la compétence

interculturelle est étroitement liée aux interactions de la vie quotidienne, ou la communication

joue un rdle central dans tout échange entre deux individus. C’est dans ce contexte que

Galisson (1976 :106) a proposé la définition suivante de la compétence de communication

interculturelle :

La compétence de communication interculturelle est la connaissance pratique et non
nécessairement explicitée des régles psychologiques, culturelles et sociales qui commandent
I’utilisation de la parole dans un cadre social. Elle suppose la maitrise de codes et de
variations sociolinguistiques et des critéres de passages d’un code ou d’une variante a
d’autres : elle implique aussi un savoir pragmatigue guant aux conventions énonciatives qui
sont d’usage dans la communauté considérée.

Barmeyer (2004 :85) propose une définition de la compétence interculturelle qui la
décrit comme une compréehension interculturelle favorisant la réussite des situations de
communication. Selon lui, chaque individu doit étre capable de percevoir et d’utiliser ces

connaissances de maniere appropriée, il indique que :

La compétence interculturelle correspond a un ensemble d’aptitudes analytiques et
stratégiques qui €largissent I’éventail des interprétations et d’actions de I’individu dans une
interaction interpersonnelle avec des membres d’autres cultures. Ces aptitudes intégrent les
connaissances générales sur d’autres cultures entrainant un effet de modification des
attitudes et comportements initiaux et une sensibilisation vis-a-vis des avantages liés a la
différence.

Selon lui, étre compétent sur le plan interculturel signifie étre capable de percevoir et
d’interpréter les différences culturelles sans porter de jugement, ce qui favorise la
compréhension, 1’acceptation et la tolérance envers la difference. Cette perspective est
conforme a celle de Byram et Lazar (2007 :09), qui soulignent que la compétence
interculturelle nécessite des attitudes, des connaissances et des aptitudes supplémentaires en

plus des compétences linguistiques, sociolinguistiques et discursives.
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11.3.1 La modélisation de la compétence interculturelle de Barmeyer (2000)

Quand il s’agit d’identifier les composantes de la compétence interculturelle, plusieurs
modeles sont disponibles. Dans un premier temps, nous allons examiner le modele élaboreé par
Barmeyer (2000 :273) modélise la compétence interculturelle en fonction de trois axes :
affectif, cognitif et comportemental. Nous utilisons le schéma suivant pour illustrer cette

classification :

Eléments de compétences interculturelles (Barmeyer, 2000, p.273 )

1. affectif
Compétences sociales comme:

sympathie empathie

ouverture d'esprit ethnorelativisme
disposition a maniement de stéréotypes

apprendre  tolérance
autor¢flexion résistance au stress
flexibilité humour

3. comportemental
Transposition pratique d'attitudes (1.) et
de connaissances (2)
ainsi que
connaissances linguistques
capacité de communiquer
application des connaissances

2. cognitif

connaissance des systemes culturelles
; e des di : Ttorelk
(temps, risque, autorité etc.)

Figure n°05 : La compétence interculturelle selon Barmeyer (2000 :273)

Ce schéma met en lumiere la dynamique des différentes composantes de la
compétence interculturelle. Il est intéressant de mentionner que cette compétence est
solidement ancrée dans les compétences sociales, ce qui signifie qu’elle est étroitement liée a
la personnalité de 1’individu et a sa capacité a s’ouvrir aux autres. Aprés avoir assimilé et
organisé les connaissances sur les deux cultures en question, cela se traduit par une adaptation
comportementale adéquate a une nouvelle situation culturelle. En résumé, cette compétence
interculturelle englobe deux dimensions majeures, a savoir la connaissance et les relations

établies avec autrui, qui suscitent diverses réactions.
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11.3.2 La modélisation de la compétence interculturelle selon le CECRL (2001)

Le CECRL donne une importance particuliére a I’interculturalité en le considérant
comme une composante nécessaire de I’E/A des langues. La compétence interculturelle est
omniprésente au sein d’une série de compétences générales. Nous allons aborder les marques
interculturelles dans les compétences générales dénommeées : savoirs, savoir-faire, savoir-étre
et savoir-apprendre. (CECRL, 2001 : 83)

Les savoirs englobent trois domaines qui sont : culture générale, savoir socioculturel et
prise de conscience interculturelle. La culture générale est les connaissances que I’apprenant
¢édifiera tout au long de sa vie et qui vont étre actualisées en raison avec |’interaction qui
s’établit avec 1’autre et la découverte de ce qui ’entoure. Quant au savoir socio culturel, il
englobe les différents traits distinctifs caractéristiques d’une société tels que : la nourriture, les
niveaux de vie, les relations interpersonnelles, les valeurs et les croyances. Les aptitudes et
les savoir-faire englobent la capacité d’établir un lien entre la culture propre et la culture
source afin de mieux utiliser des stratégies variées pour établir un contact avec des individus
d’une autre culture. C’est aussi la capacité¢ d’étre un intermédiaire culturel et la capacité de
savoir gérer des situations de malentendus et de conflits culturels. Savoir-étre 1’apprenant
doit étre amené a construire, a consolider ou a modifier un systéme de manicres d’étre dans
ses rapports avec l’autre et par la suite [’acquisition d’une personnalité interculturelle
caractérisée par les attitudes d’ouverture envers I’autre dans le but de relativiser son point de
vue et son systéeme de valeurs. Savoir-apprendre est considéré comme une compétence qui
incorpore des aspects des compétences précédemment abordées. L’apprenant doit donc étre
capable « d’observer de nouvelles expériences, d’y participer et d’intégrer cette connaissance
quitte a modifier les connaissances antérieurs » (CECRL, 2001 : 85). Cette compétence
englobe des aptitudes heuristiques, aptitudes phonétiques et aptitudes d’observation,

d’interprétation et de mémorisation.
11.3.3 La modélisation de la compétence interculturelle selon Lussier (2007)

Selon Lussier (2007), la compétence interculturelle représente une évolution et une
expansion de la compétence culturelle. Elle se caractérise par la capacité d’une personne a
faciliter les interactions et les échanges avec des cultures différentes, que ce soit au sein d’une
méme société ou entre des sociétés distinctes. Cette compétence interculturelle regroupe le

fait d’apprécier et de s’épanouir au sein de cette diversité culturelle. Son développement
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repose sur trois composantes essentielles : ’acquisition des connaissances (savoirs), la
maitrise de compétences pratiques (savoir-faire) et I’adoption d’attitudes appropriées (savoir-
étre) (Lussier, 2007) :

» les savoirs d’ordre cognitif, liés a la mémoire collective (approche humaniste), au
contexte socioculturel (approche sociologique) et a la diversité des modes de vie
(approche anthropologique) ;

» les savoir-faire qui reposent sur les comportements, les pratiques plurilingues qui
varient en fonction des contextes de communication

» les savoir-étre d’ordre affectif et psychologique, qui portent sur les représentations
mentales des individus et I’intégration de nouvelles valeurs en lien avec les siennes.
Cette dimension peut comporter deux dynamiques porteuses I'une de xénophilie,

I’autre de xénophobie.
11.3.4 La modélisation protéophilique selon Dervin (2010)

Dervin (2010 :37) attribue & la compétence interculturelle le caractére protéophilique™
qui suggere que la compétence interculturelle englobe la capacité a s’adapter et a apprécier
positivement la diversité culturelle tout en articulant de maniere complémentaire les

composantes su ivantes :

» Savoir notre les actes d’identification ou l’identité est considérée comme
processus de co-construction.

> Préter attention aux discours : c’est étre capable de relever des discours racistes,
xénophobes, xénophiles, stéréotypes mais aussi interculturellement corrects du
type je n’ai pas de stéréotypes mais les Anglais sont (...)

» Controler ses émotions et ses comportements lorsque 1’on fait face par exemple

aux discours mentionnes precédemment.

D’apres Dervin, son modéle de compétence interculturelle représente une avancée
considérable dans la compréhension et la mise en pratique de 1’approche interculturelle. 11 est
convaincu que ce modele répond de maniére plus correcte aux objectifs de cette approche car

il met I’accent sur la flexibilité, ’adaptation et I’appréciation des diversités culturelles.

1 « Protéo » : ce préfixe est dérivé du nom grec «Protée », qui était une divinité marine capable de changer de
forme a volonté.
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Conclusion partielle

En résumé, les réflexions abordées au sein de ce deuxiéme chapitre soulignent que
I’amélioration de la compétence en langue étrangere s’accomplit lorsque I’apprenant engage
une réflexion personnelle sur les mécanismes de sa propre culture tout en établissant des liens
avec la culture de ses interlocuteurs étrangers. Cette posture va lui permettre d’enrichir sa

compétence linguistique et culturelle dans I’E/A du FLE.

Ainsi, I’individu ne se limite pas a étre le résultat de ses affiliations culturelles, mais il
joue également un rdle actif en tant qu’auteur, producteur et acteur de ces cultures. Par
conséquent, il apparait que la tiche primordiale n’est pas simplement de décrire les cultures,
mais plutét d’analyser les interactions entre des individus ou des groupes appartenant a des
cultures différentes. 11 s’agira donc d’examiner les utilisations sociales et
communicationnelles de leurs cultures d’origine dans divers contextes de communication. La
perspective interculturelle vise a surmonter les obstacles culturels et communicationnels qui
surgissent lors des échanges entre différentes ethnies. Offrir aux apprenants les outils pour
devenir des observateurs sociaux de leur propre situation, comme le préconise Dervin (2011),
est une ambition qui peut étre atteinte en proposant une approche interculturelle en classe de
FLE. Cependant, introduire une démarche interculturelle dans le contexte universitaire
algérien exige une prise en considération de certains facteurs qui auront un impact sur la

réussite ou 1’échec de cette pédagogie.

La pluralit¢é d’approches que nous avons identifiée tout au long de ce chapitre
présente, selon nous, a la fois des avantages et des inconvénients. L’avantage majeur réside
dans le fait que les praticiens auront a leur disposition plusieurs démarches et outils a
expérimenter avec leurs étudiants. Cela peut enrichir 1’enseignement en offrant des approches
variées. Cependant, les inconvénients potentiels sont également présents. Malgré 1’arsenal
méthodologique étendu que cette approche propose, il existe un risque que trop de diversité
puisse avoir un impact négatif sur I’E/A. La multiplicité des approches peut parfois entraver le
processus communicationnel et interactif des étudiants, rendant 1’apprentissage plus
complexe. Il serait donc nécessaire de trouver un équilibre pour tirer le meilleur de ces

différentes approches sans compromettre la qualité de 1’enseignement.
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Introduction

‘intéresser a 1’univers complexe de la communication interculturelle a été au
ceeur de notre démarche depuis les prémices de cette thése. Dés la
délimitation de notre sujet de recherche, notre préoccupation majeure a éte de
nous investir dans ce domaine. En effet, la communication interculturelle, en perpétuelle
évolution, se révele étre un élément clé dans ’E/A du FLE. Tout au long de ce parcours
académique, notre intérét pour la communication interculturelle s’est approfondi, nous
poussant a exploiter ses méandres, ses défis et ses opportunités. Nous avons pris conscience
que cette compétence transcende toutes les barriéres d’ordres linguistiques et culturelles,
devenant ainsi une compétence incontournable au méme titre d’une compétence

interculturelle.

Le passage d’une compétence interculturelle a une compétence de communication
interculturelle est I'une des questions qui ont guidé notre réflexion tout au long de ce chapitre.
Nous avons cherché a comprendre comment les individus pouvaient non seulement acqueérir
une appréhension des cultures étrangeres, mais aussi comment ils pouvaient utiliser cette
appréhension de maniére efficace dans leurs interactions interculturelles. Cette interrogation
nous a conduits a s’immerger dans 1’approche pragmatique et interactionniste. Cette approche
se concentre sur les aspects pratiques de la communication interculturelle, mettant 1’accent sur
le fonctionnement interne des interactions authentiques entre individus issus de cultures

différentes.

Compte tenu des travaux de Dell Hymes (1972), Kerbrat-Orecchioni (1990, 1992,
1998) et Scheflen (1981), nous aborderons dans un premier temps les situations
communicatives et leurs différentes approches. Dans un deuxieme temps, nous traiterons la
notion de I’interaction verbale, ses objectifs et toutes les dimensions qui I’accompagnent a
savoir : les représentations sociales, la construction des relations interpersonnelles, les

dimensions argumentatives et la gestion interactionnelle.

Dans un dernier temps, nous examinerons la notion de la compétence de
communication interculturelle en mettant en évidence ses enjeux, les processus de son
développement, les problemes liés a ce prototype de communication et enfin, son évaluation

dans le domaine de 1’enseignement et de I’apprentissage du FLE.
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I11.1 L’analyse des situations communicatives : aspects et approches

Lorsque nous penétrons dans le domaine de la compétence interculturelle, il est
impossible d’ignorer la notion de communication. Ces deux ¢léments sont étroitement liés, la
compétence interculturelle ne peut étre pleinement comprise et développée sans une
appréhension approfondie de la communication dans des contextes interculturels. Ce postulat
nous guide naturellement vers D’exploitation des différents aspects des situations
communicatives. Notre objectif principal est de tirer parti de la communication interculturelle
des étudiants dans des contextes interculturels. Cela nous incite & examiner la notion de
communication tout en mettant l'accent sur les interactions interculturelles. Notre
méthodologie consiste en une fusion de recherches et de réflexions antérieures visant a
comprendre ce qui rend les échanges interculturels a la fois difficiles et gratifiants. Le
segment inaugural de ce chapitre servira de carrefour multidisciplinaire ou diverses
disciplines fournissent les fondements théoriques des principaux concepts de notre étude.
Nous visons & aborder la maniére dont les étudiants issus de milieux culturels différents
engagent des conversations et échangent des idées. Notre recherche se base sur les subtilités
de la communication interculturelle, en mettant I'accent sur les défis et les récompenses qui en

découlent.

I11.1.1 Le fonctionnement de la communication humaine : questions d’ordre

épistémologique

Au début de cette section, il est important de souligner qu’il n’existe pas de théorie
unique et universellement acceptée sur le fonctionnement de la communication humaine
(Louis, 2016). La communication est un domaine complexe et multidimensionnel qui a été
abordé et étudié par de nombreuses disciplines, chacune apportant sa propre perspective dans
la mesure ou « les sciences de la communication ne dressent pas un tableau homogéne de ce
que sont une situation communicative et une interaction verbale, mais elles s’accordent
malgré tout sur [’essentiel » (Louis, 2016 : 153). La littérature scientifique consultée dans ce
domaine démontre qu’il existe des auteurs qui adoptent une vision archétypale'? de la

communication, tandis que d’autres privilégient une vision coopérative 13 Les courants

12 Selon Louis Vincent (2016 :154) : «celle-ci semble alors obéir & des scripts préétablis et socialement
partagés ».

13 Cette vision fait référence aux approches les plus coopérative et moins prévisible des échanges humaines
(Louis, 2016 :155).
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interactionnistes sont caractérisés par une complexité remarquable du fait qu’ils intégrent
divers facteurs influencant les échanges verbaux. Pour mieux cibler notre réflexion, nous
nous appuyons sur les travaux des auteurs suivants : Winkin (1981, 1996), Gumperz (1988),
Kerbrat-Orecchioni (1990, 1992, 1998) et Salins (1992). Ces chercheurs ont contribué de
manicre significative dans 1’avancement des travaux portant sur le fonctionnement de la
communication humaine, ce qui nous permet d’aboutir a une vision préecise de ce domaine

dans le contexte de la communication interculturelle.

Winkin'* aborde son projet sous un double angle. D’abord, il considére son travail
comme une extension naturelle du projet amorcé par Hymes dans les années 60. Hymes fut
I’initiateur de 1I’ethnographie de la communication, une discipline se focalisant principalement
sur I’étude des pratiques communicationnelles a I'intérieur d’'une méme culture. Ensuite,
Winkin percoit que son anthropologie de la communication comme un prolongement du
projet de Hymes. Cette anthropologie embrasse une perspective interculturelle, ce qui
implique une démarche comparative visant a confronter les modes de communication entre
diverses cultures (1996 :205).

Winkin propose un cadre théorique pour les tendances anthropologiques américaines
qui peut étre décrit comme un modéle dualiste & la fois historique et fragmenté™. Ce
paradigme repose sur le postulat d'une similitude entre des individus distincts. Le coeur de sa
proposition est un modeéle syncrétique, dans lequel I'anthropologie de la communication est
considérée comme le point central de convergence de divers points de vue théoriques,
notamment la psychologie sociale, la sociolinguistique, l'analyse conversationnelle et
I'ethnographie de la communication.

En ce qui concerne Gumperz, son ouvrage datant de 1989 se penche sur 1’étude des
disciplines qui se concentrent sur 1’analyse conversationnelle, mettant en avant trois pistes
intéressantes qui examinent les relations entre les connaissances extralinguistiques et les

connaissances linguistiques :

» L’ethnographie de la communication considére que 1’interaction est régie par

des normes sociales particuliéres. Les ethnographes ont ainsi releveé et décrit un

“ Editeur des théories anglo-saxonnes de la nouvelle communication et théoricien de I’anthropologie de la
communication.

11 s’inspire en ce sens des travaux de Sapir, Herbert Mead, Bateson, Birdwhistell, Dell Hymes, Goffman et
Scheflen.
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certain nombre de ces regles implicites et culturellement partagées qui
président aux usages de la langue (1989 : pp.57-58).

» La seconde convention découle des principes des actes langagiers et de la
pragmatique linguistique, selon lesquels elle est fondée sur un point de vue
psycholinguistique corroboré par les découvertes de la psychologie cognitive.
Ce cadre théorique est représentatif d'une nouvelle perspective qui explore les
subtilités de la communication et de la création de sens, soulignant ainsi
I'importance du contexte et le role qu'il joue dans le fagconnement de 'usage de
la langue. En effet, I'intégration des connaissances psycholinguistiques dans la
pragmatique linguistique a ouvert la voie a une meilleure compréhension des
processus cognitifs qui sous-tendent la production et la compréhension du
langage. Elle «présuppose qu’il existe des constructions sémantiques
abstraites que l’on appelle scripts, schémas ou cadres, au moyen desquels les
participants utilisent leur connaissance du monde pour interpréter ce qui se
passe dans une rencontre » (1989 :57).

» Le troisieme courant de pensée sociologique concerne Il'analyse
conversationnelle telle que conceptualisée par Garfinkel, Sacks et Schegloff.
Contrairement a l'idée selon laquelle le savoir social et culturel est
prédéterminé et fonctionne selon des régles ou des scripts fixes, Garfinkel
affirme qu'il est construit par le biais du processus d'interaction lui-méme.
Essentiellement, les interactants faconnent leur propre réalité par leurs actions

et leurs comportements (1989 :61).

Dans cette perspective, Gumperz s’inscrit en faveur d’une coopération
conversationnelle et d’un pouvoir interactif des participants. Cette approche interactionniste,
qui se veut transdisciplinaire, a été examinée par Kerbrat-Orecchioni, cherchant a définir ses
fondements épistémologiques. Elle a notamment exploré certaines disciplines accordant une
importance trés particuliere a la communication et a I’interaction verbale, parmi lesquelles
figurent la psychologie, la sociologie du langage, les sciences cognitives, la sociolinguistique,
la philosophie du langage, etc. L’auteure a focalisé ses travaux sur I’approche psy (-
chologique/-chiatrique), les approches ethno-anthropologiques, 1’approches philosophque et

finalement ’approche linguistique :
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» L’approche psychologique et psychiatrique, représentée principalement par
I’école de Palo Alto, se base sur une double contrainte psychologique et sociale
(1998 :58).

> Les approches ethno-anthropologiques ou Kerbrat-Orecchioni distingue trois
branches majeures : I’ethnographie de la communication qui traitent : « une
conception globale et orchestrale de la communication, ’influence décisive du
contexte et de la situation communicative sur [’interaction ; l’intérét porté aux
variations de codes au sein d’une méme communauté ou entre communautés
différentes ; le recours a une méthode inductive et empirique fondée sur
['observation d’interactions réelles » (Kerbrat-Orecchioni, 1998 :58-60) .
L’ethnométhodologie, cette approche partage les mémes principes du courant
précédent, mais a des sources scientifiques plus variées (Louis, 2016 :159) ou
la communication s’articule autour des «normes qui sous-tendent les
comportements sociaux leur sont en partie préexistantes, en méme temps
qu’elles sont en permanence réactualisées et régénérées par la pratique
quotidienne » (1998 :62). Enfin, I’approche basée sur la sociologie de Goffman
qui rejette 1’¢laboration d’une théorie de communication et préfére une
approche empathique des interactions.

» La perspective philosophique accorde une place distincte a la théorie des actes
langagiers tout en soulignant I'importance de la notion de jeux linguistiques,
mettant ainsi en évidence le rdle crucial du langage dans le faconnement de la
communication et de la compréhension humaine.

» L'avancement de l'approche interactionniste en linguistique a été fortement
influencé par les théories de l'analyse du discours et la linguistique de
I'énonciation. Ces théories ont placé l'aspect verbal au premier plan de
I'analyse, en tenant compte des parametres qui influent sur la communication,
tels que les régles paraverbales, non verbales, contextuelles et
conversationnelles. Bien que I'accent soit mis sur les éléments inattendus de la
communication et de l'orateur, le fait de negliger la relation interlocutoire, qui
est le principe fondamental de tous les échanges, constitue une forme de
négligence. Il est donc impératif de prendre en compte tous les aspects de la

communication afin de bien comprendre sa dynamique.
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Kerbrat-Orecchioni (1990) a établi la fonction de chaque discipline dans la
recherche interactionniste tout en préconisant une approche globale de l'interactionnisme
qui dépasse les perspectives variées. Salins (1992), de sa part, revendique une orientation
plurielle ou : « I’ethnographie de la parole (...) serait une linguistique qui aurait découvert
des fondements ethnographiques, et une ethnographie qui aurait découvert les contenus de

la linguistique. » (Hymes, 1974 cité dans Salins, 1992 :30).

L’entrecroisement de ces différentes perspectives théoriques a engendré trois

modeéles de situations communicatives.

111.1.2 Les situations de communication : modeéles et typologies

De nombreux théoriciens du domaine de la communication ont cherché a établir un
listing des composantes essentielles de toute situation communicative. Cependant, notre
focus se concentre ici sur trois modeles emblématiques qui ont été élaborés pour décrire
ces situations de maniére plus détaillée : Le modeéle de Dell Hymes, le modéle de Scheflen

et le modéle de Kerbrat-Orecchioni.

111.1.2.1 Le modeéle globale et structuraliste de Dell Hymes

Le scénario de communication proposé par Dell Hymes (1972) peut étre caractérisé
par un ensemble de parameétres distincts, qui incluent le contexte spatial et temporel, les
personnes impliquées, les objectifs de I’échange communicatif, les actions verbales et non-
verbales, les registres du langage utilisé, les canaux de communication utilisés, les normes et
conventions de conversation et la forme du discours engagé. Ce modeéle, corrélationniste, est
¢laboré sous 1’acronyme SPEAKING 1° qui suppose « qu’apres avoir fait la relevé des
composantes de [’interaction, on se préoccupe de corréler et d’évaluer l’effet qu’elles ont sur
celle-ci » (Louis, 2016 :164). Ce modéle ne prend pas en considération des interactions qui
ont lieu entre les différentes composantes au moment d'un échange. Kerbrat-Orecchioni a
donc souligné une imperfection présente dans ce modele, a savoir un inventaire extrémement
hétérogene qui englobe « des éléments qui sont a considérer plutét comme des moyens, des
propriétés, ou méme des ingrédients de [’interaction elle-méme » (Kerbrat-Orecchioni,
1990 :77). Cette hétérogénéité n'est pas propice a une communication efficiente et efficace. Il
est donc impératif de développer un modéle plus complet et nuancé qui tienne compte de

I'interaction dynamique des différents composants impliqués dans le processus de

165 : setting, P :participants, E : ends, A : act sequences, K : key, | : intrumentalities.
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communication. Hymes a proposé une version plus complexe de sa méthodologie en 1973,
dans laquelle il a défini un nouveau cadre qui soulignait la nécessité de quatre éléments
distincts travaillant conjointement les uns avec les autres pour garantir une communication

réussie. :

Le verbal: les moyens verbaux mis en La "voix", c'est a dire, qui parle a qui,
oeuvre mais aussi tous les codes de dans quel contexte, les moyens
communication. paraverbaux et non verbaux mis en oeuvre.

La communication

Le culturel: les attitudes, les valeurs, les
croyances, les opinions du groupe ainsi
que les conduites sociales attendues.

Le sociologique: les normes répertoriées,
les rites et les regles de la conversation.

Figure n° 06 : Les composantes de la situation communicative selon Dell Hymes (1973)

111.1.2.2 Le modele dynamique de Scheflen

Scheflen propose une théorie des interactions similaire au modele de Hymes, mais se
distingue en dissociant les éléments relatifs au contexte social de l'interaction de ceux qui
constituent le matériel de communication. A cet égard, il identifie divers éléments liés au
contexte (Winkin, 1981 : pp.145-157) :

le cadre physique et I’occasion (le cadre spatio-temporel de Hymes) ;
la structure sociale (les participants de Hymes) ;

la structure culturelle (les normes de Hymes) ;

YV V VYV V

les matériaux communicatifs (le comportement verbal et paraverbal, les
comportements kinésique, le comportement tactile, le comportement territorial
ou proxémique, les comportements peu étudiés comme 1’émission des odeurs,

et les comportements vestimentaires.)

Dans son cadre théorique, Scheflen accorde une grande importance a I'effet mutuel des
éléments constitutifs dans un contexte d'interaction donné, afin d'élucider de maniere
exhaustive le déroulement de ces derniers. Dans ce cadre, le concept de « programmes

culturels » est utilisé par Scheflen, qui sert a systématiser et a contrdler le comportement
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humain et les échanges qui en découlent (De Salins, 1992:145). Ce modele particulier se
caractérise par l'utilisation de programmes culturels comme outil pour comprendre la

dynamique complexe de l'interaction humaine.

111.1.2.3 Le modeéle hiérarchisé de Kerbrat-Orecchioni

Kerbrat-Orecchioni considere que : « les interactions sont construites et interprétées a
['aide d’un ensemble de regles qui s’ appliquent dans un cadre contextuel donné, sur un
matériau de nature sémiotiquement hétérogéne (unités verbales, paraverbales et non
verbales) » (1990:75). Elle met en évidence l'organisation de I'étude des interactions, qui est
régie par un ensemble de regles qui fonctionnent dans un contexte spécifique et selon diverses
modalités. Selon l'analyse de l'auteur, nous pouvons identifier les principaux éléments du
scénario de communication, notamment le cadre (I'environnement dans lequel la
communication prend naissance), les canaux de communication (signes) et les
réglementations (étiquette verbale ou sociale). Ces éléments sont essentiels pour comprendre

les subtilités des processus interactionnels.

La situation

PN

La scéne Les participants

N

Le cadre spatio-temporel Le but

Figure n° 07 : Les composantes de la situation communicative selon Kerbrat-Orecchioni
(1990 : 77)

Les élements fondamentaux d'un contexte sont composés d'un cadre spatio-temporel,
de participants, d'un objectif et d'indicateurs de contextualisation, qui influent de maniere
significative sur l'interaction. Selon l'auteur, le scénario culturel guidant les comportements
communicatifs est principalement influencé par le contexte spatial, tandis que le cadre
temporel détermine certains comportements communicatifs. Le but de I'interaction est lié au
cadre spatio-temporel car il fournit un cadre pour I'échange, ainsi que pour les participants et
leurs intentions. L'auteur soutient en outre que les objectifs de l'interaction sont préexistants
dans une certaine mesure, mais qu'ils sont également ancrés dans l'interaction et sont

continuellement négociés entre les participants (Kerbrat-Orecchioni, 1990).

121



Chapitre 111 : De la compétence interculturelle a la compétence de communication
interculturelle : Au carrefour de 1’approche pragmatique et interactionniste

L'étude de Kerbrat-Orecchioni (1990) explore les facteurs essentiels qui influencent
les participants a une interaction, notamment les traits physiques (age, sexe, origine ethnique),
les aspects sociaux (profession, statut, etc.) et les caractéristiques psychologiques, a la fois
permanentes (personnalité) et temporaires (humeur). De plus, I'étude met I'accent sur les
relations des interlocuteurs (famille, amis, professionnels), y compris les dynamiques
hiérarchiques et émotionnelles, ainsi que sur le degré de familiarité entre eux. De plus, elle
prend en compte le niveau d’interactions globales et les différentes étapes qui définissent les
roles des intervenants lors de I'échange. Ces facteurs jouent un réle crucial dans la
détermination de la nature et de la qualité de l'interaction, ainsi que des résultats qui en
découlent. Ainsi, une compréhension globale de ces facteurs est essentielle pour une
communication et des relations interpersonnelles efficaces dans divers contextes, y compris

les contextes personnels, professionnels et sociaux.

Le dernier élément qui caractérise le contexte concerne les indicateurs de
contextualisation, qui concernent les représentations des interlocuteurs par rapport au contexte
de l'interaction et des participants, en particulier. La perception de l'interlocuteur peut détecter
de multiples indices, ce qui pourrait permettre de mieux comprendre le contexte. Ces
indications peuvent étre importantes pour déterminer la réponse appropriée lors de

I'interaction car selon Goffman (1973 :30) sont :

Les signes distinctifs de la fonction ou du grade ; le vétement ; le sexe, lI'4ge et les
caractéristiques raciales ; la taille et la physionomie ; l'attitude ; la fagon de parler ; les
mimiques ; les comportements gestuels (...).

Dans le méme contexte, l'auteur tente d'identifier les composantes des méthodes de
communication, y compris les éléments verbaux, paraverbaux et non verbaux. La
communication verbale est composée de caractéristiques phonologiques, lexicales et morpho-
syntaxiques, tandis que la communication paraverbale implique la prosodie, I'intonation, les
pauses et le rythme. La communication non verbale, quant a elle, peut étre classee en unites
statiques telles que I'apparence physique, en unités cinétiques lentes telles que les postures et

les attitudes, et en unités cinétiques rapides telles que le mimétisme, les gestes et le regard.

Troisiemement, les objectifs de I'interaction sont de la plus haute importance car ils
jouent un réle crucial pour garantir la fluidité et I'efficacité de [linteraction. En

approfondissant cet aspect, il devient évident que ces objectifs sont classés en trois niveaux

122



Chapitre 111 : De la compétence interculturelle a la compétence de communication
interculturelle : Au carrefour de 1’approche pragmatique et interactionniste

distincts, chacun ayant un objectif unique dans le cadre de l'interaction : « ceux qui sont
relativement globaux ; ceux qui, a un niveau intermédiaire, correspondent a des séquences ou
macro-actes ; ceux qui, plus ponctuels, correspondent aux actes du langage (refuser,
remercier, etc.) » (Kerbrat-Orecchioni, 1990 :79). En différenciant ces niveaux, les personnes
impliquées dans l'interaction sont en mesure de déterminer les objectifs spécifiques qu'elles
doivent atteindre, améliorant ainsi I'efficacité et la productivité globales de l'interaction. Par
conséquent, I'établissement et la compréhension de ces objectifs contribuent de maniére
significative au bon fonctionnement de I'interaction, permettant a toutes les parties impliquées

de travailler vers une vision et un objectif communs.

Ces trois modeles, bien que les points de vue varient selon les théoriciens et les
disciplines, les modeéles de situations d'interaction finissent par converger dans leur
reconnaissance de la diversité des paramétres qui régissent les échanges. Ces paramétres
englobent un large éventail de facteurs, y compris, mais sans s'y limiter, la dimension
culturelle, qui joue un rdle central dans les rencontres interculturelles, sujet central de cette

thése de doctorat.

I11.2 Au coeur de I’analyse des interactions verbales

De nombreux travaux scientifiques ont été consacrés a l'examen meéticuleux du
fonctionnement complexe des interactions afin d'observer leur fonctionnement interne et
d'approfondir leurs mécanismes. Cet ensemble impressionnant de recherches témoigne
clairement de I'importance d'approfondir notre compréhension de ces phénoménes complexes.
C'est également une preuve indéniable que posséder la capacité de parler n'équivaut pas
nécessairement a posséder la capacité de communiquer efficacement. Dans les années 1990,
Kerbrat-Orecchioni s'est lancé dans un effort louable pour disséquer le fonctionnement et les
composantes des interactions verbales, en consacrant trois volumes complets a cette tache
(Kerbrat-Orecchioni 1990, 1992, 1994). Son exploration approfondie de ce sujet a mis en
lumiére les subtilités des interactions verbales, fournissant une mine de données et
d'informations précieuses qui nous étaient auparavant restées incompréhensibles. En 2005,

Arditty et Vasseur nous expliquent que :

Lorsque 1’on cherche & comprendre comment s’organise 1’interaction verbale et ce qui s’y
joue, on est normalement oriente vers la micro-analyse. Ainsi lorsque, avec Fanshel, Labov
s’attaque au discours thérapeutique, c’est a une séance d’un quart d’heure entre un
psychologue et sa patiente qu’il consacre tout un ouvrage, il s’agit d’interpréter le dit et le
non-dit, de voir comment 1’un et I’autre s’interpénétrent et comment le sens, dans toute sa
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richesse, surgit de I’interaction . Et cependant 1’application de cette méthode (la micro-
interprétation) a une interaction particuliére aboutit a mettre en évidence un certain nombre
de « lois du discours » en méme temps qu’elle évite de réduire ce que la rencontre étudiée et
ses différents moments ont de spécifique. (2005 : 08).

L'analyse des interactions humaines, en raison de sa nature multidisciplinaire, permet
aux chercheurs d'explorer différents aspects et dimensions de ce phénoméne complexe. Les
données obtenues a partir de telles analyses sont trés flexibles et adaptables, ce qui permet aux
chercheurs d'utiliser une combinaison de plusieurs méthodes et approches. Cette liberté
d'intégrer diverses techniques garantit non seulement la précision et la fiabilité des résultats
obtenus, mais ouvre également de nouvelles voies de découverte et d'exploration. C’est
pourquoi notre thése de doctorat est profondément ancrée dans le domaine de l'approche
interactionnelle, qui sert de plaque tournante a diverses disciplines universitaires inspirées des

travaux novateurs de la Mead's Chicago School, notamment la pragmatique et la linguistique.

Pour tout chercheur fasciné par le mouvement interactionniste, l'objectif principal est
de comprendre les subtilités des échanges humains et la fagon dont les individus attribuent un
sens a leurs propres actions ainsi qu'a celles des autres. L'adoption d'une approche théorique
mixte souligne encore davantage la nécessité de parvenir a un consensus sur les définitions
utilisees comme fondement de l'analyse. Ces définitions, que nous allons examiner
maintenant, jouent un réle crucial dans I'élaboration des méthodologies et du cadre de nos
recherches.

1I1.2.1 La notion de ’interaction verbale

De nombreuses recherches et analyses ont été menées sur le sujet des interactions entre
les humains, soulignant I'importance de revisiter ce concept particulier et les formidables défis
qu'il implique. Les contributions théoriques d'Erving Goffman, éminent sociologue, occupent
une place importante dans le discours sur les interactions. Dans ses travaux phares de 1959 et
1973, Goffman explique sa définition globale de l'interaction, en soulignant son essence en
tant que processus dynamique caractérisé par des influences réciproques et I'interaction
complexe de divers facteurs. Cette conception vise a déméler la complexité inhérente aux
interactions humaines, en mettant en lumiere la nature multidimensionnelle des échanges
sociaux et I'impact profond qu'ils ont sur les individus et les sociétés dans leur ensemble. En
explorant les nuances des interactions, les chercheurs s'efforcent de comprendre les

mécanismes complexes par lesquels les individus interagissent les uns avec les autres,
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d'explorer les dynamiques sous-jacentes qui faconnent ces interactions et, finalement, d'en
tirer des informations qui peuvent éclairer notre compréhension du comportement humain et

des structures sociales. A ce sujet, Goffman (1973 : 23) a écrit :

Par interaction (c’est-a-dire I’interaction en face a face), on entend a peu pres 1’influence
réciprogue que les partenaires exercent sur leurs actions respectives lorsqu’ils sont en
présence physique immédiate les uns des autres ; par une interaction, on entend 1’ensemble
de Dinteraction qui se produit en une occasion quelconque quand les membres d’un
ensemble donne se trouvent en présence continue les uns des autres ; le terme « une
rencontre » pouvant aussi convenir.

Yahiaoui (2016:78) développe davantage cette caractéristique particuliére de
I'influence mutuelle en expliquant que l'interaction est un processus dynamique par lequel les
individus et les entités s'engagent dans une série d'actions interdépendantes faconnent les

pensees, les comportements et les perceptions des uns et des autres :

On peut dire que l’interaction ne présuppose pas forcément la coprésence physique
d’interlocuteurs. Dans le domaine des interactions, nous parlons d’interaction verbale ou
d’interaction sociale dont la premiére induit a la fois une pratique linguistique et une action
réciproque. Tandis que la seconde (interaction sociale) (...) n’est qu’une action que doit
accomplir chaque individu au quotidien. La relation qu’entretiennent les deux types se situe
dans le caractére « réciprogue » du rapport entre les individus en coprésence.

Dans le méme ordre d’idées, Kerbrat-Orecchioni (1990 : 17) souligne que : « tout au
long du déroulement d’un échange communicatif quelconque, les différents participants
exercent les uns sur les autres un réseau d’influence mutuelle, parler c’est échanger, et c’est

changer en changeants ».

La centralité de I'influence que les participants exercent les uns sur les autres au cours
de leur interaction est un aspect indéniable qu'il ne faut pas négliger. Ce phénoméne est
particulierement évident dans les dynamiques de pouvoir qui apparaissent entre les personnes
impliquées, ainsi que dans les cas d'assistance et de soutien mutuels. Il est essentiel de
reconnaitre que cette influence constante a un impact profond sur le comportement des
participants, fagonnant leurs actions et leurs réactions au cours de I'échange. En outre, il est
essentiel de développer la définition fournie par Kerbrat-Orecchioni en reconnaissant que
toute forme d'interaction, qu'elle soit verbale ou non verbale, contribue a l'exercice d'une
influence mutuelle. Ainsi, le fait de garder le silence dans une interaction n'est pas une
absence d'échange, mais plutbét un mode de communication différent qui entraine tout de

méme des changements. Afin de saisir I'ampleur de cette influence réciprogque exercée,
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appelée « positionnement » dans le cadre de notre étude, par les différentes personnes
impliquées, nous employons le terme « interaction ». En outre, nous utilisons le terme
« échange » pour englober les diverses conversations qui constituent la base de notre corpus
d’analyse. (Cf. Chapitre VII).

Dans ce contexte spécifique, notre attention sera portée sur la théorie proposee par
Locke et Sadler (2007 : 95) qui suggerent que les actions et les expressions, qu'elles soient
prononcées ou non, affichées par une personne auront un impact direct sur les actions et les

réponses de l'intervieweur :

« Friendly behavior tends to invite friendly responses and distancing behavior tends to invite
distancing responses ; in contrast, dominant behavior tends to invite yielding responses and
yielding behavior tends to invite dominant responses ». Un comportement amical tend a
susciter des réponses amicales, tandis qu’un comportement distant tend a susciter des
réponses distantes, en revanche, un comportement dominant tend a susciter des réponses de
soumission, et un comportement de soumission tend a susciter des réponses dominantes.
(Notre traduction).

Ce positionnement de domination revét une importance significative dans le contexte
de notre recherche. 1l convient de noter que la domination peut étre percue différemment par
les différentes personnes impliquées dans le processus d'interaction. Pour certains, cela peut
étre considéré comme une manifestation d'agression, tandis que pour d'autres, cela peut

indiquer un engagement envers I'échange.

II1.2.2 Les objectifs de Dinteraction verbale: comprendre, influencer et

communiquer

Les objectifs de l'interaction sont vastes et diversifiés. Ishikawa (2001:33) nous
rappelle I'importance de distinguer deux types d'interaction. D'une part, il y a I'interaction dite
« libre », ou les individus engagent une conversation simplement pour le plaisir de parler,
comme le souligne André-Larochebouvy (1984). D'autre part, il existe une interaction visant
un objectif « interne », tel que décrit par Vion (1992:127), qui fait référence au fait de parler
avec un objectif précis en téte. Cette définition propose une premiere catégorisation des
objectifs de l'interaction. Cependant, il est essentiel de prendre également en compte la
distinction proposée par Kerbrat-Orecchioni (1996:16) entre les objectifs globaux et
spécifiques dans le cadre d'une interaction. Par conséquent, dans le cadre d'une interaction

ayant un objectif transactionnel global, il est possible de rencontrer des échanges appartenant
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a d'autres catégories objectives. Par exemple, dans le contexte d'un vendeur interagissant avec
un client, il peut arriver que le vendeur cherche a se renseigner sur la famille du client afin

d'établir un rapport et de construire une relation.

Les interactions qui constitueront le fondement de cette recherche, conformément a la
définition susmentionnée, ont un objectif externe inhérent. Cet objectif se caractérise par la
participation active des étudiants qui interagissent dans un contexte a caractére argumentatif,
ou le but ultime est de délibérer et de discuter de questions litigieuses. Cependant, a mesure
que nous approfondissons le sujet, il devient évident que certains participants peuvent
s'écarter de I'objectif global de I'échange et s'engager plutdt dans des échanges sporadiques et

isolés qui répondent a un objectif interne (Traverso, 1999).

Il existe un autre objectif interactionnel, décrit comme téléologique, qui joue
également un role trés important dans les échanges entre les individus. Cette conception,
introduite par Habermas (1987), aborde le fait que chaque participant a une interaction
poursuit un objectif spécifique et intentionnel au cours de I’échange. La notion d’agir
téléologique souligne que les individus ont des intentions claires et des buts précis lorsqu’ils
communiquent, allant au-dela d’une simple conversation pour le plaisir de parler. Ainsi, dans
le cadre de cette approche, les interactions sont percues comme des moyens d’atteindre des
objectifs particuliers, qu’ils soient liés a la résolution des problémes, a la prise de décisions ou

a d’autres fins :

Ce qui ressort clairement de cette définition de 1’agir téléologique, c’est I’importance
de I’intention dans toute interaction. Chaque participant a une conversation est animé par une
intention précise, un objectif qu’il cherche a atteindre a travers la communication. La notion

d’intentionnalité permet de :

Montrer comment les individus s’appuient sur leur savoir social dans les interactions. Dans
les échanges conversationnels, nous nous intéressons a la maniére dont I’intention est
interprétée par des auditeurs ordinaires dans un contexte particulier. Nous supposons qu’une
telle interprétation est fonction : a) du savoir linguistique de 1’auditeur, b) des présupposés
sur le contexte, communiquer par certains indices, et ¢) de I’information générale mobilisée
pour orienter I’interprétation. (...) Lorsque nous parlons d’intention, il s’agit d’intention
communicative socialement reconnue, impliquée dans des types spécifiques d’activités
sociales signalées par le discours. (Guemperz & Hymes, 1989 : 23).

Si on examine de pres ces propos, nous retenons que le contexte social et le savoir

partagé jouent un rdle incontournable dans les interactions. Lorsque les individus
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communiquent, leur intention n’est pas seulement basée sur leurs mots ou leurs actions, mais
également sur le comment cette intention est percue et interprétée par les auditeurs.
Autrement dit, le processus interactionnel est profondément ancré dans le tissu social et
culturel. Les auditeurs ne se contentent pas seulement de décoder les signaux verbaux, mais
ils le font en tenant compte de leur propre connaissance linguistique, de leur contexte et des
présupposés partagés qui découlent de leur expérience culturelle. Chose est sire, lorsqu’on
parle d’intention, il ne s’agit pas d’une intention individuelle mais d’une intention

communicative socialement reconnue.

L'examen des distinctions linguistiques et culturelles entre les participants constitue
une base précieuse pour les études linguistiques et interculturelles. Engager une conversation
dans une langue qui n'est pas la sienne implique la mise en ceuvre de stratégies de
communication qui facilitent une interaction efficace. Dans ce cadre interactif, ou les
personnes impliquées ne comprennent que partiellement le méme code linguistique, elles
doivent s'appuyer sur des attitudes et des comportements adaptatifs afin de communiquer
efficacement. Par conséquent, le résultat de cette communication peut étre un succes ou un
échec, selon le niveau de compréhension et d'adaptabilité des interlocuteurs. De ce fait, ces
intentions peuvent inclure le désir de prendre le controle de la conversation, de faire
progresser le débat, de maintenir une atmospheére positive, ou au contraire, de prendre un role
passif. La prise en compte de ces idées nous conduit a nous concentrer dans ce qui suit sur

deux notions essentielles, celles de « face » et de « figuration »

I11.2.3 De la construction d’une image sociale a la gestion interactionnelle

Les deux notions de «face » et de «figuration » jouent un role crucial dans notre
étude sur les interactions interculturelles. Comprendre comment les individus gerent leur
image sociale et utilisent des stratégies de communication est essentiel pour analyser
comment les interactions proposées dans le cadre de cette recherche se déroulent. Ces
concepts nous aident a décrypter les comportements et les réactions des étudiants dans des
situations ou les différences culturelles peuvent jouer un role expressif. Lorsque des personnes
de cultures différentes interagissent, elles doivent souvent jongler avec leurs faces culturelles
distinctes et trouver de moyens de les préserver tout en atteignant leurs objectifs de

communication.
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La notion de « face » dans I’interaction renvoie a la notion d’image sociale que chaque
individu souhaite maintenir lorsqu’il communique avec les autres. Chacun a une « face
positive » qu’il souhaite valoriser (comme paraitre compétence ou sympathique) et une « face
négative » qu’il souhaite préserver (éviter de paraitre ignorant ou arrogant par exemple). Les
interactions sociales impliquent souvent des négociations subtiles autour de ces faces car ce

que ’un dit ou fait peut affecter la face de 1’autre.

Pour mieux comprendre cette notion et son importance dans [|’interaction
interculturelle, nous commencgons par examiner la définition formulée par Goffman qui

souligne :

On peut définir le terme de « face » comme étant la valeur sociale positive qu’une personne
revendique effectivement a travers la ligne d’action que les autres supposent qu’elle a
adoptée au cours d’un contact particulier. La face est une image du moi délinéée selon
certains attributs sociaux approuves, et néanmoins partageable, puisque, par exemple, on
peut donner une bonne image de sa profession ou de sa confession en donnant une bonne
image de soi (1974 : 09).

Cette définition insiste sur le fait que la face'’ est une construction sociale qui
implique la présentation de soi d’une maniére conforme aux normes culturelles et sociales

acceptées. Les points clés qui émanent de cette définition sont :

» Image sociale positive : La face est associée a une image socialement positive
que I’individu souhaite projeter. Il s’agit essentiellement de montrer les aspects
de soi qui sont socialement valorisés dans un contexte donné. Par exemple,
dans un contexte professionnel, cela pourrait inclure la compétence, la fiabilité
et I’intégrité.

» Construction sociale : La face n’est pas quelque chose de fixe. Elle est une
construction qui émerge dans le contexte des interactions sociales. Les autres
percoivent et attribuent une face a un individu en fonction de son
comportement et de sa présentation de soi.

» Attributs sociaux approuveés : La face est définie en fonction des attributs

sociaux qui sont approuveés ou valorisés dans une culture ou un contexte donné.

" Plus tard, cette notion a été adoptée par Brown et Levinson lorsqu’ils ont développé leur théorie de I’analyse
de la politesse linguistique ou ils ont identifié deux faces pour chaque individu : une face positive et une face
négative.

129



Chapitre 111 : De la compétence interculturelle a la compétence de communication
interculturelle : Au carrefour de 1’approche pragmatique et interactionniste

Ce qui est considéré comme positif peut varier considérablement d’une culture
a I’autre.
» Partageable: La face est également partageable, les individus peuvent

influencer les autres en ajustant leur présentation de soi.

Le potentiel de préjudice a la réputation, communément désigné comme la perte de
face, est une préoccupation constante dans toutes les interactions sociales. Cette
préoccupation devient encore plus évidente dans le contexte particulier de cette étude, qui
implique des débats autour de sujets interculturels. En conséquence, il devient impératif que
les étudiants impliquées dans ces interactions s’engagent activement de protéger non
seulement leur propre image, mais aussi celle des autres. Cet enjeu lié a la préservation de la
face s’appelle le «face-work » (Goffman, 1974) qui implique essentiellement la gestion
consciente et délibérée de I’image sociale d’un individu. La figuration révele un aspect majeur
dans la gestion des interactions sociales, surtout dans le cadre de cette étude ou les
interactions déclenchées entre les étudiants sont fondées sur un contexte d’argumentation. Le
face-work représente 1’ensemble des tactiques et des actions que les participants utilisent pour
préserver leur propre face tout en préservant cette des autres. Ce travail implique parfois des
stratégies de politesse, d’écoute active et de prise en compte des sentiments d’autrui. De plus,
il est important de reconnaitre que les normes culturelles peuvent déterminer la maniere dont
le face-work est réalisé, processus capital dans les interactions interculturelles. Dans le
contexte de I’argumentation, maintenir un respect mutuel tout en exprimant des points de vue
divergents demande une habileté spéciale. Finalement, le face-work nécessite un équilibre
subtil entre ’affirmation de soi et la considération des autres, car trop d’agressivité ou

d’indulgence peut compromettre la dynamique de 1’interaction.

En 2005, un développement typique a marqué le domaine de I’analyse des interactions
et de la préservation de la face avec I’émergence de la théorie de négociation de face (Ting-
Toomey, 2005). Cette théorie a introduit de nouvelles éventualités passionnantes sur la
gestion des interactions sociales. L’accent est mis sur le fait que dans chaque interaction, les
participants négocient tacitement leur propre face ainsi que celle des autres. Cette négociation
subtile implique une série de compromis, d’ajustements et de stratégies. Elle se concentre sur
la dualité « affirmation de soi » et « respect d’autrui » dans le but de maintenir un équilibre
délicat. Cette théorie a des implications importantes dans divers contextes interculturels et

communicationnels, ou les désaccords et les conflits sont inévitables. Elle s’inscrit également
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dans le cadre de I’étude des interactions argumentatives, ou les participants sont constamment
engagés dans des négociations de face pour garantir une harmonie interactionnelle tout en

exprimant leurs opinions divergentes.

Les défis auxquels sont confrontés les individus en termes de face lors des interactions
sont d'une importance capitale et sont de nature multiple, car ils ont un impact profond sur
Iimage de soi dans le domaine public. Ces défis sont caractérisés par une nature
multidimensionnelle car ils englobent non seulement des aspects physiques, mais également
des dimensions psychologiques et sociales comme [I’indiquent Otzel, Garcia et al.
(2008 :384) :

La notion de « face » est associée au respect, a I’honneur, au statut, a la réputation, a la
crédibilité, a la compétence, aux liens familiaux et sociaux, a la loyauté, a la confiance, a la
dette relationnelle et aux questions d’obligation. La face englobe simultanément des aspects
affectifs (comme les sentiments de honte et de fierté€), des comportements (comme le face-
work) et des processus cognitifs (comme le calcul de la quantité de face a accorder ou a
recevoir).

Selon le contexte culturel spécifique dans lequel un échange a lieu, le niveau
d'importance accordé a la protection de la face peut varier considérablement, ce qui a
finalement un impact sur le comportement des personnes impliquées dans I’interaction. Selon
les conclusions de Béal en 2010, il est évident que I'importance attachée aux aspects positifs

et négatifs de la face varie considérablement selon les cultures :

La prédilection des sociétés occidentales pour des formes de politesse affichant le respect du
territoire, tendance qui renvoie a leur caractére individualiste. Inversement, les sociétés
asiatiques (Corée, Chine, Japon, Asie du Sud- Est) et du Moyen-Orient sont présentées
comme étant beaucoup moins sensibles au territoire, mais beaucoup plus aux affronts et aux
questions d'amour-propre. Cela dit, tout ici est toujours relatif, et la question peut donc se
poser d'une différence entre Frangais et Anglo-Saxons a ce niveau. (Béal, 2010 : 63)

Les considérations sur la face dans le contexte des interactions sociales sont en relation
avec notre maniere de distinguer notre propre image, I’image des autres et les croyances que
nous entretenons quant a ce que les autres pensent de nous. Ce processus interactionnel crée

une toile complexe d’interactions sociales ou l’image de soi, I’image de I’autre et les

représentations culturelles sont en constante interaction.
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111.2.4 Les représentations sociales et la dynamique des rapports interpersonnels

dans les interactions

Les représentations sociales, qui inspirent profondément la perception de soi et de
I’autre, s’imposent comme ¢lément décisif dans la construction des relations

interpersonnelles. Selon Goffman (1973 : 23) :

Toute personne placée en présence des autres a de multiples raisons d’essayer de controler
I’impression qu’ils regoivent de la situation. (...) on s’occupera des problémes
(dramaturgiques) qui se posent aux participants dans la présentation de leur activité a leurs
partenaires.

Le positionnement de Goffman met en avant une Vérité fondamentale concernant les
interactions sociales : chaque individu a un intérét intrinséque a gérer I’impression qu’il projette sur
les autres. Cette préoccupation est au cceur des interactions humaines, qui par essence, les individus
sont continuellement engagés dans un jeu social ou ils présentent et construisent des représentations
d’eux-mémes aux yeux des autres. L’idée de « problémes dramaturgiques » est intéressante ici, elle
stipule que chaque interaction est une sorte de performance ou les individus sont a la fois les acteurs et
le public. lls doivent soigneusement choisir comment se présenter, quel réle jouer et comment leurs

actions seront percues par les autres.

Dans ce contexte, I’apport des travaux de Moscovici (1961) sur les représentations sociales se
distingue en deux fonctions. La premiére fonction suggére que les représentations contribuent a créer
un ordre mental permettant aux individus d’interpréter leur environnement et d’adapter leur
comportement en conséquence. Les représentations sociales servent donc de points de référence pour
la communication. Elles agissent comme un langage commun qui facilite la compréhension mutuelle.
En ayant des représentations communes, les individus peuvent mieux se comprendre en assurant une

bonne cohésion sociale.

Conformément aux idées présentées par Jodelet (1997) et en s'appuyant sur le cadre
théorique établi par Moscovici, le concept de représentation sociale sera élucidé et expliqué

dans le discours qui suivra :

Le concept de représentation sociale désigne une forme de connaissance spécifique, le savoir
de sens commun, dont les contenus manifestent I'opération de processus génératifs et
fonctionnels socialement marques. Plus largement, il désigne une forme de pensee sociale.
Les représentations sociales sont des modalités de pensée pratique orientées vers la
communication, la compréhension et la maitrise de I'environnement social, matériel et idéel.
(1997: 365)
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Jodelet explique que les représentations sociales ont un caractere particulier en tant
que forme de connaissance ancrée dans le sens commun. Elle souligne que ces représentations
sont le produit de processus socialement marqués et qu’elles sont profondément enracinées
dans le contexte social et culturel. En insistant sur le fait que les représentations sociales sont
une forme de pensée pratique, Jodelet affirme leur utilit¢ dans la vie quotidienne des
individus. Elles sont orientées vers des objectifs de communication, de comprehension et de
maitrise de 1’environnement social. A mesure que les représentations sociales sont construites
dans un milieu social et culturel particulier, leur lien intrinséque avec la subjectivité et le
contexte social et culturel se distingue des connaissances car elles sont guidées par les
expériences individuelles et collectives, ainsi que par les ¢léments constitutifs d’une culture
donnée. Cependant, malgré leur nature subjective, les représentations sociales cherchent a
comprendre et a expliquer la réalité sociale. Elles offrent un apercu sur les intentions et les

perceptions d’un groupe d’individus.

L’étude et 1’analyse des interactions ne se limitent pas aux contenus verbaux des
échanges. 1l faut également accorder une attention particuliére au positionnement des
participants au sein de ces interactions. Elle englobe les aspects non verbaux tels que le
langage corporel, les expressions faciales, le ton de la voix, etc. qui transmettent des
informations sur la nature des relations entre les personnes impliquées dans la
communication. En scrutant ces postions, on peut dévoiler des éléments essentiels concernant
la dynamique des interactions comme, a titre d’exemple, le degré de proximité ou de distance
émotionnelle entre les participants, les roles sociaux qu’ils adoptent, leur niveau de
coopération ou de confrontation ainsi que d’autres aspects qui contribuent a modeler la nature

de la communication interpersonnelle.

Lorsque deux personnes ou plus se réunissent dans un cadre social, il est essentiel de
noter que la hiérarchie sociale et le statut de chaque personne sont déja établis et
prédéterminés avant méme le début de toute forme d'interaction. Ce statut particulier n'est pas
sujet a négociation ou a discussion entre les participants au cours de leur interaction. Cela
contraste nettement avec le concept de rdle, qui est une construction plus fluide et adaptable
qui peut étre négociée et modifiée en fonction du contexte et de la dynamique spécifiques de
la situation en question. A ce sujet, Linton (1977 : 72) démontre que :
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La place qu'un individu donne occupe dans un systétme donné a un moment donné sera
nommé son statut par rapport & ce systéme. Dans d'autres recherches sur la structure sociale,
le terme de position a été utilisé dans un sens trés voisin, mais sans gu'on ait clairement
identifie la condition de temps ni de simultanéité des différents systémes d'organisation au
sein de la méme société. On s'est aussi servi pendant longtemps du terme de (statut) pour
designer la position de l'individu dans le systeme de prestige de la société. Mais dans l'usage
que nous en faisons, il s'applique aussi bien a la position de I'individu dans chacun des autres
systemes.

L’importance du statut se traduit dans le positionnement d’un individu dans un
systéme social. Le statut est li¢ a la place qu’occupe une personne dans ce systéme a un
moment donné. Nous tenons a noter que le statut peut varier en fonction des différents
systtmes d’organisation au sein méme d’une société. Elle n’est pas limitée a la seule
hiérarchie de prestige dans la société, néanmoins, elle s’applique également a la position
d’une personne dans d’autres systémes sociaux. Par voie de conséquence, Linton (1977 : 78)

introduit un autre concept, celui du réle, en le définissant comme :

L’ensemble des modeéles culturels associés a un statut donné. 1l englobe par conséquent les
attitudes, les valeurs et les comportements gque la société assigne a une personne et a toutes
les personnes qui occupent ce statut. En tant qu'il représente un comportement explicite, le
role est lI'aspect dynamique du statut : ce que l'individu doit faire pour valider sa présence
dans ce statut.

La relation entre le statut et le role dans les interactions s’expliquent a partir de
plusieurs éléments. D’abord, le statut désigne la position sociale ou le rang qu’un individu
occupe dans la société. Il est certainement régi par des modeles culturels qui déterminent les
attitudes et les comportements associés a ce statut. Les attentes sociales découlent de ces
normes culturelles. Elles définissent ce qui est considéré comme approprié ou attendu d’une
personne en fonction de son statut. Le réle, quant a lui, représente la maniere de se comporter
pour satisfaire ces attentes sociales liées a son statut. 1l est donc la manifestation pratique des
attentes associées au statut. L’individu doit jouer son rdle de manicere adéquate pour Etre
reconnu comme occupant effectivement ce statut. Il doit valider son statut en agissant
conformément aux attentes culturelles qui lui sont assignées. Le non-respect de ces attentes

peut entrainer des réactions sociales, y compris des sanctions ou des conflits.

L’approche de Vion (1992) concernant le role dans I’interaction se distingue par son
accent sur la relation entre les sujets impliqués. Plutét que de considérer les réles de maniéere

isolée, il préfere se concentrer sur ce qu’il appelle « le rapport de roles ». Concretement, les
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réles ne sont pas prédéfinis, néanmoins, ils émergent de maniere dynamique en fonction des
interactions entre les individus. Les comportements d’un individu sont manceuvrés par ceux
de I’autre, et vice versa. Il y a une interdépendance entre les roles comme le souligne en

disant :

Par ailleurs, la notion de réle, ne saurait s'analyser au niveau de l'activité d'un seul des
partenaires de l'interaction. On ne peut assumer le role de professeur qu'en convoquant un
auditoire ou s'actualisent les roles complémentaires d'étudiants. On ne peut jouer de role de
pére que vis-a-vis d'une personne assignée au réle d'enfant, etc. Il parait donc plus correct de
parler de rapport de roles que de réles. (1992 : 82)

Le concept de « rapport de places » tel que defini par Flahault (1978 : 58) se réfere au
positionnement des interactants les uns par rapport aux autres dans une interaction. Ce
concept suppose que chaque participant occupe une place spécifique dans I’interaction, et

cette place est souvent déterminée par des facteurs sociaux, culturels et contextuels :

Chacun accéde a son identité a partir et a l'intérieur d'un systéme de places qui le dépasse; ce
concept implique qu'il n'est pas de parole qui ne soit émise d'une place et convoque
l'interlocuteur a une place corrélative ; soit que cette parole présuppose que le rapport de
places est en vigueur, soit que le locuteur en attende la reconnaissance de sa place propre, ou
oblige son interlocuteur a s'inscrire dans le rapport.

Les rapports de place peuvent varier tout au long de I’interaction. Par exemple, un
participant peut occuper une position de dominance au début de 1’échange, mais cette
dynamique peut évoluer au fil de la conversation. Les participants négocient souvent ces
rapports de places de maniére implicite, en utilisant des stratégies linguistiques et

comportementales pour exprimer leur statut, leur autorité ou leur désaccord :

Le rapport de places peut étre, en effet, déterminé de I'extérieur par les statuts et les roles des
interactants (fournisseur/client), médecin/malade, maitre/éléve...) ou par leur identité sociale
(parent/enfant, homme/femme) ; mais il I'est aussi de l'intérieur méme de la relation, par la
place subjective que chacun prend par rapport a lautre (dominant/domine,
demandeur/conseiller, séducteur/séduit ...) Ces deux modes de mise en place du rapport
peuvent d'ailleurs jouer concurremment ; mais plus la situation est socialement structurée et
formalisée, plus le premier domine; plus la rencontre est informelle (plus elle peut induire
des identités multiples chez les partenaires), plus le second prend de I'importance. (Marc &
Picard, 1989 : 46).

Vion (1992 :83) souligne que le rapport de places n’est pas simplement une position
statique que I’on occupe, mais également un élément dynamique et fluide de la relation.

L’idée selon laquelle le rapport de places implique une expression plus ou moins consciente
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de la position que I’on souhaite occuper dans la relation est importante. Il explique le fait que
les participants a une interaction sont constamment engagés dans un processus de négociation
implicite de leur position respective. Cette négociation se manifeste a travers divers eléments
comme le langage, les gestes, les attitudes et méme la proximité physique. De plus, 1’aspect
de I’acceptation ou de la négociation de ce rapport de places identitaires est également
essentiel. Les participants doivent souvent trouver un équilibre entre leurs propres attentes et

celles des autres pour maintenir une interaction harmonieuse.

Le contexte de notre étude est ancré dans une perspective centrée sur les rapports et les
influences dans les interactions interculturelles. Le fait que les participants qui interagissent
ensemble ne se contentent pas de jouer des rdles préétablis, mais qu’ils contribuent
activement a la construction de ces roles au fil de I’interaction. Un aspect essentiel de cette
dynamique réside dans le placement de I’autre dans un role complémentaire. Cependant, on
reconnait que 1’autre ne souscrit pas nécessairement a ce rdle qui lui est attribué. Cette
divergence entre les attentes et les adhésions aux roles peut entrainer des conflits et des
menaces pour la face des participants. De surcroit, nous examinons également les tentatives
de modification de ces rapports de roles. Cela induit que les participants ne se contentent pas
de subir passivement les rdles qui leur sont assignés, mais qu’ils cherchent a les ajuster ou a

les réviser en fonction de leurs besoins ou de leurs préférences.

I11.2.5 L’argumentation : dimension consubstantielle a I’interaction

Lorsque nous plongeons dans I’analyse des interactions, il devient évident que les
dimensions argumentatives jouent un role central. Nous rappelons que cette étude se
concentre spécifiquement sur les aspects argumentatifs qui émergent des discours des
étudiants lors des discussions proposees (Cf. Chapitre 1V). Nous portons une attention
particuliére a ces dimensions argumentatives car elles revétent une importance remarquable
dans le contexte interculturel des échanges et des débats. Au cceur de notre démarche réside la
volonté de comprendre comment les arguments sont construits, déployés et négocies par les

participants dans ce cadre interactionnel.

La notion de I’argumentation est une composante fondamentale dans les interactions
parce qu’elle implique un processus d’influence réciproque entre les individus engagés dans
une conversation. Cette influence découle du fait que les participants expriment leurs idées,

leurs opinions et leurs arguments pour tenter de persuader ou de convaincre les autres. Les
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travaux de recherches tels que Grize (1995) mettent en évidence le r6le prédominant de
I’argumentation dans la communication. Ils vont méme jusqu’a soutenir 1’idée selon laquelle
toute conversation, quelle que soit sa nature, comporte dans son essence une dimension
argumentative. Cela nous conduit a dire que, méme dans des échanges informels ou
quotidiens, les interactants s’efforcent de défendre leurs points de vue, d’influencer les
opinions des autres ou de parvenir a un consensus, et ce, en utilisant diverses formes

d’argumentation :

Les objets du discours et les prédicats qui les déterminent ne sont pas rigides et donnés une
fois pour toutes. Ils sont construits par les locuteurs peu a peu, au fur et a mesure qu’ils
développent et précisent leur réflexion dans le but d’atteindre un objectif particulier. De
maniére générale, cet objectif est d’influencer de quelque maniére la personne a qui ils
s’adressent. Ainsi, tout discours a une dimension que 1’on peut qualifier d’argumentative.
(Grize, 1995 :33).

L’argumentation est donc considérée comme une composante inhérente a tout discours
car chaque discours a un objectif ou une intention qui implique généralement un certain degré
de persuasion ou d’influence sur I’audience. Gracio (2012) distingue deux situations
d’interaction a caractére argumentatif : une interaction dialogique et une interaction dialogale.
Dans une interaction dialogique, il y a un échange entre les participants, mais cela reste
principalement monogéré, c'est-a-dire qu’un seul point de vue ou une seule perspective est
prédominante. En revanche, dans une interaction dialogale, il y a une polygestion, ce qui veut
dire que les participants abordent la question sous différentes perspectives, et il y a une
différence de perspectives. De plus, dans ce cadre dialogal, les participants peuvent assumer
plusieurs r6les comme celui de proposant (celui qui avance une idée ou un argument),
d’opposant (celui qui s’oppose a une idée ou un argument) et de questionneur (celui qui pose
des questions pour clarifier ou approfondir la discussion). Cette dynamique argumentative ne
considere jamais les arguments comme étant présentés en solitaire, mais ils sont avancés a
partir de I’interaction entre au moins deux argumentateurs :

L’argumentation implique une situation d’interaction qui, plus que dialogique (c’est-a-dire
de s’adresser toujours a quelqu’un et d’invoquer, ou de renvoyer polyphoniquement a
d’autres voix, ne cessant pas, toutefois, d’étre monogérée) est dialogale (ce qui veut dire
qu’elle invoque la polygestion d’un sujet en question et par rapport auquel il y a une
différence de perspectives), ou les participants peuvent assumer tout role qui definisse la
dynamique argumentative : celui de proposant, d’opposantet de questionneur. Les
arguments ne sont jamais, dans ce cas précis, considérés « en solo » mais toujours a partir

(au moins) du «duo » d’argumentateurs en interaction et en tant que valeurs d’échanges
assujettis a la vigilance, lors de I’interaction communicationnelle. (Gracio, 2012 : 117).
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En s’inspirant de ces raisons, nous avons délibérément sélectionné des situations de
discussions dans le cadre de notre étude ou 1’argumentation occupe une place prépondérante.
Ces situations proposées engagent des échanges autour de sujets polémiques et cela souléve
naturellement plusieurs comportements qui caractérisent les interactions des étudiants
impliqués. Parmi ces comportements, on peut citer les désaccords, les interruptions et les

concessions.

De nombreux chercheurs s'intéressent vivement a I'étude de la théorie des arguments,
mais il convient de noter que le terme « théories des arguments » est plus approprié en raison
de ses diverses interprétations. A l'origine, la théorie des arguments était principalement
associeée a la rhetorique et a la logique, mais au fil du temps, elle a élargi son champ
d'application pour explorer les dynamiques complexes de la communication et de I'échange.
Les contributions de Toulmin et Perelman au cours des années 1950 ont notamment marqué
un tournant important dans le domaine, incitant les chercheurs a approfondir le

fonctionnement de I'argumentation dans ces domaines.

Perelman, largement reconnu comme l'ancétre de la « nouvelle rhétorique », manifeste
une profonde fascination pour [I'élucidation des diverses tactiques utilisées dans
I'argumentation pour garantir la validation et I'acceptation de ses points de vue par les autres,
comme l'explique I'ouvrage fondateur de Perelman et Olbrets-Tyteca en 1958. A l'inverse,
Toulmin, dans sa publication phare de 1958, explore les subtilités de lI'argumentation dans les
conversations quotidiennes, fournissant des informations précieuses sur les dynamiques et les
processus qui sous-tendent I'échange d'idées et d'opinions dans le contexte du discours de la
vie quotidienne. Van Emeren (1996) considére I'argumentation, qui peut étre définie comme
une forme d'interaction verbale et sociale fondée sur la raison, cherche a améliorer ou a
diminuer le niveau d'acceptation d'un point de vue litigieux par la personne qui recoit
I'argument, que ce soit en parlant ou en lisant. Ceci est réalisé en présentant un ensemble de
déclarations interconnectées dans le but de fournir des preuves ou des contre-arguments qui
soutiennent ou contestent le point de vue, en fin de compte devant un évaluateur impartial et

rationnel.

Grize se distingue par son intérét pour ce qu’il qualifie de « logique naturelle » (Grize,
1996). Cette notion émerge de I’argumentation dans le cadre d’une situation de discours. Son

approche se caractérise par sa concentration sur 1’interaction dynamique entre les interactants
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dans les échanges langagiers. Plus précisément, il se penche sur les représentations, c'est-a-
dire les idées, concepts et perceptions que les individus ont et partagent. Il s’intéresse
également au processus de schématisation verbale de ces représentations. Sa théorie se
propose pour comprendre [’utilisation du langage pour exprimer les pensées et les
argumentations dans les interactions verbales. Elle se base principalement sur 1’exploitation
des schémas mentaux qui se traduisent en discours et qui contribuent a la comprehension de la

logique naturelle qui sous-tend les échanges langagiers.

Contrairement a une analyse argumentative qui cherche a évaluer la validité et la
logique des arguments présentés par les interactants, notre objectif est davantage centré sur
I’examen des dynamiques interactionnelles qui se produisent au cours des discussions que
nous avons proposées. Dans cette optique, nous privilégions les termes tels que « discussion »
et «débat » pour décrire nos enquétes, tout en reconnaissant la présence des éléments
argumentatifs dans les échanges. Notre démarche consiste a étudier comment les étudiants
interagissent verbalement, negocient leurs positions, expriment leurs désaccords ou
parviennent a un accord, sans nécessairement évaluer la validité des arguments avancés. Cette
distinction est importante car elle souligne notre intérét pour les aspects sociaux et

communicatifs des échanges, plutdt que pour une analyse purement logique des arguments.

L’un des aspects les plus intéressants de notre choix d’utiliser une situation
d’argumentation comme contexte pour notre étude réside dans la possibilité d’observer
comment les étudiants algériens en FLE expriment et gérent les désaccords dans une situation
de communication a caractére interculturel ou la langue francaise et sa culture dominent les
échanges : comment les désaccords sont abordés et compris dans une situation de
communication interculturelle ? Quelles sont les variations dans les normes et les attentes en

matiére de communication interculturelle ?

A noter que dans de nombreuses cultures, exprimer un désaccord est une question
délicate. Conformément a la théorie de Brown et Levinson (1987), remettre en questions le
point de vue de son interlocuteur peut étre percu comme une menace pour la face, c'est-a-dire
I’image et la réputation de I’interlocuteur. Selon leur concept de Face Threatening Acts (FTA)
(1987 :69), lorsque nous indiquons que I’opinion de notre interlocuteur est erronée, cela peut
étre interprété comme suggérant que I’interlocuteur a tort, est mal informé ou déraisonnable

sur un sujet, ce qui s’associe généralement a la désapprobation. Les désaccords peuvent étre
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culturellement sensibles, la maniere dont les désaccords sont exprimes et gérés peut varier
d’une culture a une autre. En effet, les désaccords sont importants dans la progression des
discussions. Ils permettent d’examiner la véracité des faits présentés et la pertinence des
opinions exprimées méme si ils sont souvent accompagnés d’un risque de perte de « face »
pour les interactants. Ce dilemme entre la progression du débat et le maintien d’une bonne
atmosphere est au ceeur de cette recherche. Les étudiants se trouvent parfois confrontés a la
décision délicate de choisir entre exprimer leur désaccord, ce qui peut potentiellement
perturber le déroulement de la discussion, ou éviter de le faire pour garder une atmosphére
agréable. Cette tension entre I’expression de désaccords et la préservation des relations

interpersonnelles est un aspect clé dans la communication interculturelle.

La concession, selon Stati (1998), revét une importance particuliére dans les
interactions argumentatives. Elle se situe a mi-chemin entre deux dynamiques souvent
présentes dans les discussions : d’une part, le désir de maintenir une atmosphére harmonieuse
et cordiale au sein de la conversation, et d’autre part, la nécessité d’exprimer un désaccord ou
une opinion divergente. La concession peut étre comprise comme un acte discursif par lequel
le locuteur reconnait partiellement ou temporairement la validité ou la pertinence de
I’argument de son interlocuteur, méme s’il maintient une position globale différente.
Autrement dit, ¢’est un moyen pour un participant de montrer de la considération envers le
point de vue de I’autre, tout en maintenant son propre point de vue. Dans une discussion
argumentative, les concessions servent plusieurs objectifs. Elles contribuent a préserver la
face de l’interlocuteur en évitant de le mettre dans une position fragile. En reconnaissant
partiellement la validité de son argument, on évite de le rabaisser ou de le confronter de
maniére abrupte. Les concessions peuvent également favoriser un climat de communication
plus ouvert et coopératif puisqu’elles montrent une disposition a I’écoute et au dialogue. De
plus, elles renforcent la crédibilit¢ du locuteur et démontrent une ouverture a d’autres
perspectives. Cependant, la concession n’est pas un acte anodin. Elle doit étre réalisée avec
soin. Une concession excessive peut affaiblir la position du locuteur, tandis qu’une concession
insuffisante peut nuire a la qualité de I’interaction. La gestion habile des concessions est
essentielle dans la rhétorique argumentative et elle peut désormais différer selon les contextes

culturels et les normes de communication.

Par conséquent en théorie de l'argumentation, la concession est I'expression d'un accord
provisoire avec une these (exprimée ou sous-entendue, devinée) du partenaire ou d'une autre
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personne, accord suivi d'une contestation, d'un rejet, d'une objection dont la forme
syntaxigue est une proposition coordonnée adversative. (Stati, 1998 :122).

En parallele, il convient de noter que, bien que les concessions puissent contribuer a la
préservation de la bonne entente et a I’enrichissement des échanges argumentatifs, elles sont
aussi susceptibles de génerer des chevauchements et des interruptions dans les interactions.
Quand un locuteur décide de faire une concession en reconnaissant la validité de 1’argument
de l’autre, il peut arriver que I’interlocuteur saisisse cette opportunité pour réagir rapidement.
Cette r paction peut prendre la forme d’une interruption, ou l’interlocuteur interrompt le

discours du concessionnaire pour exprimer son accord ou désaccord.

Les chevauchements et les interruptions, bien qu’ils puissent refléter un haut niveau
d’engagement et d’implication dans la discussion, peuvent parfois entrainer des difficultés de
compréhension et de coordination. Ils peuvent rendre la discussion confuse et difficile a
suivre, surtout lorsque plusieurs participants s’engagent dans des concessions et des réponses

simultanées. Béal (2010 : 90) annonce que :

La question des chevauchements et des interruptions fait I'objet de nombreux débats dans les
travaux des spécialistes de la conversation car la définition de ces deux phénomenes dépend
a la fois de criteres plus ou moins objectifs ou opérationnels définis par l'analyste et de
procédures d'interprétation reposant sur le contexte situationnel et le traitement qu'en font les
membres participants.

Dans les travaux théoriques de Guillot (2009), une attention particuliére est orientée
vers I’affirmation que les interruptions ne sont pas nécessairement toujours un signe de
domination. Souvent percues comme des intrusions dans la parole de I’autre, les interruptions
peuvent également étre considérées comme des manifestations d’engagement actif et
d’enthousiasme dans les discussions. Dans certains contextes, elles peuvent méme étre
interprétées comme des signes d’encouragement ou d’appui a I’interlocuteur. Ainsi, la
signification des interruptions dépend en grande partie du contexte culturel, du ton de la
discussion et de la relation entre les interactants. L’idée que les interruptions ne sont pas
nécessairement des actes de domination souligne 1’importance de comprendre les intentions et
les normes culturelles qui sous-tendent ces comportements. Il s’agit d’un élément clé de
I’analyse des dynamiques d’interaction, elle montre que les interruptions ne peuvent pas étre
jugées de maniére uniforme, mais doivent étre interprétées en tenant compte du contexte

spécifique de la discussion et des attentes culturelles des participants :

141



Chapitre 111 : De la compétence interculturelle a la compétence de communication
interculturelle : Au carrefour de 1’approche pragmatique et interactionniste

Les approches qualitatives ont néanmoins ouvert la voie a des explications plus diversifiées
et discriminantes des phénoménes d’interruption. Alors que les interruptions étaient
interprétées comme un indice de domination et de pouvoir dans les premieres études
guantitatives liées au genre menées en anglais par Zimmerman et West (1978, 1989), Coates
(1989), Tannen (1990, 1994) et d’autres ont montré qu’elles peuvent aussi étre un moyen de
manifester de 1’engagement et de la proximité dans la conversation (...) (Guillot ? 2009 :
101).

Il est tout a fait envisageable d’observer des interruptions qui ne visent pas a
interrompre le tour de parole de son interlocuteur, mais qui ont pour objectif de montrer son
engagement dans 1’échange et d’encourager les discussions. A ce propos, l’interruption
comporte en réalité une limitation importante, celle d’une connotation négative qui ne rend
pas compte de manicre précise de I’ensemble des situations dans lesquelles ce phénomeéne
peut se manifester. En effet, toutes les interruptions ne sont pas des tentatives de couper la
parole de ’autre de maniére discourtoise. Parfois, les interruptions peuvent étre des signaux
d’accord ou d’encouragement a suivre. Elles peuvent €également servir & montrer une

compréhension active de ce qui est dit ou a exprimer un désir de participer a la discussion.

I11.3 La communication interculturelle : processus et développement d’une

compétence

La totalité des travaux de recherches effectués dans le domaine de I’interculturel vise a
favoriser le dialogue entre les différentes cultures. Cet objectif implique une attention
particuliére a la compréhension de 1’autre, une dimension que nous qualifions de cruciale dans
la communication interculturelle. Pour y parvenir, cette discipline se concentre sur la gestion
des différences culturelles, notamment les codes culturels distincts et les diverses réactions
que suscite la rencontre avec 1’altérité¢ culturelle. Les rapports interculturels suscitent des
réflexions sur la nature des relations, qu’elles soient conflictuelles ou harmonieuses, qui se
nouent a travers la communication entre individus appartenant a des cultures différentes. Ces
interactions prennent en compte une multitude de facteurs d’appartenance a savoir le sexe,
I’age, la nationalité, la religion, la profession, etc. et elles se produisent dans une variété de
contextes. Comment se manifestent les aspects interculturels au sein des interactions de
communication ?  Comment pourrait-on précisément définir une compétence en

communication interculturelle ?

La définition de la communication interculturelle proposée par Porter et Samavor

(1976) est succincte mais englobe les principaux éléments clés de ce processus complexe :
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» Processus interactionnel : la communication interculturelle est décrite comme
un «processus d’interaction ». cela suggere que la communication entre
membres de différentes cultures n’est pas stationnaire mais plutdt un flux
dynamique d’échanges. Ces processus impliquent des personnes qui
interagissent les unes les autres, ce qui met I’accent sur 1’aspect relationnel et
interactif de la communication.

» Parametres verbaux et non verbaux : la définition inclut a la fois les aspects
verbaux et non verbaux de la communication. La communication ne se limite
pas aux mots que nous employons, mais englobe également les signaux non
verbaux.

» Groupes culturels différents: 1’importance de la diversité culturelle est
clairement mise en avant. La communication interculturelle est fondamentale
parce que c’est elle qui crée la nécessité d’une communication adaptée et
sensible aux différences culturelles.

» Contextes situationnels différents : enfin, la définition inclut la notion de
contextes situationnels différents qui indiqgue comment la communication peut

varier en fonction de la situation ou du contexte.

D’une maniére analogue, si nous examinons les liens mis en évidence dans les
nombreux efforts visant a conceptualiser la compétence de communication interculturelle
(CCI) en éléments susceptibles de servir de point focal a I’éducation interculturelle dans le
contexte d’E/A du FLE, il est observable que I’élément le plus remarquable qui mérite d’étre
inclus est indéniablement ce lui du « logiciel de communication » comme le décrit Colletta
(1998 : 102) :

La variation culturelle dans le domaine des pratiques communicatives est donc avérée, que
cette variation concerne le matériau sémiotique (verbal, para verbal et non verbal) utilisé, ou
I’intégration de ce matériau dans les conduites discursives et interactives de tous les jours.
[...]. L'ampleur de cette variation permet de comprendre pourquoi la communication entre
allophones est jalonnée d'incidents et de malentendus, y compris lorsque le non-natif
(migrant ou étudiant étranger séjournant depuis longtemps dans le pays d'accueil) maitrise
bien la langue du natif.

L'utilisation et les conventions liées a l'utilisation du langage et des codes non verbaux
dans différentes circonstances, en particulier dans les interactions sociales quotidiennes,
présentent des variations importantes selon les contextes socioculturels. Des recherches

approfondies ont déja été menées sur la communication exolingue, en se concentrant sur les
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diverses formes de dysfonctionnements communicatifs tels que I'inconfort et les malentendus
dus aux comportements verbaux et non verbaux culturellement inappropriés des locuteurs non
natifs tels que percus par les locuteurs natifs. Par conséquent, il est impératif de reconnaitre
que la communication non verbale constitue un aspect fondamental qui doit étre pris en

compte dans le cadre des cours de langues étrangeres.

111.3.1 Les codes non verbaux dans la communication interculturelle

La communication non verbale englobe divers aspects. Ces formes de communication
impliquent l'utilisation d'expressions corporelles et faciales, considérées comme plus
spontanées que le langage verbal (Chatard, 2001:43). L'importance des codes non verbaux
dans les interactions interculturelles tient au fait que leur utilisation dans un contexte
interculturel est considérée comme plus efficace que les langages verbaux (Balboni, 2006:33).
Cette affirmation est étayeée par le domaine de la neurolinguistique, qui suggere que les
individus sont d'abord vus puis écoutés, ce qui souligne I'importance des repéres visuels dans
la communication. De méme, la pragma-linguistique confirme que pendant les conflits, la
communication non verbale prime sur la communication verbale. En fait, Robert et al.
(2011:70) soulignent que les eéléments paralinguistiques, qui font partie de la communication
non verbale, ont plus de poids dans la transmission du contenu linguistique que les mots. Ces
éléments incluent les gestes, les expressions faciales et les attitudes spécifiques aux
utilisateurs d'une langue. lls peuvent fonctionner comme des messages autonomes, tels qu'un
signe de téte indiquant un accord ou un doigt placé au-dessus de la bouche pour signaler le
silence. Il est donc essentiel d'intégrer la communication non verbale dans I'enseignement et
I'évaluation de la communication orale. De plus, toute la dimension non verbale doit étre
analysée de maniere approfondie lors de la description ou de I'enseignement des compétences
interculturelles. Cela est di non seulement a son importance dans la communication, mais
aussi au fait qu'il fonctionne a un niveau inconscient (Balboni, 2006:34). En outre, lorsqu'il
s'agit d'apprendre une langue étrangére, lI'enseignement de la communication non verbale doit
tenir compte de divers critéres tels que I'age, le lieu de résidence, le sexe, la profession, les
modes de perception, les capacités cognitives, les spécificités culturelles et comportementales
et I'apprentissage par I'expérience (Martinez, 2011:148). Ces facteurs influencent la fagon
dont les individus percoivent et recoivent les signaux non verbaux, d'ou I'importance d'adapter
I'enseignement aux divers besoins des apprenants. Pour répondre efficacement a ces

complexités, la communication non verbale doit étre soigneusement modélisée et enseignée
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afin d'améliorer les compétences en matiere de compréhension interculturelle. Ce faisant, les
apprenants peuvent mieux comprendre les nuances culturelles inhérentes a la communication
non verbale, ce qui leur permet de gérer les interactions interculturelles avec plus de

compétence et de sensibilité.

Le CECR (2001:72-73) a compilé un inventaire complet de toutes les composantes qui
constituent la communication orale non verbale et para-verbale, qui doivent étre acquises par

les apprenants de langues étrangéres afin de les déchiffrer et de les comprendre :

a) Le CECRL souligne que les gestes et les actions ont des significations qui ne
sont pas partagées d’une culture a I’autre. Ce qui peut étre un geste important
dans une communauté peut étre totalement inedit dans une autre. Le CECRL
fournit un cadre pour catégoriser les gestes, en mettant en évidence leurs
différentes formes, telles que la désignation par les mouvements des doigts, les
gestes des mains, les évaluations visuelles rapides et les hochements de téte. En
outre, le CECR reconnait I'importance des démonstrations, en soulignant
l'utilisation de déictiques et d'actions d'accompagnement dans le moment
présent. En outre, le cadre reconnait également l'importance d'actions
clairement observables, qui englobent un large éventail d'expressions,
notamment des commentaires, des injonctions, des insultes, des sentiments
d'impuissance, des menaces, des contraintes financieres et des expressions de
regret, entre autres. Il est donc essentiel d'apprécier les variations culturelles et
contextuelles qui existent dans l'interprétation et la manifestation des gestes et
des actions.

b) Le langage corporel est un moyen de communication crucial, permettant aux
individus de transmettre des significations intentionnelles par le biais d'indices
non verbaux. Les complexités du langage corporel concernent principalement
divers aspects tels que le sourire, les yeux, les expressions faciales, la posture,
les bras et les mains, les jambes et les pieds. Chacun de ces éléments a sa
propre signification, avec des interprétations qui peuvent différer selon les
cultures. De plus, d'autres facteurs corporels, notamment la transpiration et
I'odeur, les bruits corporels et les humeurs, ont également des significations qui
peuvent varier selon les contextes culturels. En outre, la relation spatiale entre

les individus, connue sous le nom d'espace personnel, ainsi que la nature du
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d)

contact corporel, comme les salutations telles que les baisers ou les poignées
de main et le pouvoir du contact visuel, ne sont pas comprises de la méme
maniere dans toutes les cultures. Il est essentiel de reconnaitre que méme la
perception de I'espace personnel et le caractére approprié du contact physique
peuvent varier considerablement entre les sexes au sein d'une culture donnée. Il
devient donc évident que le langage corporel est un aspect multidimensionnel
de la communication qui nécessite une attention particuliére et une sensibilite
culturelle.

L'utilisation de l'intonation, des pauses et du rythme dans le discours joue un
role crucial dans la transmission d'informations significatives et socio-
pragmatiques a l'auditeur. Ces caractéristiques prosodiques ont la capacité non
seulement d'accentuer et de nuancer les mots prononcés, mais également de
créer un sens distinct et unique qui peut étre compris par l'interlocuteur. La
manipulation des modeles d'intonation, tels que l'intonation ascendante ou
descendante, peut indiquer diverses émotions, attitudes ou intentions du
locuteur. En outre, le placement stratégique des pauses ou des pauses dans le
discours peut servir de marqueur pour différentes structures syntaxiques,
faciliter la compréhension ou mettre en évidence des informations importantes.
De méme, les modeles rythmiques du discours peuvent contribuer a la
cohérence globale et a l'organisation du message, le rendant ainsi plus
engageant et plus facile a comprendre. Ainsi, l'intonation, les pauses et le
rythme constituent de puissants outils pour une communication efficace,
permettant aux individus de transmettre leurs pensées, leurs émotions et leurs
intentions sociales de maniére nuancée et significative a leurs interlocuteurs.
L'utilisation des caractéristiques prosodiques, qui englobent diverses
caractéristiques vocales telles que l'intonation, le rythme et les modéles de
stress, constitue un outil de communication inestimable. Ces traits, étant de
nature paralinguistique, présentent une charge culturelle particuliére qui oblige
les individus a acquerir un certain niveau de compétence pour les interpréter et
les comprendre lors de la transition d'une communauté ou d'un contexte
culturel & un autre.

L'utilisation de l'onomatopeée, qui fait référence a l'utilisation de mots qui

imitent ou ressemblent au son qu'ils représentent, est considérée comme étant
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de nature paralinguistique car ces sons ou syllabes transmettent une
signification codée, mais ils ne font pas partie du systeme phonologique de la

langue de la méme maniére que les autres phonémes (CECRL, 2001 :74)

111.3.2 Les codes verbaux dans la communication interculturelle

Les codes verbaux qui régissent la communication verbale, tels que la langue, la parole

et les parametres socio-pragmatiques, comportent des éléments qui peuvent entrainer des

conflits interculturels et rendre la communication difficile. Selon Balboni (2006), ces

difficultés liées aux codes verbaux peuvent se manifester a plusieurs niveaux :

a)

b)

Au niveau de la langue : les différences linguistiques peuvent entrainer des
malentendus. Cela peut concerner la prononciation, le vocabulaire et méme les
aspects culturels intégrés dans la langue a savoir les formules de politesse.

Au niveau de la parole: la maniére dont les individus s’expriment
verbalement, leur ton de voix, leur débit, leur style de discours, peut varier
d’une culture a une autre, ce qui engendre souvent un impact sur la
compréhension et la perception des messages.

Au niveau des parametres sociopragmatiques: il s’agit évidemment des
normes sociales qui guident la communication incluant la maniére de saluer, de
montrer du respect, de donner des ordres, de faire des demandes, etc. Les
attentes socioculturelles peuvent également différer d’une culture a I’autre et

elles entrainent des malentendus et des désaccords.

L'étude du domaine de la communication interculturelle est étroitement liée a un

ensemble de variables culturelles, telles que les attitudes, le langage, les schémas de pensée, la

perception du temps et de I'espace, ainsi que les normes et les valeurs, entre autres. Comme l'a

expliqué Hall (Cf. Chapitre 1), le concept du langage silencieux implique un ensemble de

codes intégrés dans un systeme culturel spécifique. Cependant, il est important de noter que

ce langage muet a également un impact profond sur le processus de communication entre

deux personnes issues de milieux culturels differents. Cet impact s'étend a diverses

dimensions associées a la diversité des systemes culturels, nous permettant ainsi d'établir un

cadre de référence pour un groupe culturel particulier. Par conséquent, ce cadre nous permet

de naviguer dans le réseau complexe des différences culturelles et d'éviter tout malentendu

qui pourrait survenir dans les formes d'expression verbales et non verbales.
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En résumé, si l'on considere le cas du FLE et l'objectif de faire connaitre les
comportements des individus francais et francophones a la fois dans les situations de tous les
jours et dans les milieux privilégiés de leur vie sociale, il devient évident que cela ne peut étre
atteint qu'en utilisant des situations de communication et des activités intégrant une
perspective interculturelle. En conclusion, il est important de noter que toutes les formes de
formation visent en fin de compte a transformer l'apprenant en un expert, une personne
possédant un répertoire de procédures de résolution automatisées ou méme des réponses
disponibles instantanément. Par conséquent, tout projet éducatif visant a développer et a
améliorer les compétences en communication interculturelle chez les apprenants doit donner
la priorité a l'acquisition de compétences pratiques plutét qu'a de simples connaissances

théoriques.

111.3.3 Problemes fondamentaux de la communication interculturelle : comprendre

et surmonter les barriéres

Parvenir un une intercompréhension dans le contexte de l'interaction interculturelle
provient des interprétations divergentes attribuées aux signaux verbaux et non verbaux au sein
de différents groupes sociaux. La maniére dont les individus issus de divers milieux culturels
communiquent est fortement influencée par les valeurs auxquelles ils adherent et qu'ils
expriment de maniere explicite ou implicite par le biais dactions symboliques. Par
conséquent, dans le domaine de la communication interculturelle, il est conseillé d'aborder les
cultures étrangéres a travers leur propre cadre de référence plutdt que du point de vue de ses
propres origines culturelles. Cette approche, ancrée dans le concept de relativisme culturel tel
qu'expliqué par Herskovits (1973), constitue une condition préalable indispensable pour

faciliter une communication interculturelle exempte de malentendus.

De nombreux défis peuvent compliquer le déroulement d’une communication
interculturelle, allant des différences linguistiques avec leurs connotations et registres
spécifiques, aux préjugés et aux stéréotypes qui influencent notre évaluation subjective des
actions des personnes des autres cultures. De plus, ces obstacles s'accompagnent souvent d'un
sentiment de malaise, d'anxiété et d'inconfort, qui peut a son tour mener a un désir d'isolement

et de retrait qui impregne I'essence méme de la communication interculturelle.

Prosser (1978) attire I'attention et souligne un certain nombre de défis importants liés a

la communication interculturelle. Ces défis englobent un large éventail de probléemes, y
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compris, mais sans s'y limiter, les suivants : I'equilibre complexe entre les similitudes et les
différences dans la diversité culturelle, I'absence d'une culture mondiale universelle et la
prévalence de similitudes entre les divers systémes culturels. En outre, Prosser met en
évidence la tendance des individus a se concentrer sur les différences et a les percevoir plus
facilement que sur les similitudes, ce qui exerce a son tour une profonde influence sur la
communication interculturelle et humaine. Prosser souligne également la nature
intrinséquement conflictuelle de la communication et de la culture, en expliquant comment
des phénomenes tels que le choc culturel et I'acculturation jouent un réle crucial dans la
résolution des conflits. Enfin, Prosser souligne lI'importance vitale de la maitrise et du contréle
de la communication et de la culture, en soulignant comment le contexte spécifique dans
lequel la communication a lieu, ainsi que les caractéristiques des personnes impliquées dans le
processus de communication, ont un impact significatif sur les interactions avec des personnes

d'origines culturelles différentes.

Les situations de communication interculturelle, qui englobent une multitude
d'interactions, de transactions et d'échanges entre des personnes d'origines culturelles
diverses, sont largement reconnues comme une source importante de hiatus en raison des
différences culturelles inhérentes qui apparaissent inévitablement et ont un impact sur le cours
de ces rencontres interculturelles (Meziani, 2012 :135). . Von Helmolt et Miller (cité dans
Barmeyer, 2007), explorent de maniere approfondie les complexités et les défis liés a la
communication interculturelle, mettant en lumiére les principaux problémes susceptibles
d'entraver l'efficacité des interactions interculturelles. En outre, ces éminents chercheurs
présentent un modeéle complet qui €lucide la trajectoire complexe des processus de
communication dans le contexte interculturel, fournissant ainsi des informations précieuses
sur les dynamiques et les mécanismes sous-jacents qui faconnent et régissent le flux de

communication dans de tels contextes :
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Personne de culture C1 Personne de culture C2
Positions Langage : dictionnaire Positions Langage : dictionnaire
Valeurs encyclopédique, activité de Valeurs encyclopédique, activité de
Histoire langage, styles de Histoire langage, styles de
communication, comportements communication, comportements
non verbaux et paraverbaux. non verbaux et paraverbaux.

Situation de communication interculturelle

v . .
Schémas de comportements culturels propres comme mode¢le d’interprétation d’actes de
communication culturelle étrangere
Malentendus, buts de cgmmunication non atteins

Frustration, stress
Attributions erronées (cavtégorisation du probléme)
Stéréz)types

Manque d’objectivité dans la perception de futures situations de communication
interculturelle
v
Les contacts directs avec des représentations d’autres cultures sont évités.

Figure n° 08 : Problémes de la C.I selon Helmolt & Mdller (cité dans Barmeyer, 2007)

Dans ce modele, Helmolt et Maller mettent efficacement en évidence le réle central
des valeurs, des positions et du contexte historique individuel et collectif des partenaires de
communication dans le fagonnement des interactions interpersonnelles. Il est important de
noter que les échanges dans le domaine de la communication ne se limitent pas a de simples
échanges linguistiques ; ils englobent plutdt un contexte culturel plus large. Cette portée
culturelle nécessite que toutes les interprétations soient inévitablement influencées et
conditionnées par les origines culturelles des participants concernés. Par conséquent, cette
interaction complexe entre la diversité culturelle et la communication peut potentiellement
ouvrir la voie a I'émergence de malentendus et d'idées fausses, renforcant ainsi les idées
préconcues et les stéréotypes. De plus, cette dynamique peut méme se traduire par I'évitement

ou la réticence délibérée a tout contact avec des personnes issues de milieux culturels divers.

L'interaction entre deux systemes culturels dans le contexte des cours de langue donne
lieu a des enquétes sur les disparités et les ressemblances, qui peuvent a leur tour donner lieu
a une multitude d'attitudes et d'approches qui favorisent I'acceptation ou suscitent la méfiance

a I'égard de I'Autre. Néanmoins, l'objectif principal confié au processus d'enseignement et

150




Chapitre 111 : De la compétence interculturelle a la compétence de communication
interculturelle : Au carrefour de 1’approche pragmatique et interactionniste

d'apprentissage d'une langue et d'une culture étrangere est centré sur la promotion d'une prise
de conscience interculturelle, comme I'expliquent les auteurs promoteurs du CECRL
(2001 :84) en disant :

La connaissance, la conscience et la compréhension des relations, (ressemblances et
différences distinctives) entre « le monde d‘ou 1°on vient » et « le monde de la communauté
cible » sont a I‘origine d‘une prise de conscience interculturelle. Il faut souligner que la prise
de conscience interculturelle inclut la conscience de la diversité régionale et sociale des deux
mondes. Elle s‘enrichit également de la conscience qu‘il existe un plus grand éventail de
cultures que celles véhiculées par les L1 et L2 de 1‘apprenant. Cela aide a les situer toutes
deux en contexte. Outre la connaissance objective, la conscience interculturelle englobe la
conscience de la maniére dont chaque communauté apparait dans l‘optique de 1‘autre,
souvent sous la forme de stéréotypes nationaux.

111.3.4 Mesurer la compétence de communication interculturelle

La réflexion sur la compétence en communication interculturelle met au premier plan
I'inévitable question de savoir comment I'évaluer. Cette question est due au fait que les
compétences en communication interculturelle sont divisées en plusieurs sous-compétences,
qui sont ensuite décomposées en compétences minimales, en connaissances socioculturelles et
en savoir-faire que les apprenants sont censés acquérir progressivement. Bien que toutes ces
composantes puissent étre évaluées, il n'existe toujours pas de cadre complet servant
d'instrument principal pour prévoir et définir un parcours d'apprentissage pour les
compétences en communication interculturelle. En outre, il n'existe pas de modéle
d'évaluation spécifique pour cette compétence particuliere, ce qui rend le processus

d'évaluation plut6t problématique.

Le domaine de I'évaluation dans le domaine de I'enseignement des langues a connu
d'importantes transformations au cours des derniéres décennies, s'alignant sur la progression
des nouvelles approches et pratiques pédagogiques largement mises en ceuvre depuis les
annees 1980 et, plus particulierement, vers la fin des années 1990. Cette évolution ressemble
aux changements observés dans la conceptualisation de l'erreur, qui est actuellement
envisagée sous une multitude de points de vue. Comme le souligne le CECRL (2001 :117)
differentes attitudes peuvent étre adoptées face aux erreurs des apprenants : du point de vue
traditionnel qui percoit les erreurs comme des indicateurs d'échec de I'apprentissage a une
vision plus constructive et progressive de l'acquisition des langues qui considéere les erreurs

comme des preuves de la détermination de l'apprenant a communiquer malgré les risques

151



Chapitre 111 : De la compétence interculturelle a la compétence de communication
interculturelle : Au carrefour de 1’approche pragmatique et interactionniste

associes, et méme en intégrant la perspective didactique axee sur I'apprenant et l'interpréte ses
erreurs et erreurs comme signes d'inefficacité de I'enseignement. Cependant, il est maintenant
largement reconnu que les erreurs doivent étre comprises comme des manifestations
temporaires survenant au cours du développement de l'interlangage d'un individu. Enfin, les
types de méethodes d'évaluation qui font désormais partie intégrante du répertoire pédagogique
ont également subi des transformations, diversifiant I'éventail conventionnel des évaluations

et modifiant méme la conception méme de leurs objectifs.

Lussier (2009 :150) fait remarquer (2009 : 150) fait remarquer que :

le passage d'une évaluation sommative a la pratique de I'évaluation formative en salle de
classe, la pratique de I'évaluation continue et non plus simplement ponctuelle, la réalisation
de taches par l'apprenant visant & démontrer son savoir-faire en situations interculturelles
significatives, l'auto-évaluation et I'ajout d'une interprétation critériée des apprentissages a
une interprétation normative permet d'envisager I'évaluation de la compétence interculturelle
dans toutes ses dimensions, mais selon des modalités différentes.

En ce qui concerne l'objectif de I'évaluation, Lussier et al. (2007:29-30) proposent une
approche spécifique pour aborder les trois dimensions fondamentales de la compétence de
communication interculturelle. La premiére dimension concerne I'évaluation des
connaissances. Les apprenants doivent identifier et analyser les éléments culturels, qu'il
s'agisse de similitudes ou de différences, et démontrer leur capacité a réorganiser, regrouper
ou comparer diverses caractéristiques ou expressions présentes dans des textes écrits ou
oraux. Il est essentiel de prendre en compte trois domaines de connaissances spécifiques : la
compréhension de la mémoire collective dans le domaine de la culture et de la civilisation, la
compréhension des divers modes de vie prévalant dans différentes cultures d'un point de vue
anthropologique et la prise de conscience des contextes socioculturels au sein de la société

cible d'un point de vue sociologique.

Passons a la deuxiéme dimension, il s'agit d'évaluer la maniere dont les apprenants
s'adaptent aux environnements sociaux et culturels, en se concentrant sur leur capacité a
intégrer efficacement leurs expériences dans la langue cible afin de fonctionner en tant que
locuteurs interculturels. 1l est important d'aller au-dela de la simple compétence linguistique et
d'explorer la capacité des apprenants a interagir, a s'adapter, a interpréter et a négocier dans

divers contextes culturels.
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La troisiéme dimension tourne autour de I'évaluation des compétences nécessaires a la
vie courante. Cet aspect particulier met l'accent sur le développement d'une « prise de
conscience critique » chez les apprenants a I'égard des autres cultures. En encourageant les
apprenants a envisager et a évaluer d'autres identités, croyances et valeurs par rapport aux
leurs, ils disposent des outils nécessaires pour devenir des intermédiaires interculturels dans
des situations de conflit ou de tension. Cela peut obliger les apprenants a redéfinir leurs

propres valeurs et points de vue en incorporant des perspectives nouvelles et diverses.

En conclusion, l'objectif de I'évaluation proposée par Lussier et al. (2009) implique
une approche globale et multidimensionnelle de I'évaluation de la C.C.I Il comprend
I'évaluation des connaissances (savoirs), du savoir-étre et des compétences pratiques (savoir-
faire) des apprenants afin de favoriser la compréhension et les compétences interculturelles.
En abordant différentes dimensions, les apprenants sont en mesure de développer une
compréhension approfondie des éléments culturels, de s'adapter a différents environnements
sociaux et culturels et de réfléchir de maniere critique a leurs propres valeurs et points de vue
par rapport aux autres. Cette approche d'évaluation holistique contribue a la formation de
locuteurs interculturels capables de s’adapter dans divers paysages culturels et de combler les

écarts entre les différentes sociétés.

Cependant, au-dela du domaine des connaissances et des méthodes d'évaluation, il ne
faut pas sous-estimer l'importance d'établir des descripteurs spécifiquement adaptés a
I'environnement de classe culturellement et linguistiqguement diversifié (CLD). Cela devient le
nceud du probleme, car 1'exactitude de toute évaluation dépend en fin de compte de cet aspect.
Par conséquent, il est impératif de noter que « I'élaboration de descripteurs et d'indicateurs
d'apprentissage facilement observables en classe par les enseignants est un processus
indispensable pour établir un profil complet du développement des compétences
interculturelles pour chaque apprenant » (Lussier, 2009:152). C'est donc grace a cette prise
de conscience que l'auteure procédera a la formalisation et a la délimitation de trois profils de
compétences distincts, tout en fournissant simultanément des descripteurs détaillés
correspondant aux trois dimensions a évaluer, comme expliqué dans le tableau ci-dessous
(Lussier, 2009:150) :
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Les niveaux-profils de compétences d’une C.C.I
Dimensions Profil minimum Profil médium Profil élevé
Reconnaissance Comparaison Analyse
) Connaissances limitées Connaissances élargies Connaissances
Savoirs approfondies
Stéréotypes, éléments de | Mode de vie, traditions, Caractéristiques
folklore... valeurs  des  autres specifiques a
cultures... diverses cultures...
Fonctionnement Interaction culturelle Négociation
linguistique
Démontrer une | Démontrer une | Habilité a négocier,
Savoir-faire | expérience minimale | appropriation juste dans | comparer et
dans  des  situations | des situations ambigiies. | questionner des
interculturelles non aspects ambigus.
ambigues.
Compréhension Acceptation et Intégration et
interpreétation internationalisation
Conscientisation Appropriation critique
Savoir-étre | culturelle Transfert entre les
Sensitivité aux autres | Ouverture aux autres | cultures, croyances,
cultures, attitudes et | cultures. attitudes et valeurs.
valeurs
Tolérance Sympathie Empathie

Tableau n°03 : L’évaluation de la C.C.I selon Lussier (2009 : 150).

Comprendre ce que l'apprenant doit acquérir n'est pas simplement une question de
compréhension, mais implique également de comprendre comment évaluer I'acquisition des
connaissances, des compétences et des dispositions qui constituent la compétence en
communication interculturelle (CCI). Les niveaux définis par Lussier dans ce tableau, basés
sur la formulation d'échelles de développement des compétences, remplissent sans aucun
doute cette double fonction de tout systéeme de référence. En fait, ils facilitent non seulement
I'intégration des compétences en communication interculturelle dans I'enseignement et
I'acquisition des langues étrangéres, ce qui constitue un aspect important de leurs qualités

louables qui vise a :

Aider les enseignants a interpréter les informations recueillies en cours d'apprentissage et
d'émettre un jugement professionnel de qualité sur le développement des compétences de
communication interculturelle. Elles deviennent une référence commune qui favorise la
concentration entre les divers intervenants, un outil de communication entre enseignants et
apprenants et un outil de régulation visant a soutenir les apprenants dans leur démarche tout
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en contribuant a ajuster, corriger et améliorer le processus d'enseignement. (Lussier,
2009 :151).

Conclusion partielle

Ce dernier chapitre théorique a été largement axé sur I'examen et I'analyse de trois
composantes principales, a savoir les situations communicatives, les interactions verbales et
interculturelles, ainsi que la compétence de communication interculturelle, dans le domaine de
la didactique des langues et de la pragmatique interactionniste. 1l convient de noter que le lien
sous-jacent qui unit ces deux perspectives réside dans le fait indéniable qu'a I'heure actuelle,
les experts dans le domaine de la didactique promeuvent activement I'adoption et la mise en
ceuvre d'approches orientées vers l'action fermement ancrées dans la communication

authentique.

Dans notre conceptualisation des interactions qui se produisent dans un environnement
interculturel, domaine dont nous revendiquons la propriété, I'examen des phénoménes
interculturels occupe une place de la plus haute importance en raison de sa corrélation directe
avec le succes ou I'échec de la communication. La multidisciplinarité inhérente a ce chapitre
fournit une base complete et pertinente pour interpréter les interactions entre les individus et
la maniere dont leurs origines culturelles influencent leur perception des échanges et affectent
par la suite leurs comportements. Le cadre théorique présenté dans ce chapitre illustre notre
utilisation de concepts issus de divers domaines disciplinaires, qui non seulement englobent
un large éventail de perspectives, mais se complétent également les uns les autres. Cela
signifie que nous aspirons a unir différents domaines d'études qui bénéficieraient grandement

d'une approche pluridisciplinaire.
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Introduction

e chapitre intitulé « Canevas d’investigation et constitution des modeéles
d’analyse : éléments méthodologiques, travail du terrain et constitution des
corpus » aborde le dispositif méthodologique adoptée pour cette recherche.
Apres avoir posé les fondements épistémologiques et les balises théoriques dans les chapitres
précédents, nous tournons maintenant notre attention vers la mise en ceuvre concrete de notre
recherche. Ce chapitre méthodologique représente le coeur de notre démarche, ou nous
détaillons le dispositif que nous avons élaboré pour répondre a notre problématique et

atteindre nos objectifs de recherche.

Ce chapitre méthodologique se déploie en quatre sections, chacune joue un réle
essentiel dans la mise en place de notre recherche. La premiére section se consacre a la
méthodologie et aux approches que nous avons retenues pour aborder notre problématique.
Nous mettrons en évidence les fondements méthodologiques qui ont guidé notre démarche et
justifié notre choix de méthodes. La deuxieme section est dédiée au choix des outils
empiriques que nous avons déployés pour collecter les données nécessaires a notre étude.
Nous expliquerons les raisons qui ont motivé la sélection de ces outils spécifiques et la

maniere dont ils sont en adéquation avec les objectifs de notre recherche.

La troisieme section abordera en détail les méthodes employées pour analyser les
données collectées. Nous dévoilerons les étapes clés que nous avons suivies pour explorer et
interpréter les informations recueillies a travers nos outils d’investigation. Enfin, la quatriéme
section se penchera sur la constitution et la présentation des corpus des données qui ont été le
socle de notre analyse. Nous mettrons en avant la maniére dont ces corpus ont été structurés

pour faciliter notre investigation.

Au fil de cing années de planification et de réalisation, cette thése de doctorat a été
structurée pour répondre a plusieurs questions d’ordre méthodologique : Quelle approche
méthodologique adoptée pour aborder notre recherche sur la pratique de la didactique
interculturelle en contexte universitaire algérien ? Quels outils et méthodes d’analyse
devons-nous choisir pour répondre a nos questions de recherche et explorer en profondeur

ce domaine ?
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IV.1. Méthodologie de recherche adoptée
IV.1.1 Rappel de la problématique

La réalisation d’une étude méthodique et rigoureuse nécessite la mise en place d’un
cadre méthodologique clairement défini. Dans cette perspective, avant de présenter le canevas
méthodologique, il nous parait pertinent de rappeler la problématique centrale de notre

recherche.

La problématique générale de cette thése de doctorat se situe au coeur de la pratique de
la didactique de I’interculturel dans le contexte universitaire algérien. Notre étude se fixe pour
objectif de comprendre et d’analyser comment cette approche spécifique est mise en ceuvre et
percue dans les programmes d’enseignement du département du FLE a I'université de Tiaret.
Initialement, notre démarcher s’est articulée autour d’une problématique en deux étapes
distinctes mais complémentaires. D une part, nous nous sommes concentrés sur I’exploration
des connaissances interculturelles détenues par les étudiants afin de déterminer leur niveau de
sensibilisation aux aspects culturels et interculturels. D’autre part, notre attention s’est portée
sur les pratiques pédagogiques adoptées par les enseignants universitaires. Nous avons
souhaité examiner comment ces praticiens intégrent ou non ’approche interculturelle dans
leurs méthodes d’enseignement et quelles sont les stratégies qu’ils déploient pour favoriser un

apprentissage interculturel chez les étudiants.

A ce stade de notre recherche, et en adhérant a 1’idée selon laquelle « les meilleures
questions de recherche émergent pendant [’étude » (Stake, 2009 :48), notre problématique
initiale a subi une transformation et une réorientation. Nous avons choisi de focaliser notre
investigation sur I’examen des stratégies interactionnelles employées par les étudiants au
cours des discussions interculturelles. Au fur et a mesure de notre exploration, nous avons
réalisé que cette approche nous permettait de mieux appréhender la maniére dont les individus

interagissent dans des contextes caractérises par la diversité culturelle.

Dans cette perspective, nous avons remarqué qu’une grande partie des recherches
scientifiques menées dans le contexte algérien sur le théme de 1’interculturel se concentraient
essentiellement sur les aspects superficiels de cette approche, laissant ainsi de c6té le
processus interactionnel proprement dit. Cette observation nous a poussés a réorienter notre
problématique vers [’exploitation des interactions entre individus dans des contextes

interculturels. Nous avons cherché a comprendre comment les étudiants se comportent et
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réagissent a travers ces échanges complexes. Cette nouvelle orientation reflete notre volonté
de saisir les nuances de I’interaction interculturelle et de contribuer ainsi a une vision plus

compléte de cette approche dans le contexte académique algerien.

Guides par ces réorientations et réflexions, nous avons élabore les questions centrales
suivantes : Comment la didactique de I’interculturel est-elle mise en ceuvre dans le contexte
universitaire algérien ? Quelles méthodes et approches sont employées pour faciliter
I’apprentissage interculturel chez les étudiants dans ce contexte ? A travers ces questions,
notre recherche cherche a apporter des réponses tangibles et pratiques pour améliorer la
formation interculturelle dans le contexte académique algérien. De plus, elle met en avant
I’importance d’explorer ces aspects dans 1’environnement universitaire, un lieu ou la diversité
culturelle est particulierement présente et ou la préparation des étudiants a des interactions
interculturelles futures revét une importance cruciale. Ces questions centrales ont engendré
une série de questions conductrices qui guideront notre exploration du sujet. En examinant ces
questions subsidiaires, nous nous efforcerons de devoiler les nuances et les facettes complexes

liees a la pratique de la didactique interculturelle dans les universités algériennes :

» Quel niveau —profil de compétences démontent les étudiants en L1 et L3 en
termes de connaissances interculturelles ? Possedent-ils un bagage interculturel
suffisant pour favoriser le développement d’une compétence de
communication interculturelle ?

» Quelle est le degré de familiarité des enseignants universitaires vis-a-vis de
I’approche interculturelle ?

» De quelle maniére les enseignants pergoivent-ils et integrent-ils 1’approche
interculturelle dans leurs pratiques pédagogiques ? Quelle est la position et
I’importance attribuées aux apprentissages interculturels dans le cadre de
I’offre de formation de FLE adoptée a I’université de Tiaret ?

» Quelles seront les stratégies interactionnelles mises en ceuvre par les étudiants
et quels sont les positionnements qu’ils adoptent lors des discussions

interculturelles ?

Ces questionnements essentiels ont constitue les fondements de cette these, qui a été

structurée en trois phases de recherche pour explorer en profondeur la problématique étudiée :
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Figure n° 09: Une recherche doctorale pluridisciplinaire en trois phases
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\

IV.1.2 Une recherche doctorale a orientation « qualitative » et « quantitative » : au

carrefour des approches « Mixed Methods*® »

Cette recherche s’inscrit au sein du domaine de la didactique des langues-cultures
(DDLC), un champ disciplinaire qui partage des frontieres fluides avec les sciences de
I’éducation comme le souligne Chardenet (2014). En raison de sa nature complexe, une
recherche dans ce domaine requiert inévitablement la combinaison de multiples sources
d’informations pertinentes, comme le précise Puren (2015 :45). Par conséquent, notre
recherche s’inscrit dans 1’approche des méthodes mixtes, fusionnant les approches qualitatives
et quantitatives. En adoptant ce principe, notre objectif est d’obtenir une vue d’ensemble

compléte en explorant les aspects a la fois qualitatifs et quantitatifs du sujet étudié.

Les méthodes mixtes, ¢également connues sous le nom d’approche
multiméthodologique selon Puren (2020), sont largement utilisées dans les domaines des
sciences humaines et sociales, notamment dans le domaine de 1’éducation. Elles offrent une
alternative a la dichotomie traditionnelle entre les méthodes qualitatives et quantitatives en
proposant une troisieme voie, également qualifiée de version 3.0 par Puren (2020). Cette
approche se révéle particulierement pertinente pour décrire, analyser et comprendre des
phénomenes complexes dans le domaine educatif. Selon Karsenti (2006 :04) :

Selon moi, tout chercheur ou apprenti chercheur en sciences de 1’éducation doit
impérativement passer a la version 3.0 de la méthodologie de recherche. La version 3.0, ce
n’est pas I’imposition de la méthodologie mixte. C’est plutot la possibilité de choisir, de
facon éclectique, les méthodes de collecte de données qui pourront étre utilisées en fonction
du probléme ou des objectifs de recherche. Dans certains cas, I’approche quantitative unique
sera peut-étre la meilleure; dans d’autres, ce sera I’approche qualitative. Mais, souvent, ce
pourrait aussi étre une méthodologie mixte, a condition évidemment qu’elle soit articulée de
facon rigoureuse, raisonnée, cohérente et harmonieuse, et ce, en fonction de I’objectif de la
recherche. Dans ce cas, pour prétendre aux méthodes mixtes dans un projet de recherche, il
faudrait nécessairement avoir apprivoisé les méthodologies qualitatives et quantitatives et,
donc, faire doublement preuve de rigueur.

Cet éclectisme méthodologique se manifeste clairement dans cette étude, car nous
avons cherché a appréhender et analyser notre domaine d’étude en combinant différents outils
empiriques. Pour ce faire, nous avons fait usage de plusieurs méthodes, notamment les T.C.I,
les questionnaires, les documents officiels et les enregistrements des focus groups (Cf. 1V.2).

Chacun de ces outils apporte une perspective unique et précieuse, permettant d’explorer les

'8 Terme anglais qui désigne : recherche par méthodes mixtes.
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connaissances et les expériences des étudiants et des enseignants, d’analyser les documents
institutionnels et de recueillir les réflexions émergées des discussions de groupe. L’enjeu
central des méthodes mixtes réside dans la quéte de compréhension des multiples facettes des
phénomenes complexes. Dans cette recherche, nous avons abordé une structure triangulaire
tridimensionnelle englobant les étudiants, les enseignants et les documents officiels. A ce
propos, Blanchet (2016 : 11) pense que :

La compréhension (une interprétation) de phénomeénes individuels et sociaux observés sur
leurs terrains spontanés, en prenant prioritairement en compte les significations qu’ils ont
pour leurs acteurs eux-mémes et donc en vivant ces phénomenes aux cotés des acteurs,
comme un acteur parmi d’autres, mais selon des procédures méthodiques qui garantissent la
significativité des situations observées et comparées et qui exploitent consciemment les
relations intersubjectives entretenues au sein du groupe, notamment celles ou le chercheur
est impliqué.

D’un co6té, les données qualitatives nous ont permis d’explorer les perceptions et les

nuances des acteurs clés, tels que les étudiants et les enseignants, a travers des questionnaires,
des observations et des discussions. D’un autre coté, les données quantitatives nous ont offert
une vision plus globale et statistique des tendances, des corrélations et des modeles relatifs
aux connaissances interculturelles des étudiants et aux pratiques pédagogiques des

enseignants.

Tout particulierement, cette étude a impliqué dans sa troisieme phase le recours aux
principes d’émergence et de subsidiarité ou nous avons fait appel a I’approche pragmatique
interculturelle pour étudier les stratégies interactionnelles des étudiants. Selon Puren (2015 :
11):

Le chercheur en didactique des langues-cultures peut étre amené a recourir a des théories
extra-didactiques, lorsqu’il se trouve confronté au cours de son travail a des problématiques
qui ne relévent pas de son champ disciplinaire, ou pour lesquelles il lui apparait que la
didactique n’offre pas d’outils suffisants (principe d’émergence) ; dans le cas contraire ; il se
contente des outils de sa discipline (principe de subsidiarité).

Le recours aux théories extérieures a la didactique de I’interculturel a été une
démarche qui nous a conduits vers une posture de prudence et d’exploration audacieuse. En
nous aventurant en dehors de notre zone de confort et de notre domaine de recherche initial,
nous avons embrassé un défi intellectuel stimulant. Les théories issues de disciplines
connexes, telles que la pragmatique interculturelle et I’anthropologie interculturelle, nous ont
apporté des perspectives enrichissantes et des outils conceptuels nouveaux pour appréhender

la complexité de 1’enseignement interculturel en contexte universitaire algérien. Cependant,
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ce choix n’a pas été pris a la légere. Nous avons du adopter une démarche réflexive et critique
pour évaluer la pertinence et la validité de 1’application de ces théories a notre domaine
d’étude. La transposition de concepts et de cadres conceptuels d’une discipline a une autre
peut engendrer des défis d’adaptation et de contextualisation. Nous avons donc procédé avec
prudence en considérant ces théories comme des outils analytiques qui devaient étre adaptes

et ajustés a notre contexte spécifique. En ce sens, Puren (2015 :12) nous en dit davantage :

Le recours a des théories ou modeles extra-didactiques comme outils d’analyse doit se faire
avec la plus extréme prudence, puisque le didacticien sort alors de son domaine de
compétence : il vaut mieux emprunter des analyse déja faites par des spécialistes, si on en a
vraiment besoin, plutdt de se risquer a des analyses personnelles au moyen d’outils que 1’on
n’est pas sur de maitriser.

Ce décloisonnement disciplinaire a élargi notre perspective, nous a encouragés a
adopter une approche pluridisciplinaire et a repenser certaines hypothéses sous de nouvelles
lumieres. Cette ouverture a contribué a enrichir notre démarche de recherche, nous permettant
d’explorer des angles inattendus et de poser des questions qui ont dépassé les frontieres

traditionnelles de notre domaine d’expertise.

Domaines de notre recherche

J/ v

Educatif Culturel Langagier
Didactique Connaissances Stratégies langagiéres
Pédagogie interculturelle culturelles pragmatique interculturelle

ETUDIANTS — ENSEIGNANT - FORMATION

POSTURE DE RECHERCHE PLURIDISCIPLINAIRE

Figure n°10 : Complexité et décloisonnement disciplinaire de notre recherche™

C’est en prenant en compte les considérations exposées précédemment que nous
pouvons confirmer que cette recherche s’inscrit pleinement dans les contours d’une démarche
multiméthodologique. Un autre aspect se dégage de cette recherche, nous nous trouvons situés

entre les domaines de la compréhension et de I’analyse des faits et un potentiel de stimuler

19 Figure élaborée par I’auteur de cette thése. Elle met en lumiére le caractére complexe et le décloisonnement
disciplinaire de cette recherche.
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des changements. Dans cette perspective, qui constitue la derniere partie de cette recherche,
I’adoption d’un référentiel de compétences interculturelles et d’un dispositif de formation
favorisant I’apprentissage interculturel a émergé comme option pertinente pour atteindre les
objectifs que nous avions définis. La recherche-action®® (R.A) se révéle étre une approche qui
cadre parfaitement avec notre désir d’allier I’analyse a une volonté d’intervention et
d’amélioration. En effet, notre attention est d’aller au-dela de la simple description et de
contribuer a la transformation effective des pratiques et des perceptions dans le domaine de
I’enseignement interculturel en contexte universitaire algérien.

Cette approche semble gagner du terrain dans le domaine de la didactique et de
I’apprentissage de la culture, comme en attestent les nombreuses mentions de publications
scientifiques récentes sur le sujet dans divers revues et livres universitaires. A titre
d’illustration, le Guide de recherche en didactique des langues et des cultures, supervisé par
Blanchet et Chardenet, est un ouvrage exemplaire qui comporte un chapitre consacré a
I’application de la R.A dans sa deuxieme édition parue en 2014. Alors, en quoi cette approche

était-elle nécessaire pour notre recherche ?

L’adoption de cette approche s’est avérée essentielle pour notre étude, compte tenu de
la nature dynamique et interrelationnelle de notre domaine de recherche. Cette approche nous
a permis de dépasser les limites des méthodologies traditionnelles en nous engageant
activement dans le terrain d’étude et en collaborant avec les acteurs impliqués. En effet, notre
recherche vise a comprendre les interactions complexes entre les étudiants, les enseignants et
les documents institutionnels dans un contexte interculturel universitaire. La R.A nous a offert
la flexibilité nécessaire pour adapter nos meéthodes et nos interventions en fonction des
résultats émergents, tout en nous permettant davantage d’envisager des recommandations
pratiques pour une éventuelle amélioration des pratiques pédagogiques et des programmes

d’apprentissage. Lavoie et al. (2003 :35) proclament :

La recherche-action est une approche de recherche a caractére social, associée a une stratégie
d’intervention et qui évolue dans un contexte dynamique. Elle est fondée sur la conviction que la
recherche et 1’action peuvent étre réunies. Selon sa préoccupation, la recherche-action peut avoir
comme buts le changement, la compréhension des pratiques, 1’évaluation, la résolution de problemes,
la production de connaissances ou I’amélioration d’une situation donnée.

% C’est un courant de recherche qualitative qui a émergé aux Etats-Unis aprés la seconde guerre mondiale, et qui
a progressivement pénétré le domaine de I’éducation & partir de ’année 1950.
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Dans la méme lignée, selon Macaire (2007 :101), la R.A peut adopter trois voies

principales soulignant ainsi la nature multidimensionnelle de cette approche :

une recherche-action en didactique des langues est une intervention sur un dispositif
d’enseignement/apprentissage ou de formation/accompagnement effectuée par un individu
ou par un groupe, accompagné par un ou plusieurs chercheurs, menée de maniére
collaborative, et dont le changement constitue I’un des axes majeurs.

Sur la base de cette définition, trois pistes potentielles se dégagent. La premiére de ces
voies implique la mise en ceuvre d'actions pédagogiques directement au sein de la classe.
Cette approche implique Il'utilisation de méthodes et de techniques pédagogiques innovantes
pour améliorer l'expérience d'apprentissage des étudiants. La deuxieme orientation met
I'accent sur la formation et le soutien des enseignants, leur permettant ainsi de mieux faciliter
I'apprentissage en classe. Cela peut étre réalisé grace a une série d'initiatives et d'actions
visant a améliorer la qualité de la formation et du développement des enseignants. Le
troisieme et dernier itinéraire met l'accent sur lI'importance des innovations pédagogiques et
didactiques, qui peuvent contribuer a révolutionner la facon dont les apprenants apprennent et
abordent de nouveaux concepts. Notre recherche s'inscrit dans cette troisieme catégorie, et
nous visons a explorer le potentiel de telles innovations pour apporter des changements
transformateurs dans les contextes éducatifs. Nous pensons que nos recherches contribueront
au développement de stratégies d'apprentissage et d'approches pédagogiques plus efficaces,
permettant ainsi aux étudiants de réaliser leur plein potentiel et de se préparer a un avenir

prospeére.

Apres avoir exploré les différentes notions et concepts méthodologiques abordés dans
cette section, il en ressort que notre recherche adopte une approche éclectique, combinant
diverses approches et méthodologies qualitatives et quantitatives pour atteindre ses objectifs
de maniére holistique. En paralléle, notre démarche s’inscrit dans le cadre de la R.A, ce qui
signifie nous ne limitons pas a 1’observation et a ’analyse, mais nous visons également a
générer des actions et des changements concrets dans le domaine étudié. Cette approche
hybride est étroitement liée a la nature de notre problématique de recherche, qui exige une
compréhension approfondie des pratiques interculturelles et des interactions en contexte
universitaire. Ainsi, avec ce fondement théorique et méthodologique, nous abordons

maintenant la présentation des outils empiriques que nous avons employés dans notre étude.
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IVV.2. Choix des outils empiriques
IV.2.1. La triangulation des outils comme méthode de collecte de données

L’¢laboration du protocole de recherche est une étape purement méthodologique qui
intervient juste apres la phase de la conception et la délimitation de son sujet de recherche ou
le chercheur avait déja établi 1’objet de son étude en suivant une démarche de recherche bien
précise. En d’autres termes, la conception du canevas de recherche ainsi que les outils
d’investigation permettront au chercheur de suivre une logique et une rigueur scientifique tout
en exploitant des instruments de collecte de données, des stratégies de vérification et des
paradigmes méthodologiques d’analyse allant vers un ultime objectif : apporter des éléments
de réponses a son questionnement de recherche du départ et obtenir des éléments permettant

la confirmation ou I’infirmation de ses hypotheses.

Comme notre recherche doctorale s’inscrit dans le domaine de la didactique des
langues, et plus particulierement dans la lignée des travaux de recherche effectués dans le
champ de la didactique de I’interculturel en milieu universitaire algérien, le chercheur sera
face a une pluralité de conceptions et d’approches que la littérature scientifique en ce domaine
offre sur le terrain comme orientations théoriques et méthodologiques permettant la
construction de modeles d’analyse adéquats et en convenance avec les objectifs de recherche
assignés par le chercheur. A ce propos, le choix d’un protocole d’investigation devient une
tache difficile voire complexe du fait que la recherche en didactique de I’interculturel exige et
nécessite une forte implication dans la discipline sur le plan de connaissances préliminaires
forgés autour de I’objet de 1’étude, les finalités attendues de la recherche et les méthodes et

paradigmes méthodologiques choisis.

Ainsi, plusieurs études en la matiére ont démontré la complexité de ce domaine et sont
accordées a dire que la recherche interculturelle se caractérise par une multiplicité de ses
champs d’application, d’instabilité de ses significations et un flou sémantique certain
(Gajardo, et Leanza, 2011).

Face a ce caractére complexe et alambique, nous avons scrupuleusement réfléchi sur la
nature des instruments de collecte de données et les dispositifs méthodologiques a exploiter
afin que notre recherche, d’une part, soit cohérente, réponde aux exigences heuristiques de la
recherche scientifique sur le plan méthodologique et rigoureuse sur le plan scientifique,

d’autre part, de donner un nouveau souffle a la recherche interculturelle en Algérie ou la
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diversité linguistique et la pluralité culturelle regnent, prédominent sur tous les niveau et
deviennent un fait incontournable et un champ d’étude transversal propice pour les questions
sociales et contemporaines du « vivre-ensemble ». Avant méme de proceder aux choix
méthodologiques de notre recherche, nous avons eu I’intention dés la phase de la construction
de I’objet de recherche de piloter une recherche doctorale pluridisciplinaire et rejoindre ceux
qui plaident en faveur d’un interculturel renouvelé. Notre ambition est donc d’adopter les
bons outils faisant preuve d’orientation empirique et pluridisciplinaire. Dés lors, nous avons
développé le questionnement suivant: qu’en est-il de la recherche en didactique de
I’interculturel dans le contexte universitaire algérien ? Quels outils d’investigation mettre en
exergue pour Vérifier nos hypothéses de recherche ? Quelle méthode de collecte de données a

utiliser pour une bonne validité et rigueur scientifique ?

Ce questionnement nous a poussé a avancer plusieurs réflexions méthodologiques par
rapport a notre positionnement épistémologique de la recherche et aux objectifs de cette
étude. Afin de collecter des données diversifiées et signifiantes, nous avons dés lors opté a ce
que Denzin (1970) et Uwe Flick (2018) appellent la triangulation des outils de cueillette dans
les recherches a caractére qualitatif et quantitatif. Ce concept de « triangulation » est apparu
pour la premiere fois dans les travaux en sciences humaines et sociales et plus
particulierement dans les recherches portant sur les représentations sociales avancées par le
professeur américain Norman Kent Denzin® dans le début des années soixante-dix (1970). Au
premier aspect, la triangulation se définit comme étant une forme de posture méthodologique
et une technique qui permet I’association et le croisement de plusieurs sources autour d’un
objet d’étude donné. Il s’agit, selon Denzin (1978 : 291), de «la combinaison des
méthodologies dans [’étude d’un méme phénomene ». Cette premiére définition souligne
clairement le caractére pluriel de 1’'usage de plusieurs sources afin d’aboutir a une multitude
de données permettant un travail de confrontation et de comparaison des résultats autour de
I’hypothése émise. Quelques années plus tard, la triangulation dépasse le simple fait
d’agencer plusieurs procédés et s’oriente vers le caractere de validité et de rigueur scientifique
ou Angers (2015 :99) souligne que la triangulation met [’accent sur une préoccupation
particuliere du chercheur a savoir [’accroissement de la valeur scientifique de son travail par

[’emploi de la comparaison ». Elle repose donc sur la capacité d’appréhender plusieurs

*! Norman Kent Denzin est un chercheur américain en sociologie. 1 est professeur émérite dans le département
de sociologie a ’université de I’Illinois & Urbana-Champaign. Il est le premier chercheur a avoir introduit dans la
notion de triangulation en méthodologie de recherche qualitative et quantitative.
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méthodes qui ambitionne & donner une sorte de validité scientifique, une vision globale et
surtout profonde des différents résultats obtenus d’une étude. A ce propos, les chercheurs
distinguent plusieurs types de triangulation : la triangulation des théories®, la triangulation

4

par les observateurs ¥, la triangulation des sources * et enfin la triangulation

méthodologique®.

C’est dans ce dernier type de triangulation que nous positionnons nos investigations du
terrain. Nous mettons a 1’épreuve la triangulation méthodologique, ¢’est-a-dire 1’'usage et le
croisement de plusieurs méthodes de collecte afin d’autopsier et d’analyser la compétence de
communication interculturelle (C.C.I) des étudiants universitaires algérien et d’aboutir a des
informations riches, fiables et signifiantes. Rappelons que la didactique de I’interculturel est ;
selon Christian Puren (2022 :02) ; « une discipline centrée sur [’observation, [’analyse,
linterprétation, [’évaluation et l'intervention concernant les environnements, pratiques et
processus situés et interreliés d’enseignement-apprentissage-usage des langues-cultures » , il
est opportun de choisir un protocole de recherche qui prend en considération les différents
poles inhérents et complexes de cette discipline a savoir : I’apprenant en tant qu’acteur central
de son apprentissage, I’enseignant comme étant un guide et médiateur interculturel et enfin
I’utilisation de la langue et des référents culturels qui en résultent. Ainsi, trianguler les outils
permet une bonne conscientisation de la recherche dans la mesure ou cette technique « permet
de parvenir a une analyse plus objective des données et de renforcer la viabilité des
interprétations » (Catroux, 2018 :100). A partir de ce raisonnement, nous avons entériné la
posture de triangulation méthodologique et avons exploité®® les outils d’investigation ci-

dessous.

IVV.2.2. Le test des connaissances interculturelles en langue francaise (T.C.I)

La premiére phase de notre enquéte consiste a discuter et a situer le profil culturel des
étudiants algeriens inscrits dans la spécialité de langue francaise en matiere des

connaissances culturelles a travers I’examen et la définition de profil d’entrée des étudiants

11 s’agit ici d’une triangulation dite « théorique » qui consiste & employer plusieurs approches théoriques en
vue d’analyse les données obtenues.

* Appelée aussi « triangulation des chercheurs » ot I’objet de recherche est soumis & un travail d’enquéte sous la
direction de plusieurs chercheurs afin de comparer les différents points de vue.

** Elle consiste a recueillir des données diversifiées a travers plusieurs sources dans I’objectif de bien mener une
comparaison signifiante et identifier les différentes interprétations possibles.

% Appelée « triangulation des outils de cueillette de données », elle renvoie au processus d’utiliser plusieurs
outils d’investigation ou/et plusieurs méthodes afin d’aboutir a des constats bien définis.

?® Nous tenons a signaler qu’il s’agit d’une exploitation complémentaire.
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inscrits en premiére année de licence (L1) et le profil de sortie des étudiants en troisieme
annee (L3). Pour ce faire, nous avons monté et piloté un premier instrument de collecte que

nous appelons : test des connaissances culturelles en langue francaise (T.C.I).

Les tests, d’une fagon générale, sont des instruments de mesure qui sont utilisés dans
plusieurs domaines de recherche et dont les résultats se caractérisent par une fiabilité
scientifique. lls se définissent au premier abord comme «une méthode d’évaluation
individuelle qui vise réellement a évaluer les caracteristiques propre a un individu » (Laval,
2019 : 173). Cette premiére définition nous intéresse dans la mesure ou elle met en lumiere
deux principaux aspects qui se dégagent lors de I’exploitation de cet instrument. La premiére

touche au caractére « évaluatif » et la deuxiéme vise la dimension « individuelle ».

Au niveau du caractére évaluatif, 1’usage des tests dans la recherche permet au
chercheur de centrer ses investigations autour d’un objectif bien déterminé et consiste
essentiellement & mesurer et a évaluer une variable propre a un groupe d’individus qui
composent 1’échantillon de I’étude. Ainsi, les conditions de 1’évaluation a travers les tests sont
immuables et identiques pour les mémes enquétés. Au niveau de la dimension individuelle,
ils acquiescent a une évaluation individuelle et objective dont la visée est de mesurer
individuellement les connaissances et les compétences des participants par rapport a une
composante donnée. Ces deux principales caractéristiques figurent en outre dans la définition
énoncée par Zazzo (1969) quand il souligne qu’ «un texte correspond a une épreuve
strictement définie dans ses conditions d’application et dans son mode de construction qui
permet de situer le sujet par rapport a une population elle-méme bien définie biologiquement

et socialement ».

Revenons au cadre de la présente étude, les recherches scientifiques avancées dans le
domaine de 1’évaluation de la compétence de communication interculturelle avec toutes les
composantes qu’elle englobe et 1’examen des profils-niveaux de compétence en ce qui
concerne les connaissances (inter)culturelles des apprenants en classe de FLE a suscité des
réflexions tres controversées. De part son caractéere multidimensionnel et complexe, la C.C.I
représente 1’une des compétences les plus difficile a évaluer du fait qu’elle regroupe plusieurs
sous-compétences réparties en habiletés, connaissances socioculturelles et savoir-faire que
tout usager de la langue devrait les acquérir. Les modalités d’évaluation mises en route par

les auteurs promoteurs de 1’approche interculturelle en didactique négligent nettement
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I’évaluation de la C.C.I et les différents profils de compétences interculturels et se basent

essentiellement sur les expeériences interculturelles vecues par les apprenants.

Dans un premier temps, nous avons supposé et jugé important d’élaborer notre test
(T.C.I) a partir des orientations et principes de 1’approche plurilingue assignée par le Cadre
Européen Commun de Référence pour les Langues (CECR, 2001)) dans le cadre de la
perspective actionnelle”” comme dans le Portfolio européen des langues® (2003). Mais apreés
une réflexion minutieuse, nous avons constaté que ; méme si la composante interculturelle est
fortement prise en charge par le CECR et le PEL ; 1’évaluation de la C.C.I est plus au moins
négligée ou nous rejoignons les propos de Byram (2003 : 13) quand il souligne que «le
portfolio a pour but d’aider les apprenants a décrire et a réfléchir a leur apprentissage des
langues et a leurs expériences interculturelles significatives, mais la notion d’évaluation du
niveau de compétence interculturelle est absente ». Cette insuffisance signalé par 1’auteur cité
supra nous a conduit par la suite a consulter le cadre référentiel du développement et de
I’évaluation de la compétence en communication interculturelle de Denise Lussier et
al.(2007). Selon ces auteurs, I’évaluation de la C.C.I dans sa globalité doit porter sur les trois

dimensions constitutives de cette compétence :

> Les savoirs, c'est-a-dire les éléments de connaissance liés a la mémoire collective, a la
diversité des modes de vie et au contexte socioculturel des sociétés et cultures des
communautés dans lesquelles une langue est parlée. Cela renvoie a la prise de
conscience interculturelle qui implique la compréhension des relations entre le monde
d’ou m’on vient et le monde de la communauté cible. (2007 :27).

> Le savoir-faire, qui, dans un premier temps, demande de savoir fonctionner,
linguistiquement parlant, dans la langue cible. En deuxieme instance, 1’apprenant doit
parvenir a interagir dans différents environnements ou modes de vie et a s’ajuster a
differents contextes en intégrant de nouvelles expériences et en utilisant efficacement
sa compétence langagiere. En dernier lieu, il doit pouvoir développer les capacites
voulues pour pouvoir interpréter et négocier 1’interaction en termes d’habiletés a

savoir : des habiletés sociales, des habiletés de la vie quotidienne, des habiletés

” La perspective actionnelle est une nouvelle approche de 1’apprentissage d’une langue développée a partir de
I’année 2000 dans le domaine de la didactique du FLE. Elle centre ses objectifs sur la notion de « communiquer
pour agir » ou I’apprenant est considéré comme étant un acteur social et dont 1’apprentissage s’effectue sous
forme de taches.

% Le portfolio européen des langues(PEL) est un guide produit par le Conseil de 1’Europe. Il est destiné aux
enseignants de langues et aux formateurs d’enseignants qui exploitent les principes du portfolio dans leurs
pratiques et leurs classes.
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techniques et professionnelles et des habiletés propres aux loisirs. A ce stade, les

habiletés ou savoir-faire interculturels impliquent la capacité d’utiliser des stratégies

langagieres variées pour ¢Etablir le contact avec des gens d’une autre culture
(2007 :28).
> Le savoir-étre est caractérisé par des attitudes, des motivations, des valeurs, des

croyances, des styles cognitifs et des types de personnalité qui constituent 1’identité

personnelle de chagque apprenant. Dans un premier temps, cette dimension est liée a la

compétence culturelle, repose sur une prise de conscience culturelle et sur un savoir-

comprendre des autres cultures. Cela doit déboucher dans un deuxiéme temps, sur une

compétence critique, ce qui demande 1’appropriation de sa propre identité et de savoir

accepter et interpréter les autres cultures. Finalement, cela implique aussi 1’atteinte

d’un niveau de compétence plus élevé défini en termes de compétences transculturelle

et étroitement 1ié a la valorisation de 1’altérité. (2007 :28).

En adition a ces savoirs et dimensions exposées, nous avons également observé que

Lussier (2009 :150) a élaboré, a partir de ce cadre de référence de la CCl, trois niveaux-profils

de compétences en fournissant une analyse détaillée des descripteurs liés aux trois dimensions

a évaluer :
Dimensions Profil minimum
Reconnaissance
Connaissances limitées Connaissances élargies Connaissances
Savoirs approfondies
Stéréotypes, éléments de | Mode de vie, traditions, Caractéristiques
folklore. .. valeurs des autres | spécifiques a diverses
cultures... cultures. ..
Fonctionnement
linguistique
Démontrer une expérience | Démontrer une | Habilitt a négocier,
Savoir-faire | minimale dans des | appropriation juste dans des | comparer et
situations  interculturelles | situations ambigies. questionner des aspects
non ambigues. ambigus.
Compréhension
Conscientisation culturelle | Appropriation critique
Savoir-étre | Sensitivitt ~ aux  autres | Ouverture  aux  autres | Transfert entre les
cultures, attitudes et valeurs | cultures. cultures, croyances,
attitudes et valeurs.
Tolérance Sympathie Empathie

Tableau n°04 : Les niveaux-profils de compétences selon Lussier (2009 :150)
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Ces reflexions théoriques et la complexité du concept de C.C.I ont été les fondements
sur lesquels nous nous sommes appuyes pour développer notre premier instrument de

recherche, a savoir le T.C.1.

Lors de la conception de notre test, nous nous sommes alignés sur 1’un des domaines
fondamentaux, a savoir les « savoirs », présent dans le cadre conceptuel élaboré par Lussier
(2008 :27) pour la C.C.1. Nous avons choisi d'utiliser ce cadre pour atteindre notre objectif de
recherche, qui est d'évaluer les connaissances interculturelles des éléves de L1 et L3. Ainsi, en
utilisant une approche humaniste, sociologique et anthropologique, telles que décrites ci-
dessous, les requétes de notre test se concentrent sur ces éléments pour aborder ces aspects de

maniere significative :

Eléments de connaissance du APPROCHE HUMANISTE

monde liées a la mémoire -Histoire et géographie de la culture cible

collective -Civilisation (arts, littérature, musique,
peinture)

APPROCHE SOCIOLOGIQUE
Eléments de connaissance liés -Faits/événements en lien avec la société,
au contexte socioculturel. culture et identité (croyances, valeurs,
attitudes, relations interpersonnelles...)
APPROCHE ANTHROPOLOGIQUE
Eléments de connaissance -Fait de la vie courante.
liée a la diversité des modes -Habitudes et coutumes.
de vie. -Institutions, normes. ..

-Stéréotypes, artefacts. ..

Tableau n°05 : Les dimensions et sous-dimensions de la composante « Savoirs » de la
C.C.1 (Lussier, 2008 : 27)

Le test que nous avons élaboré se compose de trente (30) questions, accompagnées de
douze (12) affirmations a I’échelle de type Likert”. Ces questions ont été regroupées en sept

(07) axes distincts suivant 1’architecture suivante :

% Du nom du sociologue américain Rensis Likert, cette échelle consiste & mesurer les opinions, les perceptions
et les comportements a travers des options de réponses modérées ou neutres.
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Identification des enquétés (sexe et niveau universitaire)

Y

AXE 1 AXE 2 AXE 3
Geénéralités Histoire de la France Littérature francaise
(05 questions fermées) (05 questions) (05 questions)
AXE 4 AXE 5 AXE 6
Chansons francaises Gastronomie francaise Expressions francaises
(05 questions) (05 questions) (05 questions)
AXE 7

Attitudes, savoir-faire et interaction

(12 affirmations a échelle de type Likert)

Figure n°11 : Architecture du test des connaissances (inter)culturelles en langue
francaise (T.C.1)*

> Les questions de 1’axe 1 des généralités portent sur le nom de la France, sa capitale, sa
monnaie, les couleurs de son drapeau et son hymne national.

> Le deuxiéme axe « Histoire de la France » s’intéresse a quelques aspects historiques
de ce pays tels que la guerre de Cent ans, les guerres de religion au XVle siécle, les
premiers peuples qui ont habité la France, la féte nationale de la France et le président
de la république.

> Le troisieme axe « Littérature francaise », comme son nom I’indique, il se focalise sur
les connaissances littéraires des étudiants. Les questions de cet axe traitent de
I’identification d’auteurs, la date de publication de quelques romans, les mouvements
littéraires ayant marqués la moitié du XIXe siécle et les noms des personnages
principaux de quelques romans.

» Dans I’axe 4, celui des chansons frangaises, les questions abordent des noms de
chanteurs, des titres musicaux, complétion de quelques paroles et les prénoms de

quelques chanteurs.

% Cette figure a été élaborée par I’auteur de cette thése en vue de donner une vision globale sur la construction
du premier outil d’investigation (T.C.I) exploité dans le cadre de cette étude.
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» L’axe 5 de la gastronomie frangaise s’intéresse aux aspects gastronomiques tels que la
nourriture mangée en France, ’ordre des plats et des boissons et I’appartenance de
quelques aliments aux différentes régions de la France.

» L’axe des expressions francaises se penche sur la signification de quelques
expressions idiomatiques telles que « avoir un cceur d’artichaut, avoir un chat dans la
gorge, ne pas étre dans son assiette, parler le francais comme une vache espagnole et
étre un Don Juan ».

» Le dernier axe (7) quant a lui, il s’agit de douze affirmations touchant aux attitudes et
savoir-faire dans une situation de communication interculturelle. Les étudiants sont
invités a répondre selon une échelle comportant les options suivantes : capable,

incapable et sans opinions.

L’enquéte par le biais du T.C.I s’est déroulée en deux phases majeures pour garantir
une collecte de données compléte et adaptée aux circonstances. Dans la premiere phase, nous
avons choisi de solliciter I’aide de quelques enseignants du département. Nous avons distribué
la version papier du TCI aux étudiants en L1 a partir du mois de novembre 2020. Lors de la
distribution, nous avons précisé en collaboration avec les enseignants qu’il s’agit d’un test a
exploiter dans le cadre de I’¢laboration d’une thése de doctorat en didactique du FLE. Aprés
avoir invité les étudiants a répondre, nous avons pu récupérer les tests sur place. Cette
décision a été prise en vue d’assurer une collecte optimale des réponses dans un contexte

d’interaction directe avec les étudiants.

Cependant, la situation exceptionnelle de la crise sanitaire de la Covid-19 a eu un
impact sur la deuxiéme phase de 1’enquéte, concernant les étudiants en L3. Avec la coupure
des cours et les restrictions d’acces au département, nous avons du adapter notre approche.
Par conséquent, pour les étudiants en L3, nous avons opté pour la distribution de la version
électronique du T.C.I. cette décision a été prise dans 1’urgence pour maintenir la continuité de
la collecte des données malgré les défis rencontrés. La version électronique du T.C.I a été
envoyée aux participants par voie électronique®, permettant ainsi aux étudiants de répondre

aux questions a distance.

Ce processus en deux phases a ¢ét¢ mis en place afin de s’adapter aux circonstances

variables et de garantir la participation des étudiants tout en assurant la qualité et la

# Nous avons collecté les adresses électroniques de ’ensemble des étudiants en L3 avec I’aide du délégué de la
promotion.
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complétude des données recueillies pour notre recherche sur les connaissances interculturelles
des étudiants en L1 et L3.

a Test des connaissances (inter)culturelles destinée aux étudiants inscrits [ ¥y @ @ o9 ¢ m 2 @

Questions  Réponses @ Paramétres

0
N B

Test des connaissances (inter)culturelles :
destiné aux étudiants inscrits en L1 et L3.

Chers étudiants,

Ceci est un test des connaissances (inter)culturelles adressé aux étudiants spécialistes en F.L.E et élaboré
dans le cadre de la réalisation d'un travail de recherche doctoral portant sur la didactique de l'interculturel dans
I'enseignement supérieur en Algérie. Nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions en toute
objectivité. Toutes les informations recueillies a travers ce test seront anonymes et utilisées qua des fins
purement scientifiques. Nous vous remercions d'avance de votre collaboration. 0

Figure n°12 : Interface du T.C.I en ligne

1V.2.3. Le questionnaire d’administration directe

Le questionnaire est un outil d'investigation omniprésent a la disposition de tout
chercheur qui peut étre utilisé dans le cadre de ses activités de recherche. Il s'agit d'un
mécanisme de collecte de données qui permet de recueillir des informations directement
aupres des participants, en contournant les intermédiaires. Il s'agit généralement d'une série de
questions standardisées et structurées visant a obtenir des réponses comparables et
spécifiques. Grace a sa polyvalence et a sa facilité d'utilisation, le questionnaire demeure un
outil populaire et efficace dans le domaine de la recherche. Selon Angers (2015 :180) : « le
questionnaire est un moyen d’entrée en communication avec des informateurs, en les
interrogeant un a un et de facon identique, en vue de dégager des réponses obtenues des

tendances dans les comportements d 'une large population. »

Le choix du questionnaire® en tant qu’outil de collecte de données demeure la
méthode la plus couramment utilisée en raison de sa capacité, comme 1’a mentionné Catroux
(2018 :16), a permettre au chercheur de « recueillir un maximum de données en un minimum

de temps ». En plus de sa praticité, cet instrument facilite la formulation écrite de questions

%2 Selon Paul N’da (2015), on distingue généralement deux types de questionnaire. Le premier est un
questionnaire d’administration ou le répondant remplit lui-méme les réponses. Le deuxiéme est un questionnaire
d’administration indirecte ou I’enquéteur le remplit & partir des réponses données par les enquétés.
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destinées aux participants afin d’obtenir des informations sur leur opinion, leur niveau de
connaissance, leurs attentes ou d’autres aspects pertinents pour la recherche. Les participants
sont invités a répondre par écrit, fournissant ainsi des données essentielles pour 1’analyse

(Paul N’da, 2015).

C’est en tenant compte de ces caractéristiques que nous avons opté, pour notre étude,
pour 1’élaboration d’un questionnaire composé de treize (13) items, destiné aux enseignants
universitaires du département de FLE a I'universit¢é de Tiaret. L’¢élaboration du plan du
questionnaire n’est pas une tache facile car elle implique la prise en considération de plusieurs
facteurs qui peuvent influencer le déroulement de I’enquéte. A ce propos, Boulan (2015 :16)

nous en dit davantage :

Elaborer le plan d’un questionnaire implique une réflexion en amont et en aval du
questionnaire lui-méme. En amont, il s’agit de «décortiquer » les objectifs et la
problématique d’étude et de les transcrire en thématiques de questions. (...) il s’agit donc de
décomposer les objectifs en thématiques d’attitudes, comportements, intention ayant un
objectif de mesure précis

Cette enquéte par questionnaire d’administration directe a ét¢ mise en ceuvre en
plusieurs étapes, débutant par la distribution de la version papier du questionnaire a partir du
25 février 2020. Cependant, ce processus initial a rencontré des obstacles en raison de la crise
sanitaire de la COVID-19, qui a entravé la continuité de la passation. Confrontés a cette

situation imprévue, nous avons dd repenser notre approche.

Ainsi, a partir du mois d’avril 2020, nous avons décidé d’adopter une approche de
passation en ligne en utilisant la plateforme Google Forms * pour administrer le
questionnaire. Cette décision a permis de surmonter les contraintes liées aux restrictions
sanitaires et aux mesures de distanciation sociale. Grace a cette transition vers la passation en
ligne, nous avons pu maintenir 1’élan de notre enquéte et recueillir les réponses nécessaires
aupres des enseignants du département de FLE a I’université de Tiaret. Cette adaptation nous
a également permis d’exploiter efficacement la technologie pour poursuivre notre recherche

malgreé les défis inattendus.

% Un outil de création de formulaires en ligne. C’est un logiciel d’administration d’enquétes gratuit qui fait
partie du site web Google.
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B Questionnaire adressé aux enseignants universitaires de FLE [ W @ @ 9 ¢ m § e

Questions  Réponses @  Paramétres

B ®

Questionnaire adressé aux enseignants
universitaires de F.L.E

Le présent questionnaire s'inscrit dans le cadre de la réalisation d'un travail de recherche doctoral portant sur
le renforcement de la didactique de l'interculturel en contexte universitaire algérien. Nous vous prions de bien
vouloir répondre aux questions suivantes:

5

e B

1.Sexe *

Figure n°13: Interface du questionnaire en ligne

Lors de I’¢laboration du questionnaire, nous avons pris soin de diversifier les types de
questions afin de capturer au mieux les perspectives et les opinions des enseignants
universitaires. Ainsi, notre questionnaire comporte une combinaison de questions fermées,
semi-fermées et ouvertes. Cette approche multiple a été délibérément choisie pour obtenir une
gamme variée de réponses et pour permettre aux enquétés de s’exprimer de manicre précise et
réfléchie. Les questions fermées ont permis d’obtenir des réponses structurées et
quantifiables, ce qui facilite I’analyse statistique des résultats. Les questions semi-fermées ont
quant a elles offert une certaine flexibilité aux enseignants en leur permettant de choisir parmi
des options préétablies tout en ayant la possibilit¢é d’ajouter des commentaires
supplémentaires. Enfin, les questions ouvertes ont donné aux enseignants la liberté de
développer leurs réponses de maniere détaillée, ce qui a permis de recueillir des informations

qualitatives sur leurs perceptions et leurs expériences.

Le questionnaire que nous avons élaboré a pour objectif de recueillir des informations
cruciales aupres des enseignants universitaires. Plus spécifiquement, nous avons cherché a

atteindre les objectifs suivants :

» Les items (1, 2 et 3) visent a obtenir des informations sur la maniére dont les
enseignants congoivent la relation entre la langue et la culture, leur perception de
I’importance des aspects interculturels dans 1’enseignement et leur préférence quant
aux compétences a développer chez les étudiants.

> Les items (4, 5 et 6) cherchent a explorer les perceptions des enseignants

universitaires concernant la prise en compte de 1’approche interculturelle dans I’offre
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de formation en cycle de licence. Ces questions visent a évaluer dans quelle mesure
I’offre de formation actuelle favorise I’apprentissage interculturel, si des contenus ou
des objectifs pédagogiques interculturels sont intégrés dans les matiéres
d’enseignement, et enfin si la compétence interculturelle est considérée comme une
capacité a part entiere dans le programme de FLE.

> Les items (7, 8, 9 et 10) visent a évaluer la familiarité, la conception, 1’adoption et la
formation des enseignants en ce qui concerne 1’approche interculturelle. Ces questions
cherchent a déterminer dans quelle mesure les enseignants sont conscients de cette
approche, s’ils la mettent en pratique dans leurs cours, s’ils ont été adéquatement
formés a cette approche et quelles sont leurs perceptions générales a ce sujet.

» L’item 11 a pour objectif d’obtenir une évaluation de la perception des enseignants
quant au niveau de compétence interculturelle de leurs étudiants. Les enseignants sont
invités a partager leurs observation et opinions concernant les compétences
interculturelles développées par les étudiants durant leur cursus universitaire.

» L’item 12 regroupe un ensemble d’¢énoncés li€¢ a I’approche interculturelle ou
I’objectif est d’analyser les attitudes des enseignants en vers 1’approche interculturelle.

» Le dernier item (13) scrute ’opinion des enseignants sur [’efficacité d’un
enseignement transversal pour renforcer I’apprentissage interculturel des étudiants en

contexte universitaire algérien.

IV.2.4. L’observation directe non-participante

Aprés avoir mené notre enquéte par questionnaire auprés des enseignants
universitaires de FLE, nous avons complété notre méthodologie en utilisant une approche
complémentaire, a savoir 1’enquéte par 1’observation directe non-participante. Cette phase de
collecte de données a été entreprise dans le but de collecter des informations plus détaillées et
contextualisées sur les pratiques pédagogiques et I’interaction en classe. Contrairement au
questionnaire qui se concentre sur les réponses fournies par les enseignant, I’observation nous
a permis d’observer directement les dynamiques de classe, les interactions entre les

enseignants et les étudiants et surtout les approches pédagogiques mises en ceuvre.

Dans son sens global, 1’observation en situation ; en tant que technique qualitative ; est
« une technique directe d’investigation qui sert a observer habituellement un groupe de fagon
non directive, en vue de faire un prélévement qualitatif pour comprendre des attitudes et des

comportements. » (Angers, 2015: 162). Cette définition décrit 1’observation comme une
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méthode d’enquéte qui implique I’observation d’un groupe sans intervention active de la part
du chercheur. L’objectif principal de cette méthode est de collecter des informations
qualitatives en examinant les attitudes et les comportements des individus au sein du groupe
observé. Contrairement a une approche directive, ou le chercheur pourrait influencer ou
diriger I’observation, cette technique se concentre sur la capture d’informations authentiques
et non biaisées dans le contexte naturel de la situation étudiée. Il s’agit donc «d’une
observation de visu, le chercheur est présent sur le terrain, il pergoit, mémorise et note (N’da,

2015 :125).

Afin de garantir I’efficacit¢ de I’observation et de s’aligner sur les objectifs de
recherche ainsi que sur les questions posées par la problématique de 1’étude, il est essentiel
que le chercheur utilise cette méthode de maniére objective. Par conséquent, en complément
de I’observation non participante, il est fréquemment nécessaire d’opter pour une observation
structurée, a I’aide d’outils tels que les grilles (N’da, 2015 :126). Ces derniéres comportent
des catégories prédéfinies permettant d’organiser et de cadrer les observations dans le but de
recueillir des données spécifiques en lien avec les objectifs de la recherche. En nous appuyant
sur les concepts définis précédemment, nous avons structuré notre méthode d’observation
directe non-participante au sein des séances de cours des étudiants en L1 et L3. Pour ce faire,
nous avons élaboré une grille d’observation® qui nous a servi de guide méthodologique. Cette
grille nous a permis de cibler et de documenter systématiquement les aspects pertinents pour

notre recherche en accord avec les objectifs suivants :

» Observer le déroulement global des séances. /
Décrire le déroulement des séances telles qu'elles
se sont déroulées pendant I'observation.

« S'intérogger si les enseignants integrent I'approche
interculturelle dans leur pratiques. / Chercher si les
enseignants exploitent des contenus interculturels.

« Examiner la possibilité de l'intégration de
I'approche interculturelle dans les séances
observées en gardant les mémes thématiques
abordées.

Figure n°14 : Processus et étapes de I’observation.

3 \oir annexes.
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L’objectif principal de nos observations dans le département de FLE a I’université de
Tiaret était de comprendre la maniére de I’application de I’approche interculturelle dans les
pratiques pédagogiques des enseignants. Nous avons cherché a explorer si les enseignants du
département de FLE intégrent activement I’approche interculturelle dans leurs cours. Nous
nous sommes intéressés a identifier les stratégies, les méthodes et les outils qu’ils utilisent

pour favoriser la sensibilisation interculturelle chez les étudiants.

De plus, nous souhaitons determiner dans quelle mesure les enseignants exploitent des
contenus interculturels dans leurs cours. Enfin, un objectif important de nos observations est
d’étudier la possibilité et la faisabilité d’intégrer davantage 1’approche interculturelle dans les
cours observeés. Pour ce faire, nous avons choisi de conserver les themes des legons prévus
dans le programme existant. L’objectif était de voir comment 1’approche interculturelle
pourrait étre incorporée dans les themes déja abordés en classe, sans perturber le contenu
académique essentiel. En résume, nos observations ont pour objectif de fournir un apergu sur
la fagon de la mise en pratique de I’approche interculturelle dans les pratiques enseignantes,
d’évaluer I'utilisation de contenus interculturels et d’étudier la viabilité de son intégration

dans les cours.

Les observations directes non participantes que nous avons menées dans le
département de FLE a I’université de Tiaret ont été soigneusement planifiées et exécutées.
Aprées une période d’attente en raison de la situation sanitaire liée a la pandémie Covid-19 ;
nous avons pu réaliser nos observations lors de la reprise en présentiel des cours. Le
déroulement des observations a été méthodiquement organisé en deux périodes, en tenant

compte des emplois du temps des étudiants et des enseignants.

Nous avons dirigé notre attention vers les étudiants en L1 et L3, deux niveaux qui ont
été choisis pour leur pertinence par rapport a notre enquéte. Pour les classes de L1, les
observations se sont déroulées du 23 janvier au 27 janvier 2022. Quant a la classe de L3, nous
avons mené les observations du 06 février au 10 février 2022. Pendant ces deux périodes,
nous nous sommes installés au fon de la classe, adoptant une position discréte qui nous a
permis de collecter des données de fagon non intrusive. Nous avons choisi de réaliser un total
de dix (10) observations de cours, reparties équitablement entre les niveaux de L1 et L3.
Chaque lecon observee avait une durée standard de 1 heure et 30 minutes, ce qui nous a offert
suffisamment de temps pour examiner en détail ce qui se passe en classe et les approches

pédagogiques employées par les enseignants :
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Cours Dates Horaires Durées
01 23 janvier 2022 08h30 & 10h00 1h30min
02 24 janvier 2022 11h30 a 13h00 1h30min
03 25 janvier 2022 10h00 & 11h30 1h30min
04 26 janvier 2022 13h00 a 14h30 1h30min
05 27 janvier 2022 08h30 & 10h00 1h30min
06 06 feévrier 2022 10h00 & 11h30 1h30min
07 07 février 2022 14h30 & 16h00 1h30min
08 08 février 2022 10h00 a 11h30 1h30min
09 09 février 2022 08h00 & 09h30 1h30min
10 10 février 2022 12h30 a 14h00 1h30min

Tableau n°06 : Planning des observations

1VV.2.5. Les documents officiels

L’analyse des documents officiels joue un role crucial dans les recherches qualitatives,
en particulier lorsqu’il s’agit d’étudier des problématiques liées a I’éducation et a la culture
(Albarello, 2003 ; Bryman, 2012 ; Van der Maren, 1996, 2003). Les documents officiels tels
que les programmes d’études, les curriculums, les directives pédagogiques et les politiques
¢ducatives fournissent une source précieuse d’informations sur les orientations
institutionnelles et les priorités éducatives (Byram, 2012). Ces documents reflétent les
valeurs, les croyances et les objectifs de 1’enseignement universitaire et peuvent fournir un

cadre pour comprendre comment 1’approche interculturelle est intégrée dans 1’enseignement.

L’analyse des documents officiels permet d’identifier les objectifs pédagogiques liés a
I’approche interculturelle, les compétences visées et les attentes envers les enseignants et les
étudiants. Elle peut également mettre en évidence les lacunes et les incohérences potentielles
entre la vision éducative exprimée dans les documents et la réalité sur le terrain. De plus,
I’analyse des documents peut aider a contextualiser les pratiques observées et a éclairer les
motivations derriére certaines décisions pédagogiques. Dans notre recherche, 1’analyse des
documents officiels du département de FLE a I’'université de Tiaret nous permet d’obtenir une
vue d’ensemble des orientations pédagogiques en ce qui concerne 1’intégration de I’A.1. Cette
analyse nous fournit des informations sur la maniére dont 1’enseignement interculturel est

envisagé dans le programme et les objectifs globaux du département.
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Nous avons rassemblé une variété de documents pertinents pour notre étude, dont
certains ont joué un role essentiel dans 1’analyse et la confrontation des données. Parmi ces
documents, nous avons examiné 1’arrété ministériel fixant le programme des enseignements
du socle commun de licence du domaine « Lettres et Langues Etrangéres ». Ce document
nous a fourni une vue des contenus et des objectifs éducatifs définis au niveau institutionnel,
ce qui a constitué une référence importante pour évaluer la prise en compte de I’A.I dans le
programme. Nous avons examiné le canevas de mise en conformité de la licence académique
ainsi que l’offre de formation. Ces documents nous ont permis de comprendre le
fonctionnement interne de la formation tel que les différentes matieres enseignées, les
objectifs spécifiques de chaque module et les compétences visées. En parallele, nous avons
également recueilli les polycopiés des cours et des travaux dirigés dispensés aux étudiants en
L1 et L3. Ces documents nous ont permis de mieux appréhender les contenus réels abordés
dans les cours et d’identifier toute référence a des éléments interculturels. L’analyse de ces
documents a contribué a établir des liens entre les documents officiels, les pratiques observées
et les perceptions des enseignants. Le tableau ci-dessous résume les documents rassemblés et

soumis a notre analyse :

Documents Contenus des documents Total

Arrété Document fixant le programme des enseignements du | 08 pages

socle commun de licence du domaine « LLE ».

Canevas de mise en | Présentation de 1’offre de formation en détail (objectifs | 112 pages
conformité (I’offre | globaux, objectifs spécifiques, profils et compétences

de formation) Vvisés, matiéres enseignées, etc.)

Polycopiés des Contenus des cours et des TD, objectifs généraux,
cours et des TD en | objectifs spécifiques, supports, méthodes, etc.
L1 598 pages

Polycopiés des Contenus des cours et des TD, objectifs généraux,
cours et des TD en | objectifs spécifiques, supports, méthodes, etc.
13

Tableau n°07 : Documents officiels collectés
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I1V.2.6. Les groupes de discussions « Focus groups »

La technique de « focus groups »*°, également appelée « groupe de discussion », est
une méthode de recherche qualitative qui implique la réunion d’un petit groupe de participants
pour discuter d’un sujet spécifique sous la direction d’'un modérateur. Elle a pour objectif de
rassembler des données qualitatives en encourageant les participants a partager leurs opinions,
leurs expériences et leurs points de vue de maniére interactive et spontanée. Elle se distingue

des entretiens individuels comme I’affirme Paul N’da (2015 :149) en disant :

Une technique d’entrevue qui réunit de six a douze participants et un animateur, dans
le cadre d’une discussion structurée, sur un sujet particulier. (...) D’une maniére
générale, le groupe de discussion est un instrument utile en recherche qualitative, car
il favorise I’émergence d’opinions et d’idées par la confrontation de points de vue.
Par rapport a I’entretien individuel semi-dirigé, il présente 1’intérét de susciter des
idées du fait de la dynamique des interactions qui s’installe entre les intervenants.

L’adoption d’une telle technique trouve sa pertinence dans le contexte de notre
problématique de recherche, qui s’intéresse également aux aspects interactionnels et les
stratégies mises en ceuvre par les étudiants lors de discussions centrées sur de sujets ou les
compétences interculturelles sont mises au premier plan. Les focus groups offrent une

plateforme propice a I’échange ouvert et dynamique de leurs points de vue car :

Les groupes de discussion se révelent efficaces pour aborder en groupe des questions qui
sont liées aux attentes, aux opinions, aux représentations, aux valeurs, ou aux niveaux de
satisfaction des individus. Ils ne se résument pas et ne se substituent pas toutefois aux
entretiens qualitatifs : une méme personne ne tiendra pas tout a fait les mémes propos en
entretien individuel et dans le cadre d’une discussion de groupe. Dans ce dernier cas, des
mécanismes d’influence sociale et un travail d’élaboration collective des représentations
entrent en jeu. (Evans, 2011 :93)

Pour que cette méthodologie soit exécutée de maniére positive et efficace, il est

impératif que tous les enquéteurs respectent et reconnaissent le protocole suivant :

La phase de
conclusion:

solliciter les
commentaires et les

questions des
membres du groupe.

La phase
d'introduction: discussion du sujet:

mettre en confiance présenter le sujet et
les membres du conduire les
groupe. disussions.

Figure n°15 : Les phases de déroulement des Focus groups (N’da, 2015 : 149)

% C’est une technique trés répandue dans les domaines de marketing, de publicité et des relations publiques.
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Lors de la planification et de la mise en ceuvre des docus groups, nous avons attaché
une grande importance a divers éléments essentiels pour garantir le bon déroulement de cette
phase de recherche. Plusieurs aspects logistiques et organisationnels ont été pris en compte
afin de créer un environnement propice a des discussions constructives et a la collecte de

données de haute qualite.

Nous avons veillé a sélectionner un lieu approprié pour les séances de groupes de
discussions en nous assurant que la salle dans laquelle s’est déroulée 1’expérimentation soit
calme, confortable et propice aux échanges ouverts. De plus, nous avons utilisé des outils
d’enregistrement tels que le téléphone portable et le dictaphone pour capturer 1’intégralité des
discussions. Les enregistrements ont été essentiels pour garantir une retranscription précise

des échanges.

La gestion du cadre sonore était également un élément important a considérer. Nous
avons choisi des salles ou les bruits de font étaient réduits au minimum afin que les voix des
participants soient claires et facilement compréhensibles sur les enregistrements. Cette

précaution a contribué a préserver la qualité des données et a faciliter leur analyse antérieure.

En outre, la disponibilité des intervenants, c'est-a-dire les étudiants participants aux
focus groups, était un facteur déterminant. Nous avons cherché a établir un calendrier qui
convenait a la majorité des participants et qui leur permettait de participer activement et de
maniere engageante aux discussions. Le choix des horaires adaptés a leurs emplois du temps a

permis d’obtenir une participation plus active et authentique.

Pendant la période s’étendant de mars 2022 a mai 2022, nous avons entrepris 1’enquéte
par le biais de focus groups afin de compléter notre approche méthodologique. Au départ,
nous avons initié un appel a la participation des étudiants du département de FLE, les invitant
a prendre part volontairement a des séances de discussions de groupe. Le processus de
sélection des participants s’est effectué de maniere méthodique et finalement nous avons
retenu un groupe de quatorze (14) étudiants qui ont généreusement accepté de participer a ces
discussions. La composition de ce groupe refléte une diversité d’expériences et de niveaux,
allant des étudiants en L1 a ceux en L3 et incluant des profils culturels variés. Cette diversité
a été prise en compte pour obtenir des perspectives riches et nuancées sur notre problématique
de recherche liée a 1’approche interculturelle. Ces étudiants ont été sélectionnes en tenant
compte de leur intérét et de leur motivation a contribuer a ces discussions. Les séances se sont

déroulées dans un cadre ouvert et convivial, propice a I’expression libre e a I’échange des
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idées. Chaque séance était guidée par une situation contenant des éléments déclencheurs

autour des sujets suivants :

Discussions Sujets abordés
01 La gastronomie francaise.
02 Les caractéristiques des francais a travers la chanson de Michel Sardou.
03 Les rituels de salutations.
04 Les stéréotypes et les préjuges.
05 La liberté de la religion.
06 Le racisme et les comportements de discrimination envers les musulmans en
France.

Tableau n° 08: Les themes abordés dans les focus groups.

> Situation n°1 « La gastronomie francaise » : VVous allez participer a une activité de
comparaison entre la gastronomie francaise et la gastronomie algérienne en répondant
a la question suivante : quelles sont les différences et les similitudes entre ces deux
cuisines culturellement riche ?

» Situation n°2 « Les caractéristiques des francaises a travers la chanson de Michel
Sardou » : Vous allez travailler sur les paroles de la chanson « Frangais » de Michel
Sardou qui aborde le theme des caractéristiques des francais. Les paroles de cette
chanson sont riches en réflexions et en stéréotypes sur la société francaise. Votre tache
est d’analyser les segments suivants « parce qu’ils ont de l’enfer une autre religion »,
« parce que ce sont leurs femmes qui régnent a la maison », « parce que l’'un d’entre
eux a dit cette immense phrase : ma liberté s’ arréte ou la votre commence », « parce
qu’ils sont italiens quand ils voient briiler Rome », « et se font musulmans au nom des
droits de I’homme » tout en identifiant et discutant les idées et les perceptions qui y
sont exprimées concernant les francais.

» Situation n°3 «Les rituels de salutations » : Imaginez que vous ayez un ami
francophone qui prévoit de passer ses vacances d’été en Algérie. Il est enthousiaste a
I’idée de découvrir la culture locale, mais il est conscient que les coutumes et les
salutations peuvent varier d’une région a ’autre. Pour I’aider a mieux comprendre les
maniéres de saluer en Algérie et a eviter tout malentendu, vous allez lui expliquer les
différentes fagons de saluer en lui donnant des exemples concrets de situations de la

vie quotidienne ou ces salutations sont utilisées. L’objectif est de lui fournir des
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informations pratiques pour qu’il puisse se sentir a I’aise et bien accueilli lors de son
séjour en Algérie.

Situation n°4 « Les stéréotypes et les préjugés » : Imaginez comment Mohamed, un
jeune étudiant algérien dans le domaine biomédical ayant recu une bourse d’études
pour poursuivre son master en France, se sentirait lors de son intégration dans la
sociéte francaise des son arrivée dans le pays. »

Situation n°® 5« La liberté de la religion » : Une étude démographique récente
démontre qu'une proportion de plus de 10% de la population résidant en France est
constituée d'immigrés. Parmi ces immigrés, une grande partie provient du Maghreb
(Algérie, Maroc, Tunisie), la plupart d'entre eux étant de confession musulmane. A
partir de ce contexte, envisagez-vous dans une situation ou ces familles
musulmanes revendiquent la construction d'une mosquée dans une région
parisienne. Pensez-vous qu'il est nécessaire de considérer la liberté de religion
comme un droit fondamental de I'individu ? Si oui, expliquez pourquoi. Si non,
justifiez votre point de vue.

Situation n° 6 « Le racisme envers les musulmans en France » : Dans le contexte
actuel ou [l'islam, religion des musulmans, suscite fréeqguemment des débats et
controverses impliquant des personnalités politiques et autres, de nombreux
musulmans en France ressentent un sentiment de non-acceptation. A partir de ce
cadre, engagez une discussion autour des questions suivantes : Quelles sont les
principales raisons des comportements discriminatoires que vous avez pu rencontrer ?
Pourquoi pensez-vous que certaines personnes discriminent celles qui sont différentes
d'elles ? Dans quelle mesure jugez-vous important de lutter contre la discrimination et

de promouvoir l'inclusion et la compréhension mutuelle au sein de la société ?

Ces sessions de focus groups ont eté animeées autour de ces six sujets qui se sont réveles

étre au cceur des préoccupations et des experiences des étudiants en ce qui concerne les

interactions dans des contextes interculturels. En abordant ces six sujets, nous avons pu

obtenir des apercgus sur les stratégies interactionnelles et les conventions communicationnelles

déployées par les etudiants dans le cadre des échanges en contexte interculturel.

IV.3. Les méthodes d’analyse des données

Dans cette section, nous aborderons les méthodes que nous avons utilisées pour le

traitement et ’analyse des données recueillies dans le cadre de notre recherche. Nous
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mettrons en évidence les étapes et les approches que nous avons adoptées pour explorer les

données collectées a partir des TCI, des questionnaires, des observations et des focus groups.

IV.3.1. La méthode statistique

L’analyse des données issues des TCIl et du questionnaire des enseignants
universitaires a été réalisée a 1’aide du logiciel « Excel »%. Ce choix s’est avéré judicieux en
raison de sa fréquente utilisation dans la recherche et sa capacité a répondre efficacement a
nos besoins. En utilisant cet outil, nous avons pu automatiser la création de tableaux de
fréquences et de graphiques essentiels, ce qui nous a fait gagner du temps. A ce propos, N’da
(2015:170) fait distinguer trois niveaux lors de I’analyse des données en recherche

quantitative :

L’analyse des résultats peut se situer a trois niveaux : les tris a plat (examen d’une seule
variable a la fois), les tris croisés (deux variables prises en compte simultanément) et
I’analyse multivariée (plus de deux variables a la fois).

Notre analyse s’est principalement orientée vers [’approche de la statistique
descriptive parce qu’elle « permet de regrouper des données, donc de les organiser, les
structurer pour les analyser afin de répondre a la question de recherche. » (Angers,
2015 :171). De surcroit, nous avons suivi une approche univariée, c'est-a-dire 1’analyse d’une
seule variable a fois (les tris & plat) en combinant [’utilisation des tableaux et des
représentations graphiques des données qui ont un impact visuel plus important. Cette
méthodologie a permis de mettre en évidence des tendances remarquables et des schémas

significatifs dans les données collectées.

IVV.3.2. L analyse qualitative de contenu

Dans le domaine du traitement des corpus, Burns (1999) souligne que dans le cadre
d’une recherche qualitative, il est important de ne pas dissocier les étapes de collecte et
d’analyse des données. Cette démarche se révéle complexe, d’autant plus que tout au long d
processus de collecte de données, le chercheur peut observer des réponses a ses questions,
¢laborer des hypotheses et, en d’autres termes, voir émerger des explications au fur et a

mesure de la collecte des données.

% Le logiciel Excel est une application de tableur développée par Microsoft. Il permet de créer, organiser et
analyser des données sous forme de feuilles de calcul. Les utilisateurs peuvent entrer des données dans des
cellules, effectuer des calculs automatiques, créer des graphiques et des tableaux, ainsi que réaliser diverses
analyses et manipulations de données. Excel est largement utilisé dans le monde professionnel et académique
pour geérer et présenter des informations numériques de maniére claire et structurée.
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Lorsqu’il s’agit d’analyser des données qualitatives, une dichotomie est généralement
¢tablie entre deux types d’approches : I’analyse de contenu et 1’analyse du discours. Sur la
base de nos recherches, nous avons constaté que 1’analyse de contenu était 1’option le plus
applicable. Elle consiste, de maniere générale, a interpréter le contenu manifeste et latent des
données textuelles ou visuelles. Elle vise a extraire des informations pertinentes et
significatives a partir du matériel recueilli tel que des textes, des discours, des images ou des
documents. Cette démarche implique une méthode systématique et rigoureuse, ou les données
sont codées, catégorisées et analyser pour identifier les thémes, les motifs et les tendances qui
émergent (N’da, 2015).

Quand on évoque ’analyse qualitative de contenu, N’da (2015 :134) la définit comme
un processus qui cherche a dégager la signification sous-jacente du ou des documents. Ainsi,
son objectif et de découvrir la signification du message contenu dans le document,
d’expliciter le ou les sens qui sont contenus et/ou les maniéres dont ils parviennent a faire
cette effet de sens. Dans la méme optique, Albarello (2003) soutient que 1’analyse de contenu
offre la possibilité d’analyser des données recueillies dans divers formats. Cette approche
permet d’apporter des réponses aux questions fondamentales telles que : qui s’exprime ? Sur

quel sujet ? A quel public ? De quelle maniére et avec quels résultats. Selon lui :

L’analyse de contenu est un ensemble de techniques de recherche permettant de décrire tout
contenu de communication en vue de I’interpréter. Elle repose sur le principe de I’inférence :
on part du discours et on en déduit de manicre logique des connaissances sur I’émetteur du
message ou sur I’environnement (Albarello, 2003, p. 80).

Dans un contexte semblable, Bardin (2013 :47) explique que I’analyse de contenu
débute par une phase de description, qui constitue la premiere étape. Cette description est
suivie par I’interprétation des données, qui présente 1’objectif final de ’analyse. La démarche
d’inférence joue un rdle essentiel en permettant le passage fluide de la phase descriptive a la
phase interprétative :

Un ensemble de techniques d’analyse des communications visant, par des procédures
systématiques et objectives de description du contenu des messages, a obtenir des indicateurs
(quantitatifs ou non) permettant I’inférence de connaissances relatives aux conditions de
production/réception (variables inférées) de ces messages.

Sur la base des définitions susmentionnées, il a été jugé approprié d'utiliser I'approche
de l'analyse qualitative du contenu pour examiner les données obtenues a partir des

observations de classe et des documents officiels recueillis au cours de I'enquéte. Pour ce
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faire, il existe une multitude de procédures et d'étapes qui doivent étre mises en ceuvre. Ces
étapes sont cruciales pour garantir que lI'analyse est menée de maniére systématique, objective

et precise. Selon Burns (1999), les étapes de I’analyse de contenu sont :

L
» ‘:.g pree
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Figure n°16 : Les étapes de I’analyse de contenu selon Burns (1999)

N’da (2015), de son cbté, il propose un modéle de quartes étapes principales :

 Détermination de I'analyse de contenu

« Sélection de I'échantillon de matériel et analyse préliminaire.

» Exploitation du matériel recueilli.

» Analyse et interprétation des données.

Figure n°17 : Les étapes de I’analyse qualitative de contenu selon Paul N’da (2015 :134)

Lorsqu’on se lance dans 1’analyse qualitative de contenu, le chercheur doit générer
des catégories d'analyse, qui sont généralement créées a priori sur la base de questions ou
d'’hypotheses de recherche. Cependant, il n’est pas rare que de nouvelles catégories
imprévues apparaissent au cours de l'analyse et deviennent par la suite des catégories a

posteriori (Albarello, 2003). Dans ce cas, certains chercheurs considérent que ces catégories
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sont construites par déduction ou induction. Burns (1999) soutient que le principal obstacle a
I'analyse du contenu est la nécessité de condenser les données afin de pouvoir les comprendre.
Cela implique l'identification de modéles ou de thémes communs aux données, qui peuvent
ensuite étre utilisés pour tirer des inférences ou des conclusions. Le processus de
développement des catégories d'analyse est essentiel dans l'analyse du contenu, car il est
essentiel pour garantir que les données peuvent étre correctement analysees et que les
questions de recherche peuvent étre répondues efficacement. Les catégories servent de cadre
pour organiser les données, permettant au chercheur d'identifier les principaux thémes et

modeles qui ressortent des donnees et de tirer des inférences ou des conclusions.

En accord avec les perspectives exposées par les auteurs précédents, nous avons
décid¢é d’adopter ce cadre méthodologique dans 1’analyse de nos observations en classe ainsi
que dans I’examen de l’offre de formation. Cette approche nous permet de structurer
davantage notre analyse en suivant des étapes bien définies et de construire des catégories
d’analyse en adéquation avec nos questions de recherche et nos objectifs. De plus, en
reconnaissant la possibilité d’émergence de nouvelles catégories pendant le processus, nous
restons ouverts a I’exploration des données en profondeur et a la découverte de perspectives

inattendues.

IV.3.3. La transcription des enregistrements

En général, la transcription des enregistrements consiste a convertir le contenu oral ou
audio en texte écrit. Ce travail implique de retranscrire fideélement les paroles prononcées lors
d’entretiens, de focus groups, d’observations ou d’autres interactions verbales enregistrées. La
transcription vise a rendre les données auditives accessibles pour I’analyse et la
compréhension ultérieure, en transformant les enregistrements en documents écrits qui
peuvent €tre examinés, codés et interprétés. C’est une étape cruciale dans I’analyse qualitative
des données verbales car elle permet aux chercheurs d’examiner, d’organiser et de tirer des

conclusions a partir du contenu oral.

Face a la diversité des modeles de transcription existants, nous avons rencontré une
certaine difficulté dans le choix de la méthode de transcription la plus appropriée pour notre
étude. En effet, différentes conventions de transcription sont utilisées en fonction du contexte,
du type de I’interaction et des objectifs de la recherche. Nous avons pu prendre en compte des

facteurs tels que le niveau de détail souhaité, la fidélité a la facon dont les participants parlent,
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et la compréhensibilité des transcriptions pour faciliter ’analyse ultérieure. Cette décision a
été cruciale pour garantir que nos données soient correctement capturées et reflétées dans les
transcriptions, ce qui a demandé une réflexion et une adaptation a notre contexte spécifique de

I’étude.

Selon Yahiaoui (2015 :33), le chercheur face a un corpus oral a la possibilité de

manipuler trois types de transcription :

Il peut procéder, pour des raisons de lisibilités, a la transcription orthographique a
I’instar de Bange (1987), tout comme il peut opter a I’image de Traverso (1996) pour une
transcription en »orthographe adaptée ». il peut enfin procéder a une transcription
phonétique, mode de transcription évidemment le plus apte a rendre compte de la forme
orale des énoncés mais auquel on reproche d’alourdir le travail du transcripteur et de rendre

le corpus plus chargé.
Certains préferent de procéder a une transcription intégrale, ce qui a été le cas dans
notre recherche comme premiére tentative afin de sélectionner que les séquences sur
lesquelles portera 1’analyse, a I’instar d’Albarello (2003 : 71) qui soutient cette idée et pense

que :

Il est exclu que I’analyse soit réalisée sur base de simples notes écrites prises au vol lors de
la réunion ni, pire encore, sur base de souvenirs mémorisés. Ces procédures n’ont aucune
Iégitimité scientifique. Tous les entretiens doivent donc étre enregistrés sur cassettes audio et
intégralement retranscrits pour €tre ensuite analysés. Ce n’est que dans le cas d’un refus
explicite de la part du sujet qu'une exception peut étre consentie. Ces cas de refus sont
extrémement rares dans la pratique.

Nous avons donc décidé d'utiliser une transcription orthographique qui n'est peut-étre
pas parfaite mais qui reste rentable (Yahiaoui, 2015 :34) afin de garantir la cohérence visuelle
de notre support de lecture. Nous nous concentrons principalement sur les stratégies
interactionnelles utilisées par les étudiants ; c'est pourquoi nous accordons une grande
importance au maintien de I'apparence d'un support de lecture. Pour guider notre transcription,
nous nous sommes inspirés des conventions établies par Vion (1992) et Bachy et al. (2007.
Ainsi, nous avons adopté les regles suivantes pour prendre compte fidelement des interactions

enregistrées :

Conventions de transcription

(+) Pause tres bréve.
(++) Pause moyenne.
(+++) Pause longue.
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(Silence 3 secondes) | Silence chronométré.
ET1+ET2 Chevauchement des voix dans les tours de parole.
(...) Passage tronqué.
(xxx) Passage inaudible
(rires) Description du comportement verbal.
(vulgaire) Description du comportement verbal.
MAJ Haussement de voix.
hein Confirmation
Euh Hésitation

Tableau n°09 : Conventions de transcription adoptées

IV.4. Constitution, présentation et description des corpus

« Dis moi quel est ton corpus, je te dirai quelle est ta problématique. »

(Charaudeau, 2009)

Un corpus de recherche désigne un ensemble de textes, de données, ou de documents
spécifiquement sélectionnés et rassemblés dans le cadre d’une étude ou d’une recherche
particuliéere. Ce regroupement intentionnel de données vise a permettre aux chercheurs
d’analyser, de traiter et d’interpréter des informations pertinentes pour leur domaine d’étude.
Les corpus sont utilisés pour exploiter des questions de recherche, extraire des tendances,
identifier des modeéles ou fournir des preuves empiriques dabs de nombreux domaines

académiques et disciplinaires. Selon Catroux (2018 :89) :

Le corpus, qui est constitué de données collectées, doit étre en parfaite adéquation avec les

objectifs de 1’étude car c’est dans le corpus que le chercheur ira trouver les réponses a ses

guestions ou les éléments de vérification de ses hypothéses. Le corpus, ou données

collectées, doit répondre aux deux questions suivantes: « Qu’ai-je besoin de savoir et

pourquoi ? » la réponse dépend du type d’informations recherchées : données chiffrées,

opinions, réalisations, etc. et de I’objectif poursuivi: décrire, expliquer, comprendre,

modéliser, etc. « Quand j’aurai cette information, que vais-je en faire ? » cette question
implique d’anticiper sur les techniques d’analyse des données

La constitution d’un corpus de recherche est une étape cruciale dans le processus de

toute étude, nécessitant une approche methodique et réfléchie. Le chercheur doit tenir compte

de divers facteurs et prendre des décisions éclairées pour garantir la pertinence et la qualité de

ses données. Parmi ces facteurs, on retrouve la sélection rigoureuse des sources, la

représentativité de 1’échantillon, la diversité des perspectives et la compatibilité avec les

objectifs et les questions de recherche. De plus, il est essentiel de définir clairement les
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critéeres d’inclusion et d’exclusion, d’assurer la fiabilité et la validité des données tout en

préservant I’éthique et la confidentialité des participants lorsque cela est applicable.

Bénédicte Pincemin (1999 :416), dans sa these de doctorat intitulée « Diffusion ciblée
automatique d’informations : conception et mise en ceuvre d’une linguistique textuelle pour la
caractérisation des destinataires et des documents », affirme que tout type de corpus doit
vérifier trois types de conditions : des conditions de signifiance, des conditions d’acceptabilité
et des conditions d’exploitabilité selon un ensemble de cing (05) régles complémentaires :

pertinence, cohérence, homogénéite, représentativité et exhaustivité.

La regle de la pertinence touche a 1’aspect de 1'utilisation d’un corpus. Cela souleve
toutefois des inquiétudes quant a sa reutilisabilité potentielle. Plus précisément, il faut tenir
compte des circonstances dans lesquelles le corpus, initialement collecté dans un but, peut étre
réutilisé pour un autre. La réponse a cette question dépend en partie du raisonnement qui
sous-tend la décision initiale de recueillir le corpus, ainsi que des conditions dans lesquelles il
a été obtenu. Il est toutefois important de noter que la réplication du corpus n'est pas
nécessairement un processus simple. Le corpus original sert plutdt de base a la construction
d'une nouvelle entité, adaptée aux paramétres spécifiques du nouveau contexte analytique.
Ainsi, la réutilisabilité d'un corpus dépend d'une multitude de facteurs et ne peut étre
considérée comme une pratique universellement applicable. Bardin (1977 :128) confirme
que : «les documents retenus doivent étre adéquats comme source d’information pour

correspondre a l’objectif qui suscite [’analyse. »

L'examen minutieux du corpus aboutit & une représentation synthétique qui doit étre
lucide et vivante, dépeignant une entité avec ses liens internes plut6ét qu'un assemblage de
réalités distinctes et autonomes. C'est par cette méme action que nous acquérons un corpus et,
ce faisant, nous nous démélons de tout dilemme global ou externe. Une telle approche
méthodique améliore notre compréhension du corpus et de ses composants sous-jacents, ce
qui nous permet de recueillir des informations plus approfondies et de découvrir des modeles

cachés. C’est ce qu’on appelle la régle de « cohérence ».

L’homogénéité se concrétise lors de la sélection des documents destinés a la
recherche, il est essentiel qu'ils répondent a des criteres specifiques et soient de nature
uniforme. Cette uniformité garantit que les données collectées sont exactes et pertinentes par

rapport a la question de recherche en question. Par exemple, lors de la réalisation d'enquétes,
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il est impératif que tous les entretiens portent sur le méme sujet, utilisent des techniques
identiques et soient menés par des personnes ayant des qualifications comparables. Ce
principe devient particulierement important lorsque I'on essaie de générer des résultats
complets ou de comparer des résultats individuels. Par conséquent, lors de la sélection de
documents a des fins de recherche, il est essentiel de respecter des critéres de sélection

rigoureux qui favorisent la cohérence et la validité des résultats. (Bardin, 1977 : 128).

La représentativité d’un corpus réside dans la complexité du processus impliqué dans
la définition d'un échantillon, qui est crucial pour garantir que l'extrait obtenu présente la
méme configuration observable que la population étudiée. L'objectif est de saisir I'équilibre et
la composition de la réalité étudiée, que le corpus doit s'efforcer de refléter fidelement. I
s'agit d'une tache complexe qui exige le plus grand soin et la plus grande précision pour

obtenir le résultat souhaité.

Les régles de I’exhaustivité est le niveau de détail au sein d'un corpus qui doit étre
adapté aux exigences de l'analyse, les adaptations potentielles consistant a la fois en un
enrichissement et en un raffinement, ou bien en une réduction du niveau de discrétisation en

fonction des données disponibles.

En observant ces principes, nous avons ainsi établi la chronologie suivante lors de la

constitution de notre corpus :

« Administration w *Observation J *Enregistrement

des T.C.I aux «Passation des des classes en « Assemblage des discussions
etudiants. questionnaires Lletl3a des documents des focus
aux travers la officiels. groups.

enseignants.

-

Figure n°18 : Trajectoire suivie pour la constitution des corpus de I’étude.

194



Chapitre IV : Canevas d’investigation et construction des mod¢les d’analyse : éléments
méthodologiques, travail du terrain et constitution des corpus

IV.4.1. Le premier corpus des T.C.I

Pour analyser et évaluer le profil culturel des étudiants en L1 et L3 du département de

FLE a I'université de Tiaret, nous avons administré le T.C.I et obtenu le corpus suivant :

Population mére Echantillon Pourcentage de
(Total des étudiants) sélectionné pour le représentativité
T.C.1
Licence 1 510 étudiants 280 étudiants 54.90%
(L1)
Licence 3 265 étudiants 134 étudiants 50.56%
(L3)

Tableau n°10 : Le corpus des T.C.I

Sur la base d’une méthode de 1’échantillonnage probabiliste, nous avons sélectionné
un échantillon aléatoire qui, selon Angers (2015 :269), se définit comme « un prélevement
d’un échantillon par tirage au hasard parmi les éléments de la population de recherche ». En
analysant les données chiffrées mentionnées dans le tableau, nous observons que la population
meére, représentée par 1’ensemble des étudiants, a été divisée en deux groupes : les étudiants
en L1 et ceux en L3. Au total, il y a 510 étudiants en L1 et 265 étudiants en L3. Pour notre
échantillon, nous avons sélectionné 280 étudiants en L1 et 134 étudiants en L3, ce qui
représente respectivement 54.90% et 50.56% de la population totale. Cet échantillon a formé

la base pour la constitution d’un premier corpus riche de données brutes de 414 T.C.1.

IV.4.2. Le deuxieme corpus des questionnaires

Le deuxiéme corpus que nous avons constitué pour notre recherche est principalement
composé de cinquante (50) questionnaires destinés aux enseignants universitaires du
département de FLE a I’université de Tiaret. Cette phase a été entretenue avec beaucoup de
rigueur pour garantir la pertinence et la représentativité des échantillons sélectionnés. Pour ce
faire, nous avons ciblé presque la majorit¢ des enseignants comme 1’indique le tableau

suivant :
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Population mére Echantillon Pourcentage de
(Total des enseignants) sélectionné pour le représentativité
guestionnaire
Enseignants 54 enseignants 50 enseignants 92.59%

Tableau n°11: Le corpus des questionnaires.

IV.4.3. Le troisieme corpus des grilles

Le troisieme corpus que nous avons élaboré pour cette recherche consiste en un
ensemble de dix (10) grilles d’observation minutieusement congues. Ces grilles ont été
utilisées lors de nos observations directes dans les séances de cours des niveaux L1 et L3.
Chaque grille a été élaborée pour enregistrer le déroulement des activités observées ainsi que
nos observations personnelles. La combinaison de ces grilles d’observation avec nos

commentaires personnelles nous a permis d’enrichir notre corpus qui se présente comme suit :

Corpus n® 03

Grille n°1 Les fondements épistemologiques de la linguistique

structurale.
Grille n°2 La République francaise. L1
Grille n°3 Le genre narratif.
Grille n°4 Le texte explicatif.
Grille n°5 Glottophobie : quand la langue devient une arme sociale.
Grille n°6 Les générations littéraires en Algérie.
Grille n°7 Comportements et attitudes sociolinguistiques.
Grille n°8 L’article de presse. L3
Grille n°9 Comment rédiger 1’introduction d’un mémoire de

recherche.
Grille n°10 La notion de besoins langagiers et linguistiques en FOS.

Tableau n°12 : Le corpus des grilles.

IV.4.4. Le quatrieme corpus des documents officiels

Apres avoir ¢élaboré le corpus des grilles d’observation, notre recherche a évolué vers
la constitution d’un quatriéme corpus, composé de documents officiels issus du contexte
universitaire. Ce corpus englobe une variété de sources, telles que les arrétés ministériels, les

canevas de formation, 1’offre de formation et les polycopiés de cours et de T.D (Cf. IV.2.5).
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La compilation de ce quatrieme corpus a nécessité une collection systématique de divers
documents provenant du département de FLE a ’université de Tiaret. Nous avons rassemblé

ces documents afin de les analyser et les confronter aux pratiques observées sur le terrain.

IV.4.5. Le cinquieme corpus des enregistrements

En complément des différents corpus mentionnés précédemment, notre recherche a
également tiré profit des échanges langagiers issus des focus groups. Ces discussions ont été
enregistrées et constituent le cinquieme et dernier corpus de notre étude. Chaque groupe de
discussion a généré des extraits audio d’une durée allant de 30 a 45 minutes comme 1’indique

le tableau suivant :

Extraits audio | Sujets abordés Durée des extraits
Extrait 1 La gastronomie francaise. 31 minutes, 05 secondes
Extrait 2 Les caractéristiques des frangais a travers | 33 minutes

la chanson de Michel Sardou.

Extrait 3 Les rituels de salutations. 38 minutes, 12 secondes.
Extrait 4 Les stéréotypes et les préjugés. 40 minutes.
Extrait 5 La liberté de la religion. 45 minutes.
Extrait 6 Le racisme et les comportements de | 43 minutes, 08 secondes.
discrimination envers les musulmans en
France.

Tableau n°13: Le corpus des enregistrements

Conclusion partielle

En conclusion de ce chapitre méthodologique, nous avons mis en lumiere la
planification et la mise en pratique de notre dispositif de recherche. En répondant aux
questions clés concernant 1’approche méthodologique adoptée, les outils et méthodes
d’analyse choisis, nous avons établi un cadre cimenté pour mener a bien notre investigation.
Notre démarche s’inscrit dans une recherche qualitative et quantitative, nourrie par des
considérations pragmatiques et théoriques. Nous avons constitué un ensemble varié de corpus,
reflétant la diversité des données nécessaires sous differents angles. Les T.C.I, les
questionnaires, les grilles d’observation, les documents officiels et les enregistrements

constituent autant de sources d’informations qui alimenteront nos analyses dans les prochains

197




Chapitre IV : Canevas d’investigation et construction des mod¢les d’analyse : éléments
méthodologiques, travail du terrain et constitution des corpus

chapitres de cette thése qui se concentreront donc sur la présentation et I’analyse des résultats

obtenus a partir de ces données diverses et complémentaires.
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Introduction

ans le précedent chapitre, nous avons exposé en détail les éléments et les

approches méthodologiques qui ont guidé notre travail sur le terrain. Dans

ce chapitre, nous allons procéder a la présentation, a I’analyse et a
I’interprétation séquentielles des données recueillies lors de la premiére phase de notre
recherche. Cette démarche sera abordée sous un angle qualitatif et quantitatif pour une
exploration profonde des résultats. Dans un premier temps, nous nous pencherons sur
I’analyse des données provenant du test des connaissances interculturelles (TCI) que nous
avons administré aux étudiants de premiére (L1) et de troisieme (L3) du département de FLE
a D'universit¢ de Tiaret. Dans un deuxiéme temps, nous aborderons les informations
recueillies grace a I’administration de questionnaires aux enseignants universitaires travaillant
dans ce méme département. A la suite de chaque analyse, nous fournirons un rapport de
synthese concis détaillant les principales tendances émergentes a partir des deux instruments
de collecte de données. Notre objectif principal est d'évaluer et de comparer les différentes
tendances afin d'évaluer la cohérence, la cohérence et I'efficacité des informations obtenues

par le biais de notre enquéte de terrain au cours de la phase initiale de notre recherche.

Les interrogations sous-jacentes et directrices de ce chapitre sont multiples visant a
éclairer différents aspects cruciaux de notre recherche. Nous cherchons a déterminer si les
étudiants en L1 et L3 possédent un bagage de connaissances interculturelles suffisant pour
développer des compétences de communication interculturelle. Nous examinons ainsi leurs
niveaux de connaissances correspondent aux pré-requis nécessaires pour une telle
compétence. De plus, nous nous penchons sur le profil de compétences qu’ils démontrent,
cherchant a identifier s’ils présentent des lacunes ou des aptitudes solides. Par ailleurs, nous
nous questionnons sur la familiarité des enseignants avec I’A.L. nous tentons de comprendre si
les enseignants sont au fait de cette approche pédagogique et s’ils la considérent dans leurs
pratiques en classe. Nous explorons également leur perception des défis inhérents a

I’application de cette approche dans un contexte universitaire algérien.

Ces questions, guidées par des considérations théoriques et empiriques, constituent le
fil conducteur de notre analyse. Cette démarche analytique contribuera a jeter les bases de nos

conclusions et a orienter les étapes futures de notre recherche.
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V.1. Présentation, analyse et discussion des résultats des TCIl adressés aux étudiants
universitaires du département de FLE a D’université de Tiaret : vers la définition des

profils-niveaux de compétences interculturelles

La premiere étape de notre enquéte vise a évaluer le degré de compétences culturelles
et interculturelles des étudiants inscrits en L1 et L3 en filicre de FLE a I’université de Tiaret.
L’objectif primordial de cette phase préliminaire réside dans la détermination du profil-niveau
de compétences interculturelles de ces étudiants en vue d’obtenir une vue d’ensemble de la
situation dans les universités algériennes. Cette démarche sert également a cerner les besoins
interculturels des étudiants et a analyser la réalité du terrain académique. Pour atteindre ces
objectifs, nous avons administré le TCI a I’ensemble des étudiants sélectionnés pour 1’étude.
Cette premiére phase de recherche a été menée aupres de 414 participants, incluant a la fois
des étudiants en L1 et en L3. Cette stratégie d’échantillonnage nous offre la possibilité de
rassembler des données représentatives et significatives pour une analyse de leurs

compétences interculturelles et des tendances observeées.

Lorsque nous analysons 1’échantillon choisi pour la passation des TCI lors de la 1°r

phase de notre enquéte en fonction de la variable « sexe », nous pouvons observer que :

100% - .
90% - 73%
80% -
70% -
60% - m Masculin
50% - 28%
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

® Féminin

Masculin Féminin

Graphique n°01 : Répartition de I’échantillon de I’étude par « sexe »

La majorité des participants sont de sexe féminin, représentant environ 72.81% de
I’échantillon total composé de 414 étudiants. En comparaison, les étudiants de sexe masculin
constituent environ 27.53% de I’échantillon. Cette répartition inégale entre les sexes peut
avoir des implications sur les résultats de 1’analyse. Etant donné que le groupe féminin est
nettement plus représenté que le groupe masculin, les tendances et les opinions exprimés dans

I’enquéte pourraient étre influencés par cette asymétrie. Cette répartition statistique suggere
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plusieurs interprétations. D’abord, elle met en lumicére la prédominance persistante des
¢tudiantes dans le domaine de I’apprentissage des langues étrangéres. Une nette majorité des
étudiantes pourrait également refléter un intérét plus prononcé des filles pour les langues,
influencée par des facteurs socioculturels. Cependant, il convient également de noter que cette
répartition peut révéler la persistance de stéréotypes sociaux ou de normes de genre qui
orientent les choix d’études des individus. L’analyse des données en fonction du niveau
d’études révele une répartition inégale entre les différents niveaux académiques impliqués

dans I’enquéte :

100% -
90% - G0/
80% - o
70% -
60% - 391 m Licence 1

0, - (0]
‘51802 m Licence 3

30% -
20% -
10% -
0%

Licence 1 Licence 3

Graphique n°02 : Répartition de I’échantillon de I’étude par « niveau »

Le niveau (L1) représente la grande majorité avec 280 étudiants, soit 67.63% de
I’échantillon total. En revanche, le niveau L3 compte 134 étudiants, ce qui équivaut a 32.36%
de I’échantillon. Cette différence est due au facteur de sélection des échantillons de 1’étude a
partir de la population mére dans chaque niveau (cf. Chapitre IV) ou nous avons observé que
le nombre d’étudiants inscrits en L1 est €levé par rapport aux nombre de ceux en L3. Cette
disparité entre les niveaux d’études souligne 1’importance de prendre en compte les

spécificités de chaque niveau lors de I’analyse des données.

V.1.1. Les connaissances interculturelles des étudiants inscrits en L1

Dans cette étape de notre analyse, notre attention se tourne vers le profil d’entrée des
connaissances interculturelles des étudiants en L1. Nous procéderons a une présentation
détaillée et analytique des résultats obtenus a partir des TCI que nous avons administrés. Les

données issues du dépouillement des TCI ont généré les informations suivantes :
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Nbr. bonnes réponses (BR) Nbr. mauvaises réponses (MR)

Ql | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5

Généralités 95 280 | 240 | 280 | 103 | 185 00 40 00 177

X o XX o R X ° XX ° X

% S |2 |2 |8 |®& |5 |§ |8 |g8 |&%

8 |5 |8 |7 |8 |¢ [T |89 |T @

Histoire 133 | 120 95 146 | 210 | 147 | 160 | 185 | 134 70

XX o\o c\o X © X X o\o o

% (B |8 |8 5 |§ |5 |S |§E |8 |5

~ /s |8 |8 |7 b 5 |8 |§ |7

Littérature | 120 90 85 135 | 120 | 160 | 190 | 195 | 145 | 160

X N X S N S = § S x

% & S & S S S & 3 R 3

g |8 |8 |2 |¥ |5 | |8 |3 |

Chansons | 140 56 118 | 112 99 140 | 224 | 162 | 168 | 181
francaises

(=} (=} o (=}

s g |8 |2 |8 |5 |8 |8 |8 |3

o Q — Q @ ) o @© o ©

Gastronomie | 161 49 43 44 42 119 | 231 | 237 | 236 | 238

X = X X X X N

w |3 |8 B[R |§ |8 |8 |3 |&8 |8

5 |5 |9 |9 [T |9 |8 |8 |§ |°®

Expressions | 113 | 136 | 136 | 113 | 129 | 167 | 144 | 144 | 167 | 151
francaises
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8 |5 |8 |8 |5 |3 |3 |3 |& |o
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Tableau n°14 : Récurrences des BR et MR en nombre et en pourcentage (Axe 1 a axe 6)
chezles L1

L’analyse des données relatives aux TCI portant sur les connaissances interculturelles
des étudiants en L1 met en évidence certaines tendances d’ordre culturelles. L’échantillon
totale comporte 280 étudiants qui ont été soumis a cing (05) questions dans le premier axe
intituleé « Généralités ». La question qui suscite une attention particuliére est la Q2, qui a

obtenu un taux de BR de 100% avec un nombre total de 280 réponses correctes et aucune
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réponse incorrecte. Cela indique que les étudiants ont démontré une maitrise exceptionnelle
du contenu de cette question, révélant ainsi une acquisition solide de ce domaine spécifique.
En revanche, certaines questions ont été plus difficiles pour les étudiants. La Q5 a enregistré
un total de 177 MR, ce qui représente le plus grand nombre d’erreurs parmi toutes les
questions. Cela suggere que les étudiants ont rencontré des difficultés a saisir les concepts ou
a interpréter correctement la question. De plus, la Q1 a enregistré 185 réponses incorrectes, ce
qui signifie que malgré un nombre relativement élevé de BR (95), un nombre significatif
d’étudiants a répondu incorrectement a cette question. Quant aux questions Q3 et Q4, elles
ont enregistré 40 et 00 réponses incorrectes, ce qui suggere que les étudiants ont généralement

bien compris le contenu relatif a ces questions et ont réussi a répondre correctement.

Dans le deuxieme axe consacré aux questions de I’histoire, les résultats sont contrastés
parmi les étudiants. Sur un échantillon total de 280 étudiants, la Q5 a suscité le plus grand
succes avec 210 réponses correctes traduisant ainsi un taux de réussite remarquable d’environ
75%. D’autre part, la Q3 a enregistré le taux de réussite le plus bas, avec seulement 95 BR,
soit environ 33.9%. Ces variations dans le taux de réussite suggérent une certaine
hétérogénéité dans les niveaux de compétences des étudiants reflétant quelques lacunes dans

I’apprentissage des concepts historiques relatifs a la France.

En littérature francaise, les résultats figurants dans le tableau récapitulatif montrent,
que dans I’ensemble, la majorité des étudiants n’ont pas réussi a répondre aux questions de
cette catégorie particuliere. Le nombre des BR est particuliérement insuffisant par rapport aux
MR. Plus précisément, en ce qui concerne la Q1, seuls 120 étudiants ont soumis des BR tandis
que les 160 autres ont opté pour des réponses incorrectes. Le méme schéma persiste avec les
autres questions dont les résultats montrent que les réponses incorrectes 1’emportent sur
réponses correctes. Ce contraste remarquable suscite noter curiosité, notamment, parce que les
questions portaient sur des éléments littéraires tels que des noms d’auteurs, année de

publication, mouvements littéraires, etc. que les étudiants devraient connaitre.

A propos de I’axe des chansons francaises, lorsqu’on observe les résultats des
questions, il devient évident de dire qu’il existe une variabilité révélatrice dans les
connaissances des étudiants en ce qui concerne les chansons frangaises. Cette variabilité est
illustrée par des différences remarquables entre les BR et les MR de chaque question. La Q1

se distingue par un équilibre étonnant entre les réponses correctes et incorrectes, avec 140
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(50%) réponses dans chaque catégorie. La deuxieme question, en revanche, affiche une nette
preférence des MR (224, soit 80%) par rapport aux BR (56, environ 20%). De méme, les
questions 3 et 4 montrent également des déséquilibres entre les BR et les MR. Bien que le
nombre de réponses correctes soit genéralement inférieur aux réponses incorrectes, il est

important de noter que les chiffres restent significatifs.

Les résultats de I’analyse des données dans le cinquiéme axe « Gastronomie
francgaise », mettent en exergue des variations aussi bien significatives dans les connaissances
des étudiants. Alors que certaines questions montrent une maitrise solide, d’autres questions
refletent des lacunes dans la connaissance des aspects spécifiques de la gastronomie francaise.
La question 1 affiche le taux de BR le plus élevé, avec 161 (57.5%) réponses correctes.
Cependant les questions 2, 3,4 et 5 montrent un écart considérable entre les réponses correctes
et incorrectes avec un nombre plus éleve de MR. Quant a la Q2, elle se démarque avec 231

MR (82.5%) par rapport a seulement 49 réponses correctes.

Le 6™ axe « expressions francaises », les performances des étudiants varient d’une
question a une autre. Les questions 2 et 3 se distinguent avec le plus grand nombre de
réponses correctes, enregistrant respectivement 136 (48.57%) BR chacune. Les questions 1, 4
et 5 présentent des résultats comparables avec des nombres de BR situés entre 113 et 129. En
revanche, les questions 1 et 4 enregistrent également un nombre tres élevé de MR, avec 167
(59.64%) réponses incorrectes pour chacune de ces questions. D’ou des zones de confusion ou

de difficulté pour les étudiants dans ces aspects particuliers des expressions francaise.

Apres avoir présenté les données chiffrées pour chaque axe d’analyse, il est désormais
primordial de procéder a une analyse approfondie des réponses en prenant en considération la
problématique de notre étude. Nous examinons de plus prés le profil interculturel des
étudiants en L1 et identifions les schémas et les tendances qui émergent des résultats obtenus.
Pour ce faire, nous allons notamment utiliser une graphique qui nous aide a visualiser les
differences et les similarités entre les performances des étudiants dans chaque axe. Cette
analyse graphique nous permet ainsi de comprendre la maniére dont les étudiants interagissent
avec les themes culturels abordés dans chaque axe tout en éclairant davantage les lacunes

potentielles et les points forts de leur formation interculturelle.
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Graphique n°3: Représentation graphique des BR et MR chez les L1 des axes de (1 a 6)

En comparant les taux de réussite globaux entre les axes, nous pouvons constater que
les résultats varient considérablement. Les axes « histoire », « littérature francaise »,
« gastronomie », « chansons francgaises » et « expressions francaises » affichent des taux de
réussite relativement bas, tandis que I’axe des généralités montre des performances
globalement meilleures. En analysant les réponses aux questions, certaines tendances se
dégagent. Quand il s’agit des questions qui touchent aux aspects généraux de la culture
frangaise tels que sa capitale, sa monnaie, les couleurs de son drapeau et son hymne national,
les compétences culturelles démontrées par les étudiants sont remarquables, car la plupart
d’entre eux fournissent des réponses précises. On peut donc en déduire que ces étudiants, qui
sont issus d’un systeme éducatif ponctué par plusieurs réformes et commencent tout juste

leurs études universitaires, possedent un certain niveau de connaissances culturelles.

L’axe de I’histoire souléve une constatation claire : les étudiants en L1 présentent un
niveau de connaissances trés limité dans ce domaine. Les questions abordant des sujets
historiques spécifiques tels que la guerre de Cent ans et les guerres de religions du XVle
siécle ont révélé un faible niveau de connaissances parmi les étudiants. De plus, certains
¢léments historiques semblent loin d’étre acquis. Cela nous pousse a conclure que ’aspect
historique n’a peut-€tre pas été suffisamment pris en compte dans le programme, d’autant plus

que ces étudiants en sont encore & leurs débuts en premiere année. La question concernant les
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premiers peuples de la France a suscité un écart significatif entre les BR et les MR. En
somme, les résultats de cet axe reflétent un besoin viscéral d’amélioration et d’enrichissement
de I’enseignement des aspects historiques, particulierement en ce qui concerne les aspects et

les éléments moins connus.

Dans les axes « littérature » et « chansons francaises », il est évident que les étudiants
présentent des niveaux de connaissances peu satisfaisants. Les taux de réussite globaux pour
ces deux domaines se situent en dessous de 50%, ce qui donne lieu a des lacunes
significatives. Les questions demandant d’identifier les auteurs de romans, les dates de
publication, les courants littéraires ou encore des questions sur des chansons francaises
emblématiques génerent des taux de MR tres élevés. Ces observations mettent en lumiéere des
difficultés des étudiants a mémoriser et a saisir les détails spécifiques de la littérature et des
chansons francaises. D’ou la nécessité de revoir les méthodes d’enseignement s’impose. Il
pourrait étre bénéfique d’adopter des approches plus interactives et participatives, comme des
discussions en groupe, des analyses des ceuvres littéraires et musicales qui favorisent une plus

grande rétention des informations.

Le niveau de compétence culturelle démontré par les étudiants en L1 dans les
domaines de la « gastronomie » et des « expressions » semble déconcertant. Les taux de
réussites enregistrés sont loin d’étre rassurants, la majorité des étudiants démontrent un
manque de familiarité avec les aspects les plus élémentaires de la gastronomie francaise, ainsi
qu’une compréhension insuffisante de certaines expressions idiomatiques telles que « avoir un
coeur d’artichaut », « avoir un chat dans la gorge » et « é&tre un Don Juan ». La faible
performance des étudiants dans ces domaines particuliers suggere qu’ils ne possédent pas une
connaissance adéquate des éléments culturels de base. Il est impératif de prioriser la maitrise
de leurs subtilités afin de faciliter le développement des compétences interculturelles.
L’absence d’une compréhension des coutumes et des valeurs qui entourent la gastronomie et
les nuances linguistiques des expressions indiquent une situation profondément préoccupante

et problématique.

Dans le septieme axe de notre TCI, consacré a l'exploration des domaines des
attitudes, du savoir-faire et de l'interaction, nous nous sommes efforcés de recueillir les

perceptions des étudiants quant a leur capacité d'assimiler les principes fondamentaux de la
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communication interculturelle. Notre enquéte dans ce domaine a révele les proportions

suivantes :
Attitudes, savoir-faire, Interaction Incapable | Capable Sans
opinions

Traiter I’ Autre d’égal a égal et avec respect. (A) 32.14% 71.07% 00%
Ne pas juger 1’ Autre sur une premiére impression. (B) 49.64% 50.35% 00%
Accepter de mettre provisoirement de c6té mes valeurs | 67.14% 11.78% | 21.07%
et mes principes. (C)
Avoir conscience que ma maniere de penser et d’agir
est déterminée par un ensemble de valeurs et de | 32.14% 35.71% | 32.14%
principes. (D)
Accepter d’étre contredit-e-. (E) 71.78% 28.21% 00%
Prendre des initiatives pour résoudre un probléme 36% 64% 00%
survenu au moment de la communication. (F)
Accepter les opinions de 1’Autre méme si elles sont | 51.42% 16.42% | 32.14%
divergentes. (G)
Remettre en question les interprétations de I’Autre. | 50.35% 49.64% 00%
(H)
Avoir conscience que 1’Autre peut penser et se | 35.71% 51.78% | 12.50%
comporter différemment. (1)
Reconnaitre qu’il existe des différences entre les
visions du monde et les croyances dans une situation 56% 44% 00%
d’interaction. (J)
S’informer et se documenter sur les autres cultures et | 57.50% 42.50% 00%
les autres croyances. (K)
Reconnaitre que les visions du monde et le systeme de
croyances peuvent influencer un acte communicatif. 77% 23% 15%
(L)
TOTAL. OBS. 280 etudiants

Tableau n°15 : Récurrences des réponses en pourcentage (Axe 7) chez les L1

Les données collectées aupres de 280 étudiants dévoilent des attitudes et des savoir-

faire interculturels diversifiés. Les résultats indiquent que la plupart des étudiants sont

capables de traiter 1’Autre d’égal a égal et avec respect (71.07%), ainsi que de ne pas juger

I’Autre sur une premiere impression (50.35%). Cependant, il est intéressant de noter que

seulement 11.78% des étudiants sont capables d’accepter de mettre provisoirement de coté

leurs propres valeurs et principes. En ce qui concerne la prise d’initiatives pour résoudre un

probleme survenu lors de la communication, 64% des étudiants se déclarent capables, ce qui
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indique une disposition a agir de mani¢re déterminée en situation d’interaction interculturelle.
Dans le domaine des opinions divergentes, les résultats sont trés variés. 32.14% des étudiants
sont sans opinion quant a 1’acceptation des opinions de 1’Autre, tandis que 16.42% sont
capables et 51.42% sont incapables de le faire. De méme, la remise en question des
interprétations de 1’Autre suscite une répartition équilibrée enre les étudiants capables et

incapables.

A propos de la reconnaissance des différences entre les visions du monde et les
croyances dans une situation d’interaction, 44% des étudiants sont capables et 56% sont
incapables. Cela peut indiquer le besoin potentiel de sensibilisation a la diversité culturelle et
a I’importance de comprendre les différentes perspectives. Enfin, les résultats montrent que la
majorité des étudiants, soit 57.50%, reconnaissent I’importance de s’informer et de se
documenter sur les autres cultures et croyances. De plus, 77% des étudiants reconnaissent que

les visions du monde et les systemes de croyances peuvent influencer un acte communicatif.
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Graphique n°04 : Représentation graphique des réponses aux insertions de ’axe 7 chez
les L1

Deux idées majeures se dégagent des résultats présentés. Tout d'abord, malgré les
lacunes considérables des étudiants en matiére de connaissances culturelles ; élément essentiel
pour développer une compétence interculturelle ; ils affichent également des points forts en

termes d’attitudes et de compétences interactionnelles. Certains de ces points forts indiquent
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que les étudiants sont préts a traiter les autres avec respect et égalité dans toute la complexité
que cela implique. Cela suggére une ouverture initiale a 1’interaction interculturelle et au
respect des différences. En outre, la reconnaissance de I'importance d'acquérir des
connaissances sur d'autres cultures et croyances est également une force, ce qui indique que
les étudiants souhaitent mieux comprendre et gérer les rencontres interculturelles avec les
autres. Dans I'ensemble, les résultats suggerent que méme s'il existe des lacunes évidentes
dans les connaissances culturelles, il existe également des points forts sur lesquels il est

possible de s'appuyer pour améliorer les compétences interculturelles.

En paralléle des points forts, il est important de souligner les points faibles qui
ressortent de ces résultats. L’une des principales faiblesse est la tendance des étudiants a
hésiter & mettre temporairement de coté leurs propres valeurs et principes personnels, ce qui
peut limiter leur capacité a comprendre pleinement les points de vue d’autres cultures et a
communiquer efficacement avec des personnes d’origines diverses. Cette incapacité de
mettre de cOté ses convictions personnelles peut également limiter leur capacité a établir une
communication interculturelle fructueuse. En outre, il nous semble que le niveau d’exposition
des étudiants a la diversité culturelle et leur prise de conscience de différences culturelles
puissent étre influencés par leur origine culturelle car plus de la moitié des étudiants sont
incapables de reconnaitre ces différences. Ce manque d’exposition peut également, a son tour,

entraver davantage leur capacité a d’engager dans une communication interculturelle efficace.

Sachant que le niveau culturel des étudiants joue un réle majeur dans leurs attitudes et
leurs compétences, ces points forts et faibles révélés par les résultats de ’analyse suggérent
que certains étudiants ont déja des bases solides en termes d’attitudes interculturelles, tandis

que d’autres ont encore besoin de développement et de sensibilisation

V.1.2. Les connaissances interculturelles des étudiants inscrits en L3

Passant a 1’étape suivant de notre analyse, nous avons €largi notre enquéte pour inclure
les étudiants en L3. Cette expansion nous permet de mieux comprendre 1’évolution des
connaissances culturelles et des competences interculturelles des étudiants et a mesure qu’ils
avancent dans leurs parcours universitaire. Les données collectées auprés de cette nouvelle
cohorte d’étudiants nous permettent de dresser un apercu plus complet de la progression de
leurs compétences au fil du temps, et nous permettent également de comparer les résultats

avec ceux des étudiants en L1. Cette analyse comparative nous aide a identifier les tendances
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génerales et les éventuelles différences entre les L1 et L3 tout en offrant une vision plus
nuancée de la maniére dont I’enseignement de FLE contribue a la construction des
compétences interculturelles tout au long du cursus universitaire. Apres avoir administré le

TCI a un groupe de 134 étudiants en L3, nous avons obtenu les données suivantes :

Nbr. bonnes réponses (BR) Nbr. mauvaises réponses (MR)

Ql | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5

Généralités 54 130 | 132 | 134 52 80 04 02 00 82
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Tableau n°16 : Récurrences des BR et MR en nombre et en pourcentage (Axe 1 a axe 6)
chez les L3
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Les étudiants obtenus aupres des L3 déclarent des tendances intéressantes en ce qui
concerne leur niveau de maitrise culturelle et interculturelle des différentes catégories. Dans
I’ensemble, les taux de réussite varient d’'un domaine a 1’autre, indiquant des niveaux de

connaissance et des compétences différents selon les axes.

Dans le volet des généralités, les étudiants en L3 ont présenté des taux de réussite
variables. La question 1 a enregistré 54 BR tandis que la question 2 a enregistré 130 BR et
seulement 04 MR. De méme, la Q3 a généré 132 BR et 02 MR, et la question 4 a obtenu un
taux de réussite parfait avec 134 BR et 0 MR. Cependant, il est important de noter que la Q5 a
enregistré 52 BR et 82 MR, ce qui signifie que la majorité des étudiants ont donné des
réponses incorrectes a cette question. En observant ces résultats, il est clair que les Q1 et Q4
ont été relativement bien maitrisée par les étudiants avec des taux de réussite €levés. En
revanche la Q5 a posé un défi plus important en termes de connaissances ou de

compréhension.

Dans le deuxiéme volet « histoire », nous avons observé des fluctuations notables dans
les réponses des étudiants aux diverses questions posées. Pour la question initiale, 60 réponses
précises ont été comptées, ce qui signifie que plus de 50 % des étudiants étaient capables
d'identifier avec précision les éléments demandés. De méme, pour la deuxiéme question, 69
étudiants ont répondu correctement, ce qui révele une compréhension relativement solide de
ce domaine spécifique de I'histoire. Cependant, les choses different pour les questions 3 et 4,
ou les réponses correctes ont été respectivement de 59 et 61 BR. Ces chiffres signalent une
assimilation Iégérement plus faible des sujets abordés dans ces questions. Enfin, pour la Q5, le
nombre de BR a été particulierement élevé avec 120 étudiants répondant correctement.

Dans le troisieme axe « littérature », une variété e performances émerge parmi les
étudiants. Sur un échantillon total de 134 étudiants en L3, la Q1 a enregistré le plus grand
nombre des BR, avec un total de 68 réponses correctes. Cela traduit un taux de réussite
d’environ 50.7%. D’un autre coté, la Q5 a enregistré le taux de réussite le plus bas, avec
seulement 30 BR, représentant un taux de réussite d’environ 22.4%. En examinant les MR, il
est intéressant de noter que les Q2, Q4 et Q5 ont enregistré un nombre tres remarquable de
mauvaises réponses, ce qui peut indiquer des aspects ou les étudiants rencontrent des

difficultés ou manquent de connaissances.
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Dans le quatrieme axe dédié aux chansons francaises, les données chiffrées montrent
des performances contrastées. La Q3 a généreé le taux de réussite le plus élevé en termes de
bonnes réponses (44.8%) du total. Cela contraste avec la Q5 qui a enregistré le taux de
réussite le plus bas avec seulement 40 BR, soit environ 29.9%. Le nombre des mauvaises
réponses révele que la Q1 a accumulé le plus grand nombre de MR (103 MR), ce qui
correspond a 76.9% du total. De méme, la Q2 a enregistré 101 MR soit environ 75.4%. Ces
résultats suggerent que ces deux questions ont posé des difficultés particuliéres aux étudiants,

ce qui est corroboré par leurs taux de réussite relativement bas.

Parmi les questions axées sur la gastronomie francaise (Axe 5), nous avons obtenu des
résultats montrant des variations notables entre les BR et les MR. Les données indiquent que
la Q2 a obtenu le taux de réussite le plus élevé avec 88 BR, soit 65.7%. En revanche, la Q5 a
présenté un taux de réussite bas, avec seulement 13 BR (9.7%). Lorsqu’on examine les
mauvaises réponses, la Q5 se distingue également e accumulant le plus grand nombre de MR,
soit 121 sur 134 étudiants (90.3%). De méme, la question 3 a enregistré 91 MR, représentant
environ 67.9% du total. Ces résultats dévoilent sans aucun doute des difficultés spécifiques

auxquelles les étudiants ont eté confrontés sur les aspects liés a la gastronomie francaise.

Pour les expressions francaises (Axe 6), la Q1 a suscité le plus grand nombre de
réponses correctes, avec 66 BR (49.3%). En revanche, la Q2 a présenté un taux de réussite
diminué avec seulement 45 BR (33.6%). Le nombre des mauvaises réponses montrent que la
Q5 geénére le plus grand nombre, avec 101 réponses incorrectes (75.4%). De méme pour la
Q4, elle a enregistré 74 MR, soit 55.2%.
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Graphique n°5 : Représentation graphique des BR et MR chez les L3 des axes (de 1 a 6)

La fréquence des réponses incorrectes chez les L3 est assez évidente. D'une maniere
générale, la majorité des étudiants semblent totalement ignorer les origines du nom de la
France et de son hymne national. En termes de connaissances historiques, la situation semble
loin d'étre satisfaisante, les étudiants n'ayant qu'une connaissance tres limitée des fétes

nationales francaises et des guerres qui ont marqué I'histoire du pays.

Dans le domaine de la littérature, les résultats sont quelque peu préoccupants. Il a été
constaté que cinquante pour cent des étudiants interrogés possédaient des connaissances
littéraires insuffisantes. lls ne maitrisent pas bien les aspects littéraires généraux, tels que les
dates de publication de certaines ceuvres ou les personnages de romans connus. Les résultats
de la section sur les chansons ont été surprenants, révélant que les éleves ne possédent pas
tous des connaissances sur la chanson francaise. Ce produit culturel semble avoir été
totalement négligé. En conclusion, les résultats de cette étude soulignent la nécessité de mettre
davantage I'accent sur I'éducation culturelle, en particulier dans les domaines de I'histoire, de
la littérature et de I'art. Un tel enseignement pourrait aider les éléves a mieux comprendre et
apprécier le patrimoine culturel de la France, essentiel a leur développement personnel et
professionnel. En outre, il est impératif que les enseignants reconnaissent l'importance de
I'éducation culturelle et travaillent a I'élaboration de stratégies qui favorisent la prise de
conscience et la compréhension de I'identité culturelle unique de la France. En fin de compte,
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en favorisant une plus grande sensibilisation culturelle, nous pouvons aider les étudiants a

devenir des membres de la société plus engagés, informés et productifs.

En interrogeant les étudiants en L3 concernant

leurs attitudes et savoir-faire, de

maniere similaire a ce que nous avons fait pour les étudiants en L dans le cadre des

affirmations proposées de 1’axe 7, nous avons obtenu les données suivantes :

Attitudes, savoir-faire, Interaction Incapable | Capable Sans
opinions

Traiter I’ Autre d’égal a égal et avec respect. (A) 55.97% 44% 00%
Ne pas juger I’ Autre sur une premiére impression. (B) 44.77% 55.00% 00%
Accepter de mettre provisoirement de c6té mes valeurs 20% 20% 60%
et mes principes. (C)
Avoir conscience que ma manicre de penser et d’agir
est déterminée par un ensemble de valeurs et de 55% 25% 20%
principes. (D)
Accepter d’étre contredit-e-. (E) 75% 25% 00%
Prendre des initiatives pour résoudre un probléeme 60% 40% 00%
survenu au moment de la communication. (F)
Accepter les opinions de 1’Autre méme si elles sont 65% 35% 00%
divergentes. (G)
Remettre en question les interprétations de 1’Autre. 55% 45% 00%
(H)
Avoir conscience que I’Autre peut penser et se 55% 35% 10%
comporter différemment. (1)
Reconnaitre qu’il existe des différences entre les
visions du monde et les croyances dans une situation 50% 50% 00%
d’interaction. (J)
S’informer et se documenter sur les autres cultures et 60% 40% 00%
les autres croyances. (K)
Reconnaitre que les visions du monde et le systeme de
croyances peuvent influencer un acte communicatif. 65% 05% 30%
(L)
TOTAL. OBS. 134 étudiants

Tableau n°17 : Récurrences des réponses en pourcentage (Axe 7) chez les L3

Ces donnees obtenues aupres de 134 étudiants en L3 fournissent un apercu des attitudes

et des compétences interculturelles. Voici ce qui ressort de ces données en mettant en lumiere

les profils de compétences interculturelles démontrées :
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» Affirmation (A): les étudiants semblent montrer un équilibre entre I’incapacité
(55.97%) et la capacité (44%) a traiter autrui d’égal a égal et avec respect. Cela
indique une prise de conscience de 1I’importance du respect mutuel, méme si une partie
de ces étudiants présente encore des difficultés dans cette démarche.

» Affirmation (B) : la majorité des etudiants (55%) montrent une capacité a ne pas
juger les autres sur des premiéres impressions. Cependant, 44.7% révelent une
incapacité, reflétant une certaine tendance a la précipitation des les évaluations
initiales.

» Affirmation (C) : une minorité (20%) se montre capable de mettre de coté ses valeurs
et principes pour mieux comprendre 1’Autre. Toutefois, le fait que 60% soient sans
opinion a ce sujet suggére une certaine perplexité ou manque de conviction dans ce
domaine.

» Affirmation (D) : les étudiants affichent une sensibilité a I’influence des valeurs et
principes (55%) sur leur propre maniére de penser et d’agir. Cependant, la répartition
entre capacité et incapacité, ainsi que 1’absence d’opinion chez 25% souligne la
complexité de cette réflexion.

» Affirmation (E) : la majorité des étudiants (75%) montre une incapacité a accepter
d’étre contredit, reflétant ainsi une absence totale d’une ouverture a la diversité des
opinions. Seulement 25% des étudiants pensent le contraire.

> Affirmation (F): 60% des étudiants sont incapables de prendre des initiatives pour
résoudre des problémes survenant au moment de la communication.

> Affirmation (G): la majorité (65) démontre I’incapacité a accepter des opinions
divergentes favorisant un climat d’échange interculturel limité.

» Affirmation (H): Une répartition presque équilibrée entre incapacité (55%) et
capacité (45%) a remettre en question les interprétations d’autrui met en lumiére une
hétérogénéite dans cette compétence.

» Affirmation (1) : la majorité (55%) est incapable de reconnaitre que 1’Autre peut
penser et se comporter differemment. Cependant, 35% révelent dune capacité et 10%
sont sans opinion, indiquant de renforcer cette prise de conscience.

» Affirmation (J) : un équilibre entre capacité (50%) et incapacité (50%) a reconnaitre

les différences entre les visions du monde et les croyances dans les interactions.
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» Affirmation (K): 60% des étudiants affirment qu’ils ne sont pas capables de
s’informer sur d’autres cultures et croyances tandis que seulement 40% affirment
I’inverse.

» Affirmation (L) : les résultats montrent une incapacité d’un ensemble de 65% des
¢tudiants de reconnaitre I’influence des croyances sur un acte communicatif. 30% des

étudiants restent sans avis par rapport a ce sujet.

100% - = A
90% - 77% =B
80% - (9% _ mC
70% - 5506 mD
60% 52%643% mE
50% =F

G
40%
mH
30% |
20% -
10% a K
0% L

Incapable Capable Sans opinions
Graphique n°06 : Représentation graphique des réponses aux insertions de I’axe 7 chez
les L3

L'examen approfondi des attitudes des étudiants de L3 a révélé d'importantes lacunes
dans leur compréhension et leur adhésion aux concepts interculturels. Les résultats révélent
des points faibles significatifs, ou la plupart des déclarations formulées dans cet axe montrent
que les étudiants sont incapables d’adhérer ou méme d’intégrer la majorité des affirmations

proposées dans ce domaine dans leurs stratégies communicatives.

Contrairement aux étudiants de L1, ceux en L3 sont nettement en retard dans leurs
progrés en matiere de développement de compétences solides et fiables en communication
interculturelle. Outre les carences et les lacunes dans les savoirs, en particulier les
connaissances culturelles, les étudiants de L3 conservent constamment une perspective
étroite, donnant ainsi la priorité a leur propre culture et a leurs propres valeurs par rapport aux
cultures étrangeres. Ce qui est encore plus alarmant a propos de ces positions, c'est que ces

étudiants, malgré trois années d'études universitaires, n'ont pas été en mesure de modifier
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leurs perceptions et, par conséquent, de développer des compétences interculturelles aussi

completes et efficaces que possible.

A ce stade d’analyse, plusieurs questions émergent de maniére inévitable : comment se
fait-il qu’un étudiant en L3, aprés avoir suivi un cursus universitaire de trois ans, continue a
présenter de telles lacunes ? Est-ce que ces lacunes témoignent d’un manque de prise en
compte des aspects interculturels dans le programme d’études ? De plus, est-ce que les
méthodes pédagogiques employées par les enseignants dans leurs cours ne parviennent pas a
initier et & aider les étudiants a développer des compétences interculturelles ?

V.1.3. Bilan récapitulatif (1) : Quel niveau-profil de compétence interculturelle des

étudiants universitaires algériens ?

Comme nous I’avons déja mentionné précédemment, 1’objectif de cette premicre étape
d’investigation réside dans I’évaluation du profil interculturel des étudiants en L1 et L3 visant
a déterminer s’ils possedent des connaissances culturelles suffisantes pour développer
ultérieurement des compétences de communication interculturelle efficaces. 1l est pertinent de
noter que le francais ; en tant que discipline universitaire ; dépasse son aspect linguistique
pour jouer un role de médiation entre les cultures. Il est indéniable qu’a ce stade d’études,
I’acquisition d’une compétence linguistique associée a la maitrise des connaissances
socioculturelles constitue un socle essentiel pour garantir une communication fonctionnelle
satisfaisante. Comme le confirme Lepez (2006 :233), cette démarche implique d’« apprendre
['autre, apprendre de ’autre et se découvrir soi-méme, affronter directement les frontiéres
linguistiques et culturelles, confronter ses représentations aux représentations des autres,

apprendre a communiquer avec [ autre ».

L’acquisition d’une CCI se réveéle comme un processus complexe, compte tenu de la
multitude de sous-compétences qu’elle englobe. Cette opération complexe oblige les étudiants
a prendre conscience du fait qu’ils doivent adopter une approche stratégique qui tienne
compte de chacune de ses multiples composantes. En outre, il est essentiel qu’ils développent
et progressent de maniére complémentaire, en veillant a ce que leurs compétences, leurs

connaissances et leur savoir-faire soient synchronises les uns avec les autres.

Compte tenu de ce qui precéde, et partant des axes des TCI, les résultats montrent des

variations notables dans les réponses des étudiants en L1 et L3. Les résultats révélent que les
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étudiants de L1 présentent un niveau de connaissances culturelles insuffisant et présentent
plusieurs déficiences culturelles. Cette lacune est inattendue car ces mémes étudiants sont
présumés avoir un profil d’entrée intermédiaire, ce qui les qualifie pour poursuivre leurs
études de premiere année. Leurs connaissances sont assez limitées, voire inadéquates, ce qui

entraine plusieurs lacunes.

Cet état de fait souléve des préoccupations considérables, d’autant plus que les
étudiants en premiére annee, malgré leurs lacunes culturelles, ont enregistré des taux de
réussite supérieurs a ceux des étudiants en L3. Cette situation est en contradiction avec la
logique attendue car les étudiants en L3 devraient normalement avoir développé un bagage
culturel plus substantiel au fil de leurs trois années d’études. Méme aprés un cursus
universitaire de 03 années, plusieurs éléments interculturels sont lacunaires et pourtant les
résultats de I’enquéte réalisée auprés des enseignants montrent que divers éléments culturels
sont pris en charge lors des situations d’enseignement/apprentissage dans les modules de

civilisations et de littératures.

En utilisant le cadre descripteur des niveaux-profils de compétences interculturelles
établi par Lussier (2009 :150) en combinaison avec les constatations tirées de cette étude,
nous parvenons a une conclusion plus solide : le profil interculturel des étudiants en L1 et en
L3 est minimum. Les lacunes et les carences identifiées dans leurs compétences

interculturelles correspondent clairement a un niveau de compétence inférieur selon le schéma

suivant :
PROFIL INTERCULTUREL MINIMUM
SAVOIRS SAVOIR-FAIRE
Niveau initial de reconnaissan Expérience minimale dans

le domaine de I’interaction interculturelle

Connaissances tres limitées

SAVOIR-ETRE

Susceptibilité culturelle

Figure n°19 : Le niveau-profil de compétence interculturelle des étudiantsen L1 et L3
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Il faut souligner enfin, pour conclure, que I’attention doit étre portée sur le
renforcement des connaissances et des aptitudes des étudiants en matiére d’interactions
interculturelle pour aboutir a des niveaux-profil de compétences plus avances. Cela peut étre
réalisé grace a I’intégration de la pratique de 1’approche interculturelle qui offre aux étudiants

la possibilité de développer une compétence plus élevée qui leur permet de :

mieux comprendre l'autre, sans nécessairement tout accepter de lui ; d'apprendre a
communiquer avec lui, tout en gardant sa propre identité et sa personnalité. Cela permet
aussi de comparer deux « cultures », celle de I'apprenant est celle enseignée ; de mettre en
évidence ce gu'elles ont en commun, ce qui les différencie ; de les relativiser toutes de et de
combattre les clichés et les préjugés. Ce dont il s'agit et, en définitive, ce n’est plus de croire
que l'on peut faire de I'apprenant un locuteur « culturellement natif », mais simplement un
médiateur culturel bien informé. (Planet, 2002 : 52).

V.2. Présentation, analyse et discussion des résultats des questionnaires adressés aux

enseignants universitaires : perspectives et réflexions

Afin d’obtenir une perspective plus compléte et équilibré dans notre démarche, nous
avons entrepris une étape importante en nous tournant vers les enseignants universitaires.
Apres avoir discuté le profil culturel des étudiants algériens inscrits en formation de FLE en
L1 et L3, nous avons cherché a recueillir les réflexions et les observations des enseignants
vis-a-vis de I’approche interculturelle. Notre échantillon d’enseignants universitaires se

compose d’une diversité de profils reflétant la richesse de perspectives dans notre enquéte.

100% -+
90% -
80% -
70% - 46% )
60% - m Masculin
50% - L
40% - E Féminin

/O i
10% -
0%

a1
LN

D
>

Masculin Féminin
Graphique n°07 : Répartition de I’échantillon des enseignants par « sexe »
Nous avons enregistré la participation de 23 enseignants masculins, ce qui représente
46% de I’échantillon total. De maniére équilibrée, nous avons également eu la participation de

27 enseignantes de sexe féminin, représentant ainsi 54% de 1’ensemble de notre échantillon.
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L’analyse de 1’échantillon en fonction de leur grade révele une distribution représentative des

différents nivaux académique :

100% -
90% -
80% -
70% - = Pr
2822 : 44% m MCA
gggf 1 2096020 MCB
00 8% 1 MAA
10% -

0%

Pr MCA MCB MAA

Graphique n°08 : Répartition de I’échantillon des enseignants par grade.

Parmi les participants, nous avons comptabilisé la présence de trois professeurs, ce qui
équivaut a 6% de 1’échantillon. Les maitres de conférences A (MCA) représentent 20% de
I’échantillon avec 10 participants. Les maitres de conférences B (MCB) constituent 30% de
I’échantillon, avec 15 participants. La majorité de 1’échantillon est composé de Maitres

assistants A (MAA), soit 44% du total avec 22 participants.

V.2.1. Langue et -culture entre interdépendance, implication réciproque et
indissociabilite.

Depuis I’avenement de I’approche communicative vers le milieu de 1’année 1970,
nombreuses sont les études qui ont démontré que la réussite d’un acte communicatif en
langue étrangére ne dépend pas seulement du degré de la connaissance et la maitrise des
simples codes linguistiques (grammaticaux, lexicaux, phonétiques, orthographiques, etc.)
mais il requiert incontestablement 1’appropriation de la capacit¢ de réinvestir ces
apprentissages linguistiques dans d’autres situations sociales et culturelles tout en prenant
en considération I’environnement socioculturel des locuteurs dans lequel s’est produite la
communication. D’ou la promotion du rapport d’indissociabilité entre langue et culture
s’installe. Dans ce sens, nous avons interrogé les enseignants universitaires ; a travers ltem
1; sur le rapport qui existe entre la langue et la culture pour quéter leurs opinions sur le

degré de conscience qu’ils attribuent a cette dualité indispensable dans toute situation
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d’enseignement/apprentissage. En conséquence, nous avons enregistré les résultats

suivants :

Item n°1

90%

100% -
90% -
80% -
70% - H Je ne suis pas

2822 i d'accord

gggﬁ ] _ m Je suis d'accord
20% -
10% -
0%

Je ne suis Je suis
pas d'accord  d'accord

Graphique n°09 : Représentation graphique des réponses a I’item 1

Les données recueillies attestent qu’une majorité des enseignants interrogés, soit un
pourcentage de 90%, partagent 1’idée qu’enseigner une langue étrangere suppose enseigner sa
culture, tandis que 05 enquétés avec un pourcentage de 10% affirment le contraire. Un bon
nombre d’enseignants sont d’accord sur le fait qu’enseigner une langue signifie enseigner sa
culture. 1l est, en effet, tres clair de constater a travers ces réponses que les enseignants sont
conscients des rapports et liens intrinséques qui juxtaposent langue et culture et rejoignent les
propos de Porcher (1986 : 34) quand il affirme nettement qu’il y a « du culturel dans le
linguistique » ou encore Byram (1992 :65) lorsqu’il annonce: «la langue incarne
essentiellement les valeurs, et les significations d’une culture ; et qu’elle signale [’identité
culturelle d’un individu ». Tenant compte de la littérature scientifique consultée lors de
I’¢laboration de ce travail de recherche et pour situer les réponses obtenues a cette assertion,

nous dégageons les interprétations suivantes :

D’abord, enseigner une langue étrangeére qu’elle que soit sa nature nécessite une forte
implication linguistique et culturelle. La maitrise des codes linguistiques de la langue est
lacuneuse du fait que la langue en elle-méme est porteuse d’une charge culturelle qui
s’entremet au moment de [’interaction lors d’une situation de communication donnée.
Enseigner a I’apprenant les aspects linguistiques au détriment des dimensions culturelles rend

I’opération impossible voire inconcevable du fait « qu’aucun apprenant n’apprend une
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langue pour en démontrer les mécanismes, mais dans le but de ['utiliser au contact de la
culture étrangéere» (Windmuller, 2011, p.23). Ceci dit que langue est un moyen
d’apprentissage qui, par le biais des mots, I’apprenant s’oriente vers des objectifs humanistes
en mettant en exergue ses habiletés d’intercompréhension entre les différentes cultures.
Rappelons que cette relation n’est pas une innovation nouvelle et elle prend sa naissance
implicitement dans les travaux du linguiste Saussure quand il aborde la notion de « valeur »
ou la différence entre les langues se joue & un niveau autre que linguistique, son intégration en
didactique des langues revient aux sciences cognitives et psychocognitives ou les discussions
autour de cette dualité a créé des débats polémiques et houleux a I’instar de Coste (1980),
Beacco (1981), Abdallah-Pretceille (1983) ou encore Besse (1993) qui s’inspirent de la
pragmatique et de 1’ethnographie de la communication. Selon ces auteurs, admettre qu’il y a
une présence considérable des charges culturelles dans la langue signifie aussi qu’il est
impératif de concéder a 1’idée inverse qui stipule qu’il existe aussi du linguistique dans le

culturel car selon Besse:

«Une langue peut étre considérée, soit comme un produit de la culture ordinaire dans
laquelle elle est en usage, soit comme une partie de cette culture, soit comme une condition
de celle-ci. Elle en est le produit, en ce qu’une partie de son lexique refléte les réalités
propres a la société ou il est en usage. Une langue est une partie de la culture dans laquelle
elle s’inscrit, parce qu’elle en constitue 1'une de ses principales institutions sociales. Une
langue, enfin, est condition de la culture qui lui correspond parce que c’est surtout au moyen
de la langue, que se transmet une culture. » (Besse, 1993, cité par Louis, 2016 :54)

Méme si les rapports et les liens qui régissent « langue/culture » et inversement
« culture/langue » ; qu’ils soient d’interdépendance, d’implication réciproque ou encore
d’indissociabilité ; sont inégaux comme le confirme Cortés (2007), I’importance du
traitement de la langue et de la culture corrélativement recouvre un enjeu primordial en salle
de cours étant donné que , d’une part « toute langue véhicule et transmet par [’arbitraire de
son lexique les schemes culturels du groupe qui la parle » et d’autre part « toute culture régit
les pratiques linguistiques » (Blanchet, 2007 : 22). Traiter les aspects culturels de la langue ne
pourrait se faire qu’apreés une maitrise suffisante de 1’aspect linguistique avec tous les volets
qu’il regroupe. Ainsi, méme si le contenu culturel est enseigné a part enticre, autrement dit de
maniére dépendante, I’acquisition des aspects langagiers est nécessaire car la moindre unité
langagiére, citons a titre d’exemple « le mot » est porteur de scheme culturel et I’exprime

implicitement.
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Pour ces diverses raisons, nous confirmons dans un premier temps que les enseignants
soumis a ce questionnaire ont complétement raison d’adhérer a I’idée qu’enseigner une langue
suppose enseigner sa culture et que la majorité s’est positionnée modestement sur un accord
normal. Toutefois, une minorité¢ d’enseignants qui sont de nombre de cinq (10%) n’ont pas
intégré ce principe de base de 1’approche interculturelle. Ce nombre ; méme s’il est réduit ; est
a notre humble avis trés problématique et signifiant dans la mesure ou notre interrogation
portait sur une affirmation fortement discutée et confirmée dans le domaine de la didactique et
que ces enseignants praticiens devraient s’y affilier car parler de dimension culturelle dans
I’enseignement d’une langue étrangere est un fait conséquent car cette dimension est derri¢re

toute pratique langagiére (Hamidou, 2008 :13).

V.2.2. L’apprentissage des aspects (inter)culturels en classe de FLE: nécessité ou

contingence ?

Apres avoir questionné les enseignants sur le degré de conscience que puisse jouer la
dualité langue/culture en classe de langue, et a partir de leur positionnement vis-a-vis a cette
affirmation, nous avons par la suite cherché a savoir quelle est la place et la fonction
qu’occupe I’apprentissage des aspects (inter)culturels en classe de langue. A travers cette
interrogation (Item2), nous essayons de braquer en projection I’importance qu’ils attribuent
aux aspects interculturels de la langue en question. Dés lors, nous avons enregistré les

pourcentages suivants :

Item n°2

100% -
90% -
80% -
70%
60% -

of - m Secondaire
20% 30% _

40% - Inutile
30% -
20% - 0%
10%
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70%

m Nécessaire

Nécessaire  Secondaire Inutile

Graphique n°10 : Représentation graphique des réponses a I’Item 2
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En réaction a cette question, trente-cing (35) enseignants (70%) se sont exprimés en
faveur de I’idée que 1’apprentissage des aspects culturels, voire interculturels en classe de
langue devrait avoir une fonction nécessaire. Tandis que quinze (15) enseignants, soit un
pourcentage de 30 %, estiment que 1’aspect (inter)culturel doit avoir une fonction secondaire.
Le nombre d’enseignants qui déclarent qu’il est inutile d’apprendre le volet (inter)culturel de
la langue est a 00%, aucune réponse n’a été enregistrée a ce propos. Nous avons recueilli des
opinions divergentes dans la mesure ou les données chiffrées démontrent nettement qu’il y ait
une discordance plus au moins intrigante. Rappelons que 1’objectif de cette question était de
savoir quelle est la fonction que devrait jouer I’apprentissage des aspects (inter)culturels de la
langue en classe, la majeur partiec des enseignants (70%) trouvent qu’il est extrémement
nécessaire, voire important d’accorder une fonction prioritaire a 1’apprentissage des
dimensions (inter)culturelles de la langue. Cette posture des enquétés est rationnelle, trés
signifiante et adhére aux arguments avancés par les auteurs promoteurs de 1’approche
interculturelle a savoir : Abdallah-Pretceille (1986, 1999), Zarate (1993), Byram (1992, 1997)
ou encore Dervin (2011, 2013) qui s’accordent a dire que les enjeux institutionnels actuels en
didactique des langues donnent une importance considérable a 1’interculturel afin de gérer la
pluralité linguistique et culturelle, de sensibiliser a la diversité et de former par la suite des
acteurs sociaux capables de refléter les principes de D’altérité¢ et de la reconnaissance de

I’ Autre.

Dans le méme raisonnement, il est a signaler que nul ne peut nier que le premier
objectif visé lors de I’enseignement/apprentissage d’une langue étrangére est celui de
développer chez ’'usager de la langue la capacité a communiquer langagiérement a travers des
objectifs d’enseignement bien définis, des contenus bien choisis, des supports
d’apprentissage, des démarches pédagogiques et des modes d’évaluation et ce, par
I’exploitation de 1’aspect linguistique de langue. La majorité des praticiens en classe préférent
se focaliser sur la dimension linguistique en négligeant les autres composantes faisant partie
de cette derniére qui peuvent accompagner 1’apprentissage de la langue. Mais en revanche,
I’enseignant est censé mettre en relief d’autres dimensions aussi intéressantes que la
dimension linguistique, les praticiens de la classe doivent se concentrer sur les faits et les
contenus (inter)culturels du fait que la classe est une microsociété pluriculturelle ou se
croisent la culture source de I’apprenant et la culture étrangére véhiculée par la langue

enseignée (Zarate, 2015). De plus, apprendre une langue ne signifie pas seulement apprendre
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les mécanismes langagiers qui permettent de converser, dialoguer et communiquer mais de
découvrir, d’immerger dans la culture de I’ Autre et d’observer les différences afin de dégager
de facon ontologique, instrumentale ou pragmatique les différentes visions du monde tout en
développant un esprit d’acceptation et surtout d’enrichissement culturel comme le renforce
Courtillon (1984 :52) en disant: « apprendre une langue étrangere, c’est entrer dans un
monde mystérieux, comprendre les comportements individuels, augmenter son capital de
connaissances et d’informations nouvelles » . Nous sommes donc convaincus que la tendance
des enseignants (70%) ayant répondu en choisissant la fonction « nécessaire » est tout a fait
normale parce que la langue est inévitablement porteuse de références (inter)culturelles et que
cette derniere est une pratique sociale qui accompagne parallélement tout apprentissage
linguistique. Les contenus (inter)culturels devraient s’additionner a tout enseignement
purement linguistique méme si cette opération ne parait pas une tache facile a exécuter, mais
I’enseignant ; en dépit de tous les obstacles qu’ils rencontrent ; est amené a développer une

conscience par rapport a cette réalité.

Enfin, pour les enseignants (30%) ayant pensé que la fonction des contenus
(inter)culturels joue un réle secondaire en classe de langue, nous pensons que cette posture est
en dissonance avec certaines positions en ce qui concerne la relation entre langue/culture que
nous avons dégagées lors du dépouillement des réponses relatives a 1’item 1. Cette catégorie
d’enseignants, méme si dans I’ensemble approuvent qu’il existe une relation étroite entre
enseigner une langue et enseigner sa culture, néanmoins ils optent & des contenus ou le
culturel est en deuxiéme position. Ce qui nous laisse penser que ceux-ci sont dans une
perspective d’appréhension a 1’égard du traitement des contenus (inter)culturels soit par
manque d’objectifs pédagogiques assignés dans leurs matiéres d’enseignements, soit de peur
que I’intégration de ces contenus croisant deux cultures différentes engendre des malentendus

et des affrontements pouvant conduire I’apprenant jusqu’au choc culturel.

V.2.3. Les capacités a développer dans le cadre des formations universitaires en FLE
L’objectif de I’Item 3 est de recueillir ’opinion des enseignants universitaires sur les
capacités que les étudiants algériens spécialistes en FLE devraient acquérir. Plus précisément,
I’objectif est de comprendre quelles sont les dimensions les plus prioritaires et importantes
selon les répondants, a savoir les compétences linguistiques, communicatives et

interculturelles :
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Graphique n°11 : Représentation graphique des réponses a I’Item 3

Selon les données, il est clair que les enseignants considérent que 1’étudiant algérien
spécialiste en FLE devrait principalement acquérir des capacités linguistiques, avec un
pourcentage de 60%. La dimension communicative vient ensuite avec 30% des réponses. Les
compétences interculturelles sont mentionnées par 06% des enseignants, tandis que d’autres
compétences non spécifiées représentent 04% des réponses. Cette répartition met en évidence
I’importance accordée a la maitrise linguistique dans 1’enseignement universitaire du FLE,
suivi de pres le développement des compétences communicatives tout en reconnaissant
également la valeur des compétences interculturelles dans le contexte de 1’apprentissage bien

que la proportion attribuée a cette composante soit tres faible en pourcentage.

V.2.4. L’offre de formation de FLE en cycle de licence Vs Apprentissage interculturel
Dans le but d’approfondir notre réflexion, nous avons jugé important de questionner le
public des enquétés sur le dispositif de formation suivi en cycle de licence. Nous avons
formulé la question (Item 4) pour examiner si ’offre de formation mise en place favorise
I’apprentissage interculturel et a quel degré la prise en charge de cette composante est
privilégiée. Notons que ce programme de formation est destiné a des étudiants algériens qui
suivent une formation spécialisée en langue francaise sous les directives et les orientations du
systtme LMD en vue de I’obtention du diplome de licence de type académique. De maniére
que les répondants situent leurs réponses en fonction des propositions suivantes : « pas du

tout », « un peu », « beaucoup » ou « totalement », nous avons obtenu les résultats suivants :
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Graphique n°12 : Représentation graphique des réponses a I’Item 4

Les représentations des enseignants par rapport a la prise en charge de 1’apprentissage
interculturel dans I’offre de formation en cycle de licence différent d’une catégorie a une
autre. De cette fagon, vingt-six enseignants (52%) s’élévent contre cette idée et pensent que 1a
formation proposée ne favorise plus les apprentissages interculturels, vingt-et-un d’entre eux
(42%) indiquent que la prise en charge de la composante interculturelle est faite dans une
mesure faible et non négligeable et enfin trois enseignants (06%) se sont prononcés
positivement et positionnent leurs réponses entre « beaucoup » et « totalement ». Le nombre
d’enquétés ayant répondu par « pas du tout » est, a notre avis, tres élevé et trés problématique
dans la mesure ou la lecture du programme nous indique que les objectifs interculturels sont
présents méme si a un faible pourcentage. Nous revenons sur ce point en détail dans la
deuxiéme phase de recherche (cf. Chapitre VI) que nous avons menée sur le corpus des
programmes par le biais de 1’analyse des contenus et des discours didactiques et
pédagogiques. Le prorata des réponses données a cette question nous laisse tres perplexe. En
effet, les résultats montrent qu’un bon nombre d’enseignants manifestent un avis négatif et
affirment que I’offre de formation défavorise I’apprentissage interculturel avec tout ce qu’il
englobe comme composante essentielle lors de 1’enseignement/apprentissage de la langue.
Pour vérifier cette prise de position ferme exprimée par les enseignants, nous avons inspecté
I’offre de formation dispensée a I’université dans laquelle exercent ces enseignants. Dés lors,

nous avons dégagé les constats suivants :
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En ce qui est de la formation proposée, il s’agit bien évidemment d’un dispositif
pédagogique enseigné dans 1’objectif de former des universitaires titulaires d’une licence
académique dans le domaine des lettres et langues et dont la spécialité est : langue francaise.
Cette formation s’inscrit dans le cadre de I’harmonisation des canevas établi par le ministére
de I’enseignement supérieure et de la recherche scientifique sous I’arrété n° 584 du 23 juillet
2014 fixant le programme des enseignements du socle commun de licence du domaine
« Lettres et Langues Etrangéres ». Elle se déroule en six (06) semestres répartis sur trois
annees par une moyenne de deux semestres par année universitaire. L’organisation de cette
formation s’articule essentiellement autour de plusieurs objectifs qui se traduisent en matiére
de connaissances, des compétences visées et d’employabilité. Les compétences Vvisées sont
d’ordre linguistique, discursif, méthodologique et pragmatique. Afin d’examiner si cette
ladite formation dévalorise vraiment 1’apprentissage interculturel comme il a ét¢ mentionné
par les enseignants a travers le questionnaire, la premiere lecture du programme nous a

conduit a retenir les constatations suivantes :

En termes de connaissances et de compétences, la formation vise ’installation des
connaissances relatives aux domaines de la linguistique, la littérature, la civilisation et la
recherche universitaire. Ainsi, elle a pour objectif de renforcer les compétences
rédactionnelles de 1’étudiant, de développer ses connaissances culturelles et littéraires,
d’approfondir les connaissances linguistiques de la langue, et surtout de développer des
stratégies permettant le traitement des informations et la construction des connaissances de
documents en vue de I’acquisition des principes de base des compétences en liens étroits avec
I’approche communicative. Il s’agit donc d’une formation pluridisciplinaire qui associe les
compétences linguistiqgues a des compétences opérationnelles relevant des domaines
d’application et de recherche différents ou les objectifs assignés a ce propos sont formatifs.
Un autre objectif a attiré notre attention : « développer les connaissances culturelles des
étudiants en matiere de littératures et de civilisations d’expression frangaise (...) maitriser les
competences linguistiques et interculturelles en langue francaise ». Il s’agit donc d’un
objectif relationnel qui puise amplement de 1’approche interculturelle ou les étudiants
doivent maitriser le frangcais comme langue étrangére dans toute sa dimension linguistique,
sémantique et culturelle pour s’intégrer davantage dans le monde francophone qui ; a I’instar
de Byram, Gribkova et Starkey (2002 : 7) ; considérent que : «les apprenants n’ont pas

seulement besoin de connaissances et de compétences grammaticales mais doivent aussi avoir
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la capacité d'utiliser la langue en question dans des situations sociales et culturelles
données ». Les objectifs interculturels font partie intégrante de cette formation qui, en d’autres
termes, valorise 1’apprentissage interculturel et prépare I’étudiant a la vraie rencontre
interculturelle tout en embrassant une culture autre que la sienne, de découvrir I’ Autre et ses
différences, d’apprendre a le connaitre pour élargir ses horizons pour vivre pleinement
I’altérité et la diversité. La reconnaissance ; sur le plan didactique et méthodologique ; de
I’approche interculturelle est donc une évidence qui accompagne le processus de
I’enseignement/apprentissage d’une langue. Compte tenu de ces explications relevées a partir
de la lecture du programme, un constat majeur s’installe : le positionnement des enseignants a
travers leurs réponses en guise de I’item 4 va a I’encontre de ce que le programme nous a
révélé en termes de 1’apprentissage interculturel. Face a ce constat, nous déduisons que ceux-
ci ne connaissent pas, ou du moins, connaissent mal et insuffisamment le programme. Chose

que nous allons Vvérifier dans la deuxieme phase de notre enquéte.

V.2.5. Les contenus et/ou les objectifs pédagogiques visant D’acquisition des faits
interculturels dans les matiéres d’enseignement

Dans le méme ordre d’idées de ce qui a ét¢ développé précédemment, I’objectif de
cette question (item 5) est de connaitre davantage si les contenus ou encore les objectifs
pédagogiques qui visent 1’appropriation des faits culturels de la langue sont existants ou
absents dans leurs matiéres d’enseignement de sorte que les enseignants répondent par « oui »
ou «non ». Signalons que cette question comprend une deuxiéme partie dans laquelle nous
attendions que les enseignants précisent a quel pourcentage leurs matieres traitent les
contenus interculturels. Il est a préciser que cette deuxiéme partie concerne seulement les
enquétés ayant répondu par « oui ». La représentation graphique suivante expose les résultats

obtenus a cette question :
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Item n°5
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Graphique n°13 : Représentation graphique des réponses a I’Item 5

A Dexception de quinze enseignants (30%) déclarant avoir des contenus et des
objectifs pédagogiques visant 1’acquisition des référents interculturels de la langue dans leurs
matieres, une significative majorité des enquétés (70%) annoncent le contraire. Les résultats a
cette question sont consistants et témoignent que les répondants ont un positionnement
harmonieux d’une question a une autre. Si nous examinons les données chiffrés obtenus en
réponse a la question précédente (item 4) avec ceux de I’item 5, nous observons que la
tendance des enseignants est ferme méme si la lecture du programme nous a fourni des
informations qui vont en opposition avec les propos des enquétés. Toutefois, il est
remarquable que les réponses des enseignants universitaires dégagent un caractére discordant
dans la proportion ou les trente-cinq enquétés (70%) affirment qu’aucun contenu, voire
objectif pédagogique n’existe dans les matieres d’enseignement dispensés dans le cadre de la
formation universitaire sous les exigences et les directives du socle commun des

enseignements en cycle de licence.

Les réponses a cette question nous confirment davantage que méme si notre public
interrogé est conscient de I’importance du traitement des aspects (inter)culturels de la langue
en classe mais cette derniére reste toujours une activité négligée et a 1’écart. Rappelons que
lors la préparation d’un cours, la premiere tiche qui se présente a I’enseignant apres avoir
déterminé le theme et le matériel nécessaire a cette opération, est celle de la formulation des
objectifs pédagogiques. Intégrer des objectifs touchant a 1’aspect interculturel de la langue
serait une opération incontournable car I’interculturel est fondamental pour toute la

communauté éducative dans le sens ou « /’institution éducative, comme toutes les autres
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institutions sociales, aujourd’hui est plurielle, composée fondamentalement de cultures
diversifiées qui fondent la diversité des publics éducatifs qui coexistent dans une méme
classe » (Abdellah-Pretceille, 1999 : 20).

Pour la catégorie des enseignants (70%) qui se prononcent négativement a 1’égard de
la question et nient catégoriquement la présence des contenus et des objectifs visant
I’appropriation des faits interculturels, nous avons pu remarquer qu’il s’agit notamment
d’enseignants assurant les matiéres suivantes: «Techniques du travail universitaire »,
« initiation a la didactique », «traduction et interprétariat », «psychologie cognitive »,
« Langue de spécialité », «didactique et ingénierie de la formation », « techniques
rédactionnelles », «compréhension et expression orale », « compréhension et expression
écrite », et «phonétique corrective et articulatoire ». L’absence des contenus/objectifs
interculturels s’explique en conséquence par la nature de la matiére enseignée ou les
enseignants doivent obligatoirement respecter les objectifs assignés en la matiére. En
examinant de prés les intitulés des matiéres citées supra, aucun module ne fait référence aux
apprentissages interculturels que cela soit implicitement ou explicitement. Le plus grand
nombre de ces maticres s’oriente vers des objectifs méthodologiques a I’exemple de la
matiere « méthodologie de la recherche », des objectifs linguistiques (grammaire de la
langue), des objectifs communicatifs sur le plan de 1’écrit et de I’oral ou encore les objectifs
encyclopédiques. Nous confirmons donc le positionnement des enseignants du fait que les

exigences de la matiere enseignée ne permettent pas 1’exploitation des contenus interculturels.

Les enseignants ayant répondu positivement (30%) et affirmant qu’il existe des
contenus et des objectifs congus principalement a 1’apprentissage interculturel, ce sont des
enseignants en charge des modules relatifs a I’étude de la littérature (initiation a la littérature,
étude des textes littéraires, ateliers d’écriture littéraire) et a la civilisation (étude des textes de
civilisation, culture et civilisation) ou les enquétés, en leur interrogeant sur le pourcentage
d’existence des apprentissages interculturels, affirment que leurs matiéres dégagent de plus de
80% de contenus interculturels. De plus, une seule enseignante assurant la matiere de

« Sociolinguistique » déclare que :

«(...) méme si la matiére s’intéresse aux concepts et aux théories de la sociolinguistique
urbaine, mais la référence aux contenus et objectifs interculturels est parfois présente a un
pourcentage de 30% par le biais des exposes présentés par les étudiants dans le cadre des
travaux dirigés (TD) traitant des cours en relation par exemple avec le plurilinguisme, le
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frangais en Algérie, la variation, I’alternance entre les langues...etc. »* (Questionnaire

des enseignants, voir annexe)
V.2.6. La compétence interculturelle dans le programme universitaire de FLE : absence
ou preésence ?

Il est vrai que I’enseignement du frangais dans le contexte algérien a connu diverses et
profondes mutations depuis 1’'indépendance et avec la nouvelle réforme éducative installée
depuis 2003 dans le domaine de 1’éducation algérienne et I’implantation du systeme LMD
dans les universités algériennes en 2004, la composante interculturelle occupe le devant de la
scéne de maniere a ce que I’apprentissage du FLE dépasse 1’aspect linguistique. En ce sens et
a travers cette interrogation «item 6 », I’objectif consiste a savoir si la compétence
interculturelle en tant que capacité a développer a part entiere est-elle présente ou absente
dans le programme universitaire de FLE dans le contexte algérien. Les réponses des enquétés

sont les suivantes :
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Graphique n°14 : Représentation graphique des réponses a I’Item 6

La compétence interculturelle ; en tant que capacité a développer a part entiére ; est
devenue une composante indispensable dans le domaine éducatif contemporain car elle
participe a une compréhension efficace entre les différentes cultures de leur environnement.
Cependant, les données chiffrées ci-haut dénotent que la plupart des sujets questionnés

(trente-six enseignants) avec un pourcentage de 72% déclarent que la composante

*” Propos avancés par 1’enseignante en charge de la matiére de « Sociolinguistique » au profit des étudiants en
L3.
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interculturelle en tant que capacité a développer a part entiere est quasi absente dans le
programme universitaire actuel de FLE. Seulement quatorze enseignants (28%) pensent le
contraire. Lorsqu'on analyse les résultats de cette question, les résultats révelent qu’une
proportion importante des enseignants questionnés estime que le programme universitaire
actuel du FLE ne favorise pas l’acquisition et le développement de la compétence
interculturelle. Ce résultat suscite de vives inquiétudes quant au manque d'attention et
d'inclusion des aspects culturels dans le processus éducatif supérieur en Algérie. Il est donc
impératif que les établissements d'enseignement reconnaissent I'importance croissante d'une
éducation interculturelle forte afin de garantir que les étudiants soient bien outillés pour vivre

et travailler dans un monde diversifié.

Néanmoins, il convient également de souligner qu'un pourcentage trés significatif
(28%) a indiqué percevoir une présence partielle ou limitée de la compétence interculturelle
dans le programme universitaire du FLE. Cela signifie qu'il y a encore quelques efforts
déployés pour intégrer cet aspect important mais qu'il reste encore beaucoup a faire.

Par conséquent, les décideurs politiques et éducatifs devraient sérieusement envisager
de lancer ou de renforcer des programmes congus pour promouvoir les compétences
interculturelles de tous les apprenants. En proposant une éducation inclusive qui met l'accent
sur cette capacité essentielle, nous pouvons contribuer activement au développement global
des individus et favoriser la construction d'une société plus harmonieuse. En croisant ces
résultats avec ceux de I’item 4, les observations qui peuvent étre déduites concernant les
réponses a cette question sont les suivantes :

Tout d’abord, il est important de noter que les résultats relatifs aux réponses a 1’item 6
ne sont pas cohérents avec les résultats obtenus aprés la premiere lecture de I'offre de
formation qui sera analysée et examinée de maniere approfondie dans le chapitre VI.
Deuxiémement, en analysant le programme, il apparait que certains objectifs puisent
amplement dans [’approche interculturelle en tant que composante essentielle de
I’enseignement/apprentissage du FLE en contexte universitaire algérien méme si ces derniers
sont annoncés implicitement. Dernierement, nous affirmons ’observation selon laquelle les
enseignants interrogés ne connaissent pas le programme ou négligent la pratique d’une
approche interculturelle.

A la lumiére de ces faits, Il serait donc judicieux pour les décideurs politiques et

pédagogiques d'envisager sérieusement l'introduction ou le renforcement des programmes
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visant spécifiquement a promouvoir la compétence interculturelle chez tous les apprenants.
En offrant une éducation inclusive qui met I'accent sur cette aptitude cruciale, nous pouvons
contribuer activement au développement global des individus ainsi qu‘a la construction d'une

sociéte plus harmonieuse. Ce point sera développé dans le dernier chapitre de cette these.

V.2.7. L’approche interculturelle dans D’enseignement des langues vue par les
enseignants

Par le biais de cette interrogation (item 7), nous inspectons les approbations des
enseignants sur le degré de connaissance de 1’approche interculturelle dans I’enseignement
des langues étrangéres. Rappelons que cette question contient deux modalités de réponses
différentes : une premiére partie qui requiert de répondre par « oui » ou «non », et une
deuxieme partie consacrée aux enseignants ayant répondu positivement pour mobiliser leurs

définitions a cette approche.
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Graphique n°15: Représentation graphique des réponses a I’'Item 7
Aprés le dépouillement des réponses en guise de cette question, les données chiffrées
enregistrées dans le tableau démontrent que plus que la moitié des enquétés (80%)
connaissent 1’approche interculturelle dans 1’enseignement des langues étrangeres pendant

que dix enseignants (20%) ne la connaissent pas.

Force est de constater que la plupart des enseignants font preuve d’une bonne
connaissance notionnelle de 1’approche interculturelle dans I’enseignement des langues et

sont conscients de I’importance de cette derni¢re. Les pourcentages enregistrés a ce propos
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dégagent d’une certaine significativité statistique. A ce stade d’avancement, il est important
de noter que 1’approche interculturelle ; avec toutes les méthodes qu’elle englobe ; est d’une
importance incontournable dans I’enseignement/apprentissage des langues étrangéres et plus
particuliérement dans le contexte d’étude qui nous intéresse, celui du FLE dans le contexte
algérien ou la pluralité langagicre et culturelle évoluent de plus en plus. C’est une approche
qui met en évidence le processus interactionnel qui résulte lors de la rencontre de plusieurs
cultures différentes et qui vise essentiellement 1’acquisition et le développement des capacités
et des compétences pouvant contribuer a [’adaptation avec les nouvelles cultures, la
communication avec des individus de cultures différentes et la résolution des dissidences
interculturelles. Sur ce point, Coste et Cavalli indiquent que « assumer la pluralité langagiére
et culturelle de tout individu s’accompagne de la nécessité, pour les systemes educatifs,
d’adopter un point de vue qui envisage toute langue et toute culture comme constitutivement

plurielles, hétérogénes et en tension interne. » (2017 :35).

Néanmoins, méme si le plus grand nombre des enseignants attestent connaitre 1’Al
dans I’enseignement des langues, il est important de souligner qu’il existe encore, selon les
résultats mentionnées dans le graphique supra, des enseignants qui ignorent completement ce
qu’est I’A.L. Cette méconnaissance pourrait influencer négativement leurs pratiques
enseignantes au sein de la classe car la classe en elle-méme est considérée comme étant un
lieu favorisé pour la prise en compte des différences culturelles, des pluralités langagiéres et

par conséquent les principes de I’A.L

Revenons a la catégorie des enseignants qui connaissent I’A.I dans 1’enseignement des
langues, nous leurs avons demandé par la suite de définir cette approche ou ils avaient toute la
liberté¢ de s’exprimer et de formuler des conceptions personnelles. La lecture des réponses
veéhiculées par les enseignants témoignent la présence de tout un conglomérat de conceptions
et d’expressions qui traversent leurs discours. D’une simple acquisition des connaissances
culturelles sur une culture étrangere a 1’aspect interactionnel et d’engagement, nous avons

dégagé huit (08) idees que nous exposons dans la figure suivante :
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. IDEE N° 05

Savoir s'engager / Compétence
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L'enrichissement réciproque
des cultures
Verbunt (2011)

Principes de la gestion de la
pluralité linguistique et

interculturelle.
Philippe Blanchet (2007)
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~

. IDEE N° 01

Interaction entre les cultures /
S'influencer mutuellement.
Demorgon (2004)

. IDEE N° 02

L'approche interculturelle par
les représentations et les
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Zarate (1993)

. IDEE N° 03

Approche par les heurts
Colles (2006)

. IDEE N° 04

La théorie du relativisme
culturel.
Abdallah-Pretceille (1986)

Figure n°20 : Carte conceptuelle de I’A.I définie par les enseignants enquétés®,

Les conceptions regroupées dans la premicre idée thématique définissent I’A.1 sous

I’angle des interactions entre les cultures et 1’influence mutuelle qui puisse naitre lors de la

rencontre de plusieurs cultures dans un contexte donné. Nous avons recensé plusieurs

définitions en ce sens, nous notons les énoncées suivants :

L’approche interculturelle peut se définir comme le fait de concevoir une mise en parallele
entre les représentations du soi et de I’autre. Mais, il s’agit d’un point de vue plus profond de
mettre ’apprenant dans une posture en perpétuelle définition de la vision du soi en tant
qu’apprenant d’une culture arabo-musulmane. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

A mon avis, la perspective interculturelle dans I’enseignement des langues consiste a mettre
I’apprenant dans une situation qui lui aide a enrichir sa culture source a travers la culture
étrangere en question. Ce travail d’enrichissement culturel conduit 1’apprenant a réfléchir les
principes culturel de sa propre culture tout en jetant un regard positif et comparatif sur la
culture de I’autre. C’est dans ce sens que je définis I’approche interculturelle. (Questionnaire

des enseignants, voir annexe).

* Figure élaborée par I’auteur de cette thése. Elle schématise les différentes conceptions et les principales idées

évoquées par les enseignants a propos de 1’approche interculturelle.
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C’est le métissage et l’interaction qui provoquent la mise en place d’une approche
interculturelle. La présence d’une culture étrangére incite les enseignants & mettre en place
les principes de 1’approche interculturelle qui se définit comme 1’approche la plus adéquate
dans des contextes pareils. Elle se base principalement sur le processus d’interculturation a
travers lequel chaque culture évolue et s’enrichit mutuellement. (Questionnaire des
enseignants, voir annexe).

En examinant de prés les trois énoncés ci-dessus, il est clair de constater que les
définitions des enseignants évoquent le processus présentiel et interactionnel entre les
cultures, I’enrichissement mutuel et I’interculturation que nous retrouvons essentiellement
chez Demorgon (2004) qui met en avant une typologie stipulant que I’interculturel peut se
présenter selon deux types différents : un interculturel factuel® ou interculturel volontaire®.
Partant du contexte de cette étude qui se base sur des investigations menées dans les classes
en contexte universitaire algérien, les définitions émises par cette catégorie d’enseignants

nous semblent intéressantes dans une optique ou ces enseignants sont conscients de ce que la

diversité culturelle peut déclencher comme I’affirme Abdallah-Pretceille :

A la vision d’une culture comme ordre, systéme, succéde celle d’une culture comme action,
comme communication. L’individu n’est plus seulement le produit de sa culture mais il 1’a
construit, il 1’élabore en fonction des stratégies diversifiées, selon les besoins et les
circonstances, et ce dans un cadre marqué par la pluralité, ce qui multiplie les sources et les
références. (1992 : 52)

Méme si la pratique de I’interculturel dans 1’époque contemporaine est loin d’étre une
simple approche se basant sur la cohabitation pluriethnique et pluriculturelle, leurs réponses
n’annoncent aucune stratégie ou méthodologie précise en vue de pratiquer 1’A.1, ils donnent
des réponses faisant recours a ce que le terme « interculturel » renferme dans sa globalité. Ils
optent a des définitions superficielles qui mettent en exergue 1’'une des premicres
circonstances d’une rencontre interculturelle par le biais de la présence de plusieurs cultures
en négligeant les principes méthodologiques de [D'interculturel en tant qu’approche
d’enseignement. Aucun éclaircissement n’a ét¢ donné de la part des enseignants sur

I’agencement et le traitement de 1’interaction et I’enrichissement culturel et mutuel.

**On entend par «interculturel factuel » I’existence simultanée et la cohabitation des individus portant des
cultures différentes.

* On parle d’interculturel volontaire quand « des disciplines se développent visant & permettre de meilleurs
relations entre personnes, groupes et sociétés de cultures différentes (...) clairement énoncé et voulu comme
tel. » (Demorgon, 2004 : 23).

238



Chapitre V : Les connaissances culturelles des étudiants et les perceptions enseignantes de
I’approche interculturelle dans le contexte universitaire algérien : analyse des besoins et
réalité du terrain

La deuxieme perspective thématique qui est apparue apres une évaluation approfondie
des réponses fournies par les enseignants s’inscrit dans la lignée des travaux de Zarate (1993)
sur les représentations et les stéréotypes. Les enseignants présentent des réponses qui
s’appuient sur les représentations préexistantes formulées par les apprenants sur un sujet ou
une thématique culturelle donnée. Selon eux, il est impératif que 1’approche interculturelle
prenne en compte la diversité des images, des regards et des points de vue déja construits par
les apprenants et influencés par diverses représentations. Essentiellement, ils soutiennent
I’idée qu’en travaillant sur des prises de positions contradictoires, les apprenants peuvent
atteindre un niveau accru de conscience interculturelle. A cet égard, nous avons relevé les

définitions suivantes :

S’inscrire dans une approche interculturelle en classe de langue nécessite un travail
laborieux sur les représentations des apprenants. Il serait important de confronter les
apprenants a des thématiques culturelles comme les rites par exemple, de les amener a
discuter et donner leurs points de vue et surtout de les aider a remanier et évoluer leurs
représentations et stéréotypes vis-a-vis de la culture de I’autre pour un bon renforcement de
I’identité culturelle. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

L’approche interculturelle regroupe plusieurs modélisations. La premiére définition que je
puisse donner & cette approche est celle relative a la notion de représentations de 1’étranger.
Je cite a titre d’exemple un travail de comparaison que j’aie déja abordé¢ en classe avec mes
étudiants. Ce travail consistait a comparer les rites de naissance chez les algériens (I’ Aqiqa)
et le rite de naissance chez les francais (le baptéme). (Questionnaire des enseignants, voir
annexe).

Pour moi, I’approche interculturelle se fonde sur les activités de représentations
interculturelles par lesquelles 1’apprenant usager de la langue embrasse des aspects culturels
de D’autre tout en mettant la lumiére sur les similitudes et les différences. Ainsi, il est
important en tant qu’enseignant et médiateur interculturel d’amorcer les clichés négatives de
ses apprenants en leurs inculquant les principes de 1’intercompréhension et la tolérance.
(Questionnaire des enseignants, voir annexe).

Il est donc essentiel, selon ces enseignants, d’intégrer des activités de représentations
interculturelles dans leur pédagogie afin de favoriser un environnement d’apprentissage plus
inclusif et culturellement diversifie. Aussi, dans les réponses fournies précedemment, ce ne
sont pas seulement les définitions qui nous ont laissé une impression durable, mais aussi la
qualité des illustrations présentées par cette tranche d’enseignants. lls ont mis en lumiére des
exemples tres particuliers ou le transfert de I’identité et de valeurs culturelles pourraient se

faire par le biais d’activités sur les rites et la comparaison des aspects culturels entre culture

source et culture étrangere. Ces exemples soulignent parfaitement les mécanismes de
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I’approche interculturelle par les représentations et les stéréotypes initiée et développée dans
le domaine de la didactique par Zarate qui défend 1’idée de : « la notion de représentation de
|’étranger invite a une diversité descriptive (...) la perception de cette relation que les éléves

ont a début de leur apprentissage constitue un point de départ méthodologique. » (1993 : 36).

D’autres enseignants orientent leurs conceptions vers la notion des conflits
interculturels. Selon cette catégorie d’enseignants, I’approche interculturelle est u moyen
d’intervenir lors de la communication pour réguler et atténuer les malentendus et les tensions
qui peuvent survenir au sein d’un groupe de personnes d’origines culturelles différentes. D’ou
émerge la troisiéme idée thématique qui nous renvoie vers 1’approche interculturelle par les

heurts de Collés (2006).

L’approche interculturelle émerge quand deux cultures différentes se rencontrent. Il s’agit
d’une approche qui prend en charge les différences de valeurs et les barrieres linguistiques et
culturelles. Exploiter une approche dite interculturelle signifie a mon avis relativiser les
conflits interculturels qui se produisent lorsque des personnes issus de cultures différentes
entrent en contact et que leurs différences conduisent a des tensions. (Questionnaire des
enseignants, voir annexe)

La perspective interculturelle s’impose dans le cadre du traitement des conflits interculturels
qui se déclenchent entre des individus ayant des difficultés & communiquer ou a comprendre
I’autre. C’est une approche qui s’appuie sur les heurts et les malentendus provenant du
contact des langes et des cultures. (Questionnaire des enseignants, voir annexe)

Donner une définition précise de 1’approche interculturelle est une tache difficile. Cette
approche peut se concevoir comme régulation des tensions qui se produisent entre les
individus a cause des différences culturelles, linguistiques, des croyances et des valeurs.
L’approche interculturelle intervient comme une solution pour discuter avec les étudiants sur
ces conflits interculturels afin de créer des relations harmonieuses basées sur le respect,
I’ouverture d’esprit et la tolérance. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

L'importance de I'approche interculturelle est soulignée dans les définitions fournies
dans le questionnaire destiné aux enseignants lorsque deux cultures différentes se rencontrent.
Une analyse compléte de chacune des définitions annoncées ci-dessus révele que l'approche
interculturelle prend en compte les différences de valeurs, les barrieres linguistiques et
culturelles qui peuvent exister entre des individus de cultures différentes. C'est un moyen de
mettre en perspective les conflits interculturels en prenant conscience de ceux-ci sans les

rendre insurmontables.

Ces définitions convergent vers le méme objectif de promouvoir une meilleure
compréhension mutuelle dans un contexte interculturel tout en contribuant a la création de
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relations harmonieuses entre les individus. L'approche interculturelle est donc un moyen
essentiel de surmonter les obstacles liés aux différences culturelles et linguistiques tout en
promouvant le dialogue et la coopération entre les différentes parties prenantes. En
conclusion, I'approche interculturelle est un outil indispensable pour renforcer la
sensibilisation culturelle et promouvoir la communication interculturelle dans divers

contextes.

En parcourant les conceptions proposées par les enquétés, nous sommes tombé sur une
autre approche définitoire qui mérite d’étre examinée. Plus précisément, nous faisons
références a la cinquieme idée et aux définitions infra qui mettent I’accent sur les aspects
communicationnels et ’aptitude de participer efficacement a des scénarios de communication.
Ces conceptions désignent I’importance non seulement d’appréhender les différences

culturelles, mais également d’étre habile de les gérer grace a une communication efficace.

La définition que je donne a I’approche interculturelle est 1a suivante : c’est une approche qui
traite le caractére interactionnel qui résulte au moment de la communication entre deux
locuteurs de cultures différentes. L’approche interculturelle permet donc aux locuteurs de
traiter leurs différences culturelles mutuellement tout en jetant un regard positif dans la
culture de I’autre pour enrichir sa culture source. (Questionnaire des enseignants, voir
annexe).

Définir I’approche interculturelle dans 1I’enseignement des langues n’est pas une chose aisée.
Il me vient a I’esprit une définition en relation avec le contexte communicationnel entre des
individus portant des cultures différentes. Et justement pour qu’une communication a
caractére interculturel soit réussie, il faudrait acquérir des compétences et des habiletés telles
que le savoir s’engager, le savoir agir et le savoir réagir. (Questionnaire des enseignants, voir
annexe).

La définition que j’attribue a 1’approche interculturelle renvoie aux compétences
d’engagement que tout apprenant utilise pour réussir 1a communication face a un individu
natif de la langue. Donc, ¢’est une approche de la communication qui prend en charge les
différences culturelles pour aboutir & une communication plus efficace. Cette approche
implique le savoir écouter, 1’engagement et le dépassement des stéréotypes et des préjugés

(...). (Questionnaire des enseignants, voir annexe).
Le lexique employé par les enseignants comme : « caractere interactionnel »,
« communication », « s’avoir s’engager », « savoir agir », « dépassement des stéréotypes »
concerne un aspect crucial de la composante de la compétence interculturelle longtemps
présenté et discuté par les auteurs promoteurs de I’approche interculturelle tels que : Byram
(1997), Abdallah-Pretceille (1996) et Puren (2013). A la lumiere des réponses véhiculées par

les enseignants, nous déduisons que 1’approche interculturelle, selon eux, est intrinséquement
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associee a des savoirs et des compétences qui se jouent a un niveau autre que culturel.
Drailleurs, Abdallah-Pretceille nous affirme : « une compétence interculturelle n’implique pas
une simple connaissance descriptive des cultures ou une simple connaissance des faits de
civilisations, mais une maitrise de la situation de communication dans sa globalité, dans sa
complexité. » (1996 : 29).

La sixieme notion, telle que congue par les enseignants, est centrée sur la définition de
I’A.T inspirée de la perspective interculturelle de Verbunt (2011). Cette perspective met
I'accent sur I'aspect humaniste de I'établissement de relations entre des individus de
différentes ethnies. Les enseignants améliorent progressivement leur compréhension de cette
perspective, ce qui souligne l'importance de promouvoir l'interculturalisme dans la société.

Selon ces enseignants, 1’approche interculturelle est :

Selon moi, I’approche interculturelle consiste a célébrer la richesse des différentes cultures
tout en reconnaissant notre humanité commune. Elle encourage le respect, la compréhension
et la coopération entre les peuples du monde (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

D’un point de vue humaniste, I’approche interculturelle implique de reconnaitre que chaque
culture apporte une contribution unique a notre perception collective du monde. Elle vise a
promouvoir le partage des valeurs universelles. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

L’approche interculturelle est une perspective humaniste qui cherche a transcender les
frontiéres culturelles en mettant en avant la capacité commune a ressentir, penser et créer.
C’est une invitation a apprendre les uns des autres, a s’enrichir mutuellement et & reconnaitre
I’aspect de I’humanité partagée. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

La septieme idée développée par les enseignants fait état a la définition de
I’interculturel sous une perspective d’enrichissement réciproque qu’on retrouve également
chez Verbunt (2011 :10) qui attribue relie I’interculturel avec I’interaction identitaire. Le
selon cet auteur, le terme interculturel fait référence a l'interaction entre deux identités
distinctes, dans le cadre desquelles elles s'attribuent mutuellement un sens dans un contexte
soumis a une définition au cas par cas. 1l s'agit d'un processus de nature ontologique, dans la
mesure ou il donne un sens aux identités impliquées, et qui est dynamique dans son mode de
confrontation identitaire. Ce mode de confrontation peut évoluer vers une confrontation
identitaire, caractérisée par un échange dynamique d'influences culturelles et de valeurs entre

les parties impliquées. Dans ce sillage, les enseignants ont écrit :

J oriente la définition de I’approche interculturelle vers I’enrichissement qui découle de la
conviction que lorsque les cultures se rencontrent et interagissent, elles peuvent s’enrichir
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mutuellement et échangeant des idées, des valeurs. C’est une voie vers une harmonie
culturelle. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

L’interculturel signifie que chaque culture est un trésor de connaissances et d’expériences.
En entrant en contact avec d’autres cultures, nous pouvons fusionner ces trésors pour créer
une créativité renouvelée. (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

Je définis I’approche interculturelle selon le principe de 1’enrichissement culturel qui repose
sur I’idée que la diversité culturelle est une source d’enrichissement pour tous. Le partage
des cultures favorise la coopération et la construction des passerelles. (Questionnaire des
enseignants, voir annexe).

En dernier lieu, les réponses regroupées sous la catégorie 8 font référence au principe
de la gestion de la diversité linguistique et interculturelle de Philippe Blanchet (2007).
L'approche en question est étroitement liée a la notion de compétence plurilingue, un concept
qui a été principalement développé dans les travaux de D. Coste et V. Castellotti (comme en
témoignent les publications de Coste, Moore et Zarate, 1997, ainsi que les ceuvres de

Castellotti, 2001). En effet, ces enseignants affirment :

L’approche interculturelle vise a reconnaitre la valeur des multiples langues et
cultures présentes dans une société donnée. C’est une démarche visant a faciliter la
communication et préservation des identités culturelles. . (Questionnaire des
enseignants, voir annexe).

Cette approche implique d’adopter des politiques et des pratiques qui respectent et
promeuvent la coexistence des différentes langues et cultures. Elle encourage
fortement le dialogue interculturel pour que chacun puisse s’exprimer efficacement. .
(Questionnaire des enseignants, voir annexe).

L’approche interculturelle, dans le contexte de la gestion de la diversité linguistique
et culturelle, se concentre sur la création d’un espace ou les langues et les cultures se
croisent harmonieusement. . (Questionnaire des enseignants, voir annexe).

Comme cela a été démontré, les instructeurs ont chacun concentré leur attention sur
une facette ou un objectif particulier de l'interculturel. Cette observation suggere qu'ils
possedent un certain degrée de familiarité avec le concept. Néanmoins, il est impératif de
développer davantage ces conceptions, étant donné que de nombreux enseignants restreignent
leurs représentations de situations interculturelles aux seuls scénarios ou plusieurs cultures se

croisent.
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V.2.8. Le degré d’implication des enseignants universitaires en vue de I’intégration de la
composante interculturelle dans la pratique de classe

L’objectif de I’'Item 8 est de déterminer si les enseignants universitaires incorporent la
dimension interculturelle dans leurs méthodes d’enseignement. La réponse « oui » indiquerait
que les enseignants intégrent effectivement des éléments interculturels dans leurs pratiques,

tandis que la réponse « non » suggérerait que cela n’est pas encore le cas.

Item n°8

100% -
90% -
80% - 5
20% - 56%

60% - 44% m Oui

50% - m Non
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Oui Non
Graphique n°16: Représentation graphique des réponses a I’Item 8
Pratiquer une approche interculturelle en classe de FLE est un processus
incontournable qui permet aux enseignants d’examiner la perception des étudiants en matiere
de la culture étrangére en question. Par conséquent, le fait d’aborder les questions
interculturelles dans notre recherche facilite I'évaluation de l'intérét des enseignants pour cette
dimension. Sur la base des remarques de nos enseignants interrogés, nous avons observé que
56% des enseignants n’intégrent pas 1’approche interculturelle dans leurs pratiques en classe.
Cependant, seulement 44 % de notre échantillon affirment 1’avoir abordé dans les différentes

activités menées en classe.

Afin de mieux appréhender cette proportion mettant en évidence un nombre important
d’enseignants n’adoptant pas une approche interculturelle dans leurs classes, nous avons
ensuite sollicité leur opinion a travers I’item 9. Cette question vise a identifier les raisons qui

les conduisent a ne pas mettre en ceuvre cette approche dans leur enseignement.

Dans le cadre de cette question, les enseignants ont exprimé diverses raisons qui

influencent leur choix. Certains ont souligné un manque de compétences spécifiques dans le
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domaine interculturel (04%) mettant en évidence la nécessité de développer des connaissances
avancées pour I’intégrer de manicre efficace dans leurs cours. D’autres (16%) ont évoqué la
contrainte du temps en tant que facteur limitant notant que 1’enseignement interculturel exige

un investissement de temps considérable pour la recherche et la planification appropriées.

De plus, il est ressorti que la nature méme de la matiere enseignée (50%) peut jouer un
role décisif. Certains enseignants ont partagé que leurs disciplines ne sont pas intrinsequement
orientées vers des objectifs interculturels, ce qui peut influencer leur décision de ne pas

adopter une telle approche dans leur enseignement.

Item n°9
100% -
90% -
80% - = Manque de
70% - compétences
60% - 50%
2822 30% = Manque de temps
16%
30% -
200 70
10% - La matiére enseignée ne
0% - s'intéresse pas a
&e?«* & b@& 0\@% l'interculturel,
Q‘é@‘ &;@’ 5 v = Autres
N Q &
N >
&’o q,*‘o\? .@@6
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K <

Graphique n°17 : Représentation graphique des réponses a I’Item 09
Enfin, une catégorie d’enseignants a mentionné des raisons personnelles ou
contextuelles qui ne se classent pas directement dans les catégories enumérées. Ces raisons
« autres » soulignent la complexité des facteurs qui influencent la prise de décision en matiére

d’approche interculturelle dans I’enseignement supérieur en Algérie.

V.2.9. L’approche interculturelle dans la formation initiale des enseignants
universitaires

L’item 10 de notre questionnaire implique la collecte systématique des perceptions des
enseignants sur la formation initiale a 'université. L’objectif principal de cette interrogation
n’est pas de vérifier la qualit¢ de la formation en tant que telle, mais plutdt d’évaluer dans

quelle mesure les mécanismes de 1’approche interculturelle ont été pris en compte dans la
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formation. Les enseignants sont invités a répondre selon une échelle a trois appréciations en
situant leurs réponses entre « pas du tout », « un peu » et « beaucoup ». Nous avons obtenu les

pourcentages suivants :

Item n°10

100% -
90% -
80% -

70% -
60% - m Pas du tout

2%

50% - m Un peu

40% - 50% Beaucoup
30% -

20% - 8%

10% - ﬂ

0%

Pas du tout Un peu Beaucoup

Graphique n°18 : Représentation graphique des réponses a I’Ttem 10
La formation initiale des enseignants universitaires revét une importance cruciale pour
préparer ces futurs éducateurs a assumer efficacement leur réle pédagogigue au sein de
I’enseignement supérieur. Pendant leur formation initiale, les enseignants acquiérent des
compétences liées a la conception des cours, la planification des enseignements, a 1’évaluation
des apprentissages et a la gestion des classes adaptées a 1’enseignement supérieur. Qu’en est-il

de I'initiation a I’approche interculturelle ?

» 20% des enseignants estiment qu’ils n’ont pas du tout regu une formation initiale
suffisante en matiére d’approche interculturelle.

» 72% des enseignants ont indiqué avoir été suffisamment formés a 1’approche
interculturelle.

» Seulement 08% des enseignants ont affirmé avoir recu une formation suffisante et

approfondie en interculturel.

Les résultats indiquent que la plupart des enseignants, bien qu'ils aient recu une
formation sur la méthodologie interculturelle, étaient mal préparés en raison de I'insuffisance
de leur formation initiale. Comme nous 1’avons vu dans le chapitre I de cette thése et au cours

de I’analyse des réponses des enseignants dans I’Item 1, il est communément admis que
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chaque langue est étroitement liée a sa propre culture. Cependant, cette notion peut étre
perfide car elle pourrait suggérer qu’enseigner une langue inclut automatiquement une prise
en compte des dimensions culturelles. De la méme maniére, certains pourrait croire que I’A.I
en classe ne nécessite aucune compétence particuliéere. Cependant, Byram & Strakey
(2002 :38) démontrent implicitement que I’intégration de la dimension interculturelle en
classe va au-dela des compétences linguistiques de I’enseignant. En effet, 1’enseignant doit
impérativement développer et mettre en exergue des méthodes d’enseignement et
d’apprentissage empruntées a d’autres domaines, ce qui nécessite une formation spécifique.
En réalité, ce manque de formation doit étre pris en charge. Les enseignants doivent étre
équipés de compétences nécessaires pour remplir leur fonction a la fois de formateur et de
médiateur interculturel. lls doivent également cultiver en eux une compétence interculturelle
particuliére afin de pouvoir la transmettre aux étudiants. Ces compétences ne peuvent étre

acquises que par le biais d’une formation spécifique.

V.2.10. Le profil interculturel des étudiants universitaires algériens

La formulation de la question «item 11 » vise a collecter des informations sur la
maniere dont les enseignants évaluent le niveau de compétence interculturelle de leurs
étudiants. En demandant s’ils pergoivent le profil interculturel de leurs étudiants comme étant
un niveau minimum, moyen ou élevé, cette question vise a obtenir un apercu de la conception
des enseignants quant a la préparation interculturelle de leurs étudiants. Les réponses fournies

en ce sens montrent :
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Item n°11
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