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+ Résumé:
A travers notre mémoire de master en sociologie de I’ organisation et du travail, nous avons traité de la
recherche sociologique sur I’impact de la politique de gestion des risques professionnels sur la securité et la
sOreté des ressources humaines a la direction régionale de I'institution de services de télécommunications
DJEZZY aOran. Nous sommes partis de la préoccupation sociologique suivante : « Quelles sont les
représentations RH chez DJEZZY sur les risques professionnels auxquelsils sont confrontés au quotidien ?
A cet égard, la structure interne et externe de I’ organisation de services de té écommunications DJEZZY,,
comme d’ autres organisations, est affectée par les risques professionnels, ce qui la pousse a prendre un
certain nombre de mesures préventives et de moyens de protection contre les accidents du travail, les
maladies professionnelles et celles liées aux risques liés a I'information sur les ressources humaines,
mesurées par rapport ala pyramide des besoins d’ Abraham MASLOW Abraham.
L’ Altérité professionnelle ou le réseau des relations de travail de la Fondation DJEZZY est I'un des
moteurs de la prévention proactive des risques professionnels, de |I” honneur professionnel au travail et de la
valorisation de |’ effort de reconnaissance au travail de la ressource humaine la plus simple de la Fondation
DJEZZY et del’équité dans |’ attribution des taches et des responsabilités et de la motivation matérielle et
morale, par exemple, ééve le moral psychologigque des différents acteurs professionnels de I'institution et
crée en eux des sentiments de solidarité professionnelle, d’ harmonie et de conscience professionnelle
collective.

+ Motsclés: Risgues professionnels —Accidents de travail — Maladies professionnelles — Pression au travail.

+ Abstract :
Through our master's thesis in sociology of organization and work, we dealt with sociological research on
the impact of occupational risk management policy on the security and safety of human resources at the
regional directorate of the telecommunications services institution DJEZZY in Oran. We started from the
following sociological concern: "What are the HR representations at DJEZZY on the occupationa risks
they face on adaily basis?
In this regard, the internal and external structure of the telecommunications service organization DJEZZY,
like other organizations, is affected by occupational risks, which leads it to take a number of preventive
measures and means of protection against accidents at work, occupational diseases and those related to
risks related to human resources information, measured against the pyramid of needs of Abraham
MASLOW Abraham. The Professiona Otherness or the Labor Relations Network of the DIJEZZY
Foundation is one of the driving forces behind the proactive prevention of occupational risks, professional
honor at work and the valorization of the effort of recognition a work of the DJEZZY Foundation's
simplest human resource and equity in the allocation of tasks and responsibilities and material and moral
motivation, For example, it raises the psychological morale of the various professiona actors in the
ingtitution and creates in them feelings of professional solidarity, harmony and collective professional
conscience.

+ Key words: Occupational risks — Accidents at work — Occupational diseases — Pressure at work




