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ɷȆɃ ȳȉט� �Ȇɳɛɽ ɘȕ�ַ ɼ�Ȇɳݬݰ ɱ�Ȇɭ�ࣞ �ȯ ɮݍݰȄ�࣠ ، �ַ ɼ�Ȇɱ؅قȡ Ȅ�Ȇɭ�ʅ ȱ ɦȄ�ࣞ �ȯ ɮݍݰȄ

�Ȅȯ تخطينا ɺȡǻɻɨɄ ɘȉ�ַ، �ɻʊɦ୒ɼל ɼ�ɤ ȆɮɡɦȄɼ�ɪ Ʉ ɘɦȄ�ȑ ȸ ɴʆ�ɤ Ȇɮɟ.

)�ɯ ɸȄɽ ɏ Ȯ�ȳȫ ȄɼǷɰ ȆɐɦȄ�Ȉם؈ Ȳ�ࣞ �ȯ ɮݍݰȄ�ɰ(.

�ȯ ɐȊȒ؈فȸ ɭدامت سنوات، �ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ȆٮڈȆʊɇ �ʏࡩ�ș ɨɮȧȓɜȼ Ȅ�ȑם ɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȇȋɽ ɐɀ ɦȄɼ،�ɬɽ ʊɦȄ�ȆɱȄ�Ȇɸ

�ʄڴɏ �ə ɛȄ عتبة�ʏڊȳȬ ȕ�ə Ɉ ɛǷ�ۗܣ ɐȖ�ȲȆɮț وأرفعȳȬ ɗ�ɪ ɢȉ�ۘܣ ɐȍɛ ، �Ȇɭ�ȆɱȆɳȗɭȄɼ�ȄȳɡȻ ɼ�Ȇȍȧ �ࣞ �ȯ ɮݍݰȄ

ɏɼ�ǴȯڴȄ�ʄݍݵɬȆȗ لأفعلكنت  ȍɦȄ�ʄڴɏ �ࣞ �ȯ ɮݍݰȆɗד� �ɪ Ʉ ɗ�ַ ɽ ɦ�Ȅȱ ɸ...

Ƿʅ ȯ ɸ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ۜܣ ȷڥɭ�ʄڥǻ�ʏڲ�ʄثم  ، ɘɳɦַɼǷؠ �ɵ ɭ�ɪ ɠɬȆɮȕׁ�ɷȱ ɸȒ֗؈فȸ ַ�و Ȅם �Ȅȯ ɳȷ �ʏڲ�ɯ ȗɭȮ

.عمر لھ

Ƿɸ�ɰ ɭɽ؈ ȧȳםȄ�ʄڲȄ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʅ ȯ�ʅ ȮȄȯ ȡ Ƿ�ʎȖȄȯ ȡ ɼ)Ȓ؈فȫ ܣۚ� ȸ ȧ،ȓʈȲȆɮɏ ֗࣡(.

Ȇ٬ڈȆɏ ȯ ȉ�ȯǾȄȯ ȼ ɦȄ�ʏڲ�ș ɨɺȷ �ɵ ɭ�ʄڲȄ، ǻ�ʄڲȓɐɮȼ ɦȄȔ ȆɮɨɌ �șڲ�ʏࡩȆʊɨɦȄ�ʏڲȄ�ʏם ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ، �ʄڲǻ�ȶ Ȅ؄فɱ�ʎɭȆʆǷ

�ɪ فنتأمن  ʊȎȷ �ʏࡩ�ȆɸȳɮɏǷ�ɰ Ƿ حققʏڌɽ ɮɇ، �ʄڴɏ �ș ɗȳɐȖ�Ȇٔڈɭ�ۘܣ ɦȄ�ʄڲɼט ܣۘ� ɮɨɐɭɼ�ʎȖɼȯ ɛȒɽ ɜɦȄ

�ɝ ،بالنفس والثقة ʊɗɽ ȗɦȄ�ʏڲ�ɝ ɨȬ ʆ�ȆɸȆɃ Ȳ�ɵ ד�ࡩ�ʏ(امي الغالية)ם �ɤ Ȇɇ Ȅ�Ȇɸȳɮɏȓܶݰ ɦȆȉوالعافية.

�ʄڲǻ�ɯ ɨɐɦȄ�Ȇɺȧֺ ȷ ɼ�Ȧ Ȇɘɟ�Ȇʊɱȯ ɦȄ�ɰ Ȅ�ۚܣ ɮɨɏ �ɵ ɭ�ʄڲǻ�֗ ȓɗȳɐםȄɼɚ ֺ ȫט �ɬȲȆɢɭ�ʏڌɼȲ�ʏࡩ�ȶ ȳɓ �ɵ ɭ، 

׿ܣ� ɏ ȄȮ�ɤɼכ�ʎȖɽ ɛɼ�ʎȖ؈فȸ ɭ�ʏࡩʅ Ȱֺ ɭד� �ȯ ɐȊ)والدي(.

ǻ�ʄ�șڲ ȉȆȝɦȄ�ʏڥɨɃ�ʄڲǻ�֗ ʎ ɭȆʆǷ�ɰ ȆɭǷɼمن شدȮɯ �ʅ٭ڈ ȯ Ʉ ɏ �Ȕ، �ʄڲǻ�ʎȖɽ ɛ�Ɏ ȆɳȿȒɽ ɘȿاميأيǻ�֗�ʄڲ

ɝ ʈȳɈ ɦȄ�ʏ؈ف�ڲɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ɏɽ ɮȼ ɦȄ، �ʄڲȄȒȳɛۚܣ ʊɏ، ǻ�ʎɲȄɽ ȫȆȷ �ʎ ȖȄɽ ȫ Ƿɼ نوالإسلام، ة،ر، �ɵ ʆȯ ɦȄ؈ف�ȫ

.)ǴȄȳɸȵɦȄة فاطمة المرحوم،

ǻ�Ȯɼȯ ȧ �ֺ ȉ�ۚܣ ɮɏ Ȯ�ɵ ɭ�ʄڲ�ɼ�ʎ Ȗַ ȆȫǷʏڲȄɽ ȫȓɨʊȎɱ�ɇ ǷȆɸȳɮɏ �ʏד�ࡩ �ɤ Ȇ، �Ȓ؈فɮȷ �ȓɭɽ ȧȳםȄ�ș ʋɳɮȕ

ʏڥɭ�ȆɸȮɽ ȡ ɼ ، � �֗ȓɮʊɐɲعبد القادر ،المرحوم محمد، ��ʏڲȯȍɏ

�ɰ ɳȸ؈ ɦȄ�ǴȆɜɗȲ�ʄڲȄ�Ȉ Ȇܵݰ Ƿɼ�ȯǾȄȯ ȼ ɦȄ�ɵ ɭ�֗ Ȕ Ȇɭȴכ ɼ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�ȆɮǾȄȮ�ʎɲɽ ɐܧݨ�ʄڲǻ�ʎȖȆȧ ɽ ɮɇ

ʎɲɼȯ ɏ Ȇȷ ɼ مقابل  بدون)ɮʈȲ، كوثرة ،ɝ Ȅȯݍݰ ȍɏ.(

ܢۜ� ɲȄ�ַؠ ɼʎ ȖȆɜʊɗȲالنجاحة رحل، �ɰ Ȇɠ�ɵ ɭɼمصاحب ǴȆɳțȄ�ʏܣۘ�ڲ ȷ ȄȲȮ.

�ɯ ʊɌ ɐɦȄ�ɬɽ ʊɦȄ�ɽ ɸ�Ȇɸ، ֗�لم تكن Ȓ؈فɀ ɛ�ȓɨȧȳɦȄ�Ȳɽ ɭט �ɵ ɡȕ�ɯɦɼ�Ȓ؈فȸ ɭȆْڈɨɐɗד� �ɰɽ ɐȊ�ɵ ɡɦɼ.

ȳȡ Ȇɸ



�Ȅȱɸ�ɬȆɮȕǻ�ʏࢭ�Ȇɳɜʊɗɽȕ�ʄڴɏ�ɷȯɮȨ ɱɼ�ʄڲȆɐȖד� �ȳɡȼ ɲ�ɪ ɮɐɦȄ

�ȆɱȰȆȗȷنتقدم بخالص الشكر Ƿ�ʄڲǻɪ Ƀ ȆɘɦȄ�Ȇɳɗȳȼ ɭɼ"ɰ ȸ؈ ȧ �ɖ ȲȆȻ �ɵ ȉ"�ʄڴɏǻ�Ȅȱɸ�ʄڴɏ�ɻɗȄȳȻ

�ɻȨ ǾȆɀ ɱɼ�ɻȕȆٕڈȡ ɽȕ�ʄڴɏɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�֗ ȓɮʊɜɦȄɬȄ؅فȧט ɼ�ȳʆȯɜȗɦȄ�ɪ ɠ�Ȇɳɭ�ɻɨɗ.

�ɰ Ȇʈȴɽȉ���ʎȖ؈فȸ ɭ�ʏܣۚ�ࢭ ȗɜɗȄȲ�ɼ�ۚܣ ȗȷ ȲȮ�ۘܣ ɦȄ�ʄڲɼכ ܣۘ� ɮɨɐɭ�ʄڲǻ�ɰ ȆɳȗɭȄ�ɼ�Ⱦ Ȇȫ �ȳɡȼ Ȋ�ɬȯɜȕǷ

.ȳțɽɠ�ɬǷ�(مليكة " 

�ȳɡȼ ɦȄ�Ɂ ɦȆȬ ȉ�ɬȯɜȗɱ�ȆɮɟȓɳݏݨɦȒȱȕȆȷ כ �֗ ȓȼ ɛȆɳםȄɎȆɮȗȡט �ɯ ɨɏ�ɯ ȸ ɜȉ�ɪ Ƀ Ȇɗט، �ʄڴɏ

�ɯ ɺɦɽȍɛ أن والرجاء  ،مذكرتنامناقشة�ɾ ɽȗȸ .�ɰɽɢȕࢭȄ�ʏם

�ɤ Ȇɮɏɼ�ʎɘɋɽɭ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ȳɡȼ ɲɼمركب  ركة سوناطراك،ش GNL2Z �ʄڴɏ�ȴȆɔɦȄ�ɪ ʈɽȨ ȕɼ�ɑʊʊɮȗɦ

�ɯ ɺɘɈ ɦɯ ɺɭȄ؅فȧ Ȅɼ.السيد)�ʎɲȆʊȨ ʆ،�ȯʊȸ ɦȄ�ɼʏڊ Ȇٔڈȿ(.

�Ɂ ɦȆݍݵȄ�ɰ Ȇɳȗɭט ɼ�ɪ ʈȵݍݨȄ�ȳɡȼ ɦȆȉ�ɬȯɜȗɱɼ�ʄڲǻ�ȯʊȸ ɦȄروابحيةɵ ʆȯɦȄȵɏ�ʏڲȆȫ �.

�ȑ ʈȳɛ�ɵ ɭ�ɯ ɸȆȷ �ɵ ɭ�ɪ ɠ�ȳɡȼ ɲɼǷɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ȴȆȣ ɱȄ�ʏࢭ�ȯʊɐȊ�ɵ ɭ�ɼ.



ɬȆȗݍݵȄɼ�Ǵȯ ȍɦȄ�ʄڴɏ�ȆɱȆɳȗɭȄɼ�ȄȳɡȻ ɼ�ȑ ȧ �ࣞ �ȯɮݍݰȄ

ɰ̂ ȆםՓ؈
ՑɐɦȄ�Փ

ՔȈ Ȳ�ࣞ �ՒȯɮݍݰȄ� Փɰ Ƿ�
Օɯ ՒɸȄɽ ՕɏȮ�Ւȳȫ ǵɼ`

�Փɯ ɨݍݰȄ�ɪ ʊȎȷ �ʏࢭ�ɰ ɳȷ؈ �ș ɭȄȮ�Րȓɜȼ ɭɼ�Րȑ ɐȖ�ȯɐȊ�֗ ɪ ɐɘɦȆȉ�ǴȆْڈɱט �ʄڴɏ�ș ɗȲȆȻ �ȯɛ�ȓʊȷ ȄȲȯɦȄ�ۘܣ ɨȧȳɭ�ɾȲǷ

֗Ȓȳɛ�ɰ ɐɨɦ�ɬɽʊɦȄ�ʎǿȆɳɏ�ȩ؈ ȍȿ Ƿɼ�֗ ʏڲȆʊɨɦȄ�Ȕ ȆʊɳɭǷ�ȆٮڈȆʊɇ �ʏࢭ�ș ɨɮȧ �ɯ ɨɐɦȄɼ�ʏڊȳȬ ȕ�ȓȍȗɏ�ʄڴɏ�ə ɛǷ�ɬɽʊɦȄ�ȆɱǷ�Ȇɸ

�ɣ ɦɼ�Ցș ʋɃ Ȳ�ȄȰǻ�
ՒȯɮݍݰȄ�ɣ ɦɼ�ۜܢ ȳȕ�ɰع Ƿ�ɪ ȍɛ�ȯɮݍݰȄ�ɣ ɦ�ɯ ɺɨɦȆɗ�֗ ՐȳȬ ɗ�ɪ ɢȉ�ۘܣ ɐȍɛ�ɑɗȲǷɼ�ۗܣ ɐȖ�ȲȆɮț�ə Ɉ ɛǷ

ܣ� Փ׿ ɨ
Ւȧ �Փɝ ʊɜȨ ȕɼ�ՓȦ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȅȱɸ�ɬȆɮȕǻ�ʄڴɏ�ۚܣ ȗɜɗɼ�ɣ ɱֿ �֗ ȆɃ ȳɦȄ�ȯɐȊ�ՒȯɮݍݰȄ

ʅ ȯɸǷ�ɻɦ�ȳɮɏ �ַ �Ȅȯɳȷ �ʏڲ�ɯ ȗɭȮ�Ȓ؈فȸ Ȅ�ɷȱɸ�ɬȆɮȕׁם �ʏڥɭ�ʄڥȷ �ɵ ɭ�ʄڲǻ�ɯ ț�ַ ɼǷ�ۜܣ ɘɳɦ�Ȧؠ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȅȱɸ

ד� �ȯɐȊ�ʎȖɽɛɼ�֗ ȳɸȆɈ ɦȄ�ʎɠֺ ɭ��ȑ ɨɜɦȄ�ȓȍʋȍȧ �ɼ�ʎȖɼȯɛ�ʄڲǻ�ȴȆȣ ɱל �Ȅȱɸ�ʅ ȯ ɸǷ�ȄȳȬ ɗف�؆ɟכ �ȓɌ ɼࢭɦȄ�ʏݏݰ

�ʎɭǷ�ȓʆȯȉכ ɼ�ʄڲɼכ ܣۘ� ɮɏȄȮ" مليكة " ، �Ȇ٬ڈȆɏȯȉ�Ȉ Ȇɐɀ ɦȄ�ʏڴɏ��ș ɨɺȷ ɼ�ȓȧ ɽɮɇ �ȒȆȗɗ�ۚܣ ɭ�ș ɨɐȡ ܣۘ� ɦȄ�ȒǷȳםȄ

�ɣ ɱȆɭǷɼ�ɕɦȆȍɦȄ�ɣ ɱȆɳȧ ɼ�ɞ Ȯɽȡ ɼ�ַ ɽɨɗ�ȓɮɨɌ �șڲ�ʏࢭȆʊɨɦȄ�ʏڲȄ�ʏם ɱȆɠ�ۘܣ ɦȄ�ȓɐɮȼ ɦȄ�ɼ�ɰɽɳݍݰȄ�ȑ ɨɜɦȄ�ʄڲǻ��ʎɘݍݵȄ

ɻʊɨɏ�ȆɱǷ�Ȇɭ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɼ�Ȇם�ʏڌ ɼȲ�ȳɮɓ�ʅ ȱɦȄ�Ɇ ȳɘםȄ…�ȵȕ��ַ ɼ�ʎȖȆʊȧ �ȳʈɼȆȼ ɭ�ɪ ɠ�ʏܣۚ�ࢭ ȗɜɗȄȲɼ�ۚܣ ȕȯȻ ȲǷ�ɵ ɭ�ʄڲǻ ال

�Ȇɸȳɮɏ�ɤ Ȇɇ Ƿɼד� �ȆɺɌ ɘȧ �ʎɭȆʆǷ�ȓɜʆȯȿ �ʎɭǷ��ɰך �ʄڲǻ�ɪ ɐɘȕ

�ȆםȆɈ ɦ���ʅ ȯȡ �ʅ ȯ ʊɜɗ���ɯ ʊɌ ɐɦȄ�ɰ Ȇȸ ɲל �ʄڲǻ�Ȅȱɺɟ�ɬɽʆ�ʏܣۘ�ࢭ ʈǹȳȉ�Ւɻ Ւɳʊɏ�ȳ Ւɜȕ�ɰ Ƿ�ș ʋɳɮȕ…�ɷ Ւȯ ȷ ɽȕ�ʅ ȱɦȄ�ʄڲǻ

ȓȣ ʈȳȫ �ʎɲȄȳʆ�ɰ Ƿ�ɪ ȍɛ�Ȉ Ȅ؅فɦȄ…ʎȌ�ɞ ȳȬ ɗ�ɻɀ ɜɳʆ�ʏڌ Ȇȣ ɱɼ�ɞ Ȯɽȡ ɼ�Ȇɺɀ ɜɳȕ�ۘܣ ȧȳɗ.

ȉ�ɞ ȯɄ ɏ �ȯȼ ɴȷ ���ɯ ɗ�ɪڈٕ ʊɛ�ɵ ɭ�ʄڲǻ < اخيك �
Վ
Ȅȯɳȷ �ɯ �ș٭ڈ ɛȴȲ�ɵ ɭ�ʄڲǻ�ɰ �ȆȗȉȆț�ȆՎɐɨɋڲ�ʏوليد –ɭǷ؈ ד� �ɯ ɡɭȄȮǷ

ܣۘ� ȍʋȍȧ ܣۘ� ȫ Ƿ�ʎȖȄȲȯɜȉ�ș ɳɭǵ�ɵ ɭ�ʄڲǻمونيا.

�ǴȆȍȧכ �ʏڲȆȫ �Ȕ Ȇɳȉ�ʄڲǻ إيمان . -خديجة

ܣۘ� ȍʋȍȧ �ȦɽɮɈ ɦȄ�Ȉ Ȳȯ ɦȄ�ȓɡʈȳȻ �ə ɛȄɽםȄ�ȓɜʆȯȿ �Ȓ؈فȫכ �ȒɽɈ כɼڲȄɼ�ʄݍݵ �ȒɽɈ ǻ�ȳȡڲȄ�ȓɜʊɗȲ�ʄݍݵ Ȇɸ

��ʎȖȆɜʆȯȿ �ʎɘɐɃ �ȯɳɏ�ȑ ȧ �ɪ ɢȉ�ۚܣ ɱȯɱȆȷ �ɵ ɭ�ʄڲǻ�ȓȼ ǿȆɏ–  ؈ف�خديجة،  –صفيةȫ �ɰ Ȇɠɼ�ۚܣ ɐܧݨ �ɵ ɭ�ʄڲǻ

ʏڲ�ՐȈ ȲȮ�Փɝ ʊɗȲ�ǴȆʈȳɟȴ

��ʏڲȆʊɨɦȄ�ʏڥɭ�ȳɺȷ �ɵ ɭ�ʄڲǻ�ɼق؇ʆǻ؈ف�ɔɀ ɦȄ�ʎɈ ɛ��

�ȯɭ�ʏࢭ�ȳɀ ɜʆ�ɯ ɦ�ʅ ȱɦȄ�ɖ ȳȼ Ȅ�ȆɱȰȆȗȷם Ƿ�ʄڲǻ��ȑ ʊɈ ɦȄ�ɬֺ ɡɦȆȉ�ʎɲɽܧݨ �ɵ ʆȱɦȄ�ʏࢭȲȆɐɭ�ɑʊɮȡ �ʄڲǻ�ʎȖȆʊȨ ȕ�ʅ ȯɸǷ

ֺ�العون لنا ʊɮȡ �ȄՎȳțǷ�ɞ ȳȕ��ʎȖȆʊȧ �ʏࢭ�ՐȳȉȆɏ�ɪ ɠ�ʄڲǻ
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כ�ɤɼالم �ȟ Ȩ ȍ38: تقديم ميدان الدراسة

�ȟ Ȩ ȍםȄʎɲȆȝɦȄ:41تحليل ميثاق أخلاقيات العمل بمؤسسة سوناطراك

43لثالث: تحليل المعطيات الميدانيةالمبحث ا

51الدراسةمناقشة نتائج 

ȓɮȕȆݵ Ȅ54ݍ

56المراجع

60الملاحق



ـــــــــــــــدراسة: ـــــــــــــــ مـــــــــــــــــــــقدمة الــــــــــ

2



ـــــــــــــــدراسة: ـــــــــــــــ مـــــــــــــــــــــقدمة الــــــــــ

3

ܢ ȧۘ �
Վ
ֺ ɐɗ�Ȓȯȧ ɽɭ�ș ȸ ʋɦ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȳɽɀ ȕɼ�ɞ ȄȲȮǻ�ȓɜʈȳɇ �ɰ Ƿ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ə ɨȗȬ ȕ�Ȇɭ�

Վ
ȆȍɦȆɓ�Ȇٰڈ Ƿɼ�֗ɰך

�ȭ ʈȲȆȗɦȄ؄ف�ɏ�
Վ
Ȅ؈فȝɟ�Ȕ ȲɽɈ ȕ�Ȇٰڈ Ƿɼ�֗ ȮȄȳɗכ ܢ� ȧۘ ɼ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄɼ�Ȕ ȆɗȆɜȝɦȄɼ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽʆȯʆכ

�ʏۂ�Ʌ ɐȍɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�
Վ
ַɼǷ�ɍ ȧֺ ɱ�ȆɱɽɏȮ��ȶ ȆɳɦȄ�ɰ ȆɸȰǷ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ�Ȕ ȳțǸȕ�ȯɜɦ

�ׁ�ɰ Ȇɢɭ�ɵ ʈȳȫ־ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȋɼ�֗ ȓɱȆɢɭ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ�ȓɈ ɨȸ ɨɦ�ɖ ȮȄȳɮɟ�ȆՎɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯȬ ȗȸ Ȗ�ɼǷ�֗ ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ǴȆɘɃ

�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȋ�֗ ȓʊɭȳɺɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ə ǾȆɋɼ�ȯǾȆɜɦȄ�ȶ ȲȆɮʆ�֗ ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭɼ��Ȇɺɦ�ȓȍȧ Ȇɀ Ȅ�Ȕם Ȇɮȸ ɦȄ�ɑɭ

�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ�ɯ ɨɏ�ȒȳɈڈٕ ʊȸ ɦȄɼ�ɯ ɨɏ�ɖڈٕ ȄȳȻ ל �ɣ ɦȰ�ȯɐȊ�ɯ ȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ɵ ʆȱɘɳɮɨɦ�ȳɭȄɼכ �ǴȆɈ ɏǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȯ ȧ Ȅɼ

ɺɭȆɺɭ�ȓɈ ɨȷ �ʄڴɏ�ɬɽɜȕ�֗ ȒȳɈ ʊȸ ɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɚ Ȇʊȷ �ʏ֗�ࢭ ɻɏȆȍȕǷɼ�ȯǾȆɜɦȄ�ɰ ȉ�Ȓȯʊȧ؈ ɽɦȄ؈ف�țǸȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ�ɰ ǻ��ɯ

�ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�Ȕם ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɰ Ƿ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɮɗ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ��ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɰ ɐȊȆȗɦȄ�ȓɏ؈ Ȇɇɼ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȯǾȆɜɦȄ

�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɾ ȯ ɦ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯɏɼ�Ɇ Ȇȍȧל �Ȳȯɀ ɭ�ɣ ɦȱɟ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʈɼ�ʏڥ ʊȍɇ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɈ ȉȄ؅فɭ

�Ȕ Ȇɠȳȼ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ �ɰ ʆȱʊɘɳȗɦȄ�ɵ؈ ʈȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �ȓɦȆɐɘɦȄ�ȒȲȄȮל �ȩ ȍɀ ȕ�֗ ȲȆɀ ȗȫ Ȇȉ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɑʊɮݍݨ�ɪ ȝɭכ �ɤ ֺ ɔȗȷ ט �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɺɮɏ Ȯ�ȒȲȆțǻɼ�ɯ ɸ؈قɘȨ ȕ�ɑʊܨݨ Șɦ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȆՎȍɨɈ ɭ

ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ��ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ɂ ǾȆɀ �ɪݍݵ Ʉ ɗǷ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɖ ȯ �ȑٮڈ Ȏȸ ɦȄ�Ȅȱ ɺɦɼ�֗ ȓȧ ȆȗםȄ د ي د ح عالة، ت ف

ݠݮ� Ȇɳɭɼ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ؈ف�ȷ �ɵ ȸ ȧ �ɵ ɮɄ ʆ�ɰ Ƿ�ɪ ɮȗݝݰȄ�ɵ ɭ�ʅ ȱ ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

   مختلفة.

�ʎȖǸʆ�Ȇɮʊɗ�ɻʊɗ�ȑ ɺȸ ɴȷ �Ȇɮɟ�ʎɲȄȯʊɭ�ɼ�ʏڋ ɭ�ɰڈٔ ɨɀ؈ ɗ�ʄڲǻ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɯ ȸ ɜɳȕ�֗ ɻʊɨɏ
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�ɤɼכ �ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

כ�ȮȆɐȊتناولنا  �ɼ�ȓʊɦȆɢȻ Ȅ�ɼ�ɎɽɃ ɽɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽם�ȓʊݤݨɳםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ

�ɯ Ɍ ɳɭ�ɪ ʊɨȨ ȕ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ɝ ɗɼ�ȓȷ ȄȲȯɨɦ�ȓʊݤݨɳםȄ

I.تحديد موضوع البحث

�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ʏ؅ف�ࢭȷ ȆםȄ�Ȓȳɟȱɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ النماذج السوسيولوجيةنبحث عن

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕ�ɾ ȯ ɭ�ɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȒȮȆʊɜɨɦ

II.Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼ�ȓʊɮɸǷ

1.�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏࢭ�ɝ ʊțɼ�Ɇ ȆȍȕȲȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɦ�Ȇ֗��ם ʅ ȲȄȮל �ȳɡɘɦȄ�ʏࢭ�ȆɭȆɮȗɸȄف�؆ɟכ ��ɑʊɃ ȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆʊɜɦȄ؄ف�ȗɐȖ

المؤسسات و المنظمات .

2.Ȅ�ȲɼȮ�ʏࢭ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɪ ȝɮȗȕ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȆɸȯɮȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ�Ɇ Ȇɮɱט �ɼ�ȑ ʊɦȆȷ כ �ȓɗȳɐɭ�ʅ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɻȍɐɨȕ�ʅ ȱɦ

العمل. 

3.��ȒȮȆʊɜɦȄ�ɽɸ�ɼ�ɯ ɺɭ�ɎɽɃ ɽɮȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȉ�ɎɽɃ ɽɭ�ɉ ȋȲ

4.��ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�ɰ ʊȷ؈ ȄȲȯɦȄ�ɼ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�Ǵۜܣ �ȓɗȆɃء ǻ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ȯɛ

�ɼȮ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�ȲȆʊȗȫַ �ȆɳȗɐɗȮ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ �ȓȸכ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȄȯʆȯȨ ȕ�ȓɔɦȆȍɦȄ�ɻȗʊɮɸǷ�ɾ ȯ ɭ�ɽɸ�ɷ؈فɓ�ɰ

GNL2Z�֗سوناطراك المركب  �ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɵ ɮɄ ʆ�ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɼ�Ȇɺȧֺ ȿ �ɼ�ȓɔɦȆȉ�Ȓ؈قɟȲ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ɰɽɠ�֗

�ȆɺɗȄȯɸȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɮɄ ȕ�ɣ ɦȱȉ�ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȳɸȆȉ�Ȧ Ȇȣ ɱ؄ف�ȗɐʇ�Ȅȱɸ�ʏڲȆȗɦȆȉ

1(ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ :ט

1.��ɑʊɃ ȄɽםȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ȝם�ɤɽʊםȄ

ɭ�ȒȮȆɘȗȷڈ�ȆٔࢭȄ�ʏݍݰȄ�ȒȆʊם�ȓʊɳɺا.2 ַ �ȓʆȮȆʊɛ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɼ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �Ȉ Ȇȸ Șɟַ �ʄڥȸ ʇ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɰɽɠ�֗ ʏڥȸ ɦȄ�ɼ�ȓȍɓȳɦ

3.��ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȉ�ȓʊɘʊɟ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭف�؆ɟȄ�Ȉ ȳɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ

2(ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ȉם Ȇȍȷ :ט

1.�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕ�ɾ ȯ ɭ�ɼ�ȆɺɏȄɽɱǸȉ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ.

2.�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɯ ʊʊɜȕ�ɼ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ�ɯ ɺɗ�ȓɦɼȆȨ ɭ
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3.ɐȗɦ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱ ɸ�ɤɽȧ �ȓȍȗɡםȄ�ǴȄȳțǻيم الفائدة. م

III.ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ �ɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

1.��ȓʊɦȆȗɦȄ�ɖ Ȅȯɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɐȷ �ȯɜɦ

2.��ȆٮڈȄȲȆɺɭ�ɼ�ȆّڈʊɦȆȷ Ȅ�ɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ

3._�ɷǴȆɳȉ�ɯ ȗʆ�ə ʊɟ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɬɽɺɘɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦ.

4.��ȒȮȆʊɜɦȄ�ɻȍɐɨȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲɼȯɦȄ�ɯ ɺɗ

5.��ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ

IV.�ȓɛֺ Ɉ ɱט �ɤ ȄǺȷ

�ʏڲȆȗɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ɤ Ȇɔȼ ɲט �ɵ ɭ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȆɳɜɨɈ ɱȄ"�ɚȳɗ�Ȕ ֺ ɏ Ȇɘȕ�ʄڴɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ȳțǺʆ�ə ʊɟ

�ɪ֚العمل ؟ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࡩ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ə ʊɟ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɪ ʊɐɘȕ�ʏࡩ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȳțǷ�ɽ ɸ�Ȇɭɤ Ȇɀ ȕداخل ל

�֚ �ɝ ʈȳɘɦȄ֚�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ؈ق�ɘȨ ȗɦ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɑɗȯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ כ �ʏۂ �Ȇɭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ɇם ȆɮɱǷ�ʏۂ �Ȇɭ

֚�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ɪ ʊɡȼ Șɦ

V.:الدراسات السابقة

ܣۘ� ɦȄ�ɼ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȗɦȄ�ɯ ȕȆٕڈɦǻ�Ǹݏݨʆ�ȓɈ Ȩ ɭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ؄ف�ȗɐȖ الباحث للتأكيد

ȓʊɃ ȲǷɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȓʊɮɸǷ�ʄڴɏ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȮȆȻ Ȳǻ�ɼ�ɻʊȡ ɽȕ�ۜܣ ܣ؄ȗɐʇ�ۘف�ʋǾȳɦȄ�ȆɸȲɼȮؠ ɦȄ�ȓȍɨȿ

�Ȕ ȆɈ Ȩ ɭ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʏࢭ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ʌ ɐȊ�ȆɳȕȯɏȆȷ �ȯ ɛɼ���ɎɽɃ ɽםȄ�Ȕ Ȇɜɨɐȗɭ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ʄڴɏ�ɻɏֺ ɇ Ȅɼ

ȱɸ�ʏࢭɼ��ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɂ ɼȳɗ�ȓɓȆʊȿ �ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭɼ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ؄ف�ȗɐɭ�Ȯȯɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ɲ�Ȯȯ ɀ ɦȄ�Ȅ

�ʄڴɏ�ȆɱȲȆʊȗȫ Ȅ�ɑɛɼ�ȯɛ�֗ ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɼ��ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȄȯɦȄ�ɵ ɭ

ȆɺɮɸǷ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɎɽɃ ɽɮȉ�Ȓȯʊɇɼ�ȓɛֺ ɏ�Ȕ ȄȰ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�Ʌ ɐȊ:

1(�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮݦݳ� ȆɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࡩ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȳțǷ�ɰ Ȅɽ ɳɐȊ�ɵ ʈȳȸ ɲ�Ȳɽ ɳݵ כɼڲ�ʄݍ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ

ȍɡɦȄ�Ȉ؈ف� ɽ ɳݍݨȄɼ�Ȉ ɽ ɳݏݨɦ�ǴȆɳȍɨɦ�ȓʊɳɇ ɽ ɦȄBATISUD ،  

ȮȲȄɽםȄ؈فʊȸ Ȗ�Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ȹ ɲȆȸ ʋɨɦȄ�ȒȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ַݏݰ Ȇɮɡȗȷ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɭȯɛ�ȓɳȷ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ

2013_2012�ɷȱ ɸ�ș ɗȯɸ�֗ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʏࢭ�ȲɼȮ�Ȇɺɦ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ə ʊɟɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ

�ɰ ȆȗȍɦȆɈ ɦȄ�Ȇٕڈɨɏ �ș ɨɀ Ȩ ȕ�ȥǾȆȗɱ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ
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-1-�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȲȆȍȗɏט �ɰ כɐȊ�ȱȫ؈ �ɵ ɭ�ȯ ȉֺ ɗ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȍɦ�Ȇɸȯȧ ɼ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʎɘɡȕ�ַ

�ʅلابد للقي -2- ȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȯɦȄ�ǴȄȮǷ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗʆ�ɵ ɨɗט� ɼ�ȯʆȯݍݨȄ�ȲɼȯɦȄ�ȑ ȷ Ȇɳʊɦ�ɻɟɽɨȷ ɔʇ�ɰ؈ف� Ƿ�ȯʆȯݍݨȄ�ʅ ȮȆ

-3�ȓɜț�֗ ȓɏ ȆɮݍݨȄ�ȦɼȲɼ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ǴȆɄ ɏǷ�ɑʊܨݨ Ȗ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ɜȨ ʈɼ�Ȇݦݰ Ȇɱ�ַ Ȇɐɗ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ

ʄڴɏ�ɑʊܨݨ ȘɦȄ�ǴȆɄ ɏֿ Ȇȉ�ȯǾȆɜɦȄ

��Ȕ Ȇɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȓʈɽȸ Ȗ�֗ Ɏ Ȅȯȉל

4-ɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ǴȆɳȍɦ�ʎɘȸ ɨɘɦȄ�ɝ ɮɐɦȄ�ʅ Ƿ�ȓȨ ʊܵݰ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɻɳɭɼ�֗ ȓɮʊɡȧ ɼ�ȓʊɏȄɼ�ȒȮȆʊɛ�ɵ ɭ�ɯ ȣ ɳʆ�ɪ ɮɐ

�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳțǺȕ

2(ȓʈȳɀ ɏɽ ȉ�ɯ ʈȳם��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɭȄ�ʏࡩ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȲɼȮ�ɰ Ȅɽ ɳɐȊ��֗Ȳɽ ɐɦ�ɰ Ȇɮʆǻ�֗

�ȓȸ ȷ Ǻɭɼ�Ƞ Ȇȡȵɨɦ�ȓʊɜʈȳɗל �ȓɟȳȼ ɦȄ�ʏࡩ�ȓʊɱȄȯ ʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȳɌ؈ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɪ ʊɐɘȕ

ميناء جن جن جيجل. 

�ɵ ȉ�ɝ ʆȯɀ ɦȄ�ȓɐɭȆȣ ȉ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏ؅ف�ࢭȷ ȆםȄ�ȒȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɤɽɀ ɦ�ַݏݰ Ȇɮɡȗȷ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɭȯɛ

ɪ ȣ ʊȡ �ʏࢭ�ʏڍ ʆ   2021_2022سنة  �ɚȳɗ�ȓʊɨɏȆɗ�ʏࢭ�ȒȲȆɺɮȉ�Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɗȯɸ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ�ɰ ȆȗȍɦȆɈ ɦȄ�ș ɨɀ Ȩ ȕ�ɪ ɮɐɦȄ

-1-ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ȓɟȲȆȼ؈ ɭ�ɬȯɏ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳɗɽȗȕ

-2ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɾ ȯ ɦ�ȓɈ ȷ ɽȗɭ�ȓȡȲȯȉ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ ȄȲȆɺɭ�ȳɗɽȕ�ɤ Ȇɀ ȕט ɼ�ȓܷݰ Ȅɼ�ɪ ǾȆȷ Ȳ�ɤ Ȇȷ Ȳǻ�ʄڴɏ�ɯ ɺȿ ȳȧ ɼ

ȓȍȷ ȆɳםȄ�ȓɨʊȷ ɽɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɪ ɛǷ�ș ɱȆɠ�ɰ ȧ؈ �ʏࢭ�ɑʉȳȸ ɦȄ

-3�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ɪ ɛȄɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ʄڴɏ�ǴȆɳȝɦȄɼ�ɻʊȡ ɽȕ�ʏࢭ�ȓɨȝɮȗɭ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɾ ȯɦ�ȓɈ ȷ ɽȗɭ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ�ȒȲȆɺɭ�ȓȡȲȮ

ɢɭ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ȓʊȍɨȷ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɳʋȉ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɰ ȋɼ�ɯ؈ Ȅ�ɯݍݰʊȉ�ȓɜȝɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ɤɽȧ�ȵɗȄɽڈٔ ʆȯɜȕɼ؈ق�ɮȗםȄ�ǴȄȮכ �ȓȀɗȆ

المادية

-4-�ɰɽɨɮɐʇ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɑɭ�֗ Ⱦ Ȇܧݵ כ �ʄڴɏ�ȹ ʋɦɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ؈ق�ɟ؅فɦȄ�ɑɭ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɾ ȯɦ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȒȲȆɺɭ�ȳɗɽȕ

ȓɏȴȆɳȗםȄ�ɖ Ȅȳɇכ �Ɏ Ȇɳɛǻ�ʄڴɏ

3(ȸ Ȩ ȗȉ�Ȇْڈɛֺ ɏɼ�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɰ Ȅɽ ɳɐȊ��֗ Ƚ ʉɼȲȮ�ɝ ʊɗɽ ȕ��ʄڲɼט �ȓȷ ȄȲȯ ɦ�ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɰ ؈

ȑ ʊɟ؅فɦȄ�ȓɟȳȼ Ȋ�ȓʊɱȄȯ ʊɭ�ȓȷ ȄȲȮ�ǴȄȮכ�ɣ ʈȲȆɗɽ ȉ�ȓɳʆȯ ɮȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ
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�ȓɐɭȆȣ ȉ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ ȆםȄ�ȒȮȆɺȻ �ɪ ʊɱ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗַ�ם Ȇɮɡȗȷ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɭȯɛ

�ȳǾȄȵݍݨȄ2�ȓɳȷ �ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �ɼ�ȓʊɱȆȸ ɲט �ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ2007�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڲǻ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ș ɗȯɸ�֗

�ɼ�ǴȄȮכ�ȆٮڈȆʈȳɌ ɱ�֗ ɯ ʆȯɜɦȄ�ʅȲȄȮל �ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ȳɡɘɦȄɼ�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȄ�ʄڲǻ�ɚȳɈ ȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ

�ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɪ ɭȄɽɏɼ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȫכ �ʏࢭ�ɪ ȿ ɽȕ

-1-ɯ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ȒȲȆțׁ �ɤ Ȇɐɗɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ȲɼȮ�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɨɦ

2-ɗȮ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ ʇ�ʅ ȮȆʊɛ�ɉ ɮɱ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�ɰ ǻ�ȓȡȲȯȋɼ�ʎɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʏࢭ�ɪ ȝɮȗȉ�ɯ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɽȨ ɱ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɑ

�ʅ ɽȉכ �ɉ ɮɳɦȄ�ɪ ɛǷ

3-��ʅ ɽȉכ �ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻ�ɪ ʊɭف�؆ɟǷ�ɵ ɸȯȣ ɱ�Ȱǻ�Ț Ȇɱׁ Ȇȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ʎɇ ȄȳɜɮʆȯɦȄ�ɉ ɮɳɦȄ�ʄڲǻف�؆ɟǷ�ȲɽɠȱɦȄ�ɰ ǻ4-

ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ�Ʌ ɐȍȉ�ȓɱȆɐȗȷ ט �ȳɭכ �ȑ ɨɈ ȗʆ�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʊɦȆɐɗ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ǴȄȮכ

للعمال.

5-��ǴȄȮכ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɪ ɮɐʇ

VI.�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ

القيادة:)1

Ȇٖڈɦɽȗʆ�ȓɘʊɋɼ��ɖ ȯ֗�٭ڈ ȮȯȨ ɭ�ə ɛɽɭ�ʏࢭ�ȓɏɽɃ ɽɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɼǷ�ȓʊɏȳɗ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɼǷ�Ȯȳɗ�֗ ɰ ɐɭ�Ȉ؈ ɽɨȷ Ǹȉ�֗

�ɖ Ȅȯɸכ �ɽȨ ɱ�ɬȯɜȗʆ�ȟ ʊȨ ȉ��ȓɮɌ ɳɭ�֗ ȓɏɽɮȣ ɭ�֗ ɪ ȡȲ��ɵ ʈȳȫך �ɞ ɽɨȷ �ɪ ʈɽȨ ȕ�ۘܢ ȧ �ɼǷ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ؈ف�țǸȗɦȄ

��ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȴȆȣםȄ�ȓɮɺם ɱǻ�ɼǷ�ɻɦ�ɻɦ�ȓɀ ɀ Ȅݝݵ

כ� �ȓȀȍɐȖ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ���ܣۚ ɐȖ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɞ ɽɦɼȮ�ɰַ ֽ �Ȇɜɗɼ�ɑʊܨݨ Șɦ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄɼ�ɰ כȄɼ�ȲȄȳȧםɱɼȆɐȗ؈ �ȮȄȳɗ

��ɖ Ȅȯɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓʊɏɽɈ ȗɦȄ�ɯ ɟȲȆȼڈْ ɭ

��ȆՎɜȍȸ ɭ�ȒȮȯȨ ɭ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�Ȇɭ�Ȳȯɜȉ�ȶ ȯݍݰȄɼ�ɯ ɡݍݰȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ɵ ɗ���ɻɱǷ�ʄڴɏ�ȆՎɄ ʆǷ�ɻɘʈȳɐȖ�ɯ ȗʆ

2(��ɖ ȄȳȻ ט

ȓȸ ɗȆɳםȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʏࢭ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɼǷ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʄڴɏ�ȮȳɘɦȄ�ȒȲȯɛ�Ȇٰڈ ǻ��ȯǾȆɛ�ɻɱֿ �ɼǷ�ɻȗʋȍɐȻ �ɼǷ

�Ȇɺٕڈȡ ɽȕɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ�Ȇٰڈ ǻ��ɂ ɼȳɘɭ�ɼǷ�ȑ Ȭ ȗɳɭ

�Ȇɸȱ ʊɘɳȕɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓɈ ɨȷ �ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓɜʈȳɇ �
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3(�ȳɭȄɼכ

�ɻʊȷ ɼǹȳɭɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯǾȆɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ʅ Ƿ�֗ ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ȓɜʈȳɇ �Ȇٰڈ ǻ

السلطة :)4

�ʄڲǻ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ؈ف�ȼ Ȗ��֗ ɬȆɐɦȄ�ۚܢ ɐםȆȉ�ɰ ɐɭ�ɪ؈ ɏȆɗ�ȒȲȯɛ�֗ ɝ ȗȼ ɭ�ۚܢ ɐɮȋɼ�֗ ȳȼ ȎɦȆȉ�Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ

��ȓɦȆɐɗ�ɤ ȆɐɗǸȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ʄڴɏ

��ȆՎɄ ʆǷ�ۚܣ ɐȖɼ“�ɰɽɐȡ ȄȳםȄɼ�ȒȆɄ ɜɦȄ�ɑȗɮȗʆ�ۚܢ ɐםȄ�Ȅȱ٭ڈɼ�֗ ɵ ʈȳȫך �Ȕ Ȇʊɟɽɨȷ ɼ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ʏ؈ف�ࢭțǸȗɦȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯɜɦȄ

ȓɈ ɨȸ ɦȆȉ�ǴȆȍɇכ ɼ�ɰɽʊɃ ȆʈȳɦȄ�ɰɽȋȲȯםȄɼ�ɰɽɮɨɐםȄɼ.”

5(��ǴȄȮכ

ʏࢭ�ȱʊɘɳȗɦȄ��ȓɔɨɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ɑʊɮ֗�ݍݨ Ț ȯȨ ȗʆ�ȮȯȨ ɭ�ɎɽɃ ɽɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ�ȒȮȯȨ ɭ�ɤ Ȇɀ ȕȄ�ȓɦȆȧ

التماسك:)6

�ʄڴɏ�ɻɜʊȍɈ ȕɼ�֗ȮɽʊɜɦȄɼ�ʏڤȆɮȗȡט �ɵ ɭȆɄ ȗɦȄ�ɤɽȧ �ȓʊɮʆȆɺɟȲɼȯɦȄ�ɯ ʊɸȆɘםȆȉ�Ɏ Ȇɮȗȡט �ɯ ɨɏ�ȓɱȲȆɜɭ�ȑ ȣ ʆ�

ɱ�ȮȄȳɗכ �ȓɟȳȧ �ɪ ȝɮʆ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȇɮɳʋȉ�ȆՎɐɭ�ȮȄȳɗכ �ȓɦȆȧ �ɪ ȝɮʆ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�ɰ Ƿ�ɍ ȧַ ��ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȆɏɽɮݝݨȄ حو

�ȓɏɽɮݝݨȄ

�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ɼǷ�ɤ ȮȆȍȗםȄ�Ȉ ȰȆȣ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ȥ ȕȆɳɦȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ȮȄȳɗǷ�ɵ ɭȆɄ ȕ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ�ɪ ȝɮʆ�֗ ʏڤȆɮȗȡט �ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ

�ȹ ɘɳɦ�ǴַɽɦȄ�ɼǷ�ɪ ȿ כ �ȆՎɱȆʊȧ Ƿ�ɖ Ȅȳɏכ �ɪ ɐɗ�ɵ ɭ�֗ ɖ Ȅȯɸכ �ɑɮȗȣ ɭ�ɵ ɭ�֗ Ȇٔڈɭ�ɰɽɘɦǸȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ȮȄȳɗכ �ɰ ȉ؈

القائد. .

:التواصل)7

��ɤ Ȇɀ ȕט“ȒȆɳɛ؄ف�ɏ�ɪ ȍɜȗȸ ǻ�ɪڲȄ�ʄם ȷ ȳםȄ�ɵ ɭ��ȓɦȆȷ ȳɦȄ��Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɪ ɜɱ�ȒȲɼȮ�ɽɸ.”

�֗ ȒȳɌ ɳɦȄɼ�֗ȒǴȆɮʆל ɼ�֗ɬֺ ɡɦȄ��ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȇ
Վ
ɇ ȆɮɱǷ�ȥ ɭȯ ȕ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�ȓʊɨɮɏ���Ȇٰڈ Ǹȉ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ɵ ɡɮʆ

��ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�֗ ȮȄȳɗכ �ɰ ȉ�ȓȧ؈ Ȇȸ Ȅɼ�֗ם ɻȡ ɽɦȄ�Ȕ Ȅ؈فȍɐȖɼ

8(�ɘȨ؈ق� ȗɦȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɑɗȄȯɦȄ�ɰɽɢȗʆ�֗ɪ ɮɐɦȄ�ʄڲǻ�ɻɐɗȯȕ�ۘܣ ɦȄ�ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯɦ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ȓȀʊٮڈɼ�֗ȓȷ Ȇȸ ȧ �ȓɦȆȷ Ȳ�ȳȼ ɲ�ɵ ɭ

�Ⱦ ֺ ȫ Ǽȉ�ɻɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɨɦ�ɻȕȆɛȆɇ �ɉ ʊȼ ɴȕɼ
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�Ȕ“الدافع:  Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɑɭ�Ȇٮֺڈ ɏȆɘȕɼ�ȓʊɗȆɜȝɦȄɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛט �ȮɽʊɜɦȄ�ȓȣ ʊȘɱ�ɽɸ

ɯ ȆɐɨɈٮڈ ȕɼ�ɯ ɺɮʊɛɼ�ȮȄȳɗכ.”

��Ȇٰڈ ǻ»ɳɦȄ�ɪ ɐȣ ȕɼ�֗ ǴȆʊȻ כ �ɞ ȳȨ ȕ�ȓȡ Ȇȧ�ɑʊɮȡ ��ə ɋɽםȄ�ɞ ɽɨȷ �ȯ ʆȯȨ ȕ�ʄڲǻ�ɪ ʊɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȍɓȳɦȄ��ɰɽɗȳɀ ȗʆ�ȶ Ȇ

�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ə ɋɽםȄ�ɑܨݨ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȄɽɐɦȄ

9(�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

»�ɪ ɮȼ ʋɦ�Ȃɇ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȆՎɱȆʊȧ Ƿ�ɬȯȬ ȗȸ Ւʇ��ɬȆɐɦȄ�ʅȲȆȣ ȗɦȄɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄɼ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɨɭȆɐɦȄ

�ȓʊɨݝݰȄ�Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄɼ�ȓʆַ ɽɦȄ�ʏࢭ�ɰ ɭȆɐɦȄ�Ⱦ؈ Ȇܧݵ כ

المؤسسة :)10

�ɑɨȸ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɖ ȯ٭ڈ�ȓʈȳȼ ȎɦȄɼ�ȓʊɦȆםȄɼ�ȓʆȮȆםȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɵ ɭ�ȓɮɌ ɳɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ȝɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏɽɱ�ʏۂ

�ɑʊȍɨɦ�ȒȯɐםȄ�Ȕ ȆɭȯݍݵȄɼ

��ȓɗȳɐםȄ�ȱʊɘɳȕɼ�ɪ ɜɱɼ�ȲȆʊȗȫ Ȅɼ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȆՎɱȆɢɭ���ɰɽɢʊɦ�ɻɮʊɮɀ ȕ�ɯ ȕ�ȯɛɼ

ɪ ɢȼ Ȗ�֗ ʏڲȆɮȷ ǷȳɦȄ�Ȕ Ȇɮȷ �ɵ ɭ�֗ Ƞ Ȇȗɱǻ�Ȓȯ ȧ ɼ���Ȇٰڈ Ǹȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ؅ʈɼȄȳɓق�ɦȮȆɭ؈ �ɖ ȳɐȖ مجموعة من الرجال

�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ȆՎɄ ʆǷ�Ȇٔڈɡɦɼ�֗ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȩ ȋȳɦȄ�ɑɭ�Ȇɺɐʊȍɦ�ɑɨȷ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ɖ ȯ֗�٭ڈȓɘɨȗȬ ɭ�ɑɛȄɽɭ�ʏࢭ�ȆՎɐɭ�ɰɽɨɮɐʇ

�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɛֺ ɏɼ�ɞ ؅ȼف Ȅ�ɖם ȯ ɺɦȄɼ�ȩ ȋȳɦȄ�ɵ ɏ �ȳɌ ɳɦȄ�ɖ ȳɀ ȉ�ȓɐɘɳםȄ�ȟ ʊȧ �ȓɏɽɮȣ ɭ���ȓʊɏ Ȇɮȗȡ Ȅ

ذلك. ".

VII.�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ

ȗɦȄɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȳɀ ɏ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ۜܣ ʋǾȳɦȄ�ɞؠ ȳݝݰȄ�ȆٮڈȆȿ Ȇɀ ȗȫ Ȅɼ�ȆɺɏȄɽɱǷ�ۘܢ ȼ Ȋ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳ

�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȒȮȆʊɛ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ�ȓʊɱȆȸ ɲל �Ȕ ȆɐɮȗݝݨȄ�ɰֿ �֗ ɚ ɽȸ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʏࢭ�Ȇɺȸ ɘɱ�ɂ ȳɘɦ�ʄڥȸ Ȗ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʅ ֿ

�ȑ ȷ Ȇɳʆ�ȯǾȆɛ�Ȇɺɦ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ɠ�ʅ Ƿ�֗ Ȕ ȄȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�Ȓȯʆȯɏ�ȆɏȄɽɱǷ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸɼ�֗ �ȆɺɗȄȯɸǷ

Ȅ�ʏࢭ�ɰɽɢʈɼ�ȆɺɈ Ɉ ȫ.تصال دائم مع أفراد مجموعتھ

؄ȗɐȖ�ʅف ȲȄȮל �ɖ ȄȳȻ ל ɼ�ȳɭȄɼכ �ȲȄȯȿ ǻɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ʅ ȲȄȮל �ȯǾȆɜɦȄ�ɻȷ ȲȆɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ

��ɰ ɐɭ�ɖ؈ ȯɸ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȯɀ ɜȉ؈ف�țǸȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ɵ ʈȳȫך �ʄڴɏ�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȆɗ

�ȑ ɱȄɽȡ �ɪ ɠ�ʏࢭ�ʅȳȸ ʇ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�Ȳɼȯȉ�ɬɽɜȕ�Ȇٰڈɽɠ�ɵ ɭ�ɑȊȆɱ�ȆɸȲɼȮɼ�ȆْڈɱȆɢɭ�ȓʊɮɸǷ�ɰ Ƿɼ�ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɦȄ�ȳɸɽȡ �ʏۂ

ȓʊɦȆɐɗɼ�ȓʊɡɭȆɳʆȮف�؆ɟǷ�ȒȲȄȮל �ɪ ɐȣ ȗɗ�֗ ��ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɦȄ ،��ȆɺɗȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�Ȇɺɦ�ȓɟȳȨ ɭ�ȒȄȮǸɠ�ɪ ɮɐȖ�Ȇɮɟ
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ȗɐȖ�ȓɟȲȆȼ ܣɏ�ȯɮȗɐȖ�ۘڴȄ�Ƿȯȍɭ�ʄם ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȆɗ�ɼ�ȲȄɽݍݰȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɼ�ȲȄɼȮכ �ɑʉȴɽȕɼ�֗ ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȧ ɼȲ�ʄڴɏ�ȯɮ

�Ʌ ʈɽɘȕ�ȓʊɦǵ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ȓɏȆɮݍݨȄ�ɑɭ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȓɟȲȆȼ ɭɼ�֗ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ�ɑɳȿ �ȓʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅם

�ɪ ɢȉ�ɤ Ȇɀ ȕט �Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ȦɽɃ ɼ�ɼ�֗ �Ȇ٭ڈȆʊȸ ɲǻ�ȓɦɽɺȷ ɼ�֗ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȳɗɽȕ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ۚܢ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ

Ȅ�ɼ�֗ ȓɘɨȗݝݵȄ�ȆɺɏȄɽɱǷ�ɯ ɺɗ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�Ȇɮɭ�֗ �ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤɽȿ ɼ�ɪ ɺȸ Ȗ�ȆɸȲɼȯȉ�ۘܣ ɦ

�ȯȧ Ƿ�ɻɱֿ �֗ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽɮɨɦ�ȓʈɽɦɼכ �ǴȆɈ ɏǻ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲǻ�Ȕ Ȅȯȧ ɽɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�ɝ؈ ʊȸ ɴȗɦȄ�ɼ�֗�ɪ ɮɐɦȄ�ȲȄɼȮǷ

�ȓɨɭȆɢȗɭ�ɬȆɺɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭל ɼ�Ȕ ȄȲȯɜɦȄ�ȥ ɭȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ �Ȇɸɽɮɱ�ɼ�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇɭɽɜɭ

ɪو  ɮɐɦȄ�ȓɨܿݨ ȷ؈ف� �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲȄɼȮכ �ȓȿ Ȇȫ �ɼ�֗ �ȲȄɼȮכ �ȓɱȴȄɽȗɭ.

�ȴȆȗɮȕ�֗ �ȓȸ ɲȆȣ ȗɭɼ�ȓɡ ȷ Ȇɮȗɭ�Ȓȯȧ ɼ�ȓɏȆɮݍݨȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�ȆɸȲɼȯȉ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȓʊݤݨɳɮȉ�ȱȫכ �ȑ ȡ ɼ�Ȅȱɦ

Ȅɼ�֗ɤם ȮȆȍȗםȄ�ɚ Ȇɘȕל �ɼ�ɞ ؅ȼف Ȅ�ɯם ɺɘɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȭ ȉ؈ق�ɮȗȕ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ȳɮȝםȄ�ɪ ɏȆɘȗɦȄ�ɼ�֗�ȓʊɦȆɐɘɦȆȉ ،رونة

�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɚȳɘɦȄ�ɷȱɸ�ɬɽɜȕ�ɼ�֗ �ɑʊɮݏݨɦ�ɤ Ȇɀ ȕל �Ȧ Ȇȗɘɱǻ�ɼ�ȓʊɗȆɢɦȄ�Ʌ ʈɽɘȗɦȄ�ȓʊȧֺ ȿ ɗɽȕ�ɼ�ɰ؈ف� ɡɮȗɦȄɼ؈

�Ȕ Ȇɜɨȧ �ɵ ɮɃ �ȆٮڈȲȄȮǻɼ�Ȇɸ؈فʊȸ Ȗ�ɤɼȆȨ ʆ�ɝ ȸ ɴɭ�ɼȄ�ɖ ȳȼ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɪ ɢɦ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏǻ�ʄڴɏ �֗ �ȮȄȳɗכ �ɵ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ

ܣۘ� ɦȄ�ʏۂ �ȓݦݰ ȆɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȆɗ��ɑɨȷ �Ƞ Ȇȗɱǻ�ɼǷ�Ȕ Ȇɭȯȫ ɗɽȕ�ɪ؈ف� ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȸ ɲȆȣ ȗɭ�ɰ ɼȆɐȗɦȄ�Ȧ ɼȲ�ȟ ȉ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐȖ

�ɯ ȆȍɓȲɼ�ɯٮڈ Ȇʊɀٮڈ ܧݵ �ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄɼ�ɯ Ȇʈɽɳɐɭ�ɑɗȲ�ȓʊɮɸǷ�ɞٮڈ Ȳȯȕɼ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�ȯȧ؈ ȄɽɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ�Ȧ ɼȳȋɼ

ɝ ʈȳɘɨɦ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ɖ Ȅȯɸכ �ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȮȄȳɗכ �ǴַǺɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɮɏכ �ȴȆȣ ɱǻɼ.

Ȇٕڈɗ�ɪ ɮɐʉɼ�ȆٕڈɦȄ׿ܣ� ȗɴʆ�Ȯȳɗ�ɪ ɠ�ɵ ɭ�ɰɽɢȗȕ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ɵ ɭǺʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɵ ɡɮȗםȄ�ȯǾȆɜɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�Ȇɺȧ Ȇȣ ɱ�ɰ Ƿɼ�֗

�ȱȫכ ɼ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɪם ȧ �ʏࢭ�ȮȄȳɗכ �ɵ ɭ�ɵ ɡɮɭ�Ȯȯɏ؄ف�ɟǷ�ɞ ȄȳȻ ǻ�ȳʆȯɮɟ�ɼǷ�ȯǾȆɜɟ�ɻɦ�ɵ ɡɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ɾ ȯםȄ

�Ȕ Ȇȍɜɏ�ɵ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻɺȡ Ȅɽȕ�Ȇɮʊɗ�ɯ ؅ɜɮȉ�ȓɏɽɮȣفȆȧٮڈ ɭ�ʅ Ƿ�ʏࢭ�ɼǷ�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ�ʏࢭ�ȯǾȆɜɦȄ�ɻʆȮǺʆ�ʅ ȱɦȄ�ȲɼȯɦȆɗ

ɼ�ɬȳݍݰȄ�ʄڴɏǷ�ʏࢭ�ɤ ɼǺȸ ɮɟ�ۜܣ ȄȳȻࢭȆǾȲ�ɼǷ�ʏ؟ ǻ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɪ ɮɏ�֗ ɻǾȆɄ ɏǷ�ɵ ɭ�Ȯȳɘɟ�Ȓȯɏ Ȇȸ Ȅ�ɯם ʆȯɜȗȉ�ۚܣ ɐʇ�Ȇɮɱǻ

�ɖ ȯɺɦȄ�ɽȨ ɱ�ɻȗɏȆɮȡ �Ȯɽɜʆ�ɰ Ƿ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ۘܢ ȧ �ɵ ʈȳȫך �ʄڴɏ؈ف�țǸȗɦȄ�ʏࢭ�ɷȯɏȆȸ Ȗ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɼ�ȓʆȮȆʊɛ�Ȕ ȄȲȆɺɮȉ��ɯ ȸ Șʆ

�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɷȰȆȬ ȕȄ�ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ə ɛɽȗʆ�ɻȧ Ȇȣ ɳɗ��ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʊɦȆɐɘɦȄɼ�ȒǴȆɘɡɦȆȉ�Ȯɽȼ ɴםȄ

المناسب .

�ȳȼ ɦȄ�Ʌ ɐȊ�ș ɟȲȮǷ�ȯɛ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ɪ ɏȆɘȗɭ��ʅ ɽɄ ɏ�ɰ Ȇʊɟ�ʄڲǻ�ɤɽȨ ȗȕ�ʎɢɦ�Ȇٰڈ Ƿ�ȳɀ ɐɦȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄɼ�Ȕ Ȇɠ

�ɪ ɮɐɦȄɼ�ɯ ɸȆɘȗɦȄɼ�ȓɟȲȆȼ ɏ�ɬɽɜʆ�ʎɲȆȸڴȄ�ʄם ɲǻ�ɬȆɌ ɱ�ʄڲǻ�Ȇٕڈɨɏ�ȮȆɮȗɏט ɼ�Ȇ٭ڈ�ɬȆɮȗɸט ɼ�ȓɦך �ɬȆɌ ɱ�ɵ ɭ�ɤɽȨ ȗȕ

ȯȧبروح ȄɽɦȄ�ɝ ʈȳɘɦȄ.
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ɣ ɦȰ�֗Ȇٔڈɭ�ȯ ȉַ �ȒȲɼȳɃ �Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɵ ʈɽɢȕ�ȩ ȍȿ Ƿ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɰֿ

�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɏ�ȆՎʊȉȆȣڴʊɐɗȄȮ�ʄڈْ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�ɷȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�ȓʊɮȷ؈ Ȳ�ȵȡ Ȅɽȧ �ɰɼȮ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ

�Ȇɮʊɗ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɚ ȆɈ ɱ�ɑʊȷ ɽȕɼ�ɬȆȸ ɛכ �ɰ ȉ�ȵȡ؈ ȄɽݍݰȄ�ǴȆɔɦǻ�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȯɏ Ȇȸ Ȗ�ȟ ʊȧ ��ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ

��Ȇ٭ڈ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȕ؈ Ȇʈɽɳɐɭ�ɑɗȲɼ�Ȇٔڈʊȉ�ǴȆɳȋɼȆɳɱǼɗ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ نحاول تقديم تحليل للدور الذي تلعبھ القيادة

ȴȆɔɦȄ�ɼ�ɤداخل المؤسسة ɼ؅فȍɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ- بالمركب للتمييع الغاز  -سوناطراكGNL2Z�Ȇٰڈ Ƿ�ȲȆȍȗɏȆȉ

�ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�֗ �ȓɛȆɈ ɦȄ�ɽɸ�ɼ�ʅ ɽʊȧ �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɦȆɏ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɰ ȴɼ�Ȕ ȄȰ�ȓʊɳɇɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ

Ȇɀ ȕȄ�ȓɡȍȻ �ʄڲǻ�ɼ�ȒȲȄȮǻ�ɑɮȗݝݨȄ�ɵ ɏ�Ȓȳɔɀ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȓȯȧ ɽɠ�ȆɺɨɢȻ �ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ȓʈɽɛ�Ȕ ַ

�ɰɽɨɮɐʇ�ɰ טʊɏȆɮȗȡ؈ �ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕ�֗ لنظام تقسيم العمل و السلطة ، وفقاȍɡɦȄ؈ف

��ȓɳʊɐɭ�ɖ ȄȯɸǷ�ʏࢭ�ȩ ɮɈ ȕɼ

�ʏڲȆȗɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȦȳɈ ɦȆȉ�ɬȯɜȗɱ�Ȕ ȆɭȯɜםȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ��ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ

�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ؈ف�țǸȕ�ɽ ɸ�Ȇɭ�֚ ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ�Ȇɭ�ɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ

العمل؟ 

VIII.:الفرضيات المعتمدة

��ʄڲɼכ �ȓʊɃ ȳɘɦȄ�ɯ ȗʆ�ȓʆȱʊɘɳȕɼ؈فȍɦȄ�ɼ�ȓʆȮȆʊɛɼ؈فȍɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ȡ؈ Ȱɽɮɱ�ɞ Ȇɳɸ�

Ȅ�ȲȄɼȮכ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɮɺȡ Ȇȗɱǻ��ə ǾȆɋɽɦȄ�ɼ�ɬȆɺםȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆ؈فɔɦȄ�ɼ�ȓʊɳɺם

�ɵالفرضية الثانية:  ɭ�Ȇɺɦ�ɾȳȫ Ƿ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȳɺɌ ȕ�ɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɻȡ Ȱɽɮɱ�ȥ ȗɴʆ�ɪ ɮɏ�ɝ ʈȳɗ�ɪ ɠ�

ܣۜ�� ɺɦȄ�ɯ؈فȲȄء ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɚȳɘɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ɏȆɘȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ

IX.�ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫט

ȓȋȲȆɜםȄ�Ȇɳȣ ɭȮمن خلالنوعية الكيفية أو ال�ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭݤݮ�ɳםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɮɡɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ɑɭ

ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓɈ ȼ ɲט �ȳʈȲȆɜȕ�ɼ�ȓʊǾȆɀ ȧט �Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�ʎǿȆɀ ȧט �ɼ�ʎɘȿ ɽɦȄ ،كما 

�ɽɸ�ʏڲȆɮȡט �ȮȯɐɦȄ�֗ ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʄڴɏ�ȆɱȯɮȗɏȄ10  تمقابلا�ȓɺȡ ɽɭ�ə ɀ ɱ

�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ʏࢭ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɑɮȗȣ ɭ�ɪ ȝɮȕ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɮȉ�ɬȆȸ ɛכ �ǴȆȷ ǹȲ�ɼ

GNL2Z�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉɰ ȄȳɸɽȉȓɳʊɐɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�֗قصديةال.  
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�ɯ ɛȲ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɮȉ�ɰ GNL2/Z�ɽɸ1663�ɯالموسومȄ�Ȯȯɏ2םɘɋɽ؈ ʊȉ�ɵڈٔ ɭ�ə ɋɽɭ704

�ɯ ɭ�ȲȆɇڈٔ ǻ94 إطار�ɬȆɏ �ȳʆȯɭ�ۗܣ ǾȆɱ�ɼ�ɰ ʊɜʊȸ؈ ɴȕ�ɼ�ɰ ʆȱʊɘɳȕ�ɵ؈ ʈȳʆȯɭ�ɼ�ȳǾȄɼȮ�ʅȳʆȯɭ�ɼ�ɬȆȸ ɛǷ�ǴȆȷ ǹȲ�ʎɭȆȷ

610�ɯو مدير عام و أيضا  Ȅ�Ȕםɭ�ȓʊɳɺڈٔ Ȇɀ ɀ Ȭ ȗɦȄ�ɖ ֺ ȗȫ Ȇȉ�ʅȲȄȮǻ�ɼ�ۚܣ ɗ�ۜܣ ȯɳɸ�ɉ؟ ȷ ɽ ȗɭ�ȲȆɇ ǻ403 إطار

.إطار متوسط رجل207متوسط امرأة و 

�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȑ ɟȳɮȉ�ʎǿȆٔڈɦȄ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɾȳȡɯ ɛȲ2 الموسومGNL2/Z  من مؤسسة

؄ɮɗɽɱ�ɵف�أسوناطراك بالمنطقة الصناعية  ɭ�ȒȯȗɮםȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ʏࢭ�ɰ Ȅȳɸɽȉ�ɽʈȴȲ2023�ʄڲȄ�ɪ ʈȳɗǷ2024 بدون

انقطاع. 

�ǴȆȷقمنا بإعطاء ǹȲ�ȓʊɭȆȷ �Ȕ ȄȲȆɇ Ȅ�ȓȸ ɮȫ �ʏۂ �ɼ�Ȇɺɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�Ȕ ֺ ȝɮȕ�ɼ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊɦȆȝɭ�Ƞ ȰȆɮɱ

ɘɨɢɭ�ȓɈ ȷ ɽȗɭ�Ȕ ȄȲȆɇ Ȅ�ȓȸ ɮȫ �ɼ�ɬȆȸ ɛט���Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓ

ʎالرقم ɘʊɋ ɽ ɦȄ׿ܢ� ȸ Ȅȓʊɭȯם ɛכ
نموذج القيادة 

ȓʊɭȳɺɦȄ
مدة المقابلات

1
�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ȓݏݰɀ ɭ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ə ɨɢɭ�ȲȆɇ ǻ

�ȓʊɳɺםȄ-  ب- 3صنف
ȓʆȱʊɘɳȕ�ɼ�ȓʈȲȆȼسنوات08 Șȷ Ȅ�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

2
�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓɘɨɢɭ�ȲȆɇ ǻ-  صنف

ب-3
ȓʆȱʊɘɳȕ�ɼ�ȓʈȲȆȼ  سنة 19 Șȷ Ȅ�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

3�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȹ ʋǾȲ-  سنة 13  أ-4صنف  
�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ט �ɼ�ɑɳȿ

ɖ Ȅȯɸכ
�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

4�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɀݏݰȄ�ȓם ɭ�ȹ ʋǾȲ -  سنة 19  أ-4صنف  
�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ט �ɼ�ɑɳȿ

ɖ Ȅȯɸכ
�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

5�ȓɭȆɐɦȄ�ȒȲȄȮט �ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ -  سنة 23  أ-4صنف  
�ɼ�ɑɳȿ�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ט

ɖ Ȅȯɸכ
�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

6ȓɭȆɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ə ɨɢɭ�ȲȆɇ ǻ09سنواتȓʆȱʊɘɳȕ�ɼ�ȓʈȲȆȼ Șȷ Ȅ�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈
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7�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ-  سنة 19  أ-4صنف  
�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ט �ɼ�ɑɳȿ

ɖ Ȅȯɸכ
�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

8�ȓɭȆɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ-  أ-4صنف   سنة 18 
ɏ�ɖڴ�ʄ صنع ȄȳȻ ט �ɼ

ɖ Ȅȯɸכ
�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

9
�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ɯ ȸ ɛ�ȹ ʋǾȲ-  صنف

أ-4
  سنة 14

�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ט �ɼ�ɑɳȿ

ɖ Ȅȯɸכ
�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

10
�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓɘɨɢɭ�ȲȆɇ ǻ-  صنف

ب-3
ȓʆȱʊɘɳȕ�ɼ�ȓʈȲȆȼ  سنة 18 Șȷ Ȅ�Ȇȍʈȳɜȕ2ɰ ȗɏȆȷ؈

�ȓɨȉȆɜםȄ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�֗ȓʊɳɜȗɟ�ɵ ɭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ȑ ʈɽȍȕ�ɼ؈ف�ȸ ɘȕ�ɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɯ ȕ�֗ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ

�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ʏࢭ�ȆɱȯɏȆȸ Ȗ�֗ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ֺ ܥݨ �ɼ�ɝ ǾȆțɼ�ɵ ɭ�Ʌ ɐȊ�ʄڲǻ�֗ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗Ȇɺɜɗɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ

�ȒǸȼ ɴםȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ

Ȅ�ȒȳɸȆɌם�ȮȄȳاستخدمنا ɦȄ�ȓɳʆȆɐɭ�ɼ�ȓȍɛȄȳɭ�ۚܣ ɐȖ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ȓɨʊȷ ɼ�ʏۂ �ɼ�֗ ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅם

�ȓʊɳɺםȄ�ȳɇ ȆݝݵȄ�ɑɭ�ȓɛֺ ɏ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ȆɳɌ ȧַ �ȟ ʊȧ �֗ ȓɛȯȉ�Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ

ȓȝʆȯݍݰȄ�ɼ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʊȎɳȡכ �ɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɑȡ ȄȳםȄ�ɻȗɦɼȆɳȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ɖ ɽɛɽɦȄ�ɻɳɭ�ɖ ȯɺɦȄ�֗ ܣۗ ȗɡםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ

�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦל �ɼ�ȓɏɽȍɈ Ȅ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕם ֺ �ȒȮȲȄɽɦȄ�ȔࢭȄ�ʏݝݨ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɼ�Ȕ ַ ȆɜםȄ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ

�ȓʊɳɺםȄ

�ɤɼכ �ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

ɏ�ȮȆɮȗɏַڴɳɭ�ʄݤݮ� Ȇȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ ȗȕ�ɖ ɽ ȷ �Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ʎɘɱ�ɼǷ�ȓܵݰ �Ȕ Ȇȍțǻ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ

ɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕية. 
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�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

�ɎɽɃ ɽɭ؄ف�ȗɐʇالقيادة و فرق العمل�ș ɨɔȻ ܣۘ� ɦȄ�ɾ؄فɡɦȄ�ȓʊɮɸכ �Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɏɽɃ ɽםȄ�ɵ ɭ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�ǴȆɮɨɏ

�ɪالمنظمة،  ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�ɻȼ ɛȆɳʆ�ʅ ȱɦȄ�ʅ ȲɽݝݰȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɤɼכ�ȄȰȆɭ�ɽɸɬɽɺɘɮȉ�ȯɀ ɜɱ؟القيادة و فرق العمل 

�ɾȳɱ�֗ ȓʊɦɼǷ�ȓȉȆȡ Ǽɠأنɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮם۶ܣ�Ȅ�ɪ ɏ ȆɘɦȄʄڥȸ ʇت لأن�ɰɽɢɠɽɨȷنموذجية  ةالقياديممارساتھوھات

�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ ȆɏȆɮȡ �ɑɭ�ɪ ɏȆɘȗʆ�ɽɸ�ɼ�ɷȴɽȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȲɼȯɦȄ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ



�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ----------------------------------------ȓȷ ȄȲȯ ɨɦ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

17

ל�ȲȆɇࡩȄ�ʏݍݨȳǾȄȵכ�ɤɼالمبحث  ȡ؈ف� ȆɳםȄ�ȓʊɐɃ ɼ��

1(��ȲȆɇל ȡ؈ف� ȆɳםȄݏݳ�Ɉ ɀ ɭ�ɤɽ ȧ �ʅȳɌ ɳɦȄ�Ț Ȅ؅فɦȄ

ɏ، �ɬǷ�ɪڴ؄ȗɐʇ�ɻɱǷ�ʄف90/290للمرسوم التنفيذي 02تنص المادة  ʊɟɽɦȄ�ɼ�ɬȆɐɦȄ�ȳʆȯםȄ��ۜܣ כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف� ɭ

�ɼǷ�ȒȲȄȮǻ�ȹ ɨȣ ɭ��ȒȲȄȮǻ�ȴȆɺȡ �ɼ�ɪ ɮɏ�ȓɛֺ ɏ�ȆɺɈ ȋȳȕ�ɤ ȄɽɭǷ�ȶ ɼǹȲ�Ȕ ȄȰ�ȓɟȳȻ �ʅ ֿ ��ȳȫ ǵ�ȹ ʋǾȲ؈ف�ȡ Ƿ؈ف�ȸ ɭ�ʅ Ƿ

�ȒȲɽɠȱםȄ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ȳȫ ǵ�ʅȲȄȮǻ�ȴȆɺȡ �ʅ Ƿ�ɬǷ�ȓȍɛȄȳɭ�ȹ ɨȣ ɭ1.

-��ɬȆɐɦȄ�ȳʆȯםȄ�ɯ ʊɐʇ�ɵڈٔ ʆȱɦȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ

ȮȆםȄ�Ɂ ɳɦȄ�ȒǴȄȳɛ�ȯɐȊ�ȳʆȯםȄ�ɽɸ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�Ȅȱɺɦ�Ȇɜȍɇ ȸ؈ف� ȸ؈ف�Ȇɗם ȘɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɝ ʊɃ �Ɏȳȼ ɮɨɦ�ɰ Ƿ�Ȇɳɦܸݳ� ȗʆ�Ȓ

�ɵ ɡɮʆ�ʅ ȱɦȄ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɵ ɡɦ�Ȇɺɦ�ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɖם Ȅȯɸכ �ɼ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڴɏ�ɖ ȄȳȻ ל �ȯɟɽȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ɬȆɐɦȄ

ַ֚ �ɬǷ؈ف�ȸ ɭ�ȲȆɇ ǻ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʄڴɏ�ɖ ȳȼ ɭ�ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏǻ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ɸ��ȦȳɈ ʆ�ɰ Ƿ

-ɜɏ�ə ʊʊɡȕ�ַ ɼǷ�ɖ ȳɐɲ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�ɷȲȆȍȗɏȆȉ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ�ɼ�ȓʊɱɽɱȆɛ�Ɇ ɼȳȼ ɦ�ɑɄ Ȭ ʆ؈ف�ȸ לȄ�ȲȆɇם �ȯ

�ȓʈȳɸɽݍݨȄ�ɼ�ȓʊɨɢȼ ɦȄ�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɘɀ ɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɰ Ƿ�ȲȆȍȗɏȆȉ�ɖ Ȅȳɇכ �ȒȲȄȮׁ �ɑɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ַ �ʅ ȱɦȄ�ɬȆɐɦȄ

�ɽɸ�ȯɜɐɦȄ�ɰ Ȇɠ�ɰ ǻ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ɷȱ ɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȮȯȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ǴȆɄ ɜɦȄ�ȓȉȆɛȳɦ�ȓɐɃ ȆݍݵȄ�ɼ�ȆɱɽɱȆɛ�Ȇٕڈɨɏ�Ⱦ ɽɀ ɳםȄ

ȸ؈ف ɭ�ȯɜɏ�ɻɦ�ɖ Ȅȳɇכ �ȆɺȨ ɳɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊɮȸ ȘɦȄ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏל �ɰɼȮ�ַ �ɬǷ

�90/290إن المشروع من خلال المرسوم التنفيذي -Ȇɮɸ�ɼ�ɰ ȗȀɗ�ɰ؈ ȸ؈ف�ȉ؈ Ȅ�ȳɀם ȧ

ܣۜ.1 כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف� Ȅם

ܣۜ.2 כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف� Ȅ�ɵם ʆȯɏȆȸ Ȅ�ȔםȄ�ȓʈȳʆȯם ȄȲȆɇ ǻ

ܣ90/290ɸ�ۜمن المرسوم 02تنص المادة - כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف� Ȅ�ɰם ǷɬȆɐɦȄ�ȳʆȯםȄ��ɯ-؈ف�ȡ Ƿ؈ف�ȸ ɭ�ʅ Ƿ�ɼǷ�ɪ ʊɟɽɦȄ

�ȳȫ ǵ�ۜܣ ʋǾȲ.Ahmedؠ nasre eddine ;p103(

�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ɬɽɜȕ�Ȇɮɟ֗�ɝ ȸ ɴʆ�ɼ�ȑ ɛȄȳʆ֗ �ɉ Ɉ Ȭ ʆ֗ �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰȴȄɽȕ�ɼ�ȓɭɽɮʆȮ�ʄڴɏ�ɍ ɗȆȨ ʆ�Ɂ ܧݵ ȸ؈ف� לȄ�ȲȆɇם

�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�Ȇɺȷ Ȇȷ Ƿ�ȯȣ ɱ�ɻȕȆʊȧֺ ȿ �ɰ Ƿ�ȟ ʊȧ �ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɭ�ɼ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲɼȮ�ȑ ɐɨʆ�ɽɺɗ�ȒȲȳɡȗםȄ�ȓʊɭɽʊɦȄ

ȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ɷȮɽȡ ɼ�ȴ؄فȕ�ۘܣ ɦȄ�ɖ Ȅȯɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɡɦ�ɼ�ȯɺݍݨȄ�ɤ ȱȉ�ɼ�ɤ Ȇɮɏכ �ȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�ɝ ʊɜȨ ȗȉ�ɬȵɨɭ�ɽɺɗ�ȓ

1 Tayeb Belloula : Droit des Sociétés, édtions : BERTI, collection droit pratique, première
édition, Alger, 2006.
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�ȳɌ ɱ�ɵ ȸ ȧ Ƿ�Ȕ ǶɗȆɢɭ�ɼ�ȓʆȯɛȆɐɲ�Ɇ ɼȳȻ �ʏࢭ�ɝ ȸ؈ف�Ȅݍݰ ɮɨɦ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȇɮɭ�ɻɳɭ�ȒȮɽȡ ɽםȄ�ɖ Ȅȯɸכ �ɼ�ȥǾȆȗɳɦȄ

.2للظغوط الممارسة عليھ

כȡ؈ف��ǴȄȮǷإن تنفيذ �ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�ȲȆɇל �Ȅȱɸɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ɀ ɳɭ�ȆٔڈɮɄ ȗʆ�ʎȖȄ�ɬȆɺםȆȉ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɉ ȍȕȳʆ�ɬȄ؅قɦǻ�ɪ ɮɐɦȄ

��ȒȮȆɮɨɦعملھ وفق ما يقدمھ صاحب العمل من
Վ
Ȇɜȍɇ �Ȕ Ȇٕڈȡ ɽȕ�ɼ�ȳɭȄɼǷ07 90/11من قانون  3، 10فقرة

�ɼ�ȓʆȆɳɐȊ�Ȅɽɨɮɐʇ�ɼ�ɯ ɺɨɮɏ�ȑ ɀ ɳɮȉ�ȓɈ ȉם؅فȄ�Ȕ Ȇȍȡ ȄɽɦȄ�ɼ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɵ ɭ�ɯ ܢȯɦ�Ȇɭ�ۜٱڈ ɛǸȉ�ȄɼȮǺʆ�ɰظ Ƿ�Ɂ ɳȕ�ۘܣ ɦȄ

ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ɻɐɄם ʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓȍɋ Ȅɽɭ3.

-Ȇٔڈʊɐʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮɨȸ ɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȆɸȲȯɀ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�Ȅɼȱɘɳʆ�ɰ Ƿ المستخدم أثناء ممارستھ العادية لسلطاتھ

ȒȲȄȮל �ʏࢭ.

90/290�ȓʆȆɳɏ�ɤإن المرسوم التنفيذي - ȱȉ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɬȵɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄ�ɵ ɏ�
Վ
Ȇȡ ɼȳȫ

�ɯ ʊʊɜȗɗ�ɬȄ؅قɦל �ȶ Ȇȷ Ƿ�ɼ�ȑ ɦࢼܣ� ɗ�ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȆȉ�
Վ
Ȇɭȵɨɭ�ȩ ȍȿ Ǹɗ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɬȄ؅قɦǻ؈ف�ȸ Ȅ�ɑɄם ȫ Ƿ֗ �ʅ ȮȆɐɦȄ�ɪ ȡȳɦȄ

؄ʆ؈ف�ȸ Ȅ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ȶם Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ɵ ɡɦ�ɼ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ȓʊɘʊɟ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȯɐʇ�ɯ ɦ�ɰ

90/290�ɪمن المرسوم  8عند قراءتنا  ɢȉ�ɂ ɼȆɘȗʆ�ۜܣ כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف� Ȅ�ɰם Ƿ�Ɂ ɳȕ�Ȇɸȯȣ ɱ�ȓɐȊȄȳɦȄ�Ȇٮڈȳɜɗ�ʏࢭ

�ɼ�Ȇɺɨɜɱ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ȆٮڈȆɭȄ؅قɦǻ�ɼ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ Ȇȫ �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʅ ȲȄȮל �ȴȆɺݍݨȄ�ɑɭ�ȓʈȳȧ

ȆɺɜʊȍɈ ȕ�ɵ ɭ��ȓȋɽɨɈ Ȅ�ɖם Ȅȯɸכ �ə ɨȗȬ ȕ�ɵ ʆȱɦȄ�ɻʆȯɏȆȸ ɭ�ɼ�ۜܣ כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف� Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ʄڴɏ�ȓɦɽɺȸ Ȋ

ȸ؈ف� Ȅ�ɖݝݰ�ȒȮȯࢭȄ�ȯɜɏ�ʏם Ȅȯɸכ �ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȇɺɨɠ�ȑ ɀ ȕ�ș ɱȆɠ�ɰ ǻ�ɼ�ۘܢ ȧ �ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȓɐȍɈ ɦ�Ȇɐȍȕ�ɯ ɭ�ȯȧڈٔ Ȅɼ�ɪ ɠ

-�ɑȡȳםȆɗܷ֗ݳ� Ȅɼ�ɼ�ɝ ʊɛȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɜɐɦȄ�ʏࢭ�ȥǾȆȗɳɦȄ�Ɇ ȳȻ �ȮȯȨ ʆ�ɰ Ƿ�ɻʊɨɏ�ɼ֗�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ʅ Ƿ�ۜܣ כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ

�ɻȕȳɛǷ�Ȇɭ�Ȅȱɸ�ɼ؈ف�ȸ Ȅ�Ȕם ȆɭȄ؅قɦׂ ɦ�ȮȯݝݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�ʏࢭ�ȯ ȸ ȣ ȗʆ�ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ�ɾ ɽɏȯɦȄ�ȓݍݨȆɐܣۜ�ם Ȇȷ؟ כ

�ȭ ʈȲȆȗȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆʊɨɐɦȄ�ȓɮɡݝݰȄ17/11/2001 حيث 271/211رقم: �ɰ Ƿ�ɻȕȆʊȞʊȧ �ʏࢭ�ǴȆȡ

�ȯ ɜɐɦȄ�Ȅȱɸ�ɰ Ƿ؈ف�ɓ؈ف�ȸ לȄ�ȲȆɇם �Ȕ ȆɭȄ؅قɦׁ �ȮȯݝݰȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ�ʏࢭ�ȯȸ ȣ ȗʆ�ɾ ɽɏȯ ɦȄ�ȓݍݨȆɐܣۜ�ם Ȇȷ؟ כ �ɑȡȳםȄ

2 MOHAMMED NOUIGA : la conduite du changement par la qualité dans un contexte
socioculturel- essai de modélisation systémique et application à l'entreprise marocaine, thèse de
doctorat, école nationale supérieure d'art et métier, sous la direction de : Truchot Pierre, Paris,
2003.

  .2001 ٬الجزائر –القبة  ٬الثانيةالطبعة  ٬دار الريحانة للكتاب ٬(علاقات العمل الفردية و الجماعية)٬بشير هدفي: الوجيز في شرح قانون العمل 3
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�ɯ ٬ȆɄڈ ɛ�ʏࢭ�ȄɽɨɘɓǷ�ȯɛ�ɎɽɃ ɽםȄ�ȒȆɄ ɛ�ɰ Ƿ�ɤɽɜɦȄ�ɰ ɐȗʆ�Ȇɮɭ�ȲȄȳɛ�Ɂ؈ ɱ�ʏࢭ�ɻȗȼ ɛȆɳɭ�ɬȯɏ�ɼ�Ȇɛֺ ɇ ǻ�ɻɦ�ȒȲȆȻ ǻ�ַ

ɬם؄فȄ�ȯɜɐɦȄ�ʏࢭ�ɻʊɨɏ�ȮȆɮȗɏל �ȑ ȣ ʆ�ɰ Ȇɠ�Ȇɭ�ʄڴɏ�Ʌ ɜɳɨɦ�ɯ ɸȲȄȳɛ�ɂ ȳɐʇ�Ȇɮɭ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɰ ȉ؈

-�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�ɬȯɜםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ȉȆɜɭ�ɑɗȮ�ɽɸ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ɝם ǾȆɏ�ʄڴɏ�ɑɜʆ�ʅ ȱɦȄ�ʎɜʊɜݍݰȄ�ɬȄ؅قɦל �؄ȗɐʇف��ȳȡכ

�ɻʊɨɏ�ș ɀ ɱ�Ȇɭ�Ȅȱɸ֗�ȳȡכ �Ȉ Ȇʊɓ�ʏࢭ�ɪ ɮɏ�ȯɜɐɦ�Ȯɽȡ ɼ�ֺ ɗ֗�ȓɃ ɼȆɐםȄ�Ȯɽɜɏ�ɵ ɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�ȲȆȍȗɏȆȉ֗ �ɪ ɭȆɐɦȄ

Ȅ�ɪݍݰ90/11من القانون 80المادة  ɭȆɐɨɦ�ֺ ȫ Ȯ�ɬǷ�ȆȍȕȄȲ�ȑ ȡ ɽɮȉ�ɂ Ȇɜȗʆ�ɼ�ʅ ȮǺםȄ�ɪ ɮɐɨɦ�ɪ ȉȆɜɭ�ȳȡ Ƿ�ʏࢭ�ɝ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ

-�ǴȄɽ ȷ ֗�ȄȮɼȯȧ �ɖ ȳɐȖ�ȓʈȳݍݰȄ�ɷȱɸ�ɵ ɡɦ�ȯɜɐɦȄ�ɬȄȳȉȄ�ǴȆɳțǷ�ȓʆȯɛȆɐȗɦȄ�ȓʈȳݏݰɦ�ʎǿȯȍɭ�Ɏ ȆɄ ȫ Ǽȉ�ȳȡכ �ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ

�ֿȆɠ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭל �ɵ ɭ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ɬȯɏ �ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡל �ɬȆɐɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ɣ ɨȕ�ʃɲȮכ �ȳȡ

�ȓʊɗȆɃ ל �Ȕ ȆɏȆȸ ɦȆȉ׿ܢ� ȸ ʇ�Ȇɮʊɗ�ȓȿ Ȇȫ �ɪ ɮɐɦȄ�Ȓȯם�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�ɰɽɐɄ Ȭ ʆ�ַ �ɰ ȸ؈ف�ȉ؈ Ȅ�ɰם ǻ֗ �ɰɽɮɄ Ȅם

ɯ ɸȲɽɄ ȧ �Ȕ Ȇɏ Ȇȷ �ʄڴɏ�ȓȉȆɛȳɨɦ�ɰɽɐɄ Ȭ ʆ�ַ �ɼ�ɯ ɺɨɮɏ�ș ʊɛȄɽɭ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʈȳȣ ɭ�ɰɽɐȗɮȗʆ�ɯ ɺɗ4.

-ȯȧ Ƿ�ȳȡכ �ȲȆȍȗɏǼȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȯɜɏ�ɽɸ؈ف�ȸ Ȅ�ȳȡם Ƿ�ȯʆȯȨ ȗɦ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ȓɨʊȷ ɽɦȄ�ʃɜȍȕ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʊɗ�ɷȳȿ Ȇɳɏ�ɯ ɸǷ

�ɪ ȝɭ�ɻɦ�ȓɐȊȆȗɦȄ�Ȕ Ȇɜȧֺ Ȅ�əם ɨȗȬ ɭ�ɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ȳȡכ �ɰ ȄȮȯȨ ʊɗ�ȓʈȳȧ �ɪ ɢȉ�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɰ ȉ�ɂ؈ ɼȆɘȗɦȆȉ

�ȳȡ׀ ɦ�ʃɲȮכ �ȯݍݰȆɠ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɬȆɢȧכ �ȲȆȍȗɏל �ɰ כɐȊ�ȱȫ؈ �ɑɭ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ֗�Ȕ ǶɗȆɢםȄ֗ �Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ

-�ȒȮȆםȄ�Ɂ ɳȕ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȓ؈فȍɟ�ȒȲȯɛ�ȑ ɨɈ ȗʆ�Ȳɽȡכ �ȯʆȯȨ ȗɗ05 يحدد 90/290من المرسوم 2الفقرة

ܣۜ� כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ �ɼ؈ف�ȸ Ȅ�ɰם ȉ�ɚ؈ ȆɘȕȆȉ�ɯ Ȇȍȕȳɭ�ɑɗȮ�Ȕٮڈ Ȇʊɘʊɟ�ɣ ɦȱɟ�ɼ�ȓʈȳʆȯםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ �ȓɳʊɐםȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ȓɮǾȆɛ

�ɤ Ȅɽɭכ �ȶ ɼǹȲ�Ȕ ȄȰ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ɑȊȆȗɦȄ�ȒȲȄȮל �ȴȆɺȡ �ɼ

Ȅ�ɪם8و تنص المادة - ɮɏ�ȯɜɏ�ɰɽɢʆ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ɼ�ʄڲɼכ �Ȇٮڈȳɜɗ�ʏࢭ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȹ ɘɱ�ɵ ɭ�ɑɃ ɽɭ�ۜܣ כȡ؈ف�ʋǾȳɦȄؠ ȸ؈ف�

�ʏڴʆ�Ȇɭ�Ⱦ ɽɀ ɏ�ȮȯȨڴȄ�ʄݍݵ ʆ�ɼ�ɤ Ȅɽɭכ �ȶ ɼǹȲ�ȓɟȳȻ �ȒȲȄȮǻ�ȴȆɺȡ �ɑɭ�ɂ ɼȆɘȕ

1.�ɼ�ȓȗȉȆȝɦȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ȳȡכ �ɵ ɭ�ȓɱɽɢȗםȄ�ɼ�ɻɳɭ�ɪ ɢȼ Șʆ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɼ�ȑ ȕȳםȄ�ȹ ȷ Ƿ

�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȭ ʈȲȆȗȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�ɼ�Ȓ؈فɔȗםȄ

  ، مرجع سابق.بشير هدفي: الوجيز في شرح قانون العمل 4
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2.ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ɏȳȼ �Ȇɗם�ȓʊɴʊɐɦȄ�ɑɗȆɳםȄ�ɖ Ȅȯɸכ �ɼ�ȓʆȮɼȮȳםȄ�ȲȆʊɐ؈ف�םȸ Ȅ�ȳȡם Ƿ�ȯʆȯȨ ȕ�ɑɄ ȫ Ƿ�ȒȮȆםȄ�ɷȱɸ�ɤ

�ȓɭȯ ɜםȄ�ȓʆȆɮݍݰȆȉ�ɻɐȗɮȕ�ɼ�ɤɽȫ ȯםȄ�ɵ ɭ�ʃɲȮǷ�ȯ؈ف�ݍݰȸ ɮɨɦ�ȆɱȆɮɃ �ș ɛɽɦȄ�ȲȆʊɐɮȉ�ȆɄ ʆǷ�ȱȫ Ƿ�Ȇɮɟ�ȓɜɜݝݰȄ

��ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȯ ɮȗɐȖ�ɯ ɸȲɽȡ Ƿ�ɰ Ƿ�ȯȣ ɱ��ɝ Ȇȉ�ȒȮȲȄɽɦȄ��ɵםݏݰ ʆ؈فȸ Ȅ�Ȯɽɜɏ�Ʌם ɐȊ�ȑ ȸ ȧ �ɼ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ʏࢮȆȍɦ

ȗȉȆȝɦȄ�Ȕ.أ ȆɱɽɢםȄ�ȓɏɽɗȯםȄ�Ȕ ȆɄ ʈɽɐȗɦȄ�ɼ�Ȕ Ȅɼֺ ɐɦȄ�Ɏɽɮȣ ɭ�ɼ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �ȳȡכ �ɵ ɭ�ȓɨɢȼ ɭ�ȆʈȳɺȻ �ɑɗȯȕ��ȓ

�ɰ ȉ�ɰɽɢʆ�Ȇɺɏɽɮȣ؈ ɭ�ȑ ɀ ɳםȆȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ6�ʄڲǻ10�ɰɽɮɄ ܣȄ�ۚם ɇɽɦȄ�ȳȡכ �ɵ ɭ�Ȕ Ȅȳɭ

�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɼ�ɖ.ب Ȅȯɸֿ Ȇȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ʏۂ �ɼ�Ȓ؈فɔȗםȄ�Ȕ ȆɱɽɢםȄ

��ȓʊɴʊɐɦȄ�Ȕ.ت ȄȴȆʊȗɭל

ȸ؈ف)2 Ȅ�Ȕם Ȇȍȡ Ȅɼ�ɼ�ɚ ɽ ɜȧ5:

1.�ʄڴɏ��ɚ ɽɜݍݰȄ�ȮȆɐȍȘȷ ׁ �ȄȳɌ ɱ�ȓɟȳȼ ɦȆȉ�ɻȕȆɛֺ ɐɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ כ �Ȳȯɀ ȸ؈ف�Ȅ�ɽɸם Ȅ�ȯɜɏ�ɰɽɠ�ɵם ɭ�ɯ ɓȳɦȄ

�ȒȮȆםȄ�ɵ ɭ�ʄڲɼכ �Ȓȳɜɘɨɦ�Ȇɜȍɇ �ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ16 لا  90.290من المرسوم التنفيذي"

�ɤ Ȅɽɭכ �ȶ ɼǹȲ�ȓɟȳȼ Ȋ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɬȆɌ ɳɨɦ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɼ؈ف�ȸ ɭ�ɑɄ Ȭ ʆ

2.ȗɳɦȄ�ɬȄ؅قɦׁ ȸ؈ف� Ȅ�ɎɽɄם ȫ �ɰ ǻ��Ȕ Ȇȍȡ ȄɽɦȄ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ɬȄ؅فȧ Ǽȉ�ɻɭȄ؅قɦǻ�ɻɳɏ�ə ɳʆ�ַ �ȥǾȆ

�ɵ ɮɄ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɼ�ɉ ʊȸ Ȋ�ɪ ɭȆɏ �ʅ Ǹɠ�ɪ ɮɐɦȄ�ʅ ȱ ʊɘɳȕ�ɬȄ؅قɦǼȉ

1.��ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ɖם ȳɇ �ɵ ɭ�ȒȮȯݝݰȄ�ɵ ɟȆɭכ �ʏࢭ�ɼ�ș ʊɛȄɽםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ɮɐɦȆȉ�ɬȄ؅قɦל

ܢۘ.2 ȧ �ɻȗɭȯݍݵ�ɒȳɘȗɦȄ�Ɇ ȳȼ Ȋ�ɬȯȬ ȗȸ Ȅ�ɑɭ�ɉם ȍȕȳɭ؈ف�ɓ�ɰ Ȇɠ�ɽɦ�ɼ�ۘܢ ȧ �ɻɦ�ȹ ɗȆɳɭ�ɪ ɮɏ�ʅ Ǹȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɬȯɏ  لا

يضر المؤسسة إقتصاديا.

3.�ȓʆ؈فɀ ɜȗɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ǻ�ʅڲȄ�ɬȆʊɛ�ʄם ȮǺʆ�Ȇɺɘɨȕ�ɼǷ�Ȇɺɟֺ ɸ�ɰ Ƿ�ɣ ɦȰ֗�Ƞ Ȇȗɱל �ɪ ǾȆȷ ɼ�ʄڴɏ�ȓɌ ɗȆݝݰȆȉ�ɬȄ؅قɦל

4.�ȓʊɳɺםȄ�ȲȄȳȷ כ �ȯɀ ɜʆ�ɼ�ȲȄȳȷ כ �ǴȆȼ ɗǻ�ɬȯɐȊ�ɬȄ؅قɦל

5.��ɍ ɘȨ ȗɦȆȉ�ɬȄ؅قɦל

5 Ahmed Benbitour : l’expérience Algérienne de développement : (1962-1991, leçons pour
l’avenir), éditions techniques de l’entreprise, Alger, 1992.
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3(Ȅ�ȒǸȼ ɲ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ȲȆɇט ȡ؈ف� Ȇɳם

Ȇȸ ɲȳɗ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇל Ɉݏݳ� ɀ ɭ�ȳɺɋȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȉ ȳݍݰȄ�ȯɐȊ، َّعر�Ɏɽɮȣ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ɏ Ȇɮȗȡט �ǴȆɮɨɏ�ɻɗ

ȓʊȕȆȸ ȷ ǺםȄ�ɼ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡט �Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄ٬ ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɻȡ ɼ�Ȕ ȄȲȆɇל �ɼ، سط الطبقة العمالية و قادة َّيتو

טȆɮȗȡڤʏ ٬المنظمات �Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȯȸ ȣ ȕ�ȒȲɽȿ �ɯ ɸ�ɼ)2(ُّتطوَّ: و اليوم فإن ٬�ɵ ɮɃ �ȓʊɏȆɮȗȡט �Ȕ ȆɏɽɮݝݨȄ�Ȕ ȄȲ

ȓʊɱɽȸכ� ɡ ȷ ɽɨȣ ɱכ �ɰ ȄȯɨȍɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȲɽȗȸ Ȅ�Ȕם ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�Ƞם Ȇɭȯ ɱǻ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȮȆȸ ȡ، ݏݳ�Ɉ ɀ ɭ��ɪ ȝɭ؈ف�ȡ ȆɳםȄ

Manager؈ف�ȍȫ �ɼExpert6
.

ɤ ֺ ɜȗȷ ט �ȯɐȊ�ȆɭȆɏ�ɰ ɼȳȼ ɏ�ɤ ֺ ȫ �ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ٬ࢭ �ɰ ʊȷ؈ Ȇʊȸ ɦȄ�ɰ Ȇȉ�Ȇȿםɘɋɽ؈ Ȇȫ �Ȕ ȄȲȆɇל �ɬɽɺɘɭ�ɰ Ȇɠ

�ȒȮȆɛ�ɼ�ȓɦɼȯɦȄ�ʏࢭ�ɰ ʊɭȆȸ؈ ɦȄݍȄ�ɼǷ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ȳʈȳȨ ȗɦȄ�ȓّڈȡ �Ȉ ȵȧ�ȯ ȧ Ȅɽ ɦȄ�Ȉ ȵݰFLN٬ �ɰ Ȅ�ɯםɘɋɽ؈ ɭ�ɼ�ɰڈٔ ɛȆȍɦȄ�ɼ؈

ɯ ȕ�ʅ ȮȆɀ ȗɛט �ɪ ɜݍݰȄ�ʏࢭ�ɰɽɈ ȼ ɴʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ȓʊɦȆɐɦȄ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ʅ ɼȰ َّ�ɼ�ɰ ʈȳɡɗ�ɤ؈ Ȇɮɏ�ɯ ɸȲȆȍȗɏȄǵɰ ʈɼȯʆ�ɵ؈ ʈȳȫو  ٬

ʏڲȆȗɦȆȉ، ȓʊȕȄɼȆȸ ǻ�ɪڲȄ�ʄם ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ȓʊȡ ɽɦɽʆȯʆǻ�ɻȣ ȗȕ�ș ɱȆɠ7.

Ȅ�ȯȸם۶ܣ�َّيتحد ٬أما اليوم Ȅ�ȓɐʊȍɇݍݨ �ʄڴɏ�ȄǴȆɳȉ�ȲȆɇל �ɬɽɺɘɭ�Ȯ�Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ȓɐʊȍɇ �ɼ�ȮȳɘɦȄ�ɻʊɦǻ׿ܣ� ȗɴʆ�ʅ ȱɦȄ

ȒǸȼ ɴםȄ�Ȕ ȄȮȆɏ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛو لكن ٬ט، �ȯɮȗɐȖ�Ⱦ ȆݍݵȄ�ɼ�ɬȆɐɦȄ�ɰ ɏȆɈ؈ ɜɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤ Ȅȵȕ�ַ

ɬɽَّ سلم ȷ ɽםȄ�Ȳɽȡכ(SGT : Statut Général du Travailleur)– 81990و ذلك رغم إلغائھ سنة.

�Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׂ ɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ɰ Ȅɽ ʆȯ ɦȄ(ONS)�ʅ ɽɳȸ ɦȄ�ɷȳʈȳɜȕ�ʏ1992–1991ࢭ ، �ʄڲǻ�Ȕ ȄȲȆɇל �ɯ ȸ ɜʆ

ȓʊɦȄ؄فʊɨɦȄ�ɵ ɺםȄ�Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɼ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ȓȡȲȆݍݵȄ�ɼ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�ɼ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇל ��ʏۂ �Ȕ ַ Ȇȧ،  مثل: الطب

ȒȆɭȆݝݰȄ�ɼ9
.

منشورات المركز الوطني للبحث في  ٬ 2005 – 09دفاتر المركز رقم  ٬لصناعية: (شروط تكوين نخبة حديثة)ميراني حسان: الإطارات ا 6

  .CRASCالأنثربولوجيا الاجتماعية و الثقافية 

7 Aktouf Omar : Le Management entre tradition et renouvellement, édition Gaïtan Morin, 3ème
édition, Montréal –Paris, 1999.

 ٬: الحركات الاجتماعية و الحركات الجمعويةCRASCمجلة إنسانيات  ٬(دراسة حالة ولاية وهران) ٬الحدث الجمعوي في الجزائر ٬عمر دراس 8

  .   1999أوت  –ماي  ٬ 8العدد  ٬ 2جزء  ٬ 3مجلد 

9 Institut National de Formation Professionnelle (CERPEQ), GUIDE MÉTHODOLOGIQUE
POUR L’ÉLABORATION DE LA NOMENCLATURE ALGÉRIENNE DES EMPLOIS ET
MÉTIERS, Octobre 2006.
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�ʏࢭ�ȓɳȷ �ȲȮȆɀ ɦȄ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɵ ɺםȄ�ɰɽ ɱȆɛ1998Ȕ ȆʊǾȆɀ ȧׂ ɦ�ۚܣ ɇ ɽ ɦȄ�ɰ Ȅɽ ʆȯ ɦȄ�ɵ ɏ ٬ �Ȕ ȄȲȆɇל �ə ʊɴɀ ȕ�ȮȲɼ

�ǻڲȆɮɸ�ɰ ȗȀɗ�ʄ؈

1.�ʄڲɼכ �ȓȀɘɦȄȓʈȲȄȮל �ɵ ɺםȄ٬ ɻʊȡ ɽȗɦȄ�ɼ؈ف�ɇ ǸȗɦȄ�Ȕ ȄȰ�ɼ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɵ ɺɭ، �ȒȲȄȮׂ ɦ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇל ��ɯ ɸ�ɼ

�ɼ�ʎȌȆɔɦȄ�ȯʊɀ ٬العمومية ɦȄ�ɼ�ȓɏȄȲȵɦȄ�Ɏ ȆɈ ɛ��ɪ ȝɭ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɼ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɀ ȗݝݵȄ�Ȕ ȄȲȄȮל �Ȕ ȄȲȆɇ ǻ�ɼ���ʅȳʆȯɭ

ٕ ɗ�Ȇɮȉ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ɤ ȆɔȻ כ �ɼ�ǴȆɳȍɦȄ�ɼ�ʅȳȨ ȍɦȄ�ɬȆɏ �ȳʆȯɭ�ȹ ʋǾȲ�ɼ�ɬȆɏ �ȳʆȯɭ�ɯ ڈ

�ɰࢭɘɦȄ�ɬɽɨɐɦȄ�ʏ؈ق�ɼ�ȓʊǾȆʆالفئة الثانية:.2 ɀ؈ ȗݝݵȄ�ɼ�ɯ ɺɭɽɮɏ�ʄڴɏ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ��ɯ ɸ�ɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɼ�ȓʈȳɡɘɦȄ�ɵ ɺםȄ

�ɬɽɨɏ�ɼ�ǴȆɄ ɘɦȄ�ɼ�ɣ ɨɘɦȄ�ɬɽɨɏ�ɼ�ȒȆʊݍݰȄ�ɼ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ɬɽɨɏ�ʏࢭ�ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�ɼ�Ȕ ȆʊɃ ȆʈȳɦȄ�ɼ����ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʊǾȆʊɮʊɡɦȄ

�ǴȆʊɮʊɟɽʊݍݨȄ�ɼ�ǴȆʆ؈قɗɽʊݍݨȄȆɸ؈فɓ�ɼ�ɻɜɘɦȄ�ɼ�ȓɐʉȳȼ ɦȄ�ɬɽɨɏ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡט �ɼ��ȓʊɱȆȸ ɲט �ɬɽɨɐɦȄ�ɼ.

לȲȆɇِّلا يحد �ȓɘʊɋɽɦ؈ف�ʆȆɐɭ�ȓʆǷ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ȯ، يحكم جميع عقود  ، 11-90 فقانون العمل

ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ə ǾȆɋɼ�ʏࢭ�Ȕ ȄȴȆʊȗɭל �Ʌ ɐȊ�Ȅȯɏ�Ȇɭ�ɪ ɮɐɦȄ، ِّيحد�ɯ ɛȲ�ʅ ȱʊɘɳȗɦȄ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȆɸȮ90/290

�ȭ ʈȲȆȗȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ29/09/1990(JORA n°42 / 190)ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇׂ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦ�ɯ Ɍ ɳםȄ10.

ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ȇٕڈɨɏ�Ɂ ɱ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�ɝ ʊțȄɽםȄ�ȑ ȸ ȧ �ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇל، �ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɮɺɭ�ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ʏۂ

ʊȸ؈ف ȘɦȄ٬ ȸ Ȅ�ɼ�ȓȸם ȷ Ǻɮɨɦ�ʎɭȳɺɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ʏڲȆɏ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ɰ ȉ�ɪ؈ ȿ ȆɘɦȄ�Ȉ Ȇݱݨ ۂȄ�ʏݍ �ȓʊɦɽȀ

Ȕ ȄȲȆɇל �ɼ�ȱʊɘɳȗɦȄ�ɤ Ȇɮɏ.

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɼ�ȓʊɐɮݍݨȄ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕל �ɤ ֺ ȫ �ɵ ȹِّيتحد ،�ɻɱǻם ɡɐɦȄ�ɼ�ȲȆɇ ǻ�ɽɸ�ɵ ɭ�ɉ ɜɗ�Ȯو لا  ٬

Ȕ ȄȲȆɇל �ȓɘʊɋɽȉ�Ⱦ Ȇȫ �ʏڲɼȮ�ɼǷ�ʅȳǾȄȵȡ �ʎɲɽɱȆɛ�Ɂ ɱ�ȯȡ ɽʆ، و ذلك، Ȕ Ƕȼ ɴםȄ�Ȕ Ȇʊȧֺ ȿ �ɵ ɮɃ �ʃɜȍʆكما  ٬

ٮֺڈȆِّ أن Ȩ ɭ�ʏࢭ�Ȇّڈʊɀ ɳȕ�ɼ�ȓɦɼȯɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ȓʊɮȸ Ȗ، �ɼ�ȓʈȵɟȳɭ�ȓʊȷ ȆǾȲ�ɼ�ȓʈȲȄȴɼ�ɯ ʊȷ Ȅȳɭ�Ȇɺɜȍȸ ʇ

ȓʊɨʊɸǸȕ، �ɪ –تنفيذية محلية  ɮɏ�ɖ ɼȳɋ �ɼ�Ɇ ɼȳȻ �ɯ ɺɗֺ ȗȫ Ȇȉ�Ȕ ȄȲȆɇל �Ƚ ʋɐʇ�ɤɼȯ ɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɸ؈فɔɟ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ

ȆɱȆʊȧ Ƿ�ȓʆȯɛȆɐȖ�ɪ ɮɏ�Ⱦ ɽɀ ɱ�ȆɺɮɡȨ ȕ�ȓȿ Ȇȫȓܷݰ Ȅɼ؈ف�ɓ11.

�ɝ ɘȗםȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ɽɸ�Ȇɭ�ɼ�֚ ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇַ Ȇȉ�ȯɀ ɜɱ�ȄȰȆɭ�ɼ�֚ ȲȆɇל �ȓʊɸȆɭ�ɵ ɏ�ɪ ǾȆȸ Șɱ�ȯɛ

�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡט �ɤɽȿ כ �Ɂ ǾȆɀ ȫ �ʏۂ �Ȇɭ�֚ Ȕ ȄȲȆɇל �ə ʊɴɀ ȕ�ɤɽȧ �ȓʊȝȨ ȍɦȄ�ȓȷ ȲȆɮםȆȉ�ɻʊɨɏ�ȯɮȗɐםȄ�ɼ�ɻʊɨɏ

  .2001 ٬الجزائر –القبة  ٬الطبعة الثانية ٬دار الريحانة للكتاب ٬الفردية و الجماعية) (علاقات العمل٬بشير هدفي: الوجيز في شرح قانون العمل 10

11 Aktouf Omar : Le Management entre tradition et renouvellement, édition Gaïtan
Morin, 3ème édition, Montréal –Paris, 1999.
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Ȕ ȄȲȆɇל �ɯ Ɍ ɳȘȕ�ɼ�ɪ ɢʊْڈȕ�ə ʊɟ֚�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ǴȆɄ ɏֿ �ȓʊɳɺםȄȳɦȄ�ɰ Ȅِّ�ɼ�ȓʈȳɄݍݨȉ�ȓʈȳǾȄȵ؈ Ȅ�ȯɗȄɼݍݰ

ɰ Ƿ�ʄڴɏ�ɰ טʊɏȆɮȗȡ؈ �ɰ ȝȧ؈ ȆȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɑɭ�ɝ ɘȗɱ�ȯɛ�ɼ��֚ ȓʊɘʈȳɦȄِّ، ȳȣ ɭ�ɽɸ�ɬɽɺɘםȄ�Ȅȱɸِّ�Ɂ ܧݵ �ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�ɼ�Ȯ

�Ȇɮɸ�ɵ ʈȲȆʊɐɭ�ʄڴɏ�ȓʊɴȍɭ�ɪ ɮɐɨɦ�ʏڤȆɮȗȡט �ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɱȆɢɭ�ɻɦ�ɰ ɐɭ؈

1.ɼǷ�ȒȮȆɺȻ �ʏࢭ�ȒȮȆɏ �ɪ ȝɮȗםȄ�ɼ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȅ�ɪݝݰ ʊɸǸȗɦȄ�ɼ׿ܣ� ɨɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɨɏ�ɪڈȄ�ȆʊȕȄȰ�Ȇٕם ɀ Ȩ ɭ�ȒǴȆɘɟ�ɼǷ�ɵ ʈɽɢȕ

�ȓʊɳɐםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɼ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ

2.�ȓʊɳɐםȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȲȆɇל �Ȅȱɸ�ɻɨȗȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ�ۚܣ ɘɦȄ�ɼǷ�ʅȲȄȮל �ȑ ɀ ɳםȄ�ɼǷ�ȓɘʊɋɽɦȄ

Arnold–رنولد كوفمان «آ kaufmann«��ɻȉȆȗɟ�ʏࢭ»Les Cadres et la révolutioninformatique

»٬ ȳɐʇِّɻɱǷ�ʄڴɏ�ȲȆɇל �ɖ، »ɰ ۶ɭ�ɯܣ�ɐɭ؈ ʊɌ ɳȕ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȲȮȆȍםȄ�ȓɈ ɨȷ �ɻɦ�Ɂ ݵ ȳɐɲ�ȆɱȲɼȯȉ�ɵ ٬»ܧ Ȩ ɱ�ɼِّ��ɽɸ�ɻɗ

»ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɪ ʊɸ Ǹȕ�ɼǷ�ɵ ʈɽ ɡȕ�ʄڴɏ �ɪ ɀ Ȩ ȕ�Ɂ ݵ �Ȕ ٬ܧ ȄȰ�ȓɘʊɋ ɽ ȉ�ɬɽ ɜʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɽ ɸ�ɼ

�ɽ ȗȸ ɭ�ɼ�ȒȲȮȆȍםȆȉ�Ȓ؈قɮȗםȄ�ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɬȳɺɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ ɐɭ�ɾ؈ ɽ ȗȸ ɭɰ ɐɭ�ʅ؈ ȮȆʊɛ�ɾ«12
.

ȳɐʇِّ ف الدكتور»ʎɲȄ؈فɭ�ɰ Ȇȸ ȧ– Mirani Hassan «،»ɪ ɠ�ʏڤȆɳȿ �ȲȆɇ ǻ؄ف�ȗɐʇ ُّ�ȓɛֺ ɏ �ȲȆɇ ǻ�ʏࡩ�ɪ ɮɐʇ�Ȯȳɗ

ȓʊɏ ٬عمل Ȇɳɀ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛט �Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɾ ȯ ȧ ǻ�ʏ٬ࡩ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȮȆʊɛ�ɵ ɭ�Ʌ ʈɽ ɘȗȉ�ɬɽ ɜʆ�ɰ Ȇɠ�ɼبإحدى  ٬

ַ �ɼǷ�ȓɈ ɨȷ �ɣ ɨȗɭǻ�ǴȄɽ ȷ �ȓȉȆɛȳɦȄ�ɼǷ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɼǷ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɬȆɺɭمع  ٬�ɣ ɨȕ�ɤ ֺ ȗȧ Ǽȉ�ɻɦ׿ܣ� ȷ Ȳ�ɖ Ȅ؅فɏ ǻ

ɻɛɽ ɜȧ �ɼ�ɻȕȆȍȡ Ȅɼ�ɼ�ɷȳȡ Ƿ�ɼ�ɻɐɛɽ ɭ�ʄڴɏ �ȥǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ɖ Ȅ؅فɏל �ɣ ɦȰ�ɵ ɏ �ȑ ȕ؅فʆ�Ȇɭ�ɑɭ�ȓɱȆɢםȄ«.13

ɽʊȷ ɽ ȷ �ȓȀɘɟ�Ȕ ȄȲȆɇל �ə ʊɴɀ ȕ�ʄڴɏ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȓȳȷ כ �ʏࢭ�ɑȷ Ȅɼ�ɚ Ȇɘȕǻ�ɞ Ȇɳɸȓʊɳɺɭ14٬ 

ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ə ɨȗȬ ȕ، ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ۘܢ ȧ �ɼ�ɻȗɜɨȕ�ʅ ȱɦȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ٬ �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȆɺɨȗȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ

�ʎ Ȗַ Ȇɠ�ȆٔڈʆȆȍȕ�ɵ ɡɮʆ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɨɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȗɦȄ

� -ٲȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇטɽȗɭ�ʏڲȆɏ�ɵ ʈɽɢȕ�ʄڴɏ�ș ɨɀ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓȀɘɦȄ�ʏۂ �ɼَّ�ȓʊɳɜȕ�ȯ ɸȆɐɭ�ɵ ɭ�ɼǷ�ȓʊɐɭȆȡ �ȒȮȆɺȼ Ȋ�Ƞ

�ȠȲȯɱ�ɼ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�ɼǷ�Ȇʊɨɏ�ǴַǺɸ�ɵ ɮɃ

12 Arnold Kaufmann : Les cadres et la révolution informatique (l’adaptation nécessaire),
Entreprise Moderne d’Édition, Paris, 1968.

منشورات المركز الوطني للبحث في  ٬ 2005 – 09دفاتر المركز رقم  ٬ميراني حسان: الإطارات الصناعية: (شروط تكوين نخبة حديثة) 13

  .CRASCالأنثربولوجيا الاجتماعية و الثقافية 

14 Benbekhti Omar, l’Algérie face à la mondialisation, sous la direction de : Tayeb Chenntouf,
« Omar Benbekhti, le développement rural en Algérie face à la mondialisation des flux
agricoles », première édition : CODESRIA, Dakar – Sénégal, 2008.
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�1-ٲɰ ȷ؈ ȯ ɳɺםȄ��ȓʊɏȄȲȵɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓʊȡ Ȇȗɱל �ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɰ ɐȊȆȗɦȄ، �ȒȮȆɺȼ؈ ɦ�ɯ ɺɟֺ ȗɭȆȉ�ɰ ɼ؈قɮȗʆ�ɼ

�Ȇʊɨɏ�ȯɸȆɐɭ�ɵ ɭ�ɼǷ�ȓʊɐɭȆȡ

�2-ٲȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ɼ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɼ�ȓʈȲȄȮט �Ȕ ȄȲȆɇל Ɉݏݳ��� ɀ ɭ�ȓʆ؈قɨȣ ɱט �ȓɔɨɦȆȉ�ɯ ɨɏ�ɝڈٕ ɨɈ ʆ�ɼ�ǴȄȲȯםȄ�ɰɽɨȝɮʆ

Managers.

ȷ-ب ɽ ȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇطة:לɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓȍɛȄȳםȄ�ȓɘʊɋɽȉ�ɰɽɭɽɜʆ�ɵ ʆȱɦȄ�ɯ ɸ٬ �ʏڲȆɏ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɼȰ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɯ ɺɦ�ɼ

ɰ ٬خاصة من الناحية التقنية Ƿ�ɤɽɜɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�ɼَّ، �ɵ ɭ�ʃɲȮǷ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɬȆɜȕ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ə ǾȆɋɼ

ȆʊɨɐɦȄ�Ȕ ،مستوى إتخاذ القرارات ȄȲȆɇל �Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ٬ ɰ Ǽɗ�Ȇʊɭȳɸ�ɼ :َّ�ȒȮɽȡ ɽɭ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇל�ɰ ȉ؈

مستوى التنفيذ و مستوى السامية.

�-جȓɈ ʊȸ ȎɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇל�ɰɽʊɳɜȗɦȄ��ɯ ɗ�ȯȣڈٕ ɱ–les Techniciens ، �ɾ ɽȗȸ ɭ�ɵ ɭ�ۚܣ ɜȕ�ɵ ʈɽɢȗȉ�ɰ ɼ؈قɮȗʆ�ɼ

Ȇɭ�ȒȲȄȴɽɦ�ɑȊȆȕ�ۚܣ ɇɼ�ۚܣ ɜȕ�ȯɺɐɭ�ɵ ɭ�ʎɭȆȷ ܣۚ� ɜȕ�ȒȮȆɺȻ �ɼǷ�ʏڥɭȆȡ ܣۚ� ɜȕ�ȯɺɐɭ�ɵ ɭ�ȒȮȆɺȻ �ɼǷ�ʅ ɽɱȆȝɦȄ�ɯ ʊɨɐȗɦȄ٬ 

�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�Ȅȯȡ �ȮɼȯȨ ɭ�ȆɸȲɼȮܢۚ ٬و السلطة ɐɮȉ�ȓʊɘʊɋɼ�Ȕ ȆʊɦɽȀȸ ɭ�ɯ ɺɦ، �ۘܣ ɦȄ�ȲȄɼȮכ �ȑ ȸ ȧ

Ȇ٭ڈ�ɰɽɭɽɜʆ٬ �ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ɼ�ɵ ʆȱɘɳםȄ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɰ ȉ�ȆʊɈ؈ ȷ ɼ�ȆɱȆɢɭ�ȒȮȆɏ�ɰɼȯȫ Ǹʆ�ɼ
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ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�Ȇّڈ ʊɦȆȷ Ƿ�ɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȳɸ ȆɌ ɭ��

1(�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ

�ȳɡɘɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȕ ȆʈȳɌ ɱ�Ȕ ȮȯɐȖʏڲȆȗɦȆɠ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɼ�ɝ ɗȄɽȗʆ�Ȇɭ�Ȇٔڈɭ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�ɼ�ʅȲȄȮט

1.Ȕ ȆʈȳɌ ɱالسمات

ستوغديل  رالفأعمالRalph Stogdill   

�Ȕ Ȅɽɳȷ �ɰ ȉ�Ȇɭ�ɪ؈ ʆȯɓɽȗȷ �ɾȳȡ Ȅ1904 1947و�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɤɽȧ �ȓʊɱȄȯʊםȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ

ɪ ɐȣ ȕ�ۘܣ ɦȄ من Ɂ �قائدا ما ܧݵʏۂ �ɼ�Ȇݦݰ Ȇɱ

ȓɦȆȿاليقظة،اللسان، طلاقة ǴȆɠȱɦȄ֗و تتضمن:المقدرة.أ .والعدالةכ

ȒȲȆɺɭȴȆȣ.ب ɱالقدرةالواسعة،المعرفةوالتعليم،الثقافةو تتضمن:לʄڴɏإنجازɤ ȆɮɏכɆ Ȇȼ ɲɼ�ȓɏȄ؄فȉ.

التفوق ࢭʏالرغبةالنفس،ɏڴʄטȮȆɮȗɏالمثابرة، بالنفس، الثقةالمبادأة،و تتطلب:المسؤولية تحمل.ت

.والطموح

Ɇوتتطلب:المشاركة.ث Ȇȼ ɴɦȄʏࢭʏڌ ȄɽɳɦȄ֗ȓʊɏȆɮȗȡטȓɮɸȆȸ Ȩڴʏالتكيفɏڴʄالقدرةوالتعاون،Ȅם ȗɦȄɼبروح

ȓɸȆɢɘɦȄ.

ȄȓʊɏםȓɱȆɢ.ج Ȇɮȗȡأنأي ،الشعبيةوتتطلب:ט�ɰɽɢʆالقائدȆȋɽȍȨ ɭكما خارجھ،أوالتنظيمداخلسواء 

.وماليااجتماعيامركزا للقائد �ɰɽɢʆأن تتطلب

ɰ֗حاجات تلبية ࢭȒȲȆɺɭɼʏجيداȆʊɳɸȰمستوى وتتطلب:الموقفɏɯɺɘȕڴʄالقدرة.ح ȷ؈ ɼǹȳםȄوقدرةʄڴɏ

ɖ تحقيق ȄȯɸǷيقودهالذيالتنظيمȆɮɺɭș ɱȆɠالظروف.

أعمالɞ ɟɣ؈ف ʈȳȕȆȉ و لوكKirk Patrick & Lookʏࢭ�Ȇɺɀ :ɱݏݵ

ɪ:الدافعوجود- ȝɮȗʈɼʏالشديدةالرغبةࢭʏالطموحالغايات، تحقيق ࢭʏ֗ڲȆɐɦȄالطاقةɬȄȯɛל ɼ.

ȓɭȆɜȗȷالصدق- ט ɼ:وتتمثلʏࢭȓɱȆɭכ.

-ȵɗȆݍݰȄʄڲǻالقيادة:ɪ ȝɮȗʈɼʏالرغبةࢭʏ؈فࢭțǸȗɦȄʄڴɏɵ ʈȳȫلتحقيق ך ɖ ȄȯɸכȒȮȯݝݰȄ.

ȓʊɀالقدراتࢭʏالوثوق  :بالنفس الثقة- ܨݵ ɦȄ.

ȸ؈فدمجɏڴʄوالقدرةǴȆɠȱɦȄࢭʏوتتمثل:العقليةالقدرة- ɘȕɼ؈فقدرȍɟ المعلومات من.
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-ȲȆɢȗȉטɎ Ȅȯȉל ɼɬȆלם ɼبالتقنياتȓȝʆȯݍݰȄلإدارةɤ Ȇɮɏכ.

ɰاحتياجات مع التكيفɏڴʄالقدرةࢭʏوتتمثل:المرونة- ȷ؈ ɼǹȳםȄوالظروفȓɈ ʊݝݰȄ.

براون دراساتBrown

القائدࢭȆɸȳɗȄɽȕʏ يجب السمات من مجموعة ǻڲʄלȓʈȲȄȮللقيادةالميدانيةدراستھخلال من براون  توصل

ʏأن:ۂ�ɰɽɢʆ؄فالقائدɟǷ ،سنا ȑ ȸ ɲǷ֗ȓأحسنܵݰȄȳɺɌ ɭف؆ɟǷɼ֗ȄǴȆɠȰأنفذ حكما، أصوبȒ؈فɀ ȉوأوسع

التحكمɼࢭʏالنفسࢭʏ ثقة أقوى المسؤولية،وتحملالتكيفɏڴʄأقدروالمثابرة،التحملɏڴʄأقدر معرفة،

ɤ عند Ȇɐɘɱט.

2.Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄالسلوكية

أيوا دراساتIowa

Ronald Lippitt, Ralphقامɷȱالدراسة٭ڈɪ ɠ رونلد منș֗ ʋȍʊɦوايترالفȔ ɟɼȯɛɼ�֗؈ف ɰ ɘʊɦș؈ ʈȳȡ Ƿ

Whiteأنديةࢭʏالعاشرة، سن ࢭʏالتلاميذ من عددɏڴʄالتجارب & Kurt Lewin֗ȒȄɽɺɦȄ قسم حيث 

ɖمجموعاتǻڲʄالتلاميذ ȳȼ ʇʄڴɏɪ ɠȆٔڈɭقائداɑȍȘʆȆȋɽɨȷ Ƿمحدداقياديا–Ȕ ȆɮʊɨɐȖ�ɝ ɗɼɰ ɏڴɮǾȆɜɦȄʄ؈

ȓȋȳȣ ȗɦȄ- القياديالسلوك من أنماطثلاث تطبيق فتم�ʏۂ

-ʏࢭȈ ɽɨȷ ʎɇ֗כ Ȅȳɛɽȕɼالقرارات بجميع القائداحتفظכʏبما يده، ࢭ ʏتحديد ذلكࢭ ȓɈ ȼ ɲכ

Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼȆɺɐʉȴɽȕɼʄڴɏ֗ȮȄȳɗإشراكوعدمכǴȆɄ ɏכʏالثوابأسلوباعتمد كما القرارات،اتخاذࢭ

ɰوالعقاب، Ȇɠɼمحور القائدȔ ַ Ȇɀ ȕטʏࢭȓɏɽɮݝݨȄ.

-ȆɮɳʋȉȈ ɽɨȷ ɰالديمقراطي،כ Ȇɢɗ عكس Ȉ ɽɨȷ Ȇɺɐʊɮȡالقراراتاتخاذ تم حيث כɤɼ֗כ

ܨݨȄɑʊݝݨȓɏɽɮبمشاركة Ȗɼموضوعية، بصورةوالعقابالثواباستخدمالذيالقائد، من ومعاونة 

ș ɱȆɠɼɞ Ȇɳɸȓʈȳȧ؄فɟǷʏࢭȔ ַ Ȇɀ ȕوالتفاعلטɰ .כȉȮȄȳɗ؈

Ȉࢭʏأما- ɽɨȷ ܣۗכ ʊȸ ȘɦȄ֗أوȳݍݰȄɞ  للمجموعة، العملɑʉȴɽȕɼالقراراتواتخاذכ�Ȳɽɭالقائد؅ɗف

ɯࢭȯɺȡʏبأي يقم ولم ɺٕڈȡ ɽȕأوȓɐȊȆȗɭ֗ɯ ɺɨɮɏلأحد النقدأوالمدحيقدمولم. 
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دراسات�ɽ ʆȆɸɼǷOhio

ȯɐȊǴȆْڈɱȄȈ ȳݍݰȄجامعة دراساتبدأتالثانية،العالمية ɽʆȆɸɼǷ* طرف منɪ ɠ فعالية شارتل، حول  من 

ʊɦȆȷڈȆّوأثرלȓʈȲȄȮالقيادة Ƿ Shartle, Stogdill & Fleishman ستوغديل ɰ Ȇɮȼ ʇֺ ɗɼʄڴɏمجموعاتأداء

Ȕ من مجموعة بتصميم الباحثون قام حيث العمل، ȄǴȆɀ ɜȗȷ ɤحول أسئلة تضمنت ט Ȇɐɗכ

ܣۘوالوظائفوالتصرفات ɦȄȆٱڈȮǺʆ،ووزعتالقائدɷȱɸȔ ȄǴȆɀ ɜȗȷ ɏɰڴʄט ȷ؈ ɼǹȳםȄʏمن مختلفة أنواعࢭ 

ȓʊǾȆɀالتحليلاتخلالومنȄɼݍݵȓʊɭȯ֗الصناعيةالمنظمات ȧ֗لإجاباتالمتكررةלɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄتوصلوا

ɰ لتحديد ȄȯɐȊالقائدلسلوك�ʅ ȲȄȮלȆɮɸ:

ɪטɬȆɮȗɸسلوك- ɢʊالقائد يركز وفيھ:العمل٭ڈʄڴɏ الوظيفة توضيحɬɽɜʈɼ بصياغة ɬȆɺɭ

ɤ֗وقنواتالعملعلاقات تحديد العمل،وأساليب Ȇɀ ȕفضلا ט ʄڴɏɻɭȆɮȗɸȄ بتقييم ǴȄȮכ.

ɰ مع التعاطفسلوك- ɰ֗ومشاعرȲȆɢɗǷɼآراءباعتبارهالقائد يأخذ وفيھ:ɨɭȆɐɦȄ؈ ȷ؈ ɼǹȳםȄ׿ܣ ɳʈɼ

ט؅ȧفɬȄالعدالةالثقة،الصداقة، من جوا ɼمركزاʄڴɏ فالوظيفةوجعلالتوتر خفض؆ɟǷراحة.

دراسات�ɰ Ȇɔʊȼ ʋɭMichigan

ȯɺɐɮȉالدراساتȓʊɏȆɮȗȡبجامعة ט Katz, Kahn & Likert قامɪ ɠ من ֗ȵȕȆɠɰ Ȇɠوليكرتɰ Ȇɔʊȼ Șʊɭ

ɰالموجودةالفروق لتأكيد القيادةحول بدراسات ɪכɟ؆فالقادةسلوكȉ؈ ɛכ ɼ ،قام حيث فعالية

ȓɐȌȲǷɵبدراسةالباحثون  ʈȳȼ ɏɼ العملأفواج من فوجاʏإحدىࢭȔ ȆɠȳȻ֗ɰ ɷȱɸȠوقسمتɭǸȗɦȄ؈ Ȅɽɗכ

ʄڲǻɰ ɮȸ؈ ɛ، ؈قɮȗʆالقسم�ɤɼعالية، بإنتاجية כ Ȇɮɳʋȉ؈قɮȗʆالقسمʎɲȆȝɦȄ قورن ثم .منخفضة بإنتاجيةɪ ɠ

ɯالعمالعددɼࢭʏالعملنوعࢭʏيماثلھʎɲȆȝɦȄالقسم من بفوجכ�ɤɼالقسم من فوج Ȇȿٮڈ Ȇɀ ȗȫ Ȅɼ، �ȯɐȌɼ

ɰالموجودةالفروقدرستذلك ȉȠ؈ Ȅɽɗכʏقادة مع استجواباتإجراءبواسطةالقيادي،السلوكࢭ

ɰ ȷ؈ ɼǹȳɭɼɷȱɸȠ Ȅɽɗכ.Ȅȱɡɸɼ للنتائج الدراسة توصلت ��ʏڲȆȗɦȄ

ɮȗȕȠ؈ق- Ȅɽɗذاتכȓʊȡ ȆȗɱبأنالعاليةלȆٕڈɗȳȼ ɭ�ɰɽɮȗٱڈȑ ɱȄɽݍݨȆȉ֗ȓʊɱȆȸ ɲל�ɰɽ ȷ ȲȆɮʈɼɖ ȄȳȻ ɯל ȗɺםȄ

֗ɰ ׿ܢولقدɨɭȆɐɦȆȉ؈ ȷالقيادةبأسلوبɯ ȗɺםȄ֗ɰ ɯ حيث ɨɭȆɐɦȆȉ؈ ȗٱڈȄȱɸȈ ɽɨȷ  بمشاعر القياديכ

ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ֗ɯ ȧڈْ ȄȲɼȱȫ Ǹʈɼɪ ɢȼ ɦȄلا الذيالعام ɯ ȗودقائق بالتفاصيل ٱڈ�Ȳɽɭכȓȿ ȆݍݵȄ ،بالعمل ɬɽɜʈɼ

.والقيادةللإشرافيومھ من ȍɟ؈فوقت بتخصيص القائد
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ɮȗȕɼȠ؈ق- Ȅɽɗذاتכȓʊȡ ȆȗɱبأنالمنخفضةלȆٕڈɗȳȼ ɭ�ɰɽɮȗ׿ܢولقدالعمل،وشئون بالإنتاجٱڈ ȷبأسلوب

ɯالقيادة ȗɺםȄ،حيث بالإنتاج ɯ ȗٱڈȄȱɸȈ ɽɨȷ Ƞ֗ بالعمل، القياديכ Ȇȗɱ֗לȔ ȄǴȄȳȡطرق לǴȄȮכ

ɞولاȆɺɜǾȆɛȮɼ֗כ�Ȳɽɭوتفاصيل ɰ فرصة ؅ʆف ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦɞ Ȅ؅فȻ ֺ ɦʏحل ࢭ ɪ ɠȆȼ ɭالعمل.

ȓʈȳɌ ɱ(X) و(Y)�Ȳɽ ȣ ʈȳȣ ɟȆɭ�ȶ ֺ ȡ ɼȯ ɦ

ɂإذ ؅ɘȕ ،(Y) ȓʈȳɌف ɱɼ (X) بتقديم ȓʈȳɌ ɱDouglas McGregorدوجلاسقام�Ȳɽȣ ʈȳɟȆɭأنɰ Ȇȸ ɲל-

ȑالمسؤولية يتحمل ولاالعمل يحب لا ǴȆɠȱɦȄɼ֗الطموحمحدود-بطبيعتھ ɳȣ ȗʈɼ(X)ȓʈȳɌ ɱ֗ɬȆɺםȄȆɮɳʋȉ

ɯ ȗحاجاتھبإشباعٱڈȓʊɮȸ � للعمل يدفعھ ما فإنȄȱɡɸɼوالماديةȄݍݨɽɸ

ȵɗȄɽݍݰȄܣۘالمادية ɦȄɂ ɰأن؅ɘȕف Ȇȸ ɲطموحל(Y)والسيطرةȓɮɡݝݰȄ، طورت ثمɷȱɸȓʈȳɌ ɳɦȄʄڲǻ ׿ܢ ما ȷ

ȓʈȳɌ ɳȉ֗ʎȌȆȣ ʆǻɼ ؈فحاجاتھوأنالمسؤولية بتحمل مرحب مبادر،فيھ،وراغب للعمل محبɓمركزةʏࢭ

ș للعمل يدفعھ ما فإنȄȱɡɸɼاجتماعية،حاجاتǻڲȆɸȄȯɐȗȕʄ بل وأمنية،ماديةأساسيةحاجات ȸ ʋɦ

ȵɗȄɽݍݰȄخلال من دفعھ يمكن بل فقط، الماديةȵɗȄɽݍݰȄȓʈɽɳɐםȄȓɟȲȆȼ العلاقاتالقرارات،اتخاذࢭȆɠʏם

ȓʊɱȆȸ ɲالطيبةלɬȆɮȗɸט ɼ القائدطرف من.

ȓʈȳɌ ɱȹ ʋȸ ɲȲ ليكرتRensis Likert

ȯɮȗɐȖɪالمنظمات فعالية أنليكرتيرى  ɢȼ Ȋۜܣ أنيرى  كما ٭ڈȆ֗السائدלȓʈȲȄȮالقيادةأسلوبɏڴʋǾȲʄؠ

ɟǷȑ؆ف ʊɦȆȷ ɞالذيالمشاركالقائدأسلوبɽɸ نجاحا القياديةכ ȳȼ ʇمرؤوسيھʏالقراراتاتخاذ عملية ࢭ، 

:ʆڴʏ كما ǻȓɐȌȲǷڲʄלȓʈȲȄȮالقيادةأساليبليكرت صنف وقد

ʎɇالقائد يركز- Ȅȳɛɽȕɼכʏֺڲɔȗȷ :ɏڴʄט (Autoritaire) ʎɇالقائدأسلوب. Ȅȳɛɽȕɼכʏֺڲɔȗȷ ȴȆȣ֗ט ɱל

ɯولابمرؤوسيھ يثق ولا ɺɟȲȆȼ ʇʏالقرارات،اتخاذࢭȱȫ Ǹʈɼكما فقط، النازل بالاتصال Ǹݏݨʆعادةʄڲǻ

ȯʆȯ ɤالطاعةلفرضوالعقابɦȄڈْ Ȇȝȗɭט ɼللأوامر.

ʎɇالقائد يتقبل- Ȅȳɛɽȕɼݍݵ؈فכȄآراءȔ Ȇȧ؅فɜɭɼ: (Paternaliste) ʎɇالقائدأسلوب. Ȅȳɛɽȕɼݍݵ؈فכȄ

ɯيفوض كما أحيانامرؤوسيھ ɺɦ ؈فالقراراتاتخاذ سلطةɓ֗ȓʊȣ ȕȄ؅فȷ ȩל ɮȸ ʉɼبالاتصالʏ֗ࢭɰ ɸȆȣ؈ ȕט

ȑ ɛȄȳʈɼ كما كثب عن يجري  ما Ǹݏݨʆȯʆȯ ȴȆȣ لتحقيق ȄɼםȒǸɗȆɢوالعقابɨɦڈْ ɱالمناخأنإلاالمطلوب،ל

׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ لا ɑܨݨ ʇللتحدثمرؤوسيھȓʈȳȨ ȉ عن ɯ ɸȆʆȆɄ ɛɯ ɺɨɠȆȼ ɭɼ.
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�ʅالقائد يثق- ȲȆȼ Șȷ Ⱦبمرؤوسيھט ȳȨ ʈɼʄڴɏɯ ȲȆȼٮڈ Șȷ Ȅ:(Consultatif) القائدأسلوب.

�ʅȲȆȼ Șȷ ȓʊȣالقرارات يتخذ كما القرارات،اتخاذ قبل ט ȕȄ؅فȷ ɯيفوضȆɮɳʋȉبنفسھȄɼםȓɮɺל ɺɦالقرارات

֗ȓʊɴʊȕɼȳɦȄܦݳوكذا ɘʆɯ ɺɦɤ ȆݝݨȄلإبداءɯ ٬ȄȲǵɯڈ ؅ɜɭɼ�ȴȵɐʉɼɤفȆȧٮڈ Ȇɀ ȕ֗ذيטɰ ɸȆȣ؈ ȕكما ט ɯ ɸȵɘȨ ʆ

ɝ عن ʈȳɇكما العقابوأحياناالثواب ɑܨݨ ʇالعملʏڤȆɮݍݨȄ.

ȵɟȳʈɼ:(Participatif)بمرؤوسيھ،ȍɟ؈فȒ ثقة المشاركالقائديبدي- -المشاركالقائدأسلوب.

ʏڤȆɮݍݨȄʄڴɏɖ ȯɺɦȄʏڤȆɮݍݨȄوعملɝ ʈȳɘɦȄ،الواحدɑܨݨ ʉɼمرؤوسيھʄڴɏ تقديم ȲȆɢɗכȔ Ȇȧ؅فɜםȄɼ

ɤ Ȇɀ ȕט ɼ مع ȓɗȆɠȔ Ȇʈɽȗȸ ȹخلال من التنظيميةȄם ʋȷ Ǹȕ عمل فرق ȓɟ؅فȼ ɭحرصھ من انطلاقاʄڴɏ

ȓɮɸȆȸومدىכǴȄȮ تقييم ɏڴʄبناءاȄםȒǸɗȆɢ يمنح كما القرارات،اتخاذࢭʏإشراك مرؤوسيھ ȄݍݨȓɏȆɮ مع Ȅם

ʏرسمࢭɖ Ȅȯɸכ.

3.Ȕ ȆʈȳɌ ɳɦȄ :الموقفية

ȓʈȳɌ ɳɦȄلفيدلر   الموقفيةFiedler   

ȳʈɽɈ ȗȉنموذجʏ؄فالموقفية،القيادةࢭȗɐȖɼ أولFrederick Fiedlerقامɣ ʈȲȯʈȳɗ جادةمحاولة فيدلر

Ȕلإدخال Ȅ؈فɔȗɭالموقفʏنظري إطارࢭɂ ɰ تفاعل وجود؅ɘʆف ȉɷȱɸȔ؈ Ȅ؈فɔȗםȄ֗القيادةوأسلوبȓʈȲȄȮל

ܢۚ حيث ȍȕ فيدلر ʎȌɽɨȷ ǷالقيادةȓʈȲȄȮتوصلت الذينל Ȇɮٕڈɦǻɪ ɠ دراسات منɽʆȆɸɼǷɰ Ȇɔʊȼ ȘʊɭɼȆɮɸɼ:

ɯالقيادةأسلوب- ȗɺםȄالعملأوبالإنتاج.

ɯالقيادةأسلوب- ȗɺםȄɰ ɰأوɨɭȆɐɦȆȉ؈ ȷ؈ ɼǹȳםȄ.

4.ȓʈȳɌ ɱالقيادةȓʊɨʈɽ Ȩ ȗɦȄ

ʈɽȨڴʏالقائد ȗɦȄɽɸ مؤثرةوجاذبيةقوي حضور لھجذاب قائدʄڥȸ ʇɪ ʈɽȨ ȗɦأووإدارتھ،مرؤوسيھ

ɏȥڴʄذلكࢭȯɮȗɐʉɼʏأفضل،وضعǻڲʄوضع من منظمتھ ʈȵɭ من ɻȗʋȉȰȆȡȓʊɀ ܨݵ ɦȄوقدرتھʄڴɏɬȆɺɦǻ

ɵ ʈȳȫךɯ ȲȆȝȘȷٮڈ Ȅɼ المرؤوسون يحبھوعاطفيا، عقلياɻɀ ܨݵ ɦܢۘوذاتھ ȧ أورسالتھيتقبلواأن قبل�ɻȗʈǹȲ

ȸڥʄ كما المستقبلية، ʇالقائدʏڴʈɽȨ ȗɦȄʄڲǻ ودفعالمنظمة ثقافة و فحص تأملɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄينظروالأنȯɐȊֿ

ɯمجرد من ȆɭȆɮȗɸȄ֗ȓʊɀٮڈ ܨݵ ɦȄݍݳȆɀ ɦ وكذلكوالمنظمة،العمل مجموعةɯ ɸȯɏ Ȇȸ ʇيقتنعوا لا لأن
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ɉبإشباع ʊȸ Ȋبل محدد ɯ ɺɛɽȸ ʇ؄فلإنجازɟǷ۷ܡʆ الذات، تحقيقɯ ɸɽɏȯʈɼ لما النظرمجرد من للتحول 

ɯ تحت ɺɭȄȯɛǷʄڲǻنظرةȒȯʊɐȊ.المدى

2(�ȓʈȲȄȮל �ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊɀ ݵ ܨ ɦȄ�Ȕ Ȇɮȸ ɦȄ

ȓʊɀالسمات.أ ݵ ܨ ɦȄ

ʏۂɼʏڌ ȄɽɳɦȄالمزاجيةالوجدانيةȓɱɽɢםȄ قد -القائد لنفسية �ɰɽɢȕȓȍȸ Șɡɭܣۘ–موروثةأو ɦȄɼȳɺɌ ȕʏࢭ

Ȕ نوعية ȆȉȆȣ ȗȷ ܣۘט ɦȄȆɸȲȯɀ ʆܣۘالمواقفاتجاهالقائد ɦȄ֗ɻɺȡ Ȅɽȕ كما ɯ ɸȆȸ Ȗʏࢭɵ ʈɽɢȕܣۜالميل ɘɳɦȄؠ

Ʌاتجاه ɐȊǴȆʊȻ ȈاختيارࢭǻȆɸȲɼȮʏڲʄإضافةכɾȳȫ֗دون כ ɽɨȷ .القائديمارسھالذيالقياديכ

ɝ.ب ȸ ɲالقيم

ܣۘالتصوراتࢭʏ تتمثل ɦȄ من Ȇٰڈ ǸȻܣۜأن غ ɘȕʄڲǻسلوكʏڴʊɄ ɘȕBaretحسب القيمإن ș ʈȲȆȉ֗ɰ ࢼܣɐɭ؈ ɗ

ɰللاختيارʆȆɐɭ؈ف بمثابة  لقيم الفرداحتضانفإن ثم ومنالموقف،ࢭʏللفردالمتاحةالسلوكيةالبدائلȉ؈

ܣۚ معينة ɐʇ ممارستھ توقعȓɈ ȼ ɲֿ سلوكية ɝ ȸ Șȕيرى  كما ،القيموتلكɪ ɠ من ɬɼȆȍɴɱȆȕأنوشميدت

ɝ ȸ ɲالذيالقيمɷȆɳȎȗʆجزئيا سيحددالقائد ɯالذيالمشاركةݯݨȩ ɮȸ ʋȷبھɰ اتخاذࢭʏمعھɨɭȆɐɨɦ؈

ȓȿالقرارات ȆݍݵȄɯ֗ ɯ֗إتاحتھالواجبالمسؤولية من المدىوكذلك بالعمل، أو٭ڈ ɺɦȄȱȋɼ إمانفسھ، يضع

ʏأوالديمقراطيةاتجاهࢭȓʊɇ Ȅȳɛɽȕɼכ.

ݵ؄فȒمستوى .ت الفنيةȄݍ

ȹ ɡɐʇ مستوىȒݍݵ؄فȄمستوى  من كلا للقائد الفنيةȒȲȆɺםȄܣۘالفنية ɦȄ يتمتع Ȇ٭ڈʏومستوى العمل،مجالࢭ

לȓʊɏȄȯȉالعقليةالقدرات ɼۘܣ ɦȄȳȸ ʋȕتوظيف عليھ ɷȱɸȔ Ȅݍݵ؄فȄ֗ȆْڈʊɮɳȕɼوتكمنȓʊɮɸǷȒݍݵ؄فȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ

ȯȧ ǸɠمحدداتȈ ɽɨȷ قيادةࢭʏ تلك ؄ȫفɏɻȕڴʄ سيعتمد العالية،الفنيةȄݍݵ؄فȒذوالقائدأنࢭʏالقيادي،כ

Ȇɺɨɐȣمرؤوسيھ ʊȷ ɼالمصدرȹ ʋǾȳɦȄللقوةȵɡȕȳʆ�ۘܣ ɦȄȆٕڈɨɏʏࢭȆɮɟ֗ɯ  ،ɓ؈فɏɷڴʄاعتماده من يقلل ȮȆʊɛٮڈ

ɰأنعليھيفرضȄȱɺɗذلك،دون أوالمتوسطةȄݍݵ؄فȒذوالقائدأما ɐȗȸ؈ ʇ معھ بمنʏالمنظمةࢭ.

للإنجازالدافعية.ث

ȼ؈ف Ȗɼʄڲǻ،النجاح لتحقيق للعمل بالدافعيةالمرتبطالطموحولكنھالطموحʏالعملمجالࢭȆٰڈ Ǹȉ:

Ȇɺɗȳɐʇȯ كما ، Ȅɼ 97םMcClellandȓɳɺالشديدةوالرغبةوالتفوق النجاحأجل من المنافسة" ɱֺ ʊɨɠȆɭʏࢭ

ɘȨ؈قواجبھ من لأنللانجازȍɟ؈فȒدافعية يملك أن للقائد ولابد ،"الفشل تجنب ȗɦȄ֗ʎȖȄȱɦȄأبرز  عن أما
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Ȓȳɇقبول :ࢭʏ تتمثل ǼɗڈȆٰللإنجازقوي دافعلديھالذيالقائدسمات ȆݝݵȄ֗ȓȋɽȸ قبول ȄݍݨȄ֗ȓʆȯݝݰ

ɯصارمةʆȆɐɭ؈فوضعالذاتية،المراقبةالمثابرة،التحدي، ɡݏݰɦʄڴɏǴȄȮܣۜ֗כ ܨݵظ ɦȄوعدمǴȆɘȗɟט

ɖبالوصول  Ȅȯɸ׀ ɦۘܣ ɦȄȆɸȯɜȗɐʇɰ ɼȳȫךȓʊɗȆɠ.

دوره عن القائدتمثلات.ج

ʎɢɦɯأنھ ɺɘɱȆɀ ܣۘالكيفيةɲڥʏأن يجب آخرܧݵ ɦȄȳɐȼ ʇȆ٭ڈȳɡɘʈɼȆعن ٭ڈ Beach  يرىȽ Șʊȉأما ،ذاتھ

ɰفإنالذات،ɬɽɺɘɭ عن ȝȧ؈ ȆȍɦȄ يتفقونʄڴɏ؈فأنھȼ ʇʄڲǻ:"ܣۘوالمشاعروالمعارفالتصورات تلك ɦȄȆɸȆɳȎȗʆ

ȸڥʄالفردأنࢭʏالتصورات تلك ȓʊɮɸǷوتتمثل ،"ذاتھ عن الفرد ʇلأن�ɰɽɢʆسلوكھɻȋɽɨȷ Ƿɼالقيادي

Ȇɜȸ Șɭ֗Ȇɺɐɭ ܢۚالذي فالقائد ȍȘʆأن يجب أو-متواضع أنھمفادهلذاتھتصورا�ɰɽɢʆ سيعمل  –كذلك 

ȄȯɸȆȡʄڴɏأن�ɰɽɢʆعملية ترجمة مرؤوسيھ مع سلوكھ Ȅȱɺɦ،فإنأخرى  ناحية ومنالتصورɚ Ȇȸ Ȗטɰ ȉ؈

ɰالفعليةالذات عن ؄ɐʇفالذي للقائد ɐɘɦȄڴʏالسلوك التصور أيسلوكھعليھ�ɰɽɢʆأنȯʈȳʆ ما ȋɼ؈

Ȧ من ǻȯʈȵɭڲʄيؤديأنشأنھ من للذات،المأمول  ȆʊȕȲܣۜט ɰإنالذات عن والرضاɘɳɦȄؠ Ȇɠ ،يؤديأو مرتفعا

ʄڲǻȯʈȵםȄ إنالذات عن الرضاوعدمالتوتر منɰ Ȇɠ منخفضا.  
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�ȟ Ȩ ȍםȄȟ ɦȆȝɦȄ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�Ⱦ Ȇݵ Ȅ�ɼ�ʎɭɽݍ ɮɐɦȄ�ș ɳɮȡ ȆɳםȄ��

1(ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ʎ ɭɽ ɮɐɦȄ�ș ɳɮȡ ȆɳםȄ�ȳɸ ȆɌ ɭ15

ܢۘ� 1962من  ȧ1965ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ٬ ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ș ɱȆɠ، �ʅ ȮȆɀ ȗɛל �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɯݯݨ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯݯݨ �ɼܢ1965�ۘو من      ٬ ȧ1971ȓʊɐʊɴɀ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ،  خلقت المؤسسات الوطنية

ȗɱלȓʊȕȆɭȯݍݵȄ�ɼ�ȓʊɐʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȓʊȡ Ȇ، ؈فȸ ʇِّ�ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȆɮɸȆȸ ɭ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɰ ɀ؈ ɜɭ�ȓɦɼȯɦȄ�ʏࢭ�ɰ ʊɭȆȷ؈ �Ǵֺ ɮɏ�Ȇɸ

ʊȸ؈ف� ȘɦȄ�Ɋ ɽɌ ȧ �ɵ ɭ

�ȓɳȷ 1971من سنة  ܢۘ� ȧ1980 تم َّɖ ȳɐʇ�Ȇם�ʏڴȸ ɨȸ ȘɦȄ�ɼ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ، �ʎɠȄ؅فȻ ל ʊȸ؈ف� ȘɦȆȉ

�ɯَّ أين تم ، (GSE)للمؤسسات  Ȇȸٮڈ ȷ Ǻɭ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɞ ȄȳȻ ǻ

�ȓɳȷ 1980من سنة  ܢۘ� ȧ1984ȓʆȮȆɀ ȗɛל �Ȕ Ȇȧֺ ȿ ל �Ȕ Ƿȯȉ، »�ɵ ɭ�ֺ ǾȆɸ�ȄȮȯ ɏ �ȒȆʊݰ ǻ�ȔڲȄ�ʄݍ ȴȳɗǷ�ۘܣ ɦȄ

Ȯɼȯ  ،المؤسسات الوطنية العمومية Ȩ ɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛל �Ȇɺɮ٬ݯݨ �Ȕ Ȇɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ȓɮȸ ɜɭ�ɼ

ɻʊɗ�Ɂ ȗݝݵȄ�Ƞɽ ȗɳםȄ�Ɏɽ ɱ�ȑ ȸ ȧ �ȓȸ ɲȆȣ ȗɭ٬ ȓʆȮȆɀ ȗɛל �ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ל �ɷȱ ɸ، ݏݳ�Ɉ ɀ ɭ�ș ȣ ȗɱǷ

ȗȷ ǻ�ɽ ɸ�ȯ ʆȯ ȡȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʊɦֺ ɜ٬ ɽ ȧ �ɰ ɱȄɽ؈ ɜɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ɻȗȍݰ َّܵʏڲȆɢʆȮȄȲ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ș ɦ، 

ȸ؈فَّبحيث تحو ɭ�ʄڲǻ�ɪ ɭȆɐɦȄ�ɤ«ِّ.

�ȓɳȷ �ʏَّالمشرِّ سن 1990ࢭɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɨɮȡ �ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏ، �ɯ ɛȲ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ��Ȇٔڈɭ90-11 ، �Ȕ Ȇɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗםȄ

ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ٬   �ɯ ȷ Ǽȉ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɷȱɸ�ș ɗȳɏ�ɼ»ُّتحرʅ ȮȆɀ ȗɛל �Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�Ȳ« ، �ȳɡɘɟ؈ف�ɓ�ʅ ȱɦȄ

ɼ�ʏڤȆɮȗȡל �ɼ�ʅ ȮȆɀ ȗɛל �ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ȯʆȯȡ�ۜܣ Ȇʊȸ؟ ɦȄ�ɰ ɳɇ؈ ȄɽםȄ�ɾ ȯɦ�ۚܣ ʆȯɦȄ�ɼ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�Ȇȿ ɽɀ ȫ �ɼ

  .2001 ٬الجزائر –القبة  ٬الطبعة الثانية ٬دار الريحانة للكتاب ٬(علاقات العمل الفردية و الجماعية)٬الوجيز في شرح قانون العمل بشير هدفي: 15

  أنظر أيضا:

 ٬الجزائر –القبة  ٬الطبعة الثانية ٬دار الريحانة للكتاب ٬(علاقات العمل الفردية و الجماعية)٬بشير هدفي: الوجيز في شرح قانون العمل-

2001.

- Tayeb Belloula : Droit des Sociétés, édtions : BERTI, collection droit pratique, première
édition, Alger, 2006.

- Abdelatif Rebah : SONATRACH : (une entreprise pas comme les autres), édition :
CASBAH, 2eme ed, Alger, 2010.

- MOHAMMED NOUIGA : la conduite du changement par la qualité dans un contexte
socioculturel- essai de modélisation systémique et application à l'entreprise marocaine, thèse
de doctorat, école nationale supérieure d'art et métier, sous la direction de : Truchot Pierre,
Paris, 2003.
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1987�ȓɳȷخلال عشرة سنوات من سنة  ܢۘ� ȧ1997 ٬ ɪ ɠ�ɖ ȳɏ ُّ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ɼ�ȮȆɀ ȗɛל �ɵ ɭ، 

�ȑُّتحو ɦȆɈ ɦȄ�Ȇɺɀ ʆ�ȓɜʊɮɏ�ȓʊɨɢʊɸ�Ȕݏݵ ɰبن شارف«الباحث –ַ ȸ؈ ȧ«�Ȇɮɸ�ɵ ʈȲɽȨ ɭ�ʄڲǻ

1.ʅ ȮȆɀ ȗɛל �ɾ ɽȗȸ ɏ، �ɚڴȄ�ʄם ɽȸ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛȄ�ʄڲǻ�ɉ Ɉ Ȅ�ȮȆɀݝݵ ȗɛל �ɵ ɭ�Ȇɳɨɜȗɱǻ؈ف ٬ɔȖ�Ȇɱȯ ɺȻ �ɼ ُّ�ȳɇכ

ȓʆȮȆɀ ȗɛט �ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɛɽɜݍݰȄ، Ⱦ ȆݍݵȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ʄڲǻ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ�ɵ ɭ٬ �ɬȆɌ ɱ�ȳʈȳȨ ȕ

ȓɭɽɏȯםȄ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɼ�ȲȆɐȷ Ɍ ٬כ ɳɦȄ�ɝ ɗɼ�ʎɢɳȍɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȳʈȳȨ ȕ׿ܣ ɦȆɐɦȄ�ʏࢭȳɀ التعددية  Ȅ�ɬȆ٬םȆڲȄ�ɼ�ʏם

ȓʊɗȳɀ Ȅ�ɼ�ȓʆȮȆɀם ȗɛל �Ȕ ַ ȮȆȍȗɦȄ�ȓȍɛȄȳɭ�ɼ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ȒȲȆȣ ȗɨɦ�ȲȆɢȗȧל �ǴȆɔɦǻ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛ٬ל ȳɐȖُّ ض

ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ، ȓʊǾȆɄ ɜɦȄ�Ȕ ȆɐȊȆȗםȄ�ɼ�ȶ ֺ ɗל �ʄڲǻ، ȩ ʈȳȸ ȘɦȄ��Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄو بلورة  ٬

�ʏڴɡʊɺɦȄ�ə ʊɡȗɨɦ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ(PAS).

2.ʏڤȆɮȗȡט �ɾ ɽȗȸ ɏ، ʅڴȄ�ʄם ȯɛȆɐȖ�ɰɽɱȆɛ�ʄڲǻ�ۜܣ ʋȷؠ Ǹȕ�ɰɽɱȆɛ�ɵ ɭ�Ȇɳɨɜȗɱǻوضع نمط جديد من  ٬

ȓʊɦȆɮɐɦȄ�ȓɜȍɈ ɦȄ�ɪ ʊȝɮȕ�ɵ ɭ�ȯʆȯȡ �ɉ ɮɱ�ɼ�Ȕ ȆɏȴȆɳםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɼ�ʏڤȆɮȗȡל �ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ٬ �ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱל �Ȇȿ ɽɀ ȫ �ɼ

ȸ؈ف Ȅ�ɤם ȆɮɐɦȄ�ȓɦȆȧِّين، �Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʎɠȄ؅فȻ ל ʊȸ؈ف� ȘɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɸȆɱȯɺȻ �ɵ ʆȱɦȄ(GSE)�ǴȄȳȡכ �ɤ ȆɮɐɦȄ�ȓɦȆȧ �ʄڲǻ

�ɯِّالمشرَّ سن ،و ذلك من خلال ɛȲ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɜɦ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏ90-11�ɪ ʊɸǸȕ�ȒȮȆɏǻ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐȊ�ɝ ɨɐȗםȄ

��ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ ɮɨɦ�ʅȲȄȮל ʊȸ؈ف� ȘɦȄ�ɯ Ɍ ɱ�ɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ۗܣ ʆȮǸȗɦȄ�ɰɽɱȆɜɦȄ

�ȓɳȷ 1997من سنة  �ʄڲǻ2011 ِّالمشرَّ ركز ٬ʄڴɏ�ɻɭȆɮȗɸȄ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�Ɏ، سن َّ�Ȳɽȡֿ Ȇȉ�ȓɜɨɐȗɭ�ȓʊɨʆȯɐȖ�ɰ  ɱȄɽɛ٬؈

ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɞ ֺ ȷ ֿ �ȓʊɛɽɜݍݰȄ�ȳɇכ �ɑɃ ɼ٬ �ȲȆɇל �ȒǷȳɮɨɦ�ʏࢮɽɜݍݰȄ�ɑɃ ɽɦȄ�ə ʊȿ ɽȕ�ɼ

2(ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�Ⱦ Ȇݵ Ȅ�șݍ ɳɮȡ ȆɳםȄ�ȳɸ ȆɌ ɭ16

Ⱦ ȆݍݵȄ�ۚܣ ɇɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȳɺɋ٬ ɻȕȆʆȄȯȉ�ʏࢭ�Ȕ ȆʊɴʊɱȆɮȝɦȄ�ɑɭ�Ȇȝʆȯȧ، تم ِّ�ɑɄ ȫ �ɼ�ֺ ʈɽɇ �ɻȼ ʋɮٮڈ�ɼ�ɻȗȍɛȄȳɭ

ɪِّ كما تم٬مراقبة الصارمة للدولة لل Ɍ ɦȄ�ʏࢭ�ʎɜȉ�ɼ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�ɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ Ȇɜɘɀ ɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡɦȄ�ɵ ɭ�ɻɱȆɭȳȧِّ٬ 

16 Benbekhti Omar : L'Etat, L'Entreprise et Le Management en Algérie, éditions : Dar El
Gharb, première édition, Alger, 2005.

Voir aussi :

- Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en
système industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986.

- Benbekhti Omar, l’Algérie face à la mondialisation, sous la direction de : Tayeb Chenntouf,
« Omar Benbekhti, le développement rural en Algérie face à la mondialisation des flux
agricoles », première édition : CODESRIA, Dakar – Sénégal, 2008.
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ɵ ɮʊɺםȄ�ʎɭɽɮɐɦȄ�ۚܣ ɇɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȓʊɮɳȕ�ȲȄȳɓ�ʄڴɏ٬ �ɤ ֺ ɜȗȷ ט �ɪ ȍɛ�ɬȯɐɳʆ�ȮȆɢʆ،السياسة ِّ: ذلك أن

ȓʈȲȆɮɐȗȷ ל �ȓʆȮȆɀ ȗɛَّلم تطو ،טȄ�ȓʊɮɳȕ�ȹ ɡɐȊ�ȳǾȄȵݍݨȆȉ�ȓȝʆȯ ȧ �ȓʊɏȆɳȿ �ȒȯɏȆɛ�Ȳ�ȲȆȣ ȗɦȄ��ʏڲɼ؅فȍɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦ

ɰ Ȅ�ɰݍݨʈȳǾȄȵ؈ ɭȯȬ؈ ȗȸ �ɖ ،כȄ�ɼ�ȲȄȳȧם ȳݍݰȄ�ɼ�Ȓ؈فɔɀ ɦȄ�ȒȲȆȣ ȗɦȄ��Ȇɮɸ�ɰ ʊȷ؈ Ȇȷ Ƿ�ɼ�ɰ ɭȆɏ�ɰ؈ ɏȆɈ؈ ɛ�ʏࢭ�ȄɽɈ ȼ ɲ

)80�ɰ ʊɗȳȧ؈ �ɼ�ȲȆɔȿ �ȲȆȣ ȕ���Ɏɽɮȣ ɭ�ɯ ɸȮȯɏ�ɕɨȉ�ɵ ʆȱɦȄ�ɰ Ȅ�ȓɏݍݨʈȳǾȄȵ؈ Ȇɳɀ ɦȄ�ɤ ȆȡȲ�ȆɭǷ��1554 من أصل

7020ʏڴɐɗ�ʏڤȆɳȿ، ���ȓʊǾȄȱɔɦȄ�ȮȄɽםȄ�ɼ�����ȓȸ Ȏɦכ ��Ȇɮɸ�ɰ ȗɏȆɳȿ؈ �ʄڴɏ�Ȅɼȳɀ ȗɛȆɗ

�ɰ ɮȗȕ، ȟ؈ق ٬ 1965و ؅ɘɦȄ1962فȉ�Ȇɭ�Ȓ؈ ʊȨ ȉ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʎȖȄȱɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ɨȬ ȉ، �ɣ ɦȆɳɸ�ș ɱȆɠ300

ȸ؈ف ʇ�ȓʊɭɽɮɏ�ȓʊɳɇɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭِّɤ Ȇɮɏ�Ȇɸ٬ �ȓɳȷ �ʏࢭ�ɼ1963 تم ِّ�Ȅȯȡ �ȒȯʊɜםȄ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ל �ɰɽɱȆɛ�ȲȄȯȿ ǻ

�ɰ ʊȸ؈ف�ʎȖȄȱɦȄ ٬ 1980و 1966ࢭ؅ɘɦȄ�ʏفȉ�Ȇɭ�Ȓ؈ ȘɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ɵ ɏ�ʏڴȬ ȗɦȄ�Ƿȯȉتم ٬ ِّ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ�ȯʆȯȡ �ɰɽɱȆɛ�ȲȄȯȿ ǻ

�ȓɳȷ �ʏࢭ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ1966Ⱦ ȆݍݵȄ�ۚܣ ɇɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ט �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓʊɐʊܨݨ Ȗ�ɪ ɠȆʊɸ�ɑɃ ɼ�ɼ،  عرفت

ȓʊǾȆȍݍݨȄ�ȮɽʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ַ ȆɢȻ Ƿ، �ɬȯɏ�ȓʈȲȆȍȡ ǻ�ɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ל �Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ ל �ɑɳɭ�Ȇȿ ɽɀ ȫ منافسة

ȓɦɼȯ ɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛט �Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ٬ �ɰ ɯǾȄȮ�ɪِّ تم 1978و ȉ�Ȇɭ1969؈ ɮɏ�ȑ ɀ ɳɭ�ɰɽʊɨɭ�ǴȆȼ ɲǻالتنمية  ٬

ɰ ȗɨȧȳɭ�Ȕ؈ ȯɺȻ �ȓʆȮȆɀ ȗɛט، �ɰ ȉ�Ȇɭ�ȓʆȯɏȆɀ؈ ȕ�ʄڲɼ1971و 1966כ ، �ǴȆȼ ɲǼȉ688٬مشروع تنموي معتمد 

�ɰ Ȅ�ȓʈɽɮɳȗɦȄ�ɑʉȲȆȼםȗɐ ، 1979و ȉ�Ȇɭ�ȓʊɦȴȆɳȕ�ȓʊɱȆȝɦȄ�ɼ1971؈ Ȅ�șם ɀ ɨɜȕ�ɵ ʆǷ�ʄڲǻ�Ȓȯɮ200٬مشروع �ɪ ɢȼ Ȋ

ݱݨɯ ،خاص Ȅ�ȒȮɼȯȨݍ ɭ�ȓʊɨǾȆɏ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ǴȆȼ ɲǻ، ɽɢȗȕَّمن خمسة أجراء فقط.  َّ ن من أقل

Ⱦ ،َّنلاحظ أن ȆݍݵȄ�ۚܣ ɇɽɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȆȉ�Ȅ؈فȝɟ�ɯ ȗٮڈ�ɯ ɦ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓʊɮʆȮȆɠכ �ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ٬ ȑ Ȏȸ ɦȄ�Ȅȱɺɦ، 

�ȓɳȷ 1980من سنة  ٬نجد حولھ إحصائيات متناقضة �ʄڲǻ2011 ، ُّوع من التحرنلاحظ نɪ ɠ�ʏࢭ�ʏڋ ʈȲȯȗɦȄ�Ȳ ِّ

ȓʆȮȆɀ ȗɛל �Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ، ؈فɔȖ��ɪ ȝɭ ُّɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ɼ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ֺ ɦ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�Ⱦ ɽɀ ɳɦȄ٬ �ʏࢭ�ɯ ɸȆȷ �Ȇɮɭ

���ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛǻ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɲ�ɼ�ɬȆݯݨ Ǹȉ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɝ ɨȫ �ə ɏȆɄ ȕ

3(Ⱦ Ȇݵ Ȅ�ɼ�ʎɭɽݍ ɮɐɦȄ�ș ɳɮȡ ȆɳםȄ�ɰ ɽڤȉ�ʏ؈ ɳɦȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓʊɛȳȕ17

�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʄڥȸ Ȗʄڲǻ، ɤ Ȇɮɐȗȷ ɪל ȝɭכʎ ɲֺ ɜɐɦȄ�ɼللمواردȓʈȳȼ ȎɦȄʏبرامجࢭɵ ʈɽɢȗɦȄ و

ȑ ʈȲȯȗɦȄ؈ق ٬ɟȳȕالتوظفʏڊȲȆݍݵȄʄڴɏɵ ɺםȄالقاعديةɵ ɺםȄ�ɼܣۘ ،الواسعالتخصصذات ɦȄ�ɼ ؄فمَّتقدɟǷ

17 Bilan ressources humaines, Ministère des Mines et de l’Énergie et Ministère des Finances,
Direction coordination groupe ressources humaines Ministère de l’Intérieur, exercice, (2003 /
2014).
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ɰانتقاءɏڴʄبالإعتماد ،مضافة قيمة ܧݰ؈ ȳםȄʄڴɏ٬صارمة منطقية قواعدوأسس ȓȍȸ ɴɦȆȉ للمناصب 

ɷȱɸȔ مقابلة يجب ،المستحدثةالمناصبأوالشاغرة Ȇȡ ȆʊȗȧبالكفاءاتלȓȋɽɨɈ ܨݨɑʊ Ȅ٬ם ȖȓʊɟȳݍݰȄ

ǴȆɳȞȗȷالمؤقتالتوظيفاستعمالاعتماد ٬المؤسسةداخل ȄȓɈ ȼ ɲ׀ ɦȓɳɸȄȳɦȄ٬ ȲȄȳɮȗȷ  ترقية ࢭʏל

ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ʅ ɽȸ ɴɦȄ

�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

�ɉللوعاء النظري المتضمن ʎɲȆȝɦȄكخلاصة لمضمون الفصل  ʊݝݰȄȓʊɦȆɢȻ Ǽȉ֗ȆɳȘȷ ȄȲȮ القيادة و رى أنن

ȯɮȗɐȖ�ȓʊǾȆɳț�ȓȧفرق العمل ɽɳɮםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏם۶ܣȄ�ɪ ɏȆɘɨɦ�ɻȕȄȲȆɺɭ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɻȕ؄فȫ �ȑ ȸ ȧ

�ɼǷ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȇɸȯɨɜȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȲȄɼȮכ �ɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡט �ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȗɗȆɜț�ɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɼ�ȓʊɳɘɦȄ

٬ɽȍȕ�ɤɼȆȨ ʆ�ɼ�ǴȄɽ ȷ �ȯȧ �ʄڴɏ�ɑɮȗݝݨȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ɻȗɱȆɢם�ɻȕֺ ȝɮȕ�ʄڴɏ�ɣ ɦȰ�Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ɼ�ɻɨȫ ȄȮ�Ȇڈ

�֗ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȒȮȯɐȗםȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȄǴȆɮȗɱȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɺɈ ȷ ɼ�ɻȸ ɘɱ�ȯȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ɼǷ�ȆɺɐɄ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ט

ɟ�ɤ Ȇȼ ʋɭ��Ƞ Ȱɽɮɱ�ɵ ɭ�ȆɸȆɳȸ ȎȗɛȄ�ۘܣ ɦȄ�ɣ Ȼ �ɼ�ȑ ɐɦ�ɼ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ʏۂ �Ȕ Ȅ؈فɔȗɭ�ȓțֺ ț�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ�ɻʊʈȴɼȳ

CROZIER Michel."
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:مقدمة الفصل الثالث

ɨɦ�ȓȧبأننرى  ɽɳɮםȄ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐʇ�ַ �ʎɲɼȆɐȖ�ɰ Ȇʊɟ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄȮȳɘوȓʊɜʊɜݍݰȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ʏࢭ

�ɤɽȍɛ�ɵتااتخاذ القرار  ɭ�ȑ ȸ Șɡȕفو طاعة و رضا؆ɟǷ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�֗ ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɵ ɭ�ȑ ȸ Șɡȕ�Ȇɮɭ

�Ȳȯ ɀ ʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȹ ʋɦɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ɪ ȍɜȗʆ�ʅ ȱɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ʏࢭ�ɵ ɮɡȕ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܢ ɐɮȉه. 
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�ɤɼכ �ȟ Ȩ ȍםȄ:تقديم ميدان الدراسة :

Ȇȗɱׂ ɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏۂȠ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɝ ʈɽȸ Ȗ�ɼ�ɪ ɜɱ�ɼ»Société nationale pour le transport et la

commercialisation des hydrocarbures«�ȓʊɦɼ؅فȍɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ �ș ɨɢȻ �ȓʈȳǾȄȵȡ �ȓʊɭɽɮɏ�ȓɟȳȻ �ʏۂ

�ʏࢭȳǾȄȵݍݨȄ�ɪ ɜɳɦȄɼ�Ƞ ȄȳȬ ȗȷ ט ɼ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ ט �Ƞ Ȇȗɱל �ȑ ɱȄɽȡ �ɑʊɮȡ �ɪ ɮȼ Ȗ�ȓɈ ȼ ɲכ �ȓɏɽɳȗɭ�ɰך �ʏۂ

�ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ʏࢭ�ș ɏɽɱ�ȯɛɼ��ȳʈȳɡȗɦȄɼȔ ȆʈɼȆʊɮʊɟɼ؅فȍɦȄوتحلية مياه البحر.

ܣۜللمرسوم طبقا تأسست 63/491�ȭرقمȆǾȳɦȄ؟ ʈȲȆȗȉ�ȲȮȆɀ ɦȄ31ɮȸ ʇȮ؄1963ف�Ȇْڈɮɺɭȓʊȷ Ȇȷ Ƞۂ�ʏכ Ȇȗɱǻ

ɝو نقل و ʈɽȸ ȖȆٮڈȆɜȗȼ ɭ�ɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄʏࢭɼ 1966 سنة Ȕ الصادر 66/292للمرسوم طبقا ɮɺɭڈɔȖȆْ؈ف

�ȭ ʈȲȆȗȉ22؄ف�ɮȗȎȷ1966 أسندت حيثȆɺɦʄڲǻ جانب ֗Ƞ Ȇȗɱ֗النقلלɝ ʈɽȸ ȘɦȄɼȔ Ȇɮɺɭɖ Ȇȼ ɡȗȷ وט

ȳʈȳɡȕɤ ɼ؅فȍɦȄ.

Ȕقطاع تأميمب ȆɛɼȳݝݰȄ  1971سنة، �Ȓȳȼ ɏ �ȓʊɱȆɮț�ʄڲȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɨɢʊɸ�ȒȮȆɏȄ�ɯ ȕ18Ȇٔڈɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ:»ENTP,

NAFTAL, ENAFOR, GTP, GCB, ENSP«.

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊȷ Ȇȷ ט �ɬȆɺםȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȵɟȲ:»�ȑ ʋȉȆɱט ؄ɏ�ɪف� ɜɳɦȄ�ɉ ɘɳɦȄ�ɤɽɜȧ �ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɼ�ɖ Ȇȼ ɡȗȷ ט

�ɯ ɏȮ�ɼ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ɯ ʊȸ ɜȕ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ�ɤ ɼ؅فȍɦȄ�ȳʈȳɡȕ�ɼ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȕ�ȒȮȆʊɜɦȆȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȵɟȳɭֺ ɦȄ

.»النمطية الوظيفية

ȑ ɟȳםȄ�ɽɸ َّɬɽ ȷ ɽםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄGNL2/Z يقع بالمنطقة الصناعية لمؤسسة

ɯكم  ɏ 40ڴ�ɽʈȴȲȯɐȊ�ʄآسوناطراك ب ȕ��ɰ Ȅȳɸɼ�ȓɳʆȯɭ�Ȉ ȳɓ�ȒɽʊɈ ȉ�ȓɳʆȯɭ�ɵ ɭ َّ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɑɳɀ Ȅ�Ȅȱɸ�ǴȆɳȉם

�ȓʊɡʈȳɭט �ȓɟȳȼ ɦȄPULLMAN KELLOGG1978سنة.

�ȓɐȸَّ يتألف المركب Ȗ�ɵ ɭ09��ʏۂ �ɬȆȸ ɛǷ»�ɑʉȴɽȕ�ɯ ȸ ɛ��ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ��ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɯ ȸ ɛ��Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ט �ȓɐȊȆȗɭ�ɯ ȸ ɛ

�ɤ Ȇɮɏכ �ɯ ȸ ɛ��ɝ ȉȆɈ Ȅ�ȴȆɔɦȄ�ȠםȄ�ɑʊɮם Ȇȗɱǻ�ɯ ȸ ɛ��ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɯם ȸ ɛ��ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭכ �ɯ ȸ ɛ��Ƞ Ȇȗɱל �ɚ Ȅɽ ȷ Ƿ

Ȅ�ɯ ȸ ɛ��ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɰ ɼǺȼ ɦȄ��Ȕ ȆʊɦȆםȄ�ɯ ȸ ɛ��ȒȯʆȯݍݨȄلتقنية  الصيانة.«
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�ɽɸȑ ɟȳםȄ��ɬɽ ȷ ɽםȄ�ʏڥʊȍɈ ɦȄ�ȴȆɔɦȄ�ɑʊʊɮȗɦ�ʏڤȆɳɀ ɦȄGNL2/Z،  يقع بالمنطقة الصناعية لمؤسسة

ɏ���ɰڴɽʈȴȲǸȉ��ȯɐȊ�ʄسوناطراك  Ȅȳɸɼ�ȓɳʆȯɭ�Ȉ ȳɓ�ȒɽʊɈ ȉ�ȓɳʆȯɭ�ɵ ɭ�ɯ ɟ�֗ɯ ȕ��ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɑɳɀ Ȅ�Ȅȱɸ�ǴȆɳȉם

כ� �ȓɟȳȼ ɦȄ�ȓʊɡʈȳɭPULLMAN KELLOGG  1978سنة.

�ə ɦǸȗʆȑ ɟȳםȄ��ȓɐȸ Ȗ�ɵ ɭ�����ʏۂ �ɬȆȸ ɛǷ�Ȕ ȄȲȆɮȝȘȷ ט �ȓɐȊȆȗɭ�ɯ ȸ ɛ، قسم  ،المعلوماتية ،قسم التنظيم

Ƞ Ȇȗɱל �ɚ Ȅɽ ȷ Ƿ�ɑʉȴɽȕ�֗ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɵ ɭכ �ɯ ȸ ɛ�֗ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�֗ɝ ȉȆɈ Ȅ�ȴȆɔɦȄ�ȠםȄ�ɑʊɮם Ȇȗɱǻ�ɯ ȸ ɛ�֗�ɯ ȸ ɛ

ȒȯʆȯݍݨȄ�ɤ Ȇɮɏ֗�כȔ ȆʊɦȆםȄ�ɯ ȸ ɛ�֗الصيانة سم، ققسم التقنية ،الشؤون القانونية(   .
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�ȟ Ȩ ȍםȄʎɲȆȝɦȄ:تحليل ميثاق أخلاقيات العمل بمؤسسة سوناطراك:

ɑʊɮݍݨȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�֗ Ȕ Ȇɛɼכ �ɑʊɮȡ �ʏ֗�ࢭ ʏֺࢮ ȫכ �ɚ ȆȝʊםȄ�Ȅȱɸ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�ȓȉȆʊɱ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ�ɼǷ�ɰɽɨɮɐʇ�ɵ ʆȱɦȄ

عن سوناطراك.

�ɞإنھ يقوم ɽɨȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ɻʊɨɏ�ɬɽɜȕ�ʅ ȱɦȄ�ɚ ֺ ȫכ �ɬɽɺɘɭ�ʄڴɏ

�ȲȳɄ ȗȕ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɛȯɦȄɼ�ȒȮɽݍݨȄ�ɵ ɭ�ȓȡȲȮ�ʄڴɏ�ȆɮǾȄȮ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȆɳȕȆɛֺ ɏɼ�Ȇɳȕֺ ɭȆɐɭ�ɰ Ƿ�ɽɸࢼܣ� ʊȡ ɽȗɦȄ�ǷȯȍםȄ

�ȆɺݍݰȆɀ ɭ�ַ ɼ�֗ ȓʊɦɼȯɦȄɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɐɮȷ

Ȕ Ȇʊɛֺ ȫכ �ȓɳݍݨ�ʄڴɏ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ə ɋɽɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʏֺࢮ ȫ Ƿ�ɤ ȄǺȷ �ʅ Ƿ�ɂ ȳɏ �ȑ ȣ ʆ.

�ɰ Ȇʊɟ�ɼǷ�Ɂ ܧݵ �ʅ Ƿ�ȑ ɱȆȡ �ɵ ɭ�֗ ɻȗɐʊȍɇ �ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�֗ ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏࢭ�ə ɋɽɭ�ȮȆȸ ɗׁ �ȓɦɼȆȨ ɭ�ʅ Ƿ�ɰ Ǽɗ�֗ ɪ ȝםȆȋɼ

�ɻɳɏ�ɒֺ ȉל �ȑ ȣ ʆ�֗ ɻȉ�ɯ ɨɏ�ʄڴɏ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʎɘɋɽɭ�ȯȧ Ƿ�ȩ ȍɀ ʆ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫ׀ ɦ�ɚȳȫ �ʅ Ƿ�֗ ɬȆɏ�ɪ ɢȼ Ȍɼ�֗ ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ

Ȇʊɛֺ ȫכ �ȓɳݍݨ�ʄڲǻ�֗ɻȗʈɽɸ�ɵ ɏ�ə ȼ ɡɦȄ�ɰɼȯȋɼ�ȆՎʊȉȆȗɟ�ʏ֗�ࢭȲɽɠȱםȄ�ə ɋɽםȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɵ ɡɮɭ�ș ɛɼ�Ɏȳȷ Ƿ�ʏࢭ�Ȕ

�ɵ ɭ�ɪ ɢȻ �ʅ Ƿ�ɵ ɭ�ɻȗʆȆɮȧ ɼ�ɻɨȷ ȳם�ȓɭȆȗɦȄ�ȓʈȳȸ ɦȄ�ɵ ɮɄ ȕɼ�֗ ɯ ʆȯɜȗɦȄ�ɬֺ ȗȷ Ȇȉ�Ȕ Ȇʊɛֺ ȫכ �ȓɳݍݨ�ȳɜȕ�ɖ ɽ ȷ

�ȓʆȯȣ ȉ�ɻȗݍݨȆɐɭ�ɪ ȿ Ȅɽȗȷ ɼ�֗ ɬȆɜȗɱט �ɤ ȆɢȻ Ƿ

�ə ɦǺםȄ�ȓȍɛȆɐɭ�ɯ ȗʋȸ ɗ�֗ ȄՎ؈فɺȼ Ȗ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ȯɐȊ�ɰ ȍȕ�ȄȰǻ�֗؈ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ

�ȓɮɌ ɱכ ɼ�ɰ ؅ȧفɱȄɽɜɦȄ�ɬȄ؈ Ȅ�ȆɮǾȄȮ�Ȇɳʊɨɏ�ȑ ȣ ʆ�ə ɨȗȬ ɭ�ɵ ɏ �ֺ Ʉ ɗ�֗ ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓȍȷ ȆɳםȄ

Ȕ ȄǴȄȳȡל ɼ�ȩǾȄɽɨɦȄɼ�ȯɏȄɽɜɦȄɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȸ ɦȄ.صادر عن سوناطراك

�ɬֺ ȗȷ Ȅ�ɼǷ�ȩ ɳɭ�ɯ ȗʆ�ɵ ɦ��ȆՎɮǾȄȮ�ȓʊɛֺ ȫכ �ǽȮȆȍםȄ�ȒȆɏȄȳɭ�ɑɭɼ�ʎɲɽɱȆɛ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɷȱɸ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȑ ȣ ʈɼ

Ȋ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȳȫ ǵ�ɪ ɢȻ �ʅ Ǹȉ�ɼǷ�ȓʆȯɜɱ�ɼǷ�ȓʊɴʊɏ �֗ ɕɦȆȍɭ�ʅ Ƿ�ɼǷ�ȒȲȄȮǻ�ɼǷ�Ɂ ܧݵ �ʅ Ƿݍݳ�Ȇɀ ɦ�ȳȻ Ȇȍɭ؈ف�ɓ�ɼǷ�ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ

�Ȓ؈قɭ�ʅ Ƿ�ɻɦ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ɂ ɐɘɦȄ�ɁڴȄ�ɼǷ�ʏם؅ɘف ʊɀ Ȭ ȗɦȄ�ɼǷ�ɤɽɀ Ȅ�ɪݍݰ ȉȆɜɭ�ɯ ɸ؈فɓ

ȍɴʆ�ַڧ�ʏ لا �֗ ɪ ȝםȆȋɼ��ȓɮʊɛ�Ȕ ȄȰ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�ɼǷ�ȓʊɮȷ Ȅ�ɵ ɭف�؆ɟǷ�Ȇْڈɮʊɛ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ȓʆȯɸ�ɤɽȍɛ�ɼǷ�ɯ ʆȯɜȕ�ȴɽȣ ʆ

�ɼǷ�ȓɌ ɸȆȉ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮםȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ɣ ɦȰ�ɻȉȆȻ �Ȇɭɼ�ɬȆɐɈ ɦȄ�ɯ ʆȯɜȕɼ�ɂ ɼȳɐɨɦ�Ȕ ȄɽɏȯɦȄ�ɤɽȍɛ�ɼǷ�ɯ ʆȯɜȕ

متكررة.
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Ȅ�Ʌ ɗȲ�ȑ ȣ ʆ��Ȇɺɨʊܦݨ Ȗɼ�Ȓȯɮȗɐɭ�ȓʆȯɺɦȄ�Ȕ Ȇɜɘɱ�ɑʊɮȡ �ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɪ ɢȼ Ȋ�֗ ȠȲȆݍݵȄ�ʏࢭ�ɼǷ�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏ֗�ࢭ ɯ ɏȯɦ

�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɤɽȿ כ �ȑ ȸ ȧ �ȓɜɗȄɽɮȋɼ�ȓʆȯɛȆɐȗɦȄ�Ȕ ȆɭȄ؅قɦט �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�Ț ȯȧ �ȄȰǻ�ַ ǻ�ɻɦɽȍɛ�ɵ ɡɮʆ�ַ �ɼǷ�ʏڋ ɭڈٔ

�ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ

�ɤ Ȇɮɏכ �ɷȱɸ�ɻȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯݍݰȄ�ʄڲǻ�֗ ȓʊȋɽȸ Ȅ�ɼǷ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɼǷ�ȓʆȆɏȳɦȄ�ɤݝݰ ȆɮɏǸȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȸ ɦ�ȴɽȣ ʆ

Ȅ�ɪם ɢʊɺɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ.عتمد  

�Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɑɭ�ȓɜɗȄɽȗɭ�ȓɨțȆɮםȄ�Ȕ ȆɏɽɗȯםȄ�ɼǷ�ɬȯݍݵȄ�ɼǷ�ȓʈȲȆȼ Șȷ ט �ɬɽ ȷ ȳɦȄ�ɼǷ�Ȕ ַɽɮɐɦȄ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

�ɼǷ�֗ ȓɭȯݍݵȄ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗȕ�ַ �ɾȳȫ Ƿ�ȓɭȯȫ �ʅ Ƿ�ɼǷ�ȓɦɽɮɏ �ɼǷ�ɂ ȳɛ�ɼǷ�ȓɐɗȮ�ʅ Ƿ�ɤɽȍɛ�ɼǷ�ɯ ʆȯɜȕ�ȴɽȣ ʆ�ַ ��ȓɭȯɜםȄ

�ɤ ȮȆɏ؈ف�ɓ�ǴȄȳɓǻ�ȆɸȲȆȍȗɏȄ�ɵ ɡɮʆ�ۘܣ ɦȄ

�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȷ �ʄڴɏ�ȑ ȣ ʆ�Ȅȱɺɦ�ɤ Ȇȝȗɭט �ɰ ȆɮɄ ɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ؈ف�ȉȄȯȗɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓȉȆɛȳɨɦ�ȑ ȷ Ȇɳɭ�ɬȆɌ ɱ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ֺ ɭȆɐםȄ�ȓɛȯȉ�Ȕ ȆȉȆȸ Ȅ�ȹݍݰ ɡɐȖ�ۘܢ ȧ �ȆՎȋɽɨɈ ɭ�ȄՎȳɭǷ�ȒȲȳɜםȄ�ȓʊȎȷ ȆݝݰȄ�ȯɏȄɽɜɦȄɼ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ�ɤ Ȇȝȗɭט �ȯɐʇ��ɚ ȆȝʊםȄ

ȼ ɲǻ�ɯȗʆ�ɵ ɦ��Ȕ Ȇɛɼכ �ɑʊɮȡ �ʏ֗�ࢭ ȲɽɘɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɺɨܦݨ Ȗɼ�ȩʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɘɀ ȕɼ�Ȇɸȱʊɘɳȕ�ɯȗʆ�ɤ ȄɽɭǷ�ʅ Ǹȉ�Ɋ Ȇɘȗȧט �ɼǷ�ǴȆ

�ɾȳȫכ �ɤɽȿ כ �ɼǷ�ɤ Ȅɽɭכ �ɵ ɭ�ȓɨܦݨ ɭ؈ف�ɓ�ɼǷ�ȓʈȳȷ

�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ȲȄȳȷ כ ɼ�ȳȕɽʊȍɮɡɦȄ�ȓɮɌ ɱǷɼ�ɤ Ȅɽɭכ ɼ�Ȕ ȄȯɐםȄɼ�ȮȄɽםȄ�ɪ ȝɭ�ȓɮʊɛ�ȮȲȄɽɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȷ �ɣ ɨȗɮȕ

�ɂ Ȅȳɓֿ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȴɽȣ ʆ�ַ ɼ��ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȷ �ȓݏݰɀ ɭ؈ف�ɓ�ȳȫ ǵ�ɂ ȳɓ�ʅ ֿ�ɤ Ȅɽɭכ �ɷȱɸ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɯȗʆ�ɵ ɦɼ��ȓʈȳȸ ɦȄ

ܣۜ� ܨݵظ ɦȄ�ǴȄȳțׂ ɦ�ɼǷ�ȓɏɼȳȼ ɭ؈ف�ɓ�ȓʊɀ ܧݵ

�ɚ ȆȝʊםȄ�Ȅȱɸ�ɰɽɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ȮȯݍݨȄ�ɰ؈ɘɋɽםȄ�ɑʊɮݍݨ�ʏڋ ɭ�ɪڈٔ ɢȼ Ȍɼ�Ȇɳʊɘɋɽɭ�ɑʊɮݍݨ�ɰ؈ɗɼȳɐɭ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�ȯɏȄɽɛ�ȓɱɼȯɭɼ

�ɬȆɌ ȗɱȆȉ�ȓɜʊțɽɦȄ�ɷȱɸ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�ɯȗȘȷ ��ɯɺɭȄ؅فȧ Ȇȉ�ɬȄ؅قɦט �ȓɐȊȆȗɦȄ�ȆٮڈȆɠȳȻ ɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȷ �ʎɘɋɽɭ�ʄڴɏ�ȑ ȣ ʈɼ
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المبحث الثالث: تحليل المعطيات الميدانية:

ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗݝݨ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ɕʉȳɘȕ:

1(ʏڤȆɮȗȡט �Ɏɽ ɳɦȄ

ɤ ȆȡȳɦȄ�ʏڤȆɮȗȡט �ɎɽɳɦȄ�ɵ ɭ�Ȇɺɨɠ�ȓʆȯɀ ɜɦȄ�ȓɳʊɐɦȄالعنصرو غياب�ʅ ɽȸ ɴɦȄ عليھ نقف لم أمرا يبقى.

السن)2

ɼ�ȓɦɽɺɡɦȆȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɰ Ȅȯʊɭ�ȴȆȗɮʆ�ɼ�ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ɻʊɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ɭ�ɪ ʈɽɇ Ȅȳɓɽʊȉ�ȲȆȸࢭ۶ɭ�ʏܣ� ɭ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ

ǸɈ Ȅ�ɞݍݵ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȄɽɜȨ ȗɦȄ�֗Ƿ�ȒȮȆɺȻ �ȶ Ȇȷɪ ʊɸǸȗɦȄ�ȓɭɽ ȷ ɽםȄם۶ܣ�ȄCEP�ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ݤݮȗɴȕ�ַ

ܣɽɸ�ɼǴۜللمسؤولية،كمعيارالسنȯɮȗɐȖالتجديد و لا سياسة ׿ܣɏڴʄ يبعث ء ʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ɨɜɦȄ لأننا ɖ ȳɐɲ

ɰالنظرةأن ɦɼǺȸ؈ ɯأساسɏڴʄدائماǻڲȄ�ʄם ڈٰ Ƿأقدميةذوو السنكبارʏالعملࢭ ،ʏڲȆȗɦȆȉ ذووȒ؄فȫʏۂ

ɡɦ�ɼ�Ȇɳɐɮȗȣڈ�Ȇٔالسائدة ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ʈɼȯȕ�ȯɐȊ�ȆɱȲɼȯȉ�ȯɜȗɐɲ�ɼ�Ȇɺȸ ɘɱ�ʄڴɏ�ȓɐɛɽɜȗɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎɜȍȕ

ȹالسنالميدانية أن ʋɦمحدداȒݏݵ؄فɦإنماوɽɸمؤثرا�Ȇٕڈɨɏ

3(ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ȓɦȆݰ Ȅݍ

ɤ ȯȕ�Ȓ؈قɭ�ʏۂ �ɼ�ɰ ȡ؈ ɼ؅قɭ�ɯ ɺɨɠ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭʄڴɏɼם۶ܣ�Ȅ�ȲȄȳɜȗȷ �ɖטȆɮȗȡڤʏט ȄȯɸǷ�ɬȯȬ ȕ�ۜܣ ɘɳɦȄ�ɼؠ

ɯ ȯɦ�ɼ�ȓɮɌٱڈ ɳםȄالملقاةبالمسؤولية فةمعر  أيضاʄڴɏ�ɯ ɺɜȕȆɏ

ȓȸכ)4 ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȓʊɭȯ ɛ

Ȇɳȣ ȗɴȗȷ Ȅأنɤ ȯɐם�ȯʊȡ �ɰ ȄȲɼȮ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ɼ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ɬȆȸ ɛכ �ǴȆȷ ǹȲ�ɾ ȯ ɦ�Ȓف؆ɡȉ�ȳɗɽȗɭ�Ȓݍݵ؄فȄ�ȳɀ ɳɏتأدية

��ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȯɳɏ �ɰ ȍȕ�Ȇɭ�ȹ؈ ɡɏ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɗȆɜț�ʄڴɏ�ȓʊɐɮݍݨȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ט țǸȕ�ɷȳȸ؈ف� ɘʆ�ɪ ɮɐɦȄ

׿ܣ)5 ʊɨɐȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅם

�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ ȠȲȯȗɦȄ�ȯɐȊ�Ȇם�Ȇʊɨɏ�Ȕ ȄȮȆɺȻ �ʄڴɏ�ɪ ɀ Ȩ ȗɭ�ɯ ɺɄ ɐȊ�֗ ȓɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�ɰ ȡȳȬ؈ ȗɭ�ɯ ɺɨɠ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ

�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�Ɂ ɀ Ȭ ȗםȄ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʄڲȄ
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�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

I.ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲ�ɑɭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɪ ɭȆɐȗʆ�ə ʊɟ�ɼȄ�ȓʆ؈فɔɦȄ

1(ȳȻ ȆȍםȄ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ʏࡩ�ȓɜʈȳɇ �ȑ ɨɓ Ȅ

�ɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ȲȆɇ؈ Ȅ�ʏࢭ�ʅ Ƿ�ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲ�ɑɭ�Ȕ Ȇʊɮȷ ȳɦȆȉ�ɯ ɺɨɭȆɐȖ�ɵ ɏ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɪ ɭȆɠ؄ف�ɏ

�ɾ ȯɦ�Ȇɏ ȆȍɈ ɱȄ�ʃɈ ɏȄ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭט �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸȄ�ɵ ɮɃ �ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɉ Ɉ ȫ �ɼ�ɯ ʊȷ ȄȳםȄ�ɼ�ȩǾȄɽɨɦȄ

Ȇɳȗȫַ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧט �ɷȮȆɘɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇט �ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ɼ�ȯʊɜȗɦȄ�ɼ�ɚ

2�ɰذلك المقابلة رقم ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȓɳʊɏ�ɵ ɮɃ...»�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɨɦ�ʏࡩȳݰ Ȅ�ɝݍ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɤɽ ɜȕ�Ȓȯ ɏ ȆɜɦȄ�ɖ ɽ Ȼ

�ɤ ֺ ȫ Ȅ�ɑɛɽ ʆ�ȆɮʆȄȮܶݳ����� ȉ.«...�ۜܣ ɺɦȄ�ɯ؈فȲȄء ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɀ ȕȄ�Ȓɽȣ ɗ�ɼȄ�Ȓɽɸ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڴɏ�ɤ ȯ ȕ�Ȓ؈قɭ�ʏۂ �ɼ

2(ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʏࡩ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם ȆɢɭȄ

ɰ ɸȆȣ؈ ȕȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ȯɳɏ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɤɽȧם �ɰ ܷݰ؈ Ȅɼ

1.�ȓɐȍȷ �ɵ ɭ�ɪ ɛȄ�ɯ ȯɦ�ɵٱڈ ɭ�ɻɨȝɮʆ�ɤɼ07טɵ ʆȱɦȄ�ȓʊɭȯɛט �ɵ ɭ�Ȕ Ȅɽɳȷأبدواɯ ɸȳɭȱȕمن الشديد 

ܣۜ Ȅ�ɪݍݨɺɦȄ�ȴȆɺ؈فȲȄء ȿ ט �ʏࢭ�ȆɸȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�Ȇɗȳɇ �ɰɽɢʆ�ɯ ɦ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ȑ ɛȄɽɏ�ɰɽɨɮȨ ȗʆ�ɯ ɺɨɐȣ ʆ�ʅ ȱɦȄ

2.�ɵ ɭ�ɻɨȝɮʆ�ʎɲȆȝɦȄ�Ȓȳȼ ɏ�ȓțֺ ț�ɰ ȉ�Ȇɭ�ɯ؈ 28�ȓʊɭȯسنة و ثمانية و عشرون ȯɦ13ٱڈ ɛט �ɵ ɭ�ȓɳȷ

ȓɨʈɽɇ �Ȓ؄فȫ �ȄɼɼȰ�ɼ�ɰ ʊɨȨ؈ ɭ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɯ ɡȨ ȉ�Ȱǻ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ ǺםȆȉǸݏݨȕȓʈȲȆȼ Șȷ Ȅ�Ȓȯȧ ɽɠ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɯ .ɦǻڈٕ

ܣۜ)3 ɺɦȄ�ɯ؈فȲȄء ʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȲȆȼ Șȷ Ȅ�ɰ ɼȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʆȮǸȕ�ʏࡩ�Ȕ ȄȲȮȆȍɮȉ�ɬȆʊɜɦȄ

țɽȨ؈ ȍםȄ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ȳɽɺɮȡ �Ɏ Ȇɮȡַ Ȇȉ�ȳɛǷ�ַ �Ȇɭȯɳɏ �ɰ Ȇʊȧט �ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ʌ ɐȍɦ�ɯ ɸȰȆȬ ȕȆȉ�ɰ

טȄ�ǴȄȮם۶ܣ� �ʏࢭ�ȵʆȆɮȗɨɦ�ȒȮȆɏ �Ȇɺɦɽȧ �ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ɝ ɘȗʆ...»�Ȳɽ ɜɦȄ�ȯ ɳɏ �ɵ ɭ�Ȇْڈ ȍȡ �ʏڤȆȗɱ�ȹ ɲɽ ʈȲȆȍȸ ɡʊɦ

�ʎ ɲַ �ȹ ɟֺ ȍɭɽ ɡɦȄ�ʏࡩ�Ȇɳɸ �ȆʆȆɐɭ�Ȅɽ ɭȯ ȫ �ʏڴɦȄ2001�����ș ʈȳɛ�ɣ ȧ ɼȲ�ș Ȏȸ ȧ �Ȉ Ȇȗɟ�ș ʈȳɛ�Ȇȗɱ�Ȇɮʊɟ�ۜܣ Ȇɭء

�ȳɡȉ�ɻɸ 5المبحوث رقم -...»ي�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɵ ɭ–�ɽ ɺɗ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ɪ ʈɼȆȕ�ȆɭȄ»�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮȄ�ʏܣۘ�ࡩ ȋȳȣ ȕ

�ȓɳȷ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�Ȅȱ ɭ�Ȅɽڥ�ʏ٭ڈ ɨɔȗȻ Ȅ�ʅ ȱ ɦȄ�ȑ ɱȆȡט �Ȕ ȄȲȆɇט �ȓɌ ȧֺ ɭ�ɼ�ȒȆɠȆȨ ɭ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ș ɨɀ Ȩ ȕ

2001Ȉ Ȇȗɟ�ʏࡩ�ɯ ɡȕȄ؄فȫ �ȳɀ Ȩ ɳȕ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ Ȅ�ɯٱڈȄ�ȆݍݨʊɐɭȆ؈ ɡɨȝɭ�ș ȸ ɦ�ɼ.«

ɯالرؤساءتفيدنا بأنالملاحظة الميدانية ڈٕ ȷ ɼǹȳɭ�ɰɽɈ ɐʇɅ ɐȊȓʈȳݍݰȄʏيرفضون و لاالعملࢭɯ ɺɭȆʊɛ

ɽɠ�ɯڈ�Ȇٰࢭʏدون بأعمال ȲȆȼٮڈ Șȷ ȄȆɺɮɌ ɐɭȓɈ ʊȸ Ȋ�ǴַǺɺɦ�ȳɮȗȸ Ȅ�ɵם ʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ�ȥ ɭȯɳȕ�ȓʊɴʊȕɼȲɼ
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4(Ȕ ȄȲȆȸ ɘȗȷ Ȅ�ȑ ɨɈ ɦ�ȒȲȄȮׁ Ȇȉ�ɤ Ȇɀ ȕט

ɵ ɏ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ȳɽɺɮȡ �ɵاتصالوجودعدم؄ɏف� ɭ�ʏڲȆȫ �ʏڴɐɗ�ʎɲȆȸ ɲȄ�ȓʆ؈فȍʊɘɦȄ�ȓʆȮȆʊɛɼ؈فȍɦȄ–؈ف�ȍɐȖ�ȑ ȸ ȧ

4�ɰو رقم 1المبحوث رقم  ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɵ ɭ-ɯ ʊȉɰڈٔ ȋɼȮɽȡ؈ ɼ�ʄڴɏ�ȓɦַ Ȯ�ʏۂ �ɼ�ȒȲȄȮانتجتھ برودة  تنافر ל

ɼ�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�Ȇٕڈɨɏ�Ⱦ ɽɀ ɳםȄ�ɰ ȓʈȲȄȴɽɦȄ�ȔكذاɱȄɽɜɦȄ؈ ȆɮʊɨɐȗɦȄجدوى و دون الصادرة

ɦȄ�ȯȿ ȳɭ�ǴȆȼ ɲȄ�ȲȄȳɛ�Ȇٔڈʊȉ�ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳȷ �ȱɳɭ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ȯʊɮȣ ȕ�ȲȄȳɛ�ɼ�ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ɪ ʊɔȼ Ș2006 بحكم وجوب

�ȓʈɽȸ ɴɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇט �ɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇט �ɰ ȉ�Ⱦ؈ ȳɘɦȄ�ȒȄɼȆȸ ɭ�ɝ ɨȫ �ɼ�ȓɨɢʊɺɦȄ�ȒȮȆɏȄ

5(ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȳɽם ɺɮȡ �ɑɭ�ɪ Ƀ ȆɘȗɦȄ�ɼ�ȒȆȉȆݝݰȄ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ �ȒȲȄȮט �Ƞ ȆْڈɱȄ

ȒȆȉȆݝݰȄ�ȳɸȆɌ ɭ�ɵ ɏ�Ȕ ȄǴȆȨ ʆǻ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȆʊɳɮɃ �ȮȲɼʄڴɏ�ɤ ȯȕȔ ȆɸȆȣ ȕو الغضب مشاعر من العدوانيةט

ǴȆʊȘȷ Ƞט Ȇȗɳɟ�Ȇɸ؈فɓ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɨɦ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɞ ȳȕ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄ�ɼȮȆɮȗɏטʄڴɏ؈قأسلوبʊɮȗɦȄɰ ȉ֗ɰ؈ כȄ�ȳɭםɘɋɽ؈

ל�ȒȲȄȮ يفقد الذي �ȓʊɛȄȯɀ ɭ

ɰأنالبياناتɷȱɸ من استخلصھ الباحث ما ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȓʊȍɨɓǷɯ لعدم לȒȲȄȮ تجاه سلبية نظرةȯɦٱڈ

ȆɺɭȆɮȗɸȄ�ʅ ɼȆɢȼ ɦȆȉوȆɮɭ�ȆɸȄɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓɏɽɗȳםȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɮɨɌ ȗɦȄنفور  حالة ولد�ȆɺɸȆȣ ȕȄ

II.تمثلات علاقات العمل

׀�)1 ɦ�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɏ �ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯ ɏ �ɼ�ȆɃ ȳɦȄȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄǴȄȮ

ɵ ɏ �Ȅɼ؄فɏɯ ɸȆɃ Ȳ التقييم عملية عن�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȉ�ȓɐȍȗםȄɯ ɸȯʊɟǸȕ�ַ �ɵ ʆȱɦȄ�ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲ�ȓʊȕȄȰ�ʄڴɏ

ʄڴɏ�ɰɼȯɮȗɐʇɰ ɱȄɽɛȓȨ؈ ʈȳȿ �ȩǾȄɽɦ�ɼʏتقييم المردوديةࢭ�ɯ ɛȲ�Ț ɽȨ ȍםȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ɪ ʊɦȯɦȄ�ɼ��ȓʊɛ؅فɦȄ�ɼ

3�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȓɳʊɏ�ɵ ɭ»أما البقية ،...إليھيتوددومنيراه من يقيم ... انھأداءنا يقيم أنكيف لھɽ ɺɗ

ɯ ɺɮʊɜʆحسب عشوائيا ɷȄɽ ɸ.«

2(ȓʊɳɺםȄ�ɚ ֺ ȫ׀ ɦ�ɪ ɮɐɦȄ�Ǵֺ ɭȴ�ɬȄ؅فȧ Ȅ

�Ȕ ȳɺɋ Ƿɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɑɭ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄأنɯ ʊȍɨɓǷɯڈْ ɸȮɽȸ Ȗالتعاون روحȯɜȗɐɲ�ɼيرجع ذلكʄڲǻالتنظيم�ʅ ȲȄȮל

ܣۘלǴȆȫ֗درجةǻڲʄوصلالذيالمؤسسة،ࢭʏبھالمعمول  ɦȄ�ȒȲȄȮל �ə ȸ ɐȖ�ȯɃ ׿ܣ تخلق ʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȅȳɀ ɦȄو

ɰالعلاقاتتحول  �ɯسوءǻڲʄالعملࢭʏالزملاءȉ؈ ɸȆɘȕ
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للمنازعات داخل المؤسسةتمثلات)3

ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ɯ Ɍ ɐɭ�ȯɟǷسوناطراكأنȔ Ȇɏɽɮȣ ɭ�ʄڲǻ�ɯ ȸ ɜɳȕ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȇȉ�ȆʊɳɮɃ �ȓɏȴȆɳȗɭ

ɰ ȋɼ�ɯ؈ ʊȉɅڈٔ ɐȍɦ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɭ�ɯ ɓȳɦȆȉ�ɣ ɦȰ�ɼ��ȒȲȄȮלȔ ȆȋȲȆɄ ȗɦȄوالتقلباتʏࢭȔ ȆȨ ʈȳɀ ȗɦȄ

ɰ.أحيانا ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɑɮȗȣ ɭ�ȳɘȷ Ƿ�ɻʊɨɏ�ɼȆɃ ȲȆɐȖɰ ȉɗȄȯɸǷɯ؈ ɺɖ ȄȯɸǷɼ�ɰɽɈ ɐʇ�ɯ ڈٰ ֿ �ȓȸ ȷ ǺםȄȓʈɽɦɼכ

ɯ ɺɗȄȯɸֿ�ȓȿ ȆݍݵȄ

III.ǴȆȷ ǹȳɦȄ�Ȕ ֺ ȝɮȕ�ʏࡩ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ�ɑɳȿ

1(ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɉ ʊݝݰȄ�ʏࡩ�ȒȮȆʊɜɦȆȉ�ȓɇ Ȇȧל �ɾ ȯ ɭ

ɯأجاب مجتمع عينة الرؤساء بالإجماع حول  ڈٰ Ƿ�ɰɽɢɨȗɮʆعن معلومات �Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄ�ɪ ɐɘȉ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

ɨɏ�ȄɽɨɀڈȆȉ�Ȇٕם Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯɐɦȄ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ�ȓɨʈɽɈ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڲȄ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ɰ ɳȸ؈ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻ

ɞ ؅ȕ�ȓȸف ȷ ǺםȄ�ɰ Ȅ�ɣ ɦȰ�ǸɈ Ȅ�ɼ�ȓȋȳȣݍݵ ȗɦȄɤ ȆݝݨȄȒݏݵ؄فɦȓʊɀ ܨݵ ɦȄلإدارةɣ ɦȰ�ɰ Ȅ�ȯɜȗɐɲ�ɼ�ȆɺɦȆɮɏǷ لن 

ȑ ɸȱʆȆ٭ڈȄȯʊɐȊ خاصة ʏإطارࢭȔ Ȅ؈فɔȗɦȄالدراساتلانالمتوقعةș ȎțȄعدم نجاعةɷȱɸȒȲȄȮومحدوديةל

�ȆْڈʊɦȆɐɗ

2(ɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨɦ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȓɈ ɨȷ �Ʌ ʈɽ ɘȕ�ɰ Ȇɢɭǻ

06ɵأجاب ʆ؈فȸ ɭبانȓɜʈȳɈ ɦȄȓʆȮȆʊȗɏטʏࢭɯ ɺɨɭȆɐȖɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭ�ɑɭʏۂ�ʏࢭȳݍݰȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ۚܢ ɐɮȉ�Ȕ Ȇʊɮȷ ȳɦȄ

֗ɯ ʊȷ ȄȳםȄ�ɼ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɼ�ɰ ȓɜʈȳɈالبقية يفضل ɱȄɽɜɨɦȆɮɳʋȉ؈ ɦȄ؈فɓ�ɼ�ɑɳȿ �ʏࢭ�ɯ ɺɟȄȳȻ ǻ�ۚܢ ɐɮȉ�ȓʊɮȷ ȳɦȄ

.تقلل من منازعات العملɽɠڈ�Ȇٰالقيادة النمطية

ɽɸ�ɞالقيادةقاعدة Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ؈فالتنظيمɓ֗׿ܣ ȷ ȳɦȄفالعلاقاتȓʊɀ ܨݵ ɦȄ

�ʅכȳɭȄɼفيھ تنفذ ɮȗɭ؈قȄوضعا قياديا تصنع ɽȗȸ Ȗɼتحقيق اجل من السبلفيھ ɖ Ȅȯɸالفردية و כ

المؤسساتية.

ʄڴɏ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ȯɟǷ�Ȇɮɟɯ ڈٰ Ƿ يقبلونǴȄȲمن التطوعيةך ֗ɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭأيʏڲȯʆ�ɰ Ƿ�ə ɨɢםȄ�ɉ ȷ ɽȗםȄ�ȲȆɇט

�ɰ من المشورة طلب دون برأيھبالبحث و الدراسات ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɻȉ�Ȧȳȿ �Ȇɭ�ȹ ɡɐȊ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɻȸ ʋǾȲ

ɯأنالرؤساءصرح ڈٕ ȷ ɼǹȳɭ�ɰɽɠȲȆȼ ʇʏ֗وضعࢭɖ Ȅȯɸכɽɸɼɵ ɭ�Ɏɽɱ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ بمبدأ  تؤمن تنظيمية ثقافة

ɖووضعة النمطيةالقيادࢭȄʏݍݨȓʊɏȆɮالمشاركة Ȅȯɸمنازعات العمل.لتفاديכ
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ɯب صرح الرؤساء ڈٰ Ǹ أداءيقيمونɯ ȯɏȆȸٱڈ ɭ،باستمرارȩ ʊܶݰ ȕɼ ما ɻȨ ʊܶݰ ȕ�ɵ ɡɮʆ من �Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱט

ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɯ ɺȨ ʈȳɀ ȕ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮכ �ȒȮɽȡ �ʄڴɏ�ȓʊȕȄȱɦȄɯ ڈٰ Ǹȉ راضونʄڴɏʄڴɏ�ɬɽɮɐɦȄأداء

�ɯ ȯɏȆȸٱڈ ɭ

صفات القيادة المتبعة.أ

1(Ȇɺɔʊɨȍȕ�ȮȄȳםȄ�ȓʆȮȆʊɜɦȄ�ȓɦȆȷ ȳɦȄ

ɯ ڈٰ Ǹȉ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�Ȧȳȿ�ɰɽɮɺɘʆɯ ȯɏȆȸٱڈ ɭ�ȳɏȆȼ ɭ�ɰɽɦɼȆȨ ʆ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭȆّڈʊȕȳȕȆɺɘʊɴɀ ȕ�ɼ معيار حسب

ɯ ɺɘɛȄɽɭ�ɰ Ȅ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȓʈɽɦɼتراوحتכɰ Ȕ محبط ȉ؈ ȄǴȄȮט �Ɂ ȫ �Ȇɭ�ʏࢭ�ə ȷ Ǹȗɭ�ɼܸݮ� ɳɦȄ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ

�ȓɦɼȆȨ ɭ�ɼ�ǷȳɈ ȕ�ȯɛ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȷ ȯ ɳɺɦȄ�ɼ�ȓʈȲȄȮט �ɪ ɠȆȼ ɏ�ɰڴȆȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ʄם ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ȒȲȯ ɛ�ɬȯɏ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ɼ�ʏڤȆɮȗȡט

�Ȇɺɏɽɛɼ�ɪ ȍɛ�Ȇɺɦ�ɤɽɨȧ ȉȯȕ؈ف�

ș ɮɸȆȷ�Ȇٕڈɨɏ�Ȅɽɨɀ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȯʆȯɐɦȄ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�Ȓݍݵ؄فȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�ɰ ɳȸ؈ ɦȄ�ȲȄȯɭ�ʄڴɏ

�ȓɨʈɽɈ ɦȄɮɐɦȄ�ʏࢭɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɰ ȉ�ɼ�ɪ؈ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɼ�ɪȄȒݍݵ؄فȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�֗ ȒȮȆʊɜɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɵ ʈɽɢȕ�ʏࢭ

�ǴȆɮȗɱט �ɼ�ɖ Ȅȯɸכ �ɼ�ȲȄɼȮכ ɔȖ�ȑ؈ف� ȸ ȧ �ȆʊɡʊɭȆɳʆȮ�ə ɨȗȬ ȕ�ۘܣ ɦȄ

�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆ؈فɔɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ǹȼ ɴȕl’altérité professionnelleȆɺȣ ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ

Ɉ ȗɦȄ�ۚܢ ɐɮȉ�Ȕ Ȇʊɮȷ ȳɦȄɯ ʊȷ ȄȳםȄ�ɼ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɼ�ɰ Ȅ�ɝݍݰȳࢭɱȄɽɜɨɦ�ʏ؈ ʊȍ�ȲȄɼȮכ �ʄڴɏ�Ȉ ɼȆɳȗɦȄ�ɼ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȇȉ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɼ

ɖ ȄȳȻ ט �ɼ، فالعلاقاتȓʊɀ ܨݵ ɦȄوضعا قياديا تصنع بمؤسسة سوناطراكȄ؈قɮȗɭ فيھ تنفذȳɭȄɼو כ

�ʅ ɽȗȸ Ȗتحقيق أجل من السبلفيھ ɖ Ȅȯɸالفردية و المؤسساتية.כ

ɯ ڈٰ Ƿ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�ȯɟǷ يقبلونǴȄȲمن التطوعيةך ɯ֗ ڈٕ ȷ ɼǹȳɭأيʏڲȯʆ�ɰ Ƿ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ə ɨɢםȄ�ɉ ȷ ɽȗםȄ�ȲȆɇל

�ɰ من المشورة طلب دون برأيھالدراسات ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɻȉ�Ȧȳȿ �Ȇɭ�ȹ ɡɐȊ�ɣ ɦȰ�ɼ�ȳȻ ȆȍםȄ�ɻȸ ʋǾȲ

ʄڴɏ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ؄ف�ɏ�ȆɄ ʆǷɯ ڈٰ Ƿ أداءيقيمونɯ ȯɏȆȸٱڈ ɭ،باستمرارȩ ʊܶݰ ȕɼ ما ɻȨ ʊܶݰ ȕ�ɵ ɡɮʆ من 

ʄڴɏ�ȓʊȕȄȱɦȄ�Ȕ ȆɗȄȳȨ ɱטɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɯ ɺȨ ʈȳɀ ȕ�ɑɭ�ɣ ɦȰ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮכ �ȒȮɽȡɯ ڈٰ Ǹȉ راضونʄڴɏ العموم

ʄڴɏأداء�ɯ ȯɏȆȸٱڈ ɭ

ɯ ڈٰ Ǹȉ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�Ȧȳȿ بما يكتفون  لا ֗ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȷ �ȲȄȯɭ�ʄڴɏ۶ܣ�ɭ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɵ ɭ�ɷɽɜɜȧ

�ɰɽɐȸ بل ʇʄڲǻ تحقيق ȯʈȵםȄ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɼ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȯɏȆɜȗɦȄ�Ȳɽɗ�Ⱦ ȄɽݍݵȄ�ȯɳɏ�ɪ ɮɐɦȆȉȆɳɦ�Ȅɼȳɺɋ Ƿ  مشاعر

�ȳȬ ɘɦȄ�ɼ�ȴȄ؅قɏט
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ș ɮȗɸȄȓʈɽȸ ɴɦȄ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�ɼ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇبالقيم ט ȓʊɳɺםȄالمتعلقةȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ؈ف�ɇ ǸȗɦȆȉف؆ɟǷ ما  من

ɤ ȆȡȳɦȄ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�ɼ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇט �ȯɳɏ�ɷȆɳɌ ȧַȆɳɸ�ɼȳɺɌ ʆ أثر ما نوعاɵ ʈɽɢȗɦȄʎȖȆȸ ȷ ǺםȄ خلال من

ȳʈɽɈ ȕɅ ɐȊالقيمȓʊɳɺםȄ عن ɝ ʈȳɇȥ ɭȄ؄فɦȄ.أن كماالبيداغوجية�ɼ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�ȲȆɇל �ȒǷȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ

ܣۘالسياسيةالظروففيھȯɏȆȷٮڈȆللقيادةالمتوسطة ɦȄمرتȆالبلاد٭ڈʏوالماضية،القليلةالسنواتࢭ

ȲȆțܣۘך ɦȄȆْڈɘɨȫʄڴɏȑ ɱȆݍݨȄʏڤȆɮȗȡوטʅ ȮȆɀ ȗɛللمجتمع. ט  

�ɼ�ɯ ʊȷ ȄȳםȄ�ɼ�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɼ�ɰ ɱȄɽɜɦȄ�ȲȆɇ؈ Ȅ�ʏࢭ�ʅ Ƿ�ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲ�ɑɭ�Ȕ Ȇʊɮȷ ȳɦȆȉ�ɯ ɺɨɭȆɐȖ�ɵ ɏ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ؄ف�ɏ

�Ȕ ȄȲȆɇט �ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɾ ȯ ɦ�ȆɏȆȍɈ ɱȄ�ʃɈ ɏȄ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭט �ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸȄ�ɵ ɮɃ �ȒȳɈ ȸ Ȅ�ɪם ɮɐɦȄ�ɉ Ɉ ȫ

ȗɦȄ�ɼ�ɚ Ȇɳȗȫַ Ȇȉ�ȶ Ȇȸ ȧט �ɷȮȆɘɭ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȆȉ�ȓɘɨɢםȄ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�ȩ ʈȳɀ ȕ�ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�ɤ ȯʆ�ɼ�ȯʊɜ

�ɤ«...6المبحوث رقم ֺ ȫ Ȅ�ɑɛɽ ʆ�ȆɮʆȄȮܶݳ����� ȉ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɼ�ɰ ɱȄɽ؈ ɜɨɦ�ʏࡩȳݰ Ȅ�ɝݍ ʊȍɈ ȗɦȄ�ɤɽ ɜȕ�Ȓȯ ɏ ȆɜɦȄ�ɖ ɽ Ȼ

ܣۜ�...». ɺɦȄ�ɯ؈فȲȄء ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɦȆɀ ȕȄ�Ȓɽȣ ɗ�ɼȄ�Ȓɽɸ�Ȯɽȡ ɼ�ʄڴɏ�ɤ ȯ ȕ�Ȓ؈قɭ�ʏۂ �ɼ

ȷ ǹȳɦȄ�ɝ ɘȗʆ�ַ �Ȇɭȯɳɏ�ɰ Ȇʊȧט �ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ȓʊɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ʌ ɐȊ�ɰɼȱȬ ȗʆ�ȒȮȆɏ �Ȇɺɦɽȧ �ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ǴȆ

טȄ�ǴȄȮם۶ܣ� �ʏࢭ�ȵʆȆɮȗɨɦ

ɯالرؤساءالملاحظة الميدانية تفيدنا بأن ڈٕ ȷ ɼǹȳם�ɰɽɈ ɐʇɅ ɐȊȓʈȳݍݰȄʏيرفضون و لاالعملࢭɯ ɺɭȆʊɛ

ɽɠ�ɯڈ�Ȇٰࢭʏدون بأعمال ȲȆȼٮڈ Șȷ ȄȆɺɮɌ ɐɭȓɈ ʊȸ Ȋ�ǴַǺɺɦ��ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ʏࢭ�ȥ ɭȯɳȕ�ȓʊɴʊȕɼȲ�ɼ

ɰ Ƿ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ؄ف�ɏɯ ȷڈٕ ɼǹȳɭ�ɰɽɠȲȆȼ ʇʏ֗وضعࢭɖ Ȅȯɸכɽɸɼɵ ɭ�Ɏɽɱ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ بمبدأ  تؤمن تنظيمية ثقافة

ɖووضعالقراراتخاذࢭȄʏݍݨȓʊɏȆɮالمشاركة Ȅȯɸمنازعات العمل.لتفاديכ

2(ȹ ʋǾȳɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɇ �Ȯɼȯ ȧ

ɯ ڈٰ Ǹȉ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ�Ȧȳȿ بما يكتفون  لا ֗ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ�ȓȷ ȲȆɮםȄ�ɵ ɭ�ȓɨʈɽɇ �Ȕ Ȅɽɳȷ �ȲȄȯɭ�ʄڴɏ۶ܣ�ɭ�Ȧ Ȇȣ ɱ�ɵ ɭ�ɷɽɜɜȧ

�ɰɽɐȸ بل ʇʄڲǻ تحقيق ȯʈȵםȄ�ȴȄ؅قɏט �ȳɏ Ȇȼ ɭ�ɰɽȝɐȍʆ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɼ�ʎɲɽɱȆɜɦȄ�ȯɏȆɜȗɦȄ�Ȳɽɗ�Ⱦ ȄɽݍݵȄ�ȯɳɏ�ɪ ɮɐɦȆȉ

و الفخر.
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�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

ȄǷ�ɰʎɭȆȸڲ�ʄ توصلنا ɦȄ�ɼ�ɉ ȷ ɽȗםȄ�ȲȆɇטʅ ȮȆʊɛɼ؈فȍɦȄمن يخاف Ȉ ȆɢȕȲȄǴȆɈ ȫכ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɼ�ɑɳȿ �ʏࢭ

ɤ لطبيعة راجعذلكالنمطية الوظيفية  Ȇɮɏܣۘכ ɦȄ تتطلب ɷȆȍȘɱȄللآثاروحذرȆٔڈɏ �ȓȍȕם؅فȄسواءș ɱȆɠ

.اجتماعيةأو قانونية
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Ȇɳɭȯɜȕ؈ف�ɟȱȗɨɦ�ʏڲȆȗɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȦȳɈ ɦȆȉ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ�

֚ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ؈ف�țǸȕ�ɽ ɸ�Ȇɭ�֚ ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ�Ȇɭ�ɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ

�ʏڲȆȗɦȆɠ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ɝ ɗɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ȦȳɈ ɱ�֗ ɻʊɨɏ

ɳȕɼ؈فȍɦȄ�ɼ�ȓʆȮȆʊɛɼ؈فȍɦȄ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ȡ؈ Ȱɽ ɮɱ�ɞ Ȇɳɸ ���ʄڲɼכ �ȓʊɃ ȳɘɦȄ فيذية يتم

ǻ��ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ɼ�ɬȆɺםȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʆ؈فɔɦȄ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȲȄɼȮכ �ɯ ʊɮɀ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇɮɺȡ Ȇȗɱ

ɽɸʅمؤسسة سوناطراكالقيادي داخلالتنظيم)1 ȮȆʊɛɼ؈فȉ�ɯ ʊɌ ɳȕɑȍȘʆالرسميةȒȄȮǸɠ للتعامل . 

2(ɰ ɼ؈فȸ Ȅɰם țɽȨ؈ ȍםȄ يفتقدونȑ ɱȆݏݨɦʏࢭȳɐםȄȾ ȆݍݵȄݏݳɈ ɀ ɮȉ�ɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄɯ ؄ȬفȄٮڈ ȉ�ɰɽɘȗɡʆȳɭȄɼכ �ɼ

ܣۘ ɦȄȆٰڈɽɜɨȗʆ من ɯ ڈٕ ȷ ɼǹȳם�ȒȲȮȆȍםȄ�ȓʈȳȧ �ɰɽɠ؅فʆ�ַ �ɼ�ʄڴɏǷ.

ɯالرؤساء يتعامل)3 ڈٕ ȷ ɼǹȳɭ�ɑɭبالرسميات و التصرفʏاللوائحإطارࢭɰ ɱȄɽɜɦȄ�ɼɑɳȿ؈ �ʅ ȱɦȄ�ȳɭכ

ɰفجوة اتصالية عميقة Ȅ�ȓɈݍݨȉ�ȓʊɐɭȆ؈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇל �ɼ�ȓʊɨݝݰȄ�ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇל

4(ȓʊɭȆȸ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɇمتفردون לɯ ɯأي غالبا ٬ȄȲǶȉڈ ڈٰ Ƿ :لا �ɰɽɠȲȆȼ ʇʏࢭ�ɯ ȯɏȆȸٱڈ ɭأحيانا.إلاالقراراتاتخاذ

5(�Ɏ ȯȍםȄ��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɵ ʈɽɢȕ�ɼ�Ǵɽȼ ɲ��ɝ ʊɐʇ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȒɼȯɜɦȄ�ɼ�ȒȲȮȆȍםȄ�Ȉ Ȇʊɓ

6(�ǴַɽɦȄ�ɼ��ȓɜȝɦȄ��Ƿȯȍɭ�ʄڲǻ��Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ��ǴȆȷ ǹȲ�ɼ�ȒȮȆɜɦȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ��ɎɽɄ ȫ

ɯعدم عن البحثمجتمع  غالبية ؄ɏف)7 ɸȆɃ Ȳ آلية عن�ȳȸ ɦȄ�ǴȆȼ ɗǻ�ɼ��ȓȸ ȷ ǺםȆȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ Ȇɀ ȕט

ɣ ɦȰם۶ܣ�Ȅأنھ: صوريȯɮȗɐʇʄڴɏرسميةقنواتɪ ȸ ɨȸ Ȗ�ɼو المشاعردون مراعاةإداري محض

ȓʊɱȆȸالعلاقات ɲל.

ɦ�ɾȳȫ Ƿ�Ƞ ȰȆɮɱ�ȳɺɌ ȕ�ɼ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�Ⱦ Ȇݵ Ȅ�ɻȡݍ Ȱɽ ɮɱ�ȥ ȗɴʆ�ɪ ɮɏ �ɝ ʈȳɗ�ɪ ɠ���ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊɃ ȳɘɦȄ�Ȇɺ

ܣۜ�� ɺɦȄ�ɯ؈فȲȄء ʊɌ ɳȗɦȄ�ʏࡩ�ɚȳɘɦȄ�ə ɨȗȬ ɭ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ɯعدم عن غالبية مجتمع البحث؄ɏف)8 ɸȆɃ Ȳ ؈ق عنʊɮȗɦȄɰ ȉ�Ȯɽȡ؈ ɽםȄ�ʄڴɏ�ɯǾȆɜɦȄ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�Ȕ ȄȲȆɇל

֗ȓȉȄȳɜɦȄ�ɼ�ȓɛȄȯɀ ɦȄ�ɼ�ȒȆȉȆݝݰȄ�ȓʊɱֺ ɜɏ�ȶ Ȇȷ Ƿȳɭ؈فالذيכȝʆɉ ܦݵ ɦȄمشاعر و يولد ȓʊɸȄȳɡɦȄ و

ȯ֗ ɜݍݰȄȯ ʈȵʆ�ɼ من ɯݯݨȒɽɺɦȄɰ �ȉ؈ɻʊɨɏ �ɼ�ɰ ȓȿ من المؤسسة�ɰɽɢȕ لن לȄ�ɼ��ȒȲȄȮםɘɋɽ؈ Ȇȫ �ɯ ɺɭȆɮȗɸȄ

.כȳɭتواتر مع

Ȕاقتصرنا)9 ֺ ȝɮȕ�ȯȿ Ȳ�ʄڴɏɰ țɽȨ؈ ȍםȄ تقييم عملية تجاه ɵ ʈȳȻ ȆȍםȄ�ɯ ٬Ȇȷڈ ǹȲɯ ɺɦʄڴɏ�ɼɯ ɸȳɏ Ȇȼ ɭ

Ȇɳȣذلكومنتجاه المؤسسة، ȗɴȗȷ Ȅ�ɰɽɃ ȄȲ�ɯ ڈٰ Ƿ مستوى  عنɯ .٬ȄȮǷڈ
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10(ɞ Ȇɳɸ تناقض ʏࢭɯ ɯכǴȄȮ֗ تقييم عملية حول ٬ȄȲǵڈ ɺɗ من ȓɺȡ أمراض:أنيقولون�ɼ�ȓʊȋɽȸ Ȅݝݰ

ȒȆȉȆݝݰȄ متفشية ʏ֗ࢭɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɉ ȷ ɽɦȄو منȓɺȡ ؄فأخرىɏالعديدɯ  تجاه رضاه عن ɭڈٔ

ȹمن طرفالتقييم عملية ʋǾȳɦȄالمباشر.

11(Ȉ Ȇʊɓ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ȓɌ ȧֺ Ȅ�ɵם ɭ�Ȇɳȣ ȗɴȗȷ ȄȳɸȆɌ ɭʅ ȱɦȄ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ǴַɽɦȄ؄فȗɐʇوجودهȄȳɺɌ ɭ من ȳɸȆɌ ɭ

ɪ لم غيابھوȄݍݰȓ֗ɮʊɡالقيادةوجود ɢȼ ʇ مررناو أننا صدمة خاصة أي لديناɪ ɢȉ تلك ȳɸȆɌ ܣȄۘם ɦȄ

�ȓɜʆȆɄࢭɏ�ʏڴʄ تبعث Ȅ�ȑם ʊɦȆȷ Ƿݍݳ�Ȇɀ Ȅ�ǴȆȷם ǹȲ�Ʌ ɐȊ�ɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ȳʆȯɭ�ȴȳȉǷ�Ȇɮɳʊȧ �ǴȆʊȘȷ ט

�Ȇɳɐɭ�ȓɺȡ ȄɽםȄ

ۂʏ ثقافة)12 �ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓɮɌ ɳםȄ؈فɓȓܷݰ Ȅɼ،و التحدي،رفع«مثل:  شعارات من يوجد ما رغمالمعالم

ɪ خاصة من لمسناه ما Ȅȱɸɼ ،»ذلك...ɓ؈فǻڲʄدائمانفي بوعودنا نحن ɺȡɰ Ȅ�ɯםɘɋɽ؈ Ɍ ɐɭȆْڈɦȆȷ ȳɦ و

ܢۘ ȧɼ�ɯ ɭ�ɵڈٔ ʆ؈فȸ ʊȸ؈فوجودȄם Ȗ؈فɓȹ ɲȆȣ ȗɭɰ Ȇɀݍݳȉ֗؈ �ɰࢭʏالتضارب يفسره والذيȄם ךȉ�ǴȄȲ؈

�ʏࢭ�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɼ�ȒȮȆɜɦȄȓʊɭɽʊɦȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ�ɵ ɮɃ �ȓʊɘʊɋɽɦȄ�ȲȄɼȮכ �ȓʆȮǸȕ.

�ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�ȓʊɦȆɢȻם ט �ɵ ɏ�Ȇɳȍȡ Ƿ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓȋȲȆɜם�ȆɸȆɱȯɮȗɏȄ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȓܵݰ �ȆɳȘȍțǷ
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�ɻʊɨɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ�ɑȍȗםȄݤݮ�ɳɦȄ�ɑȍȘȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɷȆɳȧȳɇ �ʅ ȱɦȄ�ʏڲɼכ �ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ȳɟȱȗɱ�ɰ Ƿ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�Ȅȱɸ�ȓʆȆٰڈ �ʏࢭ

��ȴȆȣ ʆǼȉ�ȆɳȝȨ ȍȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ Ȅɼ�ɼ�ɞݍݵ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ �ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ�

�֚ ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ �ȒȮȆʊɜɦȄ؈ف�țǸȕ�ɽ ɸ�Ȇɭ�֚ ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ�Ȇɭ�ɤ ȄǺȸ ɦȄ�ɽɸ�Ȅȱɸ�ɰ Ȇɠ

�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ɻɦ�Ȕ ȆȉȆȡ ǻ�ʄڴɏ�ȲɽȝɐɦȄ�ȆɳɦɼȆȧ �ʅ ȱɦȄɼ�ɷȆɳȧȳɇ �ʅ ȱ ɦȄ�ʅȲȄȮל

ȡ �ɰ Ȅ؈فȸ ʇ؈ف�țǸȗɦȄɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɰ Ƿ�ʄڲȄ�Ȇɳɨȿ ɽȕ�֗ Ȇٔڈɭ�ȓɭȯɜȗםȄ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ Ɍ ɐɭ�ʏ֗�ࢭ ɣ ɦȱɦ��ȑ ɳȡ �ʄڲǻ�ȆՎȍɳ

�ɵ ʈȳȫך �ʄڴɏ؈ف�țǸȗɨɦ�ɚȳɇ �Ȓȯɏ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ Ƿܷݳ� ȄɽɦȄ�ɵ ɭ

�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ʄڲǻ�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱɸ�ȲȆɇ ǻ�ʏ֗�ࢭ Ȇɳʊɐȷ �֗ ɵ ʈȳʆȯםȄ�ɾ ȯɦ�ʏڤɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɽȨ ɱ�ʄڲɼǷ�ȒɽɈ Ȭ ɟ

Ȅ�ɣݝݨ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ�ȒȮȆʊɜɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ؈ف�țǸȕ�ʄڴɏ�ȓɦȮכ �ɵ ɭ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽ ȷ.موعة  

�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȡ �ɑɭ�ȆɸȆɳʈȳȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄɼ�ɰ ȆʊȎȗȷ ט �ȯɐȊ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɑɮȡ �ɵ ɭ�Ȇɳɡɮȕ�֗ɣ ɦȰ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ

ɮȗʆ�ʅ؈ق� ȱ ɦȄ�ʅ ȮȄȯȍȘȷ ט �ȓɳɮʊɺɦȄ�Ȉ ɽɨȷ Ƿ�ȯɟǺȕ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȥǾȆȗɳɦȄ�ɰ Ƿ�ַ ǻ��ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡט

Ƀ Ȳ�ɬȯɏɼ�֗ ɻʊȷ ɼǹȳɭɼ�ȒȮȆɜɦȄ�ɰ ȉ�ȓɛֺ؈ ɐɦȄ�ə ɐɃ ɼ�֗ ȯǾȆɜɦȄ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɬȯɐȊ�֗ ɪ ȿ ȄɽȗɦȄ�ȓɨɛɼ�֗ ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�Ȇ

���ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ʏࢭ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�Ȉם Ȇʊɓ�ɣ ɦȱɟɼ

�ɰ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɵםɘɋɽ؈ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȇɮɭ�֗ ȓɏɽɮݝݨȄ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ�
Վ
Ȇȍɨȷ �ȳțǺʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȉ ɽɨȷ כ �Ȅȱɸ�ȮȆɮȗɏȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ɪ ɐɘɦȆȉ

وفرص نجاح المؤسسة.

ɳםȄ؈ف�ȷ �ʏࢭ�ʎɲȆȸ ɲל �ȑ ɱȆݍݨȆȉ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ȒȮȆɛ�ɯ ȗٱڈ�ɰ Ƿ�ɯ ɺםȄ�ɵ ɭ�ȆɃ Ȳɼ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʏࢭɼ�֗ Ȕ ȆɮɌ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ
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1(�ɰ ȮȆɐםȄ�ɼ�ɤɽȗȍɦȄ�ȓɐɭȆȡ �֗ȒȲȄȮל �ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ כ �ɯ ʊɸȆɘםȄ�֗ȴ؄فɦȆɸ�ʅف؇ɸ�֗Ȯɽȗɱ�ȶ Ȇȍɏ�ɯ ʊɸȄȳȉǻ

�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ�֗ ȓʆȮɽɐȸ ɦȄ�ȓɡɨɮםȄ�֗ ɰ ȄȳɺɌ ɦȄ1981.

Ȅ�ʅםɮȗ؈ق ،כǴȄȮ,أبو النصر مدحت محمد )2 ȲȄȮל، ȑ ʈȲȯȗɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɏɽɮݝݨȄ�ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ȳȼ ɴɦȄɼ1ط

2012.

3(�ɯ ȷ ȆɜɦȄ�ɞ ȲȆȍɭ�ȮɽɮȨ ɭ�ɑʇȯȉ�ȹ ɘɳɦȄ�ɯ ɨɏם۶ܣȄɝ ʊȍɈ ȗɦȄɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɰ ȉɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ؈ ɴɨɦ�ɚ ȄȲɽɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ

.12001طعمان 

4(�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ�֗ ʅȳȼ ȎɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ǽȮȆȍɭ�֗ Ȕ Ȇʊɏ�ȓݏݨɗɽȉ2016.

5(�ɰ ȸ؈ ȧ�Ȉ ֗ɻɛȆɗǷɼ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɭɽɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȄȮל �ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɑɗȲ�ʏࢭ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ȲɼȮ�ɤɽȧ �ȓȷ ȄȲȮ�֗ Ƚ ʋɳɛ

�֗ ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ ǴȆɄ ʊȍɦȄ�ȹ ʋɜɨȉ�ȲȄȮ�֗ Ɇ2017.

6(�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ Ȓȳȸ ʋםȄ�ȲȄȮ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ȓʈȳɌ ɱ�֗ ȮɽɮɃ �ɯ ɋ Ȇɠ�ȳɄ ʊȫ �֗ ɵ ȸ Ȩ ɭ�࣡ �ɪ ʊɨȫ200.

7(Ȅɼ�ȓɏȆȍɈ ɨɦ�ȑ ʈȳɓ�ȲȄȮ��ȒȳɸȆɜɦȄ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ʏڴɏ�ʎ ɭֺ ȸ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɦ1998 30، ص.

8(�ȲȄȮ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ȇɺɮʊɮɀ ȕɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�֗ ܣۗ ɨɢɦȄ�ʏࢭȆȼ ɦȄ�ɵ ȉȄ�Ʌ ǾȆɏ �֗ ɰ Ʉ؈ ʊȍםȄ�࣡ �ɰ Ȅɽɘȿ

�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ʅȲɼȴȆʊɦȄ2003.

9(ɐɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�֗ʏࢮȆȍɦȄ�ȯȍɏ�࣡ �ɯ ʆȯɦȄ�Ȧֺ ȿل�ȓɐɭȆȡ �֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄɼ�ȓʊɮ

�ȓʈȲȯɳɡ ȷ ט

�ȓʈȳȼࢭ�ʏعبد القا)10 ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ʏࢭ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄɼ�ȑ ȿ Ȇɳɮɨɦ�ʅǺȍɴȗɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ȓɮɸȆȸ ɭ�֗ɤɽݍݰ�ȲȮ

��ȳɡȸ ɐɭ�Ȓȯȧ ɼ�ɷȆʊɮɨɦ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ�֗ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛל �Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄADE 28) اليوم

.2013فيفري 

ɡɘȗɦȄ�ɖ؈ف)11 ȄȳȨ ɱȄ�ɼ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȓɭȴǷ��Ȉ
Ք
ֺ ɓ�ɯ ʈȳɡɦȄ�ȯȍɏ٬ �ȓʊȋȳɐɦȄ�Ȓȯȧ ɽɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȵɟȳɭسلة الثقافة سل ٬

כɼڲ�ʄ ٬ 33׃القومية رقم  �ȓɐȍɈ ɦȄ٬ �Ȕ ɼ؈فȉ– 1998مارس  ٬لبنان.

12(�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲȄȮ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ɵ ʆ؄فȡ �ʅ ȮȆɸ�ʄڴɏ2006.

13(�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȮ�֗Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ȶ ȄȲɽȉ�ȒȵʆȆɗ

، عمان.2018-2019
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14(�֗ȶ ȄȲɽȉ�ȒȵʆȆɗ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ȯɸȆݍݨȄ�ȲȄȮ�֗�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʎɘʊɋɽɦȄ�ȲȆȸ Ȅ�ɉם ʊɈ Ȭ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ

، عمان.2018

Ȅ�ȲȄȮ�֗םȆɳݠݮ�)15 ׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɑɛɽɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ʏڎȳɡɦȄ�ȯʊȣ ɭ

Ɇ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ1 ،2014، عمان.

ʊȸ؈ف�)16 Ȗɼ�ȓʊɮɳȕ�֗ ȯ ʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ �֗ ȓɇɽȉ�࣡�֗ ɬȆʆכ �ȲȄȮ�֗ ɑɛȄɽɦȄɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɬɽɺɘםȄ�ȓʊɦȯȡ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

2014.

17(�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ�֗ɤɼכ �ǴȵݍݨȄ�֗Ȕ Ȇʊɳɜȕɼ�ə ǾȆɋɼ�֗Ȕ Ȇʊȷ Ȇȷ Ƿ؈ف�ʊȸ Șɨɦ�ɪ ȫ ȯɭ�֗ȑ ʊɈ ɦȄ�ɝ ʊɗȲ�࣡

�Ɇ �֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ2 ،2006، بن عكنون.

ܣۗ)18 ɨɠכ �ʏࢭȆȼ ɦȄ�ɵ ȉ�Ʌ ǾȆɏ �֗ ɰ Ʉ؈ ʊȍםȄ�ɰ Ȅɽɘȿ �࣡�Ɇ ֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʏࢭ�Ȇɺɮʊɮɀ ȕɼ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�֗

01�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ʅ ȲɼȴȆʊɦȄ�ȲȄȮ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�֗2013.

19(�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȮ�֗Ȕ ȆɮɌ ɳםȆȉȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�֗ʏࢮȆȍɦȄ�ȯȍɏ�࣡

Ɇ �֗ ȓʈȲȯɳɡ ȷ ל �ȓɐɭȆȡ2 ،2011. 

20(ɮםȄɼ�ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ǽȮȆȍםȄ�Ȓȳȿ ȆɐםȄ�ȒȲȄȮל �֗ ɪ ʊɨȫ ܢۜ� ɽɭ�֗؟ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ Ȕ Ȇȷ ȲȆ

 .2015، 01ط 

21(�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓɗȆɜȝɦȄ�ȲȄȮ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ȓʊɈ ɏ�ɪ ɀ ʊɗ�ɤ Ȇȍʋɱ�֗ ɬɽɨɌ Ȅ�࣡ם �ȯɳɸ2016.

22(�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɪ ǾȄɼ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ɯ ʊȧȳɦȄ�ȯȍɏ �ȯɦȆȫ ܣۘ� ʊɺɦȄ2005ص 2، ط ،

31.

23(�ȯʈȵɭɼ�ʎǿȆɈ ɦȄ�ɯ ʊݯݨ �ə ȷ ɽʆ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��֗ʅ ȮȆȍɏ�ʅ ȴɽɗ�ɯ Ȼ Ȇɸ�ȓɮȡȳȕ֗ ɪ Ʉ ɘɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȅ�ȯȍɏݍݰ

�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɚȲȄɽɦȄ�ȲȄȮ�֗ ɪ ɭȆɢȗɭ�ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ɪ ȫ ȯɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ1  ،2016. 

24(�Ɇ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘȿ �ȲȄȮ�֗ ʅ ȲȄȮל �ȳɡɘɦȄ�ʏࢭ�ȆʆȆɄ ɛ�֗ ʅ ȴɽɗ�ɯ Ȼ Ȇɸ�֗ ʎǿȆɈ ɦȄ�ɯ ʊݯݨ �ə ȷ ɽʆ1 ،

.2015عمان، 

25(Ȕ ȄȲȆɺɭ�֗ ɖ Ȇȸ ɐɦȄ�ɵ ȸ Ȅ�ȯȍɏ�ȯɮȧݝݰ Ƿ�֗ ʄڲɼכ �ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑȊȆɈ ׿ܣ�Ȅɼם ɨɐɦȄ�ȳȼ ɴɦȄ�֗ ȯǾȆɜɦȄ�Ȕ Ȇɘȿ ɼ�ȒȮȆʊɜɦȄ

�ɻɳȷ �֗ ɂ ȆʈȳɦȄ2005.
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26(�֗ ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ǴȄȳɄ Ȅ�ȹݍݵ ɦȯɱכ �ȲȄȮ�֗ȯǾȆɜɦȄ�ȓɏȆɳȿ �֗ɪ ʊȧ ȄȳȻ Ȇȉ�ɪ ɀ ʊɗ�֗ɰ Ȅȯʈɽȸ ɦȄ�ɚȲȆɇ

.2006السعودية، سنھ 

27(�ȳɦȄ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ��ɚ ɼȳȼ ɦȄ�ȲȄȮ�֗ ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɞ ɽɨȸ ɦȄ�֗ ʎȖɽʈȳɜɦȄ�ɯ ȷ Ȇɛ�࣡�ɻɳȷ �֗ ȓɐȊȄ2003.

28(�֗ �ɻɳȷ �֗ ȓȝɦȆȝɦȄ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ɬɽɨɐɨɦ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ȲȄȮ�֗ ʅ ȮȆʊɜɦȄ�ȑ ʈȲȯȗɦȄ�ɪ ʊɦȮ�֗ ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ɬȆȼ ɸ2006.

29(�ȓɳȷ �֗ɰ Ȇɮɏ�֗ɑʉȴɽȗɦȄɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȯɭȆݍݰȄ�֗Ȇٕڈɨɏ �ȓםɽɐɦȄ؈ف�țǸȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǷ�֗ʅ ɽ ȷ ɽםȄ�ɰ Ȇɳȷ

2000.

30(�ȲȄȮ�֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ��Ɇ ɽɨȉ�ɯ ʊɸȄȳȉȄ�ɵ ȸ ȧ�ɰ Ȇɳȍɦ�֗ ȓʊȋȳɐɦȄ�ȓɄ .ɦȄ2002ڈٔ

31(֗ȓʈȲȯɳɡ ȷ ל �֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȯɦȄ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ȳɸȆɭ�ȯɮȧ Ƿ12004مصر، ط.

32(�֗ ȓʈȳɀ Ȅ�ɰם ȯםȄ�ǴȆȷ ǹȲ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ל �ɑɭ�ȓɗȳɐםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɨݝݰȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ȲɼȮ��Ȉ ȆɸɽɦȄ�ȯȍɏ �࣡ ɮȷ؈ف�

ɐɦȄ�ɼ�ȮȆɀ ȗɛט �ȓʊɨɠ�֗ ȓɭȆɐɦǷ�ȒȲȄȮל �Ȕ ȄȲȆȼ Șȷ Ȅɼ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȮ�ȵɟȳɭ�ȓɳȷ �֗ �ȒȳɸȆɜɦǷ�ȓɐɭȆȡ �֗ ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɬɽɨ

2007.

33(�֗ ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȄȳțǷ�֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ ט �ȳɡɘםȄ�ɼ�ȯǾȆɜɦȄ�ȳʆȯםȄ��׿ܣ ʊɐɳɦǷ�ȲȮȆɜɦȄ�ȯȍɏ�Ȧֺ ȿ2008.

34(�ȓʈȲȯɳɡ ȷ ל �֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ��Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�֗ Ȕ ַ Ȇɀ ȕט �֗ ȓȝʆȯݍݰȄ�ȒȲȄȮל ��ʅȳɀ Ȅ�࣡ם �ȯɮȧ Ƿ

2001.

35(ȓʈȲȄȮל �ȓʊɨɮɐɦȄ�֗ ʅ ɼȆɛȳȼ ɦȄ�ʏڴɏ�ȓʈȲȯɳɡ ȷ ט �֗ ȳȼ ɴɨɦ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȮ�֗ ɵ ʈȳʆȯםȄ�ə ǾȆɋɼ�֗2002.
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ȓɺȡدليل المقابلة ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ:

نموذجاGNL2Zسوناطراكدراسة سوسيولوجية بمؤسسة

ȍɦȆɈ ɦȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ɵ ɭɰ :ȗ؈

ʈȳȻڤȳȡ Ȇɸ�ʎ

ȳțɽ ɟ�ȓɳʊܿݨ �ɵ ȉ
�ȓʊɏ Ȇɮȗȡט �Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ��ɤɼכ �Ȳɽ Ȅݝݰ

1(����֚ ɣ ɳȷ �ɽɸ�Ȇɭ

2(����֚ ʏڤȆɮȗȡט �ɎɽɳɦȄ

3(���֚ ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ɣ ȗɦȆȧ �ʏۂ �Ȇɭ

4(֚Ȇɺɡɨȗɮȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ɼ�Ȕ ȄȮȆɺȼ ɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ�֚ ׿ܣ ʊɨɐȗɦȄ�ɞ Ȅɽȗȸ ɭ�ɽɸ�Ȇɭ

5(֚ȶ ȲȆɮםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜםȆȉ�ɻ
Ք
ɨȨ ɭ�ʏࢭ�ɣ ɨʊɸǸȕ�Քɰ Ƿ�ȯɜȗɐȖ�ɪ ɸ

6(֚ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɭȯɛכ

7(ʏۂ �Ȇɭ�֚ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɝ Ȩ ȗɨȕ�ɣ ȗɨɐȡ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɏɽɃ ɽםȄ�ɼ�ȓʊȕȄȱɦȄ�ɑɗȄɼȯɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ�Ȕ ȮȲǷ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽɮɈ ɦȄ

�֚ ȆɺɜʊɜȨ ȕ

8(�֚ ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɚ ȆȨ ȗɦט �ɪ ȍɛ�ȆْڈɦɼȄȴ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ɵ ɺםȄ�ʏۂ �Ȇɭ

9(�֚ ʏڲȆȝםȄם۶ܣ�Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�Ȳɽɀ ȗȕ�ə ʊɟ�֚ �ȓʊɳɺםȄ�ɣ ȗȋȳȣ ȕ�ɯ ʊɜȕ�ə ʊɟ

10(�ɼ�ɣ ȕȆȡ Ȇȧ �ǴȆɄ ɜɦ�ɣ ʊɘɡʆ�ɣ ȍȕȳɭ�ɪ ɸ�֚ ȄȰȆ֚�ם ɻɜȨ ȗȸ Ȗ�ɣ ɱǷ�ȯɜȗɐȖ�ʅ ȱɦȄ�ȳȡכ �ɽɸ�Ȇɭ�֚ ɣ ȍȕȄȲ�ɽɸ�Ȇɭ

ɭ�ɯ ʊɜȕ�ə ʊɟ��֚ ɣ ȕȳȷ Ƿ�Ȕ Ȇȡ Ȇȧ֚ʏڤȆɮȗȡט �ɞ Ȅɽȗȸ

ʎɲȆȝɦȄ�Ȳɽ : نماذج القيادة بمؤسسة سوناطراك:Ȅݝݰ

11(ɯ ɛȲ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ʏࢭ�ɣ ʆǷȲ�Ȇɭ2GNL2/Z֚ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ�ɻʊɗ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ȱɦȄ

12(ɯ ɛȲ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓʆȄȯȉ�ȯɳɏ�Ɏ ȆɃ ɼכ �ɣ ɦ�Ȕ ȯȉ�ə ʊɟ2GNL2/Z֚ɰך �ʏۂ �ə ʊɟ�ɼ�֗

13(��Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ɡʆǷȲ�Ȇɭ�ȓʊɳɺםȄ�ɰ ȉɰ؈ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɼ�ǴȆȷ ǹȳɦȄ ؟ȲȆɇט �ȒǷȳםȄ�ɼ�ɪ ȡȳɦȄ�ɰ   ؟     ȉ�ɼ؈
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14(�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ȳʆȯɭ�ɪ ɸɖ Ȅȯɸכ �ȓɐȊȆȗɭ�ɼ�ɬȆɺםȄ�ɑʉȴɽȕ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ʄڴɏ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ɖ ȳȼ ʇ  ؟ 

15(ɣ ʆǷȲ�ʏࢭ، ֚ɤ ȆɮɐɦȄ�ɼ�ȒȲȄȮל �ɼ�ȳʆȯםȄ�ɰ ȉ�ȓʊɮʊɌ؈ ɳȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ʏۂ �ə ʊɟ

16(�ȓʊɜȉ�ʄڴɏ�ɯ ɮɐʇ�ɑɳɀ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�Ɏ ȆɃ ɼǷ�ɵ ɭ�ɣ ʊɨɏ�ɝ ȍɈ ɳʆ�Ȇɭ�ɪ ɸ֚ȄȰȆם�ɼ�֚ ɤ ȆɮɐɦȄ

17(֚ʅȲȄȮט �ɣ Ȩ ʈȳɀ ȕ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɽɸ�Ȇɭ�ɼ�֚ ɣ ȕȆʊȧֺ ȿ �Ȯɼȯȧ �ʏࢭ�Ȓȱ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�Ƞ ȰȆɮɱ�ʏۂ �Ȇɭ

18(�ȓɟȲȆȼ Ȇȉ�ȱȬם ȗȕ�ɼǷ�֚ȆɺɃ ȳɗ�ɯ ȗʆ�ɪ ɸ�֚ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȑ ɟȳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�Ȕם ȄȲȄȳɜɦȄ�ɣ ɦ�Ȅɼȯȍȕ�ə ʊɟ

التمثيلية؟

19(�ɪ ɸȓʊǾȄɽȼ ɐɦȄ�ȒȮȆʊɜɨɦ֚ɑɳɀ Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ʏڲȆɮɐɦȄ�ȳȕɽȗɦȆȉ�ȓɛֺ ɏ؄ف�ȗɐȖ�ɪ ɸ�ɼ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ɻɱǷ�ȲȄɼȮכ �ɤ ȮȆȍȘȕ

 ؟التنظيمية

ɑɳɀ֚يؤثر نموذج القيادةكيف )20 Ȅ�ɪם ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ʄڴɏ

21(֚ȆɸȴɼȆȣ ȕ�ɯ ȕ�ə ʊɟ�ɼ�֚ ȓʊɳɺɭ�Ȕ ȆɇɽɔɃ �ɵ ɭ�ɯ ȗʋɱȆɏ �ɼ�ɝ ȍȷ �ɪ ɸ

ȟ ɦȆȝɦȄ�Ȳɽ �ɝࡩȄ�ʏݝݰ ʈȳɘɦȄ�ȲɼȮ��ǻ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȒȮȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�Ⱦ Ȇݵ Ȅ�ɻȡݍ Ȱɽ ɮɱ�Ƞ Ȇȗɱ

22(�ɰɼȱȬ ȗȕ�ɪ ɸ�ȒȲȆȼ Șȷ Ȅ�ɰɼȮ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɰ ܣȉ�ۘ؈ ɦȄ�ȓɮɺםȄ�ʄڴɏ�ș ɛɽɦȄ�ɝ ʊɃ �ȑ Ȏȸ Ȋ֚ɯ ɡʆȯʆǷ

23(ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�ɰɽɐܨݨ Ȗ�ɪ ɸȔ Ȇȧ Ȅ؅فɛט ɼ�ȲȆɢɗכ �ɵ ɏ؈ف�ȍɐȗɦȄ�ʄڴɏ؟ 

24(ɯ ɡʊȷ ɼǹȳɭ�ɰɽɠȲȆȼ Ȗ�ɪ ɸȒȯʆȯȡ �ɑʉȲȆȼ ɭ�ȳʈɽɈ ȕ�ʏ؟ࢭ 

25(�ɰ ɼȳɟȱȕ�ɪ ɸبوضوح ما يمكن لɰ ȷ؈ ɼǹȳɮɨ ايتوقعو أنǴȄȮכ �ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȯɳɏ�ɻʊɨɏ�ɤɽɀ  ؟Ȅݍݰ

26(֚ɯ ɡʊȷ ɼǹȳɭ�ʄڴɏ�ɬȆɺםȄ�ɰɽɃ ɽɘȕ�ə ʊɟ

27(�ɰɼȯɏȆȸ Ȗ�ɪ ɸɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ǴȆɄ ɏǷ�ɰ ȉ�Ȓȯʊȡ؈ �Ȕ Ȇɛֺ ɏ �ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ.

28(�ɰɼȱȫ Ǹȕ�ɪ ɸȕȄȲȄȳɜɦ�ȓʊɛֺ ȫכ �ɯ ʊɜɦȄɼ�ȓʊɛֺ ȫכ �ȑ ɛȄɽɐɦȄ�ȲȆȍȗɏט �ɰ  كم؟ɐȊ؈

29(ɯ ɡȕȄȲȄȳɛ�ɰɽȧȳȼ Ȗ�ɪ ɸلمرؤوسيكم؟ كموإجراءات

30(ɯ ɡʊȷ ɼǹȳם�ɰɽȨ ɮȸ Ȗ�ɪ ɸ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɯ ɺɗȄȯɸǷ�ȯʆȯȨ ȗȉȓɭȆɐɦȄ�ɖ Ȅȯɸ؟للمجموعة כ  

�ɻɘʊɄ ما)31 ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�ʅ ȱɦȄ�Ȇɭ�ɼ�ȓɨȀȷ כ �ɷȱɸ�ʏࢭ�ɣ ʆǷȲǻ֚Ȇٕڈɦ



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

62

¿ſ°�ȖšƄƆƃ¦����ŬƈƆƄƃ�ƑƄŤ¦®ƃ¦�ÀÂƈœƀƃ¦�®¦ÂƆ�ÀƆ�µ ŶǺŋ¨®œǻƀƃœǺ�ŗƀƄŶřƆƃ¦�̈�



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

63



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

64



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

65



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

66



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

67



�ȓɺȡ-الملاحق  ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ

68

�¿ſ°�ȖšƄƆƃ¦���ƕ¦�¼œśƒƆŬƈƆƄƃ�ŗǻƈƌƆƃ¦�¼ƚŤŋ�̈



�Ɂ ݵ Ȅםݏ

�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɱ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɎȆɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�Ɂ ɀ Ȭ ȕ�ʏ؅ف�ࢭȷ ȆםȄ�Ȓȳɟȱɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȒȮȆʊɜɨɦ�ȓʊȡɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ƞ ȰȆɮɳɦȄ

��ɪ ɮɐɦȄ�ȓɏɽɮȣ ɭ�ɣ ȷ Ȇɮȕ�ʄڴɏ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕ�ɾ ȯɭ�ɼ�ɞ Ȅȳɇ Ȇɱɽȷ

�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ɵ ʈɽɢȕ�ȩ ȍȿ Ƿ�ɰɼȮ�ȒȳȻ Ȇȍɭ�ȓʊɱȆȸ ɲǻ�Ȕ Ȇɛֺ ɏ�ǴȆɳȉ�ʄڴɏ�ȯɏȆȸ ʇ�ɝ ʈȳɘɦȄ�ɰֿ �ɣ ɦȰ�֗ Ȇٔڈɭ�ȯ ȉַ �ȒȲɼȳɃ

�ʄڴɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚȳɗ�ȯɏȆȸ Ȗ�ȟ ʊȧ ��ɯ ʊȡڈْ Ȇȗɱǻ�ȒȮȆʈȴ�ʏڲȆȗɦȆȉ�ɼ�ɪ ɮɐɨɦ�ɯ ɏ�ȆՎʊȉȆȣڴʊɐɗȄȮ�ʄڈْ ʆǻ�ȹ ɡɐɳʆ�Ȇɮɭ�ɷȮȄȳɗǷ�ɰ ȉ�ȓʊɮȷ؈ Ȳ�ȵȡ Ȅɽȧ

Ȅ�Ȕ Ȇʈɽɳɐɭ�ɑɗȲɼ�Ȇٔڈʊȉ�Ȇɮʊɗ�ɰɼȆɐȗɦȄ�ɚ ȆɈ ɱ�ɑʊȷ ɽȕɼ�ɬȆȸ ɛכ �ɰ ȉ�ȵȡ؈ ȄɽݍݰȄ�ǴȆɔɦǻ��Ȇ٭ڈ�ɰ ɨɭȆɐɦȆɳɱǼɗ�ɣ؈ ɦȰ�ʄڴɏ�ǴȆɳȋɼ م ي د ق ل ت حاو ن

ؤسسة يادة داخل الم ق عبھ ال ذي تل دور ال يل لل حل ȴȆɔɦȄ�ɼ�ɤت ɼ؅فȍɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ -  و ك س طرا ز-نا غا ع ال ي ي ب للتم بالمرك

GNL2Z�ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ Ƿܣ� ɐۚʇ�֗ �ȓɛȆɈ ɦȄ�ɽɸ�ɼ�ʅ ɽʊȧ �ɤ Ȇȣ ɭ�ʏ׿ܣ�ࢭ ɦȆɏ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄ�ɰ ȴɼ�Ȕ ȄȰ�ȓʊɳɇɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȇٰڈ Ƿ�ȲȆȍȗɏȆȉ

�ʄڴɏ�ʅ ɽȗȨ ȕ�֗ Ȅ�ɵݝݨȍɡɦȄ�ɑɮȗ؈ف ɏ�Ȓȳɔɀ ɭ�ȓʊɏȆɮȗȡ Ȅ�Ȓȯȧɽɠ�ȆɺɨɢȻ �ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆɗ�֗ ȓʈɽɛ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕȄ�ȓɡȍȻ �ʄڲǻ�ɼ�ȒȲȄȮǻ

�ɰɽɨɮɐʇ�ɰ טʊɏȆɮȗȡ؈ �ɰ ɨɏȆɘɦȄ�ɵ؈ ɭ�ȓɏɽɮȣ ɭقا دأوف طة لمب عمل و السل م ال ي قس يةت يم ظ ɖوالتن ȄȯɸǷ�ʏࢭ�ȩ ɮɈ ȕ  ية يم ظ تن

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ  .ينة ع   م

�ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ القيادة–�ɪ ɮɐɦȄ�ɝ ʈȳɗ–�ȳɭȄɼכ–�ɖ ȄȳȻ �ɤ–כȄ�ǴȄȮם۶ܣ�–السلطة التنظيمية –ט Ȇɀ ȕט

׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ–׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɣ ȷ ȆɮȗɦȄ–؈ق�ɘȨ ȗɦȄ–�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ المؤسسة الصناعية.–Ȅ�ȒȲȄȮǻם
Résumé :

À trave rsnotre m ém oire de Maste r e n sociologie de l’organisation e t dutravail, nousnousintére ssons
aux m odèle ssociologique sdule ade rsh ip àSONATRACH e t àle ur im p act sur la coh ésion d’équip e e t
de group e . La form ation d’équip e sde travailause in de sorganisationse st de ve nue une néce ssité, car
l’équip e aide àconstruire de sre lationsh um aine sdire cte ssansb arrière sform e lle se ntre se sm e m b re s,
ce quise re flè te p ositive m e nt sur le ur m otivation àtravaille r e t ainsiaugm e nte r le ur p roductivité. Il
aide le séquip e sde travailàélim ine r le sb arrière se ntre le sdép arte m e nts, àélargir la coop ération e ntre
e ux e t àre m onte r le m oralde le urse m p loyés.
En conséque nce , nouse ssayonsde fournir une analyse du rô le joué p ar la dire ction au se in de la
Société nationale p étrolière e t gazière - SONATRACH - dansle com p le x e de liquéfaction du gaz
GNL2Z , car ils’agit d’une institution nationale ayant un p oidséconom ique m ondialdansun dom aine
vital, quie st l’éne rgie , ce quisignifie que l’institution a b e soin d’une ge stion e t d’un rése au de
com m unication fort, l’institution, que lle que soit sa form e e n tant qu’unité sociale m iniature de la
grande com m unauté, contie nt un group e d’acte urssociaux travaillant se lon le p rincip e de la division
dutravaile t de l’autoritéde régulation e t asp ire aux ob je ctifsde Stratégie sp écifique àl’organisation.
Mots clés : Le ade rsh ip –Équip e –Ordre s–Sup e rvision –Autoritéorganisationne lle –Pe rform ance
p rofe ssionne lle – Com m unication organisationne lle – Coh ére nce organisationne lle – Motivation –
Manage m e nt de sre ssource sh um aine s–Entre p rise industrie lle .

Abstract :
Th rough our Maste r'sth e sisin th e sociology of organization and work, we are inte re ste d in th e
sociologicalm ode lsof le ade rsh ip at SONATRACH and th e ir im p act on te am and group coh e sion. Th e
form ation of work te am swith in organizationsh asb e com e a ne ce ssity, asth e te am h e lp sto b uild dire ct
h um an re lationsh ip swith out form al b arrie rsb e twe e n itsm e m b e rs, wh ich re fle ctsp ositive ly on th e ir
m otivation to work and th usincre ase th e ir p roductivity. It h e lp swork te am sb re ak down b arrie rs
b e twe e n de p artm e nts, e x p and coop e ration b e twe e n th e m , and b oost e m p loye e m orale .
Asa re sult, we are trying to p rovide an analysisof th e role p laye d b y th e m anage m e nt with in th e
NationalOiland GasCom p any - SONATRACH - in th e LNG2Z gaslique faction com p le x , asit isa
nationalinstitution with glob ale conom ic we igh t in a vitalare a, wh ich ise ne rgy, wh ich m e ansth at th e
institution ne e dsa strong m anage m e nt and com m unication ne twork, th e institution, wh ate ve r itsform
asa m iniature social unit of th e gre ate r com m unity, containsa group of social actorsworking
according to th e p rincip le of division of lab or and re gulatory auth ority and asp ire sto th e goalsof
organization-sp e cific strate gy.
Key words : Le ade rsh ip –Te am –Orde rs–Sup e rvision –Organizational Auth ority –Profe ssional
Pe rform ance – Organizational Com m unication – Organizational Coh e re nce – Motivation – Hum an
Re source sManage m e nt –IndustrialCom p any.
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