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 بعد توفيق من الله تعالى 

 ل   حفضهما اللهالغاليين جهدي هذا إلى الوالدين الكريمين  ثمرةأهدي 

 لجدتي زهرة و جدتي سعدية أطال الله في عمرهما 

لكل العائلة الكريمة التي ساندتني في مشواري الدراسي من أخي العزيز 
 نسرين سراجو أخواتي الغاليات سارة و 

 إلى زوج أختي ميلود و إخوته في الغربة و أمهم العزيزة 

  ممتمنية ل و مصطفاي نصيرة تي سحابة سماح المشوار و زميلا اتإلى رفيق
 و النجاح  التوفيق 

خاصة زملائي في   احمل لم المحبة و التقديرإلى كل الأشخاص الذين 
 الجامعة 

 من ساعدني في انجاز هذه المذكرة  إلى كلو

 مدين بشرى 



 

  

 

 الإهداء 

اليوم أ قف على عتبت   انأ  بعد مسيرة دراس ية حملت في طياتها التعب والفرح، ها 

 تخرجي الحمد الله على فرصة البدايات وبلوغ النهايات.

لىاهدي هذه النجاح لنفسي أ ول ثم  من سعى معي لإتمام هذه المسيرة دمتم لي   اإ

 س ندا ل عمر له  

والتي حملتني وحمتني ومنحتني الحياة   وأ عطتنيوالى قرة عيني التي حرمت نفسها 

التي حرصت على مساندتي وتعليمي وسهلت لي الشدائد بحنانها ولطفها  وأ حاطتني

لىبدعائها  " حفظها الله  أ مي الجنة "اإ  

لىاهدي نجاحي هذا  لىمن احمل اسمه بكل فخر،  اإ من سعى طوال حياته لنكون   اإ

" حفظك والدي العزيزأ فضل منه، والذي بذل جهده لس نين من اجل نجاحي "

 الله

لى الكريمة من صغيرهم الذين كانوا دعما والعائلةالتوأ م وأ خي    أ ختي والى  كبيرهم  اإ  

لى التي تشاركنا معا لحظات التعب والفرح طيلة مشوار هذا العمل  زميلتي بشرى  اإ  

لى   أ هديكم خلاصة جهدي العلمي   جميع من تلقَّيتُ منهم النصح والدع   اإ

لى القلب ال صدقاء القريبوالى  .ين اإ  

 سحابة سماح 

 

 والى زملاء في التخصص علم النفس عمل وتنظي 



 

 

 

 

 

حبيبنا  الحمد لله الذي بحمده تتم النعم و الصلاة و السلام على سيدنا و نبينا و 
 محمد صلى الله عليه و سلم و على اله و صحبه أجمعين

 العلمي و على تيسير السبل   ثالحمد لله عزوجل الذي وفقنا في إتمام هذا البح 

 فله الحمد و الشكر في كل وقت و حين  

قدم بالشكر  لمشرفي على هذه الدراسة الأستاذ بورجي العباس الذي ساعدني  نتو 
 في انجاز هذا العمل    ووقته و توجيهاته و إرشاداته القيمة     بنصائحه

          الجامعيبجزيل الشكر إلى كافة العاملين بمصلحة الاستعجالات بالمركز الاستشفائي  و
 بن زرجب البلاطو وهران  

 و الشكر لكل من ساهم معنا و ساعدنا لإتمام هذا العمل 
 

 الامتنان و التقدير كل ا  لكم مني

 

 
 



 

 ملخص الدراسة: 

هددت  الدراسددة الددع الععدرا رضددع الرفددا الدوته ي  و ر اعددس بالدددحة ال  سدهة لدددى ممرفددي مدددضحة 
الاسددععجالا  بددالمرلاس الاسعشدد ازي بددن سرجددا ب  ددو وهددران و الععددرا لهفددا رضددع مسددعوى لادد  مددن 

فدددا لاا ددد  ه دددا  تدددرو  تدددي الر  إ االرفدددا الدددوته ي و الددددحة ال  سدددهة لددددى الممرفدددين و لاددد ل  مدددا 
       الرفدددا الدددوته ي لبعددداد لادددان ه دددا  ر ادددة بدددين   إ االدددوته ي ععدددسى لمع)يدددرا  سالج س السدددن   و مدددا 

و ابعدداد الدددحة ال  سددهة لدددى الممرفددين  واددد اعبعدد  المدد  ت الوددد ي  و عددض  ع بيدد  اسددعبهان الرفددا 
 60و ممرفدع و ممرفدة  30الوته ي و مقهاس الدحة ال  سدهة  رضدع ري دة اسدع  رهة ملاو دة مدن

ري ددة تددي الدراسددة ا ساسددهة بمدددضحة الاسددععجالا    و بعددد عحضيدد  البها ددا  بالارعمدداد رضددع الارعبددا  
 t- testبيرسون و معام  ال ا لارو باخ و العكدرارا  و ال سدا المزوهدة و المعوسدح الحسدابي و ا عبدار 

 ال عازت العالهة : إلعلحساا دلالة ال رو   عودض  الدراسة 

ممرفددي با هددة  ا  دلالددة إحدددازهة بددين الرفددا الددوته ي والدددحة ال  سددهة لدددى عوجددد ر اددة ارع .1
 ب  و وهران.المدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا 

ممرفي مدضحة الاسدععجالا  بدالمرلاس عوجد ترو   ا  دلالة إحدازهة تي الرفا الوته ي لدى  .2
 .ععسى الع مع)ير الج س ب  و وهرانالالاسعش ازي الجامعي بن سرجا 

ممرفي مدضحة الاسدععجالا  بدالمرلاس عوجد ترو   ا  دلالة إحدازهة تي الرفا الوته ي لدى  .3
 .ععسى الع مع)ير السن ب  و وهرانالالاسعش ازي الجامعي بن سرجا 

ممرفي مددضحة الاسدععجالا  بدالمرلاس الاسعشد ازي الجدامعي لدى مرع ع  يالرفا الوته مسعوى   .4
 ب  و وهران.البن سرجا 

ممرفي مددضحة الاسدععجالا  بدالمرلاس الاسعشد ازي الجدامعي لدى مسعوى الدحة ال  سهة مرع ع   .5
 ب  و وهران.البن سرجا 

الددحة ال  سدهة لددى  اد ولبعدالرفدا الدوته ي  لبعداد عوجد ر اة ارعبا هدة  ا  دلالدة إحددازهة بدين  .6
 ب  و وهران.الممرفي مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا 

 
 

  الممرفينةالرفا الوته ي الدحة ال  سه الكلمات المفتاحية: 



 

Study summary: 

The study aimed to identify job satisfaction and its relationship 

to mental health among the nurses of the emergency 

department at the Ben Zagreb Plateau Oran Hospital Center, 

and also to identify the level of both job satisfaction and mental 

health among nurses, as well as whether there are differences 

in job satisfaction due to variables (gender, age), and whether 

there is a relationship between the dimensions of job 

satisfaction and the dimensions of mental health from 30 

patients and 60 nurses and 60 samples in the basic study in the 

emergency department, and after analyzing the data based on 

the Pearson correlation and The alpha- cronbach coefficient, 

the repetitions, the percentages, the arithmetic mean and the t - 

test to calculate the significance of the differences, the study 

reached the following results  :  

There is a statistically significant correlation between job 

satisfaction and mental health among nurses of the emergency 

department at the University Hospital Center Ben Zagreb 

Plateau Oran. 

There are statistically significant differences in job satisfaction 

among nurses of the emergency department at the University 

Hospital Center Ben Zagreb Plateau Oran attributed to the 

gender variant. 

There are statistically significant differences in job satisfaction 

among the nurses of the emergency department at the 

University Hospital Center Ben Zagreb El Plateau Oran due to 

the age variable. 

The level of job satisfaction is high among the nurses of the 

emergency department at the University Hospital Center Ben 

Zagreb El Plateau Oran. 



 

The level of mental health is high among the nurses of the 

emergency department at the University Hospital Center Ben 

Zagreb El Plateau Oran. 

There is a statistically significant correlation between the 

dimensions of job satisfaction and the 

dimensions of mental health among the nurses of the 

emergency department at the University Hospital Center Ben 

Zagreb El plateau Oran. 
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Résumé: 

L'étude visait à identifier la satisfaction au travail et sa relation 

avec la santé mentale chez les infirmières du service des 

urgences du Centre hospitalier Ben Zagreb Plateau Oran, ainsi 

qu'à identifier le niveau de satisfaction au travail et de santé 

mentale chez les infirmières, ainsi que s'il existe des différences 

de satisfaction au travail dues à des variables (sexe, âge), et s'il 

existe une relation entre les dimensions de la satisfaction au 

travail et les dimensions de la santé mentale de 30 patients et 

60 infirmières et 60 échantillons dans l'étude de base au 

service des urgences, et après analyse des données sur la 

base de la corrélation Pearson et Le coefficient alpha- 

cronbach, les répétitions, les pourcentages, la moyenne 

arithmétique et le test t pour calculer la signification des 

différences, l'étude a obtenu les résultats suivants : 

Il existe une corrélation statistiquement significative entre la 

satisfaction au travail et la santé mentale chez les infirmières du 

service des urgences du Centre Hospitalier Universitaire Ben 

Zagreb Plateau d'Oran. 

Il existe des différences statistiquement significatives de 

satisfaction au travail parmi les infirmières du service des 

urgences du Centre hospitalier universitaire Ben Zagreb  

Plateau Oran attribuées à la variante de genre. 

Il existe des différences statistiquement significatives de 

satisfaction au travail parmi les infirmières du service des 

urgences du Centre Hospitalier Universitaire Ben Zagreb El 

Plateau d'Oran en raison de la variable d'âge. 

Le niveau de satisfaction au travail est élevé parmi les 

infirmières du service des urgences du Centre Hospitalier 

Universitaire Ben Zagreb El Plateau d'Oran. 



 

Le niveau de santé mentale est élevé chez les infirmières du 

service des urgences du Centre Hospitalier Universitaire Ben 

zargheb El balato d'Oran. 

Il existe une corrélation statistiquement significative entre les 

dimensions de la satisfaction au travail et les dimensions de la 

santé mentale chez les infirmières du service des urgences du 

Centre Hospitalier Universitaire Ben zargheb El balato d'Oran. 

 

 

Mots-clés : satisfaction au travail, santé mentale, infirmières 
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 المقدمة: ❖

المؤسسا  تي   فع ا و ع ورها عععمد رضع ما عمضكس من ثروة بشددرية  و عرلاددس مددن اجدد    إن
ع ورهددا إلددع الاهعمدداض ب ددا  لدد  لان الع دددر البشددره هددو الدد ه يجعض ددا عشدد د مسددعقب  معقدددما 

 امهدددا  حدددو ال ريددد  الددددحهق  و لكدددي يعحقددد  هددد ا العقددددض لا بدددد مدددن الع اهدددة ب ددد ا الع ددددر و 
 و  اددددة لدددس الاهعمددداض بلاه هدددة عحقيددد  الراحدددة و الا سدددجاضإر دددا  البشدددره دا ددد  الم تمدددة و 

الرفدددا  حدددو رمضدددس لان هددد ا الرفدددا هدددو الم عددداح ا ساسدددي لبقدددا  المؤسسدددة و فدددمان  عحقيددد 
هدد ا الرفددا بعودددي  العامدد  إلددع الدددحة ال  سددهة الكامضددة    ددا   و يعحقدد  الاحع اظ بموت ي ددا  

ا لضحالددة ال  سددهة لضمددوت ين  ممددا يددؤثر بشددلا  مباشددر و لابيددر رضددع عدددورهض  عععبددر مؤشددرها م مدده
عشددم  جمهددع جوا ددا حهدداة ال ددرد  وبالعددالي تددين الدددحة ال  سددهة لا عددؤثر      ددالضرفا الددوته ي  

ا رضددع ع ارضددس مددع بيزعددس ال ارجهددة  تقح رضع التروا ال  سهة الدا ضهددة لض عامدد   بدد  عددؤثر لهفدده
و لدد ل  مددن  ةال  سدده  العمددالن الرفا الوته ي هو رامدد  م ددض اددد يددؤثر رضددع دددحة لا ل   تاو 

 احهددة ل ددرى حددول ماههددة هدد ي الع اددة بددين الرفددا الددوته ي  ن حدداول مدد  لن    ددض و  لنالم ددض  
والدددحة ال  سددهة و لا بددد مددن الإلمدداض بالموفددوع و دراسددعس   ددس مددن الموافددهع الم مددة لاو  ددا 

لاددان ال دددا مددن هدد ي الدراسددة   ولدد ل المؤسسددا عمس الجا ا البشره ال ه رضع لساسددس  قددوض 
وتدددي هددد ا الإ دددار ام دددا بعقسدددهض . هدددو معرتدددة الع ادددة الموجدددودة بدددين هددد ين الع ددددرين ال دددامين

  :الدراسة إلع  مسة تدول وهي

 دااضي دددا لهددد   وع  رفدددهاالويعفدددمن إشدددلاالهة الدراسدددة ا عسددداؤلا  الدراسدددة ثدددض  :الفصلللل الأول
   و ل يرا دواري ا عهار الموفوع.اسةالععاريف الإجرازهة لمد ضحا  الدر  ثضالدراسة 

 م  ددوضإلددع الرفددا الددوته ي و يعفددمن عم يددد لض ددد  ثددض  ال ددد  اهدد  يع ددر  :الفصللل الثللاني
الرفددا الددوته ي   الم دداههض المععضقددة بالرفددا الددوته ي  لهميعددس  يضهددس العوامدد  المحددددة لضرفددا 



 

2 

الوته ي  ل واع الرفا الوته ي  دازدس ثض ال تريا  الم سرة لضرفددا الوته ي متدداهري    و 
 ا علااساعس رضع الإ عاج يضهس اهاس الرفا رن العم   و ل يرا مؤشرا  الرفا الوته ي. 

لدددحة ال  سددهة ثددض م  ددوض ا تهددس إلددع وع را ددا مع)يددر الدددحة ال  سددهة هشددم   :الثالللثالفصللل 
الم دداههض المرعب ددة بالدددحة ال  سددهة  لهميع ددا  عضي ددا الافدد رابا  ال  سددهة تددي الددد ارة  بعددد 

متاهر   ثددض ر مددا  الدددحة ال  سددهة لضعمددال الدددحة ال  سددهةلهددض العوامدد  العددي عحقدد   لدد  
ال دددما  ال  سددهة الاساسددهة   م دداهت الدددحة ال  سددهة  لهفددا إلددع تددرادالدددحة ال  سددهة لدددى ا 
  و ل يددرا ا  ش ة الم اسبة لعحقي  الدحة ال  سهة تي بيزة العمدد   العي هملان عقدهم ا ل تراد
 معايير الدحة ال  سهة

ععريددف مدد  ت الدراسددة   عحديددد    مددن  دد لعفددمن الجا ددا الميدددا ي لضدراسددة  :الفصللل الرابللع
الرفددددا الددددوته ي  و مقهدددداس الدددددحة  سددددعبهانالمعمثضددددة تددددي ا الدراسددددة وا لدري ددددة الدراسددددة   

الرفدددا الدددوته ي        ثبدددا سددديولاومعرية المعمثضدددة تدددي ددددد  و والعأكدددد مدددن  دازدددد ا ال ال  سدددهة
 .ا ساليا الإحدازهة العي اسع دم  تي معالجة ال عازتو     و الدحة ال  سهة

و م ااشددددة  عددددازت رددددرض وعحضيدددد  البها ددددا  عددددض الع ددددر  تهددددس إلددددع الدددد ه  :مساالفصللللل الخلللل 
و إلددع بعددض مددن ال تريددا  و إلددع الجا ددا ال تددره  الدراسا  السددابقة   اسع ادا رضع ال رفها

        عددددازت الدراسددددة عا  يددددر إلدددد تددددي   عوددددد حعددددع  و بعددددض مددددن الع سددددير الش دددددي لضبدددداحثعين
 .و الااعراحا  العضمهة و العمضهة
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 الإشكالية: -01

با سددداليا  ضهددد ا العقددددلقدددد ا دددع المجعمدددع الحددددي  شدددو ا رتهمدددا تدددي عقددددض مؤسسدددا  ول دددد 
من ه ي الع ددورا  تددي رددالض  ولكن بالرغضرالض آ ر  عمجالاع ا إلالحديثة المؤسسا  بم عضف  

الددددحهق ل ددد ا  وهفدددمن السددديرالشدد)  يبقدددع المدددورد البشدددره ر ددددر لساسدددي ل جددداح الم تمدددة 
ومعكامضدددة الع دددور  لددد ل  لابدددد مدددن الع اهدددة بالع ددددر الإ سدددا ي حعدددع عكدددون   فدددع ا شدددامضة 

 ااددا  الإ سددان دون غددض ال تددر رددن عحقيدد  لادددع  عرضددع لاددد  لولفددمان لهفددا الحدددو 
حيدد  يرعكددس  جدداح ال ددرد تددي الحهدداة بالعحااددس بالعمدد  الدد ه ه ددي  مددن السددعادة لددس.درجددة مملا ددة 

بمع ضباعس الش دهة والعقضهة وال  سهة والاجعمارهة والمادهددة ومددع عوتيرهددا لاض ددا وعحقهق ددا عجعدد  
تردددة  واسددععداداعس ومواهبددس وععددهق لددسع مهة ادراعددس   وعشجعس رضعال رد هشعر بالرفا والسعادة  

 .   والا  العحرر  

تالرفددا هععبددر لهددض مؤشددر الدد ه هسدداهض تددي عحديددد حاجددا  ا تددراد و عوفددهق عدددوراع ض  حددو 
رمض ض و لا ل  سضولاها  إيجابهة لاولا  العمددال و ا عمددا هض   لان الرفددا الددوته ي جا ددا م ددض 
مددن حهدداة ال دددرد العمضهددة ممدددا يددؤثر رضدددع رتاهيعددس واو عاجيعددس بشدددلا  ردداض  و هشدددير إلددع مسدددعوى 

شدددارر الإيجابهدددة لو السدددضبهة العدددي يواج  دددا الموتدددف تدددي رمضدددس   تع ددددما هلادددون الرفدددا و الم
مددن و الموت ون رافيين رن رمض ض تي  ض هميضون إلع لن هلاو وا لكثر ع ار  و عح يددسا والعسامددا 

 ةومع ارضدد معحمسددة لضمؤسسددا  ععسيددس اددوة رامضددة   ل إر ا  ا ولوهة لرفددا المددوت ين هملاددن 
سة بعنللوان لاعلاقللة الرضللا الللوظيفي بللالالتزام التنظيمللي دراسللة حالللة دراوه ا ما عودض  إلهس 

الرفددا الددوته ي مددا هددو إلا دددورة  بددأن (2015)ملبنللة الاوراس باتنللة لال عللدودة زيللن الللدين
 سهدد ا الا علادداة لشعور العمال عجاي ا رمال العي هقومون ب ددا وا ددس حعددع عكددون  دددورة كسرا

جيددددة لابدددد رضدددع الم تمدددا  لن عقدددوض بع  يدددف عدددأثير العوامددد  العدددي عدددؤده إلدددع رددددض الشدددعور 
 لكثر بالموارد البشرية العي ععم  عح  ودايع ا ولابد رضي ا لهفا لن عقوض    ضبالرفا والاهعما
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دوريددة حعددع يعسدد ع ل ددا معرتددة ا سددباا العددي عددؤده إلددع ردددض  ةلددوته ي بددد ابدراسددة الرفددا 
من ادرا  العمال ادر الإملاان مددن لجدد   ةعسع هع الاسع ادرفا العمال ومحاولة عج ب ا حعع 

ترفا ال رد رن وته عس يجعضس مقب  رضي ا ب شا  و هلاون سعيدا بأدا  م امددس   عحقي  لهدات ا.
الرفددا الددوته ي و الدددحة ال  سددهة ر ددد العمددال    ددس يددؤثر رضددع و هدد ا مددا يبددرس لهمهددة عددوتر 

لداز ددض و ا جدداسهض و حماسدد ض اعجدداي رمض ددض و الدد ه اددد يدد علاس سددضبا رضددع لادد  مددن المؤسسددة 
دراسة  تحت عنوان لاالعلاقة بللين الرضللا بشلا  راض و الموتف بشلا   اص و ه ا ما لكدعس 

ملللللة بماليزيللللا قسللللم التمللللريضلا ل الللللوظيفي و الصللللحة النفسللللية و الجسللللدية للمللللرأة العا
و العدددي عوددددض  إلدددع ا دددس ه دددا  ر ادددة بدددين الرفدددا الدددوته ي والحالدددة (2015) سللنازاعظم  

الدحهة لضموت ين و ا س يجا لن عرلاس السهاسا  و الممارسددا  رضددع عحسددين تددروا العمدد  
ا. لععسيددس م زمددة الوته ددة و الموتددف و ل ضدد  بيزددة ممععددة مددع واجبددا  م مددة يجددا القهدداض ب دد 
 تدد  بددد مددن عددوتير و عحقيدد  لادد  مددن الرفددا الددوته ي و الدددحة ال  سددهة ر ددد العمددال   ددس

بشدددلا  رددداض  لاضمدددا عدددوتر  الددددحة ال  سدددهة ر دددد العمدددال تدددي الم تمدددة تدددين الع ددددر بشدددلا  و 
و يوددد  المددوت ين إلددع شددعور بالرفددا  الإيجددابي ل ددا مددن شددأ س لن هح ددس المشددارر الإيجابهددة

ل ا اثددر سددضبي ت دد ا  مددن شددأ س لن هح ددس المشددارر السددضبهة ممددا هقضدد  بدددوري الوته ي و إ ا لاان 
من الرفا الوته ي  و العلاس دحهق بمع ع ا س إ ا عحق  الرفددا الددوته ي ر ددد العمددال ت ددو 

دراسلللة و هددد ا مدددا لتادعدددس سهفدددمن ارع ددداع مسدددعوى الددددحة ال  سدددهة ل ددددض وهحقق دددا ل مددد  بددد ل 
النفسللية للللدى معلمللي مرحللللة التعللليم متوسلللط  لاالرضللا اللللوظيفي و علاقتللة بالصلللحةبعنوان

والعددي عودددض  إلددع ا ددس يوجددد اثددر مع ددوه (2019)بن طاهرو الناصرل  "بمدينة زليتن بتونس
 و دلالة إحدازهة لضرفا الوته ي رضع الدحة ال  هسة ب سبة معي ة  و هعود ه ا ا ثر  إلددع 

 الرفا الوته ي يرتع من   لن وجود ر اة إيجابهة بين الرفا الوته ي  و الدحة ال  سهة له
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مسددعوى الدددحة ال  سددهة و هدد ا يدددل رضددع لن الرفددا الددوته ي يددرعبح ارعبا ددا موجبددا بالدددحة 
 ال  سهة و رلوا لن الاهعماض بالرفا الوته ي هفمن ارع اع مسعوى الدحة ال  سهة.

لددد ل  لا بدددد مدددن لن ععأكدددد الم تمدددا  و لن عحدددرص رضدددع  لن يعمعدددع العمدددال بددددحة   سدددهة 
معواس ة من اج  عحقيدد  ل ددض الرفددا الكامدد  اعجدداي وته ددع ض  و هدد ا يددؤده إلددع  ضدد   ااددا  و 

لاالرضللا تحللت عنواندراسة إملاا ا  ورغبا  ايجابهة ر د العمال   حو رمض ض و ه ا ما لتادعددس 
  (2013)و آخللرون  سية لدى ممرضات الصحة العقليةلا ل د بابالولاالوظيفي والصحة النف

و العدددي عوددددض  إلدددع ا دددس  عوجدددد ر ادددة إيجابهدددة  ا  دلالدددة إحددددازهة بدددين الرفدددا الدددوته ي 
والدحة ال  سهة ولشار   عازت الدراسة إلع لن ه ا  حاجة إلع العرلايس رضع المعرتة وع وير 

ة ال  سدددهة وعدددوتير العددد ج ولاددد ل  إردددادة العأهيددد  الاسدددعراعيجها  الواازهدددة فدددد اردددع ل الددددح 
لضممرفا  ال ين هعا ون من فازقة   سهة تددي ملاددان العمدد . ومددن المعواددع لن يددؤده العحسددن 
تي مسعوى الرفا الوته ي ولا ل  الدحة العقضهة إلع فمان لدا  وته ددي رددالي الجددودة وا ددس 

ج دددود معواددددضة لدراسدددة  ل وبددد ي ب)دددي بددد ل الج دددود لعدددوتير عددددريا لكثدددر رسدددمهة لضممرفدددا  
العوامددد  ا  دددرى تدددي بيزدددة العمددد  العدددي هملادددن لن عدددؤثر بشدددلا  إيجدددابي رضدددع الددددحة ال  سدددهة 
ا عدددوتير المسيدددد مدددن العسددد ه   لضممرفدددا   والرفدددا الدددوته ي لددددى الممرفدددا   وي ب)دددي لهفددده
لعسددد ي  رمض دددن لاسددد ولة الوددددول إلدددع ا  شددد ة العرتي هدددة العدددي هملادددن لن عسدددارد تدددي إدارة 

 .عوعرال

و العددي اددد عكددون مرعب ددة  ةالعامدد  ال  سدده تقد عكون ه ا  م ا ر تي العم  العددي ع دددد دددحة 
بمحعددوى الوته ددة لو تددروا لعمدد  لو الحالددة الش دددهة و الاجعمارهددة لضعامدد  و هدد ا مددا  لاددري 

و ا س من الفروره مراراة حالة العامدد  لا السلامة و الصحة المهنيةلاتي لاعابس    حسان زيدان
مددن المسددؤول  ال  سهة و العي عؤثر ب ا روام  ردة من معارا اجعمارهة آو رازضهددة لو العسددضح

 هحسن  و  وهة لدى العامضين يسيد من  شا  ضالمباشر....الخ و ا س ارع اع الروح المع  
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مدددن إ عددداج ض و هقضددد  مدددن تدددرص ععرفددد ض لضم دددا ر و الإددددابة   دددس مدددن وج دددة  تدددري العدددأسض 
ال  سي يسيددد مددن معدددل واددوع إدددابا  و حددواد  العمدد    ددس هشددع  الدد هن و يددؤده إلددع ردددض 

 عام  اب  لن هلاون موتف م ضوا م س عحقي  ا هداا المرجوة يبقع  العرلايس . تال

إ سا ا لس لحاسهس و م الا و إملاا ها  يريد عوته  ا تالدحة ال  سهة عضعا ر دددر لساسددها 
الدد ه  يوددد  العامدد  إلددع  ددوع مددن الرفددا و الا سددجاض و الراحددة و عحقدد  لددس لرضددع ادددر مددن 

عع ددددد  بعدددددض ن لالعواتددددد  ال  سدددددي و الاجعمددددداري تبددددد ل  هددددددبق فدددددروريا مدددددن المؤسسدددددا  
مضة لدي ا ععمعع بدحة ال  سهة جيدة لث ا  رمض ددا   ددس ر دددما الإجرا ا  لفمان لن القوى العا

يعمعدددع العامددد  بددددحة   سدددهة جيددددة هلادددون لدهدددس إحسددداس بال ددددا و الاعجددداي و ال اادددة لضقهددداض 
 اوهدد  حهاعددسبا شها  العي يريد القهاض ب ا و القدرة رضع الععامدد  مددع العحدددها  العددي عحددد  تددي 

هملاددن لضحلاومددة ولدددحاا العمدد  والم تمددا   بأ ددس  Who)أقرتة منظمة الصللحة العالميللة مددا  
العي عمث  العمال ولدحاا العم  ولدحاا المدضحة الآ رين المسؤولين رن دحة العمددال 
وسددد مع ض لن هسددداردوا تدددي عحسدددين الددددحة ال  سدددهة تدددي العمددد  مدددن  ددد ل العمددد  رضدددع م دددع 

لعم  رن  ري  م ددع الم ددا ر العددي ع دددد الدددحة ال  سددهة حالا  الدحة ال  سهة المرعب ة با
تددي العمدد مو حمايع ددا وععسيسهددا تددي العمدد م و لادد ل  درددض العمددال الدد ين هعددا ون مددن تروت ددا 

ي ب)دددي اع دددا  الإجدددرا ا  و ا دددس   لضمشدددارلاة وال جددداح تدددي العمددد  و ضددد  بيزدددة مواعهدددة لضع)ييدددر م
 المشدددارلاة ال ادتدددة لضعمدددال وممثضدددي ض  ال سمدددة لمعالجدددة الددددحة العقضهدددة تدددي العمددد  مدددن  ددد ل

تددي ا عمعددع العامدد  بلاامدد  عضدد  الدددحة ال  سددهة .الحددالا تددي  وا ش اص ال ين لدي ض  برة حهة  
      هددددبق باسددددع ارعس عحقيدددد  لادددددع اسددددع ادة مدددن إملاا هاعددددس و يضعددددا دورا لاددددام  تددددي ر ااعددددس

  و مجعمعددس  لان الدددحة ال  سددهة عددرعبح ارعبا ددا وثهقددا و اوهددا بلا ايعددس الإ عاجهددة  و ملاددان رمضددس
بعنللوان لامسللتوى الصللحة  ةدراسلل  إلهددسرضهددس  وهدد ا مددا عودددض   ةرمضددس والمثددابر و اسددعقراري تددي 

 و علاقتها بفاعلية الذات   النفسية لدى العاملين بمهنة التمريض بالمؤسسات الاستشفائية
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و الممرفددا   لن الممرفددين حي  عودض   عازج دداإلع(2019)جعرير سليمةشلفلال   بولاية
يعمععون بمسعوها  رالهة من الدحة ال  سددهة و تعالهددة الدد ا  بدد ل  ت ددي عت ددر ادددرا  رالهددة 
رضددع العكيددف مددع تددروا و فدد)و ا  العددي عواج  ددا و ا ددس عضعددا الدددحة ال  سددهة دورا هامددا 

 ي لا عق    را و لا لهمهة رن ا مراض الجسمهة.تي لدا  العامضين تي الم ن الم عض ة و ه

 دوالج دد  العرلايددسدون غض ال تر رضع ا س ه ا  لاثير من الم ن العددي عع ضددا ادددر رددالي مددن 
 ادة الم ن العددي عحمدد   ددابع إ سددا ي م  ددا العمددريض    ددس همثدد  رلاددن م ددض تددي المؤسسددا  

بزدددة  لددددى مدددن الم دددض لن و الع ددددر الددد ه هسددداهض تدددي مواج دددة ا مدددراض و ا و  الاسعشددد ازهة
 عرا و  قدر الدور الكبير ال ه يضعبس الممرفين مددن مسدداردة و عقدددهض الع اهددة الدددحهة العددي 
هحعاج ددا المرفددع ولادد  هدد ا يؤلاددد رضددع فددرورة عحقيدد   الرفددا الددوته ي و عددوتير مع ضبددا  

ضددي ض الدددحة ال  سددهة الكامضددة ل ددض     ددا ر ادددر مح ددسة لضعددامضين و  و اثددر  لابيددر و تعددال ر
مددن لااتددة الجوا ددا  تددرا لضج ددد الدد ه يب لو ددس و الععددا ال دداجض رددن هدد ي الوته ددة. وا   اددا مددن 

 ه ي ال لارة   رح العساؤلا  العالهة:

 التساؤل العام:  -02

هدد  عوجددد ر اددة ارعبا هددة دالددة إحدددازها بددين الدددحة ال  سددهة والرفددا الددوته ي لدددى  -
  الجامعي بن سرجا الب  و وهران؟الممرفين بالمرلاس الاسعش ازي  

 التساؤلات الفرعية:  -2-1

مدددا مسدددعوى الرفدددا الدددوته ي لددددى ممرفدددي مددددضحة الاسدددععجالا  بدددالمرلاس الاسعشددد ازي  .1
 الجامعي بن سرجا الب  و وهران؟

مدددا مسدددعوى الددددحة ال  سدددهة لددددى ممرفدددي مددددضحة الاسدددععجالا  بدددالمرلاس الاسعشددد ازي  .2
 ؟الجامعي بن سرجا الب  و وهران
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لدى ممرفي مدضحة الاسددععجالا  ه  عوجد ترو   ا  دلالة إحدازهة لضرفا الوته ي   .3

 ععسى إلع مع)ير الج س؟ بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا الب  و وهران
لدى ممرفي مدضحة الاسددععجالا   ه  عوجد ترو   ا  دلالة إحدازهة لضرفا الوته ي .4

 ععسى إلع مع)ير السن؟ لب  و وهرانبالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ا
هددد  عوجدددد ر ادددة ارعبا هدددة دالدددة إحددددازها بدددين لبعددداد الددددحة ال  سدددهة ولبعددداد الرفدددا لددددى  .5

 ممرفي مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا الب  و وهران؟
6.  

 الفرضيات: -03

 الفرضية العامة:-3-1

إحدددازها بددين الدددحة ال  سددهة و الرفددا الددوته ي لدددى الممرفددين عوجددد ر اددة ارعبا هددة دالددة 
 بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي  بن سرجبالب  و وهران.

 الفرضيات الجزئية:-3-2

مسدددعوى الرفدددا الدددوته ي مرع دددع لددددى الممرفدددين بدددالمرلاس الاسعشددد ازي الجدددامعي  بدددن  .1
 سرجا الب  و وهران.

الممرفدددين بدددالمرلاس الاسعشددد ازي الجدددامعي بدددن مسدددعوى الددددحة ال  سدددهة مرع دددع لددددى  .2
 سرجا الب  و وهران.

عوجد ترو   ا  دلالة إحدازهة تي مسددعوى الرفددا الددوته ي لدددى الممرفددين بددالمرلاس  .3
 الاسعش ازي الجامعي "بن سرجا الب  و وهران ععسى إلع مع)ير الج س.

ين بددالمرلاس لدددى الممرفدد  عوجد ترو   ا  دلالة إحدازهة تي مسددعوى الدددحة ال  سددهة .4
 الاسعش ازي الجامعي بن سرجا الب  و وهران ععسى إلع مع)ير السن.
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الددوته ي  ولبعدداد الرفدداعوجد ر اة ارعبا هة دالددة إحدددازها بددين لبعدداد الدددحة ال  سددهة   .5
 لدى الممرفين بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا الب  و وهران.

 
 أهداف الدراسة: -04

الددوته ي لدددى الممرفددين بددالمرلاس   والرفددا  الكشف رضع الع اددة بددين الدددحة ال  سددهة   -
  .الاسعش ازي الجامعي " بن سرجا" الب  و وهران

الععرا رضع مسعوى الدحة ال  سهة لدددى الممرفددين بددالمرلاس الاسعشدد ازي الجددامعي "  -
  .بن سرجا" الب  و وهران

رفددين بددالمرلاس الاسعشدد ازي الجددامعي " الععرا رضع مسعوى الرفا الوته ي لدددى المم -
 .بن سرجا" الب  و وهران

 

 التعاريف الإجرائية للمتغيرات: -05

مدى شعور الموتف بالرفددا الكامدد  حددول وته عددس بالإحسدداس بالق ارددة و هو   الوظيفي:الرضا  
الارعهدداح و السددعادة تددي ملاددان و محعددوى بيزددة العمدد  مددع العقدددير و الا عمددا  لكدد  مددا يدددور مددن 

 حولس تي رمضس.

عمث  تي الحالة ال  سهة لضعام  تي ملاان رمضس وعشم  العديددد مددن الجوا ددا ع   الصحة النفسية:
رضع العحم  ال  سي لكدد  مددا همددر بددس مددن  ةمث  الارعهاح والشعور  بالرتاههة و السعادة و القدر 

 دعوبا  و عحدها .
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 دواعي اختيار الموضوع: -06

 ا ساسهة العي عؤثر تي مسعوها  الدحة ال  سهة والرفا الوته ي.عحديد العوام    -
 معرتة ما إ ا لاان العمعع بالدحة ال  سهة هدبق ر درا مح سا لضرفا الوته ي. -
 الرغبة تي ت ض والععم  تي مع)يرا  الدراسة. -
 الاحعكا  بم  ة العمريض ومعرتة تروا الم  ة. -
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 عم يد. •

 م  وض الرفا الوته ي. •

 الم اههض المععضقة بالرفا الوته ي. •

 لهمهة الرفا الوته ي. •

 توازد الرفا الوته ي. •

 روام  المحددة لضرفا الوته ي. •

 ل واع الرفا الوته ي. •

  دازص الرفا الوته ي. •

 ال تريا  الم سرة لضرفا الوته ي. •

 متاهر الرفا الوته ي وا علااساعس رضع الإ عاج. •

 اهاس الرفا رن العم . •

 الرفا الوته ي.ردض  مؤشرا   •
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 تمهيد: ❖

 ا  ددرى لقد حفي موفوع الرفددا الددوته ي البدداحثين تددي إدارة والاجعمدداع رضددض الدد  س والعضددوض 
  ددس هععبددر رلايددسة المؤسسددة تددي إرفددا  رمال ددا وعددوتير ل ددض المع ضبددا  ا ساسددهة  دا  العمدد  
وسددد ع ر  لععدددرا تدددي هددد ا ال دددد  لععدددرا رضدددع الرفدددا الدددوته ي بالإجابدددة رضدددع العسددداؤلا  

 م  ومس.  المععضقة بس وعحديد

 الوظيفي:مفهوم الرضا  -01

 بأ ددددسوتددددي الض)دددة الإ جضيسيدددة هعدددرا  .السددد حفدددد  بأ دددسم  دددوض الرفدددا تددددي الض)دددة  إلدددعهشدددار 
الكه هدددة العدددي  لو الحاجدددة  إلدددعحاجدددة  لامدددا هشدددير  لو لرغبدددة  الإشدددباع لو الععدددوهض او العحسدددن 

 عشبع الكازن ت و مددر ووسيضة لعحقي  الرغبة.  

ربارة رن حالة السرور لدى الكددازن ر دددما  بأ سالرفا  إلعوتي ااموس العضوض السضولاهة هشار  
  39  ص2011. ستايسي إلهسيعحق  ال دا والمي   

 سددي الرفددا تددي مددد ضق رضددض الدد  س هددو لحددد محدداور الرفددا ولادد ل  لحددد محدداور العواتدد  ال  
 الإ سددانلض رد. ولمتاهرة الرفا لهمهددة تددي الع اردد  وهددي ا كثددر اسددعقرارا لمعرتددة مدددى العواتدد  

إيجابهددة تددي العواتدد  ال  سددي   لكثددرإ عاجهة و   لكثرتي جوا ا حهاعس الم عض ة و بس ال رد هلاون  
و هددو المحدد   الإرفددا رام ن ملام ن لبعف ما و هععمددد الرفددا رضددع  الإرفا و الرفا و 

 الرغبددا الحاجددا  و عحقيدد   إشددباعالرفددا هددداحا بضددود ال ددرد ل)اهددة مددا  و ععقددا  ثددا ي  و ال
الرفددا حالددة شددعورية تددي الحهدداة و مددا سددوا هحققددس مسددعقب  الشددعور المددداحا    و ا مددا يو 

 ال  سي لما هحققس ال رد تي له مجال لاان. للإا اع
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 إلددعهشددير لاثيددر مددن البدداحثين  إ االاهعمدداض بالرفددا الددوته ي مددع بداهددة القددرن العشددرين  واددد بدددا
من ععدددد الدراسددا   ورضع الرغضالعقود الث ثة ا ولع من بداهة القرن العشرين وهي البداهة   لن

 ا س ماسال ه ا  ا ع ا حول عحديد ععريف و م  وض وافق  إلاالعي ع اول  الرفا الوته ي 

ارعبا دددس بمشدددارر ال دددرد العدددي غالبدددا هددددعا  إلدددع ا المدددد ضق و السدددبا يرجدددع و محددددد ل ددد 
الم عض ددة حيدد  الدد  س البشددرية عميدد  لضعمدد  تمددا داض   ا تددرادع سيرها    ا مع)يددرة بع)يددر موااددف  

هلاددون غيددر راض ر ددس. سمددد  ع   إمدداهلاون رافها رن رماي و  إماه ا  ش ص هعم  ت و  
  9  ص2018

فددددا الددددوته ي  لدددد  لا ددددع ا المدددددا   العددددي ع دددداول ب ددددا العضمددددا  واددددد ععدددددد  ععري ددددا  الر 
 والباحثون:

مددددن لوازدددد   و هدددد   hoppock1935مددددن لادددددض ععري ددددا  الرفددددا الددددوته ي وابسدددد  ا مددددا اددددال  
الباحثين تي الرفا الوته ي: لادد  التددروا ال  سددهة وال سدديولوجهة والوته هددة وا وفدداع البيزهددة 

 راض رن رمضس.    بأ سالعي عجع  الش ص هقرر 

:حالة الارعهاح العا  ي را عحقيدد  اددهض بأ سالرفا الوته ي  Locke 1969 بي ما ررا لو 
  85  ص2016الش ص من   ل رمضس. سمحادين 

الرفدددا الدددوته ي ي دددعت ردددن الدرجدددة العدددي عدددعض ب دددا عضبهدددة  لن porterb1962بورعدددو تيدددرى  لمدددا
 احعهاجا  العم  والإ جاس ال ه هحققس العامضون.  

 وال ددداعت ردددنمشدددارر ال دددرد عجددداي وته عدددس   بأ دددسلامدددا ردددرا بعدددض البددداحثين الرفدددا الدددوته ي" 
عحقهقددس لمددا عقدمددس  إلددع مددق الحددالي معمثدد  بددال ر  بددين مددا هحققددس المددر  تعدد  و مددا ه  الإدرا 
 "هحد  رضهس من الوته ة   لنلما ي ب)ي   إدراكس  و  إلهسالوته ة  
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رفددا ال ددرد رددن رمضددس هملاددن ارعبدداري  عاجددا لاعجاهددا   لنو مددن الععري ددا  السددابقة يعفددق "  
م عض ددة ا هحمض ددا ال ددرد  حددو م  عددس و  حددو روامدد  مععضقددة ب ددا  و  حددو الحهدداة بوجددس ردداض .لامددا 

لاددددام   إشددددبارايعفددددق ان الرفددددا الددددوته ي لض ددددرد العامدددد  يعحقدددد  ر دددددما هحقدددد  العمدددد  ل ددددرد 
    دوري الدد ه يرغددا بددس تددي الحهدداة   يددؤده لنحددة   لامددا يددوتر لض ددرد إملاا هددة تددي لضحاجددا  المض

ادددر مملاددن مددن  لادددعو ان عع اسا الم  ة مع القدرا  ال رد ال ادة   و يعملان مددن عحقيدد  
الدد ه  الإبددداعامددة  عإلدد هد  ال رد  لنإملاا اعس  و ادراعس و  اااعس الكام ة تي محهح رمضس  و 

  86  ص2016يريد عحقهقس تي رمضس". سمحادين  

الرفددا رددن الوته ددة مددن الم دداههض ال  سددهة المرعب ددة ببحددو   لو فددا الددوته ي و هعددد م  ددوض الر 
 شعور إيجابي    بأ سالعوات  و الدحة ال  سهة لضعام  و هعبر بشلا  راض رن الرفا الوته ي 

لددددى ال دددرد  حدددو الم تمدددة العدددي هعمددد  تي دددا و  دددوع العمددد  الددد ه يؤدهدددس و هقددددض الدددبعض ععري دددا 
ن مجمورددة الاعجاهددا  العددي هلاو  ددا ال ددرد رددن  بهعددة الوته ددة الشددعور ال اشدد  ردد  بأ سمعكام   

الدد ه هحددد  رضهددس  و رددن تددرص العراددي المعاحددة مددع مجمورددة العمدد   ا جددرالعددي هشدد)ض ا و 
  1999  و ردددن ال ددددما  الاجعمارهددة العدددي عقددددم ا الم تمددة لدددس. سمحمدددود إلي ددا ي عمددديالعددي 
  113ص

الرفددا الددوته ي هددو اعجدداي هععبددر محدددضة لضعديددد مددن  لن إلددعهشددير بضددو   آ ددروتددي ععريددف 
ال بدددرا  المحبوبدددة وغيدددر المحبوبدددة المرعب دددة بالعمددد  وهلاشدددف ردددن   سدددس بعقددددير ال دددرد لضعمددد  

رادعس  . واو

جرازهددا هقدددد بالرفددا الددوته ي تددي هدد ا البحدد  شددعور الرؤسددا  والمرؤوسددين العددامضين ببادهددة  واو
لعمض ددض  عيجددة العواتدد  بددين مددا  لداهددض لث ددا والارعهدداح غددسة سإدارة حسددابا  المشددعرلاين  بالسددعادة 

  11 13ص  د2018هقدمون وما هحدضون رضهس تع  من رمض ض. سمد  ع محمد  
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 المفاهيم المرتبطة بمفهوم الرضا الوظيفي: -02

هقدض الباحثون رددددا مددن الم دداههض  ا  الارعبددا  الوثيدد  بم  ددوض الرفددا الددوته ي عدد لار م  ددا مددا 
 الععري ا  العديدة العي حدد    ل ععريف الرفا الوته ي   لار م  ا:عفم عس  

تالرفدددا هعبدددر ردددن شدددعور ال دددرد بالسدددعادة ر ددددما يعحقددد   الرضلللا والشلللعور بالسلللعادة: -2-1
 هدتس.

 جا ا معين م س  لو حي  هعبر الرفا رن درجة عقب  ال رد لعمضس   الرضا والتقبل: -2-2
حي  هعبددر الرفددا رددن حالددس العكامدد  ال  سددي لض ددرد مددع   الرضا والتكامل النفسي للفرد: -2-3

 وته عس ومدى م اسبة العم  لقدراعس وميولس.
تالرفا يعحقدد  ر دددما ععحقدد  عواعددا  ال ددرد  حددو مددا هحددد  رضهددس مددن   الرضا والتوقع: -2-4

 رازد.
تالعم  ال ه هحق  لض رد  موحاعس هحقدد  لددس ادددرا مددن الرفددا   الرضا ومستوى الطموح: -2-5

 رن  ل  العم .
شللباعالرضللا  -2-6 تيشدددباع الحاجددا  العدددي هشدددعر ال ددرد بدددان ه ددا   قدددص تدددي  الحاجللات: وا 

هحقدددددددد  لددددددددس رفددددددددا رمضددددددددس بارعبدددددددداري وسدددددددديضة للإشددددددددباع عضدددددددد  الحاجددددددددا .                         إشددددددددبار ا
  114  ص1999سمحمود 

شددباعوم  وض الرفا يعفمن مجمورددة مددن المحدداور عشددم  الشددعور والعقبدد  والعواددع  الحاجددة.  واو
لددس لكثددر مددن بعددد جمعي ددا عدددور حددول مشددارر ال ددرد  بأ ددسالرفددا الددوته ي  إلددعوهدد ا مددا هشددار 

سمددد  ي  ت دددو همثددد  سدددضولاا  لو ور ااعدددس سدددوا  مدددع رؤسدددا ي  ولجدددريودرجدددة رفدددا ي ردددن رمضدددس 
ل ددرد  ول ددد ا تالرفددا الدددوته ي يعحدددد مددع مجموردددة مددن المؤشدددرا  فددم ها هلامددن تدددي وجدددان ا

 والرفا رن  بهعة العم  ورن الع اة بين العام  وسم  ي ولاضما لاان    ا جرلاالرفا رن 
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لضعام  لاضما ساد  درجة الرفا ر س والا دماج تهس والرفددا رددن ا سدداليا   إشباراالعم  هحق   
  40  ص2011المعبعة تهس. ستايسي 

 

 ة الرضا الوظيفي:أهمي -03

عت دددر لهمهدددة الرفدددا الدددوته ي تدددي ارعبا دددس بالع ددددر البشدددره الددد ه هعدددد الثدددروة الحقهقهدددة 
العقدد  البشددره  إلددعوالمحور الرزهسي للإ عاج تي المؤسسا  العي عحعدداج م مددا لاددان  ور ددا 

 ال ه يديرها وهحرلا ا.

رددام  ددد)يرا  لو الرفددا الددوته ي يع دداول مشددارر ال ددرد العامدد  سددوا  لاددان مددديرا  موت ددا  إن
اعجاي المؤثرا  العم  ال ه يؤدهس والتروا العي هعم  تي ا والبيزة المحه ددة بددس. ورمومددا تددان 

 :إلععوتر الرفا الوته ي لدى العامضين يؤده  

دلا  ال)هدداا وعددر  العمدد  ا   دداض معدد  إلددعرتددع الددروح المع وهددة لضعددامضين  مددا يددؤده  -
بددددين  لو ومعددددلا  الشددددلااوى لادددد ل  ا   ددداض مسددددعوى الدددددرارا  سدددوا  بددددين العمددددال  

 العمال والإدارة.  
سيادة الولا  والالعساض الع تهمي إ ا هملان لمسعوى الرفا رن العم  ان هساهض تي سيددادة  -

 تعالهة المؤسسة.
عحقي  العوات  ال  سي والاجعماري لض ددرد الدد ه يددؤده لض جدداح تددي العمدد  وبالعددالي سيددادة  -

إ عاجهددة ال ددرد تالرفددا مددرعبح بال جدداح تددي العمدد  وال جدداح تددي العمدد  هددو معهددار عقيددهض 
هلاددون مؤشددر ل جدداح ال ددرد تددي م عضددف جوا ددا حهاعددس  لنالمجعمددع  تددرادي  لامددا هملاددن 

  5  ص2016رياح وموساوه  والاجعمارهة.سب   ا سريةا  رى  
 



 الرضا الوظيفيالثاني                                                             الفصل  

19 
 

 

لابيددرة تددي حهدداة الشدد ص  لهمهددةإ ا تالرفددا الددوته ي هددو م عدداح  جدداح المؤسسددا  ولددس  ❖
ت دددو يدددؤثر رضدددع سدددعادعس وراحعدددس ال  سدددهة تدددي العمددد  وبالعدددالي سيدددادة الإ عاجهدددة ومعددددل 
ا دا  والع اا  الجيدة مع موت ين وعحسين دورة المؤسسة وهععبر لساس تي  جدداح 

 رتاههة الموت ين.الشرلاا  و 

 

 فوائد الرضا الوظيفي: -04

 هملان عحديد توازد الرفا الوته ي بمجمورعين هما:

 BEHAVOIR AND ADVANTAGES الفوائد السلوكية الاجتماعية: 4-1
رضدددددع ال سدددددارة الاجعمارهدددددة العدددددي عحدددددد   دددددارج المؤسسدددددة ر ددددددما  القفدددددا 4-1-1

 بسبا ردض رفاهض رن ولددااز ض لسرهضالعامضين مع   ا ترادعف را ر اا  

وتددداز  ض الحالهدددة    دددا لا عع ددد  مدددع اددددراع ض ورغبددداع ض وشدددعورهض بالإحبدددا . ومدددن ثدددض ددددورة  
 .اإشراا الم تمة تي مجعمع ا المحهح سهععري ا العشوهس وع قد  

ين هلارسددون لادد   ددااع ض ل ددا العددامض ا تددرادالددولا  الع تهمددي بحيدد  يجعدد    سيادة  4-1-2
غالبددددا مددددا هلاددددون رضددددع حسدددداا اهعمامدددداع ض  واو  ددددد ض شددددا  ض  وانه عضددددون 
 مشلا   ش دهة ل ض.  ل  المشاك  الم تمة رضع   ي تروا  وا  ضا  رى.  

عقضيدددد  تدددداهرة الع)يددددا وع  يددددف معدددددل دوران العمدددد  تددددي الم تمددددة. وهدددد ا مددددا  4-1-3
الم تمددة رددن ال سددازر المادهددة والمع وهددة ال اجمددة رددن  عددازت   إبعاد  إلعسيؤده  

 التاهرعين الم لاورين.
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سيدددادة الاسدددعقرار الع تهمدددي  لان عدددوتير الرفدددا ردددن العمددد  يسيدددد مدددن ممارسدددة  4-1-4

الراابددة ال اعهددة لدتددراد رضددع ل  سدد ض ولرمددال ض  ممددا يدد قض الدددور المعسايددد الدد ه 
 سي ض.و رضع مرؤ  الإشرااهمارسس الرؤسا  تي 

 
عح يس السضو  الإبداري هو حديضة رفددا ال ددرد وال دداعت مددن لدا  وتددازف  ا   4-1-5

  اددة وهادتددة تلاضمددا عملا دد  الم تمددة مددن سيددادة رفددا العددامضين  مددالولرمع ددع 
مددن  ددد ل ارعمدداد ال دددرو  ال ردهددة لعكييدددف  ا رمدددالمددن  دد ل إردددادة عدددمهض 

العمددد  ليع اسدددا مدددع اددددرا  وم دددارا  و بدددرا  ال دددرد الددد ه يؤدهدددس لاضمدددا حققددد  
 عح يس السضو  الإبداري ليع اسا مع ادرا .

 
 

 :physical and economic avantageالفوائد المادية والاقتصادية  4-2

مبددالك لابيددرة جدددا تددي  إلددعوععمث  بعقضي  العكاليف المععضقة بال)هاا  عض  العكدداليف العددي عددد   
رامدد  تددان  1000الم تمددة العددي هعمدد  تي ددا  لنالدراسددا  الميدا هددة  لثبعدد بعددض ا حهددان إ ا 

 دولار    15000 إلعرع اع العكاليف ا إلعبالمزة تقح سعؤده  1 إلعسيادة    سبة ال)هاا تي ا  

عع يدددددد  الملادددددددازن  إلددددددعال)هدددددداا رضددددددع  لدددددد  بددددددد  عععددددددداي  آثدددددددار دددددد ل السدددددد ة  ولا عقعدددددددر 
  128 127  ص ص2009والآلا .س ادره  

الرفدددا الددوته ي ر ددددرها لساسدددهها تددي ب دددا  بيزددة رمددد  إيجابهدددة  لنومددن ه دددا  سددع ضص  ❖
هلاددون لضموتددف لدا  مع ددو  ولكثددر ا  را ددا تددي العمدد   لنوتعالددة  ولهفددا هحسددن تددي 

 والععاون بين السم   وسيادة تي لا ا ة العم  وعع مع ر دي دحة   سهة ورا  هة جيدة  
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لع وير تي رمضددس وهسدداهض تددي عحقيدد  لهددداا الشددرلاة  إبداريوبالعالي هلاون ر دي حس 

 و موها بشلا  مسعداض.
 
 العوامل المحددة للرضا الوظيفي:  -05

العوامدد  العددي عسددبا الرفددا وردددض الرفددا الم  ددي مددن تعددرة إلددع ل ددرى ومددن مجعمددع  ع عضددف
لآ ر  ومن ترد لآ ر  وععمث  ه ي العوام  تي ملاو ا  العم  ر اددة العامدد  سال ددرد  بسم زددس 
ومشددرتهس تددي العمدد   ولجددري الدد ه يعقافدداي  ومرلاددسي تددي الب ددا  الاجعمدداري والع تهمددي لضعمدد  

ج دددة  تدددري تدددي التدددروا المحه دددة بدددس ولعمضدددس  وسدددارا  العمددد  وشدددرو  وتدددروا العمددد   وو 
وادددرا  ال ددرد واسددععداداعس و براعددس ومعارتددس رددن العمدد . وعأسهسددا رضددع مددا سددب  هملاددن عقسددهض 

 مجمورعين إلع مسببا  الرفا رن العم 

 .العم مسببا   ادة بالع تهض "  الأول :

 .العام "مسببا   ادة بال رد   والثانية:

 يضي:وععمث  ه ي المسببا  تهما    المسببات الخاصة بالتنظيم لاالعمللا: 5-1
 . تاض ا جر ومشعم عس لاالملااتآ   والحواتس والعراها  5-1-1
الإشدددراا ومددددى إدرا  العامددد  ووج دددة  تدددري حدددول ردالدددة المشدددرتين ومددددى  5-1-2

 .اهعماض المشرتين بشزون رمال ض وحمايعس ل ض
الضدددوازق والددد تض والقدددوا ين الم تمدددة لسدددير العمددد  وهددد  هدددي معهسدددرة لض مقيددددة  5-1-3

 .عسضسضسو الإجرا ا  العم   
تروا وشرو  بيزة العم  من حي  الإفا ة الع وهة والحددرارة وحجددض و ددوع  5-1-4

الاعدددددددالا  وحيددددددس لو مسدددددداتة الملاددددددان ومدددددددى عددددددوتير المساهددددددا وال دددددددما  
 .العم    وسارا الاجعمارهة والعثقه هة والعروهحهة
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عدددمهض م دداخ العمدد  وهدد  يددؤده إلددع المرو ددة والعكامدد  وا همهددة والع ددوع لض  5-1-5

 . تاضهسودي 
 

 تي:وععمث     :المسببات الشخصية 5-2
 برة العامدد  ومدددارتس وم اراعددس واسددععداداعس وادراعددس الجسددمهة وال ه هددة تددي  5-2-1

 .العم 
ب ددا  ش دددهة العامدد  حيدد  ه ددا  بعددض الش دددها  القددادرة رضددع عحمدد   5-2-2

فدددددد)و  العمدددددد  والعكيددددددف والعواتدددددد  مع ددددددا  ورضددددددع العلاددددددس ه ددددددا بعددددددض 
الش دها  الفعه ة العي لا عسع هع عحم  ف)و  العم  تعددداا بددالقض  
 .والعوعر وردض القدرة رضع العكيف وادرع ا  ر د لو مواج ة ل ا  هة رقبا 

الاجعمارهدددة مدددن الملاا دددة الاجعمارهدددة وعقددددير الددد ا   لاضمدددا ارع عددد  الملاا دددة  5-2-3
  ل الوته ة وشعر العام  من   ل ه ي الملاا ة بعقدير ال ا  لاضمددا لاددان 

  334 333  ص ص2001سلشرا    . ل  داتعا لضرفا رن العم 
 

ومن العوامدد  المحددددة لضرفددا الددوته ي عععبددر بمثابددة مددؤثرا  بشددلا  مباشددر رضددع مدددى  ❖
اددوا ين المؤسسددة  حددواتس المقدمددة   ا جددررفددا المددوت ين و لدد  بعدددا   بيزددة العمضهددة  

وبالعالي عح ددس ثقاتة الع تهمهة  ملاا ة الاجعمارهة  وعواسن بين العم  والحهاة الش دددهة
 .لداز ض وا  را  ض تي العم  ومدى اسعمراريع ض تي الشرلاة

 

  ورين هما: إلعهملان عقسهض ل واع الرفا الوته ي  أنواع الرضا الوظيفي:-06
 الوظيفي باعتبار شموليتة:أنواع الرضا   6-1

ويععض  بالجوا ا الدا ضهة سال اعهددة  ومثدد  الارعددراا   الرضا الوظيفي الداخلي:  6-1-1
 والعقدير القبول  الشعور بالعملان والإ جاس والععبير رن ال ا .
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ويععضدد  بالجوا ددا ال ارجهددة سالبيزهددة  لضموتددف تددي  الرضا الللوظيفي الخللارجي:  6-1-2

 محهح العم  مث : المدير  سم   العم  و مح العم .
 
وهدددو المجمددد  الشدددعور بالرفدددا الدددوته ي عجددداي الابعددداد  الرضلللا الكللللي العلللام: 6-1-3

 الدا ضهة وال ارجهة معا.
 

 أنواع الرضا باعتبار زمنة: 6-2
وهشدددعر الموتدددف ب ددد ا مدددن  ددد ل رمضهدددة ا دا  الرضللا اللللوظيفي متوقللع:  6-2-1

 ما يب لس من ج د يع اسا مع هدا الم مة. لنالوته ي إ ا لاان معواعا  
             الموتف ب  ا ال وع من الرفا بعد مرحضة  الرضا الوظيفي الفعلي: يشعر 6-2-2
   13ص 2016  ة حي  ا بالرفا. سردودالوته ي المعواع ر دما هحق  ال دا تهشعر الرفا 

 
 .يجا عوتير بيزة رم  عشجع رضع العواسن بين الحهاة الش دهة والعمضهة ❖

 
 الرضا الوظيفي: خصائص -07

 هملان لن  حدد لهض  دازص الرفا الوته ي تهما يضي:

لشار الكثير من الباحثين تي ميدان الرفا الددوته ي إلددع  القياس:تعدد مفاهيم طرق   -7-1
ععددددد الععري دددا  وعباي  دددا حدددول الرفدددا الدددوته ي و لددد  لا دددع ا وج دددا  ال تدددر بدددين العضمدددا  

  .الدددددددددددددددد ين ع عضددددددددددددددددف مدددددددددددددددددا ض ض ولرفددددددددددددددددهاع ض العددددددددددددددددي هق ددددددددددددددددون رضي ددددددددددددددددا
 
غالبدداه مددا ي تددر إلددع لن الرفددا  فللردي:النظر إل  الرضللا الللوظيفي عللل  أنللة موضللوع   -7-2

 الوته ي رضع ل س موفوع ترده  تين ما هملان لن هلاون رفا لش ص اد هلاون ردض رفا
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لشدد ص آ ددر  تالإ سددان م ضددو  معقددد لدهددس حاجددا  ودواتددع مععددددة وم عض ددة مددن وادد  لآ ددر 
 .اس المسع دضواد ا علاس ه ا لاضس رضع ع وع  ر  القه 

 
 تددراه لععدددد  الإنسللاني:الرضا الوظيفي يتعلق بالعديد من الجوانب المتداخلة للسلوك   -7-3

وععقيد وعدا   جوا ا السضو  الإ سا ي ععبدداين ل ما ددس مددن مواددف لآ ددر ومددن دراسددة   ددرى  
بالعالي عت ر  عازت مع اافة ومعفاربة لضدراسددا  العددي ع اولدد  الرفددا    ددا عدددور التددروا 

 .الدراسا تض ا عض     يلجري  تالمعباي ة العي 

 

يعميددس الرفددا الددوته ي بأ ددس حالددة مددن والقبللول:الرضللا الللوظيفي حالللة مللن القناعللة  -7-4
الق ارة والقبول  اشزة رن ع ار  ال رد مع العم    سس ومع بيزة العمدد  ورددن إشددباع الحاجددا  
والرغبا  وال موحا  ويؤده ه ا الشعور بالثقة تي العم  والولا  والا عما  لددس وسيددادة ال ارضهددة 

  .العمددددددددددددددددددد  وغاهاعدددددددددددددددددددس العحقيددددددددددددددددددد  لهدددددددددددددددددددداتدددددددددددددددددددي ا دا  والإ عددددددددددددددددددداج 
 
حيدد  هدعددد الرفددا   للرضا عن العمل ارتباط بسياق تنظيم العمل والنظام الاجتماعي :  -7-5

الوته ي محدضة لضعديد من ال بددرا  المحبوبددة وغيددر المحبوبددة المرعب ددة بالعمدد  تهلاشددف رددن 
دارعس وهسع د ه ا العقدير بدرجة لابيرة رضع ال جاح الش دددي لو    سس تي عقدير ال رد لضعم  واو

دارة العمدد  تددي  ال شدد  تددي عحقيدد  ا هددداا الش دددهة ورضددع ا سددضوا العددي هقدددم ا لضعمدد  واو
 .سبي  الودول إلع ه ي ال)اها 
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إن رفددا  رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلًا عللل  رضللاه عللن العناصللر الأخللرى:-7-6

ال رد رن ر در معددين لا همثدد   لدد  دليدد  لادداتي رضددع رفدداي رددن الع ادددر ا  ددرى  لامددا لن 
يجدددة   دددس ادددوة العدددأثير و لددد   ع  مدددا ادددد يدددؤده لرفدددا تدددرد معدددين لدددهس بالفدددرورة لن هلادددون لدددس

  102 101  ص ص  2016سرثمان محادينا    .لا ع ا حاجا  ا تراد وعواعاع ض

إ ا تدددهملان عحديدددد  ددددازص الرفدددا لهفدددا تدددي ان هلادددون اجدددر والععدددوهض مدددن ابددد   ❖
المؤسسة هلاون جيد وترص العراهة ع ددوير الم ددارا  والإ جدداس او هلاددون رمض ددض هددادا 

ور دما ععماشددع القددهض الش دددهة لضموتددف وبيزة رم  ور اا  الإيجابهة بين الرؤسا  
 مع اوا ين الم تمة وا يرا العواد  ال ه هعسس رفا رن العم  والبيزة العمضهة.

 

 الرضا:المفسرة  النظريات-08

 : Herzberg  هزربرجنظرية-8-1

ومددن ال تريددا  الم سددرة لضرفددا الددوته ي  تريدددة هرسبددرج والعددي عسددمع ب تريددة العدددامضين وهي 
ه ددا   لنعرعبح لد  بع بيدد   تريددة مددا سددضو لضحاجددا  تددي موااددع العمدد   حيدد  رلى هرسبددرج 

و    رفا العامضين رددن لرمددال ض إلععععبر بمثابة دواتع عؤده  إحداهمامجمورعان من العوام   
العمددد    سدددس   و ادددد حردددد ا تدددي إحسددداس ال دددرد  لو   مرعب دددة بالوته دددة رضي دددا روامددد  ل ضددد 

 اع ددا بالإ جاس  و عحم  المسؤولهة  و عددوتر تددرص العراهددة لضوتددازف ا رضددع و المشددارلاة تددي 
 إلددعالمجمورة ا  رى من العوامدد  تهععبرهددا بمثابددة دواتددع عددؤده   لماالقرارا  المععضقة بالعم    

العمددد   و ادددد  آو رضي دددا روامدد  محه دددة بالوته ددة  ل ضددد   و ردددض رفدددا  العمددال ردددن لرمددال ض
  مح   لو  الإشراا لو الإدارة  لو حدرها تي عض  التروا العي عحهح بالعم  لاالرزاسة 
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الانجاز •

المسؤولية •

الترقية •

النمو الشخصي •

اتخاد القرار•

العوامل الدافعة 

طبيعة الاشراف •

مستوى الاجور•

ظروف العمل•

العلاقات مع الغير •

نمط القيادة •

العوامل الصحية 

 

  و  بهعدددة الع ادددا  بدددين ال دددرد و سم زدددس  و بي دددس و بدددين الرؤسدددا  و تدددروا البيزدددة    القهدددادة
  87  ص2016سرثمان محادين   . المحه ة بالعم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الطالبتين إعدادنظرية هرزبرج )من ( 01رقم) الشكل

 

 :نظرية التوقع-8-2

وعشددير   Vroomن ه ي ال ترية عقوض رضع تلارة الداتعهددة لا مددو ج عددض ع ددويري رددن  ريدد  تددروضإ
 العواع بأن  ل ه ي ال ترية إلع لن الرغبة لو المي  لضعم  ب ريقة معي ة هععمد رضع اوة 
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العم  لو العدرا سععبعس  عازت معي ة  لاما هععمد لهفدداه رضددع رغبددة ال ددرد تددي عضدد  ال عددازت    
 .تالداتعهة هي  عازت لرغبة الإ سان تي شي  ما

 رضع:وعقوض ه ي ال ترية  

 .وهقهس شعور ا تراد عجاي العازد الش دي  التكافؤ: -8-2-1
وهلادددون العازدددد سدددضبهاه لو إيجابهددداه وهع دددع لض دددرد حسدددا العازدددد سدددوا   العائلللد: -8-2-2

 .سضبهاه لا هلارر العم  لو إيجابهاه ويرغا ال رد تي إ جاسي

وب ا  رضع ه ي ال ترية رفددا ال ددرد لا يعحقدد   عيجددة الودددول إلددع هدددا بقدددر مددا يعجددس إدرا  
ع اددوة الددداتع  حددو رمدد  مددا ال ددرد لضج ددد الدد ه بدد ل تددي سددبي  عحقيدد  هدد ا ال دددا والداتعهددة عع دد 

واوة الرغبة عع ع شدددة رغبددة إ سددان تددي شددي  مددا والعواددع هع ددع احعمددال حدددول  لدد  الإ سددان 
 .رضع الشي  من   ل رم  معين

وتدددي هددد ي ال تريدددة عجاهضددد  روامددد  ال ارجهدددة مثددد  روامددد  الاجعمارهدددة والااعددددادهة وهملادددن 
  ض و ل  باحعكاك ض بالجمارة.لدتراد ان يع وروا ويع)يروا تي عواعاع ض وسضولاهاع 

 

 نظريةالدرفير: -8-3

 مسعوها  تقح ععحدد تي:  وت  ه ي ال ترية ع درج حاجا  الإتراد تي شلا  هرمي تي ث  

 وهي الحاجا  ال سيولوجهة.  :البقاءحاجات   -8-3-1
وهددددع العددددي عشددددبع بالحاجددددا  الاجعمارهددددة والع ددددار   بددددين :الانتمللللاءحاجللللات  -8-3-2

 ا تراد.
 الحاجا  العي هشبع ا ال رد بمساهمعس ومشارلاعس الم عجة.وهع  النمو:حاجات   -8-3-3
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ويعفددق لن ه ددا  ر اددة بددين  تريددة "مددا سددضو" و "الدددرتير" ت جددد لن حاجددا  و البقددا  ر ددد " 
الدددرتير" هقابض ددا الحاجددا  ال سدديولوجهة وا مددن ر ددد "مددا سددضو وحاجددا  الا عمددا  ر ددد "الدددرتير" 

 لاجعمارهة ر د "ما سضو".هقابض ا حاجا  احعراض ال ا  والحاجا  ا

مددن  دد ل هدد ي ال تريددة  جددد ل  ددا ع سددر حاجددا  البقددا  لدددى العمالددة المؤاعددة بالوته ددة الآم ددة 
غير محددة المدة لو غير مرعب ة بعقود العم  حعع لا هحد  ععسف من اب  داحا العمدد  

مدددا حاجدددا  لو الإدارة  مدددع محاولدددة إيجددداد ر ادددا  اجعمارهدددة اوهدددة بدددين الدددسم   والرؤسدددا   ل
ال مو تععمث  تي العراهة و وع العم  الدد ه يع اسددا مددع مددؤه ع ض وهدد ا تددي ال)الددا لددض يددوتر لو 

 بشددرو  سم ز ددضلددض ه بدد  رضددع العمالددة المؤاعددة لايددددار عشددريعا  عؤلاددد رضددع الععيددين بقهددة 
  54 53  ص ص2011ستايس محمد .ةمحدود

مددن  دد ل عضبهددة الاحعهاجددا  وبالعددالي  الإ سددانعح يددس سددضو   إلددعع دددا هدد ي ال تريددة  ❖
 سيادة ا دا  والرفا والع ار  الإيجابي تي ملاان العم .   إلعيؤده  

           
 ( تينالطالب إعداد)من ALDERFERنظرية الدرفير(  02رقم )الشكل 

حاجة النمو 

حاجة الارتباط 

حاجة الوجود 
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 نظرية )ماكلانيد( في الحاجات: -8-4

لجراهددا "مددا لا ي ددد" تقددد عوددد  إلددع لن هدد ي ال تريددة ععجددس لدبحددا  الع بهقهددة المععددددة العددي 
ه ا  حالا  ث   ل ددا عددأثيراه لابيددراه تددي عحريدد  سددضو  العددامضين تددي الم تمددا  وهدد ي الحاجددا  

 هي:

وهدددع الحاجددددة إلدددع لن يبددد ل الإ سدددان ج دددداه ولن هحقدددد  الإنجلللاز:الحاجلللة إلللل   -8-4-1
 .إ جاسا  معي ة

سددض ة ويددؤثر مددن   ل ددا وهع الحاجة إلع لن هلاددون للإ سددان القوة:الحاجة إل    -8-4-2
 .تي الآ رين

إ  لن ا تراد ال ين ر دهض حاجة اوهددة ل  عمددا    والانتماء:الحاجة إل  الصداقة   -8-4-3
يعولددددد لدددددي ض شددددعور الب جددددة والسددددرور ر دددددما هلاو ددددون محبددددوبين مددددن الآ ددددرين 

وععحدددد م مددق   وهشعرون با لض إ ا عض رتف ض مددن الجمارددة العددي ي عمددون إلي ددا
 ه ي ال ترية تهما يضع:

 لن لا  إ سان همض  ه ي الحاجا  بدرجا  مع اوعة.  )أ(
اسع داض الا عهارا  الإسقا هة لمعرتة اوة ه ي الحاجا  بعيداه رن   )ب(

 العأثيرا  ال ارجهة. 
    الحاجة هملان لن ععضض إ ا ما وفع المععضض تي تروا  ادة و فع  )ج(
 لا عبارا  معي ة. ا

لاان اهعماض " ماكه  د " م دباه رضع إيجاد  وع من العوات  بين ال مح الدتاري   )د(
   51 ص2011ين حالا  الم تمة العي هعمضون ب ا.سمحمد تايسي لدتراد وب 
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 تي الع و  وال جاح وهحبون العحده و   ا ترادرغبة                                      

 لهحققوها لهدااوفع                                                                

 م ادا اهادهة      رغبة الاتراد تي الحدول رضع  

  

 هلاو وا محبوبين وعكوين الددااا  لنتي  ا ترادرغبة                                       

 

 ( تينالطالب إعدادمن )ماكلانيدنظرية  (  03رقم )الشكل 

 

تدددي  ا تدددرادالحاجدددا  عدددؤثر رضدددع عددددرتا  وسدددضو   لنماك  يدددد ع سدددر لايدددف   تريدددة ❖
 سها  الإداره.

 
 نظرية اكس: -8-5

 ل دار ه ي ال ترية ما يضي:  يرى  

العام  لدهس  بد ة رامددة لاددرة فددم ي لضعمدد  بحيدد  هعمدد  رضددع ع اهددس لاضمددا   لن -8-5-1
 .لملا س  ل 

 

 الحاجة إلى الانتماء 

 الحاجة إلى الانجاز 

 الحاجة إلى القوة  

 )السلطة(
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رضددع لاددري العامدد  لن عدددبق ه ددا  فددرورة لضراابددة رضددع العمددال وعددوجي  ض  يعرعددا-8-5-2
وع ديدددهض بالعقدداا. و لدد  لمددر فددروره لكددي يبدد ل العمددال الج ددد الم اسددا لعحقيدد  ا هددداا 

 .الع تهمهة

 :لن العام  المعوسح ه ف  ما يضي

 .يعض عوجي س لضعم  لن-ا

 .تي عج ا المسزولهة  يرغا-ا

 .لدهس  موح اضي  –ج 

 .هحعاج إلع ا مان بد ة رامة-د

إن المدددير الدد ه هقبدد  وهسددع دض مبددادر هدد ي ال تريددة  سددوا يددرتض فددم ا المبدددل القاعدد  بددأن 
ولن الحاجددا  العضهددا العددي لددض  ٬الحاجا  المشبعة لا هملان لن عكون والعا لسددضو  العامدد  العمدد 

هدد ا ال ددوع مددن المددديرين  سددوا هحدداول عحريدد  يعض إشبار ا  عععبر شيزا غير م ض  ول ل  تددين 
 .ودتع السضو  الإ سا ي لضعامضين من   ل إشباع الحاجا  ا ولهة

 

 نظرية واي: -8-6

 :العالهددةال تريددة رضددع العلاددس مددن  تريددة لكبددر  تددين  تريددة واه عب ددع رضددع الاتعرافددا   وهدد ي
إلا لمدددر  بهعدددي هشدددبس لن عكددداليف المج دددودا  المادهدددة وال ه هدددة ال اددددة بالعمددد   مدددا هدددي -

 .الضعا والراحة
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لن الراابددددة ال ارجهددددة الموج ددددة إلددددع السددددضو  الإ سددددا ي  ولادددد ل  الع ديددددد بالعقدددداا لا عععبددددر -
العي عدتع العمال إلع ب ل مسيدا من الج ود لعحقي  ا هداا الع تهمهددة. لامددا   الوحيدةالوساز   

لددد  س لكدددي يدددعملان مدددن  دمدددة إن العامددد  هسدددع هع لن همدددارس الراابدددة رضدددع الددد  س وعوجهدددس ا
 ا هداا العي العسض ب ا.

 .إن الالعددددددددساض با هددددددددداا هععبددددددددر بمثابددددددددة دالددددددددة لضعوامدددددددد  المرعب ددددددددة بعحقيدددددددد  ا هددددددددداا -
إن العامدد  المعوسددح هسددع هع لن يددععضض عحدد  تددروا م اسددبة لكددي لا هقبدد  المسددزولهة تقددح  -

 .ولكن من لج  البح  ر  ا

درجا  رالهددة مددن الع يدد  والدد لاا  والعمدد  ال دد   مددن لجدد  حدد  إن  ااة العمال الممارسة    -
  .المشاك  الع تهمهة  عععبر من لكثر ا مور ا عشارا بين العمال

القدرا  العقضهة ال ادة بالعام  المعوسح عععبر مسددعقضة بشددلا  جسزددي تددي تدد  المجعمددع   إن  -
تددان المدددير هملا ددس  الددد اري الحدددي   وتددي تدد  الاتعرافددا  السددابقة ال ادددة ب تريددة واه 

ع بي  الوسدداز  العددي ع ددر  وعمددس الحاجددا  المرع عددة المسددعوى  العوامدد  الداتعددة. وتددي سددبي  
 :ضيبماي العامضين   إمدادعحقي   ل  هعم  المدير رضع 

 ال رص ال ادة بالارعراا.-ل

 ال رص ال ادة بالعقدض.-ا

 ترص ال مو.  إعاحة-ج

  332 331 330 ص ص  2001المسزولها . ساشرا ال رص ال ادة بعحم   -د
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 :مظاهر الرضا الوظيفي وانعكاسة عل  الإنتاج-09

ه ا  متاهر رديدة لضرفا الوته ي ه ي المتاهر مددع ا ع ت ددا وععددددها إلا ل  ددا عددؤثر بشددلا  
إيجددابي رضددع العمدد  ومعدلاعددس  تالعامدد  ر دددما يرفددع رددن العمدد  تدد ل  يجعدد  م ددس ش ددداه 

 يضي:المتاهر ما   اادراه رضع ا دا   و وفق ه ي

 :الأداءمعدل   زيادة-9-1

ا دا  ل دددواع  ت  دددا  المعددددلا  الكمهدددة وبموجب دددا يدددعض عحديدددد لامهدددة معي دددة مدددن وحددددا   لمعددددل
ال دددما  العددي يجددا لن ع ددعت  دد ل تعددرة سم هددة محددددة  له ل  ددا عدددل رضددع الع اددة بددين لامهددة 
العم  الم عت والسمن المرعبح ب  ا ا دا   وه ددا  معدددلا   ورهددة وعع ددع وجددوا ودددول إ عدداج 

عين من الجودة والداة والإعقان  وه ا  معدلا  لامهة و ورهددة وهدد ا المعدددل ال رد إلع مسعوى م
هددو مددسيت مددن ال ددورين السددابقين إ  بموجبددس يجددا لن هددد  إ عدداج ال ددرد إلددع ردددد معددين مددن 

 والإعقان.الوحدا    ل تعرة سم هة محددة وبمسعوى معين من الجودة 

واددد حدددد ال لاددر الإداره لن ه ددا  اعجدداي يددرى لن الرفددا المرع ددع رددن العمدد  يددؤدى إلددع سيددادة 
ا دا   وه ددا  اعجدداي آ ددر يددرى لن ا دا  يددؤدى إلددع الرفددا  واعجدداي ثالدد  يددرى لن الرفددا هددو 
 عيجدددة لحددددول العامددد  رضدددع ملااتدددآ  رادلدددة العدددي هدددي بددددورها  عيجدددة لدددربح الحددددول رضدددع 

 اض بأدا  معين.بفرورة القه  الملااتأة

 
 معدل الحضور: زيادة-9-2

عشير بعض الدراسددا  إلددع لن الع اددة بددين الرفددا رددن العمدد  والإ عاجهددة لهسدد  مؤلادددة بدرجددة 
 ولكن بعض ا بحا  والدراسا  عشير إلع لن الرفا المرع ع رن العم  يؤدى إلع  رالهة 
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معدددل مرع ددع لضحفددور إلددع العمدد  واشددعرا  لادد  تددي ل شدد ة  قابددا  العمددال وهدددبق العمددال  
 لهفا.لكثر رفا رن لشها   ارج العم   

 سدددبة وبشدددلا  آ دددر هملادددن القدددول ل دددس لاضمدددا ساد  درجدددة رفدددا العدددامضين ردددن العمددد  لاضمدددا اضددد  
ال)هاا وساد معدل الحفور و ادة إ ا لاان لا يوجد رقاا رن ال)هاا لو لن الحفور لددهس 
إجباريدداه وربمددا لاددان السددبا تددي  لدد  لن الحفددور رددن العمدد  همثدد  سددضولااه معي دداه   تددي ا لاا دد  
عوابع ه ا السضو  إيجابهة مث  حا العم  لو الرفا ر س سوا هلاددرر العامدد   لدد  السددضو  لو 

رغبة تي عكرار الحفور إلع العم   ن حفوري يعبعس حدولس رضع شي  إيجددابي هلاون لدهس  
وهددو لاو ددس سددعيداه تددي جددو العمدد    لمددا إ ا لاددان العامدد  غيددر سددعيد لو غيددر راض رددن العمدد  

 وبالعالي تحفوري إلع العم  ععبعس روااا سضبهة.

 
 الرضا العام عن الحياة:-9-3

حددددددة لضرفددددا العدددداض رددددن الحهدددداة  له لن ه ددددا  هععبددددر الرفددددا رددددن العمدددد  لحددددد المددددؤثرا  الم
ا علااسا  لضرفا رن العمدد  رضددع الرفددا العدداض رددن الحهدداة وا دلددة العجريبهددة عشددير إلددع وجددود 
ر اة  ردهة بين المع)يرين  ولن مع)ير الرفا رددن العمدد  هملاددن ارعبدداري لحددد ملاو ددا  الرفددا 

 العاض رن الحهاة.

عم  والرفا رن الحهدداة   هملاددن اتعددراض وجددود ر اددة ولبهان  بهعة الع اة بين الرفا رن ال
عبادلهددة بددين المع)يددرين  بمع ددع لن الرفددا رددن العمدد  يددؤثر تددي الرفددا العدداض رددن الحهدداة لامددا 

هلاددون  الدد هيعددأثر بددس لهفدداه   وي ب)ددي العمييددس بددين الرفددا العدداض رددن الحهدداة وبددين  لدد  الرفددا 
مددري العم   و ل  ال ه هلاون مددري ال برا  ا  رى تي الحهاة  ورغض اتعددراض لن ه ددا  
 ر اة عأثير معبادلة رن العم  والرفا العاض رن الحهاة   إلا لن عأثير الرفا رن العم  تي
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 الرفا العاض رن الحهاة اد لا يععادل بالفرورة مع عددأثير الرفددا العدداض رددن الحهدداة تددي الرفددا 
 رن العم  .

وممددا سددب  هملاددن القددول حعددع تددي حددال ردددض العأكددد مددن وجددود ر اددة مباشددرة بددين الرفددا رددن 
العم  والإ عاجهة  تالرفا رن العم  لس عأثير رضع ر ادر ل رى مث  معدل ال)هدداا والع دداهض 
مدددع العدددامضين واضدددة المشدددلا   الاجعمارهدددة ممدددا يددد علاس بشدددلا  لو بدددآ ر رضدددع إ عاجهدددة ال دددرد 

 ص 2011 سددارد رضددع  ضدد  مجعمددع لتفدد   ه  تددرة محببددة ومع ازضددة لضحهدداة ستددايسيولادد ل  ه 
   43 42 41ص

لاضمددا لاددان الرفددا الددوته ي لكثددر لاضمددا لاددان ا دا  رددالي وبالعددالي  لن سددع ت مددن ه ددا  ❖
عكون سيادة تي الإ عاجهة وعحقي  ا هداا المؤسسة وععشلا  ر دي دددحة راحددة   سددهة 

 جيدة وهعسس الرفا الوته ي الاسعقرار والإ عاجهة.
 

 :قياس الرضا عن العمل-10

 دددورين مدددن لسددداليا اهددداس الرفدددا ردددن العمددد   عدددوتر معضومدددا  تدددي الععدددرا رضدددع لثدددر  ه دددا 
 جوا دددددددددددددددددددا العمددددددددددددددددددد  وبرامجدددددددددددددددددددس الم عض دددددددددددددددددددة رضدددددددددددددددددددع مشدددددددددددددددددددارر العدددددددددددددددددددامضين همدددددددددددددددددددا:

اهددداس الرفدددا مدددن  ددد ل الآثدددار السدددضولاهة مثددد  ال)هددداا وعدددر  ال دمدددة  وه)ضدددا رضي دددا  دددابع _
 الموفدددددددددددورهة حيددددددددددد  عسدددددددددددع دض وحددددددددددددا  اهددددددددددداس موفدددددددددددورهة لرددددددددددددد السدددددددددددضو  تهدددددددددددس.

المقايهس العي عقوض رضع عدددمهض اازمددة ععفددمن لسددزضة عوجددس إلددع ا تددراد العددامضين بالم تمددة   _
 لضحدددددددول رضددددددع عقدددددددير مددددددن جا ددددددا ا تددددددراد رددددددن درجددددددة رفدددددداهض الددددددوته ي رددددددن العمدددددد .
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 :  المقاييس الموضوعية -10-1

ععد درجة ا عتاض ال ددرد تددي رمضددس لو بعبددارة ل ددرى ب سددبة لو معدددل غهابددس   الغياب:-10-1-1
 .مؤشدددددددددرا هملادددددددددن اسدددددددددع دامس لضععدددددددددرا رضدددددددددع درجدددددددددة الرفدددددددددا العددددددددداض لض دددددددددرد ردددددددددن رمضدددددددددس

تددال رد الرافددي رددن رمضددس هلاددون لكثددر ارعبا دداه ب دد ا العمدد  ولكثددر حردددا رضددع الحفددور إلددع 
 .حالا  ال)هاا بسبا تددروا  ارزددةرمضس من آ ر لهشعر بالاسعها  عجاي رمضس  ل  ما ردا 

 وه ا   ر  رديدة لقهاس معدل ال)هاا من لهم ا ال ريقة الآعهة:

 

 مجموع لهاض ال)هاا لدتراد                                             

 100×                                                   معدل ال)هاا   ل ال عرة معي ة  

 العامضين × ردد لهاض العم  ا ترادمعوسح ردد                                      

 
وهحسددا مجمددوع لهدداض ال)هدداا لدتددراد بجمددع لهدداض ال)هدداا لجمهددع ا تددراد العددامضين. لمددا معوسددح 
ردددد ا تددراد العددامضين تددهملان الحدددول رضهددس بأ دد  معوسددح ردددد العددامضين تددي لول ال عددرة وردددد 

 .ةالعم  ال عضه العامضين تي آ ر ال عرة وهمث  ردد لهاض 

 
هملاددددن اسددددع داض حددددالا  عددددر  ال دمددددة العددددي عددددعض بمبددددادرة ال ددددرد  تللللرك الخدمللللة:-10-1-2

ساسددعقالعس  لامؤشددر لدرجددة الرفددا العدداض رددن العمدد . تدد  شدد  لن بقددا  ال ددرد تددي وته ددة هععبددر 
 مؤشرا لارعبا س ب ا وولازس ل ا. له: رفاي رن العم  وهحسا معدل عر  ال دمة رضع  
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رضددع لجمددالي ردددد العددامضين تددي م عدددف لساس ردد حددالا  عددر  ال دمددة الا عهدداره مقسددوما 
 :لاالآعيال عرة العي هحسا ب ا المعدل  

 

 100ردد حالا  عر  ال دمة   ل ال عرة          ×       معدل عر  ال دمة   ل     

 ردد العامضين تي م عدف القعرة  إجماليتعرة العي ة                       

 

 المقاييس الذاتية: -10-2
تددددي هدددد ي ال ريقددددة عدددددمض ا سددددزضة العددددي عحعوي ددددا اازمددددة  الحاجللللات:تقسلللليم -10-2-1

الاسعقدا  بحي  ععبع عقسهماه راماه لضحاجا  الإ سا هة  لاال ه لاعرحددس سمددا سددضو . وهملاددن 
الحدددددول رضددددع معضومددددا  مددددن ال ددددرد رددددن مدددددى مددددا ي عجددددس العمدددد  مددددن إشددددباع المجمددددوع 

 .       الحاجا  الم عض ة لدهس
 

وتي ه ي ال ريقة عدمض ا سزضة العي عحعوي ددا القازمددة بحيدد   الحوافز:تقسيم  -10-2-2
ععبع عقسهما لضحواتس العي ي عج ا العم  والعددي ععددد مددن العوامدد  المؤشددرة رضددع الرفددا مثدد : 

سلادددريض  ا جدددر  تدددروا العمددد  الإشدددراا تدددرص العراهدددة  سدددارا  العمددد  جماردددة العمددد .
  139 138  137  ص ص2009 ومحمد
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 مؤشرات عدم الرضا الوظيفي:-11

لضرفددا الددوته ي مؤشددرا  عدد علاس مباشددرة رضددع سددضو  ا تددراد ولا عت ددر هدد ي السددضولاها  رددادة 
إلا ر دما هلاو ون غير رافين رن حالة معي ة وععرجض ه ي السضولاها  تي لغضددا ا حهددان تددي 

 .مث  : الع)يا العمارض الإفراا ال مبالاة والع ريا  ا  لار م  مجمورة من الع ادر 

 
 التغيب:-11-1

ه ا  تر  بين مد ضحي الع)يا وال)هاا  تالع)يا م  وض هحوه الإرادة ال ردهة تددي الا ق دداع 
رن العم   له ردض حفور الش ص إلع العم  رغض ل س مدرج تي جدول العم   لما ال)هدداا 

 …ت دددددددددددددو مدددددددددددددد ضق هحدددددددددددددوه مع دددددددددددددع ال)هددددددددددددداا بسدددددددددددددبا  دددددددددددددارجي ردددددددددددددن إرادة ال دددددددددددددرد 
عبددارة ل ددرى  سددبة لو معدددل غهابددس مؤشددرا هملاددن لامددا عععبددر درجددة ا عتدداض ال ددرد تددي رمضددس  لو ب 

 اسدددددددددددددددددع دامس لضععدددددددددددددددددرا رضدددددددددددددددددع درجدددددددددددددددددة الرفدددددددددددددددددا العددددددددددددددددداض لض دددددددددددددددددرد ردددددددددددددددددن رمضدددددددددددددددددس .
وتي حالا  الع)يا الكثيرة لضعم  دا دد  الم تمددة لابددد رضي ددا مددن معرتددة ا سددباا العددي جعضعددس 
هلاثدددر مدددن الع)يدددا سدددوا  لاا ددد  هددد ي ا سدددباا راجعدددة إلدددع  بهعدددة العمددد  تدددي حدددد  اعدددس دا ددد  

تمددة لو لسددباا عععضدد  بحهاعددس الاجعمارهددة ولادد  هدد ا مددن لجدد  معرتددة مددا إ ا لاددان العامدد  الم  
 راض رن رمضس ال ه هقوض بس لض لا .

 التمارض: -11-2

ادرا  ش ص بأ ددس مددريض  ويضجددأ إلي ددا العامدد  هربددا مددن لدا  م مددة هددو لا يرغددا تددي   وهع ي
القهدداض ب ددا  ومددن لجدد  الععبيددر رددن ردددض رفدداي دا دد  الم تمددة العددي هعمدد  تي ددا  لو مددن لجدد  
العقضيدد  مددن الآثددار السددضبهة الع مدده   لجددر غيددر لادداتي  مددح الإشددراا .... الددخ  العددي هعهشدد ا 

 دا   الم تمة.
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 لإضراب:ا -11-3

الإفدددراا مدددن لادددوى مؤشدددرا  رددددض الرفدددا حددددة  حيددد  هعبدددر ردددن العددد مر وحالدددة مدددن  هععبدددر
ال وفددددع والإهمددددال العددددي هعهشدددد ا العامدددد  دا دددد  الم تمددددة  ويضجددددأ العمددددال إلددددع هدددد ا الشددددلا  
سالإفراا  سوا  لاا وا تي جمارددة ددد)يرة لو لابيددرة العدددد  ردا رضددع الوفددعهة العددي هعهشددو  ا 

 راهة  راكسا ل موحاع ض وع ضعاع ض إلع سيادة ا جر   سا جر الم   ض   ر  الإشراا الع 

عحسين تروا العمدد  لو الم البددة بددالع)يير وغيرهددا. والإفددرابا  لا ععسددبا ب سددازر لضم تمددة 
تقح ب  ععسبا حعع تي ردض الاسعقرار الااعدادها  البضدان لهفا عبعددا لقددوة و ورددي ال قابددا  

  ادة.العمالهة 

 :التخريب واللامبالاة-11-4

المسددؤولون رددادة مددا هحدداتتون رضددع دددها ة الآلا  مددن ا ر ددال لاددي لا عددؤثر رضددع سدد مة 
الم عجا  وعج يسا  الم تمة  غير ل  ض لا يدرلاون لن حجر الساوهة تي الم تمة هددو العامدد   
ولن ا   دداض درجددة الرفددا يدد علاس رضددع مدددى اهعمامددس وا فددبا س لث ددا  عأديعددس لواجباعددس ممددا 

تددي حددالا  مددن الإهمددال وال مبددالاة والضدد ين يؤدهددان بدددورهما إلددع اهدداض ي جددر رضددع  لدد  واورددس 
  اعس.العمال بع ريا لدوا  الإ عاج لو حعع إلحا  الفرر بالم عت  

 
 العمل:ترك   -11-5

حي مدددا يعدددر  العامددد  رمضدددس مدددن عضقدددا    سدددس ت ددد ا هع دددي ل دددس غيدددر راض ر دددس لاددد  الرفدددا  لمدددا 
لسددباا العددر  تددهملان إما ددة الضثدداض ر  ددا رددن  ريدد  مقدداب   ش دددهة ععقددد مددع العمددال الدد ين 
يسرمددون عددر  لرمددال ض  ولاثيددرا مددا عكشددف هدد ي المقددب   رددن لسددباا غيددر م عتددرة لو لا هملاددن 

 يقة  واد لس ر   عازت إحدى البحو  العي لجري  رضع رمال بمد ع  معرتع ا ب)ير ه ي ال ر 
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لمريلاي لض ازرا  لث ددا  الحددرا العالمهددة الثا هددة رددن ا سددباا الآعهددة العددي هملاددن ارعبارهددا مثددالا 
 سباا العر  الإراده  واددد ت ددر م  ددا لن  دددف هدد ي ا سددباا ععددد  بالعمدد  وبتروتددس ولن 

ا سددباا الم  هددة مرعبددة لاددالآعي ردددض رفددا العامدد  رددن   ال دف الآ ددر لسددباا ش دددهة  تأمددا
مرلاددسي تددي رمضددس  الرغبددة تددي رمدد  ل ددر  ردددض الرفددا رددن العمدد  بوجددس ردداض. ولمددا ا سددباا 
الش ددددددهة ت دددددي رضدددددع حسدددددا لهميع دددددا  لسدددددباا ددددددحهة  رراهدددددة ا   دددددال  لسدددددباا عععضددددد  

  15 17 16  ص ص2015ا  الم سل.سرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددودة بالموادددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   وعبعددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
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 خلاصة: ❖

الرضا الوظيفي هو حالة من السعادة و الارتياح التي يشعر بها الموظف تجاه عمله و يمكننن 

يتأثر الرضا الوظيفي بعدة عوامل كبيئة العمل و العلاقات مع الننزملاء والمرؤوسننين لان   أن

ذلك يعننزز الشننعور بالانتمنناءد التقنندير والاعتننراف بننالجهود المبذولننة دالتننوازن بننين الحينناة 

صنننة للموظنننف النننتعل  و النمنننو الشخصنننية و العملينننة دالتطنننور و التننندري  يعطننني  ر

للعمننل بجنندد عننندما  التحفيننزو التنني  تعننزز الرضننا و تزينند مننن دالأجور و المكا آت  المهني

       إنتاجيننة  أكثننريكننون    أن  إلننىيكون الموظف راضي عننن وظيفتننه و مكننان عملننه  انننه يميننل  

 للتغي  و ترك العمل . عرضةو اقل   إبداعو  
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 . الدحة ال  سهة •
 لهمهة الدحة ال  سهة.  •
 .الاف رابا  ال  سهة تي الد ارة •
 لهض العوام  العي عحق  لضعمال الدحة ال  سهة.  •
 ر ما  الدحة ال  سهة.  •
 ا تراد.متاهر الدحة ال  سهة لدى  •
 م اهت الدحة ال  سهة.  •
 ال دما  ال  سهة الاساسهة العي هملان عقدهم ا ل تراد. •
 ا  ش ة الم اسبة لعحقي  الدحة ال  سهة تي بيزة العم .  •
 معايير الدحة ال  سهة.  •
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 تمهيد: ❖

عععبدددر الددددحة ال  سدددهة احدددد الع اددددر ال امدددة العدددي يجدددا عواترهدددا تدددي ال دددرد تدددي م عضدددف  
مجالا  حهاعس  تالاهعماض ب ا دا   بيزة العمدد  يعددهق ل تدداد القدددرة رضددع مواج ددة العحدددها  
و محاولة الع)ضا رضي ا  بالافاتة الع ا  ا ععسس و ع مي من ادرا  المددوت ين ممددا هع ددي 

ارضددع  لا  ددا عددرعبح بشددعور الموتددف و  ريقددة ع لايددري سددوا ا حددول  رمدد  اتفدد  و ا عاجددا
  سس او حول رمضس   ل  ا ت ددي ر دددر اساسددي لددهس لض ددرد و تقددح بدد  الددع الم تمددة لالادد  

 ة و ال دددرد  ول ددد ا تسددد ع ر  تدددي هددد الا  دددا ر ددددر يدددؤده الدددع ال جددداح لكددد  مدددن المؤسسددد 
و اهميع ددا و الددع الافدد رابا  ال  سددهة   الم دداههض المرعب ددة بالدددحة ال  سددهةال ددد  حددول 

متدداهر الدددحة ال  سددهة تي الد ارة  اهض العوام  المحققة ل ا و ر ماع ا  و لادد ل  الددع 
ال ددددما  ال  سدددهة الاساسدددهة العدددي هملادددن عقددددهم ا  لددددى ا تدددراد و م ددداهت الددددحة ال  سدددهة 

و إلع معددايير الدددحة ا  ش ة الم اسبة لعحقي  الدحة ال  سهة تي بيزة العم      ل تراد 
 ال  سهة.

  الصحة النفسية :  -01
 : يقول البعض الآخرلا

 .الدحة ال  سهة هي القدرة رضع الع ا  والحا دون ا عتار مقاب 
ويرى الدلاعور لحمد رلااشة لن لساس السعادة ال  سهة هي إحسدداس ال ددرد با عمازددس إلددع س لسددرة 

 .بالسدددعادة إلا إ ا لحدددس ل دددس حقددد   اعدددسو دددنس..  تالإ سدددان لا هشدددعر  -مجعمدددع  -رقيددددة  -
 تحقيق الذات

عحقيدد  الدد ا  لا ي بددع مددن الامددع   لو مددن لاثددرة المددال  لو مددن القددوة ولا حعددع مددن السدده رة  
ولكدددن عحقيددد  الددد ا  ي بدددع مدددن  ددد ل إحسددداس ال دددرد بأ دددس ي ددددض تلادددرة معي دددة ي عمدددي إلدددع شددد  

ن امعددددادي سهسدددعمر حعدددع بعدددد ا عمازدددس  ولكدددن لا هحدددد   لددد  إلا بعمضهدددة  هشدددارلاس تهدددس غيدددري واو
 (.3 2ص ص 2014نالميلاديو   )كمال لا  الإ سا ي....الا عما  ا سره العقازده



 الثالث                                                             الصحة النفسيةالفصل  

45 
 

 
مددع القدددرة رضددع  ال  سددهة الم عض ددة الدحة ال  سهة هي العوات  العاض لو العكام  بددين الوتددازف لا

مواج دددة ا سمدددا  ال  سدددهة العادهدددة العدددي ع دددرل ردددادة رضدددع الإ سدددان  ومدددع الإحسددداس الايجدددابي 
 (.6ص  1952 )قوصي  لا .بالسعادة والك اهة

"العوات  السددضهض والشددعور بأ  ددا:ررتدد  موسددورة رضددض الدد  س والعحضيدد  ال  سددي الدددحة ال  سددهة لا
                          بالدحة والرغبة تي الحهاة"                                                                                                    

    واددد ررتدد  لج ددة  بددرا  الدددحة العالمهددة تددي م تمددة الدددحة العالمهددة الدددحة ال  سددهة بأ  ددا
س اددددرة ال دددرد رضدددع عكدددوين ر ادددا   اجحدددة مدددع الآ دددرين والمشدددارلاة تدددي ع)ييدددر وب دددا  البيزدددة 
شدددباع حاجاعدددس ا ساسدددهة  بددددورة معواس دددة واو مدددا   الاجعمارهدددة وال بهعهدددة العدددي هعددده  تي دددا  واو

 (.18ص   2000 )الصنيع لا  ش دهة اادرة رضع عحقي  ال ا  بدورة سوهة .

ال  سددهة ولكددن هملا  ددا حدددرها تددي اعجدداهين لساسدديين  ععدددد  ععري ددا  وم دداههض الدددحة حيدد لا
 هما:  

ويددرى لدددحاا هدد ا الاعجدداي لن الدددحة ال  سددهة هددي ال ضددو مددن ا رددراض  الاتجللاه السلللبي:
المرفهة وعكمن الدعوبا  تي هدد ا الععريددف تددي ردددض اع ددا  العضمددا  رضددع ل ددواع ال شددا  العددي 
هقوض ب ا ال رد  والعي ععد م اتهة لضدحة ال  سهة السضهمة. لكددن القددازضين ب دد ا الععريددف يددداتعون 

  سهة لا عدبق شا ة إلا حين عبضك درجة شديدة تددي ال لاددر الإ سددا ي  الحالة ال   إنر س بقول ض  
تلاثيرا ما ررا ال ير بأ س ا عقا  الشر  والعدالة بأ  ا ا عقددا  التضددض  والحقهقددة لن هدد ا الععريددف 

 هحعاج المسيد من الداة والاهعماض بمتاهر الدحة ال  سهة.

ال  سهة ععحدددد تددي فددو  عددواتر ردددد  ويرى لدحاا ه ا الاعجاي لن الدحة  الاتجاه الايجابي:
من المتاهر ععد محددة ل ا  وهحاول من هقدض ه ا الععريف لن يبح  رددن ل ددواع ال شددا  العددي 
 عدف الدحة ال  سهة وععبر ر  ا. وب ا  رضهس تين الدحة ال  سهة لهس  مجرد ال ضو من  
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والجسددض  وعبدددو تددي الع اسدد  لرددراض المددرض ال  سددي  ولك  ددا ععفددمن العمعددع بدددحة الدد  س 
الكازن بين الوتازف ال  سهة الم عض ة  والدحة ال  سهة لاما هعرت ا حامددد سهددران " حالددة دازمددة 
 سددبها هلاددون تي ددا ال ددرد معواتقددا   سددها ش دددها وا  عالهددا واجعمارهددا وهشددعر بالسددعادة مددع   سددس 

ملاا ه  اعددس إلددع لادددع حددد مملاددن  والآ ددرين وهلاددون اددادرا رضددع عحقيدد   اعددس واسددع) ل ادراعددس واو
 (.17ص  2010   )الخواجة لا وهلاون اادرا رضع مواج ة م الا الحهاة.

 

 المفاهيم المرتبطة بالصحة النفسية: -02

 :Mental Hygiene   علم الصحة النفسية -2-1

رضض الدحة ال  سددهة هددو الدراسددة العضمهددة لضدددحة ال  سددهة ورمضهددة العواتدد  ال  سددي   مددا يددؤده لا
ومددا هحقق ددا   ومددا هعوا ددا   ومددا هحددد  مددن مشددلا   وافدد رابا  ولمددراض ال  سددهة   إلي ددا 

 ودراسةلسباب ا وعش هد ا ور ج ا والوااهة م  ا :

إن رضض ال  س بد ة رامة بدرس السضو  تي سوازس وا حراتس  ورضض الدد  س ي دددض رضددض الدددحة 
وهملاددددن ال تددددر إلددددع رضددددض ال  سدددهة مددددن  دددد ل دراسدددداعس العضمهددددة رددددن  ريددد  الوااهددددة والعدددد ج  

ال  سعضع ل س "رضض دحة" حي  ل س هقدض  دماعس تي مجددال الدددحة  و ادددة الدددحة ال  سددهة 
والع ج ال  سي حي  ع ب  لا  مباده و ر  رضض ال  س تي ر ج المشلا   والافدد رابا  
ن تروع رضض ال  س المرفع ورضض ال  س الع جي ورضددض الدد   س السضولاهة وا مراض ال  سهة  واو

العحضيضي والع ج ال  سي ومددا عع اولددس مددن موفددورا  ومجددالا  ل يددر دليدد  رضددع الع اددة بددين 
 (.9ص 2005 ) زهران  .لارضض ال  س والدحة
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ي ددعض رضددض الدددحة ال  سددهة ب بهعددة السددضو  البشددره ومسددعواي ومميساعددس والعوامدد  العددي عددؤثر تهددس 
يجاباه. وهو ب  ا يرلاس رضي حالا  السوا  ورددد ض السددوا   ورضددي سددما  الش دددهة العددي سضباه واو

عددؤده إلددع العمعددع بالدددحة ال  سددهة لو ا حرات ددا رددن السددوا   ولسدداليا العواتدد  العددي هسددع دم ا 
ا تددددراد المواج ددددة م عضددددف الموااددددف الحهاعهددددة العددددي هدددددادتو  ا تددددي مسدددديرع ض وتددددي ر ادددداع ض 

ين ب ددا ومددا يعواعو ددس بعفدد ض الددبعض  ورود لتعددال ض عجدداي عضدد  الموااددف لو ا ش ادددالمرعب 
وع دددا ععري ددا  الدددحة ال  سددهة  رضددع الددرغض مددن ع ور ددا ولاثرع ددا  إلددي عحديددد  .مددن لحدددا 

مجددال هدد ا العضددض و بهععددس ولهداتددس ووسددازضس  و ددر  الوااهددة مددن الا حددراا لو الواددوع تددي دازددرة 
 (.51ص 2011 القذافي)الاف راا ال  سي لو العقضي  وال ر  الع جهة المسع دمة.

 

 الصحة النفسية للعامل:   -2-3

الدحة ال  سهة لضعام  لا عق    را ولا لهمهة رن ه ي ا مددراض الم  هددة العددي سددبق  الإشددارة 
إلي دددا. تالحالدددة ال  سدددهة عدددؤثر رضدددع إ عاجهدددة العامددد    ورضدددع مقددددار ععرفدددس لحدددواد  العمددد  
داباعس   ورضددع  لدد  تمددن الحلامددة عددوتير جددو دددحي مددن ال احهددة ال  سددهة والعقضهددة لضعمددال    واو

لسام ض بالقهاض بواجباع ض الوته هة حعع لا ي قضددا والعم  رضع ح    مشاكض ض واور از ض حقوا ض واو
الحال إلع الم)الاة تي الم البة بالحقو  العمالهددة لو ال وفددع والعسدديا . وتددي الجددو الدددحي 
لضمدددد ع ي ب)دددي عشدددجهع جمهدددع لوجدددس ال شدددا  الريافدددي والثقددداتي والاجعمددداري  والعمددد  رضدددع 

 لايدمان ال مور والم درا  والس ر والمقامرة. محاربة العادا  السيزة 

والمعدددددروا لن ا ععدددددا  الحالدددددة المالهدددددة لضعمدددددال لدى إلدددددع ع شدددددي تددددداهرة الم ددددددرا  بيددددد  ض   
والمعروا لن الإدابة بأه من ا مراض ال  سهة لو العقضهة لو الا حراتا  السضولاهة هفارف 

 .من   ورع ا  دالم  هة ويسي من   ر ا مراض 
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وهحعدداج العمددال إلددع فددرورة عددوتير الرراهددة ال  سددهة لضددع ضص مددن الشددعور بالععددا والمضدد  مددن 
ممارسدددة ا رمددددال الرعيبددددة العدددي اددددد عددددؤدى إلدددع إدددددابة العامدددد  بالعشددد جا  العفددددضهة . ومددددن 
ا رمدددال الرعيبدددة غدددسل الق دددن و دددر  الحديدددد ولدددف السدددجازر وع)ضيدددف الم عجدددا  . وادددد عدددؤدى 

بسيددادة إ عاجددس  بة العام  بالقض  والعوعر حين ع حقددس الإدارة م البددة إهددايالإدارة السيزة إلع إدا
 (.297ص   2003 )عيس بما ه و   ااعس تهشعر بالعوعر.

لضددددحة ال  سدددهة لضعامددد  ددددضة وثهقدددة بلا ايعدددس الإ عاجهدددة وعواتقدددس الم  دددي ور ااعدددس الاجعمارهدددة 
لبضددك ا ثددر تددي مثابرعددس رضددع رمضددس والرسددمهة بسم زددس ورؤسددازس. لامددا لن الدددحة ال  سددهة ل ددا 

ومحاتتعددس رضددع مسددعوى إ عاجددس لامدداه ولاه دداه وعج يبددس مشددلا   راعهددة تددي رددالض الددد ارة مثدد  
الع)يدددا وعدددد ي الك دددا ة الإ عاجهدددة والعدددور  تدددي حدددواد  العمددد . وادددد ع حددد  لن العمدددال  وه 

شددلا   مددع سم ز ددض الدددحة ال  سددهة المععضددة هددض مددن لكثددر العمددال عدد مراه ومددن لكثددرهض إثددارة لضم
ص  2010 )ربيلللع اههددد  ردددن شدددلااواهض المسدددعمرة مدددن لاددد  مدددا هحدددهح ب دددض م عوامددد  ولسدددباا.

263.) 

 : الصحة النفسية والتوافق -2-4
ه ددا  عددرابح وثيدد  بددين الدددحة ال  سددهة والعواتدد   حيدد  لن الدددحة ال  سددهة الجيدددة مددا هددي إلا 
 عاج لعمضها  العكيف ال اجحة والعواتدد  الإيجددابي ور دددما عجددره الإشددارة إلددع رمضهددا  العواتدد   
تي  ا  ع ي بدد ل  العمضهددا  السددضولاهة العددي هقددوض ب ددا ال ددرد لضع)ضددا رضددي الدددعوبا  البيزهددة العددي 

 واج  ا مععمداه تي  ل  رضي ادرعس رضي العكيف.  ي 
ويرجددع لددد  م  ددوض فالعكيددف  إلددع .العواتدد  هددو  عدداج لعمضهددا  العكيف ولدد ا  تعددادة مددا هلاددون 

المعروتددة بالقدددرة رضددي العكيددف مددع مدددارا   بددأن الكاز ددارضددوض الحهدداة حيدد  سدداد الارعقدداد 
الحهدداة هددي القددادرة رضددي موادددضة البقددا   ولن معتددض الافدد رابا  الدددحهة لددده الإ سددان هددي 
من  عاج رمضها  العكيف ال سيولوجهة المقابضة فدد)و  الحهدداة. واددد اسددععار رضددض الدد  س م  ددوض 

 السضو  ع دا إلع مقابضة   العكيف من رضوض الحهاة وسماي فالعوات    رضع لساس لن وتازف
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مع ضبا  البيزة العي ع رف ا رضي ال رد. ومثال  ل  الم بس العي  رعدددي ا  ت ددي ع عضددف عبعدداه 

 ل وع ال قس من لج  العكيف مع ال قس والح اظ رضي حرارة الجسض تي درجة ثابعة.  
  بدددددأن سدددددضو  الإ سدددددان مدددددا هدددددو إلا سضسدددددضة مدددددن رمضهدددددا  العكيدددددف لضمع ضبدددددا لوهملادددددن القدددددو 

المع ضبدددددا   هدددددي رمضهدددددة عواتددددد  مدددددع ى بدددددا حر ال سددددديولوجهة المععدددددددة الم روفدددددة رضي دددددا  لو 
 .  والف)و  ال  سهة

ومدددن جمضدددة الععري دددا  السدددابقة هملادددن اسدددع  ص لن الشددد ص المعواتددد  هدددو الددد ه لا يدتعدددس 
ال ددوا مددن ال تددر إلددي ا مددور بوااعهددة  وعقبدد  الحقدداز  لامددا هددي   إلددي افدد راا سددضولاس مددن 

الدددتاع رددن   سددس لو لاسددعبدال دددورعس الوااعهددة بددأ ره  هالهددة لو مثالهددة . بي مددا يعميددس لجدد  
غير المعوات  ب وتس من معتض الحقاز   ا  الع اة بس  ممددا يددؤده إلددع عب هددس ل ما دداه سددضولاهة 

 2011 )القللذافي دتارهة لو هروبهة لو اسعس مهة من لج  الع)ضا رضي ال وا ال ه يع ددددي
 (.68 71ص ص 

إ ا تالدحة ال  سهة عععبر ر درا هاما ال ه يجع  حهاة ال رد ع ضو من له افدد راا  ❖
اددد هلاددون مددددر ع ديددد لددس لو هعهقددس رددن بعددض ا شددها   و هددي احددد الع ادددر ال امددة 

 العي يجا لن يعمعع ب ا تي م عضف مجالا  الحهاة.

 
 أهمية الصحة النفسية: -03

 الصحة النفسية بالنسبة للفرد:  أهمية -3-1

تدددال رد الددد ه يعمعدددع بالددددحة ال  سدددهة هدددو ال دددرد المعواتددد  مدددع  اعدددس    الددد ا :ت دددض    -
 هعرا  اعس وهعرا حاجاع ا و لهدات ا.. ت و 

العواتددددد : وهع دددددي  لددددد  العواتددددد  الش ددددددي بالرفدددددا ردددددن الددددد  س وت دددددض   سدددددس و    -
 من حولس. الآ رين
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حهددددددددداة ال دددددددددرد  الهددددددددددة مدددددددددن العدددددددددوعر والافدددددددددد رابو الددددددددددحة ال  سدددددددددهة عجعدددددددددد     -
 المسعمرة مما عجعضس هشعر بالسعادة مع   سس. الدرارا 

الددددددددددحة ال  سدددددددددهة عجعددددددددد  ال دددددددددرد اوهدددددددددا اعجددددددددداي الشددددددددددازد و ا سمدددددددددا  وعجعددددددددد    -
 معكامضة عؤده وتاز  ا بشلا  معكام  ومع اس . ش ديعس

ممدددا  وا  عدددالاع ض ض الددددحة ال  سدددهة عجعددد  ا تدددراد ادددادرين رضدددع الدددعحلاض بعدددوا     -
 يجعضس يعد ون بسضو  السضولاها  السوهة و يبععدون رن السضولاها  ال ا زة.

 ردد من ا تراد ا سوها .  لكبرإن ال دا ال  ازي لضدحة ال  سهة هو إيجاد   -

 

 أهمية الصحة النفسية بالنسبة للمجتمع: -3-2

 وععجضع  ه ي ا همهة تهما يضي:

العديددد  لثبعدد حيدد   النفسللية تللؤدي إللل  زيللادة الإنتللاج و كفايتللة:الصللحة  -3-2-1
عرع ددددع  مددددن الدراسددددا  بددددان العددددامضين الدددد ين يعمععددددون بدددددحة   سددددهة جيدددددة رددددادة مددددا

 إلدددعإ عدداجيع ض  لامددا لن م عجددداع ض ععميددس بددالجودة و الإعقدددان مددع اضددة ال اادددد ممددا عددؤده 
 سيادة الد   القومي .

تددا تراد المععددين بالدددحة  تماسللك المجتمللع:الصللحة النفسللية تللؤدي إللل   -3-2-2
ال  سدددهة يعسدددمون بالععددداون و عكدددوين ر ادددا  مدددع الآ دددرين و الا سدددجاض مع دددض   ممدددا 

العي ع دد مجعمع ض و يبدد لون لادددع ج دددهض بددروح    يجعض ض يدا واحدة لماض المشلا  
 ال ري  لعحقي  الاسدهار و الع ور.

تبوجددود الددددحة  اختفللاء الظللواهر المرضللية:الصللحة النفسللية تللؤدي إللل  -3-2-3
ال  سهة عكاد ع ع ددي مع ددا التددواهر السددضولاهة المرفددهة لايدمددان الم دددرا  و ال مددور و 

 السراة و القع  ...الخ.
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المجعمددع  الصحة النفسية تللؤدي إللل  زيللادة التعللاون بللين أفللراد المجتمللع:   -3-3-3
لععددداون و العكامددد  و العدددالف الددد ه هسدددود لتدددرادي الددددحة ال  سدددهة هلاو دددون ااددددر رضدددع ا

لعحقيدددد  لهددددداا هدددد ا المجعمددددع و راهددددس  لامددددا هسددددودي السدددد ض الاجعمدددداري  و هقدددد  تهددددس 
 (.25 24 23ص  ص 2022 )ساكتلا الدراع.

 

 : الاضطرابات النفسية في الصناعة -04

  يرجددع الافدد راا ال  سددي إلددع ددددما  ا  عالهددة الاضللطرابات النفسللية فللي الصللناعة:-4-1
و لحدددا  للهمددة و لسمددا    سددهة  و افدد راا تددي الع اددا  الإ سددا هة العددي ععددرض ل ددا ال ددرد 
تي   ولعس المبلارة و تي ر د مبلار .ت و يرجع إلع عفاتر لاب  ر يف تي ر د ال  ولة مددع 

اا افدد راا تددي الش دددهة لسما    سهة ر ه ة تي ر د الكبر تالاف راا ال  سي لو العد
يبدو تي دورة لرددراض   سددهة جسددمهة م عض ددة م  ددا القضدد ...الخ  و مددن هدد ي ا مددراض عع دد  

 .حاسة من الحواس لاالسمع لو البدر

ا مراض السهلاوسددوماعهة لمددراض جسددمهة عرجددع تددي المقدداض السيكوسوماتية:    الأمراض  -4-2
و هدددي لمدددراض .رهدددا تدددروا اجعمارهدددةا ول إلدددع روامددد    سدددهة   سدددبب ا مواادددف ا  عالهدددة عثي 

 عع شع تي الحفارا  المعقدة العي هشهع تي ا الدراع و الاحعكا  الشديد بين ال اس

و التددددروا الااعدددددادهة القضقددددة و الب الددددة   إلددددع غيددددر عضدددد  مددددن  بيدددد  ض و ال دددداتس المريددددر  
التددروا العددي عسددع س ال ددرد و عثيددر تددي   سددس العددداوة و الب)فددا  و القضدد  و ال ددوا دون لن 
هسمق لس بالععبير رن الا  عالا  ععبيددرا دددريحا. إ  ددا لمددراض جسددمهة مسم ددة عسععدددي رضددع 

)بللن لا .  سددي تفدد  رددن العدد ج  الجسددمي الع ج الجسمي وحدي ت بد من شدد از ا مددن ردد ج
 (.27ص 2014   بالزين   الشيخ  
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 النفسية:أهم العوامل التي تحقق للعمال الصحة  -05

 العمال:رغبات  -5-1

إن عحقيدد  رغبددا  العمددال المعقولددة والفددرورية يسيدد  ردد  ض مشددارر ال ددوا تيددؤدون لرمددال ض 
واد حدد الباحثون معتض هدد ي الرغبددا   يوالاسعقرار ال  سبروح وثابة لاما هشعرهض  ل  با من 

 تي:

  مأ ة العام  بعدض تدضس واسعقراري تي العم  . -

 ومسؤولهاعس.الععضهما  ال ادة بالعم  ووفوح ا عدادس  وفوح-

 لضعم .بالتروا ال يسيقهة    الاهعماض-

 وا مراض.من الحواد   الوااهة-

 ا جور بالعدل وت  م ارا  العمال.  عوسيع-

 سارا  العم  بحي  لا يره  العام .  عحديد-

 عا والإرها  والمض  ببعض ال ر . و أة الع   ع  يف- 

 المعام   الإ سا هة لضعام .-

 ح .لشلاواي واو داتس إ ا لاان رضع   الاسعماع-

 هلاون لمامس تردة العراهة والعقدض الوته ي. لن-

 ال دما  العروهحهة وش)  لواا  ال راد . -

 فد العجس والشي و ة والمو  والإدابة.  العأمين-
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 العم  رضع رتع مسعوى رتاههة لسرعس . -

 لعدل.المقعرن با الإشراا-

 الروح المعنوية : -5-2

وععواف رضع مدى إرفا  العام  لحاجاعس ال  سهة الم عض ة ت ي مرهو ة بعوام  لهم ا القهددادة 
الدهموارا هددة تددي المددد ع والعقدددير الم دددف لضعامدد  وعشددجهعس رضددع مددا هقددوض بددس مددن لرمددال 

شعاري باهعماض المؤسسة لس  حساسس بال جاح واحعراض ال ا  واو عاحددة ال ردددة واو بعقدددهض ال دددما  واو
 ل  ي الحدول رضع الع وا  العشجهعهة والعراهة ... إلخ .

 القيادة الديمقراطية :-5-3

إن القهادة الدهمقرا هة عسارد رضددع شددعور العمددال بال مأ ي ددة وا مددن ال  سددي وعشددجهع لادد  تددرد 
ضدد  جددو مددن ا مددن العددا  ي رضع الإدلا  برلهس مما يعهق ع مهة روح الابعكار والددولا  لضعمدد  ول  

 لضع رد لضعم  الجاد ال  اوالمبدع .

 رضا العامل : -5-4

 هي:والعوام  العي عؤده إلع رفا العام   

روام  ععد  بعمضس و ادددة إ ا مددا لاددان ه ددا  عقدددض عك ولددوجي بيفدداتة آلا  جديدددة عحدد    - 
 مح  لو عقوض بعمضس لو بالا  جديدة لا هسع هعالععام  مع ا .

شبارحاجا  ا سرة.  ا جور-  بحي  ع ي بمع ضبا  الحهاة وععي س لعحقي  واو

 العوامل الأسرية : -5-5

يجا العم  دازمدداه رضددع حدد  مشددلا   العامدد  ا سددرية ومددا هععرفدد ا مددن دددعاا واو ا مددا ادداض 
 المد ع ب  ا الدور من   ل الم  يين المع ددين   سيين واجعماريين  تي س هفمن  
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  )عويضلللةلا لد  دددار والحدددواد  بحيددد  يع دددرد لضعمددد  الم دددعت . سورددددض ععرفددد سدددعادة العامددد  
 (.12 11 10صص    1996

 

 علامات الصحة النفسية: -06

لهس  الدحة ال  سهة مجرد  ضو ال رد من الارع ل ال  سددي. بدد  هددي حالددة ععميددس تفدد ه رددن 
 :لض رد ما يضي ةالدحة ال  سه  ل  بع ما  إيجابهة موفورهة و اعهة. ومن ر ما   

 
 ةاجعمارهددددة رافدددده هقدددددد بددددس ادددددرة ال ددددرد رضددددع رقددددد ر اددددا   التوافلللق الاجتمللللاعي: -6-1

ر ادددا  ععسدددض بالعسدددامق  والشدددر    مرفدددهة  له يرفدددع ر  دددا   سدددس ويرفدددع ر  دددا ال ددداس
ا ساسددي ل دد ا العواتدد  هددو الاعددسان الإ  عددالي لض ددرد  تافدد راا الحهدداة الاجعمارهددة والع اددا  

  .ةالحهدددددددددددداة الا  عالهدددددددددددد الإ سددددددددددددا هة مرهددددددددددددون تددددددددددددي المقدددددددددددداض ا ول بافدددددددددددد راا 
 
هقددددد بدددس اددددرة ال دددرد رضدددع العوتيددد  بدددين دواتعدددس المعدددداررة عوتهقددداه  التوافلللق اللللذاتي: -6-2

يرفددي ا جمهعدداه إرفددا ا معس دداه  غيددر لن هدد ا لا ه يددد لن الدددحة ال  سددهة عع ددي  ضددو ال ددرد مددن 
 .الدرارا  ال  سهة  ومن سا  عواتقس ال اعي سا  عواتقس الاجعماري

هقدددد بدد ل  ادددرة : Frustration Tolerance :ارتفاع مستوى الاحتمللال النفسللي -6-3
ال دددرد رضدددع عحمددد  الإحبدددا  والددددمود حهدددال ا سمدددا  والشددددازد وفدددروا الإحبدددا  والحرمدددان 

يجعدد  ال ددرد اددادراه رضددع  يالاحعمال ال  سالم عض ة دون لن ي ع  ميسا س تي  ار وارع اع مسعوى  
 عأجي  إرفا  ل اعس وحاجاعس العاجضة ابع)ا  الودول إلع ل ا  لجضس لرضع اهمة م  ا.
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وحيويعددس  سحدددود  لاازدد هقدددد بددس ادددرة ال ددرد رضددع الإ عدداج المعقددول تددي  الإنتللاج الملائللم:-6-4
عامدددد  واسددددععداداعس  والكسدددد  وال مددددول دلال ش دددددها   هدددددع ا الدددددرارا  ال  سددددهة  و إن ال

 المفي تي  شا  بدلي .   ن ه س رالمعع  الش دهة و  سيعس سيزة هدع ضس وساوسس شرود  

ومددددن ر ماعددددس اسددددعمعاع ال ددددرد بالحهدددداة  بعمضددددس ولسددددرعس  وشددددعوري الشللللعور بالرضللللا:  -6-5
بال مأ ي ة والسعادة. ولا  ترد م ددا سددوا  لكددان رددام  لض عضميدد اه لو تددي له مرلاددس آ ددر معددرض 

تدد  يجددد لضحهدداة  عمدداه  ةمععدد  الش ددده لفي  رددابر لو عددوعر   سددي  تدد  يضبدد  لن يددسول. لمددا 
 لا هعا هدددددس مدددددن عدددددوعرا    سدددددهة موددددددولة مدددددا ولا هعددددده  حهاعدددددس بددددد  هلاابددددددها و لددددد  مدددددن تدددددر 

 (.369 370ص ص 2008 )دويدار

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتين(  إعداد)من ( علامات الصحة النفسية  05شكل رقم ) 

 

 

الشعور  

 بالرضا

 

التوافق  

 الاجتماعي 

ارتفاع مستوى  

 الاحتمال النفسي 

 

الإنتاج  

 الملائم

التوافق  

 الذاتي
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 مظاهر الصحة النفسية لدى الأفراد: -07

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الطالبتين(  إعداد)من ( مظاهر الصحة النفسية لدى الأفراد06شكل رقم) 
 

لن ال دددرد الددد ه يعمعدددع بالددددحة ال  سدددهة ردددادة مدددا يدددعملان مدددن بددد ل الج دددد  :الإيجابيلللة -7-1
لمام ددا الموجددس الب ددا  تددي م عضددف الاعجاهددا  لامددا ا ددس لا هقددف ردداجساه لمدداض العقبددا  ولا هشددعر 

 واضة الحيضة ب  هو دازض الك اح والسعي تي الحهاة.  سبالعج 

 

الاحتمال  ارتفاع مستوى 

 النفسي 

الانفعالات  ثبات  

 الإيجابية 

كثبات السلو  

 التفاؤل

تقبل الفرد الواقعي لحدود  

 إمكانياته 

واقعية اتخاذ أهداف   

القدرة على تحمل  

 المسئولية 
القدرة على إقامة علاقات 

 اجتماعية ناجحة 

الفرد إتجاهات ثبات  

يالنضج الانفعال  

ة الحياة النفسي أفق إتساع  

إشباع الفرد لدوافعه 

 وحاجاته

نجاح الفرد في عمله  

 ورضاه عنه 

 القدرة على ضبط الذات 

الانفعالي  الإتزان  

احترام الفرد لثقافة  

ةالصحة الجسمي المجتمع   

دالأفرامظاهر الصحة النفسية لدى   

 

 

 

 

 د
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يعدف الش ص الدد ه يعمعددع بالدددحة ال  سددهة بالع دداؤل لكددن دون م)ددالاة لو   :التفاؤل  -7-2
إتددرا  لان الإسدددراا تددي الع ددداؤل اددد يددددتع ال دددرد إلددع المقدددامرة وردددض ا ددد  الحه ددة والح دددر تدددي 
موااف حهاعس. و هععبر العشاؤض تي الوا    سددس مت ددرا مددن متدداهر ا   دداض الدددحة ال  سددهة 

ه ددا لاددان الع دداؤل   هقض  من  شا س وهفعف من دواتعددس  ومددنلض رد   س هسع سا  ااة ال رد و 
 .المععدل لحد متاهر الدحة ال  سهة لض رد

لدددهس جمهدددع ا تدددراد معسددداويين تدددي اددددراع ض  تقبلللل الفلللرد اللللواقعي لحلللدود إمكانياتلللة: -7-3
حدى وساز  الععرا رضع مدى ما يعمعددع بددس تددرد  ملاا هاع ض الش ص الم عض ة واو واسععداداع ض واو

 تددراد مددن دددبر   سددهة هددي إدرا  هدد ا ال ددرد لوجددود ال ددرو  ال ردهددة بددين ال دداس ورؤيعددس مددن ا
 .الوااعهة ل  س بالمقار ة مع الآ رين ومعرتعس لمميساعس ال ادة والحدود ادرعس

 
هفع ال ددرد لمدداض   سددس مددث  ومسددعوها  ولهددداا هسددعع لضودددول اتخاذ أهداف واقعية:  -7-4

لابيرا بين تلارة ال رد رن   سس وبين ما يع  ي ل  سس مددن لهددداا . إلي ا . رضع للا هلاون ال ر   
ولاون ا هداا وااعهة هع ددع لن ال ددرد هملا ددس عحقهق ددا مددع بدد ل ج ددد إفدداتي مسددع اع رضددع لن 

 .عكون ه ي ا هداا محققس لبعض ال  ع وال ير لض رد والمجعمع ال ه هعه  تهس
 
بعددض ا تددراد لادددر مددن غيددرهض رضددع ناجحللة:القللدرة عللل  إقامللة علاقللات اجتماعيللة  -7-5

والدددروابح المعي دددة تدددي الجماردددا  العدددي   الاحع ددداظ بالدددداااإ شددا  ر ادددا  اجعمارهدددة ورضدددع 
يعدددضون ب ددا وعععبر هدد ي الع اددا  سدد دا وجدددا ها هامددا ومقومددا لساسددها مددن مقومددا  الدددحة 

يددؤثر ن  لدد  مددن شددأ س لن ال  سددهة  لمددا إ ا لاا دد  ر اددا  ال ددرد الاجعمارهددة معدددهورة سدديزة تددا
 مع وهاعس العامة ورضع عواتقس ال  سي .  عرض

مددن  احترام الفرد لثقافة المجتمع مع تحقيق قللدر مللن الاسللتقلال عللن هللذا المجتمللع:  -7-6
 متاهر الدحة ال  سهة لض رد لن هسض  سضولاا م اسباه يعقبضس المجعمع ويعمشع مع العرا 
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والقددددهض والمعددددايير السددددازدة تددددي المجعمددددع وللا هددددددر رددددن ال ددددرد سددددضو  شدددداد لا يرفددددع ر ددددس 

 المجعمع.
 
لن إشددباع ال ددرد لحاجاعددس ا ساسددهة س ال سدديولوجهة  إشللباع الفللرد لدوافعللة و حاجاتللة: -7-7

وال  سهة   و ريقة مواج ة لعضدد  الحاجددا  هحدددد مدددى عمععددس بالدددحة ال  سددهة   والإ سددان تددي 
لا  رمر عحرلاس موااع وحاجا  لساسددهة م  ددا الحاجددا  ال سدديولوجهة مثدد  الحاجددة إلددع ال عدداض 

ودرجة الحرارة الم زمة وغيرها وم  ا حاجا    سهة واجعمارهة مثضددع   سوالإ راج والع  والما   
 .الحامهة إلع ا من والحاجة إلع الا عما  والقبول والحاجة إلع العقدير والملاا ة  

 
لن الش ص السوه هو ال ه هسع هع لن يددعحلاض تددي رغباعددس القدرة عل  ضبط الذات:   -7-8

وان يع دداسل رددن لدد ا  اريبددة راجضددس تددي سددبي   لرجددا  إشددباع بعددض حاجاعددس عرضدد  اددادروهلاددون 
الواجدددا اجددد  وابعدددد لثدددرا ولكثدددر دوامدددا لان لدهدددس القددددرة رضدددع فدددبح  اعدددس ورضدددع إدرا  رواادددا 
ا مور  وهو هسعحفر تي  ه ددس جمهددع ال عددازت العددي هحعمدد  لن عرعددا رضددع لتعالددس تددي المدددى 

 وتي   تعالس تي المسعقب .  البعيد ويب ع سضولاس وعدرتاعس رضع لساس ما يعواعس من  جاح وع 
 
ه ا  بعددض ا تددراد الدد ين يددؤدون لرمددال ض لاددارهين نجاح الفرد في عملة ورضاه عنة:  -7-9

ملاا هدداع ض تقددد عكددون لرضددع مددن هدد ي القدددرا  واددد عكددون  ل ددا لو لرمددالا لا عع اسددا مددع ادددراع ض واو
هقددوض بعمدد  روعي ددي تهدددبق اا  م  ا . تمددث  اددد هلاددون  حددد ا شدد اص ادددرا  إبدارهددة ولك ددس 

 (.34 33 32 31ص  ص   2001 )شاذلي لا  ل ل  غير راض رن ه ا العم .

عحم  مسؤولهة ا رمددال و المشددارر و ا تلاددار ال ددرد : القدرة عل  تحمل المسئولية -7-10
الدحهق   سها اد يع   لو ي عضف مع المعايير القازمة لو ا وفاع المععددارا رضي ددا   ل المددا 

الاع ا  لو الا ع ا مب ها رضع لساس من الرغبة تددي عحقيدد  سددعادة اشددم  و إشددباع لهددض لاان  
و لكثددر دومددا  و لاضمددا لاددان الشدد ص آمي ددا مددع   سددس مقع عددا بمددا يددراي تددان سددواي يعجضددع عحمدد  

 المسؤولهة ما هقوض بس من ا رمال و ردض ال را من ا  عالاعس و مشارري.
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حهاة الإ سان مضيزددة با سمددا  والمشدداك  والشدددازد  فسي:ارتفاع مستوى الاحتمال الن  -7-11

وفددروا الإحبددا  والحرمددان الم عض ددة   لكددن ال ددرد الدد ه يعمعددع بالدددحة ال  سددهة عكددون لدهددس 
القدرة رضع الدمود لماض ه ي التروا ومواج ع ا دون لن ي ع  ميسا س تي  ددار ودون لن هشددوي 

 ح  لسمة لاالع ور لو العدوان.ع لايري لو يضجأ إلع لساليا شا ة لو مضعوهة ل

وهقدد بددس ادددرة ال ددرد رضددع فددبح الدد  س تددي الموااددف العددي عثيددر   :النضج الانفعالي  -7-12
الإ  عدددال وبعددددي تدددي الع دددور والإ ددددتاع وع اسدددا ا  عالاعدددس مدددع مثيراع دددا ولن عكدددون الإ  عدددالا  
مععدلة وس ا لا هي فعه ة عجعضس معضبداه ولا هددي جامحددة مشددع ة ولن عكددون حهاعددس الإ  عالهددة 

 اتعة ولن هلاون ععبيري رن ا  عالاعس بدورة معس ة بعيدددة ثابعةت  عكون ررفة لضعقضا  سباا  
 رن الدبها هة العي ع ح  ر د ال    والإ سان البدازي.

الإ  عالهددة تددي الموااددف المعشدداب ة هددو ر مددة   إن ثبددا  الإسددعجابة  الإنفعالات:  ثبات  -7-13
ي الحالددة دليدد  الإ  عددالي   لدد  لن عبدداين الإ  عددالا  تددي هدد  رضددع الدددحة ال  سددهة والإسددعقرار

الإ  عالهددة الإيجابهددة  الإ  عددالي  والمقدددود بالثبددا  ه ددا هددو ثبددا  الإسددعجابة رضددع الإفدد راا
 تاسعجابة ال رد لض وا مث  تي مواف هسعدري ال وا هي إسعجابة معقولة.

ويددرعبح بال ادددهة السددابقة وهع ددي العمسدد  بالمبددادر المع هددة والعددي  ثبللات السلللوك: -7-14
وا ساليا السضولاهة الإيجابهة المرعب ة ب ل  والعددي لدددبق يعبع ددا تددي حهاعددس ولا   يرعفي ا ال رد

هع ي ثبا  السضو  ه ا الجمود تي الع لاير لو ا رمال إ ما هع ي الإلعساض الواري بعض  ا تلاددار 
 .وا رمال

 إن الشددد ص الددددحهق   سدددها هدددو الددد ه هملا دددس السددده رة رضدددع الإنفعلللالي: الإتلللزان -7-15
الم عض ددة والععبيددر ر  ددا بحسددا مددا عقعفددهس الفددرورة وبشددلا  يع اسددا مددع الموااددف  إ  عالاعددس

 العي عسعدري ه ي الإ  عالا  ويد   تي  ل  ردض الضجو  إلع لاب  ه ي الإ  عالا  لو  
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إ  از ددا لو ال جدد  م  ددا  احهددة لو ال فددوع ل ددا عمامددا والمبال)ددة تددي إت ارهددا مددن  احهددة ل ددرى 
... 

لن ثبددا  إعجاهددا  وموااددف ال ددرد لمددر لا هددأعي إلا مددع وجددود  الفللرد: إتجاهللات ثبللات -7-16
 ددح تلاددره وافددق و ض هددة تضسدد هة ردددي ة عددددر ر  ددا لحلادداض ال ددرد وعدددرتاعس الم عض ددة ممددا 

 سهسر رضهس لن يعدف بدورة عضقازهة عقريبا  غضا الموفورا  والقفاها.

 

س إهعمامددس رضددع جا ددا واحددد مددن هقدددر بعددض ال ددا إتسللاع أفللق الحيللاة النفسللية: -7-17
جوا ا ع مهة اددواد العفددضهة لو رضددع الدراسددة والعحدددي  دون الع اهددة بجوا ددا  لكددن الإسددعمعاع 
بالحهددداة والعجدددارا الواسدددع مع دددا يع ضدددا الع اهدددة بدددأ واع مععدددددة الم دددارا  والمعدددارا وهقعفدددي 

 مو ولا هسددمق لجا ددا الحرص رضع ال مو المعكام  المعواسن ال ه لا ي م   احهة من  واحي ال
 واحد لن ه )ي رضع سازر الجوا ا...

 

 لن وجود راهة هحدد مجال حهدداة ال ددرد لامددا عدددبق العاهددة رازقدداه   الصحة الجسمية:  -7-18
هحول دون عحقي  لهداتس  وععفمن الدحة الجسمهة س مة الج اس العدبي إ  هو المسددؤول 

الدموهددة ة العفدد   ورضددع الدددورة رددن عحقيدد  العكامدد  دا دد  البدددن ت ددو المسدده ر رضددع حرلادد 
 (.44 43 42ص ص 2020 جوينيو )بوديار  إتراسا  ال)دد الم عض ة.  عورض
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 مناهج الصحة النفسية:   -08

 يوجد ث ثة م اهت لساسهة تي الدحة ال  سهة: -

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتين(  إعداد)من ( مناهج الصحة النفسية07شكل رقم)

 

وهدددو مددد  ت إ شدددازي يعفدددمن سيدددادة السدددعادة  :Developmentalالمللنهج الإنمللائي  -8-1
والك اهددة والعواتدد  لدددى ا سددوها  والعدداديين  دد ل رحضددة  مددوهض حعددع يعحقدد  الودددول ب ددض إلددع 
لرضع مسعوى عملان مددن الدددحة ال  سددهة. ويعحقدد   لدد  رددن  ريدد  دراسددة الإملاا ددا  والقدددرا  

 هة متاهر ال مو جسمها  وعوجي  ا العوجهس السضهض س  سها وعربوها وم  ها  ومن   ل ررا

 

مناهج الصحة 

 النفسية 

 

المنهج الإنمائي  

Developmental 

المنهج الوقائي  

Preventive 

المنهج العلاجي 

remedial 
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و ا  عالهددا بمدددا هفددمن إعاحدددة ال ددرص لمددداض المددوا  ين لض مدددو السددوه عحقهقدددا  ورمضهددا واجعمارهدددا
 لض فت والعوات  والدحة ال  سهة.

ويعفدددددمن الوااهدددددة مدددددن الوادددددوع تدددددي المشدددددلا    :Preventiveالملللللنهج الوقلللللائي  -8-2
دددحا  ابدد  اهعمامددس بالمرفددع لهقددي ض والافدد رابا  وا مددراض ال  سددهة. وي ددعض با سددوها  وا 

سالع ددا لولا بددأول  ويررددع  مددوهض ال  سددي السددوه  مددن لسددباا ا مددراض ال  سددهة بععددري  ض ب ددا واو
وي يدد  التددروا العددي عحقدد  الدددحة ال  سددهة  ولضمدد  ت الواددازي مسددعوها  ث ثددة عبدددل بمحاولددة 

ان ثددض محاولددة عقضيدد  م ددع حدددو  المددرض ثددض محاولددة عش هدددس تددي مرحضعددس ا ولددع بقدددر الإملادد 
إسمددددان المددددرض  وععرلاددددس ال  ددددو  العريفددددة لضمدددد  ت الواددددازي تددددي الإجددددرا ا   لثددددر إرااعددددس و 

الواازهددة الحيوهددة ال ادددة بالدددحة العامددة وال ددواحي. الع اسددضهة   والإجددرا ا  الواازهددة ال  سددهة 
دة لث دددا  ال اددددة بدددال مو ال  سدددي السدددوه و مدددو الم دددارا  ا ساسدددهة والعواتددد  الم  دددي والمسدددا  

ال عددددرا  الحرجددددة والع شددددزة الاجعمارهددددة السددددضهمة  والإجددددرا ا  الواازهددددة الاجعمارهددددة ال ادددددة 
بالدراسا  والبحو  العضمهة  والعقيهض والمعابعة  والع  هح العضمددي للإجددرا ا  الواازهددة  وه ضدد  

 البعض رضع الم  ت الواازي اسض "العحدين ال  سي".

ويعفمن ر ج المشددلا   والافدد رابا  وا مددراض  : remedialالمنهج العلاجي    -8-3
ال  سددهة حعددع العددودة إلددع حالددة العواتدد  والدددحة ال  سددهة وي ددعض هدد ا المدد  ت بأسددباا المددرض 
ال  سددددي ولررافددددد و عش هددددددس و دددددر  ر جددددس وعدددددوتير المعدددددالجين والعهدددددادا  والمسعشددددد ها  

 مرجع سبق ذكره(. 12ص 2005 )زهران لا  ال  سهة.
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 الخدمات النفسية الاساسية التي يمكن تقديمها للافراد: -09

 التوجية التربوي والمهني: -9-1

: مجموع ال دما  العددي ع دددا إلددع مسدداردة ال ددرد Guidanceهملا  ا لن  عرا العوجهس بأ س  
 رضع لن ه  ض   سس وه  ض مشاكضة  ولن هسع)  املاا هاعس ال اعهة من ادرا  وم ارا  

لن هسددددع)  املاا هددددا  بيزعددددس تهحدددددد لهددددداتاه عع دددد  واملاا هاعددددس مددددن  احهددددة واسددددععدادا  وميددددول و 
 واملاا ها  ه ي البيزة من  احهة ل رى.  

عحقيدد  ردددة روامدد  ويعحضيدد  هدد ا الععريددف  ددرى لن العوجهددس رمضهددة عرمددع إلددع مسدداردة ال ردل 
 :هي

 ت مس ل  سس رن  ري  ادراكس لمدى ادراعس وم اراعس واسععدادعس ميولس . -

 ت ض المشاك  العي عواج س م ما لاان  ور ا . -

 ت ض بيزعس المادهة والاجعمارهة بما تي ا من املاا ها  و قص . -

 اسع) ل املاا هاعس ال اعهس واملاا ها  بيزعس. -

عجديد لهداا لس تي الحهاة رضددع لن عكددون هدد ي ا هددداا وااعهددة هملا عحقهق ددا وعع دد  وتلارعددس   -
 السضهمة رن   سس .

 يرسض ال  ح  السضهمة العي عؤدى بس الع  عحقي  ه ي الاهداا.لن  -

 لن يعكيف مع   سس ومع مجعمعس تيع ار  معس ع ار  سضهما . -

 لن ي مو بش ديعس إلع لادع حد عؤهضس لس باملاا هاعس واملاا ها  بهشعس. -
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 العوجهس .  وععحق  ه ي ا هداا رن  ري  ال دما  العي عد   تي بر امت 

 :  Counselingرشاد النفسي  الا   -9-2

الارشدداد ال  سددي هددو المسدداردة المعاحددة مددن تددرد مع دددص معمددرن سالمرشددد ال  سددي  لآ ددر  -
سالعمي   تي اهس تعرة من تعرا  حهاعس ليعملان ب ل  من لن يررع شزون حهاعددس وي مددع وج ددا  

الاهمدددان  تدددري ويعددددرا تدددي لمدددوري ويعحمضعبعاعدددس .ورضدددع  لددد  تالارشددداد ال  سدددي هقدددوض رضدددع 
بدددال رو  ال ردهدددة مؤلادابددد ل  لن لكددد  تدددرد حاجاعدددس وم البدددس مسدددع دما تدددي  لددد  لاددد  الوسددداز  
العمضهددة ل  ددض ال ددرد وعحضيدد  ادراعددس وعقيددهض لتعالددس ولرمالددس ومسدداردعس رضددع حدد  مشددلا عس وبدد ل  
هع دددع الارشددداد ال  سدددي ال دددرده الع ادددة المعبادلدددة العدددي عقدددوض بدددين تدددردين ا  هقدددوض لحددددهما وهدددو 

لا دددازي بحلاددض مراعددس و براعددس رضددع مسدداردة الشدد ص الآ ددر وهددو العميدد  حعددع ه)يددر مددن ا
  سددس ومددن بيزعددس  ووسدديضة هدد ي الع اددة هددي المقابضددس وج ددا لوجددس بددين ا  دددازي والعميدد  ويددعض 

 الارشاد تي ه ي المقابضة .

 

 : Psychotherapyالعلاج النفسي   -9-3

ال بهعددة الا  عالهددة الحددادة لو الع ه ددة وتهددس هقددوض وهو ربارة رن  وع من ر ج المشددلا    ا  
شددد ص معدددد اردددداد ت هدددا بييجددداد ر ادددة معي دددة مدددع المدددريض بقددددد اسالدددة الاردددراض ال  سدددهة 
الموجددودة لدهددس وععددديض ا لو م ددع ت ورهددا و لدد  بع)ييددر لسدداليا السددضو  المفدد ربة العددي هعبددر 

ص  1999 لا )عكاشللللة هددددا.ب ددددا رددددن مشددددلا عس الا  عالهددددة والعمدددد  رض  مددددو ش ددددديعس وع ور 
 (.25 24 23ص
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 الأنشطة المناسبة لتحقيق الصحة النفسية في بيئة العمل: -10

عععبددددر ا  شدددد ة العرويجهددددة هددددي المعدددد  س الدددد ه هشددددبع العامدددد  مددددن   لددددس ميولددددس وم اراعددددس لا
واو دددراج مواهبدددس المععدددددة وادراعدددس والععبيدددر ردددن  اااعدددس الكام دددة   ومدددن ه دددا لا بدددد  الم عض دددة 

ملاا هاع ددا مدددن لجدد  عددوتير احعهاجددا  العمددال مددن ا  شددد ة  لضمؤسسددة لن عوجددس لادد   اااع ددا واو
المع ورددة   وب ددد ا عسدددع هع لن عددؤده جدددس اه لابيدددراه مددن واجب دددا  حدددو العمددال   وعحقيددد  الددددحة 

 (.2013 ص 255 )سليملا  ال  سهة ل ض.

 ا  ش ة:ومن ل واع ه ي 

 

 

 

 

 

 يمثل الأنشطة التي تحقق الصحة النفسية للعمال    (08الشكل رقم) 

 

 

 

 

 للعمال النفسية الصحة حققت التي الأنشطة

 فنية 

 

 رياضية 

 

 اجتماعية 

 

 ثقافية 
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 خلاصة:  ❖

ال ددرد شددعورا براحددة و السددعادة و  ادددة إ ا مما الع ر  إلهس  قول بان الدحة ال  سددهة عع ددي  
الا سددجاض و عودددضس إلددع  ددوع مددن العواتدد  الكضددي مددع   سددس و مددع وته عددس  وحددين يعكامدد  هدد ا 
الشددددعور المعمثدددد  تددددي الإحسدددداس الايجددددابي و الحيوهددددة عع هددددس ادددددرة رضددددع مواج ددددة م عضددددف 

  دازمددا بالسددعادةالعحدددها  العددي اددد عواج ددس و إن العمعددع الكامدد  بالدددحة ال  سددهة يجعضددس هشددعر 
 و الراحة و الرفا رن لا  ما هعهشس.
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 :تمهيد ❖

بدراسددة الدددحة ال  سددهة و الرفددا الددوته ي  لدددى بعددد لن ععرفدد ا لضجا ددا ال تددره  المععضدد  
المرفددديين بمددددضحة الاسدددععجالا  وع را دددا  لضم ددداههض  ا  الددددضة  بالبحددد    هدددأعي الجا دددا 
الع بهقددددي الدددد ه ي ددددعص بالدراسددددة الميدا هددددة لضكشددددف رددددن الحقدددداز  العضمهددددة و البحثهددددة وتقددددا 

سدددع  رهة و ا ساسدددهة لمقعفدددها  الدراسدددة و ل ددد ا جدددا  هددد ا ال دددد   المعفدددمن الدراسدددة الا
ليع اول ال رح الم  جي لضدراسة من   ل م عضف الإجرا ا  وال  وا  العضمهة  المعمثضددة تددي 
        المدددد  ت وال ريقددددة العضمهددددة المععمدددددة والعق هددددا  العددددي عسددددارد الباحدددد   تددددي جمددددع المع هددددا 

 و البها ا  و ع ري) ا و عحضيض ا  والعحق  من ال دازص السهلاو معرية  داعي الدراسة. 

 

 الدراسة الاستطلاعية: -01

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:  -1-1

الددددوته ي المعمثضددددة تددددي اسددددعبهان الرفددددا  وثبددددا  ا دوا اهددداس مسددددعوى دددددد   •
 ع بهق ا بالدراسة ا ساسهة.   ب)رض الدحة ال  سهةومقهاس  

 الععرا رضع مجعمع الدراسة. •
 اسع  ع التروا العي يجره تي ا البح .   •
 عحديد ري ة الدراسة ا ساسهة. و فبح   •
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 الإطار الزماني والمكاني للدراسة الاستطلاعية:-1-2

 الإطار الزماني: -1-2-1

إلدددددع غاهدددددة يدددددوض  2024مدددددارس 03لقدددددد عدددددض إجدددددرا  الدراسدددددة الاسدددددع  رهة ابعددددددا ا مدددددن يدددددوض 
 .  2024مارس10

 الإطار المكاني: -1-2-2

 CHUO لقددد عددض إجددرا  العددربص بددالمرلاس الاسعشدد ازي الجددامعي الب  ددو وهددران بددن سرجددا
 . بمدضحة الاسععجالا 

 
 المستشف  الجامعي وهران: _تعريف02

معددر مددن  115المسعشدد ع المددد ي بددوهران اددد ب ددي بددالقرا مددن   ددت سباسددعوبول رضددع مسددعوى 
 دهسدددمعر 02سددد عيرو  17و ار  82هلاعدددارا و  14سددد ق البحدددر  هشددد)  إجمدددالي مسددداحة اددددرها 

 .مربع عأعي من اسعحوا  لحساا لم   الدول لعدة مساحا 

 مريض رضع ا ا .  500لاان تي ا د  م ددا لاسعقبال   -

لعسددعكم  تددي  1879وعوا دد  مؤاعددا تددي سدد ة  1877ا شدد)ال ا  ضقدد  تهددس مددن عدداريخ  ددوتمبر 
  اسددعقبال مرفددع المسعشدد ع القدددهض القدددهس  سار المعواجددد بددال  ت الثددا ي سوواا 1882تبراير

 .1883لاا   بعاريخ لو  

 سرير.  2922س وا  لإجمالي اسعهعاا   6إ ا رمضهة الب ا  ل    بالإجمال  
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والعددي العكيددف ال بددي   واورددادة والعدد ج والاسعشدد ا والعشدد هص لمددا لهداتددس ت ددي الوااهددة  -
 .حاجا  سلاان مجمورة من البضدها  والدوازر العابعة لولاهة وهران  ع) ي

 التنظيم العام للمستشف : -2-1

 الهيكل التنظيمي للمستشف : -2-1-1

 1090-57ثددددض رددددوض بالمرسددددوض  23/12/1874مسدددديرة تددددي البددددادر بالمرسددددوض المددددؤرخ ا 
المحدددددد لشددددرو  الع تددددهض  31/12/1957والمقددددرر الدددددادر ا  27/12/1943الدددددادر ا 

لر ددع اسددض المرلاددس الاسعشدد ازي الج ددوه لددوهران  والدد ه بدددوريالاسعشدد ازهة  والعمدد  لضمؤسسددا 
 .ج ة  بهة اسعشاريةمن لج ة إدارية عساردها ل والمرلاس مدار

عددض ع)ييددر  30/12/1958الدددادر ا  85/1373وعبعددا لدمددرلاضهة ال ا بوهران   وبعد إ شا 
الجددامعي لددوهران  إ  إفدداتة   الاسعشدد ازيالج وه لددوهران إلددع المرلاددس    الاسعش ازيالمرلاس    اسض

وال بهددة لدددبح  لددس م مددة لكادهمهددة جامعهددة بعكددوين ا  بددا  العددامين  الاسعشدد ازهةإلددع م امددس 
 .وا  دازيين و الممرفين

 الهياكل الإدارية: -2-3-2

المحدددد لضع تددهض الإداره لضمراكددس  26/04/1990بمقعفع ا مر الددوساره المشددعر  المددؤرخ ا 
المحددددد لقواردددد إ شدددا  وع تدددهض و رمددد   97/467الإسعشددد ازهة الجامعهدددة و المرسدددوض الع  يددد ه 

 :الجامعهدددددددددددددددددددددددة   هلادددددددددددددددددددددددون ال هلاددددددددددددددددددددددد  الإداره لاالعدددددددددددددددددددددددالي الاسعشددددددددددددددددددددددد ازهةالمراكدددددددددددددددددددددددس 
 :موت ا م  ض ا س   العالهة  3829الاسعش ازي  ردد العامضين بالمرلاس  
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 308ض  ال بي:  سال •
 1896السض  الشبس ال بي:   •
 291السض  الإداره:  •
 1334: 3-2-1رمال الم  يون لا  ا د اا:   •

 .ه ي العد ه ا  مععمدة رضي ا من  را الوتيف العمومي وعكون اا و هة

 مصلحةالاستعجالات: -2-3-4

و هشددددددم  ال هلادددددد  المعمدددددداره لضمدددددددضحة رضددددددع مدددددددضحعين  مدددددددضحة الاسددددددععجالا  ال بهددددددة  
urgences Médicales  و مددددددددددددددددددددضحةumc الاسدددددددددددددددددددععجالا  الجراحهدددددددددددددددددددةurgences 

 chirurgicales   عشددم  مدددضحة الاسددععجالا   إ و عفددض لادد  مدددضحة ردددد مددن الوحدددا
و وحدددة    la chambre hyperbareال بهددة رضددع وحدددة ال ددرس و غرتددة الفدد)ح العددالي 

الاسعشدد ا  و وحدددة  الع اهددة المرلاددسة  امددا مدددضحة الاسددععجالا  الجراحهددة عشددم  رضددع وحدددة 
 آ ددرو اسددض  bloc Opératoireال ددرس و وحدددة الاسعشدد ا  و رضددع اسددض العمضهددا  الجراحهددة 

اارددا  ال حددص  إلددعبالإفدداتة   bloc septique مضهددا   دداص بددا مراض المعع  ددة لضع
   اههدددد  رددددن اارددددة  ا ردددددااو جراحددددة  ا حشددددا العتمهددددة و  ا مددددراضالمع ددددددة تددددي 

 الع ج و اارة م ددة ل سععجالا  القدوة س الكوار   .

 ممرض بالإجمال.  350ن تي المدضحة ويعمث  ردد الممرفي 

 الدراسة الاستطلاعية:عينة -03

مددددااهةو  واور ددا   عددازت داهقددة  والودددول إلددعإعبارددا لضم  جهددة العضمهددة تددي إجددرا  البحددو  
 30موفورهة لضبح  حي  عض ا عهار ري ة رشددوازهة بسدده ة و احعددو  الدراسددة الاسددع  رهة 

 تردا من الممرفين و الممرفا  بمرلاس الاسعش ازي بن سرجا الب  و وهران.
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 ت الدراسة الاستطلاعية:أدوا-04

الحالهة اسع دم  الاسددعبا ة والمقهدداس هدددا الا عبددار الع اددة بددين تي إ ار الدراسة الع بهقهة  
 :  ا عيمع)يره البح  الرفا الوته ي والدحة ال  سهة و سيعض لع ديض ما رضع ال حو  

 استبيان الرضا الوظيفي: -4-1

  بع ددددوان ر اددددة الرفددددا الددددوته ي بددددالالعساض 2015عددددض ااعبدددداس ا عبددددار مددددن دراسددددة سردددددودةا 
    تددي لادد  مددن الدددد  المععضقددة بال دددازص السددهلاو معريددة  عازج دداحيدد  عودددض  الع تهمددي  
الاسددعبهان و اعسددا  ال قددرا   لبعدداداددهض لادد   لندرجة رالهة و مقبولددة  حيدد  وجددد   إلعو الثبا   

 ولقددد احعددوى    394ا6ب سددبة سعميددس بدرجددة رالهددة ي لاددان    الف لاددرو  بدداخ  دالة  تي حين الثبا
 لبعاد وهي:تقرة موسرة رضع سبعة    34الاسعبهان رضع 

 .  والملااتآ ا جور   :ا ولالبعد  

 البعد الثا ي:  مح الإشراا. 

 العراهة.  الثال : ترصالبعد  

 البعد الرابع: محعوى العم .  

 البعد ال امس: جمارة العم .  

 البعد السادس: سارا  العم .

  63ص   2015 البعد السابع: تروا العم  المادهة. سردودة سين الدين 
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 يالوظيف الرضاوفقرات توزيع أبعاد  ( 10رقم )جدول 

 البعد ردد ال قرا   راض 

 ا جور   5 5ال  1من 

  مح الاشراا  7 12إل   6من 

 ترص العراهة 4 16إل   13من 

 محعوى العم    4 20إل   17من 

 جمارة العم    4 24إل   21من 

 سارا  العم    4 28إل   25من 

 تروا العم  الماده  6 34إل   29من 

 

داة بعددددما لادددان وسدددضض ا  لوسانوعدددض ععددددي  الاسدددعبهان مدددن ابددد  البددداحثعين تهمدددا ي دددص  ❖
 الدددددحةمقهدددداس اسددددع ادا رضددددع سددددضض ال ماسددددي لدددددبق ث ثددددي  باسددددع داض سددددضض لهلاددددر 

 .ال  سهة
 

 سلم تدرج المقياس: -4-1-1

 معارض.سلا   محايد   ساحها ا      عض موات  عدرج المقهاس من س  واد عض

 يضي: ا  اعجاي موجا وعع ع الدرجا  لاما   ويوجد تقرا 
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 توزيع الدرجات في الاتجاه الموجب (2)رقم جدول 

 

 :لاالآعيلما تي الاعجاي السالا تعع ع الدرجا  

 توزيع الدرجات في الاتجاه   (3)رقم جدول 

   عض سموات    لا سمعارض   لحها ا سمحايد  
 الدرجا   0 2 1

    62 61ص ص 2019  غه ض حدادس 

 1983سدد ة  kammann et fletإردددادي مددن ابدد   عددض النفسللية:مقيللاس الصللحة  -4-2
  ةالدددحة ال  سدده بع وان مسعوى العواتدد  ال  سددي و   2019 دراسة سحداد و غه ض  منالمقعبس  

ب سددددبة  حيدددد  وجددددد البدددداحثون بددددأن مقهدددداس الدددددحة ال  سددددهة يعميددددس بدرجددددة رالهددددة مددددن الثبددددا 
 هي:رضع  مسة لبعاد و   تقرة موسرة  40  و يعفمن المقهاس   39ا4س

 بال  س.البعد ا ول الثقة -

 البعد الثا ي الع اؤل.-

 الع لاير.البعد الثال  وفوح -

 والرفا.البعد الرابع الشعور بالسعادة -

 والع ار  مع ض.البعد ال امس الع اة بالآ رين  -

   عض سموات    لا سمعارض   لحها ا سمحايد  
 الدرجا   2 0 1
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 النفسية الصحة  وفقرات اختبارتوزيع أبعاد  (:4الجدول رقم)

 البعد ردد ال قرا   راض 

 الثقة بال  س   9 9إل   1من 

 الع اؤل  8 17إل   10من 

 والع لاير  الوفوح  8 25إل   18من 

 والرفا الشعور بالسعادة  6 31إل   26من 

والع ارددددد  الع ادددددة بدددددالآ رين  9 40إل   32من 
 مع ض

 

 تدرج المقياس:سلم  -4-2-1

 سلا  معارض.  محايد سلحها ا     موات  عدرج المقهاس من س عض     ولقد عض

 لاما يضي: وعع ع الدرجا  ا  اعجاي موجا   ويوجد تقرا 

 توزيع الدرجات في الاتجاه الموجب (5) جدول رقم

   عض سموات    لا سمعارض   لحها ا سمحايد  
 الدرجا   2 0 1
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 :لاالآعيلما تي الاعجاي السالا تعع ع الدرجا  

 توزيع الدرجات في الاتجاه السالب  (6)جدول رقم 

   عض سموات    لا سمعارض   لحها ا سمحايد  
 الدرجا   0 2 1

 

 القياس:لأدوات   السيكو مترية  الخصائص-05

 :وعلاقتها بأبعادهاالاتساق الداخلي لفقرات المقياس   صدق-5-1

 الرضا الوظيفي:  مقياس-5-1-1

 جة الكلية لبعد الأجور والمكافآت درجة الفقرات وعلاقتها الارتباطية للدر  (7)رقم جدول 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

ا جددور العددي عقدددم ا المؤسسددة م اسددبة مقار ددة مددع الج ددد  0,322 0,083
 المب ول

1 

ا جدددددر م اسدددددا مقار دددددة مدددددع الدددددسم   تدددددي المؤسسدددددا   **0,911 0,00
 المماثضة 

2 

 B  3 ا جر يع اسا مع التروا المعهشهة السازدة 
 4 ا جر هدرا تي واعس المحدد   **0,720 0,00
 5 عم ق الملااتآ  تي المؤسسة بعدالة   **0,610 00, 0
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معامددد  الارعبددددا  بيرسددددون و مسددددعوى الدلالددددة بددددين   7راددددضسعوفدددق ال عددددازت المععضقددددة بالجدددددول 
درجا  ال قرا  و الدرجة الكضهة لبعد ا جور و الملااتآ  لاسددعبهان الرفددا الددوته ي  حيدد  لن 

و بالعدددالي  05ا0و إن دلالدددة لاض دددا ااددد  مدددن  3و  1اهمدددة الارعبدددا  مرع عدددة إلا تدددي ال قدددرة رادددض 
عقهس ما يراد اهاسس  و عض الاحع اظ بال قرا  لفرورع ا تي م ااشة  عددازت الدراسددة   ت ي دالة و 

 هلاوميعرية تي الدراسة ا ساسهة .و لاما سيعض إرادة العحق  م  ا تي ال دازص الس

 للدرجة الكلية لبعد نمط الإشراف درجة الفقرات و علاقتها الارتباطية  (08رقم)جدول 

مسددددددعوى 
 الدلالة

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض ال قرا 

 6 الإشراا المعبع من اب  الرزهس المباشر جيدا **0,816 00, 0
 7 ر اعي مع رزهسي جيدة **0,864 00, 0
عمعدددداس لوامددددر وعوجي ددددا  رزهسددددي تددددي العمدددد  بالوفددددوح  **0,788 00, 0

 والداة
8 

 9 وج دههقدر رزهسي تي العم  لرمالي   **0,773 00, 0
هقدددددض لددددي الددددرزهس المباشددددر المسدددداردة تددددي حالددددة وجددددود  **0,886 00, 0

 دعوبا  تي العم 
10 

 11 والعقدير لضعمالهت ر المدير الاحعراض   **0,630 00, 0
 12 هأ   رزهسي المباشر لرا  العمال بعين الارعبار **0,743 00, 0

 

معامدددد  الارعبددددا  بيرسددددون ومسددددعوى الدلالددددة بددددين   8سعوفددددق ال عددددازت المععضقددددة بالجدددددول راددددض 
لبعددد  مددح الإشددراا لاسددعبهان الرفددا الددوته ي  حيدد  لن اهمددة  والدرجددة الكضهددةدرجددا  ال قددرا  
ن مسعوى الارعبا  مرع عة    اهاسس.يراد  وعقهس مادالة   وبالعالي ت ي  05ا0دلالع ا اا  من    واو
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 الترقية للدرجة الكلية لبعد فرص  وعلاقتها الارتباطيةدرجة الفقرات  (9)رقم جدول 

مسدددددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

 13 ترص العراهة معاحة لضجمهع **0,807 000, 0
 14 عععمد المؤسسة سهاسة وافحة تي العراهة **0,761 000, 0
 15 جديدة  واكعساا معاراعقدض لي وته عي تردة لضععضض  **0,561 01, 0
 16 عع اسا العراها  مع الم ادا المم وحة **0,738 000, 0

 

بددين  ومسددعوى الدلالددةاهمددة معامدد  الارعبددا  بيرسددون   9راددض س  عوفق ال عددازت المععضقددة بالجدددول
لبعددد تددرص العراهددة لاسددعبهان الرفددا الددوته ي  حيدد  لن اهمددة  والدرجددة الكضهددةدرجددا  ال قددرا  
 اهاسس.يراد  وعقهس مادالة   وبالعالي ت ي  05ا0اا  من    ومسعوى دلالع االارعبا  مرع عة  

 العمل للدرجة الكلية لبعد محتوى  وعلاقتها الارتباطيةدرجة الفقرات  ( 10)رقم جدول 

مسدددددددددعوى 
 الدلالة

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

 17 لي رمضي مض  لعدض وجود عكرار تي الم اض  لا هسبا **0,674 000, 0
 18 ومع ضبا  وته عيه ا  عوات  بين مؤه عي   **0,559 001, 0
لدددده الحريدددة تدددي ا عهدددار وععددددي   ريقدددة العمددد  حسدددا  **0,515 004, 0

 الحاجة
19 

 20 م امي وواجباعي وافحة **0,763 000, 0
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بدددين  ومسدددعوى الدلالدددة بيرسدددون معامددد  الارعبدددا    10رادددض س عوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول
لبعددد محعددوى العمدد  لاسددعبهان الرفددا الددوته ي  حيدد  لن اهمددة  والدرجددة الكضهددةدرجددا  ال قددرا  
 .يراد اهاسس  وعقهس مادالة   ت يوبالعالي    05ا0اا  من  ومسعوى الدلالةالارعبا  مرع عة  

 العمل للدرجة الكلية لبعد جماعة  وعلاقتها الارتباطيةدرجة الفقرات  ( 11)رقم جدول 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

 21 الروح الجمارهة سازدة دا   المؤسسة **0,800 00, 0
 22 الاعدال دا   المجمورة هسير بشلا  جيد **0,752 00, 0
 23 عوجد ر اا  غير رسمهة بين السم    ارجالعم    **0,580 01, 0
 24 يوجد ععاون دا   الجمارة   **0,640 00, 0

بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون   11رادددض س عوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول
درجددا  ال قددرا  والدرجددة الكضهددة لبعددد جمارددة العمدد  لاسددعبهان الرفددا الددوته ي  حيدد  لن اهمددة 

 يراد اهاسس.  وعقهس مادالة   وبالعالي ت ي  05ا0اا  من  ومسعوى الدلالةالارعبا  مرع عة  

 

 ساعات العمل للدرجة الكلية لبعد  وعلاقتها الارتباطيةدرجة الفقرات  ( 12)رقم جدول 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

 25 عواي  سارا  العم  م زض **0,599 00, 0
 26 ل  عوعرا  الإفاتهة عسباسارا  العم    **0,737 00, 0
 27 لجر السارا  الإفاتهة م زض  **0,464 01, 0
 28 يعض عوسيع سارا  العم  ب ريقة رادلة **0,742 00, 0
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بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون   12رادددضس ال عدددازت المععضقدددة بالجددددولعوفدددق 
درجا  ال قرا  والدرجة الكضهددة لبعددد سددارا  العمدد  لاسددعبهان الرفددا الددوته ي  حيدد  لن اهمددة 

 اهاسس.يراد  وعقهس مادالة   وبالعالي ت ي  05ا0الارعبا  مرع عة مسعوى دلالع ا اا  من  

 

الكلية لبعد ظروف العمل   درجة الفقرات وعلاقتها الارتباطية للدرجة  ( 13)رقم جدول 
 المادية 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

 29 ملاان العم  م اسبة  والإفا ة دا  الإ ارة  **0,606 0,00
 30 الفجيت دا   ملاان العم  لابير 0,342 0,065
 31 ملاان العم  جيدة  والرازحة دا  الع وهة   **0,771 00, 0
 32 لشعر بأن التروا تي المؤسسة م اسبة الإ جاس **0,775 00, 0
 33 لضعم  ا دوا  ال سمةعوتر المؤسسة لااتة  **0,772 00, 0
 34 عوتر المؤسسة عكييف جيد **0,816 00, 0

 

بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون   13سرادددض عوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول 
حيدد  لن  الوته ي درجا  ال قرا  والدرجة الكضهة لبعد تروا العم  المادهة لاسعبهان الرفا 

ن دلالة  30اهمة الارعبا  مرع عة إلا تي ال قرة راض   دالددة  وبالعددالي ت ددي 05ا0لاض ددا اادد  مددن  واو
 ولامددا سدديعضتددي م ااشددة  عددازت الدراسددة  لفددرورع ا  الاحع اظ بددال قراوعض يراد اهاسس    وعقهس ما

 ا ساسهة.إرادة العحق  م  ا تي ال دازص السهلاوميعرية تي الدراسة 
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 النفسية:الصحة   مقياس -5-1-2

 الاسددع  رهةبحسدداا الاعسددا  الدددا ضي ل قددرا  المقهدداس رضددع ري ددة الدراسددة  الباحثعدداناامدد  
اسددع داض  ل  بحساا الع اة الارعبا هة بين درجة ال قرا  والدرجددة الكضهددة لبعددد الثقددة بددال  س ب 

 معام  الارعبا  بيرسون.  

 لدرجة الكلية لبعد الثقة بالنفس درجة الفقرات وعلاقتها الارتباطية ل (14رقم)جدول 

 

مسدددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 راض   ال قرا 

لن لععامدددد  بم ددددارة مددددع له مشددددلاضة عدددددادت ي لو  لسددددع هع **0,474 0,008
 عععرض لمامي

1 

 2 ح  ادرها ولادرهالاهض   سي   **0,614 0,00
 3 همعضك ي إحساس اوه بال ش  والإ  ا  **0,815 0,00
 4 حيضة ليشعر بأ  ي راجس وال  **0,457 0,011
لدددى إحسددداس بدددا ي فدددزي  القددددر ولهسددد  ه دددا  تازددددة تدددي  **0,744 0,00

 حهاعي
5 

 6 لرعقد لن باسع ارعي لن اتع  ما لريدي **0,471 0,09
 7 هشعر الآ رون بأهميعي بال سبة ل ض **0,600 0,00
 8 ا أ واث  من   سي ومن ادراعي **0,767 0,00
 9 سبا لدهعسير حهاعي رضع وت  روعين معين لا ي عضف   **0,588 0,01
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بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون   14رادددض س عوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول
لبعدددد الثقدددة بدددال  س لمقهددداس الددددحة ال  سدددهة  حيددد  لن اهمدددة  والدرجدددة الكضهدددةدرجدددا  ال قدددرا  
ن دلالةالارعبا  مرع عة    اهاسس.يراد   وعقهس مادالة   وبالعالي ت ي  05ا0لاض ا اا  من    واو

 

 التفاؤل للدرجة الكلية لبعد  وعلاقتها الارتباطيةدرجة الفقرات  ( 15)رقم جدول 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 راض   ال قرا 

 10 لو لن لغير جا با ما من حهاعي  لعم ع **0,679 0,00
 11 اشعر ولاان لتف  س وا  حهاعي اد ا قف  *0,434 0,017
 12 لو لن لغير جا با ما من حهاعي  لعم ع *0,381 0,038
 13 يبدو مسعقبضي باهرا **0,637 0,00
 14 اشعر بالرفا والراحة لما حققعس تي حهاعي **0,697 0,00
 15 ه)مر ي إحساس بالع اؤل 0,151 0,424
 16 اشعر بالس ح والاسعها  من لا  ما حولي **0,667 0,00
 17 همعضك ي شعور بالهأس **0,731 0,00

 

بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون  15رادددض سعوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول 
إن اهمددة الارعبددا   ال  سددهة  حيدد درجا  ال قرا  والدرجة الكضهددة لبعددد الع دداؤل لمقهدداس الدددحة  

ن دلالة 15مرع عة إلا تي ال قرة راض   يددراد  وعقددهس مددادالة  وبالعالي ت ي 05ا0لاض ا اا  من  واو
رددادة إ  ولامددا سدديعضلفددرورع ا تددي م ااشددة  عددازت الدراسددة  15بددال قرة راددض  وعددض الاحع دداظاهاسددس  

 ا ساسهة.العحق  م  ا تي ال دازص السهلاوميعرية تي الدراسة 
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 التفكير رجة الكلية لبعد بعد وضوح درجة الفقرات و علاقتها الارتباطية للد (16رقم)جدول 

 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 راض   ال قرا 

م مددا لاا دد  اهمعددس  شددي لا اكعددر  لو لبددالي بالعمدد  له  **0,538 0,02
 تلار  تهس

18 

 19 لوسع  ااعي ومج وده رضع الموااف العي لتلار تي ا 0,085 0,653
 20 عسير لتلااره تي حضقة م رغة لا جدوى م  ا **0,522 0,003
 21 ومف رالرى لن تلاره مشو    **0,707 0,00
 22 روعين معين لا ي عضف لي سباعسير حهاعي رضع وت    **0,675 0,00
 23 يعسض ع لايره بالوفوح والإبداع **0,502 0,005
ادددرا لابيددرا مددن  لبدددىإ ا مددا اددرر  القهدداض بعمدد  مددا تددي  ي  **0,464 0,010

 الحماس لس
24 

 25 وحدة الإدرا اعسض بد ا  ال هن  **0,502 0,005
 

بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون   16رادددضس عوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول
لبعددد وفددوح الع لايددر لمقهدداس الدددحة ال  سددهة حيدد  لن اهمددة  والدرجددة الكضهددةدرجددا  ال قددرا  

   و بالعددالي ت ددي دالددة 05ا0و إن دلالددة لاض ددا اادد  مددن  19الارعبددا  مرع عددة إلا تددي ال قددرة راددض 
   لفددرورع ا تددي م ااشددة  عددازت الدراسددة 19و عقددهس مددا يددراد اهاسددس  و عددض الاحع دداظ بددال قرة راددض 

 ا ساسهة.و لاما سيعض إرادة العحق  م  ا تي ال دازص السهلاوميعرية تي الدراسة 
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للدرجة الكلية لبعد الشعور بالسعادة   وعلاقتها الارتباطيةدرجة الفقرات  ( 17)رقم جدول 
 والرضا

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 راض  ال قرا 

 26 بعسض وافح  لاثيراا **0,207 0,274
 27 لت  مشدود ومعوعر تي موااف م عض ة **0,687 0,00
هفدددددي  دددددددره بسدددددررة حعدددددع وان لدددددض هلادددددن ه دددددا  مدددددا  **0,676 0,00

 هسعدري  ل 
28 

 29 اشعر بالمض  والاكعزاا **0,782 0,00
 30 لمي  ب بعي إلع البشاشة والمرح والسرور **0,517 0,003
 31 لض هعد ه ا  ما همث  الكثير من الب جة بال سبة لي **0,731 0,00

 

بدددين  ومسدددعوى الدلالدددةمعامددد  الارعبدددا  بيرسدددون   17رادددضس عوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول
الدددحة ال  سددهة  حيدد   والرفددا لمقهدداسلبعددد الشددعور بالسددعادة   والدرجة الكضهددةدرجا  ال قرا   

ن دلالددةإن اهمددة الارعبددا  مرع عددة  يددراد  وعقددهس مددادالددة  وبالعددالي ت ددي 05ا0لاض ددا اادد  مددن  واو
 اهاسس.
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درجة الفقرات وعلاقتها الارتباطية للدرجة الكلية لبعد العلاقة بالآخرين   ( 18)رقم دول ج
 والتفاعل معهم 

مسددددددعوى 
 الدلالة 

معامدددددددددددددددددددددد  
 الارعبا 

 الراض  ال قرا 

 32 لرى لن الآ رين هحبو  ي ويثقون بي **0,533 0,02
 33 اشعر ل  ي اريا جدا ممن حولي **0,746 0,00
 34 الآ رين ه  مو  ي جيدالرى لن  **0,669 0,00
 35 لحا الآ رين واحن رضي ض 0,16- 0,934
 36 لتف  العم  ال رده رضع العم  الجماري 0,312 0,093
لعميددددس برتددددع الكض ددددة رددددن الآ ددددرين ولععامدددد  مع ددددض بلادددد   0,02- 0,991

 بسا ة ووفوح
37 

 38 ل ا م  وه رضع   سي **0,624 0,00
 39 اهعمامي بالآ رين ولض ععد عش)ض ي لمورهضتقد   **0,623 0,00
 40 يبدو لن الآ رين ه فضون الابععاد ر ي 0,337 0,069

 

معامددد  الارعبدددا  بيرسدددون ومسدددعوى الدلالدددة بدددين   18سعوفدددق ال عدددازت المععضقدددة بالجددددول رادددض
 سددهة  لبعد الع اة بالآ رين والع ار  مع ض لمقهدداس الدددحة ال    والدرجة الكضهةدرجا  ال قرا   

 05ا0لاض ددا اادد  مددن  ولن دلالددة 37 36 35حي  لن اهمة الارعبا  مرع عة إلا تددي ال قددرة راددض 
تددي  دالددة لفددرورع ابددال قرا  ال)يددر  وعددض الاحع دداظيددراد اهاسددس   وعقددهس مددادالددة  وبالعددالي ت ددي

إرادة العحق  م  ددا تددي ال دددازص السددهلاوميعرية تددي الدراسددة   ولاما سيعضم ااشة  عازت الدراسة  
 ا ساسهة.
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 الثبات:-5-2

البر ددددامت  لاددددرو  با و لدددد  باسددددععمالاامدددد  الباحثعددددان بحسدددداا ثبددددا  المقهدددداس ب ريقددددة لل ددددا 
لامددا هددو موفددق تددي الجددداول  والمقهدداس الكضدديرضددع مسددعوى ا بعدداد  وثددض حسدداا الإحدددازي
 العالهة: 

 

 الرضا الوظيفي لأبعاد كرو نباخقيمة معاملات ثبات ألفا  ( 19)رقم جدول 

قيمة المعامل ألفا  
 كرو نباخ 

 الأبعاد الفقرات 

 والملااتآ  ا جور   5 0,516
  مح الإشراا  7 0,560
 ترص العراهة  4 0,897
 محعوى العم  4 0,690
 جمارة العم    4 0,490
 سارا  العم    4 0,618
 تروا العم  المادهة  6 0,499
 الرفا الوته ي  لبعادمجموع   40 771ا0

 

بال سددبة  بعدداد الاسددعبهان حيدد  ععددراوح  لاددرو  بدداخاهمة المعام   ال ا       19راض س  يبن الجدول
 احدازها.اهض مقبولة    لادع  ت ي  لاحد  897ا0  لاحد لد ع و س490ا0ما بين س
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 النفسيةلأبعاد الصحة  كرو نباخقيمة معاملات ثبات ألفا  ( 20)رقم جدول 

 الأبعاد عدد الفقرات  كرو نباخقيمة المعامل ألفا 
 الثقة بال  س 9 0,771
 الع اؤل 8 0,769
 وفوح الع لاير 8 0,638
الشدددددددددددعور بالسدددددددددددعادة  6 0,542

 والرفا
الع اددددددددددة بددددددددددالآ رين  9 0,677

 والع ار  مع ض
مجموع ابعدداد الدددحة  34 877ا0

 ال  سهة
 

بال سددبة  بعدداد الاسددعبهان حيدد  ععددراوح   لاددرو  بدداخاهمة المعام   ال ددا     20راض سيبين الجدول  
 مقبولة.لادع  ت ي اهض   لاحد  771ا0و لاحد لد ع    542ا0ا ينما 

 الخصائص السيكو مترية: -06

الباحثعين ا عبدداره الدددد  والثبددا  لعأكددد مددرة ل ددرى مددن  دازدددس السددهلاو معريددة   لراد واد  
حيددد  ان بعدددض ال قدددرا  لعددد  غيدددر دالدددة تدددي الدراسدددة الاسدددع  رهة وسدددعقوض البددداحثعين ب ددد ي 
المرحضدددة بعدددرض  عدددازت العامدددة لاعسدددا  الددددا ضي  بعددداد المقهددداس ور اع دددا بالددددحة ال  سدددهة 

والدرجددة الكضهددة لدبعدداد  ا بعددادتهمددا ي ددص اعسددا  تقددرا   لمددا رفددا الددوته ي لاالكدد لواسعبهان ا
 تي المضح  سا تر المضح  د حة  دد  وثبا  دراسة ا ساسهة.  إدراج ماسيعض  
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 ( الخصائص السيكو مترية)الصدق( لمقياس الصحة النفسية 21الجدول رقم )

الدراسللللللللللللللللللة  الفقرات   الاستبيان
 الاستطلاعية

الدراسللللللللللللللللللة  الفقرات الاستبيان  
 الأساسية

 **0,766 9 الثقة بال  س **0,790 9 الثقة بال  س
 **0,787 8 الع اؤل **0,829 8 الع اؤل

 **0,771 8 وفوح الع لاير **0,762 8 وفوح الع لاير
الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددعور 
بالسدددددددددددددددددددددددددددددددددعادة 

 والرفا

الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددعور  **0,819 6
بالسدددددددددددددددددددددددددددددددددعادة 

 والرفا

6 0,840** 

بدال رين   لع اةا
 والع ار  مع ض

بدال رين   لع اةا **0,697 9
 والع ار  مع ض

9 0,660 

 

( لمقياس الصحة  كرو نباخ قيمة المعامل ألفا ( الخصائص السيكو مترية)22الجدول رقم )
 النفسية 

الدراسللللللللللللللللللة  الفقرات   الاستبيان
 الاستطلاعية

الدراسللللللللللللللللللة  الفقرات الاستبيان  
 الأساسية

 0,724 9 الثقة بال  س 0,771 9 الثقة بال  س
 0,641 8 الع اؤل 0,769 8 الع اؤل

 0,432 8 وفوح الع لاير 0,638 8 وفوح الع لاير
الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددعور 
بالسدددددددددددددددددددددددددددددددددعادة 

 والرفا

الشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددعور  0,542 6
بالسدددددددددددددددددددددددددددددددددعادة 

 والرفا

6 0,672 

بدال رين   لع اةا
 والع ار  مع ض

بدال رين   لع اةا 0,677 9
 والع ار  مع ض

9 0,602 
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 ( الخصائص السيكو مترية)الصدق( لاستبيان الرضا الوظيفي23الجدول رقم )

الدراسة   الفقرات  الاستبيان 
 الاستطلاعية 

الدراسة   الفقرات  الاستبيان 
 الأساسية 

ا جددددددددددددددددددددددددددددددور 
 والملااتآ  

ا جددددددددددددددددددددددددددددددور  **0,514 5
 والملااتآ  

5 0,527** 

 **0,689 7  مح الإشراا  **0,826 7  مح الإشراا 
 **0,669 4 ترص العراهة  **0,630 4 ترص العراهة 
 **0,784 4 محعوى العم  **0,835 4 محعوى العم 
 **0,663 4 جمارة العم    **0,552 4 جمارة العم   
سددددددددددددددددددددددددددددارا  

 العم   
سددددددددددددددددددددددددددددارا   **0,670 4

 العم   
4 0,589** 

تروا العم  
 المادهة 

تروا العم   **0,822 6
 المادهة 

6 0,727** 

 

( لاستبيان الرضا  كرو نباخ قيمة المعامل ألفا ( الخصائص السيكو مترية)24الجدول رقم )
 الوظيفي

الدراسة   الفقرات  الاستبيان 
 الاستطلاعية 

الدراسة   الفقرات  الاستبيان 
 الاساسية 

ا جددددددددددددددددددددددددددددددور 
 والملااتآ  

ا جددددددددددددددددددددددددددددددور  0,516 5
 والملااتآ  

5 0,788 

 0,877 7  مح الإشراا  0,560 7  مح الإشراا 
 0,657 4 ترص العراهة  0,897 4 ترص العراهة 
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 0,573 4 محعوى العم  0,690 4 محعوى العم 
 0,590 4 جمارة العم    0,490 4 جمارة العم   
سددددددددددددددددددددددددددددارا  

 العم   
سددددددددددددددددددددددددددددارا   0,618 4

 العم   
4 0,468 

تروا العم  
 المادهة 

تروا العم   0,499 6
 المادهة 

6 0,739 

 

 تمهيد: ❖

  و دددازص اومجعمع ا وري ع دد عع اول الباحثعين تهمددا يضددي   ومجال ددا الج)راتددي مدد  ت الدراسددة 
 ري ة الدراسة   ولساليا معالجع ا.

 :ةالدراسة الأساسي -01

 الاسع  رهة:لدوا  القهاس الم بقة تي الدراسة   وثبا دد     والعأكد منبعد الحساا 

لدددددبح  ا دوا  جدددداهسة لع بيدددد  تددددي   ةالدددددحة ال  سدددده ومقهدددداس اسددددعبهان الرفددددا الددددوته ي 
 .ا ساسهةالدراسة 

 ومددد  ت الدراسدددةعع ددداول الباحثعدددان تدددي الجدددس  الثدددا ي مدددن هددد ا ال دددد  مددددة الدراسدددة ا ساسدددهة 
 الإحدازهة. ولساليا المعالجةالدراسة   ومجعمع ا وري ع ا و دازص ري ةا ساسهة 

 :الأساسية مدة الدراسة -02

 .2024اتري   19إلع غاهة   2024مارس 19لقد عض إجرا  الدراسة ا ساسهة ابعدا  من 
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 : الأساسية منهج الدراسة -03

الحددددول  والبها دددا  المسدددع دااسدددع دم  الباحثعدددان المددد  ت الودددد ي عبعدددا ل بهعدددة الدراسدددة 
 .والدحة ال  سهةرضي ا من اج  معرتة  بهعة الع اة بين الرفا الوته ي 

 :الأساسيةعينة الدراسة  -04

رددن  والممرفددا  وعددض ا عهددارهضتردا مددن الممرفددين  60اشعمض  ري ة الدراسة ا ساسهة رضع 
ري ددة رشددوازهة بسدده ة مددن مدددضحة الاسددععجالا   حيدد  ثددض عوسيددع الاسددعبها ا  رضددع  ريدد  

 لتراد العي ة.

 :الأساسيةالدراسة  مواصفات عينة   -05

 :وهي لاالعاليعوفق الجداول العالهة  دازص ري ة الدراسة ا ساسهة 

 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير الجنس ( 25)رقم جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
 28,3 17 ذكر
 71,7 43 انث 

 100 60 مجموع
 

 

العي دددة حسدددا مع)يدددر الجددد س حيددد  عمثددد   سدددبة الددد لاور  لتدددرادعوسيدددع   25سيبدددين الجددددول رادددض
 .ه ا راجع ل بهعة العم    سبة  وعععبر لكبر   71,7س  الإ ا   بي ما عمث   سبة  28,3س
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 توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن  ( 26جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار السن
 63,3 38 30الع 20من  
 23,3 14 40الع   30من  
 11,7 7 50الع   40من  
 1,7 1 تاكثر  50
 

سدد ة هددي اكثددر تزددة رمريددة و لدد ل  لسددبا ان  30الددع  20  ان  سددبة 26يبددين الجدددول راددض س
 هلاو و  اكثر  شا .شباا تي ه ا العمر  

 

 أدوات الدراسة الأساسية: -06

   kammanne etال  سددهة  ومقهاس الدددحةاسع دم  الباحععان الاسعبهان الرفا الوته ي 
 left  عمثضدد  ا داة ا ول تددي اسددعبهان الرفددا  ا ساسددهة لجمددع المعضومددا  ال ادددة بالدراسددة
 .اثباع ا وددا من  عض العأكد   ال  سهة ا داة الثا هة ت ي مقهاس الدحة  لما  الوته ي 

  ترص العراهددة  الإشرااوالملااتآ    مح   روهي ا جو لبعاد    7هفض اسعبهان الرفا الوته ي  
هقاب  لادد  تقددرة سددضض و المادهددة العمدد   العمدد   تددروامحعددوى العمدد   جمارددة العمدد   سددارا  

  تدددي الاعجددداي السدددالا 0.2.1س  تدددي الاعجددداي الموجدددا و 0.1.2. سالددددرجا  عكدددراره ث ثدددي 
  .  لا  لحها ا عضالمعبرة رن س
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 الع لايددددر الشددددعوروفدددوح  بال  س الع دددداؤل الثقددددة  لبعددداد 5مقهدددداس الددددحة ال  سددددهة هفددددض  لمدددا
تقددرة سددضض عكددراره لددث    قددا   لادد  ولمدداضوع ار  مع ددض   الآ رينمع  والرفا  الع اةبالسعادة  

   عددددددضتددددددي الاعجدددددداي السددددددالا المعبددددددرة رددددددن س  0.2.1س  تددددددي الاعجدددددداي الموجددددددا و 0.1.2س. 
  .لحها ا لا

 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة -07

اسددع دم  الباحععددان تددي معالجددة بها ددا  الدراسددة ا ساسددهة ا سدداليا الإحدددازهة العددي ع اسددا 
 :الآعي   و ل  رضع ال حو  24الإددار راض س spssها  المقعرحة من   ل بر امت  ال رف

 : من اج  حساا مواد ا  اتراد ري ة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية_ 

: مددن اجدد  حسدداا دددد  الاعسددا  الدددا ضي ل سددعبهان والمقهدداس  معامللل الارتبللاط بيرسللون _ 
 الوته ي والدحة ال  سهة.لا ا لعحديد الع اة بين الرفا 

 لحساا الثبا . كرو نباخمعامل الفا  _

 من اج  معرتة ترو  الدالة احدازها ر د مع)ير الج س. :t testاختبار  _

 السن.من اج  معرتة ترو  الدالة احدازها ر د مع)ير    :ANOVAاختبار _ 

و  لدد   SMIRNOV -Kolmogorov _shapiro-willkاختبللارات التوزيللع الطبيعللي  _
لاددان غيددر  إ ا  و بددالمعره لعحديددد  ددوع الإحدددا  الم بدد  و ا عبددار ا ا لاددان مععدددل معضمددي س 

   .لمعره   ارالاب مععدل س
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 ريقددة الفددرا  اسددععمض ا ةنسللبة المئويلل الالتكللرار  المستويات : لمعرفللة مجتمللع الصللاعد    _
 المسع دض :ردد ال قرا  تي السضض 

 

    0=0×34  \34=  1×34\  68=2×34ستقرة   34   الوته ي:اسعبهان الرفا  

 2 إ امرع ع    34من    لكثرحي                                

 1 إ ام   ض    34اا  من                                     

  80=  2×40  \40=1×40  \ 0=  0×40ستقرة  40  ال  سهة:مقهاس الدحة 

 2مرع ع   40من    رإ ا لكث 

 1م   ض    40اا  من                                     
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 تمهيد: ❖

 دد ل  وعحضيض ددا وع سدديرها مددنالدراسددة  إلي ددايع دداول هدد ا ال ددد  رددرض ال عددازت العددي عودددض  
 الدراسة.رتض ترفها    لو ابول  

 لرضا الوظيفي:االاستبيان  أبعادعرض ومناقشة نتائج  -01

 عرض ومناقشة بعد الأجور المكافآت( 27جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسددح 
 الحسابي

 الراض ال قرا 

ا جدددور العدددي عقددددم ا المؤسسدددة م اسدددبة مقار دددة مدددع الج ددددد  0,33 0,729
 المب ول

1 

 2 م اسا مقار ة مع السم   تي المؤسسا  المماثضة   ا جر 0,47 0,812
 3 يع اسا مع التروا المعهشهة السازدة   ا جر 0,25 0,600
 4 هدرا تي واعس المحدد    ا جر 0,48 0,792
 5 عم ق الملااتآ  تي المؤسسة بعدالة   0,42 0,766

 

حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   27راددضس  ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول  
اهمة تددي تقددرة  لد يعمثض  و  792ا0اهمة مسجضة با حراا معهاره   لرضعوهي    48ا0ب سبة    4
الشددلا : الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا  وجددا  العرعيددا 600ا0بددا حراا معهدداره ادددر  25ا0ب سددبة  3

 لن  و 25ا0س3  ال قددرة 33ا0س1  ال قددرة42ا0س 5  _ال قددرة 47ا0س2تقددرة_   48ا0س 4 ال قددرة
 لد ددعو  812ا0حيدد  ادددر  ا  2اهمددة ل  حددراا معهدداره سددجض  بالجدددول تددي تقددرة  لرضددع

 .6ا0اهمة ا  
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 الإشرافومناقشة بعد نمط   ( عرض28جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسددح 
 الحسابي

 الراض ال قرا 

 6 الاشراا المعبع من اب  الرزهس المباشر جيدا 1,13 0,812
 7 ر اعي مع رزهسي جيدة   1,45 0,811
 8 عمعاس لوامر وعوجي ا  رزهسي تي العم  بالوفوح والداة 1,48 0,725
 9 هقدر رزهسي تي العم  لرمالي وج ده 1,30 0,830
هقدض لي الرزهس المباشر المساردة تي حالة وجود دعوبا   1,25 0,836

 تي العم 
10 

 11 هت ر المدير الاحعراض وعقدير لضعمال  1,40 0,785
 12 العمال بعين الارعبار آرا هأ   رزهسي المباشر   1,13 0,724

 

حسابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسح ال لن  28راض س    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدول
اهمدددة تدددي  وعمثضددد  لد دددي 725ا0مسدددجضة بدددا حراا معهددداره  اهمدددة لرضدددعوهدددي  48ا1ب سدددبة  8

الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  وجددا  عرعيددا 812ا0بددا حراا معهدداره  13ا1ب سددبة  6تقددرعين 
  _ال قددددددددرة 30ا1س 9  _ ال قددددددددرة 40ا1س11  _ال قددددددددرة 45ا1س 7_ال قددددددددرة   48ا1س 8ال قددددددددرة 

 836ا0هدداره سددجض  بالجدددول اهمددة ل  حددراا مع لرضددعوان   13ا1س12_ ل قددرة   25ا1س10
 .724ا0  ةاهمة ب سب ولد ي  
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 عرض ومناقشة بعد فرص الترقية ( 29جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 الراض  ال قرا 

 13 ترص العراهة معاحة لضجمهع 1,02 0,948
 14 عععمد المؤسسة سهاسة وافحة تي العراهة 0,82 0,892
 15 جديدة  واكعساا معاراعقدض لي وته عي تردة لضععضض  1,58 0,671
 16 عع اسا العراها  مع الم ادا المم وحة 0,95 0,891

 

حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   29راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول
اهمددة تددي  لد عو عمثض   671ا0مسجضة با حراا معهاره   اهمة  لرضعو هي    58ا1ب سبة    15
و جددا  عرعيددا الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  892ا0با حراا معهدداره   82ا0ب سبة    14ال قرة

 لرضدددددع لن  و 82ا0س14  _ال قدددددرة 95ا0س16 _ال قدددددرة 02ا1س13  _ال قدددددرة 85ا1س15ال قدددددرة 
 .671ا0همة ب سبة  و اد ع ا  948ا0اهمة ل  حراا معهاره سجض  بالجدول  

 عرض ومناقشة بعد محتوى العمل ( 30جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 الراض  ال قرا 

 17 لي رمضي مض  لعدض وجود عكرار تي الم اض  لا هسبا 1,05 0,811
 18 ه ا  عوات  بين مؤه عي ومع ضبا  وته عي   1,40 0,827
لددده الحريددة تددي ا عهددار وععدددي   ريقددة العمدد  حسددا  1,13 0,812

 الحاجة
19 

 20 م امي وواجباعي وافحة 1,53 0,791
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حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   30راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول
اهمددة تددي  لد عو عمثض   791ا0مسجضة با حراا معهاره   اهمة  لرضعو هي    53ا1ب سبة    20
و جددا  عرعيددا الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  811ا0بددا حراا معهدداره    05ا1ب سبة    17تقرة  

 لرضدددددع لن  و 05ا1س17  _ال قدددددرة 13ا1س19 _ال قدددددرة 40ا1س18_ال قدددددرة   53ا1س20ال قدددددرة 
  .791ا0اهمة ب سبة س  لد عو    827ا0اهمة ل  حراا المعهاره سجض  بالجدول  

 ومناقشة بعد جماعة العمل   ( عرض31جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 الراض  ال قرا 

 21 الروح الجمارهة سازدة دا   المؤسسة 1,48 0,770
 22 بشلا  جيدالاعدال دا   المجمورة هسير   1,50 0,725
 23 سم    ارج العم عوجد ر اا  غير رسمهة بين   1,10 0,896
 24 يوجد ععاون دا   الجمارة   1,65 0,633

 
حسابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسح ال لن  31راض س    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدول

اهمددة تددي  لد ددعو عمثضدد   633ا0اهمة مسجضة با حراا معهاره   لرضع  وهي    65ا1ب سبة    24
و جددا  عرعيددا الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  896ا0بددا حراا معهدداره    10ا1ب سبة    23تقرة  

 لرضددددع لن  و 10ا1س23  _ال قددددرة 48ا1س21  _ال قددددرة 50ا1س22  _ال قددددرة 65ا1س24ال قددددرة 
 .633ا0اهمة ب سبة  لد عو    896ا0اهمة ل  حراا المعهاره سجض  بالجدول  
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 عرض ومناقشة بعد ساعات العمل(32جدول رقم)

الا حددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 الراض  ال قرا 

 25 عواي  سارا  العم  م زض 1,07 0,880
 26 ل  عوعرا  الإفاتهة عسباسارا  العم    0,70 0,850
 27 لجر السارا  الإفاتهة م زض  0,73 0,880
 28 يعض عوسيع سارا  العم  ب ريقة رادلة 0,87 0,873

 
حسابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسح ال لن  32راض س    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدول

اهمددة تددي  وعمثضدد  لد ددي 880ا0اهمددة مسددجضة بددا حراا معهدداره  لرضددعوهددي  07ا1ب سددبة  25
الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  وجددا  عرعيددا 850ا0بددا حراا معهدداره  70ا0ب سددبة  26تقددرة 

 لرضدددددعوان   70ا0س26_ال قدددددرة   73ا0س27_ال قدددددرة   87ا0س28_ال قدددددرة   07ا1س25ال قدددددرة 
 .873ا0ةولد ي اهمةب سب   880ا0اهمة ل  حراا المعهاره سجض  بالجدول  

 
 ومناقشة بعد ظروف العمل المادية   عرض( 33جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 الراض  ال قرا 

 29 ملاان العم  م اسبة  والإفا ة دا  الإ ارة  1,65 0,633
 30 الفجيت دا   ملاان العم  لابير 0,67 0,837
 31 ملاان العم  جيدة  والرازحة دا  الع وهة   0,95 0,872
 32 التروا تي المؤسسة م اسبة الإ جاسلشعر بأن   0,92 0,850
 33 عوتر المؤسسة لااتة ا دوا  ال سمة لضعم  0,83 0,905
 34 عوتر المؤسسة عكييف جيد 1,00 0,902
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حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   33راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول

اهمددة تددي  وعمثضدد  لد ددي 633ا0اهمددة مسددجضة بددا حراا معهدداره  لرضددعوهددي  65ا1ب سددبة  29
الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  وجددا  عرعيددا 837ا0بددا حراا معهدداره  67ا0ب سددبة  30تقددرة 

 33  ال قدددددرة 92ا0س32  _ال قدددددرة 95ا0س31_ال قدددددرة   00ا1س34_ال قدددددرة   65ا1س29ال قدددددرة 
ولد ددددددددددددع  905ا0اهمددددددددددددة ل  حددددددددددددراا المعهدددددددددددداره سددددددددددددجض  بالجدددددددددددددول  لرضددددددددددددعوان   83ا0س

 .633ا0ةاهمةب سب 
 

 : Kammam et fletنفسيةالمقياس الصحة  أبعادعرض ومناقشة نتائج   -02
 الثقة بالنفس مناقشة بعد عرض و( 34جدول رقم )

الا حدددددددددددددددددددددراا 
 المعهاره 

المعوسح 
 الحسابي

 راض   ال قرا 

لسددددع هع لن لععامدددد  بم ددددارة مددددع له مشددددلاضة عدددددادت ي لو  1,52 0,576
 عععرض لمامي

1 

 2 لاهض   سي ولادرها ح  ادرها 1,93 0,252
 3 همعضك ي إحساس اوه بال ش  والإ  ا  1,45 0,769
 4 حيضة لي  لاشعر بأ  ي راجس و  1,72 0,555
لددددى إحسددداس بدددا ي فدددزي  القددددر ولهسددد  ه دددا  تازددددة تدددي  1,82 0,469

 حهاعي
5 

 6 لرعقد لن باسع ارعي لن اتع  ما لريدي 1,38 0,715
 7 هشعر الآ رون بأهميعي بال سبة ل ض 1,63 0,610
 8 ا أ واث  من   سي ومن ادراعي 1,73 0,548
 9 ه سبا ي عضف    لاعسير حهاعي رضع وت  روعين معين   0,83 0,763
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حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   34راددضس  الجدددول  ح  من   ل ال عازت المب هة تي  

اهمددة تددي  لد ددعو عمثضدد   252ا0اهمددة مسددجضة بددا حراا معهدداره   لرضددعو هي    93ا1ب سبة    2
 و جا  عرعيا الع اسلي لض قرا  ب  ا الشلا :    763ا0با حراا معهاره    83ا0ب سبة   9تقرة 

  63ا1س7  _ال قدددرة 72ا1س4  _ال قدددرة 73ا1س8_ال قدددرة   82ا1س5_ال قدددرة   93ا1س 2ال قدددرة 
اهمدددة  لرضدددع لن  و 83ا0س 9 _ال قدددرة 38ا1س 6  _ال قدددرة 45ا1س3 _ال قدددرة 52ا1س1_ال قدددرة 
 .252ا0اهمة ب سبة  لد عو    769ا0ا المعهاره سجض  بالجدول  ل  حرا

 
 فاؤل عرض ومناقشة بعد الت( 35جدول رقم )

الا حددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 راض   ال قرا 

 10 لو لن لغير جا با ما من حهاعي  لعم ع 0,92 0,827
 11 اشعر ولاان لتف  س وا  حهاعي اد ا قف  1,17 0,792
 12 لو لن لغير جا با ما من حهاعي  لعم ع 0,68 0,752
 13 يبدو مسعقبضي باهرا 1,33 0,833
 14 اشعر بالرفا والراحة لما حققعس تي حهاعي 1,65 0,577
 15 ه)مر ي إحساس بالع اؤل 1,32 0,833
 16 اشعر بالس ح والاسعها  من لا  ما حولي 1,43 0,673
 17 همعضك ي شعور بالهأس 1,28 0,804

 
حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   35راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول

اهمددة تددي  وعمثضدد  لد ددي 577ا0اهمددة مسددجضة بددا حراا معهدداره  لرضددعوهددي  65ا1ب سددبة  14
الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  وجددا  عرعيددا 752ا0معهدداره  بددا حراا 68ا0ب سددبة  12تقددرة 
 17  _ال قرة 32ا1س15  _ال قرة 33ا1س13_ال قرة    43ا1س16_ال قرة    65ا1س 14ال قرة 
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اهمددددددددة  وان ارضددددددددع  68ا0س 12  _ال قددددددددرة 92ا0س10_ال قددددددددرة   17ا1س11  _ال قددددددددرة 28ا1س

 .577ا0ةب اهمة ب سولد ي    833ا0ل  حراا المعهاره سجض  بالجدول  
 
 

 عرض ومناقشة بعد وضوح التفكير( 36جدول رقم )
الا حراا 
 المعهاره 

المعوسح 
 الحسابي  

 راض   ال قرا 

لا اكعر  لو لبالي بالعم  له شي  م مددا لاا دد  اهمعددس تلاددر    1,28 0,802
 تهس

18 

 19 لوسع  ااعي ومج وده رضع الموااف العي لتلار تي ا 0,60 0,764
 20 جدوى م  ا  لاعسير لتلااره تي حضقة م رغة   1,52 0,676
 21 لن تلاره مشو  ومف رالرى  1,27 0,710
 22 ي عضف لي سبا  لاعسير حهاعي رضع وت  روعين معين   1,18 0,770
 23 والإبداعيعسض ع لايره بالوفوح  1,55 0,699
إ ا مددددا اددددرر  القهدددداض بعمدددد  مددددا تددددي  ي لبددددده ادددددرا لابيددددرا مددددن  1,75 0,541

 الحماس لس
24 

 25 اعسض بد ا  ال هن وحدة الإدرا  1,72 0,585
 

حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   36راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول
اهمددة تددي  لد عو عمثض   541ا0اهمة مسجضة با حراا معهاره   لرضعو هي    75ا1ب سبة    24
و جددا  عرعيددا الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  764ا0بددا حراا معهدداره    60ا0ب سبة    19تقرة  

  _ال قدددددددرة 52ا1س20  _ال قددددددرة 55ا1س23_ال قددددددرة   72ا1س25_ال قددددددرة   75ا1س 24ال قددددددرة 
اهمددددة  لرضدددع لن  و 60ا0س 19  _ال قدددرة 18ا1س22_ال قدددرة   27ا1س21  _ال قدددرة 28ا1س18

 .541ا0اهمة ب سبة  لد عو    802ا0اره سجض  بالجدول  ل  حراا المعه 
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 ا اقشة بعد الشعور بالسعادة والرضعرض ومن( 37جدول رقم )
الا حددددددددراا 
 المعهاره 

المعوسددح 
 الحسابي

 راض  ال قرا 

 26 بعسض وافح  لاثيراا 1,65 0,577
 27 لت  مشدود ومعوعر تي موااف م عض ة 1,17 0,693
بسررة حعع وان لض هلان ه ددا  مددا هسددعدري هفي  ددره   1,40 0,741

  ل 
28 

 29 اشعر بالمض  والاكعزاا 1,35 0,777
 30 لمي  ب بعي إلع البشاشة والمرح والسرور 1,72 0,555
 31 لض هعد ه ا  ما همث  الكثير من الب جة بال سبة لي 1,38 0,783

 
حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   37راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول

اهمددة تددي  وعمثضدد  لد ددي 555ا0اهمددة مسددجضة بددا حراا معهدداره  لرضددعوهددي  72ا1ب سددبة  30
الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  وجددا  عرعيددا 693ا0بددا حراا معهدداره  17ا1ب سددبة  27تقددرة 

ل قدددددددرة   _ا38ا1س31  _ال قددددددرة 40ا1س28_ال قددددددرة   65ا1س26_ال قددددددرة   72ا1س 30ال قددددددرة 
 783ا0اهمة ل  حددراا المعهدداره سددجض  بالجدددول   لرضعوان     17ا1س27  _ال قرة  35ا1س29

 .555ا0  ةب اهمة ب سولد ي  
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 والتفاعل معهم  بالآخرينعرض بعد العلاقة ( 38جدول رقم )

الا حددددراا 
 المعهاره 

المعوسدددددح 
 الحسابي

 الراض  ال قرا 

 32 هحبو  ي ويثقون بيلرى لن الآ رين   1,70 0,561
 33 اشعر ل  ي اريا جدا ممن حولي 1,65 0,547
 34 لرى لن الآ رين ه  مو  ي جيدا 1,37 0,688
 35 لحا الآ رين واحن رضي ض 1,85 0,360
 36 لتف  العم  ال رده رضع العم  الجماري 0,98 0,770
بلادددد  لعميددددس برتددددع الكض ددددة رددددن الآ ددددرين ولععامدددد  مع ددددض  1,68 0,504

 بسا ة ووفوح
37 

 38 ل ا م  وه رضع   سي 1,52 0,770
 39 تقد  اهعمامي بالآ رين ولض ععد عش)ض ي لمورهض 1,47 0,724
 40 يبدو لن الآ رين ه فضون الابععاد ر ي 1,82 0,469

 
حسددابي لضبعددد ر ددد ال قددرة المعوسددح  ال  لن   38راددضس    ح  من   ل ال عازت المب هة تي الجدددول

اهمددة تددي  لد عو عمثض   360ا0اهمة مسجضة با حراا معهاره   لرضعو هي    85ا1ب سبة    35
و جددا  عرعيددا الع دداسلي لض قددرا  ب دد ا الشددلا :  770ا0بددا حراا معهدداره    98ا0ب سبة    36تقرة  

  _ال قدددددددرة 68ا1س37  _ال قدددددددرة 70ا1س32 _ال قدددددددرة 82ا1س40_ال قدددددددرة   85ا1س 35ال قدددددددرة 
   98ا0س36 _ال قدددرة 37ا1س 34  _ال قدددرة 47ا1س39 _ال قدددرة 52ا1س38  _ال قدددرة 65ا1س33
 .360ا0و اد ع اهمة ب سبة  770ا0اهمة ل  حراا المعهاره سجض  بالجدول    لرضع لنو  
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 الفرضيات:  عرض -03
 النتائج المتعلقة بالفرضية الأول : -3-1

بددين الرفددا الددوته ي والدددحة   05ا0ر ددد مسددعوى الدلالددة    إحدازهاه ا  ر اة ارعبا هة دالة  
لدى ممرفين مدضحة الاسددععجالا  بددالمرلاس الاسعشدد ازي الجددامعي بددن سرجددا ب  ددو ال  سهة
 .وهران

 
 ( العلاقة بين الرضا الوظيفي والصحة النفسية لدى عينة الدراسة 39الجدول رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرفدددا الدددوته ي والددددحة  بددين إحددددازهادالدددة  يبددين الجددددول لرددد ي ا ددس يوجدددد ر ادددة ارعبا هددة
 وان اهمة     05ا0وهي لد)ر من مسعوى الدلالة  013ا0ال  سهة ر د مسعوى الدلالة 

الصحة  الوظيفي الرضا  
 النفسية 

 الرضا الوظيفي 
 معامل الارتباط

 SIGقيمة الدلالة 
 
N 

1 
 
 
 
60 

0,319 
 

0,013 
 
60 

 الصحة النفسية 
 معامل الارتباط

 SIGقيمة الدلالة 
 
 
N 

0,319 
 

0,013 
 
 
60 

1 
 
 
 
 
60 
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وهددي ر اددة فددعه ة و  حدد  مددن إشددارة اهمددة الارعبددا  ان الع اددة  319ا0الارعبددا  بيرسددون 

 وب دد اورلاددس الدددحهق  الدددحة ال  سددهة ارع عدد  الرفددا الددوته ي لاضمددا ارع ددع  لن ردهددة له 
  قب  ترفهة البح .

 

 عرض ومناقشة الفرضية الثانية: -3-2

لدددى ممرفددين  05ا0ر ددد مسددعوى الدلالددة والعي عدد ص رضددع "مسددعوى الرفددا الددوته ي مرع ددع  
 " مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران

 ي( مستوى الرضا الوظيف40رقم )  الجدول              
 

 

 

 

ب سددبة  مدد   ض 3ا58%ب سددبة مرع ددع مسددعوى الرفددا الددوته ي  لنيعفددق مددن الجدددول لردد ي 
 ورضهدددس  قبددد  الدراسدددة مسدددعوى الرفدددا الدددوته ي مرع دددع لددددى ري دددة لنيددددل رضدددع  ممدددا 7ا%41

 ترفهة البح .

 

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة: -3-3
لدددى ممرفددين  05ا0ر ددد مسددعوى الدلالددة  العددي عدد ص رضددع " مسددعوى الدددحة ال  سددهة مرع ددع

 مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران "
 

 ال سبة المزوهة  العكرارا   مسعوى 
 %7ا41 25 م   ض
 %3ا58 35 مرع ع

 %100 60 ردد الاتراد
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 ( مستوى الصحة النفسية 41الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 %ا   دداض ب سددبة و  90 %مسعوى الدحة ال  سهة مرع ع ب سددبة لنيعفق من الجدول لر ي 
مسددعوى الدددحة ال  سددهة مرع ددع لدددى ري ددة الدراسددة رضهددس  قبدد  ترفددهة  لنممددا يدددل رضددع  10

 البح .

 

 عرض الفرضية الرابعة: -3-4
تددي لضرفددا الددوته ي لممرفددي المؤسسددة  0.05ر د مسعوى الدلالددة   إحدازهاعوجد ترو  دالة  

 الاسعش ازهة ععسى لمع)ير الج س.

  ثددض لولا T TESTاامدد  الباحععددان مددن اجدد  تحددص ال رفددهة وعحقدد  م  ددا باسددع داض ا عبددار
 لا والجدول العالي سيوفق  ل : لضا عبار البها ا  عح  لا  تزة إ ا لاا   عوسيع ا  بهعي  

 لمتغير الجنس T TESEاختبار  ( 42)الجدول رقم
 

 

 مسعوى   العكرار ال سبة المزوهة 
 م   ض 6 10%
 مرع ع   54 90%
 ا ترادردد  60 100%

 ويض  -شابيرو  سمير وا -لاولموغوروا 
درجة   الإحدازها   الج س 

 الحرية
مسعوى  
 الدلالة 

درجة   الإحدازها  
 الحرية

مسعوى  
 الدلالة 

 0,470 43 0,975 *0,200 43 0,084 ل ثع
 0,889 16 0,973 *0,200 16 0,105  لار
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 Kolmogorovا عبددار العوسيددع  بهعددي اسددععمض ا ا عبددارينلردد ي   حدد  مددن  دد ل الجدددول 
Smirnov   وShapiro wilk  اهمة الدلالة تددي  لنلمع)ير الرفا الوته ي عبعا لمع)ير السن
ل زة ال لاور  105ا0و اهمة الدلالة   الإ ا ل زة    084ا0اهمة الدلالة عساوه    لن  1  ضا عبار را

و اارددددة  ل زدددة الددد لاور 889ا0و  الإ دددا ل زدددة  975ا0لاا ددد  اهمدددة الدلالدددة  2و تدددي الا عبدددار
 إنت ددي ععبددع عوسيددع مععدددل و  05ا0لاا   اددهض الدلالددة  حددد ا عهددارين اكبددر مددن  إ االقرار ا س  

 عددازت المسددجضة تددي ال إن   و  مععدددلت ي ععبع عوسيددع غيددر  0.05لاا   اهض الدلالة اد)ر من 
عبددددع عوسيددددع  بهعددددي مععدددددل و رضهددددس   بدددد  ع و بالعددددالي  05ا0اكبددددر مددددن   43راددددض سالجدددددول 

 .البارا معره حدا   الإ

 

 
 

 البيانات المتعلقة بالتوزيع الطبيعي تبعا لمتغير الجنس (09)  الاشكال رقم
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 ععبع عوسيع مععدل. ل  ا  ح  من   ل الم ح ع لر ي المععض  بالبها ا    -
قددهض معجمعددة حددول ال ددح و لا الان  TRACE QQ   حدد  مددن  دد ل الشددلا  اردد ي  -

 د اهض شاردة و ه ا يدل رضع ارعدالهة العوسيع لمع)ير الرفا الوته ي.عوج 
 
 :النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة -3-5

تددي لضرفددا الددوته ي لممرفددي المؤسسددة  0.05ترو  دالة احدازها ر د مسعوى الدلالددة عوجد  
 الاسعش ازهة ععسى لمع)ير السن.

  ثددض لولا ANOVAاامدد  الباحععددان مددن اجدد  تحددص ال رفددهة وعحقدد  م  ددا باسددع داض ا عبددار
 ل :لا والجدول العالي سيوفق   لضا عبار البها ا  عح  لا  تزة إ ا لاا   عوسيع ا  بهعي  

 لمتغير السن  ANOVAيوضح اختبار   (43)جدول رقم

مسعوى  
 الدلالة 

درجة  
 الحرية

مسعوى   الإحدازها  
 الدلالة 

درجة  
 الحرية

 السن  الإحدازها  

الع  20من  0,053 37 *0,200 0,985 37 0,896
30 

 40الع30من 0,159 14 *0,200 0,949 14 0,550
 50الع40من 0,205 7 *0,200 0,908 7 0,380

 
لاض ددا  kolmogrov-smirnovر ددد ا عبددار  ةاهمددة الدلالدد   لن  لردد ي    ح  مددن  دد ل الجدددول

عبددع عوسيددع  بهعددي ع لا يوجد دلالة إحدازهة وبالعددالي إ ا    05ا0وهي لكبر من    200ا0عساوه  
 مععدل.

 سمير وا-لاولموغروا ويض -شابيرو 
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 205ا0_159ا0_053ا0 سددبة القددهض عسدداوه  لن shapiro-wilkواهمددة الدلالددة ر ددد ا عبددار 
  ي العوسيع  بهعي تي جمهع ال زاوبالعال إحدازهاإ ا لا يوجد دلالة    05ا0هي لكبر من  

 

 
 بيانات المتعلقة بالتوزيع الطبيعي تبعا لمتغير السن  (10)رقم الأشكال
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 عوسيع  بهعي.  ح  من   ل الم ح ع لر ي المععض  بالبها ا  ا  ا ععبع   -
ان اددهض معجمعددة حددول ال ددح و لا  TRACE QQ   حدد  مددن  دد ل الشددلا  اردد ي  -

 د اهض شاردة و ه ا يدل رضع ارعدالهة العوسيع لمع)ير الرفا الوته ي.عوج 
 

 عرض نتائج الفرضية الخامسة: -3-6
بعددداد الرفدددا الدددوته ي لبدددين  05ا0عوجدددد ر ادددة ارعبا هدددة دالدددة إحددددازها ر دددد مسدددعوى الدلالدددة 

لدى ممرفين مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بددن الدحة ال  سهة    ولبعاد
 .سرجا ب  و وهران

الددددحة  لبعدددادالرفدددا الدددوته ي و  لبعددداد  الع ادددة بدددين 03سيوفدددق الجددددول تدددي المضحددد  رادددض 
باسددددع داض معامدددد   ني   البدددداحثع اامدددد  و  05ا0ل  سددددهة لدددددى الممرفددددين ر ددددد مسددددعوى الدلالددددة ا

إحدددازها ت ددي دالددة  05ا0لاا   اهض الدلالددة اكبددر مددن  إ ا سالارعبا  بيرسون و ااردة القرار ا  
الدددحة  لبعددادالرفا الوته ي و لبعاد تان ورضهست ي غير دالة    05ا0من  لاا   اد)ر    إ او  

 :    و جا   لاالعالي1راض س     ا تر المضح دلالة إحدازهة    ال  سهة  ا
والملااتآ  مع بعددد ع دداؤل   رو ا ج لبعد    05ا0وجد ر اة ارعبا هة ر د مسعوى الدلالة  ع  -

 0,256واهمة ر  *0,049ر د مسعوى الدلالة 
تددرص العراهددة مددع بعددد وفددوح لبعددد  05ا0وجددد ر اددة ارعبا هددة ر ددد مسددعوى الدلالددة ع  -

 *0,272 ر  واهمة0,37ر د مسعوى الدلالة الع لاير  
محعدددوى العمددد  مدددع بعدددد الثقدددة لبعدددد  05ا0وجدددد ر ادددة ارعبا هدددة ر دددد مسدددعوى الدلالدددة ع  -

مسددعوى مع بعد الع دداؤل ر ددد و   338ا0* واهمة ر 0,008ر د مسعوى الدلالة  بال  س
 316ا0*رواهمة    014ا0الدلالة 

ع دداؤل العمدد  مددع بعددد  جمارددةلبعددد  05ا0وجددد ر اددة ارعبا هددة ر ددد مسددعوى الدلالددة ع  -
والع اردد   بددالآ رينع اددة الومددع بعددد  **0,034واهمددة ر0,008ر ددد مسددعوى الدلالددة 

 *0,309رواهمة    0,016مع ض ر د مسعوى الدلالة 
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لبعددد سددارا  العمدد  مددع بعددد الثقددة  05ا0وجددد ر اددة ارعبا هددة ر ددد مسددعوى الدلالددة ع  -

   ومع بعد الع اؤل ر د مسعوى  *0,276واهمة ر0,033بال  س ر د مسعوى الدلالة 
 

بعددد وفددوح الع لايددر ر ددد مسددعوى الدلالددة   و مددع  *0,283واهمددة ر  0,028الدلالددة 
ر ددد مسددعوى الدلالددة   لسددعادة والرفدداباو مع بعد الشعور     **0,377واهمة ر  0,008
والع اردد  مع دددض ر ددد مسدددعوى  بدددالآ رينو مددع بعدددد الع اددة  *0,319واهمددة ر 0,013
 *0,276واهمة ر    0,033الدلالة 

 
 

 مناقشة الفرضيات: -04

إحدددازها بددين الرفددا الددوته ي والدددحة  ة: عوجددد ر اددة ارعبا هددة دالدد الفرضللية العامللة -4-1
ممرفين مدضحة الاسددععجالا  بددالمرلاس الاسعشدد ازي الجددامعي بددن سرجددا ب  ددو لدى  ال  سهة
 وهران.

وجددود ر اددة ارعبا هددة بددين الرفددا الددوته ي و الدددحة    39سيعفددق مددن  دد ل الجدددول راددض
      319ا0ال  سددددهة لدددددى ممرفددددي مدددددضحة الاسددددععجالا    حيدددد  ان اهمددددة معامدددد  الارعبددددا  

و مددا ه سددر هدد ي الع اددة ارعبا هددة ر ددد مسددعوى  الع اددة  ال ردهددة بددين المع)يددرين إلددعو عشددير 
 لنل  سهة لاض ا مرع ددع و هدد ا يبددين مسعوى الرفا الوته ي ومسعوى الدحة ا لن 05ا0الدلالة  

  العددي عودددض  2019سناصللرو بللن طللاهر  و عع دد  هدد ي ال عيجددة مددع دراسددة الع اددة ارعبا هددة 
وجددود ر اددة إيجابهددة مع وهددة بددين الرفددا الددوته ي و الدددحة ال  سددهة بحيدد  لاا دد  اهمددة  إلددع

إيجابهددة الع اددة بددين المع)يددرين له ان الرفددا الددوته ي  إلددعو عشددير    554ا0معام  الارعبا    
       2015س اولاتوندي و اودوسنيايرتع من مسعوى الدحة ال  سهة  و عع   لهفا مع دراسة 
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      ا دددس عوجدددد ر ادددة إيجابهدددة  ا  دلالدددة إحددددازهة بدددين الرفدددا الدددوته ي  إلدددعو العدددي عوددددض  
 و الدحة ال  سهة.

 إلددع عازج ددا  والعددي عودددض   2022 عبللد الللرحيم أبللو لقمللةع دراسددة  الدراسة م  وا عض    عازت
لدددى ري ددة الدراسددة  وع سددر  والدددحة ال  سددهةردض وجددود ر اددة ارعبا هددة بددين الرفددا الددوته ي  

ل ددرى غيددر  لسددباا إلددعربما يرجع ا   دداض مسددعوى الدددحة ال  سددهة   بأ سالباحثة ه ي ال عيجة  
 الش دهة.لحهاع ض    تقد يرجع سبا الا   اض الوته ي الرفا 

 

مدددضحة الاسددععجالا   ى الرفددا الددوته ي مرع ددع لدددى ممرفددي: مسعو الفرضية الأول -4-2
 بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران.

مسدددعوى الرفدددا  لن   40س يعفدددق ل دددا مدددن  ددد ل ال عدددازت العدددي عدددض ررفددد ا تدددي الجددددول رادددض
 لتددراد لن إلددعراجددع  لدد   و   اضيضة  ةب سب   الاسععجالا الوته ي مرع ع لدى الممرفين بمدضحة  

ومحعدددوى  الإشدددراا مدددح  إلدددعرافدددون بمسدددعوى معوسدددح  ويرجدددع  لددد   ل  دددضالعي دددة عع ددد  رضدددع 
و الع اا  الاجعمارهة تي ملاان العم  و تروا العم  المادهة و ا ارع ض بالدددور       العم 

الدد ه هقومددون بددسا و لكددن يبقددع ه ددا  ع دداو  ب دددوص الرفددا الددوته ي و مؤشددراعس لاالددد   
لا هلا ددي و لا يعماشددع مددع مج ددود الدد ه يب لو ددس و   ا جددر  لن  إلددعي تددر    لكثرهض  لنمث  حي   

دراسددة  لكددد و العددي عددؤثر رضددع عحقيدد  عضبهددة احعهاجدداع ض تقددد  مددع التددروا المعهشددهة السددازدة
 لرجعدد   رضددع ان الرفددا الددوته ي مدد   ض ر ددد ا  بددا  و  2022س   عبد الرحيم أبللو لقمللة

ردددة روامدد  م  ددا تددروا رمدد  فدداغ ة و مج دددة و لربددا  لاثيددرة و سددارا    إلعالباحثة ه ا  
     تددي المسعشدد ع   مقابدد  ا   دداض تددي ا جددور و ردددض الحدددول رضددع الملااتددآ   ويضددةرمدد  

 و الحواتس العي ه مق لضحدول رضي ا و ل  هفارف الشعور بعدض الرفا.



 الخامس                                                  تحليل النتائج ومناقشتهاالفصل  

115 
 

 

 لن إلددع  والعددي عودددض   2016س سللعدي ومللاحيواد جددا   هدد ي ال عيجددة معواتقددة مددع دراسددة 
 ل  ددضالعي ددة عع دد  رضددع  لتددرادلرا   آن لدد  رضددع  ولرجعدد ه ددا  معوسددح تددي الرفددا الددوته ي 

  والإشددددراارافددددون بمسددددعوى معوسددددح رضددددع م عضددددف لوجددددس رمض ددددض: لاتددددروا العمدددد  الإدارة 
 الع اة مع السم   ال مو الوته ي ا من ولادا الاسعق لهة تي العم .

مسددعوى الرفددا الددوته ي مرع ددع لدددى رمددال   لنرفهة الدراسددة العددي عدد ص رضددع  ت   قب وبالعالي  
 مدضحة الاسععجالا .

 

: مسعوى الدحة ال  سهة مرع ع لدى ممرفين مدضحة الاسددععجالا  الفرضية الثانية  -4-3
 بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران.

مسددعوى الدددحة ال  سددهة  لن   41س الجدددول راددضيعفق من   ل ال عازت العي ثض ررفدد ا تددي 
مرع ددددع لدددددى الممرفددددين بمدددددضحة الاسددددععجالا  ورضهددددس  قبدددد  ترفددددهة البحدددد     ددددا مثبعددددة 

والع ارددد  مع دددض ادددد حدددد  رضدددع لكبدددر  بدددالآ رينبعدددد الع ادددة  لن  وبالإشدددارة رضدددع إحددددازها
   ثددض 01ا14س   وهأعي بعدددي بعددد الثقددة بددال  س بمعوسددح حسددابي03ا14معوسح حسابي ب سبةس

والرفددا    وبعدي بعد الع اؤل ثض الشعور بالسددعادة 86 10بعد وفوح الع لاير بمعوسح حسابيس
 .ةع مع او   ب سا

  حي  عودض  ان معضمين وا سدداع ة يعمععددون  2021س يدليل دراسةوعع   دراسة الحالهة مع 
 بمسعوى مرع ع من الدحة ال  سهة.
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  حيدد  اددد ر   عازج ددا  2023س ونسيب وفطناسي خلفون وع عضف  عازت الدراسة مع دراسة 
م عضددف التددروا ال ادددة  إلعان مسعوى الدحة ال  سهة م   ض لدى القب   لرجع   ل  

بالعمدد  والعددا  الددوته ي  الددع جا ددا م عضددف المشددلا   ال  سددهة العددي عععددرض ل ددا القددب   
تجازهة العددي عواج  ددا تددي الحهدداة الم  هددة والش دددهة والدد ه اددد التروا ال ارزة و   لث ا  ادة  

 الوته ي. لدا هاهقدر يؤثر رضع 

 

 الفرضية الثالثة: -4-4

لدددى ممرفددين مدددضحة 05ا0ر ددد مسددعوى الدلالددة  لضرفددا الددوته ي إحدددازهاعوجد تددرو  دالددة 
 لمع)ير الج س.الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران ععسى  

تددي الرفددا  والإ ددا بددين الدد لاور  إحدددازها دلالددة وجددود تددرو   ا  إلددععودددض   عددازت الدراسددة 
ترفددهة  ورضهددس  قبدد   لاا دد  مرع عددة الإ ددا له  سددبة    42)  ي مددن  دد ل الجدددول راددضالددوته 
 البح .

ل دد ي الم  ددة    ددن همددعضكن ادددرا   بهعهددة تددي  الإ ددا  بهعددة العمدد  وميددول  إلددعوهدد ا راجددع  
وعقدددهض لمسدداردة  والعحضددي بالدددبرت دد ي الم  ددة عع ضددا الععددا ف  بددالآ رينوالاهعمدداض الرراهددة 

 .إ ا العي ة لاا      لغضبهةوان  الكامضة لضمرفع

 عازج ددا   ر سدد ل   والعددي 2023  سوبللن بللرديبللوراس دراسددع ا مددع  عددازت دراسددة  وعع دد   عددازت
رضددع ا ددس عوجددد تددرو   ا  دلالددة إحدددازهة تددي درجددة الرفددا الددوته ي عرجددع لمع)يددر الجدد س 

درجدددة الرفدددا الدددوته ي لضمدددوت ين الإداريدددين بلاضهدددة العضدددوض الاجعمارهدددة  لن إلدددع وارجعدددوا  لددد 
 .  الإ ا ال لاور درجة رفاهض ع عضف رن  لنج س ض له   وعع)ير با ع ا  والإ سا هة ع عضف
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ا ددس لا يوجددد  إلع   والعي عودض 2020س   مداني وبيتره ي الدراسة مع دراسة    وع عضف  عازت
تددي الرفددا الددوته ي لدددى رمددال بضدددها  دازددرة وراضددة هعددسى لمع)يددر  إحدددازهاتددرو   ا  دالددة 

التدددروا الع تهمهدددة السدددازدة تدددي المؤسسدددة عدددؤثر رضدددع لاددد  مدددن  لنإلدددع  وارجعدددوا  لددد الجددد س 
 .والإ ا ال لاور 

ا دددس لا يوجدددد تدددرو   ا  دلالدددة بدددين الددد لاور  إلدددع    عوددددض 2020)اللللزوخ   فدددا دراسدددةوله 
بقدددر مددا لدددى ا سدداع ة  لن  لدد  ولرجعدد  والددولا  الع تهمدديدرجددة الرفددا الددوته ي  تددي والإ ددا 

 .لسعا ا ر د    جدها  الرفا والولاودرجا   من  سبة  

 

 الفرضية الرابعة: -4-5

لدددى ممرفددين مدددضحة 05ا0ر ددد مسددعوى الدلالددة  لضرفددا الددوته ي إحدددازهاعوجد تددرو  دالددة 
 السن.  الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران ععسى لمع)ير

بددين  إحدددازها دلالددةوجددود تددرو   ا   إلددعال ددد  (43س راددضالجدددول عودددض   عددازت الدراسددة 
 مسعوها  السن ورضهس  قب  ترفهة البح .

حمدداس و حيوهددة عجدداي العمدد   لكثددر لتددرادس ة    ض  30و   20ال زة العمرية ما بين    لنواعفق  
هدد ا  إلددعو هلاو ددوا تددي بداهددة مسدديرع ض الم  هددة عكددون لدددي ض تددرص الددععضض و الع ددور و إفدداتة 

ي تددي ملاددان العمدد  مددث  لاددسم   هشددعرون بعحقيدد  الإ جدداسا  و ال اجحددا  و الدددرض الاجعمددار
 تي   س ال زة العمرية.

   والعددي لاا دد   عازج ددا ا ددس عوجددد تددرو   ا  2010س  شللريفوعع    عازت الدراسددة مددع دراسددة 
 دلالة إحدازهة تي الرفا الوته ي ععسى لضعمر
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 إحدددازها   والعددي  عازج ددا ا ددس عوجددد تددرو  دالددة 2020س  عبللد ا القحطللانيولهفددا دراسددة  
 ععسى لضعمر   

   ا دددس لا عوجدددد تدددرو   ا  دلالدددة 2022  سبوسللليفوع عضدددف  عدددازت هددد ي الدراسدددة مدددع دراسدددة 
إحدازهة بين مجالا  سما  الش دهة  ساع ة العربهة البد هة والريافهة تددي المعوسددح ععددسى 

 .و الفبح والكف لمع)ير السنلمع)ير السن وس وا  ال برة باسعث ا  مح 

   ا ددس لا عوجددد تددرو   ا  دلالددة إحدددازهة ر ددد 2008 سسلللامة سللالم غللوا ولهفددا دراسددة 
العمددر وععددسوا  تي مسعوى الرفددا الددوته ي لدددى المددوت ين ععددسى لمع)يددر 05ا0مسعوى الدلالة  

ا الباحثددة السددبا لان الموتددف ا ددد)ر لاو ددس تددي وته ددة م مددة تددي ب دد  هعددد  لدد  رددام  رفدد 
 هاض بال سبة لس  ولا ل  الموتف ا كبر س ا.  

 

 الفرضية الخامسة: -4-6

لدددى الدددحة ال  سددهة  ولبعددادالرفددا الددوته ي  لبعددادبددين  إحدددازها عوجددد ر اددة ارعبا هددة دالددة
 .مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي بن سرجا ب  و وهران  ممرفي

سجض  لكبر اهمددة ل رعبددا  بيرسددون بددين بعددد سددارا    03س من   ل ال عازت تي المضح  راض
 بهعددة العمدد  الدد ه يع ضددا ج دددا تلاريددا ورفددضها تددي  إلددعالعمدد  ووفددوح الع لايددر ويرجددع  لدد  

والععددا ممددا  الإج اد إلععمريض المرفع  سيادة رضع  ل  تان سارا  العم  ال ويضة عؤده 
 يؤثر بشلا  لابير رضع ع لاير الممرفين مما ي علاس سضبا رضع إ عاجيع ض.

محعددوى العمدد   لن إلددعويضهددس بعددد  لدد  بعددد محعددوى العمدد  مددع بعددد الثقددة بددال  س ويرجددع  لدد  
 يضعا دورا هاما تي الرتع من مع وها  الموت ين وعح يسهض   س ر دما عكون  بهعة العم   
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الممرفين تي رمض ض هقدمون المساردا  الم عض ة لض)يددر ممددا سدديجعض ض   لنومحعوهاعس مح سة   
 رافين رن رمض ض وهشعرهض بالراحة الدا ضهة وه ا ما سيرتع من ثقع ض ب  س ض .

عددد  لدد  هددأعي بعددد سددارا  العمدد  مددع الشددعور بالسددعادة والرفددا هدد ا لان سددارا  العمدد  ثددض ب 
اضيضددة سددوا عرتددع مددن درجددة سددعادع ض وعع ددي ض ال ردددة وعمدد ق ل ددض الوادد  الكدداتي والإفدداتي 

المددد لاورة تدددي  اللللدرفيرنظريلللة ه دددا عع ددد   لضممارسدددة  شدددا اع ض العازضهدددة وال  سدددهة والاجعمارهدددة
لوته ي العددي عقددول لعحقيدد  مسددعوها  رضهددا مددن السددعادة و الرفددا يجددا الجا ا الثا ي لضرفا ا

 عضبهة الحاجها  ا ساسهة لاالراحة و ال وض.

محعددوى العمدد  مع ددوع ويضهس بعد محعوى العم  مع بعد الع اؤل وه ا راجع الع ا ددس ر دددما هلاددون 
اس وبالعددالي يضعا دور لابير تي عح يس الممرفين وه ا مما هعسس من شددعورهض بالك ددا ة والا جدد 

 هلاو وا مع ازضين حهال ترد ض لضعقدض والع ور.

والع اردد  مع ددض ويرجددع  بددالآ رينثض الع اة الارعبا هة بين بعد جمارة العم  مددع بعددد الع اددة 
ا س ر دما هعم  الممرفين مع جمارة مع ارضة ومع اسددقة ومع اهمددة وعع ددي ال ردددة   إلع ل   

كيدددد سدددهقوه مدددن ر ادددع ض وع دددارض ض مدددع بعفدددض الدددبعض لعبدددادل الآرا  والمعضومدددا  ت ددد ا بالعأ
 سيادة رفاهض. إلعوالع ار  الإيجابي يؤده  

ا ددس ر ددددما  ددواسن بددين العمدد  والحهددداة  إلددعثددض بعددد سددارا  العمددد  مددع بعددد ع دداؤل وهددد ا راجددع 
الش دهة لضمرفين سهسمق  ل  ل ض بالح اظ رضع دحع ض ال  سددهة والجسدددهة  ولهفددا ر دددما 
 ح س الممرفين ال ين هعمضون لسارا   ويضددة و ع ددي ض ال ردددة لضع ددوير وعددوتير بيزددة العمدد  

 ددض حعددع ر ددد العمدد  الم اسددبة وعقدددهض الدددرض ل ددض تسددهعسس هدد ا مددن ع دداؤل ض ورفدداهض  حددو رمض
 لسارا   ويضة.
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سددارا   لن إلددعوالع اردد  مع ددض هدد ا راجددع  بددالآ رينثددض بعددد سددارا  العمدد  مددع بعددد الع اددة 
تعددرا  الراحددة تددي العمدد  ل ددا دور  لنالعمدد  العادهددة سعسدداهض تددي ع مهددة الع اردد  الاجعمدداري  

تددي  ةالمدد لاور  الحاجللاتنظريللة )ماكلانيللد( فللي لابير تي عقوهددة الددروابح بددين المرفدديين و عع دد   
سددارا  العمدد   لن   ا عرلاس رضع ث   حاجا  وهددي الإ جدداس و هملاددن القددول ال د  الثا ي  

     عسددداردهض ادددي عحقيددد  إ جددداساع ض مدددع الح ددداظ رضدددع واددد  لاددداا لضع ارددد  الاجعمددداري لنهملادددن 
الا عما  ععسسي رضع ب ددا  الع اددا  الاجعمارهددة و الحاجددة الددع القددوة العددي عحقدد    إلعو الحاجة  

 لس عواس ا بين الع اا  الجيدة وسارا  رم  .

سددارا  العمدد  وبعددد الثقددة بددال  س  تبمشددارلاة العجددارا والوفددعها  والمشدداك  العددي  ديضددي ض بعدد 
 س لددددي ض وهشدددعرهض بالددددرض يواج و  دددا دا ددد  العمددد   ت ددد ا يسيدددد ويرتدددع مدددن مسدددعوى الثقدددة بدددال  

 المعبادل.

ا ددس ر دددما عددوتر تددرص العراهددة  إلددعيضهس بعد ترص العراهددة مددع بعددد وفددوح الع لايددر وهدد ا راجددع 
لضمددوت ين الدد ين لا هحدددضون  لمدد  يبددة  إلددعلا ت  ا سيؤده  ا  رلبعض الموت ين والبعض 

رضع ه ي ال ردة سيعرلا ض تددي حالددة العشددو  ال لاددره وهعددا ون مددن الع لايددر السازددد حددول مددا إ ا 
وهق ددع  لمدد غيددر لادداتي وب يبددة  لدا ي لو مددث  هشددعر بددانهسددعقي   لو لاددان سدديبقع تددي الم دددا 

 هدبق السبا ال ه لا هسعح  رعبة لرضع وه ا يجعضس هازسا وه ا الهأس اد   بأ س  سس لاإرادها 

 نظريلللة هرزبلللرجيجعددد  ترددددس ااددد  تدددي الحددددول رضدددع عراهدددة تدددي المسدددعقب   عع ددد  هددد ي مدددع 
رفددا  إلددععددؤده  ل  دداترص العراهددة   لن  رالعي عععب للرضا الوظيفي  الم لاورة تي ال د  الثا ي  

 العامضين رن رمال ض وهي  رام  مرعبح بالوته ة.
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الجيدددد والددد ه  ا جدددرثدددض بعدددد ا جدددور والملااتدددآ  وبعدددد الع ددداؤل وهددد ا راجدددع ا دددس ر ددددما يعدددوتر 
 إلددعمح ددسة وعمدد ق بعدالددة ت دد ا بالعأكيددد سدديؤده  الملااتددآ يع اسددا مددع الج ددد المبدد ول وعكددون 
  عيجة ايجابهة وهي شعورهض بع اؤل ض.

رض ر دددما هعمدد  مددع جمارددة الممدد  لن  إلعويضهس بعد جمارة العم  مع بعد الع اؤل وه ا راجع  
ع  مس وعث  بس وعوتر لس الدرض وعشجعس رضع عبادل ا تلاار والعجارا  وعجعضس هشددعر بالعقدددير 

 وبأ س اريا م  ض وي عمي إلي ض وعرتع الكض ة ر س ت  ا هشعري بالع اؤل الايجابي  حو رمضس.

 ورضهس  قب  ترفهة البح .

 

 

 

 

 

 

 

 



 النتائج

122 
 

 

 استنتاج عام: ❖

العي ددة لاسددعمارة بحث ددا لضرفددا  لتددرادمددن  دد ل عحضيض ددا لض عددازت المعحددد  رضي ددا مددن  دد ل مددد 
 :إلعلوته ي ور اعس بالدحة ال  سهة  ومن بين ال عازت المعحد  رضي ا عض العود  

عوجد ر اة ارعبا هة  ا  دلالددة إحدددازهة بددين الرفددا الددوته ي والدددحة ال  سددهة لدددى  .7
ب  دددو الممرفدددي مددددضحة الاسدددععجالا  بدددالمرلاس الاسعشددد ازي الجدددامعي بدددن سرجدددا 

 وهران.
ممرفدددددي مددددددضحة عوجدددددد تدددددرو   ا  دلالدددددة إحددددددازهة تدددددي الرفدددددا الدددددوته ي لددددددى  .8

 إلدددعععدددسى  ب  دددو وهدددرانالالاسدددععجالا  بدددالمرلاس الاسعشددد ازي الجدددامعي بدددن سرجدددا 
 .مع)ير الج س

ممرفدددددي مددددددضحة لدددددوته ي لددددددى عوجدددددد تدددددرو   ا  دلالدددددة إحددددددازهة تدددددي الرفدددددا ا .9
 إلدددعععدددسى  ب  دددو وهدددرانالالاسدددععجالا  بدددالمرلاس الاسعشددد ازي الجدددامعي بدددن سرجدددا 

 .مع)ير السن
ممرفددددددي مدددددددضحة الاسددددددععجالا  بددددددالمرلاس لدددددددىمرع ددددددع  الرفددددددا الددددددوته يمسددددددعوى 

 ب  و وهران.الالاسعش ازي الجامعي بن سرجا 
الا  بددددددالمرلاس ممرفددددددي مدددددددضحة الاسددددددععج لدددددددىمسددددددعوى الدددددددحة ال  سددددددهة مرع ددددددع 
 ب  و وهران.الالاسعش ازي الجامعي بن سرجا 

الدددحة  ولبعددادالرفددا الددوته ي  لبعددادعوجددد ر اددة ارعبا هددة  ا  دلالددة إحدددازهة بددين 
ممرفي مدضحة الاسععجالا  بالمرلاس الاسعشدد ازي الجددامعي بددن سرجددا ال  سهة لدى  

 ب  و وهران.ال
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 الاقتراحات: ❖

من   ل  عازت الدراسة عودي الباحثعين ببعض العودها  العضمهة العلمية:    الاقتراحات-أ
 وهي:

دراسة رن العوام  المساهمة تي رتددع مسددعوى الرفددا الددوته ي ومسددعوى الدددحة   إجرا  -
 ال  سهة لدى الممرفين  

دراسدددددددة حدددددددول الرفدددددددا الدددددددوته ي والددددددددحة ال  سدددددددهة تدددددددي م عضدددددددف مع)يدددددددرا   إجدددددددرا  -
  المؤه   العضمهة الحالة الاجعمارهة ال برة سالاادمهة

 هة تي بيزة العم .دراسة العوام  المؤثرة رضع الرفا الوته ي والدحة ال  س -
 دراسة عأثير الدرض الاجعماري دا   العم  رضع الرفا الوته ي والدحة ال  سهة. -
 دراسة عأثير سارا  العم  وتروتس رضع الرفا الوته ي والدحة ال  سهة. -

 

مدددن  ددد ل  عدددازت الدراسدددة عوددددي البددداحثعين بدددبعض العوددددها  العمليلللة: الاقتراحلللات-ب
 العمضهة وهي:

  ال ر  لعحقي  الرفددا الددوته ي والدددحة ال  سددهة بأسدداليا م عض ددة الععرا رضع لتف -
 لدى الممرفين.

 عحسين بيزة العم  من   ل عوتير الضواسض لإ جاس العم  بلا ا ة. -
 الماده والمع وه لضمرفين.ال تر تي  تاض الحواتس العح يس   -
 إرادة ال تر تي سارا  العم  وععديض ا. -
 تي م ارض المسعش ع.  غ ازهةعوتير  هارا  دحهة   -
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 الخاتمة: ❖

وته ة العمريض من الوتازف العي ععسددض بقدددر مددن المسددؤولهة عجدداي المرفددع ادددد اهعمدداض   إن
مددن  دد ل  م  هة عسارد الممرفين رضع عحقي   اعددس وعواس ددس ال  سدديبيزة ب ض ل ا وجا عوتير 

لاضمددا ساد شددعورهض بالامع ددان     ددضرمضددس  يعجددا الددوته يمسددعوى رددالي مددن الرفددا  إلددعودددولس 
و لدد ل  وجددا  لتفدد ر ددا  و الرفددا الددوته ي رددالي يددرعبح بالدددحة ال  سددهة  لكثددرهدددبحون 

ين تقدددد عودددض ا مدددن عددوتير بيزددة رمددد  دارمددة عشدددم  الارعددراا و العقدددير بمج دددودا  الممرفدد 
 لنمسعوى رالي من الرفا الددوته ي  و الدددحة ال  سددهة و   بان ل ض  ممرفين  ل دراسع ا لض

و الابعكدددار      الإبدددداعالممرفدددين رافدددين رضدددع بيزدددة العمددد     دددا بددددورها ععدددسس الموتدددف رضدددع 
و عسيددد لضمددوت ين ثقددع ض ب  سدد ض و ع ضدد  بيزددة إيجابهددة مح ددسة  و الع اددة بددالآ رين و الع اردد  
        مع دددض  ع دددعق ل دددض لتدددا  لاكعسددداا و الدددععضض مدددع الدددسم      دددا ع مدددي لدددس ددددحة   سدددهة اوهدددة

 عضبيع دداالحاجها  العددي ه عددرض  إهمالالشعور بالسعادة و الرفا  و مع  ل  عض   إلعهميضون  و  
           رتدددددع مدددددن مسدددددعوى الرفدددددا الدددددوته ي ال لنلاالدددددد   الجيدددددد مقار دددددة مدددددع الج دددددد المبددددد ول لامدددددا 

دددحع ض    و الدددحة ال  سددهة لضموتددف هحسددن بيزددة العمدد  و يسيددد مددن رفددا المددوت ين و هعددسس 
 الرفا الوته ي: لهدااو من     عحسين الع اا  الاجعمارهةض تي هساه ادة   و  

 عقضي  معدلا  ال)هاا و الع)يا -
 عحسين الدحة ال  سهة والجسدهة   -
 عحسين الع اا  الم  هة   -

العوامدد  الدهم)راتهددة المعمثضددة تددي الحالددة الاجعمارهددة    لنو ب دد ا   ددعق مجددالا لض قددا  حددول هدد  
و رامددددد  ال بدددددرة و الاادمهدددددة عدددددؤثر رضدددددع الرفدددددا الدددددوته ي و الددددددحة ال  سدددددهة لضمرفدددددين. 
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 قائمة المصادر و المراجع:
 

الرضللا الللوظيفي للعللاملين مللن منظللور الخدمللة     2011رجا ب  سددي  س  -تايسهمحمد •
  الإسلا درية دار الوتا  لد ها ال بارة  وال شر. 1   ال بعة  الاجتماعية

 
القيللادة التبادليللة و التحويليللة و الرضللا الللوظيفي )وجهللة   2016د رثمددان محددادين س •

   رمان  دار لا وس المعرتة لض شر و العوسيع.1ال بعة  نظر تربوية معاصرة(   
 

الإداري و تطبيقاتللة  علم النفس   2009احمد محمد م ضف الدلهمي س  -لاريض  ادره  •
  رمان  دار واز  لض شر و العوسيع.1ال بعة  في العمل 

 
 علم النفس الصللناعي ) أسللس تطبيقاتللة(     2001اشرا محمد ربد ال) ي شري  س •

 الإسلا درية  الملاعا الجامعي الحدي .-مدر
 

  الجددس  الثددا ي  دار علللم الللنفس و الإنتللاج   2003د ربددد الرحمددان محمددد رهسددع  س •
 المعرتة الجامعهة.

 
   1  ال بعددددة علللللم الللللنفس الصللللناعي و المهنللللي  2010د محمددددد شددددحاعة ربهددددع  س •

 ا ردن|  دار المسيرة لض شر و العوسيع و ال بارة.  -رمان
 

الأمللللللللراض و الصللللللللحة    2014د ربددددددددد المدددددددد عض المدددددددده ده س –د  ددددددددار  لامددددددددال  •
 ة.    الإسلا درية  مؤسسة شباا الجامعالنفسية)الوقاية و العلاج(
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  التللدين و الصللحة النفسللية   2000د دددالق بددن إبددراههض بددن ربددد الض يددف الددد هع س •

الريددداض  الإدارة العامدددة لضثقاتدددة و ال شدددر بجامعدددة الإمددداض -الممضكدددة العربهدددة السدددعودهة
 محمد بن سعود الإس مهة.

 
مفلللاهيم أساسلللية فلللي الصلللحة النفسلللية و الإرشلللاد   2010د ربدددد ال عددداح ال واجدددة س •

 رمان  دار البداهة.- ا ردن1  ال بعةالنفسي
 

 مدددر   مضعسمددة 4  ال بعددةأسللس الصللحة النفسللية   1952د ربددد العسيددس اودددي س •
 ال بع وال شر  ملاعبة ال  فة المدرية.

 
الإسددلا درية  -  مدددرأساسلليات الصللحة النفسللية   2011د رمفددان محمددد القدد اتي س •

  الملاعا الجامعي الحدي .
 

  4  ال بعددة الصللحة النفسللية و العلللاج النفسللي   2005سهددرانس د حامددد ربددد السدد ض •
 القاهرة  رالض الكعا لض شر وال بارة و العوسيع.-مدر

 
 الريدداض دار 1  ال بعددة علللم الللنفس المهنللي   2013د ربددد العسيددس إبددراههض سددضهض س •

 السهرا  لض شر و العوسيع.
 

الإسددلا درية  م بعددة -  مدددرعلم النفس الصناعي   1999د محمود تعحي رلااشة س •
 الجم ورية.  

 
 - بيدددرو 1  ال بعدددة عللللم اللللنفس الصلللناعي  1999د لاامددد  محمدددد محمدروهفدددة س •

 الكعا العضمهة.دار لب ان   
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   أصلللول عللللم اللللنفس المهنلللي و تطبيقاتلللة   2008د ربدددد ال عددداح محمدددد دويددددار س •

 الإسلا درية  دار المعرتة الجامعهة.-مدر
 

  الصلللحة النفسلللية و سللليكولوجية الشخصلللية   2001د ربدددد الحميدددد محمدددد شدددا ليس •
 الإسلا درية  الملاعبة الجامعهة.    -  مدر1ال بعة  

 
 -  رمددان2 ال بعددة  مبللادا الصللحة النفسللية    2010د دالق حسن احمددد الددداهره س •

 سيع.ا ردن  دار واز  لض شر     و العو 
 

  1  ال بعدددة الرضلللا اللللوظيفي و اثلللره علللل  تطلللوير الأداء  2018مدددد  ع محمدددد س •
 رمان   دار ابن ال  هس.

 
 

 دار ال لاددر لض شددر و 1ال بعددة.السلللامة و الصللحة المهنيللة( 1994 )حسللان زيللدان  •
 العوسيع.

 
النفسللية و علاقتهللا بللالأداء الللوظيفي لللدى  الصللحة   2022-2021محمددد سدداك  س •

مدد لارة ع ددرج ل يدد  شدد ادة الماسددعر تددي رضددوض العربهددة ع دددص    أساتذة التعليم الثللانوي 
 المدهة.-إرشاد و عوجهس  جامعة هحي تارس

 
الصلللحة النفسلللية و علاقتهلللا    2014-2013بدددالسين دددد هة  س-بدددن الشددديخ  دددديرة •

 ة الإذاعة و التلفزيون دراسة ميدانية  بالأداء الوظيفي لدى عمال المحطة الجهوي
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 م لارة ع رج ل ي  ش ادة لهسددا س ع دددص رضددض الدد  س العمضددو الع تددهض  جامعددة بورقلة •
 وراضة . -اادده مرباح

 
الصللحة النفسللية و انعكاسللاتها   2020-2019دددحرة جددوي ي س-محمددد لمددين بودهددار •

دراسللة ميدانيللة بمؤسسللة التعللليم عل  الأداء الوظيفي لللدى أسللاتذة التعللليم المتوسللط 
 مددد لارة مقدمدددة ل يددد  شددد ادة الماسدددعر"ل.ض.د" ع ددددص ع تدددهض المتوسلللط لبلديلللة تبسلللة

 عبسة.-ورم   جامعة العربي العبسي
 

تللأثير الرضللا الللوظيفي عللل     2016-2015موسدداوه هحددي س -بريدداح محمددد ا مددين •
مدد لارة    ئية بمغنيللةأداء الموارد البشللرية دراسللة حالللة بالمؤسسللة العموميللة الاستشللفا

ع دددص إدارة لرمددال  ع ددرج فددمن مع ضبددا   يدد  شدد ادة الماسددعر تددي رضددوض العسدديير
 الموارد البشرية جامعة لبي بلار بضقايد عضمسان.

 
علاقة الرضا الللوظيفي بللالالتزام التنظيمللي دراسللة   2015-2014ردودة سين الدين س •

الماسددددعر تددددي مسدددار رضددددوض العسدددديير  مدددد لارة ل يدددد  شددد ادة حاللللة ملبنلللة الاوراس باتنلللة
 بسلارة.  -ع دص عسيير الموارد البشرية جامعة محمد  هفر

 
مسللتوى التوافللق الللنفس و الصللحة     2019-2018غه مهاسددين س-حداد ربد ال ده •

 مدد لارة ل يدد  شدد ادة النفسية لدى المعاقين حركيا الممارسللين للنشللاط الحركللي المكيللف
-و الدحة جامعة ربد الحميد بددن بددادهس  الماسعر ع دص ال شا  الحرلاي الملايف

 مسع)ا ض.
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الصلللحة النفسللية و علاقتهللا بللالالتزام التنظيملللي و   2021-2020دليضدددي لحسدددن  س •
 ل روحددة ل يدد  النسللق القيمللي لللد عمللال قطللاع التربيللة دراسللة ميدانيللة بمدينللة ورقلللة

شددد ادة الددددلاعورة ع ددددص رضدددض الددد  س المرفدددي المؤسسددداعي  جامعدددة ااددددده مربددداح 
 راضة.و 

 
مسللللتوى الصللللحة   2023-2022 سددددديا جي دددددان س-ت  اسدددددي وزددددداض- ض دددددون  شدددددوى  •

النفسلللية لللللدى القللللابلات العللللاملات فلللي المؤسسللللات الاستشللللفائية دراسللللة ميدانيللللة 
مدد لارة ع ددرج ل يدد  شدد ادة الماسددعر ع دددص بمستشللف  الحكلليم عقبللي بولايللة قالمللة  

 .  1945ماه   08رضض ال  س العهاده  جامعة  
 

الرضللا الللوظيفي لللدى اسلللك بلللديات ورقلللة   2020-2019ر امددال سبيعدد -مدددا ي وتددا  •
مدددد لارة ل يدددد  شدددد ادة الماسددددعر دراسلللة ميدانيللللة استكشللللافية للبلللللديات مدينلللة ورقلللللة  

 ع دص رضض ال  س رم  و ع تهض جامعة اادده مرباح وراضة.
 

(  الرضلللا اللللوظيفي و علاقتلللة بلللالولاء التنظيملللي دراسلللة 2020-2019سو  ا مدددة س •
  مدد لارة ل يدد  شدد ادة الماسددعر ع دددص ساتذة التعليم المتوسط ببلدية ورقلةميدانية لأ

 رضض ال  س العم  و الع تهض و عسيير الموارد البشرية  جامعة اادده مربق وراضة.
 

الرضللا الللوظيفي لللدى مللوظفي الإدارات المختلفللة     2008هبس سدد مة سددالض ال)ددوا  س •
 رسددالة  دراسللية عللل  البنللوك العاملللة بقطللاع غللزةوفللق نمللوذج لابللورتر و لللولرلا حالللة 

 .-غسة–لضحدول رضع درجة الماجسعير تي إدارة الارمال  الجامعة الإس مهة  
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قيللاس مسللتوى الرضللا الللوظيفي لللدى الممرضللين فللي   2010-2009رمارة شريف س •

  -ولايللة جيجللل-المؤسسة العمومية الاستشفائية دراسة حالة بشللير منتللوري بالميلللة
م لارة ل ي  ش ادة الماجهسعر ع دص عسيير المددوارد البشددرية  جامعددة محمددد الددددي  

 .-جيجي -بن هحي

 

الرضا الوظيفي و علاقتة بالصحة النفسية لللدى   2022سارة ربد الرحهض لبو لقمة  س •
  لاضهةالادا جامعة  رابضس.بالمستشف  الجامعي  الأطباء

 

الرضللا الللوظيفي و علاقنللة   2009سد ربددد المجيددد ال ادددر   -د بشير رضي بن  دداهر •
 عو س.بالصحة النفسية لدى معلمي مرحلة التعليم المتوسط بمدينة زلين 

 
درجلللة الرضلللا اللللوظيفي للللدى الملللوظفين   2023مضهلادددة بدددن بدددرده س -اسدددهة بدددوراس •

 -بللرج بللو عريللريج-الإداريللين دراسللة ميدانيللة بكليللة العلللوم الاجتماعيللة و الإنسللانية
 بورريريت.جامعة سلاهلادة و بورج  

 
مسلللتوى الصلللحة النفسلللية للللدى العلللاملين بمهنلللة التملللريض    2019جعريرسدددضهمة س •

  جامعددة بالمؤسسللات الاستشللفائية و علاقتهللا بفاعليللة الللذات دراسللة ميدانيةالشلللف
 ربد الحميد الم ره.  02اس  ي ة  
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الرضللا الللوظيفي و علاقتللة بللالولاء التنظيمللي   2016إبددراههض مدداحي س-رربهددة سددعده •

 بوهران. 1954نوفمبر 1-الأطباء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية  لدى 
 

مسللللتوى الرضللللا الللللوظيفي لللللدى اخصللللائيات   2020تددددددوى ربدددددد   القح دددددا ي  س •
المعلومللات فللي المكتبللات الجامعللات الحكوميللة السللعودية فللي مدينللة الريللاض لادراسللة 

 جامعة المض  سعود الممضكة العربهة السعودهة .مسحية لا 
 

تقللدير السللمات الشخصللية  و علاقتهللا بالرضللا الللوظيفي     2022بوسيف إسماري  س •
 .-الجسازر–  جامعة الجض ة   لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية بالمتوسطة

 
 

• Word health organisation 

• SanazAazami, KhadijahShamsuddin, SyaqirahAkmal, 

GolnazAzami,)mai2015(,The  Relationship  Between  Job  

Satisfaction and Psychological/Physical Health among 

Malaysian Working Women. 

• BabalolaEmmanuelOlatunde,OlumuyiwaOdusanya,(Augus

t2015),Jobsatisfaction  and  psychological  wellbeing  

among mental health Nurses.  



 

 

 

 

 

 

 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 الس ة الثا هة ماسعر  
 الع تهض و عسيير الموارد البشرية. ع دص رضض ال  س العم  و 

 
 الموفوع:

 الرفا الوته ي و ر اعس بالدحة ال  سهة  
 لدى ممرفي مدضحة الاسععجالا  

 بالمرلاس الاسعش ازي الجامعي " بن سرجا" الب  و وهران.
 
 

 الس ض رضهلاض و رحمة   و برلااعس .......
 الدحة ال  سهة و ر اع ا بارفا الوته ي   و ل  فمن  فع بين ليدلاض ه ي الإسعبا ة ال ادة بدراسة 

 مع ضبا  الحدول رضع ش ادة الماسعر تي ع دص رضض ال  س العم  و الع تهض و عسيير الموارد البشرية
 محمد بن احمد .  02بجامعة وهران  

 
ما لن ه ي البها ا    تي ال ا ة الم اسبة رضxلاما  رجو من سهادعكض الإجابة رضع لسزضة الاسعبا ة بوفع ر مة س

سعسع دض    تقح  لدغراض البح  العضمي   وسعكون إجاباعكض مددر رون ل ا  تي العود  إلع ال عازت الموفورهة  
 والعضمهة ال ادة  بموفوع دراسع ا. 

 ولكض م ا تاز  الشلار و العقدير رضع حسن الععاون 
 

 
 الطلبة: من اعداد 

 مدين بشرى.  -
 سحابة سماح.  -
 

 2024-2023السنة الجامعية: 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 محمد بن احمد 02جامعة وهران 

 قسم علم النفس و الأرطفونيا

 

 تحت اشراف الاستاذ:

 بورجي العباس.  -

 



 

 

 

 ( في الخانة المناسبة: xضع إشارة)   -: البيانـــــات الشخصية.                                               المحــــــور الأول  

 )  (أنثى                                               )  (ذكر                                   الجنس:

                                        )  ( سنة 50سنة إلى   40من    (   ) سنة 40سنة إلى  30من      )  ( سنة 30سنة إلى   20من     :نسال

                                                                     )  ( سنة فأكثر 50من 

 أجــزاء الاستبانة. المحـــــور الثانـــــي : 

 :الجزء الأول: الصحة النفسية

    ( في المربع المناسب:x)  يرجى وضع إشارة -

 أحيانا  لا  نعم  العبارة الرقم

    مشكلة تصادفني أو تعترض أمامي أياستطيع أن أتعامل بمهارة مع  01

    أقيم نفسي واقدرها حق قدرها 02

    يمتلكني إحساس قوي بالفشل والإخفاق  03

    أشعر بأنني عاجز ولا حيلة لي 04

    حياتي لدى إحساس باني ضئيل القدر وليست هناك فائدة في  05

    أريدهأعتقد أن باستطاعتي أن افعل ما  06

    النسبة لهم بيشعر الآخرون بأهميتي  07

    انأ واثق من نفسي ومن قدراتي  08

    سبب  يلأ تسير حياتي على وفق روتين معين لا يختلف  09

    أتمناه تسير حياتي على النحو الذي كنت  10

    سنوات حياتي قد انقضت  أفضلاشعر وكان  11

    جانبا ما من حياتي  أغير أنلو  أتمني 12

    باهرا  مستقبلييبدو  13

    قته في حياتي قاشعر بالرضا والراحة لما ح  14

    بالتفاؤل  إحساسيغمرني  15

    اشعر بالسخط والاستياء من كل ما حولي  16

    يمتلكني شعور باليأس  17

    شئ مهما كانت قيمته فكرت فيه أيبالعمل   أبالي أو اكترث لا  18

    فيها أفكرطاقتي ومجهودي على المواقف التي  أوزع 19

    لا جدوي منها  ةفي حلقة مفرغ  أفكاريتسير  20

    فكري مشوش و مضطرب  أن أرى 21

    سبب  لأيتسير حياتي على وفق روتين معين لا يختلف  22

    الإبداع يتسم تفكيري بالوضوح و  23

ابدي قدرا كبيرا من الحماس له فإننيما قررت القيام بعمل ما  إذا 24     

    الإدراك حدة  اتسم بصفاء الذهن و 25

    ابتسم واضحك كثيرا  26

    مشدود ومتوتر في مواقف مختلفة  أظل 27

    يضيق صدري بسرعة حتى وان لم يكن هناك ما يستدعي ذلك  28

    اب ئاشعر بالملل والاكت  29



 

 

    البشاشة والمرح والسرور  إلىبطبعي  أميل 30

    لم يعد هناك ما يمثل الكثير من البهجة بالنسبة لي  31

    بي  ويثقونيحبونني    الآخرين أن أرى 32

    قريب جدا ممن حولي  أننياشعر  33

    يفهمونني جيدا  الآخرين أن أرى 34

    واحن عليهم   الآخرين أحب  35

    العمل الفردي على العمل الجماعي  أفضل 36

    معهم بكل بساطة ووضوح  وأتعامل لآخرينابرفع الكلفة عن  أتميز 37

    منطوي على نفسي  أنا 38

    أمورهم ولم تعد تشغلني   بالآخرينفقدت اهتمامي  39

    يفضلون الابتعاد عني  الآخرين أنيبدو  40

 

 الجزء الثاني: الرضــا الوظيفي:  

 ( في المربع المناسب: x)  يرجى وضع إشارة -

 أحيانا  لا  نعم  العبارة الرقم

    التي تقدمها المؤسسة مناسبة مقارنة مع الجهد المبذول  رالأجو 01

    في مؤسسات مماثلة   ءالزملامناسب مقارنة مع  رالأج 02

    يتناسب مع الظروف المعيشية السائدة رالأج 03

    يصرف في وقته المحدد   رالأج 04

    في المؤسسة بعدالة المكافآت تمنح  05

    ئيس المباشر جيد المتبع من قبل الر فالإشرا 06

    قتي مع رئيسي المباشر جيدةلاع 07

    وتوجيهات رئيسي في العمل بالوضوح والدقة أوامرتمتاز  08

    يقدر رئيسي في العمل أعمالي و جهدي  09

    يقدم لي الرئيس المباشر المساعدة في حالة وجود صعوبات في العمل  10

    والتقدير للعمال مالاحترا يظهر المدير  11

    ر الاعتباالعمال بعين  راءآيأخذ رئيسي المباشر  12

    فرص الترقية متاحة للجميع  13

    تعتمد المؤسسة سياسة واضحة في الترقية  14

    جديدة معارفو اكتساب تقدم لي وظيفتي فرصة للتعلم  15

    المناصب الممنوحة تتناسب الترقيات مع  16

    في المهام  تكرارلي عملي ملل لعدم وجود  لا يسبب  17

    ومتطلبات وظيفتي  يمؤهلاتهناك توافق بين  18

    لدي الحرية في اختيار وتعديل طريقة العمل حسب الحاجة 19

    مهامي وواجباتي واضحة  20

    الروح الجماعية سائدة داخل المؤسسة  21

    جيد  بشكلداخل المجموعة يسير  لالاتصا  22

    خارج العمل ءالزملاقات غير رسمية بين لاتوجد ع 23

    يوجد تعاون داخل الجماعة  24

    م ملائتوقيت ساعات العمل  25

    تسبب لك توترا  ةالإضافي ساعات العمل  26

    م ملائ  ضافيةالإأجر الساعات  27



 

 

    العمل بطريقة عادلة يتم توزيع ساعات  28

    العمل مناسبة  مكانداخل  ةالإضاءو   الإنارة 29

    ر كبي  العمل مكانالضجيج داخل  30

    ان العمل جيدةكالتهوية و الرائحة داخل م 31

    أشعر بأن الظروف في المؤسسة مناسبة لانجاز  32

    للعمل  ةاللازم كافة الأدوات  توفر المؤسسة 33

    جيد  تكييفتوفر المؤسسة   34
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 وهرانبن زرجب البلاطو ( الهيكل التنظيمي للمركز الاستشفائي الجامعي 02الملحق رقم )
 

 

 



 

 

 



 

 
 



 

 

 

 الهياكل الصحية: ❖

 

 أمراض القل  الأمراض الجلدية عل  الأوبئة

 أمراض الجهاز الهضمي الط  الشرعي الكليتين ثمبح 

 الد أمراض  الأعصا ط   الصدرية الأمراض

 المعدية ضالأمرا عل  الأورا  الط  النفساني

 العمل  ط  الروماتيزأمراض  يالطب الإنعاش

 الط  الداخلي الط  النووي العلاج بالأشعة

 الوظيفيالتدري   الإنعاشالتخدير و  الجراحة العامة

 الأطفالجراحة   جراحة الأعضاء الجراحة الصدرية

أمنننراض الجهننناز البنننولي و  الأعصا جراحة  
 تناسلي

 والأنف والحنجرة الأذن

 عل  الأمراض والتشريح الأطفالط   ط  النساء والتوليد

 ربالمخ  الأشعة مركز حقن الد 

الطبيننننة  الإعانننننةمصننننلحة 
 المستعجلة

 الاستعجالات الطبية الاستعجالات الطبية الجراحية

 الجراحية تالاستعجالا   
 

 

 

  



 

 الصحة النفسية  أبعادالرضا الوظيفي مع   لأبعادمصفوفة الارتباط (03)الملحق رقم 
Corrélations 

 

مجموعابعادالر 

 ضا 

TOTALCON

F1 

TOTALTF

1 

TOTALCLP

1 

TOTALSBS

1 

TOTALRI

1 

TOTALSR

1 

TOTALMS

1 

TOTALOP

1 

TOTALCL

1 

TOTALGT

1 

TOTALHT

1 

TOTALCT

M1 

Corrélatio مجموعابعادالرضا

n de 

Pearson 

1 ,181 ,389** ,269* ,244 ,116 ,517** ,671** ,666** ,786** ,578** ,668** ,726** 

Sig. 

(bilatérale

) 

 

,167 ,002 ,038 ,060 ,378 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALCON

F1 

Corrélatio

n de 

Pearson 

,181 1 ,514** ,462** ,494** ,412** -,135 ,062 ,102 ,338** ,174 ,276* ,093 

Sig. 

(bilatérale

) 

,167 

 

,000 ,000 ,000 ,001 ,304 ,635 ,444 ,008 ,185 ,033 ,480 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALTF1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,389** ,514** 1 ,476** ,613** ,328* ,256* ,201 ,180 ,316* ,340** ,283* ,197 

Sig. 

(bilatérale

) 

,002 ,000 

 

,000 ,000 ,011 ,049 ,124 ,172 ,014 ,008 ,028 ,132 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALCLP1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,269* ,462** ,476** 1 ,711** ,375** ,001 ,031 ,272* ,248 ,175 ,337** ,151 



 

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,038 ,000 ,000 

 

,000 ,003 ,991 ,815 ,037 ,056 ,181 ,008 ,248 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALSBS1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,244 ,494** ,613** ,711** 1 ,444** ,019 ,172 ,179 ,210 ,125 ,319* ,033 

Sig. 

(bilatérale

) 

,060 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,883 ,189 ,176 ,107 ,340 ,013 ,805 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALRI1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,116 ,412** ,328* ,375** ,444** 1 ,083 ,083 -,024 -,036 ,309* ,276* -,085 

Sig. 

(bilatérale

) 

,378 ,001 ,011 ,003 ,000 

 

,530 ,528 ,854 ,787 ,016 ,033 ,518 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALSR1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,517** -,135 ,256* ,001 ,019 ,083 1 ,175 ,274* ,258* ,247 ,310* ,367** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,304 ,049 ,991 ,883 ,530 

 

,181 ,036 ,047 ,057 ,016 ,004 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALMS1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,671** ,062 ,201 ,031 ,172 ,083 ,175 1 ,528** ,534** ,424** ,287* ,278* 



 

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,635 ,124 ,815 ,189 ,528 ,181 

 

,000 ,000 ,001 ,026 ,032 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALOP1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,666** ,102 ,180 ,272* ,179 -,024 ,274* ,528** 1 ,467** ,334** ,328* ,270* 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,444 ,172 ,037 ,176 ,854 ,036 ,000 

 

,000 ,010 ,011 ,039 

N 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 

TOTALCL1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,786** ,338** ,316* ,248 ,210 -,036 ,258* ,534** ,467** 1 ,433** ,480** ,507** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,008 ,014 ,056 ,107 ,787 ,047 ,000 ,000 

 

,001 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALGT1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,578** ,174 ,340** ,175 ,125 ,309* ,247 ,424** ,334** ,433** 1 ,168 ,399** 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,185 ,008 ,181 ,340 ,016 ,057 ,001 ,010 ,001 

 

,198 ,002 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALHT1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,668** ,276* ,283* ,337** ,319* ,276* ,310* ,287* ,328* ,480** ,168 1 ,534** 



 

 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,033 ,028 ,008 ,013 ,033 ,016 ,026 ,011 ,000 ,198 

 

,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

TOTALCTM1 Corrélatio

n de 

Pearson 

,726** ,093 ,197 ,151 ,033 -,085 ,367** ,278* ,270* ,507** ,399** ,534** 1 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,480 ,132 ,248 ,805 ,518 ,004 ,032 ,039 ,000 ,002 ,000 

 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 59 60 60 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 صدق الدراسة الاستطلاعية (  04الملحق رقم ) 

 المتغير الأول :الرضا الوظيفي

و المكافآت  الأجور :لالبعد الأو  

 

 

Corrélations 

 SR1 SR2 SR3 SR4 SR5 TOTALSR 

SR1 Corrélation de Pearson 1 ,362* .b -,087 -,079 ,322 

Sig. (bilatérale)  ,049 . ,648 ,679 ,083 

N 30 30 30 30 30 30 

SR2 Corrélation de Pearson ,362* 1 .b ,590** ,365* ,911** 

Sig. (bilatérale) ,049  . ,001 ,047 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

SR3 Corrélation de Pearson .b .b .b .b .b .b 

Sig. (bilatérale) . .  . . . 

N 30 30 30 30 30 30 

SR4 Corrélation de Pearson -,087 ,590** .b 1 ,215 ,720** 

Sig. (bilatérale) ,648 ,001 .  ,253 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

SR5 Corrélation de Pearson -,079 ,365* .b ,215 1 ,610** 

Sig. (bilatérale) ,679 ,047 . ,253  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTALSR Corrélation de Pearson ,322 ,911** .b ,720** ,610** 1 

Sig. (bilatérale) ,083 ,000 . ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

b. Calcul impossible, car au moins une des variables est une constante. 



 

 

  مح الاشرااالبعد الثاني:  
Corrélations 

 MS1 MS2 MS3 MS4 MS5 MS6 MS7 TOTALMS 

MS1 Corrélation de Pearson 1 ,674** ,614** ,610** ,685** ,420* ,439* ,816** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,021 ,015 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

MS2 Corrélation de Pearson ,674** 1 ,733** ,696** ,723** ,411* ,493** ,864** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,024 ,006 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

MS3 Corrélation de Pearson ,614** ,733** 1 ,594** ,709** ,204 ,504** ,788** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,000 ,280 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

MS4 Corrélation de Pearson ,610** ,696** ,594** 1 ,558** ,325 ,459* ,773** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,001 ,080 ,011 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

MS5 Corrélation de Pearson ,685** ,723** ,709** ,558** 1 ,523** ,669** ,886** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001  ,003 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

MS6 Corrélation de Pearson ,420* ,411* ,204 ,325 ,523** 1 ,586** ,630** 

Sig. (bilatérale) ,021 ,024 ,280 ,080 ,003  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

MS7 Corrélation de Pearson ,439* ,493** ,504** ,459* ,669** ,586** 1 ,743** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,006 ,005 ,011 ,000 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALMS Corrélation de Pearson ,816** ,864** ,788** ,773** ,886** ,630** ,743** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

العراهة  ترص البعد الثالث:   
 

Corrélations 

 OP1 OP2 OP3 OP4 TOTALOP 

OP1 Corrélation de Pearson 1 ,536** ,370* ,364* ,807** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,044 ,048 ,000 

N 30 30 30 30 30 

OP2 Corrélation de Pearson ,536** 1 ,075 ,560** ,761** 

Sig. (bilatérale) ,002  ,696 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 

OP3 Corrélation de Pearson ,370* ,075 1 ,208 ,561** 

Sig. (bilatérale) ,044 ,696  ,270 ,001 

N 30 30 30 30 30 

OP4 Corrélation de Pearson ,364* ,560** ,208 1 ,738** 

Sig. (bilatérale) ,048 ,001 ,270  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALOP Corrélation de Pearson ,807** ,761** ,561** ,738** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

 

 

 

محعوى العم  البعد الرابع:   

 
 

Corrélations 

 CL1 CL2 CL3 CL4 TOTALCL 

CL1 Corrélation de Pearson 1 ,146 ,041 ,517** ,674** 

Sig. (bilatérale)  ,441 ,832 ,003 ,000 

N 30 30 30 30 30 

CL2 Corrélation de Pearson ,146 1 ,061 ,161 ,559** 

Sig. (bilatérale) ,441  ,750 ,394 ,001 

N 30 30 30 30 30 

CL3 Corrélation de Pearson ,041 ,061 1 ,231 ,515** 

Sig. (bilatérale) ,832 ,750  ,219 ,004 

N 30 30 30 30 30 

CL4 Corrélation de Pearson ,517** ,161 ,231 1 ,763** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,394 ,219  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALCL Corrélation de Pearson ,674** ,559** ,515** ,763** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 



 

 

 

 

العم  جمارة البعد الخامس:   

Corrélations 

 GT1 GT2 GT3 GT4 TOTALGT 

GT1 Corrélation de Pearson 1 ,488** ,214 ,542** ,800** 

Sig. (bilatérale)  ,006 ,256 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 

GT2 Corrélation de Pearson ,488** 1 ,171 ,464** ,752** 

Sig. (bilatérale) ,006  ,367 ,010 ,000 

N 30 30 30 30 30 

GT3 Corrélation de Pearson ,214 ,171 1 ,023 ,580** 

Sig. (bilatérale) ,256 ,367  ,903 ,001 

N 30 30 30 30 30 

GT4 Corrélation de Pearson ,542** ,464** ,023 1 ,640** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,010 ,903  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALGT Corrélation de Pearson ,800** ,752** ,580** ,640** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

سارا  العم   البعد السادس:  

Corrélations 

 HT1 HT2 HT3 HT4 TOTALHT 

HT1 Corrélation de Pearson 1 ,142 -,105 ,511** ,599** 

Sig. (bilatérale)  ,454 ,579 ,004 ,000 

N 30 30 30 30 30 

HT2 Corrélation de Pearson ,142 1 ,291 ,452* ,737** 

Sig. (bilatérale) ,454  ,119 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 

HT3 Corrélation de Pearson -,105 ,291 1 -,059 ,464** 

Sig. (bilatérale) ,579 ,119  ,757 ,010 

N 30 30 30 30 30 

HT4 Corrélation de Pearson ,511** ,452* -,059 1 ,742** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,012 ,757  ,000 

N 30 30 30 30 30 

TOTALHT Corrélation de Pearson ,599** ,737** ,464** ,742** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,000  

N 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

 

 

تروا العم  المادهة البعد السابع:   

Corrélations 

 CTM1 CTM2 CTM3 CTM4 CTM5 CTM6 TOTALCTM 

CTM1 Corrélation de Pearson 1 -,013 ,449* ,311 ,395* ,449* ,606** 

Sig. (bilatérale)  ,948 ,013 ,095 ,031 ,013 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

CTM2 Corrélation de Pearson -,013 1 ,093 ,089 ,190 ,046 ,342 

Sig. (bilatérale) ,948  ,626 ,641 ,314 ,808 ,065 

N 30 30 30 30 30 30 30 

CTM3 Corrélation de Pearson ,449* ,093 1 ,532** ,390* ,625** ,771** 

Sig. (bilatérale) ,013 ,626  ,002 ,033 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

CTM4 Corrélation de Pearson ,311 ,089 ,532** 1 ,623** ,576** ,775** 

Sig. (bilatérale) ,095 ,641 ,002  ,000 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

CTM5 Corrélation de Pearson ,395* ,190 ,390* ,623** 1 ,586** ,772** 

Sig. (bilatérale) ,031 ,314 ,033 ,000  ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

CTM6 Corrélation de Pearson ,449* ,046 ,625** ,576** ,586** 1 ,816** 

Sig. (bilatérale) ,013 ,808 ,000 ,001 ,001  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALCTM Corrélation de Pearson ,606** ,342 ,771** ,775** ,772** ,816** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,065 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 

 

 
 

 المتغير الثاني:الصحة النفسية 

الثقة بال  سالبعد الأول :  
 

Corrélations 

 CONF1 CONF2 CONF3 CONF4 CONF5 CONF6 CONF7 CONF8 CONF9 TOTALCONF 

CONF1 Corrélation de Pearson 1 ,269 ,353 ,105 ,252 -,074 ,256 ,230 ,230 ,474** 

Sig. (bilatérale)  ,150 ,056 ,580 ,179 ,697 ,172 ,222 ,222 ,008 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF2 Corrélation de Pearson ,269 1 ,641** ,043 ,677** ,122 ,021 ,588** ,339 ,614** 

Sig. (bilatérale) ,150  ,000 ,820 ,000 ,520 ,912 ,001 ,067 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF3 Corrélation de Pearson ,353 ,641** 1 ,404* ,600** ,256 ,349 ,537** ,391* ,815** 

Sig. (bilatérale) ,056 ,000  ,027 ,000 ,172 ,059 ,002 ,033 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF4 Corrélation de Pearson ,105 ,043 ,404* 1 ,295 ,012 ,322 ,400* ,053 ,457* 

Sig. (bilatérale) ,580 ,820 ,027  ,114 ,950 ,083 ,029 ,781 ,011 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF5 Corrélation de Pearson ,252 ,677** ,600** ,295 1 ,329 ,267 ,640** ,317 ,744** 

Sig. (bilatérale) ,179 ,000 ,000 ,114  ,076 ,153 ,000 ,087 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF6 Corrélation de Pearson -,074 ,122 ,256 ,012 ,329 1 ,296 ,266 ,186 ,471** 

Sig. (bilatérale) ,697 ,520 ,172 ,950 ,076  ,112 ,155 ,324 ,009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF7 Corrélation de Pearson ,256 ,021 ,349 ,322 ,267 ,296 1 ,573** ,193 ,600** 



 

 

Sig. (bilatérale) ,172 ,912 ,059 ,083 ,153 ,112  ,001 ,306 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF8 Corrélation de Pearson ,230 ,588** ,537** ,400* ,640** ,266 ,573** 1 ,243 ,767** 

Sig. (bilatérale) ,222 ,001 ,002 ,029 ,000 ,155 ,001  ,196 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CONF9 Corrélation de Pearson ,230 ,339 ,391* ,053 ,317 ,186 ,193 ,243 1 ,588** 

Sig. (bilatérale) ,222 ,067 ,033 ,781 ,087 ,324 ,306 ,196  ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALCONF Corrélation de Pearson ,474** ,614** ,815** ,457* ,744** ,471** ,600** ,767** ,588** 1 

Sig. (bilatérale) ,008 ,000 ,000 ,011 ,000 ,009 ,000 ,000 ,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الع اؤل البعد الثاني:  
 

Corrélations 

 TF1 TF2 TF3 TF4 TF5 TF6 TF7 TF8 TOTALTF 

TF1 Corrélation de Pearson 1 ,032 ,546** ,415* ,467** -,116 ,343 ,301 ,679** 

Sig. (bilatérale)  ,867 ,002 ,023 ,009 ,541 ,064 ,106 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF2 Corrélation de Pearson ,032 1 -,115 ,120 ,272 ,034 ,306 ,181 ,434* 

Sig. (bilatérale) ,867  ,547 ,526 ,146 ,859 ,101 ,338 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF3 Corrélation de Pearson ,546** -,115 1 -,052 ,136 -,046 ,136 ,144 ,381* 

Sig. (bilatérale) ,002 ,547  ,785 ,475 ,808 ,472 ,449 ,038 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF4 Corrélation de Pearson ,415* ,120 -,052 1 ,418* ,010 ,443* ,391* ,637** 

Sig. (bilatérale) ,023 ,526 ,785  ,021 ,958 ,014 ,033 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF5 Corrélation de Pearson ,467** ,272 ,136 ,418* 1 -,098 ,467** ,452* ,697** 

Sig. (bilatérale) ,009 ,146 ,475 ,021  ,608 ,009 ,012 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF6 Corrélation de Pearson -,116 ,034 -,046 ,010 -,098 1 -,358 ,000 ,151 

Sig. (bilatérale) ,541 ,859 ,808 ,958 ,608  ,052 1,000 ,424 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF7 Corrélation de Pearson ,343 ,306 ,136 ,443* ,467** -,358 1 ,719** ,667** 

Sig. (bilatérale) ,064 ,101 ,472 ,014 ,009 ,052  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TF8 Corrélation de Pearson ,301 ,181 ,144 ,391* ,452* ,000 ,719** 1 ,713** 

Sig. (bilatérale) ,106 ,338 ,449 ,033 ,012 1,000 ,000  ,000 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALTF Corrélation de Pearson ,679** ,434* ,381* ,637** ,697** ,151 ,667** ,713** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,017 ,038 ,000 ,000 ,424 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

وفوح الع لايرالبعد الثالث:   
 

Corrélations 

 CLP1 CLP2 CLP3 CLP4 CLP5 CLP6 CLP7 CLP8 TOTALCLP 

CLP1 Corrélation de Pearson 1 ,109 ,055 ,101 ,178 ,225 ,163 ,179 ,538** 

Sig. (bilatérale)  ,565 ,772 ,594 ,347 ,233 ,391 ,343 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP2 Corrélation de Pearson ,109 1 -,199 -,088 -,065 -,423* -,202 ,086 ,085 

Sig. (bilatérale) ,565  ,291 ,644 ,733 ,020 ,285 ,653 ,653 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP3 Corrélation de Pearson ,055 -,199 1 ,302 ,457* ,076 ,307 ,219 ,522** 

Sig. (bilatérale) ,772 ,291  ,105 ,011 ,691 ,099 ,245 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP4 Corrélation de Pearson ,101 -,088 ,302 1 ,595** ,400* ,232 ,183 ,707** 

Sig. (bilatérale) ,594 ,644 ,105  ,001 ,029 ,217 ,333 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP5 Corrélation de Pearson ,178 -,065 ,457* ,595** 1 ,111 ,164 ,030 ,675** 

Sig. (bilatérale) ,347 ,733 ,011 ,001  ,559 ,387 ,874 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP6 Corrélation de Pearson ,225 -,423* ,076 ,400* ,111 1 ,349 ,321 ,502** 

Sig. (bilatérale) ,233 ,020 ,691 ,029 ,559  ,058 ,084 ,005 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP7 Corrélation de Pearson ,163 -,202 ,307 ,232 ,164 ,349 1 ,368* ,464** 

Sig. (bilatérale) ,391 ,285 ,099 ,217 ,387 ,058  ,046 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CLP8 Corrélation de Pearson ,179 ,086 ,219 ,183 ,030 ,321 ,368* 1 ,502** 

Sig. (bilatérale) ,343 ,653 ,245 ,333 ,874 ,084 ,046  ,005 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALCLP Corrélation de Pearson ,538** ,085 ,522** ,707** ,675** ,502** ,464** ,502** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,653 ,003 ,000 ,000 ,005 ,010 ,005  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

الشعور بالسعادة و الرفاالبعد الرابع:   
 

Corrélations 

 SBS1 SBS2 SBS3 SBS4 SBS5 SBS6 TOTALSBS 

SBS1 Corrélation de Pearson 1 ,217 -,129 -,133 -,113 ,111 ,207 

Sig. (bilatérale)  ,249 ,498 ,484 ,552 ,560 ,274 

N 30 30 30 30 30 30 30 

SBS2 Corrélation de Pearson ,217 1 ,294 ,526** ,209 ,176 ,687** 

Sig. (bilatérale) ,249  ,114 ,003 ,268 ,351 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

SBS3 Corrélation de Pearson -,129 ,294 1 ,521** ,427* ,390* ,676** 

Sig. (bilatérale) ,498 ,114  ,003 ,019 ,033 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

SBS4 Corrélation de Pearson -,133 ,526** ,521** 1 ,209 ,497** ,782** 

Sig. (bilatérale) ,484 ,003 ,003  ,268 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

SBS5 Corrélation de Pearson -,113 ,209 ,427* ,209 1 ,389* ,517** 

Sig. (bilatérale) ,552 ,268 ,019 ,268  ,034 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

SBS6 Corrélation de Pearson ,111 ,176 ,390* ,497** ,389* 1 ,731** 

Sig. (bilatérale) ,560 ,351 ,033 ,005 ,034  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALSBS Corrélation de Pearson ,207 ,687** ,676** ,782** ,517** ,731** 1 

Sig. (bilatérale) ,274 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

و الع ار  مع ض بالآ رين الع اةالبعد الخامس:  
 

Corrélations 

 RI1 RI2 RI3 RI4 RI5 RI6 RI7 RI8 RI9 TOTALRI 

RI1 Corrélation de Pearson 1 ,410* ,179 -,137 -,171 -,180 ,525** ,174 ,319 ,533** 

Sig. (bilatérale)  ,025 ,344 ,471 ,367 ,341 ,003 ,358 ,085 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI2 Corrélation de Pearson ,410* 1 ,338 ,117 ,094 -,066 ,560** ,416* ,117 ,746** 

Sig. (bilatérale) ,025  ,068 ,539 ,623 ,730 ,001 ,022 ,539 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI3 Corrélation de Pearson ,179 ,338 1 ,093 ,093 -,128 ,333 ,361 ,294 ,669** 

Sig. (bilatérale) ,344 ,068  ,623 ,626 ,500 ,072 ,050 ,115 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI4 Corrélation de Pearson -,137 ,117 ,093 1 -,153 -,161 ,069 -,225 -,071 -,016 

Sig. (bilatérale) ,471 ,539 ,623  ,420 ,395 ,719 ,232 ,708 ,934 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI5 Corrélation de Pearson -,171 ,094 ,093 -,153 1 -,129 -,220 ,437* -,344 ,312 

Sig. (bilatérale) ,367 ,623 ,626 ,420  ,496 ,243 ,016 ,063 ,093 



 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI6 Corrélation de Pearson -,180 -,066 -,128 -,161 -,129 1 -,077 -,107 ,141 -,002 

Sig. (bilatérale) ,341 ,730 ,500 ,395 ,496  ,685 ,574 ,457 ,991 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI7 Corrélation de Pearson ,525** ,560** ,333 ,069 -,220 -,077 1 -,023 ,686** ,624** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,001 ,072 ,719 ,243 ,685  ,905 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI8 Corrélation de Pearson ,174 ,416* ,361 -,225 ,437* -,107 -,023 1 -,225 ,623** 

Sig. (bilatérale) ,358 ,022 ,050 ,232 ,016 ,574 ,905  ,232 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

RI9 Corrélation de Pearson ,319 ,117 ,294 -,071 -,344 ,141 ,686** -,225 1 ,337 

Sig. (bilatérale) ,085 ,539 ,115 ,708 ,063 ,457 ,000 ,232  ,069 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTALRI Corrélation de Pearson ,533** ,746** ,669** -,016 ,312 -,002 ,624** ,623** ,337 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,934 ,093 ,991 ,000 ,000 ,069  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 :الاستطلاعيةثبات الدراسة   (05الملحق رقم )

 

 المتغير الأول: الرضا الوظيفي  

 البعد الأول: الأجور و المكافآت 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,516 9 

 

الإشرافالبعد الثاني:نمط   
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,560 5 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 البعد الثالث:فرص الترقية 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 7 

 

 البعد الرابع:محتوى العمل
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,690 4 

 

 

 

 

 البعد الخامس:جماعة العمل 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,490 4 



 

 

 

 

 

 البعد السادس: ساعات العمل  
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,618 4 

 

 البعد السابع : ظروف العمل المادية
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,499 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المتغير الثاني: الصحة النفسية  

 

 البعد الأول: الثقة بالنفس  

 

 

 

 البعد الثاني: التفاؤل 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,769 9 

 

 البعد الثالث:وضوح التفكير  
 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,638 8 



 

 

 

 البعد الرابع: الشعور بالسعادة و الرضا

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,542 8 

 

و التفاعل معهم بالآخرينالعلاقة  الخامس: البعد   
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,677 6 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


