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لام لاة وال هاه وال لغ ال م ى ي ا ح ا  على  ال الله ح  

ق  ل ف م فاانأش ره واص ه.اره الله ب  

ل ال نو  م  يق ق فة   وال اذة ال الأس اد ه ور ب  ةق   على  ر

ل اإرشاداته ي ل ت هاتها ال ج ما وت ا ي   بها عل

ا ة ال اء ل ل ال إلى أع م  ا أتق   ة قال  ةقك

ل  ا  يو ع فيرافق اء م ق أو م  ل س ا الع ل ه ل  ص   وال ال

ي  ا ال ائ لتقعلى  واسهإلى أول ا  ا العا  ل از ه ة لإن لائ وف ال  ل ل

م ا ک ي ق ة ال ال ع الأسات ى أن أش ج ا لا أن ة يا ل اع    ال

ملاء والألى وا يهساتل ال نا على أي .  ة تل ه ال نا م  وأخ

  

  

    



ي  ات، ال  ال وفق ال ه ت ال ع ةال  ال ب ، فه رب الع ار لة م ل  

اء  ال  الإجلال وال

ار إلى م ون ان اء ب ي الع قار، إلى م عل ة وال اله فله الله  ل إلى م  ا الع  أه ه

ك، أبي الغالي. ف وأن  في ع ار، أرج م الله أن  ل اف ه  ل اس  أح

ان ى ال وال اة، إلى مع ة ال انها بل ،إلى  احي، وح ان دعاؤها ن إلى م   

ي ال ق رأسي.  ،جلااحي، إلى م عل ة أدامها الله تاج ف أمي ال  

تي  اتي إخ اح ح ة إلى ر س ال ف قة وال ة ال اه ب ال  إلى القل

عائه.  اني ب ي ول ي ع ل م ش  إلى 

ا ان ع ا  ال ي ال  هاب ع ة لي  اا وسدإلى خ ال  

ع  ي م ق أو  ل م دع  الى 

    



راسة: مل    ال

راس ه ال ف ه ف  ةه في  ةالعلاق  ةالى مع ي والاداء ال ال ال ازها  ،ب الات ق    ولإن ا ب ار ق  إ

علق ان ال لف ال د م ال ال ةال  علق  يالات فا ال لف ال في الأداء ةوم   .ال

راس  ا ب ان  ةق س  ةم ان خلال ف   ةعلى م م اء وه   2024ل   فأ  09مارس الى    10م    ةال   ةم

ان   ام اس اس لي  ل صفي ال هج ال اع ال ر ه  و   ةراسلل  أداة ح ت ات ن م م ال   42   وم س

ا على ع زعه دها    ةت ت ائج    ،عامل  80ع ل ن ل راسةوت ت ائي    ال نامج الاح ام ال ،  spss-v21اس

الاسال   م  د  نا على ع ةواع ائ ق م ص  الإح ال ة  لل ال  ها  م ات  ض ارات   ة،الف  ، ال

اخ ار الفا اخ ا  لاومعامل اون ن.رت س   ب

راسوجاءت   ه ال ائج ه الي ةن   : ال

ج علاق - ال ال  ةت في و  يب الات   الاداء ال

ج علاقة - في ت ي والاداء ال س ال ال   .ب الات

ج علاقة - في ت ي والاداء ال س ال الغ ال   .ب الات

Summary:  

This study anis to know the relationship between organizational communication and 
job performance, and to achieve it, we presented a theoretical framework, that 
defines various aspects related to organizational communication, and various 
concepts related to job performance. 

We conducted a field study at the part of " Oran" during the period from 10 march 
to 09 April 2024 where the descriptive analytical approach was followed using a 
questionnaire as a study tool, which consists of two axes and 42 questions that were 
distributed to sample of 80 workers. The study results were analyze using the SPSS-
V21 statistical program, and we relied an a umber of statistical methods are used to 
verify the validity of hypotheses, including percentages, frequencies Cronbach's test, 
and Pearson's correlation coefficient. 

The results of this study were as follows:  

- There is a correlation between organizational communication and job 
performance. 

- There is a relationship between formal communication and worker performance.  
- There is a relationship between informal communication and employee in 

performance. 
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ــال  س الأش  فــهــ

ل    رق  ة  ال ف   ال

ال الإدارة  01 ال وهي في م ة الات ل ة لع اص الأساس ضح الع   10  ي

اهاته  02 ي وات س ال ال ضح الات   12  ي

ازل 03 ي ال س ال ال ضح الات   13 ي

اع  04 ي ال س ال ال ضح الات   14  ي
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فة  04 ة ح ال اد الع زع أف  52 ت

ة 05 م ة ح الاق اد الع زع أف  53  ت
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اع          ي  ال ال  س  ةالات ال له  ح ور  ت ال  الاساسي  ر  ف    ةال ه  واله ه  م

اف ال ق الاه اد ن ت ات الاف لف سل ه م ج ات ال  ى فعل  ةال س   ت ن  أ  ة ل م

ل ف ةع ال  اهات ل ةم  ةالات ار والات مات والاف عل   .قل ال

ل         ال ع ام  ةفالات از    ةدي ؤوس وم خلال ي ان ؤساء وال ال العلاقات ب ال في م

ال اد   الاع ام ال  الأف ا     ةوال ب اق ل مأل ف  ال الفعال على  ة  ن ت   ، وسائل الات

ه   ال في    ةه أ وت هاالات في  على الاداء    أث اع الإال ات فه  ف    ةدار في ال ع على ال

اجه العامل   ي ت ات ال ع هاو ال اول حلها وال م او وت لاع على ال قلل    ،الا ال الفعال  فالات

ا  لافات م رة م الفه وال ع  ابي في  ةا  .على الاداء ال

راس        ت ال ل ر ا ال ع  ةوم ه في في    ةالعلاق  ةعلى فه  ي والاداء ال ال ال الات

س"  انم اء وه راس " ة م ل فق ق ال قا ل ل 3 الى ةوت   . ف

 ل اول    :الأول  الف ارت راس  الإ ال  ةالعام لل ض الاش راسة  و ع ها  ال ض افها ة وف واه

علق أهو  اح ال ائ ة دراسات ال فا الاج ع وال ض   . ةال

 اني ال ل  ا  :الف تع  الى  ه  ا  ق اللات ل   ،ت ع اص  ع ي  ال ال  الات م  ة  مفه

ال ال  ة،  الات اع الات ا  ،يالان ائ  ال لاخ ال  ال    ةاه  ي،ت اف الات واه

قاته ال الفعال ومع ي الات   .ال

 ال ال ل  اص    :الف الأداء، ع ة  أه الأداء،  تع  و  في  ال الأداء  غ  م اول  ت

م   ق ق م  ه الأداء، تع تق الأداء،  ة عل ث امل م اع الأداء والع دات، أن الأداء، م

ة تق الأداء. ل   ع

   ع   قي الان  الاما راسة وأدوات ج ة لل ه اءات ال الإج ل الأول خاص  ن م ف ي

انات  راسة. ال ه ال ائج ه ة ن اق ض وم ل الأخ  ع ، اما الف



  

2  

  

  

  

  

 



  

3  

راسة ي لل ه ار ال ل الأول: الإ   الف

راسة  .1 ة ال ال  إش

راسة  .2 ات ال ض  ف

راسة  .3 اف ال  أه

ائـ .4 ـف الإجـ ة تـعـار
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راسةإ .1 ة ال ال   : ش

ال  ع        ا الات ي ح  ة ال ه ة وال ات الأساس ل ع والع اض ام  في دراسة  ه م ال

اني   ك الإن ل الال ك  ل ات    ل  ل عام وال لف ال ه في م ان إل خاص، وحاجة الإن

ة ل ان  ال اء والأمان  أن الإن اجة إلى ال والغ ه ع ال ع أن    لا تقل أه  لا 

خل في ع، فلا ب أن ي اقي ال ل ع  ع لفة    م ات  علاقات م ال  أن  ال ة    الات ها في ال

ة و ه ت  ة تق ان عإن   . في ال

اة          ر ال ةألا أن ت ا ة    الاج اد ها الاق ر أن ر  وت ه اعها،  و لف أن ات  ال

ة ال ع ورة وح ر   ال  أد إلى ض اف مع ت اس ال ي ي أصو  ال عق ال ت     ال

ا ات في ت س اد العامل ف  ت ه ال د الأف ل  ها،  الإدارة وزادة ع ات  تق  وه ما ي ول ال

ى   ها ح ا ب هام وال  ة م أداء أدوارها  ت  وال ان  ال ابي، خاصة إذا  ا ل ا   ة اس

هاب  اص   .ال والأداء علاقة ب الات ع

ا جاء        م    تك ل ،ففي دراسة  ا م العاب ان  2021  نق ه  تالا   ت ع ي وعلاق ال ال

ائ  أن ال ال في ح تل  ة ه  الأداء ال س ل     في ال اه  ابي وه  ال ال

م   ارب  في ع الة في ات احة والع مات ساه فيالأدوار و أن ال عل اوز    ال ال ي ت الع

ت  ل  لات،  ال الام  ائج  ن ا علىت ع  اب ا وت  ال  ة  س ة  ال اج الإن ق  ال اع على 

لا ف ال ال عاون و  ئوت ال.في ال فاه وال ب الع  ال

ة الا        ل ورة فهادفة  ال  توتع ع ،     أ  يوض الال ي  فالات اح ه    ال اح ون مف

ة، ف ال  ون  ال ن الات ف ف ال ع مات ماذا    لا  عل ع الإدارة أن تق ال ل زملائه ولا ت ع

اخلات  ي  ع ال اجها ال اد ات ع الأف . ولا  اع ه إلى الأخ ه وم   ال حاج

ق          ا ت ادراسة عك ل، ب ع  اع ان  2019  س اس اواقع الا  ع ي ل  ت س ال

صل ال ال  ائج أن  وت سالات ة    يال ة  له أه عواض ة و س ادل داخل ال ة في ت ة أساس  ر

ال  مات ب الع عل ة  ال أث على فعال الي له ال ال اصل و ي ت م ال ات ال د صع ع وج ا  وه

ل. ع الأداء    الع لي وف قام  إح  اج ع له  ن افب ق أه ف ت د به ة ال م    الف ال

الخلال    .فعال يال الات



راسة  ي لل ه ار ال ل الأول:                                              الإ   الف
  

5  

ا جاء في          ان الا  2015م الأم    يكدراسة العاك ه  ا  ال تت ع ي وعلاق ل

راسة إلى أن وسائل الا  الأداء صل ال في وت ال د ال اح الأداء ت ة لها علاقة في ن س  اخل ال

ال. إلى    الع ة  ال ف  اليته ال و ة  ال ة  اد ال ال  ال م  ي  الع ال ي تقل  الات لع 

م ع  وه  ات،  س ال داخل  ا  ج مه  دورا  ي  ودور   ال ة،  ال ها  عل م  تق ي  ال عائ  ال

ه تالا ا م خلال تأث ه جل ل  ، فه  على أداء العامل   ال  د فال م خلاله  للع ال

فة ما ح  مع ل وض ه  ه تأدي لات ل م ات أو م د أ ع رة في حالة وج   . ال

ي  صا ت ک        ر ال ة ن ان    2019ل دراسة ب ج ال ع ه  الات في     الإدار وعلاق الأداء ال

في وأن ال والأداء ال اك علاقة ب ال الات قات    أن ه المع ث على أداء   الات ي ت س غ ال

ال. قه إلى دارسات و   الع ع وت ض ا ال ال له امات ال اء على اه ا الأساس ب قة  س  على ه غة  ا ص

الي:االإش ة على ال ال  ل

اك علاقة ب   الهل ه ان؟  الات اء وه ة م س ال م في ل ع ي والأداء ال   ال

ة         ال احي الإش ع ال ام  ة: ت والإل ال ة ال اؤلات الف ح ال  ال

ة  - س ال م ف ل ع ي واداء ال س ال ال ا ب الات ائ ة دالة اح ا ج علاقة ارت هل ت

ان؟  اء وه  م

ة دالة  هل   - ا ج علاقة ارت ا  ت ائ ال الغ ال اح ة س وأداء العامل ل م   يسب الات

ان؟ ء ام  وه

ات .2 ض راسة الف  :ال

 ة العامة:  ضف 

د علاقة ب الا ن ال القع وج في ل يت ال م   والأداء ال ان. ة سع اء وه   م

 ة ئ ة ال ض  : ف

ة  قع  ن ا د علاقة ارت ا  الة  د وج ائ الب  اح س  الات س  ي والأداءال ال ل م اء  الع ان. ة م   وه

د علاقة ارت قع  ن ا ب  وج ائ ة دالة اح يلاتاا س ة    ال الغ ال س ف ل م والاداء ال

ان.  اء وه   م
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 ة: ـراسـاف الــأه .3

الاتي:  ا  اف    ت أه

ي والأداء  - ال ال فة العلاقة ب الات في. مع  ال

ان. - اء وه ال في م أداء الع ة  ي علاقة ق س ال ال فة هل الات  مع

ان.  - اء وه ال في م أداء الع ة  ي علاقة ق س ال الغ ال فة هل الات  مع

ان. - اء وه ي في م ال ال ف على وسائل الات ع  ال

ال في  - في للع ة والأداء ال الات ال ال الات ائ الإدارة في م ف على الع ع ال

اء  ة م س ان. م  وه

ل وت - ف ع ل شهادة ماس في عل ال ة. ن ارد ال  وت ال

 ة: ــائـف الإجـارـعـت .4

ال:   - ال الات اد م أجل إ ة الأف اد أو ع مات ت ب الاف عل ادل ال ة ت ل ه ع

مات. عل ادل ال مة أو ت ادل معل مة أو ت  معل

ي:   - ال ال ال ي داالات مات في  خه ات عل ادل ال ة ق ت ة ت ارل ه  إ

ة.  عة في ال اسات ال اف وال ق الأه ل ل  ع

ي:   - س ال ال  ة  الات اخل ال ان  والق ات  عل ال اص  ال ال  الات ة ه  ارج وال

ة.  دة داخل ال ج ة ال ارد ال افة ال ها على  ة وتع ل بها داخل ال ع  ال

ي:  - س ال غ ال ث الات ال ال  ة. ه الات ة لل س ة ال ل  خارج ال

في: - ا   الأداء ال ل ه ع ان ال اء  د س ف الف ول م  ه ال ا أو ال ه ال

ه. لة إل هام ال ام ال ا م أجل إت أو ف
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ي  ال ال اني: الات ل ال   الف

ه    ت

ال  .1 م الات  مفه

ي ع ات .2 ال ال  لات

ة  .3 س اص ال ي الع ال ال ة الات ل  لع

ة  .4 ي أه ال ال  الات

اف  .5 ي أه ال ال  الات

اع  .6 ي أن ال ال  الات

ال ال .7  ي ق وأسال الات

ي .8 ال ال ائ الات  خ

ي  .9 ال ال ة الات  فعال

ي   .10 ال ال قات الات  مع

ل  خلاصة الف
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 : ه   ت

ال ع        ع الات ض ي، م  م ي الات الال ال تال ارس  ىلات اح وال ام ال   اه

ال  في   ث  م ات  اصة داخل  ة، خالالعال س لفة، و ل في ت وض العلاقة   هذل لأه ال

ة.ه داخل ال دائاوت دارة والعامل الا ب   س

ي  ح          ال ال  الات ة  ع  ل لع ك  ال اج  ه  في   انه    ح الان ل  الع س 

ة و ب   ات الادارة  ال افهاال ق أه لفة ل ل حلقة وصل  ،ال ي    ا أنه  ت ال

لف ب  الح بها م مات وتنقل  ال عل اعات  ب  لهاد اال اد وال  .الاف

ا  اوس        ه في  ل  ول  ما  الف افه، ل  أه ه،  أه اعه،  أن ل  م ي  ال ال  الات عل  ي

قاته.  ه وم اص ان وسائله وع ه، وت ائ   خ

ال ع ت . 1   : الات

ة  أصل          ال  ل ة اللات     Communicationات ل قة م ال ي    Commuinsة  م ال

ي   ة تع ك في اللغة الع ل إلى ال   العام وال ص هاء  ال غه والان ه يء او بل غال ال وال    ل

ائ ع ب  ا  ي ح ل  وت ا  ه ب ع  ال أو  سلةلى    ال مة  عل ار    ةوش  ،ال الأف ادل  وت ق  ال

مات  عل دي  ا شلإ تأس  هي  و   ،وال ال  أك حالي   واك ف فاعل  ع   فالات اجة(  عـامل  ي ال ،  خ

  . )151، ص 2007

يع ا ت . 2 ال ال  :لات

ف        :  .د  ع ار ال  تع الا  سي اله ال  ت قها إ ة  ع  ل مات أنه ع عل ال

ع م أ ل ال م أ ن قآ إلى عي ع في اله اث   خ  ، (تغ أح ، 1977د.س

  . )154ص

فه          ن و "  Hawkns"  "هاوع يل   Preston"  ب ه خلالها تع ي ي م ة ال ل أنه الع

ة   ال اف  ق الاه ل سائل  ال ادل  ت ة  اس ب ات  ال اعات داخل  ال م ب  تق ال  ك  ل ال

نان،    .)55، ص2012(د.ع
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ــل ال ـانيالــفـ ي  : الا ــ ـ ـ ال الـ   ت

فه        ع رد    و ف س أو ل  قام ص أنه نقل وت ال  مات (الات عل ار وال ادل الاف لام،  وت او  ال

ادل  مات الإشارات) و ت عل ل. ال ق سل وال ار ب ال اداة (د.او الاف ، ح   ص   ،2008 ،ح

273( . 

ات الادارة وم خلال م        ل ل الع ي اساس  ال ال ل ان الات اه في  ا س  الق

ة.  نقل غ اف ال ق الاه اعات م اجل ت اد وال فاه ب الاف مات و ال عل عارف وال   ال

ال  . 3 ة الات ل ة لع س اص ال   : الع

الي:        ل ال ها ح ال اص أه ة ع ال م ع ة الات ل ن ع   ت

 :سل رته على    ال فاءته وق ال على  ة الات ل ة ع قف فعال اعة، وت دا أو ج ن ف ق 

سالة.  ن ال اجة، تقل م   . )80، ص 2000(خ

   : م ة تعاب  ال ز وآ م ال اللغة وال ع اس ل  ه ال فه ل  سالة  ات ال وضع م

ال ة الات ل ن ع ل فه م ه اع على ت ها ت لي،    ي الاتفاق عل   . )29، ص2020(ع

 :سالة ل أن ال قله الى    أن نق سل أن ي ع أو ال ال ي ال ض سالة هي ال ال

قه. ال الى ت ة الات ل ف ع ي ته ف ال ل، أو هي اله ق  ال

 :اة ارة ع    الق ار  اخ ل، فهي  ق سل وال سالة ب ال ي ت خلالها ال لة ال س هي ال

ارها ح   قف اخ ة و ئ ة، م ة، س اب ة،  ن شفه فة، وق ت ع ال ونقل ال ات الات ق

سالة ن ال لي،   م  .)29ص، 2020(ع

 :ل ق ه   ال سل ال سالة، و على ال ال ه ال جه إل ي ت هة ال ه ال أو ال

ا   ع ذل في أن اها و اتها وفه مع صل الى تف م ة ال زها  ل رم م  ق أن 

سل،  ال مه  ق ا  ال  ة الات ل اح ع قاس ن م بها، و الا  ق ي  ال لفة  ال ك  ل ال

ه م  ق ا  ن  سالة. ول  اح ال ل على ن ل ه وال ك ه ال ل لا، فال ق  م

 : م مة،    ف ال ة مفه ف الى لغة عاد م ال ة ال ج ة ت ل ف ه ع ا ف ال ه أ ل عل

ز ه   ار، وف رم سل الى أف ها م ال ل ي اس ز ال م ل ال ق ل ال ة  ل ه الع وفي ه

سالة ن ال ها فه م ض م م والغ ة لل عاك ة ال ل لي،  الع   . )29، ص2020(ع
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 :ة ج ة ال غ ل    ال ق فه ال ع م خلالها ع  ال ي  ي  ال ة الاداة الأه  غ ال ل  ت

سل  اوب ب ال فاعل وال ة ت ال ج ة ال غ ها، أ أن ال لها أو رف سل وق سالة ال ل

ي  ل، وال ق م بها ال ق ي  ات ال ا دود الأفعال والاس اع ال ع أن ق بها ج ل، و ق وال

سل ال.  ال ة الات ل ه في ع ف على درجة فعال ع  م ال

ه   اجعة  ال ة  غ ال ف  فه  ، العامل مع  ال  إدارة  ت  ة  مه ر  أداة  ل  ت أنها  ا  ك

اره  ة على ال واس اف لي م   .)28، ص2020(ع

ل رق  ال الإدارة ح        01ال ال وهي في م ة الات ل ة لع اص الأساس ضح الع  : ي

ا يلي. لها  ل   ت

  

  

  

  

  

ر:  اتان.ال ال اد ال   م أع

ال . 4 ة الات   : أه

ه ي         ار فاعل ال وم ال أساس ال ن الات "  "ج ه لا ي    دي ار ع واس د ال أن وج

ال و   اع ع  الات ار وال ام"الى م خلال نقل العادات والأف ال ل    "ش ائف الات أن و

اقها، وت   ي ن ائف وته ه ال ح ه ض ح ب اكل ت ات و ت م ه ا  ون ون غ ع الق ت

ل  ال  راسات إلا أن الات اد  %75ال ات والاف س ا ال اجة،م ن   . )152، ص2007(خ

ل.     ق سل أو ال ال م وجهة ن ال ة الات   و ال لأه

سل   .1 ل في:وجهة ن ال  ت

اث الاعلام:   .أ ار الآخ ع الاح مة وأخ عل  .نقل ال

سل   ال

ة غ ة ال ج  ال

سالة اة ــــالق م  ال  ال

ل  ق ز  ف ال م  ال
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:   .ب عل ة. ال ة مع ه ام  ه لل ر الاخ وت  ت

ة   .ت ح ع ال و . : ال ة الآخ ل ف وت  ال

اع:   .ث ل وجهة ال الاخالاق  . ت

ل:  .2 ق  وجهة ن ال

اث.  .أ ه م أح ور   فه ال وما ي

ة.   .ب ي ات ج  ن خ

ة  .ت ل عة وال احة وال  . ال

ا.   .ث ا ل اج ل مق ف  ارات وال اذ الق ة في ات اع مة ال عل ل على ال  ال

ة     ل ) وال عل ف (ال ار) وال ال أن له ثلاثة أدوار هي الاعلام (الاخ اء الات ا عل و أ

اجة،(  .) 153، ص2007خ

ال:  . 5 اف الات   أه

ع       ي ت ال ال اف الات لف الأه ة في    ات اف أساس اك اه افها الا ان ه ة وأه عة ال

ال وهي: ات الات ل   اغل ع

فة.  - أداء ال اصة  ات ال عل ل ال دة ح مات م اء معل  إع

ة.  - ر في ال ات الأم ل م مات ح عل اء ال  إع

ة   - اب م إ ه ع غ الأداء في حال م ل اذ الل ة للعامل على م الأداء لات ت مات م عل اء ال إع

ة. م ال  أو ع

ة. - ة لل ل د ال ه ه في ال اه ام الأخ ودرجة م الأق از دور العامل   إب

في   - ه  تأث له  ال  الأم  ك،  ال ف  واله ا  ال ر  ع وال العامل  ب  عاون  ال وح  ال ة  ت

 . ه ة ب ع وح ال ة وال اج ، ص الإن س ، م  . )138(ح مع

اعي.  - د وال از وتق الأداء على م الف عة الإن ا  م

اس الإدار  - ق ال ة، ت ع خ، ب  ). 17، ص 2022(ب ال
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ي  ال ال اع الات  : أن

 ي س ال ال ها ال   :تع الات ق ي  اءات ال اع والإج ع للق ال ال   ه الات

ا ع أن ي وم ث فانه  س ة، وم    ال ة ال س ة ال اكل ال دها اله ي ت ك ال ل ال

والعامة،  غلقة  ال اعات  والاج اصة،  ال قابلات  ال ات  س ال في  ي  س ال ال  الات وسائل  أه 

ات   ت ال  وال ق  وال ة  س ال ع  ادرة  ال ورات  وال الات  وال ة  ن ف تل ات  ال وال

اصة  ورة وال ات ال ، وال ائ قات على ال ل ة وال اش ة ال ات ال ا ف وال ه لل   وال

اجة،    .)176، ص2007(خ

ل  اهاته2ال ي وات س ال ال ضح الات   . : ي

                                 

  

  

  

  

  

   

ر ع(: ال   . )41، ص 2009، ب

  

  

  

  

ة. أ ي وحـــ  مـــ

  

ع                                        ي فــــ مـــ

ة حـــ ي ال  ب. مـــ

  

ي  فــ ـــــال ت  ع

 نازل 
 صاعد

 ــيـــــــقـــــــــأفـ
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ا يلي:  ل على ح  ل ش ل  ف ال ض  ع   وس

ازل: ال ال ف الى   الات ؤساء وال هات م ال ج ات وال ة في نقل الأوام وال ل أداة رئ

ق "   ، و م ال ة ح اله ل رج ال ال، وذل م خلال ت ؤوس والع اه  كاثال اص و " الع

ال الى:  ع م الات ا ال سائل في ه ي تع ع ال   ال

 ة: تعل ل.ات ال اف على الع ه والاش ج ال عل    وهي ما ي

  : تال . ي ؤوسه ة م اولة أن ف م ول ه  ح ال

 :ة ج ل ي ة.  الأي س اهات ال اف وات هار اه إ لها،  ل ما ق  هي ت

 :مات عل عل  ال ل ما ي ة. هي  س اسات ال ف على س ع  ال

 :د عل ال ا العامل ه ما ي ائج ن  .)7ص، 2015،د( ب

ل رق  ازل. 03ال ي ال س ال ال ضح الات   : ي

  

  

  

  

  

ر:  اتانال ال اد ال   .م إع

: اع ال ال ات الإدارة    الات أ م أدنى ال ال الها ح ي ع الات ال ال ي  ه الات

ل الى أعلاها  .ل

ه واداءه   مات ع العامل نف ن معل اع  ان ت ال ال رة الات ي ي نقلها في ص مات ال عل وال

مات   اكله ومعل اءات الوم ات والاج اس ل ال ه  ما  لحو   ةح ام  غي ال و  ان    ،ي

اك ع ل ان ه الاي ذل ول  الق ع م الات ا ال اجه ه ه العوم   ت ت : ب ه   ات ن

  

ارات   الإ

ا   عل

ن   ف ال

ال  الع
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 اف ا في ال ة ب الادار  ةن ال ن ات ال   .وال

 اء نقلها الى الاعلى هها اث مات او ت عل  . ت ال

 ف ئ او ال اهات وال ال  . الات

 ؤوس ني لل ارة،  ال ال  . )25، ص 2017(

ل رق  .4ال اع ي ال س ال ال ضح الات   : ي

  

  

  

   

  

  

ر:  اتانال ال اد ال   .م إع

ال الافقي اء  تل  فهي    :الات ف في نف ال س ي ت ب ال الات ال ة  الات او  داخل ال

على   .رجهااخ اد  الاف او  الادارات  ب  مات  عل لل ال  والاس الارسال  ان  الى  افقي   ال  والات

اح  اء ال ال ي في ال    .ال

اد على م الادار  ال ب الاف ع م الات ا ال اج  أ  ،و ه ي الان ل م   الي  ن ي

املة   ور   ،ال وال ال ض ع م الات ا ال اد   ةوه ات  درجة  ة  ل ح لف ال ال ب م

  ة. في الة الادار 

ث    ةفه عام ي ال  س ال ال ال الافقي ه ذل الات في  الات ال الادار او ب م

لي س ،الع اعات او تقار داخل ال ل اج ارس على ش ي( ةو   . )29، ص2022 ،غ

  

  

ارات     الإ

ا   العل

ن   ف ال

ال  الع
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ل رق  ي الأفقي. 05ال س ال ال ضح الات   : ي

 

  

    

 

 

ر اتان.ال ال اد ال   : م إع

 ال ي تع الات ي ال س ال ال ي :الغ ال ي ه الات س ي الغ ال ال ال    الات

ه   ة، وت ه دة وواض ة م اع ت ون ق ال ب ا الات ن ه اعات و اد وال الات ب الاف الات

دة. ة م اءات رس ا وج دها ض ي ت الات ال الات اسا  ازها    عة إن

اهات   د ي ع خ ت في ات ة وال دائ ال ال  ي ه ات س ال الغ ال ال  الات

ه في   ان  عه في م ه، فإذا حاول م ق عه أو  ض د الإدارة م لفة دون أن ت دة وم ع ان  م م

اما.  ه ت ر  ع ة ي ان ة الإن ال ة و عة ال ال ه  ا ا لارت   آخ ن

ة غ   ن شف ة، وت ة وغ مق قة غ م ث  ة ت س ة الغ ال الات ال فان الات

رن   ارب هاوث ها على أث ت زت أه ة ق ب س الات الغ ال ا جلّا ان الات ه ل مة و ة أو مل م

ا الهام  ود  ون على ح ي اذ  ة،  ان الإن رسة  ال ار  أن مها  ق ي  ال ار  الات والأف الات ه  تل ل 

ة اف ال از أه ة في ان س ة الغ ال ار،  ال   .)26، ص2000(د. 

  

  

  

  

  

ن  ف   ال

ون  ق ال ال  الع

 الاطارات

ن  ف   ال

ارات   الا

ون  ق ال ال  الع
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ي . 6 ال ال  : ق واسال الات

ار ب         مات والأف عل قل ال ه الأسال ل ل ه ع ات ت ةف س ار أ  ، غ ان ال ب اخ   اسل

قف على ال سي ال احة  ل    ائ عامل اللل   ناو على    ة وف ال ال أ  إنبها، و الق ع   ك اس

ن أك ن ال  ب في وسائل الات ، احم أسل ب واح ال أسل ع ىا م اس لام  صاح اذا   ع ال

ض  ر ع اء ت ص ة او زارة  هاو اج ان سالة م غ ال ل ا أش أث في ت ل  و ،الى الآخان ه

اء اسال    : وهي  أسالثلاثة ال في لاتا العل

 ب ا ابي: اسل ال ال رلات ص ام ي ت  الات ال اج ان الات ة ت ف  دقة الى   دائ  في ال

عات   إذا ض لات ل  ة   تعلق و ر   فإنها  ،ف غ في ص ل ة  ابة  تف اقع ان ال ال   ةالة  وال ما ي

ا فان الادارات تل ف وله ها ل ال ثائ ال   أ لها س الات    وتأخ   ة   ةالى ال ة  الات ال

ي  را ع رات   ةص ات ال ل م ائح  ،م د،  الل ات والاوام الف عل ها  ة  ال ،  2020  ،ار  .د (وغ

  . )28 ص

قار ع  :ال اص ال قائ ال ض ل انها ع قار  ل ة ال ع مع او ال ض ة ب  ع

لها ل ل  ةق  ت ل ها    ةم  ةم اصل ال ي ي ال ائج ال اس مع ال ي ت احات ال مع ذ الاق

لال  ل     .وال

ه    ةلإدار ة  ال   ةخاص   ة أهقار  ل ن  وه قار ق ت جال ى  هم ع اء  وضع  انها  ة  ه  على  ب ج ت

ئاسةل  وأ قار الغ  امـا  ،   مع م ال د   يفه  ةجهالال ضع ل ة    ت مة  في تال ل معل ص

ة   لفمع ل  لاا   إلى م اد و م  دارات والاف ع مامل  ت ل ث    ب ل ة و داخل ال

جعا له تع  ل ةم ق   . في ال

ـ والال ة  ور ال العلاقا  ع وت  اصة:ات  ة  ت في  لة هامة  س ال ه  ةوالعامة  ات  ه ا أة  لل  لاج

انات   مات وال عل قل ال م ل سع  وت ها  ةال ا ها ن الاوتارخ    ون اس ء اء وس ، او ت ج

مات  عل ها لل اصةم ع م ح العامل  ال لفة ال عات ال فاءات وال   :وتق إلى اد وال

  

  



اني:    ل ال ي                                                                                            الف ال ال الات
  

17  

ات  - ة ن ة العامل ت داخل س ات داخل ال ات ومع ه ة م ت ي  . ج

ات   - ة    ن ع  خارج ةتع  ال ا  او  للها  افواه  ن معها  ارجي عامل  ال   ال 

ار،(  )29، ص2020د.

احات ات والاق ب هي   :ال ض م ل ارة ع ع ةلة ل مف  ر عـادة م ت   ،او ق

ة وت  س ئفع اق أو إدارة ال افقة ع  ،علىالأ  لى ال اء رألى الاق ت ال اح او اع  ... ق

ة س ع ال ادي    ت اص احات وش ها اق ب عل فو  م ها مع ا سهل عل احات    ةم ال على اق الع

ل. ق الع  ت 

ا :ال اش   و ل ب القائ  زع الع او وت ن س ال ان  لة  في غال الاح اج   ةالع ة، الان

ر او ان   ال ف لا ي  ل  ةال ا    ة،ال ح م خلال ف ال انه وج ع ان ي ع الاح في 

ا في فه الام صاد أعلى  ءوس او خ اول ر،ح ال ه وم ل تفاد ه  ةي ا اء على اس ى  و الق مع

ل  اخ  ل  الق س اكله  ة  ان ال هي ال ع ع م ل ل ها الع ا ال ي يل ان    ةالادار وعلى  ال

ا ي الع ها  او ال   تهلها   ة   ةتع ي عل ع   ،وأن تق اجه  الح ان العامل ال  ن ان ل لا 

ا على ال العام  ث سل ا انه ي ب  ل ة. ع ال ال س     .)43ص 2020لي، ع(لل

 ال لا ا فهي: ت ق ال ه  ع ال  ع م الات ا ال ا ،ي ه ال از  ض ةت ل   حوال اس  وت

ف فيأ ات    ك ال ا،ال ن قا الغامها  ا ان  الإدارة ال اح ال ل م ا ق   ة ت ال

سل م   ة ا وت ال ل    ودراكخ م فه  ناح ق ه.  ال سال اع على ت العلاقات  ل وت

ؤس ؤساء وال اج ب ال ة وزالة ح ان اش،  الإن اصل ال ع على ال جه م    فه  وجها ل

قة ة ال ل تي،( خلال ال   . )171، ص1993 ق

قابل   ة:ال ةال

ال لأنهال  ئلات م أوضح وساقابالتع   - ن   الات لف  وجها ل  عادة ما ت سائل  ع جه وهي ت  ال

ان  لأنهاخ  الا از  فهالاخ  ت ل وال ل د وال  . وال

الت - القاباه  أة والع ال ب  لة  ال أوام  ت  أك م   لات في  وال ال  ادل وجهات  ال

ة، وش ضار  س فه مع ال ات  حه وتعا ها م تغ ح عل ة وما  س اسة ال  .س
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قابلة - قى ال قابل   وت صة ال اد ف ح الاف ورة ت لة ض اش  وس ة  ي اساس  عال    ال س   في ال

ن  . )83، ص 2017 ،عةب   ،(ن

 ل   : اتفيالهال  لاتا س ه ال لح  ة  ه ع ت ل ال ي ت ال ال ات الات ل ان  ةللع   . في ال م الاح

ب ه  ل  هم ع س ة    ة ال ا ق  ق م ال م اع  الات مات ال عل ل على ال ور  ة ال   ة وال

ام(  . )32ص  ،2021قلالي،   ،ن

ا ال قابلات  لة م وسائل    ة:ال ال  هي وس فالات ة    تع   يال  هيال ال ها  م  عل تق ح 

اح ال  ي  تق    إلقاءالادارة   زته  ال لاأح ة او ال س هاال ع  يال  ت وغ ا ادفها وت

، أ اع ه ملاح العامل تق  حاته ة اء ومق ة ال ا ل م ال ،  ل اض ع وجهة    عالال

    .هن 

هت ة ه اعات انها ت  أه ار والالاج ة ال سل اق لالو  ب ال ج  ، ق   ص الف  ت

ادل ا ات ب  راء  ل لف م سالا  م اواه   وتة  دارة لل ه وش ال اكله وم ح م  العامل م 

ا عة،  ل الإدارة العل ، ب ن     ).81، ص 2017(ن

 :ة الات الغ اللف د،   الات ات ج الف ن، وح جه ولغة الع ه عادة ت ع  تعاب ال  وه

ة فات ال ه ال الا  وه ضى واللام م ال ضى او ع لفة ع ال ي دلالات م لفة، تع ....  ةال

 .خإل

ع وسائل   ت ان  الاح م  قاك  ما  ع  ل ة  لام ال الات  الات ة وسائل  لام الغ  الات    ل الات

ره  ه الام ال اص ي أك على ج اولة ل ها على ال ه وض ة ي ي  ل ال ع ل: ق  ه م وتأك

ة ( س ي في ال أخ في ت الام ال م ال أن ع ات  ل ل ان، ق   . )146، ص2009ش
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ائ  . 7 يخ ال ال  : الات

ام ا  ن ال ي  ه لال ف ع ال ج  ان ت :ت و   ش

ور  - د شة ض ح ةوج ف ح  ةمف اهة ل ل الات مات في  عل  . ال

ور  - د    ةض ات الادار   ةقالوج لف ال ام ب م ال ودع ال  ةوالال ف  م  اوالع  ة الادار م 

ا  .العل

س  - حه ال ع ال  ض ال ام  الاه ام    لاصغاء ال وذل  الهم خلال الاه ات   أق ون

ته وال ات  ص ه  ل  وجهه  ع احهامل ت م  عه ال ون ة الات رجان(  فعال ،  2018،  ج

   .)30ص

ا  نا الاخ فار ال شعا  - هتفه م اته ع ه وسل  . واحاس

عأم ب ال عامل مع الاخ او ت الاسل ب ال يل الاسل ع عل ب ا ي ح    ا  ة   إغان"  "ق ع

 ات. خ

ي عل مهارات ج ل وق  ة:ال ال وذل ب لا في الات ات في م ل اجاب الاخالان  . ه ق

اتلادا د    إدراكا    ي:راك ال هالف قة تعامله مع    لأسل اء ع  ال و او ع   ة  الاخ س

عله   الاخ  ات  لاح ع  ال لقادرا  ال على  ه  ت  غل  عفال ال ان    نقا  ج ة  ق وال

ة اب  .الإ

ة ي ال ات  ان الادرا  :الإم ان  اتي  وهي  ال هك  ج ل اساسا  ح  د  الف ي   اب   ال ق    لاك

اذج ي  ون يلل ةج ه ع   .وت سل

عة: ة ض م د آخ    ال ة او مع ف عة صغ ة ض م ي هارات ج د ل ي  وهي ت الف

اول ل أن  فه  ،  ه ق ع اد آخ لا  ة مع أف ة ال ي هارات ال ،  2008،  ب داود( ت ال

  . )198ص
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العالف .9 ي ة الات ال الفعال):   ال   (الات

ف في ع  ا  ان ي ال فعالا وم ن الات ها ةل و ن م   :ش

سالأ .1 ال تع  ادر   ةن  ا    ةال الف ع  صادقا  تع او  ى  ع د   ةال ق خل  أو ة  ال ت والفه   إدراكن 

اقع مع  ف ال ل  ي ق عي ال ل إدراكوال ق  .ال

ن رسالأ  .2 ن ال ن  ةن  سل على ان ت ه ال ق ا  ع ع ا  ة واض ارم   ة واق للأف

مة لآراء لغة مفه اعا  و لقي مع م د ةح حال ال وق الف اد   ةالقائ ةالف  .ب الاف

سالأ .3 ك ال افه  ةن ت ال اه ق الات اف ل ك ال ل اس وال ف والاح لها ال ق و    ،ا 

عه م خلال دود الافعال والافعال ال  ة.اس م

سالإ .4 ل ال عل  ثق   ة ن ق عاون  ةي سائ ال ق ال ل  ا  رها وتعل  ان    ةفي م اء  س

 ة.او م ةاو س ة

ار   .5 أك ال سالم أ  وال ل ة  ن ال ق ل ال اه  ل ال  الق نقل وفه م ق سع أك   لال  ال

اعات او   ع لاح الاج ع ال أك على ال ع  ال ان ال   علي (  . على الاس ال واس ال

، م فقي،   .)274 ، ص2007ال

ل   .6 اص ع ق على الع ل  ةال ل ع ل ام ب ي ال ع ا  ال وه ال  ةالات علقا  الات ات    ةل ا ال

اول ةالادار ال ةم عها او  ل وق ات ق ع ف ع ال اء اليال اب الاخ  .ت ارت

سال  .7 قل ال اء ال ات ال اث ح   ةالان اع ل فيه  فالاس اع   فق  ،لا  اء الاس ن اث لا    ت غ م

ون ف ون ت و ع ب عل ت . يء اخ   ه

اء  .8 ل  ةعال  ةالق ق ل ال لام ال م ق اء الاس اء  ،اث صل الى الفه سيء  ةال  ةفالق  . ق ت

ل .9 ار وس ال  ةاخ اداةح( .ةاسالالات  .)25ص ،2008 ،، ح
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ال .10 قات الات   : مع

قات الا        ثهي  ال  تمع ي ت امل ال ء  الع د الى س ال وت ة الات ل م   على ع الفه او ع

ل ل واضح  إلى  وص لقي  ن ه  ،ال عه   أن ت ةقات  ال سل  ،داخل ال عل  ل،  في    أ ت ق ال

ة او ة خارج ال عل  ال  أ ت ة الات ل ع ة   . ال

ة -1 اخل ال ال قات الات  :مع

  امل ة:الع ام ل اللغ ل اس ةغ و  ةغم ام ،اض ات  او اس ل ة م ة او ت  . تق

  :ة ف امل ال م الع لقي، أو ع اه ال ة إت ل ار ال قة والاف ام ال ل الاح سالة م ال ام   .اه

 :ة امل العا ت القل  الع ل ال رة م  م م الق ء ال او ع د الى س ا ي ل   م اصل  ال

  .واضح

ال قات مع  -2 ةالالات  : ارج

 :ة امل ال ضاء ا  الع ل ال ا ي  ،حاملازد م سالةم اع ال ة س اه    ،د إلى صع او الان

 لها.

 :ة اد امل ال دة وسائل  الع ل ضعف ج الم د إلى ت او  الات ا ي سالةق م ان ال   .ق

 ة قا امل ال لاف    :الع ل اخ د م ا ي ل م ق سل وال قال ب ال ء   العادات وال إلى س

 . )12، ص 2023،يان ق (ع الفه

ل:    خلاصة الف

ات،          ي داخل ال ال ال ة الات ز أه ائف  م خلال ما س ت ع م ال وال 

ات    ات وال س ل فإن القائ على إدارة ال افها، ول ان أه ا  ة مه س ة لأ م الأساس

ان ح   مة لإدارته م خلال ض ي ض الأسال ال ال ال ة للات ة  ا أه ع ان 

ل،   فاعل ب  و ال الع اع  الال ا  ة م اص العاملة في ال ة  على ع س ل ال ة ع ا وح ن

ةل ج  اف ال د العامل وأه اف الف ق أه .ل و
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ي  ال ال : الات ال ل ال   الف

ه    ت

م  .1 في مفه  الأداء ال

في  .2 ة الأداء ال  أه

في  .3 اص الأداء ال  ع

في  .4 دات الأداء ال  م

اع  .5 في أن  الأداء ال

في  .6 ة في الأداء ال ث امل ال  الع

ق الأداء  .7 م ال في مفه  ال

 ق تق الأداء .8

ق  .9 ة ال ل ع م  ق  م 

ل  خلاصة الف
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ه   : ت

قالأداء    ع        ل ت د العامل في س اش ع جه ة  ل م اف ال ع م   أه   و

رات   ل ق ف الأداء على  ي ال اته ال يت ومهاراته وخ ات ال ل عة م ال ل   م م ت

امات  ل والاه هلات وال امل. ال ها م الع  وغ

ة          ة عل ت الأداء ال على خل هل  و لي  وم ضح  ع ات ي ل ل و    م اءات الع   ه إج

ح   اته  ال وخ رات  ق اتهاه  وخ تق  ف  في  قة  ا رة    ال ع ص ج  ة  اداء  س ال

ل ف ة، ول اج ة  أداء  ت    إنال س فال ة   خاص   ل  ل عام وأداء ال اسة ادارة مه ع س

ؤساء على  لأنها ت عة أداء رؤوسه   م   ال عي أداء    ار ح وق علىص، وال ما ض م

رة على اداء  على أداء ف والق ق  ال اته وال ول اته وم ل    واج اء الع ه أث وال ال م سل

ض  ي  أ على أدائه لغ ه فيفالت اه ه وم م ة.  اءة العامل وفعال اح ال   ن

في .1 ة الاداء ال   : ما

  تع الاداء:  1.1

  :يء أو لغة قال أد ال ر الفعل أد و ح أن " الاداء" م أد  ،هل صم معاج اللغة ي

ه يء أ قام  ر،  (اب الامانة وأد ال  ). 26، ص2016م

 لاحا: ا د بها  ص ي ي ة ال ها وال ن م ي ي لفة ال هام ال ة وال الأن د  ام الف الاداء ه 

اج   ام وسائل الان اس افقة لها  ات ال ل ة والع اج ات الان ل اء الع ن مهامه أث اءات  العامل والاج

ة لال  ة وال دة، ة ال ه  ). 86، ص2001(م

في: 2.1   تع الاداء ال

: لق ض أه وأك مفا ا يلي نع ال و ا ال ارس في ه اح وال دت مفا أداء ال    تع

ف ا  ار "  هع س"  كاش اف ال اف الف أ و   ةه ت ل ب الاه  م خلالها    ةق   د ه

ان   سأ ض اف ال د واه اف الف ح الاه اع    ةن ي ت ر ال ،ح  (ق   ).  93  ، ص2006  م
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ا   ا فه  مأ  ة"ش  اح  اب  نادر" ع ي     دةال   نه  ات أ ال اج ال ف  ال بها  د  ي ن 

د  ات ال ول ه  ةوال ف ه و ي ت عل ا  )  219ص،  2012،نادر اح. (ال ي ذل ال ع الاداء 

د لإإال ي   الف ه  ائج جه مع قام  ال ي  ع ازه او  ف الاداء على انه  نن ع ل مع و ازه ع

اس ل ام ال  ةالانع اردها ال  ةاس اد  ةل غلالها    ةوال رة  واس علها قادر ال ي ت على    ةال

افها ق اه   . )477ص 2007، العالي( ت

ف الاداء على   ع ار أو د    ةنه  ه الف د لي ي ك ع عأع سل اد    ةو م سأم الاف ل   ةو م و

ات    في فات وال ال وت دة  الاع د أم  مق اف م ق اه ل ت ،ة  جل ع ة ح ،  2005(روا

  ). 209ص

ه   ف الاداء  نوم في ه  ع افي  الاث  ال ي ت للال د ال الف د  رات    أه عي الق ا  ر  ادو الأوال وه

ي ان قف مع  الأداء في   ال الى  ه  ع ادلة    ةعلاقلاج لنعلى انه  م رات ال ه والق ب ال

عي    .ورالوال

في .2 ة الأداء ال  : أه

ع          لة ج اتج نهائي ل اره ال اع ان  ة  انه خاصة داخل أ م في م ل الأداء ال

قاء   ل  ار أو أ ق ة أك اس ولة، ذل أن ال ة وال د وال ة بها أو ذل على م الف الأن

ام الإدار  ل عام أن اه ل  ا وم ث  الق ن أداء العامل أداء م ادتها  ح  ة و ة ال

ة   م الأداء م وجهة ن ال ة مفه جع أه ام العامل بها، وت ق الاه ف  الأداء عادة ما 

ر  ه حلة ال لفة وهي: م اتها ال وره ح ه ب ا ار   -الى ارت ق حلة الاس ارة م قاء والاس حلة ال   - م

عة والف حلة ال حلة ال   -م حلة ا  -م حلة  ث م ي م ة على ت رة ال ادة وم ث فإن ق ل

في:   ال ة الأداء  أه ل  م وت تق أك  حلة  ل في م خ ال وال احل  ،  2004(ملال ،  ما م م

  . )82ص

  ل اه ع في في تع وزاد   ةت جات مقارن  ةق ة  ت الاداء ال لف ة ال اخلات    ةال ال

م  ة.ال

 ل م ع م ةتق ي ت في خ ق الاراح ال ارز في ت ور  في ب اد   ةت الاداء ال الاف

مات  لع وال ع ال ف  فأوذل م خلال ت  ة. سعار م
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 اجه لها ال  ةم ي تق ات ال ل   ةال اع م اجل زاد   ةم افة  في ال رتها ال مع    ة ق

م ان د لا ع ض ات اخ ف  . لهاة ال ال

    فاءأا في على ال الة  ن رفع  لى ذل م    ةالاداء ال ابي ي دود ا له م

مإخلال   ان  ف  ة ن  زعه على  ة  ال ت او  اره  اس ي  فائ  ق  ت ي  قائ  ق  ت في 

ائها  اسأع ج س    ة.ال ةو

 ل إ في في ال  ةن ع ي تع  ةرفع ال الاداء ال ات ال اج اد ة  ي بها الادار اه ال  ةل

اج  ي  ةالان ائ ع ق ف د الى ت ي ت شي،(ة ال  . )63،64، ص2017  ال

في .3 اص الأداء ال  : ع

ع فيالاداء ال ي  اص الم  ةم   : هاأهع

ف ع ل ة ال ات الع عارف العام :ل ل ال هارات الف ةوت ه ة وال ل ة وال ف  ةالعام ة وال   ة م ال

ت الات ال  .بها ةوال

ل  ةن  ل في م   :الع ه م ر  وت ل ه وما  م  ق ل ال  د في الع ه الف ر ومهارات   ةما ي

اع  ةف ر  ةو ع في ة وق ق ل ال ف الع اءعلى ال وت  . الاخ

لة  ك :  الع وف العادأ  ال ازه في  ف ان ع ال ل ال  ار الع ار    ة مق ل ومق للع

ع ازة  ال ا الان  . ه

اب  ل ال  :ق ثوال   ةال فاني  وت ر ة وال ل والق ول  ةفي الع ل م ف على ال از   ةال ل وان الع

ال في  د  الأوقات الاع ف ة  وم حاجة، ال ا ال ائج   لإرشاد ه ف وتق ن ل ال ه م ق ج وت

له  د،(ع ي،  م   .)50 ، ص2006ش
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في  .4 دات الاداء ال   : م

ا يلي     دات الاداء  ل ال   : ت

 ه اقهو   :ال ان  ةي ال ولة    ةاو العقل  ةال اءات ال هام واج ام  د م اجل ال ف الف م 

ل ات ال ول ه    ةوم ل ال د الى ب فع الف ل    أكله وق ت امفي س ف   إت هام و از ال ه  وان

اقات ج  ة ال ل  ائف ت اك و د عقليواخ ت ة  له وه ه ،    .ل م ،  1988(هاي

 ). 277-275ص

  د ائ الف رات او ال د ال  ة:الق رات الف ل ق ا الع  احل    ةه ها ع ال ي اك ال

له ق،  ع ا ات ال ا خ د درج  ةو ي ت ول  ةال ه ال ه على ع ال ن العامل أح    ،فاعل

ل   ع على الع رته  و  ال  ا  ق ل جه فعه الى    أكعله ي صق  (  داء الالاي

ر،   . )66، ص1983عاش

 ور  إدراك ور  :  ال د انه م ال ق الف ع اه ال  ي الات ع ده  و ه جه ج ل م خلاله ال في  ت ع

ر  ع هوال ان، ادائه في  أه   . )109-108، ص2002(سل

 :ة اف ق بها    ال ة و اع حاجات    ال ة وأنهافي اش اف    مع ي ت الق ال عل  اه    غوتت ات

ة او ة ك كش ل ج ه( ال  .)352ص ، 2003، ف

   ة اخ أو ب اخ  ة ان ي تهل:  العم ة  ال اء على    او ب ل س  ،قال  او  ة،ادار   وم أالع

ات  ع ال افعه على   ،او على ج اس ل ي في انع د وال الف اع حاجات  د الى اش  ي

ل ،  الع   .)45، ص2010(فاي

في .5 اع الاداء ال  : أن

ف على          ع م الاداء والع ال اع الاداء    ق مفه ض الان قال الى الع ا ان داته  الى م

لتق و   ق ل ار ال ار ال ض اخ غ اع الاداء    : ان

ق        ار ال ن ح م ع الاداء  ار   ،فان ن اع ح م ق الاداء الى ان   وم ث  ال

ر، ار  ال ة. اضافه الى م ل   ال
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ر  )1 ار ال ار  تق  :ح م ا ال ع الاداء   وفقا له اتي الاداء الى ن اخلي    ال والاداء ال

ارجي  .والاداء ال

 اخلي ال الاداء    :الاداء  م  ع  ال ا  ه على  ل  ح أداء  و ج  ة،  ال ي انه  ل  على  ا  ت ما 

س ا  الم  ةال ج اساسا م  يلي: ارد فه ي
 س  :ء ال الأدا اد ال رد ل   ة اوه الاداء اف اره م ي  اع ات ع  ص قادرا على    إس

ل ة ال ق الاف اف ةوت  .م خلال ت مهاراته ةال
 ي ق ر : الاداء ال ل في ق سة و ل فعال ةال ارها  ال اس ع  . على اس
 الي ال ة ه ت ةو في فعال: الاداء ال سائل ال ام في ال احة واس  ة. ال
 ارجيلاا ا:  داء ال ارجي  توه الاداء ال ث في ال ال ي ت ات ال غ ة ج ع ال س  فال

ارجي ه ال  في     لا ت  اثه ول ال ال ه،  اح ل ف ي ع  ا ال ه في   ةعام ةفه

اتج   ي  ال ة ال ارتفاعال ة  س ها ال ل عل ع    ت لال ع، و ات   ال غ ا ال ع   ،ه ت

اء   س الاداء  اب على  ل   الإ ال الاداء    ،او  م  ع  ال ا  ض  وه ةف س ال ل    على  ل ت

ها ائ ا مه    ،ن ات    إذاوه غ ال اأي    ةتعل الام  ي  س  وت ، (  هاأث ها  هاش

 . )359،358، ص2018

ل ح ) 2 ار ال  ة:م

ار  تق  ا ال ا: الاداء الى وح ه ع ه ئيلأا ن لي والاداء ال   .داء ال

 لي ال ها  :الاداء  ف ساه  ي  ال ازات  الان في  ي  ال  اص   وه  الع ع  او   ج ائف  وال

ة ة  الأن ة  الف س قها  لل ازها الى    ،ل اهأولا  ن ان اقي    ة ع م دون م

اص ع م الاداء في    ،الع ا ال ي    ه املة   ةع م وال افها ال ة أه س غ ال بل

ح وال ة، ال ل ارة وال قة ه ن  ،كالاس ة في ال س داء أتفاعل    ةا ان الاداء لل

ة ها الف  . أن

   :ئي ة  الاداء ال وره الى ع ق ب ة، و س ة لل ة الف ق على م الان وه ال ي

ار   ق ح ال ة، ح  ان ي س اص ال ق ع ع ل ار ال لاف ال إخ لف  اع ت  أن
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  اج، أداء فة الان ، أداء و فة ال اد، أداء و فة الأف ة، أداء و فة مال في الى أداء و ال

فة ال  لي،ال   .)56ص، 1988(ال

في .6 ة على الأداء ال ث امل ال   : الع

ق ما          فاءته ل ادة  ام وال ا  الاه ة له س ا أ م في ع هام في ن الاداء ال

ها:  امل ن م ه وم أه الع ث عل ي ت امل ال ه الع ا  ال م ة، له ه ال عى ال   ت

   :ة اخل امل ال ها: ع ة وم أه س دة داخل ال ج ة ال اص داخل فاعل ب ع أ م خلال ال  وت

.ـــ  ان ال ال علقة  ة وهي م امل    ع

ة ب  ـــ   ائ ة العلاقة ال د ن ا ما ي ال، وه ل    الع ي ال ي س وز ال غ ال الى ب

ي.  س اد والعامل داخل ال ال أ ب الأف ة ت ا ة اج د علاقات ش ج ة ل ا ن   غال

غله. ـــ  ل ال  ع الع د مع ن هلات الف اف م   م ت

د  ـــ   ا الف ن له ا  ل خاصة ل ه ن الع ا ي دافع غله م ل ال  د ن الع ة الف ر

اعها.  اجات ي إش   ال

ل  ـــ   د للع اد الف ع ث في م اس ي ت ة ال ة والعقل ان راته ال د وق عامل ال وج الف

 . ه ل ال اء و   والع

ة: ـــ  ال اص ال الع ت  ة ت امل تق   ع

ة ـــ  ح ن ف ال مة م  ق مة ال ة.أو ال س   ال

ل.ـــ  الع ات على الآلات مقارنة  س ه ال اد ه ة اع   ن

مة ـــ  ا ال ج ل وش،عة ال     .)202- 201 ص (ح

 ة: و امل خارج ة ع س ة، فال س ارجي لل أ خارج ال ها في م ال ي ن امل ال هي الع

ة   اض اجهة ال ة، وهي قادرة على م ارج ة ال ات ال ل ها مع م ا اول ت ن ي ت هي ال

غل على   املة ولا ت رات ال اك ال دة ت ة م س ا فهي م ها، ل دة ف ج ات ال غ ات وال قل ال

ار. ر والاس ة وال اف ها م ال ا  ها، وه  نف
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الي: ة في الأداء على ال ال ث امل ال ف الع اك م    وه

   :دة اف ال يها خ  اب الاه ي ل ل ات ال لال افها ل ت    ةتف ها وأه للعامل ف

ازاتها.  اس إن  م 
   :الإدارة في  ة  ار ال م  اذ  ع وات ال  لفة  ال الادارة  ات  ال ة  ار م ضعف  ان 

 . ف ار القادة الإدار وال ة ب  د ف اه في وج ارات،   الق
  :ات الأداء لاف م ي  اخ ة ال اد ة وال ع ائ ال الع ل الإدارة في ر الاداء  د الى ف ا ي م

ة. ة وفعال اج ا ودافعا للأداء أك ان ن ذل حاف ها، ح س ل عل  ي ال
   : ي على أداء ال الإدار ة، ول له تأث سل اج ر الإن ل في الأم ي اضاعة ساعات الع ع و

ة. ائ في ال اف ال ادة والإش ب ال ة لأسل أ ن ف الآخ وق ي  ال
 :في ضا ال لات ال امل   م ع ع الع ف  فاضه ل ال في أو ان ضا ال م ال ان ع

ها  ة وح اد اف ال في على ال ضا ال ق ال لات الأداء، ح لا  ني مع د الى ت ي ت ال

اء.  ة على ح س ع اف ال أث على ال  بل ي
امل        ه الع ال، وه في للع ث على الأداء ال امل ق ت ة الع اك ع ل إن ه و الق

ل  د الى ضعف وف ا ق ي ة  س اح ال ق أداء فعال الى ن د الى ت م شأنها أن ت

ة س ال، ( م   ). 120، ص2016زر
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ل رق ( ة على أداء العامل): 06ال ارد ال ارسات ادارة ال ع م   . تأث 

  

  

  

  

   

  

  

   

Aubbakar Tabiu,  Abakar Allumi ura,2013, Assessing the effects of human 

resourse management practices on employee job performance A study of 

Usman danfodiy o university sktoto, vol 5, u 02 p253.  

  

  

  

  

  

    

ي  ه  ال ال

فآت ات وال ع رد  ال ال فا  الاح

ه  ان  ال وص

ل  والإقالة  الف

 أداء العامل 

ر  ال ع وال  ال

  الأداء ـــــقـــت

ة  اد ارسات ال اة  ال ازن ال ت

ة   ال
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ل رق (ا ارسات على أداء العامل )07ل ع ال ضح    : ي

  

  

  

   

 

 

    

Tanya Gibbs and Nicholos j.Ashill.2013,the effects of high performance work 

practes en job autcames évidence fromfrontlime  emplayees in Russia, 

international journal of Bank marketing Vol.31.N04, p 307. 

ق  .7 م ال  الأداء: مفه

ل        الة  العام  ة لا ش ان ال ائف الى ع اد ال ي اس ام    ةتق اء اكفاء قادر على ال   أ

ائف ال ه  الى    ،ه واالوالارتقاء  ات  ول ال ا  ص  أار ه ال   ال انات  ام ار  ي اص   ة ع

اح غلالها  ةال ء اس ق  .  وس ده ل ات م اك معاي وم ن ه عي ان ت ان م ال ل  الاداء  ل

ف أك   ،ال ه  م م  وال فاءته ملاءم ائفه  و اء و هام وا ام  لا ع م    ،ل دائ ل ف

ه  املاءم م في ال ق ه ةلل ق الاداء ةال فات ل ه تع اك ع ،  وه ح   . )43، ص 2010(ع ال

فه        ة نه  أ "  Szillagyi Wallace"  فق ع ل ي  لا م  الع ل   ةال م خلالها ال

اجع مات ال عل ها  ةع فعالة  على ال او"اما  ،  العامل ف ه الى  "  ال اد  أف ق الاف د ب ن مق

ا   ازل ه ت ت اته وعادته ال  أوه ت راته وخ ا ح ق اع ف   ةت ي أ وع ام ادار رس نه ن

ف ع د ة م ل د في ا م ةج    .ةالاداء الف

  

فة  جات ال   ال

ة) ل  (ال

 أداء العامل 

في  ضا ال  ال

ارسات لارتفاع  م

 الاداء م 
ة  ع جات ال   ال

ات ا ة (الاس  ) العا

ي  ام ال  الال

ة  اع ر الإدارة ال ال

ادمة  ادة ال  ال

 خلال من
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وتي"أما          ف   Grote"  ج لانع ل جان    ةه الع ف  أت اس م الاداء ال عل  ا ي وله

ف ات ومهام ال اج د   ة الة  ال ار م ه وفقا ل عل  ،  ال ا ي ه ي  وثان ق م ب ق اده لل ع م اس

ف  ةوال اء ال ل ا ف ةوت ال  ةذات م اعلى م م ال   ة.ال

فه          ل  ن هللا ع الع تل  فاءة  انه  اس  ي  ي تع ازاته   هالعامل وصلاح  ةال   وان

ف على   ع الي لل له ال ه في ع الم  وسل اته ال ول ل م رته على ال اده    ة،مق ع واس

لا ق اص الاعلى م قل م ح( .ل   . )43ص  ،2010 ،ع ال

ق اوم خلال تع  اغ  ا ةر سا   : تع الاتي  ةص

اول        ل  ةتق الاداء ه م ل فأت ه ال ائ ل خ د  هارات ة، و الأ ةداء الف ة او ال   الف

ي نقا الق   ةاو الف ف ت اولة و به عف وم اجه  ةال أك م  م اجل    ةالاخ   ةتع الاولى وم ال

لن و الآ ةال ةفعال ق   . في ال

في .8   : ق تق الاداء ال

اك ع  ق الاداء و ت  ةه ات ل ها الى ثلاثأ ق وتق   ة: ق رئ  ةه

قارن .1 اد  ةق تع على ال ه م الاف غ د    .الف

ض  .2 عاي ال ء ال د على ض ق الف  .داءللأ ةق تع على ال

ع  .3 ا ادا على ال د اع ق الف اف ةق تع على ال  . والاه

ل    .4 ع ا يلي اه الاسال ال   الاداء:  في تق ةو

ت . 1 ات ال ام  :  تق ب الاول ب ت ى الاسل ت  ،ال ي ال د    ةوم ودرج  ةا ت اداء الف

اد  ةمقارن ه م الاف  .غ

اه مقارن  ق قهة  ح ي  ب وت ا الاسل هل فه ه ع وم ال ه ال ع اد  د   ،الاف و

ض  ةعاد  ائج م   ة.الى ن

ا الأ  ليالا ان ه ب  الاداء ال امل  ،  سل ال ال ح  ه   لأداءال  غ ه  د ومقارن   ، الف

ه لا   ات و ال  ل عال ل لح عاد   ة فات ال ل فه  اض    ةل وه    الإدارةفي اغ

ل  ةقل اد  الفائ ت وت الاف الات ال   .في م
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اد ع ات في  ة اع ارتق ها إ ت م ب ال   :الاسل

ت ال قارن ،ت وجة ال ي وأ ة،ال س ت ال  .ال

 ال ت  ق :  ت ا  ا ى  ت  ةو ل  الح     ة، ال ا  ازل ت اد  ل ول الاف   أف

ء عامل  ة،عامل اعلى رت ا ةرت ىأدنواس ه ون ب ت الاخ  . و

هلة  شه   أك ه    ع م ادوات ال د   ةو ق  ها ال ف ف ي  اد وهي الاولى ال الاع

ق ه في ال لة،  (ب . تف   . )53- 52ص، 2015ف

 قارنة ة:  ال وج قة  وفقا    ال ب تق  ل ل اد ال اء الاف ق الاس ي للقائ ب ع خل  ا ال له

ع  ادائه ووضعه ئات  في م ع  ةج ديالع    ة ار   ةل م د مع    ،ف ل ف قارن   

د ال ا    ،اخ ل  دي  الو لف ع  أف ل م د    ةم الاخ داخل  ن الع ل  و

ي ح ات ال ىال د واع ها الف ة،ه  ل  ل عل ل د    الأف ق ال  ة  ال ليرت ق ال   داخل ال

ان الي ول ال ال ي م  :ذل نع

ا ارع ي اد وتق ادائه وفق  ةل لاء الاف ت ه ب ت ل اده وم ة)   ة زوج  ةقه مقارنا لاف ائ   (ال

ه  الةفي ه قارنات  ال د ال ي ع غي ت ة فانه ي ب وفقا  ال الي لأسل   : ال

  

  

  

                                                     

ه ن = ح  ت ب ت ل اد ال د الاف في، ع      ).21، ص2007(ح

  

                                                     

  

  

ائ  عات ث قارنات او م د ال ة ةع   ) 1-= ن (ن  ال

                                                  2  
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ل رق ( ة تق الأداء ):08ال ل ضح ع ذج ي  .ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر:  في ال اد  ،ع الغفار ال ي وادارة اف ك ال ل رة ،ال   .304ص  2007 ،الاس

  

  

  

  

  

 
ة (   ) 1خ

اد فاعل ب الاف  ال

ة (   )4خ

اف   وضع الاه

ة (   )2خ

ة   ة في ت اع ال

 العلاقات  

ة (   ) 3خ

ق  ال

د    دور الف

قعات   ف على ال ع ال

اشى  ا ي حات  وال

ل ف  مع الع  وال

ف     دور ال

ح معاي الأداء   ض ت

ل،  ات الع ول ات وم اج ب

قعات  حات وال  وال

ة في وضع خ  ار م

ة   ض ال غ اف  والاه

ل   اف الع اح اه ة اق ات ال

اسه ه و ول  وج

ة  ار ة وال ة في ال اع ال

ة  خل ال اد في خ    الاف

ة ات  ال

اتي للأداء  ق ال  ال
ه أداء  ج ت وت

ه اق    وم

 

هام وت   از ال ان

 الاداء 

اء   عاونات وع تق ال

مات وت  عل ال

ة ت مات ال عل  ال
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ق  .9 ة ال ل ع م  ق   : م 

       . ه لة إل ام ال ف في ال فاءة ال ر م  ق هلة ل هة ال ي ال ه ت و أن م ال   ي

اك ع  ال    ةوه ات الاع ل ال ها م ح م الاخ م ق ت ها ح ت د ن ا ال ائل في ه ب

لفة.   ال

 اش عي    :تق رئ ال لأ م ال ع اش  ول ال ئ او ال م ال ق نه    ةن  ق  ال

الاك فال  مع ف  ة  ال ل  ارسات أوت  ،ع ال اغل  اء   خ  إع مع  ب  الاسل ا  به

اش   ول ال يلي ال ال  ول  ة  ال ان  ن تق  ة في  اش وزن مع ئ ال ال ي  ع

رجة% م 90 ئ الاعلى10 ال  . % لل

 ملاءتق ال    تأخ   : ال ات الاع ب ع م ه ادوار    أسل ي  افتع ذات   الاخ   للأ

ه م ع عل ل زملائه و ع نه على عل  عاون  ك عاون  ال م ال  . او ع

 ان ي    :تق م خلال ل ب  ع ا الاسل له ي ع الل  ةان  ل  ق م ق ن  ةال م    ةم

ؤساء   اشة  العلاقذو  ال ال ئ  ال ل  م ف  ال ل  ه  ،الع م الاعلى  ئ  ل   ،وال وال

ال لة  ةالع ل ار تق ش واح وال ار ق   .دون اح

 اتي تق ل :ال ه دورا في ع ف ال ي تق ن لل ه  ة ان  ل ال ق   ال

ا ه ب ئ    ة،ان  نف ق لل م ذل ال ق ه في تق    ة اش الو اق ل ان  الال ي ق ق

افقة ال ه  ي ع ع ال  ل. او 

ب ان   ا الاسل ي  م شأن ه ة ل  ي ات ة ال قا م ال ص ال  مفه ه ال لي عل ف و ال

ل  لأنه ه    على الع اق ف ان ي م اره اول م  س ا  ع اع م في تق تق الاداء  ق

ل  الع ا  ق ةي   . ال

 ؤوس ل ال ئ م ق ءوسه    :تق ال ع م ل ج ب تق رؤساء م ق ا الاسل ي وف ه

ر  الق ن  ا ل اد   ةن رج  ة على  ؤوس    ةتع ب ال عامل مع  ال رة  ما على ح  على  الق

أث ه ال  . ف
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 رج حي الة:  درج   360  ةتق ب ا ت ور ع    ة ك ار  ةتق على ض اف  ة  اف  ةم الا

ي لها علاق لة  ال ف في ع ل ال ل  ةالع ارك في ع ق ح  اش    ةال ف رئ ال ال

ف   ال ن وزملاء  اجع وال ه  ءوس عامل م    وم (ي معه.  تي،ن    ، 211ص  2010  الق

212( . 

ل رق ( ذج  ):09ال ضح ن   .أداء العاملاس   ق ي

  

 

  

  

            

  

  

  

  

  

ر:  اق، ال اد الع ة الاق ل ة، م ارد ال   . 124، ص 1991عادل صالح، إدارة ال

  

  

  

  

قعات) الاداء  وضع معاي (ت

ا م الاداء  م  ة تق

 تق أداء العامل 

ة  غ ف ال ة  ت ت ة ت   م الأداء العاملال وضع خ

 الاداء

ارات   اذ الق ات

اءات  ة وج إدار

ة   ت
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ل: خــ  لاصة الف

ديها          ي ي هام ال ة وال عة م الأن في، فه م ع الأداء ال ض اه ل اول م خلال ما ت

ة   ة ال ل ة الع ال في الع ة و ح أه اف، ت ق الأه ة، م أجل ت د داخل ال الف

ات م خ س ة ض عال ال اف ة ال ق ال عى الى ت ة ت ة لأن ال اج الها والإن لال أداء ع

ك الأساسي والقل  ع ال ال لأنه  ه في أ حال م الأح اء ع غ العالي وال لا  الاس

ا لها.    ال
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39  

راسة ة لل ان اءات ال ع: الإج ا ل ال   الف

ه    ت

 ةــــلاعــــة الاســراســالأولا: 

ان وزمان  . 1 راسةم اء ال  اج

راسة  . 2 م في ال هج ال  ال

ة  . 3 لا راسة الاس ف م ال   اله

مة في دوات الأ . 4 راسةال ة  ال لا  الاس

ة . 5 لا راسة الاس ة ال  ع

ة  . 6 لا ة الاس اد الع ائ أف  خ

ات  . 7 ق ال أك م ص  ال

ا:  ــة: ثان راســة الاســاســ  الــ

ة  . 8 راسة الأساس اف ال  أه

ة . 9 ة الاساس اد الع ائ أف  خ

مة في دوات الأ .10 راسةال ة ال  الاساس

ل  خلاصة الف
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 : ه   ت

ةي        ل اول خ ا الف ه     ه ق في ه ة، ح ت ان راسة ال ات ال ان  م خ إلى م

ائها ة إلى    ،وزمان اج ائ الع ل  خ ا الف ل ه راد الاض  ا  ة لل لائ ف وات ال سة، ولل

ائ  ع وض الع خ ة.ال   ع

ةاولا:  لا راسة الاس   . ال

ان وزمان  . 1 راسةم اء ال  : اج

اء          ة م س راسة  ان  أج ال احلوه ب ال قع في غ اء    ال  ائ ب م   "   أرز  "ال

اء   قا وم وات    "ش ا  "غ ن    "الع  قع ب رأس    جخل  اخلب  غ ك،  في    "فل ي لع ال ال الغ ال

ى ي    قع  و ي  فل ا    °39° و 0ل  ب خ تي  غ ض  ودائ ه  34° و35ع الا  خل  م° ش

ق  . م 0.5ال   م وارتفاع 24م وع  150ل  يش

ة ائ اح ال ال ش: غال  ة.ة وش

راسة في ال   وق ت        ة م  فال ة  2024مارس    10ة ال ي    2024  لأف   09  إلى غا وال

الي: ال ها  ع وت تق ل أس م في  ات ي   ق إلى ف

ة الأولى: ة م    ح  الف لا ة الأولى أول زارة اس ل الف ة    م ل ة م ا على رئ ف خلالها تع

افقة ف أخ ال ة به ارد ال اء  ت ال انيدراس  لإج اقع ال فة ال ل مع ة و س ال ة  ان   ا ال

في   ض  ال ل  ق له  ال  هت   تفاص ه ارة   م خلال  لف   ال م على  ب  ع ق ف  ع  ال

الح الإدارة  . ال

ة ان ة ال م :  الف ت    2024مارس    12  في ي اح أج ة  مع رئ   مقابلة ال ارد ال ة ت ال ل ة م

ل،   قة س الع ل  ة  اخلد ح س ه ال د ،  ه الح    ع فة  ال زعهوو ة ت ة و ل ا    ل م

ع  اح  ح لل ة م س ال علقة  ثائ ال   .ال

ة ال ة ال اد    :الف ارةع اع ال  الاس زعها على الع م    ت ت ة    2024مارس    13م ي   08إلى غا

ل   ة  2024أف ة بلغ  دفعات ود   على ع اء م تارخ    27ام ذل ل ما اب جاعها  ي زع وت اس ال

م   ا ي ل  09نهائ   .2024أف
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زع   ت جع    95وت  واس ارة  ارة    80اس إلغائها   اس ت  ارات  اس اقي  اما  ل  ل ل ة  صال

د الإ م وج ل أو ع ا ات ال   .جا

ة س ة ع ال ة تار سى ال ه  كان: ل اء م اء الق م ة ال لا انل ة في  وه   ، 1883س

اء م ف في ب ان  ات ال ة  ء وه ر  ،1884في س ارة  قلاعال  ان ل اء  على    أثات ال ر م ه

ع   ان  ةتعاق  وه احل    ع ه  م  م ان  ت ة  و ائه في أواخ  نها اب اء في الأول ،  ت الأرع ان ال

ات  س اكة م ثلاثة م  .ارة ع ش

 . ال   ولة ع الع هي ال ;l'office national des port, (0.N.P) MAI -1 

2- Société Nationale,de monutotion(S.O.N.A.M.A)  

- 3  :Compagnie National Algerienne de navigatiom (C.N.A.N)   .اد ولة ع الع   ال

ه  ة ع ه س ة ت اس اص م    E.P.O( :l’entreprise portuaire d’Oran(واح

ف مؤسسة ان ت م  اء وه ا يم  م ا ه م ى ي   .عام ح

  

اقة ا ان:ال اء وه ة ل   لف

 ة م ةال س ان.ء و ا: م  ه

 خ أس تار  1984اوت  14: ال

 ام ني ال ة : القان .ذات ش  اسه

 ال أس اعي ال  دج.  4000000000: الاج

 ل رق ار  س  B0448300: ال

 ان اعي الع ان  01: الاج  شارع اوت وه

 04.   33.  24.  97/ 04. /33.24.98:الهاتف 

 :  .04.33.24.36.04.33.24.98 الفاك

 : ل    22.  422 ال

 :وني قع الال  http: www.oran.port.com ال

 :وني  Email: EPO a Oran-Port.Com ال الال
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ة م  س ا م ان:  اءن لفة في    وه ان م اء وه ة م س ار  م ةإ اد رات الاق ة  والا  ال ا ج

ال غواس  ب عل  ل ما ي ا الاساس فإن  و   اءلال  ان، وعلى ه ة  ه س قام  مم لفة ال ان م اء وه

ة ال  : ال

  ف مع ة ارساءت  س ال ل ف ع  .ال

 فن غ ال  . قل وتف

  لت وم ة ع اء والة  ا  ع. ائنقل الف

  اد ي واس سائل العت اصة اد والآلات وال  اء.الال

 ف الام  .ت

ة لل هام الاساس  . ةسال

  ار وال ت عل الاس ائع.ال ل ال ص  ب

  عاون مع ة  ارك الال ا وج الصو ل  .علل وخ

 احل  .أم ال

  ة وة ال ص على ام ال ال. ال ام والع  والاق

الها: ان   ع اء وه ة م س الي. 2212ل م ال ن  زع   عامل م

ة ارات م   cadr dirigeants               06ا
ارات                                   cadres 219إ

  maitrses 326م                             
ي                              ف   execution 1658م

Contractuels                      ي عاق   03 م

ة: س ف رئ    ال العام لل ات العامة ت م  س ل م ل  لها م ان م اء وه ة م س م

ة   ها م س قل في ت ة اس اد ة اق س ي عام، وهي م   .1989م
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ا:  انخام اء وه ي ل ل ال   . اله

ل رق ( ان): 10ال اء وه ي ل ل ال  .اله

  

  

  

ه  :     GénéraleDirection  الإدارة العامة الح، ت اقي ال ة على  اش لة م ة ال ل هي ال

ل على ال ة وتع س ات ال ا ل ن ة  ا ات  وا على م ا ع ن ة.ل ب ج س   ال

اء  ل ام  في  :   Bureau de sécurité portuaireم  والأم  ار  ق ل على حف الاس تع

  . اق احل وال س ال ود وح ة ال ن م ش قة وهي ت اسة ال ة وح ا اء، م مهامها ال   ال

وال راسات  ال ل :   Direction des études et planificationإدارة  ق  ب لفة  م

ال   م  اء  إن ة  س ال ات  م ف  وت ال  هام  لها علاقة  ي  ال راسات  دراسة و ال

ل الإعلام الآلي اء ودراسة م رات ال اء م ل ارات ون ص الاس  .ف

ة ارد ال ارد    :  humainesDirection des ressourcesإدارة ال ع إلى ق ت ال ف ت

ة. ا ون الاج سائل العامة وق ال ة وق ت ال  ال
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ــل ع الــفـ ا راسة : الإالــ ة لل ان اءات ال   ج

ة  اس ة وال ال ة :   Direction de comptabilité et financeإدارة ال ل ه ال ته ه

ة م مهامها:  س ال ال أم وت رأس  ب

اص  - ة العامة و ت ال ال اس ة. اال ال ة ال اس   ل

ة.  - ان عة ال ا اد وم  إع

  :  La Direction des travauxإدارة الأشغال

ة.  - ي ق لة ال ف انات ال  ت ال

ة.  - ل ق ي الأشغال ال ق ات ل ل عة الع ا ل وم ة الع   ت خ

ه  - اء.واال ه   ل

انة ال ال  :  Direction des travaux maintenanceإدارة أع

ارع   - ق ال اء وت اكل ال ت  ات وت انة وال ة أشغال ال ا إرشاد وم

ة. ي   ال

ات والأدوات.   - انة الآل   ص

ة.  - ان ات ال ق ة ل يل م ال ع م ب   تق

ة.  - ي ق لة ال ف انات ال  ت ال

ار ل:   d’exploitation La Directionإدارة الاس ة إلى تأم دخ ل ه ال عى ه وج    ت وخ

لع و  فتال ة ال ادي معال ار ، م اء والاس ات الإح ل ة وع ا    .ت الآلات. ال

   : ة ال   دائ

غ.  - ف ة ال وال ل   ع

ال و  - ة الع ل اق ع غ. ات ف ات ال وال ل ات لع ع   ل

ل  - ل س على ت ة. ت ت نات الف   م

ات  - مات الف سل معل ة. و ت ت ة الف ناتها إلى دائ   م

 ة ار ة ال ائ علقة ب::  département commercialال ات ال ا ع ال ة وت ج ا   م

ازن. - ل وت ال اد الع ان في م  ت الأرصفة وت الق
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  :ة ت ة الف   دائ

-  . ات مات الف ع معل   ج

ه على   - ة.ت س ة دي ال   تغ

-  . ائ ل ملفات ال  ت

 ب ن ال ة م   département silo et vare: دائ

ب.   - ن ال   ت م

 ات او ة ال     : département conteneurدائ

ات. - او ة ل   ت وت ح

 ادة  :  Direction de la capitainerieإدارة ال

اء. - ه على الأم داخل ال  ال

اء. ت  - ة داخل ال ة ال ا   وم

ث.   - ل ادث ال ة م ح قا ل على ال   تع

ار ع  - الإ علقة  ات ال ل ة الع ا ص على ال وم ود وت ة ال ا ل ح ك

ة.   ة الإقل ة ال ان ود ال اخ داخل ال ب ال   رس

اء. - اسة ال ة وح ة ال ل   ت ت ع

ة   - ان ي والإصلاحات ال ان ت ار وض ادة م ج و ان ت ال ض

ات  ة للع ائ ه   .وال

  ماتي عل ام ال   : Direction de système d’informationإدارة ال

ات.  - ب ات ال اء وت ش ة على م ال انة الأجه   ص

لها.  - ة م إرسالها إلى وص س ل وسائل ال ة  لفة    م

ة.  - س فا على أرش ال ت وال   ال

ل  - ل راسة وت وت ة  واال مات ة معل اء ش ال الإعلام الآلي و انة في م ل

.  وال
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 ق   : Direction d’auditإدارة ال

ي   - ة ال ال مات ال عل ع ال ق في ج أك م  ال ض على الإدارة العامة لل تع

ها     .ص

ة. - ل ى ال ع امج  اح ب و واق ه على خل أه ال   ال

وضة لها   - ف الات ال ي ال ات ب ا ة ال ل ي ت ع ق ال   ت أه ال

ة.  - ة تقار ال فة م لل  ل وت ق   ت

 :    Direction d’approvisionnement إدارة ال

ون). - اء وت ال ون (ش اد وت ال ال   ال 

 :ة ارد ال   Direction des ressources humaines إدارة ال

ال - الة ودارة الع ة ب الع ل ه ال م ه ر ،تق اب الأج ة  ، ح ل ع ام  ال

ة إلى:   ال وال وهي مق

ال وال  .أ ة الع ل    :م

 :ال ي،   ق ت الع ه ار ال عة ال ا ال، م قاء ال للع لفات الإدارة، الان دراسة ال

عاش.  وجه ع ال اءه أو خ له أو إق ي ت ت ال ال لفات الع فل  د وال ام العق  إب

 :ر ة ال ا اب  ق م دة، ح اعات ال ه في ال اص ال في م ر الع ة ح ا م

ال.   ل للع ل، الع ادث الع ات، ح ا ة ال ا ال وم ة للع اف ال  ال

 : ان   ق ال اء  حلة س ى آخ م ها ح اي ة ال م ب ل ع ا الق  يه رئ ه

. ة أو في دولة أخ س ة أو خارج ال س ا ال داخل ال   ه

 :سائل العامة ف الإدارة العامة  ق ال ة م  ل فقات العامة ال ال ا الق  يه ه

قل وتأم وثائ   ح الآلات ووسائل ال ل ا الق ب م ه ق ا  ة  س الح ال اقي م و

اد.   ة الع ا ف وت وم اك ال اء ت ارات وش  ال

 :ر لف   ق الأج اب م ر، ح ف الأج اج  ال وخ ر الع اب أج ا الق  يه ه

ة.  ة وال ه ال ال  ال
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ون   .ب ة ال ل ةم ا  :الاج

 :ة ا ة الاج ات ال ا ون   ق ال ال  لل لغ م ال ة ب م ال م ق ال ق

م   ق ا  سة،  ق قاع ال ض أو وفات أو سف إلى ال ال وذل في حالة م ة للع ا الاج

ان   ل ما  ال ة و س ادث داخل ال ا إلى ح ض ي تع ال ال ع الع ب

اعي.    الاج

 : اع ال م   ق ت ال ف الع ة م  هل ة ال اب ال ا الق ب وح م ه ق

ات. هل ات وما غ ذل م م و لات وم  مأك

راسة:  . 2 م في ال هج ال   ال

ل لف ح ت  اهجال        ع ول اض لاف ال ي  اخ ات ال ع ال ه، ه  ائ هج خ م

اح  عها ال م بي ق ع ال  ض ة ال ه. في معال  راس

ه         راسنا اع وعل ه ال هج على  ةفي ه صفي ال غ ف العلاقة ب  نه لأ ال "  م

ي، ا ال ال فيداء الالات   ". ال

ف م . 3 راسة اله ة:  ال لا  الاس
ض م إن  - راسةالغ ةالاس ال  . لا

-  . ع ال ف على م ع  ال

ها - اجه ي  م ات ال ع ف ع ال  .ال

عل   - اك الا ةال ي. ح ه س ال ال ماج   والان

أك م  - ائ ال م ال .لأدوات  ةال  ال

راسةأ . 4 ة:  دوات ال لا  الاس

ان: ه الاس  الاس ذةارة مه لة  م    أخ ة م اس في عل  م ل شهادة ال ل  الال اع ع ،  وتج

ها    ح  دراس ع  ض ال  الا  "ان م ي  ت ه  ال ة    "العامل  الأداءوعلاق ان ت و عاف تضب ب

ة ان م  وثان ةح ال اد ال ي  م اع دة  ق ع ة م ه ، 2018/ 2017 س نا في ه   ا اع

اس  ارة  سالا  ت  العلى ال ات    ل خ   الاسي ل ث  تع ع إجا اف ال وهي م

افة،  ،  م اي افم اف ، غ م   ة. غ م
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ه     ارة وق ن ه ا   42الاس اء: 3ق إلى ن  أج

 :ة انات ال ،  ال ي ،ال(ال عل ل،  ال ال ة في الع م ة، الاق الة العائل ، ال

ي). ه  ال ال

  ع ال  الاول:ال ي  20ال ت و  يالالات س ال ال ي الات ع ب ق على 

ي.  س ال غ ال  والات

  ع اني:ال ن م الأداء ال في ال   .ب  22  ال

قابلة ع : ال ة ل قابلة ش نا على ال ان اع اء وه ة م س ة داخل ال ان ا ال اصلة دراس ل

راسة. از ال نا لإن اع ي ت مات ال ات ومعل ض اء ت ض اع غ الح  ول ال  ال

لا الق : ةحال نا في دراس لاح لى ع اع ام  ال ةال اء ال ةل اة اث ان ، ح  راسة ال

فة ي عنساع مات لى مع ة، وأه ال س ل ال ي قة ع مهاال ار  تق ع الاع ، ح ي الاخ 

اء  ات اث لاح ه ال له ل  .ال

لات ثائ وال مات   :ال عل انات، وال ع ال ر اساسي ل علقة  هي م راسة  ال ة  ،  ال ا قة  وهي  وث

لة   لاع على    مةال الادوات  م ا م الا ة  تارخ  ح م س عةال ها    و ا ق،  ن في ال

الح. زعه ح ال ال وت الي للع د الاج ل الع  و

راسة:  . 5 ة ال  ع

ان، ح ت          زع الاس ل ت قا ق راسة م ة ال ي ع زعل ي ت ها    95ت ارة، م   80اس

ها  ل م ل ة لل راسة م  30صال ة ال ل ع ل ت ة، و لا راسة الاس ان لل ارة  د    80اس ف

ة  ل أو رف الإجا ا ارات ألغ  ال اقي الاس راسة، أما  ة ق ال س في ال ل في م م

ات.   أو نق الإجا
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ة  . 6 اد الع ائ أف ةخ لا راسة الاس   : لل

علقة         ، ال ات ال ل إجا ل ض وت روسة س ع ة ال اد الع ائ أف فة خ ة مع

راسي،   ال ال   ، ال  ، ال ل  ح لة  أس خ  م  ن  ت ي  وال له  ة  ال مات  عل ال

ة.   م فة، الاق   ال

  ال :أولا

 . ة ح ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول رق ة ح ال ):01( ج اد الع ع أف ز   .ت

ر نامج: ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

ل  ة ح ال ):11( رقش اد الع ع أف ز   .ت

 

ر اد : ال نامجم إع جات ب اد على م الاع ة  ل   . spssال

  

  

ذكر

انثى

الجنس

ار  ال ة   ال ة ال   ال

  53,3%  16  ذ

ى  46,7%  14  أن

ع   %100  30  ال
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ة          لا راســة الاســ ــ ال في ال ة ح اد الع زع أف اص ب ــاب ال ول ال م خلال ال

ر والإناث،  د ال ــة م ح ع راســ ــة ق ال ــ ــ ســ ات العاملة في ال اك تقارب ب الف نلاح أن ه

ر  ة ال ل ف ة%إذ  ــ ـــ ـــ ار  53,3ن ة %16ب ــ ـــ ـــ ة الإناث ب ا ف ، ب ــ ـــ ار    46,7شـــ   14ب

.   ش

ا   : ال ثان

. ة ح ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول  ة ح ال ):02(رق ج اد الع ع أف ز   . ت

نامجر: ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

ل  ة ح ال ):12( رقش اد الع ع أف ز  ت

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

نامجر: ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

ار  ال  ة   ال ة ال   ال

ة  30أقل م    13,3%  4  س
ة   40إلى  31م   40%  12  س
ة  50إلى  41م   20%  6  س

ة  50م أك   26,7%  8  س
ع   %100  30  ال

سنة 30اقل من   40الى  31من 
سنة

 50الى  41من 
سنة

سنة 50اكبر من 

13.3

40

20
26.7

السن
سنة 30اقل من  سنة 40الى  31من  سنة 50الى  41من  سنة 50اكبر من 
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ار          ة الأك ت ة ح ال نلاح أن الف اد الع زع أف اص ب اب ال ول ال م خلال ال

ةم ة الع الف ة%  40الى   31هي  ة ب عادل  40س د،12ا ما ة أك م    ف الف ها  ة    50تل س

ار   ة %   8ب اص ب ها فهي م    26,7أش ي تل ة ال ة إلى    41أما الف ة    50س ة % س ،  20ب

ار  ة فهي الأقل م   6ب ة الأخ اص أما الف ة %   30أش ة ب ار 13,3س اص. 4ب   أش

ا راسةثال   . : ال ال

راسي. ة ح ال ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول رق راسي ):03( ج ة ح ال ال اد الع ع أف ز   .ت

ر نامج: ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

ل  راسي ):13( رقش ة ح ال ال اد الع ع أف ز   .ت

  

ر ة : ال ل اد ال نامجم إع جات ب اد على م   . spssالاع

0

10

20

30

40

50

متوسط ثانوي جامعي

المستوى الدراسي

متوسط

ثانوي

جامعي

راسي ار  ال ال ة   ال ة ال   ال

س   6,7%  2  م

 46,7%  14  ثان 

 46,7%  14  جامعي 

ع   %100  30  ال
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او          راسي نلاح ت ة ح ال ال اد الع زع أف اص ب اب ال ول ال م خلال ال

ها ب   رت ن ة ح ق لا راسة الاس امعي في ال ان وال ة ال ار    46,7%ف ش اما    14ب

ه ب   رت ن س فق . 6,7%ال ار ش   ب

عا فة  :را ع ال   ن

فة.  ة ح ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال ال ن ل ال ول وال ضح ال   ي

ول رق فة ):04( ج ة ح ال اد الع ع أف ز   . ت

فة  ار  ال ة   ال ة ال   ال

ار   53,3%  16  ا

هل    20%  6  عامل م

ف    26,7%  8  عامل م

ع   100%  30  ال

ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   . spssم إع

ل  فة ):14( رقش ة ح ال اد الع ع أف ز   .ت

  

  

ر:      نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال     .spssم إع

0

10

20

30

40

50

60

اطار عامل مؤهل عامل منفذ

الوظيفة

اطار عامل مؤهل عامل منفذ
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ها:نلاح م خلال          ات إدارة م م ل على ف راسة اش ة ال اب أن ع ول ال   ال

هل ار،إ ، ب عامل ، عامل م ف الي،  ،26,7%، 20% ، 53,3%م ج   على ال ا س ن وم

ة.  ة ال هلات العل ها ال لفة م اب م ا راجع إلى أس لفة وه اص م ن م غل ة  اد الع   أن أف

ا ة  :خام م   الاق

ة. م ة ح الاق انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال ال ن ل ال ول وال ضح ال   ي

ول  ة ):05(رق ج م ة ح الاق اد الع ع أف ز   . ت

ة  م ار  الاق ة   ال ة ال   ال

ات  8إلى  1م    20%  6  س

ة  16إلى  9م    33,3%  10  س

ة  24الى 17م    20%  6  س

ة   24م  ق س ا ف   26,7%  8  ف

ع   100%  30  ال

نامج :رال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   spssم إع

ل  ة ):15( رقش م ة ح الاق اد الع ع أف ز   .ت

  

نامج :رال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

الأقدمية
سنوات 8الى  1من  سنة 16الى  9من  سنة 24الى  17من  سنة فما فوق 24
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ات          ة م س ول أن اك ن ا م خلال ال ح ل ي ما م ي ف ال ان ل ال ة  ال

ها%   16الى    9 رت ن ل وق ة ع ة م    33,3س ة ف اش ها م ة    24، تل ق ب ا ف ة ف   26,7س

ار  اص ث الف م  8ب ات، 8ال   1أش ة 24الى  17س ة ب ار   20%  س اص.  6ب   أش

أك م  . 7 انال ات الاس ق وث   :ص

ق  ار ص اء اخ ان م خلال: ي إج ات الاس   وث

ان:  ق الاس  ص

ار  ع   ع  اخ قة خ ا راسات ال ارة م ال ارة  الاس ة الالاس ل ف،   لع اذ ال ل الأس م ق

ع   ها ج ق م تغ ه، وال اردة  ال مات  عل ة م ال لي وص ان ال ال أك م  ال ف  به

ان.  اذ ال الاس اردة م الأس ات ال ص ات وال لاح اءا على ال ان ال وت ب   ال

الي: ول ال ة في ال ائج م اخلي، وال اق ال اب الات رجات الأداة م خلال ح ق ال أك م ص   ت ال

ول رق ( ر الأول. 06ال ارات ال اخلي ل اق ال ائج الات ضح ن   ): ي

ع ا   رق ال  ال لالة م   ة الارت   ال

 01  0.794  0.000  
02  0.842  0.000  
03  0.713  0.000  
04 0.832  0.000  
05  0.484  0.000  
06  0.780  0.000  
07  0.569  0.000  
08  0.837  0.000  
09  0.644  0.000  
10  0.357  0.001  
11  0.847  0.000  

  

       

  

الات
ــ

ــ
ال ال
ــ

ــس
يــ
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 12  0.557  0.000  
13  0.331  0.003  
14 0.905  0.000  
15  0.857  0.000  
16  0.760  0.000  
17  0.713  0.000  
18  0.907  0.000  
19 0.384  0.000  
20  0.681  0.000  

  

ل فق  ا ب  ائج اعلاه ال ي معاملات الارت ضح لل ول ال ع  ةم خلال ال ع وال ا ،  لهاال

جأعلى  ي بلا في ا Rة اوح تح  ة،نها م س ال ال ها الاعلى  )0.847( ت مام  أفي ح

ها الادنى   )0.357( ) و11( ةالفق    ). 10(  ةمام الفق أفي ح

الأ ال  ةما  ي فالالات س اوح ب  Rة غ ال ها الاعلى امام فق ) 0.907(ان ت ة  في ح

ها0.331(  و )18(   ).13( ةالادنى امام الفق  ) في ح

ات   ا ع ال الارت ة، أا نلاح ان ج اته   عال ا ع   ةدالفق ائ ات  وم  0.01اح ه تع الفق

ر  قةقد اص الأول،ال ا ة وم اسه  داخل ا وضع ل   .ل

  

  

  

  

  

 

    

الات
ــ

ــ
ال
 

الغ
ــال 

ــس
يــ
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ول رق ( اخلي 07ال اق ال ائج الات ضح ال الي:): ي ر ال   لل

ا  رق ال  لالة   ة الارت   م ال

01 0.783  0.000  

02 0.810  0.000  

03 0.799  0.000  

04 0.805  0.000  

05 0.702  0.000  

06 0.771  0.000  

07 0.905  0.000  

08 0.796  0.000  

09 0.892  0.000  

10 0.722  0.000  

11 0.776  0.000  

12 0.886  0.000  

13 0.760  0.000  

14 0.661  0.000  

15 0.671  0.000  

16 0.749  0.000  

17 0.716  0.000  

18 0.455  0.000  

19 0.747  0.000  

20 0.733  0.000  

21 0.757  0.000  

22 0.600  0.000  

  



راسة  ة لل ان اءات ال ع:                                              الإج ا ل ال   الف
  

57  

ــل        ع الــفـ ا راسة : الإالــ ة لل ان اءات ال   ج

ائج الاعلى  م ضح ل ول ال ل  ةي معاملال   خلال ال ه ال ل ب ودرج ا ب  اس ة  ارت   ، لل

ها    )0.905(ح ت واح ب ها  )    0.455(و)،  07(رق    ةفق ال  الأعلى أمامفي ح   الأدنى في ح

ات عال ).18( رق  ةامام الفق  ا ع ال الارت ال ةا نلاح ان ج ا ع ةال ائ   0.05 ال  اح

ق ا اس ال د ال ل  ان تع ب ا وضع ل   ةب ار   اسه،ل ه الاس ا ان ه رجة  م ع ب   ة عال   ة ت

اخليلا م ا اق ال   .ت

ات ان  ث ق له في    :الاس ا ما س اخ وه ون اب معامل ألفا  ان لا ب م ح ات الاس ار ث لاخ

 الأتي: 

رة ب ن م ي ت اخ وال ون ة معامل ألفا  ارة  ات الاس اح   )0(    ث ح   )،1(  وال

عامل   ا ال ة ه ان  او    أكإذا  ان    0.6أو  ل أن الاس ة م   الق رجة عال ع ب ت

ات    . ال

نامج اد على ب الاع ات وذل  ار ال اء اخ ع إج ائج ما يلي:  ،spssح  ت ال ه   أ

ول رق اخ  ):08( ج ون ار ألفا    اخ

ارات  د ال اخ  ع ون   ألفا 

42  0,964  

ر: نامج  ال جات ب اءا على م ة ب ل اد ال   .  spssم إع

  ان اخ  ون ة معامل ألفا  رة بα=    0,964نلاح أن  اح   )0(  ا أنها م  )، 1(  وال

ة أك ه ال ا أن ه ان   ،  0,6ك ارة الاس ل أن اس ه  الق ة م  وم رجة عال ع ب ت

ات.    ال
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ا:  ةثان راسة الأساس  . ال

ان ب         ي  ة ال لا راسة الاس ان ال في ال ف على ج ع ق   30ع ال م س

ع  انات  ل ال ل ة إلى ت لا راسة الاس ر ب  ال م خلال ال د. 80ال ق   ف

ة .1 راسة الأساس اف ال   :أه

  . ات ال ض ق ف م ت ق أو ع ة ه ت راسة الأساس اف الأساسي م ال   اله

ة .2 راسة الأساس ة لل اد الع ائ أف   : خ

علقة         ، ال ات ال ل إجا ل ض وت روسة س ع ة ال اد الع ائ أف فة خ ة مع

راسي،   ال ال   ، ال  ، ال ل  ح لة  أس خ  م  ن  ت ي  وال له  ة  ال مات  عل ال

ة.   م فة، الاق   ال

  ال: أولا

 . ة ح ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول رق ة ح ال ):09( ج اد الع ع أف ز   ت

ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

  

  

  

  

  

ار  ال ة   ال ة ال   ال

  58,8%  47  ذ

ى  41,3%  33  أن

ع   %100  80  ال
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ل رق ة ح ال ):16( ال اد الع ع أف ز   ت

  
ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   .Excelم إع

اك          ـــ نلاح أن ه ة ح اد الع زع أف اص ب ق ال ــا ـ ل ال ـــ ول وال تقارب م خلال ال

ر  ة ال ل ف ر والإناث، إذ  د ال ـــــــة م ح ع راســـ ــــة ق ال ـــ ـــ ــ ــ ـــ ســـ ات العاملة في ال ب الف

ة% ار 58,8ن ة % 47ب ة الإناث ب ا ف ، ب ار  41,3ش . 33ب   ش

ا   : ال ثان

. ة ح ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول  ة ح ال ):10(رق ج اد الع ع أف ز   ت

ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

الجنس

ذكر

انثى

ار  ال  ة   ال ة ال   ال

ة  30أقل م    22,5%  18  س

ة   40إلى  31م   33,8%  27  س

ة  50إلى  41م   18,8%  15  س

ة  50أك م   20%  20  س
ع   %100  80  ال
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ل رق ة ح ال ):17( ال اد الع ع أف ز   ت

  
ر نامج: ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   .Excelم إع

ة          الف ة ح ال نلاح أن  اد الع أف زع  اص ب ق ال ا ال ل  ول وال م خلال ال

ةم  ة الع ار هي الف ة%  40الى   31الأك ت ة ب عادلأ    33,8س د،27ما ة أك    ف ها الف تل

ار    50م   ة ب ة %   20س ة الأقل م  25ش ب ها فهي الف ي تل ة ال ار    30أما الف ة ب س

ة %   18 ان م  22,5ش ب ة ف ة الأخ ة %   50الى   41أما الف ة ب ار  18,8س   15ب

اب. غل لل اص ال ح م م ف ا ال راجع لع   ش وه

ا راسةثال   : ال ال

راسي. ة ح ال ال انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال الي ن ول ال ضح ال   ي

ول رق ة ح ال  ):11( ج اد الع ع أف ز راسيت   ال

ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   . spssم إع

0
5

10
15
20
25
30
35

سنة 30اقل من   40الى  31من 
سنة

 50الى  41من 
سنة

سنة 50اكبر من 

السن

سنة 30اقل من  سنة 40الى  31من  سنة 50الى  41من  سنة 50اكبر من 

راسي ار  ال ال ة   ال ة ال   ال

س   20%  16  م
 28,8%  21  ثان 
 51,3%  23  جامعي 
ع   %100  80  ال
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ل رق راسي ):18( ال ة ح ال ال اد الع ع أف ز   ت

  
ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   .Excelم إع

ة ح          اد الع زع أف اص ب ق ال ا ل ال ول وال راسي نلاح  م خلال ال ال ال

ة % ان ب ات الاخ ف ار ال ار على غ ة وت أك ن امعي  وز ال ال ار    51,3ب ب

ار    41 ان ثان ب ها ف ي تل ة ال ة %    23ش أما الف ة    28,8ش ب ة الاخ أما الف

ار   ب س  ال ان  ة%  16ف ب م  20ش  د  وج ي  ما  ا  داخل وه بها  اس  لا  ات 

راسة. ل ال ة م س   ال

عا فة  :را ع ال   ن

فة.  ع ال ة ح ن انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال ال ن ل ال ول وال ضح ال   ي

ول رق فةت ):12( ج ة ح ال اد الع ع أف   . ز

فة  ار  ال ة   ال ة ال   ال

ار   45%  36  ا

هل    26,3%  21  عامل م

ف    28,8%  23  عامل م

ع   100%  80  ال

ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال  . spssم إع

المستوى الدراسي

متوسط

ثانوي

جامعي
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ل رق ة ح  ):19( ال اد الع ع أف ز فة  ت   ال

 
ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   .Excelم إع

ل         ول وال ها: نلاح م خلال ال ات إدارة م م ل على ف راسة اش ة ال ق أن ع ا   ال

ار، هل، ا ف  عامل م %، عامل م الي،28,8،%  26,3% ، 45ب ج   ،على ال ا س ن وم

ة  هلات العل ها ال لفة م اب م ا راجع إلى أس لفة وه اص م ن م غل ة  اد الع أن أف

ة....   ال

ا ة  :خام م   الاق

ضح  ة.ي م ة ح الاق انات ال صفي لل ل ال ل ائج ال ال ن ل ال ول وال   ال

ول  ة ت ):13(رق ج م ة ح الاق اد الع ع أف   ز

ة  م ار  الاق ة   ال ة ال   ال

ات  8إلى  1م    25%  20  س

ة  16إلى  9م    32,3%  26  س

ة  24الى 17م    16,3%  13  س

ق  24م  ا ف ة ف   16,3%  21  س

ع   100%  80  ال

ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   spssم إع

اطار عامل مؤهل عامل منفذ

45

26.3 28.8

الوظيفة
اطار عامل مؤهل عامل منفذ



راسة  ة لل ان اءات ال ع:                                              الإج ا ل ال   الف
  

63  

ل رق ة ح  ):20( ال اد الع ع أف ز ة ت م   الأق

  
ر: نامج ال جات ب اد على م الاع ة  ل اد ال   .Excelم إع

أن          ق  ا ال ل  وال ول  ال م خلال  ا  ل ح  ل    أك ي ان  ة  ال ات  س م  ة  ن

ي ما م  ف ال ها%   16إلى    9ال رت ن ل وق ة ع ار   32,3س ة    26ب اش ها م ، تل ش

ة م   ة  24ف ق ب ا ف ة ف ار   26,3س ة م   21ب ة %  8إلى  1ش ث الف ات ب   25س

ار  ، 20ب ة %  ش ان ب ة ف ة الأخ ار  16,3أما الف .  13ب   ش

ة:  .3 راسة الأساس مة في ال   أدوات ال

ر أساسي        ا  م ل على  اس ان لل راسة ألا وه " الإس ال اصة  انات ال نا  ال " اع

انات   ع ال ة ل أداة اساس ر  ا ال ي  على ه ا ب ه الاداة ق دة   ه ع ي م اءاً على دراسة " ق ب

ان   أداء العامل  ""، ت ع ه  ي علاق ال ال الللإو   ،"الإت غ الإت ي    شارة فإن م ال

ن م   ة أما الأداء    20ي ففق لاثي    22  يال ت ال ال سل ل ة وت اس اسي. فق ت ال ل ل  ال

نامج          ال ب ع ة.  Exel  2007اس ان مات ال س ل ال   في ت

  

  

  

  

0

5

10

15

20

25

30

35

 8الى  1من 
سنوات

 16الى  9من 
سنة

الى  17من 
سنة 24

سنة فما  24
فوق

الاقدمية

سنوات 8الى  1من 

سنة 16الى  9من 

سنة 24الى  17من 

سنة فما فوق 24
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ة   عال ة:اسال ال ائ ا    الإح انات لأن زع ال ام الأسال    ن ال عي، ت إس زع ال ج ال ي

ائي  نامج الاح ة م خلال ال ائ  spss v-21الاح

ر خا )1 رانار ألفا  ات ال فة ث  (crombech Alpha)سة اخ: م أجل مع

ن تمعامل إر  )2 س اس درجة الا) (Peanson correlation coeficientا ب ا أ ت ر ل

غ  لاقة بعدراسة ال  .ال

ة    )3 دات ع ات مف هار إجا راسة، لإ ة ال ات ع هار ن إجا ة: لإ ارات وال ال ال

راسة.   ال

ل:  خلاصة الف

هفي          قي له از ال ال ة في إن ه ان ال ل ال ض  ع ا  ل ق ا الف هج    ه راسة م ال

ة، وع  م ها ال ائ أك م خ انات وال ع ال ة،  ض  وأدوات ج راسة الأساس ة ال ائ ع خ

راسة ال انات  ب ل  ل ت في  ة  ع ال ة  ائ ل   والأسال الإح الف في  م  نق  ، ما س ل  وم خلال 

ات  ض ل ف ل ة وت اق ض وم ار وع اخ الي  راسة    ال ل ال اجات عامة ح ل لاس ص ة ال راسة  ال

ل. ك
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 : ام ل ال اتالف ض ة الف اق ض وم   ع

ه    ت

راسة  .1 اور ال ا ب م   دراسة الارت

ات .2 ض ة الف اق ض وم  ع

اج العام .3  الاس

حات  .4  مق
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 : ه   ت

ل          الف ا  ه في  اول  ن ف  ، س لل ة  ان ال راسة  ال الى  ا  ق ت ما  ما  ة  عع اق وم ض 

ي ها، وال صل إل ائج ال في، وق    ال ي والأداء ال ال ال ه العلاقة ب الات ف ف إلى مع ته

ة ائ ات الإح عال اء ال إج ا  اد    ق الاع انات  نامج  ع لل ائج    spss-v22لى ب ل على ن لل

ا الف ها في ه اق ي س راسة ال  . لال

راسة  .1 اور ال ا ب م   . دراسة الارت

راسة،        ال غ  م ب  ا  الارت ار  مق ل  ال ا  ه د م خلال  ات    س غ ال تأث  وم 

اور  ل م ة ح ات الع ة على إجا ص راسة.ال   ال

قل)  ع وال ا غ ال راسة (ال ر ال ا ب م  دراسة الارت

راسة        ال اور  م ب  ع  ا وال قل  ال غ  ال ب  العلاقة  ي  ت اجل  ي   R2و  R1م  وت

ا، ه ا ب ار الارت (  مق ا اب معامل الارت رة ب   )personس ح ة م عامل  أخ ال   -1و 1و

ل  اه العلاقة،وت ة)، إشارته على ات ج ة(م ة).  د ة(سال د   أو 

ل  ن  ):20(رق ش س ا ب   سل معامل الارت

 
ر: ، ال ي، غ ال ل مع ال ل ائي ال انات الإح ام للاس امج اس م س  ، spss ibm ب

اسات العامة، ة وال ائ راسات الإح   . 89،ص2014لل
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ض  .2 ا ع ض ة الف اق  ت وم

ة: ئ ة ال ض في " الف ي والأداء ال ال ال الات د علاقة ب  قع وج ة  عل  ن س ال م
ان اء وه  . "م

ة ض ه الف الي  لف ه ول ال ن وال س ا ب ام معامل إرت ة.  ي ت اس ض ائج الف   ن

ول رق  ة :)14(ال ئ ة ال ض ائج الف ضح ن   .ي

ن   س ا ب ة   معامل إرت ال لالة الإ  ة الإح ة حال   ائ
ة ل رجة ال  0.01دال ع   0.000  0.933  ال

 

ول  ن        ال خلال  م  ارتألاح  معامل  ة  ة  ب  ان  او م راسة  ال ر  م ب  ن  س

ة  ة أقل م       0,933لل يلة    )0.05(ح ال ة  ض ل الف تق ه  ج علاقة ب   ىع او م   ت

ة تقع في   اب نلاح أن ال ل ال ع لل ج ال في، و ي والأداء ال ال ال راسة الإت غ ال م

ال، أك م   ج ح   0.6ال ب م    ال ل أن العلاقة    1أنها تق الي  الق ال   غ مب  و

د راسة علاقة  ة  ةال ا ما ا، و ق هتفق  ه ال   عل قة لل ا راسة ال ا و م   ال نق م ف العاب    ل

ال ال ان الات الأ  يع ه  الوعلاق في ل ع ة    داء ال ة لل م ة الع س ارة  ال أدرار  ال

ل في ه ب  ح ت د علاق ها على وج ي دراس ال ال في الات  .والاداء ال

ل دراسة         اشو ال  ي ع ان الات ي م ل ت ع ه  ال في في  الأداء وعلاق ال

القل  ة  فائ ة الاس س ي ال د علاقة ب الاال صل إلى أن وج في.ت ي والأداء ال ال ال   ت

ة:  ا ة ارت ئ ات ال ض   الف

ة ض د علاقة دالة  :الأولى الف قع وج ال  " ن ال ل ع ي وأداء الع س ال ال ا ب الات ائ إح
ان" اء وه ة م س   . م

ة  ض ه الف ار ه ن و ولاخ س ا ب ام معامل إرت اليت اس ال ائج      :جاءت ال
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ول رق ي و أداء معامل  ):15( ج ال رس ن ب الات س ا ب ال الارت   الع

ن    س ا ب ة   معامل ارت ة ال ال ة   الإح ائ لالة الإح   ال
ة ل رجة ال   0.01ع  ةدال  0.000  0.910  ال

  

ول          ة معامل  ي ال ةان  ة لل ــاو ــــ ــة م راســــ غ ال ن ب م ــ ـــ سـ ــ    0.910  ب ـــ ـ

ـه ( ـاوز  ) أ  0.01دلال ى  )0.05(ل ت ـع ج أن  =R  0.910ةان  ــــــــــــــ ـالي ن ـال ـاك دالـة و ه

ة علاقة ا ا ارت ادالة اح ستب الا ئ ال يال ال  .وأداء الع

ا ما  اف وه ر ت ـــة ق دة    مع دراسـ ـــع ـ الأداء العامل م ه  ي وعلاق ــــال ال ان " الإت   " ت ع

اف ت  ةانمدراســـــة  ضـــــ ة ب ان و ب ةع ان    ت وثان ها  تي ل الم الع  ح ــــل في دراســـــ صـ

د ع على ا ة الاقة ارتوج ائ ه إح الاتدال سب  ال.ال ال   ي وأداء الع

ة: ان ة ال ض د ن"  الف ا علاقة ار   قع وج ا  ال  د ة  ت ائ ف  باح ي وأداء ال س ال الغ ال  الات

ة  س ال م اء ل ع انم   " وه

ه   أك م ه ام معالل ة ت إس ض ال مالف ن ارت س الي:  ب ال ائج    وجاءت ال

ول رق ال  ):16( ج ن ب الات س ا ب ي و أداء الغ معامل الارت س فال  ال
 

ن    س ا ب ة   معامل ارت ال ة الإح ة   ال ائ لالة الإح   ال
ة ل رجة ال   0.01دال ع   0.000  0.902  ال

  

حإ        ول    ت ا م خلال ال ال ة معامل ارت ن ب م  أن  س ال الغ    غب سالات   يال

ف بلغ  اوز  أ  )0.01(  هلال د   0.902وأداء ال الي فإنو )،  0.05( ل ت  =R ة  ال

ه    دالة   0.902 ج  وم جن اة  علاق   أنه ت ة دالة إح ا ا  ارت ال الالاب  ئ ي  غت س أداء و  ال

ف ال  ال ة تقع في م اب نلاح ان ال ل ال ع لل ج ال ح انها  ج  ال  0.6أك م    و

الي   1ب م  تق ال ل أن العلاقة ب الو ة ة علاقغ الق ة ق   . د
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ال        ه دراسة زر اتفق عل ا ما  ي    وه ال ال  ان الات ع فة  هل في    الأداء  وعلاق ال

ر ال   ة م فائ ة الاس س ال ة    -للعامل  ل ة ب    -ال د د علاقة  صل إلى وج ي ت ال

ي  س ال الغ ال في والاداءالإت   .ال

اج عام لاا .3  : س

عة العلاقة بفه  فة  راسة الى مع ه ال ال ال  ه ال يالات في للع   .والأداء ال

ع  ض ل ال قة ح ا راسات ال ع الى ال ج ع ال ا    و ارق يلها    اخ راسة وتع قها على  و أداة ال ت

راسة   ة ال ي  ع قاخال ة على  ة  ت  ائ ن إلى م   عامل  )80( ع اي ة م ان   –   ءس ع    -وه و

لها    غتف ل انات وت اما  ال ة    ل الأسا  اس ائ ةالإح اس ات  ،ال راسة الى ال ةئج  صل ال ال   : ال

ة - ا غ مات ال عل ة م ح ال ائ الع ع في خ ج ت  . ي

ة - راسة الأساس ة وال لا راسة الاس ات ب ال ات في الإجا ج ث  . ي

اخ - ون عامل ألفا  ها  ات م خلال دراس ق وال ال ان  ارة الاس ع اس  . ت

ن  - س ا ب عامل الارت اته  ا ما ت إث ل وه ق ع وال ا غ ال ة ب ال ة ق د د علاقة   .وج

ه معامل - ا ما دل عل اني وه ر ال ر الأول وال عاد ال ة ب أ ة ق د د علاقة  ا   وج الارت

ن.  س  ب

حات:  .4  مق
ال  ولال ام  - ف  رار أو ال اش  ات وال ال العاملل ال فة أح  .ع

ول و - ال وال قاش ب الع ار وال ال ال ح م ة ال اج ال ال  ف ل قل ع  صل.اع

ل   - اه  امات الإدارة لأنه  ة م ب اه اد داخل ال اصل ب الأف ن ال  أن 

مة. س اف ال ق الأه   فعال في ت الأداء وت

فة ا - اول مع أك م اجاحعلى الإدارة ان ت ازنه  ت وال اه في ت اعها لأن ذل  ها وات تل

 . اره ق  واس

اع إلى   - ة م خلال الاس ال في ال ة الإت ل ي تع م ع ات ال ع ل أو ال م ال تقل

او  .   ش  العامل

ام خلال   ع العامل ت - ة م ع ة وال اد اف ال ات اه  تق ال .في رفع م  أدائه

اء  - ة اع ة يعامل ف لل أكح ل اكه في ع ة وش ار.  ال اذ الق ات
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ــــة  ــــاتــــ  ال
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ر عإن ت ورف        ق ذل الا  اساسي   أداء الع ال ه م ة، ولا  ت س ل م

ل ال  م خلال تفع فاعل الات ة وتع ال عامل بداخل ال ها وال ف ة  م اف ا ي م ال ، م

ة في الع ت  م الاو  لوال ف ا ت ل في، ح  ات داء ال ة داخل تاق ال ج

س ا  ةال ا  ل ل ب على أداء ج و ح غ  .ل ال

راسة القاء حاولوفي الأخ         ه ال ء ا في ه ي  على واقعال ال ال ة في  الإت وفعال

ال الاداء ل  ت  ة ع س ان   -اء مم ال وال -وه أن الات ا  ل   ي ب ل ي ساه  ال

ة وت وت أداء العامل   . ك في ت
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  :ة   ال العل
ر، - ب،  )،2016( اب م ان الع عارف. ، 1ل ة، دار ال  القاه

ر، ق صأح  - وت، ادارة الق العاملة، )، 1983(عاش ةب ة الع ه  . دار ال

امع)،  2020(  ،ار ح  - ي ال ال ال اض  ةالات ر  ةالاف ر ت    ة،ال اب م ا ال ه

ه ال لفارخ ي ال ع ال را.ع ال  ، س

اث،  - لة  ف ، )، 2015(ب اد ال ال ، م ائ اعة والال ب لل  .دار الغ

،  ح - ادات   م ،  ح ل)،  2007(  م ق ات ال ي او ال ك ال ل ات ة  ال س في ال

ان، 1 ة، ال امل لل، ع   .دار ال

- ، او ، ح ال ، علي ع اس ة    )،2011(  ح  ي ب ال اعي وال ف ال عل ال

ازور لل، الأردن، 1، 1898وال     .دار ال

في   - اد، )، 2007 ( ع الغفار،ح ك ال وادارة الأف  . مسل

اج - ل ،ع الع ةخ اعي للع ف الاج خل الى عل ال زع ،م ب لل وال  . دار الغ

قة  - وش، ر ة، )، 2013(ح س اد وت ال ، اع ائ زع.  ال اعة وال وال   دار الأمة لل

-  ، زع،  م ع وال ة لل ام ال ار  ال لة،  ق ال ة  ة، رؤ ارد ال ادارة م ة ح ( أ )  روا

2002. 

، ال   - ار ة  الإدارة)،  1976(  اله العام ل والاس  ش والأص ،  ،  ، ع ت ة ع  م م

زع ال   . لل وال

-   ، ة،  )،  2018( س هاش ح اض ات ال س ي، داخل ال ك ال ل ،  1 ال فاء ، م دار ال

اعة وال ي لل   . ال

ميع م   ليش - ،)، 1988( ، ت ف الإدار ا عل ال ة.    ،ل ا ة لل  دار ع

-   ، ر،  العالي  اه م ي  )،  2007(م ه ة م ات املإدارة الإس ، دار  الاردن  ،1،  م

زع.  وائل  لل وال

ة، )، 1991( عادل صالح،  - ارد ال اق، ادارة ال اد الع عة الاق  . م

ا - اب ر  نان ب رس  ة، ت(   ةالادار )،  2012(،  ع ادة  ، الأردن،  1ة)،  ص  ة،م ة ح س م

زع،     . 2012، الاردن، 1لل وال

- ، اني م ال)، 2023( عق   . 2023 ،مهارات الات
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ل،م الفقي    ،م   علي ال - اع اعي  )،  2007(  اس ف الاج ال خل  ك الادار م ل ال

ة، للإدارة اع ، 1 ال   .ةدار الف لل وال

-  ، ح في،  )، 2010(فاي ع ال ه في ت الأداء ال ي وأث عل ال دار  الأردن، ، 1ال

مان ال ل ال ز ال   ع. وال

ان - ح ش الات الادار)، 2009( ،ف ان،  ة،الات ز ةدار اسامع  ع. لل وال

ه، - ح ع القادر  ي، )،2003( ف اعي وال ف ال ، عل ال اء م   .دار ال

- ، قاس م  تي  دراس  )،1993(  الق ي  ال ك  ل في    ةال اعي  وال د  الف اني  الان ك  ل ال

ات الادار ان، 2ة، ال  .دار وائل لل، ع

تي  - ،الق ة،  )،2010(  م قاس ارد ال ج في ادارة ال ان، 1ال   .وائل لل، ع

ان - ل ر ال ة  )،2002(  ،م سع أن اني في ال ك الإن ل ،    ،ال ة  م ي ة ال ام دار ال

 .لل

ة، - ال،  )،2012( نادر أب أح ش فاءالأردن، إدارة الأع   . دار ال

م - ن هاي  ة،)،  1998(،  ار د ع لل املة  ال الإدارة  م  ر  م م  ة  ج ت الأداء،    ادارة 

ة د ع  .ال

  :لات   ال

دة، ه ل م ة، جامعة  2001(  ع ال ان م الإن لة العل ، م ق م وال ة مفه فالة والفعال )، الأداء ب ال

د  ة، الع   .01م خ 

اة،   شي ح اسه في ت الاداء  )،  2017(س ال ة وانع قة ال الة وال فاعلي ب الع أث ال ال

اد والادارة،  ة في الاق ائ لة ال ، ال في للعامل  ). 1( 8ال

  :ة سائل العل   ال

ة،   - ه  )، "  2017( ارة خ ال ال عه  ي دارسة  لاء ال ال ه  ي وعلاق ال ال الات

اء ي ع ال ة "ال ل شهادة  ، م . ن ائ ، ال ل وت ، ع ف   عل ال



اجع  ة ال   قائ
  

75  

خ هاج - ع  ،ب ال ار ةب ي في رفع )، 2022(ة، م ال ال فيدور الات   ة دراس ،الاداء ال

ية  حال ات ة  م ه ة ماس  ال ة ورقلة، م م ي،  ع ل  أكاد ع عل ال ا  ةت ادار   ة ف د  ر ال

. ة،ال ائ    ال

- ، ي ر ال ة ن دان ب ،   ب ج ع في دراسة  2019م الاداء ال ه  ال الادار وعلاق ، الات

العقار   وال  ة  ال ان  ي ب ة  ان عل   OPGIم ت  ماس  شهادة  ل  ل لة  م ة  م

ل، اع ت وع  .جلفة  الاج

ي،   - ارة،  )،  2008(ب داود الع ة، ع ال ائ ة ال م ة الع س ي في ال ال ال ة الات فعال

ة ة ، ق ة م، ب، م اع وت .ماس عل اج ائ   ال

ض،   - ب ة  سع د ب م ب  ام  د )،  2023(،  ه في  ال الأداء  ي  ال ال  الات راسة علاقة 

ا ة م ة  لى ع ن ة ولا ي ة ال ا ال ال ل  ع ة ن ت، م يشهادة ماس تق ف أكاد   ل ع ، عل ال

ةوت وت  ارد ال . ، ال ائ  ال

-   ، ي ع جلال ال في،  )،  2009(ب الأداء ال ه  ي وعلاق ال ال ماس غ  ة  م الات

ر  ة،  ة،م ان م الان ة العل د قر م  ةجامعل .  ة،م ائ  ال

مان - ة،  ج ال    أم الع أداء  ه  وعلاق ي  ال ال  اقيفي  الات ال ام  ة  اد اق ة  س ة م م  ،

ل وت ماس اع ع   . 2018- 2017،  عل اج

لد   - اع ه  )،  2015(  ،اس ي وعلاق ال ال  في حال  الأداءالات سة  ال ة  ال   ةال

ا ال ارات  ة  لل م رقلة،  ب يماس  ة  م  أكاد ة،   عل س وال ة  غ ال ات  س ال  ت 

ائ   .ال

فة،   - ال ل ، رسالة  )،  2016(زر في للعامل الأداء ال ه  ي وعلاق ال ال    ماجالات

ائ ل، ال ل، جامعة ج اع ال والع  . عل اج

-   ، ل  )،  2021(سام سارة، قلالي ز ي في  ال ال رة دراسة م  رونا  ةجائ الات ة    ان

اء  ه زع ال اس  ةم ، ادرار، الغازو ت ل شهادة ال انل م الان .ة، في العل ائ   ال

-   ، ال ل  ال ا  )،  2006(لال ع  ن  الان م وجهة  في  ال الأداء  ه  ة وعلاق اد ال

ل شهادة ماج لة ل ة م مة، م ة ال إمارة م ال، العامل  ارة، ق ادارة الاع ة ال ل  ،

ة ة غ   . ، فلجامعة اسلام



اجع  ة ال   قائ
  

76  

ي م ل ،  - ة    ،2015العاك س ال ة  ان في دراسة م الاداء ال ه  ي وعلاق ال ال الات

مة   ة مق ة م فائ الالاس ات شهادة ماس  لاس ل يم القل،أكاد ة ،    .س

ل، - اع ع    ع إس ، واقعب  ة    اس ان ة دراسة م اد ة الاق س ي في ال س ال ال الات

غان  ال ،م ة والإت افة م ل شهادة ماس ت ص لة ل ة م ائ م  حالة ل ال

لي - اق،  الع ال ال)، 2020(أش هي الات ة  وعلاق ي ة ال ا ان ال في ل اع   الأداء ال

ة   ح ال ة  ان ئدراسة م ة  ةال ة ال ا ج  جب  لل ع ل  ب ة ن ف الشهادة  ، م   اس عل ال

ارد وت وت  لع ة، ال . ال ائ   ال

ي   - هغ ن   ،اح س ال  ةز يل فعال)،  2022(  ،ح ن ي في تع ال ال س   ةدور الات   ة ال

ان  ةودراس ال بل  ة على ع  ةال اد  ةع اع  ال اس عل الاج ل شهادة ال لة ل ة م ، م

ل وت   . ت ع

دة،  - ع ي م اف  2018ق ض ة ب ان ة ب ان أداء العامل دراسة م ه  ي وعلاق ال ال ، الات

اع ت   ل شهادة ماس في عل الاج لة ل ة م ان م الع  م ة ح وت وثان تغ

اد ت  ل، ال  وع

ا، - نق ف م  ،    كل العاب الاداء2021م  ه  وعلاق ي  ال ال  الات ة    ,  ان م دراسة  في  ال

ة ت   ا م الاج ل شهادة ماس في العل لة ل ة م ارة م ة ال ة لل م ة الع س ال

اع ت  ل، ادرار.عل الاج  وع

ان،   - ح د ع ال ي  م ،ال ا ة،   )،2006(  اب ارد ال ي على أداء ال اخ ال أث ال

ة ال، جامعة اسلام ارة ق ادار الأع ة ال ل .، فل رسالة ماج 
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ي عل العالي وال العل   وزارة ال

ا  ان ان ال   جامعة وه

ة  ا م الاج ة العل   كل

ل وت  ف ع  ت عل ال

 

 

  

ان:   ان ت ع ارة اس   اس

ع  ة و ة    ت

ال       ار  ا ازفي  ل وت وت    لإن ف ع ال اس في عل  ال ل شهادة  ج ل ال ة  م

ا  ي ان اضع ب اي ه ف في،  الأداء ال ه  ي وعلاق ال ال ان الات ة ت ع ارد ال ال

ها   ل ل وق  م  ء  ا  عل ا  ل ف ت ان  م  ارج  ا  ل  ، ال ا  ه م  وال  ان  ودقة   أمانةاس

ي   مة ال العل ة فعالة ل ار ع وم ض ا ال راسة ه ات اسهاما م ل ن اجا ة، نأمل ان ت ض وم

ل ال على تعاون امة ل ج ة ال ال مات  ى معل   . وس

ة    انات ال   : ال

  : ى              ذ ال      أن

 ة          م  30أقل م  :ال ة           م  40الى  31س ة     50الى  41س   س

ة 50أك م        س

 :راسي س         ثان           ال ال          جامعي  م

   :فة ار ال ف            إ هل         عامل م  عامل م

 :ة م ات                   م  8الى   1م   الاق ة   16الى  9س  س

ة                          م  24الى  17م           ق  24س ا ف ة ف   س

 اســـتبيـــان
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ي  ال ال ر الأول: الات   ال

اءتها ث وضع علامة ( جاء ق ارات ال عة م ال ي تع ع درجة  xإل م انة ال ) في ال

م  افق وع ةم ال ارات ال ه ال افق له     :م

اف   العبارات   الرقم م

  ة  

اف اي    م غ    م

اف   م

غ  

اف  م

  ة 

ات ع  الاعلانات   01 عل ال            ي ابلاغ 

اش  02 ف ال لقى الاوام م الادارة ع  ال            ت

ئ   03 ل ب ال ة الع ل خ اور ح ؤوس ي ال            وال

ال الفعالة   04 سائل الات ة أح ال س اعات ال تع الاج

ات ال  عل ال ال   لإ

         

لة   05 ه ف الادارة تفه  مة م  ق ات ال عل            ال

ال ع   06 لة  ال هام  ال علقة  ال ات  عل ال قال  ان ي 

   اوام

          

ة    07 ه الإدارة مه او اع الى ش ال للاس ال الع            اس

ادر   08 ارد وال ل ال سائل الادارة في س و ال            ي ت

ل   09 اكل ع ح م ي ل ة مع ال د قابلة الف ل ال             تف

ة    10 ة مه ل            تع تق الادارة لأدائ ع

الإدارة    11 ال  ة في الات            هل ت صع

ك   12 ل ال ا الع ا            ت زملائ في ق

ادرة ع الادارة   13 ارات ال ل الق اق مع زملائ ح            ت

لة   14 اجه م ما ت ل ع أ الى زملائ في الع تل

  خاصة 

         

اصل    15 ة ال اصل مع رئ م خلال ش ت

اعي    الاج
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اني: الأداء العامل  ر ال   ال

اءتها ث وضع علامة ( جاء ق ارات ال عة م ال ي تع ع درجة  xإل م انة ال ) في ال

ة ال ارات ال ه ال افق له م م افق وع    :م

م ل   16 ول ق ل  م ا  الع اد  ائح على انف ن

ة  ون صفة رس   و

          

ات ع  الهاتف     17 عل ال             ي ابلاغ 

ة  هل   18 ل ل الع ه ة على ت ان ل ال ل علاقات الع تع

ة ال   ؟ الات

          

ل  19 م في الع ام الإدارة  زاد م تق             اه

ةهل   20 ة ال ورات ال ر ال             ؟ ته 

افق    العبارات   الرقم مو

  شدة 

افق  معارض    معارض  محايد  مو

  شدة 

اداء   01 على  ك  اع ت س  م داخل  ة  ال امج  ال

فاءة  ل    ع

          

اه   02 ة م ال والان ل على درجة عل            ي

ق انها غ    03 قة اع ال  ع اع از  ي ان ل م

ة    ص

         

ي   04 ال لي  ات ع ول ف م            اع

لي    05 ه في ع ام  ي ال ب م ل ف ما ال انا لا اع            أح

غي عل  06 ل ال ي ا  ىالع ه واضح ج            تأدي

ه أك م اللازم  07 م  ل ال أق            ح الع

ق   08 از في نف ال ل الان ة ت ال  ل لي اع            ت

هام   09 ف ال ة ل ل ة ال ق لل لة لياف             ال

ل   10 ف ت الع اق مع زملائ به             ت
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ك على    11 اع اش ت ف ال ة مع ال ف ال ادثة  ال

ل  قة في اداء ع   ال

         

ي و رؤسائي ض   12 ال ب ام الات            ن

وح الف   13 ل معه ب اصل مع زملائي واع            ات

ة   14 س ق اداء العامل في ال نامج ل ج ب            هل ي

ة ت    15 ا ة ادوات ال س            هل ت ال

اف وت    16 في ت م ال ق صا لل فة ف ف لي ال ت

راتي    مع ق

         

اتي   17 ان ل ام ل  ي اع ة لأن از ال رتي على الإن            ق

اس ال    18 ة  ي ا ات ال اج لي مع ال لي الع أه ال

  بي 

         

ل  19 ع على الأداء الاف ف ال ي ت            ع

قا في الأداء ال هل ل   20            ؟ت م

لهل   21 اء ع ة في ال اث            ؟ ل ر

ا  22 لل قة  ه  ج وال اف  الاش فع    ةهل  ي الإدارة 

  الأداء؟م 

         


