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 الى روح "جدي"

 يامن يرتعش قلبي لذكرك يا من أفتقدك في كل وقت "رحمك الله"

 من قال أنا لها "نالها"

 وأنا لها ان أبت رغما عنها أتيت بها 

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون،الحمد الله حبا وشكرا وامتننا على البدء والختام   

 لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات لكنني فعلتها

عمراوأهدي هذا النجاح لنفسي أولا، ثم الى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة دمتم لي سندا   

الرجل العظيم الذي بذل كل ما بوسعه الى ركني العظيم في الحياة الى من أحمل اسمه بكل فخر الى ذلك 

 مأمني الوحيد وفرحتي الدائمة "والدي الحبيب" متعه الله بالصحة والعافية

الى بسمة الحياة ومعنى الحب والحنان وسر الوجود الى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم 

عها الله بالصحة والعافية جراحي، داعمي الأول ووجهتي التي استمد منها القوة "والدتي الحبيبة" مت  

الى الأعمدة الثابتة في الحياة الداعمين الساندين أرضي الصلبة وجداري المتين الى من مدت أياديهم في 

خلفي الى من شد الله بهم عضدي أوقات الضعف ويؤمنوا بشجاعتي مهما ضعفت وارتخيت واقفين 

 فكانوا خير معين " أخواتي"

لا أعرف من خلالهم طعم الحياة الجميلة، غيروا مفاهيم الحب والصداقة الى ملائكة رزقني الله بهم 

 والسند في حياتي " صديقاتي"

 وأخص بالذكر المشرفة والدكتورة " كلفاح أمال"

 الى كل من قدم لي يد العون والمساعدة طيلة فترة انجاز هذه المذكرة ولو بكلمة طيبة
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والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى أله وصحبه الحمد الله رب العالمين والصلاة 

 ومن تبعهم بإحسان الى يوم الدين، أشكر الله الذي أنعم عليّ بنعمة العقل والدين، فله الحمد أولا وأخرا

 أتقدم ببالغ شكري وعظيم امتناني الى أستاذتي الفاضلة "الدكتورة كلفاح أمال "

هذا البحث ومساعدتها على اتمامه بتوجيهاتها القيمة ونصائحها الثمينة على قبولها الاشراف على  

 وارشادها السليم، وكفاءتها العلمية في إدارة هذا العمل 

كما أن شكري موجه الى أمهات أطفال من ذوي متلازمة داون حفظهن الله اللاتي تمت الدراسة معهن 

ت الدراسة الى نهايتها واللاتي كن صبورات ومتعاونات من بداية تطبيق أدوا  

كل شكري وعرفاني الى كل من ساعدني ووقف الى جانبي وساهم من قريب أو من بعيد في انجاز هذا 

 العمل 
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 :الدراسة ملخص

و الضغوط النفسية لدى أمهات استراتيجيات التي تستخدمها أمهات  هذه الدراسة الى معرفة هدفت

ذلك من خلال لتحقيق هذه الدراسة قمنا باجراء دراسة ميدانية الأطفال المصابين بمتلازمة داون، و

استخدام مقياس الضغط النفسي ومقياس استراتيجية المواجهة على عينة من أمهات الأطفال المصابين 

بمتلازمة داون بالمركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا بمسرغين وتم اختيارهم بطريقة قصدية، 

اف الدراسة تم اتباع المنهج العيادي الذي يتضمن الأدوات التالية: الملاحظة ولتحقيق فرضيات وأهد

الاكلينيكية، المقابلة العيادية، مقياس إدراك الضغط، مقياس استراتيجية المواجهة وفي الأخير تم التوصل 

بهة  متشاالى نتائج التالية: أن أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون يعتمدن على استراتيجيات 

حل المشكلة لمواجهة المركزة حول  يعتمدن على استراتيجيات لتخفيف من الضغوط النفسية و أيضا 

 الضغوط النفسية

 الضغوط النفسية، استراتيجية المواجهة، أمهات أطفال متلازمة داون الكلمات المفتاحية:



 
 د

. 

Abstract: 

This study aims to find out  the strategies used by mothers and psychological 

strees among mothers of childern with down syndrom,and to achieve this 

study we conducted a field study through the use of a psychological pressure 

scale and a coping strategy scale on a sample of mothers of children with down 

syndrome at the pedagogical center for mentally disabled children in masrghin, 

they were chosen intentionally and to achieve hypothese and objectives of the 

study ; the clinical approach was followed, which includes the following tools ; 

clinical observation, clinical interview,psychological stress perception 

scale,coping strategy scale finlly, the following results were reached ;mothers 

of children with down syndrome rely on similar strategies to relieve 

psychological stress and also rely on focused starategies around  solving the 

problem to face psychological stress 

  Keywords: stress, coping strategy, mothers of childern with down syndrome   
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 المقدمة

اني وع الإنسء النيمكن النظر للأسرة على أنها الوحدة الاجتماعية الأولى التي تستهدف للمحافظة على بقا

ه لها، ي يضععن طريق الانجاب والرعاية وهي التي تقوم على الشكل الذي يقبله المجتمع والقواعد الت

سية زة الأساالركيابض للعائلة ووهي نواة المجتمع وأساس الشباك كافة النظم الأخرى، فالأم هي القلب الن

ح فهي تمن ن مللفي بناء المجتمع، فهي منبع الحنان والعطاء حيث تتفانى في تربية أبنائها ورعايتهم دو

ر لا يقتص الأم دون انتظار مقابل وتزرع القيم والمبادئ في نفوس أطفالها منذ نعومة أظافرهم ، ان دور

 لتفوق فيااح و ية بل يتعدى ذلك ليشمل توجيه الأبناء نحو النجعلى الجوانب العاطفية و الرعاية اليوم

 ا. حياتهم لذا تستحق الأم كل تقدير و احترام لدورها الجوهري و المهم في حياة كل فرد من

 هي منوالنفسية من بين أكثر المشكلات التي تواجه الأفراد في مختلف المجتمعات  تعتبر الضغوط

دم لقلق و عتر و الإلحاقها الضرر بالأفراد، و التي يعبر عنها من خلال التوالاضطرابات الأكثر انتشارا 

ي لانسان فارافق تالاستمتاع بالحياة والقناعة بالشيء الإيجابي الذي يمتلكه الفرد، فالضغوطات النفسية 

ة مختلف مراحل حياته و في جميع الظروف سواء في الفرح أو الحزن وهي تشمل كل الأسرة خاص

حديد تلطفل في اعد االفعال داخلها وهو الأم باعتبارها المتكفل الأول بالأبناء داخل الأسرة، و تس العنصر

كثير من ذل الاهتماماته و ميوله و تشكيل شخصيته و أنماط سلوكه و اتجاهاته نحو نفسه و الآخرين فتب

 شكل عامذا بهية لأسرتها الجهد لتوفير الجو الأسري المناسب لنمو سوي لأطفالها و تأمين الصحة النفس

عرف فأصبح الضغط النفسي سمة من سمات الحياة يصيب الصغير والكبير، ففي هذا العصر صار ي  

لها  بعصر الضغوط النفسية فتتغير شدته من شخص الى أخر فمن بين الضغوط النفسية التي يتعرض

 وعدم ا يؤثر على حالتهاالأشخاص هي التي ترتبط بالأسرة التي لديها طفل من متلازمة داون مم

حالة  لة فياستقرارها حيث أن ولادة طفل متلازمة داون في وسط الأسرة يجعل جميع الأفراد في العائ

سبب يعدم التوازن و القلق و تختلف هذه الأحاسيس حسب ثقافتهم، وولادة ابن معاق داخل أسرة 

م يجعل الأ هذامافتكفل به و تقوم برعايته مسؤولية كبيرة على الوالدين خاصة الأم لأنها الوحيدة التي ت

والدعم  رعايةفي تردد دائم بين الاعتناء الزائد بطفلها، و كما نعرف أن الطفل المعاق يحتاج الى ال

ل الطف النفسي و الى تربية و تعليم خاص للوصول الى استقرار النفسي و الأسري، ويجب على أسرة

لمربي اح هي فة مع ابنهم وهذا الدور تقوم به الأم التي تصبالمعاق القيام بمجهودات مبذولة و مضاع

ؤدي الى قد ت الأول له و هي التي تتحمل مسؤولية التربية و تقديم الرعاية و الاهتمام، فهذه الظروف

 يفيةكنهاو ضغوط نفسية في حياتها تعرقل المواقف التي تعيشها يوميا و هذا نتيجة قلقها من وضع اب
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ة عليها لملقااسبب لها الضيق و الاكتئاب و لا تستطيع التخلص منه،و بين المسؤوليات التكفل به مما ي

ات ستراتيجيدام افهي تتأثر بالضغط النفسي بدرجة أكبر من بقية الأفراد، لذلك تستعين الأم بلجوء لاستخ

 للجوءالتخفيف من شدة الضغط، ان الضغط النفسي الذي تلزمه إصابة الابن على الأم يدفعها الى 

ت تيجيالاستخدام أساليب مواجهة تمكنها من التعايش مع إصابة ابنها بغض النظر عن نوع الاسترا

ي و فق النفسالتوابالمتبعة لمواجهة الضغوط النفسية تعتبر عوامل استقرار التي تعين الفرد على الاحتفاظ 

لى عساعد تيب من شأنها أن الاجتماعي  في مواجهة الأحداث الضاغطة في حياته في اتباع هذه الأسال

 التعامل اليومي مع الضغوط النفسية و التقليل من أثارها السلبية قدر الإمكان 

راء سية جفمن خلال الدراسة سنحاول ابراز أهمية هذه شريحة من الأمهات التي تعاني من ضغوط النف

غوط ى الضاومعرفة مستوإصابة ابنها بمتلازمة داون ومعرفة نوع استراتيجيات مواجهة التي تستخدمه

 النفسية 

 وتم تقسيم البحث الى ستة فصول متكاملة أربعة فصول نظرية وفصلان تطبيقان 

موضوع ار اليعتبر الفصل الأول فصلا تمهيديا للبحث اذ يتضمن الإشكالية ثم تطرقنا الى أسباب اختي

لنفسي الضغط ال الثاني دراسة مرورا بأهداف وأهمية البحث مع تحديد تعاريف الإجرائية، ثم يليه الفص

 تعريفه، أنواعه، خصائصه، أعراضه، نظريات المفسرة، مصادره، أثاره، خلاصة الفصل

بها، ة، أساليمواجهثم انتقلنا الفصل الثالث لاستراتيجية المواجهة تعريف المواجهة، تعريف استراتيجية ال

 العوامل المؤثرة، نظريات المفسرة، وظائفها، خلاصة الفصل

تشخيصه،  يضم الفصل الرابع متلازمة داون لمحة تاريخية، مفهومه، أنواعه، خصائصه، آلية حدوثه،و

ن، ة داوتعريف الأمومة، مراحل الأمومة، ردود الفعل لدى الوالدين عند ولادة طفل مصاب بمتلازم

 مشكلات التي تواجه أمهات أطفال المصابين بمتلازمة داون، خلاصة الفصل 

الميداني فصلين الفصل الخامس والفصل السادس يشمل الفصل الخامس الإجراءات احتوى الجانب 

المنهجية للدراسة منهجية البحث، الهدف من الدراسة، مكان الدراسة الاستطلاعية، مجتمع الدراسة 

الاستطلاعية، عينة الدراسة الأساسية، خصائص الدراسة الأساسية، منهج الدراسة الأساسية، أدوات 

تائجالدراسة الأساسية، خلاصة الفصل، أما الفصل السادس يتضمن الحالات وعرض النتائج البحث، ن

 ومناقشتها وتحليلها وكذا مناقشة نتائج الفرضية ثم الخروج بخاتمة ومجموعة من التوصياتذ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الاول: الإطار العام للدراسة: الفصل

 .الاشكالية 1

 . فرضيات الدراسة 2

 . أهداف الدراسة3

 . أسباب اختيار الموضوع 4

 . اهمية الدراسة 5

 . التعريفات الإجرائية6

 



 لإطار العام للدراسة ا        الفصل الأول                                                             

 

 

5 

 الإشكالية:

ب فهو يجل رادهاان انتظار طفل في الاسرة امر يعني الكثير للوالدين وميلاده يعتبر حدثا سعيدا لكل اف

بن ن يلد الاسرة االسعادة للأسرة بصفة خاصة ويبنونعليه الكثير من الآمالوالتوقعاتوالاحلامفأمنية أي ا

جاب ها وإنعملية الحمل عند ؛ الذكاء والأخص الام حيث تعتبرلالجما بالصحة؛ الكمال،مثالي يتمتع 

ن يكون االأمهات ترغب وبأخص الطفل من اهم احداث التي تمر بها وعليه لا توجد اسرة بصفة عامة 

 (105ص 2011)منصوري أحدأبنائها مريضا باي شكل من الاشكال 

شعور  مدى الافيصاب الوالدين بصدمة اليما عندما يبلغهما ان ابنهما يعاني من إعاقة عقلية فيتولد ل

اي كون كبالإحباط والقلق فترودها جملة من التساؤلات عن منشأ هذه الإعاقة وبان مولودها سوف ي

 (5ص2013يدعو، شنوف)مولود أخر وأنه سوف يحتاج الى مساعدتها في كل شيء كسائر الأطفال 

تقسيم  ينتيجة اختلال ف 21فان متلازمة داون هي عبارة عن شذوذ خلقي مركب شائع في الكروموسوم 

 46 كروموسوما بدلا من 47الخلية ويكون مصاحب لتخلف العقلي فالشخص المصاب بها تكون لديه 

ي راب فويتميز بشذوذات متنوعة مثل العيوب الخلقية بالقلب؛ مظاهر خاصة بالإبصار)العين(؛ اضط

 3من الجهاز الهضمي، اضطراب الجهاز العصبي المركزي، عيوب الأطراف وانتشاره يكون حوالي 

 (16ص2006عبد المنعمالاف في عام ) 5الى

 ي به الىد تؤدفيعتبر الضغط من الازمات والمشاكل التي يمر بها الفرد في مختلف مراحل حياته والتي ق

وقد يجد صعوبة في التكيف مع مختلف المواقف والتغيرات افقمع البيئة والذات عدم التو

 حسين )محمد العدوي، شفيق أحمد، عبد الحميدي أحدثها الضغط النفس الداخليةوالخارجية التي

 (269ص2018

قفها وموا يشير مفهوم استراتيجيات المواجهة الى مجموعة من الوسائل التي تسير التكيف مع البيئة

 (679ص 2010)الضريبي الضاغطة بغرض تحقيق هدف او بعض الأهداف 

ان السلوك الذي يمارسه الطفل المعاق يشكل ضغطا كبيرا على أمه  Miles (1986كما بين ميلز )

(الى ان اتباع أساليب مواجهة من شانه Bouman 2004)في نفس السياق؛ بين بومان ( 2ص2001)طه

تخفيف الضغوط النفسية وقد توصل الى المساندة الاجتماعية والممارسة المهنية لها تأثير مخفف 

ان سلوك الطفل المعاق يمكن أن ( 31ص  2012)جبالي طفل المعاق ذهنيا للضغوط التي تواجهها ام ال

يكون عبئا كبيرا على والدته مما يتطلب فهما عميقا لتأثيراته النفسية و الاجتماعية و الاستكشاف أساليب 
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 فعالة لمواجهة هذه التحديات لتحسين قدرات الأمهات لتعامل مع سلوك أطفالهن المعاقين ؛ بالإضافة الى

ذلك يمكن أن تساعد دراسة استراتيجيات المواجهة في تطوير مجتمع يدعم تكامل الأفراد ذوي 

استراتيجيات (: بعنوان 2019الاحتياجات الخاصة في بيئتهم مثلما أشارت دراسة فطيمة عدائكة )

عن ان الهدف من هذه الدراسة هو البحث مواجهة الضغوط النفسية لدى أمهات أطفال المعاقين عقليا 

استراتيجيات التي تستخدمها الأمهات لمواجهة الضغوط النفسية، وشملت عينة البحث ثلاث حالات من 

أمهات الأطفال المعاقين عقليا، أما أدوات البحث فقد تمثلت في المقابلة النصف الموجهة ومقياس 

 اقين عقليا يستخدمن عدة استراتيجيات المواجهة "لبولهان" ولقد بينت نتائج الدراسة بأن أمهات أطفال المع

تستعرض (2022،ديسة)خلادياستراتيجيات لمواجهة هذه الضغوط وأنها تختلف من حالة الى أخرى 

هذه الدراسة كيف يمكن معالجة هذه التحديات من خلال استراتيجيات فعالة للتعامل مع الضغط النفسي  

الى فحص هذه التغيرات في في دراسته حيث هدفت    (:Rimmerman 1989لريمرمان )كما اهتم 

أسرة  32شهرا، وجمعت هذه العينة من 18الضغط النفسي لدى أمهات المعاقين وكيفية مواجهتها خلال 

أسرة يستعملون الرعاية المنزلية وبأن جميع الأسر لديها مستويات  25يستعملون الرعاية المؤقتة، و

سر التي تستعمل الرعاية المؤقتة لديها مستوى متقاربة من الإعاقة، ولقد أشارت النتائج الى أن كل الأ

منخفض من الضغوط وأكثر قابلية لتأقلم، أما الأسرة التي لديها الرعاية المنزلية لديها زيادة ملحوظة في 

يجب تركيز على فهم الضغوط النفسية و الدعم الاجتماعي ( 2023)بن ميرالضغط وأقل قابلية لتأقلم 

ات لتعامل مع التحديات الناجمة عن إعاقة أطفالهم عقليا مثلما بينت دراسة الذي يحتاجه الاباء و الأمه

الدراسة الضغوط النفسية والدعم الاجتماعي لدى أباء وأمهات أطفال ن: عنوا1995يعقوب ويحيى 

، هدفت الدراسة الى معرفة الضغوط ومدى ارتباطها الى المساندة الاجتماعية حيث االمعاقين عقلي

وأما في عمان، وقد استعمل الباحثان مقياس الضغوط النفسية  ا( أب66على عينة تبلغ ) أجريت الدراسة

ومقياس الدعم الاجتماعي وأظهرت النتائج أن الوالدين يعانون من ضغوط نفسية شديدة منها الحزن 

)مناصري؛ أخرون  والأسى، وأن كلما ارتفعت الضغوط احتاج الوالدين الى المساندة الاجتماعية

،كما يوجد بعض استراتيجيات تستخدمها الأم لتخفيف من الضغوط النفسية كما أظهرت دراسة (2020

الدراسة استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى الراشدين ذو (:عنوان 2021عامرو عناب )

هدفت الدراسة عن أهم استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي المستخدمة من قبل الاحتياجات الخاصة،

ن من فئة ذوي الاحتياجات الخاصة وقد استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي، و كانت الراشدي

( 26( فردا، كما تم جمع المعلومات من استبيان مكون من محورين فيه )30عينة قصدية قوامها ثلاثون )

ني يخص بندا(، أما الثا13بندا الأول يخص استراتيجية المواجهة المركزة على الانفعال و فيه )

بندا(، لتبين النتيجة بأن أهم استراتيجيات مواجهة  13استراتيجية المواجهة خاصة بحل المشكلة وفيه )
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الضغط النفسي المستعملة من قبل الراشدين من ذوي الاحتياجات الخاصة هي استراتيجية مواجهة 

ختلاط، اللجوء الى النوم( و المركزة على الانفعال ) لصالح البنود: اللجوء الى الدعم الأسري، تجنب الا

ذلك أكثر من استخدامهم لاستراتيجية المواجهة لحل المشكلة ، كما بينت نتائج الدراسة أن ذوي 

الاحتياجات الخاصة يستخدمون الاستراتيجية المركزة على الانفعال مهما اختلف مستواهم التعليمي سواء 

العمل و البطالة لم يكن لهم أي تأثير في عاملين أو عاطلين عن العمل أي المستوى التعليمي و 

 (2021)عامر،عناباستخدامهم لأساليب مواجهة الضغط النفسي

 ظهور من خلال ما تم ذكره من الدراسات ان وجود طفل من متلازمة داون في الاسرة قد يؤدي الى

بية قوتلرهاضغط النفسي للأم بسبب السمات التي يتميز بها هذا الطفل من نمطية سلوكه والتعبوالإ

 الي:احتياجاته وتربيتهوكذلك الخوف على مستقبله وعليه مما سبق ذكره يمكننا طرح تساؤل الت

 ة؟لنفسيضغوط اوالتخفيف الماهي استراتيجيات التي تستخدمها أمهات أطفال متلازمة داون لمواجهة 

 التساؤلات الجزئية:

جهة ال لموالمواجهة المركزة على الانفعهل ترتكز أمهات أطفال متلازمة داون على استراتيجية ا-1

 الضغط النفسي؟

الضغط  هل ترتكز أمهات أطفال متلازمة داون على استراتيجية المواجهة حل المشكلة لمواجهة-2

 النفسي؟

 :الفرضيات 2

 :الفرضيةالعامة

غوط ف الضتعتمد أمهات أطفال المصابين بمتلازمة داون على استراتيجيات مختلفة لمواجهة والتخفي-

 النفسية 

 : الجزئيةالفرضية 

لضغط واجهة اترتكز أمهات أطفال متلازمة داون على استراتيجية مواجهة المركزة حول الانفعال لم-1

 النفسي 
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 ييجية حل المشكلة لمواجهة الضغط النفسترتكز أمهات أطفال متلازمة داون على استرات-2

 أهداف الدراسة: 3

 زمة داون الكشف عن الحالة النفسية لأمهات متلا-

 لبحث عن الأثار النفسية الناتجة عن وجود طفل متلازمة داون في العائلة بالأخص الأم ا -

 لمي والمعرفي ولفت الانتباه الى خطورة الظاهرة اثراء المجال الع -

 على أهم استراتيجيات التي تستخدمها الأم لمواجهة الضغوطنتعرف -

 :أسباب اختيار الموضوع 4

 أهمية شريحة وكثرتها في المجتمع-

 السعي لتحسين الصحة النفسية والعاطفية للأمهات وتعزيز شعورهن بالرضا والسعادة -

 ن أطفالاتي يرعيمهات اللواتعزيز الوعي والتفهم وذلك من خلال زيادة الوعي والتفهم حول تحديات الأ -

 مصابين بمتلازمة داون 

 أهمية الدراسة: -5

أهمية اجراء دراسة ميدانية حول هذا الموضوع لاستفادة من نتائجها في مجال تقديم خدمات نفسية -

 اجتماعية لهؤلاء المرضى وخدمات ارشادية لتخفيف مستوى الضغط النفسي  

واجهتها لام من ضغوط نفسية وتوجيهيها الى كيفية متعاني منه اتعتبر هذه الدراسة فرصة لتعبير عما -

 والتكيف معها 

 ل متلازمةكمن أهمية هذه الدراسة في معرفة الضغوط النفسية وإستراتيجية مواجهتها لدى أولياء أطفات -

 داون   
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  التعريفات الإجرائية: -6

فرد ارجية للوالخ الضغط النفسي: استجابة انفعالية وفيزيولوجية شديدة ناتجة عن مثيرات البيئة الداخلية

ا يه في هذل علتجعله غير قادر على تحقيق التكيف مما يؤدي الى اختلال التوازن لدى الفرد ويتم استدلا

 البحث من خلال مقياس لفنستاين 

للتكيف  لأمهاتاالأساليب والطرقالمعرفية والسلوكية التي تتبعها استراتيجية المواجهة: هي مجموعة من 

ذا في ه مع المواقف الضاغطة بهدف الحفاظ على توافقهن النفسي والاجتماعي حيث تم استدلال عليه

 البحث من خلال مقياس لازاروس وفولكمان

عينة الدراسة تتراوح أم طفل متلازمة داون: هم أمهات أطفال المصابين باضطراب متلازمة داون وهم 

 نيرتدن على مركز البيداغوجي للمعوقين ذهنيا بمسرغيسنة 30-50-46أعمارهم ما بين 



 

 

 

 

 النفسية تالثاني: الضغوطاالفصل 

  تمهيد 

 مفهوم الضغط النفسي  -1

 أنواع الضغط النفسي -2

 خصائص الضغط النفسي -3

 أعراض الضغط النفسي -4

 نظريات المفسرة لضغط النفسي -5

 مصادر الضغط النفسي -6

 أثار الضغط النفسي-7

 خاتمة
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 تمهيد:

رض ن يتعأالضغط النفسي من المشكلات الشائعة في العصر الحالي؛ ومن الأمور الطبيعية التي يمكن 

 لىعواء س لها أي فرد؛ أما إذا ازدادت هذه الضغوط عن حدها فستؤدي الى اختلالات في حياة الفرد

عه؛ أنوا نا سوف نتطرق الى تعريف الضغط النفسي؛المستوى النفسي أو الجسدي أو الاجتماعي؛ ومن ه

 أسبابه وأهم النظريات المفسرة له
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 مفهوم الضغط النفسي:-1

 (1932كانون ) يوجد اختلاف الواسع بين الباحثين في تعريف مصطلح الضغط النفسي و من بينها 

CANNON :  المواقف الضاغطة هي مدركة كخطر مسبب استنارة فسيولوجية التي تسمح  هبأنعرفه

أن الضغط  lazarus(1976بالتكيف وكذلك بتعبئة الطاقة للمواجهة أو الهروب وكما يعتبره لازاروس)

يظهر عندما تفوق حاجات فرد ما وسائله التكيفية؛ ويميز العناصر الضاغطة الطبيعية مثال ظروف 

الحرارة الشديدين والعناصر الضاغطة النفسية الاجتماعية مثل الظروف الاجتماعية  المحيط كالبرد أو

(: الضغط بأنه أي تغير داخلي أو 1998والنفسية التي يمكن أن تضر الأنا ؛ويعرفه عبد الستار إبراهيم )

في  خارجي من شأنه أن يؤدي الى استجابة انفعالية حادة ومستمرة؛ أي أن الأحداث الخارجية تتمثل

ظروف العمل أو التلوث البيئي أو السفر والصراعات الأسرية ضغوطا أما الأحداث الداخلية تتمثل في 

(: 2003التغيرات العضوية كالإصابة بالمرض أو التغيرات الهرمونية ؛ويرى السيد كامل الشربيني )

تزايد بالصدمة بأنها ردود الفعل التي يبنيها الفرد في حالة تعرضه لموقف ضاغط والإحساس الم

علماء النفس استعارة مفهوم  ن( بأ2005والشعور بالضيق والتوتر وفي نفس السياق يقول شولوف )

الضغط للإشارة الى درجة مرتفعة من الضواغط الواقعة على الانسان في حياته اليومية والتي يمكن أن 

ين المطالب الملقاة على بأن الضغط ينشأ نتيجة أي صراع ب cox (1990تضغط عليه ؛ و يصنف كوك )

الفرد وقدراته على التعامل معها حيث يفكر الفرد في المطلب ويفكر في قدراته؛ وأن اختلال التوازن بين 

الطرفين هو السبب في ظهور الضغط؛ وأن هذا الضغط ينتج عن تفاعل الفرد مع بيئته سواء كانت هذه 

نتج بأن مجموع هذه التعاريف يوجد اختلاف بينهم ، و من خلال التعاريف نست البيئة داخلية أو خارجية

 (19-18-17 ص2016يوسفي )في تعريف الضغط

 : أنواع الضغوط النفسية-2

 تأثيركتعيش البشر في محيط معقد يتسبب في تجارب حياتية تختلف باستمرار ويفهم الضغط النفسي 

لبعض اسلبي ينتج عن توتر الحياة اليومية ويمكن تصنيفه الى عدة أنواع؛ وفي هذا المجال صنف 

 الضغوطات التي نعاني منها الى ثلاثة أصناف: 

 لسيطرة عليها (ضغوطات يمكن التنبؤ بها مستقبلا ويمكن ا1

 (ضغوطات يمكن التنبؤ بها ولا يمكن السيطرة عليها 2

 (ضغوطات لا يمكن التنبؤ بها ولا يمكن السيطرة عليها 3

نا يمكن وهذا يعني أن هناك ضغوطا تحدث دون توقعنا ويمكننا العمل مع الصنف الأول والثاني حيث

 تعددت الضغوط النفسية من بينها:عمل مذكرة لعدة أسابيع للتعرف على أسباب الضغط؛ كما 
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ي من وينتج عنها استجابات طفيفة مع مجموعة علامات الضغط وأعراضه الت ضغوط غير حادة:-1

 السهولة ملاحظتها 

ة؛ المواجه عنها استجابات شديدة القوة لدرجة أنها تتجاوز قدرة الفرد على جوينت حادة:ضغوط -2

سمية ولا يشير بالضرورة الى وجود أمراض عقلية أو جوتختلف هذه الاستجابات من شخص الى أخر 

 وانما هي استجابات عادية تشير الى ضرورة التدخل

 وهي لا تظهر دائما أثناء وقوع الحدث انما تظهر بعد فترة  ضغوط متأخرة:-3

ي كائن الحناتجة عن حوادث عنيفة وشديدة وعالية وتترك أثارها على ال يوه الصدمة:ضغوط بعد -4

 طويل المدى بشكل 

ض أحيان ليست بالضرورة ( الى نوعين من الضغط النفسي التي في بع1976 ؛Selyeكما أشار سيلي )-

 أن تكون سلبية ففي بعض الأحيان تكون دافعا لإنجاز فصنفت فيما يلي:

ذلك الألم وهذا يزيد من حجم المتطلبات على الفرد ويسمى ك: bad stressالضغط النفسي السيء -1

"DISTRESS مثل فقدان عمل أو فقدان عزيز " 

بيئة المحيطة وهذا يؤدي الى إعادة التكيف مع الذات أو ال": good stressالضغط النفسي الجيد "-2

 كولادة طفل جديد أو سفر في عمل أو بعثة دراسية

 كما بين سيلي نوعين أخرين من الضغوط النفسية:

لنفسي وينتج عنه تراكم الأحداث السلبية للضغط ا": hyper stressالضغط النفسي الزائد "-1

 المنخفض بحيث تتجاوز مصادر الفرد وقدراته على التكيف معها 

التحدي  ويحدث عندما يشعر الفرد بالملل وانعدام": OVER STRESSالضغط النفسي المنخفض " -2

 والشعور بالإثارة  

 ين نوعين من الضغوط: ب( 1977وقد ميز لازاروس وكوهن )-

اث من الأحد والتي تعني الأحداث الخارجية والمواقف المحيطة بالفرد وتمتدالضغوط الخارجية: -1

 البسيطة الى الحادة 

خارجي عالم الوالتي تعني الاحداث التي تتكون نتيجة التوجه الادراكي نحو ال الضغوط الداخلية:-2

 والنابع من فكر وذات الفرد 

مكن يالتي بحيث تشمل كافة مناحي الحياة التي يعيشها الانسان و ان الضغوط يمكن أن تتنوع وتتشكل

 وضعها ضمن الأنواع التالية:

وهذه ناتجة عن ارهاق العمل ومتاعبه في الصناعة؛ أولى نتائجه الجوانب النفسية ضغوط العمل: -

الواقع  المتمثلة في حالات التعب والملل اللذين يؤديان الى القلق النفسي حسب شدة أو ضعف الضغط
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على الفرد وأثار تلك النتائج على التكيف في العمل والإنتاج؛ فاذا ما استفحل هذا الإحساس لدى العامل 

في عمله؛ فسوف تكون النتائج: التأثير على كمية الإنتاج أو نوعيته أو ساعات العمل مما يؤدي الى 

 تدهور صحة العامل الجسدية والنفسية 

كيز لدور الأعظم في تشتيت جهد الانسان وضعف قدرته على الترفلها ا الضغوط الاقتصادية:-

ما كان  ؛ إذاوالتفكيروخاصة حينما تعصف به الأزمات المالية أو الخسارة أو فقدان العمل بشكل نهائي

 اة الحي مصدر رزقه فينعكس ذلك على حالته النفسية وينجم عن ذلك عدم قدرته على مسايرة متطلبات

 عد خروجانها يعالمجتمع تحتم على الفرد الالتزام الكامل بها والخروج  : معاييرالضغوط الاجتماعية-

غطة على وى ضاعلى العرف والتقاليد الاجتماعية وبالتالي يحدث إشكاليات لتلك المخالفات التي تصبح ق

 الفرد وتسبب له أزمات واختلالا يؤثر في تعاملاته وعلاقاته الاجتماعية 

سرية؛ ئة الأل بعواملها التربوية ضغطا شديدا على رب الأسرة وأثر على التنشتشكالضغوط الأسرية: -

عايير متفتت وفمعظم الأسر التي يحكمها سلوك تربوي متعلم ينتج عنه التزام والا اختل تكوين الأسرة 

أبو و)نايل العزي الضبط ونتج عنه تفكك الأسرة إذا أما اختل سلوك رب الأسرة أو ربة البيت 

 (30-27ص2009سعد

 :خصائص الضغوط النفسية-3

ن وجود لي فاهذه الخصائص تعني أن للضغط أثارا قد تكون إيجابيا أحيانا؛ كما قد تكون سلبية وبالتا

ثار مستوى معين من الضغط لا يشكل ظاهرة مقلقة لكن ارتفاع مستوى الضغط قد يرافقه بعض الأ

ي فعالا ف لا أومي اليها؛ فالضغط يمكن أن يصبح محركا فاعالسلبية على صحة الفرد والتنظيمات التي ينت

 ريات ومنالنظ التنظيم إذا عولج بصفة مفتوحة وطريقة بناءة فهو حالة أساسية في حياتنا كما أكدته كل

 بين هذه الخصائص:

 يجابيا أو سلبيا إالضغط قد يكون -1

 لضغط محصلة للتفاعل بين الفرد والبيئة ا-2

 لوكية ع ظروف مادية واجتماعية ونفسية وسيترافق الضغط م-3

ردي عة تراكمية حيث تؤثر القوى الضاغطة بشكل وحدات إضافية لمستوى الاجهاد الفالضغط ذو طبي-4

 (75ص 2019ف)نائ

 أعراض الضغط النفسي: -4

 تنقسم الى:

 أعراض جسدية:

 التعرق المفرط -
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 التوتر العالي -

 هالصداع بأنواع-

 ألم في العضلات -

 عدم الانتظام في النوم-

 ألام في الظهر -

 (72 ص؛ 2005)بغيجة التعب وفقدان الطاقة -

 الأعراض الانفعالية:

 سرعة الانفعال -

 تقلب المزاج والعصبية-

 العدوانية واللجوء الى العنف -

 سرعة البكاء -

 الاكتئاب -

 الأعراض المعرفية:

 صعوبة اتخاذ القرارات -

 والانتباهانخفاض في التركيز -

 اضطرابات في الذاكرة -

 الأعراض السلوكية:

 اضطرابات في الأكل -

 تغيرات في الأنماط السلوك الاعتيادي -

 اهمال النظافة الشخصية -

 (17ص؛ 2009)محمد حسن الصمت والعزلة -

 المفسرةلضغوط النفسية:  نظريات-5

 (:STRESS THEORY SELYEالضغوط لسيلي )

على هذه النظرية بعد صياغتها متلازمة التكيف العام اذ يؤكد أن التعرض المستمر  1976أطلق سيلي 

أو المتكرر للضغوط يؤدي الى تأثيرات سالبة على حياة الفرد مما يفرض متطلبات فسيولوجية أو 

ه لمواجهة تلك اجتماعية أو انفعالية أو نفسية أو الجمع بينهما و هذا يؤدي بالفرد الى حشد كل طاقات

الضغوط ؛ وهنا يدفع ثمنها في شكل أعراض فسيولوجية و التي هي ثلاثة و قد تحدث في العديد من 

انكماش غدة صغيرة صماء قرب قاعدة  -المواقف الضاغطة و هي : تضخم أو اتساع الغدة الأدرينالية
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كما قد وصف سيلي نظريته القرح الهضمية ؛  -العنق و الجهاز اللمفاوي المسؤول عن مقاومة الأمراض

 في ثلاثة مراحل : 

ا بط الضغط النفسي فعندمهذه المرحلة خط الدفاع الأول لض لالتحذيرية: وتمثمرحلة رد الفعل -1

ردة  يتعرض الفرد للخطر أو التهديد الجسمي مثل المرض أو الغضب من سلوك غير مرغوب فيه فان

للازمة اقة العصبية والهرمونية في الجسم لتعبئة الطفعل الجسم تكون واحدة حيث تبدأ من الإشارات ا

لين لذا دريناللطوارئ فتزداد دقات القلب ويرتفع ضغط الدم وتتوتر العضلات ويزداد افراز العرق والأ

 سيحاول الفرد مواجهة مصدر الضغط النفسي 

مواجهة رد نفسه للرحلة المقاومة: هنا مرحلة مواجهة مصدر الضغط النفسي من قبل الفرد فيهيئ الفم-2

ط الضغ ولكن انشغال الفرد مع مصدر الضغط النفسي فسيولوجيا ونفسيا يجعله أكثر حساسية لمصادر

 دم الأخرى مما يعرضه لتطوير اضطرابات نفسية وجسمية مثل التقرحات في جهاز الهضم وضغط ال

طرا ح مصدر الضغط مسيرحلة الانهاك: تنخفض قدرة الفرد على التعامل مع الضغوط النفسية فيصبم-3

 سي النف مما يجعل الفرد غير قادر على حماية وجوده تحت المستويات العالية والمستمرة من الضغط

 ا قفا ضاغطرد مووقد تتكرر المراحل الثلاثة للضغط عند سيلي مرا عديدة في اليوم الواحد كلما واجه الف

 (: 1988نموذج لازاروس وفولكمان )

علاقة  لنفسيلى الضغط النفسي كعملية تكيفية دينامية متبادلة ويرى أن الضغط اويركز هذا النموذج ع

ويشير  لخطر؛لمتبادلة بين الفرد والبيئة يقيمها الفرد على أنها مرهقة وتتجاوز مصادره وتعرض صحته 

طة مية نشالنفسي للخبرات التي تشكل ضغطا من وجهة نظر دينالازروس وفولكمان الى فائدة التقييم 

عرضه ترى وجهة النظر هذه أن جسم الانسان يبذل جهدا ويستجيب للتكيف وإعادة التوازن حال تو

 للخطر مما يؤكد أن التكيف عملية نشطة ومستمرة وليست عملية سلبية وجامدة 

 النظرية السلوكية: 

تقوم على منهج أو طريقة التعلم بمناهجه إضافة الى ادخال العمليات المعرفي متعلم و أن لكل استجابة 

مثير و العلاقة بين السلوك و المثير أما إيجابية أو سلبية و ان الشخصية عبارة عن منظمات سلوكية 

ك الإنساني كالتعزير و العقاب متعلمة ثابتة نسبيا و تتمايز من خلال الأفراد وأن هناك قوانين تحكم السلو

و الانطفاء والتعميم و تعتبر هامة في تعديل السلوك ؛ كما أشار هانسن الى أن الارشاد السلوكي يركز 

على حل المشكلات و يهتم بتعديل السلوك المضطرب و ضبطه ؛ كذلك أعطت النظرية السلوكية اهتماما 

شاد و هو ما يعرف بالعلاج المعرفي السلوكي ؛ و بذلك للجانب المعرفي و إدخاله في حيز العلاج و الار

يمكن لهذه النظرية أن تحقق أهداف الارشاد للحالات ممن يواجهن ضغوط نفسية من خلال ممارسة 

الأنماط الصحيحة من السلوك و التعرف على أنماط السلوك الخاطئ و الذي يسبب المواقف الضاغطة و 
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المعلمة من شأنه أن يحقق حلول لمشكلاتها فالإرشاد السلوكي هنا أن احداث تغيير أو تبديل في سلوك 

هو إحلال السلوك الملائم و المرغوب مكان السلوك غير الملائم و المكروه من خلال أساليب و فنيات 

 مختلفة يتبعها المرشد و المسترشد

 النظرية المعرفية: 

ظيم كه وأن الارشاد المعرفي وتنفهي تفترض بأن تفكير الفرد هو المسؤول عن انفعالاته وسلو

د الفعل أن ردوbeckاستراتيجيات تعيد تشكيل الأفكار التي أدت الى أخطاء معرفية وانفعالية ويؤكد

لى ؤدي ايالانفعالية ناتجة عن النظام المعرفي الداخلي و أن عدم الاتفاق بين الداخل و الخارج 

دى الفرد لالمعرفية و الاضطرابات التي تحدث  على الجوانب 1976اضطرابات النفسية ؛ كما أكد بيك 

ت لاضطراباتلك او العمل على التفكير و بشكل واقعي لحل المشكلة الناتجة عن حالة التشويه  الادراكي ل

بية على مساعدة المرشد لإعادة صياغة المشكلة بحيث تؤدي الى فكرة إيجا 1985؛ و يؤكد سنة 

عد ا ما يساا وهذا تبقى داخل نفسه حتى ينطلق هو الى الأخرين لحلهفالمشكلة اذ لم يتحرك الفرد نحو حله

لنفسية غوط االحالات في معرفة الخبرات و الأفكار السلبية التي تواجههن في الحياة و تسبب لهن الض

مط نتصحيح تقديم الأسلوب الأنسب لاختيار البدائل الممكنة ل ومما يتيح الفرصة من خلال الارشاد 

 (70-60ص2003)شيخانيأكثر واقعية  التفكير بشكل

 :نظرية التحليل النفسي

تعتبر أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد يختارها العقل الباطن منذ سنوات يتسبب عنها وجود استعداد 

أثناء الأزمات؛ متأثرين بهذه الخبرات  مسبق لدى بعض الأشخاص دون غيرهم لتفاعل مع مواقف التهديد

(229؛ص3200)عسكر طراب المخزنة فينشأ الاض  

رغبات مح للويرى فرويد بأن الهو يسعى وراء اشباع الغرائز ولكن دفاعات الأنا تغلق الطريق ولا تس

انت ما إذا كوية أالصادرة بالإشباع مادام لا يتماشى مع قيم ومعايير المجتمع؛ وهكذا عندما تكون لأنا ق

ا لا من هن يوقع الفرد في تهديدات و صراعات ؛ وضعيفة وكمية الطاقة المستمرة لديها منخفضة فذلك 

جي قع الخارالوا الأنا القيام بوظائفها ؛ ولا تستطيع تحقيق التوازن بين مطالب الهو و متطلبات عتستطي

تحديد  ية فيلهذا يحدث الضغط النفسي ؛ و أكد أيضا على دور العمليات اللاشعورية و الأليات الدفاع

لسلبية ا هلاتللفرد  حينما يتعرض لمواقف ضاغطة فانه يسعى الى تفريغ انفعاالسلوك السوي و اللاسوي 

ى تكون ة أخرالناتجة عنها عبر ميكانيزمات  الدفاع اللاشعورية  وعلى هذا الخوف و انفعالات السلبي

 مصاحبة للمواقف الضاغطة التي يمر بها الانسان ويتم تفريغها عن طريق الكبت و الأفكار

 (24؛ص2023)ناير
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 مصادر الضغوط النفسية: -6

 يمكن تصنيفها الى أربعة مصادر:

و على ألعزلة عن المجتمع فيها تغيرات في أسلوب المعيشةكالانفصال وا نوتكو الحياتية:تغيرات  6-1

 نجازاج لإالأسرة؛ استعمال أساليب خاطئة كالكسل والسهر؛ تعطي عقاقير ترفيهية؛ تراكم أعمال تحت

 لصراعات العامة؛ الأعباء التي تفرضها العلاقاتاكالمشكلات الأسرية؛ ية: مشكلات اجتماع 6-2

 الاجتماعية 

 لنفسية والعضوية كالإصابة بمرض عضوي اأي متعلقة بالصحة مشكلات الصحية:  6-3

 ومشكلات انفعالية ونفسية كالقلق والاكتئاب وتغيرات المزاجية 

م )إبراهين انفصال عن الأسرة؛ عدم تنظيم الوقت عاناة مكالضغوط دراسية؛ مضغوط أكاديمية:  6-4

 (504ص؛ 2003

 لنفسية: من أهمهااالآثار المترتبة عن الضغوط  -7

نفسي الذي عتبر كرد الفعل لحدوث شيء ما كالخوف والقلق أيضا الاكتئاب التالجوانب الانفعالية:  7-1

 يكون نتيجة الانفعالات السلبية كالشعور بالذنب والأرق 

صداع والقلق تتمثل في الأمراض المختلفة كارتفاع الضغط الدم وال الجوانب الجسمية: 7-2

 واضطرابات الأمعاء 

مشكلات؛ تغيرات الوظائف المعرفية مثل الادراك؛ القدرة على حل ال تتمثل فيالجوانب المعرفية:  7-3

 تأثر الذاكرة والانتباه

درات والتدخين والعنف وكذلك الضغوط النفسية تأثر تتمثل في إدمان على المخالجوانب السلوكية:  7-4

 على أعماله ومهامه اليومية 

حدوث اضطرابات دائمة في الروابط الاجتماعية وانهاء العلاقات الاجتماعية الجوانب الاجتماعية:  7-5

-26ص ؛ 2014)السميران والمساعيد بسبب تأثرها وفشل الفرد مما يؤدي للوحدة والعزلة الاجتماعية 

27)  
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 خاتمة:

الضغوط النفسية أصبحت حقيقة نعيشها كل يوم نتيجة زيادة الأعباء و كثرة المتطلبات و عدم قدرة الفرد 

على تحملها و هذا ما يولد لديه الشعور بالضبط ؛ فالضغط ما هو الا محصلة للتفاعل القائم بين العوامل 

جانب من جوانب الحياة الاقتصادية ؛  النفسية و الاجتماعية و البيولوجية و السلوكية للفرد ؛ و لا يكاد كل

الاجتماعية ؛ المهنية يخلو من مصادر هذه الضغوط النفسية و هي بمثابة استجابة نفسية فسيولوجية غير 

تكيفية اتجاه مواقف الحياة و التي يختلف الفرد في ادراكها على أنها أحداث ضاغطة أم لا و الضغوط 

خلة على درجة يصعب فيها الفصل بينها أو تحديد مدى تأثير كل النفسية أسباب متعددة ومتنوعة و متدا

 منها على الحياة النفسية و الجسدية للفرد 



 

 

 

 استراتيجيات المواجهةالثالث: الفصل 

 دتمهي

 تعريف المواجهة -1

 تعريف استراتيجية المواجهة -2

 ساليب استراتيجية المواجهةأ-3

 العوامل المؤثر في استراتيجية المواجهة -4

 نظريات المفسرة لاستراتيجيات المواجهة -5

  وظائف استراتيجية المواجهة  -6

 خاتمة
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 تمهيد

ه في تجعل ويواجه الفرد في حياته كثيرا من الظروف و الخبرات المؤلمة و الضاغطة التي تؤثر عليه 

علي أو خطر فحالة من عدم توازن ؛ و من تم يلجأ الى استخدام استراتيجيات مختلفة ما بين السلبية ك

ائص النفسية تبعا لاختلاف خصالإيجابية كتحقيق النجاح وتختلف استراتيجيات مواجهة الضغوط 

حدث جية فالشخصية و نوعية الموقف و كذلك تبعا لتنوع المواقف الضاغطة سواء كانت داخلية أو خار

 ولأخر اضاغط معين يدركه شخصين بطريقة مختلفة و بالتالي كل منهم يتبع استراتيجية مختلفة عن 

لمؤثرة اوامل عات المفسرة لها و أساليبها و لتوضيح أكثر سنتطرق لمفهوم استراتيجية المواجهة و نظري

 لها
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 تعريف المواجهة:

 ان كلمة   Copingصعبة الترجمة لغويا وتعني  to cope withأي التعامل مع؛ وقد 

 يترجمها ع كمااقترحت عدة مفاهيم للدلالة عليها نذكر منها استراتيجيات المواجهة وميكانيزمات الدفا

و لمشاكل أمع ا البعض الأخر من كلمة بأنها أساليب أو طرق المواجهة وقد تشير الى التوافق أو التعامل

 (19ص؛ 2010)كربالالتغلب على الضغوط أو معايشة الضغط 

 استراتيجية المواجهة:تعريف -2

ية استرا / ( الى أن أصل كلمة استراتيجيات يونان1997من الناحية اللغوية ترى ربيكا و أكسفورد ) 

عرف تفن و تجوس و تعني فنون الحرب إدارة المعارك بمعنى أن الاستراتيجيات تتضمن أفضل قيادة للس

ن الناحية م( و 44؛ص2019لمتاحة )صلوبي الاستراتيجيات بأنها هدف استخدام الإمكانيات و الوسائل ا

عنى ما في الاصطلاحية وجدنا الكثير من التعاريف المرتبطة باستراتيجية المواجهة لكن اشتملت كله

د فى عبواحد هو غاية الانسان في التعامل مع الأحداث الضاغطة التي يعيشها كما عرفها حسن مصط

ر دث غيحفكير التي تستخدم لمواجهة موقف ضاغط أو المعطي بأنها سلسلة من الأفعال و عمليات الت

 (98؛ص2006)عبد المعطي سار

 لنفسية منثة أساليب مهمة في استراتيجية مواجهة الضغوط اهناك ثلاالمواجهة:  ةأساليب استراتيجي-3

 بينها:

وقف تتضمن بذل الانسان للجهد لحل المشكل أو تغيير المجهة المتمركزة حول المشكل: الموا3-1

 لصعب بطريقة فعالة ا

حداث يهدف الى التعامل مع الانفعالات الناتجة عن الألمواجهة المتمركزة حول الانفعال: ا3-2

سان على الان والضغوط والاحتفاظ باتزان وعادة ما يكون هذا النوع مهم في المواقف التي تتجاوز قدرة

 اسبة لحل المشكلةضبطها والتحكم فيها ومن ثم لا يمكن تغيرها من خلال أساليب من

ان بأن إدراك الانس ا( أنه1983يعتبرها سارسون ) المواجهة المتمركزة حول المساندة الاجتماعية:3-3

ند عن به البيئة تمثل مصدرا للتدعيم الاجتماعي ومدى وجود أشخاص يهتمون بالفر ويثقون به ويقفو

 ( 430ص2020)عيسات وآيت مجبر واكلي الحاجة الى ذلك كالأسرة والأصدقاء 
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 :العوامل المؤثرة في استراتيجية المواجهة-4

بة للأحداث ( أن الأفراد يختلفون في استعمال أساليب التعامل في استجا1991يرى ويثنجتون وكاسلر )

 الضاغطة وأن هناك عدة عوامل تؤثر على ذلك من بينها:

 صروتتمثل في عدة عناالعوامل الشخصية: -1

لاستجابة ام بدور فعال في تحديد كيفية يمثل أحد متغيرات الشخصية التي تسه مركز الضبط )التحكم(:-

الذين  ( أن الأفراد1994للأحداث الضاغطة؛ كما كشفت دراسات التي قام بها "بروستشور وآخرون )

لتعبير ت وايمتلكون مركز الضبط الداخلي يستعملون استراتيجية مواجهة مثل حل فعالة مثل حل المشكلا

 لتجنباضب؛ أما الذين يمتلكون الضبط الخارجي يستعملون استراتيجيات مواجهة سلبية مثل عن الغ

 والاكتئاب والقلق 

لبيئة وعلى مستوى الإنجاز والتوافق مع مطالب ا يؤثر على الصحة النفسية للإنسانتقدير الذات: -2

الشعور كتئابوفض القلق والاكلما ارتفع تقدير الذات انخ نالأخرين؛ وأوالتوافق النفسي والعلاقة مع 

 بالضغط 

ن نمط الشخصية )أ( لديه سمات وخصائص ( أ1974أشار فريدمان وروزنمان )نمط الشخصية: -3

خصية مهمة مثل العنف والعدوان والإحساس بالضغط الوقت وعدم التحلي بالصبر على عكس نمط الش

 )ب( فهو أكثر استرخاء وصبرا ورضا عن العمل 

سمات التماسك هو أن الفرد يمتلك مجموعة من اليرى "كوباسا" بأن الإحساس بية: الصلابة النفس-4

 تساعده على مواجهة الضغوط أهمها امتلاك القدرة على توقع الأزمات ومواجهتها 

يها لتي تساعد الفرد في التجنب الضغوط ويشير التعتبر من العوامل الأساسية افعالية الذات: -5

ف التي والمواق حداثالفرد بأن لديه القدرة على التعامل والسيطرة بفعالية على الأ "باندورا" بأنها اعتقاد

 (38ص؛ 2013)معروفيتعرض لها 

 العوامل الموقفية: -2

اقف للمو تؤثر خصائص الموقف وطبيعته والمساندة الاجتماعية من طرف الأخرين في نوعية الاستجابة

 (63ص؛ 2004)العنزي الضاغطة التي يمر بها الفرد 
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 العوامل الديمغرافية:-3

 والمستوى والجنسان الأفراد تختلف استجاباتهم الى المواقف الضاغطة حسب متغيرات العمر 

 (46ص؛ 2010)أبو حبيب الاقتصادي والاجتماعي والثقافي الذي يتمتعون به 

 نظريات المفسرة لاستراتيجيات المواجهة: -5

فرويد "هو  يرى بأن المواجهة ارتبطت بمفهوم الدفاع كما عرفه: 1933نموذج سيكودينامي لفرويد -

فاعية دليات أنشاط الأنا الموجه من أجل حماية الفرد من المثيرات النزوية"يرى بأن الانسان يستعمل 

ق قد ن ذلك قلعتولد لمواجهة الصراع النفسي بين "الهو؛ الأنا؛ الأنا الأعلى " ودينامي التفاعل بينهما في

 ابي متولد عن الخوف من قدرته على ضبط الرغبات أو شعوره بالذنباتجاه التصرفاتيكون عص

 أ الىالغريزية أو قلقه من أخطار العالم الخارجي؛ومن أجل خفض شدة الألم ناتج عن الضغط يلج

و من  ؛رجية استعمال ميكانزيمات دفاعية تعمل على مواجهة الصراعات الداخلية و مهددات البيئة الخا

ظر اليه لذي يناأساليب الدفاع التي يستعملها الفرد لتحقيق التوافق بين مكونات الشخصية ؛ الكبث بين 

 يقصد به قاط ووايت على أنه محاولة نسيان الذكريات المؤلمة ؛ الانكار وهو رفض ادراك الواقع ؛ الاس

من  ى من مرحلةتوجيه القلق المسيطر على الفرد نحو شخص أخر؛ التثبيت وهو يستخدمه الفرد عل

راحل من م مراحل النمو من أجل خفض توتر المرحلة الأتية ؛ النكوص وهو رجوع الى المرحلة السابقة

فعل  يل ردالنمو عند التعرض الى خبرات الصدمية ؛ التبرير فيقصد به استخدام الأشخاص من أجل تعل

رى لة  و أخة مشكعد الفرد على مواجهمعين؛ أما عن أنا فرويد فقد جزأت أليات الدفاع الىأساليبسوية تسا

 )طه عبد العظيم حسين و سلامة عبد العظيم حسينغير سوية تؤدي في ظهور أمراض نفسية 

 (85؛ص2006

ترى مدى تأثير الفروق الفردية في التعامل مع المواقف؛ فتعتبر السمة على نظرية السمات الشخصية:-

ف متنوعة التي تواجهه في حياته أما المواجهة فتعرفها أنها ميل الفرد للاستجابة بأسلوب خاص في مواق

بأنها استعداد أو معالجة مواقف ضاغطة ومرهقة تميز كل فرد عن أخر؛ وأن تعريف الاتجاه للمواجهة 

والسمات متقارب لأن كلهما يظهران في تفاعل الفرد مع المؤثرات الداخلية والخارجية وقد صنفت بعض 

التجنب مقابل المواجهة وهي تعتبر الأسلوبان الأكثر  -ظريات السمات: أأساليب المواجهة من قبل ن

استعمالا من قبل الأفراد وأنه يعد أسلوب المواجهة الأكثر توافقا لاعتماده على مجهودات معرفية مستمدة 

من موقف أما الهروب من حدث ضاغط يعني عدم بذل أي مجهود لمواجهة أي مشكلة و أن لكليهما 

يجابيات تحددها المعطيات الموقفية ؛ أما الكبت مقابل الحساسية المفرطة فيعرف الكبت على سلبيات و إ

أنه أسلوب لتجنب مصادر الضغط أما الحساسية فهي محاولات لرفع القدرة على التركيز لمصدر الضغط 
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م الداخلي بأنه فيعرف التحك يو كلهما يهدفان لتحقيق التوافق ؛ أما التحكم الداخلي مقابل التحكم الخارج

أسلوب يحقق التوافق النفسي مع المشكلات الفردية أما التحكم الخارجي فيحقق التوافق مع المشكلات 

 (90ص2015)والي ودادالخارجية كالمشكلات الاجتماعية 

عتبرون ين حيث تعلمه و تعديله و ميعتبر السلوك المركز الرئيسي للنظرية السلوكية نموذج السلوكي: -

هي وية فن أن سلوك الفرد خاضع لظروف البيئية فتصرفات الفرد سواء كانت سوية أو غير سالسلوكيو

فرد و لوك و الن السسلوكيات متعلمة ؛ فقد جاء باندوار بمفهوم الحتمية التبادلية و الذي يربط العلاقة بي

لمواقف الال خمن  البيئة اذ كان تفاعل و تأثير ببعضهما اذن الاستجابة السلوكية التي تصدر عن الفرد

كون الضاغطة تؤثر على مشاعره كما أن سلوكه يتأثر بطريقة ادراكه للموقف الضاغط و عندما ت

ة ف الضاغطلمواقااستجابته غير توافقية تؤدي الى تفاقم الضغط لديه و تعتبر قدرة الفرد في التغلب على 

 دما يدرك؛فعن يات التكيفية المتعلمةيرجع الى درجة فعالية الذات لديه و أن لديها مدى واسع من سلوك

أقل  لضاغطالفرد أنه يستطيع مواجهة الأحداث الصعبة فلن يعاني من القلق و بالتالي جعل الموقف ا

سلوكه للفرد اتهديدا أما تقييم الموقف فيتم من خلال نوعين من التوقعات : توقع النتيجة وهو تقييم 

تنفيذ  ستطيعيا توقع انفعالية اعتقاد و قناعة الشخص بأنه الشخصي الذي يؤدي به الى نتيجة معينة أم

 (48؛ص2020حميدة السلوك الذي يؤدي به الى نتيجة إيجابية )

لا نستطيع فهم الضغط النفسي حسب نظرية الضغط والمواجهة للازاروس بدون نموذج المعرفي:-

ها الفرد و تعتبر العملية الرجوع الى المكون المعرفي الذي يفسر المواقف الضاغطة الذي يتعرض ل

المعرفية أساس في تحديد طبيعة استجابة الأشخاص للضغوط المختلفة  وهي المسؤولة عن تقييم الموقف 

و تحديد استجابة الانسان له و هي التي تعرف بمفهوم المواجهة ؛ بينما يرى لازاروس و فولكمان 

غط توثر انفعالي و أنه يوجد عاملان يؤثران ( أن العمليات الترشيحية تعد أهم وسائط للعلاقة ض1998)

على علاقة بين الانسان و المحيط و هما التقييم المعرفي للوضعية و المواجهة بمراحل معرفية مختلفة : 

مرحلة الحدث الضاغط وهي مرحلة التي يواجه فيها الفرد في حياته أحداث ضاغطة تتطلب منه الكثير 

يها ؛ مرحلة التقييم الأولي و هذه تقوم على التعرف على الموقف ثم من الجهود لمواجهتها و التغلب عل

يقوم بتحديد مستوى التهديد الذي يمثله هذا الموقف بالنسبة للإنسان في هذه العملية التقديرية على أسلوبه 

المعرفي و خبرات الشخصية ؛ مرحلة التقييم الثانوي وفي هذه المرحلة يحدد الفرد من خلال التقييم 

ثانوي عما يمكن فعله للحماية من التهديد ثم يقرر نوعية تعامله ثم يحدد نوع استراتيجية المواجهة التي ال

يمكن استعمالها مقابل العامل الضاغط وهذا يوجه تقييم الفرد الى اختيار استراتيجيات التعامل  في 

ط الانفعالي مع عدم المستقبل اذا تعرض الى حالة ضاغطة حيث النوع الأول يهدف الى  خفض الضغ

التغيير في المشكل و تسمى استراتيجية التعامل مع الضغط المركزة حول الانفعال و يهدف النوع الأخر 
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الى تغيير الحالة و تسمى استراتيجيات مركزة على المشكل ؛مرحلة نتائج المواجهة وفيها تحدد تأثير 

)عثمان لوجي و المعرفي و السلوكي أساليب المواجهة على كل من النشاط الانفعالي و الفيزيو

 (51؛ص2001

 وظائف استراتيجية المواجهة: -6

 (: 1974سب ميكاينك )حوظائف استراتيجيات المواجهة  6-1

 تشير بأن هناك ثلاثة وظائف وهي: 

 ية التعامل مع المتطلبات الاجتماعية والبيئ-

 خلق الدافعية لمواجهة هذه المتطلبات -

 توازن النفسي بهدف توجيه المهارات نحو المتطلبات الخارجية الاحتفاظ بال-

 : وهو سلوك موجه لتحقيق(1984لمواجهة حسب لازاروس وفولكمان )اوظائف استراتيجيات  6-2

 وظيفتين رئيسيتين هما: 

 تعمل على حل المشكل؛ فيتم توجيه الموارد الفردية نحو حل المشكل المولد للضغط -

الضيق  د وخفضعلى تصحيح الانفعالات الناتجة عن الكآبة فيكون تقليص التوتر الناتج عن التهديتعمل -

لنفسي اافقه الانفعالي وعليه نقول بأن المواجهة تمثل عامل استقرار تساعد الفرد في الحفاظ على تو

 والاجتماعي خلال فترات الضغط 

 (:1978)جهة حسب برلين وسكولر وظائف استراتيجيات الموا 6-3

 تتمثل المواجهة بأنها وظيفة وقائية تتجلى في المظاهر التالية:

 تغيير الظروف التي تسبب المشكل -

 ضبط التجربة قبل أن تصبح وضعية ضاغطة -

 (99ص2014)جدوضبط الضغط في حد ذاته بعد حدوثه  -
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 :خاتمة

بالغة هميته الثين لأبالغا من قبل الباحتعد استراتيجية المواجهة من المفاهيم الحديثة التي أخدت اهتماما 

تي مة الخاصة مع الضغوط النفسية التي يواجهها  في عالمنا الفرد الحالي من مواقف ضاغطة و حاس

جهود  بة منيصعب الانسان مواجهتها أحيانا و التي يتوجب عليه مواجهتها من خلال استراتيجيات مناس

لتوحد اطفال أالنفسية أيضا ممثلا الأولياء الذين لديهم  سلوكية و نفسية و هذا ليحقق تكيفه و صحته

ن عناية حتاجوييواجهون ضغوطات نفسية بسبب العبء الكبير الذين يحملونه عند العناية بأطفالهم الذين 

 خاصة جدا فيلجئون الى استعمال استراتيجيات مواجهة مختلفة
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 تمهيد:

مة ير متلازف تأثتعد متلازمة داون أحد أنواع الاعاقات المنتشرة بكثرة على مستوى العالم ككل فلا يتوق

ت التي لأمهااداون على الأطفال من ذويها فيما يخص جوانب حياتهم المختلفة بل يمتد الى أسرهم خاصة 

ذا هم ومن هتعليمام بتربيتهم وتحاولن التكيف مع الضغط النفسي الناتج عن تقبل حالة أطفالهن وكذا القي

 المنطلق سوف نقوم في فصلنا بالتطرق الى متلازمة داون 
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 :لمحة تاريخية حول متلازمة داون-1

زمة هو لمتلاتعد متلازمة داون من المتلازمات أكثر شيوعا في الوقت الحالي وأول من تعرف على هذه ا

 العقلية ؛ و تعرف بأنها من أكثر الأسباب الجنية المؤدية بالإعاقة (1866)سنة " جون لانجدون داون"

عديدة  من إصابات المنتجة للأطفال بمتلازمة داون تكون غير محمولة و في سنين 80الى 75فحوالي 

فراد وصف داون  بأن متلازمة داون كانت تعرف بالمنغولية نسبة لتشابه خصائص الجسمية  لدى أ

و  (22؛ص2012الزريقات ) جنوب شرق أسيا لكن لم تعد هذه المصطلحات تستخدم الآن  المنغوليين في

ث بأم متلازمة داون حالة كروموسومية  حي" جيروم لوجون"عرف الطبيب الفرنسي ( 1959)في عام

بعد ذلك  كروموسوم  الذي يوجد في الحالة العادية و قد عرف( 46)كروموسوم بذل من ( 47)شاهد وجود 

آل ) هي التي تؤدي بظهور خصائص متلازمة داون( 21)جد نسخة إضافية من الكروموسوم بأن يو

 (15ص 2019سفران 

 :تعريف متلازمة داون-2

 ت وهيهي عبارة عن مرض خلقي يكون عند الطفل منذ الولادة ويكون ناتج عن زيادة الكروموسوما

كروموسوم ذكرا أم أنثى  46عبارة عن عصيات تأتي داخل نواة الخلية والشخص العادي يحمل

ن مزوج وهذه الأزواج مرقمة  23وهذهالصبغيات تأتي على شكل أزواج وكل زوج فيه صبغيتين أي 

دد للجنس له رقما بل يسمى الزوج المح يلا يعط( 23)واحد الى أثنين وعشريين بينما الزوج الأخير 

 (20ص؛ 2006حسن عسيلة ) يهكروموسوم من أمه ونصف الثاني من أب 23فالطفل يرث نصف الأول 

 : أنواع متلازمة داون -3

 : يحدث الانقسام الثلاثي الذي يسبب متلازمة داون نتيجة ثلاث حالات

يتم الانقسام  يظهر نتيجة خطأ في التوزيع الكروموسوم قبل الحمل فعندما21ثلاثي : الحالة الأولى-1

تين ى خليالاختزالي لا تكون الكروموسومات موزعة بين الخليتين وبسبب هذا الانقسام قد تحصل احد

 24على كروموسوم زائد بينما الخلية الأخرى لا تحصل مما يجعل الخلية الأولى تحتوي على 

 ن تلازمة داومكما هو الحال في الخلية العادية وهذه حالة هي أكثر أسباب حدوث  23كروموسوما بدلا من 

وهي التي يحدث فيها الانقسام الثلاثي وبالتالي متلازمة داون هو شذوذ الانتقالي  :الحالة الثانية-2

الكروموسومات بسبب تغيير الموقع اذ يحدث فيه ارتباط كروموسومي مع كرموسوم أخر بعملية 

وقد يكون أحد  23؛ 22؛ 21؛ 15؛ 14؛13صادق ولكنه أكثر شيوعا في مجموعات الكروموسومات الت
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مما ينتج عنه مجموعات من  21الوالدين يكون حاملا لهذا الخلل أي كمية زائدة من الكروموسوم 

 بدلا من زوج منها  21الكروموسوم 

مات بعد لكروموسوثي هو حدوث شذوذ في االتي يحدث فيها الانقسام الثلاالفسيفسائي  :الحالة الثالثة-3

ام لانقساحدوث الاخصاب اذ يحدث خطأ في توزيع الكروموسومات بمجرد أن تبدأ البويضة الخصبة في 

ومات روموسكمما يؤدي الى عدم انفصال أحد الكروموسومات فبالتالي الخلية الأولى تحتوي على ثلاث 

ي لتي تحتواولى وسوم واحد فبسببها تموت الخلية وتبقى الأبينما الخليةالثانية لا تحتوي الا على كروم

ي وسوم الذلكروماعلى كروموسوم زائد في الانقسام وهكذا تستمر خلايا الجسم في الانقسام حاملة ثلاثية 

 (281ص؛ 2011القمش )يحدث فيه الشذوذ 

 :خصائص الأطفال متلازمة داون-4

 (وأحيانا البسيط-المتوسط  -الشديد )التخلف العقلي قد يكون -1

 لديهم تأخر في النطق فيبعض الأحيان  -2

 ة يمتلكون النمو الاجتماعي أسرع من النمو العقلي لذا غالبا ما يتصفون بالاجتماعي -3

 ضعف في نمو الجهاز الحركي مع ضعف عام بالعضلات -4

 العين بيضاوية مائلة لأعلى  -5

 ميل للسمنة والأصابع قصيرة -6

 الجلد أبيض جاف بعد فترة من الرضاعة  -7

 القامة قصيرة والبطن بارزة  -8

 (163ص؛ 2010 ومصطفىقاسم )الرأسوالعنق على خط واحد لعدم وجود العظم القذالي  -9

 :ألية حدوثه -5

 46عند تكوين البويضة في المرأة و الحيوان المنوي لرجل فقد يخلق من أصل خلية طبيعية تحتوي على 

 23كروموسوم و ذلك بانقسامها الى نصفين لتكون بويضتين أو حيوانين منويين يكون في كل نصف 

كروموسوم فاذا حدث خلل في هذا الانقسام و لم تتوزع بالتساوي بين الخليتين فان حصلت احدى خليتين 

الباقية هنا تبدأ المشكلة ؛ فلو فرضنا مثلا أن هذا الخلل في الانقسام حدث  22نسخة و أخرى على  24على 

ثم لقحت هذه البويضة  23كروموسوم بدل من  24في مبيض المرأة فأصبحت احدى البويضات فيها 

بدل العدد  47أصبح مجموع عدد الكروموسومات ( كروموسوم  23)بحيوان منوي طبيعي أي يحمل
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الأطباء  أن الزيادة تكون  في البويضة أكثر من الحالات والباقي في الحيوان  و وجد 46الطبيعي و هو 

 ،عباس)سمي المرض متلازمة داون  21المنوي من الرجل فاذا كانت النسخة الزائدة هي كروموسوم 

 (104-103 ص؛ 2016شاهين 

 :تشخيص متلازمة داون-6

 :هاداون قبل ولادة الطفل ومن أهمظهرت العديد من الطرق التي ساعدت في الكشف عن متلازمة 

جنين ائل المحيط بالسيتم سحب عينة من ": السائل الأمنيوسي"أخذ عينة من السائل المحيط بالجنين  6-1

الحمل  شر منعبواسطة ابرة خاصة وتتم هذه العملية في الأسبوع الرابع عشر الى غاية الأسبوع الثامن 

ون د وتكسائل لمعرفة إذا كانت تحتوي على كروموسوم زائوتأخذ وقت لفحص الخلايا الموجودة في ال

 فيها مخاطرة الإجهاض قليلة 

مكن استخدمها يتعد من أهم وأدق الطرق التي : أخذ عينة دم من الحبل السري عن طريق الجلد 6-2

لى اامن عشر ع الثلتأكيد نتائج عينة المشيمة أو عينة السائل الأمنيوسي؛ وتتم هذه العملية خلال الأسبو

 غاية الأسبوع الثاني والعشرين تكون فيها مخاطر الإجهاض كبيرة 

لى غاية سبوع التاسع اة الممتدة من الأأخذ عينة من المشيمة في الفتر نيمك :المشيمةأخد عينة من  6-3

ائدة واد زمالأسبوع الحادي عشر من الحمل وتسحب العينة من النسيج الداخلي ثم يفحصه لمعرفة وجود 

ن ممة داون فيها مخاطر الإجهاض قليلة؛ أما بعد الولادة فيتم معرفة متلاز وتكون( 21)من كروموسوم 

 (72-70ص؛ 2015مدفوني )طفل خلال الصفات الجسمية التي تظهر على ال

 :أم لطفل متلازمة داون /2

 :تعريف الأمومة-1

ر ها غيعندما تسترزق الأم بطفلها تحدث لها تحولات كبيرا في حياتها مثل شعورها بالنضج وقدرت

ذا نه وهعمحدودة على العطاء وأنها تستطيع أن تغذي مولودها من جسدها وهكذا تشعر بأنها مسؤولة 

وجودها  بب فيسيتوافق في نفس الوقت بالخوفوالشك بعدم قدرتها على رعاية طفلها؛ فالأمومة تعطي الأم 

 (67ص؛ 1992قنطار) في الحياة بحيث يلعب الأولاد دورا مهما في الحياة

 :تنقسم الأمومة الى عدة مراحل :مراحل الأمومة-2

 مولودها لأم بأنمن فترة الحمل حتى المرحلة الأولى بعد الولادة فهنا تشعر ا أتبد :الاحتواءمرحلة  2-1

 أصبح جزء منها ولا يمكن الإحساس بأنه كائن مستقل عنها وترفض رؤيته بأي صورة أخرى 

لحالة ااستمرت  هنا إذاهنا الأم تعتبر طفلها أنه امتداد لها وأنه يتحرك فقط بإرادتها و: مرحلة الامتداد 2-2

 عد مرحلة الطفولة الأولى تصبح مرحلة مرضية ب
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 أفكاره ومشاعرهتتمثل في رؤية الأم طفلها بصورة منفصلة عن احتياجاته و: الأمومة الناضجة 2-3

 الخاصة وهذا لا يكون من أجل اشباع احتياجاته النفسية بل من أجل نفسه وتطوره الخاص 

تهم مهات عند معرفتختلف ردود الفعل الأ اهن :ليعقمرحلة استجابة الأم بإصابة الابن بالتخلف  2-4

لحداد ا -ارالانك –الصدمة )بأمر إصابة أطفالهم بالتخلف العقلي وأن أغلبهم يمرون بمراحل من بينها 

 (31-30؛ ص2022 ترتعا ،مرار)( الخجل والخوف –والحزن 

 :ردود الفعل لدى الوالدين عند ولادة طفل معاق-3

 لدين وقدالوا ولادة طفل معاق في الأسرة قد يسبب الشعور بالقلق والارتباكويؤدي الى ضغوط نفسية على

 :تكون لديهم ردود الفعل من بينها

نهم رسموا في ولادة طفل معاق في الأسرة قد يسبب صدمة كبيرة لأ دعن :التقبلالصدمة وعدم  3-1

واجهة مام مدة فعل نفسي يحدث لهم فيشعرون بالعجز أمخيلتهم طفل سليم ومثالي فتكون الصدمة كأول ر

تحق وهل نس أليس هذا ظلما؛ لماذا حدث لنا نحن بالذات)الواقع ويبدؤون بطرح التساؤلات كثيرا مثل 

 (ذلك

لطفل عاق فيعاملنا امفي بعض الأحيان تنكر الأسرة وجود طفل : النكران لوجود الإعاقة عند الطفل 3-2

من  ختلفاه مثل اخوته ولا فرق بين الشخص العادي وإذ لم يبدو الطفل معاق معلى أنه شخص سوي مثل

ن الطفل ذا كاإحيث الشكل فينكرون الإعاقة لفترة طويلة ويهملون نتائج الفحص والتشخيص والتقييم أما 

 لديه إعاقة الشديدة فلا يستطيعان نكران بسبب التأخر النمائي الظاهر 

اضح لعاديين بشكل ويعلمان الوالدين أن طفلهما معاق يختلف عن الأطفال ا اعندم :الطبي التسوق 3-3

 بي ق الطفيحاولان نفي ذلك ويذهبن لمراجعة الأطباء فينتقلون من طبيب الى أخر لذلك يسمى التسو

 فل معاق فترفضهطفي بعض الأحيان عندما تلد الأم (: الرفض لوجود الإعاقة)الحيرة والارتباك  3-4

لمحيط لمجتمع ائه وابب الإعاقة التي لديه فتتناوب هذه المشاعر لدى أفراد الأسرة ومعاملة أقرباوتهمله بس

 به 

لة ميع أفراد العائعند ولادة طفل في العائلة ج :الضمير والشعور بالذنب وتأنيب الغضب واللوم 3-5

تكون عاق وينتظرون ولادة طفل عادي وينتظرونه طوال فترة الحمل فقد تكون الصدمة عندما يلد طفل م

 وجة وعلىو الزأخيبة أمل كبيرة بالنسبة للعائلة ويشعرون بالذنب والعار لذلك يلقون اللوم على الزوج 

 ه هو سببن نفسوتأنيبالضمير ويسألون أنفسهم بطريقة تشير الى اللوم ويظ المعاق بذاته ومعاقبة الذات

 الإعاقة 

يعرف الوالدين أنه لا يوجد حل لتخلص من هذه الإعاقة فيشعران بالاكتئاب  اعندم :والكأبةالحزن  4-6

أكثر  نتيجة معاناتهم بالإحباط وفي بعض أحيان يواجهون الأمر ويرجعون الى معتقدات الدينية فيصبحا
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تدينا من قبل هكذا يساعدهما على تقبل الطفل المعاق وتكيفمعه ويستخدم العامل الديني في الجلسات 

 الارشادية في مثل هذه الحالات 

وهذه  لحالة الإعاقة تعتبر هذه مرحلة مهمة وتتطلب النضج والتفهم: التكيف والتعايش مع الإعاقة 4-7

 حقيقه تد الى وتقبلهويحدثتدريجيا عملية التكيف وهي هدف يسعى المرشالحالة  بخطوة تساعد على استيعا

من  فلهما ويتخلصانطوفي هذه مرحلة يجب الوالدين تقبل الذات أولا حتى يستطيعان تقبل  التقبل: 4-8

سرة في ون الأعقدة الذنب وشعور بالألم وهنا يبحثان عن برامج الارشادية ومراكز التربية الخاصة وتك

 (29-25ص؛ 2012السيد عبيد ) وضع جيد

 :مشكلات التي تواجه أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون-4

مهات ها الأرعاية طفل مصاب بمتلازمة داون يعد من بين أكثر المشكلات الضاغطة التي يمكن أن تواجه

 :بينها ب ومنفيشعرن بالإرهاق والقلق ومشاعر الذنب نظرا للمتطلبات التي يجب توفيرها لطفلهن المصا

المراكز  لوب منهم زيارةان الأطفال المصابين بمتلازمة داون المط: الحاجة لرعاية الطبية المستمرة 5-1

قص الصحية بشكل متكرر؛ أيضا يحتاجون خدمات طبية محددة وهنا أغلب أمهات تواجه مشكلات كن

 الأطباء المتخصصين أو الاختصاصيين الذين يقدمون الخدمات التي تتطلبها إعاقة الطفل 

حيان نجد لطفل فمعظم الأن أن تقل أهمية الخدمات الطبية بتقدم عمر ايمك: الحاجات التربوية الخاصة 5-2

الأولى  :حلتينأن البحث عن برامج تربوية مناسبة لعمر الذهاب الى المدرسة لأن هنا تواجه الأمهات مر

زايد و عي يتما قبل المدرسة والحاجة للتدخل المبكر والثانية مرحلة مستوى المدرسة؛ ولقد أصبح الو

 ئهم الأمهات تواجهن مشكلات مختلفة نتيجة رغبتهن في تحقيق مستوى أفضل لتعليم أبنا لاتزال

ؤثر على لوالدين وهذا ياان إصابة الطفل بمتلازمة داون تؤثر اقتصاديا على ميزانية : العبء المادي 5-3

 باشر مثلغير ملالتجهيزات الخاصة والتكليف اوالتكاليف المباشرة مثل النفقات على رعاية الطبية لطفل 

 ضياع وقت العمل لتفرغ لرعاية الطفل 

للدعم  ان أمهات أطفال متلازمة داون يطلبون الحاجة :الاجتماعي الحاجة المستمرة للدعم 5-4

لمواقف اتجنب الاجتماعي والتي تكون لهم هدف في اشتراكهن في المجتمع العادي لأنهم يعملون جاهدين ل

هنا فالطفل المصاب لأن ضغط أمهات مرتبط بسلك ومظهر المصاب الاجتماعية التي تتطلب اصطحاب 

 (67-66ص  2018زغدي )تكون المشكلة وتكون أمهات بحاجة ماسة للدعم الاجتماعي 
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 الخاتمة:

ق ض طريومن خلال ما تناولنا في هذا الفصل يمكن القول إن متلازمة داون تعد بمثابة حاجز يعتر

وق داخلة تفرة ومتاليومية والقيام بدوره في المجتمع؛ كما أن متطلباته الخاصة كثيصاحبه في أداء مهامه 

ط لى ضغامتطلبات الانسان العادي فهو بحاجة ماسة الى رعاية صحية ودعم خاصة الأم لأنها تتعرض 

 نفسي أثناء تحمل
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :الفصل الخامس

 تمهيد-

 الدراسة الاستطلاعية: أولا

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية-1

 الحدود المكانية والزمانية للدراسة الاستطلاعية -2

 مجتمع الدراسة الاستطلاعية -3

 الدراسة الأساسية: ثانيا

 الحدود المكانية والزمانية للدراسة الأساسية  -1

 عينة الدراسة الأساسية -2

 خصائص عينة الأساسية -3

 المنهج الدراسة الأساسية -4

 أدواتالدراسة الأساسية -5

 الملاحظة العيادية-

 المقابلة العيادية -

 "للنفستاين"مقياس إدراك الضغط  -

 "نللازاروس وفولكما" مقياس المواجهة  -

خاتمة-
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 تمهيد 

رضيات، والف مهمة في تحديد الإشكالية من خلال دراسة الجانب النظري والدراسات السابقة والتيتعتبر

تلازمة ماجهة، الضغط النفسي، استراتيجية المو :الهدف والأهمية بالإضافة الى ما تناولناه في الفصول

ت من فرضياداون وفي هذا الفصل المتمثل في إجراءات الميدانية سنحاول المام الموضوع وتحقق من ال

  الدراسة مة فيالمستخد تالدراسة، والأدواعينة الدراسة، منهج  خلال تطرقنا الى الدراسة الاستطلاعية،
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 : الدراسة الاستطلاعية-1

 الأسئلة تعديلوبتصحيح  منهائية، وتقوتعتبر هذه الخطوة من المؤشرات التي تقوم ببناء المقابلة بصيغة 

نيا قين ذهأجريت الدراسة الاستطلاعية بالمركز البيداغوجي للأطفال المعا دالبحث، وقوضبط مجتمع 

يا وقضا بمسرغين على مستوى قسم ذوي الاحتياجات الخاصة التابع لوزارة التضامن الوطني والأسرة

 المرأة، ولقد وجدت صعوبة في إيجاد الحالات

 : الهدف من الدراسة الاستطلاعية

 التعرف على مكان الدراسة -

 تقوم بتحديد مجتمع الدراسة وخصائصه -

 تحديد إشكالية الدراسة وفرضياتها -

 : الحدود الزمنية والمكانية

وم يالمكان  تطلعتتمت الدراسة الميدانية في المركز البيداغوجي للأطفال المعاقين ذهنيا بمسرغين وقد اس

6/2/2024 

 :الطاقم البيداغوجي

 أخصائية أرطوفونيا-

 04نفساني عيادي بدرجة أولى -

 نفساني تربوي -

 (مراقب عام)مربي متخصص رئيس -

 معلم متخصص  -

 05معلم متخصص رئيسي -

 08مربي متخصص رئيسي-

 مجتمع الدراسة

يتمثل مجتمع الدراسة في أمهات الأطفال من ذوي متلازمة داون الملتحقين بالمركز البيداغوجي لأطفال 

 أقسام لأطفال التوحد  6أقسام لأطفال متلازمة داون و 5المعاقين ذهنياحيث يوجد 
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 :الدراسةالأساسية: ثانيا

 :حدود الزمنية والمكانية-1

قسام مسة أتمت الدراسة الميدانية في المركز البيداغوجي لأطفال المعاقين ذهنيا بمسرغين وفيها خ

 2024مارس11الى غاية  2024فيفري  11لمتلازمة داون وامتدت فترة التربص من 

 : عينة الدراسة

ز المركتكونت عينة الدراسة من ثلاث حالات هن أمهات لأطفال من ذوي متلازمة داون الملتحقين ب

عهن سهل متعامل تعرضن لضغط نتيجة لحالة أبنائهن وكان ال يذهنيا، واللاتالبيداغوجي لأطفال المعاقين 

 ن بطريقة قصدية أثناء اجراء المقابلة تطبيق المقاييس وقد تم اختياره

 :خصائص عينة الدراسة

 يمثل خصائص عينة الدراسة( 1)جدول رقم 

 

عدد الأطفال متلازمة 

 داون

 المتغيرات الحالات السن المستوى التعليمي المهنة عدد الأطفال

 (أ)الحالة الأولى أم سنة 46 الرابعة ابتدائي لا تعمل أطفال 5 طفل واحد

 (ي)الحالة الثانية أم  سنة50 الثالثة ثانوي لا تعمل أطفال 2 طفلة واحدة

 (خ)الحالة الثالثة أم  سنة 30 الثالثة ابتدائي لا تعمل أطفال 3 طفل واحد

 

 : المنهج المستخدم في الدراسة -4

 ،العميقةلاحظةيعتبر المنهج الملائم لدراستنا وطبيعة موضوعنا هو المنهج الاكلينيكي فهو بمثابة الم

و دراسة أحالة فيعرف المنهج الا كلينيكي على أنه يقوم بتركيز على دراسة الحالات الفردية وتاريخ ال

 (357ص2008معمر عبد المؤمن )جميع المراحل التي مرت بها من أجل الوصول الى متعمقات 
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 : الأدوات المستخدمة في الدراسة -5

ة اتيجيانات، وفي دراستنا لضغط النفسي واسترلدراسة أي ظاهرة يحتاج الباحث لأدوات لجمع البي

 :المواجهة لدى أمهات أطفال متلازمة داون اعتمدت على الأدوات التالية

 :الملاحظة-1

ملاحظة والات ان الملاحظة تعتبر دراسة أساسية يستخدمها الباحث لجمع المعلومات اللازمة لدراسة الح

لمختص يها افسلوك الأفراد، كما تعتبر الملاحظة جد مهمة لا يمكن الاستغناء عنها وهي طريقة يحاول 

 ( 90ص2004 زيتون)جمع المعلومات عن سلوك معين وتعطنا معلومات ثرية ومضبوطة 

 :نصف المواجهة المقابلة-2

يدعى ويريد أن يستوضح من المبحوث وفيها  يكون الباحث على علم مسبق بشيء من الموضوع

طرح خير بللإجابة على نحو شامل بكلماته وأسلوبه الخاص على موضوع البحث يقوم هذا الأ المستجوب

 ضوعهذا الجزء من المو يتمكن المستجوب من انتاج حديث حولسؤالا توضيحيا على المبحوث حتى 

 (267ص2008إبراهيم أبراش،)

 :المقياس -3

ي ات التيتكون من مجموعة من الفقر وعليه، فهيستخدمه الفرد في معرفة أنواع الضغوط التي تؤثر 

ط راك الضغاس إديستخدمها في تقديم استجابته، ومن المقاييس التي تم استعملها في الدراسة الحالية مقي

ولكمان ف" استراتيجية المواجهة الذي أعده كل من  س، ومقيا1993سنةوآخرون" ستاينلفن"الذي أعده 

 ترية وحساب خصائصهم السيكوم"آيت حمودة "، وتمت ترجمتهم من قبل الباحثة 1988سنة " سولازارو

 :سوف نعرض تفاصيل المقاييس

 :مقياس إدراك الضغط-أ

من  عبارة تتوزع على شكل نوعين 30لقياس الضغط ويحتوي على  1993أعده لفنستاين وآخرون سنة 

عبارة منها العبارات  22البنود منها المباشرة وغير المباشرة، والبنود المباشرة تضم 

 2،3،4،5،6،8،9،11،12،14،15،16،18،19،20،22،23،24،26،27،28،30:رقم



            ميداانية      راسة الللد الفصل الخامس                                          الإجراءات المنهجية

 

 

42 

ع ك الضغط مرتفوتبين على وجود مؤشر إدرا( عادة)الى اليسار ( تقريبا أبدا)من اليمين  4الى 1وتنقط من 

ها عبارات من8عندما يجيب المفحوص بالقبول اتجاه الموقف، بينما البنود غير المباشرة تضم 

ار الى اليس( تقريبا أبدا)من اليمين  1الى  4و تنقط بصفة معكوسة من 1،7،10،13،17،21،25،29:

 ( عادة)

 :كيفية تطبيق المقياس

في  :عليمةيقوم بشرح التعليمة للفرد المعرض لوضعية القياس النفسي وتتمثلالتيجب على الفاحص أن 

لية ضع أمام كل عبارة من العبارات التا)×( الخانة التي تصف ما ينطبق عليك عموما، وذلك خلال 

لى عالعلامة سنة أو سنتين الماضيتين، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة اجابتك واحرص 

رات ن عبامتك بدقة خلال هذه المدة وهناك أربع اختيارات عند الإجابة على كل عبارة وصف مسار حيا

 : الاختيار وهي بالترتيب

 تقريبا- 

 أحيانا-

 كثيرا-

 عادة-

 :طريقة تصحيح المقياس

 : كما يلي 4الى 1تنقط بنود هذا المقياس وفق أربع درجات من 

 1تقريبا أبدا تمنح الدرجة-

 2أحيانا تمنح الدرجة -

   3كثيرا تمنح الدرجة -            

 4عادة تمنح الدرجة  -

مقياس ذا الهويتغير التنقيط حسب نوع البنود مباشرة وغير المباشرة، ونستنتج مؤشر إدراك الضغط في 

 :وفق المعادلة التالية
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 30–الدرجة الخام= مؤشر إدراك الضغط 

                        90 

ح ة،وتتراومباشريتم الحصول على القيم الخام بجمع كل النقاط المتحصل عليها في الاختبار من البنود ال

الى  ويدل على أدنى مستوى من الضغط( 0)الدرجة الكلية بعد حساب مؤشر إدراك الضغط من الصفر 

 (200ص2005 آيت حمودة)ويدل على أعلى مستوى ممكن من الضغط ( 1)واحد 

 :المقياسثبات وصدق -

 : الصدق-

ي اس، والذقام باستخدام الصدق التلازمي من أجل التحقق من صدق المقي" ليفيستاين "من خلال دراسة 

ا قوي رتباطيقوم على مقارنة مقياس إدراك الضغط مع مقياس أخر للضغط وقد أظهرت النتائج أن هناك ا

أيضا و، 0,73يقدر ب " كوهن"الضغط  ، ومع مقياس إدراك0,75يقدر ب " سمة القلق"بهذا المقياس مع 

  0,35، ومقياس قلق الحالة بنسبة ضعيفة تقدر ب 0,56مقياس الاكتئاب بنسبة معتدلة تقدر ب 

 :الثبات-

ر قوي يقد تماسك فوجد( ألفا)حسب دراسة ليفيستاين قام بقياس التوافق الداخلي للاستبيان باستعمال معامل 

ظهر يام أأطريقة تطبيق وإعادة تطبيق الاختبار بعد فاصل زمني يقدر بثمانية  ل، وباستعما(0,90)ب 

بأن ( 1993)، يدل ليفيستاين وآخرون سنة (0,80)قياس ثبات المقياس وجود معامل ثبات مرتفع يقدر ب 

لة للحا الاستبيان يعتبر أداة مهمة وإضافية لوسائل البحوث ويمكن أن يكون عنصر أساسي في تنبؤ

 (226ص2005آيت حمودة )ة للفرد لاحقا الصحي

 :المواجهة تمقياس استراتيجيا

، يسعى الى الكشف عن دور المواجهة في (1988)جاء هذا المقياس من طرف لازاروس وفولكمان سنة 

العلاقة بين الضغط والتوافقويشغل بتقييم الأفكار والتصرفات التي يقوم بها الأفراد أثناء مواجهة الضغوط 
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 50ثرون بها في حياتهم اليومية وقد جاء من النظرية المعرفية للضغط والمواجهة، ويتكون من التي يتأ

 :مقاييس للمواجهة تتمثل فيما يلي 8عبارة تتوزع على 

 2،3،13،21،26،37: استراتيجية التصدي تشمل البنود التالية-

 1،20،30،39،40،43: استراتيجية مخططات حل المشكل تشمل البنود التالية-

 8،9،11،16،32،35: استراتيجية اتخاذ المسافة تشمل البنود التالية -

 6،10،27،34،44،49،50: استراتيجية ضبط الذات تشمل البنود التالية-

 4،14،17،24،33،36: استراتيجية البحث عن سند اجتماعي تشمل البنود التالية-

 5،19،22،44: استراتيجية حمل المسؤولية تشمل البنود التالية-

 7،12،25،31،38،41،46،47: التجنب تشمل البنود التالية-استراتيجية التهرب-

 15،18،23،28،29،45،48: استراتيجية إعادة التقييم الإيجابي تشمل البنود التالية-

 : طريقة تصحيح المقياس

ثمانية، اليس يستند التصحيح على طريقة القيم الخام ويقترن بمجهودات المواجهة في كل نوع من المقاي

ا تخدمهويرد الأفراد على كل بند حسب سلم ب أربع درجات تشير الى مدى تكرار كل استراتيجية اس

 : لمواجهة الحدث الضاغط الخاص وتتمثل في الآتي

 0اطلاقا تمنح الدرجة -

 1الى حد ما تمنح الدرجة  -

  2كثيرا تمنح الدرجة  -

  3كثيرا جدا تمنح الدرجة 

 مجموع إجابات الفرد على البنودوالقيم الخام هي 

 :الخصائص السيكومترية للمقياس-

 :الصدق-1
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ها عبارات المقياس صدق ظاهري ذلك من خلال الاستراتيجيات المذكورة هي نفسها التي صرح ب

عرضي ين الالأفراد أنهم يستخدمونها لمواجهة متطلبات الظروف الصعبة، كما بينت دراسة صدق التكو

بات ومتطل الأفراد ةمنها، ومواجهالدراسة مع التنبؤات النظرية التي تم انطلاق مدى توافق نتائج 

 الوضعية 

 :الثبات-2

ت المعاملا ن بأنمن خلال حساب الاتساق الداخلي للمقاييس الثمانية عن طريق معامل ألفاكرونباخ قد تبي

 :مرتفعة في مقاييس المواجهة المتمثلة فيما يلي

، البحث عن سند 0,70، ضبط الذات 0,68، مخططات حل المشكل 0,70استراتيجية التصدي 

 ، إ0,81، اتخاذ المسافة 0,72التجنب-، التهرب0,66، تحمل المسؤولية0,76اجتماعي

 0,79اعادة التقييم الإيجابي 
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 :الخاتمة

بعدما تم دراستنا في هذا الفصل للمنهج المعتمد عليه في هذا البحث والمتمثل في المنهج الاكلينيكيوكيفية 

الفصل الموالي سيتم عرض النتائج المتحصل  يالمستعملة، وفاختيار مجموعة البحث وكذلك الأدوات 

 عليها بعد تطبيق مقياس إدراك الضغط ومقياس استراتيجية المواجهة مع تحليلها ومناقشتها



 

 

 

 

 

 الفصل السادس: عرض نتائج وتحليلها

الحالة الأولى أم )أ(-1  

الحالة الثانية أم )ي( -2  

الحالة الثالثة أم )خ( -3  

 استنتاج عام
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 دراسة الحالات:

 تقديم الحالة الأولى: 1-1

 أ/ البيانات الشخصية:

 المعلومات الأولية خاصة بالأم:بطاقة -

 اسم الأم: )خ(

 سنة  46السن: 

 أطفال  5عدد الأولاد: 

 المستوى التعليمي: سنة رابعة 

 المستوى الاقتصادي: لا يوجد دخل مادي 

 المهنة: ماكثة بالبيت

 نوع الزواج: الأبعاد

أشهر  9الحمل:   

 ظروف الحمل: عادية 

 الولادة: طبيعية 

ة حول الطفل المصاب:ب/ البيانات الشخصي  

 الاسم: )أ(

سنوات  9السن:   

 جنسه: ذكر 

 الرتبة بين الاخوة: هو خامس 

 تشخيص الطبيب: متلازمة داون
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عرض المقابلات: -2  

عرض مقابلات للحالة الأولى 02جدول   

 المقابلة التاريخ المكان المدة الهدف

التعرف على الحالة كسب ثقتها وجمع البيانات 

 الأولية 

دقيقة  20 11/2/2024 المركز   الأولى 

التعرف على المعاش النفسي في فترة مرحلة 

 الحمل وفترة الولادة

دقيقة  35 13/2/2024 المركز   الثانية  

خصصت لمعرفة مرحلة اكتشاف الاضطراب 

ومراحل النمو؛ وملاحظة جميع سلوكاتها أثناء 

 اجراء المقابلة 

دقيقة  40 2024 /15/2 المركز   الثالثة 

تطبيق استبيان إدراك الضغط النفسي و استبيان 

 استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية  

دقيقة  45 18/2/2024 المركز   الرابعة 

 

 تقديم الحالة: -3

صيرة؛ امة قكان التواصل مع الحالة سهل لم أجد صعوبات في اجراء المقابلات معها؛ تتميز أم )أ( بق

ل ة أطفاالعين أسود؛ المظهر هندامها نظيف؛ نبرة صوتها منخفض؛ وأم لخمسلون بشرتها أسمر؛ لون 

 من بينهم طفل من متلازمة داون وتظهر عليها أعراض الحزن والاكتئاب

ي من رجل سنة مستواها الدراسي سنة الرابعة ابتدائي تزوجت زواج تقليد 46أم )أ( تبلغ من العمر 

ن لة في عائلة شبه متوسطة تزوجت في عمر عشرون مسنة؛ ترعرعت الحا58عادي يبلغ من العمر 

 عمرها أنجبت أبنائها الأربعة في صحة جيدة الا ابنها )أ(  

 تحليل المقابلات للحالة الأولى: -4

من خلال المقابلات التي أجريت مع أم )أ( اكتشفت أن حمل الأم ب )أ( كان مرغوبا فيه؛ كانت فترة 

تتخيل ابنها يأتي في صحة جيدة وأنه طفل عادي مثله مثل أخواته و  الحمل عادية وصحتها جيدة؛ وكانت 

الولادة كانت طبيعية لكن عندما جاءت لترضعه بدأ بالبكاء  هستيري  وتغير لون البشرة الى أزرق قالت 
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، وهنا انصدمت عندما أخبرها الطبيب بأن طفلها من )حسبت ولدي راه يموت عيطت للممرضة(

)نخلعت وانصدمت  رميت ولدي للطبيب كي عرفت بلي ولدي منغولي وقتلهم ت متلازمة داون حيث قال

؛مما جعل الحالة في حزن  بكاء نتيجة معرفتها بإصابة ابنها ؛ لكن أظهرت أم )أ( حالة علاه مقلتوليش( 

من قبول طفلها حيث صرحت  بأنه أمر الله و قدره و لكن الأب لم يتقبل الطفل و تنازعت العلاقة مع 

) حتى هدروا معاه الجيران والناس باه وليت لداري( ج و ذهبت الى منزلهم لمدة عام حيث قالتالزو

عاشت الأم في وضعية صعبة نتيجة الظروف المادية حيث صرحت بأن ابنها الأكبر هو لتلقت منه الدعم 

 و هو الذي يعمل و يشتري لأخيه كل ما يلزمه 

أملك  ي هو "ماوولد ر بالذنب أبدا الحمد الله نعمة من عند اللهأم )أ( متعلقة بابنها كثيرا وقالت لا أشع

أنه  يشعرشوفنيت حياتي عليه " وعلاقتي مع طفلي "حلوة كي سكر" ونعامله مثله مثل اخواته "باه ما

حت" يث صرحمختلف عن اخواته" ونخاف عليه أكثر من التهميش ودائما أوصي ابني الأكبر بالعناية به 

قالت وبنها اهتم به لأنه ميقدرش يعتمد على نفسه "وهذا ما بين الخوف الشديد على نخاف نموت شكون ي

اجهة لى موععندي أمل أنه سيعيش حياة عادية في المستقبل ونعمل المستحيل مع طفلي)أ( وأنني قادرة 

 هذه الوضعية والتعامل معها

 ي ابني "يخليل معه حيث قالت "ربيومن خلال المقابلة مع الحالة تبين أنها متقبلة مرض ابنها وتأقلمت 

 وبما أنني لا أعمل وقتي كله لابني 

يجية ستراتبعد اجراء المقابلات النصف الموجهة مع الحالة أم )أ( تم تطبيق مقياس إدراك الضغط وا

 المواجهة عليها في المقابلة الرابعة وتظهر النتائج المتحصل عليها في الجدول التالي

 الضغط:تطبيق مقياس إدراك -5

 التعليمة:

لك موما وذعفي الدائرة التي تصف أكثر ما ينطبق عليك × لكل عبارة من العبارات التالية ضع علامة 

على  خلال السنة أو السنتين الماضيتين، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة اجابتك واحرس

 وصف مسار حياتك خلال هذه المدة 
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( نتائج مقياس إدراك الضغط 03جدول )  

 العبارات تقريبا أبدا أحيانا كثيرا عادة

تشعر بالراحة -1  ×    

شعر بوجود متطلبات كثيرة لديك ت-2    ×  

أنت سريع الغضب -3   ×   

ديك أشياء كثيرة للقيام بها ل-4   ×   

تشعر بالوحدة -5 ×     

جد نفسك في مواقف صراعية ت-6  ×    

شعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا ت-7   ×   

تشعر بالتعب-8   ×   

خاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافكت-9  ×    

تشعر بالهدوء-10 ×     

ديك عدة قرارات لاتخاذها ل-11   ×   

تشعر بالإحباط-12   ×   

الحيوية بأنت مليء -13   ×   

تشعر بالتوتر-14   ×   

بدو مشاكلك أنها تتراكم ت-15   ×   

شعر أنك في عجلة من أمرك ت-16   ×   

ر بالأمن والحماية تشع-17    ×  

ليك عدة مخاوف-18 ×     

نت تحت ضغط مقارنة بأشخاص آخرين أ-19 ×     

فقدان العزيمة بتشعر -20 ×     

تمتع بنفسك -21   ×   

خائف من المستقبل  أنت-22   ×   

ليس لأنك تريدهاوبأنك قمت بأشياء ملزما بها تشعر -23   ×   

شعر بأنك وضع انتقاد وحكم ت-24 ×     
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وبة الارتخاءلديك صع-27   ×   

بء المسؤوليةتشعر بع-28   ×   

ديك الوقت الكافي لنفسكل-29 ×     

أنك تحت ضغط مميتتشعر -30    ×  

 المجموع: 7 6 54 4

 المجموع العام:  71  

 

 نتائج الحالة الأولى أم )أ( على مقياس استراتيجيات المواجهة: 

 التعليمة:

اليك في الفقرات التالية عدة طرق لمواجهة المشكل، المطلوب منك هو أن تحدد الى أي درجة استعملت 

في الخانة المناسبة× يكون قد تسبب لك قلق ضع علامة كل واحدة منها في مواجهة مشكل ما   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نت شخص خالي من الهموم أ-25   ×   

شعر بالإنهاك والتعب الفكري ت-26   ×   
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( يمثل نتائج مقياس المواجهة04جدول )  

 الطرق المستعملة في مواجهة المشاكل  اطلاقا الى حد ما كثيرا كثيرا جدا

كزت فقط فيما سأفعله لاحقا في الخطوة اللاحقة ر-1    ×  

لكن قمت بشيء ما قمت بشيء لم أفكر أني سأفعله  -2  ×  

 على الأقل

اولت اقناع الشخص المسؤول تغيير رأيه )ها(ح-3  ×    

حدثت لشخص ما لأتعرف أكثر على الوضعية ت-4   ×   

تقدت نفسي أو وبختها ان-5  ×    

×  

 

 

 

محاولة عدم اليأس لكن تركت الأمور نوعا ما موضع -6  

 بحث 

ن تحدث معجزة أتمنيت -7    ×  

ضيت بالقدر كان في بعض الأحيان حظي سيئا ر-8   ×   

صرفت وكأن شيئا لم يحدث ت-9    ×  

اولت أن أحتفظ بمشاعري لنفسي ح-10   ×   

بحثت عن الجانب الملفت للمشكل، وحاولت النظر -11   × 

 الى جانب الإيجابي للأشياء

ثر من العادة نمت أك-12  ×    

ظهرت غضبي للشخص المتسبب في المشكل أ-13 ×     

قبلت عطف وتفهم شخص مات-14   ×   

لهمت القيام بشيء ابداعي أ-15 ×     

سيان كل شيء نحاولت -16    ×  

صلت على مساعدة مختصتح-17 ×     

غيرت أو تطورت بشكل إيجابي ت-18  ×    

عتذرت أو قمت بشيء ما لاستدراك نفسيا-19   ×   
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ضعت مخططا للعمل واتبعته و-20 ×     

ظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى أ-21  ×    

دركت أنني المتسبب في المشكلأ-22   ×   

خرجت من المشكل بشكل أحسن مما دخلت فيه 23   ×    

دثت شخصا ما بإمكانه فعل شيء ح-24 ×     

حاولت اشعار نفسي بإحساس جيد وذلك بالأكل، -25 ×   

 الشرب، التدخين، أخذ الأدوية   

مت بمجازفة كبيرة أو شيئا خطرا جدا ق-26 ×     

تصرف بعجلة أو أتيع أفكاري الأولى أحاولت أن لا -27  ×    

اولت التقرب من الله أكثر ح-28    ×  

كتشفت من جديد ما هو مهم في الحياةا-29   ×   

يرت الأشياء حتى تنتهي الأمور الى الأفضلغ-30    ×  

جنبت التواجد مع الناس عمومات-31 ×     

عدم ترك المشكل يتغلب علي، ورفض التفكير فيه -32  ×  

 كثيرا

لبت النصح من شخص قريب أو صديق أحترمهط-33  ×    

م أترك الآخرون من معرفة كم كانت الأمور سيئة ل-34   ×   

الاستهانة من الوضعية ورفض أن أكون جديا -35  ×  

 نحوها 

دثت شخصا ما عن ما شعرت به ح-36  ×    

الإصرار على موقفي، وقاومت للوصول الى ما -37   × 

 كنت أريده

مت غيري من الناس حول المشكلة ل-38 ×     

استفدت من تجاربي السابقة، اذ كنت في وضعية -39    ×

 مماثلة 

عرفت ما يجب فعله، فضاعفت جهدي لتحقيق -40   × 

 الأمور 
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فضت الاعتقاد بأن هذا أمر قد حدثر-41    ×  

عهدت لنفسي بأن الأمور ستكون مختلفة مرة أخرى ت-42  ×    

لوصول الى مجموعة حلول مختلفة للمشكل ا-43   ×   

حاولت ابعاد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع -44    ×

 أمور أخرى 

شياء في نفسي غيرت أ-45  ×    

تمنيت لو ينتهي المشكل أو أجد حلا بطريقة أو -46   × 

 بأخرى 

دي خيال أو تمنيات حول إمكانية انقلاب الأمورل-47   ×   

تضرعت الى الله-48    ×  

رد تفكيري الى ما يمكنني أن أقوله أو أقوم بهش-49  ×    

يتعامل مع هذه فكرت كيف يمكن لشخص أقدره أن -50 ×   

 الوضعية، ثم اتخذت ذلك نموذجا
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يوضح الاستراتيجيات التي تم استخدمها من قبل الحالة الأولى أم )أ(: 05الجدول رقم   

 

 الاستراتيجيات المستخدمة  الدرجة النسبة المئوية

 التصدي 5 %6,49

 مخططات حل المشكل 13 %16,88

 اتخاذ المسافة 12 %15,58

 ضبط الذات  12 %15,58

 البحث عن سند اجتماعي 6 %7,79

 تحمل المسؤولية  7 %9,09

بالتجن -التهرب 11 %14,28  

 إعادة التقييم الإيجابي 11 %14,28

 المجموع 77 %100

 

يوضح الاستراتيجيات المركزة حول الانفعال والمركزة حول حل المشكل التي تم  06الجدول رقم 

الحالة الأولى أم )أ(استخدمها من قبل   

 الاستراتيجيات المستخدمة الدرجة النسبة المئوية

 الاستراتيجيات المركزة حول حل المشكل 54 %70,11

%  الاستراتيجيات المركزة حول الانفعال 23  29,86

 المجموع 77 %100
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 استنتاج عام حول الحالة الأولى أم )أ(:

ن لعائلة لأتم باان الحالة   تعاني اكتئاب ونقص الدعم المادي نتيجة أن ابنها كان يعمل جاهدا لكي يه 

ن الحز اهمال الزوج جعلها تعاني من ضغوط نفسية والشعور بالفراغ والعزلة وظهور عليها علامات

بعد لأكبر، وانها ته في ابوالاكتئاب بعد ما كانت تحتاج منه الدعم والمساندة الاجتماعية لكن كل هذا وجد

ق معادلة درجة، وبتطبي 71ما تم تطبيق على الحالة مقياس الضغوط النفسية وقد تحصلت على الدرجة 

 0,45 مؤشر الضغط تم التحصل على مؤشر إدراك الضغط عند الأم يقدر ب:

ن رضه معتم وبناءا على ذلك نستنتج أن الحالة أم )أ( تعاني من ضغط منخفض،  وأيضا من خلال ما  

يث بينت سي، حالنتائج في الجدول نلاحظ أن أم)أ( تستعمل استراتيجيات عديدة في مواجهتها للضغط النف

تيجيات سترافي تحليل أن أم  )أ( اعتمدت على استراتيجية مخططات حل المشكل بأعلى نسبة مقارنة بالا

عتبر هذا حل م به ورعايته الذي توهذا يشير الى حماية ابنها واهتما° /16,88الأخرى بنسبة تقدر ب 

تتلقى الدعم  ( فهي لم15,58للمشكل، ثم تليه استراتيجيتان اتخاذ المسافة وضبط الذات بنسبةمتساوية )

 بسبة تقدر ادة التقييم الإيجابي بنالتجنب  و إع-سوى من ابنها الأكبر ، و تليه استراتيجيتان التهرب

مسؤولية حمل الها )أ( فتعيد تقييم الوضع ، أيضا استراتيجية ت( فهي تفكر كثيرا  خصوصا في ابن14,28)

بة ي تقدر بنس( نتيجة تحملها مسؤولية طفلها، تليها استراتيجية بحث عن سند اجتماع9,09تقدر بنسبة )

 أيضا بين من (،6,49( لأنها تلقت مساندة الامن ابنها ، أخيرا استراتيجية التصدي تقدر بنسبة )7,79)

ل حل كزة حوعرضه في الجدول الأخير أن الأم تستخدم نوعين من الاستراتيجيات منها المرخلال ما تم 

على  رتفعةمالمشكل و المركزة حول الانفعال نلاحظ أن نسبة الاستراتيجيات المركزة حول حل المشكل 

 ل على( ، فمن خلال تحليل معطيات المقابلة و الحصو70,11المركزة حول الانفعال قدرت بنسبة )

ضغط  ني مننتائج مقياس ادراك الضغط و مقياس استراتيجيات المواجهة نستنتج أن الحالة أم )أ( تعا

 ( و أنها تستخدم استراتيجية المركزة حول حل المشكل0,45منخفض يقدر ب )
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حالة الثانية أم )ي(: تقديم ال-1  

 أ/ البيانات الشخصية: 

 بطاقة المعلومات الأولية خاصة بالأم: 

م الأم :)ب(اس  

سنة  50السن:   

بنات  2عدد الأولاد:   

 المستوى التعليمي: السنة الثالثة ثانوي 

 المستوى الاقتصادي: متوسط 

 المهنة: ماكثة بالبيت 

 نوع الزواج: الأبعاد

أشهر  9الحمل:   

 ظروف الحمل: عادية 

 الولادة: طبيعية 

لبيانات الشخصية حول الطفل المصاب:ا-ب  

 الاسم:)ي(

سنة  13السن:   

  2رتبته بين الاخوة: 

 تشخيص الطبيب: متلازمة داون

عرض المقابلات: -2  

يمثل عرض المقابلات للحالة الثانية: 07جدول رقم   

 المقابلة التاريخ المكان المدة الهدف
التعرف على الحالة كسب ثقتها، جمع 

 البيانات الأولية
دقيقة 15 20/2/2024 المركز   الأولى 

على المعاش النفسي في فترة التعرف 
 الحمل وفترة الولادة

دقيقة 30 25/2/2024 المركز   الثانية 

خصصت لمعرفة مرحلة اكتشاف 
الاضطراب ومراحل النمو وملاحظة 

 جميع سلوكاتها أثناء اجراء المقابلة

دقيقة 40 27/2/2024 المركز   الثالثة 

تطبيق استبيان إدراك الضغط النفسي 
تراتيجية المواجهةوتطبيق استبيان اس  

دقيقة 45 29/2/2024 المركز   الرابعة 
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 تقديم الحالة:-3

ى ها عللكان التواصل مع الحالة صعب لكن عندما استدعينها أنا والأخصائية نفسانية وشرحت 

تتميز أم  كيفية العمل معها وأن هذا من أجل مذكرة التخرج فهمت الأمر وجاءت في المقابلات،

نشيطة  لون بشرتها أبيض، من ناحية المظهر هندامها نظيف صوتها مرتفع،)ي( بقامة طويلة، 

لبيت، مستوى اسنة، مستواها التعليمي الثالثة ثانوي، ماكثة في  50أم )ي( سيدة تبلغ من العمر 

زوجت الاقتصادي متوسط، أم لبنتين من بينها طفلة لمتلازمة داون تعاني من مرض سكر، وت

 زواج غير الأقارب

 ل المقابلات للحالة الثانية:تحلي-4

ة ولاد من خلال المقابلات التي أجريت مع الحالة صرحت أنها كانت ترغب بالحمل لأنها بعد

دما سنوات وصرحت بأن في تلك المدة عملت أي شيء لكي تحمل، وعن 9ابنتها أولى انتظرت 

عرف كن ت)ي( لم ت عرفت بالحمل اعتنت بنفسها جيدا والولادة كانت جيدة وعندما ولدت ببنتها

زمة متلا )خرجت لداري ودارت النفاس وأنا معلبليش بلي بنتي من أن طفلتها مريضة وقالت

ت هنا ، من بعد شهر بدأت ابنتي تختنق لا تحب رضاعة ذهبت بها الى المستشفى وقالداون( 

،  نيشعلاه مخبرتحيث قالت لطبيب ))منغوليا( كانت الصدمة أخبرني الطبيب بأن ابنتي)ي( 

ن بعد م صرحت بأنها انصدمت في تلك اللحظة قال لها كون نقولك خفتك تعمليله اجهاض ( 

) قالت  واتها قالت عادي الحمد الله ، و تقبلت الأمر أنا و الزوج وصرحت بأنها لم تأثر على حي

م لدعا تلقت اة أنه، و بينت الحالراني في شعال مجبتش أطفال هذي و الحمد الله خير من والوا(

افي ت الكمن زوجها و لم تشعر بأي ذنب لأنها أنجبت طفلة من متلازمة داون و أنها تجد الوق

ب على ي نغيك)باه للعناية بنفسها و بابنتها و أنها تعاملها مثلها مثل أختها الكبرى حيث قالت 

عند  و علاقتي معها حلوة ، و صرحت بأنها كانت تخرج بكثرةالبيت تعرف هي صوالحها(  

 ل المستقب ية فييران و العائلة و الأصدقاء و الآن لا ، و قالت عندي أمل بنتي تعيش حياة عادالج

 لت الحمدها قامن خلال المقابلة مع الحالة تبين أن الحالة متقبلة مرض طفلتها وتأقلمت معه لأن

ث أمر دول لحعلى بنتها في المستقب فانتظرتها، وتخاالله أكرمني وتفكرني بعد تلك المدة التي 

 سيء لها

رابعة لة البعد اجراء المقابلات النصف الموجهة مع الحالة أم )ي( تم تطبيق عليها في المقاب

 ومقياس إدراك الضغط النفسي واستراتيجية المواجهة
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 دراك الضغط: إتطبيق مقياس  -5

 التعليمة:

وما ليك عما ينطبق عفي الدائرة التي تصف أكثر م× لكل عبارة من العبارات التالية ضع علامة 

بتك وذلك خلال السنة أو السنتين الماضيتين، أجب بسرعة دن أن تزعج نفسك بمراجعة اجا

 وأحرس على وصف مسار حياتك خلال هذه المدة

( نتائج مقياس إدراك الضغط النفسي08جدول رقم:)  

 العبارات تقريبا أحيانا كثيرا أبدا

تشعر بالراحة-1 ×     

ديكلمتطلبات  تشعر بوجود-2 ×     

نت سريع الغضب أو ضيق الخلقأ-3 ×     

ديك أشياء كثيرة للقيام بهال-4  ×    

تشعر بالوحدة -5    ×  

جد نفسك في مواقف صراعيةت -6  ×    

شعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا ت -7   ×   

تشعر بالتعب-8  ×    

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ -9 ×   

 أهدافك 

وء تشعر بالهد -10   ×   

ديك عدة قرارات لاتخاذهال-11   ×   

اط تشعر بالإحب-12    ×  

مليء بالحيوية  أنت-13   ×   

  تشعر بالتوتر-14  ×  

بدو مشاكلك أنها تتراكم ت-15  ×    

شعر أنك في عجلة من أمرك ت -16    ×  

شعر بالأمن والحماية ت -17   ×   

اوفلديك عدة مخ-18 ×     

نت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الأخرين أ -19  ×    



 رض النتائج وتحليلهاع  الفصل السادس                                                            

 

 

61 

شعر بفقدان العزيمة ت-20  ×    

تتمتع بنفسك -21   ×   

نت تخاف من المستقبل أ -22  ×    

شعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها ت -23   ×   

شعر بأنك وضع انتقاد وحكم  ت -24 ×     

نت شخص خالي من الهموم أ -25  ×    

شعر بالإنهاك والتعب الفكري        ت -26  ×    

ديك صعوبة الارتخاءل -27 ×     

شعر بعبء المسؤولية ت -28 ×     

ديكالوقت الكافي لنفسك ل-29   ×   

شعر أنك تحت ضغط مميت ت -30 ×     

 المجموع  9 20 24 12

 المجموع العام   65 
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:   نتائج الحالة الثانية أم )ي( على مقياس استراتيجية المواجهة 09جدول رقم   

 التعليمة:

اليك في الفقرات التالية عدة طرق لمواجهة المشكل، المطلوب منك هو أن تحدد الى أي درجة 

في × استعملت كل واحدة منها في مواجهة مشكل ما يكون قد تسبب لك في قلق ضع علامة 

 الخانة المناسبة 

 الطرق المستعملة لمواجهة المشكل اطلاقا الى حد ما كثيرا كثيرة جدا

 حقة ط فيما سأفعله لاحقا في خطوة اللاركزت فق-1   × 

 مت بشيء لم أفكر أني سأفعله لكن قمت بشيء ما على الأقل ق-2  ×  

 اولت اقناع الشخص المسؤول تغيير رأيه)ها( ح -3  ×  

 حدثت لشخص ما لأتعرف أكثر على الوضعية ت -4 ×   

 فسي أو وبختها انتقدت ن -5  ×  

 حاولة عدم اليأس لكن تركت الأمور نوعا ما موضع بحث م -6   × 

 دث معجزة تمنيت أن تح -7  ×  

 ضيت بالقدر كان في بعض الأحيان حظي سيئا ر -8 ×   

 كأن شيئا لم يحدثوتصرفت  -9   × 

 اولت أن أحتفظ مشاعري لنفسي ح -10   × 

انب الملفت للمشكل، وحاولت النظر الى الجانب بحثت عن الج -11   × 

 الإيجابي للأشياء 

 لعادةنمت أكثر من ا -12 ×   

 ظهرت غضبي للشخص المتسبب في المشكل أ -13   × 

 قبلت عطف وتفهم شخص ما        ت-14    ×

 همت القيام بشيء ابداعيأل -15   × 

 ل شيءحاولت نسيان ك -16  ×  

 لى مساعدة مختص عتحصلت  -17 ×   

 يرت أتطورت بشكل إيجابيتغ -18  ×  

 عتذرت أو قمت بشيء ما لأستدرك نفسي ا -19 ×   
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 ضعت مخططا للعمل واتبعته و -20    ×

 ظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى أ-21 ×   

 دركت أنني المتسبب في المشكل أ -22  ×  

 رجت من المشكل بشكل أحسن مما دخلت به فيه خ -23    ×

 دثت شخصا ما بإمكانه فعل شيء ملموس اتجاه المشكل ح -24  ×  

نفسي بإحساس جيد وذلك بالأكل والشرب،  حاولت اشعار -25 ×   

 التدخين، أخذ أدوية 

 مت بمجازفة أو شيئا خطيراق -26 ×   

 و أتبع أفكاري الأولى أأتصرف بعجلة  حاولت أن لا -27 ×   

 اولت تقرب من الله تعالى ح -28    ×

 كتشفت من جديد ما هو مهم في الحياة ا -29    ×

 يرت الأشياء حتى تنتهي الأمور الى الأفضلغ -30    ×

 جنبت التواجد مع الناس عموما ت -31  ×  

 فيه كثيرادم ترك المشكل يتغلب على ورفض تفكير ع -32 ×   

 لبت النصح من الشخص قريب أو صديق أحترمهط -33   × 

 م أترك الأخرون من معرفة كم كانت الأمور سيئة ل -34  ×  

 لاستهانة من الوضعية ورفض أن أكون جديا نحوهاا -35 ×   

 دثت شخصا ماعن ما شعرت به ح -36    ×

 لإصرار على موقفي، وقاومت للوصول الى ما كنت أريده ا -37    ×

 مت غيري من الناس حول المشكل ل -38 ×   

 ستفدت من تجاربي السابقة اذ كنت في وضعية مماثلة ا -39    ×

 رفت ما يجب فعله فضاعفت جهدي لتحقيق الأمور ع -40   × 

 فضت الاعتقاد بأن هذا الأمر قد حدث ر -41    ×

 عهدت لنفسي بأن الأمور ستكون مختلفة مرة أخرى ت -42   × 

 لوصول الى مجموعة حلول مختلفة للمشكل ا -43    ×

 اولت ابعاد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع أمور أخرى ح -44    ×
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 نفسي غيرت أشياء في -45  ×  

 منيت لو ينتهي المشكل أو أجد حلا بطريقة أو بأخرى ت -46   × 

 دي خيال أو تمنيات حول إمكانية انقلاب الأمور ل -47  ×  

 تضرعت الى الله  -48    ×

 رد تفكيري الى ما يمكنني أن أقوله وأقوم به ش -49    ×

كن لشخص أقدره أن يتعامل مع هذه الوضعية ثم فكرت كيف يم -50    ×

 اتخذت ذلك نموذجا

 

)ي(استخدامها من قبل الحالة الثانية أم يوضح الاستراتيجيات التي تم 10الجدول رقم   

 

 الاستراتيجيات المستخدمة الدرجة النسبة المئوية 

 التصدي 7 %8,75

 مخططات حل المشكل 16 %20

 اتخاذ المسافة 5 %6,25

 ضبط الذات  14 %17,5

 البحث عن سند اجتماعي 8 %10

 تحمل المسؤولية 5 %6,25

بالتجن -التهرب 9 %11,25  

 إعادة التقييم الإيجابي 16 %20

 المجموع 80 %100
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يوضح الاستراتيجيات المركزة حول حل المشكل والمركزة حول الانفعال التي  11الجدول رقم

 تم استخدامها من قبل الحالة الثانية أم )ي( 

 الاستراتيجية المستخدمة الدرجة النسبة المئوية

المشكلالاستراتيجية المركزة حول حل  57 %71,25  

 الاستراتيجية المركزة حول الانفعال 23 %28,75

 المجموع 80 %100

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رض النتائج وتحليلهاع  الفصل السادس                                                            

 

 

66 

 استنتاج عام حول الحالة الثانية أم )ي(:

ا نجبتهان الحالة انتظرت تسع سنوات لإنجابها طفلتها )ي( و لم تكن تعرف بمرضها لكن عندما أ

نجبها ابل تلقت دعم كبير من الزوج و العائلة رغم وعرفت بأنها مريضة  لم تعاني من أي مشكل 

حالة لى العبطفلة من متلازمة داون لكن لم تؤثر على حياته من خلال تطبيق مقياس الضغوط النفسية 

ر درجة، وبتطبيق معادلة مؤشر الضغط تم التحصل على مؤش 79أم )ي( قد تحصلت على الدرجة 

من ضغط  اءا على ذلك نستنتج أن الحالة أم )ي( تعتني( وبن0,38إدراك الضغط عند الأم يقدر ب )

جيات منخفض، وأيضا من خلال ما تم عرضه في الجدول السابق نلاحظ أن أم )ي( تستعمل استراتي

 لمشكلعديدة في مواجهتها للضغط النفسي، حيث بين أنها تعتمد على استراتيجيتان مخططات حل ا

لأحيان تحس ( نتيجة اهتمامها ببنتها و حمايتها و بعض ا20وإعادة التقييم الإيجابي كأعلى نسبة )

ي بعض ف( 17,5بالإحباط فتعيد التقييم و بعدها يليها الاستراتيجية ضبط الذات قدرت نسبتها ب)

ث عن سند ( ، تليها استراتيجية بح11,25لتهرببنسبة )ا-الأحيان تلوم نفسها، أيضا استراتيجية الجنب

ر ة التصدي تقدهي تلقت دعم و المساندة من قبل الزوج ثم يليها استراتيجي( ف10اجتماعي تقدر بنسبة )

تيجة ن( 6,25) ( و في الأخير استراتيجيتان تحمل المسؤولية و اتخاذ المسافة تقدر بنسبة8,75بنسبة )

ت ستخدماتحملها مسؤولية ابنتها ، و من خلال ما  تم  عرضه في الجدول الأخير يتضح أن أم )ي( 

ل ، و نفعاالاستراتيجيات منها الاستراتيجية المركزة حول حل المشكل و المركزة حول الا نوعين من

ة بنسب منه نلاحظ أن استراتيجية المركزة حول حل المشكل أعلى نسبة من المركزة حول الانفعال

 مقياس ( و  من خلال تحليل معطيات المقابلة و الحصول على نتائج مقياس ادراك الضغط و71,25)

ها تعتمد ( و أن0,38تراتيجية المواجهة  نستنتج أن أم )ي( تعاني  من ضغط منخفض يقدر بنسبة )اس

 على استراتيجية المركزة حول حل المشكل 
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لحالة الثالثة أم )خ(:تقديم ا-1  

 أ/ البيانات الشخصية:

 بطاقة المعلومات الأولية خاصة بالأم:

 اسم الأم: )ع(

سنة 30السن:   

ذكور  3ولاد: عدد الأ  

 المستوى التعليمي: السنة الثالثة ابتدائي 

 المستوى الاقتصادي: متوسط

 المهنة: ماكثة

 نوع الزواج: أقارب

أشهر 9الحمل:   

 ظروف الحمل: مرضية

 الولادة: طبيعية

 ب/ البيانات الشخصية حول الطفل المصاب:

 الاسم: )خ(

سنوات  10السن:   

 جنسه: ذكر

الأول الرتبة بين الاخوة: هو  

 تشخيص الطبيب: متلازمة داون
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عرض المقابلات: -2  

( يمثل عرض المقابلات للحالة الثالثة:12جدول رقم )  

 المقابلة التاريخ المكان المدة الهدف

التعرف على الحالة كسب ثقتها، جمع البيانات 

 الأولية 

دقيقة 15 3/3/2024 المركز   الأولى 

في فترة مرحلة الحمل التعرف على المعاش النفسي 

 وفترة الولادة

دقيقة 30 5/3/2024 المركز   الثانية 

 خصصت لمعرفة مرحلة اكتشاف الاضطراب

ومراحل النمو وملاحظة جميع سلوكاتها أثناء  

 اجراء المقابلة

دقيقة  40 7/3/2024 المركز   الثالثة 

تطبيق استبيان إدراك الضغط النفسي و استبيان 

 استراتيجية مواجهة

دقيقة 45 11/3/2024 المركز   الرابعة 

 

تقديم الحالة: -3  

ء، من سمرا كان التواصل مع الحالة سهل لم أجد مشكل معها، تتميز أم )خ( بقامة قصيرة، لون البشرة

التعليمي  سنة، مستواها 30ناحية المظهر هندامها نظيف صوتها منخفض، أم )خ( سيدة تبلغ من العمر 

اها اقتصادي ذكور، من بينهم طفل من متلازمة داون، مستو 3بالبيت وهي أم ل الثالثة ابتدائي ماكثة 

 متوسط، وتزوجت من ابن خالتها

 تحليل المقابلات: -4

سنة و لم  17من خلال المقابلات التي أجريت مع الحالة صرحت أنها تزوجت من ابن خالتها و هي تبلغ 

ترغب بزواج الأقارب وصرحت الحالة أنها كانت ترغب بالحمل لكن تعدت فترة الحمل صعبة حيث 

ولم أشعر بفترة الحمل كباقي النساء و عندما حان وقت الولادة ولدت ابني )قالت فاتت غير مرض ( 

عادي ، ولم أكن أعرف أنه مريض برغم كان يبكي كثيرا و لا يحب الرضاعة و نحيف في الجسم حيث 

و صرحت بأن زوجها كان ) ما كنتش نعرف كنت صغيرة و كنت نقول بلاك قاع أطفال هاك( قالت 

ن ابن أخيه منغولي و كان يعرف لكن أنا في حياتي لم أسمع أو أعرف طفل يقول بأن طفل مريض لأ

أشهر ذهبت لأعمل له لقاح و هنا كانت الصدمة عندما أخبرتني الطبيبة بأن ابنها  6منغولي ، لكن بعد 

لكن عندما ذهبت الى منزل استغفرت و ) بكيت بزاف في هذيك لحظة( من متلازمة داون حيث قالت 
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 و لم أخبر زوجي في تلك دقيقة حتى مرور أسبوع و قال لها كنت أعرف لأن ابن أخيه قلت الحمد الله

، و صرحت بأن ابنها ) جاته عادي و لم يفعل أي ردت فعل ( الأكبر مثله من متلازمة داون ، لهذا قالت 

تلقيت دعم لم يؤثر على حياتها ، بينت الحالة أم )خ(بأنها تشعر بالضغط  من قبل عائلة زوجها و قالت 

من زوجي و بطفلي زادت  قوات العلاقة بيننا و صرحت بأن لديها الوقت الكافي  لابنها  و أنها علاقته 

معه جيدة و نعامله مثله مثل اخوته و نعلمه بأن يدافع  على نفسه و على اخواته و علاقتي بعائلتي و 

 أصدقائي لم تتغير أبدا 

يء شن أي قبلت طفلها بشكل عادي وتحب طفلها وتخاف عليه ممن خلال المقابلة مع الحالة تبين أن ت

 وقالت عسى أنه هو يدخلني للجنة 

لنفسي ضغط ابعد اجراء المقابلات النصف الموجهة مع الحالة أم )خ( تم تطبيق عليها مقياس إدراك ال

 واستراتيجية المواجهة 

 ياس الضغط النفسي: تطبيق مق -5

 التعليمة:

ذلك وعموما  في الدائرة التي تصف أكثر ما ينطبق عليك× ت التالية ضع العلامة لكلعبارة من العبارا

لى عخلال السنة أو السنتين الماضيين، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة اجابتك واحرس 

 وصف مسار حياتك خلال هذه المدة 

( نتائج الحالة الثالثة أم )خ( مقياس إدراك الضغط 13جدول رقم )  

يراكث أبدا  العبارات تقريبا أحيانا 

تشعر بالراحة -1 ×     

شعر بوجود متطلبات لديك ت-2  ×    

نت سريع الغضب أو ضيق الخلقأ-3    ×  

ديك أشياء كثيرة للقيام بها ل-4   ×   

تشعر بالوحدة -5 ×     

جد نفسك في مواقف صراعية  ت-6   ×   

شعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلات -7   ×   

تشعر بالتعب -8  ×    
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خاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافك ت-9   ×   

تشعر بالهدوء-10  ×    

ديك عدة قرارات لاتخاذهال-11   ×   

تشعر بالإحباط-12    ×  

لحيوية أنت مليء با-13   ×   

تشعر بالتوتر-14    ×  

بدو مشاكلك أنها تتراكمت-15   ×   

في عجلة من أمركتشعر أنك -16    ×  

لأمن والحمايةتشعر با-17   ×   

لديك عدة مخاوف-18   ×   

نت تحت ضغط مقارنة بأشخاص أخرينأ-19    ×  

قدان العزيمة تشعر بف-20    ×  

تمتع بنفسك-21  ×    

ائف من المستقبل أنت خ-22   ×   

شعر أنك قمت بأشياء ملزم بها وليس لأنك تريدها ت-23   ×   

شعر بأنك وضع انتقاد وحكمت-24  ×    

شخص خالي من الهموم أنت-25    ×  

شعر بالإنهاك والتعب الفكريت-26  ×    

ديك صعوبة في الاسترخاءل-27    ×  

بء المسؤولية تشعر بع-28    ×  

ديك الوقت الكافي لتريح نفسك ل-29  ×    

شعر بأنك تحت ضغط مميت ت-30   ×   

 المجموع: 2   14 36 36

 المجموع العام:  88  
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 نتائج الحالة الثالثة أم )خ( على مقياس استراتيجية المواجهة:

 التعليمة:

اليك في الفقرات التالية عدة طرق لمواجهة المشكل، المطلوب منك هو أن تحدد الى أي 

درجة استعملت كل واحدة منها في مواجهة مشكل ما يكون قد تسبب لك في قلق ضع علامة 

في الخانة المناسبة ×   

يمثل نتائج أم )خ( على مقياس استراتيجية المواجهة: 14جدول رقم  

حد ما الى كثيرا كثيرا جدا  الطرق المستعملة في مواجهة المشاكل اطلاقا 

كزت فقط على ما سأفعله لاحقا في الخطوة اللاحقةر-1 ×     

مت بشيء لم أفكر أني سأفعله لكن قمت بشيء ما على الأقلق-2  ×    

اولت اقناع الشخص المسؤول تغيير رأيه)ها(ح-3 ×     

حدثت لشخص ما لأتعرف أكثر على الوضعية ت-4 ×     

و وبختهاأانتقدت نفسي -5 ×     

حاولة عدم اليأس لكن تركت الأمور نوعا ما موضوع بحث م-6   ×   

معجزة  تمنيت أن تحدث-7   ×   

ضيت بالقدر كان في بعض الأحيان حظي سيئا ر-8   ×   

أن شيئا لم يحدثتصرفت وك-9 ×     

أن أحتفظ بمشاعري لنفسيحاولت -10   ×   

بحثت عن الجانب الملفت للمشكل، وحاولت النظر الى الجانب -11 ×   

 الإيجابي للأشياء

ادةنمت أكثر من الع-12   ×   

ظهرت غضبي للشخص المتسبب في المشكل أ-13    ×  

طف وتفهم شخص ما عتقبلت -14    ×  

لقيام بشيء ابداعيألهمتا-15 ×     

نسيان كل شيء حاولت-16    ×  

ساعدة مختصمتحصلت على -17 ×     

غيرت أو تطورت بشكل إيجابيت-18   ×   

عتذرت أو قمت بشيء ما لاستدراك نفسيا-19   ×   
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مخططا للعمل واتبعته وضعت-20 ×     

ظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرىأ-21    ×  

دركت أنني المتسبب في المشكلأ-22  ×    

ت به وفيهالمشكل بشكل أحسن مما دخلخرجت من -23   ×   

دثت شخصا ما بإمكانه فعل شيء ملموس اتجاه المشكل ح-24 ×     

حاولت اشعار نفسي بإحساس جيد وذلك بالأكل، الشرب، -25 ×   

 التدخين، أخذ الأدوية

مت بمجازفة كبيرة أو شيئا خطرا جداق-26  ×    

اولت لا أتصرف بعجلة أو أتبع أفكاري الأولى ح-27   ×   

اولت التقرب من الله أكثر  ح-28   ×   

كتشفت من جديد ما هو مهم في الحياة ا-29   ×   

يرت الأشياء حتى تنتهي الأمور الى الأفضلغ-30   ×   

جنبت التواجد مع الناس عموما ت -31 ×     

دم ترك المشكل يتغلب علي، ورفض التفكير فيه كثيرا ع-32  ×    

لبت النصح من شخص قريب أو صديق أحترمه   ط-33    ×  

م أترك الآخرون من معرفة كم كانت الأمور سيئة ل-34   ×   

لاستهانة من الوضعية ورفض أن أكون جديا نحوهاا-35  ×    

دثت شخصا ما عن ما شعرت به ح-36 ×     

لإصرار على موقفي، وقاومت للوصول الى ماكنت أريدها-37   ×   

مت غيري من الناس حول المشكلةل-38    ×  

ستفدت من تجاربي السابقة، اذ كنت في وضعية مماثلةا-39   ×   

رفت ما يجب فعله، فضاعفت جهدي لتحقيق الأمور ع-40   ×   

فضت الاعتقاد بأن هذا أمر قد حدثر-41 ×     

عهدت لنفسي بأن الأمور ستكون مختلفة مرة أخرى ت-42  ×    

لوصول الى مجموعة حلول مختلفة للمشكلا-43   ×   

اولت ابعاد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع أمور أخرى ح-44    ×  
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فسيغيرت أشياء في ن-45   ×   

منيت لو ينتهي المشكل أو أجد حلا بطريقة أو بأخرى ت-46   ×   

ورخيال أو تمنيات حول إمكانية انقلاب الأم لدي-47  ×    

تضرعت الى الله-48   ×   

رد تفكيري الى ما يمكنني أن أقوم به ش-49  ×    

فكرت كيف يمكن لشخص أقدره أن يتعامل مع هذه الوضعية، ثم -50 ×   

 اتخذت ذلك نموذجا

 

م )خ( يوضح الاستراتيجيات التي تم استخدمها من قبل الحالة الثالثة أ 15الجدول رقم   

 الاستراتيجية المستخدمة الدرجة النسبة المئوية

 التصدي 10 %12,19

 مخططات حل المشكل 11 %13,41

 اتخاذ المسافة  8 %9,75

 ضبط الذات 14 %17,07

 البحث عن سند اجتماعي  6 %7,31

 تحمل المسؤولية 5 %6,09

التجنب-التهرب 13 %15,85  

 إعادة التقييم الإيجابي 15 %18,29

 المجموع 82 %100

 

يوضح الاستراتيجيات المركزة حول حل المشكل والمركزة حول الانفعال  16الجدول رقم 

 التي تم استخدمها من قبل الحالة الثالثة أم )خ(

المستخدمةالاستراتيجية  الدرجة النسبة المئوية  

 الاستراتيجيات المركزة حول حل المشكل 55 %67,07

 الاستراتيجيات المركزة حول الانفعال 27 %32,92

 المجموع 82 %100
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 استنتاج عام حول الحالة الثالثة أم )خ(:

لحمل اان الحالة تزوجت من ابنت خالتها و لم ترغب من زواج الأقارب و أنها عانت في فترة   

يض والولادة وأن زوجها كان يعرف بمرض ابنه و لم يبدي بأي ردت فعل لأن ابن أخيه كان مر

 هها،لى وجعبمتلازمة داون وأنها تلقت المشاكل من عائلة الزوج لأن علامات الحزن و الأسى ظاهرة 

 درجة88و من خلال تطبيق مقياس الضغوط النفسية على الحالة أم )خ( قد تحصلت على درجة 

بناءا و( 0,64وبتطبيق معادلة مؤشر الضغط تم التحصل على مؤشر إدراك الضغط عند الأم يقدر ب )

على ذلك نستنتج أن الحالة أم )خ( تعاني من ضغط مرتفع، وأيضا من خلال تطبيق مقياس 

أن  بينت ت المواجهة نلاحظأنالأمتستعمل استراتيجيات عديدة في مواجهتها للضغط، حيثاستراتيجيا

اب و الضغط ( تشعر بالحزن والاكتئ18,29استراتيجية إعادة التقييم الإيجابي كأعلى نسبة تقدر ب )

(  17,07سبة )من قبل عائلة الزوج لكنها تعيد تقييم الوضع ثم تليها استراتيجية ضبط الذات تقدر بن

نسبة بتحاول تحسين و سيطرة على سلوكها، ثم تليها استراتيجية إعادة التجنب و التهرب تقدر 

 ل تقدر( تحاول تجنب الوضعيات الصعبة و المؤلمة و بعدها استراتيجية مخططات حل المشك15,85)

تركز  (12,19)ة ( نتيجة حماية ابنها و رعايته ، ثم يليها استراتيجية التصدي تقدر بنسب13,41بنسبة )

افة خاذ المسة  اتعلى حل المشاكل بدلا من التركيز عل المشاكل  التعامل مع الموقف ثم تليها استراتيجي

يها ( تحاول ابتعاد على كل شخص يثير الضغط أو العواطف السلبية ، ثم تل9,75تقدر بنسبة )

ي الأخير فدة من قبل زوج  ( فهي تلقت المسان7,31استراتيجية بحث  عن سند اجتماعي تقدر بنسبة )

خير بين أن (، و من خلال ما تم عرضه في الجدول الأ6,09استراتيجية تحمل المسؤولية تقدر بنسبة )

 أم )خ( استخدمت  نوعين من الاستراتيجية منها الاستراتيجية المركزة حول حل المشكل و

نسبة  أعلى ركزة حول حل المشكلالاستراتيجية المركزة حول الانفعال ، نلاحظ أن الاستراتيجية الم

تائج ن( ، و من خلال معطيات المقابلة و الحصول على 67,07من المركزة حول الانفعال بنسبة )

تفع غط مرمقياس اراك الضغط النفسي و مقياس استراتيجية المواجهة نستنتج أن أم )خ( تعاني من ض

 حل المشكل.( و أنها تعتمد على استراتيجية المركزة حول 0,70يقدر ب)
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 ثانيا: مناقشة النتائج:

 خلال بعد ما تم عرض ومناقشة النتائج التي حاولنا من خلالها التحقق من فرضيات الدراسة من

فرضية لقة بدراستنا لحالة أمهات أطفال متلازمة داون، سيتم في هذا العنصر مناقشة النتائج المتع

 ضح ذلك فيما يلي: الدراسة والتي تم عرضها سابقا ويت

ل من خلال موضوع دراستنا التعرف على استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية لأمهات الأطفا

 المصابين بمتلازمة داون، فانطلاقا من فرضية:

لضغوط طفال المصابين بمتلازمة داون على استراتيجيات مختلفة لمواجهة والتخفيف اأتعتمد أمهات -1

 النفسية 

ظة ي الملاحثلة فن الفرضية وذلك بالاعتماد على الأدوات المستخدمة في الدراسة والمتملقد تم التحقق م

ج ل النتائتحلي والمقابلة العيادية ومقياس إدراك الضغط ومقياس استراتيجيات المواجهة فقد دلت عملية

 ن: أت ثباعلى عدم تحقق الفرضية وعدم التوصل الى نتائج مقنعة تثبت صحة الفرضية حيث لم يمكن ا

لتخفيف هة واتعتمد أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون على استراتيجيات مختلفة لمواج 

 الضغوط النفسية 

 كما دلت النتائج على: 

اجهة ة لمويعتمدن على استراتيجيات متشابه محل الدراسة أن أمهات أطفال المصابين بمتلازمة داون

نسبة بلحالة الأولى أم )أ( تعاني من الضغط منخفض والتخفيف الضغوط وهذا ما تبين من خلال ا

ي( تعاني من ، والحالة الثانية أم )(70,11)وتعتمد على استراتيجية حول حل المشكل بنسبة ( 0,45)

ة الثالثة ، الحال(71,25) وتعتمد على استراتيجية حول حل المشكل بنسبة (0,38)ضغط منخفض بنسبة 

 ةوتعتمد على استراتيجية حول حل المشكل بنسب( 0,64)ة أم )خ( تعاني من ضغط مرتفع بنسب

(67,07 ) 

مصابين ( التي توصلت الى أن أمهات أطفال ال2019ولم تتفق هذهنتيجة مع دراسة فاطمة عدائكة )

  بمتلازمة داون يعتمدن على استراتيجيات مختلفة لمواجهة والتخفيف من الضغوط النفسية 

ستطيع ي، ولم يمكن القول إن البحث الحالي لم يحقق الأهداف المسطرةوفي الأخير بناءا على ما تقدم 

 الإجابة على التساؤل المطروح من خلال الفرضية المتبناة

 تفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى: 

 سي غط النفة الضترتكز أمهات أطفال متلازمة داون على استراتيجية المركزة حول الانفعال لمواجه
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نفعال ل الاكما أدلت نتائج أن جميع الحالات التي تم دراسة عليهن استخدمن استراتيجية المركزة حو

(، 28.75)ي(بنسبة )( أما الحالة الثانية لأم29.86بنسبة منخفضة كما تبين في الحالة أولى لأم )أ(بنسبة )

ود أفعال عند تعد بمثابة ردذلك من خلال أحاسيس سلبية التي و( 32.92الحالة الثالثة لأم )خ(بنسبة )

ندما لأم علن وقد يكون ذلك عبر مراحل منها مرحلة الصدمة التي تعد أول رد فعل معرفة حالة أبنائه

زن و ك اللحظة و بالحتلتشعر بالانكار و الرفض في تعرف أن ابنها مصاب بمتلازمة داون، حيث 

الذنب عور بالأسى نتيجة انجابها طفل مصاب بمتلازمة داون وأيضا تشعر باللوم نفسها و زوجها و الش

 حاولتموذلك يذهب  و يقل مع مرور الوقت  و ذلك ظهر مع الحالات  وصولا الى تقبل بأطفالهن و 

 وجود  برامج التربوية تساعد على تنمية مهارات ابنها  

 نتائج الفرضية الجزئية الثانية:تفسير 

 نفسي لضغط الجهة اترتكز أمهات أطفال متلازمة داون على استراتيجية المركزة حول حل المشكلة لموا

شكل كما ل المتبينت نتائج أن جميع الحالات التي تم دراسة عليهن يستخدمن استراتيجية المركزة حول ح

الحالة الثالثة  ( أما71.25ة الثانية أم )ي( بينت بنسبة )( أما الحال70.11أظهرت أمالحالة )أ( نسبة )

لة و تضمن ذلك من خلال تقبل أطفالهن واستخدام أسلوب مخططات حل مشك( 67.07أشارت بنسبة )

ف الذي يهدف الى محاولة التخلص من الضغط النفسي من خلال السيطرة بشكل مباشر على الموق

ليه صدي الذي يهدف الى التخلص من الضغط النفسي  ويالضاغط عن طريق امكانيتهم و أسلوب الت

 تحمل التخلص من المواقف الضاغطة ، و من بعدهاأسلوب اتخاذ المسافة الذي يهدف لأخذ مسافة و

ذلك  والمسؤولية يجب على أمهات تحمل أطفالهن و تحمل مسؤوليتهم وأما البحث عن سند اجتماعي 

هم في ورا معائلة و الزوج و المحيط الاجتماعي لأنه يلعب دخلال الدعم و التشجيع من قبل أفراد ال

ت أن أمها قصد بهو في الأخير أسلوب إعادة التقييم و نتحسين الصحة النفسية و تقليل من التوتر والقلق 

 يقمون بإعادة النظر لتغيير أنماط تفكيرهم من أفكار السلبية

هدف بأنهم ( التي ت2021ة عامرو أميمة عناب )نت الفرضية أنها لم تتحقق ولم تتفق مع دراسة نوريب

 يستخدمون الاستراتيجية المركزة حول الانفعال
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 توصيات: 

كيفية لاتهم وتنظيم برامج لتوعية ومساندة أمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون على تعدي مشك-1

 التعامل معها

ات تراتيجيوضع دورات تدريبية لأمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون وتقديمها بأساليب واس-2

 محافظة على تناسقهن وانسجامهن النفسي والاجتماعيمواجهة الضغوط النفسية لديهن لل

 التحفيز على دمج ذوي متلازمة في المجتمع وتشغيلهم ضمن مؤسسات كمحاولة -3

لعلاجية بوية وامساعدة الوالدين على استيعاب الاضطراب زيادة لتقديم الاقتراحات والارشادات التر-4

 لتثبيت العلاقة بين الابن والوالدين

عم المادي والمساندة الاجتماعية اللازمة لأمهات الأطفال المصابين بمتلازمة داون حتى تزويد الد-5

 تستطيع التكفل بطفلها المصاب جيدا 
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تي ان الأحداث الضاغطة موجودة أينما كنا وتتفاوت من شخص الى آخر حسب الضغوط النفسية ال

لك التي سان تيتعرض لها الأشخاص، ومن الضغوط النفسية التي يتعرض لها الانسان التي يندمج لها الان

 تقترن بالأسرة التي لديها طفل متلازمة داون مما يجعلها في حالة عدم ثبات 

ياس سي ومقدراستنا لعينة البحث وتطبيقنا لأدوات القياس المتمثلة في مقياس الضغط النففمن خلال 

طفال أمهات استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية، والاستعانة بمنهج دراسة الحالة ومنه نستنتج أن أ

ت تيجاوأنهن يستخدمن استرالتخفيف من الضغوط  تشابهةمتلازمة داون يعتمدن على استراتيجيات م

 مواجهة حول حل المشكلة

ل أطفا وبناءا على هذا هدفت دراستنا التي تشمل استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية لدى أمهات

اجهة ن لمومتلازمة داون الى اطلاع على استراتيجيات التي تستخدمها الأمهات الأطفال متلازمة داو

 والتخفيف الضغوط النفسية 

تي نطمح ات النا يعتبر من المواضيع الهامة لكافة الأفراد والمجتمعوفي الأخير يمكن القول إن موضوع

 فئةأن تنجز حولها الكثير من الدراسات والأبحاث بهدف التخفيف من الضغط النفسي عن هذه ال
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 المراجع

 ( 2003إبراهيم عبد الستار) ة السعودية المملكة العربي 1علم النفس أسسه ومعالمه دراسته ط

 دار الطباعة والنشر

 ( التعامل مع الضغوط النفسي2009أحمد نايل العزيز، أحمد عبد اللطيف أبو سعد )دار  1ة ط

 الشروق للنشر والتوزيع

 1( علم نفس ذوي الحاجات الخاصة ط2016عباس، أحمد سيف شاهين ) آذارعبداللطيف 

 دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع

 ( متلازمة داون حقائق وإرشادات ط2012آل سفران ضيدان بن محمد )الرياض مكتبة 1 

 الملك الفهد الوطنية للنشر والتوزيع

 ( أساليب مواجهة ضغوط عند صح2004أمال سليمان تركي عنزي ) يحات والمصابات

ير ماجستبالاضطرابات النفسجسمية سيكوسوماتية دراسة مقارنة مذكرة مكملة لنيل شهادة ال

 كلية التربية جامعة الملك سعود 

 ( أحداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالقلق والاكتئاب لدى عي2001أميرة طه بخش ) نة من

 يةة جامعة أم القرى السعودأمهات الأطفال المعاقين عقليا والعاديين كلية التربي

 ( دور سمات الشخصية واستراتيجية المواجهة في تعديل العلاقة ب2006آيت حمودة ) ين

عيادي فس الالضغوط النفسية والصحة النفسية والجسدية رسالة لنيل شهادة دكتورة في علم الن

 جامعة وهران 

 ( استراتيجية التعامل مع الضغوط النفسية و2005بغيجة الياس )لقلق علاقتها بمستوى ا

 والاكتئاب للمعاقين حركيا رسالة لنيل شهادة الماجستير بجامعة الجزائر

 ( الضغط النفسي واستراتيجيات المواجهة لدى أمهات الأطفال 2023بن مير فايزة )

لم المصابين بمتلازمة داون مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس تخصص ع

 يحي فارس المدية النفس العيادي جامعة

 ( الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها لدى الأمهات الأطفا2012جبالي صباح ) ل

ادي المصابين بمتلازمة داون مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العي

 تخصص علم النفس الضغط جامعة فرحات عباس سطيف

 ( استراتيجيات مواجهة الض2014جدو عبد الحفيظ ) غوط النفسية لدى المراهقين ذوي

 2صعوبات التعلم مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير علم النفس العيادي جامعة سطيف 

 الجزائر 
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 ( الاستراتيجيات الارشادية لتخفيف الضغوط النفسية وتن2016حدة بلقاسم يوسفي ) مية

 عمان: دار أسامة للنشر 1الصحة النفسية ط

 ( ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها ط2006حسن مصطفى عبد المعطي )مكتبة زهراء  1

 الشرق القاهرة مصر

 ( استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال الم2020حميدة لامية ) صابين

حميد بد العبمتلازمة داون مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العيادي بجامعة 

 بن باديس مستغانم 

 ( مستوى الضغط النفسي لدى أمهات 2022ر الهدى عائشة، ديسة حكيمة )خلادي نو

ص س تخصالأطفال المصابين بمتلازمة داون مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النف

 علم النفس العيادي جامعة بلحاج بوشعيب بعين تموشنت

 ( ال2018دعاء محمد العدوي، جمال شفيق أحمد، محمود عبد الحميد حسين )سية ضغوط النف

لعلوم جلة الدى طالبات المرحلة الثانوية وعلاقتها ببعض المتغيرات البيئية والاجتماعية م

 س مجلد الثالث والأربعون جزءجامعة عين شم-البيئية معهد الدراسات والبحوث البيئية 

 الأول 

 ( الضغط النفسي واستراتيجية المواجهة لدى أطفال 2013دعو سميرة، شنوفي نورة )

 ولحاجأالتوحدي مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر علم النفس العيادي جامعة أكلي محند 

 البويرة 

 ( اضطرابات النمو الشامل والمتلازمات لدى الأطف2010رانيا قاسم، دينا مصطفى ) ال دار

 الجامعة الجديدة 

 ( التصورات الاجتماعية لدى أمهات أطفال التوحد مذكر مكمل2018زغدي نذيرة )يل ة لن

 دي  الوا شهادة الماستر علوم التربية تخصص تأهيل في التربية الخاصة جامعة الشهيد لخضر

 ( الضغط النفسي ط2003سمير شيخاني )لتوزيعدار الفكر العربي مؤسسة ثقافية للنشر وا 1 

 ( سيكولوجية الضغ2014السميران تامر حسن علي، المساعيد عبد الكريم عبد الله ) وط

 عمان دار النشر دار حامد للنشر والتوزيع 1ساليب التعامل معها طالنفسية وأ

 ( استراتيجيات إدارة الضغوط 2006طه عبد العظيم حسن، سلامة عبد العظيم حسن )

 الأردن دار الفكر للنشر والتوزيع 1التربوية والنفسية ط
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 ( ر ي عص( ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها )الصحة النفسية والبدنية ف2003علي عسكر

 ولة الكويتدار الكتاب الحديث قسم علم النفس كلية التربية الأساسية د 3التوتر والقلق( ط

 ( البحث في علوم الاجتماعية: الوجيز في الأساسيات 2008علي معمر عبد المؤمن )

 أكتوبر بليبيا بنغازي  7دار النشر جامعة  1والمناهج والتقنيات ط

 ( استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية2020ة )عيسات مريم، آيت مجبر واكلي بديع 

 5لد المج وعلاقتها بالصلابة النفسية مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربية

  1العدد

 ( القلق وإدارة الضغوط النفسية ط2001فاروق السيد عثمان )القاهرة  دار الفكر العربي، 1 

 ( الأمومة نمو العلاقة 1992فايزة قنطار )هرية بين الطفل والأم سلسلة كتب ثقافية ش

 يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون والأداب 

 (المنهج العلمي و تطبيقاته في العلوم الاجتماعية 2008إبراهيم ابراش )وق عمان دار الشر 

 ( استراتيجية المواجهة لدى المساجين وعلاقتها بظهور الإصاب2010كربال مختار ) ة

خصص بالاضطرابات السيكوسوماتية مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس ت

 علم النفس الصدمي بجامعة الجزائر 

 ( منهجية البحث التربوي النفسي من المنظور الك2004كمال عبد الحميد زيتون ) مي

 عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة القاهرة 1والكيفي ط

 ( متلازمة داون ط2006كوثر حسن عسيلة )دار صفاء للنشر والتوزيع عمان 1 

 ( مقدمة في ارشاد ذوي الاحتياجات الخاصة وأسرهم ط2012ماجدة السيد عبيد )ر دا 1

 صفاء للنشر والتوزيع عمان 

 ( مو2006محمود عبد المنعم أمال )1ليا طاجهة الضغوط النفسية لدى الأسر المتخلفين عق 

 مكتبة زهراء الشرق القاهرة 

 ( أساليب مواجهة الضغط النفسي لدى أمهات أطفال متلازمة داو2015مدفوني رولا ) ن

 اقي البو مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر علم النفس العيادي جامعة العربي بن مهيدي أم

 ن ذهنيا ( الأسرة والصحة النفسية لدى أمهات أطفال معاقي2022) مرار مفيدة، رتعات نجاة

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر علم النفس العيادي بجامعة ابن خلدون تيارت

 ( الاعاقات المتعددة ط2011مصطفى نوري القمش )زيععمان دار المسيرة للنشر والتو 1 
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 ( استراتيجيات التعامل مع احتراق 2013معروف محمد )الثانوي النفسي عند أساتذة التعليم 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس والتربية تخصص الصحة النفسية

 والتكيف المدرسي بجامعة وهران 

 ( استراتيجية مواجهة الضغوط النفس2020مناصري نوال، يوسفي عبير، هدى أوكالي ) ية

رشاد اادة الليسانس في علم النفس تخصص لدى أطفال متلازمة داون مذكرة مكملة لنيل شه

 وتوجيه بجامعة محمد بوضياف المسيلة 

 ( حياة المعوق يبن تحديات الواقع وأفاق المستقبل ط2011منصوري عبد الحق )ر دا 1

 قرطبة للنشر والتوزيع

 ( هني ( الضغط النفسي لدى أولياء ذوي احتياجات الخاصة )التأخر الذ2023ناير وهيبة-

 جامعةبكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس تخصص علم النفس الصحة التوحد( مذ

 محمد بن أحمد وهران

 ( الضغوط النفسية ط2019نائف علي أيبو )دار النشر دار المعرفة الجامعية  1 

 ( ضغوط النفسية واستراتيجية مواجهتها وعلاقتها بال2010نبيلة أحمد أبو حبيب ) تحصيل

ربية لية تلشهداء في محافظات غزة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير كدراسي لدى أبناء ا

 جامعة أزهر بفلسطين 

 ( استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي لدى الراشدين2021نورة عامر، أميمة عناب )  ذو

 العدد 4الاحتياجات الخاصة مجلة الشامل للعلوم التربوية والاجتماعية المجلد 

 ( است2015والي وداد ) راتيجيات مواجهة الضغوط لدى المراهقين الجانحين الذكور والاناث

سيدي بلعباس( مذكرة مكملة  -معسكر -)دراسة ميدانية بمراكز إعادة التربية لولاية: وهران

 لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العيادي بجامعة محمد بن أحمد وهران



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

: 01الملحق رقم   

 دليل المقابلة نصف الموجهة:

بيانات عامة حول الأم والطفل المصاب بمتلازمة داون:-1  

 الاسم

 السن

 المستوى الدراسي

 عدد الأولاد

 اسم الطفل

 الجنس

 عمره

 رتبته بين الاخوة

قبل وعند اكتشاف الحالة:الحالة النفسية للأم -2  

 كيف كان رد فعلك عند معرفة أن ابنك مصاب بمتلازمة داون؟

 كيف كان شعورك عندما علمت بذلك؟

 ماذا فعلت عند سماعك الخبر؟

 هل تظنين أن انجابك لطفل مصاب بمتلازمة داون أثر على حياتك؟

 كيف ذلك وهل تشعرين بذنب؟

تعامل الأم مع الوضعية:-3  

معرفتك بأن ابنك مصاب بمتلازمة داون ماذا فكرتي أن تفعلي؟عند ادراكك و  

 كيف كان رد فعل زوجك، وهل تلقين دعم منه؟

 كيف تتعاملين مع الوضع في الوقت الحالي؟

 هل تجدين الوقت الكاف للعناية به وبنفسك وبعائلتك؟

 كيف هو وضعك في العمل وهل تستطيعين مواصلته؟

الحياة العلائقية:-4  

قتك مع طفلك؟كيف هي علا  

 هل تعاملينه بنفس طريقة تعاملك مع الأخرين؟ ولماذا؟



 

 

 هل تغيرت علاقتك مع زوجك؟ وهل تأثرت هذه العلاقة بإصابة ابنك؟

هل تغيرت علاقتك بعائلتك كلها والجيران والأصدقاء بعد أن علمت أن ابنك مصاب بمتلازمة 

 داون؟

النظرة المستقبلية للأم: -5  

ناية بابنك ستكون أصعب في المستقبل؟هل تعتقدين أن الع  

 هل تعتقدين أنه سيعيش حياة عادية ويحقق الاستقلالية؟

 هل تظنين أنك قادرة على مواجهة هاته الوضعية والتعامل معها؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: 02الملحق رقم   

 مقياس اداك الضغط:

 التعليمة:

في الدائرة التي تصف أكثر ما ينطبق عليك × من العبارات التالية ضع العلامة  لكلعبارة

عموما وذلك خلال السنة أو السنتين الماضيين، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة 

 اجابتك واحرس على وصف مسار حياتك خلال هذه المدة 

 العبارات تقريبا أحيانا كثيرا أبدا

تشعر بالراحة -1      

تشعر بوجود متطلبات لديك -2      

أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق-3      

لديك أشياء كثيرة للقيام بها -4      

تشعر بالوحدة -5      

تجد نفسك في مواقف صراعية  -6      

تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا -7      

تشعر بالتعب -8      

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ أهدافك -9      

تشعر بالهدوء-10      

لديك عدة قرارات لاتخاذها-11      

تشعر بالإحباط-12      

أنت مليء بالحيوية -13      

تشعر بالتوتر-14      

تبدو مشاكلك أنها تتراكم-15      

تشعر أنك في عجلة من أمرك-16      

بالأمن والحمايةتشعر -17      

لديك عدة مخاوف-18      

أنت تحت ضغط مقارنة بأشخاص أخرين-19      



 

 

تشعر بفقدان العزيمة -20      

تمتع بنفسك-21      

أنت خائف من المستقبل -22      

تشعر أنك قمت بأشياء ملزم بها وليس لأنك تريدها -23      

تشعر بأنك وضع انتقاد وحكم-24      

أنت شخص خالي من الهموم-25      

تشعر بالإنهاك والتعب الفكري-26      

لديك صعوبة في الاسترخاء-27      

تشعر بعبء المسؤولية -28      

لديك الوقت الكافي لتريح نفسك -29      

تشعر بأنك تحت ضغط مميت -30      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

: 03الملحق رقم  

 مقياس استراتيجية المواجهة:

 التعليمة:

اليك في الفقرات التالية عدة طرق لمواجهة المشكل، المطلوب منك هو أن تحدد الى أي 

درجة استعملت كل واحدة منها في مواجهة مشكل ما يكون قد تسبب لك في قلق ضع علامة 

في الخانة المناسبة ×   

 الطرق المستعملة في مواجهة المشاكل اطلاقا الى حد ما كثيرا كثيرا جدا

ركزت فقط على ما سأفعله لاحقا في الخطوة اللاحقة-1      

قمت بشيء لم أفكر أني سأفعله لكن قمت بشيء ما على الأقل-2      

حاولت اقناع الشخص المسؤول تغيير رأيه)ها(-3      

تحدثت لشخص ما لأتعرف أكثر على الوضعية -4      

انتقدت نفسي أو وبختها-5      

محاولة عدم اليأس لكن تركت الأمور نوعا ما موضوع بحث -6      

تمنيت أن تحدث معجزة -7      

رضيت بالقدر كان في بعض الأحيان حظي سيئا -8      

تصرفت وكأن شيئا لم يحدث-9      

حاولت أن أحتفظ بمشاعري لنفسي-10      

الجانب بحثت عن الجانب الملفت للمشكل، وحاولت النظر الى -11    

 الإيجابي للأشياء

نمت أكثر من العادة-12      

أظهرت غضبي للشخص المتسبب في المشكل -13      

تقبلت عطف وتفهم شخص ما -14      

ألهمتالقيام بشيء ابداعي-15       

حاولت نسيان كل شيء-16      

تحصلت على مساعدة مختص-17      

تغيرت أو تطورت بشكل إيجابي-18      

اعتذرت أو قمت بشيء ما لاستدراك نفسي-19      



 

 

وضعت مخططا للعمل واتبعته-20      

أظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى-21      

أدركت أنني المتسبب في المشكل-22      

خرجت من المشكل بشكل أحسن مما دخلت به وفيه-23      

حدثت شخصا ما بإمكانه فعل شيء ملموس اتجاه المشكل -24      

حاولت اشعار نفسي بإحساس جيد وذلك بالأكل، الشرب، -25    

 التدخين، أخذ الأدوية

قمت بمجازفة كبيرة أو شيئا خطرا جدا-26      

حاولت لا أتصرف بعجلة أو أتبع أفكاري الأولى -27      

حاولت التقرب من الله أكثر  -28      

اكتشفت من جديد ما هو مهم في الحياة -29      

غيرت الأشياء حتى تنتهي الأمور الى الأفضل-30      

تجنبت التواجد مع الناس عموما  -31      

عدم ترك المشكل يتغلب علي، ورفض التفكير فيه كثيرا -32      

طلبت النصح من شخص قريب أو صديق أحترمه   -33      

لم أترك الآخرون من معرفة كم كانت الأمور سيئة -34      

الاستهانة من الوضعية ورفض أن أكون جديا نحوها-35      

حدثت شخصا ما عن ما شعرت به -36      

الإصرار على موقفي، وقاومت للوصول الى ماكنت أريده-37      

لمت غيري من الناس حول المشكلة-38      

استفدت من تجاربي السابقة، اذ كنت في وضعية مماثلة-39      

عرفت ما يجب فعله، فضاعفت جهدي لتحقيق الأمور -40      

رفضت الاعتقاد بأن هذا أمر قد حدث-41      

تعهدت لنفسي بأن الأمور ستكون مختلفة مرة أخرى -42      

الوصول الى مجموعة حلول مختلفة للمشكل-43      

حاولت ابعاد مشاعري حتى لا تتداخل كثيرا مع أمور أخرى -44      



 

 

غيرت أشياء في نفسي-45      

تمنيت لو ينتهي المشكل أو أجد حلا بطريقة أو بأخرى -46      

لدي خيال أو تمنيات حول إمكانية انقلاب الأمور-47      

تضرعت الى الله-48      

شرد تفكيري الى ما يمكنني أن أقوم به -49      

الوضعية، ثم فكرت كيف يمكن لشخص أقدره أن يتعامل مع هذه -50    

 اتخذت ذلك نموذجا
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