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Résumé de la recherche:

La présente étude visait a identifier la fidélité
organisationnelle et sa relation avec la performance
professionnelle parmi les travailleurs de la société
Algérie Télécom a Oran. Dans cette étude, les deux
chercheurs ont utilisé I'approche descriptive, et le
nombre de membres de I'échantillon a atteint 60
individus parmi les cadres, cadres supérieurs. , les
responsables de la mise en ceuvre et les controleurs,
qui ont eté sélectionnés a l'aide d'une méthode
d'échantillonnage aléatoire simple.

Les données ont été collectees a I'aide d'un
questionnaire pour mesurer la fidélite



organisationnelle, composeé de (21) eléments, et d'un
guestionnaire pour mesurer la performance
professionnelle, compose de (27) eléments. Les
données ont été analysées a I'aide du programme
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). ,
version n° (25). L'étude a abouti aux résultats
suivants :

- Niveau éleve de loyaute organisationnelle parmi les
travailleurs d'Algérie Téléecom.

- Une augmentation du niveau de performance
professionnelle des travailleurs d'Algérie Télecom.

- Il existe une corrélation entre la loyaute
organisationnelle et la performance professionnelle
parmi les travailleurs de la Société Algérie Télecom.
Mots-cles : fidéelité organisationnelle, performance
professionnelle.
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