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بسم الله الرحمن الرحیم

شكر و عرفان

إنطلاقا من قولھ صلى الله علیھ و سلم " من لایشكر الناس لایشكر الله 

" رواه الترمذي .

و أتقدم أشكر الله تعالى أولا و أخیرا على توفیقھ لإتمام ھذا العمل ، 

أستاذنا المشرف " بن شارف بجزیل الشكر و التقدیر و العرفان إلى 

حسین " حفظھ الله و رعاه و سدد خطاه و الذي منحنا من وقتھ و 

توجیھاتھ و نصائحھ القیمة التي مھدت لنا الطریق لإتمام ھذه الدراسة ، 

و لم  یبخل علینا بما عنده من حسن التدبیر دون أي ملل أو تقصیر و 

زنا لھذا العمل .الذي كان لنا خیر مرشد و ناصح خلال فترة إنجا

كما نشكر أساتذتنا الأفاضل الذین ندین لھم بالإمتنان و العرفان على 

ماقدموه لنا طوال فترة دراستنا الجامعیة . 

Eكما نتقدم بجزیل الشكر إلى مؤسسة " P A و عمالھا إلى تعاونھم "

  معنا . 

و إلى كل من قدم لنا ید المساعدة و العون سواء من قریب أو من بعید 

حتى و لو كانت كلمة طیبة .

و في الأخیر نتمنى أن تكون لھذه الرسالة مدى نافع إن شاء الله .

شكرا



إھداء

إلى روح أبي الطاھرة رحمة الله علیھ

الذي أھدي ثمرة جھدي ھذا إلى أعز و أغلى إنسان في حیاتي أبي ،

سیوافق یوم تخرجي ذكرى وفاتھ ، و إلى أعز و أغلى إنسانة في 

حیاتي ، و التي أنارت دربي بنصائحھا ، و كانت بحرا صافیا یجري 

بفیض الحب ، و البسمة إلى من بنت حیاتي بضیاء البدر ، إلى من 

منحتني القوة و العزیمة لمواصلة الدرب و علمتني الصبر و الإجتھاد ، 

یة إلى قلبي أمي أطال الله في عمرھا .إلى الغال

إلى إخوتي الأعزاء وإلى صدیقتي و أختي جفال خدیجة

و إلى من شاركتني في إنجاز ھذا العمل بن عدة نوریة و إلى الأستاذ 

المحترم المشرف " بن شارف حسین "

داعیة المولى عز و جل أن یطیل أعماركم و یرزقكم بالخیرات و أن 

یسدد خطاكم . 

تلیجان سارة 



إھداء

نا كل الشكر و التقدیر ، و إن بجمیع مراحل حیاتنا من یستحقون منجد

أولى ھؤلاء الأشخاص ھي أمي الغالیة أطال الله في عمرھا ، و إلى 

صاحب السیرة العطرة والدي الحبیب الذي أطال الله في عمره و منحھ 

الصحة و العافیة . 

، و إلى ھم بأنھم نعم الرفقاء في جمیع الأمور إلى إخوتي الذین أشھد ل

صدیقتي تلیجان سارة التي وقفت بجواري و ساعدتني بكل ماتملك ، 

ولایبغي أن أنسى أستاذي المحترم " بن شارف حسین " الذي كان لھ 

الدور الأكبر في مساندتي و مدني بالمعلومات القیمة و صبر علینا . 

عماركم و یرزقكم بالخیرات .داعیة المولى عز و جل أن یطیل أ

بن عدة نوریة 
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ɏ�ȮȆɮȗɏַڴǷ�ʄازدادت  Ȅ�ȓʊɮɸ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɼ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ

�ʎȖȆɭȯݍݵȄȓʊȡ ɽɦȯʆȆɠ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�֗ Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽɳȸ ɦȄ�ʏࢭȓȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɏȯɦ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȇɠ�ɵ ɡɦ�ɼ.

�Ȇɺɦȱȍȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ȮɽɺݍݨȄ؄ف�ȗɐȖȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȆɮȧ �ɼ�ȆɺɘǾȆɋɼ�ȓɳɮɛȳɦ

Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄʏڤɽɳɦȄ�ȮȲȄɽɭ�ɣ ɨȗɮȕ�Ȇٰڈ Ƿɼ�ȓȿ Ȇȫ �ȒȴȲȆȍɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ȩ ɭֺ ɭ�ɯ ɸǷ�֗

�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɷȱɸ�ș ȕȆȉ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ�֗ ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɷȱɸ��Ƞ Ȇȗɱǻ�ɼ�ȳʈɽɈ ȕ�ʄڴɏ�ɑܨݨ Ȗ�ȓɭȆɸ

ɰ Ƿ�Ȇʊɏɼف�؆ɟǷ�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�ȟ ʊȧ �֗ �ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɞ ȳݝݰȄ الأنظمة

��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɑɗȳɦ�ȓɨʊȷ ɼ�ȯɐȖ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ

ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ɉ ɮɳɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱǸȉ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯ ȗٮڈ�ȆٮڈȄǴȄȳȡ ୒ɼ

ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɬɽʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇٰڈɽɠ�ȆٮڈȲȄȮ୒ɼ�ȥ ɭȄȳȋɼ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȆٮڈȆʊɳɜȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɤ

�Ȇ٭ڈ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȩ ɮȸ ʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPA�ȒȯɺɮםȄ�ȓʊɨɮɐɦȄɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ɪ ǾȆȷ ɽɦȄɼ�ȑ ʊɦȆȷ ֿ Ȅ�Ɏ ȆȍȕȆȉ

�ȮȲȄɽםȄ�ɰ ɼǺȻ �ʏࢭ�ȓʊɱɽɱȆɜɦȄ�ɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓɨɢȼ Ȅ�ȯʆȯȨם ȗȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ȓʊɨɮɐɦ

�ȆْݍݨڈȆɐɭ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ʎȖǸʊȷقسمنا  �Ȇɮʊɗ�ɻܷݰ ɽɳȷ �Ȇɮɟ�֗ ʎɲȄȯʊɭ�ɼ�ʅȳɌ ɱ�֗ ʏڋ ��ɭڈٔɤɽɀ ɗ�ȓțֺ ț�ʄڲȄ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ

�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȮȆɐȊǷ�ɼ�ȓʊɦȆɢȻ Ȅ�ɼ�ɎɽɃ ɽɭ�ɻʊɗ�ȮȯȨ ɱ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽם�ʏڋ Ȅ�ǴȆɳȍɦȄ�ɽɸ�֗םڈٔ ɤɼֿ Ȅ�ɪ ɀ ɘɦȄ

�ɪ ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɮȕ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ʎɘɱ�ɼǷ�ȓܵݰ �Ȕ Ȇȍțǻ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ

�ɰɽɮɄࢭ țǸȕ�ɼ�ɪ؈فɏ�ȆɸڴȄ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ʄם ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ǻ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȅȱɸ�ɼ�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ʏ

��ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ɇ Ȇɜȷ ǻ�ȓɦɼȆȨ ɮȉ�ɣ ɦȰ�ɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɮȉ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ɼ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʄڲǻ�ɪ ȫ ȯɭ�ɻʊɗ�ȆɳɦɼȆɳȕ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽם�ʅȳɌ ɳɦȄ�ǴȆɳȍɦȄ�ɽɸ�֗ ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ

�ɻʊɦǻ�ȆɱȳȻ Ƿ�Ȇɭ�ȲȆɇ ǻ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ʄڲǻ�ɪ ȫ ȯɭ�ɯ ț�֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʄڲǻ�ȆɳʊْڈɱȄ�ɯ ț�֗�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɯ ʊʊɜȕ

ɻʊɗ�ȆɱȵɟȲ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽם�ʎɲȄȯʊםȄ�ǴȆɳȍɦȄ�ɽɸ�֗ ȟ ɦȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɳʆȯɮȉ��ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ʄڴɏ

�Ȇɳȷ ȲȮ�ɯ ț�֗ ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɑɮȗݝݨ�ȓʊɳɺɭ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȍʊɟ؅فɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�֗׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɏ بمؤسسة ميناء

�ɽʈȴȲǷEPA.
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:تقديم الفصل الأول

�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȮȆɐȊǷ�ɼ�ȓʊɦȆɢȻ Ȅ�ɼ�ɎɽɃ ɽɭ�ɻʊɗ�ȮȯȨ ɱ�֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɎɽɃ ɽם�ʏڋ Ȅ�ǴȆɳȍɦȄ�ɽɸ�ɪםڈٔ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ

I.:تحديد موضوع البحث

׿ܣدرسنا  ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPA�ə ʊɟ�ȓɗȳɐɭ�ȆɳȗɦɼȆȨ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ɰ Ȅȳɸɽȉ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȳțǺʆ

Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɏɽɱ�ʄڴɏ׿ܣ� ɛȳɦȄ؟  

II.�Ɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�ɼ�ȓʊɮɸǷ

Ƿ�ȓʊɨɮɏ�ȯɐȖ�ɯتكمن  ɦ�ɻɱǷ�ʏࢭ�ȆɳȝȨ ȉ�ɎɽɃ ɽɭ�ȓʊɮɸ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ǾȆɋɼ�ɵ ɭ�ȓɘʊɋɼ�Ȯȳȣ ɭ�ə ʊɋɽȗɦȄ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ׿ܣ�ם ɛȳɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȳɽɺɋ �ȑ Ȏȸ Ȋ�֗E-RH ،الذي يتضمنʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ ط

ܣۖ ȍɴȗɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦȩ ɮȸ ʇ�ȥ ɭȯɭ׿ܣ� ɛȲ�ǴȆɄ ɗ بتدفق �ȰȆȬ ȕȄ�Ȕ Ȇɜɨȧ ݳ� ܷ ɽȕ�ɼ�ȓʈȲȄȮַ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȱʊɘɳȕ�ɼȓʊȻ ȲȄ؈فɺɦȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɼ.داخل المؤسسة محل الدراسة

ɻɱɽɠ�ɼ�ɻɦɽȧ �ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ț ȆȨ ȉֿ Ȅ�ȓɨɜɦ�ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�ɼ؈ف�ʊȸ Șɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ȓɛֺ ɏ�ɤɼȆɳȕ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ؈ف�ɔȗɦȆȉ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�ȓʊɮɳȕEPA.أنموذجا

III.�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽ ɐȿ �ɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

׿ܣ� ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�ǴȄȲɼ�ɵ ɭ�ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɱֺ ɜɐɦȄ�ɯ ɺɗ�ʄڲȄ�ɖ ȯ �ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸڈٰ ȷ Ǻɮȉ

ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �ʏڊɽɦɽʊȷ ɽ ȷ �ȟ Ȩ ȉ�ɪ ɢɦ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɨɦ�ɬȆȕ�Ȉ Ȇʊɓ�Ȇɳɺȡ Ȅɼ�Ȇɳɀ ȫ �Ȇɮʊɗ�ɷȴȆȣ ɱǻ�ʏࢭ�Ȇɺɺȡ Ȅɽʆ

ɮɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɼ�Ȕ ȆɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ɏ Ȇɮȗȡ Ȅ�ɯ ɨɏ�ʏࢭ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ș ɦɼȆɳȕ�ۘܣ ɦȄ ا

�Ȇɺɦ�Ȇɳȗȡ Ȇȧ �ȑ ȸ ȧ �Ȇɺɘʊʊɡȗȉ�Ȇɳɮɛ�ۘܣ ɦȄ�ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏ�Ț ȆȨ ȉǷ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʄڲȄ�Ȇɳȉ�ɑɗȮ

IV.قة:سؤال الانطلا 

��ʏࢭ�ȓɛֺ Ɉ ɱַ Ȅ�ɤ ȄǺȷ �ɪ ȝɮȕ كيفɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȓʊɏɽɱ�ʄڴɏ׿ܣ� ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȳțǺʆ؟  

V.:الدراسات السابقة

�Ȇɮɸ�ȆɳȝȨ ȉ�ɎɽɃ ɽɭ�ȓȋȲȆɜם�ɰ ȗɜȉȆȷ؈ �ɰ ȗȷ؈ ȄȲȯ ȉ�ȆɳʊɘȗɟȄ

�ʅدراسة)1 ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �Ȇɸ؈فțǸȕ�ɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ�֗ʎɇ ɽ ɨɏ �ɰ ם؈

:1للمؤسسة

�ʏࢭ�ǴȄȮֿ Ȅ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ȓʊɮɳȘȉ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȓɛֺ ɏ�ɰ ɏ�ɻȗȷڴʊȎȕ�ʄ؈ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�ȯɮȗɏȄ

�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȆɗ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȑ ɨɓǷ�ʏࢭ�Ȇɠ؅فȼ ɭ�Ȇɮȷ Ȇɛ�ȯɐȖ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽȕ�ȯɛɼ�֗ Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ

ɦȄ�ɪ ȫ ȯȗɦȄ�ȓȍȸ ɲ�ɪ ʊɨɜȕ�Ȇɺȷ ǷȲ�ʄڴɏ�Ȇ٭ڈ�ɑȗɮȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ Ȅ؈قɮםȄ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�Ȇɺɦ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�֗ȒȲȳɡȗםȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʏࢭ�ʅȳȼ Ȏ

�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɝ ʊȍɈ ȕ�Ț ȯȨ ʈɼ��Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɤ ȮȆȍȕ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ɑʉȳȸ Ȗɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ǴȄȮǷɼ�Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ȒȲɽȿ

ǈ لـمين علـوطـي، تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات1 Ǉ ƚ Ǹ Ǵǳ�Ä®Ƣǐ Ƭǫȏ ¦� ¦®ȋ ¦�ś ǈ Ţ �Ȅ Ǵǟ �ƢǿŚ ƯϦ �Â ة، رسالة ماجستير في علوم التسيير فـرع

.2004-2003إدارة الأعمـال جـامـعـة الجـزائـر،
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�ʄڴɏ�ۚܣ ȍםȄ�ɑʉȳȸ ɦȄɼ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɏȆȸ ʉɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ Ȅ؈فɔȖ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

�ַ ɽȨ ȕ�Ț ȯȨ ʆ�Ȇɮɟ�֗ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄɼ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ȓʊɱɼ؅فɡɦַ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�ȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʊȎȗɡםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�Ȇʊȣ ʈȲȯ ȕ

2(ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࡩ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɏڴȄ�ʄם �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡȕ�ȳțǷ�֗ ȹ ʇȄȲ�ȮȄȳɭ�ȓȷ ȄȲȮ2:

�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȳțǷ�ȴȄȳȉǻ�ʄڲǻ�ɻȗȷ ȄȲȮ�ʏࢭ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ�Ǹݍݨ

�ȓɛȯɦȄɼ�ȓɏȳȸࢭ�ǴȄȮǷ�ʏوقد  ɦȆȉ�ɣ ɦȰɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɗȲ�ʄڴɏ�Ȕ ȯɏȆȷ �Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɰ Ƿ�ʄڲǻ�ș ɨȿ ɽȕ

�ȓȍȕם؅فȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄɼ�ɪ ɠȆȼ Ȅ�Ʌם ɐȊ�ʅ ȮȆɘȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȆɇɽɔɃ �ʄڴɏ�ǴȆɄ ɜɦȄɼ�֗ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄɼ�֗ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ

�ȓʆȮǸȕ�ʏࢭ�ɂ ɽɮɔɦȄɼ�ȓʊɇ Ȅȳɛɼ؈فȍɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ɚ ȲɽɦȄ�Ȓف؆ɡɟ�ʎɢʊȷ ֺ ɡɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɵ ɏ�ɰ ȆɢםȄ�ɝ ʊɃ ɼ�ɬȆɺםȄ�Ʌ ɐȊ

ɰ ȉ�Ȇɮɟ��ɖ؈ ɽɗȳɦȄ�Ȓف؆ɟ�ȑ Ȏȸ Ȋ

�ș ɛɼ�ʏࢭ�ɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ�ǴȄȮǷɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓɟȳȧ �ɪ ʊɨɜȕ�ʄڲǻ�ɾ ȮǷ�Ȕ Ȇɢȍȼ ɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ƿ�ȟ ȧ ȆȍɦȄ

�ɪ ɜɳȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ɰɼȮ؈ف�ɀ ɛ

VI.�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ Ȅ�ȑ ɜɏ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȆٮڈȯɺȻ ܣۘ� ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓʊɨɢʊɺɦȄ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ַ Ȅ�ɑɭ

2014�ȓɳȸو 2006سنوات  ɦ؈ف�ȫֿȄ�ɪ ʆȯɐȗɦȄ�ɼ2017�ȓɳȷ �ʅ ɽȸ ɴɦȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȯȿ ȳם�ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɭɽɢݍݰȄ�ɪ ʊɐɘȕ�ɼ

2003Ȅ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȆɏȆɈ ɜɦȄ�ə ɨȗȬ ɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇʈȳʆȯɭ�Ȕ Ƿȯȉ�֗�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓɳɮɛȲ�ۚܣ ȍȘȉ�ȓʊɳɇɽɦ

�ȓɺȡوظائف المؤسسة محل الدراسة �ɵ ɭ�֗ Ȇ٭ڈ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ɼ؈ف�ʊȸ Șɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɪ ɢȼ ɟ

�ʅ ȲȄȮַ Ȅ�ȟ ʆȯȨ ȗɦȄ�ɵ ɏ�ə ɨȬ ȗȕ�ַ �ʎɢɦ�ɾȳȫ Ƿ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ɼ�֗ ȓʊɳɺɭ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȆٮڈȆȀɗ�ə ɨȗם۶ܣ�ݝݵȄ�ɞ ȄȳݍݰȄ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗȗɦ

ʊɦɼȯɦȄ�Ȕ ȆɠȄȳȼ ɦȄ�ȓɭȆɛȄ�ɰ ȧ�ȓʊȎɳȡֿ؈ Ȅ�ȓɦȆɮɐɦȆȉ�ȓɱȆɐȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ȓ3les expatriés.

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ʊȸ Ȗ�ɰ ȆɮɃ �ɰ ǻEPA�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭEPA�ȓɟȳݍݰ�ȓɮǾȄȯɦȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɬȵɨȗȸ ʇ

�ɑȍȘȗȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�֗ ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ ʊȸ؈ف�Ƿם Șɦ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ ȆɱȆʊȉ�ȒȯɏȆɛ�Ȯɽȡ ɼ�ȑ ɨɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�ȳɭֿ Ȅ�֗ ȓʈȲȄȮַ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ؄ف�ɏ�֗ɯ Ɍ ɳɭ�ʅ ȲɼȮ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�ɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɼ�ə ʊɋɽȗɦȆɠ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄ

.4من السنة المالية للمؤسسة

ɸ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ɍ ɘȗȨ ʆ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȄȱEPA�ɪ ɠ�ɵ ɏ�ȓɨɭȆɠ�ȓʊɮɛȲ�Ȕ ֺ ܦݨ Ȋ

�ɞ ȄȳݍݰȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ʎɲȆȝɦȄ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�ɤɼֿ Ȅ�֗ ɰ Ǿȵȡ؈ �ʏࢭ�ȓʊɳɺɭ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ

.Ȅ5ם۶ܣ

ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȩ ɮȸ Ȗ�ɽʈȴȲǷEPA�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭEPA

�ȳɇ ȆȬ ɮȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ɼ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȮȲɽםȄ�Ȇٕڈɗ�ȑ Ȏȸ Șʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȳɇ ȆݝݵȆȉ�ǺȍɴȗɦȆȉ

 لتسيير فرع إدارة الأعمال ،جامعةأثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة، رسالة ماجستير في علوم ا مراد رايس،2

  . 2006 -2005الجزائر
3 Alain Meignant : Manager la Formation, 6 eme éditions, LIAISONS, Paris, 2003.
4 Elie Cohen : Gestion Financière de l’Entreprise et Développement Financier, édition : EDICEF
ou ELLIPSES - selon pays, troisième édition, Canada, 1991.
5 Jean – Marie Harribey : Le Développement Soutenable, éditions : Economica, Paris, 1998.



ȓȷ-------------------------------------------------الفصل الأول  ȄȲȯ ɨɦ�ȓʊݤݨɳםȄ�ȓȋȲȆɜםȄ

7

�֗ ɰ ȸ؈ ɗȆɳɮɨɦ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȆʊɈ ɐɭ�ȑ ʈȳȸ Ȗ�Ȕ ַɼȆȨ ɮȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɂ Ȅȳɭֿ Ȅ

�ȩǾȄɽɨɦȄ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ ɱȄɽɛ�ɯ؈ ɺɗ�ɪ ʊɺȸ Ȗ�ȑ ɱȆȡ �ʄڲȄ�ȩ ɮȸ Ȗ�ɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ɬȆɐɦȄ�ʅȲȄȮַ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ɞ ȲȆȼ Ȗ�ɰ Ƿ�ʏࢭ�ȓʊɳɺɭ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ə ɨȗݝݵEPA.

��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓʊȡ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȓȋȲȆɜםȄ�ʏࢭ�ȆɳȝȨ ȉ�ɤ ȆɢȻ Ȅ�Ȇɳɔȿ توصلت"كيف �ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɭEPAǻ�ȓɳɨɜɏ �ʄڲ

׿ܣ֚التوظيف التقليدي و  ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȆȉ�ɻɦȄȯ ȍȘȷ Ȅ

VII.:الفرضيات

�Ȇɮɸ�ɰ ȗʋɃ؈ ȳɗ�ȆɱȮȯȧ

1(�ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ȓʊɱֺ ɜɐɦ�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�ַ �ȩ ȍȿ Ƿ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ

׿ܣ)2 ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȩ ɮȸ ʇ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPA�ȓʊɏɽɱ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʄڴɏ�ɤɽɀ Ȇȉݍݰ

VIII.�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ

Ȅ�ɞם۶ܣ)1 ȄȳݍݰȄ6:

ɼǷ�֗ ȓɘʊɋɼ�ǴȄȳȡ �ɻʊɦȄ�ǴȳםȄ�ɤɽȨ ȕ�Ȇɭ�ۚܣ ɐȖ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɻɳɮɄ ȗȕ�Ȇɭ؈ف�ȝɡȉ�ɚ ɽɘȕ�ȄՎȮȆɐȊǷ�֗ ɵ ɮɄ ȗʆ�֗ ȓɗȳȧ �ɼǷ�֗ ȓɳɺɭ

ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȒȆʊȧ �Ȓ؅فɗ�ɤ Ȅɽɇ �ȲɽɈ ȗʆ�ʅ ȱɦȄ�֗ ɻȉ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�Ȕ Ȇɇ Ȇȼ ɴɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɉ ɮɱ�ɽɸ��ȓɗȳݍݰȄ�ɼǷ�ȓɳɺםȄ�ɼǷ7.

��ɷȯɏȆɜȕ�ȯɏɽɭ�ɰ Ȇȧ �ɰ Ƿ�ʄڲǻ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ȇɸַɽȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ȓɨȸ ɨȷ �ɼǷ�ȓɘʊɋɽɦȄ�ɪ ɮȼ ʇ

Ɏɽɳȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȄՎ؈فȝɟ�Ȕ ɼȆɘȗȕۚܣ ɐםȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȒȆʊȧ �ʄڴɏ�Ȇ٭ڈ�ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄɼ�֗ ɵ ɮɄ ȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ.

ɦȄ�ȓʊɘʊɡɦȄ�ɰ Ǹȼ Ȋ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ɰ ۶ɭ�ɤܣ�ɐɭ؈ Ȇȣ ɭ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȒȲɼ؈فɀ ɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓɮɺםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ɪ ɮȼ Ȗ�ۘܣ

ɻȕ؅فȫ Ȅ�ʅ ȱɦȄ�ȲȆȸ �ȲɽɈ٭ڈȄ�Ȇם ȗʆ�ɰ Ƿ�ȯʈȳȕ.

2(ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑɮݝݨȄ8:ȓʆȮȆɀ ȗɛȄ�ȓɮɌ ɳɭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ɑɮݝݨȄ٬مستقلة ماليا ٬ ȯȨ ɭ�ʎɲɽɱȆɛ�ȲȆɇ ǻ�Ȇɺɦَّ د و

Ȕَّحر ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ʏࢭ�ȓʆ٬ ɝ Ȅ�ɼ َّɰݍݰ ʆȮȆɀ؈ ȗɛַ Ȅ�Ȇٰڈ ȄɽɏǷ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ʏَّتتوز  ٬ࢭ�ɪ ɢȻ �ʏࢭ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɗ�ɎڈȄ�ȆٕםȄ�ɼ�ɬȆɺם

ɯَّ ، و تتخصصَّمنظم ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�֘ Ȕ ȆɭȯݍݵȄ�ɼ�ɑɨȸ ɦȄ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ ُّȋȲǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɂ ȳɔȊ�֘ ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅ�ʏࢭ�Ȇɺɐʊȉ�ɣ ɦȰ�ʏࢭ�ɼ�֘ Ȧ Ȇ

�ɚ ɽȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɻɐʉȴɽȕ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ȕ

6ƨȈǸ ǼƬǳ¦�ǲ Ƴ ¢�Ǻ Ƿ�©¦°ƢǗ ȍ ¦�Ǻ ȇȂ ǰ ƫ��ļ Âʫ �Ǫ ȇƾ ǐ ǳ¦0120 ٬ 1ط ٬دار الأمة للطباعة و النشر و التوزيع ٬.  

  .1992أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، 7
8 Tayeb Belloula : Droit des Sociétés, édtions : BERTI, collection droit pratique, première édition,
Alger, 2006.
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3(ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ9:

�Ȕ ȆʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄɼ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�ɰ؈ ȉ�Ȇɺɐʉȴɽȕ�ɯ؈ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɬȆɺםȄɼ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɵ ɭ�ɝ ȸ ɲ�ɽɸ

�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȄȯɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɽȨ ɱ�ɻȡ ɽ Ւɭ�֗ɖ ȄȳȻ ׁ Ȅɼ�ɝ ʊȸ ɴȗɦȄ�Ȇɺɨɮɏ�Ȉ ɽɨȷ Ȅ�ȮȯȨ ʆ�Ȇɮɭ�֗ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ

Ȇɺȣ ǾȆȗɱɼ10.

�ɪ ȝɭ�ȓɘɨȗȬ ɭ�Ȕ Ȇɺݍݨ�ȒȮȯݝݰȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄɼ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ə ǾȆɋɽɨɦ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ȯʆȯȨם ȗȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȩ ɮȸ ʇ

.والافرادمجموعات العملأو الدوائرأو الفروع

�׿ܣ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ�ɰ Ȅ؈فțǸȕ�ȓʊȸ ȷ ǺםȄ�ɯ Ɍ ɳɨɦ

-��ɰ ȕɼȳɦȄɼ�ȓʊȷ؈ ȆʊɜɦȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɯ ɡȨ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȶ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳɗɽȕ�Ȇٰڈ ֿ �֗ ַɼǷ

-�ɰ Ǽɗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ��ǴȄȳȡ ǻ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ �ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ɪ ɮȨ ȗʆ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɵ ɭ�ʅ Ƿ�ȮȯȨ ȕ�ȆٰڈǼɗ�֗ ȆʊɱȆț

�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȮȯȨ ȕ�ɯ ɸȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ

4(ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇ ַ Ȅ11:ȳɏ �֘ ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓʊםȆɐɦȄ�Ȉ ȳݍݰȄ�ȯɐȊ�Ȇȸ ɲȳɗ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅݳ� Ɉݏ ɀ ɭ�ȳɺɋَّ فھ علماء

ȓʊȕȆȸ ȷ ǺםȄ�ɼ�ȓʈȵɭȳɦȄ�ɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ֺ ȝɮȗɦȄ�Ɏɽɮȣ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ٬ �֘ ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɻȡ ɼ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɼ

Ȇɮȗȡַڤʏ ٬سط الطبقة العمالية و قادة المنظماتَّيتو Ȅ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ȯȸ ȣ ȕ�ȒȲɽȿ �ɯ ɸ�ɼ12
.

�ɵُّتطوَّ: اليوم فإن ɭ�ȒȮȲɽȗȸ Ȅ�Ȕם ȆݏݰɈ ɀ Ȅ�Ƞם Ȇɭȯɱǻ�ɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȮȆȸ ȡֿ Ȅ�ɵ ɮɃ �ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ�Ȕ ȆɏɽɮݝݨȄ�Ȕ ȄȲ

ȡ؈ف� ȆɳםȄݳ�� Ɉݏ ɀ ɭ��ɪ ȝɭ�֘ ȓʊɱɽȸ ɡ ȷ ɽɨȣ ɱֿ Ȅ�ɰ ȄȯɨȍɦȄManager؈ف�ȍȫ �ɼExpert"13
.

ȳɐʇِّʎɲȄ؈فɭ�ɰ Ȇȸ ȧ ��ȲɽȗɟȯɦȄ�ɖ–Mirani Hassanɪ ɠ�ʏڤȆɳȿ �ȲȆɇ ǻ؄ف�ȗɐʇ��֗ � ُّȓɛֺ ɏ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�Ȯȳɗ ٬عمل 

ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɾ ȯȧ ǻ�ʏ٬ࢭ ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ȒȮȆʊɛ�ɵ ɭ�Ʌ ʈɽɘȗȉ�ɬɽɜʆ�ɰ Ȇɠ�ɼ٬ �ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɬȆɺɭ�ɾ ȯȧ Ǽȉ

�ɵ ٬أو التخطيط أو الرقابة سواء إمتلك سلطة أو لا ɏ�ȑ ȕ؅فʆ�Ȇɭ�ɑɭ�ȓɱȆɢםȄ�ɣ ɨȕ�ɤ ֺ ȗȧ Ǽȉ�ɻɦ׿ܣ� ȷ Ȳ�ɖ Ȅ؅فɏǻ�ɑɭ

�ɻɛɽɜȧ �ɼ�ɻȕȆȍȡ Ȅɼ�ɼ�ɷȳȡ Ƿ�ɼ�ɻɐɛɽɭ�ʄڴɏ�ȥǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ɖ Ȅ؅فɏׁ Ȅ�ɣ ɦȰ.

9 Eugène Enriquez : l’Organisation en Analyse, Presses Universitaires de France (PUF), première
édition, Paris, 1992.

 ٬الجزائر ٬الطبعة الأولى ٬المطبوعات الجامعية ديوان ٬ترجمة الدكتور: سليم حداد ٬بوريكو: المعجم النقدي لعلم الاجتماعفرانسوا  ٬ريمون بودون10

1986.
11 Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en système
industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986.

: CRASCمجلة انسانيات  ٬ا على بعد الذاكرة)فؤاد نوار: التغير في الثقافة العمالية في مؤسسة تريفيلور (مقاربة انثربولوجية للتغير اعتماد12

  .2005ديسمبر  –جويلية  ٬) 4-3 ٬ 9(مجلد  ٬ 30 – 29عدد مزدوج  ٬)2(ابحاث اولى 
13ǂ̈ ū ¦�ƨǟ Ȃ Ǉ Ȃ ŭ¦�ʮ ƾ ȈƦȈǰ ȇÂ.(معظم مفاهيم و مصطلحات الدراسة) :الكلمة المفتاحية :  
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5(ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ14:

Ȕ ȆȡȳȬ ɭ�ɼ�Ȕ ֺ ȫ ȯɭ�ɵ ɏ�ȒȲȆȍɏ�ʏ֗�ۂ ɰ ɭȯȬ؈ ȗȸ ɮɨɦ�ʏڲȆםȄ�ɼ�ʅ ȲȄȮַ Ȅ؈ف�ʊȸ Șɨɦ�ȓʊɮɛȲ�ȓʈȲȄȮȄ�Ȕ Ȇɘɨɭ�ɪ ɢȻ �ʄڴɏ

�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭ�ȩ ʊܶݰ ɦȄ�ɖ ȯɺɦȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɾ ȯ ɭ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�֗ ȒȮȯ Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇɮɐȗȷ Ȅ�ɼ�Ȕ Ȇʊȿ Ȇȫ �Ȇٔڈɭ�ɪ ɢɦ

�ȮȲȄɽםȄ�ɯݯݨ�ʄڲǻ�ȆʈȳɌ ɱ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɂ ɼȳɘםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȯʊݍݨȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�ɾ ȯɭ�ɼ�֗ ȒȮȯȨ ɭ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ

ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȯ ʈȵȕɼ�Ȇٮֺڈ ȫ ȯɭ�ʄڴɏ�ȯɮȗɐȖ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȒǴȆɘɟɼ�֗ ʏڋ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɝ ɗɼ�֗ Ȇʊɨɐɗ�ȆɺɭȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ɯ

Ȕ ֺ ȫ ȯםȄ�ɷȱɸ�ʏࢭ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɖ ȲȆɐםȄ�Ȕ ȮȄȴ�Ȇɮɨɠ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɷȱɸ.

6(ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ15:

ȷَّتطو �ɰ ȉ�Ȇɭ�ȓʊȡ؈ ɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ȕ ȆȉȆȗɡɦȄ�ʏࢭ�Ɋ ɽݏݰɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓɘʊɋɼ�Ȕ Ȳ ؛  1980و 1960نوات

�ȓɨɢʊɸ�ȒȮȆɏǻ�ɼ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�ɼ�ȓțȄȯݍݰȄ�ɼ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɑɗȮ�ʄڴɏ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɱ�ɤ Ȇȫ Ȯǻ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ Ȇɐʉȳȼ Ȗ؈ف�țǸȕ�ș Ȩ ȕ

ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ȮɼȯݍݰȄ�ǴȆɔɦǻ�ɼ�ȮȆɀ ȗɛׁ Ȅ�ȓםɽɐȊ�ɬɽʊɦȄ�ɵ Ȩ ɱ�ɻʊɮȸ ɲ�Ȇɮʊɗ�֘ ����ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ɼ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ.

�ș ɳɮȡ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ɵ ɭ�ȓɨɮȡ �֘ ɽɸ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ɼǷ؈ف�ʊȸ ȖManagement ٬ �ș ʊȎȝȕ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɻɗȯɸ

�ɰ ǵ�ʏ۶ܣ�ࢭɭ�ɼ�ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�Ɇ Ȇȼ ɲ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɼ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɵ ɭ�Ȳȯ ɛ؄ف�ɟǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓʊɔȊ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȳʈɽɈ ȕ�ɼ

ʊɭȳɺɦȄ�ȓɈ ٬واحد ɨȸ ɦȄ�ȓɭȯȫ �ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ʅ ȮɽɮɐɦȄ�ɼ�ʎɜɗֿ Ȅ�ɤ Ȇɀ ȕׁ Ȅ�ȳʈɽɈ ȗȉ�ۚܢ ɐʇȔ Ƕȼ ɴɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓ.

IX.�ȓʊݤݨɳםȄ�Ȕ ȄȲȆʊȗȫַ Ȅ

�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ɝ ǾȆțɽɦȄ�ɼ�ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ʄڴɏ�Ȇɱȯɮȗɏ Ȅ�ȆɳɱǷ�Ȇɮȉ�֗ɰɽɮɄ Ȅ�ɪם ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ȆɳɭȯȬ ȗȷ Ȅ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭEPA.ميدان الدراسة

�ș ɳɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɺȡ ɽםȄ�ə ɀ ɳɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ȇɱ؅فȫ Ȅ�֗ ȓʊɳɜȗɟ42سؤالا، تم تقسيم و تحليل�ȑ ʈɽȍȕ�ɼ؈ف�ȸ ɘȕ�ɼ

�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ֺ ܥݨ �ɼ�ɝ ǾȆțɼ�ɵ ɭ�Ʌ ɐȊ�ʄڲǻ�֗ ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȇɺɜɗɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɵ ɭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ

�ȒǸȼ ɴםȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ�ǴɽɄ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ�ʏࢭ�ȆɳȕȯɏȆȷ

ȦɽȗɘםȄ�ۚܣ ɜȕ�ɽʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ȓʈȳɌ ɱ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�Ƞ Ȱɽɮɱ�ȯɮȗȸ ɲ16�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɖ ȳɐȖ�ۘܣ ɦȄ�֗

�ȓʊɏȳɘɦȄ�ȓɮɌ�أ ɱֿ Ȅ�ɵ ɭ�ʏڴɏȆɘȕ�ɝ ȸ ɴɟ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ȆٕڈɈ ʊȨ ɭ�ʄڴɏ�Ȧɽȗɘɭ�ɬȆɌ ɱ���ȆٰڈSous systèmes ،((

�Ȇɺɗȳɐʇ»�ɻʊʋɳȷ ɼȲ�ɼȮ�ɤ Ȅɼɽȡ-JOËL DE ROSNAY«�ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɬȆɌ ɱ���Ȇٰڈ Ƿ�ʄڴɏ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɼǷ�ȮȲȄɽםȄ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȆɸǹȄȳȡ ǻ٬ ȆݝݰȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɬȆɌ ɱȓʊȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɼ�ȓʊȎȷنظام صنع و اتخاذ  ٬

���ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

14 Benbekhti Omar, Etudes méthodologiques sur l'organisation et l'analyse du travail en système
industriel, office des publications universitaires, Alger, 1986.

15 Jean Paul Jués : Gestion des Ressources Humaines : Principes et Points-clés, spécialité groupe :
H.E.C, Édition : éllipses, 2002.

16 Aktouf Omar : Le Management entre tradition et renouvellement, édition Gaïtan Morin, 3ème

édition, Montréal –Paris, 1999, p: 104.
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�ʏڲȆȗɦȆɠ�ɤɽɀ ɘɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�Ƞ ȰɽɮɳɦȄ�Ȅȱɸ�ȆɳɭȯȬ ȗȷ Ȅ

1(�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɾ ȯɭ�ȯʆȯȨ ȕEPA�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱ׀ ɦ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ɼ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓʊɳɘɦȄ

2(�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɟȳȧ �ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȲɼȮ�ȯʆȯȨ ȕ

�ȓʊɏȆɮݍݨȄ�ɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȆɏȴȆɳםȄ�ɯݯݨ�Ɂ ʊɨɜȗɦ�ȓʈȲȄȮַ Ȅ

�ɾ ɽȗȸ ɏ�ɰɽɏȴɽȗʆ�ɵڴȄ�ʄם ʆȱɦȄ�ǴȆȸ ɴɦȄ�ɼ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ɰ ȷ؈ ȯɳɺםȄ�ɼ�ȓɈ ȷ ɽȗםȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ȆɳȘȷ ȄȲȮ�ɑɮȗȣ ɭ�ɪ ɮȻ

ȉ�ɰɽɐȗɮȗʆ�ɵ ʆȱɦȄ�֗ ʅ ȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ʏڲɼȯɦȄ�ɼ�ʅȳǾȄȵݍݨȄ�ɑʉȳȼ ȘɦȄ�ʏࢭ�ʏڤȆɳɀ ɦȄ�ȲȆɇַ Ȅ�ȓɘɀ

�ɵ ɭ�ȓɱɽɢȗםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓɳʊɏ�ʄڲǻ�ȆɱȯɳȘȷ Ȅ20) ،5مبحوث���ǴȆȸ ɲ�ɰ Ȕ��ʈȲȄȮȄ5��ɼ؈ Ȇȷ ȯ ɳɺɭ5���ɤ ȆȡȲ�ɰ ɰ��ʈȲȄȮȄ5؈ ȷ؈ ȯ ɳɺɭ

�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯɦȄ�ɯ ȸ ɛ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɬȆȸ ɛֿ Ȅ�ʏࢭ�ʎɲȄȯʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɾȳȡ

ɘɳȕ�ɼ��ǴȆȋȳɺɡɦȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ Ȅ�ɯ ȸ ɛ�֗ ɤ ȆɔȻ ֿ Ȅ�ȱʊ

�ɬȆɮȕׁ �ȳȫֽ Ȅ�ɼ�ɰ Ȅ�ɰݍݰ؈ ȉ�Ȇɳɴʊɏȯȗȸ؈ ʇ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ɰ Ȇɠ�ȟ ʊȨ ȉ�ȓɐɈ ɜȗɭ�Ȕ ȆɏȆȷ �ȓɐȌȲǷ�Ȯɼȯݍݰ�ȓɨȉȆɜɭ�ɪ ɠ�ș ɭȄȮ

؄ɮȸف� ʇȮ�ɵ ɭ�ǴȄȯȗȉȄ�֗ Ɏɽȍȷ Ƿ�ɪ ɠ�ɵ ɭ�ǴȆɐȌȲֿ Ȅ�ɼ�ɰ ɳțַ؈ Ȅ�ʎɭɽʆ�ɉ ɜɗ�ʎɲȄȯ ʊםȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦȄ�ɾȳȡ �֗ ȟ Ȩ ȍɦȄ2017�ʄڲǻ

.2018مارس 

Ȅ�ȓɌם ȧֺ Ȅ�ȆɳɭȯȬם ȗȷ Ȅ�ȮȄȳםȄ�ȒȳɸȆɌ ɦȄ�ȓɳʆȆɐɭ�ɼ�ȓȍɛȄȳɭ�ۚܣ ɐȖ�֗ Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȡ �ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɭ�ȓɨʊȷ ɼ�ʏۂ �ɼ�֗ ȒȳȻ Ȇȍ

ܣۘ� ɦȄ�ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ɼǷ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȇȉ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȆɮɺɦȆɀ ȕȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɳʊɐɭ�Ȕ Ȇɠɽɨȷ �ȓɌ ȧֺ ɮȉ�Ȇɳɮɛ�֘ ȟ ʊȧ �ȓɛȯȉ�Ȇْڈ ȷ ȄȲȮ

��ȆɸȆɳȷ ȲȮ

Ȏɳȡֿ Ȅ�ɼ�ȓʊȋȳɐɦȄ�ɑȡ ȄȳםȄ�ɻȗɦɼȆɳȕ�Ȇɭ�ʄڴɏ�ɖ ɽɛɽɦȄ�ɻɳɭ�ɖ ȯɺɦȄ�ɰ Ȇɠ�֗ ܣۗ ȗɡםȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ɼ�ȓʊɡʊȷ ֺ ɡɦȄ�ȓʊ

�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɼ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ɼ�ȓɏɽȍɈ Ȅ�ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕם ֺ �ȒȮȲȄɽɦȄ�ȔࢭȄ�ʏݝݨ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɼ�Ȕ ַ ȆɜםȄ�Ȇٕڈɗ�Ȇɮȉ�֗ ɎɽɃ ɽםȄ�Ȅȱɸ

�ȓʊɳɺםȄ

:خلاصة الفصل الأول

Ȕ Ȇȍțǻ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓʊɦȆɢȻ ǻ�ʄڴɏ�ȓȉȆȡׂ ɦ�ɪ ʊɨȨ ȕݤݮ�ɳɭ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏַ Ȇȉ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ș ɮȕ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ʎɘɱ�ɼǷ�ȓܵݰ

�ȓɳɮɛȳɦȄ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕ�ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�Ȕ Ȇȧֺ ȿ ǻ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȅȱɸ�ɼ�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ʏࢭ�ɰɽɮɄ Ȅם

��ʏڴɮɐɦȄ�ɑɛȄɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�Ɇ Ȇɜȷ ǻ�ȓɦɼȆȨ ɮȉ�ɣ ɦȰ�ɼ�֗ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ
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�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɭȯ ɜɭ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ȯ ɺȼ Ȋ�ՎȮȯ ɏ �֗ Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɰ Ȇɠ�ȆՎʆǷ�֗Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄɼ�Ȕ ַɽ Ȩ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȄՎ؈فȍɟ�Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɗȄȳɓɽ ɮʆȯ ɦȄ

ɰ ɳȸ؈ Ȅ�ɰם ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȯȯם ɏ، �ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɢʊɺםȄɼ�ۚܣ ɔɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ȲȆɇׁ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȒȮȆɏ ୒ɼ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȯ ʊȧ ɽ ȕ

�ʄڴɏȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄɻɐɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�ȓʊɘʊɟ�Ȅɽ ɮɨɐȗʆ�ɰ Ƿ�ɯ ɨȝɮɭɼ�ɰڈٕ ɘɋ؈ ɽ Ȅɼ، �ȓʊȡם ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȕ��ȓםɽ ɐɦȄ�ɎȲȆȸ Ȗ

ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐםȄɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɯ Ɍ ɱ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɪם ɮɏ �ʏࢭ�
Վ
Ȇʊɭɽ ʆ
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:وظيفة التوظيفالمبحث الأول: 

�ɪ ɠ�ʄڴɏ �ȑ ȣ ʆمؤسسة �ȒȲȄȮǻ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȅȱ ɺɦɼ�֗ ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȇɸ ȮȲȄɽ ɭ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȓʊɘʊɟ�ɖ ȳɐȖ�ɰ Ƿ

�ɵ ɭ�Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ȆٮڈȆȧ ɽ ɮɇ �ɝ ʊɜȨ ȕɼ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɰם ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ȓɮɺɭɼ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�ȓʊɨɮɏ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȲȆȸ Ȅם

ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ȓʊɘʊɟ�ȓɗȳɐɭɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ȄȲȆɺɭɼ�ɯٮڈ ȄȲȯٮڈ ɛɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȓɛȆɇם �ɯ ʊʊɜȕ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇɱ قدرات

ɪ ʈɽ Ɉ ɦȄ�ɾ ȯ ɏڴȄ�ʄם �ȓɘɨȗݝݵȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ʏࢭ�ɯ ɺɨɮɏ1.

�ʏࢭ�ȓɘʊɋ ɼمؤسسة��ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ�ɪ ɮȼ Ȗɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʏࢭ�ɬȆɺםȄ�ȑ ɛȆɐȖ�֘ ȯ ȧ Ȅɼ�Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɪ ȍɛ�ɽ ɺɗ�֘

�ɪ ɠȆʊɸ�ɪ ȫ ȄȮ�ɪ ȍɜȗȸ Ȅɼ�ȳɃם ȆݍݰȄɼ�ۜܣ ع ȆםȄ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɬȆɺɭ�ȓȍɛȄȳɭȓȸם ȷ ǺםȄ�ɰ ȉ�ɯ؈ ǾȄȯ ɦȄ��ɉ ȷ ɼ�ɪ Ȩ ɟ�ɼȯ ȍʆ��

Ȅ�Ȕםȓɜɨɐȗالمؤسسةاحتياجات  ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ɝ ʊɗɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɏ ȍɐȗɦȄ�ɯ؈ف� ȗʈɼ�֗ ɰ ɽ ɘɋ ɽ ɏڈȄ�Ȇٔם ܣ؄ɐʇ�ۘف� ɦȄ�Ȕ ȆȍɓȳɦȄɼ

���ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ֺ ɜɳȗɦȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȆȉ

�ʎ ɭȳɺɦȄ�ɬȳɺɦȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�Ȳɽ Ɉ ȕللمؤسسة�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�ȳȫ ǵ�ȄՎȳɀ ɳɏ �ȆՎɄ ʆǷ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɏ ȍɐȗɦȄ�ȯ؈ف� ɐʇ�֘

�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ

ȕ�֘ ʏۂ �ɵ ɺםȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�֘ ɪ ȍɜȗȸ Ȅɼ�ȳɃם ȆݍݰȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ʏࢭ�ȱ ȫ Ǹȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɠ�Ȇٔڈɏ ܣ؄ɐʇ�ۘف� ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅɼ

�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ɰ ʊɐȗɦȄ�Ȕ؈ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ ɭ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ȓʊɮɳȗɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻللمؤسسة��ɰ ȉ�ɵ؈ ɡ ɮɭ�ɰȴȄɽ ȕ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ɼ�֘ٱڈ

Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɻȕȆɐɛɽ ȕɼ�ɻɨɠȆʊɸɼ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ���Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�Ȕ ȆɐɨɈ ȕɼ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅɼ�ɪ ɮɐɦ

�ə ʊɋ ɽ ȗɨɦ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɻʊȡ ɽ ȕɼ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�ɯ ʊʊɜȕ�ɬȆɌ ɱ�ɣ ɦȰ�ɵ ɮɄ ȗʆ

�ɖ ȯ ɸȓȸ ȷ ǺםȄ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɑʊɮݍݨȄ�ʄڴɏ �ɰ ɐȗʋȷ؈ �֘ ȟ ʊȨ ȉ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɪם ɠ�ȳʈɽ Ɉ ȕ��ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ�ɽ ɸ

ȓʊɦɼǺȸ Ȅ�ɵם ɭ�ʄڴɏ Ƿ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ2:

1.�ə ʊɦȆɢȕ�ɪ ʊɨɜȕ�ȓɦȆɮɐɦȄ

2.�ə ɋ ɽ Ȅ�Ȕם ȆɱȆɢɭǻ�ȲȆɺɋ ǻ

3.�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ

الطبعة یوسف حجیم و آخرون ، إدارة الموارد البشریة مدخل الاستراتیجي متكامل، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، عمان ،1
.57،ص2006الأولى  ، 

.31، ص 2014إدارة الموارد البشریة، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الطبعة الثانیة ، نوري منیر ،2
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4.�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȓʊȍɨȕ

تقليل العقبات..5

6.�ȯ ʆȄ؅قɭ�ɽ Ȩ ɱ�ʄڴɏ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɪ ɔȼ ɦ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɻʊȡם ɽ ȕ

لشغل الوظائف.المؤسسةالتأكد من احتياجات .7

8.�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɘȨ؈ق�Ȅם ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ɤ ȯ ɐɭ�ɪ ʊɨɜȕ

�ʅ ȱ ɦȄݤݮ�ɳɦȄ�ɽ ɸ�Ȇɭ֚۶ܣɭ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɪ ɮɏ �ȓɈ ȫ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ȓȯ ʊȡ �ȓɳɺɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ɻɏݏݰ ȆȍȕȄ�ɣ ʊɨɏ �ȑ ȣ ʆ

��Ռȉ�ȳɮʆ�֘ ȓʊɳɺɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɈ ȫ ɼ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑɃ ɼ03:ثلاث مراحل (

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�Ɇ Ȇɜɱɼ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ��ȓʊȕȄȱ ɦȄ�ȓɗȳɐםȄ

�ʏࢭ�ɤ ɼֿ Ȅݤݮ�ɳםȄɼ�֘ Ȇɺɮʊʊɜȕɼ�ɣ ȕȄȲȆɺɭ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�ɞ ȮȲȄɽ ɭ�ɯ ɺɘɦ�ɣ ȕȄ؄فȫ ɼ�ɣ ȕȄȲȆɺɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�֘ ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ

�ɣ ȸ ɘɱ�ȓɗȳɐɭ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗʆ

�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɣ ȸ ɘɱ�ɤ Ǹȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ɣ ʊɨɏ �֗ ɣ ɦȱ ȉ�ɬȆʊɜɨɦ

1.֚ɣ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ʏۂ �Ȇɭ

2.�ɣ ʆȯ ɦ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏۂ �Ȇɭ

3.֚ɣ ȉ�Ⱦ ȆݍݵȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ə ɨɭ�ɽ ɸ�Ȇɭ

4.֚ɣ ɘɛȄɽ ɭ�ʏۂ �Ȇɭ

5.֚ɣ ɘɐɃ �Ɇ Ȇɜɱ�ʏۂ �Ȇɭ

6.֚Ȇٕڈɦǻ�ȳɜȗɘȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʏۂ �Ȇɭ

ܣۘ�.7 ɦȄ�ə ɛȄɽ ۂȄ�ʏם �Ȇɭ֚ɪ ɠȆȼ Ȅ�ɣם ɦ�ȑ Ȏȸ Ȗ

�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ȥ ʈȵɭ��ȓʊɐɛȄɼ�Ȕ Ȅȱ ɦȄ�ȓʈǹȲ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ɣ ȸ ɘɱ�ɤ Ǹȸ Șɦ�ș ɛɽ ɦȄ�ɰ Ȇȧ �֗ ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ʄڴɏ �ȓȉȆȡׁ Ȅ�ȯ ɐȊ

ɖ Ȇȼ ȘɟȆȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�֘ ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ3:

1.�ȓʆȆɔɨɦ�ʅ ȯ ɜɱ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄɼ�ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ȓɮʊɛ�ɵ ɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ�ȓȍɸɽ ɭ�ɯ ȯٱڈ ɦ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ

�ɯأولئك .2 ɺȸ ɘɱǷ�ɷȆȣ ȕ�ɤǹȆɘȗɦȄ�ʏࢭ�ȓɇȳɘɭ�ȒȳɌ ɱ�ɯ ȯٱڈ ɦ�֗ ɣ ɦȰ�ɵ ɭ�ȹ ɡ ɐɦȄ�ʄڴɏ �֗ ɵ ʆȱ ɦȄ

لمیة للنشر و التوزیع، بن عنتر عبد الرحمان: إدارة الموارد البشریة، ( المفاھیم و الأسس و الأبعاد الإستراتیجیة) دار البازوري الع3
.27، ص 2014
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�ʄڲǻ�ȲȆɜȗɗַ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɑʊɄ ʆ�ɤɼֿ Ȅ��Ʌ ɐȍɦȄ�ɯ ɺɄ ɐȍɦ�Ȇ
Վ
ɗɼȳɐɭ�ɯ ɭ�ʅڈٔ Ƿ�ɬ ȯ ɜʆ�ַ �ɰ Ƿ�֘ ȓȋȳȣ ȗɦȄ�ȳɺɌ ȕ

�ȓʊɐɛȄɽ ɦȄ�ʄڲǻ�ȲȆɜȗɗַ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ȓʆȆɔɨɦ؈ف�ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɪ ȼ ɘɦȄ�ȳɈ ȫ �ɻȡ Ȅɽ ʆ�ʎ ɲȆȝɦȄɼ�֗ ɤǹȆɘȗɦȄ

�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ֿȄȓʊɳɺםȄ�ɖ Ȅȯ ɸ4�ɣ ɗȄȯ ɸǷ�Ȯȯ Ȩ ȕ�ə ʊɟ���ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȓȀʋȍɦȄ؈ف�ʊɔȖ�֗ Ȧɽ ɮɈ ɦȄ�֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ɏɽ ɱ�

�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȓɽ Ɉ ȫ �ȑ ɐȿ Ƿ�ȯ ʊɐȊ�ȯ ȧ �ʄڲǻ�ʏۂ �ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓʊɱȆȝɦȄ�Ȓɽ Ɉ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ�֚ ȓʊɳɺםȄ

ȕȲַ Ȅ�ɬȯ ɐȊ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�֘ ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄɼ�֗ Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�Ʌ ɐȍɦ�ɯ ɺɨɮɏ �ʏࢭ�Ȧ Ȇʊ

Ƞ Ȇɏȵɱַ Ȅ�ȑ Ȏȷ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʏۂ �ȓɮɺםȄ�֚ ɉ ȍɄ ɦȆȉ�ʎ ȖǸȕ�ɵ ʆǷ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɦɼ�֘ ȓʊɳɺםȄ�ɯ :Ȁʋȉ�ɼǷ5ڈْ

֚�ȓȀʋȍɦȄ

֚ɬȆɺםȄɼ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɾ ɽ ȗȨ ɭ

֚ȓʊɭȳɺɦȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ

 ؟المؤسسةثقافة  

�֗ ɑɃ ɽ ɦȄ�֗ ȓɳɺםȄ؈ف�ʊɔȖ��ɻɜʊɜȨ ȕ�ȯ ʈȳɱ�Ȇɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȇɳʊɨɏ �ȑ ȣ ʆ�֗ ɣ ɦȰ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�Ȯȳȣ ɮȉȓȸ ȷ ǺםȄ�֗ ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�֗�֗ ɯ ȸ ɜɦȄ

��ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ

خطة عمل سمارت:

�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅɼ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ Ȇٔڈʊȸ Ȩ ȕ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�֘ɰ ʊɦɼֿ؈ Ȅ�ɰ Ȅ�ɤםȗɨȧȳ؈ ֺ ȫ

�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ʃ ɜȍʈɼ�֗ Ȇɸ ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ȕ�֘ ȓɨɮȗݝݰȄ

�Ȇٔڈɏ �ȟ Ȩ ȍȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅɼ�ȓɘʊɋם ɽ ɦȄ�Ɏɽ ɳɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɣ ɦ�Ȓȯ ʊɘɭ�ɣ ȕɽ ɛ�Ɇ Ȇɜɱ�ɰ ɽ ɢȗȷ

�Ȉ ɽ ɨɈ Ȅ�ȳʈɽם Ɉ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɣ ɐɳɮȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ

�ɤ ȄǺȸ ɦȄ��̂ȓʊɟȱ ɦȄ�ȓɈ Ȅ̀ݍݵ ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭɽ ȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֘ ɝ ʊȍɈ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛɼ�ȓʊɐɛȄɼ�ɪ ɮɏ �ȓɈ ȫ

�ʏۂ �ɣ ȗɈ ȫ �ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ɽ ɸ�ɣ ȸ ɘɱ�ʄڴɏ �ɻȧȳɈ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ

S֚ȓʊɗȆɠ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ɣ ȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɈ ȫ �ʅ ɽ ȗȨ ȕ�ɪ ɸ�ȒȮȯ Ȩ ɭɼ�ȒȵɘȨ ɭ��

Ȇɛ��ɬ�ȯ ɛ�ɣ ɱǷ�ȓɗȳɐɮȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ Șȷ ܣۘ� ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʏۂ �Ȇɭ�֚ ɻɜʊɜȨ ȕ�ȯ ʈȳȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ȶ ɽ ɮɨםȄ�ɖ ȯ ɺɦȄ�ɽ ɸ�Ȇɭ�ȶ Ȇʊɜɨɦ�ȓɨȉ

֚ɣ ɗȄȯ ɸǷ�ș ɜɜȧ

.33ص2002شریة ، دار الھدى للطباعة و النشر و التوزیع ، عین ملیلة ، علي غربي و آخرون: تنمیة الموارد الب4
.2005ثابت عبد الرحمن إدریس ، نظم المعلومات الإداریة في المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعیة، الإسكندریة،5
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֚ɣ ɗȄȯ ɸǷ�ȓɈ Ɉ Ȅ�Ȕݝݵ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ۗܣ ɨȕ�ɪ ɸ�Ȇٕڈɦǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ɵ ɡ ɮʈɼ�ȓȍȷ Ȇɳɭ��Ƞ

�ɵ ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɤ ɼȆȨ ȕ�ַ �ɪ ɸ�֚ ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ǴȆʊȻ ֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɤɼȆȨ ȕ�ַ �ɪ ɸ�ʏڥɛȄɼ��Ƞ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

֚ȓʊɐɛȄɼ�ɣ ȸ ɘɳɦ�ȆٮڈȮȯ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ɪ ʊȿ ȆɘȗɦȄ�ɪ ɸ �֚ ș ɛɽ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȓɘɨȗݝݵȄ

֚ɣ ɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɪ ʊȿ Ȇɘȕ�Ȕ Ȯȯ ȧ �ɪ ɸ�ș ɛɽ ɦȄ��Ȕ

�ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅݤݮ�ɱݳ� ܷ ɽ ʆ�֘ ʏڲȆȗɦȄ�ʎ ɲȆʊȍɦȄ�ɯ ȷ ȳɦȄ

�ɪ ɢɦ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮׁمؤسسة ȆɺɮɸǷ�ɵ ɭ�֗ ɪ ǾȆȷ ɼ�Ȓȯ ɏ �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ6:

1.ȳʈȲȆɜȕ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ ȄȲȯٮڈ ɛɼ�ɯ ɽٮڈ ɛ�Ɇ Ȇɜɱɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭݳ� ܷ ɽ ʆ� ɯ֘ ʊʊɜȗɦȄ�Ȅȱ ɸ

�Ȕ Ȇʊɛ؅فɦȄ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�Ȕݍݰ ȆʊɱȆɢɭǻ�֘ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ Ȇȡٮڈ Ȇʊȗȧ Ȅɼ

2.�ɪ ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɯ Ȇȧٮڈ ɽ ɮɇ ɼ�Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭ�ȓʊɛɽ țɽ ɭ�ɾ ȯ ɭ�ȓɗȳɐɭɼ�Ȇɺɗȯ ɸ�ȓɳɺםȄ�ȲȆȍȗȫ Ȅ

3.�Ʌ ɐȊ�ȆɃ ȳɦȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ȕ ȆʊɨɮɏȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄدم رضاه ؛ إجراء بحث لمعرفة مدى رضا الموظف أو ع

�Ȇ٭ڈȆȍȷ Ƿ�ɯ ɸǷɼ

2014شر و التوزیع وتسیر الموارد البشریة (جدیلة المفھوم النظریة و الواقع ، عمان: دار الأیام للنعبد الحمید بشیر بوطة،تنمیة6
.98ص

نھج إدارة الحیاة المھنیة

الوعي الذاتي :

مھارات ؛ الخبرات، نقاط 

للتحسین

الوعي الذاتي :

مركز الاھتمام

الأھداف المھنیة

خطة العمل

"ذكي"یخطط
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4.�ʄڲǻ�ȑ ɀ ɳɭ�ɵ ɭ�ɯ ʊʊɐȖ�ȓʊɘʊɟɼ�ɰڈٔ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɪם ɜɱ�ȓʊɘʊɟݳ� ܷ ɽ ʆ�ɽ ɺɗ�ȓʊȣ ʈɼ؅فɦȄ�ɉ Ɉ Ȅ�ɪݍݵ ɜɱ�ȓʊɳɜȕ

�ȓʊɮɸǷف�؆ɟǷ�ȑ ɀ ɳɭ

5.�֘ ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȒȲȮȆɔɭ�ɪם ʊɺȸ Șɦ�ȳɡ ȍםȄ�ȯ ɏ ȆɜȗɦȄ�ɵ ɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ- م�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɪ ɔȻ �ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɣ ɨɮʆ�ַ �ɵ

أخرى.

6.ȥ ɭȄȳȉ�ȓɮɌ ɳםȄ�ɑɄ ȕ�ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ɼǷ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ɭȆɱȳȉ�Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭ�ȑ ʈȲȯ ȗɦ�ȓʊɏ Ȇɮȡ ɼ�ȓʆȮȳɗ

7.�ɾȳȫ Ƿ�ȓʊɘʊɋ ɼ�ə ǾȆɋ ɼ�ɪ ɔȼ ɦ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɻʊȡם ɽ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ٱڈ�ɪ ʊɸ Ǹȕ�ȒȮȆɏ ǻ

8.�ȮȄȳɗֿ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ ȫ ɼ�ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ ȫ �ə ȿ ɽ ɦȄ�Ȅȱ ɸݳ� ܷ ɽ ʈɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ə ȿ ɼɼ�ȒȮȆɐȗȷ Ȅ

من ناحية أخرى.

»Ȓȯ ʊݍݨȄ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ɬȆɳȗɓַ �ȮȄȯ ɐȗȷ ַ Ȅ�ɽ ɸ�ɍ �ȄՎȲȮȆɛ�ɰ );١» (Ȅݍݰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֗ ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɳɺםȄ�ɣ ȕȆʊȧ �ȒȲȄȮׁ

�ȹ ɮȫ �ɵ ɮɄ ȗȕ�ۘܣ ɦȄɼ�֘ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɨɦ�ə ɋ ɽ ɭ�ɪ ɢɦ�ɞ ɼ؅فɭ�ȳɭֿ Ȅ�֘ ɣ ɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڴɏ

)05�ʄڲǻ�ɪ ɜȗɴɱ�ȆɳɱǼɗ�֗ ɪ ȧ ȄȳםȄ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭ�ɾȳȫ Ƿ�ɼǷ�Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�Ȧɽ Ƀ ɽ ȉ�ȆɱȮȯ ȧ �ȯ ɛ�Ȇɳɟ�ȄȰǻ�֗ Ȓ؈قɮȗɭ�ɪ ȧ Ȅȳɭ��

�ɪ ȧ ȄȳםȄ��ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɨȧȳםȄʏۂ �ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɐɦ�ȹ ɮݍݵȄ7:

1.�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɐɨɈ ȗɦȄ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

2.�ȓʊɳɺםȄ�ȓɈ Ȅ�ȳʈɽݍݵ Ɉ ȕ

3.�ȓɈ Ȅ�ȱݍݵ ʊɘɳȕ

Ȅ�ȳʈɽם۶ܣ�.4 Ɉ ȗɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ

سياسة التكيف الوظيفي..5

: الاستكشاف:01المرحلة 

�ɵ ȷ �ȯ ɳɏ ࢼܣ� ȗɴȕɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ɇם ȄȳȬ ɱȄ�ɪ ȍɛ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�Ƿȯ ȍȕ�֗ ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ25 ًعام�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɳɸɼ�֘ Ȇ

�ɯ Ɍ ɐɭݳ� ܷ ɽ ʆ�ɽ ɺɗ�֗
Վ
Ȅȯ ȡ �ɯ ɺɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ȲɼȮ�ɰ Ǽɗ�Ȅȱ ɺɦɼ�֘ ɪ ɮɐɦȄ�ɤɽ ȧ �Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ�Ȓȯ ɏ �ȮȳɘɦȄ�ɾ ȯ ɦ

مجالات العمل.

.81،ص 2004أبوشیحة نادر ،أحمد: إدارة الموارد البشریة،دار الصفاء للنشر و التوزیع ،الطبعة الأولى ،عمان 7
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�ȹ ʋȷ ǸȗɦȄ��ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɨȧȳםȄ

�ȮȳɘɦȄ�ȯ ɏ Ȇȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄɼ�֘ Ȕ Ȇɘɀ ɦȄɼ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�Ʌݍݵ ɐȍȉ�ɯ ȸ Șʆ�֗ ȳɜȗȸ ɭ�ɪ ɮɏ �ɵ ɏ �ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅ�ȟ Ȩ ȍʆ

֗ɻȗʋɀ ܧݵ �ǴȆɳȉ�ʄڴɏ �Ȇɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȒȆʊȧ ɼ�ȯ ʆȯ ȡ �ɯ ɦȆɏ �Ȇٰڈ ֿ �֗ ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ʄڴɏ Ȅ�ɷȱםțǸȕ�Ȇɺɦ�ȓɨȧȳ؈ف�ȍɟ؈ف� ɸɼ

جديدة.

�03المرحلة ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ə ɀ ȗɳɭ��

�ʄڴɏ �Ȇٔڈɜȗʆ�ɰ Ƿ�ɻʊɨɏɼ�֗ ɪ ɮɐɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ۚܢ ȉ�ȯ ɛ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֘ ə ɋ ɽ Ȅ�֗ם ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ə ɀ ȗɳɭ�ʏࢭ

�ɻȕȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅɼ�ɷȲɼȮ�ɯ ɺɘʈɼ�֗ ɻȡ ɼ�ɪ Ʉ ɗǷ

Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɰם Ǽɗ�Ȅȱ ɺɦ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�֘ ɰ Ȅ�ȾםɨɸǺ؈ Ȇܧݵ ׀ ɦ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�Ⱦ ȳɘɦȄ�ǴȆɈ ɏ ǻ�ʏڧȍɴʈɼ�֘ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ

ʊɔȖ�ɼǷ�Ȇɺɮʊʊɜȕ�ȑ؈ف� ȣ ʆ�֘ Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɰ ɽ ɜɜȨ ʆ�ַ �ɵ ʆȱ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ׀ ɦ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʈȵɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅݍݰ

�ȆɺɭȆɺɭ

�04المرحلة ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȓʆȆٰڈ ��

�ɻɱǼɗ�֗ ȓɜȉȆȸ ɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏࢭ�ɰ Ȇȸ ɲׁ Ȅݳ� ݬ ɳʆ�Ȇɭȯ ɳɏ�Ȯȯ Ȩ ɭ�ș ɛɼ�ɵ ɭ�ȯ ʊɘȗȸ Șȷ �ȟ ʊȧ �֘ ɻȕ؈فȸ ɭ�ȓʆȆٰڈ �ʄڲǻ�ɪ ɜȗɴʆ

�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽ ɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�ȓȍȸ Șɡ Ȅ�Ȕם Ȅݍݵ؄فȆȉ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�əם ʊɜȝȕ�ɽ ɸ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȲɼȮ�ɰ ɽ ɢʊȷ ɼ�֗ ȓȧ Ȅȳɨɦ

�05المرحلة ɑȡ Ȅ؅فɦȄ��

�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ׀ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓȿ Ȇȫ �ə ɐɄ ɦȆȉ�ȳɐȼ ʋȷ �Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɰֿ �֘ ȑ ɐȿ ֿ Ȅ�ʏۂɼ�֗ ȓʊǾȆٔڈɦȄ�ȓɨȧȳםȄ�ʏۂ �ɷȱ ɸ

�
Վ
Ȇȧ Ȇȣ ɱ�Ȅɽ ɜɜȧ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȇʊȧٮڈ �ʏࢭ�

Վ
Ȅ؈فȍɟ

�Ȅȱ ɸݳ� ܷ ɽ ʆ�Ȇɭ�ɽ ɸɼ�֗ Ȓȯ ʆȄ؅قɭ�Ȕ ֺ ɸǺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ɣ ɦ�ȩ ʊȘȕ�֘ ܣۘ ɦȄ�ə ɛȄɽ ǻ�ʎڲȄ�ɑȊȆȗȕ�ʄם ɲȆʊȍɦȄ�ɯ ȷ ȳɦȄ�Ȅȱ ɸ؈ف�ȼ ʇ

��ȓțֺ ț�ʄڴɏ �ɬȯ ɜȗɦȄ03�ȓʊɭȳɸ �Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ��

�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ȑם ȿ Ȇɳɭ�ȯ ȧ Ƿ�ɪ ɔȼ ʇ�ɰ Ƿ{N+1}} .A5�ʏࢭ�ȓɐɮݝݨȄ�ɬȆɺםȄ�ɰ Ȇɜȕǻ�ɣ ʊɨɏ �ȑ ȣ ʆ�֘ ɤ̂ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ

ǻA4�֗ڲA1�ʄالمواقف. { ɻȗʊɛȳȕݳ� ݦ ȳםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʈɼ�Ɇ ȳȼ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɝ ʊɜȨ ȗȉ�ȩ ɮȸ ʇ�֘ ȓɘɨȗݝݵȄ�ə ɛȄɽ Ȅ�ɷȱם �ȄՎȲɼȳɭ�֘٭ڈ ^

`�ɾ ɽ ȗȸ �ȓɘʊɋࢭȄ�ʏם ɽ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɻȸ ɘɱ�ȳɭֿ ȄɼN+2�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ȕ�֗ ɻɨɔȼ ɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɠ�ȓɗȳɐɭ�ɰ ǻ�֘ ^

�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄ�ǴȆɳȉ�ɵ ɡ ɮםȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ ؅ɜʆ�ɰفȄ�Ȇɺȧם Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ
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ܣۚ�يم ɘɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ɵ ɭ�ɤ Ȇɜȗɱַ Ȅ��Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȖ�ɪ ɮȼ Ȗ�ɼǷ�֗ Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɯ ȗȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ

�Ȕ Ȇȍȡ Ȅɼ�ʏڲɽ ȗɦ�ȓʊȎʈȲȯ ȕ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄ�ɷȱ ɸ�ȑ ɨɈ ȗȕ�Ȇɭ�ȆՎȍɦȆɓ ���ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ �֗ ʅ ȲȆȣ ȗɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦȄ�ʄڲǻ

�ȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ʆ�ʄڴɏ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɼǷ�֗ ɰ Ȇɠ�ȆɮɳʆǷ�֗ ȯ ʆȯ Ȅ�ȑݍݨ ɀ ɳםȄ.ة

��ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�Ⱦ Ȇȫ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓȷ ɽ ȸ Ȩ ɭ�ȆٮڈȆȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ɰ Ǽɗ�֗Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɑʊɮȡם �ʄڴɏ �ȯ ȡ ɽ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ

�ɑɛɽ ȗםȄ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ɯ ɺɈ Ɉ ȫ �ȓɗȳɐɭ�ɰ ɼȯ ʈȳʆ� ɯ֘ ɺɘʊɋ ɽ ȕ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅם

�ș ɛɽ ɦȄ�Ȳɼȳɭ�ɑɭ�ɯ ɸȲɽ ȡ Ƿɼ�ɯ ȆʊɦɼǺȸٮڈ ם

��ɰ Ȇʊɘʊɦ�ɼ�ʎ ɲȄȮ1995�ȳȕ�ȓʈǹȲ�Ȇɳɦ�ɬ ȯ ɜȕ��֘ ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ ɮɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʏࢭ�ȓɨɏ ȆɘɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɬȆɌ ɳɦ�ȓʊȎʊɟ

�ɰ Ƿ�ȓɜʊɜȧ �ʄڴɏ �ȯ ʊɟǸȗɦȄɼ�ȓɨɏ ȆɘɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ɑʊɮȡ �ɰ ȉ�Ț؈ ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȓȯ ʆȯ ɐɦȄ�Ȕ ֺ ɏ ȆɘȗɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ʊɟǸȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

Ȇ٭ڈ�ȓɱȆْڈ ȷ ַ Ȅ�ʏڧȍɴʆ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ȆʆȆɄ ɜȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�Ȕ Ȅȳȕɽ ȕ�ɷ؄فɐȖ�֘ ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮǻ8.

ʏࢭ�ɤɽ ȫ ȯ ɨɦ�ɤɽ ȫ Ȯ�ɬȯ ɏɼ�֗ ɞ Ȇɳɸ�ɪ ɮɐɨɦ�ȆɸȲȆȗȫ Ȅ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳɺםȄالمؤسسة�ȒȲȄȮǻ�ɣ ɳɡ ɮʆ�֗ ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮȉ��ɞ Ȇɳɸ�ɪ ɮɐɨɦ

�ȹ ɘɱ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʊɳɺםȄ�ɣ ȕȆʊȧȓȸ ȷ ǺםȄ؈ف�ʊɔȖ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ȓʊɳɺםȄ�ɣ ȕȆʊȧ �ȒȲȄȮǻ�ɼǷ�֗المؤسسات�ɰ ɽ ɢȕ�Ȇɭȯ ɳɏ

الظروف مواتية.

�ʏࢭ�ɯ ʊʊɐȖ�ɬɽڈٔ ʆ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ƿȯ ȍȕȓȸ ȷ ǺםȄ؈ ، فلا يمكن لأحدȉ�ɻȗʊɛȳȕ�ɯ ȗȕ�ɼǷ�֗
Վ
Ȅȳʆȯ ɭ�ȩ ȍɀ ʆ�ɰ Ƿ ن

�ɯ ʊʊɜȕ�ɽ ɸ�֗ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ɯ ʊʊɜȗȉ�ȩ ɮȸ Ȗ�֗ȓɜʊɛȮ�ɪ ȧ Ȅȳɮȉ�ȲɼȳםȄ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ֺ ɗ�֗Ȇɸ Ȇܷݰ ɼ�ȓʊȼ ɏ

��ȓʊɛ؅فɦȄ�ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ɨȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȅ

�Ȕالمؤسسةصورة  Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɪ ȍɛɼ�ȆՎɄ ʆǷ�ɵ ɡ ɦɼ�֗Ȓȳɗɽ ȗםȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�֘ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ

�ɷȱ ɸ�ȳɮȗȸ Ȗ�ʎ ɢɦɼ��ɻȗȁʊȉ�ʄڲǻ�Ȇɺɨɜɳʆ�ۘܣ ɦȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ȥ ɭȄȳȋɼ�ȓɮʊɡ ȧ �Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȶ ȲȆɮȕ�ɰ Ƿ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ȣ ʈɼ�֘Ȇɸ Ȯɽ ȡ ɼ�ʏࢭ

ȯ ȗɦȄɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ȵʈȵɐȖ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ Ȅ�֘ם Ȓȯ ʊȡ �ȒȮȆʊɛ�֘ ə ʊɋ ɽ ȕ�ȒȄȮǷ�ȩ ȍɀ ȕ�֘ ȑ ʈȲ

ɘȨ؈ق� ȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȮȆɮȗɏ Ȅ�ɵ ɭ� ȓ֘ʊɛ؅فɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅɼ�ȓɨɭȆɢɦȄ�ȓɦȆɮɐɨɦ�Ȅ؈فȍɟ�Ȇʆȯ Ȩ ȕɼ�֗ȓɦȆɈ ȍɦȄ�ȓȨ ɗȆɢɭ�ʏࢭ�ȓɮȷ Ȇȧ

�Ȇٕڈɘɋ ɽ ם

“�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȷ �ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ȳɀ ɳɏ �֘ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏللمؤسسة�ȓɦȆȧ �ʄڴɏ țǸȗɦȄ�ɪ؈ف� ɐɘɦȆȉ�Ȇٔڈɡ ɮʆ�֘

ɰ ȸ؈ ɟȆɐȗɭ�ɰ ɸȆȣ؈ ȕȄ�ʏࢭ�Ȓȯ ȧ ɽ ɨɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ɻɱǷ�֘ ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ �ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ��ȆՎɭȆɮȕ

.212-211ص2000دار الجامعیة، الإسكندریة ، ’العملیة و العملیة عبد الباقي ،صلاح ،إدارة الموارد البشریة: من الناحیة8
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ɻɨʆȯ يمكن ȄםȒȲȆɺمستوى ، أو أن متوسط المؤسسةيمكن تجديد شباب  ɐȖ.ɵ ɡ ɮʈɼالفرد تجنيد اعتبار

.أعضاءزرع بمثابة "

�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ �ȱ ʊɘɳȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ܣۘ�ٮڈ ɦȄɼ�֘ ȓɮɺɭ�Ȓɽ Ɉ ȫ ؄ȗɐȖ�֘ف� �ə ʊɋ ɽ ȕ“�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɳɀ ɭ�֘ Ȓȯ ɜɐɭ�ȓʊɨɮɏ �Ȇٰڈ ǻ

ȸ ɨȸ Ȗ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�ɵם ɭ�ȯ ʆȯ ɐɦȄ�Ȇٕڈɗ�ɪ ȫ ȯ ȗʈɼ�֗ ȓɨʈɽ ɇ �ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ȒȮȯ ɐȗɭ�Ȕ ֺ9.

�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ɰ Ȇɏɽ ɱ�ɞ Ȇɳɸ

�-أʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ʄڥȸ Ȗ�ȓȸ ȷ ǺםȄȄ�ɷȱ ɸ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅ�ʄڲǻ�
Վ
ַɼǷ���ȠȲȆݍݵȄ�ʄڲǻ�ȳɌ ɳɦȄ�ɵ ɭ�

Վ
ַ ȯ ȉ�֗ ȮȲȄɽ  ).من3ם

�ɵ ɭ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�֘ ȓʊɮɸǷف�؆ɟǷ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ɪם ɔȼ ʇ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�֘ ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȸ ɗȆɳםȄɼ�ȥ ʈɼ؅فɦȄ�ɤ ֺ ȫ

�ȳɮɐʇ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ȯ ʊȡ �ɪ ɮɏ �Ȫ Ȇɳɭ�ʄڴɏ �ɍ ɗȆȨ ʈɼ�֗ ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ȳɗɽ ʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻɱֿ �֗

��–ب �ʏڊȲȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄȨ ȍɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯ �ɼǷ�əٱڈ ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȵɟȳʆ�ַ�ȆՎɜɗɼ�ȆՎʊȡȲȆȫ �ɰ ܧݰ؈ ȳɭ�ɵ ɏ �ȟ حتياجات

ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄ�ɽ ɸ ��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȇ؈قٮڈɭللمؤسسة�� �ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ɵ ɭ�ȓɐȷ Ȅɼ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȇȉݍݰ

�Ʌ ɐȍɦ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �Ȓȯ ɏ �ʄڴɏ �ʅ ɽ ȗȨ ʆالمؤسساتȔ ַ Ȇȧ �Ȓȯ ɏ �ʏࢭ�Ȇٔڈɭ�ɪ ʊɨɜȗɦȄ10:

�ɻɨȿطلب الاستقدام :/1 Ƿ�ɰ ɽ ɢʆ�ȯ ɜɗ�֗ ȒȳȻ Ȇȍɭ�ۚܣ ɐםȄ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȳʆȯ ɮɨɦ�֘ ɵ ɭ�ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȑ ɨɇ �ʎ ȖǸʆ

�ȲȮȆɔɭ�֘ ȯ ʊɳȣ ȗɦȄ�ȓʊȧֺ ɀ ȉ�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ɑȗɮȗʆ�ȟם ʊȧ �֗ ʎ ɭȳɸ �Ɂ Ȩ ɘɦ�ȑ ɨɈ ɦȄ�ɑɄ Ȭ ʆ��ȓʊɗȆɃ ǻ�ȓȡ Ȇȧ �ɼǷ�ɤ ȆɜȗɱȄ�ɼǷ�Ȓ

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ɯ ȸ ɛ�ʄڲǻ�ȆْڈɦȆȧ ǻ�ɯ ȗʆ

ɼ�֗ۂ�ʏتحليل الطلب :/2 ȓʊɳɐםȄ�ȓɭȯ Ȅ�ɻȗɨȷݍݵ ȲǷ�ʅ ȱ ɦȄ�ȑ ɨɈ ɦȄ�Ƞ Ȱɽ ɮɱ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ʏࢭ�Ɏȳȼ ʉɼ���ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȓɭȯ Ȅݍݵ

مليات التوظيف؛ فمن الضروري التحقق من توقيت عملية تتضمن سلسلة من المعلومات. قبل إطلاق ع

�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ɼǷ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ȒȲȄȮǻ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȇɸ ȱ ʊɘɳȕ�ɯ ȗʆ�֘ ȓȿ ȳɘɦȄ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ��ȑ ɨɈ ɦȄ

�ɪ ȍɛ�ȆɺɨʊɨȨ ȕ�ɯ ȕ�֘ ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɤɽ ɨȧ �ɑʊɮȡ �ɰ Ƿ�ɵ ɭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ɯ ȸ ɛ�ɝ ɜȨ ȗʆ��ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɡ ȍȻ

ɘɋ ɽ Ȅ�ȮȄȯם ɏ Ƿ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�Ǵɽ ɨɏڈɦȄ�Ȇٕݏݨ �Ɋ ȆɘݍݰȄ�ɼǷ�ɰ ؈

3/��ȑ ɀ ɳםȄ�ə ʈȳɐȖ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ��ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ؈ف�ʆȆɐɭɼ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȓʊɱȆɢɭǻ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ȩ ʊȘʆ

�֗ ɑɛȄɽ ɦȄ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɢʆ�Ȇɭ�Ȉ ȳɛǷ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼݳ�� ݦ ȆɳɦȄݳ� ܧ ȳםȄ�ȥ ɭȮ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�֗ ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ʄڴɏ �ȑ ɀ ɳםȄ�ɂ ȳɏ

�ɪ ȼ ɘɦȄ�ȓȍȸ ɲɼ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ǴȆɳțǷ�ȆɃ ȳɦȄ�ɬȯ ɏ �ȳɈ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɨɜʆ�Ȅȱ ɸɼ

.39،ص2007خضیر كاضم حمود ،یاسین كاسب الخرشة: إدارة الموارد البشریة 9
.50ص 2002علي غربي و آخرون ، تنمیة الموارد البشریة ، عین ملیلة ، الجزائر ، دار الھدى للطباعة و النشر و التوزیع ،10
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4/��ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ȑ ʊɜɳȗɦȄ�ʎ ɘɋ ɽ �ȓʈɽם ɦɼֿ Ȅ�֘ ɪ ȝɭ�ɰ ɽ ɢȕ�Ȇɭ�ȒȮȆɏ �Ȓȳɓ Ȇȼ ɦȄ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȅȱ ɸ�ɚ ȯ ɀ ʈɼ�֗

�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ɯ ȗʆ�Ȇɭ�ȆՎȍɦȆɓ �֘ ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅɼ�ȓʊɗȄȳȻ ׁ Ȅ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڴɏ �Ⱦ Ȇȫ

Ȅ�ɰ ɽ ɢʆ�֗ ɾȳȫ Ƿ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʏࢭɼ�֗ ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓʊɛ؅فɦȄɼ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɰ ȉ�ɰȴȄɽ؈ ȗɦȄ�֘ ɵ ɡ ɮɭ؈ف�ɓ �ʏڊȲȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦ

�ȳȻ ȆȍםȄ�ɤ ֺ ɔȗȷ ַ Ȅ�֗ ʎ ȖȆɭɽ ɨɐɭ�ɬȆɌ ɱ�Ȯɽ ȡ ɼ��ʄڴɏ �ȑ ʊɜɳȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ȵɡ ȕȳʈɼ�֘ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�Ȕ ȆʊɱȆɢɭǻ�Ȉ Ȇʊɓ �ʏࢭɼ

للملفات الموجودة، وجود خطة توظيف.

5/��ɰ ʊȡȲȆȫ؈ �ɰ ܧݰ؈ ȳɭ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ��Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ǴȆɭȯݍݨ ɦȄ�ȮȄȯ ɭǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ǴȄȳțǻ�ɖ ȯ ٭ڈ

ȯسساتالمؤ  ȧ Ȅɼ�ɰ ʊɐȗɦ�ɰ؈ ؄ȫفȗʊɛȳȕ�Ȓ؈ ܣۚ� ɐʇ�Ȇɮɭ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�֘ ȓɭȯ Ȭ ȗȸ ȍɡ؈فȄ�ȒݍݨȄ�ȓɏȳם ɦȄ

�ɾ ɽ ȗݝݰȄ�ȓʊɏɽ ɱɼ�ȆʊɗȄȳɔݍݨȄ�ɻȗɦȆȧ ɼ�ə ɛɽ Ȅ�ɑɭ�ɯם ɏ ȯ ɦȄ�ə ʊʊɡ ȕ�ɰ Ǹȼ Ȋ��ȆْڈʊɦȆɐɗ�ɵ ɮɡ ȕ��ʏڊȲȆȫ

ɭ�Ȕفرز التطبيقات:/6 Ȇɮɨȸ Ȅ�Ɂם ǾȆɀ �ȓʊɦɼǷ�ȓɱȲȆɜɭ��ɯݍݵ ʆȯ ɜȗɦȄ�Ȕ ȆȉȆɈ ȫ �ɪ ʊɨȨ ȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ɯ ȗʆ ع

�ɖ ȱ ȧ �ɯ ȗʆ؈ف��ȍɟ�ɪ ɢȼ Ȋ�ǴȆɄ ɜɦȄ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�֘�ǴȆɏ Ȯַ Ȅ�ȳɌ ɱȄ�֗Ȓݍݵ؄فȄ�֗ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�֗ ȳɮɐɦȄ��֘ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ90%

�ɵ ɭ�ȯ Ȅ�ɪݍݰ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�֘ ɝ ɮɐȗɭ�Ɂ Ȩ ɘɦ�Ɇ ɼȳȼ ɨɦ�ȓʊɗɽ ȗȸ Ȅ�Ȕם ȆȉȆȡׁ Ȅ�ɑɄ Ȭ ȕɼ�֗ ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�Ȕ ȆȉȆȡׁ Ȅ�ɵ ɭ

�ɷȱ ɸ�ʏࢭ�ɰ ɼȳȫֽ Ȅ�ʃ ɜɨȗʆ�֗ ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓʊɜȍɦ�Ȇ٭ڈ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ַ ȆݍݰȄ�Ȯȯ ɏ�ȆՎʊȍɨȷ �ȆՎȉȆɈ ȫ �ȓɨȧȳםȄ

7/�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ)1(�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɰ ȆʊȎȗȷ Ȅ�ȩ ɮȸ ʇللمؤسسة �ȳȿ ȆɳɐɦȄɼݳ� ܧ ȳםȄ�ȓʊɀ ܧݵ �ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɑɮȣ ȉ

�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ǴȆɏ ȯ ȗȷ Ȅ�ɯ ȗʆ�֗ ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȮ�ȯ ɐȊ��ɖ Ȇɠ؈ف�ɓ �ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ��ɷȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕַ �ɻɦ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ

�ȓɨȉȆɜɭ�ǴȄȳȡׁ �ȓɃ ɼȳɐםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ�ɰ ȍȷ؈ Ȇɳɭ�ɰ ɼ؄فȗɐʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ

�المقابلة:/8ȠɼȮȵɭ�ɂ ȳɓ �Ȇɺɦ�ȓɨȉȆɜםȄ

-�ɵ ɏ ݳ� ܧ ȳםȄ�ɬֺ ɏ ǻȓȸ ȷ ǺםȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸɼ�ȆɺɨɔȻ �ȮȄȳםȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄɼ

-�ɻȕȆɐɨɈ ȕɼם۶ܣ�Ȅ�ɻʊɃ Ȇɭ�ɵ ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮɭ�Ȳȯ ɛ؄ف�ɟǷ�ʎ Ɉ ɐʇ�ȟ ʊȨ ȉ�֘ ɻȸ ɘɱ�ɵ ɏ ȍɐȗɦȆȉ�ɻɦ�Ȧ؈ف� Ȇɮȸ ɦȄ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�Ȧ Ȇȣ ɳɗ�֗ ȓɐɳɜםȄݱݪݮ� Ȇȉ�ɻȋȲȆȣݍ ȕɼ�ɷȳɌ ɱ�Ȕ Ȇɺȡ ɼ�ɵ ɏ �Ɏ Ȇɗȯ ɨɦݳ� ܧ ȳɮɨɦ�ȓȿ ȳɘɦȄࢼܣ� ɗ�֗ ɪ ȍɜȗȸ ɮɨɦ

�ɼ�ȓʆȮȆɭ�ɖ ɼȳɋ �ʏࢭ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ȳɭֿ Ȅ�ȑ ɨɈ ȗʆ�
Վ
Ȇʊɳɭȴ�

Վ
ַɼȯ ȡ �ɑɃ ɼ�ȯ ɛ�ȓɨȉȆɜםȆȉ�ɯ ǾȆɜɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿɼ�֗ Ȓȯ ʊȡ �ȓʊȸ ɘɱ

�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț�ɵ ɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɰ ɽ ɢȗȕ�֘ Ȇٕڈɗ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄɼ�ȓɨɀ ɦȄ�Ȕ ȄȰ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑɮȣ ȉ�ɻɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ȓɨȉȆɜɮɨɦ

1��ɰ ܧݰ؈ ȳםȆȉ�ȑ ʊȧ؅فɦȄ�
* تحليل البيانات.3*البحث عن المعلومات. 2

�ɰالاختبار:/9 ɽ ݦݰ ȆɳɦȄ�ɰ ɽ ܧݰ ȳםȄ�ɑɄ Ȭ ʆ�ȯ ɛ�ɰ ɜȻ؈ �ɼȰ�ȲȆȍȗȫַ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ�֗ Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ

-�ȑ ɀ ɳםȄ�Ȅȱ ɺɦ�ɑɲȄɽ ɭ�ɪ ɢȼ Ȗ�ȯ ɛ�ۘܣ ɦȄɼ�֘ ȓɨɮȗݝݰȄ�ə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ
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ܣۜ�ت - ܨݵظ ɦȄ�ə ɨםȄɼ�ȓʊɳɐםȄ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɜȉȆɈ ʊȉ�ɵڈȄɼ�Ȇٔם ɭ�ȲȆʊȗȫֺ ɦ��ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȕ ȄȲȯ ɛ�ə ʊɴɀ

��للوظيفة. أنواع الاختبارات: اختبارات الفعالية؛ ɪ ɮȼ Ȗɼ1/Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�֗ Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�֗ ǴȆɠȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ

�Ȕ/2المعرفة، اختبارات الإبداع.  ȄȲȆȍȗȫַ Ȅɼ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ Ȅ�Ȕם ȄȲȆȍȗȫַ Ȅɼ�ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ��ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ

الإسقاطية.

10/�ɼǷ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�ȓɭȯ Ȅ�ɬȯݍݵ ɜȕ�֗ȓɨɮȗݝݰȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ǴȆْڈ ɱַ Ȅ�Ȯȳȣ ɮȉ��ȲȄȳɜɦȄالمؤسسة

�ȲȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�ɯ ȗʈɼ�֗ ȑ ɦȆɈ ɦȄ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȳʆȯ ǻ�ɵڲȄ�ʄם ʈȲȆȗݝݵȄ�ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ȓɦɼǺȸ Ȅ�ȓʊȡם

Ƿ�ȱ Ȭ ȗםȄ�ȲȄȳɜɦȄ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴʈɼ�֗ �Ȇɺɐɮȡ �ɯ ȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ɑʊɮȡ �ɵ ɭ�ȳȻ ȆȍםȄ�ȳʆȯ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ʎ ǿȆٔڈɦȄ

11/�ɝ ɘȗםȄ�ȯ ɏɽ ݳ�ࢭȄ�ʏם ܧ ȳםȄ�ȲȆʊȗȫ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�֗ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕȄ�Ȯȳȣ ɮȉ��ɪ ɭȆɢȗɦȄ�Ȯȯ ȡ �Ⱦ Ȇܧݵ Ƿ�ȑ ɨȡ �֘ ɻʊɨɏ

�ȓɳɡ ɮםȄ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʏࢭ�ɯ ɺȡ ȆɭȮ୒ɼ�ɯ ɺɦȆȍɜȗȷ Ȅ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ȓɨɭȆɐɦȄ�ɾ ɽ ɜɦȄ�ʄڲǻ

׿ܣ" ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɾ ȯ ɏڴȄ�ʄם �֗ ɣ ɦȱ ɦ��ȓɘɨɢȕف�؆ɟǷ�ȓʊɨɮɏ �ʏۂ �֘ ֺ Ȼ Ȇɗ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�֗ ȓɘɨɢɭ�ȓʊɨɮɏ �ʏۂ �֘

�ַȄ�ʏࢭ�ɑɄ ɱ�ɰ Ƿ�ɪ ȉ�֗ Ȇɸȯ ȧ ɼ�Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�ȱ؈ ȫֿ Ȅ�ɬ ȯ ɏ �ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�֗ ɪ ʈɽ Ɉ ɦȄ�ɵ ɭ�֘ ȓʊȨ ȋȳɦȄ�Ȓȳɡ ɗ�ȲȆȍȗɏ

��ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ə ʊɦȆɢȕɼ� ݳ֗ ݦ ȆɳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ�ȲȆțֽ Ȅɼ�Ȓȯ ȍɡ ȗםȄ�ȓɘɨɢȗɦȄ�ȓɱȲȆɜɭ�ɤ ֺ ȫ

�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ؈ف�ȷ �ɪ ȝɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȒȳȻ ȆȍםȄ؈ف�ɓ �ə ʊɦȆɢȗɦȄɼ�֗ ȳɘȸ ɦȄ�ə ʊɦȆɢȕɼ�֗ Ȕ Ȇɱֺ ɏׁ Ȅɼ�ȒȳȻ ȆȍםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ

ȗɦȄ�Ȕ Ȇɜɘɱɼ�֗ ɣ ɦɽ ȧ �ɵ ɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ɑǿȆɄ ɦȄ�ș ɛɽ ɦȄɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ȓɘɨɢȕ�ə Ƀ Ƿ�֘ ȆɺɨɮȨ ȗʆ�ɰ Ƿ�Ǵȳɮɨɦ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɭȆɢ

��ɯ ɨɐȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ǴȆɳțǷ�Ț ȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ11.

�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȯ ȧ Ƿ�ɽ ɸ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄللمؤسسة�ȮȲȄɽ ɭ�ȯ ȼ Ȩ ʈɼ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȗɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȝɡ ɦȄ؈ف�ȝʆ�Ȇɮɭ�֘

�ɪ ɮɏ ��Ȓ؈فȍɟȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ɬ Ȇɢȧֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮݝݨ�ɑɄ Ȭ ʆ�֘ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ɽ ɸɼ

�ɼǷ�ȓɗȳɐɮɨɦ�ɬȆɐɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ǻ�ɖڲȄ�ɑɗȲ�ʄם ȯ �ٮڈ Ȇ֘ՎɭȆɏ �ȆՎȍʈȲȯ ȕ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ɵ ɭ

�ɽ ɸ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ��֘ ɻʊʋȕȆɗ�ȯ ɱɽ ɮʈȲ�ȑ ȸ Ȩ ȉ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ɯ ȄȲȆɺɭ�ȳʈɽٮڈ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ֘�ٮڈ ܣۚ ɘɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɼǷ�ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ Ȅם

ȸ ʇ�ɑɃ ɼ�ʏࢭ�Ȕ Ȇɏ ȆɮݍݨȄɼ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɑɃ ɼ�ʄڴɏ �ȒȲȮȆɜɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ɯ ɺɘǾȆɋ ɼ�ʏڲɽ ȗȉ�ɯ ɺɦ�ȩ ɮ

ȷ؈ف� �ɵ ȸ ȧ �ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ɯ ɦǻ�ɪڈٕ ɠɽ ȗȷ ܣۘ� ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɼǷ�֗ ȒǴȆɘɡ ȉȓȸ ȷ ǺםȄ."

  . 2002، 1طعامر إبراھیم قندیلجي ، إیمان فاضل السامرائي ، تكنولوجیا المعلومات و تطبیقاتھا ، الوراق ، عمان الأردن ،11
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“ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȲȆʊȗȫַ �ȓʊɱȄם؈قȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄɼ�ȓʊɨʊɔȼ ȘɦȄ�ȓɮȡ؅فɦȄ�ʏۂ �֘ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ Ȅݍݵ

�ɼ��ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�ȒǴȆɘɡ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɦ�ȓɳʊɐɭ�Ȓ؅فɗ�ʏࢭ�Ȇɺɀ ɀ Ȭ ȕ�ۘܣ ɦȄ�֘
Վ
ȆɄ ʆǷ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ Ȅݍݵ

ȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦ�ȓȷ ɽ ɮɨםȄ�ȓɮȡ؅فɦȄالمؤسسةȆɺɨʊɨȨ ȕɼ�֗

�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɈ Ȩ ɭ�ȓȷ ȄȲȮɼ�֗ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȉם Ȅɽ ȣ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ� �֘ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ��ɪ ʊɨȨ ȕ

ȸ ɦȄ�ǴȄȮֿ Ȇȉ�ȆՎʈȳɀ ȧ �ɝ ɨɐȗȕ�ַ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɯ ɺɗ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ݳ�Ȅם ܦ ɭ�ȩ ʊȘʆ� ȓ֘ʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ ليم

�ȓʊɦɼǷ�ȓɮǾȆɛ�ɑɃ ɼ�ȓʊɱȆɢɭǻ�Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ ַ Ȅ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ȩ ʊȘʆ�֘ɰ ȆʊȎȗȷ Ȇȉ�Ɏֺ Ɉ ȗȷ ַ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɉ ȍȕȳʆ��ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ

�ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�Ȇɮɭ�ȓɛȮف�؆ɟֿ Ȅ�Ȕ ֺ ʊɨȨ ȗɦȄɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ȓɨȸ ɨȷ ɼ�֗ Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅɼ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȗɦȄ�ə ʊɴɀ ȕɼ�֗ Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ

�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ

�ɰ ȗɨɢȼ؈ ɭ�ȦȳɈ ʆ�֘ ��ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�ȒȲȆɮȗȷ ַ Ȅ��

ȉ�ȑلا يتعلق ا.1 ʈȲȯ ȗɦالمؤسسة �ʄڴɏ �Ȅɽ ȉȆȡ Ƿ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ɉ ɜɗ�ȄՎ؈فɔȿ �ȄՎǴȵȡ �ɵ ɡ ɦɼ�֗ ȆɺɨɮɟǸȉ

؄ɟֿف� Ȅ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ʅ ɼȰ�ɵ ɭ�Ȅɽ ɱɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ �ɰ ȆʊȎȗȷ ַ Ȅ

2.�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ɪ ȍɜȗȸ ɭ�ʄڴɏ �ȳțǺʆ�ɻɱֿ �֗ ȆՎɮɺɭ�ȄՎȳɭǷ�Ȇٔڈɏ Ȅ�Ȕם؄ɐف� Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȯ ɐʇ

ȓʊɐɨɈ ȗɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ȑ ɱȄɽ ȡ �ȯ ȧ Ƿ�֘ ʏۂ �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ�ʏࢭ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɨɦȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɾ ȯ ȧ ǻ�Ȇٰڈ Ƿ�Ȇɮɟ�֗

�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓȷ Ȇʊȸ ɦȄ�ɑɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɯ ɸȆɃ Ȳ�ȵʈȵɐȖ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇɐɛɽ ȕ�ȓʊȍɨȕ

�ɵ ɭ�ȳɌ ɱȄ�֘ ɤɽ ɇ Ƿ�Ȓ؅فɘȉ�ȓɈ Ȅ�ɷȱݍݵ ɸ�ɝ ɨɐȗȕ�ɰ Ƿ�ɻʊɗ�Ȉ ɽ ɓȳםȄ�ɵ ɭɼ�֘ �ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�ȓɈ Ȅ��ʎݍݵ ɲɽ ɱȆɜɦȄ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ǴȄȲɼ�Ȇɭ

ɳȷ �ȹ ɮȫ �ʄڲǻ�Ț ֺ ț�ɪ ɮɐɦȄ�ɬ ȆɭǷ�
Վ
ȆɜǾȆɏ �ɪ ɢȼ ʉɼ�֗ ȳɌ ɳɦȄ�Ȓ؈فɀ ɛ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʄڲǻ�֘ Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓɳȷ �Ȓ؅فɗ�ʄڴɏ �ȳɀ ȗɛȄɼ�֗ Ȕ Ȅɽ

�ʏࢭ�ɪ ʈɽ Ɉ ɦȄ�ɾ ȯ ɏȓȸڴȄ�ʄם ȷ ǺםȄ.

�ȓɈ Ɉ Ȅ�ɪݝݵ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ȓɮǾȆɛ�ʏۂɼ�֗ Ȇ٭ڈ�ɍ ɘȗݝݰȄ�ɖ Ȅȯ ɸ׀ ɦ�Ȇɜɗɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɯ Ɍ ɳȕɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɈ ȫ �ȲȆȗȬ ȕ

Ȅɼ�Ȕݝݰ Ȇʈɽ ɦɼֿ Ȅɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ȕɼ�֗ ȒȮȯ Ȅ�ɖݝݰ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ۚܣ ɭȵɦȄ�ɤɼȯ Ȅɼ�Ȓȯݍݨ Ȅɼ�ȹם ʉȲȯ ȗɦȄ�ɚȳɇ ɼ�ɾ ɽ ȗ

��ɵ ʆȯ ʊɘȗȸ Ȅ�ɵם ɭ�Ȕ ȆȀɘɦȄɼ�ȓʊɱȄם؈قȄɼ

�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɨɦ�֘ ɪ ɮɏ �ȯ ɜɏ �ɰ ɼȯ ȋɼ�ȓʊɳɺɭ�Ȕ ֺ ɸǺɭ�ɰ ɼȯ ȉ�Ɂ ܨݵ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�֘ ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ʏࢭ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

�ɤɽ ȿ ɽ ɦȆȉ�ɻɦ�ȩ ɮȸ ʇ12

  .2002 ٬مصر – المنصورة ٬الطبعة الأولى ٬المكتبة العصریة ٬عبد الحمید المغربي: نظم المعلومات الإداریة (الأسس و المبادئ)12
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�ٱڈ ȓ֘ʊɛ؅فɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ୒ɼ�֗Ȓȯ ʆȯ ȡ �ȓɘʊɋ ɼ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȄ�ə ʊɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɪ ɺȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ��ə ʊɋ ɽ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ

�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ȓɗȳɐםȄɼ�ɬȮȆɜȗɦȄ�ȑ ɳȣ ȕ�ʄڲǻ�ʄڥȸ Ȗ�֘ ȓʆȆɛɽ ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ��ʏڲȆɏ �ɪ ɸǺɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅݍݰ

�ɑɭ�ə ʊɡ ȗʆ�ǴȄȮǷ�Ɏɼȳȼ ɭ�ɼǷ�ʏࢭȄ؅فȧ Ȅ�Ɏɼȳȼ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕ�ɖ ȯ ɼ�֗ٮڈ Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ɏ ȆɈ ɜɦ�ۚܣ ɜȗɦȄ

�ɪ ȫ ȄȮ�ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֘ Ȅ�ȑם۶ܣ ʈȲȯ ȗɨɦ�ɑɗȄɼȯ ɦȄɼ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄلمؤسسةا �ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɤ ȆݍݰȄ�ɽ ɸɼ�֗ Ȇɺȸ ɘɱ

ɟǷ�ȑ؆ف���ȓʊɮɸǷالمؤسساتللعديد من  ȿ Ȇɳɭ�ʄڲǻ�ɤɽ ȿ ɽ ɦȆȉ�Ȧ Ȇɮȸ ɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȆɺȡȲȆȫ �ɼǷ�֗

أيضا من:

-�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄɼ�ȓʆȮȳɘɦȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅɼ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

-�ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ə ɛȄɽ Ȅ�ȵʈȵɐȖɼ�ɪם ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɞ ɽ ɨȷ �ȯ ʊɦɽ ȕ

-�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�Ȓ؈فɔȗםȄ�ȓȀʋȍɦȄ

-�ɪ ɮɐɦȄ�ȒȮɽ ȡ �ɼǷ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ

׿ܣ�- ʊɌ ɳȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅם

֘� للمؤسسةيمكن  ɾ ؄ɡف ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ʏࢭ�ȲȆɮȝȘȷ Ȇɠ�ɼǷ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ʏڲɽ ȗɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�Ɇ ȳȼ ɟ�֘ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʏࢭ�ȳɡ ɘȕ�ɰ Ƿ

Ȇʊȷ �ʄڴɏ �ȲȆʊȗȫַ Ȅ�ȯ ɮȗɐʇ��ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɏɽ؈ ɳɦȄ�ֺ ɟ�ɰ Ȅ�ɑȍɈݍݨȉ�ɑɮ؈ ɦȆȉ�ɼǷ�֗ ə ɋ ɽ Ȅ�Ɇם Ȇȼ ɲ�Ȓ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ سة

�Ȕ ȆʊɨɢɦȄ�ɬȮȆɜȕ�ȓȡȲȮɼ�ȆɸȴȆȣ ɱǻ�ɰ ܣɐȗʆ�ۘ؈ ɦȄ�ɬȆɺɮɨɦ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�֗ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�Ȇɭ�ȓɗȳɐɭ�ɽ ɸ�֘ ܣۜ Ȇȷ؟ ֿ Ȅɼ�ʏڲɼֿ Ȅ�ɤ ȄǺȸ ɦȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɮɺםȄ�ɪ ɠɽ ȕ�ș ɱȆɠ�ȄȰǻ�ɼǷ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɦɼǺȸ ɭ�ʄڲɽ ȗȕ

ȫ �Ȕ ȆɮɌ ɳɭ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɪݍݵ ɜɳɦ�ȆՎɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�Ȇɭǻ�֘ Ȕ ȄǴȄȳȡׂ ɦ�ɵ ɡ ɮʆ��ȓʊȡȲȆȫ �Ȕ Ȅȯ ȧ ɼ�ʄڲǻ�ɼǷ�֗ ȓʊȡȲȆ

�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɤɽ ɮɐɭ�ɰ ɽ ɢȕالمؤسسة�ɵ ɮɄ ȗʆ�ɽ ɺɗ�֗ ɯ ɸȳɌ ɱ�ʏࢭ�ȓʊȡȲȆݍݵȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ɰ ɽ ɨɄ ɘʆ��ɰ ȋȲȯ؈ Ȅ�ɪם ɢɟ��

�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȥ ǾȆȗɱ�ɵ ɭ�ɻɳɭ�ȒȮȆɘȗȷ ַ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ�ʏࢭ�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ֺ ɦ�ȆՎɄ ʆǷ�ɵ ɡ ɦɼ�֗ ȓʊɦȆɐɘɨɦ�Ȕ ȆɱȆɮɃ

ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ13.

-ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȳʈɽם Ɉ ȕɼ�ȳʈɽ Ɉ ȕ

-Ȩ ɭ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ Ȅݍݵ؄فȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕȔ ȄȲȆɢȗȧַ Ȅ�ʄڴɏ �ǴȆɄ ɜɨɦ�ȒȮȯ

�ɑɛȄɽ ɦȄ�ʏࢭ

الإسكندریة،ون ، نظم و تكنولوجیا المعلومات في الاعمال في عصر التكنولوجیا، ، الدار الجامعیة،محمد صالح الحناوي و آخر13
  .  2004مصر،
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-�ׁ Ȅ�֗ Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�֗ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ��ɬȆɐɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȕ��ȒȲȄȮ

-�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɵ ɺםȄ�ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɦȄɼ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ȵʈȵɐȗɦȄ

�ɵࢭȄ�ʏݍݨ- ʈɽ ɢȗɨɦ�ȓʈɽ ɦɼֿ Ȅ�Ǵֺ ɟɽ ɦȄ�ɵ ɭ؄ف�ɟǷ�Ȯȯ ɏ �ȓɟȲȆȼ ɭ�֘ ɣ ɦȱ ȉ�ɬȆʊɜɦȄ�ɖ ȯ �ȳǾȄȵ٭ڈ

�ɵ ɭ�ʏڊȲȆݍݵȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ�ɰ ɽ ɢȗȕ

ȕȄɽ؈ف.1 ɘɦȄ�ɯ Ȅ�Ȕݍݵ�ȓʊȡȲȆݯݨ ȆɮɌ ɳםȄ�Ȇɸ ȱ ɘɳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ

2.�ɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦ�ȓɭȆɛׁ Ȅɼ�ɪ ɜɳɦȄ�ə ʊɦȆɢȕ

3.ַǺ٭ڈ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɬɽ ȷ ȳɦȄɼ�֗ ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ʅȳʆȯ ɭ�Ǵȵȡڈ�Ȇٔם �ɼǷ�ɪ ɠ�֗ ɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦ�ȓɏɽ ɗȯ Ȅ�Ȕם ǶɗȆɢםȄ ء

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

المدفوعات للمنظمات المعتمدة..4

�ɰ ʊɮȗɦȄ�ɵ؈ق�ȉ؈ ɡ ɮʆ��ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ�ɪ ɮȼ Ȗ�ʄڲɼֿ Ȇɗ�֗ Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�Ȕ Ȇɜɘɱɼ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ə ʈȲȆɀ ɭ

1.�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ʏۂ �֘ ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�Ȇɸ؈ ȱ ȫ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȳɽ ȡֿ Ȅɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɺɭɽ ȷ Ȳɼ�ɰ ȋȲȯ؈ ȗםȄ�Ȳɽ ȡ Ƿ

�ȒȲȄȮׁ �ȓɳɨɐםȄ�ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ʏڲȆɮȡ ǻ�ɪ ɮȼ Ȗ�ʏۂɼ��ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ɤ ֺ ȫ �ɰ ȋȲȯ؈ ȗɮɨɦ�ɤ Ȇɐɗ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȆɺɐɗȮ�ʄڴɏ �Ɋ ȆɘݍݰȄ

الضرائب وضرائب الرواتب.

2.�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɭ�ɼǷ�ɰ ʊȡȲȆȫ؈ �ɵ ʈȳȸ ʋɭ�Ȅɽ ɱȆɠ�ǴȄɽ ȷ �֘ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ ɺɭɽ ȷ Ȳɼ�ɰ ȋȲȯ؈ Ȅ�Ȳɽם ȡ Ƿالمؤسسة.

3.�ə ʊɦȆɢȕ�֗ȓʈȲȆȍȡׁ Ȅ�ȓɟȲȆȼ �ɤɽࢭȄ�ʏם ȍɜɨɦ��ʎ ɲȆȍםȄɼ�ȮȄɽ Ȅ�əם ʈȲȆɀ ɭ�ɵ ɭ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ə ʈȲȆɀ ɭ�ɰ ɽ ɢȗȕ

ɏ �Ȕ ȆɜɘɳɦȄ�ɂ ؅ɘȕ�Ȇɮɟ��ȑف ʈȲȯ ȗɨɦ�Ȅȳɀ ȧ �ȓɀ ɀ Ȅ�Ȕݝݵ ȆʊɴȗɜםȆȉ�ɝ ɨɐȗȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֘ ȮȄɽ Ȇȉ�ȓȿם ȆݍݵȄ�Ȕ Ȅȯ ɐםȄ�ʄڴ

�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɂ Ȅȳɓֿ �ʎ ɲȆȍɮɨɦ�ʅȳɀ Ȅ�ɬȄȯݍݰ Ȭ ȗȷ ַ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɵ ɟȆɭǷ�Ȕ Ȅȯ ɐɭ

�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�Ȯȯ ɏ �ʏࢭ�Ȯɽ ȡ ɽ ɭ��ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ȓʈɽ ɳȸ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɬȆɌ ɱȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ɺɭݤݮ�ɳɦȄ�Ȅȱ ɸɼ��ɬɽ ʊɦȄ

�ɰ ɽ ɱȆɛ�ȲȆɇ ǻ�ʏࢭ�ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ Ȇɮȗȡڤȉ�ʏ؈ Ȅ�ȯ ɜɏ �ɻɱǷ�Ȇɮɟ��Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɦȄ�ȒȲȄȮǼȉ�ǺȍɴȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɚ Ȇʊȷ �ʏࢭ�Ⱦ Ȇȫ

�ɵحم ɭ�Ȕ Ȇʊɳʋȗȸ ɦȄɼ�Ȕ Ȇʊɴʊȸ ɮݍݵȄ�ʏࢭ�ȳɟȄȲȮ؅ف�ʊȉ�Ȇɺɜɨɇ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�֗ �ɖ ȯ ɺɦȆȉ�ɷȆȣ ȕַ Ȅ��֘ ȓɛȆɏׁ Ȅ�ʅ ɼȰ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȓʆȆ

ɵ ʈȳȼ ɐɦȄ�ɰȳɜɦȄ14.

ȆɺɄ ʈɽ ɘȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ַ ɼ�֗ ܣۜ Ȇȷ؟ Ƿ�ʅ ȲȄȮǻ�ɪ ɮɏ �ȆՎɄ ʆǷ�Ȇٔڈɡ ɦɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮׁם �ȒȄȮǷ�֘ ȯ ȧ Ȅɼ�ɽ ɸ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȳʆȯם ɜȕ.

لجدیدة ، امنال محمد الكردي،جلال إبراھیم العبد، المعلومات الإداریة المفاھیم الأساسیة و التطبیقات، الدار الجامعیة 14
.2003الإسكندریة،مصر ،
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�ɻɱǸȉ�ȳʆȯ ɜȗɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ

-ȘɦȄ�ȹ ʋǾȲ�ɷȲȯ ɀ ʆ�ɯ ɡ ȧ ����ɻȕȆȍȡ Ȅɼ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ǴȆɳțǷ�ȮȳɘɦȄ�ɞ ɽ ɨȷ �ʄڴɏ �ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ʊɭȴ�ɼǷ�ʎ ɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ

-�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȥ ǾȆȗɱ�ȓɮʊɛ�ɪ ȉ�֘ ȮȳɘɦȄ�ȓɮʊɛ�ȹ ʋɦɼ���ȓɮɌ ɳɮɨɦ�Ǵֺ ɟɽ ɦȄ�ȓɮʊɛ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓʊɨɮɏ �

�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�Ȇɺɦɽ ȍɛ�ɯ ȗʆ�ۘܢ ȧ �ɯ ɺɭ�ɪ ȿ Ȅɽ ȗȉ�ȓȋɽ ݰܶ ɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�ȆՎʈɽ ɳȷ �Ȓȯ ȧ Ȅɼ�Ȓȳɭ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɷȱ ɸ�ɯ ȗȕ�Ȇɭ�ȆՎȍɦȆɓ

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם
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��ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ إدارة الموار�Ȯȓʈȳȼ ȎɦȄ:

ʏۂ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɘʊɋם ɼ، �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȱ ʊɘɳȕ�ʏࢭ�ȓɨɏ ȆɘɦȄ�Ȕ ȆɺݍݨȄ�ȯ ȧ Ƿȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓݏݰɀ ɭ�ȓȍȧ Ȇȿ �Ȇٰڈ ǻ��

�ȓɘʊɋ ɼ�ʏۂ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ��Ȇٕڈɦǻ׿ܣ� ȗɴȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɮɌ ɳםȄ�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɈ ɦ�ʏڴɮɐɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ʏࢭɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ȒȆʊȧ �ʏࢭ

�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȅ�ȓʊȍɦȆɓݝݵ �ʏࢭ�ȒȮɽ ȡ ɽ ɭللمؤسسة�ɪ ȝɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�əם ǾȆɋ ɼ�ș ɱȆɠ�ɽ ɦ�ۘܢ ȧ �֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ��

�ɪ ȫ ȄȮ�ȓɘʊɋ ɼ�ʅ Ƿȓȸ ȷ ǺםȄ֗ȓȿ ȆݍݵȄ�ȆْڈʊɱȄ؈قɭ�Ȇɺɦ�֗�ȳȻ ȆȍםȄ�Ȇɺȡ Ȇȗɱǻ�ʏࢭ�ʏڋ ɭ�ɪڈٔ ɢȼ Ȋ�ȳɌ ɳɦȄ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɮɗ

�ɵ ɭ�Ǵȵȡ �ɽ ɸ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɖם ȯ ɸ�ɰ ǻ��ȲȆɮȝȘȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ �ȯ ǾȆɐɦȄ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ɻȷ Ȇʊɛɼ�֗ ȓɮɌ ɳםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�ɷȯ ʊȸ ȣ ȕɼ

�ȓȉȆɛȳɦȄɼ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ȲȄȳɜɦȄ�ɑɳȿ ɼ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ɯ ʊɸȆɘɭ�ȵɘȨ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭ15

Ȅ�ɵ ɭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɰם ɽ ɢȗȕ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄɼ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ȓɭǴȄɽ ɭɼ�ɉ ȋȲ�ʏࢭ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ۘܣ ɦȄ�ȓɗȳɐם

�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɇ ɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɮɐɦȄ�ȲȆɇ ୒ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȀʋȋɼللمؤسسة �ɯ ɺɗ�ȑ ȣ ʆ�Ȳɽ Ɍ ɳםȄ�Ȅȱ ɸ�ɵ ɭɼ��Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭɼ

�ȓɮʊɜɦȄ�ɝ ɨȫ �ȓʊɨɮɏ �ɵ ɭ�ȄՎǴȵȡ �ɰ ɽ ɢȕ�ۘܢ ȧ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ . اليوم، تتجاوز التوقعات من حيث للمؤسسةȄ�ȒȲȄȮǻם

�ȓɮɸȆȸ Ȅɼ�ǴȄȮֿם ȄʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɰ ɽ ɱȆɜɦȄ�ɬȄ؅فȧ Ȅɼ�ɉ ʊȸ ȎɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȗɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ɵ ɭ ة

�Ȓȯ ʊݍݨȄ

�Ȧ يدير Ȇɮȸ ɦȄ�ۚܣ ɐȖ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ֗�ࢭ�ʏ للمؤسسةȄם ș ɛɼ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʏ֗�ࢭ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȆɘɨםȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȇȉݍݰ

�Ȕ ֺ ȧȳɭ�Ȇٰڈ ǻ�ʄڴɏ �ȮȆɮȗɏַ Ȅɼ�֗ ȓɮʊɜɦȄ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ ɮɨɦ�ș ɛɽ ɦȄ�Ȳɼȳɮȋɼ�Ȕ ȆʊɨɮɐɦȄ�ɪ Ʉ ɗǷ�ɑɭ�֗ ȓɮɌ ɳɭ�ɪ Ʉ ɗǷ

ɞ ؅ȼف ɭ�ɖ ȯ ɸ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ȆՎɐɭ�ɬȆɮɄ ɱַ Ȅ�ʄڴɏ �ɯ ȧڈٓ ɼ�ȓɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ɰ ȍɏֺ؈ ɦȄ�ɑʊɮȡ �ȓȀȍɐȗɦ�֗ Ȓȯ ʊȡ16.

Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȓɘʊɋם ɼ�ə ʈȳɐȖ�ȆՎɄ ʆǷ�ɵ ɡ ɮʆ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ɑʊɮȡ �ʄڴɏ �ʅ Ƿ�֗ Ȇٕڈɨɏ �ɬɽ ɜȕ�ۘܣ ɦȄ��ȒȮȆםȄ��ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ

֗ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄɼ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�֗ם ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅɼ�ɰם ʊɳɘɦȄ�֗؈ Ȓݍݵ؄فȄ�ʅ ɼȰɼ�ɰ Ǿȯ؈ ȗȍםȄ�֗ ȲȆȍɡ ɦȄɼ�Ȉ Ȇȍȼ ɦȄ�֗ ǴȆȸ ɴɦȄɼ

�ȒȆʊȧ �ʏࢭ�ɰ ɽ ɠȲȆȼ ʉɼ�ɰ ɽ ɨɢȼ ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄالمؤسسةɺɨȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�Ȓȯ ɜɐɭ�ȓɦǸȸ ɭ�ʄڴɏ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ɪ ɮɐȖ���Ȇٰڈ ֿ �Ȇ

�ȓʈȳɸɽ Ȅ�Ȇɺɀݍݨ ǾȆɀ ȫ ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓɐʊȍɈ ɦȄ�ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐȖ

�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ȱ ʊɘɳȕ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɚ Ȇʊȸ ɦȆȉ�ȆՎɜʊțɼ�Ȇ
Վ
ɇ ȆȍȕȲȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ȲɼȮɼ�ɯ ȷ Ȅ�ɉ ȍȕȳʆ

�ȑ Ȏȷ �ɯ ɺɗ�ȑ ɐɀ ʆ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɻʊɗ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ș ɛɽ ɨɦ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȓ؈فɀ ȍɦȄ�ɰ ɼȯ ȋɼ��ɻʊɗ

ȓɨɠɽ Ȅ�ɰםȄ�ɬȆɺם ȆɮɃ �ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�Ȳɼȯ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ȒȲȄȮׁ �ɰ Ȇɠ�֗ ʅ ɽ ɜɦȄ�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɑʊɴɀ ȗɦȄ�Ȓ؅فɗ�ʏࢭ��Ȇٕڈɦǻ

.3637، ص 2002عمان سنة 2ظم المعلومات الإداریة، مؤسسة الوراق للنشر و التوزیع، طبعة ن -سلیم الحسنیة15
.51ص-49، دار دجلة للنشر و التوزیع ص 2015عبد الباقي صلاح: إدارة الموارد البشریة و تنمیتھا، الطبعة الأولى 16
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�֗ ɤ ȆȝםȄ�ɪ ʊȎȷ �ʄڴɏ �֗ ʏڥȸ ɦȄ�ʏࢭ�ɪ ɮɐɦȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɬȄ؅فȧ Ȅ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄɼ�֗ ɯ ɺɨɮɏ �ɵ ɟȆɭǷ�ʏࢭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅɼ�ɤם ȆɮɐɦȄ�Ȯɽ ȡ ɼ

��ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȯȯם ɏ �ɪ ʊɨɜȗɦ-�Ȕ ȆɱɼȵݝݵȄ�ɼǷ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�Ȕ ȄɼȮǷ�ȓɛȳȷ

�ɪ ɢȼ ɦȄ1�Ȳɽ Ɉ ȕ���ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ

�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�ɰם ɘɋ؈ ɽ Ȅ�əם ʈȳɐȖ�Ȕ Ȇɘɨɭɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɵם ɏ �ɰ ɦɼǺȸ؈ Ȅ�Ⱦם Ȇܧݵ ׀ ɦ�ȓɀ ɀ Ȅ�ɬݝݵ ȆɺםȄ�ɉ ȍȕȳȕ

�Ȇ٭ڈ�ɯ ȗʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ʏۂ �ɷȱ ɸ��ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅɼ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ�ȓʊɮɳȗɨɦ�ȓɘɨȗݝݵȄ�ɪ ȧ ȄȳםȆȉ�ȆՎɜʊțɼ�Ȇ
Վ
ɇ ȆȍȕȲȄ�ɞ Ȇɳɸ�ɰ ɽ ɨɮɐʇ

ɋ ɽ Ȅ�ɰם ɼǺȻ �ȳʆȯ ɭ�ȑ ɀ ɳɭ�ɰ ʊɐȖ�ȓɭȄȳɀ؈ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɰ ɼȳɺɌ ʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭ�ɰ ɘ؈

�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�ȓʈȳɡ ȸ ɏ �ə ǾȆɋ ɼ�Ȅɽ ȷ ȲȆɭ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅ�ɰ Ȇɠ�Ȇɭ�ȆՎȍɦȆɓ ��Ɋ ɽ Ȅ�Ɇםݏݰ ȆȍɄ ɱַ Ȅɼ�ȓʊɐʊȍɈ ɦȄ�ȓɈ ɨȸ ɦȄɼ

ȓɏɽ ɳȗםȄ�ȓʆȄȲȯ ɦȄɼ�ȓɗȳɐםȆȉ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ǴȄȳțǻ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ַ �ɰ Ȇɠ�֗ ɣ ɦȰ�ȯ ɐȊ��ɬȆɺםȄ�ɷȱ �ՎȲȮȆɛ�ɰ ،٭ڈ ɽ ɢȗɦ�ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄ�ȓɗȳɐםȄ ا

�ɯ ɏ Ȯɼ�ȒȮȆʊɜɦ�ɑʉȲȆȼ ؄ȫف�ȒࢭȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏם ɼ�ȓɗȳɐɭɼ�ȓʊȸ ɘɱ�ȓɗȳɐɭɼ�ʏڴɡ ʊɸ �ʎ ɲɽ ɱȆɛ�ȲȆɇ Ǽȉ�ɪ ɮɐɦȄɼ�ȓȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ

�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄȓȸ ȷ ǺםȄ.17

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ʅȳʆȯם ɭ�ʄڲǻ�ȓɨɠɽ Ȅ�ɬם ȆɺםȄ، �Ȇ٭ڈ�Ȕ ȳɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɐɮȗݝݨȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ȆՎɄ ʆǷ�ȹ ɡ ɐȖɼالمؤسسات�ȳɭ�ʄڴɏ

ɰ ɘɋ؈ ɽ ݰȄ�ȓܵם ɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɖ ɼȳɋ �ɤɽ ȧ �Ȕ Ȇȷ ȆɢɐɲȄ�ʄڲǻ�ȓʊȨ ȋȳɦȄɼ�Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȆʆȆɄ ɛ�ș ɮɄ ɱȄ��ɰ ɳȸ؈ ɦȄ،  وتزايدت

�ɪ ɠ�ȲɼȮ�Ȧȳɇ �ɰֽ Ȅ�ɯ ȗʆ�֗ Ȅ؈فȫ Ƿɼ��ȯ ʊȡ �ʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ȲȄɽ ȧ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆݍݰȄمؤسسة �Ȇɭ���ȯ ɔɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȕ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ʏࢭ

ɬ ȯ ɏɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳȗɦȄ�ȆʆȆɄ ɛ�ȓɺȡ Ȅɽ ɭ�ʏܣۘ�ࢭ ɟȳȻ �ɻɨȗȨ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ɰ ȆɢםȄ�ɽ ɸ֗��֚ ܣۘ�كيف"ʊɮȗɦȄ؈ق ɟȳȼ ɦ�ɵ ɡɮʆ�ɪ ɸ

ǻ�ɰֽݍݸ,»أن تكون جزءًا من التنمية المستدامة؟  Ȅ�Ȇٕڈɨɏ �ȑ ȣ ʈɼ�ɯ ɟȳȻڈْ �ʄڴɏ �ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɰ ɽ ɘɋ ɽ Ȅ�ȦȳɈם ʆ��

.333، ص2002مكتبة العصریة المنصورة، المغربي عبد الحمید، نظم المعلومات الإداریة ، ال17
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�Ȕ ȆȉȆȡׁ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ɯ ʆȯ ɜȕ

ɞ Ȇɳɸ�ɖ ɼȆȬ ɭ�ɵ ɏ �ȓɐʉȳȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȍȡ ɽ ɨɦ�ɾ ؄ɡف ɦȄ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�Ȕ Ȇɭֺ ɐɦȄ�ɾ ȯ ȧ ǻ�ɵ ɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ə ȼ ɡ ȕ

�ɑɮȗȣالمؤسسات ɮɨɦ�ȓʊɦȆݍݰȄ�ȆʆȆɄ ɜɦȆȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȆٮڈȲɽ ɀ ɦ�ȓɮǾȄȯ ɦȄ�ȓɭǴֺ Ȅ�ɵם ɏ �ȆٓڈȨ ȋɼ�֗ ʏڲȆݍݰȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ʏࢭ

�ə ɋ ɽ ɭ�ɪ ɠ�ɰ Ƿ�ɵ ɨɐʇ�ɻɳɡ ɦɼ�֗ ȳɓ؄فɭȆɺɦȄ�Ț ȯ ȧֿ �ȓɛȄɼȱ ɦȄ�Ȕ Ȇɘɀ ɦȄ�ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�Ȧ ȯ ȗɮʆ�ַ ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ɏɽ ɳȗɦȄɼ�Ɏɽ ɳȗɦȄɼ

�ȒȲɽ ɀ ɦȄ�ʏࢭ�ȳɺɌ ȕɼ��ɻȗȿ ȳɗ�ɬȆɳȗɓ Ȅ�ɻɳɡ ɮʆ�Ɂ ܧݵ �ɪ ɠ�ɰ Ƿɼ�ɻȗȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ȫ ȄȮ�ɰ Ȇɢɭ�ɻʆȯ ɦ�ɵ ɭ�ȓȉȆȻ �ɰ ֺ ɏׁ Ȅ�ʏࢭ

�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ȓɭֺ ɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ɻȍɐɨȕ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȳɼȯ ɦȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɪ ȉ�֗ə ʊɋ ɽ ȕ�ȓɨɮȧ �ș ȸ ʋɦ�ɷȱ ɸ��ʎ ɜʈȳɗǻ�ɤ ȆɮȻ �ɪ ȿ Ƿ

�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɈ ɦȄ�ɵ ɏ �ɪ ȿ Ȅɽ ȗɦȄ�ɵ ɭ�ȳɡ ȗȍםȄ�Ɏɽ ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ə ȼ ɡ ʆ��ɯ ȳȼٮڈ Ȋ�ɰ ɽ ɦ�ɼǷ�ɯ ɺɨȿ Ƿ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�֗ ɑʊɮݏݨɦ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

�ɽ ʊɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�əם ǾȆɋ ɼ�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȲȆݍݨȄ�ȲȆɢɗֿ Ȅɼ.م

�ɯ Ȇʊȣٮڈ ʊȕȄ؅فȷ Ȅɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇɐɛɽ ȕ�ɑɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇɮɺɭ�ș ɘʊɡ ȕ�֗ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȭ ʈȲȆȗɦȄ�ȲȄȯ ɭ�ʄڴɏ

�ȓʊɐɮȗݝݨȄɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ɯ Ȇɐɛɽٮڈ ȕɼ

֚ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ɪ ɮɐʇ�ə ɋ ɽ ɭ�ʅ Ƿ�ɝ ȕȆɏ �ʄڴɏ �ɑɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ɬ ȆɺםȄ�ʏۂ �Ȇɭ�֚ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽ ɸ�Ȇɭ

�ׁ Ȅɼ�Ȕ ǶɗȆɢםȄɼ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɰ ǻ�ȓɘʊɋ ɽ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ Ƿ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�Ȇٰڈ Ǹȉ�ȆɺɘʈȳɐȖ�ɵ ɡ ɮʆ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ʏۂ �ȒȲȄȮ

�ʅ ȱ ɦȄ�Ȳɼȯ ɦȄ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�Ȕ ȮǷ�ȯ ɜɦ��Ȇɺɦ�ʏڏ ʈȲȆȗɦȄ�ȶ Ȇɢɐɲַ Ȅ�ʏۂɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

ȓʈȳȼالمؤسسةتلعبھ  ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�֗ ɑɮȗݝݨȄ�ʏࢭ�ȑ ɏֺ ɟ18

ۘ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ��ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ɚ ȆɈ ɱ�ɑʊȷ ɽ ȕ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�ȓɨȀȷݍݨ ֿ Ȅ�ȹ ɡ ɐȖ�Ȇɳȡ Ȱɽ ɮɱ�ʏࢭ�ȓɭȯ ɜȗɭ�Ȇٰڈ Ǹȉ�Ȇɺɘȿ ɼ�ɵ ɡ ɮʆܣ�

�ɬɽ ʊɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�Ȇɺɺȡ Ȅɽ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȆʆȆɄ ɜɦȄ�ȯ ʊɜɐȖɼ

�ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓȗȸ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮםȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ʎ Ɉ ɔȖ

1(�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻם

2(�ȓɳɺםȄ�ȒȲȄȮȄ

التنظيم الإداري.)3

إدارة العلاقات الاجتماعية.)4

�ȓʈȳȼتنمية )5 ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם

، الطبعة على لطفي و محمد عبد الفتاح العشماوي و آخرون، تكنولوجیا الموارد البشریة"إدارة و تنمیة و تخطیط و تطویر "18
.2009الأولى، 
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6(�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɝם ʈɽ ȸ Ȗ

�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɑɭ�ۜܢ Ȇɮȗʆ�Ȇɮȉ�֗ء ɬȯ ɜȗɨɦ�ȓʊɨɢʊɸ�Ȕ ȄȳȻ Ǻɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ۚܣ ɐȖ�ȒȲȄȮׁ Ȅȓȸ ȷ ǺםȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȅɼ�ɯ ʊɜɦȄ�ɑʊɮ֗�ݍݨ

�ɯ ʊɛɼ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ǵַɼɼ�Ȕם ȆȍȕȳםȄ�ɖ ɽ ȼ ɟ�ȓȍɛȄȳɭɼ�ȶ Ȇʊɛɼ�ɯ ɺɗ�ۚܣ ɐʉɼ��Ȇٔڈɭ�ɰ ɽ ɱɽ ɢȗʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ

ɻȡ ɼ�ʄڴɏ �ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɼȯ ɦȄ�ɵ ɭ�ə ʊɨɢȗȉ�ɼǷ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɯ ɏ ȯ ɦ�֗ ȓɮǾȄȮ�ȓȍɛȄȳɭ�ǴȄȳȡ ǻ�ɰ ǻ��Ⱦ ɽ ɀ Ȅݍݵ

�Ǵֺ ɭȵɦȄݤݮ�ɱ�ɑɭ�ɣ ɱ�ȓɱȲȆɜɭɼ�֗ݤݨ ȓȿ ȆݍݵȄ�ɣ ȗʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɵ ɏ �ɑȡ Ȅ؅فɦȆȉ�ȆՎɄ ʆǷ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ�֗ ȓɀ ɀ Ȭ ȗɭ�Ȕ ȆɠȳȻ

�ɵ ɡ ɮʆ�֗ ȆՎɄ ʆǷݤݮ�ɳɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭɼ��Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɑʉȲȆȼ ɭ�ɚ ֺ ɇ ǻ�ɼǷ�ȓʊȨ ʊܶݰ ȕ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȰȆȬ ȕȄɼ�֗ ɰ ȸ؈ ɗȆɳםȄɼ

�ȮȲȄɽبنا للمؤسسة Ȅ�ɪם Ʉ ɗǷ�ȓɮɟɽ ȧ ɳɦȄ�Ȅȱݤݮ� ɸ�ɵ ɮɄ ʈɼ��ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȕ ȄȲȆɺםȄɼ�ə ǾȆɋ ɽ ɨɦ�ȓʊɐɨɈ ȕ�ȒȲȄȮǻ�Ǵ

�ʏࢭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɬȆɌ ɱɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɑɃ ɼ�ȑ ȣ ʆ�֗ Ȅ؈فȫ Ƿɼ��ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ȲɼȮ�ʄڴɏ �ȓʊɮɡ ɦȄ�ɼ�ȓʊɏɽ ɳɦȄ؈ف�ɗɽ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

ȗםȄ�ɪ ʊɨȨ ȗɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ �ɯ ʆȯ ɜȕɼ�֗ ɚ ɽ ȸ ɦȄ؈ف�ʆȆɐɭ�Ț ȯ ȧ Ƿ�ȓʊȍɨȗɦ�Ȇ٬ֺڈ ɮɏɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɭȯם ȫ.وقعة  

�ɪ ɢȼ ɦȄ2�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�Ȕם Ȇɭɽ ɨɐɭ�ȓȧ ɽ ɦ�ʄڴɏ �ɤ Ȇȝɭ��

جدول الرواتب
متقدم ʏڤɽ Ƀ ɽ ɭ فجوة

ɪ�FTEsعدد  ɭȆɠ�ɬȄɼȮ�ɤ ȮȆɐʇ�Ȇɭ�
الأقدميةمتوسط 

ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ȓɘɨɢȕ
ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ

متقدم ʏڤɽ Ƀ ɽ ɭ فجوة
عدد الأجزاء

Ȕ ȆɳʋʊɐȗɦȄ�Ȯȯ ɏ
من الرضالت

ȓʈȳȼأداء  ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם
متقدم ʏڤɽ Ƀ ɽ ɭ فجوة

ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓɘɨɢȕ
�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ�ȓɘɨɢȕCA

�Ȯȯ ɏ � ʏڲȆɮȡ ǻ� �� ȓʈȳȼ ȎɦȄ� ȮȲȄɽ �Ȅם ʎ ɘɋ ɽ ɭ� Ȯȯ ɏ

ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɭ؈قȄ�ȓʊɱȄם
متقدم ʏڤɽ Ƀ ɽ ɭ فجوة

ȓʊםȆɐɦȄ�ȓʊɱȄם؈قȄ
ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ

ɵ ɇ ȆȍɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ɛȆɐȗɦȄ�ȓʊɱȄ؈قɭ
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�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ʊȸ؈ف�Ȅם Ȗ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ȯ ʆȯ ȣ ȕ�ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ɬɽ ʊɦȄ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ɬȆɺםȄ�ɾ ȯ ȧ ǻ�ʏۂ

�ɪ ȫ ȄȮ�ȓʈȳɮɐɦȄȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɽם ɸ�ȓʊɏ Ȇɳɀ ɦȄ، �ɵ ɭ�ɽ ɮɳɦȄ�ɯ ɏ ȯ ȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�֗ ɵ ʈȳȫ־ ɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ

�ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ��ɯ �Ɋ٭ڈ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�Ȯȯ Ȅ�ɰݍݨ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ؈ف�ȍɟ�Ȯȯ ɏ �ȥ ɭȮ�ɤ ֺ ȫ�ɪ ɢɦ�ȒȮȯ Ȅ�Ȕݝݰ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄمؤسسة�Ȇɮɺɭɼ�֗

�ɪ ȫ ȄȮ�ɯ Ȇʊȧٮڈ �ɤ Ȅɽ ɇ �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɯם ɏ Ȯɼ�ə ʊɋ ɽ ȕ�ɰ Ǽɗ�֗Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�Ɏ ȆɈ ɛ�ɰ Ȇɠȓȸ ȷ ǺםȄ�ȒȆʊȧ �ʏࢭ�ȓʊȸ ʋǾȲ�ȓɨȧȳɭ�ɪ ɢȼ ʇ

ɻʊɨɏ �ɽ ɸ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ǻ�ȆڲȄ�ʄݍݰ Վȷ Ȇȸ ȧ �Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȅȱ ɸ�ɪ Ɍ ʈɼ��ȆْڈɭȄȯ ȗȷ Ȅɼ�Ȇɺɡ ȷ Ȇɮȕɼ�ȓɮɌ ɳםȄ، خاصة  

țɼ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɻɮʊɌ ɳȕ�ɯ ȗʈɼ��ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�Ȕ ȆʊɛȆɘȕַ Ȅɼ�ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ ɳɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɝ ʊ

�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ɉ ȋȳʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ȯ ɜɐɦȄ�ʏࢭ�ȒȮȯ Ȅ�Ɂݝݰ ǾȆɀ Ȅɼ�ȓʊɏݍݵ ȆɮݍݨȄ

��ȓʆȮȳɘɦȄ�ɵ ɺםȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�Ȕ Ȇɠȳȼ ɨɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȇȉ�ȆՎɜʊțɼ�Ȇ
Վ
ɇ ȆȍȕȲȄ�ȓɈ ȍȕȳםȄ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɵ ɭ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ȯ ɐʇ

�ɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ȓʈɽ ɛ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȕ�ȓțֺ ț�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ۗܣ ɨʆالمؤسسة�Ȇɸ؈قɮȕɼ�Ȇ؄فٮڈȫ ɼ�Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�ȓɭȄȯ ȗȷ Ȇȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

�ɣ ɦȰ�ɝ ȍɈ ɳʆ�Ȇɮȝʊȧ �֗ ܣۜ ɗȆɳȗɦȄؠ

ɯ��Ȅݍݵ؈ف.1 ɨɐȗɦȄ�ȓɨȧȳɭ�ʏܣۜ�ࢭ Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ��ȓɘʊɋ ɼ�ɼǷ�ȑ ɀ ɳɭ�ɪ ɔȼ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓʆȄȲȯ ɦȄ�ȓʆȆɘɟ�ɾ ȯ ɭ

2.��ȓɘʊɋ ɼ�ɼǷ�ȑ ɀ ɳɭ�ʏݮܸ�ࢭ ɳɦȄ�Ȓ؅فɗ�ȯ ɐȊ��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓʊɮɳȕ

3.�ȓʆȮɽ ɮɏ �ɼǷ�ȓʊɜɗǷ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȥם ɭȮ�ʏࢭ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɯ ɸȆȸ ʇ�֗ ȓɮɌ ɳɭ�ɪ ɠ�ʏࢭ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄɼ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ

�ɰ Ȇʊɡ ȉ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ɚȳɇ ɼ�ȯ ɏ Ȅɽ ɛ�ʏࢭ�ȓɨʊɨɛ�Ȓ؄فȫ �ɼǷ�ȓʊɳɺɭ�Ȓ؄فȫ �ɯ ȯٱڈ ɦ�ȹ ʋɦ�Ȯȯ ȡ �ɰ ɘɋ؈ ɽ ɭ�ȮȄȯ ɏ ୒ɼ�Ȯȯ Ȅݍݨ

�Ȇɺɨʊɔȼالمؤسسةمثل  Ȗ�ɚȳɇ ɼ�Ȇْڈʊɴȋɼ�Ȇɺɮݯݨ �ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�Ȅȱ ɸɼ�֗

ȄȮǻ�ȯمايو ɮȗɐȖ�ȓɮʊɛ�ȓɗȳɐם�ɬɽ ʊɦȄ�ȓɮɺɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ʏۂɼ�֗ ȮȄȳɗֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʄڴɏ �Ǵۜܣ �ɪء ɠ�ɪ ȍɛɼ�ȆՎɄ ʆǷ�ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲ

�ɰ ɽ ɨɢȼ ʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ȮȄȳɗֿ Ȅالمؤسسة�ȓʊɳɺםȄ�ɯ Ȇʊȧٮڈ �ɤ Ȅɽ ɇ �ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ɯ ɏ ȯ ɦȄɼ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ʅ ɽ ɛ�ɪ ɮɏ �ɽ ɸ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ��

ɰ �ɳțȄx؈ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ȆՎɏɽ Ƀ ɽ ɭ�ȓɨɢʊɺɦȄ�ȳȿ Ȇɳɏ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ

1.ȸ ʇ�ə ʊɟ�ɯ ɺɘɦ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ȓɮʊɛ�ɝ ɨȫ �ʏࢭ�ȓɏɽ ɮȣ ɭ�ɼǷ�Ȯȳɗ�ɪ ɮɏ �ɯ ɸȆȓȸ ȷ ǺםȄ.

2.�ɑɛɽ ȗɦ�ɵ ʈȳɃ ȆݍݰȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɑɭ�ɪ ɭȆɐȗɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭɼ�ȓʆȄȲȯ ɦȄɼ�ȓɗȳɐםȄ�ȓɗȳɐ֗�םȔ ȄȲȆɺםȄ

�ɉ ȷ ɽ ȗםȄ�ɾ ȯ ɏڴȄ�ʄם �ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȓɮɌ ɳɭ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕɼ
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LES CONNAISSANCES ET COMPÉTENCES

SAIT-IL FAIRE ?

LES
MOTIVATIONS

VEUT-IL FAIRE ?

LES
APTITUDES

PEUT-IL FAIRE ?

ɪ ɢȻՌ��ȓʊɳɺםȄ�ɻȕȆʊȧ �ɤ Ȅɽ ɇ �ə ɋ ɽ Ȅ�Ȕם Ȇɮʊʊɜȕ��

ܣۚ ɐȖ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ʊɔȼڴȄ�ȒȲȄȮǻ�֗�ʏם ȘɦȄ�ȱ ʊɘɳȗɦȄɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɵם ɏ �ȓȨ ʊܶݰ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ʄڴɏ �ɣ ɦɽ ɀ ȧ �ɵ ɭ�ȯ ɟǸȕ

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�Ȕ ȄȲȄȳɜɨɦ�ȯ ʊݍݨȄ�ȓɳɡ ɮɭ�ȓʊɗȳɐɭ�Ȓȯ ɏ Ȇɛɼ�ɵ ɡ ɮɭ�ɑȡȳɭ؄ف�ɟǷ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ ܣȄ�ۚݍݰ ɐȖ�ȒȲȄȮׁ Ȅ��Ȓȱ Ȭ ȗםȄ

�ɷȱ ɸ�ɪ ɢȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅ�ɯ ȗʆ�֗ ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�ɵ ɭ؈ف�ȝɟ�ʏࢭɼ��ə ɋ ɽ Ȅ�ȓʈɽם ɸ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȳȿ Ȇɳɏɼ�ȓʆȯ ɛȆɐȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɰ Ǹȼ Ȋ

ǻ�ȆɺɦȆȷڲ Ȳǻ�ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ�ȓʊɭȄȵɦׁ Ȅ�Ȕ Ȅȯ ɳȘȸ Ȅ�Ƞם Ȇȗɱǻ�ȆՎɄ ʆǷ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ۚܣ ɐȖ��Ɂ ɀ Ȭ ɭ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɬ ȆɌ ɱ�ʏࢭ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ�ʄ

�֗ ȓʊɱɽ ɱȆɜɦȄɼ�ȓʊɛȆɘȕַ Ȅɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�Ⱦ ɽ ɀ ɳɦȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ʏࢭ�ȓɀ ȗݝݵȄ�Ȕ ȆɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ȳʈȲȆɜȗɦȄ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɵ ɭ�ɪ ɠ�ɪ ɨȬ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ɯ ʈɽ ɜȗɦȄɼ

�ȒǸɗȆɢɭ�ۘܢ ȧ ɼ�ɻǾȆȼ ɲǻ�ȱ ɳɭ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ȯ ɜɏ �ȓȍɛȄȳɭ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ɮɨɦ�ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɵ ɭ؈ف�ȍɟ�Ǵȵȡ �ɪ ȝɮȗʆ

ɋ ɽ Ȅ�Ȳɽם ȡ Ƿ�ɑɗȮ�ȯ ɐʇ��ȮȄȳɗֿ Ȅ�ȓʊɱȄ؈قɭ�ɵ ɭ�Ȅ؈فȍɟ�ȄǴȵȡ �ȑ ȕȄɼȳɦȄ�ɪ ȝɮȕ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦ�ȆՎʊȷ Ȇȷ Ƿ�
Վ
ֺ ɮɏ �ɰ ɘ؈

�ɰ ȉ�Ȇɭ�֗؈ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �Ȅ����ɼם��ʄڴɏ �ȄȮȆɮȗɏ Ȅ�ȓʊɱȄם؈قȄ�ɵ ɭ�ոȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ɖ ɽ ȼ ɟ�ʏࢭ�ɯ ɡ Ȩ ȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ��

�ȓɘʊɋ ɽ ɨɦ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�Ȕ Ȇʆȯ Ȩ ȗɦȄ�ȯ ȧ Ƿ�ȓɨɭȆɢɦȄ�Ȕ ȆȉȄȳɈ Ƀ ַ Ȅ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ʅ ȮȆɀ ȗɛȄɼ�ʏࢭȄȳɓɽ ɮʆȮ�ɚ Ȇʊȷ

�ɪ ȫ ȄȮ�ȯ ǾȆȸ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ�ȯ ɐʇȓȸ ȷ ǺםȄ��Ȓȯ ȧ Ȅɼ�ȓȉȆɜɱ�ɪ ʊȝɮȕ�ɯ ȗʆ�Ȇɭȯ ɳɏ ��Ƞ Ȇȗɱׁ Ȅ�ȒȮɽ ȡ �ʏࢭ�
Վ
Ȇɮɸ Ȇȸ ɭ�

Վ
ֺ ɭȆɏ

�֗ Ȇɺɨȧ ɼ�Ȕ Ȇɏ Ȅق؇ɦȄ�ɑɳɭ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗȕ�ɤɽ ɨȧ �Ȧ Ȅ؅فɛȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�֗ ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȒȲȄȮǻ�ȩ ȍɀ ȕ�֗ ɟǷ�ɼǷ؆ف

ȝɮɭ�ɑɭ�ȆٮڈȲȄȮ୒ɼ�Ȕ Ȇɏ Ȇɮȗȡֺ ɦ؈ف�Ʉ Ȩ ȗɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ�ȯ ɜɦ��ȓɮǾȄȮ�ȓȷ ȲȆɮɭ�֗ ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ȧ ȄȳםȄ�ȠȲȆȫ �֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ ڴȄ�ʏם
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�Ȕ ȄɼȮǷ�ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȅ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ �Ȓɼֺ ɏ ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�Ȫ ȆɳםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ȩ ʊȘȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓʈɽ ɜɦȄ�Ȕ ַ ȮȆȍȗɦȄ�ɵ ɭ�Ȕ ȆɌ ݍݰ

�ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ɯ ȸ �ȓɀםȄ�ȓȍɛȄȳݍݨ ɀ Ȭ ɭʏڤȆɮȗȡ Ȅ�ɖ ɼȳɌ ɦȄ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ɚȳɇ �ɤɽ ȧ �ȓʊɐɛȄɼ�ȳȿ Ȇɳɏ �ɑɮȡ �֗

Ƀ ɼ�ȑ ȣ ʆ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅɼ�ȓʊܶݰ ɦȄɼ�ȓʊɳɺםȄ�ȓʊȼ ʋɐםȄ�Ȇɺɐ

�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ��֗ Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ�Ȕ Ȇɏ ȆɈ ɛ�ʄڴɏ �ȄȮȆɮȗɏ Ȅ، �ȯ ȧ Ȅɼ�ɰ Ȇʊɟ�ȆʆȄȵɭ�ɯ ʊʊɜȗȉݳ� ܧ ȳɭ�ɪ ɢɦ�ȩ ɮȸ ʉɼ�Ȧɽ ȗɘɭ

�ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɪ ǾȆȷ ɼɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȲȮȆɀ ɭ�ȹ ɡ ɐȖ��ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�ɞ Ȇɳɸ�ȓȧ ȆȗםȄ�ȓʊɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ⱦ ȳɘɦȄɼ�ɯ ʊɜɦȄɼ�ȳȫ Ƕȉ�ȓɱȲȆɜɭ

�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ɣ ɦȱ ɟɼ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȮȄɽ ɭ�ʏࢭ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅȓȸם ȷ ǺםȄɦȄ�ȦɼȳɦȄɼ�Ȇɺɮʊɛɼ�ɬɽ ɜȕ��Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭ�ɑɗȯ ȕ�ۘܣ

�Ʌ ɐȊȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ȒȲɽ ȿ �ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ȇ٭ڈ�ȓȿ ȆݍݵȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȱ ʊɘɳȗɦ�ȓʊɜʊɜȧ �ȓʊɜʈɽ ȸ Ȗ�ɉ Ɉ ȫ �ǴȆɳȎȉ

�ʏࢭ�ȄՎȯ ʆȯ ȡ �ȆՎɸ Ȇȣ ȕȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɝם ʈɽ ȸ Ȗ�ȓɈ ȼ ɲǷ�ȯ ɐȖ��ɚ ɽ ȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȇ٭ڈ�ɖ �ɖ٭ڈ؅ɐɭɼ�Ȇف ؅ɐɭɼ�ȓʈɽف ɛ�ɪ ɮɏ �ȑ ȧ Ȇȿ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ

ʄڲȄɖ ȯ �ȲɼȮ�ɽ٭ڈ ɸɼ�֗ ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȄՎȯ ʆȯ ȡ �ȄՎȲɼȮ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɝם ʈɽ ȸ Ȗ��ȩ ɳɮʆ�֗ Ȇ٭ڈ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�ȑ ɸȄɽ Ȅ�Ȉם ȱ ȡ

ɳɦȄ�Ȅȱݤݮ� ɸ�Ȯɽ ɜʆ��ɪ ʊɮɐɦȄȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ��ɤ Ȅ�ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄ�ȓɈ ȫ �ɪ ȝɭ�ȓɮɌ ɳםȄ�ǴȄȳɓׁ Ȅ�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȳȼ ɲ�ʄڲǻǷȯ ȍɭ�Ռɸ

��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɝם ʈɽ ȸ Șɦ، ɮɱ�ǴȆɳȉ�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɮɗ�ɯ ț�ɵ ɭɼ��ɪ ʊɮɐɟ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɑɃם ɼ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗʆ�֗ ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�Ƞ ȰȆ

�ȯ ȸ ȣ ȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ț ֺ ț�ʏࢭ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ȝɮȗȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ��ɯ ɟȳȻڈْ �ʄڲǻ�ɯ ٬ȆɮȗɱȄ�ȓʊɨɮɏڈ �ʏ֗�ࢭ ɯ Ȇɐɛɽٮڈ ȕ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉ

�ɻȗɟȳȻ ɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʆȯ؈ ɛȆɐȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ

�ȓʊɨɮɏسيلووفق  �ɰ ɽ ɢȗȕ�֗ �Ȳɽ ɠǷ�ȓɏɽ ɮȣ ɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɯם ȸ ɛ�ʏࢭ�ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɝ ʈɽ ȸ ȘɦȄ�ȳʆȯ ɭ��֗ �ȳȣ ʊɦ�ȑ ʊɨʊɗ

Ȅ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ �Ȅםɵ ɭ�ȓʈȵɟȳם

1.ʄڲȄ�Ȉ ȱ ȡ ��ɰ ʊɨȍɜȗȸ؈ Ȅ�ɰם ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȉם ȱ ȡȓȸ ȷ ǺםȄ.(

2.ʄڲȄ��ɪ ɭȆɢȗɦȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ��ɵ ɡ ɮɭ�ș ɛɼ�Ɏȳȷ Ƿ�ʏࢭ�Ȯȯ Ȅ�ɵݍݨ ʆȯ ɳݝݨȄ�ȥ ɭȮ

3.ʄڲȄ�ɉ ȷ ɽ ȗםȄ�ɾ ȯ ɏڴȄ�ʄם �ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȇȉ�Ɋם Ȇɘȗȧַ Ȅɪ ʈɽ Ɉ ɦȄɼ)القدرةʄڴɏالاحتفاظ.(

�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇɀ ɦ�ȓʈȲȆȣ ȕ�ȓɭֺ ɏ ��ȳʈɽ Ɉ ȗȉ�ȳȣ ʆַ ܣۜ� ɽط ȕ، �ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɻȉ�ȯ ɀ ɜʆɪ ɮɐȖ�ɝ ɜȨ ȗʈɼ��ȆʊȡȲȆȫ ɼ�Ȇʊɨȫ ȄȮ

�ɪ ȧ Ȅȳɭ�ɑȌȲǷ�ɵ ɭ�ȓʊɜʈɽ ȸ Ȗ�ȓɈ ȫ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰ

1.�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȅ�Ȯȯ Ȩ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ə ʈȳɐȖȓȸ ȷ ǺםȄ��ə ʊɋ ɽ ȗɦȄɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ

ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȳɗɽ ȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�֗ Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ȓȍɓȳɦȄɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȒȲɽ ȿ �ȓɐɮȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�Ȕ ȄȮȆȻ Ȳǻ�ȆՎɄ ʆǷ

�ȓʊȸ ȷ Ǻɭ�ȳɌ ɱ�ȓɺȡ ɼ�ɵ ɭ�ɼǷ�ɪ ȍɜȗȸ �əࢭȄ�ʏם ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ
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 ،ومن خلال إجراء مقابلات مع الناس داخليا وخارجيا ،إجراء تقييم "جاذبية صاحب العمل".2

Ƿ�ȓʊȉȰȆݍݨȄ�ɷȱ ɸ�ɪ ɭȄɽ ɏɼ�ȓʊȉȰȆݍݨȄ�ɤ ȯ ɐɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɣ ɦȰ�ɵ ɮɄ ȗʈɼ�ɣ ɦȰ�ɝ ȍɈ ɳʆ�Ȇɮȝʊȧ �ȓʊȉȰȆݍݨȄ�ɬȯ ɏ �ɼ

3.Ȕ Ȇʈɽ ɦɼֿ Ȅ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɖ ȯ ɸ�ɪ ɠ�ɑɃ ɼ�ɯ ȗʋȷ ɼ��ɖ ȯ ɸ�ɪ ɢɦ�ɪ ɮɏ �ȓɈ ȫ �ȱ ʊɘɳȕ، �Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ȱ ʊɘɳȕ�ɯ ȗʋȷ

�ȆՎʊɨȫ ȄȮ�Ȕ Ȇɭȯ Ȅ�ɯݍݵ ʆȯ ɜȕ�ɯ ȗʋȷ ɼ�ȆՎʊȡȲȆȫ �ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ

4.�ʏࢭ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ַ Ȇɠɽ ɦȄ�ɻȉ�ɬɽ ɜȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ɵ ɭ�Ǵȵȣ ɟ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȧ Ȇȿ �ȒȲɽ ȿ �ɯ ʊʊɜȕ

�ɼ��ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ�ȒȲȄȮǻ�Ȕ ȄɼȮǷ�ʏࢭ�ȳȻ ǺםȄ�Ȅȱ ɸ�ȥ ɭȮ�ȆՎɄ ʆǷ�ɵ ɡ ɮʈالمؤسسة�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ȯɽם ɜɏɼ

�֗ Ȅ؈فȫ Ƿɼ��ɻɨɮɟǸȉ�ʎ ɭȳɺɦȄ�ɉ Ȅ�ɞݍݵ ȄȳȻ ୒ɼ�ȓȀȍɐȖ�ɰֽ Ȅ�ȑ ȣ ʆ�֗ ɻȉ�Ɋ Ȇɘȗȧַ Ȅɼ�ɪ Ʉ ɗֿ Ȅ�Ȉ Ȅȱ ȗȡ Ȅ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗɱ�ʎ ɢɦɼ

�ɤɽ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ȓɮɸȆȸ ܣȄ�ۚם ɐʇ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ɰם ȆɮɃ �ɰ ǼɗالمؤسسةɈ ȕ�ʄڴɏ �ȳțǺȕ�ۘܣ ɦȄ�ɑʉȲȆȼ Ȅ�ȒȮȆʊɛɼ�Ȳɽם

�ɻȕȄ؈فɔȖɼ�ɑɮȗݝݨȄ

�ՎǴȄȳȡ ǻ�ɬɽ ʊɦȄ�ɑɗȯ ɦȄ�ȩ ȍȿ Ƿ��ȓȧ ȆȗםȄ�Ȓȯ ʆȯ Ȅ�Ȕݍݨ Ȇɭȯ Ȅɼ�Ȕݍݵ Ȇȣ ȗɳםȄ�ȥ ɭȯ ɦ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�Ȕ Ȇȍʋȕȳȕ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ȒȮȆɏ ǻ�ȑ ȣ ʆ

�ɣ ɦȱ ɟɼ�ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȆՎʊȸ ʋǾȲ�ۚܢ ɐɭ�ɪ ɮȨ ʆ�ȆՎʈȲȄȮǻللمؤسسة�ȒȄȮǷ�ȩ ȍɀ ȕ�ȒǸɗȆɢםȄ�ɵ ɡ ɦɼ�ȓɘɨɢȕ�Ȕ ȆȍȕȳםȄ�ɖ ɽ ȼ ɟ�ɪ ȝɮȕ��

�ɯ ʆȯ ɜȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦ�Ȕ ǶɗȆɢםȄ�Ȕ Ȇɱɽ ɢɭ�Ɏɽ ɳȕ�ȩ ʊȘʆ��ɰ ܧݰ؈ ȳםȄ�Ȉ ȱ ȡ ɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȒȲȯ ɜɨɦ�ȓʊɜʊɜȧ

�Ȇɮʊɗ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ ַ Ȅ�ɰ ɽ ɢȕ��Ȇٕڈɘɋ ɽ ɭ�ȓɨɭȆɐɭ�ʏࢭ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�ɰ ȆɮɃ ɼ�֗ ɯ ɘɋڈ٬ַɼɼ�Ȇٕڈ ɽ ɭ؈ق�ɘȨ ȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺȕ�Ȕ ȆȉȆȣ ȗȷ Ȅ

�əيتعلق بالرواتب ج ʊɴɀ ȕ�ɷȮȯ Ȩ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ȑ ȕȄȳɦȄ�ɪ ȝɭ��ȓʊɏ Ȇɮȓȸ ȷ ǺםȄ�ȹ ɡ ɐȖ��ȯ ʆȄ؅قɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʆȮȳɗɼ��

�Ȕ Ȇȧ ɽ ɮɇ �Ȕ ȆɄ ʈɽ ɐȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅȓȸ ȷ ǺםȄ�ɻʊɗ�ɪ ɮɐȖ�ʅ ȱ ɦȄ�ɚ ɽ ȸ ɦȄɼ�Ȇٕڈȸ ɗȆɳɭɼ�Ȇٕڈɘɋ ɽ ɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ

�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ �
Վ
Ȇɜɗɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɚ ȆɈ ɳɦȄ�Ȳɽ Ɉ ȗʆوالتطورات الاجتماعية المؤسسة

Ȅ�Ȕݝݨ�ȓʊɐɮȗوا ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɝ Ɉ ɳɭɼ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�Ȇʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȕ�ș ɐɗȮ�ȯ ɜɦ��ȓʊɐʉȳȼ ȘɦȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦ

�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ȓȗȷ �ɤɽ ȧ �ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�Ȳɽ Ȩ ɮȗȕ�֗ ɬɽ ʊɦȄɼ��ɾȳȫֿ Ȅ�ɪ ȫ ȯ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�ȳɌ ɳɦȄ�ʄڲǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɼ

�֗ ʅ ȲȄȮׁ Ȅ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ ��Ȅ�ȒȲȄȮǻםʏۂ�ȓʊɮɳȕɼ�֗ ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ɝם ʈɽ ȸ Ȗɼ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅם
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:التوظيف تقييم: المبحث الثالث

ɨȗݝݵȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ȥם ɭȄȳȉ�ǴȆɳȍɦ�ȓɭȴֺ ɦȄ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɑɮȡ �ȓʊɱȆɢɭǻ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɼǷ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȩ ʊȘʆ فة

�ȓʊɳɺםȄ�Ȓ؈فȸ Ȅ�ȔםȆȉ�ȓɜɨɐȗם ȄȲȄȳɜɦȄ�ɯ ɏ Ȯɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ

�ɉ ȷ ɽ ȗםȄɼ؈ف�ɀ ɜɦȄ�ɾ ȯ ɏڴȄ�ʄם �ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɯ ȗʆدائمًا�ʄڴɏɰ ʈɽ؈ ȗȸ ɭ:

-��ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽ ɦȄ�ș ɱȆɠ�Ȇɮɺɭ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓȡȲȮ�ɼǷ�ȓʊɦȆɐɘɦȄ-�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɰ ȉ�Ȕ؈ Ȇɛֺ ɐɦȄ��ȒǴȆɘɡ ɦȄ

��Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ ɦ�ȓɭȯݏݰ Ȭ ȗȸ Ȅ�ɪם ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɯݍݰ ȕ19.

�ɯالاداء ؛ ȕ�ɰ Ƿ�ɝ ȍȷ ܣۘ� ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�֘ Ȇ٭ڈ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ə ɋ ɽ ɨɏڈȄ�Ȇٕם �ɪ ɀ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȆȉ�ȓɈ ȍȕȳɭ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ

�ȑ ɀ ɳםȄ�ɪ ɔȻ �ɵ ɭ�ȓɐɛɽ ȗםȄ�ɣ ɨȕ�ɰ ȉ�Ȕ؈ ȆɄ ɛȆɳȗɦȄ�ɍ ȧֺ ʆ�֘ Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱ ɸ�ɯ ʊʊɜȕɼ�֗ ɻɨɮɏ �ǴȆɳțǷ�ɻɦ�Ȇɸȯ ʆȯ Ȩ ȕ

ȯ ʊɟǸȗɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ȉ�ַ �ɵ ɡ ɦ��ȓʊɐȡȳםȄ�Ȓ؅فɘɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɪ ɐɘɦȆȉ�ə ɋ ɽ ɨɏڈȄ�Ȇٕם �ɪ ɀ ȧ ܣۘ� ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�ɯ ʊʊɜȕ�֘ ɣ ɦȰ�ʄڴɏ

ȫֿ؈ف Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɪ ɐȣ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ȇɭɼ�֗ ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ȓʊɘʊɡ ȉ�ȆՎɄ ʆǷ�ȓɮȗɺɭ�ʏۂɼ��ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ȶ Ȇʊɛ�ʄڴɏ �ɉ ɜɗ�ȳɀ ȗɜʆ�֘ ǴȄȮֿ Ȅ

�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɑɮȡ ɼ�ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɬȆɺםȄ�ȴȆȣ ɱǻ�ɵ ɭ�ȯ ɟǸȗɦȆȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�ɼǷ�֘ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȓȉȆɛȳɦȄ�ȒȄȮǷ�֗ ȓʊȧ Ȇɱ�ɵ ɭ

ɱ�ɵ ɭɼ�֗ ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ�ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�Ȕם ȄǺȍɴȗɦȆȉ�Ȧ Ȇɮȸ ɦȄ�֘ ȓɛɽ țɽ ɭ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɼǷ�ɪ ɢʊɺɦȄ�ȓɐȡ Ȅȳɭ�֗ ɾȳȫ Ƿ�ȓʊȧ Ȇ

�Ȇɺȸ ɘɱ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɵ ɏ �ȓʊɮɸǷ�ɪ ɜʆ�ַ ɼ�֗ ɪ ǾȆȷ ɽ ɨɦ�ȯ ʊȻ Ȳ�Ɂ ʊɀ Ȭ ȕ

ܣۘ� ɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�֘ ɵ ɭ�ȆْڈʊɮɸǷ�ɣ ʊɡ ɘȕ�ɵ ɡ ɮʈɼ�֗ ʏڋ ʈȲȯ ȕ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɸȳʈɽ Ɉ ȕɼ�Ȇɺɮʆȯ ɜȕ�ɯ ȗʊɦ��ȓʊɨɮɐɟ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳɺɌ ʆ

Ȇٔڈɭ�ȳɟȱ ɱ�ɰ Ƿ�Ȇɳɳɡ ɮʆ�֗ ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɰ ɽ ɐȸ ʇ20:

1.ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ɜɳɦȄɼ�ȥ ʈɼ؅فɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ʄڲǻ�ɯ ǻ�ʅڲʊɛȳȕ�ʄڈْ ȮǺʊȷ �Ȇɮɭ�֘ ɤ ȆɮɐɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺɭ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ۘܢ ȧ

�ɑɭ�ɝ ɗȄɽ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ ɭ�ɪ ɠ�ɰ ʊɐȖɼ�ɪ؈ ɜɱ�ʏࢭ�Ȓȯ ɏ Ȇȸ Ȅɼ�֗ם Ȇٰڈɽ ɨɔȼ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ɣ ɨȕ�ɵ ɭ�ʄڴɏ Ƿ�ȓʊɘʊɋ ɼ

�ɻȕȄȲȆɺɭ

2.�ȳʈɽ Ɉ ȕ�ʏࢭ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ȓʊɦȆɐɗ�ȓȡȲȮ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ�ɽ ɺɗ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅɼ�ɵם ʈȳʆȯ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ

�ɯ ɘɋڈٕ ɽ ɭ

3.ɐȖ�ȓʊɦȆɭ�ɕɦȆȍɭ�ɼǷ�Ȕ ȄȮȆʈȴ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗȕ�֘ ɯ ٬ȄȮǷ�ȥڈ ǾȆȗɱ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ɰ ɘɋ؈ ɽ �ȄםɅ ʈɽ

تبة المجتمع ، مك2014، الطبعة الأولى، مصطفى یوسف كافي، إدارة الموارد البشریة من منظور إداري، تنموي، تكنولوجي، عولمي19
.373-372العربي للنشر و التوزیع، عمان، دار الرواد، ص 

.205-519، ص2009سید محمد جاد الرب، الإتجاھات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، مطبعة العشري، 20
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4.�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɯ ʆȯ ɜȕɼ�Ȧ Ȅ؅فɛȄɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�Ȕם ȄȲȯ ɛ�ȳʆȯ ɜȗɦ�ȓɜʈȳɇ �ʏۂ �֘ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ʅ ȲȆȼ Șȷ ַ Ȅ�ɂ ȳɐɦȄ

�ɯ ٬ȄȮǷ�ɰڈ ȸ؈ Ȩ ȗɦ

5.�֗ ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ�ʏࢭ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɪ ɭȄɽ ɐɦȄ�ɵ ɭ�ɽ ɺɗ�ȓʊȎʈȲȯ ȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȅ�ɖ Ȇȼ ȘɟȄ

ȍɇ ɼ�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȥם ɭȄ؄فɦȄ�ȓɐʊ

6.�ȒȲȄȮׂ ɦ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ɵם ɏ �ȓʊɜʊɜȧ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɵ ɡ ɮםȄ�ɵ ɭ�ɪ ɐȣ ʆ�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐםȄ�ɯ ʆȯ ɜȕ

مصادر مختلفة للمعلومات للتقييم

أنواع أدوات التجميع طبيعة المعلومات

مطلوب

ȓɈ ʊȸ Ȋ�ȓɌ ȧֺ ɭ �Ȕ Ȇʊɟɽ ɨȸ ɦȄɼ�Ȕ ȆɌ ȧֺ Ȅɼ�ɝם ǾȆɜݍݰȄ�ɵ ʈɼȯ ȕ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗʆ

�ȆɺɈ ȋȲ�ɵ ɡ ɮʆ�ۘܢ ȧ �ɬȆɌ ȗɱȆȉمعًا لاحقًا

ɖ ȯ ɺɦȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɬȯ ɜȗɦȄ�ȓȡȲȮɼ�ȮȄȯ ɏׁ Ȅ

�Ȓ؈فȸ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭɼ�֗ Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ʄڴɏ �ȵɟȳȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ

الذاتية، والمقابلات الظرفية

�ɤ ֺ ȫ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ȓʊȕȄȱ ɦȄ�Ȓ؈فȸ ɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɑȍȘȕ

�ɪ ȧ � ʄڴɏ � ȓʊɗȳɌ ɦȄ� ȓɨȉȆɜםȄ� ȵɟȳȕ� �Ȅם۶ܣ� ȭ ʈȲȆȗɦȄ

ɨɢȼ Ȅ�ȓɜʈȳɇם �ɬȄȯ Ȭ ȗȷ Ȇȉ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�֗ə ɛɽ �ȓࢭȄ�ʏם

�֚ ���ɽ ɦ�ɪ ɐɘȗȷ �ș ɳɟ�ȄȰȆɭ���ȓȡȳݍݰȄ�Ț ȮȄɽ Ȅݍݰ

�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ؄ف�ȗɐȖ�ۘܣ ɦȄ؈ف�ʆȆɐםȄ�ʄڴɏ �ՎǴȆɳȉللمؤسسة ،

�ɵ ɏ �ȒȮȯ Ȩ ɭ�ȓɨȝɭǷ�ɯ ʆȯ ɜȕ�ɰ ɟȲȆȼ؈ Ȅ�ɵם ɭ�ȑ ɨɈ Ւʆ

�ɯ ȕ�ʅ ȱ ɦȄ�ǴȄȳȡׁ Ȅɼ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ʄڲǻ�ȒȲȆȻ ׁ Ȅ�ɑɭ�֗ ɯ ɺɦȆɮɏ Ƿ

�Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɯݍݰ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�ɷȱ ʊɘɳȕ

ȓʊɀمخزون ܨݵ ɦȄ �֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȮȆɐȊǷ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ Ȇʊɟɽ ɨȸ ɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɯ ȗʆ

�֗ ʎ ɘɇ ȆɐɦȄ� ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅɼ� ɡ؈ف֗ ɘȗɦȄɼ� ֗Ȯɽ ɦȄ� ɪ ȝɭ

����Ȯɽ ʊɜɦȄɼ�֗ ȓʈɽ ʊݍݰȄɼ�֗ ȓɳɮʊɺɦȄɼ
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ȒǴȆɘɡ ɦȄɼ�ǴȆɠȱ ɦȄ�ȶ Ȇʊɛ �ʄڴɏ �ȯ ɮȗɐʇ�ʎ Ɍ ɘɦ؈ف�ɓ �ǴȆɠȰ�ɽ ɸ�ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȅȱ ɸ

�ȓɀ ɦȆȫ �ȓʊɜɈ ɳɭ�ɵ ʈȲȆɮȕ

مواقف عمل مصغرة �ȲɼȮ�ȑ ɐɨȕ�Ȓ؈فɔȿ �Ȕ ַ Ȇȧ �ʏۂɼ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȕ ȄȵɘݝݰȄ

�ȓɭȆɛǻ��ɰ ȆɢםȄɼ�ɰ ȆɭȵɦȄ�ʏࢭ�Ȯɼȯ Ȩ ɭ�ɪ ȸ ɨȸ Ȗ�ȲȆɄ Ȩ ȗȷ Ȅ

�ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�֗ ȭ ʊȋɽ ȗɦȄ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȆٰڈ ǻ�֗ ɤɼǷ�ɤ Ȇɀ ȕȄ

ɽ ʈȲȆɳʋȸ ɦȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ɼǷ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȵɟȳɭ�ɼǷ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȵɟȳɭ   5يتم تقديم �ʏࢭ��ɬȆɏ �ɪ ɢȼ Ȋ�ɵ ʈȲȆɮȗɦȄ�ɵ ɭ�Ɏ Ȅɽ ɱǷ

�ɪ ɭȆɐȗȕɼ�Ȓ؈فɀ ɛ�ȓɨɺɭ�ɤ ֺ ȫ �ȄՎȳʆȯ ɭ�ɤ ȯ ȍȘȸ Ȗ��ȓɨȸ ɦȄ

ɞ��مع سلة  Ȯȳɘɮȉ�ɷȯ ʈȳȉ– مقابلات استقصائية

��ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ȥ ǾȆȗɱ��ȲȄȳɛ�ȰȆȬ ȕַ–�ȩ ʊܶݰ ȕ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ

Ȅ�Ȕݍݰ�ȓɦȆ–اجتماعات العمل –السلوك  Ȇȷ ȄȲȮ…

درجة360 �
Վ
Ȇɀ ܧݵ �ȳȼ ɏ �ȓȸ ɮȫ �ʏڲȄɽ ȧ �ʄڴɏ �ɰ ȆʊȎȗȷ Ȅ�ɑʉȴɽ ȕ�ɯ ȕ

�֗ ǴȆȷ ǹȳɦȄ��ɻɮʊʊɜȕ�ɯ ȗʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ɯ ʊȉ�ɵڈٔ ɭ

�ɰ ȷ؈ ɼǹȳםȄ�֗ Ǵֺ ɭȵɦȄ

Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕ ǴȆȼ ɲǻتقييم وصياغة المشروع

ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ

ȓʊɨȍɜȗȸ Ȅ�ɚȳɈם ɦȄ�֗ ȓʊɀ ܨݵ ɦȄɼ�ǴȆɠȱ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ �ɼǷ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȯ ɳɏ �ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆɮʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɬȯ Ȭ ȗȸ ʇ

�ʄڴɏ � Ǵɽ Ʉ ɦȄ� ɉ ʊɨȸ Ȗɼ� ɤ Ȇɮɟׁ � ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ� ǴȆɳțǷ

ȓʊɳɺםȄ�ɑʉȲȆȼ Ȅɼ�Ȕם ȄȲȆȸ Ȅם

ȓʈɽ ʊݍݰȄ�Ȕ ȆɱȆʊȍɦȄ �ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȯȳɘɨɦ�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ȒȆʊݍݰȄ�Ȯȳȷ

�Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗɼ�ȓɮɺɭ�ɝ ǾȆɜȧ �ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ʊɨȸ Ȗ

ȓʊȉȆȣ ʆׁ Ȅ�ɝ ǾȆɜݍݰȄ�ʄڴɏ
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ʅ ǷȳɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ Ȅ أسئلة استكشافية مع أسئلة مفتوحة -

ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ȓɐʊȍɇ �ɯ ɺɘɦ

-ǴȄȲֽ Ȅ�ɑʉȴɽ ȕ�ȶ Ȇʊɜɦ�ȓɜɨɔםȄ�ȓɨȀȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ

ȓɗȳɐםȄ�ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�Ȕ ȆɱȆʊȎȗȷ Ȅ  مق  

التقييم المتنازع عليھ؟.أ

1.�ɯ ʊɛɼ�ȮȳɘɦȄ�ȓɮʊɛ�ɰ ȉ�ɉ؈ ɨݍݵȄ�ɻɇ Ȇȼ ɲ�ȥ ǾȆȗɱ

2.�ɑǿȆɄ ȍɦȄ�ɵ ɭ�ȓɦȆȧ �ʄڲǻ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�Ɇ ɽ ȍɸ�ȓȉȆȝɮȉ�Ȕ ȯ ɺȻ

3.�ȓʊɭȳɺɦȄ�ȓɛֺ ɐɨɦ�ȯ ɜɐםȄ�ʏࢭȆɜȝɦȄ�ɪ ʊȝɮȗɦȄ

4.���ɻʊɨɏ �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ȯ ʊɘםȄ�ɵ ɭ�ȹ ʋɦɼ�֗ ɷȯ ɺȡ �ɾ ȲȆɀ ɛ�ɤ ȱ ȉ�ʄڲǻ�ǴȳםȄ�ɑɗȯ ʆ�ȓɳɺםȄ�ɖ ȳȻ �P. D'IRIBARNE ،

منطق الشرف).

5.�Ȓȯ Ȩ ȗםȄ�Ȕ Ȇʆַ ɽ ɦȄ�ʏࢭ�ʅȳȸ ɜɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄ��ȓɦɽ ȍɜɭ؈ف�ɓ �Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ

ɪ.ب ɸتم قبول التقييم؟

1.�ȓɈ ɨȸ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓʊɏȳȼ ɦȄ�ʎ ɘɄ ʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

a(�Ȕ ȆɮɌ ɳɮɨɦ�ȓʈȵɟȳםȄ�ȓɨɢȼ Ȅ� �Ȓɽם ɜɦȄ

b(�ɞ ֺ ȗɭȄ��؄ʊɗ�ȹف ɟȆɭ��ɻȗɘʊɋ ɽ ȉ�ɬɽ ɜʊɦ�ɻʊɨɏ �ɵ ɮʊɺםȄ�ɯ ɏ Ȯ�ʄڲǻ�Ƞ ȆȗȨ ʆ�ɻɳɡ ɦɼ�ȓɳɮʊɺɦȄ�ɵ ɏ ؄ɐʇف�

��ǴȳםȄ�Ȕ ȄȲȄȳɛ�ɤɽ ȍɛ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ɽ ɸ�Ȓɽ ɜɦȄ

c(ɜɦȄ�Ȉ ȆɐɦǷ�ʏࢭ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɤ ȆɢȻ Ƿ�ɵ ɭ�
Վ
ֺ ɡ Ȼ �ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȯ ɜʆ.وة

2.�ȓɟ؅فȼ Ȅ�ȯם ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳȼ ɴʆ

a(�Ȓȯ ʊݍݨȄ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ Ȇȷ ȲȆɮɭ�ȴȵɐʇ

b(�ȒȲȄȮǻ�ɚ Ȇȸ ȖȄ�ɵ ɮɄ ʆالمؤسسة.

c(�ȓɱɼȳםȄɼ�ɪ ɜɳȗɦȄ�ɵ ɮɄ ȕ�ۘܣ ɦȄ�ȴɽ ɭȳɦȄɼ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄ�ɪ ɜɳʆ

3.�ȒǸɗȆɢםȄɼ�ȓɮɸȆȸ Ȅ�ɰם ȉ�ȓɛֺ؈ ɏ �Ȯɽ ȡ ɽ ȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȩ ɮȸ ʇ
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a(�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȗɟȳȼ Ȋ�ȮȳɘɦȄ�ȯ ȧ ɽ ʆ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɇ ȆȍȕȲַ Ȅ�ȒȮɽ ȡ �ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɡ ɮʆ��ɵ ʈȲɽ ɭ؈ف�ʊȉ�ɤ ȮȆȍȗɦȄ�Ɇ ɼȳȻ

�ȳȡֿ Ȅɼ�ȓɮɸȆȸ Ȅ�ɰם ȉ؈

b(�ȮȳɮȗɦȄɼ�֗ Ȓַ Ȇȍɭֺ ɦȄɼ�֗ Ɇ Ȇȍȧׁ Ȅ��ȒȄɼȆȸ Ȅ�ɬȯם ɏ �ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ

4.�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�ȓʈɽ ȸ ȘɦȄ�ɯ Ɍ ɳʆ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

a(�ȓɮʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ȯ ȧ Ȅɼ�ȶ Ȇʊɜɭ�ʄڴɏ �ɣ ȸ ɘɱ�ɑɃ ɽ ȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ

b(�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ȕ Ȇɛֺ ɐɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦ�Ƿȯ ȍɮɟ�ȓɦȄȯ ɐɦȄ�ɵ ɮɄ ʈɼ

5.�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ�ȳʈɽ Ɉ ȕɼ�ɯ ʊʊɜȕ

a(ȯ ɛȆɐȗɦȄ�ȓɛֺ ɐɦȄ�ɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɰם ȉ�ȓʆȓȸ؈ ȷ ǺםȄ.

b(�ɯ ȄȲȆɺɭ�ɬȮȆɜȕ�ɵٮڈ ɭ�ɰ ɘɋ؈ ɽ ׿ܣ�Ȅם Ȩ ʆ�ɻɱֿ �ȓʆȆɔɨɦ�ɻʊɗ�Ȉ ɽ ɓȳɭ�ȳɭǷ� �ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ

�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ �ɪࢭȄ�ȓɛȮ�ʏםȄɼ�ɬȆɺם ʆȯ ɐȗɦȄ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ

Ƞ ȆȗȨ ʆ�ȓʊȸ ɘɳɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗɼ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ؈ف�ʆȆɐɮȉ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ɻȗɮɸȆȸ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ʄڲǻ�ə ɋ ɽ Ȅם

�ɯ ɮɸȆȸڈْ ɭɼ�ɯ ɸȮɽ ɺȣ ȉ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ�ʄڲǻ�ȓȡ ȆȨ ȉ��ɻɦ�ʎ ɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇɐɛɽ ȗȉ

�ɝ ʊɜȨ ȕ�ȓȡȲȯ ȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɝ ɨɐȗʆ��ɝ ʊɜȨ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛɼ�ȓȧ ɽ ɮɇ �ɖ Ȅȯ ɸǷ�ʄڲǻ�ə ɋ ɽ Ȅ�Ƞם ȆȗȨ ʆ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

�ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȓȧ ȆȗםȄ�ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄɼ�ɚ Ȇʊȸ ɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ

ɸǷ�ɑɭ�֗ ȑ ɀ ɳםȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɖ Ȅȯȓȸ ȷ ǺםȄ�ʎ ɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɬȯ ɜȗɦȄ�֗ ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓʊɨȉȆɛ�ȳʈɽ Ɉ ȕ�֗

�֗ ȓʊɛ؅فɦȄɼ�֗ȑ ʈȲȯ ȗɦȄɼ�֗ɪ ɜɳɦȄɼ�֗ȲȆʊȗȫַ Ȅ��ɪ ȝɭ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʄڲǻ�ɖ ȯ ڈٰ �֗ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȅȱ ɸ�ǴȄȳȡ ǻ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ

ɘȨ ȗɦȄ�֗ ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�֗ ə ʊɡ ȗɦȄ���ʏڴȫ Ȅȯ ɦȄ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷ�֘ ʄڲǻ�ȓɗȆɃ ׁ Ȇȉ�֗ �ɣ ɦȰ�ʄڲǻ�Ȇɭɼ�֗ Ȕ Ȇȋɽ ɜɐɦȄɼݍݸ��ǻ�֗ ؈ق

�ʏڴʆ�Ȇɮȉ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ȩ ɮȸ ʇ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȇɮɟ

1.Ȇɮٔڈɭ�ɪ ɠ�ȓɮɸȆȸ ɭ�ȶ Ȇʊɜɦ

2.ȓɮɸȆȸ Ȅ�ɷȱם ɸ�ȒȮȆʈȴ�ɑʊܨݨ Șɦ

لضمان الارتباط بالأجر.3

التحدي الاقتصادي :.أ
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�ɝ ɸȳםȄ�ʏڴʊɸ ǸȗɦȄ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɬȆɌ ɱ�ʏࢭ�Ȧ Ȇȣ ɳɦȄ�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕ�ȓʊɮʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓʊɨɮɏ �ȩ ʊȘȕ

ʊɘɳȕ�ȯ ɐʇ�ʅ ȱ ɦȄɼ�ə ɨɢםȄɼ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ɼǷ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ɳɡ ȗɦȄ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡ ȗɨɦ�ȆՎʈȲɼȳɃ �ɷȱ

القضية التعليمية:.ب

1.�ɯ ȄȲȆɺɭɼ�ɯٮڈ ٬ȄȮǷ�ɤɽڈ ȧ �ʏڊȲȆȫ �Ȳɽ Ɍ ɳɭ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȅ�ɰݍݰ ɘɋ؈ ɽ ɮɨɦ�ȩ ʊȘʆ

2.�ɯ ʊɮɳȗɦ�ʅڈْ ȲɼȳɄ ɦȄ�ʏڤɽ ɦȄ�ȵʈȵɐȖ�ʄڴɏ �ȯ ɏ Ȇȸ ʇ

  قضية نفسية:.ج

�ɪ ȝɭ�ȓʆȆɔɨɦ�ȓʊɀ ܧݵ �ȳȿ Ȇɳɏ �ʄڲǻ؈ف�ȼ ʇ

1.ȓʊɳɺםȄ�ȓʈɽ ɺɦȄ

الصورة الذاتية.2

3.�ɬȄ؅فȧ ȄȔ Ȅȱ ɦȄ

�ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȩ ʊܵݰ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɱȳʆȯ ɜȕ�ɯ ȕ�ȄȰǻ�ַ ǻ�Ȇɳȸ ɘɱǷ�Ȳȯ ɜɱ�ɰ Ƿ�Ȇɳɳɡ ɮʆ�ַ

�.دȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ȓʊɄ ɜɦȄ

1.�ȓʆȮȳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɏ ȆɮݍݨȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ �ȓܵݰ �ɵ ɭ�ɝ ɜȨ ȗɦȄ�ɼǷ�ǴȆɳȎȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ

2.�ɝ ȍȸ ɭ�ɯ ʊʊɜȕ�ɼǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ɰ ɼȮ�ȓʆȮȳɗ�ȓʊɳɺɭ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ

  مسألة تقنية:.ه

ȄȲȆɺםȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕ�ȥ ǾȆȗɱ�ȩ ʊȘȕ�ɾ ȯ ɦ�ȓȍȸ Șɡ ɏڴȄ�ʄםȄ�ȓɗȳɐם �ՎǴȆɳȉ�ȆՎɀ ʊɀ ȫ �ɯ ɮɀ ɭ�ȑ ʈȲȯ ȕ�ɬȆɌ ɱ�ǴȆɳȉ�ȓʊɱȆɢɭǻ�Ȕ

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

�.وȓʊȷ Ȇʊȷ �ɪ ɠȆȼ ɭ

�ʄڴɏ �ȒȳɌ ɱ�֘ ȓɜȍȸ ɭ�ȓɗȳɐɭ�ɰ ɼȮ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓȷם Ȇʊȸ Ȋ�ɝ ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�ȓʊٕڈȡ ɽ ȗɦȄ�ǽȮȆȍםȄ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ȑ ɐɀ ɦȄ�ɵ ɭ

ɦȄ�ȮȲȄɽ �əࢭȄ�ʏם ɐɄ ɦȄɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɵ ɏ �ȓɐʉȳȷ �ȓݝݰ�ɼǷ�֗ ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ʏڲȆݍݰȄ�ɑɃ ɽ ɦȄ�ɪ ɢʊɺɨɦ�ȓʈȳȼ Ȏ

تقييم الأداء:.أ

�ȆْڈɱȲȆɜɭɼ�ȓȷ ɽ ɮɨםȄ�ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ȥ ȗɳɭ�ɪ ʊɨȨ ȗɦ�֘ ܣۚ ɐʇ�Ȅȱ ɸɼ�֗ ə ɋ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɱ�ɯ ʊʊɜȕ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢȗʆ

1.�
Վ
Ȇɜȍȸ ɭ�ȒȮȯ Ȩ ɭ�ɖ Ȅȯ ɸֿ �ɼǷ

2.�ɚ Ȇʊȸ ɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȓɈ ȼ ɲֿ Ȅ�ȹ ɘɳȉ�ɰ ɽ ɭɽ ɜʆ�ɵ ʆȱ ɦȄ�֘ ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȥם ǾȆȗɳɦ�ɼǷ
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3.�ə ɋ ɽ Ȅ�ɾם ɽ ȗȸ ɭ�ȯ ʆȯ Ȩ ȗȉ�ɣ ɦ�ȩ ɮȸ ʇ

ɖ.ب Ȅ؅فȧַ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ

�ɬȆʊɜɦȄ�ɵ ɭ�ɵ ɡ ɮȗʆ�ۘܢ ȧ �ɻȗɳɺɭ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ ɮɨɦ�ȓʈȲɼȳɃ ܣ؄ȗɐȖ�ۘف� ɦȄ�ȓɘɨȗݝݵȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɰ Ȇɜȕǻ�ɑɭ�ȓʊɗȄ؅فȧַ Ȅ�ɝ ɗȄɽ ȗȕ

�ȓɳɺɭ�ɪ ɠ�ȆّڈɨɈ ȗȕ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɵ ɭ�Ɏ Ȯɽ ȗȸ ɭ�Ȯɽ ȡ ɼ�ȒȲɼȳɃ �ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ș ɛɽ ɦȄ�Ȳɼȳɭ�ɑɭ�ȯ ʊȡ �ɪ ɮɐȊ

�.جȔ ȄȲȆɺםȄ�ɯ ʊʊɜȕ

ɺɡ ɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ��Ȓݍݵ؄فȄ�ɼ��Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ɼ��ȓɗȳɐםȄ��Ȯȳȷ �ɵ ɭ�ə ɦǸȗʆ�ɽ ɸ�ȑ ȣ ʆ��ʏڴɐɘɦȄ�ɷȄɽ ȗȸ ɭ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ə ɋ ɽ Ȅ�Ȇם

�ʊɮȗɦȄ؈ق�

1.�ʏڲȆȝɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇٔڈɜȗʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

2.�Ȇɺɡ ɨȗɮʆ�ַ ܣۘ� ɦȄ�ȓȋɽ ɨɈ Ȅ�Ȕם ȄȲȆɺםȄ

3.�ʏࢭȆɢɦȄ�ɪ ɢȼ ɦȆȉ�Ȇٔڈɜȗʆ�ַ �ɵ ɡ ɦɼ�Ȇɺɡ ɨȗɮʆ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

4.�Ȇɺɭȯ Ȭ ȗȸ ʇ�ַ �ɻɳɡ ɦ�ȆٔڈɜȕǷ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

Ȕ.د ȆɱȆɢɭׁ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ

ȄȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʄڴɏ �ȒȲȯ ɜɦȄ�ʏۂ �ȓʊɱȆɢɭׁ Ȅ�ۘܣ ɦȄɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɢɭ�ʏࢭ�ɼǷ�ȑ ʈȲȯ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ǴȄɽ ȷ �֗ ȓɏȳȸ Ȋ�Ȓȯ ʆȯ ȡ �Ȕ

�ɣ ȗɳɺɭ�ʏࢭ�ʄڴɏ Ƿ�Ȕ ȆʊɦɼǺȸ ɭ�ȓȷ ȲȆɮɭ�ɼǷ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ȓɳɺɭ�ɪ ɔȼ ɦ�ȄՎȯ ɓ �Ȓȯ ʊɘɭ�ɰ ɽ ɢȗȷ

من المناسب التقييم (عملية معقدة):

1.�ȓʊɗȳɐםȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ

2.�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�ɪ ɠȆʊɸ

الدافع للتعلم..3

ɪ.ه ɮɐɦȄ�ʏࢭ�ɑɗȄȯ ɦȄ�ɼǷ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ

1.�ɣ ɦ�ȩ ʊȘʆ�ɻȗɈ ȼ ɲǸȉ�ɻɭȄ؅قɦȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭɼ�ɻɨɮɏ �ʏࢭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ȓɟȲȆȼם ɭ�ȓȡȲȮ�ɯ ʊʊɜȕ

2.�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɝ ʊɜȨ ȗɦ�ɑɗȄȯ ɦȄ�ɣ ʆȯ ɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ʎ ɘɡ ʆ�ַ ��ȥ ǾȆȗɳɦȄɼ�ȓɟȲȆȼ Ȅ�ɰם ȉ�ɉ؈ ɨȬ ȕ�ַ

3.�ȲȮȆɀ ɭ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ�Ɂ ʊܨݵ Ȗ�ȑ ɐɀ ʆ�ɵ ɡ ɦɼ�֗ ʎ ɭɽ ʆ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ �ȓɦɽ ɺȸ Ȋ�ɬȄ؅قɦַ Ȅ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȓɌ ȧֺ ɭ�ɵ ɡ ɮʆ

�ɻȉȆʊɓ �ɼǷ؈ق�ɘȨ ȗɦȄ

�ȑ.أ ɦȄɽ ɜɦȄɼ�ȓɜȍȸ Ȅ�ɬȆɢȧֿם Ȅ�ȓʊɈ ɮɳɦȄ
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1.ȆՎȧ ȆȗɘɱȄف�؆ɟǷ��ɰ ɼȳʆȯ ȗȸ Ȅ��ȮȄȳɗֿם Ȅ

2.ȆՎʊɡ ʊɭȆɳʆȮ�ȹ ʋɦɼ�ȆՎȨ ʈȳȿ �ȹ ʋɦ�ȮȳɘɦȄ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐȖ�Ȓɽ ȫȳɦȄ�ȓȨ ɗȆɀ Ȅם

3.Ȓ؈فȍɟ�ȓɈ ɨȷ �ʄڲɽ ȗʆ�ȑ ɀ ɳם�ǴȆȸ ɲ�ȯ ȡ ɽ ȕ�ַ

4.�ȥ ɭȆɱȳȉ�ɰ ɼȲȮȆɔʇ�ɵ ʆȱ ɦȄ�Ȉ ֺ Ɉ ɦȄEGE Masters����֗ ɰ ɼȴȆȗɮɭ�ɯ ɺɐʊɮȡ

الإسقاط :.ب

1.�ȳɮɐɦȄ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ȆɱǷ�Ȅȱ ɸ��ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ɻȸ ɘɱ�ȴȄȳȉǻ

�ȯأعرض.2 ʊȸ ɦȆȉ�ɻɮȸ ȡ �ʎ ɲȳɟȱ ʆ��ȳȫ ǵ�ȆՎɀ ɻɐɭ�ɪ�Xܧݵ ɠȆȼ ɭ�ʅ ȯ ɦ�ș ɱȆɠ�ʅ ȱ ɦȄ

ɽݠݮ�.ج ɦȄ

1.ȑ ܦݰ ɴםȄ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɵם ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȆՎɏ ȆȍɈ ɱȄ�ɞ ؅ʊȷف �ȩ ȗɘɳםȄ�ə ɋ ɽ Ȅם

مقابلة أم استجواب؟.د

1.ɻȡ ɽ ɦ�
Վ
Ȇɺȡ ɼ�ə ɛɽ Ȅ�ɵם ɭ�ɖ ɽ Ȅݍݵ

2.ə ɋ ɽ Ȅ�ȮȆɜȗɱȄ�ȓȋɽם ɐȿ

3.Ǵۜܣ �ɪ؟ ɢȼ Ȋ�ɂ Ȅ�ʎם؅ɘف ɭȳɺɦȄ�Ȳɼȯ ɦȄ

4.ȉȆɜםȄ�ɪ ʊɦȮ�֗ ȮȄȯ ɏׁ Ȅ��ǴȄȳȡׁ Ȅ�ǴȄȲɼ�ȓʆȆɮݍݰȄȓɇȳɘɭ�ȓʊɨʊɨȨ ȕ�ȓɜʊțɼ�֗ ȓɨ

5.�ʏڋ ɭ�ɰڈٔ ȆʊȎȗȷ Ȅ

ȓʈȲɼȳɃ֚.ه ɓ؈ف� �ȶ ɽ ɜɇ �ɬǷ�ɯ ʊʊɜȕ�ȓɨȉȆɜɭ

ɳɦȄ�Ȅȱݤݮ.1 ɺɦ�ȳʆȯ Ȅ�ɵם ɭ�ɯ ɏ Ȯ�ȯ ȡ ɽ ʆ�ַ

2.ɷȲɼȮɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɪם ɮɏ �ɵ ɏ �
Վ
Ȅȯ ȡ �ȯ ʊɐȊ�ȳʆȯ Ȅם

سلوك التجنب لتجنب التورط.3

4.ȓʈɽ ʊɱȮɼ�ȓɘǾȄȴ�ȓʆȮɼ�ȶ ɽ ɜɇ

غموض العموميات.5

6.�ȓɏ ȆɃ ୒ɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�Ɇם Ȇȍȧ ୒ɼ�Ƞ ȆɏȵɱȄɼ�ʏڊɽ ɓ Ȇɮʆȯ ɦȄ�ə ɛɽ Ȅ�ɖם Ȅ؅فɏַ Ȅ�ɬȯ ɏɼ�ș ɛɽ ɦȄ

التقييم أم حل المشكلات؟.و

1.ɪ ɮɐɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ɽ Ȩ ɱ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȕ
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2.ə ɋ ɽ ܣȝʆ�ۘ؈فȄ�Ȇɸם ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȆʆȆɄ ɜɦ�ȓʊɳɘɦȄ�Ȕ Ȇȼ ɛȆɳםȄ

مقابلة تقييمية أم حوار للصم؟.ز

1.ə ɋ ɽ Ȅɼ�ȳʆȯם Ȅ�ɰם ȉ�ɖ؈ ֺ Ȅݍݵ

2.ɤ ȮȆȍȗםȄ�ɯ ɸȆɘȗɦȄ�ʄڲǻ�ʏڥȸ ɦȄ�ɼǷ�Ɏ Ȇɮȗȷ ַ Ȅ�ַ

3.ȓʈɽ ȸ ȘɦȄ�ɼǷ�ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɬȯ ɏ

إجراء مناقشة بناءة.استحالة .4

مقابلة التقييم أو الري بالرش؟.ح

عكس الدور..1

2.�ɻǾȆȷ ǹȲ�ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ �ɪ ɀ Ȩ ʆ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȍɦȄ��ȳʆȯ ɮɨɦ�ȓʊɗȆɃ ǻ�ɖ Ȅȯ ɸǷ

Ȅ�ɯםɰȲȆɜ֚.ط ʊʊɜȗɦȄ�ɬǷ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

1.ɤ ȯ ɐםȄɼ�ɯ ʊɜםȄ�ȑ ȸ ȧ �ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜםȄ

2.Ɏ Ȅȳɀ ɨɦ�Ȳȯ ɀ ɭɼ�ɰ ɺɭ؈

3.ɵ ʈȳȫֽ Ȅ�ʄڲǻ�ȓɨɢȼ Ȅ�ɪם ɜɱ

مقابلة راتب؟مقابلة تقييم أم .ي

1.ȑ ȕȄȳɦȄ�ʄڴɏ �ɂ ɼȆɘȗɦȄ�ɵ ɏ �ə ɋ ɽ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ�ȟ Ȩ ȍɦȄ

�ȓʊɜɈ ɳɭ�Ȕ Ȅɽ Ɉ ȫ �Ɏ ȆȍȕȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȯ ʊȡ �ɪ ɢȼ Ȋ�Ȇɺɦ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ȑ ȣ ʈɼ�֘ Ȓȯ ɜɐɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ Ȅ�ǴȄȮǷ�ȓʊɨɮɏם �ɰ ǻ

�ȓʊɨɮɏ �ȳʈɽ Ɉ ȕ�ɪ ȧ Ȅȳɭ��ȓʊݤݨɳםȄ�ȓɭȄȳɀ ɦȄɼ�ɚ ֺ ȫֿ Ȅ�ȆՎɄ ʆǷ�ȑ ɨɈ ȗʆ�֗ ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ�֘ ȓɐȊȆȗȗɭɼ

التقييم:

1.�ȓɜʈȳɇ �ȯ ʆȯ Ȩ ȕ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

تحديد مصادر جمع المعلومات..2

3.�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�ɪ ʊɨȨ ȕ

4.�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȳʈȲȆɜȕ�ȓȼ ɛȆɳɭ

5.�ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ʎ ǿȆٔڈɦȄ�ȯ ɏɽ Ȅ�ȯם ʆȯ Ȩ ȕ
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�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ:معلومات الموظف

1.�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɖ Ȅȯ ɸǷɼ��Ȯɽ ȡ ɽ ɦȄ�Ȉ Ȇȍȷ Ƿ��ɂ Ȅȳɓ Ƿ�ɤɽ ȧ

حول الأساليب الملموسة للتقييم..2

3.�ɰ ɮ؈ Ք
ՓʊɜםȄ�ȲɼȮ�ɤɽ ȧ

ܢۘ�.4 ɭɼ�ɬȯ ɜȗʋȷ �ɵ ɭ�ʄڴɏ

�المرحلة الثانية:ɯ ɺɮʊʊɜȕ�ʏࢭ�ɰ ɨɏ؈ Ȇɗ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɪם ɐȡ

�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɵ ɭ�ȓɨȸ ɨȷ �ʄڲǻ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ʅ ȮǺʆ

1.�ɵ ʈȳɮȕ

2.�Ȓȯ ʆȯ ȡ �ɖ Ȅȯ ɸǷ

التطور الوظيفي..3

إعادة تنظيم العمل..4

�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ �ʏࢭ�ə ɋ ɽ Ȅ�ȲȆɮȝȘȷם Ȅ�ǴȄȳȡׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ȑ ɨɈ ȗʆ��ə ɋ ɽ Ȅ�ȓɟȲȆȼם ɭ�ǴȄȳȡׁ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ȑ ɨɈ ȗʆ

شروط النجاح:

1.�Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɝ ǾȄȳɇ ɼ�ȯ ɏ Ȅɽ ɜɦȄɼ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅɼ�ȆʆȆɄ ɜɦȄɼ�ɂ Ȅȳɓֿ Ȅ��ȓܷݰ Ȅɼ

2.�ɯ ɺɮʊʊɜȕ�ȮȄȯ ɏׁ �ȓȿ ȳɘɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȩם ɳɭ

3.�ȓɭȯ Ȭ ȗȸ Ȅ�ȑם ʊɦȆȷ ֿ Ȅɼ�Ȕ ȄɼȮֿ Ȅ�ɰ Ǹȼ Ȋ�Ȧɽ Ƀ ɽ ɦȄ

4.�ɻɳɭ�Ǵȵȡ �ɼǷ�ɬȆɌ ɳɦȄ�ɪ ɢɦ�ʎ ȖȄȱ ɦȄ�ɯ ʊʊɜȗɨɦ�ȓȿ ȳɘɦȄ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ȩם ɳɭ

5.�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ɵ ɏ �ȥ ȗɴȗȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡׁ Ȅ�ɰ Ǹȼ Ȋ�ɂ ɼȆɘȗɨɦ�ɤ ȆݝݨȄ�Ȧ Ȇȸ ɗǻ

�لة الثالثة:  المرحȆɮɸ�ɰ ʈɽ؈ ȗȸ ɭ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɪ ɮɐʉɼ�֘ ȓɨȉȆɜɮɨɦ؈ف�Ʉ Ȩ ȗɦȄ

تحليل سياق الموقف:.أ

: الوضع الاقتصادي، المنتجات، سياسة التنمية، السياسة الاجتماعية، الثقافة، المؤسسة.1

�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ

2.�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�֗ ɤ ȆȡȳɦȄ�֗ ɪ ǾȆȷ ɽ ɦȄ�֗ ɵ ʈɽ ɢȗɦȄ��ȓɭȯ Ȅݍݵ
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3.ɤ Ȇɀ ȕַ Ȅ�Ȕ ȆɢȍȻ �֗ʎ ɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�ʏࢭ�ȑ ɀ ɳםȄ��ȑ ɀ ɳםȄ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�֗ɬȆɺםȄ�ȓɐʊȍɇ �֗ɪ ɢʊɺɦȄ�ɑɭ

المسؤولية.

4.�ȑ ɛȄɽ ɐɦȄ�֗ ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ȍɛ�ȓɮǾȆɜɦȄ�ɼǷ�ȓɃ Ȅ�ȓɨɢȼם؅ɘف Ȅ�ɵם ɏ �Ȕ Ȇɭɽ ɨɐɭ�֗ ɑɃ ɽ ɦȄ�ȓɦȆȧ ��ȓɨɢȼ Ȅ�ɼǷ�əם ɛɽ Ȅם

�ɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ȑݝݰ�ȓɨɮȗࢭȄ�ʏם ɛȄɽ ɐɦȄ�֗ ȓʊɦȆݍݰȄ

تحليل القضايا:.ب

1.�ʏۂɼ�֗ ȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄ�ɽ Ȩ ɱ�ɪ ʊɮȕ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɨȉȆɜםȄ�ɰ Ǽɗ�֗ ȳɭֿ Ȅ�ɰ Ȇɠ�Ȇɮɺɭ�ʄڴɏ �ȑ ɛȄɽ ɐɦȆȉ�Ȇɭ�ȯ ȧ �ʄڲǻ�ȓɗɽ ɘȨ ɭ

�ɤɽ ȧ �Ȳɽ Ȩ ɮȗʆ�
Վ
Ȇʊɏ ȆɗȮ�

Վ
Ȇɘɛɽ ɭ�ɻɳɭ�ɑɛɽ ȗɱ�ɰ Ƿ�Ȇɳɳɡ ɮʆ�ɣ ɦȱ ɦɼ�֘ ɻȗɨȉȆɜɭ�ɯ ȗȕ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȄ�ȓȿ Ȇȫ ɼ�ɰ Ȅםɨȝɮ؈

�ɪ ɭȆɠ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɜȝɦȄ�Ȫ Ȇɳɭ�ȭ ʊȷ ȳȕ�ɯ ȗʆ�ɯ ɦ�ȆםȆɇ �֗ ɻݍݰȆɀ ɭ

2.ɱ�ɵ ɦ��Ȇɸ ȯ ɐȌɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�ǴȆɳțǷ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ɰ ɐȊ�Ȇɸȱ؈ ȫ Ǹȕ�ɰ Ƿɼ�Ȳɽ ɭֿ Ȅ�ɷȱ ɏڴ�ȓʆȄȲȮ�ʄ٭ڈ �ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ قوم بإعداد

�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɭ�ɰ ɽ ɢʊȷ � ɰ֗ ɼ��ȓȋɽࢭȄ�Ȇȗɨɠ�ʏݍݰȗɦȆ؈ ɐȿ ɟǷ�ɪ؆ف� ʊɭȴ�ɑɭ�ɪ ɐɘɱ�Ȇɮɟ��ȯ ʊȡ �Ɂ ܧݵ ��ɑɭ�ȓɨȉȆɜɭ

�ɰ ɗȳɈ؈ ɦȄ�ֺ ɡ ɦ�ȓʊȉȆȣ ʆǻ�ȓȣ ʊȘɱ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓɨȉȆɜɮɨɦ�ȮȄȯ ɐȗȷ ַ Ȅ

��ȓɐȊȄȳɦȄ�ȓɨȧȳםȄɻȗɨȉȆɜɭ�ș ɮȕ�ʅ ȱ ɦȄ�Ɂ ܨݵ ɦȆȉ�ȑ ʊȧ؅فɦȄ

��ȓȸ ɭȆݍݵȄ�ȓɨȧȳםȄ:إجراءات المقابلة

مواقف مختلفة..1

  لا تفعل..2

�–أ �ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ʄڴɏ ܣۚ� ȍםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ

�ȹ ʋǾȳɦȄ�ɰ ȉ�ɰ؈ ɼȆɐȗɦȄ�ȦɼȲ׿ܣ� ɳʆ�ɽ ɺɗ�֗ ɯ ʊʊɜȗɦȄ�ʏࢭ�ȓʊɏɽ Ƀ ɽ ɗɽ؈ف�Ȅם ȕ�֘ Ȕ ȆɱȆɮɄ ɦȄ�ʄڴɏ �ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ȯ ɮȗɐȖ

�ɖ Ȅȯ ɸ Ƿɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɖם Ȅȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�Ȇٰڈ ǸȻ �ɵ ɭ�ۘܣ ɦȄ�ȓɜʈȳɈ ɦȆȉ� ʎ֘ ɭȳɺɦȄ�ȹ ʋǾȳɦȄɼ�ȳȻ ȆȍםȄȓȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɭɼ�֗

�ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɺɦ�ȓɮɺםȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅݍݵ

1.�ȶ Ȇȷ Ƿ�ɰ ɽ ɢȕ�ɰ Ƿ�ʏڧȍɴʆ�ۘܣ ɦȄ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ɰ Ǹȼ Ȋ�ɚ ȆɘȕȄ�ʄڲǻ�ɪ ȿ ɽ ȗɦȄ�ȑ ȣ ʈɼ�֘ ɰ ʊɭȳɺɦȄ�ɻȕȮȆɛ�ɑɭ�ȹ؈ ʋǾȳɦȄ

التقييم.

ܣۚ�.2 ɭȵɦȄ�ȲȆɇׁ Ȅ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ȓɐɛɽ ȗםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅɼ�ȓȣ ʊȘɳɦȄ�Ȯȯ Ȩ ȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�֘ ɰ ʊɭȳɺɦȄ�ɻȕȮȆɛ�ɑɭ�ȹ؈ ʋǾȳɦȄ

�Ȇٕڈɨɏ �ɤɽ ɀ ɦݏݰ
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�ȓɈالمتفوق ؛ يجب تقديم التعليمات والنصائح للموظف، والتحقق مما إذا.3 Ȅ�ɝݍݵ ɗɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ɰ Ȇɠ

الموضوعة.

�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɰם ȆɸȰǷ�ʏࢭ�ȓɜȝɦȄ�ɣ ɦȱ ɟɼ�֗ ɰ ɼȆɐȗɦȄ�ɵ ɭ�
Վ
Ȇȫ Ȇɳɭ�ɝ ɨȬ ʆ�Ȉ ɽ ɨȷ ֿ Ȅ�Ȅȱ ɸ�ɰ Ƿ�֘ ȓʊɮɨɐɦȄ�Ȕ Ȇȷ ȄȲȯ ɦȄ�ș ȘȍțǷ

�ɖ�–ب  ȯ ɺɦȆȉ�ȒȲȄȮׁ ȄMBO:(

�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇٰڈ Ƿ�ۘܢ ȧ �֗ Ȓ؈فȫֿ Ȅ�Ȕ Ȅɽ ɳȸ ɦȄ�ʏࢭ�Ȓ؈فȍɟ�ȓʊȍɐȻ �Ȕ ȄȰ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�֗ ȓʈȲȄȮǻ�ȓɘȸ ɨɗ�ʏۂ �֘ ɖ ȯ ɺɦȄ�ȑ ȸ ȧ �ȒȲȄȮׁ Ȅ

��ȓɃ ɽ ɭ؄ف�ȗɐȖ�Ȇɺɦ�ȓʊɨɮɐɟ�֘ ɾȳɱ�ɣ ɦȰ�ɪ ɠ�֗ ȆɺɜʊɜȨ ȕ�ȮȄȳםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ȱ ʊɘɳȘȉ�ɬȵɨɭ�ə ɋ ɽ Ȇɗ�֘ם ȓɜʈȳɈ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ʏࢭ

عدة مراحل:

1.�ȓɐɛɽ ȗםȄ�ɖ Ȅȯ ɸֿ Ȅ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕ

2.�Ȇɸ ȱ ʊɘɳȕɼ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓɈ ȫ �ȱ ʊɘɳȕ

تنفيذ عناصر التحكم..3

4.-�ȆɺɗȄȯ ɸǷ�ɝ ʊɜȨ ȕ�ʏࢭ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ȓȡȲȮ�ɰ Ȇʊȉ

�ɯ ɡڈٔ ɮʆ�֘ ɻɳɭ�֗ ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ʊʊɜȕ�ɪ ȝɮʆ�֘ Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱ ɸ�ȓʊɦȆȗɦȄ�Ȕ Ȅɽ Ɉ Ȅ�ȲȄȳɛ�ȯݍݵ ʆȯ Ȩ ȕ

  ؟Ȅםȓʊɳɺكيف تنظم المقابلة

  جعل مقدمة:.أ

1.�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ȼ ɗ�ɼǷ�Ȧ Ȇȣ ɱɼ�ȓʊɡ ʊɭȆɳʆȮɼ�ȓݤݨɦ�Ȯȯ Ȩ ʆ

2.�ɰ ؃ɮɇ Ȅ�֗ ɣ ȉ�
Վ
Ȇȍȧȳɭ

3.�ȓɨȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄɼ�Ȧ ȆȗםȄ�ș ɛɽ ɦȄ�ɵ ɏ �ɵ ɨɏ Ƿ

4.�ȓɨȉȆɜםȄ�ɪ ɢʊɸ�ɵ ɏ �ɵ ɨɏ Ƿ

5..
ً
طمأنة المقيّم نفسيا

ɻȗɴȷ.ب �ɯ ʊʊɜȗȉ�ɬɽ ɜʆ�ɻȸ ɘɱ�ə ɋ ɽ Ȅם

�ȳʆȯ.ج Ȅ�ɬɽם ɜʆ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄ�Ȕ ַ Ȇȣ ɭɼ�Ȓɽ ɜɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ʄڴɏ �ɻɐɭ�ɚ Ȇɘȕֺ ɦ�ʏڥȸ ɦȄɼ�ə ɋ ɽ Ȅ�ɯם ʊʊɜȗȉ

1.�Ȕ ȄǺȍɴȗɦȄɼ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�ɰ ȉ�ȓɜȉȆɈ؈ Ȅם

2.�ɯ ɡ ɏڴȄ�ʄݍݰ �ɚ Ȇɘȕַ Ȅ�ɵ ɏ �ȟ Ȩ ȉ

3.�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁ Ȇȉ�ʎ ȌȆȣ ʆׁ Ȅ�ɖ Ȅ؅فɏַ Ȅ
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4.�ɪ ȼ ɘɦȄ�ɤɽ ȧ �Ȕ Ȅ؈فȸ ɘȕɼ�Ȕ ȆɌ ȧֺ ɭ

قم بتوصيل تقييمك العام:.د

1.�ɾ ɽ ȗȸ Ȅ�ȶם Ȇʊɜɭ�ȑ ȸ ȧ �ǴȄȮֿ Ȅ�Ɂ ɭݏݵ

2.�ȓʊɗȆɠ؈ف�ɓ �ȓɮɸȆȸ ɭ.فيما يتعلق بالوظيفة  

3.ȓɐɛɽ ȗםȄ�ȓɮɸȆȸ Ȅם

4.�ȓɛɽ ɘȗɭ�ȓɮɸȆȸ ɭ

5.�ȓʊǾȆɳȞȗȷ Ȅ�ȓɮɸȆȸ ɭ

�.هə ɐɄ ɦȄ�Ɇ Ȇɜɱ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦ�Ȇɸȱ ʊɘɳȕ�ɵ ɡ ɮʆ�ɤɽ ɨȧ ɼ�ɪ ǾȆȷ ɼ�ɵ ɏ �ɞ ؅ȼف Ȅ�ȟם Ȩ ȍɦȄ

1.�ɻȕǴȆɘɟ�ȒȮȆʈȴɼ�ɯ ʊɜɮɨɦ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȆɸȰȆȬ ȕȄ�ɯ ȗʋȷ ܣۘ� ɦȄ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ

2.�ə ɋ ɽ ܣ؅ɜʆ�ۘفȄ�Ȇɺȧם ɦȄ�ɤɽ ɨݍݰȄɼ�Ȕ Ȇȧ؅فɜםȄɼ�ǴȄȲֽ Ȅ

�Ȇɐɭݍݨ.وɪ ȍɜȗȸ Ȅ�ȓם

1.֚Ȳɼȯ ɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ȲȄȳɮȗȷ ַ Ȅ�ȯ ʈȳʆ�ɪ ɸ�֗ ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ɪ ɸ

2.֚ɬȆɮȗɸֺ ɦ�Ȓ؈فȝɭɼ�ȓɨɮȗȨ ɭ�Ȕ ȄȲɽ Ɉ ȕ�Ȇɺɦ�ɰ ɽ ɢʆ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ɪ ɸ

3.֚ɾȳȫ Ƿ�ə ǾȆɋ ɼ�ɽ Ȩ ɱ�ɻȡ ɽ ȗɦȄ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȳɽ Ɉ ȗɦȄ�ȯ ʈȳʆ�ɪ ɸ

4.֚ȓɨȍɜםȄ�ɬȄɽ ɏֿ Ȅ�ʏࢭ�ɻȕ؈فȸ ɭ�ɾȳʆ�ə ʊɟ

5.֚ȳʆȯ Ȅ�ȳɌם ɱ�ȓɺȡ ɼ

طموحات ودوافع الموظف؟.6

�Ȓȯ.ز ʆȯ ȡ �ɖ Ȅȯ ɸǷ�ȯ ʆȯ Ȩ ȕɼ�ɂ ɼȆɘȗɦȄ

�ȆՎɐɭ�ɯ قم.ح ʊʊɜȗɦȄ�ȓɨȉȆɜɭ�ʄڴɏ ׿ܣ� ȷ ȳɦȄ�ɑȊȆɈ ɦȄ�ǴȆɘɃ Ǽȉ

ردود الفعل التبعية:.ط

1.�ȓɳɮʊɺɦȄ–.محور التقديم

2.�Ȕ Ȇȋɽ ɜɐɦȄ��ɑʉȴɽ ȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ȳʆȯ ɏڴȄ�ʄם �ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ�ɰ ȆɮɃ ��ɖ ȯ ɺɦȄ�ȹ ɘɱ�ɽ Ȩ ɱ�ȓɺȡ ɽ ɭ�Ȕ ȆȍɓȳɦȄ

السلبية/الإيجابية.

�Ɇ–السلبية .3 Ȇȼ ɴɦȄ�Ȳɽ Ȩ ɭ
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4.�ə ɛȄɽ ɏڴȄ�ʄם �ɪ ɐɘɦȄ�ȮȲ

5.ȯ ɐȖ�ʄڲǻ�ɉ ȼ ɴɦȄ�ʄڥȸ ʇ�ə ɛȄɽ Ȅ�ɪם ʆ

6.�ʏڊȲȆݍݵȄ؈ق�ɘȨ ȗɨɦ�ȓȉȆȣ ȗȷ Ȅ�ȓʊȍɨȸ ɦȄ�ɤ Ȇɐɗֿ Ȅ

7.�ȓʊɱȄɼȯ ɐɦȄ�֗ ��țǸȗɦȄ؈فȮȳɮȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ ��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ���ȒȳɈ ʊȸ ɦȄ

ܣۜ�.8 ؅ȉַقɘɳɦȄ�ȴȄؠ Ȅɼ�֗ ȑ ɱȱ ɦȆȉ�Ȳɽ ɐȼ ɦȄ��ȯ ʊɜɦȄ�ȓʊɨɮɏ ��ȓʊȍɨȸ ɦȄ���ȓɳɮʊɺɦȄ

9.�ȓʊɦֺ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɬȯ ɏ ��ȹ ʉȳɡ ȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ ��Ɇ Ȇȼ ɴɦȄ���ɯ ʆȯ ɜȗɦȄ

ܦݵ.10 ɦȄ��ȓɦȆɜȗȷ ַ Ȅ�ȓʊɨɮɏ ��ܣۗ ɨȸ ɦȄ�Ɏɽ Ʉ ܦݵȄ�ȓʈȳݍݵ ɦȄɼ�ȓʈȳ

درجة:360أسلوب آخر للتقييم: الـ .ي

�ȓțֺ ț�ʄڴɏ �ɵ ʆȮɽ ȡ ɽ Ȅ�ɰם ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɪם ȍɛ�ɵ ɭ��ȳʆȯ Ȅ�ȆՎȍɦȆɓם ��ə ɋ ɽ Ȅ�ɯם ʊʊɜȕ�ɯ ȗʆ�֘ Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�Ȯȯם ɐȗɭ�ɯ ʊʊɜȕ�Ȅȱ ɸ

�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ ɭ

1.�ɷȳɭȄɼǷ�ș Ȩ ȕ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅם

زملاء العمل..2

3.�ɻȸ ʋǾȲ�ɾ ɽ ȗȸ ɭ�ȹ ɘɱ�ʏࢭ�ɰ ʆȱ؈ ʊɘɳȗɦȄ�ɵ ʈȳʆȯ Ȅ���ɻȸם ʋǾȲ

�Ȅȱ ɸ�ɝ ȍȸ ʇ�ɰ Ƿ�ɵ ɡ ɮʆ�ɻȕȲȄȮǻ�Ȉ ɽ ɨȷ Ƿ�ɵ ɏ �ȓțֺ ȝɦȄ�Ȕ Ȇʈɽ ȗȸ Ȅ�ɷȱם ɸ �Ȕ ȄȲɽ ɀ ȕ�ʏࢭ�ə ɋ ɽ ɡ؈ف�Ȅם ɘȕ�ɯ ʊʊɜȗɦȄ

�ʄڲǻ�ɵ ʈȲɼȆȨ ȗםȄ�ɰ ȉ�ʅ؈ ȮǺʆ�ɰ Ƿ�ɽ ɸ �֘ ȓɨȉȆɜםȄ�ɵ ɭ�ɖ ȯ ɺɦȄ�
Վ
Ȅ؈فȫ Ƿ

1.�ʏֺࢮ ȫ Ƿ�ȯ ɜɏ

ميثاق التقدم..2

�ʎɲȆȝɦȄ�ɪ ɀ ɘɦȄ�ȓɮȕȆȫ

׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȳțǺʆ�ʄڴɏ �ȳȻ Ȇȍɭ�ɪ ɢȼ ȊȔ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�Ȇٰڈ Ƿ��ɯ ɺȸ ɘɱǷ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅɼ�ɰם ɘɋ؈ ɽ Ȅ�ɪם ɮɏ �Ȕ ȄɼȮǷɼ

�ʅ ȲɼȳɄ ɦȄ�ȳʈɽ Ɉ ȗɦȄɼ�ɰ ɘɋ؈ ɽ Ȅ�əם ʊɋ ɽ ȕ�ȓʊɨȉȆɛ�ȓɦǸȸ ɭ�ɰ ɼ؈فȝʆ�ɯ ڈٰ ǻ��ɪ ɠȆʊɺɦȄ؈ف�ʊɔȖ�ʏࢭ�ɰ Ȇʊȧֿ Ȅ�Ʌ ɐȊ�ʏࢭ

�Ȕ ȆɭȆɮȗɸȄ�ȑ ɨɛ�ʏࢭ�ʅȳȼ ȎɦȄ؈ف�ɔȗםȄ�ɑɄ ȕࢼܣ� ɗ��Ȕ ȄȲȆɺɮɨɦالمؤسسات�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ʄڴɏ �Ǵɽ Ʉ ɦȄ�ɉ ɨȸ Ȗ�ʏڲȆȗɦȆȋɼ�֗

�ɽ Ȅ�ʅם Ƿ�֗ ʅȳɡ ɘɦȄɼ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄللمؤسسة �Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ֺ ɦ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ȳȿ ȆɳɐɦȄ�ȯ ȧ Ǹɠ�֗ ȆٮڈȲȄȮǻ�ȓɜʈȳɇ ɼ

�ȮȲȄɽ Ȅ�ȓɘʊɋם ɽ ɦ�ȆՎɘʈȳɐȖ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱ ɸ�ʏࢭ�ɬȯ ɜɱ�֗ ɪ Ʉ ɗǷ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȓɘʊɋ ɽ ɦȄ�ɷȱ ɸ�ɯ ʊʊɜȕɼ�ɯ ɺɗ�ɪ ȡ Ƿ�ɵ ɭɼ��ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ

�ȓʈȳȼ ȎɦȄ
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:مقدمة الفصل الثالث

�ȓȷ Ȇʊȷ �ɎɽɃ ɽɭ�ɤɽȧ �ʅȳɌ ɳɦȄ�ȑ ɱȆݍݨȄ�ɰ ɜȉȆȸ؈ ɦȄ�ɰ ɨɀ؈ ɘɦȄ�ʏࢭ�ȆɳɦɼȆɳȕ�ɰ Ƿ�ȯɐȊ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ أردنا أن ،

�Ȇɭ�ɼ�ʅȳɌ ɱ�ɽɸ�Ȇɭ�ɰ ȉ�Ȯɽȡ؈ ɽםȄ�ɝ ȉȆɈ ȗɦȄ�ɾ ȯɭ�ȯʆȯȨ ȕ�Ȇɺɦֺ ȫ �ɵ ɭ�ɑʊɈ ȗȸ ɲ�֗ ȓʊɜʊȍɈ ȕ�ȓȷ ȄȲȯȉ�Ȅȱɸ�ȆɳȝȨ ȉ�ɯ ɏȯɱ

ɦȰɼ�ɑɛȄɽɦȄ�ɂ ȲǷ�ʄڴɏ �ֺ ɐɗ�Ȯɽȡ ɽɭ�ɽɸ���ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ���ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ȓɦȆȧ �ȓȷ ȄȲȮ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ

���Ȅȱɸ�ȆɳȝȨ ȉ�ȴȆȣ ɱׁ �Ƞ Ȱɽɮɳɟ

�ȓȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɤɼȆȨ ɳȷ �֗ Ȯȯɀ ɦȄ�Ȅȱɸ�ʏ׿ܣࢭ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ

ȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ɬȆɏ�ɯ ʆȯɜȕ�ɰ Ȅɽɳɏ�ș Ȩ ȕ�ɤɼֿ Ȅ�ȟ ȧ Ȇȍɭ�ȓțֺ ț�ʄڲǻ�ɪ ɀ ɘɦȄ�Ȅȱɸ�Ȇɳɮȸ ɛ�ȟ ʊȧ �֗ ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ ة

�ɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ʏࢭ�ȆɳɦɼȆɳȕ�ɯ ț�֗ Ȇɺɨɢʊɸɼ�ȓʊȬ ʈȲȆȕ�ȓݝݰǷʏࢭ�Ȇɭ

�ȓȷ Ȇʊȷ �ȆɳɦɼȆɳȗɗ�ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȇ٭ڈ
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�ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ�ȓʊɴȍɦȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ��ɤɼֿ Ȅ�ȟ Ȩ ȍםȄ

ǴȆȼ يرجع ɲǻميناءɽʈȴȲǷʄڲǻ الرومانيةالعصور)ȓʊɮȸ ȘɦȄالصفات بفضل) ماغنوس-بورتوسالقديمة

ȓʊǾȆɳȞȗȷ ַ Ȅمنفذ من وموقعھلمينائھ �ɤɽɺȸ ɦȄالغنيةʏسيق ࢭ ֗ȄȳȉȆɸɼعرفوقدȄȱɸمختلفة مراحلالميناء 

ʏبنائھ ࢭɰ Ȇɠɼ أولɪ ɢʊɸ عن عبارةبحري Ɇ ɽȍɸ60×12Ȅ؅فɭɰ 1870وȉ1833؈

�ɤɽɭ�ɰֽ Ȅ׿ܢ� ȸ ʇ2�ʎɭȆɏ�ɰ �ȩ ،1982وȉ�Ȇɮʊɗɼ��1905؈ ȍȿ Ƿɼ��ɷȳʈɽɈ ȕɼ�ǴȆɳʊםȄ�ɑʊȷ ɽȗɦ�ȓɘɨȗȬ ɭ�ɤ ȆɮɏǷ�Ȕ ȱ ɘ
Ւ
ɱ

ȓɟȳȧ �ʏࢭ�Ɂ ɀ Ȭ ȗɭ�ǴȆɳʊɭ�֗ �Ȕ ȆʈɼȆɮʊɟɼ؅فȍɦȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ�ȓʆȄȯȉ�ɑɭ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ

�ʏࢭ�ș ȁȼ ɲǷ14 288-82بموجب المرسوم رقم 1982آب/أغسطسȄ؅فȻ Ȅ�ȓɟȳȻ �ɪ ɢȻ �ʏࢭ�ɑȊȆɇ �Ȕ ȄȰ�ȓʊɟ

��ȒȆɮȸ Ȅ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸם ȷ Ǻɭ�ș ɦɽȨ ȕ�ȯɛɼ��ʅ ȮȆɀ ȗɛȄE.P.A ؄ف� 25" منذɮȸ ʇȮ�ɤɼֿ Ȅ�ɰɽɱȆɠ1989�ʄڲȄ

�ɕɨȍɮȉ�ȆɺɦȆɮȷ ǷȲ�Ȯȯȧ �ȯɛɼ��ȓɭȆɐɦȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȄ150 مليون دينار جزائر ي بموجب قرار مجلس

�ɯ ɛȲ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ053 1989آذار/مارس 21المؤرخ�ȆʊɦȆȧ �ɽɸɼ�֗15.8ديناررليام�ɪ ɭȆɢɦȆȉ�ȓɟɽɨɮɭ

֗ȯʊȧ ɽɦȄ�ɯ ɸȆȸ ɮɨɦGroup Servicesportuaire׿ܢ� ȸ Ȗ« SERPORT/Spa »

��ɵ ʆǴȆɳʊɭ�ȳʈɽɈ ȕɼ�ɪ ʊɔȼ Ȗɼ�ȒȲȄȮǻ�ɵ ɏ�ȓɦɼǺȸ ɭ�ȓɟȳȼ ɦȄ2�ۜܣ ۂȄ�ʏםʋǾȳɦȄ�ȱɘɳؠ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸ�֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ��

�ȮȄȯȗɭȄ�ʄڴɏ�ȒȲȯ ɀ Ȅ��Ȕם ȆɛɼȳȨ ɮɨɦ22ɜɱ�ʏۂ �ȂɲȄɽםȄ�ɷȱɸɼ�֗ɽʈȴȲǷ�ȥ ʊɨȫ �Ȉ ȳɓ �ɯ ɟ�ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȠɼȳݍݵȄ�ȓɈ

�ɬȆɏ �ȱɳɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɝ ʆȯɀ ȗɦȄ�ɯ ȕ�ȯɛɼ��ȳǾȄȵݍݨȄ�ɵ ɭ�Ȕ Ȳȯȿ2004��ʏڴʆ�Ȇם�Ȇɜɗɼ

1.ȓʈȳȨ ȍɦȄ�ȓȧֺ Ȅ�ȓʊɦɼȯɦȄ�ȯɏȄɽɜɦȄםȆȉ�ȓɜɨɐȗם

2.��ȓʊɦɼȯɦȄ�ȓʊɳɭֿ Ȅ�ȂɲȄɽםȄ�ɬȆɌ ɱ�ȓɱɼȯɭI.S.P.S".

ɵ ɘȸ ɦȄ�ȓɦɽɮȧ ��ȟ ʊȧ �ɵ ɭ��ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȂɲȄɽםȄ�ɰ ȉ��ȒȲȄȯɀ؈ ɦȄ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊɭ�ɪ ȗȨ ʆ�Ȇɮɟوالمقدرة ب الإجمالية

62560458�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ȳʆȯɀ ȗȉ�ɬɽɜʈɼ�ɵ ɇ60�ɪ ʈɽɮȕ�ʏ؈ف�ࢭȍɟ�Ȳȯɜȉ�ɯ ɸȆȸ ʉɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ɵ ɭ��

�ȓɦɼȯɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�ȓɳʈȵݍݵȄ

�ɝي ɗȄȳɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȆɺɨɄ ɘʆ�Ȅȯȡ �ȓɭȆɸ�ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɜȉ�֗ ʏڲȆȝɭ�ɑɛɽɮȉ�ɰ Ȇɐȗɮȗʆ�ɰ ȄȱɨɦȄ�֗ ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲǷ�ȄǴȆɳʊɭ�ɑȗɮȗ

ʄڲɽȗȕ�ۘܣ ɦȄ�ȲɼȳםȄ�ȓɟȳȧ �ɑɭ�ȓɘʊɡȗɭɼ�ȓɨɭȆɏȆɺɭȆɭȴ�ȓȍȸ ɴȉ�ȒȯǾȄȳɦȄ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȂɲȄɽםȄ�ș ɱȆɠ�֗ Ȕ Ȅɽɳȷ �Ȓȯɐɦ52 ٪

ȓʊɳɇɽɦȄ�ȴȆɔɦȄɼ�ɉ ɘɳɦȄ�ȓɟȳȧ �ʏڲȆɮȡ ǻ�ɵ ɭ . وفقًا لمعيار 2014يونيو  25الشركة منذ اعتمادتم« iso9001

version 2008 »� ȒȮɽݍݨȄ� ȒȲȄȮǻ� ɬȆɌ ɳɦ»SMQ«ȲȆʊɐɭ� ʄڲǻ� ɷ؈فʊɔȖ� ɯ ȕ� ʅ ȱɦȄ« iso9001version

2015/2018 »
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��ȓɳȷ �ʏ1974ࢭ����ɯ ɛȲ�ɬɽ ȷ ȳםȄ�ȳȕǷ�ʄڴɏɼ71/74�ʏࢭ�ȪȲǺםȄɼ16؄فɮɗɽɱ1974�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɪ ɀ ɗ�ɯ ȕ

�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɭȯȫ �Ȕ ȄȰ�ȓɨɜȗȸ ɭ�ȓʊɳɇɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؈ف�ɀ ȗɦ�ɰ Ȅȳɸɼ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻם�ȓɐȊȆȕ�ș ɱȆɠ�ȆɭȯɐȊ

�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɬɽɜȕǷ؈ف�ʊȸ Șȉ��ɽʈȴȲɵ ʆǴȆɳʊɭ:

�ȲȆʊȗȫم Ȅ�ɯ ȕ�ȯɛɼ�֗ �ȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ȳʆȯɀ ȗɦ��ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ��ȓȉȄɽȍɦȄ��ɰֺ ɡȼ ʇ�Ȇɮɸɼ���ȒɽʊɈ ȋɼ�ɽʈȴȲȄ�ǴȆɳʊם�Ȇɮɸ ا

ȓʆȮǸȕ�ɵ ɭ�Ȇْڈɳɡɭ�Ȓ؈فȫֿ Ȅ�ɷȱɸ�ɼ��ɰ ȆɢםȄ�ɰ �Ȕࢭɏ�ʏ؈ ȆȀȼ ɴםȄ�ȯȡ Ȅɽȗɦɼ�ȓɭȆɸ�ȯȡ ��ȓʊȡ Ȇȗɱǻ�Ȕ ȄȲȯɛ�ɵ ɭ�ɻɱȄȳɗɽʆ عدة

��ʏۂ �ɼ�ɬȆɺɭ

سكرتاریة 

مجلس الادارة

قسم الادارة 

سكرتاریة

مدیریة التدقیق 

الداخلي 

الموانئ من أمكتب 

العام التنظیم مكتب

المدیر العام الرئیس مكتب 

مدیریة الموارد البشریة

مدیریة المحاسبة والمالیة

مدیریة تطویر 

مدیریة قیادة المیناء

سحب مدیریة جر و 

مدیریة التقنیة 

سكرتاریة

مدیریة الأشغال و الصیانة
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.ȄםȂɲȄɽومرافقالأدواتاستغلال.1

ɺȣ؈ق يانةالصأعمال.2 ȗɦȄɼو الصيانة تجديدɪ ɢʊɺɦȄʏࢮɽɘɦȄللميناء.

ɝالقيام،.3 ʊȸ ɴȗɦȆȉ الأخرى،المعنيةالسلطات معȥ ɭȄȳȉ�ȳʈɽɈ ȗȉ؈قالصيانةɺȣ ȗɦȄɼȆȼ ɲ୒ɼ�ȓɱȆʊɀ ɦȄɼǴ

ɪ ɠȆʊɺɦȄالأساسيةȂɲȄɽɮɨɦ.

4.ɵ ɘȸ ɦȄ�ɣ ɗɼ�ɉ ȋȲ�Ȕ Ȇʊɨɮɏɼ�ȳɈ ɜɦȄɼ�ɵ ɘȸ ɦȄ�ȮȆȻ Ȳǻ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ.

Ȅ�ɪݍالميناءممارسة الضبط والأمن .5 ȫ ȄȮ�ǴȆɳʊɮɨɦ�ȓɭȆɐɦȄ�Ȯɼȯݰ

�Ȉ ȲȆɜʆ�Ȇɭ�ɪ ɢȼ ʇ�ַ �ɻɱֿ �֗ �ȮȄ؈فȗȷ ַ Ȅ��ʄڴɏ�ȆɺɭȆɮȗɸȄ�ȵɟȳȕ�ַ ��ȓȸ ȷ ǺםȄ2%�ȳɺɌ ʈɼ�֗ �ʏڲȆɮȡׁ Ȅ��Ȇɺɇ Ȇȼ ɲ�ɵ ɭȰ لك

�ȓȍȸ ɲ�ɪ ɢȼ ʉɼ�Ȕ ȆɛɼȳݝݰȄ�ʏࢭ�ȳɀ Ȩ ɳɭ�ɽɺɗ�ȳʆȯɀ ȗɦȄ��ȆɭǷ�֗ �ȒȮȲɽȗȸ Ȅ�ȓʊɏɽɱ��ɤםȄ�ȮȄɽם ֺ ȫ �ɵ ɭ�Ȇʊɨȡ99 % من

ȆٮڈȄȲȮȆȿ.

ȠȲȆȫ �ȮȄ؈فȗȷ ַ ȄȔ ȆɛɼȳݝݰȄݝȄ�ȳʆȯ ɀ ȕȔ ȆɛɼȳՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌՌݰ

خشب،أسمدة صناعية، مواد معدنية، مواد 

ݳ ɭ֗ȓʊɱȯɐɭ�Ȕݏ Ȇȣ ȗɳɭ֗ǴȆɳȍɦȄ�֗ ȓʊȧֺ ɗ�ȮȄɽɭ�֗ Ǹȍɐɭ؈ف�ɓ

Ȕ ȆʈɼȆݍݰȄ�֗ Ȕ Ȅ؈قɺȣ ȗɦȄ֗ ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇɜɘȿ

��ʏڥʊȍɇ � ȴȆɓ֗ə ȝɡɭ� ɤ ɼ؅فȉ� ֗ɬȆݍݵȄ� ɤ ɼ؅فȍɦȄ

ɰ ȆȋɼȳȋȴȆɓ֗ɑʊɮɭمصفاة ، بقايا المميع،منتجات

Ȅݍݸ��امونياك( ميتا نول معدنية،ومواد أخرى 
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�ȓȷ Ȇʊȷ �ɪ ʊɨȨ ȕ��ʎɲȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ :للمؤسسة  

Ȕ تتطلب ȄȲȆɺםȄʏࢭȓɏɽɮȣ ɭ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭمستقرةȓɨɢʊɺɭ�ɼȆʊȎȸ ɲ والسلوكالمتقنةالممارسات من

ܣۘوالمعرفةȄם۶ܣ ɦȄȆّڈȸ ȘɟȄخلال من الناسȑ ʈȲȯȗɦȄȒݍݵ؄فȄɼوأنھɯ الذيȄם۶ܣالسلوك تحديث ɡɮʆڈٔ

ɯتقدره ȆɠȳȻ)ȑٮڈ ʈȲȯȕɰ ɯدون )Ȅםɘɋɽ؈ ɨɐȖ جديد.  

ʎɢɦɼ�ɰɽɢȕȒȵɸȆȡ �Ȕ ȄȲȆɺםȄ للعمل ʏࢭɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ ، ؈ف يجبȍɐȗɦȄȆٔڈɏȓɜʈȳɈ ȉمما العمل،توجھ 

ɽȗȸࢭʏأن يجب الكفاءاتبأنالاعتقادǻڲʄ يدفعنا Ȗ خصائص ستة ȓʊȸ ʋǾȲ:

1.Ȅȱɸ�֗ ə ǾȆɋɽɦȄɼ�ȶ ȆɳɦȄ�ɰ ȉ�ȳȸ؈ ȡ �ȓȉȆȝɮȉ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ�Ȕ ȄȲȯ ɜɦȄ�ɪ ȝɮȕ�Ȇٰڈ Ƿ�ɤ ȆȡȳɦȄ�ʄڴɏ�ɝ ȍɈ ɳʆ�ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ

�ȆՎɄ ʆǷ�ɰ ɼȮȯȨ ʆ�ɪ ȉ�ȑ ȸ Ȩ ɗ�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗםȄ�ɰɼȮȯȨ ʆ�ַ �ɯ ڈٰ ǻ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ʄڴɏ�ȓɜȍɈ Ȅ�֗ם ɪ ɮɐɦȄ�ʄڴɏ

ȓʊɮʊɌ(خصائص المنظمة  ɳȗɦȄ�Ȕ ȆɈ Ɉ Ȅ�ɬȄȯȬݝݵ ȗȷ Ȅ.(

2.ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓɐɘɳםȄ�Ƿȯȍם�ȑ ʊȣ ȗȸ Ȗ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ.ɰ Ƿ�ۚܣ ɐʇ�Ȅȱɸ:ڴɏ�ȓɦȄȮ�ɉ ɜɗ�ș ȸ ʋɦ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�ȓɮʊɛ�ʄ

�ɑʉȲȆȼ ɭ�ʄڴɏ�ۜܣ Ȇȷ؟ Ƿ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɮȗɐȖ�Ȇٰڈ ǻ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ʏࢭ�ȆٮڈȲȯɱ�ɼǷ�Ȇٔڈɏ �ɰ ɼ؄فɐʇ�ۘܣ ɦȄ�Ȓݍݵ؄فȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ

Ȇ٬ڈȆɃ Ȳǻ�ʄڴɏ�ɰɼȯɏ Ȇȸ ʇ�ۘܣ ɦȄ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ə ǾȆɋɼɼ

Ȇɸȯ يجب.3 ʆȯȨ ȕجماعية بصورة ɬɽɺɘםɼولكنھومحلية،فرديةآثارالكفاءاتȯɳȘȸ ʇʄڲǻɬȆɮȗɸַ Ȅ

.ȄݍݨȓʊɏȆɮالمسارات ب

ȳȸأن يجب.4 ʋȕفرديةالالتنميةɖ ȯɺɦȄɼ الكفاءاتإدارة منȹ ʋɦما بقدرالكفاءةتراث حالة إرساء 

ɽɸȆɺɨɐȡالعملأساليبخلال من مثمرةȓɨɸǺםȄɰ ȸ؈ Ȩ ȗɦȄɼ،الكفاءات صياغة فإنالمستمرȩ ʊȘȕ

.ȓʊȎʈȲȯȗɦȄالاحتياجات تحديد

5.�ɾȳȫ Ƿ�ʄڲǻ�ɪ ɮɏ�ȓɦȆȧ �ɵ ɭ�ɪ ʈɽȨ ȗɨɦ�ȓɨȉȆɛ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ.�ɵ ɭ�ɵ ɡɮȗɦȄ�ɰ Ǽɗ�֗ �ɣ ɦȰ�ʄڴɏ�Ȓɼֺ ɏ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ�Ȇɭ�ȒȲȆɺɭ

Ȯȳȡ �ɯǾȄɽɛɼ�Ȕ ȄȲȆɺםȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕ�Ȳ؄فʆ�Ȇɮɭ�֗ �ʄڲɼֿ Ȅ�ɑɭ�ɻȉȆȼ Ȗ�ɻȡ ɼǷ�ɬȯɜȕ�ɾȳȫ Ƿ�ȒȲȆɺɭ�Ȉ Ȇȸ ȘɟȄ�ʏࢭ�ȯɏȆȸ ʇ

ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȴȆȣ ɱׁ Ȅ.

6.�ȄՎȲȮȆɛ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ʅȲɼȳɄ ɦȄ�ɵ ɮɗ�֗ Ȇɭ�ȒȲȆɺɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʎɘɡʆ�ַ �ɻɱֿ �ȄՎȳɌ ɱ�֗ ȠȲȯȗɭ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ȄɽɐɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʆ

�Ȉ Ȇȸ Șɟַ Ȅ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ʄڴɏ) تقييم الوظيفة(أو المتطلبات )ديالتقييم الفر.(

Ȅɷȱםȓʊɳɺالمسارات  سياسة ɸʏࢭɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ؈فȸ Ȗ العاملةالقوى  تخطيط قسم قبل منȒȲȄȮ୒ɼ

ȒȆʊݍݰȄȓʊɳɺםȄ  ؈ف يتألفȫֿ Ȅ من  ستة من ɵ ʈȳʆȯםȄɰ RHUɰࢭʆȱʊɘɳȗɦȄʏ؈ ɦɼǺȸ؈ المسارات دراسات عن Ȅם
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ȓʊɳɺםȄɯ ɺɐʊɮȡ �ɼ من ȓʊɨɠبجامعة جتماعيةالا العلوم ɰ ȄȳɸɼȒȲȆȍɐȊ وعلم ، العمل نفس علم: أخرى

ܣۜالاجتماع Ȇʊȸ؟ ɦȄ ، ܢۘأو ، العملاجتماعوعلم ȧ:والإحصاء.المسارات علوم

Ȕإدارة ȄȲȆɺɭɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻمن العديديواجھם Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄ إذا ما لتوقعș ɱȆɠȯʈȳȕمواصلة�ȆɸȳʈɽɈ ȕ

ɷȱɸ֗Ȕ Ȅ؈فʊɔȗɦȄɯ ɪٮڈ ɢȼ Ȋ:خاص

1.ȮȆʈȴȓʊɦɼȯɦȄɼ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ɚ Ȅɽ ȷ ֿ Ȅ�ʏࢭ�ȓȸ ɗȆɳםȄ�Ȓ.

2.Ǵֺ ɮɐɦȄ�ȓɭȯ ȫ �ȓɛֺ ɏ�ȓʊɮɸǷ.

3.ɵ ɺםȄɼ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑʉȳȸ Ȗ.

.نقص العمالة.4

.إطالة عمر العمل.5

6.Ȓȯʆȯɏ�ȯ ɏȆɜȕ�Ȕ ַ Ȇȧ �ʄڲǻ�Ȕ ȮǷ�ۘܣ ɦȄ�ȓʊɗȄȳɓɽɮʆȯɦȄ�ȓɭȯɀ ɦȄ.

ȄɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸם�ȓʊɳɺࢭʏالمساراتسياسة  ȷ ǺɭȄ�ɾ ɽɜɦȄ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ�ɯ ȸ ɛ�ɪ ȍɛ�ɵ ɭ�ȲȄȯȕ�ȒȆʊݍݰȄ�ȒȲȄȮ୒ɼ�ȓɨɭȆɐɦ

ȓȗȷ �ɵ ɭ؈ف�ȫֿ Ȅ�ə ɦǸȗʆ��ȓʊɳɺםȄɵ ʈȳʆȯםȄ�ɵ ɭ1

ɯالمساراتاطارات المسؤولون عن دراسات  ȸ ɜɦȄ�Ȓȯ ɏȆȸ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ɯ ȸ ɛɼ�ȓʊɳɺםȄ

ȳȫ ǵ�ۚܢ ɐɮȉ:�ɼ�ȲȆʊȗȫַ Ȅ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄʏمقر ࢭ ȓɈ ȼ ɲǷȔ ȆɢȍȻȂɲȄɽםȄ ميناء لمؤسسةɽʈȴȲǷ

ȳʈɽɈ ȕ ׿ܣ خطة ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ لنظربا ʄڲǻȄȱɸتم التجنيد Ȇɺɨɜɱ ميناء مؤسسة مقرات مختلف منɽʈȴȲǷ

ȆɺɨʈɽȨوتم ȕʄڲǻ خلال من مركزي  مركزǴȆȼ ɲǻ الاختيار قسم�ɼ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄيمارسالذيɪ ɭȆɠ سلطة 

Ȉ يتعلق فيما القراراتخاذ Ȇȸ ȘɟȆȉجددوكلاء ، ȓɐȊȆȗɭɼɯ ɺٕڈȡ ɽȕɯ ȳʈɽɈوكذلكʈȲȯȕɼڈّ ȕȔ ȄȲȆɺםȄɵ ɺםȄɼ

Ȕأساليبومراقبةمراقبةخلال من ȄǴȄȳȡ ୒ɼ المساراتȓʊɳɺםȄداخلالمطبقةɵ ɡɮʈɼ�ȓȸ ȷ Ǻɭ أن ملاحظة

ȯɳȘȸالوظيفيةالمسارات  Ȗʄڲǻȓɜʈȳɇ مما تتألف ʏڴʆ:

).تحليل الوظيفة(من ناحية، لتحليل الوضع القائم .1

ȄɽɱǷɼ�ɰ(من ناحية أخرى تقييم الاحتياجات المستقبلية للشركة .2 Ȅ�ɯםɘɋɽ؈ ʊʊɜȕȓɘɨȗݝݵȄ�ȒȲȮȆɔםȄ�Ɏ.(

�ɯ ȸ ɛ�ɝ ȍɈ ʆ�֗ɵ ʆ؈فɔȗםȄ�ɵ ʆȱɸ�ȓɱȲȆɜɭ�ɵ ɭȔ ȄȲȆȸ Ȅ�ɑɭ�ȑם ȷ ȆɳȘȗɦ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ȓȷ Ȇʊȷ �ȓʊɳɺםȄ

ȓʈȳȼالاحتياجات الموارد ȎɦȄ تقود ثم للشركةɷȱɸالشركةالسياسةʄڲǻإجراءاتوضعɪ ʆȯɐȖ يتعلق فيما 

H.U.الرئیسي لشبكاتالمقر-EPAوثائق مؤسسة 1 (2008/2009).R-ACTIVITY HARBOUR
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ȑ ʈȲȯȗȉɰ  قبل من المستخدمةالعمالةȉݲݨɯالمتعلقة يلالتعدإجراءاتأو)ɽɳɦȄڤʏالتكيف(Ȅםɘɋɽ؈

׿ܣالتكيف(الشركة ɡɦȄ.(

�ȲȮȆɀ ɭ�ɰɽɢȕ�ɰ Ƿ�ɵ ɡɮʆ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓɜȍɈ Ȅ�ȓʊɮʊɌם ɳȗɦȄ�ɬȆɢȧ׀ ɦ�ȆՎɜɗɼ�֗ ɣ ɦȰ�ɑɭɼ�ȓʊȡȲȆȫ �ɼǷ�ȓʊɨȫ ȄȮ

�ʄڴɏɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ȯʆȯȨ ȕ�ɯ ȗʆ��ʏڊȲȆݍݵȄ�Ȳȯɀ Ȇȉ�ɝם ɨɐȗʆ�Ȇɮʊɗ�֗ȆՎʊɨȫ ȄȮ�
Վ
ַɼǷ�ȑ ʊɜɳȗɦȄ�ǴȄȳȡ ǻ�ɯ ȗʆ�֗

ɨɮɐɦȄȓțֺ ț�ɼǷ�ɰ ȕɽɈ؈ .�ȓʊࢭȄ�ʏݍݵ

ȓʊɦȆȗɦȄ�ȓɐȌȲֿ Ȅ�ʏۂɼ�ȓɟȳȼ ɨɦ�ȓʊɨȫ Ȅȯ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆɺםȆȉ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɪ ɔȻ �ʄڲǻ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�ȲȮȆɀ Ȅ�ɖם ȯٮڈ:

1.ə ȿ Ȅ؅فɦȄ:׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɤ ȮȆȍȕ�ǴȄȳȡ ǻ�ɑɭ�ɝ ɗȄɽȗȕ�ַ �ȓɘʊɋɼ�ʏࢭ�ȒȳɓȆȻ �ȓɘʊɋɼ�Ȯɽȡ ɼ�ȯɳɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɽɸ

Ȅ�ȲȆʊȗȫם Ȅ�ɪ ʊɨȨ ȗȉ�ɬɽɜʆ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ȒȲȄȮǻ�֗ ə ǾȆɋɽɦȄ؈فʆȆɐɭ�ɵ ɭ�ɰ ݳ�ɏ�ՎǴȆɳȉڴɐɭ�Ȯȯɏ�ʄ؈ ܧ ȳ

ǻ�Ȇɭɼ�֗ڲ�ʄ:التقييم مثل ɞ ɽɨȸ ɦȄɼ�֗ ʎɭȳɺɦȄ�ɪ ȸ ɨȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇɮʊʊɜȕɼ�֗ ȓʊɳɺםȄ�Ȓݍݵ؄فȄɼ�֗ ׿ܣ ʆȮȆɠֿ Ȅ�ɾ ɽȗȸ لك ذȄם

ȳɭֿ Ȅ�ɬȵɦ�ȄȰǻ�ȑ ȧ Ȇɀ ɭ؈ف�ȉȯȗɟ�ȑ ʈȲȯȗɨɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�ɰ Ƿ�ȑ ȣ ʈɼ�ȓȍɛȄȳɮɨɦ�ɑɄ Ȭ ʆ�Ȓȵȣ ȗݝݰȄ�Ȕ ȆɱȆɢɭׁ Ȅ.

ɤ عملية.2 ȮȆȍȗɦȄ�ɪ ɜɳɦȄ�ɪ ʈɽ Ȩ ȗɦȄ:الاتفاقيةɏȆɮݍݨȄية ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻםɖ Քȳɐʇʄڴɏ�ɪ ʈɽȨ ȗɦȄȆٰڈ Ƿ:

Ȅȱɸيؤدي قد. التخصيصʊɔȖ؈فǻڲʄيؤدي مما أخرى، عمل مناصب ǻڲʄ عمل منصب من المرور"...

ʊɔȖɰ؈فǻڲʄالتخصيصࢭʊɔȗɦȄʏ؈ف Ȇɢɭأو ، الإقامةأوالعملȆɮٕڈɨɠʏيجب".  الوقت نفس ࢭ ʄڴɏلالعام 

ܣۘالأسبابǻڲʄ بدقة والإشارةكتابيًاالطلب تقديم يجب ɦȄ،غطاء تحت الطلبإرسال يتم دفعتھ

ɪالمفوضالمديرǻڲȓʊɭȳɺɦȄʄالقناة ɢʊɺɨɦالذيɻʊɏ ȯȗȸ ʇمقابلة لإجراءالأمرلزمإذا ʏوافقة،الم حالة ࢭ

ݰȆՎȋɽܶالطلب ɭɪ ɢȼ ɦȆȉ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ نقل يتم ɪ ʈɽȨ ȗɦȄʄڲǻɪ ɢʊɸالذيالاستقبالʏڤȯȗȸ ʇɁ ܨݵ ɦȄ

ܣۚ ɐםȄمثل العمل بمنصب تتعلق خصوصياتبأيالعاملإبلاغ يتم ، المقابلةأثناء. لةمقاب لإجراء 

əالبدلات،المضايقات،العمل،نظام( ʊɴɀ ȗɦȄ ، ݍݸǻ.(

3.��ȓʊɛ؅فɦȄȓʊɛ؅فɦȄɽɸالوكيل".التقييمنظام" لعملية" النتائج" ناتج عناصر أحدȈ ɽȍݝݰȄ للغاية ɪ ɸǺɭ

ȓʊɛ؅فɨɦ.ȓʊɛ؅فɦȄʏۂȳʈɽɈ ȕ۶ܣɭعمل وظيفة من نقلالعمودي ʄڲǻذاتأخرى وظيفةə ʊɴɀ ȕʄڴɏǷ.

ɽɸɰمنھوالغرض ȸ؈ Ȩ ȕالتخصيصخلال من للشركة العامالأداءɪ ɢɦ يجب عمل منصب ʄڴɏ

ܣۗالذيالوكيل ɨʆالوظيفةمتطلباتʄڴɏوجھأفضلɰ ȸ؈ Ȩ ȕخلال من الفرديأدائھȳʈɽɈ ȕالمعرفة

Ȕ ȄȲȆɺםȄɼȓʊɳɺםȄȳʈɽɈ ȕɼ قائمة ثقافة ʄڴɏݍݨȄيتم. دارة ȓʊɛ؅فɦȄاعتمادًا  منظم إطارداخلʄڴɏ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ ȄɷȲȯɛ�ʃɲȮǷ�Ȅ
Վȯȧ �ȑ ɨɈ ȗȕ�ȆٰڈǼɗ׿ܣ� ʊɌ ɳȗɦȄ�ȆɺɈ Ɉ Ȭ ɭɼ.من سنواتثلاث 
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Ȓݍݵ؄فȄومشروطȮɽɺݍݨȆȉۘܣ ɦȄȆɺɦȱȍʆالموظفʏࢭɰ Ȇɢɭܣۘعملھ ɦȄɼتؤديȆɺȣ ǾȆȗɱʄڲǻȒȮȆʈȴʏالقيمةࢭ

ɷȱɸȮɽɺݍݨȄ المدير بتقدير تحظىɯ ȡ؅فȕɼʄڲǻ خلال ترقيةȓɨɮݍݰȄȓʈɽɳȸ ɦȄ التيار،وظائف لتقدير

ɑɄ Ȭ ʈɼɰ ȑ من ʃɲȮǷ حد ǻڲ؅ɦȄʄفʊɐȖȓʊɛ؈ ʈȲȯȗɦȄالوظائفوشغلɰ Ȅ.ɝݍݵ؄فȒ من ɭȆɏ�ɕɨȍʆ؈ ɨɐȗʈɼ

ȑ ʈȲȯȗɦȄܣۛ: مثل العمليات بموظفي المتدفق ɳɗوالإنتاجالصيانةɰ 2).والسلامةʊɳɜȗɦȄɼ؈

ɭ�Ȕبورصة العمل :.4 ȆȍɨɈ ɦȄ�ɵ ɏ�ȟ Ȩ ȍɦȄʏڴȫ ȄȯɦȄ�Ȳȯ ɀ Ȅ�ɤם ֺ ȫ �ɵ. التوظيف يتم من خلال مكتب

׿ܣ ɛȳɦȄ�Ȕ ȆȀɘɦȄ�ɑʊɮȣ ȉ�ȳɭֿ Ȅ�ɝ ɨɐȗʆ�֗�ʏڴȫ ȄȮ�ɰֺ ɏǻ�ʄڴɏ� ՎǴȆɳȉ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ȸ ɛ�ɷȳʆȯʆ�ʅ ȱɦȄ

�ȓʊɳɺםȄɼ�ȓʊɏȆɮȗȡַ Ȅ)�ɰɽʆȱʊɘɳȗɦȄɼ؈ف�ȗȸ ȡ ȆםȄɼ�ȱʊɘɳȗɦȄ.(�ɵ ɏ�ȯʆ؄فɦȆȉ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ɰֺ ɏׁ Ȅ�ɑʉȴɽȕ�ɯ ȗʆطɝ ʈȳ:

)�ɽɘɱǻ�ȒȯʈȳݍݨȄ�֗ �ȹ ɟȆɘɦȄș ɱȄ؅فɱׁ Ȅ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏ �ɼǷ�ȹ ʇ؄فȸ ɟȄ(ǿȆٔڈɦȄ�ȯɏɽםȄɼ�ɤ Ȇ݀ݨ ȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ȄՎȮȆɮȗɏȄ ي

Ȕ.لتلقي الطلبات Ȇɱֺ ɏׁ Ȅ�ɑʊɮȡ �ɑɭ�ȲɼȆȼ ȘɦȄ.ɑɛɽםȄ�ɵ ɭ�ș ɱ؅فɱׁ Ȅ�ʄڴɏ :EPA.dz/bourse de l’emploi ، 

ȑ ɀ ɳםȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ۗܣ ɨʆ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄ�ɯ ɺɘɨɭ�ɰ Ȇɠ�ȄȰǻ�ɯ ʆȯɜȗɦȄ�ɵ ɡɮʆ��Ȓȳɓ ȆȻ �ȓɘʊɋɼ�Ǵɪ ɮȉ�ɯ ȗɺɭ�ɪ ʊɟɼ�ʅ Ƿ.

EPA).2009/R.H.Uوثائق مؤسسة 2 (2008–EPA-
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��ȟ ɦȆȝɦȄ�ȟ Ȩ ȍםȄ�ɰ Ȅȯ ʊםȄ�ɪ ʊɨȨ ȕ�ɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɕʉȳɘȕ

I.�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗݝݨ�ȓʊɳɺםȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ Ȇȉ�əݍݵ ʈȳɐȗɦȄ

Ȅ�ɪם۶ܣ� ʊݍݨȄ�ɪ ȗȨ ʆ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɑɮȗȣ ɭ27�ʄڲȄ�ȓɳȷ42�Ȇɳʆȯɦ�ȟ ʊȨ ȉ�ʅ ȲɽɠȰ�ɑɮȗȣ ɭ�ɽɸ�ȓɳȷ10�ʏࢭ�Ȕ ֺ ȉȆɜɭ

�ɎɽɮݝݨȄ

ɬȆʊɜɦȄ�ʏڴǾȆɐɦȄ�ɵ ɺɈ ʊȨ ɭ�ɵ ɺɦ�ȩ ɮȸ ʇ�ַ ɼ�Ȕ Ȇȡ ɼ؅قɭ�Ȕ Ȇȷ ȯɳɺםȄ.بالمداومات الليلية

�ɪ ȫ Ȯ�ȲȮȆɀ ɭ�ɼǷ�ȳȡֿ Ȅ�ɪ ɭȆɐȊ�ȆɺɈ ȋȳȉ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɯ ȆʊɐɃٮڈ ɼ�ɤɽȧ �ɯ �ɰɽɘɨȗȬࢭ٬ȄȲǵ�ʏڈ ʆ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȑ ɨɓǷ

أخرى.

 11يرى المبحوث (المقابلة، رقم»:(�ȶ Ǹȉַ �ɵ ɡ ȷ �ʏࡩ�Ƚ ʋɏ Ƿ�Ȓȳɜȗȸ ɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ۘܣ ʊɐɃ ɼ

�ɵ ɭف�؆ɟǷ�ۗܣ ȕȄȲɼ�ɻȉ80000ʎȖȳȷ Ƿ�Ȕ Ȇʊȡ Ȇȧ ɼ�ʎȖȆʊȡ Ȇȧ �ǴȆɄ ɜɦ�ʏࡩȆɠ�ɽ ɸɼ�Ƞ Ȯ.«

�ɯ ɛȲ�ȓɨȉȆɜםȄ��ȳȫ ǵ�Ț ɽ Ȩ ȍɭ�ɾȳʆ�ɰ ȧ؈ �ʏ07ࡩ» ܣۚ�): ɱֿ �Ȇɭ�Ȇɏɽ ɱ�Ȳɽ ɸȯ ȗɭ�ۜܣ آ ʋɐםȄ�ʅ Ȅɽ ȗȸ ɭ

ɻɦȱ ȉǷ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɑɭ�ȓɱȲȆɜɭ�Ȅ
Քȯ ȡ �ə ʊɐɃ ܣۗ� ȕȄȲɼ�ۘܣ ɨǾȆɏ �ɑɭ�Ⱥ ɽ ȧ �ʏࡩ�Ƚ ʋɏ Ƿ�ַ ܣۗ� ȕȄȲ�Ȅȱ ɸ�ʄڴɏɼ

ȱ ɔɦȄ�ȮȄɽ �ȒȲȆȣࡩȄ�ʏם ȗɦȆȉ�ɪ ɮɏ Ƿ�Ȅȱ ɦ����Ȇɸ؈فɓ �ɼ֗ɵ ɡ ȸ Ȅ�֗ם Ƞ ȄɼȵɦȄ��ɪ ȝɭ�ʎȖȆȡ Ȇȧ �ǴȆɄ ɜɦ�ۚܣ ʊɘɡʆ ائية

�Ȳȯ ɀ ɮɟۗܣ ɱȆȡ �ɪ ȫ Ȯ.«

�֗ �ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɯ ɺɦɽȫ Ȯ�ɪ ȍɛ�Ȓ
ՔȯםȄ�ȒȮȯȨ ɭ�ȮɽɜɐȊ�ȓʊɭɽɮɏɼ�ȓȿ Ȇȫ �Ȕ Ȇȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�Ȅɽɨɮɏ�ɯ ɺɄ ɐȊ

�ɪ ʊɔȼ ȘɦȄ�ȓɦȆɠɼ�ɝ ʈȳɇ �ɵ ɏɼ�Ȕ ȆɱȆȨ ȗɭ୒ɼ�Ȕ ȆɜȉȆȸ ɭ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȄɽɜȨ ȗɦȄ�ɯ ɺɨɠɼ

L’ANEM.

II.�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓɳɮɛȳɦȄ�ȲɼȮ�ȓȷ ȄȲȮEPA�ɽ ʊȸ؈ف�Ȅ�ȓʊɮɳȕ�ɼם Ȗ�ʏࡩȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄ3:

1(�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ɪ ʊɨȨ ȕ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ:

�Ȕ ȄǴȄȳȡ ǻ�ɬɽɜȕ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPAȯɏ�ʄڴɏَّ�ʏۂ �ɪ ȧ Ȅȳɭ�Ȓ

1.�ȒȮȲȄɽɦȄ�ȑ ʋȕ؅فɨɦ�ȓʊɳɇɽɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ɝ ɗɼ�֘ ȒȳɓȆȼ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ȑ ʋȕȳȕ�ʄڴɏ�ȮȆɮȗɏׁ Ȅ

�ɪ ɮɐɦȄ�ɰɽɱȆɛ�ʏࢭ

3 Abdelatif Rebah : SONATRACH : (une entreprise pas comme les autres), édition : CASBAH,
2eme ed, Alger, 2010.
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2.�Ȕ Ȇʊȿ ɽɀ ȫ �ʅ ɽȨ ȕ�ۘܣ ɦȄ�֗Ɂ ʊܨݵ ȘɦȄ�ȓɛȆɈ ȉ�ȓɱȲȆɜɭ�ȓɺȡ �ɵ ɭ�ȓɘʊɋɽɦȄ�Ȕ ȆȍɨɈ ȗɭ�ɼو ٬

�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ɏ ȄɽɱǷ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɂ ȳɔȊ��ɣ ɦȰ�ɼ�֗ ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɑɭ�ș ʈȳȡ Ƿ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȄǴȆɜɨɦȄ�ɼ�Ȕ ֺ ȉȆɜםȄ�ɾ ɽȗȨ ɭ

.الشاغرة

3.�ȲȮȆɀ ɭ�ȯʆȯȨ ȕ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȯɮȗɐʇ��ȟ ʊȨ ȉ� ȓ֘ʊȡȲȆݍݵȄ�ɼǷ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ�Ȇɭǻ التوظيف

׿ܣ ɛȳɦȄ�ʄڴɏ�ʏڴȫ ȄȯɦȄبورصة العمل–ȳȋɽ ȗɟǷ�ʏࡩ�ș ȁȼ ɲǷ�ۘܣ ɦȄ 1997   ؛�ɪ ɘɡȗɦȄ�ʄڲǻ�ɖ ȯٮڈ�ɼ

�Ȕ Ȇɱֺ ɏׁ Ȅ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȿ Ȳɽȉ�ɬɽɜȕ�֘ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧ Ȇȉ

�ȓʊɨɮɐȊ�ȓȷ ȄȲȯ ɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ɰ ɨɭȆɐɦȄ�Ȳɽɺɮȡ؈ �ɬֺ ɏǼȉ�ȓʊɨȫ ȄȯɦȄ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ الداخلية، و

�ȳɓȆȼ ɦȄ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�Ȯȯɏ�ʄڴɏ�ʅ ɽȨ ȕ�ʏۂ �ɼ� ȓ֘ʊɨɀ ɗ�ɼ�ȓʈȲɼȮ�Ȕ Ȇɱֺ ɏׁ Ȅ�ɷȱɸ�ɰɽɢȕ�ɼ�ȆٔڈɟȆɭǷ�ɼ�Ȓ

�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȿ Ȳɽȉ�ɬɽɜȕ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɼ ݳ֗ ܧ ؅ɦȄ�əف ɨɭ�Ȕ ȆʈɽȗȨ ɭ�ɼ�ȆɺɇɼȳȻ �ɼ�ȆٮڈȆȍɨɈ ȗɭ

��ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȑ ȿ ȆɳםȄ�ɰ ȄȲɼȮ�ɼ�ȓʊɟȳݍݰȄ�Ⱦ ȳɗ�ɰ ȆɮɄ ȉ

׿ܣيتدخل  ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɑʊɈ ȗȸ ʇ�ַ �Ȇɭȯɳɏ�ʏڊȲȆݍݵȄ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧׁ �ȓȉȆȣ ȗȷ ׁ Ȅ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ

ȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɼ�Ȕ ֺ Ȅ�ɼ�ȓʊɭɽʊɦȄ�əݝݨ ݰܶ ɦȄ�ʏࢭ�ɻɳɏ�ɰֺ ɏׁ Ȇȉ�֘ ɣ ɦȰ�ɯ ȗʆ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɵ ɭ�ȓ

ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȆʈȲɼȯɦȄ.

4.�֘ ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓɀ ɀ Ȭ ȗםȄ�ȓʈȳʆȯםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ȇɺɦɽȍɛ�ɼ�Ȕ ȆɘɨםȄ�Ɏ Ȅȯʆǻ�ȯɐȊ

�ɼ�ȓʊȡُّيتم  ɽɦɽɢʊȸ ȎɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫַ Ȅ�ɼ�ȓɨȉȆɜםȄ�Ȕ ȄǴȄȳȡ Ǽȉ�ɯ ɺɭֺ ɏׁ �ɰ ܧݰ؈ Ȅ�ǴȆɏם؅ف ȯȗȷ Ȅʊɳɜȕɽɢʊȸ ȎɦȄة ،

�ɰ ʊɐȗɦȄ�ɼ�ȲȆʊȗȫַ؈ Ȅ�ۘܣ ʊɨɮɏ�ʎȖǸȕ�ɯ ț

ɰ ؅ɘɦȄ�ɤفȄ�Ȓםȉ�Ȇɭ�Ȓȯȗɮ؈ ֺ ȫ2002 موظف 71قامت مؤسسة  ب بتوظيف 2017و.  

ɰ Ƿ�ɽɸ�ɤɼȯݍݨȄ�Ȅȱɸ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɻȗɌ ȧֺ ɭ�Ȇɳɳɡɮʆ�Ȇɭ :َّ مؤسسة�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɭEPA�ȓȷ Ȇʊȷ ȗɴȕ�֘ݤݮ�

�Ȓ؅فɘɦȄ�ȹ ɘɱ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȓȗȉȆț�ə ʊɋɽȕ)2002–2017(جرى بحيثɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄحسب التقسيم ׿ܣ

�ʏڲȆȗɦȆɠם۶ܣ�Ȅ�ɼ�ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ

۶ɭ�ɽܣ ʊȷ ɽ ȸ ɦȄ�ə ʊɴɀ ȗɦȄȓʈɽ ȀםȄ�ȓȍȸ ɴɦȄ

%5,41اطارات جامعية و محلية عليا

ܣۚ ɘɦȄ�ɼ�ʅȲȄȮַ Ȅ�ȱ ʊɘɳȗɦȄ�ɰ Ȅɽ ɏ Ȅ17,09%
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׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄȉȆȍȼ ɦȄ�ʄڴɏ�Ɋ ȆɘݍݰȄ�ȓʊɔȊ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ʄڴɏ�Ȅ؈فȝɟ�ȵɡȕȲȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ ية

و القدرة التنافسية.

2(�ɵ ʈɽ ɡȗɦȄ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ɪ ʊɨȨ ȕ

�ɪ ʈɽɈ ɦȄ�ɾ ȯםȄ�ʄڴɏ�ɵ ʈɽɢȕ�ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ǻ�ȓʊɏȆɳɀ ɦȄ�ȆْڈɈ ȼ ɲǷ�ɑʊɮȡ �ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ș ɴȍȕ)2002–

2017(�ȓʊɦȆȗɦȄ�ɖ Ȅȯɸֿ Ȅ�ʄڴɏ�ʅ ɽɈ ɳȕ

1(ɪ ɢȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɬȆȸ ɛǷ�ʄڴɏ ُّ�Ȕ ȄȮȳɘɭ�ȹ ʉȳɡȕ�ʄڴɏ�ȳɺȸ ɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ Ȅȯȧ ɼ

ȓʊȸ ʋǾȳɦȄ�ȲɼȆݝݰȄȯݝݰȄ�Ȕ Ȇʈɽɦɼֿ Ȅ�ɼَّ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɉ Ɉ Ȭ ɭ�ʏࢭ�ȒȮ

2(�Ƞ Ȇȗɱׂ ɦ�ȓʊɭȆɳȗםȄ�ȒȮȆʈȵɦȄ�ʏࢭ�Ȅɽȍɀ ʆ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ

ʊȸ؈ف�)3 Ȗ�ɵ ɭ�ɝ ȗȼ ʇ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɝ Ɉ ɳɭ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�ɉ ʊݝݰȄ�ɼ�ɰ Ȅ�ɑɭ�əםɨɭȆɐȗ؈ ʊɡȗɦȄ�ȒȲɼȳɃ

�ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ

4(� ȓʆȯɏȆɜɦȄ� ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ� ɤɽȧ � ɵ ʈɽɢȗɦȄ� ȵɟȳɮȗʆ� ɰ Ƿ)métiers de bases ou cœurs

d’activité(ɺםȄ�ɼ .ارات القياسية

�Ɇ ɼȳȼ ɦȄ؅ف�ɗȮ�ȮȄȯɏǻ�ʄڴɏ�ȓɨȧȳםȄ�ɷȱɸ�ɬɽɜȕ�ɵ ʈɽ ɡȗɨɦ�ȥ ɭȆɱȳȉ�ɪ ɢɦ�ȆɺɏȆȍȕȄ�ȑ ȡ ȄɽɦȄ�Ȕ ȆʊɘʊɡɦȄ�ʅ ɽȨ ʆ�ʅ ȱɦȄ

�Ȇɮɸ�ɰ ȗʊɨɮɏ�ɯ؈ Ʉ ʆ�ɼ�Ȓȯȧ Ȅɼ�ȓʊɦȆɭ�ȓɳȸ ɦ�ɬɽ ȷ ȳɭ�ۚܣ ʈɽɢȕ

-�ȓɨȉȆɜםȄ�ȓɈ ȷ Ȅɽȉ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɽȨ ɱ�ɰɽɐɦȄ�ȓʊɐɗȄȮ�ȶ Ȇʊɛ�Ȉ Ȇʊɓ�Ȇٕڈɗ�ȆɳɌ ȧַ �ɼ�ȴȆȣ ɱׁ Ȅ�ȓʊɨɮɏ

ȆɸȆɱȯȡ ɼ�ۘܣ ɦȄ�ȓɳɳɜםȄ�Ɇ ɼȳȻ �Ȉ Ȇʊɓ�ɵ ɏ�ȓȣ ȕȆɳɦȄ�ɼ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�Ȕ Ȇȡ ȆݍݰȄ�ȯʆȯȨ ȕ�ʏࢭ�ȓɭȯɐɳɭ

Ȅ�ǴȄȮֿם۶ܣ� Ȅ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ȓʊɏɽɃ ɽɭ

-ȳɦȄ�Ȉ Ȇʊɔɦ�ȓɐȊȆȗםȄ�Ȕ ȄɼȮǷ�ɼ�ȑ ʊɦȆȷ Ƿ�Ȉ Ȇʊɓ�Ȇٕڈɗ�ȆɳɌ ȧַ �ɼ�ȓɐȊȆȗםȄ�ȓʊɨɮɏَّȯȧ �ʏࢭ�ȓȉȆɛ ِّȄȰ�Ȇٮڈ

ɪ ɠ�ȯɐȊ ُّ��ȓʊɭɽʊɦȄ�ȓʊɳɺםȄ�ɵ ʈȲȆɮȗɦȄ�ɪ ɠ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�ɼ�ȓʊɴʈɽɢȕ�ȓʊɨɮɏ

؅ɭ�Ȕق ȆțɽȨ ȍםȄ�ȑ ɨɓǷ�ȒȮȯɐȗɭ�Ȕ ȄȲɽɀ ȕ�ɰɽɨɮȨ ʆ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ȑ ɨɓǷ�ɰ Ƿ�Ȇɮɟ�ʏڴʊ
Ք
ɨɦȄ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ɵ ɨɮɐȖ�ַ �ɼ�Ȕ Ȇȡ ɼ

�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɖ ȳɇ �ɵ ɭ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȩ ȗםȄ�Ȕ Ȇʈɽȗȸ �ɖࢭȄ�ʏם ֺ ȗȫַ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɑȡȳʆ�Ȅȱɸɼ�֗ ɪ ɮɐɦȄ�ɬɽɺɘɭ�ɤɽȧ �ȓɘɨȗȬ ɭɼ

�ɪ ɮɐɦȄ�ə ʈȳɐȖ�ʏࢭ�ɰ Ȇȼ٭ڈ؈ Șɭ�ɯ ڈٰ Ƿ�ɰ țɽȨ؈ ȍםȄ�ʅ ǷȲ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɾȳɱ�ȟ ʊȧ �֗ ɪ ɭȆɐɦȄ�ɻɨɔȼ ʇ�ʅ ȱ ɦȄ�ɻȍɀ ɳɭ�ȑ ȸ ȧ ɼ

ʄڴɏ�ɯ ȆȍɓȲ�ɝٮڈ ʊɜȨ ȕɼ�Ƚ ʋɐɦȄ�ȑ ȸ ɡɦ�ȓɨʊȷ ɼ�ɻɱǷ
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 01(المقابلة رقم���Ȕ ַ ֽ Ȅ�Ƚ Șɘɭ�֗« le travail : c’est un moyen

d’ascension socioéconomique»

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȄɽɜȨ ȗɨʆ�ɯ ɦEPA�ɵ ɭ�ȓɐɈ ɜȗɭ�Ȕ Ȅ؅فɗ�ȄɽȻ Ȇɏ �ɪ ȉ�Ȕ ȆɐɭȆݍݨȄ�ɵ ɭ�ɯ ɺȡȳȬ ȕ�ȯɐȊ�ȒȳȻ Ȇȍɭ

�Ⱦࢭ ȄɽݍݵȄ�ȯɳɏ�ɪ ɮɐɦȆȉ�ȓʊɳɺɭ�Ȓ؄فȫ �Ȉ Ȇȸ ȘɟȄȯȨ ɭ�ɪ ɮɏ�Ȯɽɜɏ�ȲȆɇ ǻ�ʏَّة.َّدة المد

Ȅ�ɻɀם۶ܣ� ɀ Ȭ ȕ�ʏࢭ�ȶ ȲȆɮʆ�ɯ ɺɮɌ ɐɭ�ɼ�ȓʊɀ ܨݵ ɦȄ�Ȕ ȄȲȆȍȗȫ Ȅ�ɵ ɭ�Ȯȯɏ�ɼ�ȓʊɮɨɐɦȄ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ʄڴɏ�ǴȆɳȉ�Ȅɽɘɋɼ

�Ɂ ɜɱ�ɵ ɏ�ɯ ȣ ɳʆ�ʅ ȱɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�Ț ȮȄɽȧ �ɯݯݨ�ɵ ɭ�ɪ ɨɜȕ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ

ɺםȄ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɯݯݨ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ʏࢭ�ȒǴȆɘɡɦȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ȵɡȕȳȕ�ۘܣ ɦȄ�ɼ�ȓʊɦȆםȄ�ə ʊɦȆɢȗɦȄ�ɼ�ȓʊɳȄǴȆɠȱɦ و

ܣۜ� ɘɳɦȄ�ȮȄȯɐȗȷؠ ַ Ȅ

�ɼ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ȕ Ȅ؈فɔȗɦȄ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȆȉ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȩ ɮȸ Ȗ

�ɯ ɡɮʆ�ɼ�Ȕڈٔ ȄȲȆɇׁ Ȅ�ɼ�ɤ Ȇɮɐɨɦ�ȓʊɳɺםȄ�ȓɗȳɐםȄ�ɾ ɽȗȸ ɭ�ɑɗȲ�ɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉ�ȓʊɮʊɌ ɳȗɦȄ من تقلد

׿ܣ�مناصب عمل عليا  ʊɌ ɳȗɦȄ�ȲȄȳɜȗȷ ַ Ȅ�ʄڴɏ�ɤ ȯȕ�Ȓ؈قɭ�ʏۂ �ɼ

�ȓʊɨɮɏ؄ف�ȗɐȖ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPA�ȮȲȄɽםȄ�ȓݏݰɀ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ

�ȓʊɨɮɏ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱ ɸ�ȓʊɮɸֿ �ȄȳɌ ɱ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɬɽɜȕ

��ȓȸجلب العن ȷ Ǻɮɨɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ

�ȓʊɨɮɏ�ɰɽɢȕ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȑ ȸ ȧ ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏ05(المقابلة رقم ࢭ���ȓʊɳɺםȄ�Ȕ ȄȲȆȸ ɀݏݰȄ�ȓם ɭ�ȹ ʋǾȲ�֗

׿ܣتتم عملية « ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄȿ Ȇɳɭ�ʏࡩ�ȓɇ Ȇȷ ɽ ɦȄ�ɼם۶ܣ�Ȅ�ɰ ȆȨ ȗɭַ Ȅ�ɼ�ȒȮȆɺȼ ɦȄ�ȶ Ȇȷ Ƿ�ʄڴɏ ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏب ࡩ

ɇ؈ف ǸȗɦȄ.«

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�Ȳɽȡֿ Ȅ�ɬȆɌ ɱEPA   لاɮɐɦȆȉ�ɯ �ʅ٭ڈ ȮǺʆ�Ȇɭ�Ȅȱ ɺɗ�ɤ ȆɮɐɦȄ�ɻɦȱȍʆ�ʅ ȱɦȄ�ȯɺݍݨȄ�ɑɭ�ȑ ȷ ȆɳȘʆ ل

�ə ɏȆɄ Ȅ�ȳȡֿם Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�Ⱦ ȄɽݍݵȄ�ȯɳɏ

�ȄȲɽɐȻ �ɯ ɺɦ�ʎɈ ɐʇ�Ȇɭ�Ȅȱ ɸ�ɼ�ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ȒȆȧ ɽȗȸ Ȅ�ɖם ȲȆɐםȄ�ə ʊɋɽȕ�ɵ ɭ�ɯ ɏ�ɰڴʊɡɮȕ�ȒȲȯɱ�ʄڈٔ țɽȨ؈ ȍםȄ�ɝ ɘȗʆ

۶ɭ�ǴȄȮǷ�ɯܣ�ɮȗɭ؈ق� ʆȯɜȕ�ɵ ɭ�ɰɼȯɟǸȗɭ�֘ ɯ ڈٰ Ƿ�ɣ ɦȰם۶ܣ�Ȅ�ǴȆɀ ɛׁ Ȇȉ

Ȩ ȗʆ�ɯ ɦ�ɯ ɺɮɌ ɐɭ�ȟ ʆȯݍݰȄ�ɚ ȆȨ ȗɦַ Ȅ�Ȇɸȳȸ ɘʆ�ȓʊɐɃ ɽɦȄ�ɷȱɸ�֘ ȓʊɳɺɭ�ȓɦȄȯɏ �ֺ ȉ�ɰ ɼȳɐȼ ʇ�ɼ�ȓʊɛȳȕ�ʄڴɏ�Ȅɽɨɀ

�ɻʊɨɏ�Ⱦَّ بالمؤسسة محل الدراسة و قلة ɽɀ ɳםȄ�ȆɸȮȯɏ �ʄڲǻ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�Ȇٕڈɨɏ�ɪ ɀ Ȅ�ȓɀݝݰ ɀ Ȭ ȗםȄ�Ȕ ȆɳʈɽɢȗɦȄ
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�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȆʊɦȆȧ �ɵ ʈɽɢȗɦȄ�ɵ ɭ�ɰɼȯʊɘȗȸ ʇ�ɵ ʆȱɦȄ�Ⱦ Ȇܧݵ ֿ Ȇɗ�֗ ȓʊɛ؅فɦȄ�Ɇ ɼȳȻ �ɵ ɮɃEPA�ɯ ɸ

�ȓȷالم ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȓɨɢʊɸ�ȒȮȆɏ Ȅ�ȑ Ȏȸ Ȋ�ɰɽʈȲȄȮׁ Ȅ�ȹ ʋɦ�ɼ�ɰɽ ȷ ȯɳɺ

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ʄڴɏ�ɖ ȳɐȗɦȄ�ɼ�ɝ ɮɐȗɦȄ�ʄڲǻ�ȆɳʊɐȷEPA  ،

ɏǻ�ɬȯɏ�ɼǷ�ȆɺɦȆɮɸ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȓʊɮɸֿ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʈȳʆȯɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ɬȯɏ�ȆɳɌ ȧַȆ٬ڈȆɈ

�ȓʈȳȼا ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ɼ؈ف�ʊȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓʊɮɸֿם

�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓʊɮɛȳɦȄ�Ȕ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�Ʌ ɐȊ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɣ ɨȗɮȕللأنظمة �ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ

؄ȗɐȖ�ȆɺɦȆɮɐɦ�ȓʊȎʈȲȯȗɦȄ�Ȕف��ȓɨʊɨɛإلا أن الدور  ،GSAO – BROWSER – BOOT E-RH – EPRHالفنية مثل  Ȅ

�ɤ ȆݝݨȄ�Ȅȱɸ�ʏࢭ

�ֿȄ�ɯ ɸȆȸ Ȗ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱEPAȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ǴȄ

�ɵ ɭ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ʅ ȱȬ ȗם�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ș ɛɽɦȄ�ʏࢭɼ�ȓɨɭȆȼ ɦȄɼ�ȓʈȲɼȳɄ ɦȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ؈ف�ɗɽȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ɣ ɦȰɼ�ʅȲȄȮׁ Ȅ

�Ȕ ȆʊɨɮɐȊ�ɬȆʊɜɦȄɼ�ȓɮʊɨȷ �ȓɛȳɈ ȉ�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȰȆȬ ȕȄɼ�ȓȍȷ ȆɳםȄ�Ȕ Ȇʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ַ Ȅ�ɑɃ ɼ�ɪ ȡ Ƿ التنظيم والتخطيط

والرقابة.

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸȆȸ ȖEPAȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ǴȄ

�ȆɃ Ȳ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕɼ�ʏڤȆɮݍݨȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɯ ɏȮɼ�ǴȆɈ ȫֿ Ȅ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȯ ɺݍݨȄɼ�ș ɛɽɦȄ؈ف�ɗɽȕ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʎɘʊɋɽɦȄ

ȆɐȗɦȄ�ɪ ʊɨɜȕɼ�ȓʊȡ Ȇȗɱׁ Ȅ�ɯ Ȳȯɛ�ȒȮȆʈȴɼ�ɰٮڈ مل بالأوراق.Ȅםɘɋɽ؈

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ɯ ɸȆȸ ȖEPAȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʏࢭ�ǴȄ

Ȓם؈قȄ�ɝ ʊɜȨ ȕɼ�ɵ ǾȆȋȵɦȄ�ȆɃ Ȳ�ȒȮȆʈȴɼ�Ȇ٭ڈ�ə ʈȳɐȗɦȄɼ�Ȕ Ȇȣ ȗɳםȄ�ɑʉȴɽȕ�Ȕ Ȅɽɳɛ�ȒȮȆʈȴ�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʅ ȱ ɦȄ�ʎɜʈɽȸ ȘɦȄ

Ȅ�ȲȆɐȷם ֿ Ȇȉ�Ȇɺɮʆȯɜȕɼ�ȆٮڈȮɽȡ �ɰ ȸ؈ Ȩ ȗȉ�ɣ ɦȰɼ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ.ناسبة  
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خاتمة الفصل الثالث:

�Ȅȱɸ�ۚܣ ɮɨɏɵ ʈɽɢȗɦȄ�֗ Ȓȯʆȯȡ �ȓʊɳɺɭ�ȓȀʋȉ�ɑɭ�ə ʊɡȗɦȄ�ʏڴɏ�ɰ Ȇɠ�ۜܣ ܨݵظ ɦȄɼם۶ܣ�Ȅ�ɵ ʆȯʊɐɀ ɦȄ�ʄڴɏ؈ف�ȝɡɦȄ

ɪ ɐɘɦȆȉ�ɉ ȉȄ؅فɭ�ɪ ɮɏ�ɝ ʈȳɗ�ʏࢭ�Ƞ Ȇɭȯ ɱֺ ɦ.�Ȕ Ȅ؈فȸ ɘȗɦȄ�ȄՎȯȡ �ɪ ʊɨɜɦȄ�ַ ǻ�Ȇٔڈɏ �ɖ ȳɏǷ�ַ �Ȕ ȆɏȆɈ ɛ�ȆՎɄ ʆǷ�ș ɘȼ ȘɟȄ

ɵ ɭ�Ȇْڈʊɜɨȕ�ۘܣ ɦȄ�ۘܣ ɨȀȷ Ƿ�ʄڴɏ�Ȕ ȆȉȆȡׁ Ȅɼɨɦ�ۜܣ Ȇȷ؟ ֿ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɯ ɺɘȉ�ʏڲ�ș Ȩ ɮȷ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ʎɘɋɽɭ�ȹ ʋǾȲ عمل

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�ʏࢭ�ȵȣ ɳםȄ.

ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ تأخذ ȷ Ǻɭ�ɖ ɼȳɌ ȉ�ɯ ɸȯʈɼ؅قɦف�؆ɟǷ�ɤɼȆȨ ȕɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȆɸȮȲȄɽɭ�ȒȲȄȮǻف�؆ɟǸɗف�؆ɟǷ�ȲȆȍȗɏַ Ȅ�ʏࢭ

ɦɼ�Ȕ ֺ ɸǺםȄ�ʏࢭ�ɉ ɜɗ�ȹ ʋɦ�ɖ Ȇɀ ɱׁ Ȅ�ʄڴɏ�ȯʆȄ؅قɭ�ɪ ɢȼ Ȋ�ȯɮȗɐȖ�ȒȲȄȮǻ�֗�Ȓȯʊȡ �ɪ ɮɏ�ɵ ɭ�ȯʆȯɐɦȄ�ʄڴɏ�ɵ ɡ

��Ȕ ȄȲȆɺםȄ

ȓȝʆȯݍݰȄ�ȓɮɌ ɳɮɨɦ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ɉ ɮɳɟ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱǸȉ��ȓȸ ȷ Ǻɭ�ɯ ȗٮڈ�ȆٮڈȄǴȄȳȡ ୒ɼ

ɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ɯ ʊʊɜȗɦ�ʏڴɐɘɦȄ�ɤ ȆםȄ�ȶ ǷȲ�ɬɽʊɦȄ�ș Ȩ ȍȿ Ƿ�Ȇٰڈɽɠ�ȆٮڈȲȄȮ୒ɼ�ȥ ɭȄȳȋɼ�Ȓȵɺȡ Ƿ�ɵ ɭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�ȆٮڈȆʊɳɜȕɼȓʈȳȼ Ȏ

�Ȇ٭ڈ
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��ʏڲȆȗɦȄ�ʏڊɽɦɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�ȦȳɈ ɦȆȉ�Ȇɳɭȯɜȕ؈ف�ɟȱȗɨɦ توصلت"كيف �ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɭEPAǻ�ȓɳɨɜɏ �ʄڲ

׿ܣ֚ ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȆȉ�ɻɦȄȯ ȍȘȷ Ȅ�ɼ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

����ɰ ȗʋɃ؈ ȳɘɦȄ�ɼ�ȓʊɳɺɭ�ɽʊȷ ɽȸ ɦȄ�Ɂ ǾȆɀ Ȅ�ɝݍݵ ɗɼ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ȥǾȆȗɱ�ɂ ȳɐɳȷ �֗ ʏڲȆȗɦȆȉ

��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓʊɃ ȳɘɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�ȥ ǾȆȗɳɦȄ�Ȧȳɇ"�ȑ ʊȣ ȗȸ ʇ�ַ �ȩ ȍȿ Ƿ�ʅ ȯ ʊɨɜȗɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ

��ȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࡩ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ȓʊɱֺ ɜɐɦ

1(ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ؄ف�ȗɐȖ׿ܣ ɛȳɦȄ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPAݏɀ ɭ�Ȇ٭ڈ�ɬɽɜȕ�ۘܣ ɦȄ�ə ǾȆɋɽɦȄ�ɯ ɸǷ�ɵ ɭ�ȮȲȄɽםȄ�ȓݰ

�ʄڴɏ�Ȇȷ Ȇȷ Ƿ�ɬɽɜȕ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɨɮɏ�ɰ Ƿ�ȟ ʊȨ ȉ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɷȱɸ�ȓʊɮɸֿ �ȄȳɌ ɱ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ

��ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ�ȑ ȷ ȆɳםȄ�ʅȳȼ ȎɦȄ�ȳɀ ɳɐɦȄ�ȑ ɨȡ

2(�ɬȯɏ�ɼǷ�ȆɺɦȆɮɸ୒ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȓʊɮɸֿ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʈȳʆȯɭ�ɞ ȄȲȮǻ�ɬȯɏ�ȆɳɌ ȧַ

ȸ Ȗ�ʏࢭ�ȓȋɽɨɈ Ȅ�ȓʊɮɸֿם Ȅ�Ȇ٬ڈȆɈ ɏǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�ɼ؈ف�ʊ

 :׿ܣ"طرح النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȩ ɮȸ ʇ�ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɮȉEPA

��ȓʊɏɽ ɱ�Ȕ ȄǴȆɘɟ�ʄڴɏ �ɤɽ ɀ Ȇȉݍݰ

3(�ȯɮȗɐȖ�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ ǺɭEPA�Ɂ Ȭ ʆ�Ȇɮʊɗ�ȒȮɼȯȨ ɭ�ȓʊɱֺ ɜɏ�ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȓʊɮɳȗɦȄ�ɉ Ɉ ȫ ɼ�Ȕ Ȇȷ Ȇʊȷ

�ʏۂ �ȟ ʊȨ ȉȈ Ȇʊɓ �ɼ�ȓܷݰ Ȅɼ؈ف�ɓ�Ȇɮɟ�֗ ȓʊɮʊʊɜȗɦȄ�ɼ�ȓʊɴʈɽɢȗɦȄ�ɼ�ȓʊɘʊɋɽȗɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʄڴɏ�ȓɮɡȨ ɭ�ȓȍɛȄȳɭ

��ȓɨʊɨɛ�ȓʊȕȆɭɽɨɐםȄ�ɤ Ȇȣ ɭ�ʏࢭ�Ȕ ȆȍʈȲȯȗɦȄɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ɰ Ƿ

�ȓȧ ɼȳɈ Ȅ�ȓʊɦȆɢȻם ַ Ȅ�ɵ ɏ�Ȇɳȍȡ Ƿ�ɼ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ȓȋȲȆɜם�ȆɸȆɱȯɮȗɏȄ�ۘܣ ɦȄ�Ȕ ȆʊɃ ȳɘɦȄ�ȓܵݰ �ȆɳȘȍțǷ
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�ș ɴȍȕȓʈȳǾȄȵݍݨȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄȆʊȣ ʈȲȯȕɝ ʊȍɈ ȕ�ۚܣ ɇɽɦȄ�ɾ ɽȗȸ أنظمة معلومات الموارد ɏڴȄ�ʄם

ȓʈȳȼ ȎɦȄ SIRH  2002منذ سنة  �ʏڲȆםȄ�ɼ�ʅȲȄȮַ Ȅ؈ف�ʊȸ Șɨɦ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓɮɌ ɱǸȉ�ȓɜɨɐȗםȄISO ، أدوات 9001

�ɼ�Ȕ ȆʊɈ ɐםȄ�ȯɏȄɽɛ�ɼ�ȓȣ ɭȯםȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȕ Ȇʊȣ ɭȳȉ�Ƞ Ȇȗɱǻ�ɼ�ʏֽڲȄ�ɬֺ ɏׂ ɦ�ɤɽɨݍݰȄ�ɝ ʊȍɈ ȕ�ɼ�ȳʈɽɈ ȕ֗ �ɯ ʊɮɀ ȗɦȄ

Ȕ Ȇʈɽȗȸ Ȅ�ɑʊɮȡם �ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȓɟȳȧ ܣۘ� ɦȄ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ɪ ȫ ȄȮ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȕ ȆɢȍȻ

�ȓɺȡ �ɵ ɭ�֗ ɷȳʈɽɈ ȕ�ʄڲǻ�ȩ ɮɈ ȕ�ɼ�ʏڴȫ ȄȯɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�Ȕ Ȇʊɨɮɏ�ʏࢭ�ȓɟȳȼ ɦȄ�ɻȗɐȍȕȄ�ʅ ȱ ɦȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ȓȿ Ȳɽȉ�ȓʊɳɜȕ�ɑɭɼ

�ɯ ȷ Ȅ�ɪ ɮȨ ȕ�ȓʊȷ ȄȲȮ�ɬȆʆǷ�ʏࢭ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�Ȕ ȄȲȆɇ Ȅ�Ȕ Ȇɐɮȣ ȕ�֗ ɾȳȫ ǷBrain storming�ɬȆɮȗɸַ Ȅ�ɼ

�ʎȖȆʊɨɮɐɦȄ�ɾ ɽȗȸ �ɝࢭȄ�ʏם ʊțɽȗɦȄ�ȓݏݰɀ ɮȉ

�ɼ�ȓɳɸȄȳɦȄ�ȓʊȸ ɗȆɳȗɦȄ�ȓȀʋȍɦȄ�ɪ ɋ �ʏࢭ�ȒȯɜɐםȄ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�Ȕ Ȅ؈فɔȗםȄف�؆ɟǸɗف�؆ɟǷ�ȆٮڈȆȡ Ȇȧ �Ȕ ȮȄȮȴȄ�ȓʊɮɳȕ�ɼ؈ف�ʊȸ Șɦ

�ɑɭ�ȓȿ Ȇȫ �֗ȓʊɳɘɦȄ�ɼǷ�ȓʊɳɜȗɦȄ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ʏࢭ�ɯ ɡȨ ȗɦȄ�ɼ�ۚܣ ȍȕ�ɤ ֺ ȫ �ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ

العمل.توسع نطاق أسواق 

׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȳțǺʆȣ ʊȕȄ؅فȷ Ȅ�ɯ ʊɮɀ ȕ�ʄڴɏ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɨɦ�ɉ ɮɳɟ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȳʈɽɈ ȗɦ�ȓʊ نوعيا من حيث

�Ȕ ȄǴȆɘɡɦȄ�ȒȮɽȡ�ɝ ʈɽȸ ȘɦȄ�ɼ�Ƞ Ȇȗɱַ Ȅ�ɼ�ɯ ʊɌ ɳȗɦȄ�ɪ ɢʊɸ�ɼ
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:أولا: الكتب

1(�ɰ Ȇɮɏ֗�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ֗ �ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ǴȆɘɀ ɦȄ�ȲȄȮ֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��ȯɮȧ Ƿ֗ �ȲȮȆɱ�ȓȨ ʊȻ ɽȉǷ

2004.

2(�ȲȄȮ��ȓʊȣ ʊȕȄ؅فȷ ׁ Ȅ�ȮȆɐȊֿ Ȅ�ɼ�ȹ ȷ ֿ Ȅ�ɼ�ɯ ʊɸȆɘםȄ���֗ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��ɰ ȆɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ؅ف�ɳɏ�ɵ ȉ

֗�البازوري  ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓʊɮɨɐɦȄ2014.

3(�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȯ ɦȄ�֗ �Ȓȳȿ ȆɐםȄ�Ȕ ȆɮɌ ɳםȄ�ʏࢭ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�֗ �ȹ ʉȲȮǻ�ɵ ɮȧȳɦȄ�ȯȍɏ �ș ȉȆț

֗ȓʈȲȯɳɡ ȷ ׁ Ȅ2005.

4(�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��ȓȻ ȳݍݵȄ�ȑ ȷ Ȇɠ�ɰ ȷ؈ Ȇʆ֗ �Ȯɽɮȧ �ɯ Ƀ Ȇɠ؈ف�Ʉ ȫ2007.

5(ȓʊɴȸ Ȅ�ɯݍݰ ʊɨȷ-ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɚ ȄȲɽɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�ȓɐȍɇ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄ2 عمان سنة

2002.

6(�֗ ʅȳȼ ɐɦȄ�ȓɐȍɈ ɭ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�ʏࢭ�ȓȝʆȯݍݰȄ�Ȕ ȆɸȆȣ ȕׁ Ȅ�֗ Ȉ ȳɦȄ�ȮȆȡ �ȯɮȨ ɭ�ȯʊȷ2009.

7(�ɰ Ȇɮɏ �֗�ɚ ȄȲɽɦȄ�֗�ȆٮڈȆɜʊȍɈ ȕ�ɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�֗�ʎǿȄȳɭȆȸ ɦȄ�ɪ Ƀ Ȇɗ�ɰ Ȇɮʆǻ�֗�ʏڋ ɨʆȯɳɛ�ɯ ʊɸȄȳȉǻ�ȳɭȆɏ

  . 2002، 1الأردن ،ط

8(Ȧֺ ȿ ֗�ʏࢮȆȍɦȄ�ȯȍɏ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ɼ�ȓʊɨɮɐɦȄ�ȓʊȧ ȆɳɦȄ�ɵ ɭ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ֗’�ȓʈȲȯɳɡ ȷ ׁ Ȅ�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȮ

 ،2000 . 

9(�ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ Ȇْڈʊɮɳȕ�ɼ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ��Ȧֺ ȿ �ʏࢮȆȍɦȄ�ȯȍɏ2015�ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ȓɨȡ Ȯ�ȲȄȮ�֗.

10(֗ȒȲɽɀ ɳםȄ�֗ ȓʈȳɀ ɐɦȄ�ȓȍȗɡםȄ�֗ ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�֗ ʎȌȳɔםȄ�ɯ ʊɨݍݰȄ�ȯȍɏ2002.

11(�ǽȮȆȍםȄ�ɼ�ȹ ȷ ֿ Ȅ��ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ��ʎȌȳɔםȄ�ȯʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ٬ ȓʈȳɀ ɐɦȄ�ȓȍȗɡםȄ٬ ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ٬ 

 .2002 ٬مصر –المنصورة 

12(�ȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ؈ف�ȸ Ȗɼ�ȓʊɮɳȕ֗ ȓɇɽȉ؈ف�ȼ Ȋ�ȯʊɮݍݰȄ�ȯȍɏʈ�ȲȄȮ��ɰ Ȇɮɏ �֗ �ɑɛȄɽɦȄ�ɼ�ȓʈȳɌ ɳɦȄ�ɬɽɺɘםȄ�ȓɨʆȯȡ ��ȓ

�ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɬȆʆֿ Ȅ2014.

13(ɼ�ʎɘɈ ɦ�ʄڴɏ�ɼ�ȓʊɮɳȕ�ɼ�ȒȲȄȮǻ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�֗ ɰ ɼȳȫ ǵ�ɼ�ʅ ɼȆɮȼ ɐɦȄ�Ȧ ȆȗɘɦȄ�ȯȍɏ�ȯ ɮȨ ɭ

�֗ ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ��ȳʈɽɈ ȕ�ɼ�ɉ ʊɈ Ȭ ȕ2009.

14(�ɼ�ȳȼ ɴɦȄ�ɼ�ȓɏȆȍɈ ɨɦ�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ�֗ �ȳǾȄȵݍݨȄ�֗ �ȓɨʊɨɭ�ɰ ɏ؈ �֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ�֗ �ɰ ɼȳȫ ǵ�ɼ�ʎȌȳɓ�ʏڴɏ

�֗ �ɑʉȴɽȗɦȄ2002.

15(�ȲȄɽםȄ�ȓʊɮɳȕ��ɰ ɼȳȫ ǵ�ɼ�ʎȌȳɓ�ʏڴɏ�֗�ȓɨʊɨɭ�ɰ ɏ؈ �֗ �ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɦȄ�ɼ�ȓɏȆȍɈ ɨɦ�ɾ ȯɺɦȄ�ȲȄȮ�֗ �ȓʈȳȼ ȎɦȄ�Ȯ

2002.

16(�֗ �֗ Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȳɀ ɏ�ʏࢭ�ɤ Ȇɮɏַ Ȅ�ʏࢭ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɼ�ɯ Ɍ ɱ�֗ �ɰ ɼȳȫ ǵ�ɼ�ʅ ɼȆɳݍݰȄݳ� Ȇȿݍ �ȯɮȨ ɭ

֗ȳɀ ɭ�֗ ȓʈȲȯɳɡ ȷ ׁ Ȅ�֗ ȓʊɐɭȆݍݨȄ�ȲȄȯɦȄ2004.
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17(�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ ʎםɽɏ �֗ ʏڊɽɦɽɳɡȕ�֗ ʅ ɽɮɳȕ�֗ ʅ ȲȄȮǻ�ȲɽɌ ɳɭ�ɵ ɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ʏࢭȆɠ�ə ȷ ɽʆ�ʃɘɈ ɀ ɭ

�֗ ʄڲɼֿ Ȅ2014ȮȄɼȳɦȄ�ȲȄȮ�֗ ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ʎȌȳɐɦȄ�ɑɮȗݝݨȄ�ȓȍȗɡɭ�֗.

18(�֗ ȒȲɽɀ ɳםȄ�ȓʈȳɀ ɐɦȄ�ȓȍȗɡםȄ�֗ �ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɯ Ɍ ɱ�֗ ȯ ʊɮݍݰȄ�ȯȍɏ�ʎȌȳɔםȄ2002.

�ȲȄȯɦȄ�֗Ȕمنال محمد الكردي،جلال إ)19 ȆɜʊȍɈ ȗɦȄ�ɼ�ȓʊȷ Ȇȷ ֿ Ȅ�ɯ ʊɸȆɘםȄ�ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�֗ȯ ȍɐɦȄ�ɯ ʊɸȄȳȉ

֗�ȳɀ ɭ֗ȓʈȲȯɳɡ ȷ ׁ Ȅ�֗ �ȒȯʆȯݍݨȄ�ȓʊɐɭȆݍݨȄ2003.

20(�֗ �ȓʊɱȆȝɦȄ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ �ȓʊɐɭȆݍݨȄ�Ȕ ȆɏɽȍɈ Ȅ�ɰם ȄɽʆȮ�֗ ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ ɳɭ�ʅ؈ف� Ȳɽɱ2014 31، ص.

؅ȷف�)21 ַ Ȅ�ɪ ȫ ȯɭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ȒȲȄȮǻ�֗ �ɰ ɼȳȫ ǵ�ɼ�ɯ ʊݯݨ�ə ȷ ɽʆ�ɼ�ȳȼ ɴɨɦ�ɚ ȄȲɽɦȄ�ȓȸ ȷ Ǻɭ�֗ ɪ ɭȆɢȗɭ�ʏڋ ʊȕȄ

�֗ ��ʄڲɼֿ Ȅ�ȓɐȍɈ ɦȄ�֗ �ɰ Ȇɮɏ �֗ ɑʉȴɽȗɦȄ2006.

 :؈فثانياȗȸ ȡ ȆםȄ�ɪ ǾȆȷ Ȳ:

22(�ʅ ȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ǴȄȮֿ Ȅ�ɰ ȸ؈ Ȩ ȕ�ʄڴɏ�Ȇɸ؈فțǸȕ�ɼ�Ȕ ַ Ȇɀ ȕַ Ȅ�ɼ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�֗ʎՌɇɽՌɨɏ�ɰ ɮՌɦ؈

�ȓՌɐՌɭȆՌȡ �ɤ ȆՌɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�ɎȳՌɗ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ�ȓɦȆȷ Ȳ�֗ ȓȸ ȷ Ǻɮɨɦ֗ȳՌǾȄȵՌݍݨȄ2003-2004  ، 

23(�ȓɦȆȷ Ȳ�֗ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ʏࢭ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ʄڴɏ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ȓʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ȳțǷ֗ ȹ ʇȄȲ�ȮȄȳɭ

ȳǾȄȵݍݨȄ�ȓɐɭȆȡ ֗�ɤ Ȇɮɏֿ Ȅ�ȒȲȄȮǻ�Ɏȳɗ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɬɽɨɏ�ʏ؈ف�ࢭȗȸ ȡ Ȇɭ2005-2006.

24(�ȳɟȱɭ�֗ ɯ Ɍ ɳɦȄ�ȓʈȲȆɮɐɭ�ȓʊɳɜȕ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȇȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ɬȆɌ ɱ�ɝ ʊȍɈ ȕ�֗ �ȳɮɏ�ʅ ȯɺɭ ة

�ɰ Ȇȸ ɮɨȕ�֗ ȯ ʆȆɜɨȉ�ȳɡȉ�ɽȉǷ�ȓɐɭȆȡ �֗ ʊȸ؈ف� ȘɦȄ�ɬɽɨɏ�ɼ�ȓʈȲȆȣ ȗɦȄ�ɼ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ɬɽɨɐɦȄ�ȓʊɨɠ�֗؈فȗȸ ȡ Ȇɭ2008.
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ȓɺȡدليل المقابلة ɽ ɭ�ə ɀ ɳɦȄ:

"�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ�ȓȷ Ȇʊȷ �ʄڴɏ �ȆɸȳțǷ�ɼ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ə ǾȆɋ ɼ�ȓɳɮɛȲ"

��ɽ ʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʊȡ ɽ ɦɽ ʊȷ ɽ ȷ �ȓȷ ȄȲȮEPAنموذجا
ȍɦȆɈ ɦȄ�ȮȄȯ ɏ ǻ�ɵ ɭɰ :ȗ؈

تيليجان سارة

ȓʈȲɽ ɱ�Ȓȯ ɏ �ɵ ȉ

�ɤɼֿ Ȅ�ȲɽݝݰȄ�ȟ Ȩ ȍɦȄ�ɑɮȗݝݨ�ȓʊɳɺםȄ�ɼ�ȓʊɏ Ȇɮȗȡַ Ȅ�Ɂ ǾȆɀ Ȇȉ�əݍݵ ʈȳɐȗɦȄ��

1-֚ʏڤȆɮȗȡַ Ȅ�ɎɽɳɦȄ

الســــن؟-2

3-֚ȓʊɨǾȆɐɦȄ�ȓɦȆݍݰȄ

ܣ֚ۜ-4 ȄȲȯɦȄ�ɾ؟ ɽȗȸ Ȅם

5-֚ȓɳɺםȄ�ȓɐʊȍɇ

ʎɲȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ:�ɪ ɮɐɦȄ�ǴȄȮǷ�ɼ�ȓʊɭɽ ʊɦȄ�ɬȆɺםȄ�ʄڴɏ �ȓɳɮɛȳɦȄ؈ف�țǸȕ

6-�ȒȯɏȆȸ Ȅ�ȓȸם ȷ ǺםȄ�ȳɗɽȕ�ɪ ɸ֚Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȗɦȄ�ɬȄȯȬ ȗȷ Ȅ�ȯɳɏ�ɪ ɠȆȼ ɭ�Ȯɽȡ ɼ�ȓɦȆȧ �ʏࢭ�Ȇٕڈɘɋɽם�ȓʊɳɜȗɦȄ

 ؟كيف تأثرت وظيفة التوظيف بالرقمنة-7

׿ܣ-8 ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ʄڲȄ�ɯ ɡȉ�ș ɐɗȮ�ۘܣ ɦȄ�ȓȡ ȆݍݰȄ�ʏۂ �Ȇɭ؟ 

9-֚ɯ ɡɦ�ȓȍȸ ɴɦȆȉ�ɯ ɺɭ�ʎɲɼ؅فɡɦׁ Ȅ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�ɼ�ȯɐȊ�ɵ ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ɪ ɸ

10-֚ʎɲɼ؅فɡɦַ Ȅ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ʏࢭ�ɣ ʆǷȲ�Ȇɭ

11-ə ʊɋɽȗɦȄ�ɵ ɏ�ɯ ȗʋɳɔȗȷ Ȅ�ɪ ɸ؟التقليدي 

12-�ʄڲǻ�ʅ ȮǺʆ�ʏڊɽɦɽɳɡȗɦȄ�ȲɽɈ ȗɦȄ�ɪ ɸ�ɣ ʆǷȲ�ȑ ȸ ȧȔ ȄǴȆɘɡɨɦ�ʏڤɽɱ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ Ȅ؟ 

ܣۘ�-13 ɦȄ�Ȕ Ȇȋɽɐɀ ɦȄ�ʏۂ �Ȇɭ׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓȋȳȣ ȕ�ɤ ֺ ȫ �Ȇɸɽɮȗɺȡ Ȅɼ؟ 

ȟ ɦȆȝɦȄ�ȲɽݝݰȄ:׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋ ɽ ȗɦȄ :بالمؤسسة 

14-֚ȓʈȲȄȮׁ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�ɪ ɜɱ�ʏࢭ�ȓʈȳȷ �ȯȡ ɽȕ�ɪ ɸ

15-�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɵ ɭ�ɪ Ʉ ɗǷ�ȓʊɱɼ؅فɡɦׁ Ȅ�ȒȲȄȮׁ Ȅ�ɪ ɸالعادية؟

16-�ʄڴɏ�ȄȳɈ ȫ �ȒȯʆȯݍݨȄ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ɪ ɢȼ Ȗ�ɪ ɸȓʆȯʊɨɜȗɦȄ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ǾȆɋɼ؟ 

17-֚Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ�Ȇʊȡ ɽɦɽɳɡȕ�ʄڴɏ�ȓȷ ȄȲȯɦȄ�ɪ Ȩ ɭ�ȓȸ ȷ ǺםȄ�ȮȆɮȗɏȄ�ɾ ȯɭ�Ȇɭ

18-�ȓʊɨɮɏ�ȟ ʊȧ �ɵ ɭ�ɾȳȫֿ Ȅ�Ȕ Ȇȸ ȷ ǺםȄ�ɵ ɏ �ɯ ɡȗȸ ȷ Ǻɭ؈ق�ɮȕ�ۘܣ ɦȄ�ȑ ɱȄɽݍݨȄ�ʏۂ �Ȇɭ֚׿ܣ ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ



�Ɂ Ȅםݏݵ

�ʄڴɏ�ȓɳɮɛȳɦȄ؈ف�țǸȕ�Ȇɳȷ ȲȮالتوظيف�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓʆȮȆɀ ȗɛַ Ȅ�ȓȸ ȷ ǺםȆȉEPA من خلال محاولتنا معرفة كيف تؤثر ،

ə ʊɋɽȗɦȄ�ȓʊɱֺ ɜɏ �ʄڴɏ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�Ȕ Ȇɭɽɨɐɭ�ȓɮɌ ɱǷ؟  

�ȓʊɨɮɏ�ȯɐȖ�ɯ ɦ�ɻɱǷ�ʏࢭ�ȆɳȝȨ ȉ�ɎɽɃ ɽɭ�ȓʊɮɸȄ�ɵ ɮɡȕ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽםȄ�ə ǾȆɋɼ�ɵ ɭ�ȓɘʊɋɼ�Ȯȳȣ ɭ�ə ʊɋɽȗɦȄ بالمؤسسات

ɀ ȗɛַ ȄȮȆȳǾȄȵݍݨȄ�ʏࢭ�ȓʆ��ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽ׿ܣ�ם ɛȳɦȄ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ�Ȳɽɺɋ �ȑ Ȏȸ Ȋ�֗E-RH ،الذي يتضمن�ɉ ʊɈ Ȭ ȗɦȄ�ɼ؈ف�ʊȸ ȘɦȄ

ܣۖ ȍɴȗɦȄ؄ف�ɏ�ɪ ɮɐɦȄ�ȑ ȿ Ȇɳɭ�ɼ�Ȕ ȄǴȆɘɡɨɦȩ ɮȸ ʇ�ȥ ɭȯɭ׿ܣ� ɛȲ�ǴȆɄ ɗ بتدفق �ȰȆȬ ȕȄ�Ȕ Ȇɜɨȧ ݳ� ܷ ɽȕ�ɼ�ȓʈȲȄȮַ Ȅ�Ȕ ȆɭɽɨɐםȄ

�Ȕ ȄȲȄȳɜɦȄ�ȱʊɘɳȕ�ɼȓʊȻ ȲȄ؈فɺɦȄ�ȲȄɼȮֿ Ȅ�ȩ ʊɃ ɽȕ�ɼ.داخل المؤسسة محل الدراسة

�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɮȉ�ȓʈȳȼ ȎɦȄ�ȮȲȄɽɮɨɦ�ȓʊɮɛȳɦȄ�ȓɮɌ ɱֿ Ȅ�ȩ ɮȸ ȖEPA�ǺȍɴȗɦȆȉ�ȓɟȳȧ �ɼ�ə ʊɋɽȗɦȆȉ�ȓɜɨɐȗםȄ�Ȕ Ȇȡ Ȇʊȗȧַ Ȇȉ

�ʏݝݰڴȄ�ɪ ɮɐɦȄ�ɚ ɽ ȷ �ɵ ɭ�Ȉ ȆɈ ɜȗȷ ַ Ȅ�ɼ�ɰ Ȅםɘɋɽ؈

�ȓʊȧ ȆȗɘםȄ�Ȕ ȆɮɨɢɦȄ

׿ܣ–الرقمنة  ɛȳɦȄ�ə ʊɋɽȗɦȄ–�ɬȆɺםȄ– مناصب العمل –الأدوار–�ɽʈȴȲǷ�ǴȆɳʊɭ�ȓȸ ȷ Ǻɭ

Résumé :

Nous avons examiné l’impact de la digitalisation sur l’emploi à l’EPA du port d’Arzew, en

essayant de savoir comment les systèmes d’information RH affectent la rationalité du

recrutement ?

L’importance du sujet de notre recherche réside dans le fait que le processus de recrutement

n’est plus seulement fonction des ressources humaines dans les institutions économiques en

Algérie, du fait de l’émergence de la gestion numérique des ressources humaines E-RH, qui

inclut la gestion et la planification prédictive des compétences et des postes de travail à travers

un espace numérique intégré qui permet la circulation de l’information administrative, clarifie

les cycles de prise de décision et de mise en œuvre, et clarifie les rôles hiérarchiques au sein de

l’institution étudiée.

Les systèmes RH numériques d’Arzew Port Corporation permettent à l’EPA de prévoir les

besoins liés au recrutement, à la mobilité des employés et à la polarisation du marché du travail

local.

Mots clés :
Numérisation – Recrutement numérique – Tâches – Rôles – Postes – Entreprise portuaire d’Arzew.

Abstract :

We examined the impact of digitalization on employment at the EPA at the port of Arzew,

trying to find out how HR information systems affect the rationality of recruitment?

The importance of the subject of our research lies in the fact that the recruitment process is no

longer only a function of human resources in economic institutions in Algeria, due to the

emergence of digital human resources management E-HR, which includes the management and

predictive planning of skills and workstations through an integrated digital space that allows

the circulation of administrative information, clarifies decision-making and implementation

cycles, and clarifies hierarchical roles within the institution under study.

Arzew Port Corporation's digital HR systems enable the EPA to predict needs related to

recruitment, employee mobility, and local labor market polarization.

Key words :
Digitalization – Digital recruitment – Tasks – Roles – Positions – Arzew Port Company.


