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  الدراسة:ملخص 

 وذلنالتؽٌب عن العمل على اداء الاستاذ فً الثانوٌة لطفً  تأثٌرتهدؾ الدراسة الحالة للكشؾ عن 

حٌث  تحلٌلها سوسٌولوجٌا ومحاولةالذي تؤدي الى هذه الظاهرة  ودوافعمن اجل الوصول الى اسباب 

 وبٌزبٌٟانطلمنا من اشكالٌة مفادها 

 ?كٌف تؤثر ظاهرة تغٌب أساتذة الالسام النهائٌة فً تحمٌك الاهداف التنظٌمٌة للمؤسسة التربوٌة 

 ꓽلتتمحور ضمنها اسبلة فرعٌة وهً

  ؟بالمؤسسةهل تساهم المشاكل الاجتماعٌة لدى أساتذة ثانوٌة لطفً فً رفع نسبة الؽٌابات 

  ؟بالمؤسسةو كٌؾ ٌمكن لضؽوط العمل من ان تؤثر على اتساع رلعة الؽٌابات 

 كالتالً وهًفرضٌات  تضمن ثلاثاما عن فرضٌات بحثنا فمد 

لما تأثر اداءهم الوظٌفً بالمؤسسة محل .كلما زادت نسبة الؽٌابات لدى أساتذة السام النهابٌة ك1

 الدراسة.

 أساتذة ثانوٌة لطفً فً رفع نسبة الؽٌابات بالمؤسسة. الاجتماعٌة لدى.تساهم المشاكل 2

 .لا تؤثر ضؽوط العمل المختلفة على اداء الأساتذة فً الوسط المهنً.3

ا وٌسعدنا على وصؾ ٌلابم دراستن لأنهاعتمدنا على منهج الوصفً  من صحة الفرضٌات ولتحمك

  والكٌفًالظاهرة بمختلؾ ابعادها اضافة الى المنهج الكمً 

 .سوسٌولوجٌاٌسمح لنا بتحلٌل المعطٌات بطرٌمة  :الكٌفً.1



 

IX 
 

 اٌّئ٠ٛخ  ٚإٌغتاٌزس١ًٍ ثٍغخ الاسلبَ  فيكونالكمً: .2

اما عٌنة الدراسة فمد لمنا باختٌار طرٌمة العشوابٌة الطبمٌة لان مفردات هذه الدراسة تتكون من اساتذة 

استاذ مكون  ،عادياستاذ  اصناؾ3موزعٌن الى  وهماستاذ 31ٌتراوح عددهم  والذيالطور النهابً 

من خلالها معرفة  الى محاولةاولا لدٌنا لابمة سبر اراء ضؾ  لأنههذا نوع من عٌنة  اتخذنالهذا 

 حمابك حول موضوع الدراسة.

 لمحة عامة حول ثانوٌة لطفً بوهران وتمدٌمالى ذلن فمد لمنا بتحدث عن مجالات دراستنا  بالإضافة

 .والممابلةالاستمارة  وهًاٌضا على ادوات جمع البٌانات التً لمنا باستعانة بها  وتحدثنا

 بجمعها للوصول الى النتابج التالٌةضؾ الى مرحلة تحلٌل البٌانات التً لمنا 

 على ادابه داخل المؤسسة. وٌؤثرٌفمده فعالٌته  المتكرر للأستاذالتؽٌب •

 للعوامل اجتماعٌة دور كبٌر فً التؽٌب الاستاذ عن منصب عمله.•

 نحو التؽٌب. بأستاذبٌبة العمل ؼٌر ملابمة حتما سوؾ تؤدي •

 المشاكل الاجتماعٌة. −ضغوط العمل       −اداء      −    التغٌب: المفتاحٌةالكلمات 
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ꓽ1.ممدمة 

تعد ظاهرة التؽٌب عن العمل من بٌن المشاكل التً درسها العدٌد من الباحثٌن فً مختلؾ المجالات 

من بٌنهم علماء الاجتماع و علم النفس و ؼٌرها من تخصصات لما تنطوي علٌها من نتابج سلبٌة 

 عام.داخل المؤسسة من جمٌع النواحً المختلفة بشكل 

و هذا ما  انً من كثرة التؽٌب لدى الأساتذةسات التً تعولعل المؤسسة التربوٌة من بٌن المؤس

التؽٌب عن العمل و تأثٌره على اداء المؤسسة  دراستنا ظاهرةسنحاول دراسته و تطرق إلٌه من خلال 

 ″.العمومٌة

تناولنا فٌه إطار المنهجً لدراسة و ٌحتوي على إشكالٌة الدراسة ،  صٌاؼة الفرضٌات  :الأولالفصل 

اهٌم ، أسباب اختٌار الموضوع، أهداؾ و أهمٌة الدراسة ، الدراسات السابمة و تمٌمها و ، تحدٌد المف

 فً بحثنا . وجهناهاتبٌن علالتها مع موضوعنا و اخٌرا مماربة النظرٌة و أهم الصعوبات التً 

ٌؾ تناولنا فٌه إطار النظري تحت عنوان الفرق بٌن الؽٌاب و التؽٌب و ٌشمل تعر اما الفصل الثانً :

التؽٌب ، أنواعه ، أسبابه ، أثاره ، طرق لٌاس معدل التؽٌب  ، نظرة المانون الجزابري للتؽٌب ، و 

 أسالٌب محاربة ظاهرة التؽٌب عن العمل .

كان تحت عنوان المشكلات الاجتماعٌة و علالتها بالوسط المهنً و حٌث تحدثنا فٌه  الفصل الثالث :

نواعه ، أهمٌته ، ضؾ الى مفهوم المشكلات الاجتماعٌة  ، الفرق عن التعلٌم الثانوي فً الجزابر ، أ

بٌن المشكلة الاجتماعٌة و الظاهرة الاجتماعٌة  ، و كذلن الفرق بٌن الظاهرة الاجتماعٌة السلبٌة و 

 المشكلة الاجتماعٌة ، أنواعها ، خصابصها، و أخٌرا نظرٌاتها.
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تطرلنا فٌه الى ضؽوط و اكراهات العمل حٌث  ٌتعلك بالإطار النظري أٌضا و اما الفصل الرابع :

 ، و نظرٌاته. أثارهلدمنا مفهوم ضؽوط العمل ، أسبابه ، أنواعه ، علالته بالأداء الوظٌفً ، 

فمد تمٌز بالدراسة المٌدانٌة تم ادراج فٌه مفهوم المؤسسة و اجراءات الدراسة و  اما الفصل الخامس :

كبة ثم استنتاجات والاستنتاج العام و التوصٌات لننهً بحثنا تفرٌػ البٌانات فً جداول بسٌطة و مر

 بالخاتمة عامة.

 .الدراسات السابمة : 2

  الدراسة الاولى :

على المؤسسة  تأثٌرهالعمالً و  التؽٌب(بعنوان  وداد:الطالبتٌن مباركٌة ثلجة و عبٌد  إعدادمن 

مذكرة ماستر فً علم الاجتماع تنظٌم و عمل ، جامعة البشٌر الابراهٌمً برج بوعرٌرٌج ، ) الجامعٌة

، جاءت هذه الدراسة لمعرفة محددات التؽٌب فً المؤسسة الجامعٌة  2022−2021السنة الجامعٌة 

التؽٌب العمالً على المؤسسة  تأثٌرما مدى ببرج بوعرٌرٌج و لد انطلمت من اشكالٌة مفادها ، 

 معٌة ببرج بوعرٌرٌج ؟ و اندرجت تحته تساؤلات فرعٌة متمثلة فً :الجا

 بوعرٌرٌج؟على التؽٌب العمالً فً المؤسسة الجامعٌة ببرج  الشخصٌة تأثٌرهل للعوامل 

 بوعرٌرٌج؟هل للعوامل المهنٌة تأثٌر على التؽٌب العمالً فً المؤسسة الجامعٌة ببرج 

 التالٌة؟عززتا الطالبتٌن دراستهما بالفرضٌات  ولد

 على المؤسسة الجامعٌة ببرج بوعرٌرٌج. إثر* للتؽٌب العمالً 
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 * للعوامل الشخصٌة تأثٌر على التؽٌب العمالً بالمؤسسة الجامعٌة ببرج بوعرٌرٌج.

 * للعوامل المهنٌة تأثٌر على التؽٌب العمالً بالمؤسسة الجامعٌة ببرج بوعرٌرٌج.

 الوصفً التحلٌلً الذي ٌتماشى مع  للوصول الى النتابج المرجوة فمد استعانت الطالبتٌن بالمنهجو 

 منها:من تحمٌك جملة من النتابج نذكر  الأخٌرسمح لها فً  والذي طبٌعة الموضوع

 متزوجون.اؼلب العمال المؤسسة الجامعٌة  -

 اؼلب العمال ذو مستوى جامعً. -

 كبٌرة.ظروؾ العمل ؼٌر مناسبة تؤدي الى ارتفاع معدل الؽٌاب بنسبة  -

 الؽٌاب.كان هنان انخفاض فً معدل  مناسبة والمهنٌةكانت العوامل الشخصٌة  كلما -

للعمال تحفزهم على عدم التؽٌب عن  (النمل... السكن، )صحة،المؤسسة بتوفٌر خدمات  ان اهتمام -

 العمل.

 انشؽالات العمال ٌنمصهم ولاء المؤسسة.عدم اهتمام الادارة ب -

 .الأجر ٌلابمهماؼلب العمال لا  -

  الثانٌة:الدراسة 

على التحصٌل العلمً  وتأثٌرهمن اعداد الطالبة كسعً صورٌة تحت عنوان التؽٌب عن محاضرة 

جامعة لدى الطالب الجامعً " مذكرة تخرج مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع التربٌة 

التؽٌب  تأثٌرجاءت هذه الدراسة للكشؾ عن  2020-2019ببسكرة السنة الجامعٌة  رخٌض
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لمحاضرة على التحصٌل العلمً لدى الطلبة الجامعٌٌن فً جامعة محمد خٌضر بسكرة لسم موم 

الاجتماعٌة بكلٌة العلوم الانسانٌة واجتماعٌة و ذلن من اجل محاولة وصول الى تفسٌر كل ابعاد 

التؽٌب عن  تأثٌرٌضا محاولة تحلٌلها و لد انطلمت من اشكالٌة مفادها كالتالً: ما الظاهرة و ا

 المحاضرة على التحصٌل العلمً لدى الطلبة الجامعٌٌن ؟

 عززت الطالبة دراستها بالفرضٌات التالٌة: ولد

 للتؽٌب عن المحاضرة على التحصٌل العلمً للطلبة الجامعٌٌن . تأثٌر* هنان 

 محاضرة ٌؤثر فً المدرة على فهم الدروس لدى الطالب الجامعً.* التؽٌب عن ال

 * التؽٌب عن المحاضرة تؤثر على النتابج الدراسة لدى الطالب الجامعً.

و للوصول الى النتابج المرجوة فمد استعانت الطالبة بالمنهج الوصفً و الذي سمح لها فً الاخٌر من 

 منها:تحمٌك جملة من النتابج نذكر 

 وبالتالًؽٌب ٌؤدي الى انخفاض مستوى التحصٌل العلمً وتحصل الطالب على نماط ضعٌفة ان الت -

 تراجع مستواه الدراسً.

على نماط جٌدة بل متفولٌن على  وٌتحصلون. ٌؤدي تؽٌب الطالب بصفة متكررة عن المحاضرات -

 زملابهم دابمً الحضور.

 والذي والثمافًالمادي فمط انما اجتماعً  ولٌستفسٌر ذلن من خلال مستواهم المادي الجٌد  وٌمكن

اخٌر  وفًالمستمر على الكتب الحدٌثة  واطلاعٌجعلهم ٌتداركون ؼٌابهم بواسطة الوسابل الحدٌثة 

 للتؽٌب عن المحاضرة على التحصٌل العلمً للطلبة. تأثٌرتوصلوا الى انه هنان 
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 الثالثة:الدراسة 

 من اعداد الطالبة بن عطاء الله سمٌحة بعنوان" التؽٌب عن العمل وانعكاسه على اداء العامل داخل 

المؤسسة" مذكرة ماستر فً علم اجتماع تنظٌم و عمل بجامعة لاصدي مرباح ورللة السنة الدراسٌة 

لعامل ا أداءعلى  اوانعكاساتهجاءت هذه الدراسة لمعرفة ظاهرة التؽٌب عن العمل  2014-2015

 أداءهل تؽٌب العامل عن عمله ٌؤثر على * : كالاتًمفادها  إشكالٌةداخل المؤسسة و لد انطلمت من 

 فً:الفرعٌة فتمثلت  أسبلةاما  المؤسسة؟داخل 

 الجماعة؟* هل ٌساهم انسحاب المتكرر للعامل فً فمدانه لروح 

بشكلها  والمسؤولٌة* هل تعتبر التظلمات الحاصلة فً المؤسسة مؤشر على عدم ممارسة السلطة 

 العمل؟تساهم فً التؽٌب عن  وبالتالًالصحٌح 

 مسؤولة؟ ولا* هل ٌساهم التؽٌب فً تكوٌن شخصٌة اللامبالٌة 

 ٌلً: اما فرضٌات التً عززت بها الطالبة دراستها تتمثل فٌما

ٌساهم انسحاب المتكرر للعامل فً فمدان  داخل المؤسسة أدابهعمله ٌؤثر على تؽٌب العامل عن  -

العامل الروح الجماعة تعتبر التظلمات الحاصلة فً المؤسسة مؤشر على عدم ممارسة السلطة 

 تساهم فً التؽٌب عن العمل. وبالتالًبشكلها الصحٌح  والمسؤولٌة

 الٌة و لا مسؤولة داخل المؤسسة.ٌساهم التؽٌب عن العمل فً تكوٌن شخصٌة لا مب -

الى النتابج المرجوة فمد استعانت الطالبة بالمنهج الوصفً و الذي سمح لها فً الاخٌر من  وللوصول

 تحمٌك جملة من النتابج نذكر منها:
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 انسحاب المتكرر للعامل ٌساهم على فمدانه لروح الجماعة. -

لطة والمسؤولٌة بشكلها الصحٌح وتساهم فً لمات الحاصلة فً المؤسسة مؤشر لعدم ممارسة الس -

 تؽٌب العامل عن عمله.

 تؽٌب العامل عن عمله ٌساهم فً تكوٌن شخصٌة لا مبالٌة و لا مسؤولة داخل المؤسسة -

 الدراسة الرابعة :

من أعداد الطالبتٌن حلٌمً حٌفضً و امٌنة حنٌن، بعنوان التؽٌب العمالً و اثره على انتاج" مذكرة 

علم الاجتماع تنظٌم و عمل جامعة احمد دراٌة ادرار السنة الجامعٌة جاءت هذه الدراسة ماستر فً 

 2017-2018لتعالج اثر التؽٌب العمالً على انتاج المؤسسة و لد انطلمت 

 من اشكالٌة مفادها كالتالً: هل للتؽٌب العمالً اثر على انتاج المؤسسة ؟

 التالٌة:و لد عززتا الطالبتٌن دراستهما بالفرضٌات 

 * التؽٌب العمالً دور فً انتاج المؤسسة .

 * للعوامل الشخصٌة و المهنٌة اثر على انتاج الدراسة.

و للوصول الى النتابج المرجوة فمد استعانت الطالبتٌن بالمنهج الوصفً و الذي سمح لهما فً الاخٌر 

 من تحمٌك جملة من النتابج نذكر منها:

 زوجوناؼلب العمال مجمع الهامل مت -

 وهذا راجع الى طبٌعة عمل المؤسسة كونها مؤسسة صناعٌة التصادٌة. إناثتدنً نسبة الموظفٌن  -
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 اؼلب عمال المؤسسة لدٌهم مستوى الثانوي. -

 هنان تعاون بٌن العمال وهذا ما ٌرفع من روح المعنوٌة لدٌهم اتجاه العمل . -

داخل المؤسسة تساعد على استمرار فً المؤسسة و هذا ما ترفع من كمٌة  إنسانٌةان العلالة  -

 الانتاج.

 كلما كانت العوامل الشخصٌة والمهنٌة مناسبة كان هنان تحسٌن فً انتاج. -

 ان ادارة تهتم بالانشؽالات العمال وهذا ما ٌزٌدهم ولاء للمؤسسة. -

 تمٌٌم الدراسات السابمة : . 33

 * الدراسة الأولى :

المؤسسة. فنجد دراسة  هامة تتعلك بالتؽٌب عن العمل فً إشكالٌةلمد جاء فً مختلؾ الدراسات  

 أداءعلى  تأثٌرهالباحثة مباركٌة ثلجة و عبٌد وداد لد لدمت فكرة حول التؽٌب العمالً و مدى 

عكست ظاهرة ان الأخٌربٌنت محددات التؽٌب فً المؤسسة م ٌعتبر هذا  أنهاالمؤسسة الجامعٌة كما 

المؤسسات بانشؽالات العمال ٌنمصهم ولاء المؤسسة كما  على شكل اضطرابات مختلفة عرفتها معظم

لم تكن ظروؾ او طبٌعة العمل مناسبة فهذا ٌؤدي الى ارتفاع معدل التؽٌب  إذا الأحٌانان فً بعض 

 بنسبة كبٌرة.
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  * الدراسة الثانٌة :

فكرة حول والع  أعطتناكما أن دراسة كسعً صورٌة لد تناولت ظاهرة التؽٌب عن المحاضرة، فمد 

على التحصٌل العلمً لدى  تأثٌرهاالمؤسسات الجامعٌة و ما نشهده من كثرة هذه الظاهرة فٌها و مدى 

دراسً تراجع المستوى ال إلىالطالب الجامعً، كما أن التؽٌب بصفة متكررة عن المحاضرات ٌؤدي 

 المحاضرات إهمالوالثمافً، و بالتالً تكون النتابج ؼٌر مرضٌة للطالب بسبب تؽٌب و 

  * الدراسة الثالثة :

العامل  أداءاما دراسة بن عطاء الله سمٌحة لد تناولت موضوع التؽٌب عن العمل و انعكاساته على 

المهام وتحمل  وأداءطة داخل المؤسسة و هو ما سمح لها بمعرفة ان عدم ممارسة المؤسسة للسل

المسؤولٌة بشكل صحٌح ٌدفع بالعامل التؽٌب عن العمل تكاسله فً العمل لان المؤسسة واجب علٌها 

على ان  أٌضا إشارةو  أٌضالوانٌن صارمة للحد من ؼٌاباته  إتباعفرض سلطتها على العامل و 

لا مسؤولٌة و لا مبالاة و هذا ما انسحاب المتكرر للعامل ٌفمده لروح الجماعة، وبالتالً تتكون لدٌه 

 داخل المؤسسة. أدابهٌؤثر على 

 * الدراسة الرابعة :

المؤسسة و لد  إنتاجحنٌن التؽٌب العمال و على  أمٌنةلمد عالجت دراسة الباحثة حلٌمً حٌفضً و  

سمحت لهم بالكشؾ على ان و روح الجماعة و التعاون وكذلن لم فً رفع الروح المعنوٌة على العمل 

داخل المؤسسة تساهم فً الجٌد للعامل والاستمرار فً المؤسسة و هذا ما ٌرفع  الإنسانٌةو ان العلالة 



 

 ػبيخ        يمذيــــــــــخ 

 

10 
 

ة بانشؽالات العمال كلما زادهم هذا المؤسس الإدارةكما ٌمكن المول انه كلما اهتمت  الإنتاجمردودٌة 

 ولاء للمؤسسة.

 علالة الدراسات السابمة بموضوع الدراسة :.  34

موضوع دراستنا حٌث  الأبعادفً تحدٌد مختلؾ  إلٌهالمد ساهمت الدراسات السابمة التً تطرلنا 

وهً ظاهرة التؽٌب عن العمل وكلانا انطلالا من عنصر العامل  ألابحثنا  إشكالٌةنجدهم عالجت نفس 

التؽٌب عن  إلىالتً تؤدي به  الأسبابالمؤسسة ومعرفة  أداءعلى  تأثٌرهبالنسبة لموضوعنا و  الأستاذ

ان مختلؾ الدراسات تبٌن ان  إذعمله كالضؽوط العمل و ظروؾ الاجتماعٌة و المهنٌة و ؼٌرها 

مسالة  أن إلىفً المؤسسة ضؾ  أدابهتحٌط بالعامل لها تأثٌر سلبً على  الظروؾ الاجتماعٌة التً

فً مؤسسات بمختلؾ لطاعاتها و هذا ما ٌدفع معظم  إشكالامشاكل التً تطرح  أهمالتؽٌب تعد من 

 العلماء والباحثون لتحلٌل هذه الظاهرة للحد او تملٌل منها فً مؤسسات الجزابرٌة.

 الدراسة : إشكالٌة.  35

ٌعرفها روبرت مٌرتون على انها ضرب من التنالض المدرن بٌن ما هو لابم و ما ٌعتمد الناس انه 

الاجتماعٌة و هو تنالض ان لابل للعلاج."  والأعراؾٌنبؽً أن ٌكون أي بٌن الظروؾ الفعلٌة والمٌم 

بصٌاؼة  و كما تعرؾ على انها: "... اتجاهان او اكثر ٌتنازعان لضٌة ما ٌعبر عن هذا التنازع

محكمة و مفصلة تضع المارئ فً مشكلة لا ٌبدو حلها سهلا و تكون لابلة للحل و لا تفهم المضٌة من 

″.ؼٌر ضبط احتمالات حل لهذا تنازع 
1 

ي جامعة ꓹمعايير و مصادر صياغة الاشكالية البحثية الجيدةꓹشرع عبد العزٌزꓹ.كمال عوٌس1ً
 
مداخلة مقدمة ف

 .12ص11ꓽ21ꓹتوقيتꓹغرداية 
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و فً  ″.كً ٌستدعً استجابة على شكل سؤال علمًذمنبه ″ ꓽٌعرفها شالا فرانكفورت على انها

 الإٌضاح إلىسؤال ٌحتاج الى توضٌح و اجابة او هى مولؾ ؼامض ٌحتاج ″ꓽتعرٌؾ آخر على انها 

  ″.تفسٌرالو 
1
 

المؤسسة التربوٌة من بٌن المؤسسات العمومٌة التً تلعب دورا هاما فً بناء المجتمع و بحٌث انها 

ٌهتم بالمورد البشري الذي ٌساهم بدرجة  أساسًتتمٌز بالتخطٌط والتنظٌم كما ٌعتبر التنظٌم عامل 

رة التؽٌب فً نجاح أي مؤسسة و لكن رؼم ذلن ٌنتج عنه مجموعة من الظواهر ومن بٌنها ظاه أولى

 مفادها كالتالً: إشكالٌة إلىعن العمل و هنا نتطرق 

 ؟التنظٌمٌة للمؤسسة التربوٌة  الأهدافالنهائٌة فً تحمٌك  الألسامكٌف تؤثر ظاهرة تغٌب أساتذة * 

 الفرعٌة نذكر منها  الأسبلةبعض  إضافة ارتأٌنافً موضوعنا ومعالجته من زواٌا عدة  أكثرو للتحكم  

 المشاكل الاجتماعٌة لدى أساتذة ثانوٌة لطفً فً رفع نسبة الغٌابات بالمؤسسة ؟* هل تساهم 

 * و كٌف ٌمكن لضغوط العمل من ان تؤثر على اتساع رلعة الغٌابات بالمؤسسة ؟

 الفرضٌات : .  36

 

                                                           

 12ꓹالعدد  14ꓹالمجلد ، جامعة باتنة ، مجلة سوسٌولوجٌا ꓹفً البحث السوسٌولوجً  الإشكالٌةمنهجٌة بناء ، ن عمار نوال .ب1

 .11ꓽ21توقيتꓹ 141ص  2121ꓹردٌسمب
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 أولًالبحث و لكن بشكل  أسبلةفالباحث ٌجٌب على  أكثرعلالة بٌن متؽٌرٌن او ″ꓽتعرؾ على أنها 

البحث حٌث نجد الباحث لٌس متأكدا من صحتها و تتم صٌاؼتها وفك  أسبلةمحتملة على  إجاباتفهً 

″.و لواعد ٌجب التزام  أسس
1 

 دة تعرٌفات للفرضٌة و لعل منها :الاكادٌمٌون و الباحثون علدم 

سببات كافة الاحتمالات أو الم″ꓽعرؾ الأساتذة محمد عبٌدات و محمد ناصر و عملة مبٌضٌن على انها  -

للمشكلة بشكل ٌوضح مختلؾ التفسٌرات المحتملة والممترحة للعلالة بٌن عاملٌن احدهما العامل 

المستمل وهو السبب والآخر العامل التابع و هو النتٌجة التً حدثت نتٌجة كافة العوامل المستملة أو 

بٌن عامل مستمل و وجود علالة  إمكانٌةالمسببة . فالفرضٌة عبارة عن جملة او جمل عدة تعبر عن 

 .″تابع ... أخرعامل 

عرؾ احمد بدر الفرض على انها استنتاج مؤلت لتفسٌر ما ٌلاحظه الباحث من حمابك و ظواهر و  -

ٌعد بمثابة مرشد له فً البحث والدراسة التً ٌموم بها. "
2 

 خاطبا و منهً تخمٌن و لد تثبت صحته عندما ٌتفك مع جمٌع الحمابك المتوفرة و لد ٌكون .....″ -

″.والبحث عن فرض جدٌد  إهمالهثم ٌنبؽً 
3 

 هً كالتالً: فً دراستنا ٌات التً لمنا بتعززٌهااما الفرض

.48صꓹ1993ꓹمملكة العربٌة السعودٌةꓹالرٌاض ꓹدار المرٌخ للنشر و التوزٌع ꓹدلٌل الباحثٌن فً ادارة وتنظٌم ꓹ. حامد سوادي عطٌة 1  

ي  ꓹامريو وردية.2
 
ي البحث العلمي الفرضيات ف

 
ودوت للعلوم الانسانية و ꓹ العلوم الانسانية و الاجتماعية و اهميتها ف مجلة هير

21ꓽ11توقيت333ꓹصꓹ2121ꓹالجزائر3ꓹجامعة الجزائر 4ꓹالعدد5ꓹالمجلد  ꓹالاجتماعية  

.58ص2111ꓹاكتوبرꓹ 17المكتبة الاكادٌمٌةꓹاصول البحث العلمً و مناهجه ꓹبدر  د.أحم3  



 

 ػبيخ        يمذيــــــــــخ 

 

13 
 

الوظٌفً بالمؤسسة محل  أداءهمالنهائٌة كلما تأثر  ألسامكلما زادت نسبة الغٌابات لدى أساتذة *  

 الدراسة .

 تساهم المشاكل الاجتماعٌة لدى أساتذة ثانوٌة لطفً فً رفع نسبة الغٌابات بالمؤسسة.* 

 الأساتذة فً الوسط المهنً. أداءلا تؤثر ضغوط العمل المختلفة على * 

 : المفاهٌمتحدٌد   . 37

 مفهوم التغٌب .1

ؼاب : ٌؽٌب و ؼٌابا فهو ؼابب : ضد /  ٌتؽٌب تؽٌبا : ؼاب تؽٌب عن الاجتماع. :التعرٌف اللغوي 

.ٌشهد و حضر ٌعنً ؼاب عن الساحة و اختفى نشاطه 
1

 

انمطاع عن العمل او عدم حضور العمال الى العمل ″و ٌعرفه البعض على انه :  : مفهوم الاصطلاحً

بإحصاء ان الؽٌاب ٌجى  الممرر لٌامهم فٌها وذلن بصفة اختٌارٌة او اجبارٌة وٌرى المشتؽلونفً اٌام 

ؼٌاب  او التولؾ عن العمل وٌمال ؼٌاب المصرح به إضرابالؽٌاب بسبب اجازات سنوٌة او  ان لا

 Injustifié absentéisme 2 .″بدون مبرر

عن العمل من ردود الفعل التً تعبر عن  فً حٌن نجد دكتور بن عنتر عبد الرحمن: ٌعتبر التؽٌب

 او ترن الوظٌفة و لد ٌرجع الؽٌاب  استٌاء العاملٌن من ظروؾ العمل والتً تمل حدثها عن الاستمالة

 

ي الاساسي ꓹ. احمد العابد و الاخرون 1 بية و الثقافة و العلومꓹلاروس ꓹالمعجم العرب  .917صꓹالمنظمة العربية للير  

.3ص2119ꓹنوفمبرꓹ12علم اجتماعمعجم ꓹاحمد زكً بدوي  .2 
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او الى حالة وفاة فً العابلة او الى مجموعة من المبررات الموٌة.  
1
 

مرضٌة او عارضة او بدون  لأسبابكما ٌعرفه احمد ماهر : " هو عدم تواجد العامل فً عمله 

 2″.اذن

محدد  الولت ٌحدث التؽٌب عن العمل عندما ٌفشل الموظؾ بشكل متكرر فً الوصول الى العمل فً

 3″هذه هً الحمٌمة فً الوالع لكل من العاملٌن بدوام كامل و بدوام جزبً.

الظاهرة التً ٌشكلها ؼٌاب العامل عن مكان العمل فً الولت ٌفترض ان ″ꓽ بأنهٌعرفه سفٌر الناجً 

 ." الإنتاجعملٌة  إطارالمهمة الموكلة له فً  لتأدٌةٌكون موجودا بصفة طبٌعٌة 

عدم حضور عامل لٌمارس عمله فً الولت المحدد للعمل و ض ″:  بأنهعم عبد الحً عرفه عبد المن

 4″.ؼٌر ممبولة  أعذاراو  الأسباب لإنتاجأن ٌكون فٌه ٌؤدي العمل طبما 

  ″.الولت الضابع فً ادارة العامة والخاصة بسبب التؽٌب العاملٌن ″ꓽانه على عرفها سارجنت فلورنس

الشكل العام للفالد البشري والمصور من جانب العمال فً الحضور للعمل فً  ″ꓽو ٌعرفها ولٌام انه

 5″الولت الذي من المفروض ان ٌكون العمال فً العمل . 

يةꓹعنير عبد الرحمن  نب .1 .219صꓹدار اليازوري العلمية للنشر و توزي    ع ꓹادارة الموارد البشر  

ي علم اجتماعꓹالتؽٌب العمالً و تاثٌره على المؤسسة الجامعٌة ꓹمباركٌة ثلجة و عبٌد وداد  .2
 
 ꓹمدكرة مقدمة لنيل شهادة ماسير ف

.18صꓹ2121−2122ꓹالجزائر ꓹبرج بوعريري    ج ꓹجامعة محمد البشير الابراهيمي ꓹتخصص علم اجتماع تنظيم و عمل   

. httpꓽ∕∕www.questionpro.com.tempesꓽ14ꓽ59 3.  

12.12.2111فً .″ http ꓽ″hrdiscussion.com″tempesꓽ15ꓽ25 ″ꓽسمٌة رٌان تمول.4  

التغٌب عن العمل.ꓹ.محمود ملحم  httpꓽ∕∕alanba.com.kw.temesꓽ15ꓽ43 5.  
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اصطلاح ٌطلك على الحالة التً تنشأ عندما ٌفشل الفرد فً الحضور ″: انهبكر  كما ٌعرفها محمود ابو

 1″للعمل رؼم انه مدرج فً جدول العمل.

و ٌری جورج فرٌدمان : ان التؽٌب هو اشارة موضوعٌة تشرح عدم تكٌؾ العامل مع محٌط عمله 

كما انه مؤشر ٌساهم فً نمص حالات التوتر واستٌاء لدى العامل فزٌابً معدل الؽٌاب ٌتوافك و 

 ٌتماشى مع حالات الضعؾ الفردٌة الناجمة عن كراهٌة العمل للمؤسسة التً ٌعمل بها ." 

لتحدي " ان التؽٌب هو من استراتٌجٌات او تكتٌكات التً ٌستعملها العامل pierre dubrisو ٌرى 

" إدارة
2 

و بناءا على ذلن ٌمكن أن نستخلص ان مفهوم العمل هو عدم حضور استاد الى ꓽالإجرائً التعرٌف 

كما أن تؽٌب ٌعد تولفا مؤلتا فً التنظٌم  لاعة تدرٌسه فً الولت التً ٌجب ان ٌكون فٌه لأداء وظٌفته.

ولد ٌكون فً تنالض مع الاتفاق مما ٌؤدي الى تأثٌرات عدٌدة مثل : عدم اكتمال برنامج سنوي 

 .مستوى البكالورٌا للتلامٌذ

 مفهوم العمل : - 2

 مص عمل. اللغوي: التعرٌف

 " مهنة " ما عملن -:  أعمالج 

سنة 12ꓹعدد17ꓹمجلة ꓹمجلة متوسطٌة للمانون و التصاد ꓹاثر التغٌب على اداء الوظٌفً ꓹبن طٌب رضٌة ꓹٌب هدٌات خدٌجة .بن ط1

2122ꓹ89ص.  

.91صꓹنفس المرجعꓹبن طيب رضية ꓹبن طيب هديات خديجة  .2  
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فعل ممصود و نشاط تلمابً او مكسب دهنً او جسمً عمل بناء / عمل حربً / عسكري.  –ب 

  منزلٌة تموم بها ربة البٌت كالطبخ و ؼسل الثٌاب . أعمالعدوانٌة  أعمال

 .دور او وظٌفة لام بعمله خٌر لادم -ج 
1
 

 مفهوم الاصطلاحً :ال

لعمد عمل مكتوب او ؼٌر مكتوب  ذكافة تنفٌ الإنسانٌةول فً نشاطات ذجهد مب″ꓽٌعرفه بعض على انه 

 عضلٌة  بصرؾ النظر عن طبٌعتها او نوعها صناعٌة كانت او تجارٌة او زراعٌة او فنٌة او ؼٌرها

 2″.ذهنٌة كانت او 

 الإنتاجالعمل ٌشكل فً نفس الولت هدر للطالة و عامل من عوامل ″ان :  إلىٌشٌر جورج فرٌدمان 

 3″.و مصدرا للمداخٌل و وسٌط للاندماج 

عملً او بدنً ٌتضمن  إراديمجهود ″ꓽٌعرؾ العمل كما ورد فً معجم العلوم الاجتماعٌة على انه و 

المادٌة و ؼٌر المادٌة لتحمٌك هدؾ مفٌد كما انه وظٌفة اجتماعٌة تتحمك فٌها  الأشٌاءعلى  التأثٌر

 4 ″شخصٌة الفرد.

.868صꓹنفس المرجع ꓹاحمد العابد.1  

httpꓽ⁄⁄Labor éducation .hrsd .gov .sa› le tempesꓽ17ꓽ00. La date ꓽ25⁄01⁄2024 2.  

يول  .3 اف  ꓹانسام محمد الاسعدꓽترجمة و تقديم ꓹجيل فير  ꓹمعجم مصطلحات علم الاجتماع ꓹاستاد و دكتور بسام بركةꓽمراجعة و اشر

وت ꓹدار و مكتبة الهلال  .178صꓹبير  

تخصص علم  ꓹمدكرة تخرج لنٌل شهادة ماسترꓹظاهرة التغٌب و انعكاسها على اداء العامل داخل المؤسسة  ꓹلوادري خدٌجة.4

.6صꓹ2121⁄2121ꓹالتنظيم و العمل  ꓹالاجتماع  
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هو جهد بدنً و عملً الدي ٌبدله انسان فً مجال سعٌه الدنٌوي من اجل ″ꓽو ٌعرؾ كدلن على انه

بدنً ٌبدله انسان فً مجال النشاط التصادي فً سبٌل ارتزاق و اكتساب اي على كل جهد عملً و 

1″انتاج الخدمات و السلع التصادٌة لؽرض الكسب و العٌش .  

 ″. جد اوؼست كونت ٌعرفه على انه : " هو التؽٌٌر النافع للمحٌط الخارجً من طرؾ انسان

الى صورة نافعة  حركة او نشاط ٌموم به انسان لتحوٌل المادة من صورتها ؼٌر النافعة ″ꓽالعمل هو

 متأثرا التً ٌرٌدها حسب وسابله و ؼاٌاته مستخدما لواه الجسمٌة والعملٌة معا مؤثرا فً الطبٌعة و

 2″ .بها

على : " ان العمل فً النظرٌة التصادٌة هو كل جهد ٌبدلها  1981كما عرفه الفرد كورهن سنة 

 او جسمانٌا لتحمٌك ؼرض نافع او هو كل  ذهنٌاو اختٌاره سواء كان جهدا  إرادتهٌوحً من  لإنسان

 3 ″.السلع و الخدمات إنتاجالحاجات عن طرٌك  إشباعفً سبٌل  إنسانعناء ٌتحمله 

لا ٌنبؽً أن نؽفل ان العمل ضرورة حٌوٌة للإنسان تسمح له بتلبٌة  ″ꓽتوران على انه الآنو ٌعرفه 

علاوة على انه التزام  إلٌهما ٌحتاج  اجإنتو التامٌن شروط وجوده و وسٌلة  كالأكل إنسانٌةحاجاته 

 ″ من المجتمع. اممصٌبدون عمل ٌكون مطرودا و  إنسانو اجتماعً لان  أخلالً

 و هما كالتالً : أساسٌنفنجد هذا التعرٌؾ ٌحمل فً طٌاته مستوٌان 

ي اسلامꓹصادق مهدي السعيد  .1
 
.19صꓹ1984ꓹالعمانꓹسلسلة البحث و الدراسات ꓹمفهوم العمل و احكامه العامة ف  

.1147ص12ꓹ2117ꓹالعدد11ꓹالمجلدꓹمجلة الواحات البحوث و الدراسات  ꓹالمجتمع فً العمل مكانة و مفهومꓹمحمد لتار .2  

.1148ص ꓹنفس المرجع ꓹمحمد قتار .3  
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 . الإنسانٌة: تمثل فً مستوى الفردي من اجل تحمٌك حاجاته  الأولالمستوى 

ي  مستوىالاما على 
ي بمعن  يصنف ضمن  (ꓽالاجتماعي  )الثان 

ر
ام اخلاف ي اعتبار العمل على انه الير 

 
تمثل ف

ي المجتمع. 
 
ي يحدد اطارها العام ف

 طائفة اخلاق و النر

لدٌهم ضمٌر  الأفرادلا ٌعرؾ على جانب نفعً فمط و هذا لان ″ꓽدوركاٌم فٌرى ان العمل  أٌمٌل أما

 ″ثروة.ال إلىفردي من اجل تحمٌك منافعهم الشخصٌة للوصول 

 إنسانٌةالحاجٌات  لإشباعالمنتجة التً تصلح  أموالاعتبره مجموعة من النشاطات و  ″:ثاما ادم سمٌ

 1 ″.المتواصل من جهده و عمله إنسانتحصل علٌها و ٌ

ول لد ٌكون عضلٌا ذنشاطا واعً و جهدا مبنستنتج مما سبك أن العمل ٌشمل  والإجرائً :التعرٌف 

جانب هذا ٌساهم العمل فً تمدم الفرد و  إلىاو فكرٌا بؽرض انجاز مهمة ممابل اجر نمدي او عٌنً 

 ذلن من خلال تلبٌة احتٌاجاته وتحمٌك مكانته فً المجتمع.

 الأداء :مفهوم  - 3

 التعرٌف اللغوي:

الامانة و ادى الشًء لام الاداء هو مصدر فعل ادى الشًء اوصله والاسم الاداء ادى الامانة و ادى 

                                                        به.

 التعرٌف الاصطلاحً:

 

.18ص12ꓹ1⁄13⁄2116ꓹجامعة الجزابر 12ꓹعددꓹمجلة اولى الانسانٌات ꓹ العصور عبر تطورها و العمل ظاهرةꓹبن برٌكة ابراهٌم  .1  

 .12ص14ꓹالمجلدꓹبٌروتꓹدار صادر ꓹالعرب لسانꓹابن منظور.2
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 المؤسسة." أهداؾالمحددة لتحمٌك  الأعمال"الطرٌمة التً ننجز بها ꓽٌعرفه البعض على انه  -

 1 ″.كما ٌجب أن تنجز الأعمالانجاز  ″ꓽعلى انه أٌضاو ٌعرؾ  -

 الفرد بالأنشطة و المهام المختلفة التً ٌتكون منها عمله." لٌام″ꓽ بأنهكما ٌعتبره البعض 

والعملٌات المرافمة لها  إنتاجٌةالعملٌات  أثناءو نعنً بدلن الكٌفٌة التً ٌؤدي بها العاملون مهامهم 

التحوٌلات الكمٌة و الكٌفٌة  لإجراءو  الإنتاجالمتاحة لتوفٌر مستلزمات  الإنتاجباستخدام وسابل 

 الأهداؾعلٌها و لتخزٌنها وتسوٌمها طبما للبرنامج المسطر و  الإنتاجٌةٌعة العملٌة المناسبة لطب

 خلال فترة زمنٌة مدروسة . الإنتاجٌةالمحددة للوحدة 

chevalier للمؤسسة ٌنتج عن التولٌؾ بٌن  الإجمالً الإنتاجعلى : " ان  الأداءٌعرفون  الآخرونو

فٌنحدر او ٌنتج مباشرة عن عنصر العمل و  الأداءالعدٌد من العوامل كراس المال العمل المعرفة اما 

2 ″.الذي ٌتناسب مع لدراته و مع طبٌعة عمله الأداءبالتالً فان كل عامل سٌعطى 
 

 ".الأهداؾلٌتها على تحمٌك هو : " هو انعكاس لمدرة المؤسسة ولابان الاداء   ecclec ٌرى و 

ꓹانتاجية  وꓹالفعالٌةꓹعبارة عن نتٌجة و هو ٌتكون من الكفاءة  ″ꓽبانه عن اداء louis raymandو عبر 

″و التنافسٌة.
3 

.13.16التوقيت29ꓹصꓹجامعة الجلفة 13ꓹالعددꓹمجلة اولى ꓹمجلة سوسٌولوجٌا  ꓹةاداء فً المنظم ꓹزرنوخ احمد.1  

جامعة محمد  ꓹكلية الحقوق و العلوم الاقتصادية11ꓹالعددꓹاداء بي   الكفاءة و الفعالية مفهوم و تقييم ꓹعبد ماليك مزهوده .2

.86ص2111ꓹنوفمي  ꓹ12بسكرةꓹخيض    

.13.33تولٌت 46ꓹصꓹجامعة بسكرة12ꓹالفصلꓹدراسة اداء العاملٌن فً المؤسسة التصادٌة  httpꓽ⁄⁄thesis.univ−bishra.dz 3.  
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المٌام بأعباء الوظٌفة من مسؤولٌات و واجبات وفك للمعدل  ″ꓽالادارٌة فهواما الاداء من ناحٌة 

1″المفروض اداؤه من العامل الكؾءالمدرب.  

ي ꓽو هو مجموعة من مهام متنوعة ووظابؾ المتعددة التً ٌموم بها أستاذ خلال أداء 
 
التعريف الاجراب

توجٌهً  إطارعمل فً ال أنظمةعمله ضمن هٌكل تنظٌمً محدد بمٌم و معاٌٌر وفما لا حكام المانون و 

داخل المؤسسة التربوٌة هذا من جهة و من  أستاذتمد علٌه لتوجٌه و رصد سلون ي ٌعو الرلابً الذ

ربوٌة".المؤسسة العامة "الت أهداؾالشخصٌة و  أهدافهمن اجل تحدٌد الطرق لتحدٌد  أخرىجهة   

 مفهوم المؤسسة:−4

 .institutionو المنهجٌة والتثمٌؾ  التأسٌسأي   نٌةٌذا المصطلح من الكلمة اللاتهتعرٌف اللغوي :ال
2

 

 الاصطلاحً:التعرٌف 

تعرٌؾ الفمهً و التصادي للمؤسسة : تعدد المفاهٌم وتنوعها راجع لاختلاؾ توجهات اٌدٌولوجٌة لكل 

 : فمٌه

- M.lebrstonꓽ″ٌهفم سلع او لإنتاجو الذي ٌمترح نفسه تنظٌم التصادي مستمل مالٌا  كل.″ 

 دوي كفاءات و ٌعرفها الفمٌه أشخاصاانها: " منظمة تجمع  على François personseو ٌعرفها فمٌه  -

م من  اعلًسلعة ٌمكن ان تباع بسعر  إنتاجو لدراتً من اجل  الأموالمتنوعة تستعمل رؤوس 

 ″التكلفة .

 : "منظمة مستملة تتضمن مجموعة من العوامل بهدؾ  أنهااعتبرها البعض فً عالم الالتصاد على  -

  .13.41توقيت311ꓹص2119ꓹنوفمي  ꓹ12معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية ꓹاحمد زكي بدوي.1

مكة  دار ꓹمصطلحات علم اجتماعمعجم  ꓹمراجعة و الاشراؾ استاد بسام بركة ꓹمحمد الاسعد ترجمة و تقييم انسامꓹ .جٌل فٌرٌول2

‹‹.112ص2111ꓹسنة11ꓹطꓹبٌروتꓹالهلال  
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 ″بعض المنتوجات او خدمات للسوق فالمؤسسة تعد وحدة مستملة تمارس نشاطا التصادٌا. إنتاج

تتمثل المؤسسة من هٌبة مكونة من عناصر  ″ꓽعلى انه ةأوروبٌمحكمة العدل للمجموعة  أكدت -

شخصٌة مادٌة و ؼٌر مادٌة مرتبطة بموضوع مستمل لانونٌا و تتبع بصورة مستمرة هدفا صادٌا 

 1 ″.معٌنا

 المانونً للمؤسسة:  التعرٌف

رؼم ان المانون الفرنسً لم ٌكن ؼافلا عن احتفاظه بمصطلح ꓹفً عالم المانون  متأخرظهر مفهومها 

من المدونة من  632فً  ꓽالتجارٌة التً أدرجتها على سبٌل المثال الأعمالبعض  لتأهٌلꓹشركة ال

تصنٌع عمولة نمل "هذا مصطلح المؤسسة البحٌث ٌعتبر من ضمن الاعمال التجارٌة لكل  ꓹم1834عام

 ةعالمٌالحرب اللٌعود من جدٌد بعد  ꓹمؤسسة و لكن بعد ذلن اختفى من المفردات المانونٌةالٌشٌر الى 

الاجتماع التابعون لمدرسة علماء الكما ان ꓹ مانون العمل واستخدم فً بالً الموانٌنالضمن  الثانٌة

درست من لبل  أنهاو  ꓹمؤسسة معنى محدداالكلمة  إعطاءمن سعوا الى  أولم هم دوركاٌ

دوركاٌم الى حصرها و  باعاتولد سعى  ꓹالى حد ما ساذجممارن الو  توارٌخالن بمنظور ٌربولوجٌثنالا

و التفكٌر و الى حد ما ثابتة ملزمة و ممٌزة  حساسالإللعمل و  أسالٌبمن  ″ꓽانه على تكوٌن مفهومهاال

حددوا مفهومها فً الجانب هم من دوركاٌم  تباعاو منه نستنتج ان  ″.جتماعٌة معٌنةالالمجموعة 

 ضؾ للمجموعة اجتماعٌة التً تعتبر مصدر  ꓹفكر للعمل الحاسٌس و الاو  سالٌبالأالسلوكً من 

مخبر العمود و 12ꓹعدد32ꓹالمجلدꓹمجلة العلوم الانسانٌة ꓹالمنافسة لانون ضمن تكٌفها معاٌٌر و المؤسسة مفهوم ꓹكرٌمة عزوز.2

.39ص2121ꓹجوانꓹالجزابر11ꓹلسنطٌنة ꓹكلٌة الحموق جامعة الاخوة منثوري ꓹلانون الاعمال   
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ككل. السمعة و الهوٌة المؤسسةو بالتالً تنعكس على  ꓹو ثمافتها نشأتها و تتؽذى بمٌمها
1 

ثابتة الى حد ما ممٌزة و ملزمة  والإحساسللعمل والتفكٌر  أسلوبنها : "افٌرى البعض على  

و  ألسامعضوي فهً تتكون من مستخدمٌن وحدات و ال هٌكلالكاعتبروها  حٌثꓹ لمجموعة معٌنة."

 ″.مصالح ٌرتبط بعضها البعض بشكل متكامل

منظومة ٌخرجها من الحٌز التصادي الى مجالات أخرى ″ꓽانها  على  و اعتبرها البعض الآخر 

 ꓹ ...″2الخدماتꓹ الإعلام ꓹالتربٌة الصحةꓹكالإدارة 

 و الأموالدوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس  أشخاصٌعرفها فرنسوا بٌرو : "منظمة تجمع  -

بان  أٌضامما تكلفته و ٌرى  أعلىسلعة ما و التً ٌمكن ان تباع بسعر  إنتاجدرات من اجل الم

 3″.المؤسسة تموم بتركٌب السلطات 

هٌكل مكان لمزاولة نشاط التصادي و لهذا  بأنهاللمؤسسة : "  BITتعرٌؾ المكتب الدولً للعمل  -

 4″المكان سجلات مستملة. 

 

 

الجامعية  ديوان المطبوعاتꓹ اجتماع لعلم النقدي معجم ꓹدكتور سليم حدادترجمة ꓹر.بدون وف بوريكو .1

ꓹ1طꓹ1الجزائرꓹ1416⁄1986ꓹ479ص.  

ي 11ꓹمحاضرةꓹالمؤسسة و التنظٌم حول ꓹمرٌم شباح .2
جامعة  ꓹاولى ماسير علم اجتماع تنظيم و العمل ꓹسداسي الثان 

.14صꓹ 2111ꓹالجزائر1ꓹطꓹمسيلة  

يق بن الجيلالىي  .3 .24ص2121ꓹسنةꓹالجزائرꓹولاية الواديꓹمطبعة الرمال  ꓹالمؤسسة للاقتصاد مدخل ꓹفوزي محير  

يق بن الجيلالىي  .4 .25صꓹالمرجع نفسꓹ فوزي محير  
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ي ꓽهً الوحدة او المنظمة تتبع نظاما التصادٌا معٌنا و من خلاله تموم بتأدٌة نشاطها 
 
التعريف الاجراب

نوع ٌتوافك مع طبٌعة الكل وꓹنواع الاعدة  لها الاخٌرةه و هذ ꓹخدمً لبلوغ اهدافهاالسلعً او الانتاجً 

مالٌة تمكنها الكما انها تتمٌز بالاستملالٌة  ꓹمانونًالطار الالن ضمن و ٌكون ذ ꓹمسطرة لدٌهاالهداؾ الا

محدد.الزمن الخارجٌة و فً الداخلٌة و البٌبة المن ممارسة فً   

حٌث ٌموم  ꓹمعٌنالمانونً الطار الالتصادٌة تمارس نشاطها فً الامنظمة الٌمكن تعرٌفها على انها  و

توزٌع الدخل.الثروة و من ثم المضافة مما تولد لنا المٌم النتاج بهدؾ اٌجاد الابدمج عناصر   

 : اختٌار الموضوع أسباب.  18

ظاهرة التؽٌب عن العمل المن بٌنها ꓹجتماعٌة الاملا بالظواهر  عملالوتنظٌم العلم الاجتماع الحمل 

حلول لتفادٌها  وتمدٌم هاالتً تؤدي الى ظهور سبابالأهو معرفة  ꓹاختٌارنا لهذا الموضوع وسبب

 التربوٌة.داخل المؤسسة  ستاذالأ داءالأها على تملٌل من تأثٌرالو

 الذاتٌة: أسباب - 11

و متمثلة ꓹختٌار هذا الموضوع الا إلىبنا  أدتشخصٌة التً ال سبابالأمجموعة من الهً عبارة عن 

 فً ما ٌلً:

 .عوامل التً تؤدي الى الظاهرة التؽٌب عن العمل اللمعرفة * 

 . فً المؤسسات بمختلؾ مجالاتها خاصة المؤسسة التربوٌة  التً تطرحمواضٌع ال* من اهم 

 عن العمل .رد الفعل لعدم الرضا النوع من ال  اوسلون ال* لمعرفة ان كان هذا التؽٌب هو عبارة 

 * رؤٌة الاساتذة لهذه الظاهرة من خلال التواصل معهم و المعرفة اراءهم حول هذه الظاهرة.

 ة :الموضوعٌ أسباب  12
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 مؤسسة التربوٌة.الداخل  ستاذالأ داءالأتأثٌر مشكل التؽٌب على التبٌن مدى  *

 .تطرق الى اهم المشكلات التً تؤدي بأستاذ للتؽٌب عن منصبه  *

اهم الضؽوط العمل التً تؤثر على الاستاذ و بالتالً تؤدي به الى التؽٌب عن عمله فً  * دراسة

 الولت الذي ٌجب ان ٌكون فٌه

 معرفٌة حول هذه الدراسة.المادة المعلوماتٌة والكثرة * 

 الدراسة: أهمٌة.  19

تخلفه لوحة فً سوسٌولوجٌا العمل نظرا المشكلات المطر أهمتعتبر ظاهرة التؽٌب عن العمل من بٌن 

حلول ال ٌجادالإمحاولة الدراستنا فً  أهمٌةحٌث تكمن ꓹمن انعكاسات داخل المؤسسة التربوٌة 

ذلن فأننا نسعى من خلال هذه  إلىضؾ  ꓹالمناسبة من اجل تملٌل منها داخل المؤسسة التربوٌة

ه ذبهدؾ توضٌح اثر هꓹمٌة المؤسسة العمو داءوأالعلالة المابمة بٌن تؽٌب أساتذة  إبرازالدراسة فً 

 .الظاهرة 

 الدراسة: أهداف .11

 هداؾالأسواء كانت  ꓹمسطرة ٌسعى الباحث الى تحمٌمهاال الاهداؾعلمٌة مجموعة من الدراسة اللكل 

 إٌجادمتمثلة فً التطبٌمٌة ال هداؾالأاو ꓹظاهرة المدروسة التفسٌر الفهم و النظرٌة التً تتمثل فً ال

 أثرهاا لظاهرة التؽٌب عن العمل و نو منه فان دراست ꓹمستوى المٌدانًالظاهرة على الحلول لهذه ال

 كالتالً:و هً  هداؾالأتحمٌك مجموعة من الى المؤسسة التربوٌة نسعى من خلالها  أداءعلى 
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 تمدٌم نظرة عامة حول ظاهرة التؽٌب عن العمل.* 

  ꓽمنها التؽٌب أساتذة داخل مؤسسة التربوٌة إلىلتً تؤدي فعلٌة اال الأسباب أهم تسلٌط الضوء على* 

 .المدروسة بشكل كبٌر   فً تفالم هذه الظاهرة العوامل المهنٌة والشخصٌة التً تساهم 

دراسة الفروض من اجل التأكد من المٌام بالمطروحة فً هذه الدراسة وال الإشكالٌةعلى  * الإجابة

 صحتها أو عدمها.

محاولة تمدٌم مجموعة من الطرق من اجل مواجهة ظاهرة التؽٌب عن العمل و تملٌل منها داخل  *

 .   المؤسسة التربوٌة

 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة :.  11 

التعلٌم الثانوي الذٌن ٌدرسون النهابً  ساتذةالأعٌنة من الختٌار الا إلىلمد توجهنا فً هذه الدراسة 

كبٌرة فً ال همٌةالأبحكم ان هذه الفبة ذات  وذلن ،و فً كل الشعب  همؼٌردون  "  البكالورٌا″

 .الثانوٌةخبرة التً تمتلكها داخل الجهة اخرى بحكم الكفاءة العالٌة و ومنجهة هذا من  الثانوٌة 
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 البحث:مجتمع  - 11

كثر الأحٌث هم ꓹالبكالورٌا" ″طور النهابً الالتعلٌم الثانوي  ساتذةالأتمحور مجتمع بحثنا حول 

فً مختلؾ  أستاذ 91بلػ عددهم حٌث المؤسسة  داءالأعلى  ستاذالأتؽٌب الدراسة اثر للملابمة ال

 و هً كالتالً:الرتب ممسمٌن الى ثلاثة  نجدهم  التخصصات و الشعب كما

 عادي. أستاذ 35 -   

 ربٌسً. أستاذ 35 -   

 مكون . أستاذ 21 -   

 ة :عٌنة الدراس - 12

مسح العلمً فبدل لٌامه بالبحث بالخطوات التً ٌتبعها الباحث عند لٌامه ال أهمتعتبر العٌنة من بٌن 

مجتمع الٌموم الباحث باختٌارها من التً  مفردات المجموعة من ″ꓽشامل ٌموم باختٌار العٌنة و هً ال

 ″.ٌر الولت والجهدمعلومات و توفالعلمٌة حتى ٌتمكن من جمع اكبر لدر من الطرق الوفك ꓹالدراسة 

مفردات الالباحث من جهة و لٌام بتعمٌمها على بالً  إلٌهاكما انها تتمٌز بالدلة النتابج التً ٌصل 

 .أخرىالبحث من جهة 

ؽٌر الاحتمالٌة العٌنة ال نواعالأنوع من الو لد اعتمدنا فً دراستنا على المعاٌنة الطبمٌة و هً تعتبر 

ٌتمسم دما ستخدام هذا النوع من المعاٌنة عنالبحث العلمً و ٌتم ا العٌنات نواعالأالتً تصنؾ ضمن 

الاحصابً الى المجموعات او الطبمات هذا من جهة و عند وجود اٌضا لابمة الصبر الآراء المجتمع 
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 أستاذ 31طبمة لتصبح لدٌنا عٌنة تمدر ب المن كل  ساتذةالأ 11لمنا باختٌار  حٌث ꓹ أخرىجهة من 

 تخصصات و الشعب فً ثانوٌة لطفً.الفً الطور الثالثة الثانوي فً مختلؾ  أستاذ 91مجموع المن 

 : جمع البٌانات أدوات . 12

 ꓽالاستمارة−11

 سبلةالأخلالها ٌتم طرح  مباشرة منالتمنٌة الوتتمٌز بكونها  ꓹتمنٌات البحث العلمً إحدىتعد من  

معرفة العلالة موجودة لꓹ أراءهموسلوكٌاتهم و  أسبابهمالعٌنة لمعرفة  فرادالأمباشرة على الطرٌمة الب

 على المؤسسة العمومٌة. اداء تأثٌرها علىوظاهرة التؽٌب عن العمل البٌن 

منبثمة من المؤشرات ال سبلةالأعلى مجموعة من  بإعدادهاستمارة التً لمنا الاو لد تضمنت  

 موجودة فً الفرضٌات دراستنا و هً موزعة على الشكل التالً:ال

 24ٌلٌها ثم ꓹاسبلة  8و كان عددها  معلومات العامة حول المبحوثٌنالمتمثلة فً ال ولٌةالأ سبلةالأ -

 :الآتًمحاور الدراسة و تم توزٌعها على الشكل السؤال ٌتعلك بمختلؾ 

 لسامالأ ساتذةالأنسبة الؽٌابات لدى الرتفاع الا تأثٌرتتمحور حول  أسبلة 8: ٌتضمن  الأولالجزء  -

 الوظٌفً. أداءهمالنهابٌة على 

ثانوٌة  أساتذةتدور حول مساهمة المشاكل الاجتماعٌة لدى  اٌضا  أسبلة 8و فٌه : الجزء الثانً  -

 لطفً فً الرفع من نسبة الؽٌاب لدٌهم.
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 ةالوظٌفٌ تأثٌر ضؽوط العمل المختلفة تناولنا فٌها كٌفٌة  أسبلة 8الجزء الثالث : و فٌه كذلن  -

 . (انظر الى الملحك الاخٌر) للأساتذة

 الممابلة : − 12

مباشرة ٌتم استعمالها لطرح  أداة لأنهاꓹمع المبحوثٌن  سبلةالأفتح لكذلن اعتمدنا على هذه التمنٌة 

من  وسعالأشكل المبحوثٌن بال راءالآتعرؾ على الهدؾ الشكل منعزل بالمبحوث بالتساؤلات على ال

 فً سٌالها الطبٌعً.م لمعرفة الحمابك هتحاور معالخلال 

آخرٌن بهدؾ  أشخاصو ٌمكن تعرٌؾ الممابلة على انها: "محادثة موجهة بٌن الباحث والشخص او 

 1 ″ الدراسة. أهداؾالوصول الى حمٌمة او مولؾ معٌن ٌسعى الباحث للتعرؾ علٌه من اجل تحمٌك 

 : و كما اننا اعتمدنا على نوعٌن من الممابلة

حٌث كان الؽرض من ꓹ أٌضاثانوٌة لطفً والناظر المدٌر الو تم استخدمها مع  ꓽالممننة الممابلة* 

 مجال للنماش و جمع المعلومات.البطرٌمة مباشرة من اجل فتح  سبلةالأوراءها طرح 

 لصد ساتذةالأستمارات على الاممابلات عند توزٌع الو تم استخدام هذا النوع من ꓽالموجهة الممابلة* 

المٌدانً و  طارالإو كل هذا داخل  سبلةالأشرح لهم والمحادثة الفاعل معهم فً تالتعرؾ علٌهم وال

 تمنٌة الاستمارة.الزٌادة مع 

.324ص ꓹ2111ꓹدمشك1ꓹطꓹدار الفكر ꓹ″العلمٌة ممارسته و النظرٌة اساسٌته″ البحث العلمꓹً . رجاء وحٌد دوٌدري1  
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 : منهج الدراسة.  3.1

متعلمة ال سبابالأطرٌمة العلمٌة التً ٌتبعها الباحث من اجل اكتشاؾ الحمابك و الٌعتبر المنهج على انه 

ظاهرة من اللدراسة موضوعٌة ٌتبعها الباحث الطرٌمة ال ″ꓽظاهرة المدروسة و ٌعرؾ على انهالب

عامة النتابج الوصول الى للطرق علاجها  و أسبابهامعرفة ل ꓹأبعادهاتحدٌد  ꓹالظواهر بمصد تشخٌصها

 تطبٌمها. "ٌمكن 
1
 

 التً ٌستخدمها الباحث فً  الأسالٌبو  والأدواتهو مجموعة الطرق ″ꓽعلى انه  أٌضاو ٌعرؾ 

 2″ا .معالجتهجمع البٌانات و المعلومات و 

ٌموم  لأنهꓹكثر استخداما فً العلوم الاجتماعٌة الأو لد اعتمدنا فً دراستنا على المنهج الوصفً لكونه 

ٌصؾ فٌها الباحث الظاهرة  طرٌمة عملٌة ″و كما ٌعرؾ على انه : ꓹٌما ظاهرة وصفا دلالدراسة الب

تجمٌع للبٌانات العملٌة المجموعة من التساؤلات المبهمة والمٌام بالو من ثم طرح ꓹبشكل كٌفً أو كمً 

لوغ النتابج ومن ثم تحلٌلها لب ꓹالتً تتضح فٌهم الخصابص فرادالامن خلال مجموعة من ꓹوالمعلومات 

 ″المٌام بالتفسٌر .و 

 

.26ص ꓹ1992ꓹالقاهرة1ꓹطꓹاكاديمية  المكتبةꓹ″كتابته طريقة و اسسه″ العلمي  البحثꓹ محمد الصاوي محمد مبارك .1  

وتꓹمكتبة لبنانꓹ الاجتماعية العلوم مصطلحات معجم ꓹاحمد زكي بدوي .2 . 364صꓹ1978ꓹبير  
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بظاهرة محددة المعالم و مكررة الحدوث و بما طرٌمة للتحلٌل العلمً المتعلك ″:  بأنه أٌضاو ٌعرؾ 

 1″المتاحة. الأولٌةمع المعطٌات  ٌتلاءمبما و  موضوعال بأسلوبنتابج العد فً بلوغ ٌسا

مراءة كل المعلومات لالمزج بٌن المنهجٌن الكمً و الكٌفً  فحاولنا من خلال دراستنا ضؾ الى ذلن 

اما التعبٌر  ꓹظاهرة وتبٌن خصابصهاالوصؾ الحٌث نجد التعبٌر الكٌفً ٌساعدنا ب ꓹستمرابٌةالابطرٌمة 

 مختلفة.الخرى الأظواهر الالكمً ٌبٌن لنا ممدار الظاهرة وحجمها ودرجة ارتباطها مع 

 : المدخل النظري للدراسة . 14

ٌرؼبون فً  الأفرادفً هرمه الشهٌر ان  سلوما الأمرٌكًالعالم :  "نظرٌة الحاجاتنظرٌة ماسلو "

لان الحاجة تولد ضؽوطات تؤثر على عمل و سلوكٌات العاملٌن و  ꓹٌاجاتالاحتتلبٌة خمس فبات من 

بطبٌعته لا ٌتحرن  الإنسانلان ꓹ الأساسٌةلا بد من معرفة الدوافع  الإنسانًو لفهم السلون ꓹتصرفاتهم 

 وتأثٌرها .باختلاؾ الحاجة  الأخٌرةالا بدافع و تختلؾ هذه 

 .....الألم: مثل الجوع والعطش تجنب  الفٌزٌولوجٌة الحاجة -

 الأمنالمادي و  الأمنوالثبات و النظام والحماٌة  بالأمن الإحساس إلى: الحاجة  الأمن الى الحاجة -

 الوظٌفً.

ان ٌكون له جماعة مثل  إلى الإنسان: الانتماء الى مجموعة : ٌحتاج والانتماء الحب إلى الحاجة -

مثل الراحة  الأساسٌة الأخرىحاجاته  إشباع فًالصدالة او علالة تخلصه من التوتر الوحدة وتساهم 

 . والأمان

ي  المنهجꓹ محسن تجار.1
.14ص2121ꓹنوفمي  ꓹ21انسانيات و العلوم الانسانيةꓹ الوصف   
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: هذا النوع من الحاجات له جانبان فً نظر ماسلو جانب متعلك باحترام النفس... الخ  التمدٌر حاجة -

 بالمٌمة الذاتٌة. الإحساس أو

السمعة الحسنة  ꓹكاحترام الآخرٌن ꓽجانب متعلك بالحاجة الى اكتساب الاحترام والتمدٌر من الخارج -

و اذا  ꓹالأولوٌةو بالتالً ٌتم تحدٌد الاحتٌاجات حسب  ... الخ النجاح و الوضع الاجتماعً المرموق.

التؽٌب فً العمل  ꓽمثل الأفرادتؽٌرات فً سلون  إلىكان احدها ؼٌر راض تماما فهذا ٌمكن ان ٌؤدي 

.من المذكورة  الأولىاو راتبه ؼٌر كاؾ لتلبٌة الفبات  ꓹفالشعور بالعزلة مثلا عن بمٌة الموظفٌن
1
 

 : صعوبات البحث .15

 للة المراجع التً تناولت موضوع التؽٌب عن العمل.* 

 عن الاستمارات. للإجابةاستؽراق المبحوثٌن ولت طوٌل * 

 .الإجابةعلى  بعضالعدم رؼبة الأساتذة و  إٌجادللة التدرٌس مما صعب علٌنا *

 

 

 

 

 

 

.91.91ꓹ نفس المرجع ꓹ1. بن طيب هديات خديجة و بن طيب رضية 
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الفرق بٌن الغٌاب و التغٌبꓽ الاول الفصل  

 تمهٌد.

.تعرٌؾ التؽٌب.01  

.انواع التؽٌب.02  

التؽٌب عن العمل..اسباب 03  

.اثار التؽٌب.04  

.طرق لٌاس معدل التؽٌب .05  

.نظرة المانون الجزابري للتؽٌب.06  

.اسالٌب محاربة ظاهرة التؽٌب عن العمل.07  

 خاتمة.
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 : تمهٌد

المشكلات التً طرحت فً ساحة العمل و شؽلت فكر العدٌد من  أهمظاهرة التؽٌب عن العمل من 

منها لطاع التربٌة و التعلٌم و هذا لما تعود علٌه من  العلماء و الباحثٌن فً عدة لطاعات مختلفة

ما تعود علٌه من نتابج سلبٌة تؤثر على  إلىتؽٌبه عن عمله ضؾ  إلى بأستاذالتً تؤدي  أسباب

لهذا ٌجب من معالجة هذه المشكلة  أخرىبحد ذاته من جهة  أستاذعلى منظومة التربوٌة من جهة و 

و  أسبابهامفهومها و  إلىاجتماعٌة و محاولة التملٌل منها حٌث سنتطرق من خلال هذا الفصل  

 و كٌفٌة محاربتها و تملٌل منها داخل المؤسسة التربوٌة. أثارها إلىضؾ  أنواعها
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 :  التغٌب تعرٌف - 31

 تحدث عن مفهوم التؽٌب ٌجب علٌنا اشارة الى اختلاؾ موجود بٌن التؽٌب و الؽٌاب .لبل 

هو مصطلح ٌعنً عدم التواجد فً العمل لسبب خارج عن ارادة العامل و ذلن  :الغٌاب:  31 – 31

 عن طرٌك التولؾ عن العمل لفترة زمنٌة محددة بسبب مرض او حادث او ولادة المرأة العاملة.

الفرد و ٌجعله محمٌا من الناحٌة  إرادةالؽٌاب هو انمطاع عن العمل لسبب طارئ خارجً عن  −

المانونٌة و هو حك ممدس له للراحة.
1
 

و  الأحٌانبعض الولت للتؽٌب عن العمل فً بعض  إلىٌحتاج الموظفون  أنالعمل  أصحابٌتولع  −

فً ظل ظروؾ  الأجرمدفوعة  إجازةالعمل سٌاسات الشركة التً تنص على  أصحابلدى العدٌد من 

.متفك علٌها
2 

 نجده ٌحتوي على رؼبة فردٌة فً التولؾ عن العمل. : التغٌب:  32 – 31

التؽٌب هو فعل متعمد ٌستخدمه العامل للتعبٌر عن عدم الرضا عن ظروؾ العمل المختلفة سواء  −

 كانت مادٌة او اجتماعٌة او التصادٌة .

 

   31⁄17⁄2121انباء ꓹ انتاجية على اثاره و العمل عن التغيبꓹمحمود ملحم  .1

httpꓽ⁄⁄alamb .com.kw.teues       le tempesꓽ22ꓽ27. 

.15ص2117ꓹدٌسمبرꓹ22منتدى العربً للإدارة الموارد البشرٌةꓹ مشكلة الغٌاب عن العمل اسباب و الحلولꓹ. محمد احمد اسماعٌل 2  
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كما نجد احسان محمد حسن عرؾ التؽٌب على العمل انه ظاهرة سلبٌة ٌنمطع فٌها العامل عن العمل 

و ٌخل بعملٌاته  ꓹمما ٌربن منهج العمل فً المصنعꓹالمصنع بذلن  إشعارمعٌنة دون  أسابٌعو  لأٌام

السلعة بالكمٌة و النوعٌة المطلوبة . إنتاجلابلٌتها  إلىو ٌسًء ꓹ الإنتاجٌة
1
 

وسٌلة للتعبٌر عن الصراع و الضؽط "  فٌرون ان التؽٌب هو Jones et micholsonاما 

"  .ًالشخص
2
 

ان التؽٌب احد الخٌارات الممكنة للفرد عندما ٌكون الشعور بعدم الرضا ناتج عن ″dunas ꓽو ٌرى 

″.العوامل المتعلمة بحالة عمله كالتحكم المتدنً او المطالب العالٌة فً العمل  وٌرى احد   
3
 

ٌمصد بالتؽٌب فً هذا البحث المٌدانً عدم وجود العامل فً عمله فً الولت الذي ٌنبؽً علٌه طبما 

ٌكون موجودا فٌه. أن الإنتاجلجداول 
4 

العمل الذي ٌؽٌب فٌه الموظؾ عادة من العمل و لا  أولات إهدار أشكالشكل من  ″ꓽبأنهٌعرؾ التؽٌب 

″بان ٌؽٌب عن العمل . إذناالذي ٌمنح صاحب العمل للموظؾ  ٌشمل ذلن الؽٌاب المبرر
5
 

.95صꓹ2114ꓹعمانꓹاردن2ꓹطꓹدار وائل للنشر ꓹعلم اجتماع الصناعي ꓹاحسان محمد الحسن  .1  

ي ꓹو بن طيب راضية ꓹ خديجة . بن طٌب هدٌات2
مجلة المتوسطية للقانون و ꓹاثر التغيب على اداء الوظيف 

.91صꓹ2122ꓹالجزائر 18ꓹعدد17ꓹمجلدꓹاقتصاد  

تحلٌل اثر الحرٌة المرار فً العمل .احتراق الوظٌفً و الرضا الوظٌفً على التغٌب عن العمل لدى  ꓹٌوسؾ صوار ꓹهجٌرة بولومة. 3

.مجلة  مجلة الواحات البحوث و الدراساتالجزائر باستخدام معدلات الهٌكلٌة .⁄عٌنة من موظفً الوظٌف العمومً بولاٌة سعٌدة 

.841.ص2122.سعٌدة .الجزابر .2.عدد15مجلد ꓹ الاجتماعٌة  

. 17.ص1994مجلة دراسات .ꓹمشكلة العٌاب عن العمل دراسة مٌدانٌة فً مجتمع متغٌر ꓹدلال فٌصل . زٌن 4  

.15صꓹنفس المرجع ꓹ. محمد احمد اسماعٌل 5  
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 إدارٌة لأسبابمنصب عمله فً الولت الذي ٌجب ان ٌكون فٌه  إلىعدم حضور العامل  ″ꓽ.التؽٌب هو

 ″.إدارٌةو ؼٌر 
1
 

ظاهرة تدل على عدم تواجد العامل فً العمل رؼم جدولة العمل " كما ٌعرفه حنفً علً على انه 

"وجوده. أساس
2
  

مة و بدون عذر او داع عدم الحضور الى العمل بصورة منتظ ″ꓽو ٌعرفه بشٌر عباس العلاق على انه

″كما انه ٌشٌر له عادة بنسبة مبوٌة .و 
3 

 :التغٌب  أنواع.  32

 إلىꓹنمطاع عن العمل الاتكالٌؾ الزٌادة ال أسباباؼلب الدراسات التً لام بها الباحثون تمحورت حول 

مختلفة للتؽٌب  أنماطوجود  إلىو لمد توصلوا  ꓹمرتبطة بهالعوامل ال إلى بإشارة أٌضاجانب ذلن لاموا 

 :  و هً كالتالً

المبررة  أسالٌب بإٌذاءٌموم  أنها الموظؾ بعد ذخأٌ إجازةو هً  بالإذن :التغٌب :  31.  02

لمرؤوسه و ٌتم بعلمهم.
4

 

.ꓹ 12⁄12⁄2111منتدى الموارد البشرٌةꓹغٌاب و دوران العمل ꓹ.سمٌة رٌان 1  

ꓽ21ꓽ22التولٌت ꓽ16⁄13⁄2124ꓹالٌوم   httpꓽ⁄⁄hrdiscussion.com        

.ꓹ2118ꓹ129دطꓹمصر ꓹالماهرة ꓹدار الكتاب الحدٌث ꓹ البشرٌة الجوانب النظرٌة و التطبٌمٌة فً ادارة الموارد ꓹحنفً علً.2  

.11صꓹدس1ꓹطꓹلبنان ꓹالدار الجامعٌة ꓹ للمصطلحات شامل معجم ꓹبشٌر عباس العلاق.3  

.93صꓹنفس المرجع ꓹبن طٌب راضٌة ꓹبن طٌب هدٌات خدٌجة  .4  
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عمله من اجل لٌام  إلىهذا نوع من الؽٌاب عندما لا ٌحضر العامل  ٌطرأ : الإراديالتغٌب :  32.  32

و هو ٌعتبر كالرد  إلٌهمنزلٌة مهمة بالنسبة  بأعمالبمهام شخصٌة مثل التسوق او استجمام او لٌام 

فعل الناتجة عن المشكلات اجتماعٌة و ضؽوط المهنٌة فً ذهن العامل و رؼبته فً ابتعاد عن بٌبة 

 أسبابانه سلوكا متعمدا لٌس له  إلىالعمل كما انه ٌصنؾ من ضمن الؽٌابات الؽٌر المبررة ضؾ 

 مشروعة مثل مرض او حوادث العمل .

نجد بعض المنظمات تعتبره مخاطرة ٌموم بها العامل و رد فعل لحالة صعبة و مملة  الإطارو فً هذا 

 و اجر ؼٌر كاؾ .

 معتمد لبل الفرد حٌث ٌتعمد الفرد أوالؽٌاب ممصود  ″ꓽو نجد انس عبد الباسط عباس ٌراه على انه

″تخطٌط المسبك للتؽٌب عن المولع العمل . إلىكثٌرة و بوعً كامل ضؾ  لأسباب
1 

 : اللاإراديالتغٌب :  33.  33

عدد العمال الؽاببون عن العمل خلال فترة معٌنة لان لهم موانع موضوعٌة  "  بأنه weissd عرفه

"  مثل المرض او حوادث العمل
2
 

موضوعٌة و مشروعة تعترؾ بها منظمات كما انه ٌصبح حما  أسبابو هذا النوع من الؽٌاب له 

 او أسرٌة تبة فً هذا النوع من ؼٌاب مسؤولٌاللعامل و لا ٌعرضه للعموبة و من عوامل مسب

.215ص1ꓹ2111ꓹطꓹاردنꓹعمان ꓹدار المسٌر للنشر و التوزٌع و الطباعة ꓹادارة الموارد البشرٌة ꓹانس عبد الباسط عباس .1  

.94صꓹنفس المرجعꓹ بن طٌب راضٌةꓹ. بن طٌب هدٌات خدٌجة 2  
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مهنٌة و ؼٌرها  أمراض أواو تلن متعلمة بحوادث العمل  أمومة إجازة أواو مرض  إدارٌةالتزامات  

 .و عادة ما تكون نسبة هذا النوع من الؽٌاب ضعٌفة نسبٌا 

فً  ٌأتًو ٌعرفه على انه ذلن الؽٌاب الذي ٌنص علٌه المانون و  : المانونً التغٌب : 34.  03

 راحة و عطل مدفوعة اجر . أٌامشكل 

و منح حك الراحة و العطل  ꓹلتشمل سن العمل 10/  90كما تمددت لواعد لانون العمل لمانون 

العام.من مسابل النظام  أحكامو كذا الحك فً التماعد و تعد كثٌر من ꓹ أنواعهابمختلؾ 
1
 

تحدث بعض الحالات التً تتطلب من موظؾ  أنٌمكن  يؼفً ( :)  التغٌب بسبب عذر:  35.  40

 و لحسن الحظ ꓹفجأةلد ٌحدث  أوٌطلب بان ٌأخذ ولتا بعٌدا عن العمل لد ٌتم الطلب مسبما  أن

لن  أنهامن الؽٌاب ضمان  الأنواعالعمل على استعداد للموافمة على هذه  أصحابفان عدٌد من 

 السلبً على سجل حضور الموظؾ. التأثٌرنوع من  أيٌكون لها 

 إجازةالؽٌاب منها اذن  إلى أدتو على موظؾ كذلن تمدٌم دلٌل او وثٌمة تدل على الظروؾ التً 

ضؾ إلى إجازة أداء  ꓹالسلطات أماماو استدعاء للمثول  إجازاتعطلات و ، شهادة وفاة  أومرضٌة 

.الخدمة العسكرٌة حٌث تعتبر عادة وثابك كافٌة لصاحب عمل بالنسبة للتؽٌب بسبب عذر ) معفً ( 
2 

ان12ꓹعددꓹمجلة علوم اجتماعية و انسانية ꓹمركز الجامعً ꓹتحدٌد المانونً للولت العمل ꓹمهدي بخدة. 1 .1ꓹ13⁄17⁄2111طꓹغلير   

.18صꓹنفس مرجعꓹ.محمد احمد اسماعٌل 2     
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لد ٌسعى فٌها  أولاتالؽٌاب و هنان  أشكالٌتم لبول جمٌع  لا : مبرر غٌر الغٌاب:  36.  02

 إجراءاتبشكل متكرر دون حاجة لذلن فانه لد ٌخضع لنوع من  إجازةاخذ  إلىالموظؾ 

 1 التأدٌبٌة .

 إلىٌستعرض  ꓹمشرفٌن علٌه و رؤساءه إبلاغذلن عند لٌام عامل بتؽٌب عن عمله دون  إلى إضافة

موافمة بؽٌاب و  اخذاو تعلٌك لصٌر لأجره و ذلن لسبب عدم  ꓹعموبات منها عدم دفع اجر ٌوم متؽٌب

فعند تمدٌم طلب مسبك بؽٌاب و موافمة علٌه من طرؾ  أخرىاما من جهة ꓹتعطٌل العمل هذا من جهة 

زٌادة احتمالٌة  مما ٌؤدي الى،  ٌؤدي الى تموٌة علالات بٌن رب العمل و عاملꓹربٌس العمل 

 لمواصلة عمل بٌن طرفٌن لسنوات عدٌدة.

و  إنتاجتخفٌض ، العمل  كإبطاءو للإرادي  إراديهو خلٌط بٌن النمط :  الانمطاع : 37.  03

ان العامل  أيكما انه نوع من الؽٌاب  ، خٌر لا ٌعنً العنؾ لكنه ٌتعلك بالموةلأهذا ا إضرابات

لا ٌؤدي وظٌفته رؼم تواجده بالمؤسسة.
2
 

 متعلك بالموظؾ نفسه و هذا لا  لأنه ꓹإراديهذا نوع من التؽٌب على انه تؽٌب  إدراجو بالتالً ٌمكن 

ٌمكن ان ٌحدث نتٌجة ضؽط من طرؾ المابمٌن عن  لأنه ꓹاللاإراديٌعنً انه لا ٌدرج ضمن تؽٌب 

 الفرد. إرادةو منه نجده فً هذه حالة انمطاع حدث خارج  ꓹالعمل 

.12صꓹنفس مرجع ꓹمحمد احمد اسماعٌل .1  

.94صꓹنفس المرجعꓹبن طٌب هدٌات خدٌجة و بن طٌب راضٌة .2  
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الؽٌاب لا ٌعنً دابما الؽٌاب الجسدي بل ٌعنً انًمُغ / انحضىسٌ ( :) الغٌاب المسري:  38.  40

و عدم انجاز المهام ꓹو ذلن فً حالة عدم مشاركة العامل فً العمل ꓹالؽٌاب العملً  أٌضا

 ꓹالموكلة الٌه و هذا نوع من الؽٌاب الل وضوحا لان العامل حاضر رمزٌا و لكنه ؼابب فعلٌا

العامل و صعوبة لٌاسه حتى و  أداءلتأثٌره على تدنً  الأخطرو ٌعتبر هذا نوع من الؽٌاب و 

 من خلال العمل المطلوب انجازه ممارنة بالعمل المنجز.ꓹ أثرهلو كان من الممكن لٌاس 

 :التغٌب عن العمل  بأسبا - 34

عناوٌن التحت  الأسبابو نختصر هذه  ꓹتنجم عنها ظاهرة التؽٌب عامل عن عمله أسبابهنان عدة 

 :  التالٌة

 .الظروف الشخصٌة:  31 – 34

 : هً عوامل مرتبطة بعامل نفسه او بظروفه عابلٌة و متمثلة فً

 :الجنس:  31 – 31 – 34

 راجع فً كثٌر من  أمرالدراسات ان الرجال ٌتؽٌبون عن العمل بالنسبة الل من النساء و هذا  أظهرت

على  تأثٌرمما ٌعنً ان الوضع العابلً له  الأسرٌةلعدم استطاعتهم التوفٌك بٌن العمل و حٌاة  أحٌان

 ؼٌاب العاملٌن .
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للتؽٌب عن العمل ممارنة  للأعذاراختلالا  أكثرالدراسات البرٌطانٌة فان النساء هن  إحدىو حسب 

ٌدعٌن المرض للؽٌاب عن  بأنهنمن مجموعة التً شملتها الدراسة  ℅56بالرجال حٌث اعترفت 

 العمل فً ولت لم ٌكن مرٌضات.

على هذه فرضٌة حٌث نجد مدٌر بشركة خاصة لام بفصل  أكدتو كما نجد ان المؤسسات الجزابرٌة 

المسٌرة عن العمل مما ٌسبب فً خسارة الشركة لزبابن مهمٌن بسبب تؽٌبها او خروجها لبل ولت 

طلبا  أكثرمدٌرة لشركة خاصة ان نساء العاملات بالمؤسسة هن  أكدت أخرىمسموح لها و من جهة 

التؽٌب لدواع لا تستدعً ذلن. لأجلللعطل 
1
 

 : العمر:  32 – 31 – 32

ان هنان اختلاؾ فً السن التؽٌب  1997ٌرى كل من عالمان فٌاجردٌلً و هنري بودان فً سنة 

نسبة فً التؽٌب و ذلن لعدم الشعور  اعلىهم  25−18ما بٌن  أعمارهمحٌث نجد العمال الذي تتفاوت 

 25من  أعمارهمحد ما عند عمال الذي تتراوح  إلىبالمسؤولٌة تجاه عملهم فً حٌن نجد انها تستمر 

 سنة.50 الى

فً الحضور الٌومً هذا من جهة اما  انضباطهملمسؤولٌاتهم فً العمل و ضرورة  إدراكهمسنة بسبب 

 صحٌة و  لأسبابو هذا راجع (  سنة 50اكثر من ) فترتفع  النسبة عند كبار السن  أخرىمن جهة 

 وشن بلوغ سن التماعد. ذلن نجدهم على إلى إضافةنفسٌة 

ꓹجرٌدة شروق الكترونٌة ꓹموظفون ٌتمارضون و ٌمتلون الاربهم للتغٌب عن العملꓹ زهور ؼربً .1  

ꓽ11ꓽ21التولٌت13⁄14⁄2124 httpꓽ⁄⁄www.echoroukline.com    09⁄06⁄2015  
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ٌرون ان  charles jeau willard وvlassenkolisabeth  فكلا العالمان أخرىاما من ناحٌة 

 العمال. أعمارزٌادة نسبته وفما لتزاٌد   التؽٌب فً

 :الحالة الصحٌة للعامل :  33 – 31 – 34

 أداءالمرض ٌجبر العامل على التؽٌب لعلاج نفسه و استعادة لوته البدنٌة و العملٌة اللازمة لتمكٌنه من 

عوامل  أهمحٌث عدم استمرار النفسً من احد ꓹالجسدٌة و النفسٌة  أمراضمهامه معتادة لما فً ذلن 

أما  ꓹو تكون نتٌجة لمشاكل شخصٌة تخصه من جهة ꓹالتً ٌنجم عنها ؼٌاب العامل عن منصب عمله

او وجود  أسرٌةاو خلافات ، الطلاق ، نجدها تتمثل فً مشاكل عابلٌة كالانفصال  أخرىمن جهة 

 تملبات فً حٌاته الشخصٌة او تعاطٌه للمخدرات.

 : العجز:  34 – 31 – 34

و ؼالبا ما ٌكون نتٌجة  ꓹالتؽٌب العمال عن عملهم إلىالتً تؤدي فً نهاٌة مطاؾ  أسبابهو من احد 

التؽٌب عن عمله او  إلى ٌضطرهمما ꓹممارسة لواجباته  أثناءلحوادث العمل التً ٌتعرض لها عامل 

 التولؾ لفترة محددة لتلمً العلاج اللازم للشفاء من المرض بسبب الحادث.

 ꓽالمدنٌة و التزامات عائلٌة : الأحوال 35 – 31 – 34

حٌث ꓹاو مطلما  أرملاو  أعزب أوالمدنٌة بالحالة المدنٌة للعامل سواء كان متزوجا  الأحوالتتعلك 

لان متزوجٌن عادة ما ٌتؽٌبون عن عمل ꓹهنان صلة مهمة بٌن التزامات العابلٌة و الؽٌاب عن العمل 

و هذا ما ٌفسره الحاجة الملحة اذا المال الضروري لتلبٌة حاجٌات المنزلٌة و ꓹبالنسبة الل من العزاب 



 

 
  انتغُتٍ انغُبة و انفشق ثُ                                                                        ꓽانفصم الاول

 

44 
 

من  أكثرٌؽبن  فالأطٌلاحظ العكس بالنسبة للنساء اذ ٌتبٌن ان النساء المتزوجات اللاتً لدٌهن 

  ꓹٌة التً عاتمهم ) مسؤولٌة اسرٌة(و مسؤول أطفالعدة عوامل منها رعاٌة  إلىو هذا راجع ꓹالعازبات 

 للولادة. إجازاتالى اخد  إضافة

 ꓽالشركة : ألدمٌة 36 – 31 – 34

مما ٌعكس رضاهم الوظٌفً و ꓹفً شركتهم  أطولاختٌار العمال الذٌن بموا لفترة  و متمثلة فً عملٌة

 ꓹو علاوة على ذلن لا ٌمتصر على عامل واحدꓹفً العمل  بالأمانحد كبٌر بالشعور  إلى ألدمٌةترتبط 

على موظفٌها  تأثٌرهفً سٌاق الشركات التً تعطً نوعا من الفخر و  تأثٌرهو هذا ما ٌمكن ملاحظة 

كما انه تربط ارتباطا شاسعا و مباشرا تمنحهم حموق و امتٌازات  أخرىاما من جهة ꓹهذا من جهة 

 الأمرمى نجد بان هذا االجدد ٌخشون من الؽٌاب على العمل المد أعمال أنحٌث نجد ꓹبالتوظٌؾ 

 لا ٌملمهم.( الؽٌاب)

 التعب و الملل : 37 – 31 – 34

و ٌمكن ان ٌكون فً  ꓹكبٌر على جودة العمل و حتى على حوادث العمل و الؽٌاب تأثٌرالتعب له 

و ٌمكن لن ٌتجسد  ꓹإنتاجٌةالتعب الجسدي و الذي ٌظهر من خلال هشاشة الحركات التً تؤثر على 

و عدم وجود دافع و  ꓹفً التعب النفسً و الذي ٌتجلى فً نمص حافز الإنتاجٌةكذلن  التً تؤثر على 

 للعمل . الإرادة

 ꓽالظروف العملٌة:  32 – 34
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او كدلٌل على هروبهم و هً كثٌرة ꓹٌمكن ان تكون سببا فً ؼٌاب العمال  و هً ظرؾ للعمل التً

 : سنحاول هنا شرح اهم نماط فٌها

 نوع العمل:  31 – 32 – 34

  ꓹاكثرعمل شالا او خطٌرا او مملا ٌفتمد العامل عمله كان فكلما  ꓹهنان علالة بٌن نوع العمل و الؽٌاب

الشخص و الظروؾ ؼٌر السارة و هو ما ٌفسر مولؾ  ان" و فً هذا الصدد ٌمول برٌفٌلد كروكٌت

 .الإنتاجٌة " و اللذٌن ٌظهرون مستوى منخفض من ꓹ العاملٌن ذوي معدل الؽٌاب المرتفع

 نوع السلطة:  32 – 32 – 34

تحفٌز العامل الو تتمحور هذه العلالة فً  ꓹلهنان علالة وطٌدة بٌن السلطة و الحضور فً العم

فان ذلن ٌمكن ان ٌخلك مناخا من ꓹو مسٌبة  كانت السلطة استبدادٌة دٌكتاتورٌةحٌث اذا ꓹتثبٌط ال

و ٌكون من خلال انخراطهم فً  طو سٌحاول العمال كل ما فً وسعهم للرد على هذا الضؽ ꓹرالتوت

بشكل  أنفسهمو سٌحاول العمال كذلن حماٌة  ꓹمن العمل الإمكانو التهرب للهروب لدر  الإهمال

و هذا ما ٌزٌد من نسبة تؽٌبهم داخل ꓹتجاهل رد الفعل الجماعً تماما  أو ꓹجماعً بالتحذٌرات

بالممابل و اذا لام ربٌس بمشاركة موظفٌه فً اتخاذ  ꓹالمؤسسة و انخفاض رضاهم عن العمل

عن و بالتالً سوؾ تمل ؼٌاباتهم ꓹو رضا العمال عن عملهم  إنتاجالمرارات سٌنتج عنه تزاٌد فً 

 مناصب عملهم .

 ꓽساعات العمل:  33 – 32 – 34
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و نجد هنان مستوٌٌن فً ممدمة ꓹعلى الؽٌاب  تأثرعندما تكون ساعات العمل ؼٌر مناسبة حتما سوؾ 

 :و هما كالتالً 

 نجد ؼٌاب فٌه ٌزداد مع العمل المطلوب. :  الأول المستوى –أ   

و عند لٌام بعملٌة ꓹففٌه ٌزداد الؽٌاب مع الساعات العمل المملة و المتعبة :  الثانً المستوى -ب   

 ꓹساعات ٌومٌا8ممارنة التً تتمحور بٌن العمال حسب ساعات عملهم ممابل ساعات العمل عادٌة 

 لأخذمما ٌؤدي بضرورة تؽٌب ꓹ الأسرٌةعلى عامل و حٌاته  تأثٌران عملٌة العمل لها  أخٌرافنتوصل 

 استجمام و ؼٌر ذلن. اوللأطفال مثلا او لحضور حفل مدرسً لسط للراحة 

 الإنسانٌةالعلالات :  34 – 32 – 34

تعتبر العلالات داخل مكان العمل من العوامل التً تدفع العاملٌن الى التؽٌب او لٌامهم بعملهم بدافع  

و ٌعتبر سوء ꓹمنها  ٌتجزأباعتبار ان عامل فً المؤسسة ٌعمل ضمن مجموعة و ٌشكل جزء لا  ꓹاكبر

لان  ꓹاحد العناصر عدم التوازن فً العمل أخرىالعلالة بٌن المدٌرٌن من جهة و العاملٌن من جهة 

و بالتالً ٌعبر العامل  ꓹو ٌولد صراعا سلبٌا بٌن المدٌر و المرؤوسꓹسلون الذاتً ٌؤدي الى التبادلٌة 

ان سلون الدٌممراطً ٌخلك مناخا  إلا ꓹعلى عدم رضاه عن هذه المعاملة من خلال التؽٌب عن عمله

و تملٌل نسب  ꓹالإنتاجٌةو  الإبداعًو ٌشجع على خلك بٌبة اجتماعٌة مواتٌة تشجع على العمل ꓹودودا 

 التؽٌب عن العمل.

 ظروف العمل:  35 – 32 – 34
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الكافٌة و  كالإضاءةꓽبهذه الظروؾ  لتأثرهمتلعب ظروؾ العمل دورا مهما فً ؼٌاب العمال و ذلن 

 أساسٌةعامل الباعتبار ان الرؤٌة  ꓹأفضل لإنتاجٌةحٌث تعتبر شرط ضروري فً بٌبة العمل ꓹالملابمة 

التً ꓹمتمثلة فً الحرارة و الرطوبة و ؼٌرها أخرىضؾ الى ظروؾ  ꓹضروري لنمو العمل للإدران

 ؽٌاب داخل المؤسسة.التؤدي الى  تكٌؾ الجٌد مع بٌبة عمل و انخفاض معدل 

 ꓽالأجور:  36 - 32 – 35

 إلىمما ٌؤدي  ꓹإجازةتشاؤما و ٌشجعه على اخذ  أكثرٌجعل العامل  المكافأةو  الأجورانخفاض  

فمن  للمكافأةاما بالنسبة ꓹ أعلىمما ٌدفعه الى ترن وظٌفته و البحث عن عمل براتب  إنتاجانخفاض 

 أكثرمما ٌشجع عامل على ان ٌكون ꓹ معلى رضا العاملٌن و تحفٌزه تأثٌرالممكن ان ٌكون لها 

بالتؽٌب عن  المكافأةو على عكس من ذلن ٌرتبط انخفاض مستوى ꓹفً عملهم  انضباطااجتهادا و 

 العاملٌن. أولوٌةٌمثل  لأنهالعمل 

 ꓽالحوافز:  37 – 32 – 34

ذلن فان الحوافز هً من  إلىضؾ ꓹفٌه  إتمانطرق التً تشجع العامل لمٌامه بعمله و  أهمهً من 

حٌث كلما انتفع العامل من حوافز عدٌدة كلما لام ꓹتطور ظاهرة التؽٌب عن العمل  إلىمؤدٌة  أسالٌب

وعلى نمٌض من  و بالتالً تنمص نسبة تؽٌبه عن عمله ꓹبعمله بشكل جٌد و اكتسابه رضا عن وظٌفته

و بالتالً كثرة تؽٌبهم عن ꓹٌفتهم فكلما نمصت حوافز حتما ستنتج لنا عدم رضا عمال عن وظꓹهذا 

 عملهم.



 

 
  انتغُتٍ انغُبة و انفشق ثُ                                                                        ꓽانفصم الاول

 

48 
 

 التوتر:  38 – 32 – 34

لتملٌل معدلات التوتر  مأذونةعطل ؼٌر  أٌامالعامل فً العادة  ٌأخذ عندما تكون الوظٌفة مثٌرة للتوتر

 1  .منه و التخلص 

 الروتٌن الٌومً:  39 – 32 – 34

عطل ؼٌر  أٌامالذٌن ٌعملون فً وظابؾ ذات طبٌعة متكررة و ؼٌر مثٌرة  الأشخاص ٌأخذعادة ما 

لكسر جمود الروتٌن الٌومً و الاشتران فً شًء مثٌر لذلن الٌوم. ꓹمأذونة
2 

 مهارة و الكفاءة العامل:  13 – 32 -  34

 بدراسة فً فرنسا مفادها ان هنان علالة وطٌدة بٌن تؽٌب العامل عن عمله و Heilbrouneلام 

و هذا ما ٌؤكد لنا على عدم لدرته فً اداء واجبه و عدم ꓹفكلما للة مهاراته تزاٌدت ؼٌاباته ꓹ مهاراته

من خلال ꓹلذا ٌجب على المؤسسة لٌام بعملٌة تدرٌب و تكوٌن الموظفٌن على عملهم  ꓹرضاه علٌه

 مشاركة والتزام فً عمل بهدؾ تملٌل من نسبة الؽٌابات داخل المؤسسة.

 الرضا الوظٌفً:  11 – 32 – 34

رضا التؽٌب و البٌن   كثٌر من الدراسات التً نشرت فً سبعٌنات تؤكد لنا على وجود علالة سلبٌة

 رضا بٌن نموذج ٌصل  بوضع  م الذي لام 1986دراسات لبرون سنة  إحدى أشارتالوظٌفً كما 

.95صꓹنفس مرجعꓹ بن طٌب راضٌةꓹ. بن طٌب هدٌات خدٌجة 1  

.95صꓹنفس مرجعꓹ بن طٌب راضٌةꓹبن طٌب هدٌات خدٌجة .2  
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 عن العمل و التؽٌب بشكل ؼٌر مباشر و ذلن ٌكون عن طرٌك مشاركة و التزام فً العمل.

 حجم المؤسسة:  12 – 32 – 34

حٌث نجد ان المؤسسة لدٌها معدل الؽٌاب منخفض عن مؤسسات ꓹله دور مهم فً تؽٌب عن العمل 

فوجدت  ꓹبالإحصابٌات حول التؽٌب عن عمل 1974الوزارة الفرنسٌة فً سنة حٌث لامت ꓹالكبرى 

بٌنما مؤسسات التً تحتوي ꓹ ℅9.4عامل معدل فٌها 50بان مؤسسات ذات حجم صؽٌر الذي ٌسع 

 من ؼٌاب.℅8عامل فما فوق فانه ٌصل الى  500على عدد عمال ٌتراوح ما بٌن 

  اجتًبػُخ () خارجٌة  أسباب - 33

 : متعلمة بعوامل خارجٌة للمؤسسة و هً كالتالً أساسٌةعوامل  5و متمثلة فً 

 مسافة العمل و السكن:  31 – 33

حٌث نجد بعض المنظمات تهتم  بالتوفٌر السكن لرٌب لموظفٌها ꓹ السكن ٌؤدي الى ؼٌاب العمال

 ꓹلبل وصوله الى عمله لان العامل الذي لٌس لدٌه سكن لرٌب من عمله ؼالبا ما ٌكون متعباꓹالمدنٌٌن 

فٌصبحون ؼٌر لادرٌن على المٌام بعملهم بالكفاءة  ꓹو لهذه ظروؾ تأثٌر على معنوٌات العاملٌن

و  ꓹو تلعب ظروؾ السكن دورا فً زٌادة او نمصان نسبة التؽٌب ꓹاللازمة مما ٌدفعهم الى التؽٌب

ساعات من العمل ٌشعر  8حٌث نجده بعد  ꓹاي مدى تمكن العامل من استعادة لوته إلىتعنً بالشروط 

 العامل بإرهاق التام .
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 مولع الجغرافً :  32 – 33

لان عامل الحضري لدٌه تعاٌش ꓹالعلماء على وجود اختلاؾ بٌن عامل حضري و عامل الرٌفً  أكد

بهذه فً حٌن نجد عامل الثانً لٌس له علالة ꓹو العمل التمنً  آلالاتمسبك مع تطور التكنولوجٌا و 

لأخذ  إلامتهماخذ عطل من اجل ذهابه الى ممر  إلىضؾ  ꓹتطورات لان نمط زراعً ؼالب علٌه

 ته ممارنة مع عامل حضري .اهذا ما ٌنتج لنا كثرة ؼٌابꓹراحة و لٌامهم بأعمالهم الزراعٌة 

 وسائل النمل:  33 – 33

 3 إلىساعة و التً ؼالبا ما تستؽرق ما بٌن  ꓹاستخداما من لبل العاملٌن أكثرتعتبر وسابل النمل هً 

عامل فٌصبح ؼاببا الرحلات الطوٌلة تؤثر على البالتالً نجد هذه  ꓹعملهم أماكن إلىساعات للوصول 

عوامل تسبب لنا عدم الو كل هذه ꓹعمل المتعمد عن المما ٌسبب التأخر  ꓹنفسٌا رؼم وجوده جسدٌا

 حوادث العمل مثلا.الشركة كالثٌره على مما ٌنعكس تأ ꓹستمرار النفسً للعاملالا

 النشاطات خارج العمل:  34 – 33

نساء العاملات التً تكون الخاصة  ꓹنجد عدٌد من العمال لدٌهم نشاطات عدٌدة خارج مجال العمل

فحٌن نجد بعض ꓹو ؼٌرها  المنزلٌة الأعمالو  الأطفالرعاٌة ꓽمسؤولٌات منها العلى عاتمها عدٌد من 

بهدؾ تحسٌن مدخولهم و تلبٌة  ꓹالأخرى عمالالأالضبٌل ٌزاولون  الأجرالعمال و نظرا لتماضٌهم 

 لتؽٌب.لمضطرٌن  أنهمحالتٌن اللذا نجدهم فً كلا ꓹحاجاتهم 
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 المفبركة : الأعذار 35 – 33

هً عبارة عن  ꓹعمال لأجل التؽٌبالممدمة من طرؾ ال الأعذارعدٌد من ꓽنجد زهور ؼربً تمول بان 

 الإدراٌةستخراج الوثابك الاطاربة او الحوابج المضاء الفمنهم من ٌبرر ؼٌابه بꓹ  مفبركةال عذارالأ

حمٌمٌة و الطبٌة ؼٌر التمارٌر الو منهم من ٌمدمون ꓹلٌوم او ٌومٌن  العمل مهرب له من  أفضلفهً 

 بإجازاتٌمنحها الموظفٌن تتضمن ترخٌص لهم ꓹالتً تموم بها بعض المستشفٌات و مراكز الصحٌة 

شاع كثٌرا و استسهله الناس بات  الأمرو ٌرى الكثٌر من الملاحظٌن ان هذا ꓹمستحمة المرضٌة ؼٌر ال

الموظفٌن لدى  وساطالألا سٌما فً  ꓹسهلة للؽٌاب و التخلؾ عن العملالوسٌلة الواضحة و الظاهرة ال

و هو عذر  لاربالأو  هلالأو منهم كذلن من ٌمدم عذر موت  ꓹنساءالرجالا و الالمؤسسات العمومٌة 

عابلتهم كذبا من اجل تؽٌب عن العمل . أفرادٌمومون بمتل  لأنهم ألبح
1
 

 :  اثار التغٌب عن العمل - 35

و تتمثل فٌما  ꓹعامل بحد ذاتهالمؤسسة و على السلبا على  ٌؤثرمهما كان نوع التؽٌب فانه حتما سوؾ 

 :ٌلً 

 

ي  .1 .11صꓹنفس المرجع ꓹزهور غرن   
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 : التغٌب على المؤسسة : أثار 31 – 35

ٌكون سبب  فً رفع تكالٌؾ رؼم عدم تماضً موظؾ فً فترة  لأنهمؤسسة اللتؽٌب اثر كبٌر على * ل

 إضافٌةواجبات ₎مباشرة ال جورالأزٌادة فً الرفع  إلىمما ٌؤدي فً نهاٌة مطاؾ  ꓹلأجرؼٌابه  

 مباشرة.الؽٌر العناصر التكالٌؾ  إلى إضافة ꓹ(للعمال

لٌحلو محل الؽاببٌن مما ٌزٌد من  أجوراللاحتفاظ بعدد من العمال تدفع لهم  الإدارة تضطر فمد* 

. نتاجالإتكلفة ال
1
 

مؤسسة العوامل التً تؤثر على سمعة الفً تسلٌم الطلبات للعملاء من بٌن  تأخرالو  نتاجالإنمص * 

 فً المجتمع .

ؽٌر الفضلا عن تسببه فً وضع الضؽط كبٌر و ꓹفمدان الكفاءة و الفعالٌة  إلى التؽٌب ٌؤدي* 

تحضر  آلةناهٌن على ان الموظؾ المتؽٌب ٌصبح بمرور الولت ꓹزملاء فً العمل الضروري على ال

مفهوم السلبً للموظؾ المنتج.اللإثبات الحال بعدها ٌدخل 
2
 

مما  ꓹعاملالمتؽٌب فٌها ال الأعمالتأدٌة بعض المن شؽلهم من  أكثرتموم المؤسسة بتشؽٌل عمال * 

 .نتاجالإو بالتالً تؤثر على نوعٌة ꓹللعامل  رهاقالإتعب و ال إلىٌؤدي 

.225ص1ꓹ2118ꓹطꓹاسكندرية.مض. ꓹدار وائل للنشر و توزي    ع ꓹ الصناعي  اجتماع علم ꓹحسير  عبد الحميد رشوان.1  

.11صꓹنفس المرجعꓹمحمود ملحم .2  
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كفاءة النجدهم الل  أحٌانو لكن بعض  ꓹعمال المتؽٌبٌنالعمال محل التضطر بعض مؤسسات تشؽٌل * 

 نوعٌة صنعه .الو  نتاجالإمٌمة المهارة مما ٌؤثر على الو 

و من بٌن هذه حلول عمل فً ؼٌر ꓹتتخذ بعض المنظمات حلول عدٌدة لمواجهة نمص العمالة * 

بما فً  ꓹجتماعٌةالامانونٌة و الاعتبارات  إلىو ٌكون هذا بصفة مؤلتة فمط مع اتخاذها  ꓹالعمل أولات

 سلامة للعمال.الصحة و الو تحمٌك  جورالأذلن زٌادة فً 

مما ٌجعلهم دابما ٌمومون علٌه بالتعدٌلات و  ꓹعمال المشرفٌنالجدول الٌنعكس تأثٌر التؽٌب على * 

 متولع.الؽٌر الخلل التصحٌح لاوظابؾ فٌه بهدؾ المراجعات لبعض 

 :  على العامل : أثاره 32 – 35

مسؤولٌة و ؼٌر ملتزم الحٌث تصبح تراه على انه عدٌم  ꓹعامل المتؽٌب و الإدارةالتأزم العلالة بٌن * 

 و تمطب كفاءة لدٌه.

ضؾ الى ذلن فربما  ꓹ متؽٌب فٌهاال ٌامالأجر فً الاتدهور مستوى المعٌشً للعامل بسبب نمص * 

 فرصة للترلٌة و الحوافز المادٌة ممدمة من طرؾ المؤسسة .التفوته 

مؤسسة لا الو خاصة اذا كانت  ꓹعمل الجماعًالتعتبر ظاهرة ؼٌاب عن العمل حاجزا فً تنفٌذ * 

و بالتالً  ꓹفرٌكالنزاعات بٌنهم لعدم وجود من ٌعوضهم داخل المما تخلك ꓹتعتمد على تمسٌم العمل 

 . نتاجالإفً  تأخرلا
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و الذي ٌنتج لنا فً اخر  ꓹهو رسالة لتعبٌر عن عدم رضاه علٌهꓹل عن عمله عامتؽٌب كثٌر لل* 

البحث  إلىو ٌلجا  ꓹمنصب الذي كان فٌه مسبماال جواءالأمطاؾ ترن العمل لعدم تحمله لظروؾ و ال

 .خرالأعمل العن 

معدل الزٌادة الرسمٌة بسبب الؽٌر اللد ٌفمد عامل مكانته او عضوٌته داخل الجماعات الرسمٌة او * 

 العامل و و بالتالً تؤثر على ذهنٌة ꓹفٌها  أدابهضؾ الى انخفاض مستوى ꓹمؤسسة الؼٌابه داخل 

 مع زملابه فً العمل. هتعلالعلى 

سلون ممدمة اللتً توثك فً شهادة حسن بسبب كثرة ؼٌاباته ا أخرلد لا ٌحصل موظؾ على عمل * 

 مؤسسة التً كان ٌعمل فٌها مسبما.المن طرؾ 

 : طرق لٌاس معدل التغٌب - 36

 : مؤسسة و منهاالهنان عدة طرق ٌستخدمها الباحثٌن من اجل لٌاس معدل التؽٌب عن العمل فً 

 :معدل الغٌاب :  31 – 36

 عدد اٌام التً ٌتؽٌب فٌها العامل و لا ٌتواجد فً عمله خلال " ꓽ ٌعرفه احمد ماهر على انه -

" . مدة زمنٌة معٌنة
1 

 لٌاس الولت الضابع لكل ؼٌاب.: الشدة لٌاس •

ية الموارد ادارةꓹاحمد ماهر  .1 .131صꓹ2004ꓹدطꓹ‹مض›اسكندريةꓹدار الجامعية  ꓹالبشر  

 



 

 
  انتغُتٍ انغُبة و انفشق ثُ                                                                        ꓽانفصم الاول

 

55 
 

 العمل النظري.بسبب الؽٌاب ممارنة بولت : الضائع الولت معدل لٌاس •

 معدل عدد الغٌابات:  32 – 36

او فً  الإداراتلٌاس متوسط عدد مرات ؼٌاب الموظفٌن من مجموعة محددة فً احد  إلىٌهدؾ 

 الشركة بأكملها لفترة محددة و ٌمكن حساب المتوسط حسب الصٌؽة التالٌة.

 او لسم خلال فترة محددة⁄ متوسط عدد  الإدارة= عدد ؼٌابات فً  معدل ؼٌاب التعددي

 .100× الإدارة  العاملٌن فً 

و لا تأخذ هذه النسبة فً اعتبار مدة الؽٌاب فً كل مرة و لذلن لامت بعض المنظمات بتعدٌل هذه 

 :الصٌؽة على النحو التالً 

 = متوسط عدد العاملٌن فً /  عدد العمال الذٌن تؽٌبوا مرة واحدة او اكثر متوسط تعدد الؽٌاب

 .100×  المسم أو الإدارة

الذٌن ٌتؽٌبون لفترة ممارنة بمتوسط الموى  أشخاصلمٌاس التكرارات و هً تشمل  أخرىهنان طرٌمة 

 العاملة و هً نسبة المشاركة .

  المتؽٌبٌن خلال العام متوسط لوة العمل خلال هذه الفترة. الأشخاصمعدل التكرار=عدد 

  الغٌابشدة :  33 – 36
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لا ٌكفً معرفة عدد مرات الؽٌاب و الا فلا بد من  لأنهتمٌس هذه الصٌؽة الضرر ناتج عن الؽٌاب 

بشدة كل ؼٌاب و ٌمكن حساب هذه الصٌؽة وفك  الأمرمراعاة مدة الؽٌاب فً كل مرة لا ٌتعلك 

 :  للمعادلة التالٌة

الضابعة بسبب الؽٌاب لفترة زمنٌة محددة⁄عدد مرات الؽٌاب خلال هذه  الأٌامعدد  معدل شدة الؽٌاب=

 . 100×  الفترة

 متوسط ساعات العمل الضائعة:  34 – 36

انتشارا لمٌاس الؽٌاب و لهذا ٌطلك علٌها متوسط الؽٌاب و كان لا توجد طرق  الأكثرهذه الصٌؽة هً 

ساعات العمل  بإجمالًلمٌاس ؼٌاب توضح هده الصٌؽة معدل ساعات العمل الضابعة ممارنة  أخرى

المخططة حٌث ان ساعات العمل الضابعة بسبب تسرٌح بعض العمال لا تؤخذ فً الاعتبار عند 

 حساب ساعات الؽٌاب و ٌتم خصمها من ساعات العمل الضابعة.

 :ما فً ذلن الصٌؽة الشابعة التالٌة هنالن عدة طرق لحساب ساعات العمل الضابعة ب

 =العمل  إٌماؾفمدان نتٌجة عن –ساعات العمل الضابعة  متوسط ساعات العمل الضابعة

 100× إضافٌة ساعات العمل  إجمالً ساعات العمل العادٌة + إجمالً

 : و ٌمكن حسابها اٌضا على النحو التالً

 =100×  اٌام العمل لجمٌع العاملٌنعدد اٌام الؽٌاب فً السنة ⁄عدد  متوسط الؽٌاب 

 :  ٌتم استخدام معدل الؽٌاب للأسباب التالٌة
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 لٌم بمٌاس التثبٌط لان معدل الؽٌاب المرتفع ٌمكن ان ٌكون مؤشرا لعدم الرضا و نمص الحوافز. −

 الؽٌاب خلال الفترة المادمة . أٌامتخطٌط عدد  −

 وظفٌن.تخطٌط عدد العمال مطلوب لمواجهة نمص متولع للم −

 : نظرة المانون الجزائري للتغٌب - 37

نص المانون الجزابري فً نصوص لانونٌة متعلمة بعلالات العمل الى ظاهرة التؽٌب عن العمل و 

 : متمثلة فً

باستثناء الحالات المنصوص علٌها لا ٌمكن للموظؾ مهما تكن رتبته ان ٌتماضى :  237المادة * 

ٌعالب كل موظؾ عن ؼٌابه ؼٌر مبرر عن طرٌك خصم من راتبه  راتبا عن فترة لم ٌعمل خلالها و

 ٌتناسب مع مدة ؼٌابه و ذلن دون مساس بالعموبات التأدٌبٌة المنصوص علٌها فً هذا المانون.

من لانون الجزابري متعلك بعلالات العمل ان ٌمكن للموظؾ شرٌطة تمدٌم :  238كما نصت مادة * 

  الآتٌةٌب دون فمدان الراتب فً الحالات مبرر مسبك للاستفادة من رخص التؽ

ساعات فً الاسبوع تتماشى مع ضرورات 4لمتابعة دراسات ترتبط بنشاط الممارسة فً حدود −

 المصلحة او للمشاركة فً الامتحانات او المسابمات لفترة تساوي الفترة التً تستؽرلها .

  م المعمول به.للمٌام بمهام التدرٌس حسب شروط المنصوص علٌها فً التنظٌ −

 للمشاركة فً دورات المجالس التً ٌمارس فٌها عهدة انتخابٌة اذ لم ٌكن فً وضعٌة انتداب. −
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لأداء المهام المرتبطة بالتمثٌل النمابً او المشاركة فً دورات للتكوٌن النمابً طبعا للتشرٌع −

المعمول به .
3 

ٌمكن للموظؾ استفادة من تراخٌص للؽٌاب على انه  من المانون الجزائري اٌضا 239تنص المادة * 

دون فمدان الراتب للمشاركة فً المؤتمرات و الملتمٌات ذات طابع وطنً او دولً التً لها علالة 

 بنشاطاته المهنٌة.

 الأجرللموظؾ حك مرة واحدة خلال مساره المهنً فً عطلة خاصة مدفوعة :  213اما المادة * 

 سن الحج فً البماع الممدسة.ٌوما متتالٌة لأداء منا 30 لمدة

الفترات الضرورٌة للسفر الى فترات تراخٌص الؽٌابات المنصوص  إضافةٌمكن :  211المادة* 

 .الأمرمن هذا  210و المادة 209علٌها فً المادة 

اٌام كاملة فً احدى المناسبات 3مدته الأجرللموظؾ حك فً ؼٌاب خاص مدفوع :  212المادة* 

 : العابلٌة

 الموظؾ.زواج  •

 ازدٌاد طفل للموظؾ. •

 ختان ابن موظؾ. •

                                                           
 2ط  ꓹالجامعٌة دٌوان المطبوعاتꓹ العمومٌة للوظٌفة العام الاساسً المانون وفك البشرٌة الموارد تسٌٌر فً الوجٌزꓹمدٌر نوري   .1

 218ص  2115الجزابر سبتمبر 
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 زواج احد فروع الموظؾ. •

 وفاة زوج الموظؾ. •

 وفاة احد الفروع او الحواشً المباشرة للموظؾ او زوجة. •

 وفك للتشرٌع المعمول به. الأمومةتستفٌد المرأة الموظفة خلال فترة الولادة من عطلة :  213المادة* 

و لمدة سنة فً  الأمومةللموظفة المرضعة الحك ابتداء من تارٌخ انتهاء العطلة :  214المادة * 

كل ٌوم  الأجرو ساعة واحدة مدفوعة  الأولى أشهر 6كل ٌوم خلال  الأجرالتؽٌب ساعتٌن مدفوعة 

اشهر الموالٌة و ٌمكن توزٌعها حسب ما ٌناسب الموظفة. 6خلال 
1 

 : ملاسالٌب محاربة ظاهرة التغٌب عن الع:  38

 حلول  إٌجادٌسعى العدٌد من الباحثٌن الى حد من ظاهرة التؽٌب عن العمل و ذلن من خلال 

 : لمحاربتها و تملٌل منها و هذا من خلال توفٌر بعض العوامل و متمثلة فً 

 تهٌبة بٌبة عمل مناسبة و مرٌحة لتفادي حوادث العمل وولاٌة منها. - 01

فً مزاٌا التحفٌزٌة للموظفٌن و توفٌر فترات الراحة لهم من اجل تحسٌن مكافاة العمل وزٌادة  - 02

 زٌادة روح المعنوٌة عندهم و بالتالً لدوم عامل للعمل كل ٌوم .

.219صꓹنفس المرجع ꓹ منير نوري .1  
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و ٌمكن لأصحاب العمل كذلن فرض لوانٌن صارمة بهدؾ تملٌل من معدل التؽٌب عمال عن  - 03

 و حوافز المادٌة  مكافأةعملهم مثل خصم اجر شهري خدمات من عامل ترلٌة و 

و دلن من اجل اكتسابهم لمهارات  ₍سلٌمة₎صحٌحة  الإشراؾ أسالٌبمشرفٌن على التدرٌب  - 04

بهدؾ تملٌل من نسبة تؽٌب عن العمل لان كلما كانت علالة إشرافٌة جٌدة بٌن مدٌر  الإنسانٌةالعلالات 

و بالتالً ٌمل تؽٌبهم عن مناصب  أساتذةسوؾ تؤدي حتما الى تعزٌز الروح المعنوٌة لدى  أساتذةو 

 عملهم.

 لعمال داخل المؤسسة . الأداءبتنفٌذ استبٌانات تمٌٌمٌة  الإدارةلٌام  - 05

 .(  مرالبة) مثلً الموظفٌن فً عملٌة متابعة مشاركة م - 06

دراة الموارد لإ الأمرتكلٌؾ المدٌرٌن بمسؤولٌة معالجة الؽٌاب عن العمل بدلا من ترن هذا  - 07

 البشرٌة .

توضح التؽٌبات  آلٌةاستخدام جهاز الكمبٌوتر لتخزٌن سجلات التؽٌب عن العمل بواسطة نظم  - 08

 .التً تتجاوز المستوى المعٌن 

 لتجنب تكرار هذا سلون. إذنمنع العمال من الؽٌاب عن العمل بدون  - 09

 توفٌر سكن بمرب من مكان العمل ضؾ الى حافلات نمل لنمل العمال لمكان عملهم. - 10

 :  سجل الؽٌاب تبٌن فٌه البٌانات التالٌة إعدادو ٌمدم عبد الؽفار الحنفً فً هذا الصدد ممترح مفاده 
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حٌث  أسبابتؽٌبا داخل المؤسسة و معرفة  أكثرلإظهار مجموعة عمال :  الغائباسم العامل  -أ 

 أٌاممتعلمة بالعامل نفسه لهذا ٌجب على مؤسسة تحدٌد نسبة التؽٌب و  الأسبابٌمكن ان تكون هذه 

 .متؽٌب العامل فٌها
1 

للأساتذة او العناٌة بالأطفال  بالنسبة  عدٌدة منها مرض او حوادث العمل: سبب الغٌاب  -ب 

 حلول مناسبة لمعالجتها. إٌجادمتزوجات او بسبب النمل و ؼٌرها لذا من ضروري على العامل 

تؽٌبا  أكثرفهو ضروري جدا لتنظٌم و تصنٌؾ التؽٌب حسب الزمن و معرفة فترات :  التارٌخ -جـ 

 و عدم تحمل عمال لمسؤولٌاتهم المهنٌة. إهمالفٌها و هذه ارلام هً دلالة على 

تؽٌب عن العمل و هذا راجع لعدة  أكثرعادة ما ٌلاحظ فً مؤسسات ان نسبة نساء هم : الجنس -د 

ذلن اذا كانت متزوجة ضؾ الى  أطفالربة بٌت على عاتمها مسؤولٌة رعاٌة  المرأة كونا عوامل منه

هذه عاملة كذلن لهذا ٌجب على مؤسسة اتخاذ تدابٌر مناسبة للتملٌل من  مرآةمسؤولٌة مهنٌة كونها 

 : ظاهرة و من بٌن هذه حلول

 تعدٌل مواعٌد العمل للنساء العاملات. -

 توفٌر دار الحضانة من اجل اهتمام و رعاٌة خاصة لأطفالهن. -

من لازم ٌجب على مؤسسة وضع لوانٌن صارمة و فرض عموبات الحد من  أكثر الأمر أكثراذا  -

 ة دوافع  تؽٌب.ظاهرة التؽٌب عن عمل فهذه دراسات تساعدنا على معرف

 .142ص،  2007،  الاسكندرٌة،  الدار الجامعٌة للنشر و التوزٌع ، البشرٌة الموارد وادارة التنظٌمً السلون،  عبد الؽفار حنفً  1
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 سنة 25و 20مابٌن أعمارهمعلى حسب دراسات باحثٌن نجد ان فبة العمال الذي تتراوح  ر:العم -هـ 

تكون نسبة ؼٌاباتهم مرتفعة لعدم تدارن العمل و عدم تحمل مسؤولٌة فً حٌن نجد كذلن فبة التً 

سنة فما فوق هم كذلن اكثر تؽٌب بسبب عمر و مرض و الترابهم للتماعد تؽٌب. 50 تتراوح ما بٌن 
1 

روؾ و لها صلة بكثرة حالات الؽٌاب و كنها عوامل متعلمة بظ أخرىهنان عوامل :  ظروف العمل.6

ضعؾ الرلابة ،  إشراؾضعؾ ꓹبٌبة العمل ذاتها مثل زٌادة فً ساعات العمل الٌومً او رتابة العمل 

سوء ظروؾ العمل كذلن لها علالة كثٌرة و ظاهرة التؽٌب عن العمل مثل الحرارة شدٌدة او ، 

على  رطوبة شدٌدة او عدم تهوٌة كافٌة داخل مكان العمل او حوادث العمل كل هذه عوامل ٌجب

تمسن لكل فرد سجلات  إدارةما تستطٌع ك إدارةلها لأنها تدخل ضمن نطاق مسؤولٌة  إٌجادالمؤسسة 

كل ٌوم ٌتؽٌب فٌه  أمامبوضع علامة  ( الناظر) للؽٌاب ممسما على تهور السنة و ٌموم المشرؾ 

 (14و13انظر الى ملحك ) 2. ( مرة كل شهر) و هذا بهدؾ حصر تلن معلومات دورٌا  أستاذ

 

 

 

 

 .117، ص ꓹ 2115بط ꓹ، اسكندرٌة مصروالتوزٌع دار الجامعٌة الجدٌدة للنشرꓹ البشرٌة موارد إدارةꓹمحمد سعٌد انور السلطان .  1

يةالموارد  ادارة ꓹعلىي السلمي  .2 .367صꓹبدون سنةꓹبدون طبعة  ꓹدار غريب للنشر و توزي    عꓹالبشر  
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 : خاتمةال

حٌث تطرلنا فٌه الى مفهوم التؽٌب و الذي ٌتمثل فً  الجوانب النظرٌة أهملمد جمعنا فً هذا الفصل 

كنا لد  أسبابلمنصبه فً الولت الذي ٌجب ان ٌكون فً عمله و هذا راجع الى عدة  أستاذحضور 

طرق لٌاسه و كٌفٌة محاربته و تملٌل  أهمو  أنواعهعلى  أٌضاذلن تحدثنا  إلىذكرناهم سابما ضؾ 

على المؤسسة مثل عدم اكتمال البرنامج السنوي للتلامٌذ هذا من جهة ضؾ  أضرارمنه حتى لا تعود 

 أخرى  .تؽٌبا هذا من جهة  أكثر أستاذو عموبات التً تفرض على  أضرارالى 
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المشكلات الاجتماعٌة و علالتها بالوسط المهنً ꓽالثانً الفصل  

 تمهٌد.

.التعلٌم الثانوي فً الجزائر.01  

مفهوم التعلٌم الثانوي.−02.01  

اهداؾ العامة للتعلٌم الثانوي.−03.01   

التعلٌم الثانوي.انواع −04.01  

اهمٌة التعلٌم الثانوي.−05.01  

.المشكلات الاجتماعٌة.02  

مفهوم المشكلات الاجتماعٌة .−01.02  

المشكلة الاجتماعٌة و الظاهرة الاجتماعٌة.−02.02  

الفرق بٌن الظاهرة الاجتماعٌة السلبٌة و المشكلة الاجتماعٌة.−03.02  

انواع المشكلات الاجتماعٌة .−04.02  

النظرٌات المفسرة للمشكلات الاجتماعٌة.−05.02  

 خاتمة.
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 تمهٌد :

 وإعدادهم الشباب تنشبة ٌتم إذ التعلٌمً، النظام بنٌة فً الجسد من الملب مولع الثانوي التعلٌم ٌتبوأ

 و بذاته مكتفٌا نظاما الثانوي التعلٌم ٌكن لم ولهذا للدراسة ، إعدادهم جانب إلى المنتج والعمل للحٌاة

 .تواكبه أو تعلوه مجتمعٌة أنظمة مع والتأثر التأثٌر وٌتبادل ٌتكامل نظام هو إنما

 التعلٌم هذا فً ٌفترض حٌث و حتى المعلمٌن ،  للمتعلمٌن وحاسمة مهمة مرحلة الثانوي التعلٌم ٌعد

 والمهارات الأساسٌة بالمعلومات مزودا ومتكاملا شاملا إعدادا والتلمٌذات التلامٌذ ٌعد أن

 والبدنٌة ، والعملٌة والاجتماعٌة والنفسٌة المعرفٌة جوانبها من شخصٌتهم تنمً التً والاتجاهات

 .الجامعة فً للدراسة لاعدة بوصفه التعلٌم هذا إلى وٌنظر

 بٌن الوسطى والحلمة العام ، التعلٌم بنٌة الثالثة فً المرحلة الثانوٌة المرحلة أن بالذكر والجدٌر

 تتطلب التً المهمة الخصابص من بجملة المرحلة هذه وتتمٌز  .العالً والتعلٌم الابتدابً التعلٌم

 جهة ، من الطموحات تحمك وتربوٌة ، علمٌة برامج إلى ترجمتها التعلٌمً النظام على المابمٌن من

 .أخرى جهة من معها وتتفاعل الناجحة العالمٌة التجدٌدات وتستوعب
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 انتؼهُى انثبَىٌ فٍ انجضائش : - 10
 

 الثانوي  التعلٌم مفهوم:  31.  31

 التعلٌم هذا ٌمدم الجامعً ، والتعلٌم المتوسط التعلٌم بٌن وصل حلمة تشكل التعلٌم من مرحلة هً

 ضمان إلى ٌسعى حٌث المتوسط، التعلٌم فً المكتسبة والمعارؾ التكوٌن ، وتعمٌك وتوسٌع لاستكمال

 و تزوٌدهم والمهنٌة، الاجتماعٌة، الحٌاة فً إدماجهم تسهٌل أجل من التلامٌذ لكل عام تكوٌن

 التلامٌذ ٌحضر كما المختلفة، النشاط لطاعات فً استثمارها وٌمكن والعلمٌة، النظرٌة بالمعارؾ

 الدراسة لمواصلة
4
 

 للحٌاة أو العالً للتعلٌم والتحضٌر والتوجٌه التنوع، مرحلة الدراسً المسار فً الثانوي التعلٌم ٌمثل

 مساهمة من تمكنه مؤكدة بمؤهلات الدراسً مساره نهاٌة فً تلمٌذ كل تزوٌد المهم من وعلٌه، المهنٌة

 التخصص تحدٌد فً وتساهم بالؽة أهمٌة تكتسً مشتركة ثمافة تنمٌة فإن ولذا المجتمع، فً نشطة

 لدرات امتلان من التلامٌذ جمٌع تمكن أن ٌنبؽً الثانوٌة المجالات والمدرسة من مجال فً التدرٌجً

 الجماعة نفس إلى بالانتماء شعورهم منها ٌستوحون التً والحضارٌة الثمافٌة الأشكال على الحكم

 البشري التارٌخ والى الوطنٌة
5

 بٌن ٌجمع الذي التعلٌم ذلن هو الثانوي التعلٌم أن ٌرى من وهنان، 

 وٌتضمن التكنولوجٌة، والعلوم الإنسانٌة الدراسات بٌن ٌجمع بحٌث،  الفنً والتعلٌم الأكادٌمً التعلٌم

 المهارات وبهذه الحدٌثة، المهن من لكثٌر الأساسٌة الٌدوٌة العملٌة المهارات لتعلٌم والممررات المنهج

 6  للٌلة شهور خلال العمل مولع فً حدٌثة فنٌة مهنة أي ٌتعلم أن الخرٌج ٌستطٌع المبدبٌة

  : الثانوي للتعلٌم العامة الأهداف:  32 – 31
                                                           

  283، ص  2116المبرون فرج الله ، التموٌم و المٌاس التربوي الحدٌث ، الماهرة ، دار حمٌثٌر للنشر و الترجمة ،  الجامعٌة  4
ٌناٌر   23المؤرخ فً  14 – 18اللجنة الوطنٌة للمناهج ، المرجعٌة العامة للمناهج ، معدلة وفك المانون التوجٌهً للتربٌة رلم   5

  53، ص  2116، الجزابر ، 2118
  26، ص  2111صٌاد نعٌمة ، والع المرافمة النفسٌة التربوٌة لمعٌدي شهادة البكالورٌا ، جامعة باجً مختار ، عنابة ،   6
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 الدولً والمكتب الٌونسكو، وثابك إلى واستنادا الثانوي، التعلٌم لمفهوم الشاملة النظرة هذه ضوء فً

 :  أولوٌتها حسب مرتبة ٌأتً، فٌما الثانوي للتعلٌم العامة الأهداؾ تحدٌد ٌمكن فإنه للتربٌة

 . المشكلات وحل الفهم على لدراتهم وتنمٌة للتلامٌذ، الذهنً التدرٌب - أ

 . عاملٌن كأعضاء فٌها والذوبان بٌبتهم فً الاندماج من وتمكٌنهم للنشء، الاجتماعً التدرٌب - ب

 . العالً للتعلٌم الإعداد - ت

 والخلك السلٌمة، الصحٌة والعادات الأسالٌب، على وتعوٌدهم صالحة، بدنٌة تربٌة النشء تربٌة - ث

 . التلامٌذ بٌن والفنٌة الجمالٌة، النواحً تنمٌة مع الموٌم

 . الصالحٌن المواطنٌن إعداد - ج

 . والمواهب المدرات وتنمٌة تطوٌر بمصد والفنٌة العلمٌة، النواحً على التدرٌب - ح

 . الفراغ أولات واستثمار استؽلال، حسن على النشء تدرٌب - خ

 إلى الحاضر الولت فً الثانوي التعلٌم ٌتجه ربٌسٌة أهداؾ ثلاثة تبرز العامة الأهداؾ ذهه خلال ومن

  هً الربٌسٌة الأهداؾ وهذه إلٌها، المشار الأخرى الأهداؾ تحمٌك نطالها فً وٌدخل تحمٌمها،

 . العامة حٌاتهم فً لهم اللازمة الأساسٌة والمعلومات بالخبرات، التلامٌذ تزوٌد  -

 . التالٌة بالمرحلة الدراسة مواصلة من وتمكٌنهم التعلٌم، على المادرٌن إعداد  -

 الذي المستوى فً والدولة للمجتمع، والالتصادي الاجتماعً التطور ومتطلبات احتٌاجات، توفٌر

 فً للعمل المهارة من متوسطة درجة على العاملة الٌد من فبة توفٌر أصح بمعنى أو التعلٌم، له ٌؤهله

 المختلفة الإنتاج بنواحً أو العامة، بالوظابؾ ٌتصل ما منها سواء المختلفة، المٌادٌن

 كما هما، هدفٌن تحمٌك على تعمل أن ٌجب الحالٌة الثانوٌة المدرسة وظٌفة بأن المربٌن بعض وٌرى

 أوردهما : 
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 التً الثمافً والتراث الأساسٌة والمهارات بالمعلومات تزوٌده طرٌك عن للحٌاة الطالب إعداد  1-

 . التعلٌم لمواصلة جماعٌا كأساس تستخدم أن ٌمكنها

 . واستعداداته لدراته بها تسمح التً المصوى الدرجة إلى والتطور النمو على الطالب مساعدة  2-
7

 
 

 : الجزائر فً الثانوي أنواع التعلٌم :  33 – 31

 )الإصلاحات لبل التمسٌم حسب(  الجزابر فً الثانوي التعلٌم ٌضم

 : هً شعب خمس على العام الثانوي التعلٌم وٌحتوي : عام ثانوي تعلٌم  :أولا

 . الدلٌمة العلوم شعبة - أ

 . والحٌاة الطبٌعة علوم شعبة - ب

 . الإنسانٌة والعلوم الآداب شعبة - ت

 . الأجنبٌة واللؽات الآداب شعبة - ث

الثانوي التعلٌم بكالورٌا بشهادة الشعب هذه فً الدراسة تتوج . الشرعٌة والعلوم الآداب شعبة - ج
8
     

 :التالٌة  الشعب على وٌحتوي : تمنً ثانوي تعلٌم  :ثانٌا

 . الإلكترونٌن - أ

 . الكهروتمنً - ب

 والبناء العمومٌة الأشؽال - ت

 . الكٌمٌابً -ث 

 . المحاسبة تمنٌات - ج

 

                                                           
7
 134سٌد ابرهٌم الجٌار ، التربٌة و مشكلات المجتمع الماهرة ، مصر ، دار ؼرٌب للطباعة و النشر ، ص   

8
ٌم فً الوطن العربً ما لبل و بعد عولمة التعلٌم ، الطبعة الاولى ، عمان ، الاردن عبد اللطٌؾ ، بن حسن فرج ، نظم التربٌة و التعل  
 139، ص  2118، 
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 فً التمنً الثانوي والتعلٌم العام الثانوي التعلٌم من كل وٌشترن التمنً البكالورٌا بشهادة الدراسة تتوج

 : التالٌة  التكنولوجٌة الشعب

 . المٌكانٌكٌة * الهندسة

 الكهربابٌة * الهندسة

 . المدنٌة الهندسة* 

 .والتصاد * تسٌٌر

 وتعتبر تفرٌك، دون بالتساوي المواطنٌن لجمٌع المجانً التعلٌم الجزابري الدستور ٌكفل : ملاحظة

 9  المانون علٌها نص التً الشروط إطار فً إجبارٌة الأساسٌة الدراسة فترة

 26 فً مؤرخ 07 رلم الإصلاحات لرار بعد التمسٌم حسب (الجزابر  فً الثانوي التعلٌم وٌضم

 ربٌع 5 فً المؤرخ 16 رلم المرار ٌعدل ، 2013 أفرٌل 07 الموافك 1434 عام الأولى جمادى

 العام الثانوي التعلٌم هٌكلة تحدٌد والمتضمن 2005 سنة ماٌو 14 الموافك 1426 عام الثانً

  الأولى السنة فً مشتركٌن جذعٌن فً والتكنولوجً العام الثانوي « التعلٌم ٌهٌكل . )والتكنولوجً

 : والثالثة  الثانٌة السنتٌن فً (2 ) شعبتٌن إلى ٌتفرع الذي ،آداب  المشترن الجذع  :أولا

ألمانٌة  لؽة : الثالثة الأجنبٌة للؽّة بالنسبة ثلاثة بخٌارات الأجنبٌة ، اللؽات شعبة والفلسفة، الآداب شعبة

 . إٌطالٌة لؽة إسبانٌة ، لؽة ،

 : والثالثة الثانٌة السنتٌن فً شعب أربع إلى ٌتفرع الذي :وتكنولوجٌا  علوم المشترن الجذع  :ثانٌا

 بخٌارات رٌاضً، تمنً شعبة،  التجرٌبٌة العلوم شعبة،  والالتصاد التسٌٌر شعبة،  الرٌاضٌات شعبة

 الطرابك  هندسة المدنٌة ، الهندسة الكهربابٌة، المٌكانٌكٌة، الهندسة الهندسة :  أربعة

                                                           
9
 134 ص ذكره، سابك مرجع المذافً، محمد، رمضان الفلوجً، هاشم، محمد  
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  : الثانوي التعلٌم أهمٌة:  34 – 31

 : التالٌة النماط فً الثانوي التعلٌم أهمٌة تحدٌد ٌمكن

 والثانٌة الأولى، بمرحلتٌه الثانوي التعلم سنوات إن : والسلوكٌة الجسمٌة، والتؽٌرات المراهمة - أ

  فً أساسٌة تؽٌٌرات من ٌصاحبها وما المراهمة، فترة هً الشباب حٌاة فً حرجة فترة تؽطً

 

 تكون التً النمو نواحً من ناحٌة لكل أساسٌة متطلبات من ٌتبعها وما والسلون، والإدران البناء،

 التً المختلفة العوامل توفر أن الثانوٌة المدرسة على وتحتم وعلالاته، سلوكه، وتحدد الفرد، شخصٌة

 . المتطلبات تلن تحمٌك على تساعد

 الذي المجتمع مشكلات من المراهك الفرد مشكلات تنبع ما كثٌرا : المجتمع بمشكلات الارتباط - ب

 نابعة الثانوي التعلٌم مشكلات من الكثٌر تكون وبهذا المجتمع، هذا بأحوال ظروفه وترتبط فٌه، ٌعٌش

 من ٌسوده وما أزمات، من به ٌحٌط وما أفكار، من فٌه ٌدور وما أحداث، من المجتمع فً ٌجري مما

 وفكره، والتصاده، سٌاسته، فً تؤثر عوامل من ٌكتنفه وما تؽٌٌرات، من علٌه ٌطرأ وما فلسفات،

 . الاجتماعٌة ونظرته

 التعلٌم، مراحل من ٌلحمه وما ٌسبمه بما وثٌما اتصالا الثانوي التعلٌم ٌتصل : العبورٌة المرحلة - ت

 تلن ومناهج أهداؾ، مختلؾ تلابم ونشاطاته بحٌث مناهجه تخطٌط فً الدلة تتطلب التً الصلة تلن

 احتٌاجات وتشبع ثانٌة، ناحٌة من ورؼباتهم المتعلمٌن، ظروؾ وتناسب ناحٌة، من التعلٌمٌة المراحل

 . ثالثة ناحٌة من المنشودة الأهداؾ وتحمك المجتمع،
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 الرفاهٌة أو الترؾ، من نوعا لٌس الثانوي التعلٌم : الحضاري والتطور الاجتماعٌة التنمٌة - ث

 التنمٌة، تحتاجها التً المتوسطة الفنٌة الأطر وبناء للمواطن، الجاد الإعداد فترة ٌمثل وإنما التعلٌمٌة،

الربٌسٌة للمجتمع الرالً ، و التطور الحضاري  الأهداؾ تحمٌك فً بجدٌة وتساهم
10
 

 المراحل أهم ومن حساسة مرحلة تمثل باعتبارها الثانوٌة المدرسة أهمٌة مدى لنا ٌتبٌن هنا من 

 بمثابة فهً ,العالً والتعلٌم ,جهة من الأساسً التعلٌم بٌن ما تصل وسطى مكانة " تمثل فهً التعلٌمٌة

 للطلاب، المستمبل صانعة فهً ، أخرى جهة من : علٌها للمحافظة الجهد بذل تستحك حرجة مرحلة

 تنمٌة على  تعمل المرحلة هذه فً والتعلٌم فالتربٌة " وتملباته، للحاضر الحامً بمثابة تموم التً وهً

 فً الحٌاة إلى نظرتهم ومنطلك تفكٌرهم منهج وتوجٌه والتربوٌة، والخلمٌة والفكرٌة الجسمٌة بنٌتهم

 مستمبلهم بوابات وٌدخلون حاضرهم فٌعٌشون المطلوب، التكٌؾ لٌحمموا ٌواجهونه وما محٌطهم

 نلمً فإننا ذكر، ما على وبناء ، لاسٌة ارتجاج عمبات أو إحباطات دون ؼنٌة منفتحة وكفاٌات بمدرات

 للحٌاة الطلبة وإعداد وإرشاد توجٌه عملٌة فً والمدرسٌن والمسبولٌن المربٌن عاتك على المسؤولٌة

 الإدارة عن فالحدٌث المدرسٌة، الإدارة ٌمثل الذي المدرسة بالذكر لابد ونخص . والتعلٌم والتعلم

 عن تصدر التً وممارساته وموالفه ، وعلالاته ومكانته المدٌر " عن الحدٌث ٌمثل المدرسٌة

شخصٌته 
11

 المدرسة مدٌر ٌدي بٌن المسؤولٌة من لدر أكبر تضع التً هً : السلٌمة فالإدارة  

 فً المطبمة البرامج تعدٌل بضرورة الزمان لدٌم من التربٌة رجال من النابهون اعترؾ ولمد الثانوٌة،

 التربوي والاتجاه تتفك حتى المدرسة، لبٌبة الخاصة والحاجات تتناسب بحٌث عام، بوجه المدارس
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 -122ص  ، 1990المكتب الجامعً الحدٌث ،  ،التعلٌم الثانوي فً البلاد العربٌة محمد هاشم ، الملوجً ، رمضان محمد ، المذافً ،   
 123 ص

  12، ص  1988البرادعً عرفان ، مدٌر المدرسة الثانوٌة صفاته و مهامه و اسالٌب اختٌاره ، اعداده ، الطبعة الاولى ، سورٌا ،   11
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 سبب الباحث ٌفسر سبك، لما ساوتأسٌ معه العاملٌن المدرسٌن وجماعة المدرسة مدٌر به ٌؤمن الذي

 . البحث موضوع فً الثانوي التعلٌم مؤسسة تخصٌص

 المشكلات الاجتماعٌة : -  32

 :  Concept of Social Problems  الاجتماعٌة المشكلات مفهوم:  31 – 32

 المختلفة المنطلمات ضوء فً الاجتماعٌة المشكلات مفهوم تناولت التً النظر وجهات تعددت لمد

 : أهمها نعرض وسوؾ

 الملتبس هو والمشكل التبس بمعنى أشكل بأنها لؽة تعرؾ الاجتماعٌة فالمشكلات
12

 والمشكلة

 الاجتماعٌة  بالبٌبة خاصة أضرار عنه ٌنجم الإصلاحٌة المعالجة ٌمتضً مولؾ هً الاجتماعٌة

 ثارهأ من والتخفٌؾ المولؾ هذا لمواجهة المختلفة الموارد تجمٌع ضرورة ٌتطلب المجتمع، وأوضاع

 فهً الوالعٌة، والظروؾ المرؼوبة المستوٌات بٌن المفارلات بأنها الاجتماعٌة المشكلات تعرؾ كذلن

 المشكلات تتصل و مرؼوبة، بطرٌمة الأمور لسٌر وتعطٌلا اضطرابا تمثل أنها بمعنى مشكلات

 لٌامهم دون تحول بحٌث المجتمع أفراد من عددًا تشمل التً الجمعٌة الصفة ذات بالمسابل الاجتماعٌة

. للجماعة المألوفة المستوٌات مع ٌتمشى والذي علٌه المتفك العام الإطار وفك الاجتماعٌة بأدوارهم
13
 

 حتى أو الأهداؾ تحمٌك طرٌك فً عثرة حجر تمؾ صعوبات أو عمبات تمثل الاجتماعٌة فالمشكلات

 والأدوار الممصود النسك ٌطالا وظٌفًٌ  خللا تعد ثم من و المعتادة، الاجتماعٌة بالوظابؾ المٌام

 .به المنوطة
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 بٌة ، ب ص، جمهورٌة مصر العر 1994مجمع اللؽة العربٌة ، المعجم الوجٌز ، وزارة التربٌة و التعلٌم ،   
13

 393، ص  1986أحمد زكً بدوي ، معجم مصطلح العلوم الاجتماعٌة ، الماهرة ، مكتبة لبنان ،   
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 الأمر ٌتطلب وهنا بالفرد تتعلك فمد فمط، والمجتمعٌة الجماعٌة أبعادها على المشكلات تمتصر ولا

 المشكلة تعرؾ ثم من و وسلوكه، بالفرد لصٌمة باعتبارها الاجتماعٌة المشكلات مفهوم معالجة

 الصحٌح، للسلون المجتمع حددها التً المواعد عن الاجتماعً السلون انحراؾ : بأنها هنا الاجتماعٌة

  وما المجتمع  اعتاده ما أو بالمجتمع، علٌها المتفك المعاٌٌر عن الفرد سلون انحراؾ آخر بمعنى أو

 

 العرؾ مصطلح فً تلخٌصه ٌمكن ما أو لدٌه مألوفا ؼدا
14
 

  : الاجتماعٌة والظاهرة الاجتماعٌة المشكلة:  32 – 32

  الجزبٌة ومكوناتها الثمافة بأن بالتسلٌم الاجتماعٌة، والمشكلة الاجتماعٌة الظاهرة بٌن نمٌز أن ٌمكن

  عن الاجتماعً التفاعل أو السلون انحراؾ درجة تحدٌد فً الأولى بالدرجة تساهم التً هً

                                                       .صنعتها التً الصحٌة الطبٌعٌة الظواهر

 ٌوجد الحال هذا وفً الاجتماعٌة الظاهرة نسمٌه الجماعة أو للفرد الملزم المتكرر الاجتماعً فالسلون

 وظواهرا اجتماعٌ تفاعلا تسبب بدورها التً و الاجتماعٌة، البٌبة نسمٌها بشرٌة وجماعة فرد

 .اجتماعٌة

 الجذور ذات المشكلة هذه من تعانً الأفراد من كبٌرة نسبة أو مجموعة أن تعنً إنما رةظاه كلمة وأن

 . والاجتماعٌة النفسٌة

                                                           
،  2113صالح عٌادة الخمشً ، الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الجرٌمة و الاصلاح ، الطبعة الاولى ، مكتبة الشمري ، الرٌاض ،   14

   18ص
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  : الاجتماعٌة والمشكلة السلبٌة الاجتماعٌة الظاهرة بٌن الفرق:  33 – 32

 اجتماعٌة ظاهرة كانت أساسها فً الاجتماعٌة المشكلة أن رؼم إذ التطور، فً فرق بٌنهما الفرق

 :  بٌنهما فروق عدة هنان أن إلا سلبٌة

 فً وتستمر الراسخة جذورها فلها المشكلة أما وتختفً، بسرعة تظهر استثنابٌة حالة الظاهرة  -أ

 .طوٌلا الظهور

 كبٌر الاجتماعٌة المشكلة فً العدد حٌن فً خفً، وبشكل الناس من للٌل عدد ٌمارسها الظاهرة – ب

 .بها ٌجهرون و

 جهود إلى لعلاجها فتحتاج الاجتماعٌة المشكلة أما السلبٌة، الظاهرة لحل تكفً الفردٌة الجهود – ج

 .كلها الجماعة

 الظاهرة فً الحكم هذا ٌوجد لا الاجتماعٌة، للمشكلة بالإدانة مسبك مجتمعً حكم ٌوجد بٌنما – د

  15 حدتها وتفالمت ظهرت إذا إلا السلبٌة

  Types of Social Problems  الاجتماعٌة المشكلات أنواع:  34 – 32

  :فردٌة مشكلات:  31 – 34 – 32

 عنها وٌعبر الفردٌة علٌها ٌؽلب ولذا بالفرد، ترتبط التً الاجتماعٌة المشكلات كافة عن تعبر وهذه

 تعد والتً الأفراد، لدى السوي ؼٌر السلون مشكلات أو المنحرؾ بالسلون المرتبطة الجرابم بأنواع

                                                           
15

   www . kotobarabia.com                  ، متاح فً مولع 6حسن ؼانم ، مشكلات نفسٌة اجتماعٌة ، ص  .  
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 الخاصة الفردٌة الذهنٌة عن الناجمة المشاكل تلن هً الفردٌة فالمشاكل .المجتمعات المعاٌٌر انتهان

.  الواحد الفرد لسلون لٌادتها عند
16
 

  :جماعٌة مشكلات:  32 – 34 – 32

 الصفة وتأخذ الاجتماعً، النظام فً ٌحدث الذي بالخلل المرتبطة الاجتماعٌة المشكلات كل وهً

 نفسها الجماعة أن اعتبار على الأفراد، بعض فٌها ٌشترن أنها ٌمنع لا هذا كان وإن الجماعٌة

  فٌها تتشابه لد التً المشكلات من عدد وهنالن الخاصة، مشكلاته منهم لكل الأفراد من مجموعة

 .الجماعً للعلاج واحدة خطة إلى تحتاج وبالتالً ككل، الجماعات أو الجماعة

 :  عامة مشكلات:  33 – 34 – 32

 أو عامة ؼدت ثم ومن المجتمع، أفراد من كبٌرًاا عددً  تخص ولكنها الأساس فً جماعٌة مشكلات هذه

 العامة الاجتماعٌة المشكلات هذه ومثل العام، الرأي جرابم و الحرب مشكلات مثل للجمٌع، شابعة

 . لمواجهتها مجتمعٌة فعل ردود تتطلب

 :  الاجتماعٌة المشكلات:  34 – 34 – 32

  و الاجتماعٌة، المشكلات من لعدد المحلٌة المجتمعات لبعض المتجانسة ؼٌر الطبٌعة تؤدي ولد

  لظهور تؤدي صراعات بٌنها ٌحث لد معا تعٌش التً المبلٌة والجماعات اللؽوٌة المجموعات كذلن

 .المستوٌات كافة على المشكلات من العدٌد
17
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  : الالتصادٌة المشكلات:  35 – 34 – 32

 المجتمع ٌواجهها التً الربٌسٌة الاجتماعٌة المشكلات بعض عن أٌضا مسؤولة الالتصادٌة العوامل

 المتكافا ؼٌر التوزٌع أدى منها كثٌر وفً النامٌة، البلدان مجتمعات فً وضوحًا أكثر المعاصر،هو

 .الفمر مشكلة وهً ألا المشكلات أم تظهر لذلن نتٌجة التنمٌة، منافع توزٌع فً تفاوت إلى للثروة

  : السٌاسٌة المشكلات:  36 – 34 – 32

 لطاعات بٌن الصراع تشمل وهذه جمة اجتماعٌة مشاكل تسبب لد التً السٌاسٌة العوامل بعض

 .الخ ... الإداري والفساد السٌاسً، الأداء الانتخابٌة، العملٌة المجتمع، من مختلفة

 :  الثمافٌة المشكلات:  37 – 34 – 32

 للمجتمعات الفرعٌة الثمافات اهمها والتً الثمافٌة العوامل بسبب الاجتماعٌة المشاكل من العدٌد توجد

 عدم مثل السلبٌٌة المٌم انتشار وكذلن بالمجتمع، التنمٌة لعملٌة المعولة الثمافٌة المٌم وشٌوع المحلٌة

 .العامة الممتلكات الحفاظ

 :  المانونٌة المشكلات:  38 – 34 – 32

 ٌترتب وهذا ومخالفتها الموانٌن بانتهان منها تعلك ما خاصة المانونٌة بالنواحً المرتبطة تلن وهً

 المشكلات لخلك فمط ٌؤدي لا الموانٌن فمخالفة والمجتمعٌة، الفردٌة المشكلات من العدٌد علٌه

.  بأنواعها الجرابم وهً أفدح هو ما ارتكاب بل الاجتماعٌة،
18
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 : خصائص المشكلات الاجتماعٌة:  35 – 32

  تمتاز المشكلة الاجتماعٌة بأنها مدركة أو محسوسة، وكلما زاد إدران الناس للمشكلة كلما أدى

 إلى زٌادة وضوح المشكلة.

  لا تتولؾ المشكلة الاجتماعٌة عند حد الرفض الذهنً، وإنما تشكل نوعاً من التحفٌز لتحرٌن

 ٌة.السلون المضاد واتخاذ الموالؾ لمواجهتها وإزالة آثارها السلب

  :تمتاز المشكلة اجتماعٌة بعدم الثبات على وتٌرة واحدة من حٌث لدرتها على التأثٌر، مثال

منظور جٌل الآباء ٌختلؾ عن جٌل الأبناء من حٌث المعاٌٌر التً ٌراها الآباء بأنها مشكلة فً 

 حٌن أن الأبناء ٌراها عكس ذلن.

  الخاصٌة لاختلاؾ المجتمعات تمتاز المشكلة الاجتماعٌة بخاصٌة النسبٌة، وترجع هذه 

الإنسانٌة وأفرادها وجماعاتها فً تحدٌد مفهوم المشكلة. على سبٌل المثال : ظاهرة الثار فً 

 المجتمعات العربٌة تشكل بعد ثمافً أما فً المجتمعات الؽربٌة فتشكل جرٌمة اجتماعٌة. 

  ،تخضع المشكلة الاجتماعٌة فً حجمها وتنوعها وتأثٌرها للظروؾ التً ٌخضع لها المجتمع

ً كلما أدى ذلن إلى زٌادة فً  فكلما زاد حجم الكثافة السكانٌة فً مجتمع ما زاد تعمٌده بنابٌا

 المشكلات الاجتماعٌة وتنوعاً فً أسبابها ومصادرها وزٌادة فً أشكالها وأنواعها. 

 ة الاجتماعٌة فً منشأ ٌعكس الاضطراب الاجتماعً والشخصً، وتكون نتٌجة تظهر المشكل

 لتمزق نسٌج العلالات الاجتماعٌة، أو نتاج سلسلة تصدعات تحصل داخل المجتمع.
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  تمتاز المشكلة الاجتماعٌة بالحتمٌة فً وجودها فهً دابمة ومستمرة مع استمرارٌة الحٌاة

المجتمعات الإنسانٌة سواء الكبٌرة أو الصؽٌرة الاجتماعٌة ، ولذلن فهً تظهر فً جمٌع 

 المتمدمة أو المتخلفة.

  ًتمتاز المشكلة الاجتماعٌة بأنها تظهر بسبب التؽٌرات الحاصلة فً الحٌاة الاجتماعٌة، أو ف

المؤسسات الاجتماعٌة. 
19
 

 :النظرٌات العلمٌة المفسرة للمشكلات الاجتماعٌة :  36 – 32

 Function Structure Theoryنظرٌة البناء الوظٌفً : :  31 – 36 – 32

تستند مفاهٌمها للنظرٌة الوظٌفٌة البنابٌة التً تنظر للمجتمع على أنه بناء كلً، ٌتكون من مجموعة 

هذه  من الأجزاء المترابطة ، وكل جزء له وظٌفة ٌؤدٌها للمحافظة على استمرارٌة المجتمع، وجمٌع 

ا للوفاء بالاحتٌاجات الأساسٌة. ومن خلال ذلن ٌمٌل المجتمع إلى التوازن الأجزاء تتعاون فٌما بٌنه

 والاستمرار.

وتتألؾ الوحدات البنابٌة للمجتمع من المعاٌٌر والأدوار والنظم والمٌم والجماعات والمؤسسات 

 الاجتماعٌة ، وتموم جمٌع هذه الوحدات بوظابفها فً مواجهة حاجات المجتمع لٌتحمك التوازن.

وٌتشكل الفعل الاجتماعً فً ضوء المعاٌٌر والأدوار والنظم، بحٌث ٌبدو لهذا الفعل بناء له طابع 

 الاستمرار النسبً.

 ومن فرضٌات الوظٌفٌة البنابٌة :

 .ًالوظٌفة : وترتبط بأثر السلون الاجتماعً على النسك الاجتماع 
                                                           

 11، ص  2114جتماعٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ، محاضرات فً ممٌاس المشكلات الا  19

  http ://elearning.univ.jijel.dzمتاح فً 
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  مجموعة من الأنماط السلوكٌة البناء: ٌرتبط البناء بالنمط السلوكً المتكرر، وهو تنظٌم ل 

 المتكررة.

 : التوازن وله صورتان 

 التوازن الاستمراري : وٌشٌر إلى لدر ملابم من الاستجابة لتحمٌك مطالب اجتماعٌة معٌنة. -1

 التوازن الدٌنامً : وٌشٌر إلى استجابة تلاءم التؽٌر الذي طرأ على النسك لإعادة توازنه. -2

وتحدث المشكلة الاجتماعٌة عندما ٌحدث أي تؽٌر فً أحد أجزاء النسك لأنه سٌؤدي إلى تؽٌرات فً 

 الأجزاء الأخرى للنسك. 

 :  Social Disorganization Theoryنظرٌة التفكن الاجتماعً :  32 – 36 – 32

حاول بعض العلماء الربط بٌن التفكن الاجتماعً وبٌن عملٌات التؽٌر أو التحول أو التطور داخل 

المجتمع التؽٌر، على أساس أن التؽٌر سٌتبعه شًء من الاهتزاز فً بعض ما هو موجود فً 

المجتمع، ما لم ٌكن هذا التؽٌر محكوما ومضبوطا. على اعتبار أن المجتمع مبنً على أسس منظمة 

 متضمناً أدوات ووسابل ضبطٌة )الضبط الاجتماعً( من أجل تماسكه وبماء تنظٌمه، وأي تؽٌر فً و

 بنابه أو فً احد مكونات بنابه سٌؤدي إلى تفكن.

وٌشٌر مصطلح  التفكن الاجتماعً إلى معاناة الأفراد فً تحمٌك ذواتهم داخل التنظٌم بسبب جمود أو 

  تكلس بعض من لٌمه.
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لاجتماعً عدم كفاءة النسك الاجتماعً أو فشله فً تحدٌد مراكز الأفراد وأدوارهم وٌتضمن التفكن ا

الاجتماعٌة المترابطة بشكل ٌؤدي إلى بلوؼهم أهدافهم بصورة مرضٌة. ولا ٌعنً الوهن التنظٌمً 

 ؼٌاب التنظٌم الاجتماعً أو زواله.

لمجتمع، ٌنتج عنها تفكن إن عدم تحدٌد الأدوار الاجتماعٌة بكفاءة ٌؤدي إلى صراعات داخل ا

 20 اجتماعً ٌعانً منه جماعات وأفراد المجتمع .

 :  Social Change theoryنظرٌة التغٌر الاجتماعً:  33 – 36 – 32

 لمد تبنى بعض علماء الاجتماع فكرة مؤداها أن التؽٌر الاجتماعً هو السبب الأصلً والمبدبً

The Primary Cause  التؽٌر،  للمشكلات الاجتماعٌة . و حاولوا أن ٌربطوا ذلن بالتحدٌد مع معدل

فبٌنما لال بعضهم بأن سرعة التؽٌر وراء المشكلات الاجتماعٌة، لال بعضهم الآخر إن اختلاؾ معدل 

والفكرة الأساسٌة خلؾ هذا  التؽٌر بالنسبة لأجزاء معٌنة مختلفة من المجتمع هو السبب فً المشكلات.

أو  Cultural Lag" التخلؾ الثمافً   William Ogburnالتصور هو مصطلح ولٌم أوجبٌرن 

 الفجوة الثمافٌة ".

وٌمصد بالفجوة الثمافٌة الاحتفاظ بالتمالٌد والعادات والتمنٌات على الرؼم من لدمها أو عدم ارتباطها 

 طرة.بمجموعة المعاٌٌر الجدٌدة للثمافة المسٌ

                                                           
 إبراهٌم عبد الله فرج الزرٌمات ، تعدٌل السلون للأطفال المراهمٌن المفاهٌم و التطبٌمات ، الطبعة الأولى ، دار الفكر ، عمان الأردن  20

  215، ص  2117، 
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وتحدث الفجوة الثمافٌة عندما ٌختل التوازن فً سرعة النمو بٌن عناصر الثمافة، بحٌث ٌتؽٌر كل 

ً بٌنما لا ٌتحرن العنصر الأخر أو  عنصر بسرعة متفاوتة عن العنصر الأخر، فٌتؽٌر أحدهما سرٌعا

 ٌتحرن ببطء. 

 Conflict Theory  Valuesنظرٌة صراع المٌم : :  34 – 36 – 32

هً أحكام مكتسبة من الظروؾ الاجتماعٌة ٌتشربها الفرد وٌحكم بها وتحدد مجالات  Values  المٌم

تفكٌره وسلوكه وتؤثر فً تعلمه،وتختلؾ المٌم باختلاؾ المجتمعات والجماعات، ولد تكون إٌجابٌة 

د فً كل مثل: الصدق الأمانة،تحمل المسبولٌة..الخ أو سلبٌة كالكذب، والؽش، والنفاق..الخ وٌوج

مجتمع مجموعات من المٌم التً ٌشترن فٌها جمٌع أفراد هذا المجتمع تمرٌباً، كما أن هنان لٌماً 

تختص بها مجموعات معٌنه داخل المجتمع الواحد،  ولٌس شرطاً أن تكون عامة بٌن جمٌع الأفراد،  

 وهذه المٌم الأخٌرة تختلؾ من جماعة لجماعة .

تنوع و اللاتجانس مما ٌؤدي انسالاً متعددة من المٌم فً المجتمع الواحد وتمتاز المجتمعات الحدٌثة بال

والتً لا ٌمكن أن تتفك فٌما بٌنها، وبالتالً ٌحدث ما ٌعرؾ بالصراع حول المٌم فً المجتمع والذي 

 ٌساعد على وجود المشكلات الاجتماعٌة فٌه.

من حٌث الموة والسلطة و شعور أفراد ٌحدث صراع المٌم نتٌجة للتباٌن والتفاوت بٌن أفراد المجتمع 

   المجتمع بالاضطهاد والظلم سٌؤدي إلى ظهور الصراع بٌن الطبمات الاجتماعٌة فً المجتمع.

 تستند نظرٌة الصراع على أفكار كارل ماركس الكلاسٌكٌة والآراء المعاصرة لعلم الاجتماع، التً 

 .خص ما على الآخرٌنتؤكد دور الموة الالتصادٌة والسٌاسٌة على فرض رأي ش



 

 انًشكـــلاد الاجتًبػُــــخ و ػلالتـــــهب ثبنىعظ انًهُــــــٍ                            انفصـــــم انثبَــٍ :

 

82 
 

 Deviance Theoryنظرٌة الانحراف: :  35 – 36 – 32

، أحد  Durkeimنظرٌة الانحراؾ هذه ، وفمدان المعاٌٌر جاء بها عالم الاجتماع الشهٌر دور كاٌم 

 مؤسسً علم الاجتماع الحدٌث . 

معاٌٌر المجتمع أكثر ٌرى أصحاب هذا الاتجاه أن المشكلة الاجتماعٌة نتاج لمدر من الانحراؾ عن 

من كونها انهٌاراً عاماً ، وٌرجع سبب المشكلة الاجتماعٌة إلى وجود أفراد أو جماعات تصر على أن 

تسلن سلوكاً ٌنحرؾ عن المعاٌٌر والمٌم السابدة، وبالتالً ٌستند سلوكهم على معاٌٌر خاصة تتعارض 

 مع التولعات السابدة فً المجتمع عن السلون السوي.

رتون  فً تفسٌره للمشكلة الاجتماعٌة أن " لكل مجتمع أهداؾ معٌنة ٌسعى لتحمٌمها، من ٌرى مٌ

خلال وسابل مشروعة ارتضاها المجتمع، ولكن داخل كل مجتمع نجد أن هنان بعض الأفراد أو 

 الجماعات الصؽٌرة التً حرمت من تحمٌك هذه الأهداؾ، وبالتالً فإنهم ٌتبعون وسابل ؼٌر 

 إلى ما ٌبتؽون... وهم بذلن ٌخرجون على عرؾ الجماعة وعلى لوانٌنها التً  مشروعة للوصول

 ارتضتها " فٌنحرفون عن السلون السوي.
21
 

 مشكلات الاجتماعٌة :للالمداخل العلاجٌة :  37 – 35

ٌتدخل الباحثون الاجتماعٌون فً مواجهة المشكلات الاجتماعٌة من خلال مستوٌٌن أساسٌٌن  ٌهدفان 

 أهداؾ علاجٌة أو ولابٌة وهما :إلى تحمٌك 

 Treatment approachالمدخل العلاجً : :  31 – 37 – 32

                                                           
   38محمد عاطؾ ؼٌث ، المشاكل الاجتماعٌة و السلون ألانحرافً ، دار المعرفة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، ص   21
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وهو مستوى ٌستهدؾ المضاء على مشكلات لابمة بالفعل ، وٌعانً منها السكان. وإذا لم ٌستطع 

 المضاء على المشكلات تماما أو نهابٌا ، فهو على الألل ٌحاول التخفٌؾ منها لدر المستطاع .

المستوى هو الشابع بٌن معظم المجتمعات ، حٌث ٌبدأ الاهتمام بالمشكلة بعد أن تظهر فعلا وهذا 

 وتتضح مظاهرها ، أي أنه ٌتعامل مع الأعراض والنتابج دون الحاجة للرجوع للمسببات .

 Preventive approachالمدخل الولائً : :  32 – 37 – 32

وث المشكلات ، نتٌجة لعلمهم بأسبابها ممدما، وهو الذي ٌتولع فٌه المسؤولون عن المجتمع حد

وبالظروؾ التً تؤدي إلٌها ومن ثم ٌبدؤن فً اتخاذ العدة لذلن لبل ولوع البلاء، وتكون النتٌجة 

السلٌمة هً للة الخسابر ... أو حتى انعدامها ، وهذا أفضل كثٌرا بطبٌعة الحال ، ولكنه ٌتطلب الكثٌر 

 من العلم والجهد والعمل .

المهم أن نذكر هنا ، أن هذا المستوى الولابً لممابلة المشكلات الاجتماعٌة ، ٌعتمد على نتابج ومن 

العلوم الأخرى وعلى معطٌاتها مثل : علم النفس ، علم  الاجتماع، علم الإحصاء ، الخدمة الاجتماعٌة 

 ،  والتربٌة ... الخ .

 

 ولو ضربنا مثلا من والع المجتمعات الخلٌجٌة ، وبالتحدٌد من المملكة العربٌة السعودٌة فإننا نذكر 

مثال المنطمة الصناعٌة ـ سواء فً الجبٌل أو فً ٌنبع ـ عندما ٌتم إنشاء المصانع الضخمة فٌها ، 

مستوٌات ، من العمال وحٌنما ٌبدأ تشؽٌلها بكامل طالتها ، فلسوؾ ٌرد إلٌها آلاؾ البشر من جمٌع ال

 ؼٌر المهرة ، إلى العمال المهرة ومن المهندسٌن إلى الفنٌٌن والخبراء ...الخ .

وكما هو الحال فً معظم المناطك الصناعٌة الكبرى ، فسوؾ ٌمٌم هؤلاء جمٌعا على ممربة من 

عترض عملهم، وداخل هذا المجتمع الجدٌد سوؾ تنشأ مجموعات من العلالات الطٌبة، كما سوؾ ت

 الحٌاة فٌها بعض المشكلات الاجتماعٌة ،  وهذا  أمر عادي ومتولع .
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والذي ٌستطٌع المستوى الولابً عمله ، لمجابهة المشكلات الاجتماعٌة هو معرفة أعداد هؤلاء العمال 

 وفباتهم ، وأعداد أسرهم ، وفبات أعمارهم ، وتوزٌعهم جنسٌا ... وهذا من عمل رجال الإحصاء .

ا مثل علم النفس ٌنبؽً أن ٌسهم ببحوثه ودراساته ، حول التعامل النفسً مع أصحاب هذه ثم إن علم

الفبات المختلفة ، وذلن من خلال الدراسات والبحوث السابمة فً نفس المجال، ومن خلال الملاحظة 

المتعممة لما ٌجري من تؽٌٌرات وممارسات على أرض الوالع . و كذا ٌستطٌع علماء الاجتماع 

دمة الاجتماعٌة التمدم بما لدٌهم من دراسات حول المشكلات الاجتماعٌة التً ٌمكن أن تنشأ فً والخ

 مثل هذه المجتمعات الجدٌدة وكٌفٌة مواجهتها .

وختاما ٌمكننا المول إن المستوٌٌن العلاجً والولابً ٌمكن أن ٌسٌرا جنبا إلى جنب فً نفس الولت ، 

جتماعٌة سابرة فً الولت الذي تكون فٌه أمور الإعداد للولاٌة من بحٌث تكون معالجة آثار المشكلة الا

 تكرارها ... أو زٌادتها واستفحال أمرها آخذة فً السرٌان أٌضا .
22
 

 

 

 

 

 

 

                                                           
22

عبد الكرٌم بكار ، مشكلات " تشخٌص و علاج لأهم عشر مشكلات ، الطبعة الأولى ، دار السلام للطباعة و النشر و التوزٌع و   

   11، ص  2101الترجمة ، الماهرة ، 
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 الخاتمة :

ٚخزبِب ٠ّىٕٕب اٌمٛي إْ اٌّغز١٠ٛٓ اٌؼلاخٟ ٚاٌٛلبئٟ ٠ّىٓ أْ ٠غ١شا خٕجب إٌٝ خٕت فٟ ٔفظ اٌٛلذ ، 

اٌّشىٍخ الاخزّبػ١خ عبئشح فٟ اٌٛلذ اٌزٞ رىْٛ ف١ٗ أِٛس الإػذاد ٌٍٛلب٠خ ِٓ ثس١ث رىْٛ ِؼبٌدخ آثبس 

رىشاس٘ب ... أٚ ص٠بدرٙب ٚاعزفسبي أِش٘ب آخزح فٟ اٌغش٠بْ أ٠ؼب .
23

 

                                                           
23

،  0ؽ،  داس اٌغلاَ ٌٍطجبػخ ٚ إٌشش ٚ اٌزٛص٠غ ٚ اٌزشخّخ، ″ِشىلاد ػشش ُ٘لأ ٚػلاج ػجذ اٌىش٠ُ ثىبس ، ِشىلاد" رشخ١ض  

  .  11، ص  2101اٌمب٘شح ، 
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 : تمهٌد

هنان عدٌد من مواضٌع  التً تشؽل فكر الباحثٌن فً مختلؾ المجالات  و من بٌنها  موضوع ضؽوط 

العمل لما له اثر كبٌر على الفرد من جهة و على مؤسسة من جهة اخرى حٌث ٌتمحور مفهومه على 

تالً  انه مجموعة من مؤثرات مادٌة و معنوٌة و تنظٌمٌة و كذلن بٌبٌة  التً تؤثر على الفرد و بال

تنجم عنها عدم اتزان موظؾ فً لٌامه بواجباته مهنٌة و شعوره بعدم رضا على وظٌفته لهذا لام 

الحلول مناسبة لها من اجل حد او تملٌل منها داخل مؤسسات من  لإٌجادالباحثٌن بدراسة هذه ظاهرة 

ة خلك وكذلن محاول أخرىمنظمة و موظؾ من جهة  أهداؾالعمال و تحمٌك  أداءجهة و تحسٌن 

 اتزان بٌنهم.

 : مفهوم ضغوط العمل - 31

بة بحٌث تضع الفرد اما مطالب او ٌٌعرفها لرات بانها عبارة عن حالة تنتج عن تفاعل بٌن الفرد و الب

عوابك او فرص 
24
 

التً تأثر  أسالٌب ٌتخذمادي او نفسً و معنوي  تأثٌرو ٌرى خضٌري بان ضؽوط العمل هً كل 

على العامل مما ٌؤدي الى عدم التوازن النفسً والعاطفً مما ٌنتج عنه توتر وللك نفسً مما ٌجعله 

التً  الإدارٌةلاتخاذ المرار بشكل صحٌح و ملابم او لٌامهم بسلون رشٌد من ناحٌة الموالؾ  مهٌأ

تواجهنا فً العمل.
25
 

                                                           
 327جامعة  01عدد،  02وهٌبة عٌشاوي مصطفى عوفً ضؽوط العمل واثرها على اداء العاملٌن مجلة العلوم الانسانٌة مجلد   24

 200 ص 09/11/2020البلٌدة 

 .15، ص 1991العلاج مكتبة مدٌولً الماهرة،  الأسبابللظاهرة  إدارٌةالخضٌري ضؽوط   25
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لجسمً و نشا عادة من عوامل تكون موجودة كما عرفها احمد ماهر هً حالة عدم اتزان النفسً وا

فً العمل او البٌبة المحٌطة و محصلتها هو عدم الاتزان النفسً والجسمً الذي ٌظهر فً العدٌد من 

 العمل. أداءمظاهر الاختلال فً 
26
 

و وظابفهم  أفرادو حسب دافٌد ٌونػ ان ضؽوط العمل هً حالة تظهر من التفاعل الذي ٌحدث بٌن 

 المتولع . أدابهممما ٌؤدي الى سلسلة التؽٌرات تؤدي بهم نحو الانحراؾ عن داخل مؤسسة 

مجموعة الضؽوط النفسٌة و العاطفٌة التً ٌتعرض لها  إلىو منه نستنتج ان ضؽوط العمل تشٌر 

فً بٌبة العمل نتٌجة لمتطلبات العمل والتحدٌات التً ٌواجهونها و تشمل ضؽوط العمل المهام  الأفراد

 الأداء إلىالحاجة  إلىالمواعٌد النهابٌة الصارمة و التوتر بٌن الزملاء او مع الرؤساء ضؾ الكثٌرة و

ضؽوط العمل لها تأثٌر كبٌر على صحة الفرد و  أن أٌضابشكل مستمر و بجودة عالٌة كما نجد 

 رفاهٌة العامة اٌضا لذا من المهم ادارة هذه الضؽوط بشكل فعال.

توتر عامل  إجهادم ونعنً به 18ط العمل تم توظٌفه فً المرن و من مرشح اٌضا ان مصطلح ضؽو

مرادفة له. أخرىو عدم لدرته على اتخاذ لرار مناسب و ؼٌرها من مصطلحات 
27
 

مجموعة من التؽٌٌرات الجسمٌة و النفسٌة التً تحدث  بأنهاكما عرفها سمٌر عسكر ضؽط العمل 

ط التً تمثل تهدٌدا له مواجهته لموالؾ المحٌ أثناء أفعالهللفرد فً ردود 
28
 

                                                           
 .383، ص 2004دار الجامعٌة  الإسكندرٌةاحمد ماهر سلون التنظٌمً مدخل فً مهارات   26

 
 .378، ص 1997فً المنظمات دار الزهران للنشر والتوزٌع عمان  الأفرادسلون و حرٌم حسٌن سلون التنظٌمً   27

 2المتحدة الادارة العامة عسكر سمٌر :  العربٌة الإماراتمتؽٌرات ضؽط العمل دراسة نظرٌة وتطبٌمٌة فً لطاع المصارؾ بدولة   28

 العامة. الإدارةمعهد  60الرٌاض عدد  1988,10ص 
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حالة ناتجة عن تفاعل عدة عوامل مرتبطة بالعمل مع  بأنهابٌر و نٌومان فٌرى ضؽوط العمل  أما

الفرد من اجل تؽٌٌر حالة النفسٌة والبدنٌة مما ٌؤدي الى عدم ممارسة لوظٌفته بصورة طبٌعٌة 

)عادٌة(. 
29
 

ضع او ظرؾ خارجً ٌؤدي الى تحول اما لوتانز فٌرى أن ضؽط العمل هو نوع من استجابة لو

المؤسسة  لأعضاءالسلوكً  أٌضاالجسمً او نفسً و 
30
 

اما عدٌلً فهتم بجانب النفسً فعرؾ ضؽوط العمل على انها مجموعة من متؽٌرات النفسٌة التً 

و هذا  إمكانٌاتهالمؤسسة عندما تكون بٌبة العمل ؼٌر ملابمة للموظؾ وتتجاوز طالته و  أعضاءتمس 

بالنسبة لعدٌلً فانه ٌشكل خطر على نفسٌة العامل مما ٌؤدي الى تهرٌه من عمله 
31
 

اما كوبر فٌعرؾ ضؽوط العمل على انها مجموعة عوامل السٌبة لها تأثٌر سلبً على اداء العامل فً 

ن عدٌدة كذلن منها : ظروؾ بٌبٌة للعمل صراعات بٌن موظفٌن اللذٌن ٌعملو تأثٌراتمنصب عمله و 

بالمؤسسة ضؾ الى تعب النفسً وعدم معرفة عامل لدوره و مسؤولٌاته فً منظمة . 
32
 

 : ضغوط العمل أسباب - 32

 من عدم لهذا نجد هنان مجموعة من عوامل تؤدي الٌها و متمثلة فٌما ٌلً : تأتًضؽوط العمل لا 

                                                           

التوزٌع 107و ضؽوط العمل والتؽٌٌر دار حامد للنشر و  والأزماتالصراع  إدارةمعن محمود عٌاصرة مروان محمد بنً احمد   29 

 107 ، ص2008اردن 

 
 107س المرجع ص معن محمود عٌاصرة مروان محمد بنی احمد نف  30

 .356، ص 2002شعبان على حسٌن السبً أسس سلون انسان بٌن النظرٌة والتطبٌك المكتب الجامعً الحدٌث اسكندرٌة، مصر   31

32
 .356، ص 2002شعبان علً حسٌن السبً أسس سلون انسان بٌن النظرٌة و التطبٌك المكتب الجامعً الحدٌث اسكندرٌة، مصر   
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ٌتعرض الفرد  و ٌحدث اذا كان هنان تعارض بٌن متطلبات الدور فعندما  :صراع الدور :  31 – 32

طوٌلة او السفر مسافات  ٌفرض علٌه متطلبات متعارضة كان تتطلب وظٌفة العمل لساعات المولؾ

بعٌدة و لد ٌتعارض ذلن مع متطلبات متعارضة فً ان واحد بحٌث ٌمع الفرد تحت ربٌسه او زمٌله 

مجارات الفرد لمجموعة التولعات المتصلة بالعمل مع مجارات مجموعة  فً العمل و علٌه تتعارض

الصراع  إلىمن التولعات مما ٌؤدي  أخرى
33

 

 و هذا راجع لعدة اسباب منها: : غموض الدور:  32 – 32

 عدم وجود معلومات الكافٌة للمنصب الذي ٌشؽله عامل فً المؤسسة. .1

مراد تحمٌمها كعدم معرفة  أهداؾتمدٌم للموظؾ معلومات مؽلوطة عن العمل او عدم اتضاح  .2

 واجباته بدلة تجاه عمله.

مع مهام وظٌفته و هذا ما ٌشكل لدٌه فكرة تتمحور حول عدم تطابك  أفرادعدم تطابك تولعات  .3

 بٌن الفكرة المتولعة و الوالع العملً للمنصب

 الذٌن أشخاصضؽوط العمل تحمل مسؤولٌة خاصة عند  أسباب أهمتحمل المسؤولٌة من بٌن  .4

ٌتمٌزون بضمٌر حً على سبٌل مثال : نجد لدى ربٌس المؤسسة عدٌد من مسؤولٌات من بٌنها 

من  أماكتابة تمارٌر علٌهم من حٌث صلاحٌات عملهم هذا من جهة  إلى إضافةتمٌٌم موظفٌن 

فٌجب علٌه كذلن وضع لابمة لمن ٌستحمون ترلٌة او طرد من العمل وؼٌرها من  أخرىجهة 

 مهام الموكلة الٌه.

                                                           
الجزابر  01العدد،  20عوفً ضؽوط العمل واثرها على اداء العاملٌن مجلة العلوم الانسانٌة المجلد وهٌبة عٌشاوي مصطفى   33

 328ص  ،09/11/2020
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ومهنٌة و الشخصٌة و لكل ٌالفٌزٌمٌة المادٌة التنظٌمٌة والسوس وأنواعهابٌبة العمل بكل مكوناتها  .5

زهم و ضؽط على العاملٌن و هذاما لد ٌفمدهم تركٌ إحداثمنها اثر مباشر او ؼٌر مباشر فً 

 ٌؤثر على معنوٌاتهم وٌملل حافزٌتهم و دافعٌتهم فً اداء 

.  وجه أكملعملهم على  .6
34
 

 هً عدٌدة ومتنوعة وتتحدد وفك معاٌٌر مختلفة و تتمثل فٌما ٌلً::  ضغوط العمل أنواع - 33

 : ٌمكن تحدٌد نوعٌن من ظروؾ العمل وفك آثار مترتبة عنها -

عند  بالمتعة إحساسضؽوط العمل اٌجابٌة و هً التً تنجم عنها نتابج اٌجابٌة للفرد، حٌث تمنحه  -أ  

عمل  إنتاجٌةفان  أخرىلٌامه بعمله ضؾ الى مساعدته على تركٌز فٌه هذا من جهة اما من جهة 

جٌدة تتحدد بصنفٌن ٌتمٌز الصنؾ الاول بتحدٌد مدة تنفٌذ العمل المطلوب، حٌث نجده ٌنجز بطرٌمة 

الزمنً لانجاز عمل معٌن، فهنا طرٌمة  إطارومتمونة عكس صنؾ الثانً الذي ٌتمٌز بعدم تحدٌد 

 .أٌضاانجازه تكون بطرٌمة سلبٌة و ؼٌر متفولة 

كبٌر على صحة  تأثٌرضؽوط العمل السلبٌة هً عبارة عن مجموعة من ضؽوطات التً لها  -ب 

بعدم رضا علٌه و  إحساسه إلىبعمله كما ٌلزم ضؾ  عامل و نفسٌته و بالتالً تؤدي الى عدم لٌامه

واجباته  تأدٌةو اللامبالاة فً  إنتاجٌةبالتالً تتصور لدٌه نظرة تشاؤمٌة على عمله فٌصبح لدٌه نمص 

. أخرىالمهنٌة من جهة وعلى مستمبله من جهة 
35
 

                                                           
 329مرجع وهٌبة عٌشاوي مصطفى عوفً نفس المرجع ص   34

ارتها معهد ادارة مصادرها و نتابجها وكٌفٌة اد –عبد رحمان بن احمد بن محمد هٌجان ضؽوط العمل منهج شامل لدراسة ضؽوط   35

 عامة.
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 اما من ناحٌة العامة فنجد عالم خضٌري لدم لنا لسمٌن من ضؽوط العمل: -

العمل، و التً  ارتكازاتٌتمثل فً ضؽط السابد على جمٌع اهتمامات و  ضغط الكلً الشامل : -أ 

 مسٌطرة على كل عوامل الموجودة فً المنظمة التً ٌشتؽل فٌها . تكون

بانضمام متخد الإداري ، كٌان  إشراؾله علالة وطٌدة بفبة التً تكون تحت  : ب. ضغط جزئً فرعً

التً  ٌسعى ضؽط علٌه فكلما زادت لوة  أهدافهان تصادم بٌن مصالحه و حٌث نجد هن ،المرار الٌها

 فً الاعتبار. باتخاذهاصاحب المرار  إلناع

 من ضؽوط العمل و هً كالتالً: أنواعفهنا نجد ثلاثة ꓽحسب معٌار المصدر  ج.

 فرد بمهامهمحٌث نجد عوامل مادٌة لها اثر كبٌر لعدم لٌام :ضغوط التً تنتج بسبب بٌئة المادٌة  -أ 

 آلاتو  إنتاجو بالتالً هروبه من عمله و من بٌن هذه العوامل : ضوضاء حرارة، رطوبة ا معدات 

 فهً تشكل مصدر ضؽط للعامل.

 نجدها عند حدوث نزاعات موظفٌن داخل المؤسسة ضغوط التً تنتج بسبب بٌئة اجتماعٌة : -ب 

 الذي ٌعملون فٌها مثل : توتر و مشاحنة بٌن عمال او وجود تباٌن فً كفاءات و مهارات لدٌهم و 

 ؼٌرها من نزاعات التً تشكل ضؽط على عامل .

 ضغوط التً تنتج عن النظام الشخصً للفرد نتٌجة بعض مواصفات و مٌزات التً ٌمتلكها كل -ج 

 أكثرفنجد مثلا : عامل الذي ٌتمٌز بالشخصٌة سرٌعة الؽضب  ꓽ لأخرعامل والتً تختلف من عامل 

لضؽوط العمل والتً من خلالها  أنواع 3تعرضا لضؽوط العمل على عكس عامل الهادئ لدم لنا 
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على صحة نفسٌة وجسمٌة لدى العامل  أثرهاو  من حٌث فترة زمنٌة أما. sniaj 4نحدد مدة توتر 

 وهً:

 التً لٌست لها إحداثضؽوط البسٌطة تنجم عن مضاٌمات من طرؾ العمال أو مجموعة من  .1

 لصوى وتتمٌز هذه الضؽوط باستؽرالها لولت ضٌك من ثوانً الى ساعات فمط. أهمٌة

 الإضافً منها العمل أسبابضؽوط المتوسطة وتستمر من ساعات الى عدة اٌام وهذا راجع لعدة  .2

 فسٌة العامل او زٌارة فرد ؼٌر مرؼوب فٌه داخل المؤسسة.الذي ٌشكل ضؽط على صحة ون

 و هذا لوجود عدة أشهرو  كأسابٌعبامتدادها لفترات طوٌلة  أخٌرةضؽوط مضاعفة تتمٌز هذه  .3

 عوامل منها النمل من العمل او تولؾ عن العمل أو وفاة شخص ؼالً و عزٌز على عامل

 : علالة ضغوط العمل بالأداء الوظٌفً - 35

بحٌث ٌعتبران  crjjRaia soitو إٌرٌن ؼوسلٌن  draRiiR eitenoCرٌتشارد كولات  دراسة

من خلال دراستهما التً أجرٌاها بعنوان " الجدل حول العلالة بٌن الضؽوط والأداء الوظٌفً البحث 

أشكال من العلالات بٌن ضؽوط العمل والأداء وتتمثل هذه الأشكال فً   4عن تفسٌرات" أن هنان 

:
36
 

 nvitagev ignatgev evitagenلة منحنٌة سلبٌة : أ علا

                                                           
عدان نبٌلة تاثٌر ضؽوط العمل على الاداء الوظٌفً فً المنظمات الحدٌثة مجلة الباحث فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة جامعة   36

 .25، ص 2020الجزابر  104عدد  12لاصدي مرباح ورللة المجلد 
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تموم هذه العلالة على أساس أن مستوى الأداء الفردي ٌتناسب عكسٌا مع مستوى الضؽط الذي ٌعانً 

منه الفرد بمعنى كلما ارتفعت معدلات الضؽوط انخفض مستوى الأداء، وعلى هذا الأساس فإن 

ؤثر على أدابه وعلى أهدافه وٌموض لدراته الإبداعٌة، الضؽط فً هذه الحالة ٌهدد طالة الفرد ما ٌ

وبالتالً سٌكون لذلن أثر سلبً ٌتسبب فً خفض أدابه، إضافة لكون ضؽوط العمل تؤثر بدرجة كبٌرة 

على الأداء فً حالة ؼموض الدور لأنه ذلن ٌولد نوع من الصراع، فعدم الإلمام بمتطلبات العمل 

الة البدنٌة والنفسٌة للفرد، إذ ٌجبره هذا الؽموض على بذل جهود ٌنعكس سلبا على النتابج وعلى الح

 أكبر وتكرٌس ولت أطول فً العمل للتؽلب على هذه الضؽوط ما ٌعٌك تمدم أدابه الوظٌفً.

 noeegignatgev nvitagenعلالة خطٌة منحنٌة :  –ب 

داء، بحٌث بٌن الضؽوط و الأ Uتتمثل فً وجود علالة خطٌة منحنٌة على شكل مملوب حرؾ 

ٌفترض هذا الاتجاه بأن وجود مستوى منخفض من الضؽوط لن ٌؤدي لتحفٌز الأفراد للعمل، و وجود 

مستوى عالً من الضؽوط سوؾ ٌؤدي لامتصاص لدرات الأفراد واستنفادها فً مكافحة الضؽوط و 

 بالتالً لا ٌجد العمال ولت للأداء.

 eeigagev ignatgev nvitagenعلالة منحنٌة اٌجابٌة :  –ج 

إذ تتمثل هذه العلالة فً وجود علالة اٌجابٌة بحٌث ٌترتب على الضؽوط نوع من التحدي للسلون 

الإنسانً وتعتبر مشاكل العمل وصعوباته وتوتراته بمثابة تحدٌات الفرد وتؤدي إلى تبنً أنماط 

 اٌجابٌة من السلون حٌث تعطً أداء أفضل وتعزز التطوٌر المهنً.
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لطرح فإن العلالة الاٌجابٌة بٌن ضؽوط العمل والأداء الوظٌفً ٌعادلها التحدي ومن خلال هذا ا

و والحماس فً العمل، فالضؽوط بمثابة ظروؾ تدفع لظهور السلون الإبداعً والتفوق فً العمل 

اكتشاؾ المدرات و من خلال هذا المنطلك فان وجود نسبة للٌلة من ضؽوط العمل لن تثٌر التحدي 

 ٌنتج عن اداء متوسط للفرد .لدى الفرد ما 

: ٌعتبر هذا الاتجاه أن  oRaniira CR oijRatRتوجد علالة بٌن ضؽوط العمل و الأداء لا 

الضؽوط لٌست مفتاحا أو محددا للأداء الوظٌفً، وبالتالً عدم وجود علالة بٌن المتؽٌرٌن أصحاب 

 هذا الرأي للة إذ نجد لسمٌن :

د ٌلتزم ذاتٌا بعمد مع المنظمة التً ٌعمل بها فٌهٌا نفسه لسم أول ٌفترض أصحابه أن الفرد ل .1

جسدٌا ونفسٌا، وٌعمل على انجاز واجباته بؽض النظر عما ٌحٌط به من ضؽوط، كما ٌفترض 

أصحاب هذا الاتجاه أٌضا بأن الفرد ٌتمتع بمستوى معٌن من الرشد ٌساعده على انجاز هذا العمد 

 المبرم بٌنه وبٌن المنظمة .

ن ٌرى بأن للفرد لدرة على التأللم والتكٌؾ مع جمٌع الظروؾ المستجدة،وبالتالً لن و لسم ثا .2

 تحدث له أثار نفسٌة أو عملٌة تؤثر علٌه، وبالتالً عدم وجود تأثٌر ضؽوط العمل على الأداء

الوظٌفً . 
37
 

 :ناجمة عن ضغوط العمل  أثار - 36

 لضؽوط العمل مجموعة من الآثار نجملها فً :

                                                           
 .25عدان نبٌلة نفس المرجع ص   37



 

 

ضغىط و اكشاهبد انؼًم                                                                        ꓽانفصم انثبنث  

 

96 
 

 العدوانٌة فً التعامل واللجوء للعنؾ والموة فً أؼلب الموالؾ والتعاملات، إضافة لتملب المزاج و  -

اللجوء إلى التدخٌن والإدمان كحل للنسٌان وللتحرر من الضؽوط المهنً 
38
 

فمدان الثمة فً زملاء العمل ونشوب النزاعات الصراعات وحتى الأزمات بٌن العمال وزٌادة نسب  -

نتٌجة انعدام الراحة فً مكان العمل وتفالم حدة الضؽوط، وكثرة الاستمالات وطلبات الانتمال الؽٌابات 

 إلى أماكن عمل أخرى من لبل العمال المشرفٌن وحتى المدٌرٌن
39
. 

 البطء فً العمل ونمص الحماس و انخفاض مستوى الطالة و الإنتاجٌة. -

العاملٌن، وانخفاض مستوى الأداء وتراجع حب ارتفاع معدل الشكاوى وتدنً الروح المعنوٌة بٌن  -

التمٌز وإثبات الذات و زوال الرؤٌة الإبداعٌة فً العمل و سوء التنظٌم ، ما ٌنجم عنه سوء إدارة 

الولت وانعدام المدرة على اتخاذ المرارات الرشٌدة والعملانٌة .
40
 

 : نظرٌات حول ضغوط العمل - 37

 انطلمتالنظرٌات التً اهتمت بدراسة الضؽط طبما لاختلاؾ الأطر النظرٌة التً تبنتها و  اختلفت

 . اجتماعٌةمنها على أساس أطر فٌسٌولوجٌة أو نفسٌة أو 

 نظرٌة هانز سٌلً : : 31 – 37

                                                           
38 cri eRajra Ri sRiRo straren )2004(, aR snan ReRai orno aRj enaj snoij: iiirajoC 

coaoonaRj  ioji,o 22 

39 eitenoC coonoC, siRooR snjiro )2000(, cRjiira CRj dra aiij: an treenaitniira d aéoooRnaR.1 

oCiiira. snoij oCiiiraj ainijraj,o16.  

 26عدان نبٌلة نفس المرجع ص  40
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كان "هانز سٌلً بحكم تخصصه كطبٌب متأثرا بتفسٌر الضؽط فٌسٌولوجٌا. وتنطلك نظرٌة هانز من 

ٌمٌز الشخص و  jioRjjroلعامل الضؽط  استجابةأن الضؽط متؽٌر ؼٌر مستمل و هو  مسلمة ترى

أو أنماطا معٌنة من الاستجابات  استجابةللبٌبة الضاؼطة ، و أن هنان  استجابتهٌضعه على أساس 

ٌمكن الاستدلال منها على أن الشخص ٌمع تحت تأثٌر بٌنً مزعج، و ٌعتبر "سٌلً "أن أعراض 

"سٌلً " ثلاث  سٌولوجٌة للضؽط عالٌة وهدفها المحافظة على الكٌان و الحٌاة، وحددالاستجابة الف

 مراحل للدفاع ضد الضؽط ، و ٌرى أن هذه المراحل تمثل مراحل التكٌؾ العام و هً :

للضاؼط  المبدبًتتمٌز بها درجة التعرض  استجابات: و فٌه ٌظهر جسم تؽٌرات و  الفزع -أ 

jioRjjro  و نتٌجة لهذه التؽٌرات تمل مماومة الجسم، ولد تحدث الوفاة عندما تنهار مماومة الجسم

 وٌكون الضاؼط شدٌدا.

متلازما مع التكٌؾ فتختفً التؽٌرات التً  للضاؼطما ٌكون التعرض دوتحدث عن :المماومة  -ب 

 ل على التكٌؾ .ظهرت على الجسم فً المرحلة الأولى وتظهر تؽٌرات أخرى تد

مرحلة تعمب المماومة و ٌكون فٌها الجسم لد تكٌؾ، ؼٌر أن الطالة الضرورٌة تكون لد  ج. الإجهاد :

التكٌؾ  إستنفدت، و إذا كانت الإستجابات الدفاعٌة شدٌدة ومستمرة لفترة طوٌلة فمد ٌنتج عنها أمراض

.
41
 

 : نظرٌة سبٌلبرجر:  32 – 37

                                                           
 98، ص 2001عثمان الملك و إدارة الضؽوط النفسٌة، دار الفكر العربً مدٌنة نصر الماهرة( فاروق السٌد   41
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للملك ممدمة ضرورٌة لفهم الضؽوط عنده، فمد ألام نظرٌته فً الملك على تعتبر نظرٌة سبٌلبرجر فً 

 jiniR RatiRinو الملك كحالة  ionii RatiRinأساس التمٌٌز بٌن الملك كلمة 

و ٌمول أن الملك شمٌن : سمة الملك أو الملك العصبً أو المزمن و هو إستعداد طبٌعً أو إتجاه سلوكً 

ٌة على الخبرة الماضٌة ، وللك الحالة هو للك موضوعً أو مولفً ٌجعل الملك ٌعتمد بصورة أساس

م وعلى هذا الأساس ٌربط سبٌلبرجر بٌن الضؽط و 1976ٌعتمد على الظروؾ الضاؼطة سبٌلبرجر 

للك الحالة ، و ٌعتبر الضؽط الناتج مسببات لحالة الملك ، و ٌستبعد ذلن عن الملك كلمة حٌث ٌكون 

 د الملك أصلا ..من سمات الشخص شخصٌة الفر

وفً الإطار المرجعً للنظرٌة اهتم سبٌلبرجر بتجنٌد طبٌعة الظروؾ البٌبٌة المحٌطة و التً تكون 

ضاؼطة و ٌمٌز بٌن حالات الملك الناتجة عنها، وٌضر العلالات بٌنها و بٌن مٌكانزمات الدفاع التً 

 ستدعً سلون التجنب .كبت إنكار و إسماط ( و ت)  تساعد على تجنب تلن النواحً الضاؼطة

و ٌمٌز سبٌلبرجر بٌن مفهوم الضؽط و مفهوم الملك ، فالملك عملٌة إنفعالٌة تشٌر إلى تتابع الإستجابات 

المعرفٌة السلوكٌة التً تحدث كرد فعل لشكل ما من الضؽوط كما ٌمٌز بٌن مفهوم الضؽط و مفهوم 

و الأحوال البٌبٌة التً تتسم بدرجة ما  التهدٌد من حٌث أن الضؽط ٌشٌر إلى الاختلافات فً الظروؾ

من الخطر الموضوعً، أما كلمة تهدٌد فتشٌر إلى التمدٌر و التفسٌر الذاتً المولؾ خاص على أنه 

 خطٌر أو مخٌؾ .
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وكان لنظرٌة سبٌلبرجر لٌمة خاصة فً فهم طبٌعة الملك و استفادت منها كثٌر من الدراسات تحمك 

نظرٌته خلالها من صدق فروض و مسلمات 
42
 

 : نظرٌة موراي:  33 – 37

ٌعتبر موراي أن مفهوم الحاجة و مفهوم الضؽط مفهومان أساسٌان على إعتبار أن مفهوم الحاجة 

ٌمثل المحددات الجوهرٌة للسلون ومفهوم الضؽط ٌمثل المحددات المؤثرة و الجوهرٌة للسلون فً 

و ٌعرؾ الضؽط بأنه صفة لموضوع بٌبً أو لشخص تٌسر أو تعوق  1987البٌبة "هول ولٌندزي 

 جهود الفرد للوصول إلى هدؾ معٌن و ٌمٌز موراي بٌن نوعٌن من الضؽوط هما :

 عات البٌبٌة والأشخاص كما ٌدركهاوٌشٌر إلى دلالة الموضو : svat iaeviiضغط بٌتا  - أ

الموضوعات و دلالتها كما هً و ٌشٌر إلى خصابص  naoen jioRjjالفرد . ب ضؽط ألفا 

و ٌوضح موراي أن سلون الفرد ٌرتبط بالنوع الأول و ٌؤكد على أن الفرد بخبرته ٌصل إلى 

موضوعات معٌنة بحاجة بعٌنها، وٌطلك على هذا المفهوم تكامل الحاجة ، أما عندما  ربط

نه بمفهوم ألفا" ٌحدث التفاعل بٌن المولؾ الحافز و الضؽط والحاجة الناشطة فهذا ما ٌعبر ع

 م1978هول ولٌندزي"

 نظرٌة التمدٌر المعرفً ::  34 – 37

و لمد نشأت هذه النظرٌة نتٌجة للاهتمام الكبٌر بعملٌة ( anrnonj 1970) لدم هذه النظرٌة لازاروس 

الإدران والعلاج الحسً الإدران والتمدٌر المعرفً هو مفهوم أساسً ٌعتمد على طبٌعة الفرد ، حٌث 
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تمدٌر كم التهدٌد لٌس مجرد إدران مبسط للعنصرٌة المكونة للمولؾ و لكنه رابطة بٌن البٌبة إن 

المحٌطة بالفرد و خبراته الشخصٌة مع الضؽوط و بذلن ٌستطٌع الفرد تفسٌر المولؾ ، و ٌعتمد تمٌٌم 

ٌبة الفرد للمولؾ على عدة عوامل منها : العوامل الشخصٌة و العوامل الخارجٌة الخاصة بالب

الاجتماعٌة والعوامل المتصلة بالمولؾ نفسه و تعرؾ نظرٌة التمدٌر المعرفً )الضؽوط ( بأنها تنشأ 

عندما ٌوجد تنالص بٌن بٌن متطلبات شخصٌة للفرد و ٌؤدي ذلن إلى تمٌٌم التهدٌد و إدران فً 

 مرحلتٌن هما :

 ه شًء بسبب الضؽوطفً حد ذات الأحداثو هً خاصة بتحدٌد ومعرفة بعض  حلة الأولى :* مر

 و هً التً ٌحدد فٌها الطرق التً : تصلح للتؽلب على المشكلات التً تظهر . فً مرحلة الثانٌة :* 

المولؾ . 
43
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 خاتمة :ال

الموجودة فً عناصر مرتبطة بالتؽٌب وضؽوط العمل و مشكلات اجتماعٌة  لأهمو من خلال تطرلنا  

نجد ان موضوع ضؽوط العمل من اهم المتؽٌرات التً ٌركز المؤسسات العمومٌة بصفة خاصة حٌث 

علٌها الباحثون من اجل تفادٌها و رفع شان المؤسسة من خلال حد منها وتوفٌر بٌبة العمل ملابمة 

تحسٌن من نظام اتصال داخل منظمات و زٌادة فً حوافز كذلن، ومحاولة خلك  إلى إضافةللعامل 

 .أخرىالمؤسسة من جهة  أهداؾمن جهة و تحمٌك  داءالأبناءة من اجل تحسٌن  إستراتٌجٌة
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 : .تمهٌد

هنان عدٌد من اشكالات التً تطرح فً مؤسسات بمختلؾ المجالات  و من بٌنها ظاهرة التؽٌب عن 

العمل حٌث تنتج على هذه الظاهرة العدٌد من نتابج سلبٌة التً تعود على العامل بصفة خاصة  و على  

صفة عامة حٌث تمحورت دراستنا عن تبٌن العلالة الموجودة بٌن هذه الظاهرة لدى مؤسسة   ب

الاساتذة و تأثٌرها على اداء المؤسسات فً المطاع العام  و كٌؾ ٌؤثر تؽٌب استاذ على اداءه بالثانوٌة 

لطفً من جهة و معرفة اهم عوامل مؤدي الى التؽٌب اساتذة من جهة  اخرى ضؾ الى محاولة  

 حلول للحد منها . اٌجاد 

 ꓽ1.تعرٌف المؤسسة 

كماانها من اشهر  1954اكتوبر 1ثانوٌة العمٌد لطفً بوسط وهران هً ثانوٌة حكومٌة تم افتتاحها فً 

الى  ″بلاس باسكال″ثانوٌات فً ولاٌة وهران حٌث كانت لبل استملال مدرسة للبنات و كانت تسمى 

انظر   )ؼاٌة استملال اٌن اطلك علٌها بتسمٌة العمٌد لطفً نسبة الى شهٌد لطفً و تجتوي هذه مؤسسة

.(فٌه توضٌح للهٌكل التنظٌمً لثانوٌة لطفً 11للملحك رلم   

ꓽ2.مجالات الدراسة 

ꓽالمكانً.المجال 1  

بوهران و تمع هذه اخٌرة فً المجال الجؽرافً الذي لمنا فٌه بدراستنا المٌدانٌة هً ثانوٌة لطفً 

شارع ماكس مرشاد بوهران بمحاذاة شارع العربً بن مهٌدي و على ممربة من واجهة البحر و ممر 

 ولاٌة وهران .

ꓽ.  المجال الزمان2ً  

ꓽلمد استؽرلنا فً دراستنا المٌدانٌة مدة شهر و تم توزٌعها على النحو الاتً  

بدراستنا استطلاعٌة لثانوٌة لطفً بوهران فً تمٌزت هذه المرحلة ꓽ مرحلة الاولى.1

.2124مارس15  

لمنا فٌها بممابلة مع مدٌر المؤسسة و الناظر للاستفسار على بعض المعلومات ꓽ  اما المرحلة الثانٌة.2

حول المؤسسة و اخذ من عنده بٌانات تخص مؤسسة هذا من جهة و من جهة اخرى كذلن لمنا 
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ممابلة اٌضا مع مستشار التوجٌه لثانوٌة لطفً اٌن لدم لنا الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة فً  بإجراء

.2124افرٌل 22  

فً هذه المرحلة لمنا استمارات على أساتذة طور البكالورٌا لكل شعب ꓽ المرحلة الثالثة.اضافة الى 3

استمارة.31تذة الى حٌث لدر عدد استمارات موزعة على اسا2124افرٌل 23و الترن هذا عمل بٌوم   

ماي 5استمارات  فً 31لمنا فٌها بجمع استمارات التً بلػ عددها  ꓽاما مرحلة رابعة و اخٌرة.4

2124.  

ꓽ3.المجال البشري 

استاذ فً كلا 91استاذ من مجموع مجتمع دراسة لدره 31حٌث استعنا فً دراستنا على عٌنة لدرها 

 الجنسٌن.
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 تحلٌل و تفسٌر البٌانات الشخصٌة :

 الجدول رلم 11 : ٌوضح توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس.

 الجنس التكرار النسبة المئوٌة
26.66%  ذكر 8 

73.33%  انثى 22 

111%  المجموع 31 

 

 

 

.مخطط بٌانً ٌوضح عدد الذكور و اناث فً ثانوٌة لطفً بوهران  

حٌث   ꓹافراد عٌنة البحث حسب متؽٌر الجنسو الذي ٌوضح توزٌع  11نلاحظ من خلال جدول رلم 

و هً نسبة كبٌرة ممارنة بعدد الذكور الذي بلػ بنسبة لدرت %73.33بنسبة22نجد ان عدد اناث 

و هذا ٌدل على ان عمل التربوي و اداري ٌتلابم كثٌرا مع امراة حٌث نجدها اكثر  %26.66ب

وزٌادة  ꓹشهري ضبٌل ممارنة بالرجلانضباطا و تكٌفا فٌه ضؾ الى ذلن نجد مراة ترضى براتب 

على ذلن ما ٌحتوٌه مجال التعلٌم من عطل و ؼٌره من اجازات و هذا ما ٌفسر البال عدد كبٌر من 

 نساء لدخول فٌه.
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ٌوضح توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر السن.:  12الجدول رلم  

 السن تكرارات النسبة المئوٌة

13.33% سنة31سنة الى21من  4   

33.33% سنة41سنة الى 31من  11   

33.33% سنة51سنة الى 41من  11   

21% سنة فما فوق51من  6   

111%  المجموع 31 

 

 

 اعمدة بٌانٌة تمثل فوارق السن عند اساتذة ثانوٌة لطفً.

حٌث  ꓹالذي ٌبٌن توزٌع المبحوثٌن حسب متؽٌر السن 12ꓽنلاحظ من خلال الجدول جدول رلم  الذي 

بنسبة 11سنة بلػ عددهم 41سنة الى 31نجد ان عدد افراد الذٌن ٌنتمون الى فبة العمرٌة من 

فٟ ِمبثً  ꓹعٕخ51عٕخ اٌٝ 41ٚ ٟ٘ ٔغجخ ِزغب٠ٚخ ِغ فئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رزشاٚذ ِب ث١ٓ  %33.33لدرت

اِب  %13.33ꓹثٕغجخ رمذس ة4عٕخ ثٍغ ػذد٘ب 31عٕخ اٌٝ 21ٔدذ اٌفئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رزشاٚذ ِب ث١ٓ 

 .%21ثٕغجخ 6عٕخ فّب فٛق فجٍغ ػذد٘ب 51ثبٌٕغجخ ٌٍفئخ راد عٓ 
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عٕخ ٟ٘ اوثش فئخ رٛاخذا فٟ 51عٕخ ززٝ 31ٚ ِٕٗ ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ فئخ اٌؼّش٠خ اٌزٟ رزشاٚذ ِبث١ٓ 

ثب٠ٛٔخ ٌطفٟ لأٙب فئخ رذخً ػّٓ ِشزٍخ إٌؼح ٚ ٟ٘ ِشزٍخ رز١ّض ثبٌؼطبء ٚ إٌؼح اٌفىشٞ ػف 

 .فأوثشخ اٌزٟ ٠ىزغجٙب اعبرزح فٟ ٘زا اٌؼّش ٚ دافؼ١زُٙ ػٍٝ الجبي ٌٍؼًّ اوثش اٌٝ ػض٠ّخ ل٠ٛ

 تىصَغ افشاد حغت  انًؤهم انؼه13ꓽًٍانجذول سلى 

 مؤهل العلمً تكرارات النسبة المئوٌة

51%  ماستر 15 

23.33%  مدرسة علٌا 7 

26.66%  لٌسانس 8 

111%  المجموع 31 
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حٌث نجد فً  ꓹو الذي ٌوضح مستوى التعلٌمً لأفراد العٌنة البحث13ꓽنلاحظ من خلال الجدول رلم 

مرتبة الاولى كانت من نصٌب اساتذة متحصلٌن على شهادة ماستر حٌث بلػ عددهم 

اما مرتبة الثانٌة فكانت من نصٌب اساتذة متحصلٌن على شهادة لٌسانس حٌث بلػ %51ꓹبنسبة15

اما فً المرتبة ثالثة و اخٌرة فكانت للاساتذة متخرجٌن من مدرسة علٌا  %26.66ꓹبنسبة8عددهم 

 .%23.33بنسبة 7حٌث بلػ عددهم 

و  ꓹو هذا ٌفسر لنا ان اكبر نسبة كانت للاساتذة ذوي مستوى جامعً و اللذٌن ٌنتمون الى فبة الكهول

على شهادات تعلٌمٌة و ذلن راجع ان هذه المؤسسة التعلٌمٌة تمدم اولوٌة توظٌؾ للاساتذة حابزون 

 بكفاءات عالٌة.

 توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر الوظٌفة.:  14الجدول رلم 

 الوظٌفة تكرارات نسبة مئوٌة

 استاذ عادي 13 %43.33

 استاذ رئٌسً 11 33.33%

 استاذ مكون 7 23.33%

 مجموع 31 111%

 

وجد ان ꓹالوظٌفةافراد العٌنة الدراسة حسب متؽٌر الذي ٌوضح توزٌع14ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم 

فٟ ِمبثً ٔدذ اعبرزح  %43.33ꓹبنسبة لدرت 13عدد اساتذة اللذٌن ٌنتمون الى رتبة استاذ عادي هو 

اِب اعبرذح اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ اٌٍٝ سرجخ اعزبر  %33.33ꓹثٕغجخ لذسد 11رٚ سرجخ اعزبر سئ١غٟ ثٍغ ػذدُ٘ 

 .%23.33ثٕغجخ 7ِىْٛ فُٙ ادٔٝ ٔغجخ فٟ ِؤعغخ ز١ث ٔدذ ػذدُ٘ 
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ٚ ِٕٗ ٔفغش اْ اوجش ٔغجخ رسز٠ٛٙب ٘زٖ اٌثب٠ٛٔخ ٟ٘ اعبرزح رٚ سرجخ ػبد٠خ ثذسخخ اٌٚٝ ٚ رب١ٌٙب سرجخ 

 .ػب١ٌخ  دٚ خجشح ٚ وفبءح أعبرزحٚ ٘زا د١ًٌ ػٍٝ اْ ثب٠ٛٔخ ثٙب  ꓹاعزبد سئ١غٟ

 

.اػًذح ثُبَُخ تًثم َىع انىظُفخ انتٍ ًَتهكهب كم اعتبر فٍ ثبَىَخ نطفٍ  

توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر عدد سنوات العمل15ꓽالجدول رلم   

 عدد سنوات العمل  تكرارات النسبة المئوٌة

13.33% سنوات5من سنة الى  4   

26.66% سنوات11سنوات الى 5من  8   

26.66% سنة15سنوات الى 11من  8   

33.33% سنة فما فوق15من  11   

111%  المجموع 31 

 

 ꓹنلاحظ اختلاؾ فً عدد سنوات العمل لدى اساتذة ثانوي طور البكالورٌا15ꓽمن خلال جدول رلم 

و تعد هذه فبة %33.33ꓹبنسبة 11سنة فما فوق 15حٌث بلؽت فبة استاذة الذٌن عدد سنٌن عملهم من 

سنوات حٌث بلػ عدد افرادها بنسبة 11سنوات الى 5هً اعلى فبة ممارنة بفبة التً تتراوح ما بٌن 
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26.66ꓹ%  سنة حٌث لهم نفس 15سنوات الى 11و هذه نسبة متساوٌة مع فبة التً تتراوح ما بٌن

سنوات  حٌث 5نة الى اما الل فبة فً هذه ثانوٌة هً فبة التً تتراوح سنوات عملهم ما بٌن س ꓹنسبة

 .%13.33بنسبة 4بلػ عددهم 

و لدٌهم خبرة كبٌرة فً  ꓹىو علٌه ٌمكن المول ان اؼلب اساتذة داخل ثانوٌة لطفً هم اساتذة لدام

 و كفاءة كذلن جٌدة فً تمدٌم دروس لتلامٌذهم. ꓹمجال التعلٌم

 

عمل لدى كل استاذ فً ثانوٌة لطفًاعمدة بٌانٌة تمثل عدد سنوات ال  

.توزٌع افراد حسب سنوات العمل فً هذه الثانوٌة16ꓽجدول رلم ال  

 عدد سنوات العمل فً هذه الثانوٌة التكرارات نسبة المئوٌة

43.33% سنوات5من سنة الى  13   

31% سنوات11سنوات الى 5من  9   

21% سنة15سنوات الى 11من  6   

6.66% سنوات فما فوق15من  2   

111%  المجموع 31 
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ز١ث  ٠ꓹٛػر رٛص٠غ اٌّجسٛث١ٓ زغت ػذد عٕٛاد ػٍُّٙ فٟ ٘زٖ اٌّؤعغخ16ꓽخلال جدولنلاحظ من 

عٕٛاد 5عٕخ اٌٝ  ِٓب ث١اٌزٟ رزشاٚذ ػذد عٕٛاد ػٍُّٙ فٟ ٘زٖ ثب٠ٛٔخ  ٌلأعبرزحٔدذ اػٍٝ ٔغجخ وبٔذ 

فٟ ِمبثً ٔدذ ػذد اعبرزح اٌزٟ رزشاٚذ ػذد عٕٛاد ػٍُّٙ %43.33ꓹثٕغجخ لذسد 13ز١ث ثٍغ ػذدُ٘

اِب ػذد اعبرزح اٌزٟ %31ꓹثٕغجخ 9عٕٛاد ز١ث ثٍغ ػذدُ٘ 11عٕٛاد اٌٝ 5اٌثب٠ٛٔخ ِب ث١ٓ  فٟ ٘زٖ

اِب اخش ٔغجخ %21ꓹثٕغجخ 6عٕخ 15ٛ٘عٕٛاد اٌٝ 11رزشاٚذ ػذد ع١ٕٓ ػٍُّٙ فٟ ِؤعغخ ٌطفٟ ِبث١ٓ 

عٕخ فّبفٛق  15فىبٔذ ِٓ ٔظ١ت اعبرذح اٌزٟ رزشاٚذ ػذد ع١ٕٓ ػٍُّٙ داخً ثب٠ٛٔخ ٌطفٟ ِبث١ٓ

 .%6.66غجخ لذسدث2ٕ٘ٛ

فٟ ِدبي  ٝٚ ٌىٓ لذاِ ꓹٚ ٠ّىٓ اٌمٛي ٘زا اْ اغٍت اعبرزح داخً ثب٠ٛٔخ ٌطفٟ ُ٘ اعبرزح خذد فٟ ثب٠ٛٔخ

 .اٌزؼ١ٍُ ِٓ ز١ث خجشح ٚ وفبءح

 

 

.ػًذح ثُبَُخ تًثم ػذد عُىاد انؼًم اعبتزح فٍ ثبَىَخ نطفٍا  
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.يتغُش يكبٌ البيخ افشاد حغتتىصَغ 17ꓽانجذول سلى  

المئوٌةالنسبة   مكان الامة تكرارات 

91%  حضري 27 

11%  شبه حضري 3 

 رٌفً 1 1

111%  المجموع 31 

 

حٌث نجد عدد المبحوثٌن ꓹإلامة ٌبٌن توزٌع افراد دراسة حسب مكان 17ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم 

من اجمالً اساتذة المبحوثٌن بنسبة 3فً ممابل نجد%91ꓹبنسبة 27الذٌن ٌنتمون الى الحضر هو

فً حٌن نجد نسبة لد انعدمت فً مكان الامة رٌفٌة حٌث لاٌوجد اساتذة  ꓹٌنتمون الى شبه الحضر11%

 فً ثانوٌة ٌمٌمون فً رٌؾ.

و بالتالً فهم على دراٌة بالثمافة و التكنولوجٌا  ꓹالمول ان اؼلب اساتذة ٌمٌمون فً المدٌنة وٌمكن

لذا ٌجب علٌهم احترام اولات عملهم و تفادٌه عن  ꓹالموجودة فً مكان عملهم و كٌفٌة تعامل معها

 مناصبهم
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.توزٌع افراد العٌنة حسب وضعٌة العائلٌة18ꓽالجدول رلم   

 وضعٌة العائلٌة تكرارات  النسبة المئوٌة

36.66%  عازب 11 

61%  متزوج 18 

3.33%  مطلك 1 

111%  مجموع 31 

 

 

الذي ٌوضح توزٌع عدد افراد العٌنة حسب وضعٌة العابلٌة  18ꓽنلاحظ من خلال الجدول رلم 

 ꓽالى نتابج التالٌة وتوصلنا ꓹثانوٌة لطفً للأساتذة

بلػ  والذيلتلٌها فبة اساتذة متزوجون %61ꓹبنسبة لدرت 1لاحظ ان عدد متزوجٌن بلػ عددهم ن

مطلمٌن حٌث بلػ  هم اساتذة فبة أدنًفً حٌن نجد %36.66ꓹاستاذ بنسبة 11عددهم 

 .%3.33بنسبة1عددهم
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ٚ ٠ّىٓ رفغ١ش ٘زا اْ فئخ ِزضٚخ١ٓ ٠ّىُٕٙ رسًّ ِغؤ١ٌٚخ ِٓ اخً رغذ٠ذ زبخ١برُٙ ٚ رٛف١ش ٌؼبئلارُٙ 

 اٌّؼ١شخ.وً ِغزٍضِبد 



  

ي                                                         ꓽانفصم انشاثغ 
تأثي  غيابات الاساتذة على ادائهم الوظيف   

 

115 
 

توزٌع افراد العٌنة حسب علالة موجودة بٌن وضعٌتهم اجتماعٌة و تاثر اداءهم  19ꓽرلم الجدول

 بحجم غٌاباتهم عن العمل.

 

 

 مجموع

 

 

نسبة 

 مئوٌة

 

 

 مطلك

 

 

نسبة 

 مئوٌة

 

 

 متزوج

 

 

نسبة 

 مئوٌة

 

 

 عازب

 وضعٌة إج

 تأثر

 اداءهم بحجم

 ؼٌابهم عن مؤسسة

21  

%71  

3.33%  1 41%  12 26.66%  نعم 8 

9 

31%  

1 1 21%  6 %11  لا 3 

31 

111%  

3.33%  1 61%  18 36.66%  المجموع 11 

31 

111%  

3.33%  ⁄ 61%  ⁄ 36.66%  نسبة المئوٌة ⁄ 
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اساتذة لطفً على  حجم غٌابات تأثٌراعمدة بٌانٌة تمثل علالة موجودة بٌن الوضعٌة اجتماعٌة و 

 اداءهم بالمؤسسة.

اداء استاذ بحجم ؼٌاباته عن المؤسسة و علالته الذي ٌوضح تأثر 19ꓽنلاحظ من خلال الجدول رلم 

من بٌن مجموع اراء اساتذة المبحوثٌن حول %36.66بنسبة 11حٌث نجدد عدد  ꓹبوضعٌة اجتماعٌة

بنسبة لدرت 8فمن هذه الفبة  نجد ꓹتاثٌر حجم ؼٌابتهم عن اداءهم داخل مؤسسة لطفً هم عزاب 

 من نفس الفبة%11بنسبة 3ممابل نجد  فً ꓹٌؤكدون  على ان تؽٌب ٌؤثر على اداءهم26.66%

ممارنة نجد  ꓹٌنفون هذا امر و ٌعتبرون ان تؽٌب لا ٌؤثر على ادابهم فً ثانوٌة محل دراسة ₍عزاب₎

 ꓹٌتاثر ادابهم فً عملهم بسبب تؽٌبهم علٌه%41بنسبة 12فمنهم نجد ꓹمتزوجون%61استاذ بنسبة 18

اما فٌما ٌخص فبة اساتذة مطلمٌن ꓹادابهم ابدا ٌتأثرانهم لا %21بنسبة لدرت6فً ممابل نجد

 من ٌتاثر ادابه فمط بسبب ؼٌاباته عن مؤسسة.%3.33بنسبة1فنجد

حٌث نجد بعض ٌمول انه  ꓹو من خلال دراسة النتابج ٌمكن تفسٌر هذا تأثٌر من بعض اراء الاساتذة

نهم من ٌصعب علٌه تنفٌذ و م ꓹٌمع له خلل فً الدروس و عدم انهاء البرنامج لهذا ٌتأثر من ؼٌابات

و منهم من ٌرى بان كثرة ؼٌاب تؤدي الى اثار سلبٌة على استاذ و على تلامٌذ  ꓹالبرنامج متبمً له

و بالتالً عدم فهم تلامٌذ و منهم من ٌتأثر من خصم  ꓹحٌث لم ٌبمى للأستاذ ولت واسع للشرح ꓹمعا

 ادارة من راتبهم الشهري.
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 افراد العٌنة حول سٌاسة الحصص الضائعة.ٌوضح اراء 11ꓽالجدول رلم 

سٌاسة استدران حصص  تكرارات النسبة المئوٌة

 الضائعة

81%  نعم 24 

21%  لا 6 

111%  المجموع 31 

 

 

 .اعمدة بٌانٌة تمثل راي اساتذة حول سٌاسة استدران الحصص الضائعة فً ثانوٌة لطفً

اعبرزح ٠غزؼ١ْٕٛ ثغ١بعخ ِزّثٍخ فٟ ِٓ %81ثٕغجخ 24اْ ػذد 11ꓽنلاحظ من خلا جدول رلم 

 اٌغ١بعخ.٠غزؼ١ْٕٛ ثٙزٖ  اعبرزح لآِ  %21ثٕغجخ6ِمبسٔخ ٌٙزا ٔدذ  ꓹالاعزذسان اٌسظض اٌؼبئؼخ
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٠ّىٓ لٛي اْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اعبرزح رشخغ اٌٝ اعزخذاَ ع١بعخ اعزذسان اٌسظض اٌؼبئؼخ فٟ  ِٕٚٗ

ٚ رىْٛ ٘زٖ عبػبد ِؼبفخ ٠ꓹبَ ِزغ١ت ف١ٙب ا ٚرؼ٠ٛغ٘زٖ اٌثب٠ٛٔخ ِٓ اخً رمذَ فٟ ثشٔبِح اٌغٕٛٞ 

 .اٚ اخذ عبػبد ِٓ صِلاء ِزمذ١ِٓ اٚ ِششف١ٓ ػٍٝ أزٙبء اٌجشٔبِح ٌٍزلا١ِز ꓹاِب فٟ ا٠بَ اٌؼطً

ٌوضح اراء المبحوثٌن حول البرنامج الً ٌمومون بتدرٌسه هل هو برنامج 11ꓽالجدول رلم 

 اسبوعً.

تمومون بتدرٌسه البرنامج الذي  تكرارات النسبة المئوٌة

 هو برنامج اسبوعً

56.66%  نعم 17 

43.33%  لا 13 

111%  المجموع 31 
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اعمدة بٌانٌة ٌمثل اراء اساتذة ثانوٌة لطفً حول برنامج الذي ٌمومون بتدرٌسٌه هو برنامج 

 اسبوعً.

هل الذي ٌوضح اراء المبحوثٌن حول برنامج الذي ٌمومون بتدرٌسه 11ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم

من اساتذة الذٌن ٌمومون بتدرٌس برنامج %56.66بنسبة لدرت 17فنجد عدد ꓹهو برنامج اسبوعً

و تمدٌم شرح مفصل  ꓹو هذا حسب كٌفٌة كل استاذ فً تباعه للمنهاج الذي ٌلابم اداءه ꓹاسبوعً

و بالتالً  ꓹمن اساتذة لا ٌمومون بتدرٌس برنامج اسبوعً%43.33بنسبة 13فً ممابل نجد ꓹللدروس

 نجدهم ٌتبعون برنامج سنوي ممدم من طرؾ وزارة التربٌة.

ٌوضح اراء اساتذة المبحوثٌن حول امتلاكهم لحرٌة التدرٌس البرنامج وفك رزنامة 12ꓽالجدول رلم 

وتنفٌذهاٌموم هو بالتخطٌط لها   

ٌمتلن استاذ حرٌة فً تدرٌس البرنامج وفك  التكرارات النسبة المئوٌة

وتنفٌذهارزنامة ٌموم هو بالتخطٌط لها   

53.33%  نعم 16 

46.66%  لا 14 

111%  المجموع 31 
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اعمدة بٌانٌة تمثل اراء المبحوثٌن حول حرٌتهم فً تدرٌس البرنامج وفك رزنامة ٌموم هم 

 بالتخطٌط لها و تنفٌذها.

الذي ٌوضح اراء المبحوثٌن حول امتلاكهم لحرٌة التدرٌس البرنامج 12ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم 

من اساتذة ٌؤكدون %53.33بنسبة تمدر ب 16فنجد  ꓹوفك رزنامة ٌموم هو بالتخطٌط لها و تنفٌذها

وهذا راجع الى طرٌمة كل استاذ  ꓹعلى امتلاكهم حرٌة وفك برنامج ٌمومون هم بالتخطٌط له و تنفٌذه

من %46.66بنسبة 14فً حٌن نجد  ꓹسهٌل عملٌة اكمال البرنامج الوزاريضؾ الى ت ꓹفً تدرٌس

اساتذة المبحوثٌن لا ٌتبعون هذه السٌاسة حٌث ٌؤكدون على اتباع البرنامج و المنهاج المخطط  له من 

حسب ما صرح به اساتذة عند اجراء  ذ البرنامج الرسمً و الوطنًطرؾ المفتش الذي ٌمؾ على تنفٌ

 ممابلة معهم.
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ٌوضح تعوٌض ادارة الالسام التً تشهد غٌابات متكررة لبعض الاساتذة بأساتذة 13ꓽرلمالجدول 

 لاستدران الدروس.

 

 النسبة المئوٌة

 

 التكرارات

تموم ادارة بتعوٌض الالسام التً تشهد غٌابات 

متكررة لبعض الاساتذة بأساتذة لاستدران 

 الدروس

33.33%  نعم 11 

%66.66  لا 21 

%111  مجموع 31 

 

 

اعمدة بٌانٌة تمثل راي المبحوثٌن حول لٌام ادارة بالتعوٌض السام التً تشهد غٌابات متكررة  

 لبعض اساتذة بالأساتذة اخرٌن لاستدران الدروس.

الذي ٌوضح بسٌاسة ادارٌة متمثلة فً تعوٌض الالسام التً تشهد 13ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم 

بنسبة تمدر 11حٌث نجد عددꓹؼٌابات متكررة لبعض الاساتذة بأساتذة لاستدران الدروس 
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ٌؤكدون على لٌام ادارة بتعوٌض الالسام بأساتذة اخرون لاستدران الدروس و مواصلتها %33.33ب

ٌنفون وجود هذا %66.66بنسبة21ممارنة بعدد ꓹسهمللتلامٌذ من اجل عدم ضٌاع حصصهم و درو

و بانهم هم فمط من ٌحك  ꓹنوع من سٌاسات داخل الثانوٌة و ٌؤكدون على عدم لٌام مؤسسة بهذا الامر

 لهم اكمال دروس لتلامٌذهم فً السام طور النهابً.

ٌة التربٌة ٌوضح اراء الاساتذة المبحوثٌن حول وجود متابعة خاصة من طرف مدٌر14ꓽالجدول رلم 

 لغٌابات الاساتذة.

 

 النسبة المئوٌة

 

 التكرارات

وجود متابعة خاصة من طرف 

 مدٌرٌة التربٌة لغٌابات الاساتذة

61%  نعم 18 

41%  لا 12 

111%  المجموع 31 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 لا نعم

18 
12 

60 

40 

Colonne1 النسبة المبوٌة التكرارات



  

ي                                                         ꓽانفصم انشاثغ 
تأثي  غيابات الاساتذة على ادائهم الوظيف   

 

123 
 

اعمدة بٌانٌة توضح اراء افراد العٌنة حول وجود متابعة خاصة من طرف مدٌرٌة التربٌة لغٌابات 

 الاساتذة.

الذي ٌبٌن بهل هنان متابعة خاصة من طرؾ مدٌرٌة التربٌة لؽٌابات 14ꓽمن خلال جدول رلم  نرى

ٌؤكذون بان هنان متابعة خاصة للاساتذة متؽٌبٌن من طرؾ %61استاذ بنسبة 18فنجد  ꓹالاساتذة

م ضؾ الى تمدٌ ꓹاشهر بمرالبة على وجود اساتذة متؽٌبٌن ام لا3حٌث تموم ادارة كل  ꓹمدٌرٌة التربٌة

ضؾ الى عموبات  ꓹلهم وثٌمة استفسار للتؽٌب و هذا من اجل لٌام ادارة بإرساله الى مدٌرٌة التربٌة

ٌنفون وجود %41بنسبة 12و فً ممابل نجد ꓹمفروضة على متؽٌبٌن كالخصم من راتب الشهري 

ذة فً و اكدوا لنا على عدم وجود اي اجراءات متخ ꓹمتابعة خاصة للمتؽٌبٌن من طرؾ مدٌرٌة التربٌة

 .12و حسب استفسار ممدم من ادراة و موجود فً ملحك  حك استاذ المتؽٌب

الجدول رلم ꓽ15ٌوضح اراء الاساتذة المبحوثٌن حول لٌامهم بتجاوز بعض الدروس من اجل البماء 

 رفمة زملاءهم فً نفس الحصص المبرمجة زمنٌا من طرف الوزارة.

 

 

 النسبة المئوٌة

 

 

 التكرارات

الاساتذة المتغٌبٌن لتجاوز بعض هل ٌضطر 

الدروس من اجل البماء رفمة زملاءهم فً نفس 

 الحصص المبرمجة زمنٌا من طرف الوزارة

33.33%  نعم 11 

66.66%  لا 21 

111%  المجموع 31 
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مدة بٌانٌة تمثل راي اساتذة حول تجاوز بعض الدروس من اجل البماء رفمة زملاءهم فً نفس أع

 زمنٌا من طرف الوزارة.الحصص المبرمجة 

الأعبرزح اٌّزغ١ج١ٓ ٌزدبٚص ثؼغ اٌذسٚط ِٓ  اػطشاس ٠ٛػر اساء اٌّجسٛث١ٓ زٛي: 15 سلُ اٌدذٚي

 الإداسح.أخً اٌجمبء سفمخ صِلاءُ٘ فٟ ٔفظ اٌسظض اٌّجشِدخ ص١ِٕب ِٓ ؽشف 

أٞ أٔٗ لا ٠ّىٓ ردبٚص ꓹ% 66,66ثٕغجخ  ٚرٌه' لا'ِؼظُ الأعبرزح أخبثٛا ة  اخٛثخ ثأٔٗٔلازع ِٓ خلاي 

لذسد ٔغجزُٙ ' ٔؼُ'ث١ّٕب الأعبرزح اٌز٠ٓ أخبثٛا ة  اٌضِلاء،اٌذسٚط ِٓ أخً اٌجمبء فٟ ٔفظ اٌسظض ِغ 

ػٍٝ أٔٗ ٠ؼطش الأعبرزح اٌّزغ١ج١ٓ ٌزدبٚص ثؼغ اٌذسٚط ِٓ أخً اٌجمبء سفمخ صِلائُٙ فٟ % 33.33

اٌّزغ١ج١ٓ ٌزدبٚص اٌذسٚط ٚ رٌه لإرّبَ ٚ ِٕٗ ٔغزٕزح أٔٗ لا ٠ؼطش الأعبرزح  ꓹٔفظ اٌسظض اٌّجشِدخ

اٌجشٔبِح اٌّمذَ إ١ٌُٙ ٚ رسًّ ِغؤ١ٌٚخ إ٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌذسٚط اٌّشاد رذس٠غٙب ٌٍزلا١ِز
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 .َىضح كُفُخ يغبهًخ انحبنخ الاجتًبػُخ انصؼجخ فٍ دفغ ثبلأعتبر نهتغُت16ꓽانجذول سلى 

 

يغبهًخ انحبنخ الاجتًبػُخ انصؼجخ فٍ دفغ ثبلأعتبر 

 غُت نهت

 تكشاساد 

 

 انُغجخ انًئىَخ

 %76.66 23 َؼى

 %23.33 7 لا

 %111 31 انًجًىع

 

 

اعمدة بٌانٌة تمثل اراء افراد العٌنة فً مساهمة الحالة الاجتماعٌة الصعبة فً دفع بالأستاذ للتغٌب 

 فً ثانوٌة لطفً.

ٕلازع فꓹاٌسبٌخ الاخزّبػ١خ اٌظؼجخ فٟ دفغ ثبلأعزبر ٌٍزغ١ت  ِغبّ٘خ  ٠ٛػر و١ف١خ :  16اٌدذٚي سلُ 

٠ّثً الأعبرزح اٌز٠ٓ أخبثٛا ثٕؼُ أٞ أْ اٌسبٌخ   %76,66  ثٕغجخ  23 أْ ػذد  اساءُ٘ ِٓ خلاي 
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اٌسبٌخ الاخزّبػ١خ اٌظؼجخ   ة لا اأخبثٛ 23,33ثٕغجخ  7ث١ّٕب  ꓹالاخزّبػ١خ اٌظؼجخ رذفغ ثبلأعزبر ٌٍزغ١ت

ٌلأعبرزح  الاعزثٕبئ١خ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اٌسبٌخ الاخزّبػ١خ اٌظؼجخ ٚ اٌظشٚف ꓹثبلأعبرزح ٌٍزغ١تلا رذفغ 

 .إٌٝ اٌزغ١ت ألا ٚ ٟ٘ اٌزذس٠ظ ِّب رذفؼُٙ فٟ ثؼغ اٌسبلاد أْ ٠ؼطشٚا  ꓹرأثش ػٍٝ ِٙبُِٙ

علالتها ٌوضح اراء افراد العٌنة حول وجود عندهم اطفال دون سن التمدرس و 17ꓽالجدول رلم 

 بوضعٌتهم الاجتماعٌة.

 
 

 مجموع

 
 

نسبة 
 مئوٌة

 
 

 مطلك

 
 

 نسبة مئوٌة

 
 

 متزوج

 
 

نسبة 
 المئوٌة

 
 

 اعزب

 حالة  اجتماعٌة
 

 وجود
 دون اطفال 

تمدرس سن  

4 1 1 13.33%  نعم 1 1 4 

26 1 1 51%  15 %36.66  لا 11 

 مجموع 11 ⁄ 18 ⁄ 1 1 31

111%  1 1 61%  61%  36.66%  36.66% مئوٌةنسبة    
 

 

اعمدة بٌانٌة توضح علالة موجودة بٌن الوضعٌة الاجتماعٌة و وجود طفل غٌر متمدرس فً البٌت 

 لدى اساتذة ثانوٌة لطفً.
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استاذ 11حٌث نجد  ꓹٌوضح بوجود اطفال دون سن التمدرس الذي17ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم 

و بالتالً لا ٌمتلكون اطفال و لٌس لدٌهم مسؤولٌات رعاٌة  ꓹذو حالة اجتماعٌة اعزب%36.66بنسبة 

من اساتذة متزوجون لدٌهم اطفال دون سن %13.33بنسبة 4على عكس من هذا نجد  ꓹاطفال

و بالتالً ٌؤدي بهم حال الى التؽٌب من اجل رعاٌة اطفالهم خاصة اذ لم ٌكن عندهم من  ꓹالتمدرس

من اساتذة متزوجون لٌس لدٌهم %51بنسبة 15ممابل نجد فً  ꓹاو لٌسوا مسجلٌن فً حضانةꓹٌرعاهم 

التؽٌب نظرا لوجود اطفالهم فً مدارس فلٌس لهم  للٌلوو بالتالً نجدهم  ꓹاطفال دون سن التمدرس

 تفانعدماما عند فبة اساتذة مطلمٌن  ꓹعذرا للتؽٌب الا للحالات لصوى مثل مرض اطفال او ؼٌر ذلن

 سن التمدرس. نسبة لعدم وجود لدٌهم اطفال دون

ٌوضح اراء المبحوثٌن حول وجود الشخص مسن ٌمومون برعاٌته و علالته 18ꓽالجدول رلم 

 بالمتغٌر الجنس.

 
 مجموع

 
 نسبة مبوٌة

 
 انثى

 
 نسبة مبوٌة

 
 ذكر

 الجنس
 

 
وجود شخص مسن 

 تمومون برعاٌته
11 26.66%  8 11%  نعم 3 

19 %46.66  14 16.66%  لا 5 

31 73.32%  22 26.66%  مجموع 8 

111%  73.32%  ⁄ 26.66%  نسبة المئوٌة ⁄ 
 



  

يغبهًخ انًشبكم الاجتًبػُخ فٍ انشفغ يٍ َغجخ انغُبثبد                                ꓽانفصم انخبيظ  

 

128 
 

 

اعمدة بٌانٌة توضح علالة موجودة بٌن متغٌر الجنس و رعاٌة احد افراد العائلة المبحوثٌن فً 

 ثانوٌة لطفً.

علالة موجودة بٌن تمدٌم عناٌة طبٌة او خاصة لاحد افراد عابلة 18ꓽنلاحظ من خلال جدول رلم 

من ذكور ٌمدمون رعاٌة خاصة لاحد افراد عابلتهم %11بنسبة 3حٌث نجد عدد  ꓹبمتؽٌر الجنس

مما ٌدفعهم للتؽٌب خاصة اذا لم ٌجد من ٌعوضوا  ꓹو ؼٌرها بأمراضكالوالدٌن اذا كانوا مصابٌن 

من ذكور كذلن لٌس لهم احد من %16.66بنسبة 5فً ممابل نجد  ꓹمكانهم من اجل رعاٌة هؤلاء افراد

ون عن مناصب ؽٌبلا ٌت بأحرىالتؽٌب او  للٌلوفنجدهم  ꓹله رعاٌة طبٌة او خاصةعابلة  ٌمدمون 

من اساتذة نساء ٌمدمون رعاٌة طبٌة خاصة %26.66بنسبة لدرت 8ممارنة مع اناث فنجد عددꓹعملهم 

مما ٌدفعهم للتؽٌب عن  ꓹافراد العابلة كالرعاٌة اطفالهم او رعاٌة والدٌهم مسنٌن و ؼٌرها لإحدى

من اساتذة نساء كذلن لٌس لدٌهم احد ٌمومون برعاٌته %46.66 بنسبة14ً حٌن نجد عدد ف ꓹالعمل

 التؽٌب. للٌلوفنجدهم 
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 ٌوضح اراء افراد العٌنة حول تمدٌمهم عناٌة طبٌة و خاصة لاحد افراد العائلة.19ꓽلجدول رلم ا

تمدٌم عناٌة طبٌة و خاصة لاحد افراد  تكرارات  النسبة المئوٌة

 العائلة

56.66%  نعم 17 

43.33%  لا 13 

111%  المجموع 31 

 

 

 .اعمدة بٌانٌة تمثل اراء المبحوثٌن حول تمدٌمهم رعاٌة طبٌة و خاصة لاحد افراد عائلتهم

اٌزٞ ٠ٛػر ػٓ ٚخٛد رمذ٠ُ ػٕب٠خ ؽج١خ اٚ خبطخ ِٓ ؽشف  19ꓽٔلازع ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ 

ِٓ الأعبرزح أخبثٛا ثٕؼُ أٞ ٠مذِْٛ   56,66ثٕغجخ   17ػذد  ز١ث ٔدذꓹ  اٌّجسٛث١ٓ لازذ افشاد اٌؼبئٍخ

ِٓ الأعبرزح أخبثٛا ثلا أٞ ػٍٝ أُٔٙ لا   43,33  ثٕغجخ 12ث١ّٕب أْ ػذد ꓹػٕب٠خ ؽج١خ لأزذ أفشاد اٌؼبئٍخ 

ّْ ِؼظُ الأعبرزح ٠مِْٛٛ ثزمذ٠ُ اٌؼٕب٠خ ٚ ꓹ ٠مذِْٛ ػٕب٠خ ؽج١ّخ لأزذ أفشاد اٌؼبئٍخ ٚ ثبٌزبٌٟ ٔغزٕزح أ

 اٌسبخّبد اٌلاصِخ ٚ فٟ 4ِٓ خلاي رٛف١ش ꓹأفشاد ػبئٍزُٙ  اردبٖلاصِخ ٚ ٠ّزٍىْٛ ِغؤ١ٌٚبد اٌشػب٠خ اٌ
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 . ِثً ٘زٖ اٌسبٌخ ٠ىْٛ ٌلأعزبر ِجشس ٠ذفؼٗ ٌٍزغ١ت

َىضح ػلالخ يىجىد ثٍُ لشة عكٍ انًجحىثٍُ يٍ انثبَىَخ و ػلالته ثًكبٌ  21ꓽسلى انجذول 

 .الالبيخ

 

 يكبٌ البيخ

 

سكن بجوار 

 المؤسسة

 

 حضري

 

نسبة 

 مبوٌة

 

شجٗ  

 زؼشٞ

 

نسبة 

 مبوٌة

 

 س٠فٟ

 

 ٔغجخ

 ِئ٠ٛخ

 

 المجموع

 11 1 1 1 1  %33.33 11 َؼى

 21 1 1 %11 3 %56.66 17 لا

 31 1 1 %11 3 %91 27 يجًىع

 %111 1 1 %11 ⁄ %91 ⁄ َغجخ يئىَخ
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.لطفً اعمدة بٌانٌة تمثل علالة بٌن مكان الامة و مولع سكن ان كان بجوار المؤسسة  

ػٓ ػلالخ ِٛخٛدح ث١ٓ ً٘ عىٓ لش٠ت ِٓ ِؤعغخ ٚ 21ꓽخلاي ِؼط١بد اٌٛاسدح فٟ اٌدذٚي سلُ ِٓ 

% زؼشٞ ِىبْ البِزُٙ ٠غىْٕٛ ِؤعغخ ِّب ٠غًٙ ػ١ٍُٙ 11.11ثٕغجخ 01ز١ث ٔدذ ػذد ꓹِىبْ البِخ 

ٕغجخ ث00فٟ ِمبثً ٔدذ ػذد  ꓹاٌزأخشٚ ٘زا ٠ؼزجش ِؤششا لأخفبع اٌزغ١ت ٚ ꓹاٌزٕمً اٌٝ ِؤعغخ 

ٚ ٌىٓ لا ٠غىْٕٛ ثدٛاس اٌّؤعغخ ٠ظؼت ػ١ٍُٙ ٚطٛي فٟ ٚلذ  ꓹ%ِىبْ البِزُٙ زؼش21.11ٞ

ٚ خبطخ ٔدذ اْ ثب٠ٛٔخ ٌطفٟ ١ٌغذ ِزىٍفخ ثبٌٕمً اٌؼّبي اٌٝ ِىبْ ػٍُّٙ ꓹِسذد اٌٝ ِٕبطت ػٍُّٙ 

ꓹ ٚ ٞرأخشِّب ٠خٍف ٌُٙ رؼت  ٔفغٟ ٚ خغذꓹ  ػ١ٍّخ إٌمً  ٌجؾء ٚ ٘زا ساخغꓹ ٕغجخ ث1فٟ ِمبثً ٔدذ

 ꓹرأخشاٚ ثبٌزبٌٟ فُٙ ثؼ١ذْٚ ػٓ اٌّؤعغخ ِّب ٔدذُ٘ اوثش رغ١جب ٚ ꓹ% ِىبْ البِزُٙ شجٗ زؼشٞ 01

 ꓹفٟ ز١ٓ ٔدذ لذ أؼذِذ ٔغجخ فٟ ِىبْ البِخ س٠ف١خ فلا ٠ٛخذ اعبرزح فٟ ثب٠ٛٔخ ٌطفٟ ٠غىْٕٛ فٟ س٠ف

ٚ ٌىٓ  ꓹٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب رفغ١ش ٘زا ػٍٝ اْ ثب٠ٛٔخ رغزمطت ثىثشح اعبرزح اٌزٞ ٠ٕزّْٛ اٌٝ خٛ زؼشٞ

زغت ِب طشذ ثٗ اعبرزح  ػٓ اٌؼًّ رأخش٠دت ػ١ٍٙب رٛف١ش ػ١ٍّخ ٔمً ٌُٙ ٌٕمض ِٓ ظب٘شح اٌزغ١ت ٚ 

  فٟ ِمبثلاد.

 .ٌوضح توزٌع افراد حسب امتلاكهم لسٌارة خاصة 21ꓽول رلم جدال

المئوٌة نسبة  امتلان سٌارة خاصة تكرارات 

76.66%  نعم 23 

23.33%  لا 7 

111%  المجموع 31 
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 اعمدة بٌانٌة تبٌن توزٌع افراد العٌنة حسب امتلاكهم لسٌارة خاصة.

أْ أغٍت   ꓹاٌزٞ ٠ج١ٓ رٛص٠غ الافشاد زغت اِزلاوُٙ ٌغ١بسح خبطخ21ꓽٓ خلاي اٌدذٚي ٔلازع ِ

أِب فئخ الأعبرزح اٌز٠ٓ وبْ  ꓹ ٠ٍّىْٛ ع١بسح خبطخ  %41الأعبرزح أخبثٛا ثٕؼُ ز١ث لذسد ٔغجزُٙ 

ٚ ِٕٗ ٔغزٕزح أْ أغٍج١خ الأعبرزح لا ꓹ لا ٠ٍّىْٛ ع١بسح خبطخ  %61خٛاثُٙ ثلا فمذسد ٔغجزُٙ ة 

ً إٌمً ػبئك ٚ عجت ٠ٍّىْٛ ع١بسح خبطخ رغًٙ ػ١ٍُٙ اٌزٕمً إٌٝ اٌؼًّ ففٟ ثؼغ الأز١بْ رىْٛ ٚعبئ

 . فٟ رأخش الأعزبر أٚ رغ١جٗ
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َىضح يضاونخ الاعتبر نهذسوط انخصىصُخ عجت نذفؼه نهتغُت ػٍ تمذَى انحصص 22ꓽسلى انجذول 

 .انشعًُخ ثبنًؤعغخ

 

يضاونخ دسوط انخصىصُخ عجت نذفغ اعتبر 

 نهتغُت ػٍ تمذَى انحصص انشعًُخ ثبنًؤعغخ

 

 تكرارات

 

 نسبة المبوٌة

 %20 6 َؼى

 %00 24 لا

 %100 30 يجًىع

 

 

 

عمدة بٌانٌة تمثل اراء المبحوثٌن حول مزاولة دروس الخصوصٌة سبب لدفع استاذ للتغٌب عن ا

 تمدٌم الحصص الرسمٌة بالمؤسسة.
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اٌزٞ ٠ٛػر ساٞ اعبرزح زٛي ِضاٌٚخ اٌذسٚط اٌخظٛط١خ ٚ رغ١جُٙ ػٓ ꓽ 22ٔلازع ِٓ خلاي اٌدذٚي 

أِب  ꓹِٓ الأعبرزح وبٔذ إخبثبرُٙ ثٕؼُ% 21 ثٕغجخ 1ػذد  فٕدذ أْ ꓹثبٌّؤعغخرمذ٠ُ اٌسظض اٌشع١ّخ 

ٚ ِٓ ٕ٘ب ٔغزٕزح أْ ِؼظُ الأعبرزح ٠شْٚ أْ ꓹِٓ فئخ الأعبرزح وبٔذ إخبثبرُٙ ثلا  % 81ثٕغجخ  24

ث١ّٕب اٌجؼغ  ꓹِضاٌٚخ الأعزبرح ٌٍذسٚط اٌخظٛط١خ لا رّٕؼٗ ِٓ رمذ٠ُ اٌسظض اٌشع١ّخ ثبٌّؤعغخ

ا٢خش ِٓ الأعبرزح ٠شٜ أْ اٌذسٚط اٌخظٛط١خ عجت ٠ذفغ ثبلأعزبر ٌٍزغ١ت ٚ ػذَ رمذ٠ُ اٌسظض 

 . اٌشع١ّخ ثبٌّؤعغخ ٚ اٌم١بَ ثّغؤ١ٌٚزٗ
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 .َىضح اساء انًجحىثٍُ حىل تأثُش ضغىط انًهُُخ ػهً دفغ اعتبر نهتغُت ػٍ انؼًم 23انجذول سلى 

َحى  أعتبرضغىط انًهُُخ ػهً دفغ  تأثُش

 انتغُت 

 َغجخ انًئىَخ تكشاساد

 %53.33 16 َؼى

 %46.66 14 لا

 %100 30 يجًىع

 

 

 اعمدة بٌانٌة توضح تأثٌر ضغوط المهنٌة غلى دفع استاذ نحو التغٌب فً ثانوٌة لطفً.

فٕدذ  ꓹػغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ دفغ اعزبر ٌٍزغ١ت ػٓ اٌؼًّ رأث١شاٌزٞ ٠ج١ٓ ꓽ 16 اٌدذٚي رٛػسٟ سلُ 

وبٔذ ِٓ الأعبرزح   46,66ثٕغجخ  14أِب  ꓹِٓ الأعبرزح وبٔذ أخٛثزُٙ ثٕؼُ% 53,33ثٕغجخ 16ػذد

ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌؼغٛؽ ꓹ أخٛثزُٙ ثلا أٞ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ ١ٌغذ عجت ٌٍزغ١ت ػٓ اٌؼًّ

ػذَ ٚخٛد ث١ئخ  ꓽا١ٌّٕٙخ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ ِغججخ ٌظب٘شح اٌزغ١ت اعبرزح ػٓ ِٕبطت ػٍُّٙ  ِٓ ث١ٕٙب

  ِلائّخ ٌٍؼًّ اٚ إٌضاػبد ث١ٓ اعبرزح ٚ غ١شٖ
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انجبحثٍُ حىل كُفُخ تأثُش انجشَبيج انغبػٍ الاعجىػٍ ػهً فؼبنُخ َىضح اساء 24ꓽالجدول رلم 

.الاعتبر و يشدودَته و ػلالته ثُىع انجشَبيج اعجىػٍ انزٌ َذسعىَه  

 
 
 المجموع

 
 
 نسبة المبوٌة

 
 

 لا

 
 
 نسبة المبوٌة

 
 

 نعم

برنامج مدرس هو 
 برنامج اسبوعً
 

 تاثٌر برنامج ساعً
اسبوعً على اداء    

مردودٌتهاستاذ و   
22 43.33%  13 31%  نعم 9 

8 11%  3 16.66%  لا 5 

31 53.33%  16 46.66%  مجموع 14 

111%  53.33%  ⁄ 46.66%  النسبة المبوٌة ⁄ 
 

 

اعمدة بٌانٌة توضح علالة موجودة بٌن برنامج مدرس هو برنامج اسبوعً و تأثٌر البرنامج 

 اسبوعً على اداء استاذ و مردودٌته
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ٌوضح لنا برنامج الذي ٌمومون بتدرٌسه هو برنامج 24ꓽالواردة فً الجدول رلم من خلال معطٌات 

من 9حٌث نجد  ꓹبرنامج اسبوعً الساعً على مردودٌة استاذ و فعالٌته تأثٌره على  كٌفٌةاسبوعً و 

حٌث ٌصرحون بان عدد ساعات تكفٌهم لتمدٌم ꓹٌؤكدون على وجود علالة بٌنهم %31اساتذة بنسبة

بانهم لا ٌمومون بتدرٌس برنامج %43.33استاذ بنسبة 13فً ممابل نجد  ꓹممتازةدروس بطرٌمة 

و اما  ꓹالبرنامج السنوي هذا من جهة لإكمالهمو لكن هنان اكتفاء فً عدد ساعات ꓹاسبوعً للتلامٌذ 

و لكن عدد ساعاتهم لا ꓹانهم ٌمدمون برامج اسبوعٌة %16.66بنسبة 5من جهة اخرى فنجد عدد 

اٌن نجد ان بعض اساتذة لا ٌمدمون %11بنسبة3ممارنة بعدد  ꓹدٌم شرح مفصل للدروسٌكفٌهم فً تم

و بفعالٌة اٌضا. بأرٌحٌةو لكن ٌكفٌهم ساعات ممررة فً اسبوع لتمدٌم دروس  ꓹبرامج اسبوعٌة  

الجدول رلم 25 ٌوضح راي المبحوثٌن حول دعوتهم للمشاركة فً اختٌار البرنامج الساعً 

الذي ٌلائمكم.الاسبوعً للتدرٌس   

 

 النسبة المبوٌة

 

 التكرارات

دعوة اساتذة الى  

مشاركة فً اختٌار البرنامج الساعً 

 الاسبوعً للتدرٌس الذي ٌلائمكم

21%  نعم 6 

81%  لا 24 

111%  المجموع 31 
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بٌانٌة تمثل اراء المبحوثٌن حول دعوتهم للمشاركة فً اختٌار البرنامج الساعً للتدرٌس  عمدةأ

 الذي ٌلائمهم.

اٌزٞ ٠ٛػر اساء اٌّجسٛث١ٓ زٛي دػٛرُٙ ٌٍّشبسوخ فٟ اخز١بس اٌجشٔبِح ꓽ 25ِٓ خلاي اٌدذٚي  نلاحظ

ث١ّٕب ꓹثٕؼُ  اأخبثِٛٓ الأعبرزح  %21 ثٕغجخ 6أْ ػذد فٕدذ  ꓹاٌغبػٟ الاعجٛػٟ ٌٍزذس٠ظ اٌزٞ ٠لائُّٙ

ٚ ِٕٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ اٌىث١ش ِٓ الأعبرزح لا ٠زُ دػٛرُٙ ٌٍّشبسوخ ꓹوبٔذ أخٛثزُٙ ثلا    %81ثٕغجخ  24

ث١ّٕب ٠زُ دػٛح اٌجؼغ ا٢خش ُِٕٙ  ꓹاٌجشٔبِح اٌغبػٟ الأعجٛػٟ ٌٍزذس٠ظ اٌزٞ ٠لائُّٙ اخز١بسفٟ 

ٌٍّٟشبسوخ فٟ ٘زا اٌجشٔبِح اٌغبػٟ الأعجٛػ  
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َىضح اساء افشاد انؼُُخ حىل وجىد تُغُك ثُُهى و ثٍُ الاداسح فٍ يًبسعخ 26ꓽسلى جذول 

 .َشبطبتهى
 

ٚخٛد رٕغ١ك ث١ٓ اعبرزح ٚ 

 اداسح فٟ ِّبسعخ ٔشبؽبرُٙ

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاساد

 %73.33 22 ٔؼُ

 %26.66 8 لا

 %111 31 اٌّدّٛع

 

 

 .فً ممارسة نشاطاتهم الإدارةاعمدة بٌانٌة تمثل اراء المبحوثٌن حول وجود تنسٌك بٌنهم و بٌن 

اٌزٞ ٠ٛػر ً٘ ٠ٛخذ رٕغ١ك ث١ٓ اعبرزح ِجسٛث١ٓ ٚ الاداسح فٟ ِّبسعخ ꓽ 26ِٓ خلاي اٌدذٚي ٔلازع 

ِٓ الأعبرزح وبٔذ أخٛثزُٙ ثٕؼُ ػٍٝ أْ ٕ٘بن رٕغ١ك % 73,33ثٕغجخ  22أْ ػذد ز١ث ٔدذ ꓹٔشبؽبرُٙ 

وبٔذ إخبثبرُٙ ثلا أٞ لا ٠ٛخذ رٕغ١ك ث١ُٕٙ ٚث١ٓ  26,66 ثٕغجخ  8فٟ ز١ٓ أْ ػذد ꓹث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ الإداسح 

ٚ ثبٌزبٌٟ ٔغزٕزح أْ أغٍج١خ الأعبرزح ٠ٛخذ رٕغ١ك ٚ رٛافك ث١ُٕٙ ٚ ث١ٓ الإداسح فٟ ِّبسعخ ꓹ الإداسح
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٠فغش ػٍٝ ػشٚسح ردغ١ذ ٘زا اٌؼبًِ الأخ١ش ٌزجبدي اٌّٛالف ٚ اٌّؼبسف ٌٍٛطٛي  ٚ ٘زا ِب ꓹٔشبؽبرُٙ

 . إٌٝ إٌزبئح ٚ الأ٘ذاف اٌّغطشح

 .َىضح اساء انًجحىثٍُ حىل تمذَش اداسح نهُشبطبد انتٍ َمىيىٌ ثهب27ꓽانجذول سلى
 

تمدٌر ادارة للنشاطات التً  التكرارات النسبة المئوٌة

 تمومون بها

53.33%  نعم 16 

46.66%  لا 14 

111%  المجموع 31 

 

 

 ادارة لحجم النشاطات التً ٌمومون بها. اعمدة بٌانٌة تمثل اراء افراد العٌنة حول تمدٌر

أْ ٔدذ  ꓹاٌزٞ ٠ٛػر ٌٕب رمذ٠ش اداسح ٌٍٕشبؽبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب اعبرزح27ꓽِٓ خلاي اٌدذٚي ٔلازع 

ثٕغجخ  14ِٓ الأعبرزح أخبثٛا ثٕؼُ رمذس الإداسح زدُ ٔشبؽبرُٙ ث١ّٕب أْ % 53,33ثٕغجخ  16ػذد 
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ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٔغجخ اٌّدٙٛداد اٌّجزٌٚخ  ٚ ꓹِٓ الأعبرزح لا رمذس الإداسح ٔشبؽبرُٙ  46,66%

فغ١خ ٚ ٔخض ثبٌزوش الألغبَ إٌٙبئ١خ ػٍٝ ِب رزٍمبٖ ِٓ دسٚط رؼ١ّ١ٍخ ٚ ٔ ꓹِٓ لجً أعبرزح اٌزؼ١ٍُ اٌثبٔٛٞ

 حالإداسإلا ٚ لاثذ أْ رمبثٍٙب رسف١ضاد ٚ دػُ ِٓ  ꓹٚ ثغ١ىٌٛٛخ١خ

الجدول رلم ꓽ28َىضح اساء انًجحىثٍُ حىل غُبة انتشلُخ فٍ انذسجبد او فٍ انىظُفخ كىَه َشكم 

.نهى انتىتش و انمهك انًهٍُ و ػلالته ثبنضغىط انؼًم انتٍ تؤدٌ انً انتغُت   

 

 المجموع 

 

 نسبة المبوٌة

 

 لا

 

 نسبة المبوٌة

 

 نعم

ضغوط العمل تؤدي الى 

  التغٌب

 غٌاب الترلٌة فً

الدرجات او فً وظٌفة و 

على نفسٌة العامل اتأثٌره  

18 26.66%  8 33.33%  نعم 11 

12 21%  6 21%  لا 6 

31 46.66%  14 53.33%  المجموع 16 

111%  46.66%  ⁄ 53.33%  نسبة المئوٌة ⁄ 
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  لا النسبة المبوٌة  نعم
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موجودة بٌن ضغوط العمل مؤدٌة الى التغٌب عن العمل و غٌاب الترلٌة اعمدة بٌانٌة تمثل علالة 

 فً الدرجات او فً الوظٌفة الذي ٌسبب شعور الاساتذة ثانوٌة لطفً بالتوتر و الملك المهنً.

علالة الموجودة بٌن ضؽوط العمل و ؼٌاب الترلٌة فً الدرجات او فً الوظٌفة 28ꓽٌوضح الجدول 

ٌجٌبون بنعم بان هنان %33.33بنسبة11حٌث نجد ꓹبالتوتر و الملك المهنًبانه سبب فً شعور استاذ 

و هذا ما لوحظ فً  ꓹو اجتماعٌة للعامل حٌث ؼٌاب الترلٌة ٌأثر على حالة النفسٌةꓹعلالة وطٌدة بٌنهم 

 ꓹمٌدان بوجود عدٌد من اساتذة ذو خبرة و كفاءة عالٌة لٌس لدٌهم ترلٌة و بموا فً وظٌفة كأستاذ

و انما عدم  ꓹاكدوا على ان ضؽوط مهنٌة لٌست وسٌلة للتؽٌب%21بنسبة 6ممابل نجد مكون فً 

اما من  ꓹالترلٌة فً درجات و وظٌفة هً التً تخلك توتر المهنً لدٌهم و تجعلهم ٌتؽٌبون عن عملهم

و انا ꓹٌرون ان ضؽوط المهنٌة لا تأثر على تؽٌب استاذ %26.66بنسبة لدرت ب 8ناحٌة اخرى فنجد 

بنسبة 6ممارنة مع عدد ꓹكالتوتر ꓽترلٌة هً عامل اساسً فً تؽٌب و ما تخلفه من اثار نفسٌةؼٌاب 

و انما بفعل  ꓹما ٌؤكدون ان لا للضؽوط المهنٌة و لا للترلٌة دخل فً تؽٌب اساتذة عن عمل %21

 عوامل شخصٌة و ضرورٌة.
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عة سبب ٌدفع استاذ للتغٌب الماٌوضح اراء افراد العٌنة حول كثرة التلامٌذ فً 29ꓽالجدول رلم

 احٌانا.

كثرة التلامٌذ فً الماعة سبب فً تغٌب  التكرارات النسبة المئوٌة

 استاذ احٌانا

43.33%  نعم 13 

56.66%  لا 17 

111%  المجموع 31 

 

 

 اعمدة بٌانٌة تمثل اراء المبحوثٌن حول كثرة التلامٌذ فً الماعة ان كان سبب ٌدفعهم للتغٌب.

ز١ث ꓹٌٍزغ١تٓ زٛي وثشح رلا١ِز فٟ اٌمبػخ عجت ٠ٛػر اساء اٌّجسٛثꓽ١ 29ِٓ خلاي اٌدذٚي ٔلازع 

ِٓ الأعبرزح وبٔذ إخبثبرُٙ ثٕؼُ أْ وثشح اٌزلا١ِز لا ٠ذفغ ثبلأعزبر % 13,33ثٕغجخ   13ْ ػذد ٔدذ ا

ٚ ِٕٗ ꓹ ٌٍزغ١تِٓ الأعبرزح أخبثٛا ثلا وثشح اٌزلا١ِز لا ٠ذفغ الأعزبر  %56,66   ثٕغجخ 17أِب ꓹٌٍزغ١ت 
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ٚ إّٔب لذ ꓹٔغزٕزح أْ ِؼظُ الأعبرزح لا ٠أثش ػ١ٍُٙ اوزظبظ اٌمبػخ ٚ ٘زا ١ٌظ عجت ٠ّٕؼُٙ ِٓ اٌزذس٠ظ 

ث١ّٕب  ꓹٚ ل١بِٗ ثّٙبِٗ ٔسٛ رض٠ٚذ اٌزلا١ِز ثبٌّؼٍِٛبد ٚ اٌّؼشفخ اٌلاصِخꓹالأعزبر  لأؼجبؽ٠ىْٛ زبفض 

 . ٚ الإس٘بق ٌلأعزبر ِّب ٠ذفؼٗ ٌٍزغ١تفٟ ثؼغ الأز١بْ وثشح اٌزلا١ِز فٟ اٌمبػخ ٠ٌٛذ اٌؼغؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 :انفشضُبد َتبئج
 

كهًب صادد َغجخ انغُبثبد نذي أعبتزح ألغبو انُهبئُخ كهًب تأثش آدائهى انىظُفٍ يحم " الفرضٌة الاولى

 "انذساعخ 

  ْخًٍ   ثسدُ غ١بثبرُٙ ػٓ اٌّؤعغخ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ ٚلٛع أدائُِٙٓ الأعبرزح ٠زأثش % 71ٔدذ أ

اٌٛلذ ٌششذ  ارغبعفٟ اٌذسٚط ٚ اٌزأخش فٟ اٌجشٔبِح اٌذساعٟ ػف إٌٝ خبٔت رٌه ػذَ 

  ٚ فُٙ اٌذسٚط اعز١ؼبةاٌذسٚط وّب ٠ٕجغٟ ٚ ٘زا ِب ٠ظؼت ػٍٝ اٌزلا١ِز 

 81 % أخً رذاسن اٌسظض اٌؼبئؼخ ٚ رٌه  الاعزذسانِٓ الأعبرزح ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ ع١بعخ ِٓ

أٚ أخز عبػبد ِٓ اٌضِلاء اٌّششف١ٓ ػٍٝ إٔٙبء  ِٓ خلاي إػبفخ عبػبد فٟ أ٠بَ اٌؼطً

 . اٌجشٔبِح
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 61 % إخّبي اٌّجسٛث١ٓ ٠ؤوذْٚ ػٍٝ ِزبثؼخ خبطخ رمَٛ ثٙب ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٌلأعبرزح أوثش ِٓ

  .رغ١جب ِٕٙب اٌخظُ ِٓ اٌشارت اٌشٙشٞ إػبفخ إٌٝ الإٔزاساد

 66,66% الأعبرزح اٌّزغ١ج١ٓ لا ٠ؼطشْٚ إٌٝ ردبٚص ثؼغ اٌذسٚط ِٓ أخً اٌجمبء فٟ ٔفظ ِٓ

ِّب ٠ظؼت ػ١ٍُٙ اٌششذ ثأس٠س١خ ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ظجر اٌسظض اٌّجشِدخ ص١ِٕب ِٓ ؽشف اٌٛصاسح 

 .رلا١ِز لا ٠غزٛػجْٛ دسٚعُٙ 

إٌٙبئ١خ وٍّب رأثش  وٍّب صادد ٔغجخ اٌغ١بثبد ٌذٜ أعبرزح ألغبَ" ٚ ِٕٗ ٔغزٕزح اْ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ* 

ِٓ اٌّجسٛث١ٓ ٠زأثش ادائُٙ ثسدُ غ١بثُٙ ػٓ اٌّؤعغخ %71رسممذ لاْ  ″آدائُٙ اٌٛظ١فٟ ِسً اٌذساعخ 

 .ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ خًٍ فٟ اٌذساعخ ٚ رأخش اٌجشٔبِح اٌذساعٟ ا٠ؼب

 " تغبهى انًشبكم الاجتًبػُخ فٍ سفغ َغجخ انغُبثبد ثبنًؤعغخ " انفشضُخ انثبَُخ

 76 ,66  ِٓ ِدّٛع اٌّجسٛث١ٓ أوذٚا ػٍٝ أْ اٌسبٌخ الاخزّبػ١خ رذفؼُٙ ٌٍزغ١ت خبطخ الأعبرزح

  اٌّزضٚخبد ٌىثشح ِغؤ١ٌٚبرُٙ ِٓ ث١ٕٙب سػب٠خ الأؽفبي

 56,66% ِٓ  ُِٙدًّ اٌّجسٛث١ٓ ٠مِْٛٛ ثزمذ٠ُ ػٕب٠خ ؽج١خ ٚ خبطخ لأزذ أفشاد اٌؼبئٍخ رذفغ ث

  ٌٍزغ١ت وشػب٠خ اٌّغ١ٕٓ

 56,66% ٠غىْٕٛ ثدٛاس اٌّؤعغخ ٘زا ِب ٠ذفؼُٙ إٌٝ اٌزغ١ت أٚ اٌزأخش ثغجت ِٓ الأعبرزح لا

  ثؾء ػ١ٍّخ إٌمً ٚ ِب رخٍمٗ ِٓ إس٘بق ٔفغٟ ٚ خغذٞ

 81 % ػٍٝ أْ اٌذسٚط اٌخظٛط١خ لا رذفؼُٙ ػٓ اٌزغ١ت ػٓ زظظُٙ  ٠ىأدِْٚٓ الأعبرزح

خبطخ  اٌزضاِبداٌشع١ّخ ٚ إّٔب اٌؼٛاًِ الاخزّبػ١خ ٟ٘ اٌغجت اٌشئ١غٟ فٟ اٌزغ١ت ِٕٙب ٚخٛد 

 .ص٠بسح اٌٛاٌذ٠ٓ ، ِشبوً أعش٠خ ꓹوٛفبح أزذ الألبسة ، رٍم١ر الأؽفبي
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" تغبهى انًشبكم الاجتًبػُخ فٍ سفغ َغجخ انغُبثبد ثبنًؤعغخ "  انمبئهخ ٚ ِٕٗ ٘زٖ اٌفشػ١خ * 

 .رسممذ لاْ ظشٚف اخزّبػ١خ رؤدٞ ززّب ثبٌؼبًِ اٌٝ اٌزغ١ت ػٓ ػٍّٗ

 "لا تأثش ضغىط انؼًم انًختهفخ ػهً أداء الأعبتزح فٍ انىعظ انًهٍُ :" الفرضٌة الثالثة

 53,33%ٓأوذٚا ثأْ اٌؼغٛؽ ا١ٌّٕٙخ عجت وبف ٠ذفغ الأعزبر   ِٓ إخّبي ػذد اٌّجسٛث١

ٌٍزغ١ت ٚ ٘زا ساخغ إٌٝ شخظ١خ الأعزبر ٚ ػذَ رألٍّٗ ِغ ٘زٖ اٌظشٚف ٚ ُِٕٙ ِٓ ٠شٜ 

 .رذفغ ثبلأعزبر ٌٍسؼٛس ثأْ ٘زٖ اٌثب٠ٛٔخ لا رزٛفش ػٍٝ ث١ئخ خ١ذح

 81% ٟاٌجشٔبِح  اخز١بسِٓ الأعبرزح اٌّجسٛث١ٓ أوذٚا ٌٕب ػٍٝ ػذَ دػٛرُٙ ٌٍّشبسوخ ف

اٌغبػٟ الأعجٛػٟ اٌزٞ ٠لائُّٙ فٟ اٌزذس٠ظ ِّب ٠شىً ػ١ٍُٙ ػغؾ ٚ ػذَ اٌزذس٠ظ 

  . ثأس٠س١خ

 33,33%  أعبرزح اٌطٛس إٌٙبئٟ ث١ٕٛا أْ غ١بة اٌزشل١خ فٟ اٌذسخبد أٚ اٌٛظ١فخ عجت ِٓ

 . ِٓ اٌسذ اٌزٛرش ٚ اٌمٍك إٌّٟٙ ٌذ٠ُٙ ٌزم١ًٍ وبفٟ ٌٍزغ١ت 

 31 % ٚ الأعبرزح أوذٚا ػٍٝ رأث١ش اٌجشٔبِح الأعجٛػٟ اٌغبػٟ ػٍٝ فؼب١ٌخ الأعزبر ِٓ

 . ِشدٚد٠زٗ

 56,66%  اٌزلا١ِز فٟ اٌمبػخ ١ٌظ عجت ٠ذفؼُٙ ٌٍزغ١تِٓ الأعبرزح أوذٚا ػٍٝ أْ وثشح . 

رسممذ   " انًهٍُ انىعظ فٍ الأعبتزح أداء ػهً انًختهفخ انؼًم ضغىط تأثش لا"ٚ ِٕٗ اٌفشػ١خ اٌمبئٍخ

ُِٕٙ لا ٠زُ دػٛرُٙ %81فٟ ِمبثً اْ  ꓹؽ ا١ٌّٕٙخ عجت وبف ٌٍزغ١تاوذٚا ثبْ اٌؼغٛ %53.33لاْ 

ٌٍّشبسوخ فٟ اخز١بس اٌجشٔبِح اٌغبػٟ الاعجٛػٟ اٌزٞ ٠لائُّٙ فٟ اٌزذس٠ظ ِّب ٠شىً ػ١ٍُٙ ػغؾ ٚ 

ث١ّٕب رجمٝ اٌّشبوً الاخشٜ ِسً اخزلاف ث١ٓ الاعبرزح ٚ ِٕٙب ػذد اٌزلا١ِز فٟ ꓹػذَ اٌزذس٠ظ ثأس٠س١خ 
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بػبد رذس٠ظ الاعزبر فٟ اٌثب٠ٛٔخ ِمبسٔخ اٚ وثبفخ اٌجشٔبِح الاعجٛػٟ ٚ رٌه ساخغ اٌٝ لٍخ ع ꓹاٌمغُ

 .ثضِلائٗ ثبٌّزٛعؾ اٚ الاثزذائٟ

 : انُتبئج انؼبيخ.6

 : يُبلشخ َتبئج انذساعخ ػهً ضىء انذساعبد انغبثمخ.11

من اهم ما تفرضه علٌنا منهجٌة البحث العلمً هو ان نمارن بٌن نتابج  دراستنا و نتابج الدراسات 

فً هذا الاشكال المطروح سوؾ نتولؾ على اهم نتابج التً كان فٌها و لكً نكون فعالٌن ꓹالسابمة

حٌث نلاحظ ꓹو لعل اهم نمطة سوؾ نتطرق الٌه هو عنصر التؽٌب و علالته بالاداء الوظٌفً ꓹتشابه

اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ٚ أؼىبعٗ ػٍٝ الاداء ″من خلال دراسة الطالبة بن عطاء الله سمٌحة تحت عنوان

ٚ ٌؼً اُ٘ ٔمبؽ اٌزشبثٗ اٌزٟ ٠ّىٓ روش٘ب ꓹاْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ٔزبئح اٌذساعز١ٓ ″اٌؼبًِ داخً اٌّؤعغخ

 ١٘ب 

ان كثرة التؽٌب عن العمل ٌؤدي فً نهاٌة مطاؾ الى تؤثر اداء الموظؾ داخل المؤسسة حٌث نجده •

ٌكتسب شخصٌة لا مبالٌة و لا مسؤولة ضؾ نمص مردودٌة انتاج و عدم انجاز اعمال و تمدٌم 

دراسة سابمة لدى طالبة سمٌحة بن عطاء )فً ولت محدد لها مما تسبب خسارة للمؤسسة الطلبٌات 

و فً موضوعنا تراجع اداء الاستاذ فً تمدٌم الدروس مما ٌؤدي الى ولوع خلل فً دروس و عدم (الله

 اكمال البرنامج السنوي ممدم من طرؾ الوزارة.

المفروضة علٌهم  وعموباتضؾ الى متابعة موجودة من طرؾ المسؤولٌن للؽٌابات الموظفٌن •

كخصم من الراتب ضؾ الى انذارات او طرد من العمل و تمدٌم التحفٌز المعنوي و المادي ٌؤدي بهم 

 الى عدم التؽٌب عن عملهم.
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ِٚغبّ٘زٗ فٟ اٌشفغ ِٓ ٔغجخ علٌه فمد اتفمت جمٌع الدراسات السابمة ꓹاما فٌما ٌتعلك بالجانب اجتماعً 

 ꓽاٌغبثمخ ف١ّب ٠ٍٟ ٚاٌذساعبدرٍخ١ض اٚخٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌذساعخ اٌسب١ٌخ  ثس١ث ٠ّىٓ ꓹاٌغ١بة ٌذ٠ُٙ

ان دراسة مباركٌة ثلجة و عبٌد وداد ان اؼلب عمال المؤسسة هم متزوجٌن و بالتالً لدٌهم •

التً ٌنتج عنه تعب النفسً و جسدي و  ضؾ الى صعوبة النملꓹأطفال مسؤولٌات عدٌدة منها رعاٌة 

على المؤسسة  تأثٌرهالتؽٌب و  ″ꓽطالبتٌن تحت عنوان جاءت بهالعمال كما  بعدم ملابمة اجر لا ؼل

 حتما سوؾ ٌدفعهم للتؽٌب من اجل زوال عمل اخر.″الجامعٌة 

تٌعاب تلعب دورا كبٌر فً اس وؼٌرها وثمافٌةدراسة كسعً صورٌة ان ظروؾ الاجتماعٌة  وتؤكد•

طالب للدروس و ادراكه لهم مما ٌؤدي به الى تؽٌب و فهم الدروس من البٌت اما بالنسبة لدراستنا 

 فعامل الاجتماعً ٌلعب دورا فً رفع من نسبة ؼٌابات الاستاذة ثانوٌة لطفً.

ل تم وهنااما بالنسبة لدراسة بن عطاء الله سمٌحة فترى ان كثرة التؽٌب تكسب العامل لروح الجماعة •

العلالات الانسانٌة داخل المؤسسة و هذا ما تم ملاحظته فً ثانوٌة لطفً من خلال نزولنا الى المٌدان 

 حٌث لوحظ للة تجمعات اساتذة فٌما بٌنهم و للة وجود لؽة تواصل بٌنهم. 

اما فٌما ٌخص دراسة طالبة حلٌمً حٌفضً و امٌنة حنٌن اكدوا كذلن على وجود نسبة كبٌرة من •

العمال متزوجٌن و هذا ما ٌدل التزامات و مسؤولٌات موجودة على عاتمهم تدفعهم بضرورة الى 

التؽٌب عن عملهم كما هو حال فً ثانوٌة لطفً و اكدوا على ضرورة وجود علالات انسانٌة بٌن 

 بٌنهم.ٌن لخلك علالات انسانٌة بٌنهم و تفادي التوتر و نزاعات موظف
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فمد وجدت اختلافات طفٌفة مع الدراسات السابمة و هذا راجع ꓹاما فٌما ٌخص الجانب المهنً 

لاختلاؾ مٌادٌن الدراسة و لكن ما تم الاتفاق علٌه لأنه شكل محور جمٌع الباحثٌن 

 ꓽسنحاول تمدٌمه كما ٌلً

سات ركزت على نفس نماط التً تؤدي بالموظؾ الى التؽٌب عن عمله منها عدم حٌث جمٌع الدرا

التؽٌب  ″توفر بٌبة عمل ملابمة للعمل كما جاءت فً دراسة امٌنة حنٌن و حلٌم حٌفضً تحت عنوان

 .″العمالً و اثره على انتاج 

 (فً الثانوٌة)مدٌرضؾ الى عدم تمدٌر الادارة لمجهودات التً تموم ٌموم بها العامل و عدم مشاركة 

او ربٌس العمال فً عملٌة اتخاذ المرار هذا ما اكدت علٌه كل دراسات و خاصة دراسة بن عطاء 

سمٌحة تحت عنوان التؽٌب عن العمل و انعكاسه على اداء العامل داخل المؤسسة  فكلها ضؽوط  

 بوٌة بصفة خاصة.تساهم فً رفع نسبة الؽٌابات داخل المؤسسة بصفة عامة و داخل المؤسسة التر

 

  .منالشة نتائج الدراسة على ضوء المماربة النظرٌة12

سنحاول ان نعالج نتابج المتوصل الٌها فً دراستنا من خلال مماربتها بالتراث النظري الذي تطرلنا 

ِٓ اخً ِؼشفخ ػلالخ ٘زٖ إٌزبئح ثبٌطشذ إٌظشٞ اٌزٞ رٕبٌٚٗ اٌّفىش  ٚرٌه ꓹالٌه فً البداٌة الدراسة

 ″انحبجبد َظشَخ″ خلاي ِبعٍٛ ِٓ

لاحظنا انه على مستوى مماربة ماسلو ꓹحٌن تحدثنا عن التؽٌب و اثره على اداء المؤسسة العمومٌة 

 فمد ركز بدوره على  مدى تحمٌك الاساتذة لإشباعات نفسٌة و اجتماعٌة و مادٌة . لنظرٌة الحاجات
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الجوع و العطش و تجنب الم و ؼٌرها  ꓽلىتحدث على الحاجة الفٌزٌولوجٌة فهنا نشٌر ا حٌث عند

ꓹكلها دوافع ٌسعى الاستاذ الى تحمٌمهاꓹ  الثانوٌة التً  وانتماء داخلضؾ الى حاجته لشعور بالأمان

 و تكوٌن علالات خارج اطار التوتر .  ꓹٌعمل بها

و السمعة الحسنة و النجاح فً الوضع الاجتماعً المرموق  واحترامالى جانب حاجته لشعور بالتمدٌر 

ꓹكل هذه عناصر الذي ذكرها ماسلو هً ضروريꓹ  و اذا ؼابت ادت بالأستاذ الى التؽٌب عن عمله و

لذا من ضروري ان توفر ثانوٌة لطفً لهذه العناصر  ꓹشعوره اللامبالاة و عدم المسؤولٌة تجاهه

حٌث من خلال دراستنا المٌدانٌة لاحظنا ندرة وجود هذٌن  ꓹٌرخاصة عنصر الانتماء و عنصر التمد

 العاملٌن بكثرة و هذا من اجل تكٌؾ الاستاذ مع منصب عمله و حد من ظاهرة التؽٌب عن العمل.

 ꓽانتىصُبد.17

 الإداسٞ ٚ إرجبع الإداسح ٌمٛا١ٔٓ طبسِخ ٌٍسذ ِٓ ظب٘شح اٌزغ١ت الأؼجبؽ  

  ِٓ ز١ث ػذد اٌزلا١ِز ٚ الألغبَ ٚ اٌّغٕذحرٛف١ش ظشٚف ٚ ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ  

 ٟاٌزٛاطً الإداسٞ ٚ اٌج١ذاغٛخ 

  اٌزم١ٍض فٟ اٌجشٔبِح اٌذساعٟ ٚ اٌسدُ اٌغبػٟ ٚ ٘زا ِٓ خلاي أخٛثخ ثؼغ اٌّجسٛث١ٓ ٌٍسذ

  ِٓ ٘زٖ اٌظب٘شح

 رمذ٠ش الإداسح ٌلأعبرزح ٚ ِىبفأرُٙ ػٍٝ ِدٙٛدارُٙ ٚ رسف١ضُ٘ ِؼ٠ٕٛب  

  ٍِٝشاػبح اٌظشٚف الاخزّبػ١خ ٌلأعبرزح اٌّؤعغخػ  

 

 



 

 انخبتًــــــــــــخ 
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بان ظروؾ الاجتماعٌة و المهنٌة تلعب دور مهم فً تؽٌب استاذ عن  و بناءا على ما توصلنا الٌه نجد

عمله و ٌجب على مؤسسات العمومٌة تحسٌن منها للحد او تملٌل من هذه الظاهرة كالتمدٌر مجهوداته 

و بناء علالات انسانٌة وطٌدة ضؾ تمدٌر ظروفه اجتماعٌة و توفٌر بٌبة عمل ملابمة لهم و مشاركة 

لمرار و توفٌر النمل كلها عوامل مهمة ٌجب على ثانوٌة لطفً خاصة و على اساتذة فً اتخاذ ا

 مؤسسات العمومٌة بصفة عامة لمحاربة ظاهرة التؽٌب عن العمل.
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 لائمـــــــة المراجـــع :

 ꓽكتب باللغة العربٌة •

 1986أحمد زكً بدوي ، معجم مصطلح العلوم الاجتماعٌة ، الماهرة ، مكتبة لبنان ،  .1

  . 393، ص 

 دار الجامعٌةꓹادارة الموارد البشرٌةꓹ احمد ماهر .2

ꓹمصر›اسكندرٌة›ꓹدطꓹ2004ꓹ131ص. 

دار ꓹالاسكندرٌةꓹ سلون التنظٌمً مدخل فً مهاراتꓹ احمد ماهر .3

 .383صꓹ2004ꓹالجامعٌة

م عبد الله فرج الزرٌمات ، تعدٌل السلون للأطفال المراهمٌن المفاهٌم و إبراهٌ .4 

 . 2117 ، ₍الأردن₎، عمان  11التطبٌمات ، دار الفكر ، ط 

دار المسٌر للنشر و التوزٌع و ꓹ ادارة الموارد البشرٌةꓹ انس عبد الباسط عباس .5

 .1ꓹ2011طꓹاردنꓹ عمانꓹ الطباعة

 .2111اكتوبرꓹ 07المكتبة الاكادٌمٌةꓹ و مناهجه اصول البحث العلمꓹً أحمد بدر.6

 .ꓹ2014عمانꓹاردن2ꓹطꓹ دار وائل للنشرꓹ علم اجتماع الصناعꓹً احسان محمد الحسن .7
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البرادعً عرفان ، مدٌر المدرسة الثانوٌة صفاته و مهامه و اسالٌب اختٌاره ، . 8

 .1988اعداده ، الطبعة الاولى ، سورٌا ، 

 دار الٌازوري العلمٌة للنشر و توزٌعꓹادارة الموارد البشرٌةꓹ مند. بن عنتر عبد الرح.5

ꓹبدون سنة. 

دار غرٌب ꓹ₍ مصر₎الماهرة ꓹ الجٌار  سٌد ابراهٌم، التربٌة و مشكلات المجتمع  .9

  . للطباعة و النشر

 دار المرٌخ للنشر و التوزٌعꓹ دلٌل الباحثٌن فً ادارة وتنظٌمꓹ حامد سوادي عطٌة..11

ꓹالرٌاض ꓹمملكة العربٌة السعودٌة ꓹ1993. 

دار الزهران للنشر و ꓹ₍ المنظمات فً الافراد سلون₎سلون التنظٌمً ꓹ حرٌم حسٌن.11

 .ꓹ1997عمانꓹالتوزٌع

 دار وائل للنشر و توزٌعꓹعلم اجتماع الصناعꓹًحسٌن عبد الحمٌد رشوان .12

ꓹاسكندرٌة.مصر.ꓹ1طꓹ2008. 

دار الكتاب ꓹة فً ادارة الموارد البشرٌةالجوانب النظرٌة و التطبٌمꓹٌحنفً علً .13

 .ꓹ2008دطꓹ مصرꓹ الماهرةꓹ الحدٌث

 .ꓹ1991الماهرةꓹمكتبة مدٌولꓹًضغوط ادارٌة للظاهرة الاسباب العلاجꓹالخضٌري .14
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 دار الفكرꓹ″العلمٌة وممارستهاساسٌته النظرٌة  ″البحث العلمꓹًرجاء وحٌد دوٌدري .15

ꓹ1طꓹدمشكꓹ2000. 

المكتب ꓹاسس سلون انسان بٌن النظرٌة و التطبٌكꓹ  السًٌشعبان علً حسٌن  .16

  .ꓹ2002مصرꓹاسكندرٌةꓹالحدٌث الجامعً

سلسلة البحث و ꓹالعامة فً اسلام واحكامهمفهوم العمل ꓹ صادق مهدي السعٌد.17

 .ꓹ1984العمانꓹالدراسات

جامعة صٌاد نعٌمة ، والع المرافمة النفسٌة التربوٌة لمعٌدي شهادة البكالورٌا ،  .18

 . 2111باجً مختار ، عنابة ، 

صالح عٌادة الخمشً ، الخدمة الاجتماعٌة فً مجال الجرٌمة و الاصلاح ، مكتبة .19

  . 2113، الرٌاض ،  1طꓹالشمري

الدار الجامعٌة للنشر  ꓹالسلون  التنظٌمً و ادارة الموارد البشرٌة ꓹعبد الغفار حنفً .21

 .ꓹ2007الاسكندرٌةꓹو التوزٌع

ادارة ꓹ دراسات فً الضغوط المهنٌة و الصحة النفسٌةꓹمصطفى محمد النعاسعمر .21

 .ꓹ2008مصراتهꓹجامعة السابع من اكتوبرꓹالعامة للمكتبات
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عبد اللطٌف ، بن حسن فرج ، نظم التربٌة و التعلٌم فً الوطن العربً ما لبل و    .22

  . 2118بعد عولمة التعلٌم ، الطبعة الاولى، عمان ، الاردن ، 

، دار السلام ″عبد الكرٌم بكار ، مشكلات " تشخٌص و علاج لأهم عشر مشكلات .23

 . 2111، الماهرة ،  1للطباعة و النشرو التوزٌع و الترجمة ، ط

بدون ꓹ بدون طبعةꓹدار غرٌب للنشر و توزٌعꓹادارة الموارد البشرٌة ꓹعلً السلمً .24

 .سنة

مدٌنة ꓹط النفسٌة، دار الفكر العربًالملك و إدارة الضغوꓹ فاروق السٌد عثمان .25

 .ꓹ2001نصر)الماهرة(

ولاٌة ꓹ مطبعة الرمالꓹمدخل للالتصاد المؤسسةꓹفوزي محٌرٌك بن الجٌلالً .26

 .2121سنةꓹالجزائرꓹالوادي

محمد هاشم ، الملوجً ، رمضان محمد ، المذافً ، التعلٌم الثانوي فً البلاد العربٌة ،  .27

 . 1991المكتب الجامعً الحدٌث ، 

 اكادٌمٌة المكتبةꓹ″اسسه و طرٌمة كتابته ″البحث العلمꓹًمحمد الصاوي محمد مبارن .28

ꓹ1طꓹالماهرةꓹ1992. 
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سنة ꓹاٌران ꓹوالتوزٌعادب الحوزه للنشر ꓹ لسان العربꓹمحمد بن مكرم ابن منظور.29

 .1415محرم

التوزٌع ، غزة معن خلٌل عمر ، علم المشكلات الاجتماعٌة ، دار الشروق للنشر و  .31

 ،2115 .  

ادارة الصراع و الازمات و ضغوط العمل ꓹمروان محمد بنً احمدꓹ معن محمود عٌاصرة.31

 ꓹ2008اردنꓹدار حامد للنشر و التوزٌعꓹو التغٌٌر

 دار الجامعٌة الجدٌدة للنشرꓹادارة موارد البشرٌةꓹمحمد سعٌد انور السلطان .32

ꓹ₍مصر₎اسكندرٌةꓹدطꓹ2015. 

 العام الاساسً المانون وفك₎الموارد البشرٌة  الوجٌز فً تسٌٌرꓹ يمنٌر نور .33

 .2115سبتمبر ꓹالجزائر2ꓹطꓹدٌوان المطبوعات الجامعٌةꓹ₍العمومٌة للوظٌفة

المبرون فرج الله ، التموٌم و المٌاس التربوي الحدٌث ، الماهرة ، دار حمٌثرا للنشر  .34

 . 2116و الترجمة ، 

منتدى العربً ꓹ مشكلة الغٌاب عن العمل اسباب و الحلولꓹ محمد احمد اسماعٌل .35

 .2117دٌسمبرꓹ22الموارد البشرٌة للإدارة
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محمد عاطف غٌث ، المشاكل الاجتماعٌة و السلون الانحرافً ، دار المعرفة الجامعٌة  .36

  . ، الاسكندرٌة

 ꓽكتب باللغة الاجنبٌة •

1.Bob Nelson et Peter Economy (2004) , Le Management pour les 

Nuls .Paris : éditions Générales firs 

2.Richard Bréard , Pierre Pastor (2000) , Gestion des Conflits : la 

communication à l’épreuve .1 édition. Paris éditions Liaisons .. 

 

 ꓽلوامٌس و معاجم •

المنظمة العربٌة ꓹ لاروسꓹ لاساسًالمعجم العربً اꓹ استاد احمد العابد و الاخرون.1

 .للتربٌة و الثمافة و العلوم

  2...2119نوفمبرꓹ02معجم علم اجتماعꓹ احمد زكً بدوي

استاد و دكتور ꓽ مراجعة و اشرافꓹانسام محمد الاسعدꓽ ترجمة و تمدٌمꓹ جٌل فٌرٌول .3

 . بٌروتꓹ دار و مكتبة الهلالꓹمعجم مصطلحات علم الاجتماعꓹبسام بركة



 

158 
 

دٌوان ꓹ معجم النمدي لعلم اجتماع ꓹترجمة دكتور سلٌم حدادꓹ ر.بدون وف بورٌكو.4

 .1ꓹ1406⁄1986طꓹالمطبوعات الجامعٌة

 .دس1ꓹطꓹ لبنانꓹ الدار الجامعٌةꓹ معجم شامل للمصطلحاتꓹبشٌر عباس العلاق .5

مجمع اللغة العربٌة ، المعجم الوجٌز ، وزارة التربٌة و التعلٌم ، جمهورٌة مصر  .6

 .1999العربٌة ، 

 1986أحمد زكً بدوي ، معجم مصطلح العلوم الاجتماعٌة ، الماهرة ، مكتبة لبنان ،  .7

.  

 •ꓽموالع الكترونٌة

. httpꓽ∕∕www.questionpro.com.tempesꓽ14ꓽ22⁄03⁄2024    59 

سمٌة رٌان .12.12.2111http ꓽ″hrdiscussion.com″tempesꓽ15ꓽ2فً .″

 ꓽ″25تمول

 .httpꓽ∕∕alanba.com.kw.temesꓽ15ꓽ433.لتغٌب عن العملاꓹ محمود ملحم.

. ‹httpꓽ⁄⁄Labor éducation .hrsd .gov .sa› le tempesꓽ17ꓽ00. La date 

ꓽ25⁄01⁄20244. 
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 11ꓽ38. http ꓽ⁄⁄hrdiscussion.com.leتولٌت 15⁄05⁄2012 .1

tempesꓽ13ꓽ12.5 

تولٌت 46ꓹصꓹبسكرةجامعة 12ꓹالفصلꓹدراسة اداء العاملٌن فً المؤسسة التصادٌة››

13ꓽ33httpꓽ⁄⁄thesis.univ−bishra.dz6. 

   31⁄17⁄2121انباء ꓹ التغٌب عن العمل و اثاره على انتاجٌةꓹ محمود ملحم .7

httpꓽ⁄⁄alamb .com.kw.teues       le tempesꓽ22ꓽ27. 

 ꓹ 12⁄02⁄2010منتدى الموارد البشرٌةꓹ غٌاب و دوران العملꓹ سمٌة رٌان .8

        ꓽ20ꓽ22httpꓽ⁄⁄hrdiscussion.comالتولٌت ꓽ16⁄03⁄2024ꓹالٌوم  

جرٌدة ꓹموظفون ٌتمارضون و ٌمتلون الاربهم للتغٌب عن العملꓹزهور غربꓽًمرجع .9

 ꓹشروق الكترونٌة

    ꓽ10ꓽ20httpꓽ⁄⁄www.echoroukline.comالتولٌت13⁄14⁄2124

09⁄06⁄2015  

 . www اح فً، مت 6حسن غانم ، مشكلات نفسٌة اجتماعٌة ، ص .

kotobarabia.com10.   
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محاضرات فً ممٌاس المشكلات الاجتماعٌة ، كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة ، .11

  .http ://elearning.univ.jijel.dz متاح فꓹً 2114جامعة محمد خٌضر بسكرة ، 

انسانٌات و العلوم ꓹالمنهج الوصفꓹًمحسن تجار .12 .1

 .14ص2121ꓹنوفمبرꓹ21الانسانٌة

httpꓽ⁄⁄www.noor−book.com   le tempes20.00 27⁄04⁄2024. 

 •ꓽرسائل و اطروحات جامعٌة باللغة العربٌة 

مدكرة ꓹ التغٌب العمالً و تاثٌره على المؤسسة الجامعٌةꓹ مباركٌة ثلجة و عبٌد وداد .1

جامعة ꓹ تخصص علم اجتماع تنظٌم و عملꓹ ممدمة لنٌل شهادة ماستر فً علم اجتماع

 .ꓹ2021−2022 الجزائرꓹ برج بوعرٌرٌجꓹ  البشٌر الابراهٌمًمحمد

مذكرة ꓹ ظاهرة التغٌب و انعكاسها على اداء العامل داخل المؤسسةꓹلوادري خدٌجة.4

 .ꓹ2020⁄2021 التنظٌم و العملꓹتخصص علم الاجتماع ꓹتخرج لنٌل شهادة ماستر

مذكرة لنٌل ꓹاج المؤسسةالتغٌب العمالً و اثره على انتꓹحلٌمة حٌفضً و امٌنة حنٌن.3

 .ꓹ2017−2018ادرار ꓹجامعة احمد دراٌةꓹشهادة الماستر علم اجتماع تنظٌم و عمل
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على التحصٌل العلمً لدى الطالب  تأثٌرهالتغٌب عن المحاضرة و ꓹكسعً صورٌة.4

جامعة محمد ꓹمذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم اجتماع التربٌةꓹالجامعً

 .ꓹ2019−2020بسكرةꓹخٌضر

 ꓽمجلات و منشورات علمٌة باللغة العربٌة•

و مصادر صٌاغة الاشكالٌة البحثٌة  معاٌٌرꓹ استاد شرع عبد العزٌزꓹ كمال عوٌسً.1

 .21ꓽ00تولٌتꓹ  مداخلة ممدمة فً جامعة غرداٌةꓹالجٌدة

مجلة ꓹمنهجٌة بناء الاشكالٌة فً البحث السوسٌولوجꓹً بن عمار نوال .2

 2121ꓹدٌسمبر12ꓹالعدد14ꓹالمجلدꓹجامعة باتنةꓹسوسٌولوجٌا

  .21ꓽ11تولٌت2121ꓹدٌسمبر

الفرضٌات فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة و اهمٌتها فً البحث  ꓹامرٌو وردٌة.3

جامعة ꓹ‹2121›4العدد5ꓹالمجلد  ꓹمجلة هٌرودوت للعلوم الانسانٌة و الاجتماعٌةꓹ العلمً

 .21ꓽ04تولٌت333ꓹصꓹالجزائر3ꓹالجزائر 

مجلة ꓹ اثر التغٌب على اداء الوظٌفꓹً بن طٌب رضٌةꓹ بن طٌب هدٌات خدٌجة .4

 .2122سنة 12ꓹعدد17ꓹمجلة ꓹ متوسطٌة للمانون و التصاد
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سلسلة البحث و ꓹمفهوم العمل و احكامه العامة فً اسلامꓹ د.صادق مهدي السعٌد .5

 .ꓹ1984العمانꓹالدراسات

 مجلة الواحات البحوث و الدراساتꓹتمعمفهوم و مكانة العمل فً المجꓹ محمد لتار.6

ꓹ11المجلدꓹ12العددꓹ2017ꓹ1147ص. 

 مجلة اولى الانسانٌاتꓹ ظاهرة العمل و تطورها عبر العصورꓹ ا.بن برٌكة ابراهٌم .7

ꓹ12عددꓹ 12جامعة الجزائرꓹ01⁄03⁄2016ꓹ18ص. 

 لفةجامعة الج13ꓹالعددꓹ مجلة اولىꓹ مجلة سوسٌولوجٌاꓹاداء فً المنظمةꓹزرنوخ احمد.8

ꓹ29صꓹ13.16التولٌت. 

تحلٌل اثر الحرٌة المرار فً العمل .احتراق ꓹٌوسف صوار ꓹهجٌرة بولومةꓽمرجع .9

الوظٌفً و الرضا الوظٌفً على التغٌب عن العمل لدى عٌنة من موظفً الوظٌف 

العمومً بولاٌة سعٌدة ⁄الجزائر باستخدام معدلات الهٌكلٌة .مجلة الواحات البحوث و 

 .841.ص2122.سعٌدة .الجزائر .2.عدد15مجلد ꓹالاجتماعٌة الدراسات.مجلة

 مشكلة العٌاب عن العمل دراسة مٌدانٌة فً مجتمع متغٌرꓹ د.زٌن دلال فٌصلꓽ مرجع .11

ꓹ. 17.ص1994مجلة دراسات.  
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مجلة علوم اجتماعٌة و ꓹمركز الجامعꓹًتحدٌد المانونً للولت العملꓹا.مهدي بخدة .11

 .1ꓹ03⁄07⁄2010طꓹغلٌزان12ꓹعددꓹانسانٌة

حمدان ممدوح الشامً ، بعض المشكلات النفسٌة والاجتماعٌة و التربوٌة فً ضوء  .12

 . المتغٌرات الدٌمغرافٌة لدى طلبة جامعة الملن فٌصل

مجلة ꓹ ضغوط العمل و اثرها على اداء العاملٌنꓹمصطفى عوفꓹًوهٌبة  عٌشاوي.13

 .ꓹ09⁄11⁄2020جامعة البلٌدة11ꓹعدد12ꓹمجلدꓹ العلوم الانسانٌة

 المصارف لطاع فً تطبٌمٌة و نظرٌة دساعخ₎العملمتغٌرات ضغط ꓹعسكر سمٌر.14

معهد الادارة ꓹالعامة الادارة المتحدة العربٌة الامارات بدولة

 .ꓹ1988الرٌاض61ꓹعددꓹالعامة

–ضغوط العمل .منهج شامل لدراسة ضغوط ꓹعبد رحمان بن احمد بن محمد هٌجان .15

 .معهد ادارة عامةꓹكٌفٌة ادارتهامصادرها و نتائجها و 

مجلة ꓹضغوط العمل على الاداء الوظٌفً فً المنظمات الحدٌثة تأثٌرꓹ عدان نبٌلة.16

عدد 12ꓹالمجلدꓹجامعة لاصدي مرباح ورللةꓹالباحث فً العلوم الانسانٌة و الاجتماعٌة

14ꓹالجزائرꓹ2020. 
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مجلة العلوم ꓹالمنافسةمفهوم المؤسسة و معاٌٌر تكٌفها ضمن لانون ꓹكرٌمة عزوز.18

كلٌة الحموق جامعة الاخوة ꓹ مخبر العمود و لانون الاعمال12ꓹعدد32ꓹالمجلدꓹالانسانٌة

 2121جوانꓹالجزائر11ꓹلسنطٌنة ꓹ منتوري

اولى ماستر علم  ꓹسداسً الثان11ꓹًمحاضرةꓹحول التنظٌم و المؤسسة ꓹمرٌم شباح .19

 .ꓹ 2010الجزائر1ꓹطꓹجامعة مسٌلة ꓹاجتماع تنظٌم و العمل

نوري طعمة ، المشكلة الاجتماعٌة المعاصرة محاولة جدٌدة فً بحث مشكلة الٌأس  .21

 .على ضوء النظرٌة الاسلامٌة ، الدار الاسلامٌة

 • ꓽلوانٌن و مراسٌمꓹ لرارات 

.   اللجنة الوطنٌة للمناهج ، المرجعٌة العامة للمناهج ، معدلة وفك المانون التوجٌهً 1

 .ꓹ 2016، الجزائر 2118ٌناٌر   23المؤرخ فً  14 – 18للتربٌة رلم 
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 المؤسسة العمومٌةأداء التغٌب عن العمل و تأثٌرها على  ظاهرة الدراسةموضوع 

 ꓽعامة ت. معلوما    

 ذكر                                    انثى       ꓽالجنس 

 ........................................................ꓽاٌغٓ  

 ماستر                     مدرسة علٌا                        لٌسانس         ꓽالمؤهل العلمً  

 ربٌسً                        أستاذ مكونأستاذ                     أستاذ  ꓽالوظٌفة  

 ....................سنةꓽعدد سنوات العمل    

 .................................سنةꓽعدد سنوات العمل فً هذه الثانوٌة   

 رٌفً                            حضري                         شبه حضري       ꓽمكان الالامة   

 ............................................................................................ꓽالوضعٌة العابلٌة

 ꓽاولا.بٌانات عامة حول تأثٌر ارتفاع نسبة الغٌابات لدى اساتذة السام النهائٌة على اداءهم الوظٌفً

 ؟ً٘ ٠زأثش اداء الاعزبر ثسدُ غ١بثبرٗ ػٓ اٌّؤعغخ.1

 نعم                                لا       

 ؟ ....................................لماذا

 ؟.هل هنان سٌاسة لاستدران الحصص الضابعة2

 نعم                                         لا    

 ................................ꓽفٌما تتمثل 

 ؟بتدرٌسه هو برنامج اسبوعً .هل البرنامج الذي تمومون3  

 نعم                              لا        

 ؟.هل ٌمتلن الاستاذ الحرٌة فً تدرٌس البرنامج وفك رزنامة ٌموم هو بالتخطٌط لها و تنفٌذها4

 نعم                                      لا          

 ................. ؟لماذا 

 ؟ستدران الدروس.هل تموم الادارة بتعوٌض الالسام التً تشهد ؼٌابات متكررة لبعض الاساتذة بأساتذة لإ5  

 نعم                                        لا       
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 ؟هنان متابعة خاصة من طرؾ مدٌرٌة التربٌة لؽٌابات الأساتذة  . هل 6  

 لا              نعم                                 

من أجل البماء رفمة زملاءهم فً نفس الحصص  بعض الدروسلتجاوز ساتذة المتؽٌبٌن الأطر .هل ٌض7   

  المبرمجة زمنٌا من طرؾ الوزارة ؟

 نعم                                    لا           

 ؟ عبرزحاٌغ١بثبد ٌذٜ الأالإداسح ٌٍسذ ِٓ أزشبس ظب٘شح خشاءاد اٌزٟ رزخز٘ب لإاهً  . ما8

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

......................................................................................................... 

 ?عامة حول مساهمة المشاكل الاجتماعٌة لدى اساتذة ثانوٌة لطفً فً الرفع من نسبة الغٌاب لدٌهم تثانٌا. بٌانا

 ؟ ٌٍزغ١ت بلأعزبرثً٘ رغبُ٘ اٌسبٌخ الاخزّبػ١خ اٌظؼجخ فٟ دفغ .9   

 ٔؼُ                                         لا                  

 ؟.هل لدٌكم اطفال دون سن التمدرس11  

 نعم                                    لا             

 ؟.هل لدٌكم فً البٌت شخص مسن تمومون برعاٌته11   

 نعم                                     لا           

 ؟.هل تمومون بتمدٌم عناٌة طبٌة او خاصة لاحد افراد العابلة12   

 نعم                                    لا            

 المؤسسة ؟ بجوارتسكنون .هل 13   

 لاعم                                       ن

 خاصة؟تملكون سٌارة .هل 14    

 نعم                                          لا         

 هل مزاولة الأستاذ للدروس الخصوصٌة سبب لدفعه للتؽٌب عن تمدٌم الحصص الرسمٌة بالمؤسسة؟ .15   

 لانعم                                           

 ٌمكنن ذكر أسباب اجتماعٌة أخرى تدفع الأستاذ للتؽٌب ؟.هل 16      
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......................................................................................................... 

 ꓽضغوط العمل المختلفة على الاداء الوظٌفً للأساتذة ثالثا.بٌانات عامة حول تأثٌر 

 ؟ذ نحو التؽٌبتاسبالأدفع لل الضؽوط المهنٌة سبب كاؾ.هل تعتمد بان 17   

 نعم                                              لا             

..........................................................................................................................؟لماذا

................................................................................................................. 

 ؟ فعالٌة الأستاذ و مردودٌتهعلى  الأسبوعً الساعً رنامج.هل ٌؤثر الب18    

 نعم                                                  لا         

 ؟ الاسبوعً للتدرٌس الذي ٌلابمكم الساعً .هل ٌتم دعوتكم للمشاركة فً اختٌار البرنامج19    

 نعم                                              لا            

 ؟ .هل هنان تنسٌك بٌنكم و بٌن الادارة فً ممارستكم لنشاطاتكم21     

 نعم                                                لا           

 ؟ التً تمومون بها ات.هل تمدر الادارة حجم النشاط21      

 نعم                                                 لا          

 ؼٌاب الترلٌة فً الدرجات أو فً الوظٌفة سبب كاؾ لشعوركم بالتوتر و الملك المهنٌٌن ؟.هل 22     

 نعم                                                   لا               

 هل كثرة عدد التلامٌذ فً الماعة سبب ٌدفع بالأستاذ للتؽٌب أحٌانا ؟ .23    

 نعم                                                     لا                  

 كٌؾ ٌمكن الحد من ظاهرة الؽٌابات لدى الأساتذة فً رأٌكم ؟ .24    

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

............................... 

 تعاونكم معنا فً انجاز هذه الدراسة و فً اخٌر نشكركم على ثمتكم و



 

177 
 

 

 



 

178 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


