daal ¢ daaa 2 RS drala
Lo Liall plall S
sk Ny i) e

e soled Uil AlSa 383

P05

g plies Jlas s Ayigall agiial

"SETRAM" (a5 alsisasd dlileall san 511 . (slsaliill Dlirias] 38,5 48LAS) 4y
T PR RN rallall dae) e
M asie Lo ] NS

2024\06\12 :dsslidl z

sAzElid) daal

Lt Oy dadla ) el obe ol

)y jias 8 e Obrs dmala el adeil) J] ae gy )l
Llie Obrs dmala el adeil) J] Lpagu a3 o 3l

2024-2023: xelall anisal




Q\M)

) i Sy G Aol s e 5T e e el oLl (Slste Vs 58 e KT

ceopay ) AT dads 3 el Lot} Sy oW (o3Y sl s



Sl LK
Y J s Jo 181 S o Sl analaey Dl 5 S sl o2 K7, Y
S s ey a2, T oy a2 s ey a o oDl 53l 2l )l ol
o2 A Dl a8 i gl g S ) Sally (i S

doy 35l ada o Gl e dsi a# Qgipe )5S Lol W) ) ) Seall as
o e (3 e Lo ) Jamy Dy | St oy Ayl 358 Ao donuay 4l iz

5 s AR .rJ:éﬂ COPE VPR B J{,\\L ua.";\j rbﬂ\ bsle S ual\i\j J:}\ Ji.id\j
Lpad) oyl K o puid) Jo silul 887 1y 2aslll &d clact sl o) 25
A S le &) 2L

ol Ui o) (8 Saels o S ), Aaslery ol 2 Jle K

.O\é)ﬂ\j Ji.n}\ J;Jo- 6"" 55 &e{ﬁ)}h é\;

S T



sl pal) Gadla

scdl oty Jeadl Glalg)) Lgnall giiwe g @IS ) Auball oda China
bty aliisd ADlenll 52 gl "SETRAM" (glsalll Dl 3855 Jlee (52l (paslai
Spielberger, ) (JSS) gl baall jlas (ubie s cduhall Caaa 3aadl
(112) sydic B 5 Bla Ll due o 5588 29 (gydies At e Sl (1994
Ailany) ) aladiuly bl Jiss &5 Alde diphy aajidl & Slle
aslall Zglasy) Al maliy slde) P e cplal Jalss il ) 400
Al bl ) Auhl clia s .24 daus (SPSS) delaay)

bugie gsime e Ohs Alasd) Banglaliie (glsalill Plain) 458 Jlee (Jlar
Jagal) bagrall e

D] 4938 Jlee gl dpgall Lagpall sgie 4 Lilaal Al 3958 aag Y-
gl 2l il a8y Ghas Adlasll Bangll-al i (g5l il

— lsalill Pl 468 Jlee 53 digall baguall b Wilas) 4y (3558 g Y-
eV gt il s hay Aidleall sassl- ol

@lsalill Pl 458 Jlae sl dugall lagriall (s5ine A Liliaal Ay (358 la-
Asnspally 33 smgal) llaall dagadal Wy (s Edlenll Bas gl ol fiar

danall ¢ adanll acall el cJaall GlalS) el aiall :dalidal) clall

LAt

-



« Stress professionnel chez les travailleurs de Setram
Oran
Une étude exploratoire au sein de la Société
d'Exploitation du Tramway SETRAM - Unité
opérationnelle d'Orany
Résumé:
Cette étude vise a révéler le niveau du stress professionnel
(Contraintes du travail et la manque du soutien organisationnel) chez
les travailleurs de la société Setram d’exploitation des tramways
Setram d’Oran. Pour réaliser I’objectif de cette étude, nous avons
appliqué un questionnaire des sources du stress professionnel « Job
stress survey » (JSS) (Spielberger, 1994), composée de vingt-neuf
29 items a un échantillon de cent douze (112) employés ; choisis

aléatoirement. Les données ont été analysées en utilisant les

meéthodes statistiques suivantes : pourcentages, analyse de variance



a l'aide du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS)
version 24. L'étude a abouti aux résultats suivants :

— Les travailleurs de la Société d'Exploitaton du Tramway — Setram Unité
opérationnelle Oran souffrent d'un niveau moyen du stress au travail.

-l n’est existe pas des differences statistiquement significatives du stress
professionnel chez les travaileurs de [Entreprise d'Exploitaton du
Tramway Setram Unité opératonnelle d’Oran selon la varable de
catégorie professionnelle.

— Il n’est existe pas des differences statistiquement significatives du stress
professionnel chez les travailleurs de la société d'Exploitation du Tramway
Setram - Unité d'Exploitation d'Oran selon la variable d'ancienneté.

-l existe des differences statisiquement significatives du stress
professionnel chez les travailleurs de la société d'Exploitation du Tramway

Setram - Unité Opérationnelle d'Oran par rapport aux services.

Mots clés:
Stress  professionnel, contraintes du travall, manque de soutien

organisationnel, santé mentale.



“Work stress among Setram Oran workers
An exploratory study within the Tramway Operating
Company — SETRAM Oran operational unit”

Abstract:

This study aims to reveal the level of professional stress (work
constraints and lack of organizational support) among workers at
Setram of Oran. To realize this objective, we applied the sources job
stress questionnaire:  “Job stress survey” (JSS) (by Spielberger,
1994), composed of twenty—nine 29 items and which was applied to
a sample of one hundred and twelve (112) employees; randomly

selected.

Data were analyzed using the following statistical methods:
percentages, analysis of variance within the Statistical Package for

the Social Sciences (SPSS) version 24, the results indicate the

following:

— Workers of the Tramway Operating Company — Setram Operating

Unit of Oran suffer from a moderate level of stress at work.

—There are not statistically significant differences in professional

stress among workers of the Tramway Operating Company — Setram



—Oran Operational Unit according to the professional category

variable.

—-There are not statistically significant differences in professional

stress among workers of the Tramway Operating Company —
Setram — Oran Operating Unit according to the seniority variable.

—There are statistically significant differences in professional stress

among workers of the Tramway Operating Company - Setram -

Oran Operational Unit depending on the services.

Keywords: Work stress, work constraints, lack of organizational

support, mental health.
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9|18|7|/6|5|4(3|2]|1 s Al lias pecile) pal 29
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Distribution des questionnaires/service

‘ Service | SPSS Service | Poste | SPSS Poste  Nbr Quest
AgentVente 1 12
Superviseur Vente 2 3
Caissier 3 2
Vente 1 Caissier Principal 4 1
Opérateur Commercial 5 1
Superviseur SCIV 6 1
Responsable Vente 7 1
Agent Controle 8 17
Contole 2 Superviseur Contréle 9 7
Responsable Contrdle 10 1
let2 Responsable Pole Client 11
AgentSIE 12 11
SIE 3 CDGSIE 13
Responsable SIE 14 1
Conducteur 15 17
EXPLOITATION 4 Chargé IEFR 16 3
Superviseur EXP 17 5
Technicien de maintenance 18 3
MAINTENANCE 5 Chargé de maintenance 19 1
Chargé IT 20 1
Responsable Billettique 21 1
Assisstante de direction 22 1
Agentd'accueil 23 1
ADMINISTRATION 6 Agent administratif 24 6
Cadre administratif 25 4
Responsable Achat 26 1
HSE 27 1
QMRS 7 Responsable QMRS 28 1
Total 112
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Descriptives
Al e
Intervalle de confiance
a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne Borne

N Moyenne | Ecarttype | standard | inférieure | supérieure | Minimum | Maximum
& OF 12 54,83 15,936 4,600 44,71 64,96 35 85
& ipda 3 51,67 7,095 4,096 34,04 69,29 44 58
48) pa (el 2 48,00 4,243 3,000 9,88 86,12 45 51
48 ua (el 1 41,00 41 41
)
gMNoE 1 77,00 77 77
Tk i ke 1 55,00 55 59
&bl
sl Jgsma 1 52,00 52 52
LR 17 51,12 10,787 2,616 45,57 56,66 36 76
AB) sa L jia 7 49,86 13,582 5134 37,30 62,42 36 68
AR 4 Jgma 1 54,00 54 54
Aadd Jgipma 1 63,00 63 63
G
& e 11 38,64 7,325 2,209 33,72 43,56 31 56
) i 7 43,29 12,093 4,571 32,10 5447 29 60
Y Jggn 67,00 67 67
JRECH
¢l Al (sl 17 55,29 14,021 3,401 48,09 62,50 34 85
Jaladlil; LilSa 3 48,67 12,503 7,219 17,61 79,73 36 61
oSl Awain g
il G jlia 5 52,60 13,183 5,896 36,23 68,97 38 67
) sa A
A A5 3 43,67 4,933 2,848 31,41 55,92 38 47
Lally Gilka 1 64,00 64 64
AL, il T 53,00 53 o3
Aila glaal)
Aadd Jgipma 1 50,00 50 50
_S) )
el Bas L 1 48,00 48 48
Juiiad = 1 36,00 36 36
PR ENEY 6 53,33 5,715 2,333 47,34 59,33 44 58
A 4 49,50 9,037 4,518 35,12 63,88 41 60
Sy fidial) Jglsa 1 60,00 60 60
Ol dilsa 1 41,00 41 41
Ll g
Bagal) Jggma 1 52,00 52 52
hlaal) 303 9
Total 112 50,59 12,202 1,153 48,30 52,87 29 85




Gadlall daild

SPSS _lo pllad) crua 40<)) 4 pall Glua

(6) o2 aLal

Descriptives
Addda 0
Intervalle de confiance
a 95 % pour la
moyenne
Erreur Borne Borne
Moyenne | Ecarttype | standard | inférieure | supérieure| Minimum | Maximum

] 22 54,41 13,433 2,864 48,45 60,36 35 85
Ad) yal) 25 50,88 11,155 2,231 46,28 55,48 36 76
AR ey 19 41,84 10,991 2,522 36,54 47,14 29 67
D) 25 53,96 13,349 2,670 48,45 59,47 34 85
Adluall 6 49,67 8,641 3,528 40,60 58,73 38 64
] 13 50,92 7,984 2,214 46,10 55,75 36 60
B30 g Bagal) 2 46,50 7,778 5,500 -23,38 116,38 41 52
il
Total 112 50,59 12,202 1,153 48,30 52,87 29 85
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Cpind) aExcel Ao diwl) a3 4 jlmall daally A0S dqall dasal) Gl
LT pEC N
3 8 Crind) £ gana iy Jodl b sl (5 giua
goaxall | gl
1 41 44 85| 2,82005 3
2 35 36 71| 1,67271 3
3 26 31 571 0,52538 2
4 19 28 47| -0,29415 1
5 16 21 37| -1,11368 1
6 17 18 35| -1,27758 1
7 19 23 421 -0,70391 1
8 29 30 59| 0,68928 2
9 28 41 69| 1,50881 3
10 31 38 69| 1,50881 3
11 20 25 45| -0,45806 1
12 28 30 58| 0,60733 2
13 23 19 42| -0,70391 1
14 31 22 53| 0,19756 2
15 25 19 44| -0,54001 1
16 26 18 441 -0,54001 1
17 26 30 56| 0,44342 2
18 24 36 60( 0,77123 2
19 25 29 541 0,27952 2
20 26 29 55| 0,36147 2
21 28 27 55| 0,36147 2
22 36 40 76| 2,08248 3
23 22 21 43| -0,62196 1
24 18 18 36( -1,19563 1
25 18 18 36| -1,19563 1
26 28 35 63| 1,01709 3
27 21 24 45] -0,45806 1
28 22 22 44| -0,54001 1
29 20 22 421 -0,70391 1
30 20 22 421 -0,70391 1
31 31 30 61( 0,85319 2
32 35 25 60| 0,77123 2
33 20 16 36| -1,19563 1
34 20 17 37| -1,11368 1
35 28 33 61| 0,85319 2
36 31 20 51| 0,03366 2
37 19 17 36| -1,19563 1
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38 37 31 68| 1,42685 3
39 30 24 541 0,27952 2
40 27 18 45| -0,45806 3
41 27 24 51| 0,03366 2
42 20 21 41| -0,78587 1
43 34 43 77| 2,16443 3
44 32 23 55| 0,36147 2
45 29 23 52| 0,11561 2
46 27 36 63| 1,01709 3
47 16 15 31| -1,60539 1
48 22 21 43| -0,62196 1
49 17 17 34| -1,35954 1
50 16 16 32| -1,52344 1
51 23 21 44| -0,54001 1
52 29 27 56| 0,44342 2
53 20 18 38| -1,03173 1
54 20 19 39| -0,94977 1
55 14 17 31| -1,60539 1
56 22 18 40| -0,86782 1
57 21 16 37| -1,11368 1
58 18 16 34| -1,35954 1
59 14 15 29| -1,7693 1
60 19 24 43| -0,62196 1
61 28 19 47| -0,29415 1
62 17 16 33| -1,44149 1
63 30 30 60| 0,77123 2
64 28 29 57| 0,52538 2
65 31 36 67| 1,3449 3
66 38 39 77| 2,16443 3
67 19 19 38| -1,03173 1
68 27 29 56| 0,44342 2
69 19 15 34| -1,35954 1
70 25 27 52| 0,11561 2
71 40 45 85| 2,82005 3
72 27 26 53| 0,19756 2
73 28 28 56| 0,44342 2
74 28 27 55| 0,36147 2
75 19 19 38| -1,03173 1
76 24 27 51| 0,03366 2
77 34 34 68| 1,42685 3
78 22 18 40| -0,86782 1
79 31 34 65( 1,181 3
80 22 26 48| -0,2122 1
81 26 30 56| 0,44342 2
82 31 37 68| 1,42685 3
83 34 27 61| 0,85319 2
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84 19 17 36| -1,19563 1
85 23 26 49| -0,13025 1
86 33 33 66| 1,26295 3
87 25 23 48| -0,2122 1
88 23 21 44| -0,54001 1
89 28 39 67| 1,3449 3
90 19 19 38| -1,03173 1
91 21 26 47| -0,29415 1
92 22 16 38| -1,03173 1
93 26 20 46| -0,3761 1
94 33 31 64| 1,09904 3
95 26 27 53| 0,19756 2
96 27 23 50| -0,04829 1
97 26 22 48| -0,2122 1
98 19 17 36| -1,19563 1
99 29 20 49| -0,13025 1
100 28 29 57| 0,52538 2
101 32 26 58| 0,60733 2
102 32 26 58| 0,60733 2
103 22 22 44| -0,54001 1
104 26 28 541 0,27952 2
105 20 21 41| -0,78587 1
106 25 35 60| 0,77123 2
107 21 33 541 0,27952 2
108 18 25 43| -0,62196 1
109 30 30 60| 0,77123

110 20 21 41| -0,78587

111 22 30 52| 0,11561

112 28 29 57| 0,52538
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Histogramme
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Moyenne = 50,59
Ecart type = 12 202
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