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 هدإءإ  

 

لى كل من حفظهما الله،  دعمني ذلال مضوإري إلدرإسي سوإء من كريب أ و من بعيد ذاظة أ بي وأ مي إ 

لى زوجتي وأ ولادي إل عزإء دوإهنا إلمسلمين في  كل وإ   ...أ يدهم الله بنصره فلسطينإ 

 

 ص يخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 كلمة إمضكر

 
ل  شيء أ حمد الله عز   وكبل كلأ ولا  لا تمام  لي توفيله علىإ نثيرإ صكر وأ صكره حمدإ يليق بجلاله وعظمته وج 

 نثيرإً. وإمعلاة وإمسلام على هبيه وذير ذلله محمدإ وعلى أ له وصحبه وسلم تسليماهذه إمرسالة 

 

 نما أ تلدم بامضكر إلى إموإلدين إمكريمين وإمزوجة إمكريمة بارك الله فيهم.

 

لى إل   وأ توجه بامضكر إلجزيل محمدفاضل إلدنتور س تاذ إمإ  ركوب  شرإف على هذه إلمذهرة وعلى لا  إبلبوله  ع

  ...صكرإ جزيلا وجعل الله ما كدمته في ميزإن حس ناتم. إمبحثفترة إلدرإسة و طيلة  وهعحه توجيهاته إلثمينة

 

 وبلعابد .د ،نميش.د ملدم. د ،بلعباد كدور.دوأ دط بالذهر  إمكرإم وإلخامط مل ساتذنا وإمضكر إلجزيل

ضافة مل ساتذة أ عضاء لجنة د  على كل إلمجهودإت إلمبذولة علم إمنفسأ ساتذة  إلمناكضة وإلى كافة.فرإحي إ 

  جازإهم الله عنا كل إلخير.

 

تمام هذإ إمعمل.  إلى كل عمال شرنة س يترإم وجامعة وهرإن وكل من ساعدني في إ 

 

لى هؤلاء   .وإمعرفانجزيل إمضكر  مني كمم كافة،إ 

 

 ص يخ رحوي

 

 
 

 

 

 

 



 :الدراسةممخص 

نقص الدعـ كراىات العمؿ ك إ( طك الضغ مستكل عف الكشؼ لىىدفت ىذه الدراسة إ

 سيتراـ كىرافالكحدة العملاتية ل "SETRAM" إستغلاؿ الترامكام شركةلدل عماؿ  التنظيمي)

 ,JSS) (Spielbergerلتحقيؽ ىدؼ الدراسة، طبقنا مقياس مصادر الضغط الميني (ػ 

) 112يا مائة ك اثني عشرة (فقرة عمى عينة قكام 29) المتككف مف تسعة كعشركف 1994

تحميؿ البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية  تـعاملا، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية. 

الإحصائية لمعمكـ خلاؿ اعتماد برنامج الحزمة  ، تحميؿ التبايف مفالتالية: النسب المئكية

 تكصمت الدراسة الى النتائج التالية: .24نسخة  )SPSSالاجتماعية (

 متكسطالكحدة العملاتية كىراف مف مستكل -سيتراـ– إستغلاؿ الترامكاماني عماؿ شركة يع-

 المينية.مف الضغكط 

إستغلاؿ لدل عماؿ شركة  ةط المينيك الضغمستكل فركؽ دالة احصائيا في  لا تكجد-

 متغير الفئة المينية.ل االكحدة العملاتية كىراف كفق-سيتراـ– الترامكام

– إستغلاؿ الترامكاملدل عماؿ شركة  ةط المينيك احصائيا في الضغ فركؽ دالة لا تكجد-

 متغير سنكات الأقدمية.ل االكحدة العملاتية كىراف كفق-سيتراـ

 إستغلاؿ الترامكامىناؾ فركؽ دالة احصائيا في مستكل الضغكط المينية لدل عماؿ شركة -

 .ة بالمؤسسةلطبيعة المصالح المكجكد االكحدة العملاتية كىراف كفق-سيتراـ–

الصحة  ،، نقص الدعـ التنظيميإكراىات العمؿالضغط الميني،  الكممات المفتاحية:

 النفسية.



 

« Stress professionnel chez les travailleurs de Setram 

Oran 

Une étude exploratoire au sein de la Société 

d'Exploitation du Tramway SETRAM – Unité 

opérationnelle d'Oran» 

Résumé:  

Cette étude vise à  révéler le niveau du stress professionnel 

(Contraintes du travail et la manque du soutien organisationnel) chez 

les travailleurs de la société Setram d’exploitation des tramways 

Setram d’Oran. Pour réaliser l’objectif de cette étude, nous avons 

appliqué un questionnaire des sources du stress professionnel « Job 

stress survey » (JSS) (Spielberger, 1994), composée de vingt-neuf 

29 items à un échantillon de cent douze (112) employés ; choisis 

aléatoirement. Les données ont été analysées en utilisant les 

méthodes statistiques suivantes : pourcentages, analyse de variance 



à l'aide du progiciel statistique pour les sciences sociales (SPSS) 

version 24. L'étude a abouti aux résultats suivants : 

- Les travailleurs de la Société d'Exploitation du Tramway - Setram Unité 

opérationnelle Oran souffrent d'un niveau moyen du stress au travail.  

-Il n’est existe pas des différences statistiquement significatives du stress 

professionnel chez les travailleurs de l'Entreprise d'Exploitation du 

Tramway Setram Unité opérationnelle d’Oran selon la variable de 

catégorie professionnelle. 

- Il n’est existe pas des différences statistiquement significatives du stress 

professionnel chez les travailleurs de la société d'Exploitation du Tramway 

Setram - Unité d'Exploitation d'Oran selon la variable d'ancienneté. 

-Il existe des différences statistiquement significatives du stress 

professionnel chez les travailleurs de la société d'Exploitation du Tramway 

Setram - Unité Opérationnelle d'Oran par rapport aux services. 

 

Mots clés: 

Stress professionnel, contraintes du travail, manque de soutien 

organisationnel, santé mentale. 



 

 

 

“Work stress among Setram Oran workers 

An exploratory study within the Tramway Operating 

Company – SETRAM Oran operational unit” 

Abstract: 

This study aims to reveal the level of professional stress (work 
constraints and lack of organizational support) among workers at 
Setram of Oran. To realize this objective, we applied the sources job 
stress questionnaire:  “Job stress survey” (JSS) (by Spielberger, 
1994), composed of twenty-nine 29 items and which was applied to 
a sample of one hundred and twelve (112) employees; randomly 
selected. 

Data were analyzed using the following statistical methods: 
percentages, analysis of variance within the Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) version 24, the results indicate the 
following: 

- Workers of the Tramway Operating Company – Setram Operating 
Unit of Oran suffer from a moderate level of stress at work. 

-There are not statistically significant differences in professional 
stress among workers of the Tramway Operating Company - Setram 



-Oran Operational Unit according to the professional category 
variable.  

-There are not statistically significant differences in professional 
stress among workers of the Tramway Operating Company – 

Setram - Oran Operating Unit according to the seniority variable. 

-There are statistically significant differences in professional stress 
among workers of the Tramway Operating Company - Setram - 
Oran Operational Unit depending on the services.  

Keywords: Work stress, work constraints, lack of organizational 
support, mental health. 
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 مقدمة:

 كالاكتئاب ةإف ما يعيشو العماؿ مف أمراض مينية بكافة أنكاعيا كخاصة الأمراض النفسي 

كالقمؽ كحالات اليستيرية كغيرىا مف الامراض خاصة بعد التطكر التكنكلكجي الكبير الذم 

شيدتو تقنيات كأساليب العمؿ كالتطكرات الراىنة في مختمؼ نكاحي الحياة الاجتماعية 

كالعممية، يستدعي مف الباحثيف كالمختصيف الدراسة كالبحث في العكامؿ المسببة ليذه 

لما ليذه الأخيرة مف سمبيات عمى الصحة النفسية لمعامؿ بالدرجة الاكلى كالتكاليؼ  الأمراض

كمف اىـ أسباب الأمراض النفسية كالمينية ىناؾ ما يسمى   ،منظماتلمالباىظة التي تكبدىا 

بالضغط الميني الذم أصبح يستحكذ عمى اىتماـ الباحتيف في مجاؿ الإدارة كالسمكؾ 

العنصر البشرم  تبسمككياأثيره عمى العديد مف المتغيرات المرتبطة التنظيمي نظرا لقكة ت

بحيث أصبحت الضغكط  ،الذم يعتبر الركيزة الأساسية في العمؿ كأيضا عمى المجتمع 

المينية اك ما يعرؼ بالضغكط النفسية اك الاجتماعية كاقع حياة كلازمة مف الصعب تفادييا 

مفاىيـ خاطئة حكؿ الضغكط  المؤسسات العربية كمع ذلؾ مازالت تعترماك التغاضي عنيا 

بحيث يربطيا البعض بالقمؽ اك بالتكتر العصبي رغـ انيا ىي استجابة لظركؼ اك لمسببات 

 إذا كتحقيؽ الأىداؼ للإنجازالضغط كليس بالضركرة سيئة اك ىدامة فربما تككف حافزا لمفرد 

 .كالمجتمعارة لمفرد كانت حادة فمف الممكف اف تككف ض إذاكانت معتدلة اما 
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 اثار أالعمؿ اك كما يسمييا البعض الضغكط الإدارية اك الضغكط المينية  ضغكط تشكؿ

كعمى تحقيؽ الاىداؼ المرجكة التي تسعى المنظمات مف جية، ة عمى الفرد كالمجتمع يسمب

يتأثر عنصر الأداء بالمستكل  حيثمف خلاؿ عنصر الأداء الفعاؿ، مف جية أخرل لتحقيقيا 

التنظيمي عندما يكاجو العاممكف في المنظمات ضغكطا إدارية ذات أثر سمبي مما يؤدم الى 

فقداف الاىتماـ بالعمؿ، ك أيضا إلى  ،العديد مف المشكلات كمنيا مشكمة الأداء المنخفض

نقص الدافعية، فقداف الابتكارية كالرضا عف العمؿ كالصراعات كافتقاد العامؿ لمدعـ 

 . ت التكيؼ لمستكل الأحداث الى احتماؿ كقكعو في الاحتراؽ النفسيالاجتماعي كميارا

ينتج الضغط النفسي الميني نتيجة صراع بيف متطمبات المينة كمقدرة العامؿ عمى الكفاء 

بيا، مما يترتب عميو انحصار ممحكظ في كـ العمؿ كأداء المياـ.  كسكاء كاف المكظؼ 

يرا فيك يعرؼ عف طريؽ الخبرة المباشرة اك غير اخصائيا اجتماعيا، مدرسا، طبيبا، اك مد

مكضكع ف مما سبؽ ذكره يتضح لنا أانطلاقا ك . اف لمضغط النفسي عكاقبو الكخيمة ةالمباشر 

 مجاؿ بالنسبة لمفرد كالمجتمع كلممختصيف كالباحثيف فيكاف كلا زاؿ يشكؿ اىتماـ الضغكط 

لدراسة لمبحث في كاقع الضغكط ، كمف ىنا جاءت ىذه االصحة النفسية كالجسدية لمعماؿ

 مف خلاؿ التطرؽ لمفصكؿ التالية:  بإحدل المؤسسات الكطنية المينية

لمدراسة كقد احتكل عمى مقدمة البحث، الإشكالية، الفرضيات،  مدخؿ ريعتبالأول: الفصل 

 أىمية كاىداؼ البحث، أسباب اختيار المكضكع كالتعاريؼ الإجرائية.
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 1أكلا: الضغط النفسي  فكفيو جزئييالنفسية كالمينية  طخصص لمضغك  الفصل الثاني:

المفسرة الضغط النفسي، تعريؼ بعض  النفسي النظرياتتعريؼ الضغط  كالذم احتكل

 كالذم خصص النفسي. اما الجزء الثاني: كأنكاع الضغطالمتعمقة بالضغط  تالمصطمحا

ط الميني، نتائج اثار الضغط الميني، أسباب الضغ عمى تعريؼ لمضغط الميني فقد احتكل

الضغكط عمى الافراد، النتائج كالاثار التنظيمية لمضغكط، الاثار التنظيمية لسكء إدارة 

 كالنظريات المفسرةالضغكط، عناصر الضغط الميني، تصنيفات الضغط الميني، النماذج 

لمضغط الميني، مصادر الضغكط في المنظمات، ردكد فعمنا لمضغكط، إدارة الضغكط في 

 الميني كتحميؿ الضغطظمات العمؿ، الضغكط كالعمؿ من

الإجراءات المنيجية لمبحث كقسمت لقسميف، أكلا: الدراسة  يتناولالفصل الثالث: 

الاستطلاعية كالتي اشتممت عمى أىداؼ الدراسة الاستطلاعية، حدكد الدراسة الاستطلاعية، 

لخصائص السيكك مترية لأدكات عينة الدراسة الاستطلاعية، أدكات الدراسة الاستطلاعية، ا

الدراسة كأساليب المعالجة الإحصائية. ثانيا: الدراسة الأساسية كاحتكت عمى أىداؼ الدراسة 

الأساسية، منيج الدراسة الأساسية، عينة الدراسة الأساسية، مكاصفات عينة الدراسة 

السيكك مترية  الأساسية، إجراءات الدراسة الأساسية، أدكات الدراسة الأساسية، الخصائص

 لأدكات الدراسة الأساسية كالأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة.

  تيا عمى ضكء الدراسات السابقة كالكاقع الميدانيعرض النتائج كمناقش يتضمفالفصؿ الرابع: 



 الفصل الأول                                                                تقديم البحث
 

4 
 

 الفصل الأول: تقديم البحث

 :الإشكالية -1

يف، يستدعي البحث كالدراسة يشيد مكضكع الضغكط المينية اىتماما متزايدا مف قبؿ الباحث

خاصة في كقتنا الحالي الذم يشيد ظيكرا متناميا ليذه الظاىرة في العديد مف المنظمات 

كغيرىا مف الأكساط المينية سكاءن عمى المستكل الكطني اك الدكلي. فالرأم الطبي يشير الى 

الانساف تحت تعكد لكقكع  الاعراض الفيسيكلكجيةك مف الامراض % 75الى  50انو ما بيف 

، كالتي ليا تأثير ايضا عمى الجانب الصحي )26 :2009 الفرماكم،( .طائمة الضغكط

 كالنفسي لمعامؿ حيث يمكف لمضغط اف يسبب إضرابات سيككلكجية اك سيككسكماتية

(Dupret, Bocéréan. 2013: 363)     الأفراد فينتج  تسمككياعمى  التأثيرالى جانب

)  169 :2017ي ،الغيابات ،التسرب الكظيفي كغيرىا (سعدم ، عف الضغط الدكراف الكظيف

بالإضافة لأثار اخرل كالإكتاب، القمؽ، عصبية زائدة، مشاكؿ في الضغط الدمكم، مرض 

كتشير الإحصائيات اف الاكتئاب ) .Abi 2022(كتكتر العلاقات المينية، ، تعب ،السكرم

مميار  12كالقمؽ كالمذاف يعتبراف مف اىـ اعراض الضغكط يتسبباف في حكالي أثني عشر 

  يكـ دكف عمؿ عمى المستكل العالمي كما يمثؿ انخفاض في الإنتاجية بما يعادؿ ألؼ 

 (who.int. 2022) سنكيامميار دكلار 1000

انو أكثر مف  2000لسنة  أكركبايئة الرقابة للإنتاجية في ىنتائج دراسة كىذا ما جاءت بو 

مف حالات الغياب عف العمؿ تعكد الى الضغكط ك تشير في ذات الصدد الييئة  50%

http://www.inr-dz.com/2022/07/30%20le%2016/05/2024%20à%2023 :30
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ثلاثة أصؿ مكظؼ أكركبي مف كؿ اف  2000الأكركبية لمصحة ك السلامة في العمؿ لسنة 

التي تصيب الرجاؿ  مف امراض الدـ ك الشراييف %16مصاب بضغكط العمؿ ك مكظفيف 

مما يصيب النساء تعكد الى ضغكط العمؿ ككما تشير المجنة الأكركبية   %22في أكركبا ك 

اف ضغكط العمؿ تؤدم الى خسارة عشريف  2000للاستخداـ ك الشؤكف الاجتماعية لسنة 

 :2014زريبي أحلاـ، ( مميار في السنة تكاليؼ الكقت الضائع ك مصاريؼ العلاجات  20

2(.   

% مف  فاف )2014كحسب احصائيات الككالة الأكركبية للأمف كالصحة في العمؿ (دراسة 

 240العماؿ الأكركبييف ىـ معرضكف لاضطرابات نفسية بسبب الضغط. كىذا ما يمثؿ  28

مميار لمكاجية الضغط 336مميار تنفؽ في العلاجات ك 104، في أكركبامميار أكرك سنكيا   

.(Xavier, 2022 : s.p)  

مكظؼ جزائرم يعانكف مف  400000 أفى المستكل المحمي؛ تشير الأرقاـ كعم

الميني"الضغط  (Abi, 2022 : s.p) ىذه الأرقاـ ك المؤشرات تستكجب التدخؿ السريع  

بحث في أسباب ىذه الظاىرة كسبؿ التحكـ فييا كالفعاؿ مف طرؼ المسؤكليف ك المختصيف لم

لمنع تفاقميا في أكساط العماؿ مف خلاؿ كضع إجراءات قانكنية لكقاية العماؿ كالكقكؼ عمى 

النقائص المتعمقة بظركؼ العمؿ، ىذه الأخيرة ترتكز عمى عدة عناصر يمكف اف تككف 

ك مف مصدر لضغكط محتممة متعمقة بعناصر بيئية تحتاج لتكيؼ الفرد  (Ahmed Yahia 

& all , 2018 : 52)  .حيث اف تكفر   بينيا غمكض الدكر،صراع الدكر ك عبء العمؿ

http://www.inr-dz.com/2022/07/30%20le%2016/05/2024%20à%2023 :30
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الدعـ التنظيمي يمكف اف يجعؿ المكرد البشرم يشعر بالكلاء لممنظمة التي يعمؿ بيا ،حتى ك 

اف كانت ظركؼ العمؿ (اكراىات العمؿ) في تزايد إذ اف العامؿ كؿ ما ادرؾ باف المنظمة 

.تجاكز اكراىات العمؿ ميما تزايدتتيتـ بمتطمباتو ك تطمعاتو فانو قد ي )5: 2017 سعدم،(   

العمؿ" كالضغكطات  ءالتحدم كالتي ترتبط "بعب نكعحيث الضغكطات مف  بحيث تصنؼ

ليا أثر ايجابي ككلاىما نكع التيديد كالتي ترتبط "بغمكض الدكر كصراع الدكر" حيث مف 

مكؾ الابتكار لمعامؿ، مف خلاؿ التمكيف اك التأىيؿ السيككلكجي كسمبي غير مباشر عمى س

Psychological empowerment  (PE)   اما التمكف القيادم ، Empowering 

leadership (EL) كتحسيف فكائد ضغكطات التحدم كخفض اثار   لو القدرة عمى ضبط

 (Ahmed Yahia & all , 2018 : 51,52)ضغكطات التيديد 

ة التأثير المباشر لظركؼ العمؿ عمى صحة العامؿ النفسية كالجسدية مف نشاط تختمؼ درج

 ك الساعدم (المنظمة، كتختمؼ ضغكط العمؿ باختلاؼ طبيعة عمؿ لأخر

كىك ما يمكف ملاحظتو عند عماؿ النقؿ، حيث اف محترفي النقؿ  .)2013،بكاشيرم

يير مياميـ كىـ مطالبكف كالخدمات المكجيستية يتكفركف عمى القميؿ مف الحرية في تس

بالاستجابة لمتطمبات كبيرة نظرا للإجراءات القانكنية التي تسير القطاع. فالربط بيف نقص 

العامؿ يحس  ك بالتالي في الاستقلالية كالعبء الكبير لمعمؿ ىك لامحالة مصدر لمضغكط

 .)Vanparys Liantis, 2020(بتعب جسدم كنفسي، يدفعو إلى الشؾ في قدراتو المينية 



 الفصل الأول                                                                تقديم البحث
 

7 
 

بالإضافة الى المتطمبات الكظيفية لعماؿ النقؿ خاصة سائقي الترامكام، إذ إف ىذه 

 .)805 :2023 ،قمانة ،بكرني(المتطمبات تزيد مف حدة ضغكط العمؿ زيادة كنقصانا. 

مف نتائج الدراسات السابقة ذات الصمة بالمكضكع، كالخبرة الشخصية لمباحث  انطلاقا

كمف خلاؿ ملاحظات ميدانية متمثمة في شكاكم العماؿ مف -اف، سيتراـ كىر  بشركةكمكظؼ 

مسياقة، ل المخصص ساعاتالظركؼ العمؿ خاصة سائقي الترامكام ك مراقبي التذاكر (حجـ 

مف جية،  الأمف...الخ) نقص ك مسار السياقة، فترات الراحة غير كافية ك ظركؼ مخاطر

لمشار الييا سابقا مف جية اخرل ك عدد الغيابات ك الدكراف الكظيفي في المناصب ا

،كللاقتراب أكثر مف المكضكع ىدفت الدراسة الحالية الى معرفة كاقع الضغكط المينية لدل 

مف التساؤلات  نطلاقااعماؿ شركة سيتراـ مف خلاؿ التطرؽ لاىـ أسباب انتشارىا ،ك ذلؾ 

 التالية:

ية مياتالكحدة العم-سيتراـ–عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام  الضغط الميني لدل مستكل ما

 كىراف؟

 :التاليةكقد تفرعت عنو التساؤلات الجزئية 

–ىؿ ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في الضغط الميني لدل عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام 

 الكحدة العملاتية كىراف كفؽ متغير الفئة المينية؟-سيتراـ

–كة إستغلاؿ الترامكام ىؿ ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في الضغط الميني لدل عماؿ شر 

 الكحدة العملاتية كىراف كفؽ متغير سنكات الأقدمية؟-سيتراـ
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–ىؿ ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في الضغط الميني لدل عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام 

 المصمحة؟ تبعاالكحدة العملاتية كىراف -سيتراـ

 الدراسة:  فرضيات -2

 متكسطالكحدة العملاتية كىراف مف مستكل -سيتراـ–يعاني عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام 

 مف الضغكط المينية.

ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في الضغط الميني لدل عماؿ شركة  الفرضية الجزئية الأولى:

الكحدة العملاتية كىراف كفؽ متغير الفئة المينية لصالح -سيتراـ–إستغلاؿ الترامكام 

 المنفذيف.

ؽ دالة احصائيا في الضغط الميني لدل عماؿ شركة ىناؾ فرك  الفرضية الجزئية الثانية:

 الكحدة العملاتية كىراف كفؽ متغير سنكات الأقدمية.-سيتراـ–إستغلاؿ الترامكام 

ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في مستكل الضغكط المينية لدل عماؿ  الفرضية الجزئية الثالثة:

 المصمحة. بعاتالكحدة العملاتية كىراف -سيتراـ–شركة إستغلاؿ الترامكام 
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  :الدراسةأهمية -3

 تتمثؿ أىمية ىذا البحث مف ككنو:

خلاؿ اجراء دراسة استكشافية في  مفكالتنظيـ  العمؿ مساىمة عممية في مجاؿ عمـ النفس

كمستكل الضغكطات، كيتـ كاقع  كاسعا لمكشؼ عف المجاؿ ترؾتالمينية ضغكط المكضكع 

سبؽ دراستيا ربط الضغكط بمتغيرات  كعدـ كنةالمم كالاعراض الأسبابتشخيص ىذا عبر 

تغيرات الرضا الكظيفي، تقدير الذات اك م الكظيفي، كتعتبر تابعة لتأثرىا بالضغكط كالأداء

تكفر خدمة كظركؼ العمؿ خاصة اف البحث يتـ في شركة فتية في الضغكط  تأثرمستقمة 

 .كالاجتماعية لو أىميتو الاقتصادية كتنشط في مجاؿ جد حساسالنقؿ العمكمي 

في تحسيس عماؿ سيتراـ بمدل خطكرة الضغكط كسبؿ  لمدراسةكتكمف الأىمية القصكل 

 مكاجيتيا عبر جممة مف التكصيات كالاقتراحات.

 :ـ اهداف الدراسة 4

 كالتالي:ىك ه الدراسة الغرض مف ىذ 

 كحدة كىراف –عماؿ سيتراـ  لدلكاقع الضغكط المينية  الكشؼ عف. 

  كحدة كىراف. –لدل عماؿ سيتراـ  المينية ضغكطكيات المستالتعرؼ عمى 

  ،التعرؼ عمى الفركؽ المحتممة في مستكل الضغكط حسب متغيرات الفئة المينية

 الاقدمية كالمصمحة.
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 كتفادييا مف طرؼ تكصيات يمكف اف تساىـ في التقميؿ مف حدة الضغكط  اقتراح

 المعنييف.العماؿ 

 أسباب اختيار الموضوع: -5

مف اف مكضكع البحث يبدك مألكفا نظرا لتكفر الدراسات كالبحكث الا اف رغبتي في  بالرغـ

دراسة ىذا المكضكع عمى مستكل شركة سيتراـ كالكشؼ عف التجربة الشخصية ككاحد مف 

عماؿ ىذه الشركة حفزني لاختياره بغية مشاركة الباحثيف كالمختصيف الظركؼ المينية 

النشاطات الخدماتية كالمتمثؿ في النقؿ العمكمي  الضاغطة المتعمقة بكاحد مف اىـ

بالترامكام، ىذا النكع مف كسائؿ النقؿ الجديد عمى المستكل الكطني (تـ افتتاح المشركع في 

) بحيث اف العديد مف المكاطنيف ليسكا عؿ اطلاع كاسع ك كافي بنشاط النقؿ 2012

ايشة ىذه الضغكط يكميا بالترامكام كخاصة ما يحيط بو مف ظركؼ ضاغطة  حيث اف مع

حتى كاف كاف الكثير منيا إيجابي كمحفز لتحقيؽ الأىداؼ الا انو يستدعي الكشؼ عف 

الأسباب كالظركؼ التي تقؼ كراءىا كمحاكلة اجاد حمكؿ كميكانيزمات لمتكيؼ الجيد مع ىذه 

 الضغكط كتفادم السمبية منيا. 

 لمفاهيم البحث: الإجرائية التعاريف-6

الضاغطة التي  كالنفسية لممكاقؼ، كالانفعاليةالاستجابة الفيسيكلكجية،  يى ي:المهنالضغط 

يعبر عنيا إجرائيا بالدرجة التي يتحصؿ عمييا افراد العينة ك يتعرض ليا الفرد في بيئة العمؿ، 
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كالمتمثمة في  الدراسة الحالية) المطبؽ في JSSمقياس الضغط الميني ( أبعادعمى مجمكع 

 قداف الدعـ التنظيمي.عكائؽ العمؿ، كف

مؿ عند إنجازه لميامو في المنظمة، كىي الصعكبات التي يتعرض ليا العا عوائق العمل:

) JSSمقياس الضغط الميني (عكائؽ العمؿ ل بعدكالدرجة التي يتحصؿ أفراد العينة عمى 

 المطبؽ في ىذه الدراسة.

 كىية أك الرئيس المباشر، كيعني فقداف المساندة مف طرؼ المنظمفقدان الدعم التنظيمي: 

مقياس الضغط الميني كالدرجة التي يتحصؿ أفراد العينة عمى بعد فقداف الدعـ التنظيمي ل

)JSS.المطبؽ في ىذه الدراسة ( 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني                                                            الضغوط المهنية
 

12 
 

 المهنية الثاني: الضغوطالفصل 

 تمهيد 

ىذا اف تعدد المثيرات سكاء مادية اك سيككلكجية جعمت انساف العصر يتأثر بيا كلا يقؼ 

التأثير في المنزؿ اك الحياة العامة، بؿ ينتقؿ الى بيئة العمؿ كيتمثؿ ىذا التأثير في حدكث 

الضغكط الإنسانية مف قمؽ كانفعالات مما ينعكس عمى أدائو كعلاقتو المينية كربما صحتو 

اما الضغكط كظاىرة نفسية سيككلكجية اخدت في الازدياد بيف الافراد  النفسية كالجسدية.

 في ىذا كسيتـ التطرؽ). 173: 2009(جمدة،  امميف في منظمات العصر الحديثالع

أسباب  الفصؿ لمفاىيـ الضغط النفسي، النظريات المفسرة الضغط النفسي، الضغط الميني

 الضغط الميني كاثاره ككذا مصادر الضغكط في المنظمات.

 أولا: الضغط النفسي

 الضغط النفسي:تعريف  .1

  غتا:تعريف الضغط النفسي ل .1.1

تحمؿ ضغط عدة معاف في المغة العربية فيقاؿ ضغطو ضغطا أم غمزه الى شيء كالحائط 

يجازه، كتصريفاتيا: ضاغطة، مضغكطة أم  كيقاؿ ضغط الكلاـ أم بالغ في اختصاره كا 

 )29 :2017، عربية(حيف يزاحـ أحدىما الاخر كيضيؽ كؿ منيما عمى الاخر. 
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ضاعفات التي تؤثر عمى حركة ضغط الدـ في الجسـ. الضغكط بالمفيكـ الفيزيائي تعني الم

اما في عمـ النفس فتفي الضغكط المطالب بيا التي تجعؿ الفرد يتكيؼ كيتعاكف لكي يتلاءـ 

مع ما حكلو، كتتمثؿ الضغكط النفسية في القمؽ، الإحباط، الصراع، النزاع، عدـ 

مشكلات النفسية كالجسدية التي الارتياح...الخ. ىذه الضغكط عادة ما تقكد الى العديد مف ال

 ).  173: 2009تجعؿ الفرد غير قادر عمى العطاء كالإنتاجية في مجاؿ العمؿ. (جمدة، 

نستنتج مما سبؽ اف الدلالة المغكية لمصطمح ضغط تختمؼ منة مجاؿ عممي لاخر، لقد 

ب انعصا( النفسي،عمى مصطمح الضغط لمدلالة  تالمصطمحااستخدـ الباحثكف العديد مف 

 )29 :2017، عربية( )كغيرىا، كرب، ضائقة، اضطياد، مشقة، تكثر، تازـ نفسي شدة

) لممصطمحات المرادفة، فالضغط لو عدة Ripert , Pierreكحسب القامكس الفرنسي (

   Contrainte، exigence، force، pression، violenceمف بينيا:  تمرادفا

 التعريف الاصطلاحي لمضغط النفسي: .2.1 

التي تشير إلى ) (Destesse) دك أف المصطمح قد اشتؽ مف الكممة الفرنسية القديمةيب

كالتي أشارت  (Stress) الإنجميزيةكالشعكر بالضيؽ كالظمـ، كقد تحكلت في  الاختناؽمعنى 

قد  الأصؿغير المرغكب بو، كيمكف القكؿ إف المصطمح في  إلى الشيء غير المحبب أك

 كضيؽ كاضطياد. لمتعبير عف معاناةاستخدـ 

 :ثالثة مصطمحات ىيىناؾ لمغة الإنجميزية با
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  Stressor)( الضكاغط -

  )stressالضغط (  -

  Strain)( الانضغاط -

: قمؽ ك ىك شعكر  Stress ).41، ص2010الكافي، ( Stress :ضغط نفسي بالفرنسية

  )178 : 2006 ،جابرم( مركب مصحكب بالانفعاؿ ك عدـ التركيز

، بانو حمة ناتجة عف تفاعؿ الجسـ مع مثيرات اك ظركؼ Wolf" (1977)يعرفو "ككلؼ" "

  )29 :2017، عربية( حالة ديناميكية داخؿ الجسـ كبالتالي فيكضاغطة 

يحدث "تجربة ذاتية تحدث لمفرد الذم يتعرض ليذا الضغط، كبالتالي  1994اما اليندكام 

كسرعة ضربات القمب كضغط  مكالقمؽ كالإحباط كاختلاؿ عضك ، كالتكتراختلاؿ نفسي  لدييا

  )30 :2017، عربية( الدـ"

 :Selyeتعريف سلاي 

عبارة عف تجارب غير محببة يسعى الفرد الى منع حدكثيا  كالضغكط ىي''امراض التكيؼ'' 

 مرة أخرل كما يسعى الى تناسييا.

 ومن امثمة الضغوط: 

 لممكظؼ.حدكث فصؿ  – 1

 كمؿ كجو.المكظؼ أك المدير القياـ بيا عمى أ عكلا يستطي كمياـ الكظيفةتعدد مطالب  – 2
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 دما يفشؿ أحد الطمبة في الحصكؿ عمى شيادة البكالكريكس.عن – 3

 فشؿ مدرب اك لاعب في تحقيؽ لقب رياضي.  – 4

كيمكف أيضا اف نعرؼ الضغكط عمى أساس المثيرات النفسية كالفيزيكلكجية التي تضغط 

 ع المكاقؼ كتحكؿ دكف أدائو بفعالية.عمى الفرد كتجعمو يصعب عميو التكيؼ م

كما نكد أف ننظر إلى الضغكط كبعد نفسي سيككلكجي مؤثر عمى الانساف بغض النظر إف 

لأف  العامة،سكاء في المنزؿ أك العمؿ أك البيئة  خاص،أك  بيئي، عاـكاف مصدره نفسي أك 

تأثر فيو في بالعمؿ فما يتأثر بو في المنزؿ قد ي بينيا،الانساف سمسمة متكاممة لا فصؿ 

  .كالعكس صحيح

 د تعددت مثيراتو كضغكطو كتحدياتو الماديةكما نكد أف نؤكد أف انساف ىذا العصر ق

كما أف الفرص  بالقميؿ،كلـ يعد يقنع  العجب،يعد يعجبو  كالنفسية لـ) الفيزيكلكجي(

ك كآخر كبيفيكـ  كتتفاكت بيفتتنكع  كالتحديات التي بيران في حياتو مكقؼ كآخر تمعب دكرا ن

 ).  173: 2009(جمدة،  .كسمككو

   :النفسي بالضغط متعمقة مصطمحات-2

مجمكع الاضطرابات الجسمية كالنفسية المتكلدة عف بكاعث متنكعة كالبرد  رهق عام، كرب:

أك المرض أك الانفعاؿ أك الصدمة الجراحية. عمؿ البكاعث كالظركؼ المؤدية إلى ىذه 

 الاضطرابات.
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تستخدـ الكممة في عمـ النفس كالطب النفسي عمى نطاؽ كاسع (: Stress)شدة، كرب 

  .لمدلالة عمى الضغكط النفسية كآثارىا عمى الصحة النفسية

كالضغكط لا يمكف رؤيتيا أك رصدىا لكف آثارىا تظير في صكرة ردكد أفعاؿ، كقد حاكؿ 

الضغكط النفسية  مف المكاقؼ التي تمثؿ 43ىكلمز" ك "راىي" كضع قائمة تحتكم عمى "

مرتبة حسب درجة تأثيرىا مف خلاؿ مجمكع النقاط التي يتعرض ليا الشخص في عاـ 

 كاحتماؿ إصابتو بالاضطراب النفسي

ىي الحادثة المفاجئة التي تتطمب مف القياـ باستجابات فكرية نحكىا كالتي  :(Criseالأزمة )

حية بعد حدكثيا مثؿ الككارث قد تؤدم بالفرد إلى مكابدة بعض المشكلات النفسية كالص

 الطبيعية

"، الانعصاب بأنو قكة مادية كاقعة عمى الكائف تكفي انجمشك حيث يعرؼ "أنجمش  الانعصاب:

ألف تسبب لو تك ترا نفسيا عاما أك تفككا في شخصيتو، كعندما تككف ىذه القكة المؤثرة كبيرة 

البعض الانعصاب بأنو ضغط  فإف تأثيرىا عمى شخصية الفرد يككف بنفس القدر، كقد يعرؼ

كالكاقع أف  .انفعالي غير سار يخبره الفرد في استجابتو للإحباطات التي يتعرض ليا في بيئتو

مصطمح الانعصاب يستخدمو عمماء الاجتماع كالبيكلكجيكف كيعني لدييـ أم ن ظركؼ 

نت أك مادية داخمية) تتعمؽ بتؾ كيف الفرد نفسيا كبيكلكجيا (أك ظركؼ خارجية) اجتماعية كا

(تؤدم إلى تعرض المطالب التكافقية لمفرد إلى درجات متباينة مف الضغط أك الشدة تعكؽ 

 تكيؼ الكائف بكجو عاـ.
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يعَّرؼ الإجياد عمى أنو استجابة تكيفية متكسطة بالخصائص  :((Epuisementالإجهاد

كالذم يضع الفردية أك العمميات النفسية الناتجة عف أم فعؿ أك مكقؼ أك حدث خارجي 

متطمبات طبيعية كنفسية معينة عمى الفرد، كىذه الخصائص قد تشتمؿ متغيرات كالعمر 

كالجنس كالحالة الاجتماعية كالصحة كالكراثة كما إلى ذلؾ؛ أما العمميات النفسية فقد تشتمؿ 

ىي الأخرل عمى مككنات الاتجاىات كالقيـ كالمعتقدات كعدد كبير مف أبعاد الشخصية مثؿ 

كتحمؿ الغمكض، كمركز التحكـّ . كيعني  )Behaviour B/A Type(أ / ب السمككي نمط 

أيضا الإجياد مجمكعة مف المتغيرات الفسيكلكجية كالنفسية في الفرد استجابة لبعض التغيرات 

البيئية. الاجياد يعتبر مكف بيف النتائج الفيسيكلكجية المترتبة عف الضغط، ينشا الاجياد مف 

  )25 :2017،عربية( كالفرد.نما ينشا الضغط مف التفاعؿ بيف البيئة الفرد فقط، بي

ىك باف شيئا ما سيحدث مف شانو اف  كيتفؽ،يصكره عمماء النفس  كما :((Anxiétéالقمق 

تغمب عمى سمكؾ الناس  التي كىك الاستجابة. كطمانينتوييدد امف الكائف اك يخؿ بتكازنو 

شيء ىاـ ك خطير، مثاؿ: الطالب الذم يدرؾ انو عندما يجد كاحد منيـ نفسو مقبلا ىؿ 

  )8: 2002(عبد الستار، مقبؿ عمى امتحاف ىاـ في فترة كجيزة. 

الضغط يعتبر سببا مباشرا لظيكر القمؽ. كالضغط لك جانباف أحدىما سمبي كالآخر إيجابي، 

  .أما القمؽ يعبر عف الجانب السمبي فقط

مؤقتا أكثر تعرضا للإصابة لى اف يصبح العامؿ الإحباط ا ميؤد (:Frustrationالإحباط)

بالحكادث. فمعدكاف يؤدم التحطيـ كالى التناكؿ السيء للأمكر كالى السمكؾ المضاد لممجتمع 



 الفصل الثاني                                                            الضغوط المهنية
 

18 
 

كىذا كمو مناقض للأماف كقد ييبط الإحباط بالميارات الحسية كالحركية الدقيقة كيخنؽ 

 ).143: 2014احمد، ( امكانات العامؿ.

ىك حالة يمر بيا الفرد حيف اؿ يستطيع إرضاء دافعيف معا) أك فرقيف  :(Conflit) الصراع

 لديو.مف الدكافع (كيككف كؿ منيما قائما 

الصراع ىك الكضع الناجـ عف إثارة دافعيف معا كفي نفس الكقت بحيث اؿ يمكف أف يشبعا ن 

دا كغير معا. ىذا الكضع يؤدم إلى مشاعر غير سارة كالقمؽ كالتكتر كتجعؿ الفرد مترد

متأكد فيما يفعمو، كيؤدم ذلؾ إلى اضطرابو كتكتره. فعندما يكجد صراع إشباع حاجتيف في 

 نفس الكقت، فإف اشباع أحدىما يؤدم إلى إحباط الآخر 

ىي العلاقة الخاصة بيف الفرد كالبيئة، كالتي يقيميا الفرد عمى أنيا ميددة لذاتو  المشقة:

 كمتجاكزة لمصادره كامكاناتو.

 (1981) :و (Aronson) و (Pines) حسب :(Burn -Out) تراق النفسيالاح

(Kafry)  يتميز بإجياد جسدم، مشاعر العجز كاليأس، الإنياؾ الانفعالي كتطكر مفيكـ

 ،زريبي(الذات السمبي، كالكضعيات السمبية اتجاه العمؿ، الحياة كباقي الأشخاص. 

14:2014( 

قاء بصحة جيدة رغـ مكاجية أعباء الحياة الثقيمة ىك قدرة الفرد في الب التكيف الداخمي:

 .)DW dwdocarabia, 2024(كمختمؼ الصدمات 
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 النظريات المفسرة لمضغط النفسي: -3

كميما يكف مف أمر الضغكط مف  ىناؾ العديد مف النظريات التي اىتمت بمكضكع الضغكط،

لنفسية (الفيزيكلكجية) حيث الماىية، فيي عبارة عف ردكد فعؿ الإنساف إزاء ىذه المؤثرات ا

 الاضطراب، بالخكؼ،كالمؤثرات النفسية (السيككلكجية) كتتمثؿ ردكد فعؿ إزاء ىذه المثيرات 

كغير ذلؾ مف  الذاكرة،السرحاف أك غياب  الشحكب، الارتباؾ، الدـ،زيادة ضغط  الارتجاؼ،

ىذا كيكضح كالتي تكحي بأف الفرد غير مرتاح لممكقؼ. ك  كالنفسية،ردكد الفعؿ الجسدية 

 ردكد فعمنا لمضغكط تأتي تحت ثلاث مجمكعات كىي:    Baronباركف 

 الفيزيولوجية: النظرية 1 .3

يعتبر الباحث  :(Canon Walter) 1932  "نظرية "والتر كانون  1. 1. 3

ؿ مف استخدـّ  أك مصطمح ) canon Walter) ""كالتر كانكف الأمريكيالفسيكلكجي 

كقد حاكؿ  .، بما في ذلؾ القمؽالانفعاؿستو عف فسيكلكجية درا خلاؿالضغط، كذلؾ مف 

الفسيكلكجية لمضغكط، في دراستو عفّ  ىناؾ عددا  الاستجاباتتفسير ) canon(   ""كانكف

كالحيكاف لتيديد خارجي، كلقد كجد أف المتتابعة  الإنسافكيفية استجابة كؿ مف  الأنشطةمف 

ـ لمكاجية الخطر أك اليركب، كالتي أطمؽ عمييا ، لتييئ الجسكالأعصابالتي تستثير الغدد 

ىناؾ تغير في الكظائؼ الفسيكلكجية، كما بيف أف كذلؾ  .أعراض المكاجية أك اليركب

بإفراز ىرمكف الغدة الكظرية التي تييئ الجسـ لمكاجية المكاقؼ الطارئة، ككذا دكر النظاـ 
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 -ىانز سيمي– عماؿلأاث "كانكف" الدفاعية، فقد ميدت نتائج أبح الاستجاباتفي  السمبتاكم

  )16 :2014، ييبزر (  مركزا عمى الطريقة التي يتكيؼ بيا الجسـ لمختمؼ كقائع الحياة

 (:Selye Hans) ""هانز سيمي نظرية  2. 1. 3

في  Selyeكىي تتمثؿ كما يرل سلام  :( لمضغوطالفيزيولوجيةالاستجابة المادية )

كتشنج  الدـ،أك الخطر مثؿ زيادة دقات القمب كضغط  لمتكيؼ مع التيديد استجابتناطريقة 

تتمثؿ أيضان في كما يحدث في ساعات المضاربة أك الطيراف. كىذه الاستجابات  العضلات

 العديد مف المراحؿ مثؿ:

 الجسد لرد الفعؿ. كىك تييؤجرس رد العقؿ  -1

 مرحمة المقاكمة. -2

  .الـ في أحد أعضاء ضغكط بحدكث مرض اكيبدأ أثر ال كىي عندمامرحمة الانياؾ  -3

 1الجسـ مثؿ القمب اك المعدة اك القكلكف. كيكضح ذلؾ الشكؿ رقـ  -4
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 )1المرحمة (

 مستكل طبيعي لممقاكمة  

 ) 3المرحمة ( ) 2المرحمة (

 حركة المنبو (الجرس) 

يبدأ الجسـ بالتغير في أكؿ 

كشؼ لمعكامؿ الضاغطة ككذلؾ 

 نقؿ المقاكمة 

 المقاكمة

كامؿ الضغط غير يزداد ظيكر ع

أف المقاكمة تزداد أكثر مف 

 المعدؿ

 انياؾ/ تعب

بعد فترة مقاكـ يبدأ الجسـ في 

 الإنياؾ فتقؿ طاقة المقاكمة

 

 

 Selye(: مراحل الضغوط عند سيلاي1شكل رقم )

 الاستجابة النفسية )السيكولوجية(:

لمرحمة كما مدل التأثير كتتمثؿ في الشعكر بالقمؽ أك الخكؼ كالتكتر. كىنا الفرد يقّكـ ىذه ا

ىذه الضغكط، ىؿ ىي بسيطة أـ خطيرة، كعادة ما يحاكؿ الفرد التكيؼ مع ىذه الضغكط 

عف طريؽ محاكلة التعرؼ عمى مصدرىا، أسبابيا، كآثارىا كمحاكلة القضاء عمييا. كقد يمجأ 

ف أك غير الفرد إلى محاكلة نسيانيا لانيماكو بأعماؿ أخرل أك المجكء إلى المعب أك التدحي

ذلؾ. كذلؾ لمحاكلة التخمص مف تمؾ الضغكط كيرل كؿ مف ككيؾ كككيؾ أف الضغكط، 

تتخذ أصكليا مف المتطمبات التنظيمية كالحياة الشخصية، فأم متطمبات سكاء كانت طبيعية 

أك نفسية تعد مف برنامج العيش كالحياة تعرؼ بأنيا مثيرات ضاغطة، كاستجابة  ةفيزيكلكجي

 ).176: 2009كنتيجة لتفاعؿ الفرد كرد فعمو لممثيرات الضاغطة. (جمدة، الضغكط تظير 
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كيكضح الباحثاف ككيؾ كككيؾ بأف كؿ كاحد منا لديو مجمكعة مف المصادر لإدارة ىذه 

المتطمبات مثؿ المعمكمات حكؿ المطمكب كشركطو كمتطمباتو، ككذلؾ الميارات كالقدرات في 

طمبات، كىذه تسير جنبان إلى جنب مع تاريخ حياتنا لممت الاستجابةالسمكؾ المطمكب عند 

 البيكلكجية كالنفسية.

كما يرل الباحثاف بأف نظاـ تأييدنا الاجتماعي ميـ كمصدر لممعمكمات كما ىك الحاؿ مع 

ارتياحنا العاطفي أثناء التعامؿ مع المتطمبات المختمفة. كىذه المصادر تزكد كؿ فرد بأدكات 

يعرض استجابات عديدة  –كما يقكؿ الباحثاف  –الحياة. إف كؿ فرد ضركرية لإدارة متطمبات 

لممتطمبات التي يكاجييا. فالاستجابة السمككية لممتطمبات ماىي إلا مجمكعة مف الحركات 

الأساسية الملاحظة (المشاىدة) التي تتُخذ عند الاستجابة لممطمكب. فإذا طمب منؾ أف تعد 

يكـ الأربعاء. فإف استجابة سمككؾ يمكف أف تعمؿ كتتشغؿ  تقريران يكـ الأحد القادـ كأنت في

بو خلاؿ عطمة الأسبكع لكي تنييو في الكقت المحدد. إف البديؿ الآخر لاستجابتؾ السمككية 

يمكف أف يككف في تركؾ لمعمؿ كالغياب عنو حتى يكـ الإثنيف القادـ، كتدعي أنؾ مريض 

 كلـ تتمكف مف إنجازه خلاؿ الكقت المحدد.

ضافة إلى الاستجابة تأخذ طابع الاستجابة الفكرية كالعاطفية، كمثاؿ ذلؾ أنو في حالة بالإ

المثاؿ السابؽ عند طمب المدير منؾ إعداد التقرير في يكـ الأحد، كىك أنؾ تشعر بالحماس 

نياؤه في المكعد المحدد لأنؾ قد تشعر أف المدير عندما طمبؾ  كالإيجابية نحك إنجازه كا 

تقرير في المكعد المحدد إنما كاف اعترافان منو بأىمية عممؾ. أك قد تككف إنجاز ذلؾ ال
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استجابتؾ النفسية ىي أنؾ تغضب أك تشعر بالضيؽ أك عدـ الارتياح لأنؾ قد ترل أف طمب 

 المدير ىذا يؤثر عمى كقتؾ كمتطمبات أسرتؾ كالتزامؾ معيا.

 النظرية المعرفية لمضغوط:   2. 3

العلاقة بيف سمكؾ الفرد كالكضعية الجديدة، تقييـ الفرد ليا كسمككو  ترتكز ىذه النظرية عمى

الجديد الذم يرل بانو مكيؼ حسب تمؾ الكضعية، فحسب "لازاركس" ك"فكلكماف" 

Folkman& Lazarus "   ك "إندلر كباركر "" " Parker & Andler " 

النظرية  كتركز ىذه (:Folkman & Lazarus) ""الزاروس وفولكمان نظرية 1.2.3

"الزاركس  ، فحسبكالكضعية الجديدة الفرد سمكؾ بيف الفرد متبادلةبيف سمكؾ  قةلاعالعمى 

كالتي كالبيئة فاف الضغط ىك علاقة خاصة بيف الفرد  )Folkman & Lazarus( "كفكلكماف

ىذه عمى  زتترك. كما الفرد عمى أنيا مرىقة كتتجاكز مصادره كتعرض صحتو لمخطر يقيميا

مؿ المعرفية في تفسير الحدث الضاغط حيث يرتكز ىذا التفسير عمى تقييميف دكر العكا

 اساسيف: 

الفرد بتقييـ الكضعية التي يكجد فييا الحدث الذم عميو مكاجيتو ىؿ ىك  يقكـ: الأكليالتقييـ 

 ميدد كخطير كيككف عمى صكرة إدراؾ لذلؾ المكقؼ كبالتام الحكـ عميو ايجابيا اك سمبيا.

انكم: يقكـ فيو الفرد بتقييـ ما يمكف عممو لمكاجية الخطر، مف الاحداث كالمكاقؼ التقييـ الث

 المسببة لمضغط النفسي خارجية تقع في محيط الفرد كداخمية تمثؿ الميارات.

 عمى ضكء المعمكمات الجديدة المكتسبة.التقييـ الثالث: يقكـ الفرد بإعادة تقييـ الكضعية 
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قة بيف الحدث الضاغط كطريقة مكاجيتو اك ما يعرؼ اف عممية التقييـ تتكسط العلا

عربية ( عمى مكاجيتو فاف الضغط سيبدأ كعدـ القدرة" ففي كجكد تيديد  Coping"بالككبينغ" "

35(. 
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 :(Folkman & Lazarus) ""الزاروس وفولكماننموذج الضغط  02الشكل رقم 

 (63:  1027)عربٌة،

 "فيـ نظرية "سبيمبرجر ريعتب : (Spielberger)لسبيمبرجر الإدراكيةالنظرية   3. 3

)Spielberger(  في القمؽ مقدمة ضركرية لفيـ نظريتو في الضغكط. فمقد أقاـ نظريتو في

 السمة كقمؽ-State An الحالة قمؽ- :القمؽ عمى أساس التمييز بيف نكعيف مف القمؽ ىما

Trait Anxiety كفي ىذا الصدد يشير "سبيمبرجر" )Spielberger ( نفسو إلى أف لمقمؽ

ما يشار إليو عمى أنو سمة القمؽ أك القمؽ العصابي أك القمؽ المزمف، ككذلؾ  يشملافشقيف 

كسمة القمؽ استعداد طبيعي  20 .ما يسمى بحالة القمؽ أك القمؽ المكضكعي أك قمؽ المكقؼ

يعتمد بصكرة أساسية عمى الخبرة الماضية. بينما حالة  أك اتجاه سمككي يجعؿ القمؽ قمقا

 "ك"سبيمبرجر .كتعتمد بصكرة أساسية كمباشرة عمى الظركؼ الضاغطة مكقفيوالقمؽ 

)Spielberger( نظريتو لمضغكط إذا يربط بيف قمؽ الحالة كالضغط كيعتبر أف الضغط  يف

كما يثبتو في عالقة قمؽ  )State Anxiety( القمؽالناتج عف ضاغط معيف مسببا لحالة 

الحالة بالضغط. يستبعده عف عالقة القمؽ السمة أك القمؽ العصابي الناتج عف الخبرة السابقة 

 "كييتـ "سبيمبرجر .بالضغط حيث أف الفرد يككف مف سمات شخصيتو القمؽ أصاؿ

)Spielberger( لتي المرجعي لنظريتو بتحديد طبيعة الظركؼ البيئية المحيطة كا الإطار في

القمؽ الناتجة عنيا كيحدد العالقة بينيا كبيف ميكانيزمات  حالاتتككف ضاغطة، كيميز بيف 

الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمؾ النكاحي الضاغطة. فالفرد في ىذا الصدد يقدر الظركؼ 
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الضاغطة التي أثارت حالة القمؽ لديو ثـ يستخدـ الميكانيزمات الدفاعية المناسبة لتخفيؼ 

يستدعي سمكؾ التجنب الذم يسمح باليرب مف المكقؼ  أك(إسقاط ، إنكار، كبت الضغط)

اىتـ بتحديد خصائص كطبيعة المكاقؼ  قد )Spielberger( "ذا كاف كا "سبيمبرجر .الضاغط

 المفيكميفيساكم بيف  لاأنو  إلاالضاغطة التي تؤدم إلى مستكيات مختمفة لحالة القمؽ 

ط النفسي كقمؽ الحالة يكضحاف الفركؽ بيف خصائص كذلؾ ألف الضغ )القمؽ -الضغط(

القمؽ كرد فعؿ انفعالي كالمثيرات التي تستدعي ىذه الضغكط. فالقمؽ كعممية انفعالية تشير 

المعرفية السمككية التي تحدث كرد فعؿ لشكؿ ما مف الضغط كتبدأ  الاستجاباتإلى تتابع 

أيضا بيف  )Spielberger( "برجركيميز "سبيم .ىذه العممية بكاسطة مثير خارجي ضاغط

مفيكميف مختمفيف فكممة  فكاليما )Threat(التيديد) ( كمفيكـ )Stress( الضغطمفيكـ 

البيئية التي تتسـ بدرجة ما مف الخطر  كالأحكاؿفي الظركؼ  الاختلافاتضغط تشير إلى 

لذاتي كممة تيديد فتشير إلى التقدير كالتفسير ا أما )danger Objective( المكضكعي

. لمكقؼ خاص عمى أنو خطير أك مخيؼ أم بمعنى تكقع خطر أك إدراؾ ذاتي لمخطر

(Danger appraisal Subjective) .)20-19 :2014، زريبي.( 

  «:Henry Morayاجتماعية "لهنري موراي"  –نفسية –النظرية البيو   4.3

النفسية كالاجتماعية في  تستند تفسيرات ىذه النظرية عمى التفاعؿ بيف العكامؿ البيكلكجية،

لنظريات الحاجات " مكرام" يكجد تفاعؿ بيف الضغط  كتطكرىا فبالنسبةظيكر الامراض 

سمككية تفاعمية تتضمف المكقؼ الحاضر الضاغط  كىي كحدةخلاؿ المكضكع،  كالحاجة مف
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ترتبط بعض الحاجات خلاؿ اشباعيا لبعض المكاقؼ اك  كاثناء التفاعؿ، كالحاجة

 الأشخاص.

خاصية لمكضكع، شيء اك شخص يعكؽ جيكد الفرد ليدؼ يمثؿ الضغط بالنسبة " مكرام" 

  :كىمانمطيف مف الضغكط  ميز بيف كقد معيف.

المكضكعات البيئية كما تكجد في  كىي خصائص)، Alpha Stress* ضغكط الفا (

 الكاقع.

 ا الفرد.المكضكعات البيئية كما يدركي كىي دلالات)، Beta Stress( بيتا ضغكط* 

اشباعيا ببعض  كالتي يرتبطحسب " مكرام" عندما يككف لمفرد حاجة مثارة  كتنشا الضغكط

الأشخاص، القكل اك الأكضاع الاجتماعية، كما تنشا عند تفسير الفرد ليؤلاء الأشخاص 

 )20 :عربية( عمى انيا ضاغطة. كالأكضاع الاجتماعية

 المكتسب:نظرية العجز  5.3

رة عمى فعؿ أم شيء كالحاجة للأخريف، فضغكط العمؿ تنتج عنيا إما ىك شعكر بعدـ القد

كىذا الشعكر بعدـ القياـ بالعمؿ جيدا كىذا تصرؼ سمبي اك التفكير في كيفية الخركج 

إلا اف الفرد يممؾ الرغـ مف عدـ التحكـ في عكامؿ الضغط إيجابي بحيث انو ب تصرؼ

  .)DW dwdocarabia, 2024(بعض السيطرة عمى ردكد افعالو اتجاىيا. 

ك ) Overmier( "رما يمرة مف قبؿ "أكفر  لأكؿاستخدمت عبارة العجز المكتسب 

الذيف كصفكا استجابة العجز التي انتابت استجابة اليركب لدل  )(Seligman   "سيمجماف"
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حيكانات التجارب التي تعرضت لصدمات كيربائية غير قابمة لمتحكـ مف جانب حيكانات 

يث أثبتت التجربة أف الحيكانات التي مرت بخبرة العجز، استسممت تماما التجارب، ح

  .عف القياـ بمحاكلة تجنب الصدمة الكيربائية الامتناعلمصدمات الكيربائية لدرجة 

مف أكائؿ الباحثيف في مجاؿ العجز المكتسب عمى الإنساف، ففي " (Hiroto) ىيرتك"كيعتبر 

 بةّ عرّض المجمكعة الأكلى إلى ضكضاء شديدة مع،إحدل تجاربو عمى مجمكعتيف مف الطم

إمكانية تحكـ ىذه المجمكعة  إمكانية تحكـ ض المجمكعة الثانية إلى ضكضاء مع عدـ مع

مف نتائج التجربة أف المجمكعة الثانية يأست ك استسممت  كلقد كافبمصدر الضكضاء، 

  .لمضكضاء ك لـ تحاكؿ التحكـ حتى في المراحؿ اللاحقة

) أف الشعكر Seligmanعنصر يؤدم إلى تحطيـ الاتزاف، حيث يرل "سيمجماف" ( كاليأس

تماـ المياـ الصعبة  الرغبة في بمكغ  كأيضا عدـباليأس ىك حالة مف عدـ الرغبة في التفكؽ كا 

 .المنافسة كانعداـ ركحمعايير التفكؽ عمى الآخريف 

حاكلة الفرد التحكـ بيا، الضاغطة ك م الأحداث) أف تكرار Seligmanسيمجماف" (»كيرل 

مع تكرار فشمػو في مػكاقؼ متػعددة، مف شػأف ذلؾ أف يؤدم إلى حػػالػة العجز. كذلؾ يػرل 

(ماير) أف العجز المكتسب يؤدم إلى ثالثة أنكاع  " Maier) ك " Seligman"سيمجماف" (

 مف الخمؿ

يبدم أم الأكؿ: دافعي بحيث يصبح الشخص الذم يعاني مف العجز المكتسب اؿ  -

 .مجيكد مف أجؿ تغيير نتائج المكقؼ
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الثاني: معرفي بحيث يفشؿ الشخص في تعمـ استجابة جديدة تساعده في تجنب النتائج  -

 الصعبة

 الثالث: انفعالي بحيث يجمب العجز المكتسب استجابة شديدة أك ضعيفة مف الاكتئاب. -

ماذج الممكف استعماليا في ىذه ) ذلؾ ألنو أقرب النEndler( "تبنت الباحثة نمكذج "إندلر

) Parkerالدراسة، كما قد تـ الاعتماد عمى المقياس المطبؽ مف طرفو ك زميمو "باركر"  (

) كالمكيؼ Rolland) (1998" (كالمكيؼ عمى المجتمع الفرنسي مف طرؼ "ركالف )1990(

احي (كبداني خديجة، قكيدرم مميكة، شعباف الزىراء، فر  CRASC مف طرؼ فرقة البحث 

  )23:2014، زريبي(.)2110فيصؿ 

 :أنواع الضغوط. 3

 يمكن تصنيف الضغط النفسي الى تصنيفين:

 تصنيؼ كلاسيكي يضـ الضغط الإيجابي كالضغط السمبيّ؛ -

 تصنيؼ اخر يضـ الضغط المزمف، الضغط الحاد كالضغط المؤقت. -

انو ينشا مف ضاغط يقيمو الشخص عمى ىك شعكر  الضغط النفسي الإيجابي: 1. 4

 ضاغط إيجابي كيمثؿ تحديا جديدا كممتعا.

مثؿ حالات  كالكأبةكالحزف  للألـيشمؿ كؿ الأكضاع المكلدة  الضغط النفسي السمبي: 2. 4

الى حالة عدـ الاستقرار  كىذا يؤدم، كالعاطفي كحالات المرضكالميني الفشؿ الاجتماعي 

 .كفقداف التكازف
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لنفسي الحاد عندما يككف عمى الشخص يحدث الضغط ا الضغط النفسي الحاد: 3. 4

إعطاء استجابة سريعة لكضعية جديدة غير متكقعة كصعبة: نزاع مع زميؿ، ضجيج حاد اك 

حادث، حيث يتـ التعرؼ عمى الخطر بسرعة فتزداد حالة القمؽ فجأة كيزداد نبض القمب، 

لكجية كالنفسية كيجؼ الفـ كيزداد التعرؽ، لكف نلاحظ العكدة السريعة إلى الحالة الفيزيك 

 العادية.

عمى عكس سابقو فإف الضغط النفسي المزمف يظير نتيجة  الضغط النفسي المزمن: 4. 4

ضاغطة لا يمكف لمفرد دائما التعرؼ عمييا بكضكح  كالمزعج لعكامؿالتعرض الطكيؿ 

-كاضطرابات في النكـ، أمراض قمبية  :كبمركر الكقت تتجمع الضغكط كتصبح آثراىا ضارة

ز المناعة ايضعؼ جي كبمركر الكقت ،كغيرىا كمشاكؿ معرفيةة، زممة الانييار كعائي

  ).24 :2017، عربية(

 ثانيا: الضغط المهني: 

 تعريف الضغط المهني: .1

"مجمكعة مف المثيرات اليت تتكاجد في بيئة عمؿ  بانو:يعرؼ البسيكني الضغط الميني 

في سمكؾ الأفراد في العمؿ أؾ في الأفراد، ينتج عنيا مجمكعة ردكد افعاؿ التي تظير 

 التيبيئة عمميـ  في تفاعؿ للأفرادنتيجة  لأعماليـ في أداءىـ كالجسمانية اكحالتيـ النفسية 

 .عمى الضغكط تحتكم
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داخمية  تجارب بانو" الميني:الضغط ) Szilagi &Wallace( "ككالسجي لاسيز »كيعرؼ 

لمفرد، تككؼ نتيجة لعكامؿ في البيئة اك تكلد عدـ التكازف النفسي ؾ الفيزيكلكجي مؽ تخ

 الخارجية 

) باف الضغط French، Rogers & Cobb( "كيرل كؿ مف " فرانش، ركجرز كككب

كبيف الميني: "ىك عدـ المكائمة اك عدـ التناسب بيف ما يمتمكو الفرد مف ميارات كقدرات 

  )26 :2017، عربية( "عممو متطمبات

المينية " ىي تجربة ذاتية لدل الفرد تحدث نتيجة  فيرل باف الضغكط 1998أما ىيجاف 

 عكامؿ في الفرد كالبيئة التي يعمؿ فييا بما في ذلؾ المنظمة. 

) الضغط الميني بانو: " أية خصائص مكجكدة في بيئة العمؿ Kaplanكما يعرؼ "كابلاف" (

 كالتي تخمؽ تيديدا لمفرد"

إدراؾ الفرد لكجكد متطمبات اك  كيرل الشخائبة باف " الضغكط النفسية في العمؿ ىي

 متغيرات في بيئة العمؿ تفكؽ قدراتو.

) فيعرفاف ضغكط العمؿ أبينا: " مجمكعة Cooper& Marshelle) "أما "ككبر" ك"مارشاؿ

ظركؼ العمؿ، عبء العمؿ  الدكر،(مثؿ: غمكض الدكر، صراع مف العكامؿ البيئية السمبية 

 يف.معأبداء عمؿ علاقة ب كالتي ليا الزائد

 فيكك  المينيالضغط  ل افف ير ذكرت سابقا اف ىناؾ م خلاؿ التعاريؼ التيمف  نلاحظ إذف

أما  المثيرات،ذه ليالفرد  إدراؾكيفية  الى ويرجع كىناؾ مفبيئة العمؿ مثيرات في نتيجة 
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بيئة العمؿ كيفية يرات مثبيف تفاعؿ ؿ الينشأ مف خلاالميني الضغط يرل باف لث فافريؽ ث

 .ليارد الف إدراؾ

 :لمضغط المهني تعريف الباحث 1.1

كفيزيكلكجي ناتج عف مجمكعة مف المثيرات في بيئة العمؿ كتسمى نفسي ىك رد فعؿ 

كالمنظمة كفي أحياف أخرل تككف الفرد  عمى ا سمبيةآثار مصادر الضغط، ىذه الاخيرة تخمؼ 

 . ىذه الضغكط ايجابية

 عناصر الضغط المهني: .2

) اف الضغكط عبارة عف Walace  Szilagi) (1987&(  " ك سيزالجييرؿ " كالس 

ك ىي تككف نتيجة تجارب داخمية تخمؽ ك تكلد عدـ تكازف نفسي، اك فيسيكلكجي لمفرد، 

 لعكامؿ في البيئة الخارجية : (المنظمة اك الشخص). 

انو يمكف تحديد عناصر الضغكط بثلاث عناصر  ،"ك سيزالجيك ىذا يعني كما يرل " كالس 

 ة لمضغكط في المنظمة ك ىيرئيسي

 عنصر المثير: 1.2

كقد عمى الضغكط، كالمؤثرات الأكلية الناتجة مف مشاعر الضغكط،  يشتمؿ ىذا العنصر 

 ىذه العناصر مف البيئة، اك المنظمة، اك الافراد. تأتي
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 صثبثصب تكمنتمنكتمكنتمنكتقفف

 :الاستجابةعنصر  2.2

لمضغكط، مثؿ  يتككف ىذا العنصر مف ردكد الفعؿ الفسيكلكجية، كالنفسية، كالسمككية

 الإحباطات كالقمؽ.

 :عنصر التفاعل 3 .2

، كيأتي ىذا كالاستجاباتكىك العنصر الذم يحدث التفاعؿ الكامؿ ما بيف عكامؿ المثيرات، 

ة، كما يترتب البيئة، كالعكامؿ التنظيمية في العمؿ، كالمشاعر الإنساني عكامؿالتفاعؿ مف 

  )43 :2016، ركبة( عمييا مف استجابات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (36: 1023)روبة،  ٌوضح عناصر الضغوط المهنٌة 00الشكل رقم 
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 المثٌر و
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 :ماتظالضغوط في المن مصادر-3

حيث أف الضغكط ىي كما عرفنا عبارة عف تجارب الفرد مع العديد مف المكاقؼ كالمتطمبات. 

ء مف ىذا لذلؾ فإف ىذا الجز  ،لذلؾ فإف ثمة متطمبات عديدة يكاجييا الفرد في حياتو اليكمية

 ).177: 2009جمدة، (العمؿ الفصؿ سكؼ نتحدث فيو عف مصادر الضغكط في منظمات 

فيرم إف أسباب كمصادر الضغكط متعددة مف كجية نظر عمماء الإدارة السمكؾ التنظيمي 

 ككيؾ كككيؾ أف ىناؾ أربعة مصادر رئيسية لمضغكط كىي:

 متطمبات العمؿ.-1

 متطمبات الأدكار.-2

 .لفيزيكلكجيةاالمتطمبات -3

 المتطمبات الشخصية الداخمية.-4

 أولا: متطمبات المهام:

سكاء كاف مديران أك إف العمؿ بطبيعتو ىك مجمكعة مف المياـ التي يؤدييا الفرد العامؿ 

مكظفان أك عامؿ. ككؿ ميمة تتككف مف عدة نشاطات كمتطمبات يؤدييا الفرد كتتسبب لو 

امميف يمعب دكران في نكع الضغكط. فقد كجدت دراسة ضغكط. فنجد أف التصنيؼ الكظيفي لمع

أجريت حكؿ أنكاع الميف كعلاقتيا بالضغكط اف مديرم المكاتب كالمديريف (المشرفيف) في 
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شؤكف المكظفيف، الإدارة الدنيا، كالسكرتيريف، يتعرضكف لضغكط عمؿ شديدة. بعكس مكظفي 

 كأساتذة الجامعات تقؿ نسبة الضغكط عندىـ.

بأف المديريف تتبع ضغكطاتيـ مف  Frenchetalدراسة قاـ بيا فرنش كآخركف كما كجدت 

في ذلؾ عدة مصادر بعكس العمماء كالميندسيف الذيف يتعرضكف إلى ضغكط أقؿ، كالسبب 

ناتج أف المديريف يتعاممكف مع عديد مف الناس سكاء كانكا مكظفيف أك مراجعيف أك مديريف 

 لميندسيف اتصاليـ قيؿ بالناس.آخريف أمثاليـ. بينما العمماء كا

 أعمال المديرين:

حيث أف عمؿ المديريف في مختمؼ المستكيات كخصكصان العميا منيا كالمديريف التنفيذييف 

 يحتاج إلى الكقت. كعقد اجتماعات عديدة، كتقيـ أداء.

 نشاطات نطاق الحدود:

كيتطمب عممو ما،  كىي نشاطات تعتبر عرضة لمضغكط، فالعامؿ كالفني الذم يعمؿ في قسـ

أف يعمؿ مع قسـ أك إدارة أخرل يككف عرضة لمضغكط بسبب تغيير مكاف العمؿ أك بسبب 

مقابمة عامميف آخريف لأكؿ مرة أك يعمؿ تحت إدارة مدير أك مشرؼ مختمؼ عف مديره 

الأساسي، فمثلان مندكب المبيعات يعمؿ في جيازه الأساسي كطبيعة عممو تضطره إلى 

لمقابمة زبائف آخريف أك مندكبي مبيعات مختمفيف ليـ ف عممو إلى السكؽ الخركج مف مكا

 أساليبيـ كعاداتيـ كسمككيـ الذم يختمؼ عف أساليبو كسمككو.
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ككيؾ كككيؾ العكامؿ الرئيسية لمنشاطات المتعمقة بنطاؽ الحدكد كالتي يترتب عمييا ضغكط  

 كما يمي:

 كجكد متطمبات كأعماؿ غير ركتينية. -1

 خرل.يانة كعلاقات طكيمة المدل مع أفراد في منظمات أتكرار الص -2

 علاقات مع بيئات ديناميكية/ معقدة. -3

 تعاممؾ مع منظمات مختمفة جدان. -4

 ككنؾ تقكـ بمعايير دقيقة للأداء. -5

 تقويم الأداء:

إف عممية تقكـ الأداء تؤثر عمى الأفراد كتسبب ليـ بعض الضغكط خصكصان أف بعض 

مصير الأفراد في منظمات العمؿ مف حيث البقاء أك الفصؿ مف  تقكيـ الأداء يترتب عميو

 خير الترقيات كالعلاكات.الخدمة أك تأ

زيادة كمية العمؿ أحد المؤثرات عمى الضغكط الكظيفية. كزيادة كمية العمؿ تتمثؿ في 

زيادة المياـ المطمكب إنجازىا أك تعدد المياـ في كقت ضيؽ أك عدـ تناسب قدرات الفرد 

أك عدـ تناسب مؤىلاتو مع طبيعة مع مياـ العمؿ مف حيث قمة تأىيمو أك حداثتو  العامؿ

  العمؿ.
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 عدم ضمانات العمل:

مف الأسباب الأخرل لمضغكط ىي عدـ ضماف العمؿ، كىذا ناتج عف الصعكبات 

الاقتصادية التي قد تمر بيا المنظمة أك الجياز مثؿ: انخفاض الميزانيات، أك كثرة 

 الكظائؼ. المكظفيف كقمة

إف الانحسار الاقتصادم أك قمة الكظائؼ يؤثر عمى المكظفيف كيسبب المطالبة أك عدـ 

كجكد الفرص الكظيفية المناسبة، كىذا بدكره يتسبب في الضغكط التي يتعرضكف ليا 

كتحدث مثؿ: ىذه الحالات في بعض الدكؿ الفردية مثؿ: بريطانيا كأمريكا، فكثيران ما 

 العمالية في تمؾ الدكؿ بسبب الظركؼ الاقتصادية. طراباتالاضشاىدنا حالات 

 : متطمبات الدور:ثانياً 

إف متطمبات الدكر تعتبر السبب الثاني مف أسباب الضغكط التي حددىا كؿ مف ككيؾ 

. كمتطمبات الدكر ليا علاقة بسمكؾ الآخريف المتكقعة منا Quick & Quickكككيؾ 

ؾ فإف الأدكار تعني كما يقكؿ الباحثاف }التكقعات لذلعندما نحقؽ الأدكار التنظيمية. 

 السمككية التي يتصؿ بيا مختمؼ الأفراد كالجماعات مع الفرد في العمؿ{.

عف ككيؾ كككيؾ بأف ىنالؾ جانبيف سمبييف نقلان  Kahn et allكيرل كاىف كزملاؤه 

 للأدكار تؤثر عمى نشاط المنظمات كىما:

 Role Conflictصراع الدكر  -1
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 Role Ambiguityالدكر غمكض   -2

 كيمكف تكضيحيا كما يمي:

بيف الزملاء في العمؿ لكثير مف الأسباب ، أىميا  صراعاليحدث صراع الدور: -1

عدـ رغبة العامؿ اك امتناعو عف القياـ بالعمؿ الذم يعد جزءا مف كظيفتو . تشير 

الكظيفي ك الدراسات انـ صراع الدكر في بيئة العـ يؤدم الى انخفاض مستكل الرضا 

ذات العلاقة كالإدارات كيحدث صراع الدكر في بعض الأقساـ ارتفاع مستكل القمؽ.

  .الإنتاج كالتسكيؽببعضيا البعض مثؿ إدارة 

تتمثؿ عممية غمكض الدكر في نقص أك عدـ كفاية المعمكمات غموض الدور: -2

كقد يحدث غمكض الدكر عندما يككف عدـ كضكح الأىداؼ  العمؿ،عف طبيعة 

، فالغمكض كالحيرة في أداء العمؿ تككناف مصدرا إنجازهكالمتطمبات لمعمؿ المراد 

 ).30: 2010 (الشخابنة،لمضغكط النفسية. 

 (:الفيزيولوجيةثالثاً: المتطمبات المادية )

) تمعب دكران كبيران في صنع الضغكط في منظمات العمؿ الفيزيكلكجيةإف البيئة المادية (

) نعني بيا العكامؿ المادية التي تحيط الفيزيكلكجيةبيئة المادية (في عصرنا الحاضر. كال

ضاءة، الأثاث، الأصكات، الييكؿ المعمارم بالعامميف في المنظمات مثؿ: التكييؼ، الإ

 لممكتب، كالتيكية كمكاف العمؿ كغيرىا. ككميا قد تسبب الضغكط لمفرد العامؿ.
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 رابعاً: المتطمبات الشخصية الداخمية:

الجانب مف المؤثرات كالمسببات لمضغكط يتعمؽ بالعكامؿ الشخصية للأفراد. إف إف ىذا 

كؿ إنساف لو شخصيتو المختمفة عف الآخريف. ككؿ شخصية ليا صفاتيا كخصائصيا 

العمؿ لو دكر كبير في إثارة الشخصي في منظمات الفريدة. لذلؾ فإف تفاعؿ الأفراد 

ذكم الشخصيات ت الحادة. كمنيـ الأفراد الضغكط النفسية. فيناؾ أفراد ذكم الشخصيا

المرنة، منيـ الحساسكف كمنيـ المتقمبكف لذكاتو كذكات الآخريف. منيـ المسيطركف كمنيـ 

 المتساىمكف.

إف التفاعؿ الإنساني ينتج عنو ضغكط قد تككف سمبية كقد تككف مقبكلة نكعان ما. 

 كالمتأمؿ لمنظمات 

 )182 :2009جمدة، ( .ف الشخصيات العجيبة كالغريبةالعمؿ يجد فييا أنماطان عديدة م    

 :أسباب الضغط المهني 4

إف العكامؿ كالظركؼ كالمؤثرات التي يمكف أف تككف مصدر/ سبب ضغط لمفرد عديدة 

كمتنكعة فبعضيا يرجع إلى المصادر التنظيمية كطبيعة العمؿ، كيتمثؿ ذلؾ في متطمبات 

در عمى القياـ بأعباء العمؿ أك متطمباتو كغمكض العمؿ الزائدة التي تجعؿ الفرد غير قا

الدكر كعبء الدكر كصراع الدكر كعدـ الاستقرار الكظيفي كعدـ الترقي الميني ك الإحباط 

الكظيفي كظركؼ العمؿ السيئة كتكتر العلاقات في العمؿ ك الاختلاؼ الميني كتعدد 
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المشاركة في اتخاذ القرارات المسؤكلية كعدـ كضكحيا كالمستقبؿ الكظيفي ك الافتقار إلى 

 بألقاءىذا ك  كعدـ كضكح الأىداؼ كالسياسات في بيئة العمؿ كغياب المساندة الاجتماعية،

نظرة عمى ضغكط العمؿ مف كجية نظر بعض الباحثيف في السمكؾ التنظيمي، نجد أف 

ة، حيث يتأثر العلاقة ما بيف مؤثرات البيئة العامة عمى البيئة الإدارية لمعمؿ ىي علاقة طردي

  السمكؾ الإنساني في مؤثرات البيئة إيجابان كسمبان كىذا ينعكس عمى الأداء الكظيفي.

كأيضا قد ترجع ضغكط العمؿ إلى خصائص كنمط شخصية الفرد العامؿ كنقص قد ارتو  

كامكاناتو عمى القياـ بالعمؿ كتحقيؽ التكافؽ الميني، ككذلؾ أحداث الحياة التي يتعرض ليا 

كلات الأسرية التي يعانييا، كما تربط مصادر ضغكط العمؿ بالبيئة المادية لمعمؿ، كالمش

، كدرجة الحرارة، كالضكضاء، كتمكث اليكاء، كالمخاطر التي الإضاءةفي عكامؿ  كيتمثؿ ذلؾ

قد يتعرض ليا الفرد العامؿ كتؤثر عمى أمنو كسالمتو، كمدل صالحية المباني كالحجرات 

 لراحة العامميف كغيرىا مف المسببات المادية لضغكط العمؿ كتجييزاتيا المختمفة

 .)27 ،2014،زربيي(

مميكف) عامؿ يجرحكف بشكؿ دكرم أف 5كما أف الإحصاءات أكضحت أف حكالي ( 

مثؿ رجاؿ الشرطة –الضغكط التي يتعرض ليا ىؤلاء العماؿ نتيجة لمخاطرتيـ في أعماليـ 

 .)182: 2009(جمدة،  كرجاؿ المطافئ، كعماؿ المختبرات كغيرىـ

يرل "عقيمي" أنو ىناؾ أسباب متعددة لمضغكط يختمؼ تأثيرىا مف فرد لآخر كأف معظميا 

  :تككف ناتجة عف المناخ التنظيمي في العمؿ مثؿ
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  .غمكض تقييمات الرئيس المباشر الخاصة بالمرؤكسيف -

 .لخكؼ مف الفصؿ التعسفي  -

  .السمطة غير الكافية  -

 .عبء العمؿ الكبير -

 إسناد ميمة تمثؿ انتياكا لممعايير الأخلاقية - -

حيث يشير إلى أف المديريف ىـ أكثر الأفراد تعرضا لمضغكط كخصكصا في المستكيات  

  )27: 2016 ،ركبة. (الادارية العميا

" إلى سببيف لمضغكط في مجاؿ العمؿ؛ الأسباب الالو كما أشار كؿ مف "الفرماكم" ك "عبد

 :ةالعامة كالأسباب المحدد

 : سباب عامة لمضغط في مجال العمل؛ وتتمثل في4-1

  .مشكلات تنظيمية -

  .قص الكفاءة المينية  -

 .ساعات العمؿ الطكيمة أك غير المنتظمة -

  .كالمكافأة غير المناسبة الأقؿشعكر بالمكانة ال -

جراءات -  .غير ضركرية مياـ كا 

  .عدـ الاستقرار كفقد الأمف - -
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   :العمل؛ وتتمثل فيأسباب محددة لمضغط في مجال 4-2

  .غمكض الدكر -

  .صراع الدكر -

 تكقعات غير كاقعية عف الذات (الكمالية) -

  .ضعؼ التأثير عمى صنع القرار -

 .مكاجيات متكررة مع المسؤكليف -

 فقد التأييد أك الدعـ مف الزملاء. -

  .الافراط في العمؿ كضغكط الكقت -

  .الرتابة كعدـ التغيير -

  .سكء الاتصاؿ في مجاؿ العمؿ -

  .القيادة غير المناسبة  -

 الصراع بيف الزملاء. -

 صعكبة إتماـ أك إنجاز المياـ. -

 معارؾ غير مطمكبة. -

مياـ تتسبب في الضغط؛ كتشمؿ عمى صعكبة التعامؿ أك التفاىـ مع العميؿ،  -

تضاؤؿ فرص التدريب، التكحد العاطفي مع العميؿ، مسؤكليات العمؿ، عدـ استطاعة 

  )77-61 :2009 عبد الله،،الفرماكم( بفاعمية. الفرد المساعدة أك التصرؼ
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عشر عنصر  كقدـ اثنافي حيف حدد "ريجيك" خصائص الكظائؼ التي تسبب الضغط  -

  :مسبب لمضغط في العمؿ؛ كتتمخص فيما يمي

  .كثرة العمؿ كشدتو -

 عدـ استخداـ ميارات الفرد، كقدراتو، كطاقتو. -

  .ظركؼ عمؿ خطرة جدا -

 .لصحة الآخريف، كرخائيـ، كرفاىيـمسؤكليات عالية بالنسبة  -

  .كاجبات صعبة أك معقدة -

  .ظركؼ عمؿ طبيعية رديئة كغير سارة -

  .صراعات شخصية -

  .اتخاذ القرارات -

 .التغيير التنظيمي -

 .عدـ كجكد تعاكف مع الزملاء كالمشرفيف -

 فقداف التحكـ كالتأثير في ظركؼ العمؿ، ككاجباتو. -

 عكامؿ شخصية. -

عسكر كالمكسكم) إلى مسببات الضغكط عمى أنيا عديدة حيث يشير كؿ (ياسيف ك  -

إحداىما يشتمؿ عمى عكامؿ ذات عالقة ببيئة  :كيمكف تصنيفيا إلى عامميف رئيسييف
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العمؿ أك العمؿ نفسو كالآخر يشتمؿ عمى عكامؿ ذات عالقة بالسمات أك كما يعرؼ 

 .بالعكامؿ الشخصية

 :فالعكامؿ التي تتعمؽ بالعمؿ ىي

 .ؿ كدرجة تفاكتيا مف مينة إلى أخرلمتطمبات العم -

  .المطمكبة مف الفرد الأدكارالتعارض في  -

  .عدـ كضكح المسؤكليات -

 (زيادة الإثارة). زيادة العبء الكظيفي -

 الكظيفي (قمة الإثارة).قمة العبء  -

  .الآخريفالمسؤكلية عف  -

 الزملاء.مف  الاجتماعيغياب الدعـ  -

 ع الاستقلاليةغياب المشاركة في القرارات كعدـ تشجي -

  .عممية تقك يـ الأداء إذا أدركيا الفرد بأنيا غير عادلة -

بيئة العمؿ المادية (الإضاءة، التيكية، درجة الحرارة، مستكل الضجيج، تنظيـ   -

  .) إلخ ...الأثاث 

التغيرات التي تحدث مف حيف لآخر مف حيث السياسة العامة لممنظمة كاعادة التنظيـ  -

  .فييا
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 :الشخصية العوامل-4-3

 نمط الشخصية:  4-3-1

الفرد مؤشرا عمى مدل قابميتو لمتعرض لمضغكط كبخاصة نمط  يعد نمط شخصية

(أ) الذم يسبب في شعكر العامؿ بالضغكط في بعض الكقت خاصة في علاقتو 

مع زملائو الذيف يشعركف انيـ لا ينجزكف، اما نمط (ب) فيك يتصؼ بعكس 

  بباسطة.الثقة كاليدكء كيأخذ الأمكر يتميز بالصفات السابقة اذ انو 

 صلابة الشخصية:  4-3-2

 Suzane)  (1982)صيغ ىذا المصطمح لممرة الأكلى عمى يد (سكزاف ككباسا) 

Kobasa)  حيتما أكضحت اف الافراد الذيف تتسـ شخصياتيـ بالصلابة يتميزكف بمقدرة

 مؤلمة لمضغكط. عالية عمى مقاكمة النتائج السمبية ك ال

 : مركز التحكم 4-3-3

يعرؼ بانو اعتقاد الفرد باف ما يحدث لو مف احداث سيئة اك إيجابية محككـ بتصرفاتو 

اك اعتقاده بانيا محككمة بعكامؿ خارجة عف ارادتو مثؿ الحظ  )،التحكـ الداخميكارادتو (

يحدث لو خارج عف نطاؽ سيطرتو. كقد بينت  التحكـ الخارجي) بحيث اف ماكالصدفة (
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-32 :2010 (الشخابنة، ات بأف ذكم التحكـ الخارجي أكثر عرضة لضغكط العمؿالدراس

31(. 

 حريم":  " حسبمسببات ضغوط العمل  4-4

 إلى أربعة عكامؿ: اقسميحيث 

 كمف أىميا ما يمي:مسببات تتعمق بعمل الفرد:  4-4-1

  .عبء العمؿ، الزائد كثيرا أك القميؿ جدا -

  .مياـ معينة ضمف فترة زمنية محددةضغكط زمنية؛ كجكب إنجاز أعماؿ ك   -

يؤثر تمقي الأكامر مف عدة أطراؼ عمى أداء أفراد بشكؿ  :تمقي إشراؼ غير فعاؿ -

متفاكت ، فيناؾ مف يشعر بالضغط كالتكتر مف تمقي الأكامر مف عدة مسؤكليف، 

كانخفاض قدرتو عمى الأداء. كىناؾ مف يتفيـ  تركيزهكىذا ما يؤدم إلى تشتت 

طيع تنظيـ كقتو بالشكؿ الذم يمكنو مف القياـ بجميع المياـ المككمة الكضع كيست

كما قد يعكد السبب في ذلؾ  إليو. كبالتالي لا تتأثر قدرتو عمى الأداء بشكؿ كبير.

  )166:  2013لحمر، .( كمدل اتسامو بصفات القائد الجيد الرئيسإلى 

ؽ العمؿ، كاتخاذ القرارات، فرد عمى عممو، مف حيث كتيرة العمؿ، كتدففقداف سيطرة ال -

 .ككضع معايير الجكدة

  .المسؤكلية عف الناس، بسبب كجكب التفاعؿ الكبير مع الناس -

  .مناخ عمؿ غير آمف  -
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  .عدـ التمتع بسمطات تناسب مسؤكليات الفرد -

غمكض كتنازع في الدكر الذم يؤديو الفرد؛ عدـ تأكد الفرد مف الدكر المتكقع منو؛ أك قياـ 

صراع الدكر بيف الأفراد يترجـ في  كىذا ما ،متناقضةة أدكار تتطمب منو تكقعات الفرد بعد

، جمدة( ككذلؾ غمكض الدكر بالإضافة إلى نكع المسؤكليات التي يحصؿ عمييا الأفراد.

2009: 185(  

  .عدـ تكافؽ قيـ الفرد مع قيـ المنظمة -

  .نو يتطمب التكيؼالتغيير مف أم نكع كبخاصة حينما يككف جكىريا كغير عادم، أل -

 الإحباط -

  مسببات الضغوط الناشئة عن جماعة العمل: 4-4-2

كيعني ذلؾ نكعية العلاقة بيف جماعات العمؿ داخؿ المنظمة مثؿ درجة الثقة بيف 

كمف أىـ ىذه الجماعة، درجة التجانس، التأييد في حؿ المشكلات كنحك ذلؾ. 

  :الضغكط

  .الافتقار إلى تماسؾ الجماعة -

 .الفرد إلى دعـ الجماعة كمؤازرتيا افتقار -

  .التنازع كالصراع بيف أفراد الجماعة -

حيث يمكف لممدير أك المشرؼ أف يتسبب في كثير مف ضغكط العمؿ للأفراد الذيف 

 :يشرؼ عمييـ؛ مف خلاؿ
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 .القياـ بأنماط سمككية متناقضة -

 .عدـ تكفير الدعـ كالمؤازرة لمفرد -

  .عدـ إظيار اىتماـ الفرد -

 .اشراؼ كتكجيو غير مناسب ممارسة -

  .السعي لإيجاد بيئة عالية الإنتاجية -

 .التركيز عمى السمبيات كفي نفس الكقت إغفاؿ الأداء الجيد -

 الضغوط التي تسببها المنظمة: 4-4-3

كتتمثؿ في المشاركة في اتخاذ القرارات في المنظمة. كذلؾ الييكؿ التنظيمي لممنظمة 

المسببات ) " ( Luthans لقد صنؼ الباحث "لكثانز يمعب دكران في ضغكط العمؿ. ك

 :عمى النحك التالي )1997( لمضغكط كقد أكردىا "حريـ"  المنظمية

  :كتتضمف عوامل تتعمق بسياسات المنظمة -1

  .أداء العامميف بصكرة ارتجالية كغير منصفة تقييـ -

  .عدـ المساكاة بيف العامميف في الركاتب كالحكافز -

  .قكاعد غير مرنة -

  .(كرديات) العمؿ دكير نكباتت -

 .اجراءات غير كاضحة -

  .تنقلات متكررة بيف العامميف لمكاقع مختمفة -
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  .كاجبات كظيفية غير كاقعية -

 كيتضمف العكامؿ كالجكانب التالية: الهيكل التنظيمي -2

  .المركزية؛ كعدـ المشاركة في اتخاذ القرارات  -

  .فرص محدكدة في الترقية كالتقدـ  -

 .مف الرسميةدرجة عالية   -

 درجة عالية في التخصص الكظيفي -

 الاعتمادية كالترابط بيف الأدكار.  -

  .الاستشارييف –نزاع التنفيذييف  -

  :ظروف العمل، وتشمل عمى -3

  .الازدحاـ كعدـ تك افر الخصكصية لممكظفيف -

  .الضكضاء كالحرارة كالبركدة الشديدة -

 تكاجد مكاد كيميائية سامة كمكاد اشعاعية. -

 .كاءتمكث الي -

 .مخاطر عمى أمف كسلامة الفرد -

 - .انارة غير مناسبة -

 كتتضمف: العمميات -4

  .اتصالات ضعيفة -
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 تغذية راجعة محدكدة كضعيفة حكؿ الأداء -

 .أىداؼ متضاربة/ غامضة -

 للإنجاز.قياس غامض/ غير مناسب  - -

  .نظـ رقابة غير عادلة  -

 .معمكمات غير مناسبة -

 :في مثؿتت :المنظمةمسببات الضغوط خارج  4-4-4

تمعب الفركؽ الفردية بيف الأفراد دكران رئيسيان في درجة الضغكط في العمؿ،  الفروق الفردية:

كذلؾ لأف الأفراد بطبيعتيـ مختمفكف مف فرد لآخر في استجابتيـ كتأثرىـ بالضغكط. فمنيـ 

 ،الكظيفيمف يتحمؿ الضغكط كيتكيؼ معيا، كمنيـ مف ينفعؿ بسرعة كيؤثر ذلؾ عمى أدائو 

كبالتالي في مدل قابميتيـ لمضغكط كتكيفيـ مع ىذه الضغكط. كما أف مدل شعكر الفرد 

، كمدل شعكره باستطاعتو أف يككف كفؤا كالأحداث الأمكربقدرتو عمى السيطرة عمى زماـ 

  )185:2009 ،جمدة( .، يؤثراف عمى قابمية الفرد لمضغط كتكيفو معوكفعالا

ىذا المجاؿ ألنماط الشخصية  كالأبحاث فياسات كما يشير الباحث إلى تصنيفات الدر 

 ).1997(حريـ، : )ب( كنمط الشخصيةالشخصية (أ) نمط  سابقا؛المذككرة 

النفسية  كأسباب الضغكط مصادرات لتصنيف عدةأنو يكجد  ابقاسما ذكر  خلاؿ يتضح مفك  

ة بالبيئة متعمقك تنظيمية  كمصادر اخرل في العمؿ، متعمقة بشخصية الفرد كأحداث الحياة،

 لمعمؿ.المادية 
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 واثار الضغوط:  نتائج-5

أعراض نفسية  فيسمبية عمى صحة الفرد تتجمى  آثارااف تزايد الشعكر بالضغط الميني يكلد 

، حيث اف الضغكط البسيطة ظيكر أعراض تنظيمية تزايدكجسمية كالتي بدكرىا تساىـ في 

قناة دم مى امتداد فترة طكيمة (بإمكانيا جعؿ الناس مرضى إذا حصمت عمى نحك متكرر كع

 كما يمكف اف تككف لمضغكط المينية اثارا إيجابية. . )DW ،2024 دبميك

 الاثار الإيجابية:  5-1

  .حفز عمى العمؿ -

  .جعؿ الفرد يفكر في العمؿ -

 .زداد تركيز الفرد عمى العمؿي -

 .نظر الفرد إلى عممو بتميز- 

 .التركيز عمى نتائج العمؿ -

  .ـ بشكؿ مريحالنك  -

 .كالمشاعر الانفعالاتالمقدرة عمى التعبير عف  -

 .الشعكر بالمتعة - 

  .نجازلإباالشعكر  -
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  .تزكيد الفرد بالحيكية كالنشاط كالثقة -

  .النظر لممستقبؿ بتفاؤؿ -

 زريبي( المقدرة عمى العكدة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مكاجية تجربة غير سارة - 

،2014 :37.( 

 الاثار السمبية:  5-2

 :آثار الضغط المهني عمى المنظمة 5-2-1

تؤكد الدراسات اف الآثار الناتجة عف الضغط الميني لا تقتصر عمى الفرد كحده كانما 

تنعكس أيضا عمى المنظمة اليت ينتمي إلييا، كطالما كاف العنصر الانساني ىك اىـ 

صيب العامؿ ينعكس بشكؿ مباشر عمى أداء عناصر الإنتاج في المنظمة فاف الخمؿ الذم ي

الانعكاس في  كيتجمى ىذاالمنظمة كعمى قدراتيا عمى التكيؼ مع الظركؼ البيئية المحيطة، 

كثرة الغيابات، الدكراف الكظيفي، انخفاض الإنتاجية، عدـ الرضا الكظيفي، انخفاض التزاـ 

دكلية بالكلايات المتحدة قامت مؤسسة العمكـ ال 1977، ففي 48. عربية ككلائوالمكظؼ 

كانو بدراسة تكصمت اف التكتر ىك احدل المشكلات الرئيسية التي تؤثر عمى حياتنا اليكمية، 

أياـ بدكف عمؿ، تعكيضات  الاجتماعي،اف يؤدم الى القصكر النفسي، الجسمي،  يمكف

 "ك برىنت تجارب ليفيف ك ليبت ك ىكايت  )72 :2017الفقي، (مبكرة  كحالات كفاة
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Lewin, Lippit and white"  التي نشرت في أكاخر الثلاثينيات ك أكائؿ الاربعينات عمى

 ).262: 1988،(طو  الأثر الحاسـ لمجك الإدارم عمى كؿ مف الإنتاج ك العامميف فيو

 اثار الضغط عمى الفرد:  5-2-2

 سموكية:  اثار 5-2-2-1

 كىذه التغيراتالمعتادة،  ط سمككوكأنماتتمثؿ في حدكث بعض التغيرات في عاداتو المألكفة 

فقداف الشيية، إضرابات النكـ،  المعناة مف الارؽ،اعراضيا:  كمف اىـليا اثار سمبية ضارة. 

 :2016، ركبة( .كالقكانيفالأنظمة  كعدـ احتراـاستخداـ الادكية الميدئة، سمكؾ عدكاني 

55(. 

 اعراض نفسية )سيكولوجية(: 5-2-2-2 

. بالآخريف علاقاتونفسية تحدث تأثيرىا عمى تفكير الفرد كعمى  اتاستجابكىي عبارة عف 

، إحساس بالضعؼ، أسرلعنؼ  القمؽ،، الاكتئاب الإحباط الحزف،: يمي ما ياكمف أىم

 .، المبالغة في تناكؿ الادكية الميدئةكضعؼ التركيز، صعكبات في العمؿ كالعزلة الانطكاء

(Sarnin, 2007 : 156) 
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 جسدية:اعراض  5-2-2-3

 الأمراضالسمبية الضارة عمى الفرد كسالمتو البدنية. كمف أىـ  الآثارالضغكط بعض تحدث 

: الصداع، قرحة ما يميالجسدية التي يمكف أف يعاني منيا الفرد بسبب الضغكط في العمؿ 

 .المعدة، السكرم، أمراض القمب، كضغط الدـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( والنفسيةعمل عمى الحالة الصحية )الجسمانية ضغوط ال تأثير 04الشكل رقم 

 351) :1003 الباقً، دعب (.والمنظمةوردود الأفعال السيئة بالنسبة لمفرد  للأفراد

  :دللفراثار الضغوط على الصحة الجسمانٌة 

 الإصابة بارتفاع ضغط اللدم -
 عسر الهضم -
 ارتفاع نسبة الكولسترول فً الدم -

الامراض المعدٌة والمعوٌة )قرحة  -

 قولون عصبً...الخ( 

 امراض الشرٌان التاجً للقلب -
 امراض الدورة الدموٌة -
 امراض القلب -

:ردود أفعال سٌئة بالنسبة للفرد  

 الافراط فً التدخٌن  -
 لٌات المٌل الى شرب الكحو -

استعمال الادوٌة والعقاقٌر النفسٌة  -

 "المهدئات ومضادات الاكتئاب " 
توتر العلاقة الزوجٌة والعلاقات  -

 الاجتماعٌة
 

للفرد: النفسٌةاثار الضغوط على الصحة   

-الامراض العصابٌة )الوسواس -

 الهستٌرٌا(
 الشعور بالضٌقة والكأبة -

 الشعور بالإجهاد -
  الشعور بالقلق -

 النزوة والانفعال -
 الشعور بالاستٌاء -

 الشعور بالاحباط -

:ردود أفعال سٌئة بالنسبة للمنظمة  

 ارتفاع معدل حوادث العمل  -
 زٌادة معدل دوران العمل -

 التأخٌرارتفاع نسبة  -
 ذنالغٌاب بدون اارتفاع نسبة  -

 تكلفة العلاج الطبً للعاملٌنارتفاع  -
 

 الأداء الضغوط
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 :إدارة الضغوط استراتيجات-6

يمكف التخفيؼ مف الضغط بعدة كسائؿ كالرياضة كاليكايات كما إلى ذلؾ. كيمكف تقميؿ 

المحترفيف. لكف الضغط في مكاف العمؿ يعد مسألة  التكتر المفرط بمساعدة المستشاريف

تصنؼ . و )Ashok, Panigrahi 154 : s.p( التقدـميمة يجب التعامؿ معيا لتحقيؽ 

 استراتيجيات إدارة الضغكط الى صنفيف:

 الاستراتيجيات التنظيمية كالاستراتيجيات الفردية. 

  الاستراتيجيات التنظيمية: 6-1

ؼ مف الضغط الميني الناشئ عف ظركؼ العمؿ، جماعة العمؿ تستطيع المنظمات التخفي

الكسائؿ كالطرؽ المناسبة الكفيمة بتجنب اك التغمب عمى مسبباتو  مف خلاؿ  كالمنظمة

 :كمصادره كمنيا

 وسمطاتك  و، مياممسؤكلياتويعي كؿ فرد بكضكح  بحيث و تو ضيحها: الأفرادأدوار  تحميل

عمى  هيساعدغيره مما مف و ىك يتكقعركف منو كما الاخ و، ما يتكقعوطمكب منىك مما ك 

 الأدكار. فيالتضارب  التنازع ك تجنب

مما يساعد عمى إثراء الاعماؿ مف خلاؿ حسيف جكانب  إعادة النظر في تصميم الأعمال: 

العمؿ الذاتية مثؿ: تكفَت مزيد مف المسؤكلية ،الاستقلالية ، الاعتراؼ ك فرص التقدـ ... 

 اخ.
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مف خلاؿ تكفَير علاقات اجتماعية ايجابية بيف الأفراد، بحيث يشعر  لاجتماعية:المؤازرة ا

الفرد باف زملائو ك رئيسو يساندكنو كيقدمكف لو العكف ك المساعدة ك يقدركنو، ك يشعر بانو 

 همقبكؿ منيـ، ك اف  يساعدكنو في حؿ مشكلاتو، ك يشارككنو في أنشطتيـ مما يبدد شعكر 

  . بالعزلة ك الاغتراب

كما يترتب عمييا مف تعديؿ في السياسات ك البرامج  التطبيق الجيد لأساليب الإدارة الحديثة:

ك الإجراءات ك تغيير المناخ التنظيمي لتكاكب التغيرات الاجتماعية ك الاقتصادية التي 

 .يشيدىا المجتمع

تغمب عمى ك التي تساعدىـ عمى ال تدريب العاممين عمى اكتساب مهارات الاتصال الفعال:

 الحقيقية الأسباب لمعرفة استعداداجميـ أكثر للاتصاؿ ك تعكقات النفسية الممف  كثير

 .لممعمكمات استيعابأكثر ك العمؿ  في للإجياد

سكآءا عمى مستكل المصمحة اك  إقرار مبدأ المشاركة في وضع السياسات و اتخاذ القرارات:

جتماعات ك في المجاف ك كضع عمى مستكل المنظمة ك عندىا يشارؾ الأفراد في الا

السياسات التي تحدد سير العمؿ ك اىدافو فيشعركف بأىميتيـ ك يتخمصكف مف الشعكر 

 بالإحباط.

ينتج الضغط في بعض الكظائؼ مف تعرض العامؿ لأخطار  إزالة الأخطار من بيئة العمل:

زالة الأخطار  تغيير ىذه الظركؼ كليذا فافدرجات حرارة شديدة،  ككيماكية اكميكانيكية  كا 

  )51 :2017، ةيعرب( التنظيمي.ىك طريقة أخرل لمتصدم لمضغط عمى المستكل 



 الفصل الثاني                                                            الضغوط المهنية
 

57 
 

 الفردية: الاستراتيجيات  6-2

 يمكف لمفرد اتباع بعض الاستراتيجيات لمتخفيؼ مف حدة الضغكط كاثارىا كمف بينيا:

ؼ مف الضغط كتعتبر الرياضة مف أفضؿ الطرؽ كالكسائؿ الناجعة لمتخفيممارسة الرياضة: 

الميني، بحيث ينصح بو الخبراء كالمختصيف كقد تبث عمميا فكائد الرياضة عمى صحة 

الانساف ككؿ كالصحة النفسية كالعقمية بشكؿ خاص. كىناؾ بعض الشركات التي تخصص 

 اكقاتا لممارسة الرياضة في أكقات العمؿ خاصة في الفترة الصباحية قبؿ البدء في العمؿ.

فالفرد في تعاممو مع الضغكط يكسبو خبرة في مكاجية الاخطار  لمفرد: الخبرة السابقة

كبالتالي يستطيع التعامؿ معيا كالحد كالتكترات الناجمة عف الاحداث المرتبطة مع الضغكط 

 مف خطكرتيا.

تشير بعض الدراسات كالأبحاث اف الضحؾ يساعد عمى تجنب كتخفيؼ  حس الفكاهة:

  )60 :2016، كبةر ( الضغكط التي تكاجو الفرد.

يساىـ التأمؿ بشكؿ كبير في خفض التكتر عف طريؽ ك  :(La médiation) التأمل -

لمضغط.  سببالم كالسمبي الزائدك الابتعاد عف التفكير  ك الاسترخاء  الداخمي  اليدكء

كلمتأمؿ فكائد كثيرة مف بينيا: حفض ضغط الدـ الشرياني، يفيد القمب كيستطيع اف يحرر مف 

 .) 71:  2003 شيخاني،قة ...الخ. (الشقي

 خلاصة:
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 المينية مف خلاؿ كفيـ الضغكطىذا الفصؿ أىمية دراسة  ما ذكر في لنا مف خلاؿ يتضح

جانب اثارىا عمى الفرد  كمسبباتيا الىالمفسرة ليا كمصادرىا  النظريات المفاىيـ، عرض اىـ

. فتأثير ىذا المكضكع كالمختصيف فيما تكصؿ اليو الباحثيف بذكر كذلؾ  كالمنظمة.

الضغكط المينية عمى الفرد ينشأ عنو بلا شؾ اثار مباشرة عمى منظمتو كىذا التأثير ينعكس 

كالجسدية تو النفسية بالدرجة الأساسية عؿ سمككيات كتصرفات الفرد في العمؿ كعمى صح

ءات كىذا ما يخمؼ انعكاسات كخيمة عمى المنظمة، ما يستدعي اتخاذ حزمة مف الإجرا ككؿ

 كالتدابير لمحد مف تفاقمو في الأكساط العمالية. 
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 لمبحثالإجراءات المنهجية الفصل الثالث: 

 أولا: الدراسة الاستطلاعية

 تمييد

سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ الى الدراسة الاستطلاعية، أىداؼ الدراسة، الأدكات المستعممة 

 ة كالتعريؼ بشركة سيتراـ. فييا، إضافة الى حدكد الدراسة الاستطلاعي

 أهداف الدراسة الاستطلاعية -1

بالرغـ مف أف الباحث مطمع كبصفة دقيقة ككافية عمى المؤسسة باعتباره مكظفَان فييا منذ 

 خبرة، الا انو كجب الإشارة ت) سنكا10(أم بما يزيد عف عشر 2013نشأتيا في سنة 

اءم منيجي. كبالتالي فاف اىداؼ الدراسة الاستطلاعية مف منظكر إجر  كالتذكير بأىداؼ

 الدراسة الاستطلاعية ىي:

التأكد مف فيـ أفراد العينة لفقرات المقاييس المستخدمة في الدراسة كمدل صلاحيتيا  -

 قبؿ تطبيقيا في الدراسة الأساسية.

الكشؼ عف ميداف الدراسة كالصعكبات التي يمكف مكاجيتيا، كبالتالي تسييؿ اجراء  -

 الدراسة الأساسية.

 التأكد مف الخصاص السيكك مترية لممقاييس (الصدؽ كالثبات). -
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 :الاستطلاعية والزماني لمدراسة الإطار المكاني -2

سيتراـ  تـ اجراء الدراسة الاستطلاعية عمى مستكل شركة استغلاؿ الترامكام لقد المكان:

"SETRAM" -46ية طريؽ سيدم معركؼ، طريؽ الكلاالكائف مقرىا ب:  العممياتية الكحدة ،

 كىراف.-شحميسيدم 

مف عماؿ  كباعتباره كاحدفالطالب  مدة،منذ  بدأتإجراءات الزيارة الاستطلاعية  اف الزمان:

قدر مف المعمكمات  أكبرعينة البحث مف خلاؿ جمع  كمعتبرة عفالشركة ككف فكرة كاسعة 

كتدكيف لات لممكضكع ميدانيا عبر التقرب مف العماؿ، اجراء عدة مقاب كالمعطيات اللازمة

لمبرنامج  2023 الملاحظة، ففعميا بدأت منذ نياية السداسي الثانيف طريؽ عدة نقاط ع

 الدراسي.

 :سيترام التعريف بشركة

مكمفة باستغلاؿ كصيانة الترامكام، تقكـ حاليا  خدماتيذات طابع  ىي شركة جزائرية

 الي:عبر التراب الكطني كىي كالت خطكط الترامكام )07سبعة ( باستغلاؿ

 الجزائر العاصمة، كىراف، سيدم بمعباس، كرقمة، سطيؼ، قسنطينة، مستغانـ. 

 06/09/2012 سنة التأسيس:

عنكاف ، شركة ذات أسيـ. SETRAMكصيانة الترامكام (سيتراـ)  استغلاؿشركة  :العنوان

 ، أربعة طرؽ القبة الجزائر العاصمة.13المديرية العامة: شارع الكلاية رقـ 

  شركة ذات أسيـ. نوني:الوضع القا
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دارة شبكة النقؿ بالترامكام، صيانة  التخصص:  النقؿ الحضرم، تشغيؿ النقؿ العمكمي كا 

شبكة النقؿ بالترامكام، تشغيؿ الترامكام، صيانة كىندسة شبكات نقؿ الركاب كالنقؿ كالمدينة 

 الذكية.

 رأس المال والمساهمين:

الأسيـ عمى النحك  كتكزعت RATPؿ الفرنسي بالشراكة مع المتعام 2012بدأت الشركة في 

 التالي: 

 ٪ 51الجزء الجزائرم  -

 ٪ 49الجزء الفرنسي  -

، الفرع الجزائرم لممجمكعة الفرنسية RATP-El Djazaïrلشركة  الجزء كاف مممككا

"Régie Autonome des Transports Parisiens المسؤكلة أيضا عف تشغيؿ مترك "

 كمنذ . EMAالمتبقية، فكانت مممككة لشركة مترك الجزائر  ٪51 الجزائر. أما بالنسبة ؿ

 ٪ جزائرية.100الشركة  أصبحت 2022

 أهداف سيترام:

o .الكصكؿ بالجزائر نحك كسيمة جديدة لمنقؿ الحضرم في متناكؿ الجميع 

o .تقديـ خدمة نقؿ عالية الجكدة حيث السلامة، الراحة كالانتظاـ كالنظافة 

o   التكيؼ مع كسيمة النقؿ الجديدة ىذه كترسيخيا في عادات دعـ الجزائرييف في مرحمة

 سفرىـ.



 الإجراءات المنهجية لمبحث     الفصل الثالث                                            
 

62 
 

o  ضماف نقؿ المعرفة مف خبراء مجمكعةRATP  إلى جميع مكظفي سيتراـ مف خلاؿ

 نقؿ الخبرات كالتدريب.

o .تنصيب الشركة كمرجع في إفريقيا كالعالـ 

في كىراف أعماؿ إنجاز خط ترامكام  2009بدأت في عاـ  /وهران:سيترام التعريف بشركة

. شارؾ ترامكام كىراف في تجميؿ 2013مايك  1ككاف التشغيؿ الرسمي لممشركع في 

الديككر العمراني الجديد لمباىية مما يكفر حقبة مف الحداثة لمدينة تتطكر. كما سيمت حركة 

الكحدة العممياتية لكىراف اـ كما  السكاف المحمييف الذيف كجدكا الراحة كالأماف كالرفاىية.

مكمفة بتشغيؿ كتسيير الترامكام  )Setram – Unité opérationnelle d’Oran( تسمى

) ككلات 03محطة ثلاث ( 32عمى مستكل كلاية كىراف. كيشتمؿ ترامكام كىراف عمى 

 تجارية كمستكدع لصيانة كتشغيؿ القاطرات كاخر لمتشغيؿ فقط.

كيربط المناطؽ الرئيسية  كم 18.7تبمغ مسافة خط الترامكام كىراف مسافة خط الترامواي: 

لمدينة كىراف: سيدم معركؼ، حي صباح، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا محمد بكضياؼ، 

 Lesعيادات، قصر العدالة، الدار البيضاء، ىضبة حي ساف ميشيؿ ( 3مفترؽ طرؽ 

plateaux نكفمبر، مدينة الجديدة، حي أسامة جامعة كىراف  1)، مركز كىراف ساحة

)IGMOكالسانية (. 

 213041720785+الياتؼ:  www.setram.dzالمكقع الإلكتركني: 

 

http://www.setram.dz/
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 عينة الدراسة الاستطلاعية: -3

مكنو مف باعتبار الطالب كاحد مف عماؿ الشركة مكضكع الدراسة ىذا ما  سابقا،كـ ذكر 

كدقيقة عف مجتمع الدراسة مف خصاص  تككيف فكرة كاسعة اتخاذ الكقت اللازـ كالكافي مف

العينة كظركؼ العمؿ كبالتالي تطبيؽ بعض أدكات جمع المعمكمات كالملاحظة كاجراء 

 ومقابلات مع مختمؼ الفئات المينية. كفيما يخص المقياس فقد ارتأل الطالب الى تطبيق

مقياس . فمباشرة في الدراسة الأساسية بما انو يتكافؽ مع خصاص العينة كمجتمع البحث

بتطبيقو عمى تـ  )Spielberger, 1994) "سبيمبرجر" (JSSمصادر الضغط الميني (

(ممرضيف، أطباء، تقنييف، إدارييف، أساتذة، عماؿ الحماية المدنية، عماؿ البنكؾ...) 

 .)125: 2017(سعدم،

 يفيالمقياس كنجاحو مف خلاؿ استخدامو كتطبيقو مف عدة باحثيف كطمبة جزائر  لأىميةكنظرا 

 .2014 ،المؤسسات كالإدارات الجزائرية كدراسة (زربيي مستكلجزائية كعمى في بيئة عمؿ 

ارتأينا اف نطبؽ المقياس مباشرة في الدراسة الأساسية مع  ).2017 ،سعدم .2016 ،ركبة

في الدراسات  التطرؽ لما كصؿ اليو الباحثيف المذككريف سابقا مف صدؽ كثبات لممقياس

بشركة سكناطراؾ  جرتكالتي  )2014 ،زربيي(دراسة السياؽ تـ اختيار  كفي ىذا .السابقة

فردا مف 30عمى فييا  الاستطلاعيةالدراسة  عينةكاحتكت  .Aval Activité ""نشاط المصب

طارات سامكفك  إطارات ،متحكميف  )116:2014 زربيي،(مف مختمؼ المصالح.  ا 
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 أدوات الدراسة الاستطلاعية: -4

اعتمد الباحث عمى الملاحظة كاجراء لمدراسة  كالمعطيات الازمةت اـ بجمع المعمكمالمقي

مقابلات ميدانيا مع عدة عماؿ مف مختمؼ الفئات (إطارات، متحكميف كمنفذيف) كالمناصب 

 .(مسؤكليف مصالح، مشرفيف، سائقيف كاعكاف)

 (:JSSالخصائص السيكو مترية لمقياس الضغط المهني ) -5

 Job Stress Survey (JSS:) مقياس مصادر الضغط المهني 1 .5

 ,Spielberger) كضع مف قبؿ "سبيمبرجر" (JSSمقياس مصادر الضغط الميني (

بتطبيقو عمى عينة  )، كقاـSifakis, 1999المغة الفرنسية "سفيكس" ( كترجمو الى )1994

مككنة مف فئات مختفمة (ممرضيف، أطباء، تقنييف، إدارييف، أساتذة، عماؿ الحماية المدنية، 

 .)107 :2017سعدم، (عماؿ البنكؾ...) 

يقدـ ىذا المقياس معمكمات قيمة حكؿ مصادر الضغط الميني، التي مف المحتمؿ أف يككف 

يا اثار عمى صحة كمردكدية العماؿ في مختمؼ بيئات العمؿ. كىك يقيس جانبيف مف ل

 اف تككف مصدرا لمضغط. ؿالمحتمالكضعيات المينية التي مف 

كضعية كمصدر لمضغط  29تقيس  )،05فقرة الممحؽ رقـ ( 29) مف JSSيتككف مقياس (

التنظيمي  ونقص الدعم (Contraintes de travailالعمل ) بإكراهاتكالمرتبطة الميني 

(Manque de soutien organisationnel) ،كالاتي: كالتي تتكزع  
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 14 تقيس بعد إكراىات العمؿ ( فقرةContraintes de travail) 6، 3، 1) كىي ،

8 ،10 ،15 ،19 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27.( 

 15 تقيس بعد نقص الدعـ التنظيمي ( فقرةManque de soutien 

organisationnel) ) 18، 17، 16، 14، 13، 12، 11، 9، 7، 5، 4، 2كىي ،

20 ،82 ،29( 

: مستكيات 3درجات تتكزع عمى ثلاث  9يككف تقييـ كؿ فقرة كفؽ سمـ تكرارم ذك تسعة 

 منخفض، متكسط كمرتفع.

 طريقة تقييـ بنكد مقياس مصادر الضغط الميني:

 ) تدؿ عمى مستكل منخفض لمضغط؛3، 2، 1الدرجات ( 

 ) تدؿ عمى مستكل متكسط لمضغط؛6، 5، 4الدرجات ( 

 ) تدؿ عمى مستكل مرتفع لمضغط؛9، 8، 7الدرجات ( 

 كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي:

 تقييم بنود مقياس مصادر الضغط المهني: ( يبين طريقة1الجدول رقم )

 مرتفع متوسط منخفض

1 ،2 ،3 4 ,5 ,6 7 ,8 ،9 
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ك  )2014 (زربيي، في ىذه الدراسة فقد تـ استخداـ النسخة العربية لممقياس

 .).(أنظر الممحؽ رقـ . )2017(سعدم،

 خطوات عممية التفريغ:

). 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1تتـ عممية تفريغ الاستمارات حسب مستكيات المقياس (

كقد تـ التفريغ بكاسطة استمارة مصممة حسب ابعاد المقياس مف اجؿ الحصكؿ عمى الفقرات 

) كنقص الدعـ التنظيمي Contraintes de travailالخاصة بكؿ بند أم إكراىات العمؿ (

)Manque de soutien organisationnel،( ؿ انظر الممحؽ رقـ (...). كذلؾ باستعما

   .SPSSك Excelبرنامج 

 (:JSSصدق مقياس الضغط المهني ) 2.5

معامؿ  كذلؾ بحساب فردا، 30حساب الاتساؽ الداخمي لممقياس عمى عينة متككنة مف تـ 

كما  )24(نسخة  SPSSالاجتماعية الحزمة الإحصائية لمعمكـ خداـ باستك الارتباط بيرسكف 

 التالية:مكضح في الجداكؿ  ىك

 2014(زريبي  ( يبين معامل ارتباط الفقرات وابعاد مقياس الضغط المهني.2الجدول رقم )

 )126ص 

معامل الارتباط مع بعد عوائق  الفقرات 

 العمل

 نقصمعامل الارتباط مع بعد  الفقرات

 الدعم التنظيمي 

1 **0,46 2 **0,53  
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3 *0,34  4 **0,62  

6 **0,50  5 **0,67  

8 **0,57  7 **0,72  

10 **0,71  9 **0,53  

15 **0,73  11 **0,65  

19 **0,74  12 **0,67  

21 **0,72  13 **0,74  

22 **0,77  14 **0,60  

23 **0,57  16 **0,66  

24 **0,73  17 **0,80  

25 **0,72  18 **0,72  

26 **0,73  20 **0,72  

27 **0,71  28 **0,65  

  29 **0,54  

 

 0,05يكجد دلالة عند **

 0,01كجد دلالة عند **



 الإجراءات المنهجية لمبحث     الفصل الثالث                                            
 

68 
 

 ." عكائؽ العمؿ "الأكؿ  مبعدل" فيي غير دالة كالمنتمية 3الفقرات دالة ماعدا الفقرة "جؿ 

( يبين معامل الارتباط بين كل بعد والمجموع الكمي لمقياس الضغط 3الجدول رقم )

 )2014:127 (زربيي، المهني.

 معامل الارتباط الابعاد

0,91** عوائق العمل  

0,93** فقدان الدعم التنظيمي  

 

 0,05يكجد دلالة عند **

 0,01كجد دلالة عند **

 (:JSSثبات مقياس الضغط المهني ) 3.5

 تـ حساب تباث المقياس بطريقتيف:

 Alpha Cronbach(: aبطريقة الفا كرونباخ ) الثبات 1.3.5

) المتككف JSS) لحساب الثبات الخاص بقياس الضغط الميني (a بعد تطبيؽ معادلة (

 تبيفكىي قيمة ذات شدة مرتفعة  0،93تساكم ) a ( الى اف قيمة فقرة، تـ التكصؿ 29مف

  تناسؽ فقرات المقياس.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: 2.3.5
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حساب معامؿ الارتباط بيف الفقرات الفردية كالفقرات الزكجية، حيث كانت قيمة معامؿ تـ 

"  Spearman Brownكبعد تصحيحيا بمعادلة " سبيرماف براكف" "  0،72الثبات الكمي 

 مما يدؿ عمى اف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات. 0،84أصبحت تساكم 

)، صادؽ في قياس ما JSSاف مقياس الضغط الميني ( ةبقاسنستنتج مف الحسابات الك 

كضع لقياسو، كما انو ثابت بدرجة جيدة، كيتمتع بقدر كبير مف الاستقرار في نتائجو. 

 )2014:127 (زربيي،

 انيا: الدراسة الأساسية:ث

 مهيدت

الجزء الثاني مف ىذا الفصؿ يحتكم عمى اىداؼ الدراسة الأساسية، المنيج المستخدـ 

عاملا، كبعدىا كسيتـ تكضيح الخطكات المتبعة  112المتككنة مف  الدراسة مكاصفات عينةك 

 باستخداـكىذا  لإجراء الدراسة الأساسية، كالأساليب الإحصائية المستعممة في ىذه الدراسة،

  .24 نسخة) SPSSبرنامج الإصدار (

 أهداف الدراسة الأساسية:   -1

عف  اللازمةكالمعمكمات  في جمع المعطيات الدراسة الأساسية بتمثؿ اليدؼ الرئيسي مف

 لمتحقؽ مف الفرضيات. طريؽ تطبيؽ أساليب احصائية
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 منهج الدراسة الأساسية:   -2

يا قا مف طبيعة الدراسة كالبيانات المراد الحصكؿ عمينيج الكصفي، انطلامالباحث ال اتبع

 لدل افراد العينة. لمعرفة مستكل الضغكط المينية

 عينة الدراسة الأساسية: -3

عاملا بشركة سيتراـ كحدة كىراف كقد تـ  112تـ اجراء ىذه الدراسة عمى عينة متككنة مف 

 استرجاعيا، كبعدؿ اعمالى كقد تـ تكزيع الاستمارات عم اختيار العينة بطريقة عشكائية.

غير المممكءة، مشطبة اك غير كاممة  أصبح عدد العينة الفعمي، بعد استبعاد الاستمارات

استمارات بسبب أخطاء في الإجابة بالإضافة  08الغاء ثمانية  بعد، فردا 112يساكم 

 تـ تكزيعيا. 132استمارة اخرل مف أصؿ  12ضياع أثني عشرة 

 الأساسية: مواصفات عينة الدراسة  -4

منفذيف،  المينية مختمؼ الفئات كقد احتكتعاملا  112عينة الدراسة الأساسية  ضمت

 مصالح كما ىك مبيف في الجداكؿ التالية:ال كمف مختمؼمتحكميف، إطارات 

 (: توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير السن4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات السن

20 – 30 7 6.3% 

31 – 40 56 %50 

41-50 45 %40.2 
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 3.6% 4 سنة فأكثر 50

 100% 112 المجموع

 

) يتضح لنا تكزيع افراد العينة حسب فئات السف، بحيث اف الفئة 4مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (

 50) كبنسبة مئكية تقدر ب 56ر{ تأتي في المقدمة مف حيث عدد التكرارات (تكرا31-40}

) كبنسبة مئكية تقدر ب 45{ (تكرار50-41، المرتبة الثانية لمفئة }٪ كىي الفئة الاكبر نسبة

) كبنسبة مئكية تقدر ب 7{ (تكرار30-20٪، اما بالنسبة لممرتبة الثالثة فتأتي لمفئة } 40.2

٪ كىي الفئة  3.6) كبنسبة مئكية تقدر ب 4فأكثر{ (تكرار 50٪ كأخيرا الفئة } 6.3

الشركة حديثة النشأة كالتكظيؼ ارتكز في بداية ار يجب الاخذ بعيف الاعتب الاصغر نسبة.

كبالتالي فاف ىذه الفئة بعد  30الذم لـ يتجاكز سف الثلاثيف النشاط عمى الشباب خاصة 

) مف الكجكد أصبحت حاليا في الفئة الثانية مف عينة الدراسة أم 11مركر احدل عشر (

{31-40} . 

 حسب متغير الجنس(: توزيع عينة الدراسة الأساسية 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 91.1% 102 ذكر

 8.9% 10 أنثى

 100% 112 المجموع
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) يظير لنا تكزيع افراد العينة حسب متغير الجنس، بحيث اف الفئة 5مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (

اف بما  ٪. 8.9٪ كالاناث ثانيا بنسبة  91.1النسبة المئكية لمذككر تأتي أكلا كأكبر نسبة 

الشركة ذات طابع خدماتي تنشط في قطاع يييمف عميو الرجاؿ بالدرجة الأكلى كالمتمثؿ في 

النقؿ العمكمي فشركة سيتراـ تشكؿ غالبيتيا مف الرجاؿ خاصة العمؿ الميداني 

)Opérationnel () ،19العدد الكمي لعنصر النسكم بمغ ، البيع كالصيانة) (المراقبةالسياقة 

  )666كالمقدر ب ممستخدميف ل مف المجمكع الكمي

 (: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الحالة المدنية6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المدنية

 16.1% 18 أعزب

 83% 93 متزوج

 0.9% 1 مطمق

 100% 112 المجموع

 

مدنية، بحيث اف نسبة ) تكزيع افراد العينة حسب متغير الحالة ال6يكضح لنا الجدكؿ رقـ (

٪ كأخيرا نسبة  16.1٪ ىي النسبة الاكبر، اما ثانيا فيي لمعزاب ب  83المتزكجيف 

 ة المكارد البشرية لا يكجد ارامؿحسب المعمكمات المستسقاة مف مصمح ٪. 0.9المطمقيف 

 ليذا لـ تدرج الفئات المعنية.
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 لمستوى التعميمي(: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير ا7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي

 2.7% 3 ابتدائي 

 21.4% 24 متوسط

 23.2% 26 ثانوي 

 52.7% 52.7 جامعي

 100% 112 المجموع

) تكزيع افراد العينة حسب متغير المستكل التعميمي، حيث اف 7يبيف لنا الجدكؿ رقـ (

٪، كيمييا في المرتبة الثانية المستكل  52.7كلى بنسبة المستكل الجامعي يأتي في المرتبة الأ

٪ كفي المرتبة الرابعة المستكل  21.4٪، ثالثا المستكل المتكسط بنسبة  23.2الثانكم بنسبة 

مختمؼ المستكيات التعميمية بما انو ىناؾ  الأقؿ. نلاحظ٪ النسبة  2.7بنسبة  الابتدائي

المراقبة اك مستكل متكسط كأعكاف  الامف،مناصب عمؿ لا تتطمب مستكل جامعي كأعكاف 

 كالبيع.
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 المناصب(: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير 8جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المنصب

 10,71 12 عون بيع

 2,68 3 مشرف اعوان بيع

 1,79 2 امين صندوق/ صراف

 0,89 1 امين صندوق/ صراف رئيسي

 0,89 1 عون تجاري 

 0,89 1 مشرف خدمة الزبائن

 0,89 1 مسؤول بيع

 15,18 17 عون مراقبة

 6,25 7 مشرف أعوان مراقبة

 0,89 1 مسؤول مراقبة

 0,89 1 مسؤول مصمحة الزبائن 

 9,82 11 عون أمن داخمي

 6,25 7 قائد مجموعة أمن داخمي

 0,89 1 مسؤول أمن داخمي

 15,18 17 سائق ترامواي
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 2,68 3 ستغلال، التكوين والنظممكمف بهندسة الا

 4,46 5 مشرف الاستغلال

 2,68 3 تقني صيانة

 0,89 1 مكمف بالصيانة 

 0,89 1 مكمف بالنظم المعموماتية 

 0,89 1 مسؤول نظام التذاكر 

 0,89 1 مساعدة المدير

 0,89 1 عون الاستقبال

 5,36 6 عون اداري 

 3,57 4 إطار اداري

 0,89 1 مسؤول المشتريات

 0,89 1 منسق امن وسلامة

دارة المخاطر  0,89 1 مسؤول الجودة وا 

 100% 112  المجموع

 

مناصب اعكاف  حيث اف ،المنصب) تكزيع افراد العينة حسب 8يبيف لنا الجدكؿ رقـ (

 الثالثةا في المرتبة مييتم٪، ك  15 18,المرتبة الأكلى بنسبة يحتلافسائقي الترامكام ك  المراقبة
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 ثـ ٪ 9,82الأمف الداخمي بنسبة  منصب٪ كفي المرتبة الرابعة  10,71بنسبة  ف البيعأعكا

في المرتبة الخامسة كالسادسة  الأمف الداخميكقائد مجمكعة  المراقبةاعكاف  مشرؼ منصب

يأتي باقي المناصب بنسب بعدىا  ك ٪  5,36بنسبةنصب عكف ادارم مثـ ٪ 6,25 بنسبة

  التي تسيطر عمى عينة الدراسة.  منصبكلى ضئيمة مقارنة بالمناصب الأ

 (: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب المصمحة9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المصمحة

 19.6% 22  البيع

 22.3% 25 المراقبة

 17% 19  الامن الداخمي

 22.3% 25 الاستغلال

 5.4% 6 الصيانة 

 11.6% 13 الادارة 

دارة ا  1.8% 2 لمخاطرالجودة وا 

 100% 112 المجموع

 

 المراقبةمصمحتي  ) تكزيع افراد العينة حسب المصمحة، حيث اف9يبيف لنا الجدكؿ رقـ (

مصمحة البيع  الثالثةا في المرتبة مييتم٪، ك  22.3المرتبة الأكلى بنسبة  كالاستغلاؿ يحتلاف
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مصمحة الإدارة  ثـ ٪ 17ة ٪ كفي المرتبة الرابعة مصمحة الأمف الداخمي بنسب 19.6بنسبة 

دارة الأخطار مصمحة ال ك في الاخير٪  5.4مصمحة الصيانة بنسبةف٪ 11.6بنسبة  جكدة كا 

  النسبة الاقؿ. ك ىي ٪ 1.8بنسبة 

 (: توزيع عينة الدراسة الاساسية حسب متغير الفئة الاجتماعية المهنية10جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المهنية

 57.1% 64 منفذ

 33.9% 38 متحكم

 8.9% 10 إطار 

 100% 112 المجموع

 

حيث  المينية،) تكزيع افراد العينة حسب متغير الفئة الاجتماعية 10يبيف لنا الجدكؿ رقـ (

٪، كيمييا في المرتبة الثانية فئة  57.1أتي في المرتبة الأكلى بنسبة تاف فئة المنفذيف 

 ٪ النسبة الاقؿ.  8.9فئة الإطارات بنسبة ٪، ثالثا  33.9المتحكميف بنسبة 
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 (: توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الاقدمية11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاقدمية

 6.3% 7 سنوات 05أقل من 

 5.4% 6 سنوات 10الى  05من 

 88.4% 99 سنوات 10أكثر من

 100% 112 المجموع

 

) يتضح لنا تكزيع افراد العينة حسب متغير الاقدمية، فئة الاقدمية 11( مف خلاؿ الجدكؿ رقـ

٪ كىي الفئة  88.4تكرار) كبنسبة مئكية تقدر ب  99سنكات{ أكلا ب ( 10مف  أكثر}

٪، ك أخيرا فئة }  6.3تكرار) ك  7سنكات{ (5الاكبر نسبة، المرتبة الثانية لمفئة }أقؿ مف 

 ٪ .5.4تكرار) ك  6سنكات { (  10إلى5مف

 طريقة ترميز الاوزان لمتغيرات استبيان الخمفية الفردية:  -5

 متغير السن: 
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 ( يبين طريقة ترميز الاوزان لمتغير السن12الجدول رقم )

20 – 30 31 - 40 41 - 50 50 + 

1 2 3 4 

 

 متغير الجنس:

 ( يبين طريقة ترميز الاوزان لمتغير الجنس13الجدول رقم )

 ذكر انثى

1 2 

 

 غير الحالة العائمية: مت

 ( يبين طريقة ترميز الاوزان لمتغير الحالة المدنية14الجدول رقم )

 مطمق )ة( أعزب/عزباء متزوج )ة(

1 2 3 
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 متغير المستوى التعميمي: 

 ( يبين طريقة ترميز الاوزان لمتغير المستوى التعميمي15الجدول رقم )

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي

1 2 3 4 

 

 ب منصب العمل: حس

 المصمحة و( يبين طريقة ترميز الاوزان حسب منصب العمل 16الجدول رقم )

 الترميز المصمحة الترميز المنصب 

  1 عون بيع

 

 

 البيع

 

 

 

1 

 2 مشرف اعوان بيع

 3 امين صندوق/ صراف

 4 امين صندوق/ صراف رئيسي

 5 عون تجاري 

 6 مشرف خدمة الزبائن

 7 عمسؤول بي

  8 عون مراقبة

 المراقبة

 

 9 مشرف أعوان مراقبة 2
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 10 مسؤول مراقبة

   11 مسؤول مصمحة الزبائن 

  12 عون أمن داخمي

 الامن الداخمي

 

 13 قائد مجموعة أمن داخمي 3

 14 مسؤول أمن داخمي

  15 سائق ترامواي

 الاستغلال

 

مكمف بهندسة الاستغلال، التكوين  4

 موالنظ

16 

 17 مشرف الاستغلال

  18 تقني صيانة

 الصيانة

 

5 

 

 19 مكمف بالصيانة 

 20 مكمف بالنظم المعموماتية 

 21 مسؤول نظام التذاكر 

  22 مساعدة المدير

 

 الادارة

 

 

6 

 

 23 عون الاستقبال

 24 عون اداري 

 25 إطار اداري
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 26 مسؤول المشتريات

  27 مةمنسق امن وسلا

دارة المخاطر  الجودة وا 

7 

دارة المخاطر  28 مسؤول الجودة وا 

 

 متغير الفئة المهنية: 

 ( يبين طريقة ترميز الاوزان لمتغير الفئة المهنية17الجدول رقم )

 إطار تحكم تنفيذ

1 2 3 

 

 متغير الاقدمية:

 ( يبين طريقة ترميز الاوزان لمتغير الاقدمية18الجدول رقم )

 10 اكثر سنوات 10 – 5 سنوات 5 اقل من

1 2 3 

 

 إجراءات الدراسة الأساسية: -6

قاـ الباحث بتطبيؽ أدكات الدراسة الأساسية، مقياس الضغط الميني عمى عماؿ شركة 

كبعد ذلؾ تـ ، 2024 جكاف 06الى  مام 19سيتراـ كىراف، خلاؿ الفترة الممتدة مف 
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، كتـ 24رقـ إصدار SPSS اسطة برنامجتصحيح كتفريغ البيانات كمعالجتيا إحصائيا بك 

 بعد ذلؾ عرض كتفسير النتائج

 الأدوات المستعممة في الدراسة الاساسية: -7

مف اجؿ قياس متغيرات الدراسة استخدـ الباحث مقياس مصادر الضغط الميني لسبيمبيرجر 

Spielberger: 

 Job Stress Survey (JSS:)مقياس مصادر الضغط المهني 

فقرة الممحؽ رقـ  29) يضـ بعديف ك يتككف مف JSSغط الميني (مقياس مصادر الض

كضعية كمصدر لمضغط الميني ك المرتبطة بإكراىات العمؿ  29) ، تقيس 05(

)Contraintes de travail) ك نقص الدعـ التنظيمي (Manque de soutien 

organisationnel (  ، )كفؽ سمـ ،  ك التي يككف تقييـ كؿ فقرة )122 : 2014 ،زريبي

 مستكيات: منخفض، متكسط كمرتفع. 3درجات تتكزع عمى ثلاث  9تكرارم ذك تسعة 

 طريقة تقييـ بنكد مقياس مصادر الضغط الميني:

 ) تدؿ عمى مستكل منخفض لمضغط؛3، 2، 1الدرجات ( 

 ) تدؿ عمى مستكل متكسط لمضغط؛6، 5، 4الدرجات ( 

 ) تدؿ عمى مستكل مرتفع لمضغط؛9، 8، 7الدرجات ( 
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 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: -8

استخدـ الباحث في معالجة بيانات الدراسة الاساسية الأساليب الإحصائية المناسبة 

)، كذلؾ SPSS( لمفرضيات المقترحة مف خالؿ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

 :عمى النحك التالي

 .لحساب مكاصفات العينة النسب المئوية: -

لمعرفة استجابات أفراد العينة اتجاه أبعاد  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:-

 العاـ.تـ استخدامو لحساب نتائج التساؤؿ  مقياس مصادر الضغط الميني.

  مستقمتيف.لدلالة الفركؽ بيف مجمكعتيف  :اختبار ت -

يات الضغط الميني حسب لدراسة الفركؽ في بيف مستك  :(F test) اختبار تحميل التباين -

 ) لتحديد مصدر الفركؽ.(LSD ، كاستخداـ اختبار شيفيمتغيرات الدراسة 
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 الفصل الرابع: عرض النتائج ومناقشتها

 تمييد

النتائج التي تكصمت الييا الدراسة كمف تـ مناقشتيا ثـ يتـ  كتحميؿ يتناكؿ ىذا الفصؿ عرض

عمى تكرار استجابات افراد العينة ككؿ مائة  قبكؿ أك رفض الفرضيات، مف خلاؿ التعرؼ

 ) عاملا. 112كأثني عشرة (

 الفرضيات: ومناقشة نتائجعرض  -1

 عرض ومناقشة الفرضية العامة: 1-2

 الفرضية العامة: نتائج عرض 1-2-1 

 كقد كانت الفرضية العامة كالاتي:

 متكسطراف مف مستكل كىلتية الكحدة العمميا-سيتراـ–ؿ الترامكام يعاني عماؿ شركة إستغلا 

 مف الضغكط المينية.

لمعرفة ذلؾ قاـ الطالب بحساب المتكسط الحسابي لمجمكع الدرجات لعينة الدراسة الحالية 

كتـ تصنيؼ مستكل الضغط عمى أساسو (منخفض، متكسط،  ،(50,59) الذم بمغت قيمتو

 ىك مبيف في الجدكؿ التالي:  كىذا مامرتفع)، 
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 ضح مقاييس النزعة المركزية لمضغوط المهنيةيو  :(19الجدول رقم )

 القيمة مقاييس النزعة المركزية

 50.59 المتوسط الحسابي

 50.50 الوسيط

 50 المنوال

بمأف التكزيع معتدؿ سمح لنا بتحكيؿ الدرجات الخاـ إلى درجات معيارية لمضغكط المينية 

 ية.كمنو تـ استخراج المستكيات الثلاثة الخاصة بالضغكط المين

 مستويات الضغوط المهنية لدى افراد العينةيوضح  :(20الجدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الأفراد المستويات مستويات الضغوط المهنية

 % 50 56 1 منخفض

 33,92 % 38 2 متوسط

 16,07 % 18 3 مرتفع

 100 % 112  المجموع

 

يمثؿ  )افرد 56(غط الميني مف الض ) أف المستكل الأكؿ20يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ(

) مف حجـ العينة كيمييا الأفراد ذك مستكل متكسط مف الضغط الميني % 50( أكبر نسبة
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 .)% 07,16فردا) بنسبة ( 18( المرتفع كأخيرا المستكل) % 92,33بنسبة ( فردا) 38(

 كىذا ما يدؿ عمى اف أكبر نسبة مف الافراد لدييـ ضغط ميني منخفض.

 

 

 مستويات الضغوط المهنية لدى افراد العينة يمثل وصف (:5رقم )الشكل 

 

 ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الضغط المهني.21الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الابعاد

 5,857 25,15 إكراهات العمل

 7,258 25,44 نقص الدعم التنظيمي

 

 مستوٌات الضغوط المهنٌة لدى افراد العٌنة

 مرتفع متوسط منخفض
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) أف المتكسط الحسابي لمبعديف الأكؿ كالثاني جاءا 21ؿ رقـ (يتضح مف خلاؿ الجدك 

نقص الدعـ مبعد الثاني (بالنسبة ل25 44,ك )إكراىات العمؿالأكؿ (لمبعد  25 ,15متقاربيف،

 كىذا يعني اتجاىات أفراد العينة لكلا البعديف. )التنظيمي

عيارية كما ىي تـ استخراج مستكيات الضغكط المينية مف خلاؿ استخراج الدرجات الم

لمستكل الضغكط لدل العينة عمما اف الدرجة المعيارية الكمية  ).22مكضحة في الجدكؿ رقـ(

 .749950,ىك

 (JSS) المهني( يبين استخراج الدرجات المعيارية لمتغير الضغط 22الجدول رقم)

الدرجة  العينة
 الخام

الدرجة 
 المعيارية

الدرجة  العينة المستوى
 مخاال

لدرجة ا
 اريةالمعي

 المستوى

1 85 2082005 3 57 37 -1.11368 1 

2 71 1067271 3 58 34 -1.35954 1 

3 57 525380. 2 59 29 -1.76930 1 

4 47 29415-0. 1 60 43 -0.62196 1 

5 37 -1,11368 1 61 47 -0.29415 1 

6 35 1027758- 1 62 33 -1.44149 1 

7 42 70391-0. 1 63 60 0.77123 2 

8 59 89280.6 2 64 57 0.5238 2 

9 69 1050881 3 65 67 1.34490 3 

10 69 1050881 3 66 77 2.16443 3 
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11 45 45806-0. 1 67 38 -1.03173 1 

12 58 607330. 2 68 56 0.44342 2 

13 42 70391-0. 1 69 34 -1.35954 1 

14 53 0.19756 2 70 52 0.11561 2 

15 44 54001-0. 1 71 85 2.82005 3 

16 44 -0.54001 1 72 53 1.9756 3 

17 56 443420. 2 73 56 0.44342 2 

18 60 0.77123 2 74 55 0.36147 2 

19 54 279520. 2 75 38 -1.03173 1 

20 55 0.36147 2 76 51 0.3366 2 

21 55 0.36147 2 77 68 1.42685 3 

22 76 0.36147 2 78 40 -0.86782 1 

23 43 2.08248 3 79 65 1.18100 3 

24 36 -0.62196 1 80 48 -0.21220 1 

25 36 -1.19563 1 81 56 0.44342 2 

26 63 1.01709 3 82 68 1.42685 3 

27 45 -0.45806 1 83 61 0.85319 2 

28 44 -0.54001 1 84 36 -1.19563 1 

29 42 -0.70391 1 85 49 -0.13025 1 
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30 42 -0.70391 1 86 66 1.26295 3 

31 61 0.85319 2 87 48 -0.21220 1 

32 60 0.77123 2 88 44 -054001 1 

33 36 -1.19563 1 89 67 1.34490 3 

34 37 -1.11368 1 90 38 -1.03173 1 

35 61 0.85319 2 91 47 -0.29415 1 

36 51 0.03366 2 92 38 -1.03173 1 

37 36 -1.19563 1 93 46 -0.34610 1 

38 68 1.42685 3 94 64 1.09904 3 

39 54 0.27952 2 95 53 0.19756 2 

40 45 -0.45806 1 96 50 -0.04829 1 

41 51 0.03366 2 97 48 -0.21220 1 

42 41 -0.78587 1 98 36 -1.19563 1 

43 77 2.16443 3 99 49 -0.13025 1 

44 55 0.36147 2 100 57 0.52538 2 

45 52 0.11561 2 101 58 0.60733 2 

46 63 1.01707 3 102 58 0.60733 2 

47 31 -1.60539 1 103 44 -0.54001 1 

48 43 -0.62196 1 104 54 0.27952 2 



 الفصل الرابع                                                    عرض النتائج ومناقشتها
 

91 
 

49 34 -1.35954 1 105 41 -0.78587 1 

50 32 -1.52344 1 106 60 0.77123 2 

51 44 -0.54001 1 107 54 0.27952 2 

52 56 0.44342 2 108 43 -0.62196 1 

53 38 -1.03173 1 109 60 0.77123 2 

54 39 -0.94977 1 110 41 -0.78587 1 

55 31 -1.60539 1 111 52 0.11561 2 

56 40 -0.86782 1 112 57 0.52538 2 

 

) بحيث 112(العينة  لأفراد) حساب الدرجات المعيارية 22يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (

) مف الضغكط المينية 3كمستكل () 2082005بدرجة معيارية ( (85) ىياف أكبر درجة 

) 71( ) عكف بيع كرقـ1كتتعمؽ بالفرد رقـ () 02الدرجة مرتيف ( كتكررت ىذأم "مرتفع" 

) مف 1كمستكل () 1-76,بدرجة معيارية ( (29) سائؽ الترامكام، اـ الدرجة الأصغر فيي

 الضغكط المينية أم "منخفض".
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 (JSS) لمتغير الضغط المهنيفئات التوزيع التكراري المجمع في ( يبين 23الجدول رقم)

 التكرار الفئات عدد الفئات

1 [28-47] 47 

2 [47-66] 51 

3 [66-85] 14 

 التكزيع التكرارم المجمع في فئات لمتغيرحساب ) 23يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (

الفئة  اف بحيث، )112أفراد العينة (حسب الدرجات التي تحصؿ عمييا الضغط الميني 

[ تأتي في 47-28]الفئة الاكلى  ما بيف( 51) ىي الفئة الأكبر تكرارا [66-47]الثانية 

  .تكرار )14ب ( [85-66]الفئة  كأخيرا  (47)الرتبة الثانية بعدد تكرارات اقؿ 

 مستويات الضغوط المهنية لدى افراد العينة يمثل وصف(: 6رقم )الشكل 

 
 

0

10

20

30

40

50

60

 (85-66) 2الفئة  (66-47) 2الفئة  (47-28) 1الفئة 

  JSSالتوزٌع التكراري المجمع فً فئات للعٌنة حسب متغٌر الضغط المهنً 

  JSSالتوزٌع التكراري المجمع فً فئات للعٌنة حسب متغٌر الضغط المهنً 
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 مناقشة نتائج الفرضية العامة:2 -1-1

مف خلاؿ عرض نتائج الفرضية العامة اف العدد الأكبر مف افراد العينة مكضكع  نالقد تكصم

فردا) لدييـ ضغط ميني مف المستكل الأكؿ (مستكل 112الدراسة كالتي بمغ حجميا (

النصؼ  اما العينة.أم ما يعادؿ نصؼ  % 50 بنسبةفردا) 56عددىـ ( كالذم بمغمنخفض) 

) بنسبة متكسط(مستكل  الثانيضغط ميني مف المستكل لدييـ  )فردا 38(الاخر مف العينة 

التكرارم المجمع في  كبحساب التكزيع. 16,07 % فردا) بنسبة18(كفي الأخير  % 33,92

الافراد المتحصميف عمى مجمكع  الفئة الثانية أمتبيف اف (JSS) فئات لمتغير الضغط الميني

  مقارنة بباقي الفئات.) فردا51الأكبر تكرارا (درجة ىي [ 66-47] درجات ينحصر بيف

 كيمكف تفسير ىذه النتائج كفؽ عدة معطيات، مف بينيا:

شركة سيتراـ كصعكبتو كالمتمثؿ في تكفير خدمة النقؿ العمكمي لعشرات أىمية نشاط اف 

مستكل ف) مسافر يكميا 50000ما يفكؽ خمسيف الؼ  ( الالاؼ مف المسافريف يكميا 

ك ذلؾ راد العينة فأمجمكع  عمييا يبقى متكسطا عندحسب النتائج المتحصؿ  الضغكط

باختلاؼ مناصبيـ كىذا بالرغـ اف العينة اشتممت عمى عدد كبير مف الافراد الذيف يشتغمكف 

في مناصب عرضة اكثر مف غيرىا لممصادر لضغكط حسب ما تكصمنا اثناء الدراسة 

ع مختمؼ العماؿ ك التي الاستطلاعية كمف خلاؿ الملاحظة ك المقابلات التي اجرينيا م

خلاليا اف المناصب الأكثر عرضة لمضغكط ىي تمؾ التي تسمى في قامكس مف  تبيف

) بالمغة Operationals)بالمغة الفرنسية اك  (Opérationnelsالشركة بالمشغميف اك (
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كالذيف ىـ  ك أعكاف البيع أعكاف المراقبة ،سائقي الترامكام بالأخصك التي تضـ   الانجميزية

لبيع التذاكر في اكشاؾ مخصصة اك  عبر القاطرات سكآءا في اتصاؿ مباشر مع المسافريف 

 بالنسبة لأعكاف البيع .

 عبد القادركتأثير منصب العمؿ كظركفو في مستكل الضغكط يتفؽ مع الدراسة التي اجراىا (

ذلؾ  عمىكذؿ الضغكط، منصب العمؿ في مستكل  أثرحيث كضحت  )2007، أحمد مسمـ

 في فركؽ ذات دلالة إحصائية لمصادر ضغكط العمؿ تعزل لمتغير مكاف العمؿ دكجك 

 .)137 :2007عبد القادر. (دراسة 

ضماف التي اتخذتيا الشركة ل الإجراءاتجممة كيمكف تفسير مستكل الضغط لعماؿ سيتراـ ب

عف الفئة العينة كالزيادة في عدد أعكاف  الضغكط ظركؼ عمؿ مناسبة كبالتالي تخفيؼ

لامف، تسخير أعكاف امف عمى متف القاطرات لتكفير المزيد مف الحماية كالامف لأعكاف ا

في الأجكر لعماؿ الشركة  ةكما تصادؼ اجراء ىذه الدراسة مع الزياد ،كلمسائقيفالمراقبة 

 الإيجابي عمى العماؿ. أثرىاكالتي كاف ليا  )2023(عنيا منذ نياية السنة  كالتي أعمف

كجكد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف العكامؿ المتعمقػة بالمنظمػة سات حيث اثبتت الدرا 

الكظيفي، غمكض الأدكار كتعددىا، العلاقات الإنسانية، تقييـ الأداء، الدعـ الإدارم  (العػبء

(طبيعة الإشراؼ)، المردكد المادم، الحاجة لمتطكر الميني، ظركؼ العمؿ، بيئػة العمػؿ 

عبد القادر. ( مسمـمؿ) كبيف الضغط الكظيفي عبد القادر، أحمد الماديػة (تصميـ مكاف الع

2007: 137.( 
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كإجراء لتقميؿ ) ،Ashok, Panigrahi ")2017 ""  بانيغراىي اشكؾ" دراسةك يتفؽ مع ىذا 

جازة العمؿ ،  جازة العمؿ كا  الضغط، تفكيض بعض الأعماؿ، كتقاسـ العبء مع الزملاء، كا 

ضافي في المرتبة الأعمى كاستراتيجيات لإدارة لمضغط بالإضافة إلى تقميؿ العمؿ الإ

Panigrahi:2017,154)(. 

 كالدعـ التنظيميككعامؿ اخر مساىـ في الحد مف الضغكط كالتحكـ فييا جانب الاشراؼ 

 ةالمسؤكل قامت ىذهحيث  المراقبة،جديد في مصمحة  ةتعيف مسؤكللمسناه مف خلاؿ  مالذ

التخفيؼ مف الضغط لدل  كالادارة كبيدؼ عممية التسيير في اتبالتركيز عمى جانب العلاق

عمى  تأكديا حيث معالمعمكمات التي استقيناىا اثناء المقابمة  كىذا حسبأعكاف المراقبة 

شركة سيتراـ اتخذت عدة يدؿ عمى اف  الأخيرة، كىذا ماانخفاض شكاكل الاعكاف في المدة 

جراءات لممحافظة عمى الصحة النفسية   كالجسدية لمعماؿ كمف بينيا: تدابير كا 

تصؿ أحيانا الى العقكبة  الفحكص الدكرية اجراءطب العمؿ (إجراءات حازمة فيما يخص  -

 ).التأديبية

معالجة جميع الاختلالات كالانشغالات المدكنة مف طرؼ المجنة المشتركة للأمف كالسلامة  -

 .التي تجتمع مرة كؿ شير

 مف كالسلامةاتخاذ قرارات صارمة تتعمؽ بالأ -

 تحفيز العماؿ عف طريؽ المكافأة كالنشاطات الترفييية -

  العماؿ. كالسماع لانشغالاتدكرية لتحديث المعمكمات  برامج تدريبيةاجراء  -
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 كالمحافظة عمى كسلامة العماؿاعتماد الشركة لممعايير الدكلية المتعمقة الجكدة، صحة  -

اثار جد إيجابية عمى  كالذم لو )ISO 9001، ISO 14001 et ISO 45001البيئة (

 .كنجاح المنظمةمردكد الافراد 

لممنظمة إذا ما تكفر الدعـ التنظيمي يمكف اف نجعؿ المكرد البشرم يشعر بالكلاء بحيث انو 

باف المنظمة  أدرؾاذ اف العامؿ كمما  تزايد، يالعمؿ) فكانت ظركؼ العمؿ (اكراىات  اف

 :2017،عربية( د يتجاكز إكراىات العمؿ ميما تزايدتق كتطمعاتو فإنو تيتـ بمتطمباتو

185.(  

قاـ بيا مجمكعة مف الباحثيف عمى مستكل الدراسة التي الفرضية الأكلى  نتائجكيختمؼ مع 

صعكبة المياـ عند عماؿ عمى  كالتي اكدت شركة النقؿ بالسكؾ الحديدية في بكركينافاسك

ىك  %70.67بنسبة  مرتفع ضغطماؿ مف يعانكف العالنقؿ بالسكؾ الحديدية عامة حيث 

 .(Traore & all 2016) مرض شائع في شركة النقؿ بالسكؾ الحديدية

 الفرضية الجزئية الاولى: نتائج مناقشةو  عرض 1-2

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الاولى:1-2-1

 الجزئية الأكلى كالاتي: الفرضية كقد كانت

–ي لدل عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في الضغط المين 

 تية كىراف كفؽ متغير الفئة المينية.ياالكحدة العمم-سيتراـ

  ".لمعرفة ذلؾ قاـ الطالب بحساب تحميؿ التبايف "ؼ
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 كتـ تحميؿ التبايف بيف مستكيات الضغكط الميني تبعا لممتغير الفئة المينية

-المتوسط-المنخفضضغوط المهني )( يبين تحميل التباين بين مستويات ال24جدول رقم)

 ( تبعا لممتغير الفئة المهنيةالمرتفع

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

بين 

 المجموعات

366.297 2 183.148  

1.235 

 غير دال

0.295 

داخل 

 المجموعات

16160.811 109 148.264 

المجموع 

 الكمي

16527.107   

 

) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عماؿ سيتراـ في 24يتضح مف الجدكؿ رقـ (

) تبعا لمتغير الفئة المينية ككانت المرتفع-المتكسط-المنخفضمستكيات الضغكط المينية (

كىي أصغر مف قيمة (ؼ) الجدكلية التي تساكم  1.235قيمة (ؼ) المحسكبة تساكم 

  . 109،2حرية  كدرجة 0.05دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  كىي قيمة غير 3.09
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كعميو نرفض فرض البحث الذم يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عماؿ 

) تبعا لمتغير الفئة المرتفع-المتكسط-المنخفض(المينية سيتراـ في مستكيات الضغكط 

ذات دلالة إحصائية بيف عماؿ  المينية كنقبؿ الفرض الصفرم الذم يقر بعدـ كجكد فركؽ

لمتغير الفئة  كفقا) المرتفع-المتكسط-المنخفضسيتراـ في مستكيات الضغكط المينية (

 المينية. 

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الاولى: 1-2-2

ؤكد ما لاحظناه خلاؿ الدراسة الاستطلاعية بحيث انو عندما تككف النتيجة المتحصؿ عمييا ت

عند الإطارات اك  سكآءااثمة تككف نتائج اك اثار الضغكط نفسيا مصادر الضغكط مم

المتحكميف اك المنفديف ك ربما بدرجة اقؿ كغير كاسعة بيف الفئات ك حسب ما تحصمنا عميو 

الضغكط  تأثيرذكره في ىذا السياؽ اف  بما يجمف ردكد الفعؿ مف الافراد المعنييف، ك 

 المصمحةمى الافراد الذيف ينتمكف الى نفس يككف حسب نشاط المصمحة ككؿ أم ينعكس ع

ك السائقيف ك مع مف يشرفكف مباشرة عمييـ ك المتمثميف في  للأعكافمثمما ىك الحاؿ بالنسبة 

تعطي نفس أداء المياـ في نفس المصمحة مع تقريبا نفس الظركؼ  حيث اففئة المتحكميف 

ك مف يشرؼ عميو ك في بعض مثلا: إضرابات حركة الترامكام تؤثر عمى السائؽ النتائج 

اذا اخذ الحادث حيزا معتبرا مف الكقت ك بالتالي ىذا  رالحالات حتى عمى المسؤكؿ المباش

باستثناء بعض الحدث ينتج عنو ضغطا ينتقؿ مف فرد لأخر بحسب حدتو ك حجمو، 

الحالات التي تؤثر فييا بعض العكامؿ كقدرات الفرد في تجاكز مصادر الضغكط ك التكيؼ 
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بمعنى أنو كمما أدرؾ الفرد الحدث أك المكقؼ الضاغط عمى أنو قابؿ لمتغيير فقد يا. مع

حؿ المشكؿ كبالتالي يخفؼ الضغكط لديو كيساىـ بشكؿ كبير  لأسمكبيككف أكثر استخداما 

كمقدار نتبصر بمقدار الضغكط النفسية،  كلنا اف .)149:2014، زريبي( في فعالية أدائو

يحتاجيا المرء كي يتعامؿ بالمركنة التكيفية اللازمة مع ىذه التحكلات، النفسية التي  الطاقة

مف ناحية ثانية  كالقياـ بأدكارهالعطاء  كقدرتو عمىمع الاحتفاظ بتكازنو النفسي مف ناحية 

 ).  311: 2004(حجازم، 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة  ) أنو2007( "عبد القادر، أحمد مسمـ" دراسةمع  ىذاكيختمؼ 

ئية في استجابة عينة الدراسة حكؿ (أبعاد مصادر ضغكط العمؿ، أبعاد آثار ضغكط إحصا

العمؿ، الطرؽ المستخدمة لمتغمب عمى الإحساس بالضغط) كفقان لممتغيرات التالية: (الجنس، 

العمر، الحالة الاجتماعية، عدد أفراد الأسػرة، المؤىؿ العممي، التخصص، مكاف العمؿ (عبد 

 ).2007:137القادر، 

 الفرضية الجزئية الثانية: نتائج مناقشةو عرض  1-3 

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية: 1-3-1

 كقد كانت الفرضية الجزئية الثانية كالاتي:

-سيتراـ–لدل عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في الضغط الميني 

 مية.الكحدة العملاتية كىراف كفؽ متغير سنكات الأقد

  ".لمعرفة ذلؾ قاـ الطالب بحساب تحميؿ التبايف "ؼ
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-المتوسط-المنخفض( يبين تحميل التباين بين مستويات الضغوط المهني )25جدول رقم)

 .( تبعا لممتغير سنوات الأقدميةالمرتفع

مصدر 

 التباين

درجة  مجموع المربعات

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة

بين 

 عاتالمجمو 

235.970 3 78.657  

0.521 

 غير دال

0.668 

داخل 

 المجموعات

16291.137 108 150.844 

المجموع 

 الكمي

165227.105   

 

) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عماؿ سيتراـ في 25يتضح مف الجدكؿ رقـ (

الأقدمية ) تبعا لمتغير سنكات المرتفع-المتكسط-المنخفضمستكيات الضغكط المينية (

كىي أصغر مف قيمة (ؼ) الجدكلية التي  0.521ككانت قيمة (ؼ) المحسكبة تساكم 

كدرجة حرية  0.05كىي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  2.70تساكم 

كعميو نرفض فرض البحث الذم يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ، 108.3
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المرتفع) تبعا لمتغير  -المتكسط -لمينية (المنخفضعماؿ سيتراـ في مستكيات الضغكط ا

سنكات الاقدمية كقبكؿ الفرض الصفرم الذم يقر بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف 

المرتفع) تبعا لمتغير  -المتكسط -عماؿ سيتراـ في مستكيات الضغكط المينية (المنخفض

 سنكات الأقدمية.

 

 الثانية: مناقشة نتائج الفرضية الجزئية 1-3-2

النتائج المتحصؿ عمييا بعد حساب الفرضية الثانية لا تختمؼ كثيرا عف سابقيا فقد ابثت 

 الاقدمية.عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا في مستكل الضغكط كفؽ متغير 

 2013 غمبية العماؿ انظمكا لشركة سيتراـ منذ افتتاح المشركع سنةكيجب ذكر ىنا اف ا

، الشركة حديثة النشأةحيث اف  ) سنة12دمية لدييـ احدل عشرة (يفكؽ سف الاق كبالتالي لا

فرؽ كبير بينيـ في الاقدمية الكجكد، كبالتالي لا يكجد ) سنة مف 11احدل عشرة ( تقريبا

لا  العينة سنكات) في 5(اقؿ مف الجدد عدد العماؿ  كبالتالي فاف، باستثناء فارؽ الشيكر

 10(أكثر مف  الثالثةاد الذيف يتمركزكف في الفئة عدد الافر غ افراد بينما بم 07يتجاكز 

 معظـ العماؿ لدييـ نفس السنكات مف الاقدميةاي  (%87.5) بنسبة فردا 98 سنكات)

 كفقاكجكد فركؽ في الضغط الميني فعدـ  سببا كافيا ىذاكيمكف اعتبار  في الشركة.تقريبا 

نتيجة التساؤؿ الجزئي الثاني في كىذا حسب ما تكصمت إليو لأفراد العينة  الاقدميةلمتغير 

 .الحاليةالدراسة 
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عدـ كجكد فركؽ فردية  )2016) (حابي خيرة ،بف أحمد قكيدر(دراسة تتفؽ مع  كىذه النتيجة

 فحيث ألدل عينة الدراسة في مستكل الضغكط المينية ترجع لعامؿ الاقدمية المينية 

كصحيحة أساليب تكيفية سكية سنكات الخدمة ب يـقد زكدت فالكبرل تكك  الأقدميةأصحاب 

كالاقباؿ الحماس مككف الخبرة يم يحديثنجد الأفراد  ؾكذلميـ ضغكطات بيئة عم لمكاجية

ا في يكنييكاج فأ كفتعايش مع الضغكط التي يممتكيفية متنكعة ل كاستخداـ آليات الكاسع

 )، 90:2016حابي  ،أحمدبف (  .الاستشفائيالكسط 

كىذا ما ما يكفي مف الخبرة لمتكيؼ مع مصادر الضغكط، الافراد  أم ما يؤكد اكتساب

بحيث اف عامؿ الخبرة  عند اجراء مقابمة معيا، صرحت بو المسؤكلة عف مصمحة المراقبة

 كمسؤكلة.في بداياتيا  في المنصب ساىـ في احتكائيا الضغكط التي كاجيتيا

. كالذم يؤدم دكرا منصبالفي  بالأقدميةأسمكب العامؿ في حؿ مشاكمو أثناء العمؿ متعمؽ  

 المشاكؿاليكمية كالتمييز بيف  المشاكؿايجابيا يمنح العامميف القدرة عمى التعامؿ مع 

محؿ الدراسة، كما أف  المؤسسةالبسيطة، كبيف تمؾ التي تترتب عنيا مساءلة مف قبؿ إدارة 

الجماعي  فتعاك ثقافة ال ـالجدد كتمقينيليا تأثير في احتكاء العامميف  المنصبفي  الأقدمية

 ).109 :2015 ،بف عمية، لخنش(

العامؿ بأقدميتو يستطيع أف يساىـ في تكفير ظركؼ عمؿ حسنة مف شأنيا أف بحيث اف 

ما ينتج عنو  تؤدم إلى حياة مينية ىادئة تضفي عمى العامميف مزيدا مف الارتياح كالرضى
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بف ( العمؿ منصب فيية الأقدمكبيف  ءلاالعمؿ كالزم في بالراحة بيف مدل الشعكر قةلاع

  ).108 :2015 ،عمية، لخنش

اف  كاشارت الدراسة) 2012طارؽ) (زياد  (العتائقي دراسة ختمؼ معنتيجة الفرضية الثانية تك 

 كيمكف تفسيرذكم الخبرة الأقؿ يظيركف مستكل اعمى مف اقرانيـ ذكم سنكات الخبرة الأكثر 

تيجة لمحاكلتيـ الكصكؿ الى عتبة التكافؽ ذلؾ باف ذكم الخبرة الأقؿ تنشا الضغكط لدييـ ن

كالدكر اما ذكم الخبرة الأكثر فاف احاطتيـ بالظركؼ المينية  الكظيفي، كفيـ الدكرالميني 

. كالكاقع الكظيفيالصراع ما بيف المستكل الادراكي لدييـ  كطأةيجعميـ تحت  الكظيفي

 ). 86:2012العتائقي، (

كالتي دلت عمى  )2016() ف أحمد، قكيدر. حابي، خيرةبالدراسة التي اجراىا (فحيف اشارت 

إحصائية بيف سنكات الخبرة فيما يتعمؽ بإجمالي الضغكط  دلالةفركؽ معنكية ذات  كجكد

 ).89 :2016،حابيأحمد. المينية. (بف 

أقدمية نجد دراسة المرصد  الأكثرإلى الفئة الاختلاؼ عزت  لمدراسات التي أما بالنسبة 

 ر ديسمبريفي ش نتائجونشر  تـ ممارسا )920ؿ (شم ؽبفرنسا تحقي الأطباءمة لاالكطني لس

 فيعانك  فالذي فالممارسي مف 78% عمى اف، حيث أكدت النتائج الإنترنيت( عبر  )2010(

 عمىسنكات أقدمية في المنصب، ك في دراسة مقارنة  10 مفأكثر  يـني ليالضغط الم فم

عينة  مىع  (Boum Stark Barau et al)باحثمل فيمالعام فنكعية الحياة لدل الممرضي

الفرنسي، حيث  مارسيميابمستشفى  الإنعاشحة صمبم فيمالعام ف( ممارس م )147يا (قكام
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ذكم أقدمية في المنصب  فني بالنسبة لفئة الممارسييالضغط الم مفت مستكيات عالية مسج

 .)89:2016بف أحمد، حابي( .ثمانية سنكات تقكؽ

كصمت إلى عدـ كجكد فقد ت) 2016( )قكيدر بف احمد، خيرة حابي(دراسة  كما اشارت نتائج

فركؽ في الضغط الميني لدل عماؿ قطاع الصحة كمف بينيـ الممرضيف تعزل إلى متغير 

  )71 :2016حابي أحمد. فب (المينية الأقدمية

 الفرضية الجزئية الثالثة: نتائج مناقشةو عرض  1-4

 ئية الثالثة:عرض نتائج الفرضية الجز  1-4-1

 تي:كقد كانت الفرضية الجزئية الثالثة كالا

ىناؾ فركؽ دالة احصائيا في مستكل الضغكط المينية لدل عماؿ شركة إستغلاؿ الترامكام 

ذلؾ قاـ الطالب بحساب تحميؿ  . لمعرفةالمصمحةالكحدة العملاتية كىراف كفؽ -سيتراـ–

 تكزيع الافراد حسب: كقبؿ ذلؾ تـ ".التبايف "ؼ

بعد تكزيع افراد العينة حسب المنصب تحصمنا عمى سبعة كعشركف  :العمؿ مناصب  -

كما ىك مبيف في الجدكؿ  .27الى  1ترميز المناصب مف  كقد تـ ،منصب )27(

 .)16) كرقـ (8رقـ (

 ثـ؛

) 7المصمحة: بعدىا تـ تكزيع ىذه المناصب حسب المصمحة فتحصمنا عمى سبعة (  -

 .)16كؿ رقـ (مصالح. كما ىك مبيف في الجد
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كقد تـ ىذا التكزيع كفؽ نشاط الافراد أم الذيف يعممكف لنفس المصمحة باختلاؼ مناصبيـ 

كفئتيـ المينية مثاؿ: مسؤكؿ البيع، مشرؼ أعكاف البيع كعكف البيع ينتمكف لنفس المصمحة 

 ".1"البيع" كقد جاء ترميز مصمحة البيع بالرقـ "

حسب  ةن عمال سيترام في درجات الضغوط المهني( يبين تحميل التباين بي26جدول رقم)

 المصمحة

مصدر 

 التباين

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة

بين 

 المجموعات

2100.906 

 

6 350.151  

2.549 

 دال

0.024 

داخل 

 المجموعات

14426.201 105 137.392 

المجموع 

 الكمي

16527.107   

 

) كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عماؿ سيتراـ في درجات 25مف الجدكؿ رقـ (يتضح 

كىي  2.549الضغكط المينية عمى حسب المصمحة ككانت قيمة (ؼ) المحسكبة تساكم 
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كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة  2.19أكبر مف قيمة (ؼ) الجدكلية التي تساكم 

  105.6كدرجة حرية  0.05

بؿ فرض البحث الذم يشير إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عماؿ سيتراـ كعميو نق

  في درجات الضغكط المينية عمى حسب المصمحة.

) كما ىك مكضح في الجدكؿ LSDكلمتحقؽ مف طبيعة تمؾ الفركؽ تـ استخداـ إختبار (

 التالي:

درجات الضغوط دلالة الفروق بين عمال في  LSD( يوضح نتائج إختبار 27جدول رقم )

 المهنية حسب المصمحة

 درجات الضغوط المهنية

 حسب المصمحة

 مستوى الدلالة فروق المتوسطات

 0.001دال  12.567 الامن الداخمي /البيع 

 0.013دال  9.038 الامن الداخمي/  المراقبة

 0.001دال  12.118 الامن الداخمي/  الاستغلال

 0.034دال  9.081 الامن الداخمي / الإدارة

 

يبيف الجدكؿ دلالة الفركؽ بيف عماؿ سيتراـ في درجات الفركؽ حسب المصمحة بيف 

بيف مصمحة المراقبة كالامف الداخمي  ،مصمحة البيع كالامف الداخمي لصالح مصمحة البيع
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بيف مصمحة  ،بيف الاستغلاؿ كالامف الداخمي لصالح مصمحة الاستغلاؿ ،لصالح المراقبة

 داخمي لصالح الامف الداخمي.الإدارة كالامف ال

 نتائج الفرضية الجزئية الثالثة: مناقشة 1-4-2

كجكد فركؽ دالة احصائيا في  تبالثالثة اثالنتائج المتحصؿ عمييا بعد حساب الفرضية 

 النتائج المتحصؿ عمييا يتبيف اف ىناؾ فركؽ ككقراءة في المصمحة،مستكل الضغكط حسب 

ينة حسب المصمحة عمما اف العينة ضمت تقريبا جميع مستكل الضغكط بيف افراد الع في

كىذا بيدؼ الكصكؿ الى أكبر قدر مف العماؿ حسب  ثلاثاك  تيفالمصالح ماعدا مصمح

بينيـ، يمكف تصكر فارؽ الضغكط  كمف تـكؿ مصمحة لمكقكؼ عمى مستكل الضغكط لدييـ 

ييا مف طرؼ الدرجات المتحصؿ عم كحسب) 27ك () 26كيتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ (

فاف  الممحؽ رقـ (...) كالانحرافات المعياريةالمتكسطات الحسابية ك أيضا  العينة أفراد

لدييا المستكل الأقؿ ضغطا مقارنة بباقي المصالح اما مصمحتي  الامف الداخمي مصمحة

يتفؽ مع دراسة ىذا ك  الأعمىالضغكط لدييـ ىك  فمستكل كالمراقبة كالاستغلاؿالبيع 

Loriol) (2008) &(Weller  اف الصرافيف (مكاتب التذاكر)، بما في ذلؾ أكلئؾ الذيف

يعممكف في مكاتب يفترض أنيا ىادئة، الا انيـ يكاجيكف في الكاقع مكاقؼ عمؿ تكصؼ 

 .)Loriol,2008: & Weller 224( بأنيا مرىقة كضاغطة

 les servicesعماؿ المصالح العممياتية "ىذا كما قمنا سابقا اف  كيمكف تفسير .

opérationnels  أكثر عرضة الضغط الميني بما اف طبيعة عمميـ فييا الكثير مف "
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المحتاليف، تمبية مطالب مصادر الضغط (العمؿ التناكبي، سياقة الترامكام، مراقبة المسافريف 

ىذا ىك  في دراستو بأف ، Weller)& (2008) (Loriolما اشار اليو الخ) كىذا الزبائف...

بالنسبة لجميع أكلئؾ الذيف تتمثؿ ميمتيـ في مراقبة المستخدـ كمعاقبتو كؿ خاص الحاؿ بش

إذا لزـ الأمر؛ إف المكاجية الجسدية مع الجميكر، عمى أرض الكاقع، تنطكم عمى عنصر 

 ىؤلاء مف العنؼ. حالة مراقبي المزارع أك ضباط الشرطة أك المشرفيف أك المفتشيف؛ سيككف

  .)Loriol,2008: & Weller 243( . ايدةمتز عرضة لضغكط  الاعكاف

الدراسة مع  إطاره الافراد المعنييف اثناء المقابلات التي اجراىا الطالب في اكد كىذا ما

سائقيف ترامكام كمف خلاؿ الاحتكاؾ المباشر معيـ حيث  مراقبة،مسؤكؿ المراقبة، عكف 

كفي ىذا السياؽ يسجؿ  ضاغطةجميعا عمى عمميـ في ظركؼ اقؿ ما يقاؿ عنيا انيا  أكدكا

 مقارنة منيا مف ينتيي حتى بعطؿ مرضيةيكميا حالات تعدم كتيجـ سكاء لفظيا اك جسديا ك 

عنصر بما اف طبيعة عمميـ ترتكز أساسا عمى  كأعكاف الامفبباقي المصالح كالصيانة 

دخؿ ما يمكف ملاحظتو عند تكذا  .كالاطمئناف النفسيالتدخؿ ما يشكؿ لدييـ نكع مف الراحة 

تعرقؿ سير عربات الترامكام  مشكمةاك  كجكد عطبالصيانة عند  كتقنيي مصمحةأعكاف 

إتماـ مياميـ كيممئيـ الشعكر بالفرحة اجؿ  كتناسؽ مفعكاف يعممكف بكؿ جد فتجد ىؤلاء الا

اف  يمكف كالاستعجاؿ الذم كعامؿ السرعةضيؽ الكقت  كىذا رقـعند إتماـ أم تدخؿ بنجاح 

كىذا ما يسمى  التدخؿمجرد إتماـ عممية بف الضغط لكنو عابر ينتيي يخمؽ ليـ نكع م

 الإيجابي.الضغط 
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يساعد عمى اف الضغط  تأكدالتي ) 2017( (Ashok, Panigrahi)يتفؽ مع ىذا دراسة  ك

لكف الإجياد الزائد يمكف أف يسبب آثارنا  ،تحقيؽ الأىداؼ الشخصية ككذلؾ أىداؼ المنظمة

ضغط  الحماية المدنية الذيف لا يعانكف مف كأعكافسية المكظفيف  ضارة عمى جسد كعقؿ كنف

التدخلات ،  خلاؿ بعضعمؿ قكية الاك اكراىات  كعبءعالي المستكل فربما تككف مصادره 

اف مستكل ضغكط العمؿ الذم يشعر بو  التي نصت عمى 2005دراسة الدكسرم فحسب 

ا نسبيا كاف أىـ المصادر المسببة الضابط مف أفراد مجتمع الدراسة ظير بكجو عاـ متكسط

لضغكط العمؿ مف أفراد الحماية المدنية: طبيعة العمؿ ، قمة فرص التقدـ كالنمك الكظيفي ، 

نصت عمى اف إف مصادر الضغكط  يالت )2007مسمـ ( دراسةكاتفقت مع  .صراع الدكر

كجكد ضغكط  بشكؿ إجمالي لا يعتبرىا العاممكف أنيا تشكؿ ليـ إحساسا بالضغط باستثناء

مينية يعاني منيا العاممكف ككاف أىـ مصادرىا تتمثؿ في: الركتيف في الأعماؿ، الراتب، 

 :2020سعكدم، ( عدـ كجكد حكافز مادية تشجيعية لممجتيديف، فرص النمك كالترقيات

93.( 

يرل البعض أف الاتصاؿ المباشر مع الجميكر يشكؿ عائقنا كمصدرنا لمضغط، بينما يرل ك 

إف مكاقؼ الاعكاف في .  لآخر أنو مصدر تثميف عمميـ كالتخفيؼ مف حدة التكتراتالبعض ا

 مكاجية الضغط العاـ تنجـ عف ظركؼ عمميـ كمناصبيـ كمساراتيـ الاجتماعية كالمينية.

)224-225 Loriol,2008: & Weller(. 
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عملاء كنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ اف مناصب العمؿ التي فييا تعامؿ كاتصاؿ مباشر مع ال

معرضكف بدرجة أكثر لمصادر " fieldworkبالعمؿ الميداني"  ىاك ما يسم فكالمستخدمي

  الأخرل.مقارنة بالمناصب الضغكط 

 الفصل خلاصة

تكافقت مع ما تـ عرضو في أدبيات المكضكع في التي تكصؿ الييا الطالب إف النتائج  

العينة  كاختلاؼالدراسة  بعض النقاط كاختمفت في أخرل كىذا ممكف إرجاعو إلى أدكات

. كطبيعة مياميـعددا معتبرا مف العماؿ باختلاؼ مناصبيـ  كالتي ضمت المطبؽ عمييا

 ما يمي: تخمصسنكعميو 

 ".متوسطستكل الضغكط المينية لدل عماؿ شركة سيتراـ بالكحدة العممياتية لكىراف "م -

عماؿ شركة  في مستكل الضغكط المينية لدللا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -

 تراـ بالكحدة العممياتية لكىراف كفؽ متغير الفئة المينية.سي

عماؿ شركة لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط المينية لدل  -

 تراـ بالكحدة العممياتية لكىراف كفؽ متغير الاقدمية.سي

تراـ سي عماؿ شركةتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الضغكط المينية لدل  -

 بالكحدة العممياتية لكىراف تبعا لممصالح.
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 خاتمة:

تناكلت ىذه الدراسة كاقع الضغكط المينية الذم يعيشو العماؿ لمحاكلة معرفة مستكل ىذه 

الضغكط كتأثيرىا عؿ العماؿ كقد تـ اتباع الإجراءات المنيجية المناسبة كالاستعانة 

لضاغطة كالمتمثمة في مصادر الضغط، عمى بالدراسات السابقة لأخذ فكرة عف الاحداث ا

 كجو الخصكص بعدم اكراىات العمؿ كنقص الدعـ التنظيمي لربطيا بعينة البحث.

كيبقى اف الضغط الميني كاقع معاش كجب عمى المختصيف كالباحثيف الخكض في مسبباتو 

بيئة العمؿ  كاثاره مف خلاؿ دراسات ميدانية أكثر منيا نظرية مما يسمح لنا التقرب أكثر مف

كالكقكؼ عمى الظركؼ الحقيقية التي يعيشيا العماؿ، كبالتالي معالجة كتخفيؼ اثار الضغكط 

 التي ممكف اف تككف إيجابية كمفيدة سكاء لمفرد اك لممنظمة كما ذكرناه في فصكؿ سابقة. 

اف تحسيس الفرد بخطكرة كانعكاسات الضغكط مف جية كالكقكؼ عمى ظركؼ عممو بيدؼ 

ا باستمرار كبصفة دكرية عبر مجمكعة مف الإجراءات كالأساليب الناجعة مف جية تحسيني

اخرل يساىـ بشكؿ كاضح كفعاؿ في تفادم مسببات كاثار الضغكط السمبية كتحكيميا الى 

إيجابية ما ينتج عنو المحافظة عمى الصحة النفسية كالجسدية لمفرد التي بلا شؾ تؤثر إيجابا 

 استقرار المنظمة كنجاحيا. في تحسيف الأداء كضماف

كبالتالي حاكلنا الكشؼ بدرجة أساسية عف مستكل الضغكط المينية لدل عماؿ سيتراـ 

 لأىمية ىذه الشركة عمى المستكل الكطني كبطبيعة الخدمة الثمينة التي يقدمكنيا لممجتمع. 
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لدراسة كختاما ما يمكف الإشارة لو ىك اف مكضكع الضغكط المينية يستدعي المزيد مف ا

كالبحث لأىميتو البالغة بالنسبة لمفرد كالمنظمة، ككرؤية مستقبمية لممكضكع، يمكف ربطو في 

مناسبة أخرل بأحد المتغيرات ذات أىمية بالغة في أداء الفرد كاستقراره النفسي كالاجتماعي 

 متمثمة في "التكيؼ الداخمي".
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 صعوبات الدراسة:

اظف اف عامؿ الكقت ىك أكبر عائؽ، حيث اف التكفيؽ ضيؽ الكقت: بصفتي مكظؼ  -

بيف العمؿ كالدراسة يتطمب مجيكد كبير كمتكاصؿ كخاصة تخصيص كقت كافي 

 لإنجاز مذكرة نياية الدراسة بشكؿ لائؽ كمناسب.  

 )les cheminotsقمة الدراسات المتعمقة بالضغكط المينية لعماؿ السكؾ الحديدية ( -

 لمترك كالترامكام بصفة خاصة. عامة كالنقؿ العمكمي با

 :التوصيات

مف خلاؿ ما عاشو الطالب اثناء ىذه الدراسة كما قبميا مع عماؿ سيتراـ كالغكص في 

الجانب النظرم المتعمؽ بمكضكع الضغكط المينية، ارتأل اف يقترح بعض التكصيات 

 كأىميا:

عمالية كذلؾ إيجاد طرؽ فعالة كمجدية لتثميف المحتكل النظرم في الأكساط ال   -

 الضغكط المينية نظريا كميدانيا.بإعطاء معنى كمغزل لمفاىيـ كخصائص 

مرافقة العماؿ في تأدية مياميـ لتدكيف جميع النقائص المتعمقة بظركؼ العمؿ  -

لإمكانية تحسينيا كملاءمتيا لإمكانيات كقدرات العماؿ خاصة العينة المعنية بالعمؿ 

 الميداني.

 اؿ كالاصغاء لكافة مطالبيـ.الاقتراب أكثر مف العم -
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تثميف مكاسب الشركة فيما يخص إجراءات كمعايير المحافظة عمى صحة كسلامة  -

 العماؿ.

 خمؽ نشاطات ترفييية خارج فترات العمؿ كممارسة الرياضة اك المطالعة. -

تكييؼ نظاـ العمؿ مع خصائص كظركؼ أدائو خاصة السائقيف ك أعكاف البيع ك  -

 المراقبة.

 .كتنظيـئي نفساني عمؿ تكظيؼ اخصا -
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 وهرانوحدة  مدير

مسؤول الموارد  مدير الصيانة مسؤول الإدارة والمالية  مدير الاستغلال
 البشرية

مسؤول خدمة 
 العملاء

 مسؤول الأمن
 الداخمي

مسؤول إدارة الجودة 
 مساعدة المدير مسؤول الاتصال والسلامة

 :الملاحق

 (1الممحق رقم )

 

انالتنظيمي ليسترام / الوحدة العممياتية لوهر   الهرم 
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 (2الممحق رقم )

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً
أحمد بن أحمد 1جامعة وهران   

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة

 قسم علم النفس والأرطوفونٌا
 

 تخصص: علم النفس العمل والتنظٌم وتسٌٌر الموارد البشرٌة

 

 إستبٌان 
 

 لدى عمال سٌترام وهرانالضغوط المهنٌة 

 

 لٌمات:التع

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته

العامل، اختً العاملة؛أخً   

 

ً وإمعان ثم الإجابة رجو من سٌادتكم قراءة كل فقرة فٌهون نتشرف بوضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان  بتأن

 اة هذئمع العلم بأن مساهمتك فً تعبعلى الرقم الذي ٌناسب مستواك للضغط.  (Xعلامة ) بوضع

 الاستبٌان

 . بدقة وموضوعٌة سٌكون لها أثر كبٌر فً الحصول على النتائج الإٌجابٌة

 

ً بها لن تستخدم إلا لغرض علمً، ولك منا جزٌل الشكر والتقدٌر سلفا.  وتأكد أن الإجابات التً ستدل

 

الشخصٌة  الجزء الأول: البٌانات    

 
.سنة......السن:  

أنثى          ذكر                   الجنس:                  

متزوج )ة(                    أعزب/عزباء                      مطلق)ة(                     :الحالة العائلٌة
        

ً              متوسط                المستوى التعلٌمً: ثانوي           جامعً         ابتدائ  

  منصب العمل:

 المصلحة: 

      إطار  تحكم                       تنفٌد          المهنٌة:  -الاجتماعٌة الفئة

          نواتس 20أكثر من         سنوات 20الى  5من            سنوات  5أقل من الأقدمٌة:  
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الضغط المهنً: الثانًالجزء   

خلال الأشهر الستة الاخٌرةالرقم الذي ٌناسب مستواك للضغط  على(  X وضع علامة ) ىٌرج  

 الأحداث الضاغطة المتعلقة بالعمل منخفض متوسط مرتفع

 2 تجاوز ساعات العمل  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 1  فرص قلٌلة للترقٌة 2 1 6 3 5 3 7 8 9

 6 مهام جدٌدة 2 1 6 3 5 3 7 8 9

 3 زملاء لا ٌقومون بعملهم 2 1 6 3 5 3 7 8 9

ئمة من طرف الرئٌس المباشر مساندة غٌر ملا 2 1 6 3 5 3 7 8 9  5 

 3 الخضوع لوضعٌات الأزمة  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 7 عدم الاعتراف بالعمل المنجز  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 8 مهام أخرى غٌر المسندة للمنصب  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 9 تجهٌزات مادٌة غٌر مناسبة  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 20 مسؤولٌات متزاٌدة  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 22 فترات عدٌمة النشاط  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 21 صراعات مع المسؤول  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 26 عدم الرضا اتجاه المنظمة  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 23 طاقم العاملٌن غٌر كافً  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 25 أخذ قرار طارئ  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 23 التعرض للشتم  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 27 عدم مشاركتك فً أخذ القرارات  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 28 الأجر غٌر عادل   2 1 6 3 5 3 7 8 9

 29 المنافسة من أجل الترقٌة  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 10 الإشراف غٌر مناسب  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 12 الضجٌج / الضوضاء  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 11 الانقطاع فً العمل  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 16 التغٌٌر المتكرر فً المهام  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 13 كثرة الوثائق 2 1 6 3 5 3 7 8 9

 15 احترام المدة فً إنجاز العمل  2 1 6 3 5 3 7 8 9

 13 فترات الراحة غٌر كافٌة  2 1 6 3 5 3 7 8 9

خر الآالقٌام بعمل  2 1 6 3 5 3 7 8 9  17 

متحفزٌن  زملاء العمل غٌر 2 1 6 3 5 3 7 8 9  18 

 19 صراعات مع مصالح أخرى 2 1 6 3 5 3 7 8 9
الرجاء التأكد من عدم نسٌان الإجابة عن أي عبارة وشكرا على تعاونكم معنا. تذكٌر:  
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 (3الممحق رقم )
 Excelالمقياس عمى  بعديتحديد 

 الأحداث الضاغطة المتعلقة بالعمل منخفض متوسط مرتفع

 1 عات العمل تجاوز سا 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 2  فرص قلٌلة للترقٌة 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 3 مهام جدٌدة 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 4 زملاء لا ٌقومون بعملهم 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 5 مساندة غٌر ملائمة من طرف الرئٌس المباشر  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 6 الخضوع لوضعٌات الأزمة  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 7 م الاعتراف بالعمل المنجز عد 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 8 مهام أخرى غٌر المسندة للمنصب  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 9 تجهٌزات مادٌة غٌر مناسبة  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 10 مسؤولٌات متزاٌدة  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 11 فترات عدٌمة النشاط  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 12 صراعات مع المسؤول  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 13 عدم الرضا اتجاه المنظمة  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 14 طاقم العاملٌن غٌر كافً  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 15 أخذ قرار طارئ  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 16 التعرض للشتم  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 17 عدم مشاركتك فً أخذ القرارات  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 18 الأجر غٌر عادل   1 2 3 4 5 6 7 8 9

 19 المنافسة من أجل الترقٌة  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 20 الإشراف غٌر مناسب  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 21 الضجٌج / الضوضاء  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 22 الانقطاع فً العمل  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 23 التغٌٌر المتكرر فً المهام  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 24 كثرة الوثائق 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 25 احترام المدة فً إنجاز العمل  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 26 فترات الراحة غٌر كافٌة  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 27 القٌام بعمل الآخر  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 28 زملاء العمل غٌر متحفزٌن  1 2 3 4 5 6 7 8 9

 29 صراعات مع مصالح أخرى 1 2 3 4 5 6 7 8 9

  

         

         

   اكراهات العمل 



 قائمة الملاحق
 

 
 

         

   نقص الدعم التننظيمي

 (4الممحق رقم )

 توزيع الاستمارات حسب المصالح

Distribution des questionnaires/service 

     Service SPSS Service Poste  SPSS Poste Nbr Quest 

Vente 1 

Agent Vente 1 12 
Superviseur Vente 2 3 

Caissier  3 2 

Caissier Principal 4 1 

Opérateur Commercial 5 1 

Superviseur SCIV 6 1 

Responsable  Vente 7 1 

Contole  2 

Agent Contrôle 8 17 

Superviseur Contrôle 9 7 

Responsable Contrôle  10 1 

  1 et 2 Responsable Pole Client 11 1 

SIE 3 

Agent SIE 12 11 

CDG SIE 13 7 

Responsable SIE 14 1 

EXPLOITATION 4 

Conducteur  15 17 

Chargé IEFR 16 3 

Superviseur EXP 17 5 

MAINTENANCE  5 

Technicien de maintenance 18 3 

Chargé de maintenance 19 1 

Chargé IT 20 1 

Responsable Billettique 21 1 

ADMINISTRATION  6 

Ass isstante de direction  22 1 

Agent d'accueil 23 1 

Agent administratif 24 6 
Cadre administratif 25 4 

Responsable Achat  26 1 

QMRS 7 
HSE 27 1 

Responsable QMRS 28 1 

Total  112 
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 SPSSحساب الدرجة الكمية عمى 

Descriptives 

 ةدرجةكلٌ

 
N Moyenne Ecart type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance 
à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 
 85 35 64,96 44,71 4,600 15,936 54,83 12 عون بٌع

 58 44 69,29 34,04 4,096 7,095 51,67 3 مشرف بٌع

 51 45 86,12 9,88 3,000 4,243 48,00 2 امٌن صرافة

امٌن صرافة 
 رئٌسً

1 41,00         41 41 

 77 77         77,00 1 عون تجاري

مشرف خدمة 
 الزبائن

1 55,00         55 55 

 52 52         52,00 1 مسؤول البٌع

 76 36 56,66 45,57 2,616 10,787 51,12 17 عون مراقبة

 68 36 62,42 37,30 5,134 13,582 49,86 7 مشرف مراقبة

 54 54         54,00 1 مسؤول مراقبة

مسؤول خدمة 
 الزبائن

1 63,00         63 63 

 56 31 43,56 33,72 2,209 7,325 38,64 11 عون امن

 60 29 54,47 32,10 4,571 12,093 43,29 7 مشرف امن

مسؤول الامن 
 الداخلً

1 67,00         67 67 

 85 34 62,50 48,09 3,401 14,021 55,29 17 الترامواي سائق

مكلف بالتخطٌط 
 وهندسة التكوٌن

3 48,67 12,503 7,219 17,61 79,73 36 61 

مشرف سائقً 
 الترمواي

5 52,60 13,183 5,896 36,23 68,97 38 67 

 47 38 55,92 31,41 2,848 4,933 43,67 3 تقنً صٌانة

 64 64         64,00 1 مكلف بالصٌانة
مكلف بالنظم 
 المعلوماتٌة

1 53,00         53 53 

مسؤول خدمة 
 التذاكر

1 50,00         50 50 

 48 48         48,00 1 مساعدة المدٌر

 36 36         36,00 1 عون استقبال

 58 44 59,33 47,34 2,333 5,715 53,33 6 عون اداري

 60 41 63,88 35,12 4,518 9,037 49,50 4 اطار اداري

 60 60         60,00 1 مسؤول المشترٌات

مكلف بالمن 
 والسلامة

1 41,00         41 41 

مسؤول الجودة 
 وادارة المخاطر

1 52,00         52 52 

Total 112 50,59 12,202 1,153 48,30 52,87 29 85 
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 SPSSحساب الدرجة الكمية حسب المصالح عمى 
Descriptives 

 درجةكلٌة

 
N Moyenne Ecart type 

Erreur 
standard 

Intervalle de confiance 
à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Maximum 
Borne 

inférieure 
Borne 

supérieure 

 85 35 60,36 48,45 2,864 13,433 54,41 22 البٌع

 76 36 55,48 46,28 2,231 11,155 50,88 25 المراقبة

 67 29 47,14 36,54 2,522 10,991 41,84 19 الامن الداخلً

 85 34 59,47 48,45 2,670 13,349 53,96 25 الاستغلال

 64 38 58,73 40,60 3,528 8,641 49,67 6 الصٌانة

 60 36 55,75 46,10 2,214 7,984 50,92 13 الادارة

الجودة وادارة 
 المخاطر

2 46,50 7,778 5,500 -23,38 116,38 41 52 

Total 112 50,59 12,202 1,153 48,30 52,87 29 85 
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 البعدين  حسب Excelوالدرجة المعيارية لأفراد العينة عمى  الكميةحساب الدرجة الدرجة 

 الافراد 
 البعد الثاني البعد الأول 

 مجموع البعدين
الدرجة 

 المعيارية
 مستوى الضغوط

 المجموع المجموع

1 41 44 85 2,82005 3 

2 35 36 71 1,67271 3 

3 26 31 57 0,52538 2 

4 19 28 47 -0,29415 1 

5 16 21 37 -1,11368 1 

6 17 18 35 -1,27758 1 

7 19 23 42 -0,70391 1 

8 29 30 59 0,68928 2 

9 28 41 69 1,50881 3 

10 31 38 69 1,50881 3 

11 20 25 45 -0,45806 1 

12 28 30 58 0,60733 2 

13 23 19 42 -0,70391 1 

14 31 22 53 0,19756 2 

15 25 19 44 -0,54001 1 

16 26 18 44 -0,54001 1 

17 26 30 56 0,44342 2 

18 24 36 60 0,77123 2 

19 25 29 54 0,27952 2 

20 26 29 55 0,36147 2 

21 28 27 55 0,36147 2 

22 36 40 76 2,08248 3 

23 22 21 43 -0,62196 1 

24 18 18 36 -1,19563 1 

25 18 18 36 -1,19563 1 

26 28 35 63 1,01709 3 

27 21 24 45 -0,45806 1 

28 22 22 44 -0,54001 1 

29 20 22 42 -0,70391 1 

30 20 22 42 -0,70391 1 

31 31 30 61 0,85319 2 

32 35 25 60 0,77123 2 

33 20 16 36 -1,19563 1 

34 20 17 37 -1,11368 1 

35 28 33 61 0,85319 2 

36 31 20 51 0,03366 2 

37 19 17 36 -1,19563 1 
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38 37 31 68 1,42685 3 

39 30 24 54 0,27952 2 

40 27 18 45 -0,45806 3 

41 27 24 51 0,03366 2 

42 20 21 41 -0,78587 1 

43 34 43 77 2,16443 3 

44 32 23 55 0,36147 2 

45 29 23 52 0,11561 2 

46 27 36 63 1,01709 3 

47 16 15 31 -1,60539 1 

48 22 21 43 -0,62196 1 

49 17 17 34 -1,35954 1 

50 16 16 32 -1,52344 1 

51 23 21 44 -0,54001 1 

52 29 27 56 0,44342 2 

53 20 18 38 -1,03173 1 

54 20 19 39 -0,94977 1 

55 14 17 31 -1,60539 1 

56 22 18 40 -0,86782 1 

57 21 16 37 -1,11368 1 

58 18 16 34 -1,35954 1 

59 14 15 29 -1,7693 1 

60 19 24 43 -0,62196 1 

61 28 19 47 -0,29415 1 

62 17 16 33 -1,44149 1 

63 30 30 60 0,77123 2 

64 28 29 57 0,52538 2 

65 31 36 67 1,3449 3 

66 38 39 77 2,16443 3 

67 19 19 38 -1,03173 1 

68 27 29 56 0,44342 2 

69 19 15 34 -1,35954 1 

70 25 27 52 0,11561 2 

71 40 45 85 2,82005 3 

72 27 26 53 0,19756 2 

73 28 28 56 0,44342 2 

74 28 27 55 0,36147 2 

75 19 19 38 -1,03173 1 

76 24 27 51 0,03366 2 

77 34 34 68 1,42685 3 

78 22 18 40 -0,86782 1 

79 31 34 65 1,181 3 

80 22 26 48 -0,2122 1 

81 26 30 56 0,44342 2 

82 31 37 68 1,42685 3 

83 34 27 61 0,85319 2 
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84 19 17 36 -1,19563 1 

85 23 26 49 -0,13025 1 

86 33 33 66 1,26295 3 

87 25 23 48 -0,2122 1 

88 23 21 44 -0,54001 1 

89 28 39 67 1,3449 3 

90 19 19 38 -1,03173 1 

91 21 26 47 -0,29415 1 

92 22 16 38 -1,03173 1 

93 26 20 46 -0,3761 1 

94 33 31 64 1,09904 3 

95 26 27 53 0,19756 2 

96 27 23 50 -0,04829 1 

97 26 22 48 -0,2122 1 

98 19 17 36 -1,19563 1 

99 29 20 49 -0,13025 1 

100 28 29 57 0,52538 2 

101 32 26 58 0,60733 2 

102 32 26 58 0,60733 2 

103 22 22 44 -0,54001 1 

104 26 28 54 0,27952 2 

105 20 21 41 -0,78587 1 

106 25 35 60 0,77123 2 

107 21 33 54 0,27952 2 

108 18 25 43 -0,62196 1 

109 30 30 60 0,77123   

110 20 21 41 -0,78587   

111 22 30 52 0,11561   

112 28 29 57 0,52538   

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 (8الممحق رقم )

  SPSSعمى التوزيع التكراري لمعينة  يوضح شكل بياني

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 
 

 (9الممحق رقم )

  SPSSشكل بياني حساب المتوسط الحسابي عمى 

 
 

 

 

 

 


