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:ملخص  
هدددفا الدراسددة الددف ال أدد  عدد  أعددر ضددغوط العمددل والمموطددة بةبعادهددا  ضددغوط ط يعددة 

في تنمية  ، العمل، ضغوط علاقات العمل، ضغوط الهيكل التنظيمي، ضغوط الترقي والنمو(
الاست يان  ، وتم الاعتماد عطفلدى عمال شركة سوناطراك بوهرانالأعور بالاغتراب الوظيفي 

اسددتنانة عطددف العددامطي  فددي مستطدد  الم ددتو ات  180كددةدال لعمددب ال يانددات،  يددي تددم تو  ددب 
 166عددددد الاسدددتنانات اللابطدددة لطمعالعدددة والت طيدددل الا صدددا ي  غالوظيفيدددة بالأدددركة، وقدددد بطددد

 .استنانة
أن العدامطي  بالأدركة اعدانون مد  م دتو ات متوسدضة مد  ضدغوط  الي الدراسة خطصا 

 نمي لديهم الأعور بالاغتراب الوظيفي. الأمرالذى  ،العمل
 تف ت  د  ولا   العمل ضغوط أن تسفظ م  ف الأركةعطط د م  الاغتراب الوظيفي ل

فهم بفعاليددة أك ددر ئتددوفير ظددرول عمددل مناسددنة ، ليت ددنف لهددم أدا  وظددا مدد  خددلالموظفيهددا، 
الاهتمام بنظام ال وافز والترقيات المتندب داخدل المسس دة، وكدذا تدوفير الأمد  و وكفا ل أعطف، 

 .الوظيفي 
 

 .غتراب الوظيفي، العامطي لإضغوط العمل، ا: الكلمات المفتاحية
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Abstract: 
The study aimed to investigate the impact of work pressures, 

represented by its dimensions (nature of work pressures, work 
relationships pressures, organizational structure pressures, promotion 
and growth pressures), on fostering a sense of job alienation among 
employees of Sonatrach Company in Oran. The study relied on a 
questionnaire as a tool for data collection, distributing 180 
questionnaires to employees at various job levels within the 
company. A total of 166 questionnaires were suitable for processing 
and statistical analysis. 

The study concluded that the employees of the company 
experience moderate levels of work pressure, which in turn 
developed a sense of job alienation among them. To reduce job 
alienation, the company should aim to lower work pressures to gain 
the loyalty of its employees. This can be achieved by providing 
suitable working conditions, enabling employees to perform their 
duties more effectively and efficiently, paying attention to the 
incentive and promotion system within the institution, and ensuring 
job security. 
Key words: work stress, job alienation, employees. 
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اعيش الان ان في بيئة تت م بالتغير ال ر ب والم دتمر الدذي اصدع  ملا لتد  فدي كافدة 
المعالات، وهذا التغير ال اصل الذي جوهره الت ارع الرهي ، والذي أصدن  فدي  دد هاتد  قدول 

عطف النوا ي النف ية والاجتماعية، وهو ما اعدر  أساسية ل  تةعيرات  الآنية وعواقن  السضيرل 
العدامطي  لم ددتو ات مدد  الودغوط والتددوترات، فالعامددل يواجد  خددلال  ياتدد  المهنيدة العديددد مدد  
المسداطر والتهديدددات والوددغوط التددي اعدد  أن يتعامددل معهدا بفعاليددة لط ددد مدد   عارهددا الوددارل 

منظمددة التددي اعمددل بهددا. وعطيدد  فطنعددا  وال ددط ية والتددي تددنعكر بالدرجددة الأولددف عطيدد  وعطددف ال
المسس ة واستمرارها في ت ليق أهدافها لابد م  مراعال جمطة مد  المتغيدرات، وتعت در كدلا مد  
ضددغوط العمددل والاغتددراب الددوظيفي ا دددى هددذه المتغيددرات فهمددا مدد  أبددر  مأددكلات العصددر 

امطي  وعطدف اتعاهداتهم ال ديي والتي تواج  العديد م  المنظمات لأنهما تدسعران عطدف أدا  العد
ن و عمطهم ومسس تهم، وتلطل م  قدرتهم عل الإنعا  والابداع وبالتالي ت د م  قدرتهم عطدف 
ت ليددق الأهدددال التنظيميددة، وعطيدد  أصددن تا هدداتي  الظدداهرتي  مدد  أشددد الظددواهر التددي تلطددق 

 .المنظمة، لما لهما تةعير سط ي عطف أدا  الفرد العامل
ا ولا الا تعضي أهمية بالغة م  أجل ااعاد مناخ تنظيمي فعّال، فالإدارل الواعية أصن 

والدذي امكدد  مدد  خلالد  خطددق الرلنددة فددي العمدل لدددى العددامطي ، وبشدناع  اجدداتهم، وببعدداد كددل 
المسعرات التي تسطق نوعا م  ضغوط العمل عطف العامطي ، وتتمول هذه الأخيرل في معموعدة 

جددد فددي بيئددة العمدددل، و نددتع عنهددا معموعددة مددد  ردود المتغيددرات الع ددمية والنف ددية التدددي تتوا
الأفعال والتي تتعطف في سطوك الأفراد أعنا  العمل، فهي تمدر بصدفة أساسدية المدورد النأدري 
والذي اعت ر ا دى أهم عناصر الإنتدا  فدي المنظمدة، فدالفرد العامدل لدير معدرد وسديطة عمدل 

لأ اسددير تددسعر وتتددةعر بةب دد  ف  دد  الددوم بمهامدد  وفلدد ، بددل هددو معموعددة مدد  المأدداعر وا
المعدداملات فعدددم اسددتعابت  مددب م ددي  عمطدد  وتةقطمدد  معدد  يدفعدد  الددف عدددم قدرتدد  عطددف انعددا  
عمطدد  بعددودل واتلددان ممددا يددسدي بدد  الددف اللطددق والتددوتر والاكتئدداب والأددعور بالإ ندداط، وهددذا مددا 

يدا عد  كدل مدا ينتع عن  ابتعاده ع  وظيفت  أو بدالأ رى اغترابد  عنهدا  يدي اصدن  غر د  كط



 

 
 

التي لهدا وجدود فدي مستطد   المأاكل النف يةا ي  ب ، هذا لأن الاغتراب الوظيفي اعت ر م  
 الأنماط ال ياتية ، ولا يط ي أن يتفاقم أعره كطما  ادت  دل ضغوط العمل.

اعت ر العديد م  النا وي  والمف ر   أن ظهدور الودغوط المهنيدة مدرتن  أساسدا باكتأدال 
لعمددل الواسددب ، فتزايددد اهتمددام العديددد مدد  النددا وي  فددي الآونددة الأخيددرل، بدراسددة الإن ددان لعددالم ا

العوامددل المددسعرل عطددف العددامطي  فددي بيئددات العمددل، ودراسددة مصددادر و عددار هددذه المويددرات عطددف 
الوظيفة وعطف المنظمة، لاتناع م ار ينتهي بالتصدي لها، لذا اتعهنا في دراستنا هذه لتنداول 

ل والاغتددراب الددوظيفي، لمددا لهمددا مدد  انعكاسددات سددط ية عطددف سددطوك موضددوعي ضددغوط العمدد
الأفددراد واتعاهدداتهم وأدا هدددم فددي العمدددل، وبالتددالي عطدددف أدا  المنظمددة ككدددل أو الوظيفددة التدددي 
ينتمددون اليهددا، و أددير مصددضط  الاغتددراب الددف عدددد مدد  العلاقددات المتنوعددة، كعلاقددة الإن ددان 

 .مل الإن انيبذات  وعلاقت  بالآخر   وبض يعة وبالع
( اند  شدعور بعددم الانتمدا  واللطدق ومدا اصدا   هلد  1980 يدي الدول خيدري  دافظ   

م  الأعور بفلدان المعنف واللامنالال ومركز ة الذات والاغتراب الاجتماعي وما اصا ن  مد  
 (17ص  , 1997,سطيمان    .أعرا  اكطينيكية

اعيدة والمهنيددة فدي م ددي  العمددل   ومد  مظدداهره الأدعور بالو دددل والغربدة والعزلددة الاجتم
هذه المأاعر وال طوكيات ت مل في طياتها عدم الرضا  وفلدان انتمدا  الدوظيفي واختفدا  رو  
المنددددادرل والم ددددسولية والتهمدددديش والإقصددددا  الددددوظيفي والانت دددداب و اللامنددددالال وغيرهددددا ومدددد  

الدددذي اأدددغط ، المظددداهر ال دددط ية التدددي تستطددد  مددد  عامدددل الدددي أخدددر   ددد  المكاندددة و الددددور 
 وانضلاقا م  هل  جا ت هذه الدراسدة لطتعدرل عطدف ضدغوط العمدل، التدي تواجد  العدامطي  فدي
شدركة سدوناطراك، وت ديدد مصدادرها و عارهدا واسدتراتيعيات ادارتهدا، ومددى علاقتهدا وأعرهدا فدي 

 تنمية م توى الأعور بالاغتراب الوظيفي لعينة الدراسة.
 لدراسددات والأب دداح ال ددديي عدد  موضددوعي مصددادروقددد سدد ق وان تناولددا العديددد مدد  ا

 الوظيفي نذكر منها الدراسات التالية: والاغترابضغوط العمل 



 

 
 

عن العمل وعلاقته بالرضا المهنـي لـدى أعضـاء  الاغتراب( بعنوان 1995 دراسة )إديث ، 
  :هيئة التدريس

ندي لددى والرضدا المه )عد  العمدل(ودار هدذا الن دي  دول دراسدة الإغتدراب الإقتصدادي 
أعودددا  هيئدددة التددددر ر فدددي جامعدددة جورجيدددا الأمر كيدددة، وت وندددا العيندددة مددد  العدددامطي  غيدددر 
الأكداداميي  فدي علاعدة معاهدد فدي جامعدة جورجيدا، وتدم انأدا  اسدت يان ل يداض عناصدر الرضددا 

،وأوضدد ا النتددائع أن  الدامغرافيدةالمهندي والإغتددراب عد  العمددل وأ ددداح العمدل والمعطومددات 
العمدددل وأ دددداح العمدددل والعمدددر هدددي أفودددل من ئدددات الرضدددا المهندددي، كمدددا أن الإغتدددراب عددد  

الموظفي  ا تاجون الف ما اسفض اغتراب العمل لدديهم مودل الترقدي الرأسدي، وكفاادة الرواتد  
 وفرص استمرار تعطيمهم وت  ي  العلاقات بينهم وبي  رؤسائهم.

بعنـــوان ضـــغوط العمـــل وعلاقتهـــا بالرضـــا الـــوظيفي لـــدى  ( 2012دراســـة )محمـــد حســـن ،
 :دراسة ميدانية-المشرفين التربويين بمحافظات غزة

هدددفا هددذه الدراسددة الددف ال أدد  عدد  درجددة تلدددير المأددرفي  فددي و ارل التربيددة والتعطدديم 
ووكالة الغوح بم افظات غزل لم تو ات ضغوط العمدل التدي تدواجههم، ومعرفدة درجدة الرضدا 

لدى المأرفي  التربو ي  في و ارل التربية والتعطيم العالي ووكالة الغوح في م افظات الوظيفي 
غزل، كذل  ال أ  ع  العلاقة بي  درجة ضغوط العمل لدى المأرفي  التربدو ي  بم افظدات 

 .غزل ورضاهم الوظيفي
توصدطا الدراسدة الددف أن أعطدف ن ددنة مد  ضدغوط العمددل لددى المأددرفي  التربدو ي ، هددي 

ناتعة ع  النمو المهني والارتلا  الوظيفي، و طيها الوغوط الناتعة ع  تلو م الأدا ، ضغوط 
كمدا توصددطا الدراسددة الددف أن درجدة الرضددا الددوظيفي لدددى المأدرفي  التربددو ي  متوسددضة، وأندد  
كطمدا تعدددت وتزايددت معدالات ضدغوط العمدل لددى المأدرفي  التربدو ي ، كطمدا تدنسفض درجددة 

 .رضاهم ع  العمل



 

 
 

( بعنــوان علاقــة الاغتــراب الــوظيفي بالصــراعات التنظيميــة وضــغوط 2013ســة )حامــد ، درا
 :العمل بالتطبيق على قطاع البنوك في دولة الكويت دراسة ميدانية

هددددفا هدددذه الدراسدددة الدددف التعدددرل عطدددف مددددى التدددةعير الدددذي ا دعددد  الاغتدددراب فدددي بيئدددة 
 .مي وضغوط العملالعمل، واختنار العلاقة بي  الاغتراب والصراع التنظي

توصددطا الدراسددة الددف أندد  يوجددد تددةعير للاغتددراب الددوظيفي لطعددامطي ، عطددف بيئددة العمددل 
لطعددامطي  فددي قضدداع ال نددوك داخددل دولددة ال و ددا، كمددا توصددطا الدراسددة الددف أن هندداك علاقددة 
ارتندداط طرداددة، بددي  م ددتوى الاغتددراب الددوظيفي، والصددراع التنظيمددي، ودرجددة ضددغوط العمددل 

 .ي قضاع ال نوك داخل دولة ال و الطعامطي  ف
 :وعطف ضو  هل  نضر  الت اؤل التالي

ما مدى تةعير ضغوط العمدل فدي تنميدة الأدعور بدالاغتراب الدوظيفي لددى العدامطي  فدي شدركة 
 سوناطراك  بوهران ؟

 :يوير هذا الاشكال معموعة م  الأسئطة الفرعية نوجزها فيما يطي
 :تساؤلات

ط يعدة العمدل والاغتدراب الدوظيفي لددى العدامطي  فدي شدركة هل توجد علاقة بي  ضدغوط  ❖
 سوناطراك  بوهران؟

هل توجد علاقة بي  ضغوط علاقات العمل والاغتراب الوظيفي لدى العدامطي  فدي شدركة  ❖
 سوناطراك  بوهران؟

الاغتددراب الددوظيفي لدددى فددي المسس ددة يددسدي الددف الهيكددل التنظيمددي  غمددو هددل هندداك  ❖
 ك  بوهران؟العامطي  في شركة سوناطرا

الاغتراب الوظيفي لدى العامطي  في  ظهور فيوالنمو  ةالترقي م ارهل هناك علاقة بي   ❖
 شركة سوناطراك  بوهران؟

 



 

 
 

 :فرضيات الدراسة
ية بددي  ضددغوط ط يعددة العمددل والاغتددراب الددوظيفي لدددى ئتوجددد علاقددة هات دلالددة ا صددا ✓

 .سوناطراك بوهرانالعامطي  في شركة 
ية بددي  ضددغوط علاقددات العمددل والاغتددراب الددوظيفي لدددى ئا صددا توجددد علاقددة هات دلالددة ✓

 .العامي  في شركة سوناطراك بوهران
ية بي  ضغوط الهيكل التنظيمدي والاغتدراب الدوظيفي لددى ئتوجد علاقة هات دلالة ا صا ✓

 .العامطي  في شركة سوناطراك بوهران
ب الددوظيفي لدددى ية بددي  ضددغوط الترقددي والنمددو والاغتددرائتوجددد علاقددة هات دلالددة ا صددا ✓

 العامطي  في شركة سوناطراك بوهران.
  :دراسةالأهداف 

عددد  تدددراكم ضدددغوط العمدددل فدددي شدددركة  والناتعدددةابعددداد الاغتدددراب الدددوظيفي  فالتعدددرل عطددد •
 سوناطراك بولااة وهران.

ليهدددا ضدددغوط العمدددل اغتدددراب الافدددراد العدددامطي  عددد  ال و النتدددائع التدددي تدددس  وأبدددر مددد  اهدددم  •
 وظيفتهم وع  المنظمة.

ضدددغوط العمدددل وال دددد مددد  ظددداهرل  عطدددفو    وصدددطة معرفيدددة  دددول تددددابير اللودددا  ت ددد •
 الاغتراب الوظيفي.

ضددغوط العمددل فددي تنميددة الأددعور بددالاغتراب الددوظيفي داخددل  تددةعير ىمددد فالتعددرل عطدد •
 شركة سونضراك بولااة وهران.

 الاغتراب المهني:
داخل المنظمدة،  هو شعور العامل بالانفصال ع  عمط  عطف الرغم م  وجوده الع مي

و ددسدي بدد  الددف الأددعور بددالععز والمطددل والروتينيددة فددي أدا  العمددل وبغربددة الددذات ممددا يددنعكر 
 عطف توافل  المهني وم توى أدائ .



 

 
 

 :اللاهدف
و موي في أدا  مهام  بغير  معي ،الصد ب  العامل الذي يسدي عمط  دون هدل 

د  وجدددوده داخددل عدمدطدد  والدهدددل مد  ومد  عددم افدلددد العامل الهدددل م غدايدة،هدل أو 
فددي  يدال بلا معنف وبلا أهدال  بذل  العامل متسنضدااستمرار ت  فدي المنظمة، و صن  

 ا عدف لت د يلهدا أو الوصدول اليهددا.
 الـدور:

ل العامدد الصددد بددد  تدطدد  المهدددام والواج دددات ومسدتطددد  الدم دسولديددات المدطلددددال عطددف عداتدددق
 والتدي هدو مضدال  بةدائدهدا لأندهدا م  صميدم مهنتد .

 غربة الذات:
هاتد ،  مغترب، أي أند  أص دد  ندافرا أو مغتدددربا عددد لاهدي  دالدة يدرك فيهددا العامل هاتدد  

نف دد  ومدب  التواصدل مدددب العامدلوبذلدد  لا ا دتضيب  الذات، يي اأعر العامل بالإبتعداد عد  
 فصدلا عمددا يرغ  أن اكون عطي  والواقب ا    بنف د .فيصن  من عمطد ،
 

 إحترام الذات:
 هددي معموعدة المأدداعر التدي اكنهدا العامل لنف د  م  ا تدرام وتلدير لذاتد  ولطعمدل الدذي

وعد  مددا الددمدد   ذا الرضددا ع  هاتد كو  ونف د ومددى ق ولد  لواقعد   هاتد ،ن دو  واتعاهات يسديد  
 عمدل داخدلا المنظمة لا الدذي اعمدل بد .مد  

 ضغوط العمل: 
العمدل والتدي يتفاعدل معهدا  بيئدةالوداغضة التدي تتواجدد فدي  المويراتوهي معموعة م  

 .ومهنية وج مية ونف ية سطوكية و نتع عنها ردود أفعال مستطفة عمال سوناطراك
 



 

 
 

  
 مصادر ضغوط العمل:

 سدطوكيةو نتع عنهدا اعدار عمال سوناطراك بها العوامل التي تت    في ا  اض  و لصد
 :ومنها العوامل التالية ونف ية وانسفا  في الأدا 

 .وصراع الدور الوظيفةوع    الوظيفةوهي ط يعة  بالوظيفةالعوامل المتعطلة  ➢
 .العوامل المتعطلة بالمنظمة ➢
 .لطعمل الماداة بال يئةالعوامل المتعطلة  ➢

 الدراسات السابقة:
عن العمل وعلاقته بالرضا المهنـي لـدى أعضـاء  الاغتراب( بعنوان 1995 ،  دراسة )إديث

  :هيئة التدريس
والرضدا المهندي لددى  )عد  العمدل(ودار هدذا الن دي  دول دراسدة الإغتدراب الإقتصدادي 

غيدددر أعودددا  هيئدددة التددددر ر فدددي جامعدددة جورجيدددا الأمر كيدددة، وت وندددا العيندددة مددد  العدددامطي  
الأكداداميي  فدي علاعدة معاهدد فدي جامعدة جورجيدا، وتدم انأدا  اسدت يان ل يداض عناصدر الرضددا 

،وأوضدد ا النتددائع أن  الدامغرافيدةالمهندي والإغتددراب عد  العمددل وأ ددداح العمدل والمعطومددات 
الإغتدددراب عددد  العمدددل وأ دددداح العمدددل والعمدددر هدددي أفودددل من ئدددات الرضدددا المهندددي، كمدددا أن 

الف ما اسفض اغتراب العمل لدديهم مودل الترقدي الرأسدي، وكفاادة الرواتد  الموظفي  ا تاجون 
 وفرص استمرار تعطيمهم وت  ي  العلاقات بينهم وبي  رؤسائهم.

( بعنـوان ضــغوط العمــل وعلاقتهـا بالرضــا الـوظيفي لــدى المشــرفين  2012دراسـة )محمــد ،
 :دراسة ميدانية-التربويين بمحافظات غزة

ال أدد  عدد  درجددة تلدددير المأددرفي  فددي و ارل التربيددة والتعطدديم هدددفا هددذه الدراسددة الددف 
ووكالة الغوح بم افظات غزل لم تو ات ضغوط العمدل التدي تدواجههم، ومعرفدة درجدة الرضدا 
الوظيفي لدى المأرفي  التربو ي  في و ارل التربية والتعطيم العالي ووكالة الغوح في م افظات 



 

 
 

ضغوط العمل لدى المأرفي  التربدو ي  بم افظدات  غزل، كذل  ال أ  ع  العلاقة بي  درجة
 .غزل ورضاهم الوظيفي

توصدطا الدراسدة الددف أن أعطدف ن ددنة مد  ضدغوط العمددل لددى المأددرفي  التربدو ي ، هددي 
ضغوط ناتعة ع  النمو المهني والارتلا  الوظيفي، و طيها الوغوط الناتعة ع  تلو م الأدا ، 

الددوظيفي لدددى المأدرفي  التربددو ي  متوسددضة، وأندد   كمدا توصددطا الدراسددة الددف أن درجدة الرضددا
كطمدا تعدددت وتزايددت معدالات ضدغوط العمدل لددى المأدرفي  التربدو ي ، كطمدا تدنسفض درجددة 

 .رضاهم ع  العمل
( بعنــوان علاقــة الاغتــراب الــوظيفي بالصــراعات التنظيميــة وضــغوط 2013دراســة )حامــد ، 

 :الكويت دراسة ميدانيةالعمل بالتطبيق على قطاع البنوك في دولة 
هددددفا هدددذه الدراسدددة الدددف التعدددرل عطدددف مددددى التدددةعير الدددذي ا دعددد  الاغتدددراب فدددي بيئدددة 

 .العمل، واختنار العلاقة بي  الاغتراب والصراع التنظيمي وضغوط العمل
توصددطا الدراسددة الددف أندد  يوجددد تددةعير للاغتددراب الددوظيفي لطعددامطي ، عطددف بيئددة العمددل 

وك داخددل دولددة ال و ددا، كمددا توصددطا الدراسددة الددف أن هندداك علاقددة لطعددامطي  فددي قضدداع ال ندد
ارتندداط طرداددة، بددي  م ددتوى الاغتددراب الددوظيفي، والصددراع التنظيمددي، ودرجددة ضددغوط العمددل 

 .لطعامطي  في قضاع ال نوك داخل دولة ال و ا
 
 

 



 

 
 

 

 الفصل الأول

ضـغـوط الـعـمـل



 الفصل الأول                                                                     ضغوط العمل

 

28 
 

 :تمهيد
اليددوم بدددالتغيرات ال ددر عة والم ددتمرل، نتيعددة مدددا أ دعتدد  عددورل الاتصدددالات يتميددز عصددر 

طة التي م ا جميب المعالات، مما أدى بدوره الف تفاقم الوغوط ئوالتضورات الت نولوجية الها
لدى العامطي  في المنظمة والتي م  شةنها أن تسدي الف تدهور المسس ة، مسطفة ورا ها  عارا 

 ة عطف المورد النأري، مما تععط  قطق وسر ب الانفعال.ج مانية ونف انية خاص
 مفهوم ضغوط العمل:.1

تتعدد مفاهيم الوغوط وتستط  باختلال اهتمامات النا وي  فدي المعدالات المستطفدة أو 
باختلال النظرل اليها م   يي مصدرها  م  ناتها( أو نتائعها و عارها، أو مد   يدي السطفيدة 

النا ي، ففدي المعدال الض دي تعدد مفهدوم ضدغ  الددم، وفدي المعدال النظر ة التي ينضطق منها 
النف ي تعد مفهوم الوغ  النف ي، وفي معال العمل تعد مفهوم ضغوط العمل أو الوغوط 
المهنية، وفي معدالات الإدارل نعدد مفهدوم الودغوط الإدار دة، فطدير هنداك تعر دت وا دد يتفدق 

جميعدا  الدة الفدرد الناتعدة عد  عددم التدوا ن  عطي  الندا وون فدي كافدة المعدالات، وأنهدا تعكدر
بي  مضال  الموق  الواغ ، قدرت  عطف الاستعابة تعاه هذا الموق  وما اصا   هل  م  

 (.86،ص 1999مظاهر سط ية  م مود ، 
و مك  النظر الف ضغوط العمل عطف أنها خاصية ل يئة الوظيفة تمول تهديدا لطفرد مول 

الوفدددا  بهدددا، أو امددددادات غيدددر كافيدددة لمواجهدددة ا تياجاتددد ،  مضالددد  العمدددل التدددي لا ا دددتضيب
و صددورون ضددغوط العمدددل عطددف أنهددا عددددم الددتلاؤم بددي  مضالددد  العمددل والتزاماتدد ، ومهدددارات 
العامددل وقدراتددد  و ترتدد  عطدددف هلدد  ان دددرال عدد  الاسدددتعابة الض يعيددة لطفدددرد وتهديددد ل دددلامت  

الددوظيفي، اللطددق، انسفددا  تلدددير  وصد ت  النف ددية وظهددور اجهددادات نف ددية موددل عددم الرضددا
الذات، أو اجهادات ف يولوجية مول: ارتفاع ضغ  الدم، وارتفاع معدل ال ول ترول فدي الددم، 
أو أعدددددرا  سدددددطوكية بدنيدددددة: كالتددددددخي  والز دددددارات المت دددددررل لطصددددديدليات  فدددددارو  وال ددددديد ، 

 ( . 305،ص 2009
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 ني عطف الن و التالي:( أن مفهوم ضغوط العمل يتوم  علاعة معا2004رى       و 
  المفهوم الذاتي للضغوط: 1.1

اعندي اسدتعابة الع دم لمعموعددة مد  المواقد  والمتغيدرات التددي يترتد  عطيهدا العديدد مدد  
 ة والنف ية لطعامطي  في المنظمة.الان رافات والآعار ال طوكية والف يولوجي

 المفهوم البيئي للضغوط: 2.1
التعر ددت عطددف أنهددا معموعددة مدد  العناصددر  يددي ينظددر الددف الوددغوط مدد  خددلال هددذا  

والمويدرات واللددوى، وبالتدالي فالوددغوط مدد  خدلال هددذا المفهدوم اع ددر عنهددا بةنهدا معموعددة مدد  
العوامددل ال يئيددة ال ددط ية، موددل غمددو  الددددور، صددراع الدددور، ظددرول العمددل، عدد   العمدددل 

 الزائد، والتي لها علاقة بةدا  عمل معي .
 وط:المفهوم المتكامل للضغ 3.1

و نظر الف ضغوط العمل م  هذا المنظور عطدف أند  ا ددح نتيعدة لتفاعدل السصدائ  
الذاتية لطفرد مب الظرول ال يئيدة السارجيدة الم يضدة بد ، وبالتدالي نعدرل ضدغوط العمدل عطدف 

عنارل ع   الة تنتع م  التفاعل بي  الظدرول الموجدودل فدي العمدل وخصدائ  العامدل،  اأنه
لاتددددددددزان الف دددددددديولوجي ال دددددددديكولوجي لددددددددذل  الفددددددددرد    ددددددددد  و ترتدددددددد  عطيهددددددددا خطددددددددل فددددددددي ا

 (.400-399،ص:2004،
و ددرى بعدددض النددا وي  أن ضدددغوط العمدددل عنددارل عددد  اخدددتلال وظيفددي فدددي المنظمدددة أو 
المسس دة التدي اعمددل بهدا الفدرد، و ددسدي هدذا الاخددتلال الدف انسفدا  م ددتوى الرضدا الددوظيفي 

الآخر أن ضغوط العمل تظهر بعدد  وضع  الأدا  وانسفا  م توى الفاعطية، و رى النعض
تفاعل العامطي  مب بعوهم متةعر   بصفاتهم الأسصية وبالأعمال التي اعمطونها، مما ا دح 
تغييددرات مستطفددة بيددنهم توددغ  عطدديهم وتددرهلهم عددم تلددودهم لان ددرال عنددد الالتددزام بواجندداتهم 

 ( .345، ص 2009اليومية  فارو  و م مد ، 



 الفصل الأول                                                                     ضغوط العمل

 

30 
 

وتفاعل ظرول العمل مب مميزات وخصائ  الموظد   وتتوم  ضغوط العمل تداخل
نف   التي تسدي الف تغيير سيكولوجي، فيز ولدوجي، يدسعر عطدف  ياتد  وسدلامت ، و دسعر عطدف 

 (.90،ص  2011الأدا  الوظيفي وبالتالي عطف أدا  المسس ة المهنية  سامي ،
 عناصر ضغوط العمل  .2

( : أن خ درل الودغوط النف دية szillagyi et wallas)1978والاض   يدرى سديزلاجي و
لدددى الفددرد فددي معددال العمددل تنأددة عنهددا  الددة عدددم اتددزان نف ددي أو ف دديولوجي أو اجتمدداعي 

 وتت دد هذه ال الة م  خلال علاعة عناصر لطوغوط النف ية في معال العمل وهي:
  عنصر المثير :

وقدد تدةتي مد   و مول اللوى الم  نة لطوغ  والتي تفوي الف الأدعور بالودغ  النف دي
ال يئة أو منظمة العمل أو الفرد هات  موال لذل  تعضل المعدل أو الآلة الرئي ية في وقا  ر  

 امول عامل مويرا أو موقفا ضاغضا بمراق  الإنتا .
  عنصر الاستجابة:

و توددددم  عامددددل الاسددددتعابة ردود فعددددل نف ددددية، أو ج ددددمية أو سددددطوكية تعدددداه الموقدددد  
 استعابتان لطوغ  تلا ظان كويرا وهي: الواغ ، وهناك عطف الأقل

 الإ ناط الذي ا دح لوجود عائق بي  ال طوك والهدل الموج  ل . -
اللطق وهو امول الإ  اض بعد الاستعداد للاستعابة بصورل ملائمة في بعض المواق  مول  -

  الة الضال  الذي اأ  أن  هاكر بلدر كال للامت ان.
  عنصر التفاعل:

تفاعل عوامل ال يئة  يرل لطوغ  والاستعابة ل ، وهذا التفاعل مرك  م م  العوامل المو
 (.54، ص 1999والعوامل التنظيمية بالمسس ة   م مود ، 

 01امك  توضي  المكونات الرئي ية الولاعة لوغوط العمل م  خلال الأكل رقم 
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 54، ص  2011خالد ،المصدر:  مكونات ضغوط العمل الرئي ية (:01)الشكل

 ضغط العملوأنواع مراحل  .3
و مك  تتنب المرا ل المستطفة ل دوح الوغوط والتي تسعر عطف الفرد والمنظمة، كماهو 

 ( عطف الن و التالي:02موض  في الأكل رقم  

 1 حساس بنذر الخطرمرحـــــــــــلة الا

 2 مرحــــــلــــة مقاومة الضغوط

 3 والانهيارمرحـــــــــــلة الجهاد 

 4 مرحــــــــــــــلة تمكن الضغوط

 
 مرا ل تتابب الوغوط( : 02شكل)

 39،ص 2004خضاب عايدل و خرون، المصدر: :
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مراحل ضغوط العمل:                                                         .1.3  
 هي التي اكتأ  فيها الفرد ما يتعر  ل  م  ضغوط :مرحلة الإحساس بالخطر .1

 .ما امك  أن ت  ن  ل  م  أضرار في الم تل لو درك 
وفيها الوم الفرد بتعميب و أد قدرات  ومهارات  وموارده م   :مرحلة مقاومة الضغوط .2

 .أجل مواجهة الوغوط والتغط  عطيها
وت دح عندما ينهزم الفرد أمام الوغوط و صن  معر   :مرحلة الإجهاد والانهيار .3

 .للانهيار
 تظهر  عار الوغوط بأكل واض  عطف الفرد ااعابيا هنا :مرحلة تمكن الضغوط .4

 (.391، ص 2004وسط يا  خضاب عايدل و خرون، 

 أنواع ضغوط العمل:2.3
 امك  تل يم الوغوط م   يي تةعيرها الف نوعي :

 الضغوط الايجابية:
وهي الوغوط المفوطة أو المرغوب فيها، وعطف الم دتوى الدوظيفي قدد يتعدر  العامدل 

، أو النلدل الدف ةالوغوط مول اجتيا  اختنار ما، أو دورل تدر  ية معيندة لطترقيد لطعديد م  هذه
 (.199، ص  2013وظيفة أفول  أ مد ، 

 الضغوط السلبيةَ:
التدي  والمنظمدةالانعكاسدات عطدف كدل مد  الفدرد  المسهادة هاتوهي الودغوط الودارل او 

 والفدرد بالإ نداط وعددم الرضدا والارتنداك فدي العمدل  فدارو   شدعورو ترتد  عطيهدا  بها،اعمل 
 (.307ص ،2009ال يد ،

  :الضغوط البسيطة
وهددي التددي ت ددتمر مدد  عددواني قطيطددة الددف سدداعات طو طددة نتيعددة المودداالات الصددادرل مدد  

 أشساص تافهي  أو أ داح قطيطة الأهمية في ال يال
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  الضغوط المتوسطة:
أاام مول فترل العمل الإضافية، أو   ارل شس  غيدر  وهي التي ت تمر م  ساعات الف

 مرغوب في ، أو الآلام الصادرل ع  مر  في المعدل أو الأمعا .
  الضغوط الشديدة:

وت ددتمر عددادل مدد  أسددابيب لأشددهر بددل وسددنوات موددل ليدداب شددس  عز ددز عدد  عائطتدد  
    .لط فر أو الموت، ومول النلل م  العمل أو الإالال ع  العمل  تف  وال ال

والملا دظ أن   دادل ضدغوط العمدل أو نلصدانها عد  ال دد المل دول مد  الممكد  أن يدسعر عطدف 
 (.307، ص  2009أدا  وسلامة الفرد والمنظمة سطنا  فارو  وال يد ، 

 ( أن اميز أربعة أنواع رئي ية م  الوغوط هي:seleyكما  اول 
 الوغوط ال ادل جدا -1
 الوغوط اللطيطة جدا -2
 المفيدلالوغوط  -3
 (54، ص  2011الوغوط الوارل.  خالد عيادل،  -4
 

 
 

 أنواع الضغوط (:03)الشكل 
 55،ص2022المصدر: خالد ، 

 الضــــغوط الحادة

 الضـــــغوط

 الضــغوط المتــدنية

 الضــغوط الضــارة الضـــغوط المفيــدة



 الفصل الأول                                                                     ضغوط العمل

 

34 
 

نلا ظ م  الأكل أن  لير كل الوغوط سيئة، بل قد ت ون مفيددل ونافعدة بالن دنة لطفدرد 
والمنظمة التدي اعمدل بهدا الفدرد، وهلد  عنددما ت دون هدذه الودغوط معتدلدة،  يدي تعمدل عطدف 
ت فيدددز الفدددرد لطعمدددل و الإنتدددا  مودددل : النعا دددات التدددي  للهدددا ال ويدددر مددد  الافدددراد فدددي معدددال 

دراسة ،  يدي تمودل الرلندة فدي ت ليدق النعدا  نوعدا مد  الودغوط تددفب الر اضة والتعارل و ال
الفددرد لت ليددق افوددل النتددائع غيددر ان هددذه الوددغوط اها تعدداو ت درجددة معينددة  ب يددي ت ددون 
 ددادل او شددن  غائنددة فددي  يددال الفددرد ، فونهددا ت ددون ضددغوط هدامددة و ضددارل سددوا ا كددان هلدد  

   (55، ص 2011المنظمة  خالد ،  اوبالن نة لطفرد 
  مستويات ضغوط العمل:.4

تةخذ مصادر  الوغ  شكل م تو ات متتاليدة ت ددأ بدالفرد هاتد  وتتددر   تدف تصدل الدف 
 تو ات هي : ال يئة السارجية لطمنظمة التي اعمل فيها، وهذه الم

 الفرد هات    -1
 جماعة العمل  -2
 المنظمة التي اعمل فيها   -3
 وتوم العوامل التنظيمية التالية:  

 الوظيفة التي اأغطها . ✓
 الدور الذي يسدا  .  ✓
 الهيكل والمناخ التنظيمي .  ✓
 ال ادر الوظيفي .  ✓
 العلاقات مب الرئير و الزملا  و المرؤوسي . ✓

 ال يئة السارجية: -4
وهناك معموعة مد  الصدفات أو السصدائ  التدي تععدل الوظيفدة أكودر مد  غيرهدا قددرل 

 ف ا داح الوغ  و م  هذه السصائ  ما يطي :  عط
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 كورل العمل وشدت   -
 استسدام مهارات الفرد وقدرت  وطاقت  -
 ظرول عمل خضرل جدا -
 وا جنات صعنة أو معلدل -
 ظرول عمل ط يعية رديئة وغير سارل -
 صراعات شسصية -
 اتساه اللرارات -
 (Christophe,2012,p 12التغير التنظيمي   -
 جود تعاون مب الزملا  والمأرفي عدم و -
،ص  1320م ددددسوليات عاليدددددة بالن ددددنة لصددددد ة الآخددددر   ورخدددددائهم ورفدددداهيتهم  ا مدددددد ، - 

 (126-125ص
 مصادر ضغوط العمل: -5

 تتعدد مصادر ضغوط العمل داخل المنظمة، والتي امك  ادراجها كما يطي:
 غموض الدور: -1.5

ال يام بد  داخدل العمدل، أو طر لدة أدا ه الصد ب  عدم وضو  الدور المضطوب م  الفرد 
ل ، نتيعة عددم كفاادة أو ليداب المعطومدات المتعطلدة بالوظيفدة، وهدذا مدا يددفب بدالفرد الدف عددم 
سدديضرت  عطددف عمطدد  وغالنددا قددد يرجددب سدد  ها الددف عدددم ااصددال المعطومددات اللا مددة لطموظدد . 

 (18،ص2009 ع د اللادر ،
 صراع الأدوار: -2.5

هناك تعار  بي  الواجنات والممارسات والم سوليات، التي تصدر  ا دح عندما اكون 
فدي  ن وا ددد مد  الم ددسول المناشدر لطموظدد ، أو مد  تعدددد التوجيهدات عندددما اكدون الرؤسددا  
المأدرفون أكوددر مد  شددس ، ممدا اأددعر العامدل بعدددم الاسدتلرار فددي وظيفتد ، مددا اععطد  واقددب 
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 ددات مضالدد  العمددل، تعددار  اهدددال ت ددا ضددغوط اعدد  الددتسط  منهددا. موددل: تعددار  أولو 
، ص  2016الفرد و المنظمة، تعار  قيم الفرد مب قيم المنظمة التي اعمدل بهدا.  مس دد  ، 

168)   
 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات: -3.5

ان عددددم مأددداركة العدددامطي  فدددي اتسددداه اللدددرارات خاصدددة تطددد  المتعطلدددة بمهدددامهم داخدددل 
الددوظيفي لطعددامطي ، وهددذا اموددل مصدددر اضددافي لطتددوتر  فددض الإنتاجيددة والرضدداسالمنظمددة، ا

والاجهدداد، كمددا يدددسدي تهمدديش دور المددرؤوض وعددددم اشددراك  فددي اتسددداه اللددرارات الددف ضدددع  
العلاقددة بددي  اللائددد ومرؤوسددي ، وكددل هلدد  يددسدي الددف ردود فعددل سدديئة تز ددد مدد   دددل ضددغوط 

 (40،ص2005العمل لدى الأفراد.  ناات ،
 العامل مع الثقافة التنظيمية:عدم توافق ثقافة  -4.5

ان اختلال علافة الفرد العامل مب العادات والتلاليد وال يم والأعرال والاتعاهات ال ائدل 
داخل المنظمدة، وعددم اللددرل عطدف الددمع بينهمدا اسطدق نوعدا مد  عددم الان دعام مدب جماعدات 

بالرا ددة والأددعور العمددل ومددب المنظمددة، مددا يددسدي الددف عدددم الرلنددة فددي العمددل وعدددم الأددعور 
 (.171- 172،ص ص 2015بالمطل واللطق واستن ار الوظيفة. غني د ام ،

 الوظيفي: العبء -5.5
اأدير عد   العمدل الدف   دادل أو انسفدا   عدم أعندا  العمدل الموكطدة لطفدرد التدي اعد  
ال يددام بهددا، فمددولا:   ددادل كميددة العمددل عدد  طر ددق اسددناد أعمددال جديدددل يطددزم انعا هددا فددي وقددا 

ير، أو   ادل نوعيت  ع  طر ق اسناد أعمدال لا امطد  الفدرد اللددرات اللا مدة لتةديتهدا كطهدا قص
 (2016تمول قيودا ت    ضغوطا نف ية لدى العام م مد ب  سعيد ، ع يد سعود ،

 
 
 



 الفصل الأول                                                                     ضغوط العمل

 

37 
 

 فرص التقدم والنمو الوظيفي:  -6.5
رات واللدرات، ينظر الفرد الف العمل الذي الوم ب  عطف أن  وسيطة لمز د م  صلل المها

وبالتالي فهو ينظر الف عمط  عطف أن  مصدر امده بمعالات النمو والتلدم، ولذل  فعدم اللدرل 
عطدددف تعز دددز المكاندددة المهنيدددة والم دددتل ل الدددوظيفي فدددي معدددال التسصددد  امودددل مصددددرا مددد  

 .(250-249،ص ص2013مصادر ضغوط العمل.  رنا ناصر ،
 (kamp 1994: حسب "كامب" )مصادر ضغوط العمل

 : مصادر ضغوط العمل الف أربعة معموعات"  مللد ق م "كا 
 : عوامل ضغوط فردية -1

و تأتمل عوامل مول صراع الدور، و غمو  الدور، و ع ئ العمل، و النمو، و التلدم 
 .المهني، و الم سولية عطف الأفراد

 عوامل ضغوط اجتماعية :  -2
 .عناصر مول ضع  العلاقة مب الزملا ، و الرئير، و الم سولي  و تأمل

 عوامل ضغوط تنظيمية :  -3
و تأمل عناصر مول ضع  تصميم الهيكل التنظيمي، و المأاركة في اتسداه اللدرارات 

 .في المنظمة
 : عوامل ضغوط بيئة العمل المادي -4

  سددددالم ، سددددطيمان، تأددددمل عناصددددر الوددددو ، و ال ددددرارل، و الإ عددددا ، و تطددددوح ال يئددددة.
 (.309، ص2012
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 مسببات الضغوط .6
هنداك عوامددل عديددل ت دداهم فددي  ددوح الوددغوط عطدف الفددرد فددي معدال عمطدد ، و امكدد  
تصددنيت العوامددل الددف تصددنيفي  رئي دديي ، ا ددداهما اأددتمل عطددف العوامددل هات العلاقددة ب يئددة 

ل ددمات، أو كمددا اعددرل العمددل أو العمددل نف دد ، و الأخددر اأددتمل عطددف عوامددل هات علاقددة با
 : هي تتعلق بالعملبالعوامل الأسصية، فالعوامل التي 

 .متضطنات العمل و درجة تفاوتها م  مهنة لأخرى ❖
 .التعار  في الأدوار المضطوبة م  الفرد❖
 .عدم وضو  الم سوليات❖
 .  ادل الع   الوظيفي❖
 .قطة الع   الوظيفي❖

 .الم سولية ع  الآخر  ❖ .
 .الاجتماعي م  الزملا لياب الدعم ❖
 .لياب المأاركة في اللرارات و عدم تأعيب الاستللالية❖
 .عمطية تلو م الأدا ، اه أدركها الفرد أنها غير عادلة❖
 (بيئة العمل الماداة   الإضا ل، التهو ة، درجة ال رارل، م توى الوعيع......الخ❖
ت التدي ت ددح مد   دي  لأخدر مدد   يدي ال ياسدة العامدة لطمنظمدة و اعدادل التنظدديم راالتغيد❖
 (173-172، ص ص2012،  عطي  .فيها

 : فونها تةتي ضم  الم اور التالية العوامل الشخصيةأما   
، مودل الدزوا ، الضددلا ، وسدط ياتها بواعابيهدداأ دداح ال يدال المستطفدة التددي تمدر عطدف الفدرد، ❖

ت مل درجات مستطفدة  وغيرهاة،  الات الوفال، العضل، التلاعد ...... الخ، تغير مكان الإقام
 .كما جا  في م ياض التوافق الاجتماعي وهذام  الوغوط، 
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الفدرو  الفردادة فدي درجددة التفر دغ و الدتسط  مدد  التدوتر و تددخل ضددم  هلد  درجدة اللدددرل ❖
ضة أو هواادات تن دي الفدرد عطف ترك هموم العمدل فدي المكتد  مدب نهاادة الددوام، و تنميدة أنأد

 .تط  الهموم
د الددف نمضددي  : أ دددهما أكوددر قابطيددة لوددغوط رانمدد  الأسصددية،  يددي امكدد  تصددنيت الأفدد❖

العمددل ب دد   رغ تدد  فددي انعددا  أك ددر عدددد مدد  المهددام فددي أقصددر وقددا ممكدد  و المنالغددة فددي 
عكدر  و اكدون عطدف type A)( كةند  ا دابق الدزم ، و هدذا الدنم  اعدرل بدنم   أ طمو اتد 
الدذي يتميدز بالولدة و الهددو ، و اةخدذ الأمدور بن داطة أكودر، و اةخدذ  ( type B) (النم   ب

 (173ص، 2012 مب الأمور التي تواجه .  عطي ، وقت  في التعامل
عطددف الأ ددداح  و يتعطددق بمدددى اعتلدداد الفددرد عطددف مدددى ت كمدد  و سدديضرت   مركددز الددت كم❖

داخطددي، اعتلددد بةندد  أكوددر ت مددل فددي الأ ددداح مدد  الم يضددة بدد ، و الفددرد الددذي يتصدد  بةندد  
 ول ، بينما نم  مركز الت كم السارجي، اعتلد بةن  مدا ا ددح لد  خدار  عد  نضدا  سديضرت ، 
و قدددد بيندددا الدراسدددات أن هوي الدددت كم السدددارجي، أكودددر عرضدددة لودددغوط العمدددل و الأدددعور 

 .رلرابالإ ناط و الم
طنددات المنظمددة و هددذا التوافددق الددذي ا لددق ت و  اجددات الفددرد و مدددى توافلهددا مددب متضراقددد❖

الفرد م  خلال ت ليق  اجات الفرد، و شعوره بكفا ت  و أهطيت  لط يام بالعمل المضطدوب مند ، 
 (174ص، 2012 و هذا بدوره يسدي الف تلطيل معانات  م  الوغ  المهني.  عطي ،

 :أساليب التعرف على الضغوط المهنية
 المهنية ما يطي:م  أسالي  التعرّل عطف الوغوط 

ملارنة الوظائ  والأعمدال والمهدام بمدسهلات شداغطيها وخ دراتهم، لان الدنل  قدد امودل  ➢
 في الملارنة مصدرا م  مصادر الوغوط.

  الأدا . تلييم الأدا  الوظيفي ال نوي لطعامل الذي يتتنب ال فا ل والوع  في ➢
 ة ومصروفاتالتلر ر ال نوي الأامل لطمسس ة بعميب بنوده م  انعا  وصيان ➢
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 ملارنة الإنتا  بالأهدال المضطوبة ت  يلها. ➢
فت  المعال لطمناقأات والأكاوي والتع ير عد  الدنفر لط أد  عد  ضدغوط العمدل مدب  ➢

 توفير الومانات ال افية ل ر ة المعطومات كتسصي  صندو  لطأكاوي.
ر مصاد ت ديد ضغوط العمل ع ر استضلاع أرا  العامطي  بتو  ب است يانات ت تلصي ➢

 ولي  عطدددف السدددرو  برؤ دددة شدددامطة عددد س تطددد  الودددغوط فدددي بيئدددة العمدددل ون ددداعد الم ددد
 (18، ص2013سط يات العمل  أ مد، 

 آثار ضغوط العمل:.7
ضددغوط العمددل لهددا  عددار ااعابيددة وأخددرى سددط ية،  يددي أن انعدددام الوددغوط كطيددا يددسدي 

تل يم  عدار ضدغوط العمدل الدف بالأفراد الف شعورهم بالمطل، وفلدان الدافعية لطعمل، لذا امك  
  عار سط ية وباعابية.

 تتمول في:  الآثار الإيجابية: -1
لاسدتلرار لدف ارفب م توى الأعور بالرضا والولة والرو  المعنو ة بي  العامطي ، مما يدسدي ا -

فددي العمددل ورفددب م ددتوى الأدا  لددديهم وال ددعي الددف ت ليددق العمددل بددالرغم مدد  الوددغوط التددي 
 ت ون لديهم.

العمددل عطددف معالعددة المأددكلات التددي تواجدد  العددامطي  فددي الوقددا المناسدد  وهلدد  لإنعددا   -
 العمل بكفا ل عالية، و تم هذا بمواجهة المأكلات والعمل عطف التغط  عطيها.

مدد  خددلال الوددغوط التددي يواجههددا العددامطي  بالمنظمددات، يددتم اكتأددال قدددراتهم وال فددا ات   -
الت داات المتصطة بالعمل وعد  طر دق هدذه الت دداات تت دي   المتميزل لديهم م  خلال مواجهة

 قدرات هسلا  العامطي  وم تو اتهم المهنية.
ت داعد ضددغوط العمدل عطددف تددعيم العلاقددات الاجتماعيدة، وتأددعيب التعداون بددي  العددامطي    -

 ع  طر ق م اعدل بعوهم النعض عطف مواجهة المأكلات.
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اعارل الدوافب اللو ة عند الفدرد فدي العمدل مد  خدلال ت ليدق متضطناتد  فدي العمدل، مد  أجدل   -
ت ليدددق الدددذات وتةدادددة المهدددام عطدددف أكمدددل وجددد  بالإضدددافة الدددف تنميدددة المعرفدددة لدا . عي دددف 

 (.28،ص2009،
 الآثار السلبية:

تظهددددر الدراسددددات أن الآعددددار ال ددددط ية لتعددددر  الفددددرد لوددددغوط العمددددل تصددددن  ضددددم  
 وعتي :معم

 كلا م :  ل: تأمالسلوكيةالآثار  -1
الإفراط في التدخي  ب    اللطق والتوتر الذي تولده الوغوط، كما يطعدة بعدض الأفدراد الدف  -

 الإدمان عطف المسدرات لأعورهم بالععز ع  مواجهة تط  الوغوط.
وعددم  العن  وانتهاك الأنظمة: ان كوير م  الوغوط تعود الف ممارسدة العند  فدي العمدل -

 التليد باللواني  ال ار ة في المنظمة.
عددادات الأكددل والأددرب: تتددرك الوددغوط  عددارا عطددف الفددرد مدد   يددي رغ تدد  فددي الأكددل سددوا   -

-2006كددددان هلدددد  بفلدددددان الأددددهية أو   ددددادل رغ تدددد  وشددددراهت  فددددي الأكددددل والأددددرب  م مد ،
 (115-114،ص ص 2007

اسددية والتددي قددد اصدداب بهددا الفددرد نتيعددة اضددضرابات النددوم: اعددد النددوم مدد  أكوددر الأمددور    -
 ضغوط العمل وهي الأر  وال وابير، الفزع الطيطي والنعاض النهاري.

اللددرل عطدف  م( عدد39، ص2013   دي  ،العمدل عددم تدرك العمدل وتزايدد معددلات دوران  -
 (.925، ص2017واخرون،   نفي ة ،بالنفر. الت يت مب المواق  وفلدان الولة 

 تأمل كلا م  :  ية الفيزيولوجية:الآثار النفس -2
اللطددق: تعدددد اسدددتعابة اللطدددق مدد  أكودددر الاسدددتعابات شددديوعا لدددى الأفدددراد الدددذي  اعدددانون مددد   -

ضغوط العمل، وهذه الاستعابة تلود الفرد الف الععدز فدي التركيدز والانتنداه وبلدف  ددوح خطدل 
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 دددح لدددى الفددرد فددي العهددا  العصدد ي ممددا يز ددد ننوددات اللطدد  و ز ددد مدد  سددرعة التددنفر وت
 اضضرابات معو ة أاوا. 

 https :llwww.starshams.coml2021l05 :occupational-stress.htl) 
ن الدنعض مدنهم لا اعندما تزداد  دل الوغوط عطف الأفراد داخل بيئدة المنظمدة فد الاكتئاب:-

 الف:ا تضيب الت يت معها بصورل ملائمة مما الود الف الاكتئاب 
 الصداع  -
 اضضرابات العها  الهومي -
 أمرا  اللط  والأوعية الدمو ة -
 ارتفاع ضغ  الدم -
 فلدان التركيز -
  لام العولات، والتهاب المفاصل الروماتو دي-
 https:/www.hr.admin.com) 
  المهني الضغط نظريات .8

 النظر ة ال يولوجية: . 1.8
عطف أ د أعوا  الع م الف  تف ر هذه النظر ة ظهور الإضضرابات ال يكوسوماتية

ضع  وراعي أو ضع  بنيوي لهذا العوو اععط  أكور استعدادا لاصابة في  الة تعر  
الفرد لطوغ ، وت تدل هذه النظر ة عطف هل  بوجود ارتناط بي  مر  ال كر والوراعة، وبي  
 نم  الع م والدرن الرئوي، فهي تفتر  أن الوغوط النف ية ت دح ل ل الأفراد ول  

 الاضضرابات لا تظهر الا في أعوا  أج ام الذي  لديهم ال  اسية واللابطية لطمر  فل .
 النظر ة ال طوكية: -2.7

هو نتيعة لارتناط سابق بي  الموق   جيو لترى هذه النظر ة أن الاضضراب ال يكو 
الانفعالي  الواغ ( واستعابة عوو خاص، خاصة اها ما كوفئ الفرد عطف هذه الاستعابة، 
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ك يرل وشديدل اظهر السطل الوظيفي أو الإنعرا  في  وعندما تت رر هذه المواق  بدرجة
 العوو المعني بالاستعابة المرتنضة بالوق  الواغ .

في أواخر ال تينات صارت هذه النظر ة تسم  بومكانية الت كم في استعابات العها  
عارب كل م  "ميط ر الإشراط الفعالة، فم  خلال ت العص ي الم تلل بوساطة وسائل

ر الأبيض تعطم ةتمك  الف ت ي  أن  ع  طر ق التغذاة الرجعية المناسنة 1971 "،وداكار
كيفية ا داح تغييرات في يولوجية في الأوعية الدمو ة الساصة ب ، مما جعل ا دى أهني  

ة والأخرى تأع . وهذا ما يدل عطف امكانية الت كم الإداري، ولو جزئيا في استعاب تتورد
 العها  العص ي الم تلل الارادي.

وهكذا أخذ أص اب هذه النظر ة في استسدام م دأ التدعيم والتغذاة الرجعية في تف ير 
وفي هذا ال يا  ي ره  "شوارتز"  الاضضرابات الع مية. ر العوامل ال يكولوجية عطفةعيت

بالوغ  الأساض ل ل عمطيات الع م المرتنضة عطف أن دوائر التغذاة الرجعية هي 
الم تلل  الأولية لطع م عندما يواج  تهديدا هي تنأي  جان  العها  العص ي بالاستعابة

ضغ  الدم وضربات اللط  ون نة ال كر في الدم، مما يهيئ  الارادي الم سول عن    ادل
الفي يولوجية الف م توى معي  تلل  الع م لطهعوم، أو الهروب، و ينما تصل هذه العمطيات

 لف المخ لإالال نأاطها.الإشارات ا
وتف ر هذه النظر ة ظهور الاضضرابات الع مية رغم تعدد واختلال العوامل 

عطف نفر الع م وم  نا ية أخرى توض  أن الناض  الواغضة، ب   هذه الأخيرل انما تسعر
المركزي اف ر المنن   ن العها الا امن هات في ال يئة الوا دل، لطا تعي ون استعابات مستطفة 

 .لطوغوطضر  مستطفة تنتع عنها استعابات ج مية مستطفة ب
 نظرية التحليل النفسي: -3.8

 ، فمواللوجيركزت هذه النظر ة عطف مرا ل النمو المتلدم تف يرا ل ل اضضراب سيكو 
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يرجب أساض اللر ة المعداة الف مرا ل النمو الأولف م   يال الضفل،  يي كان يواج  
سطوك أم  الرافض والذي اسطق مواق  انفعالية مسلمة لدى  ب   مأكلات متعطلة بالتغذاة 

أم  والاستللال الذي استمر في ال  ر،  الضفل، وهكذا بدأ الصراع وظهوره بي  الاعتماد عطف
شكل قر ة  ل   ع ر نف   في صورل اضضراب ف يولوجي في العها  المرتن  بالتغذاة في

هذه النظر ة يرتن  ارتفاع ضغ  الدم  ووفق ( 47-46، ص ص2006معداة.  الهاشمي ، 
باستيا  مب     مايتها عطي ، فيلابل هو هل ر الأر اني باعتماد الضفل عطف أم  التي تف

الرلنة في الت رر منها، في دأ الصراع بي  الرلنة في الت رر وبي  الرلنة في الأعور 
 فلمع ، مما يسدي الم  وبي  الغو  منها، فيك ا هذا الغيظ و لألضفل ا م ، وبي    الأب

 عطف التع ير المناشر ع  غون  وعدوان . ن الفرد غير قادرلأارتفاع ضغ  الدم الأر اني 
 نظريات الصفات الشخصية: -4.8

 تفتر  هذه النظر ة وجود ارتناط بي  معموعة معينة م  الصفات الأسصية
ا دور أساسي أي أن مكونات الأسصية له لوجيةومعموعة معينة م  الاضضرابات ال يكو 

الف  F.Dunbar وفي هذا الإطار أشارت "فالندر  دننار"  سيكولوجية  في تنمية اضضرابات
الاضضرابات، كما وجد "جري وجراهام" سنة   وفيل الأسصية ومستط ر وجود علاقة بي  ب

أفعال متأابهة ايزا   أن الأفراد الذي  اعانون م  عطل ج مية متأابهة لديهم ردود 1952
التي تعترضهم، فموال يتص  الأفراد الذي  اعانون م  ضع  الولة في النفر  المواق 
لاستأارل وتفادي المواق  الصعنة ليتسطصوا م  الم سولية مب الميل الأديد  واللابطية

 (398، ص 2004 أ مد ماهر،   تماد عطف الأم .علاندفاع و الإ
بينها ب يي لا امك  أن  وم  خلال ما س ق ن تنتع أن هذه النظر ات تت امل فيما

 .ى نعتمد عطف نظر ة ونتعاهل الآخر 
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 إدارة ضغوط العمل استراتيجيات .9
وضعا العديد م  الاستراتيعيات لإدارل ومواجهة ضغوط العمل، والتي تم تصنيفها في 

 نمضي  هما:
 الاستراتيعيات التنظيمية والاستراتيعيات الفرداة، التي تعر  فيما يطي:

 الاستراتيجيات التنظيمية:  -1.9
تتمودددددل فدددددي معموعدددددة مددددد  الأسدددددالي  التدددددي ت دددددتسدمها الإدارل لت ليدددددق الاسدددددتراتيعيات 

الوددارل التنظيميددة لمواجهددة الوددغوط المهنيددة، وال دديضرل عطددف م دد ناتها والتسفيددت مدد   عارهددا 
 كل م  الفرد والمنظمة. و تتمول أ هم هذه الأسالي  فيما يطي:  فعط
 اة الص ية لأسر العامطي .مة الرعاتلدام المنظ - 
وبددرامع م دداندل لطعددامطي  فددي مواجهددة المأدداكل المستطفددة كتددوفير  مرنددة لطعمددلتلدددام جددداول  -

 التةمي  لطعامطي .
 اعادل تصميم نظم تدر   متضورل. -
 خطق نظم عادلة لط وافز وتلييم الأدا  والمأاركة في عمطية اتساه اللرارات. -
تضدددو ر نظددددام التوظيدددت وبعضددددا  اهتمدددام أك ددددر ل فدددراد، هوي اللدددددرل عطدددف ت مددددل مستطدددد   -

 المواق  الواغضة التي يتعرضون لها ضم  اطار عمطهم.
 تض يق أسطوب الإدارل الداملراطية.  -
دقيددق،  تددف لا اكدددون هندداك أي تعددار  بدددي   بأدددكلالمنظمددة ت ديددد أدوار كددل فدددرد فددي   -

 الوظائ .
جيددل. عمل ماداة في شروط ص ية مناسنة، وكذل  شدروط نف دية واجتماعيدة  توفير بيئة  -

 (94،ص2015-2014 يوس  ،
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 الاستراتيجيات الفردية: -2.9
الصدددد بالاسدددتراتيعيات الفردادددة العهدددود التدددي ي دددذلها الفدددرد ل دددي ا ددديضر، أو يددددير، او 

الدددف تغييدددر يت مدددل م ددد نات الودددغ  التدددي تفدددو  قدراتددد  وطاقاتددد  الأسصدددية، التدددي تهددددل 
الأوضاع النف ية والص ية والأنماط ال طوكية ل ل م  الإدار دي  والعدامطي  الدذي  اعدانون مد  

 ضغوط العمل. وتتمول هذه الاستراتيعيات في:
الابتعدداد عدد  العددادات ال ددطوكية ال دديئة موددل الاعتيدداد عطددف الأقددراص المنومددة والإفددراط فددي  -

 ط ية التي تسدي الف الفأل. تناول الضعام، والتسط  م  التوقعات ال 
 توقب الأ داح الواغضة م  أجل سهولة استيعابها واللدرل عطف ت مطها. -
المأددداركة فدددي مستطددد  الأنأدددضة الاجتماعيدددة والر اضدددية والولافيدددة مودددل: المأدددي العدددادي،  -

العري، ال نا ة، قرا ل الص   لأنها تعت ر م  الوسائل الناج ة فدي تسفيدت ّ ددل الودغوط 
 الروتي  اليومي لطفرد. وت  ر

ممارسددة اسددتراتيعية  ددل المأددكلات فددي تددرك وملاطعددة الأف ددار التددي ت دد   الوددغ  لطفددرد  -
 واست دالها بةف ار ااعابية.

دعم العلاقات الاجتماعية لتلو ة مواجهة ضغوط العمل، و تم هل  م  خلال مأاركة أفراد  -
 العمل، وهذا الدعم.

رول الوداغضة و  لدق المأداركة الاجتماعيدة لطفرد. فدارو  ا اعد الفرد عطف مواجهدة الظد -
 (318-316ص ،2009 ، ال يد و
ف ويددر مدد  الأفددراد يددديرون الوقددا بضر لددة سدديئة، فالعمددل الددذي ا ددتغر  مددنهم  إدارة الوقــت:-

سدددداعة وا دددددل ينعزوندددد  بةضددددعال هددددذا الوقددددا، وهددددذا مددددا ا دددد   لهددددم كويددددرا مدددد  الوددددغوط، 
جيدل والتسفيت م  الودغوط لا بدد مد  اسدتسدام الفدرد لطمنداد   وللاستفادل م  الوقا استفادل

 الأساسية في ادارل الوقا وم  أهم هذه المناد  ما يطي:
 عمل كأ  يومي بالأنأضة التي اع  انعا ها في نفر اليوم. -
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 جدولة الأعمال وفلا لأهميتها ودرجة الاستععال فيها.  -
معرفدددة ال ددداعة ال يولوجيدددة لطفدددرد، ب يدددي اعدددرل الفدددرد الأوقدددات التدددي اكدددون فيهدددا نأددديضا،  -

 متوس  النأاط وضعيت النأاط و التعامل مب اللوااا المهمة اعنا  فترل نأاط  .
 هذا التنظيم لطوقا م  شةن  أن اسف  كويرا م  الوغوط عطف الفرد. -
لاطعددة الأف ددار التددي ت دد   الوددغ  لطفددرد ممارسددة اسددتراتيعية  ددل المأددكلات فددي تددرك وم -

 واست دالها بةف ار ااعابية.
دعم العلاقات الاجتماعية لتلو ة مواجهة ضغوط العمل، و تم هل  م  خلال مأاركة أفراد  -

الفددددرد عطددددف مواجهددددة الظددددرول الودددداغضة و  لددددق المأدددداركة  ا دددداعد الدددددعمالعمددددل، وهددددذا 
 (318-316ص  ،2009فارو  ، ال يد ، الاجتماعية لطفرد.  

 خلاصة:
اتودد  ممددا سدد ق أن ضددغوط العمددل هددي  الددة مدد  التددوتر والإ ندداط أو معموعددة مددد  
المن هددات، التددي يتعددر  لهددا الفددرد ب دد   ال يئددة الداخطيددة أو السارجيددة أو الفددرد نف دد ، والتددي 

وج ددمانية تددنعكر سددطنا  تويددر فيدد  ردود أفعددال غيددر مرغددوب فيهددا، ولهددا  عددار سددطوكية ونف ددية
لفرد وت    ل   الدة مد  عددم الل دول والرضدا عد  عمطد ، لدذل  ت داول المنظمدة جاهددل عطف ا

العمددل عطددف ت ييددد وب الددة العوامددل أو الم دد نات التددي تددسدي الددف ضددغوط العمددل لدددى الأفددراد 
 داخط .
 



 

 
 

 
 

 الفصل الثاني

الإغتراب الوظيفي
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 تــعريف الاغتراب.1
 التعريف اللغوي:-1.1

فلد جدا   استسدما كطمة الاغتراب في الطغة العربية ضم  سياقات عديدل ومتنوعة ،
 ما اةتي :1992في مستار الص ا  لطأيخ الإمام " الرا ي " 

 الغربدة الاغتدراب تلددول :  تغرب واغترب ( بمعنف  فهو غر   (و  غرب( –غرب
 والغربا  أاوا الأبعاد. ،والعمب  الغربا (

   جا  ال طد( و أغربع    النفيو التغر    .(اها تزو  الف غير أقارب   فلان واغترب
 (223، ص 1992بأي  غر   ، أو صار غر نا  الرا ي، 

 ولدى مراجعة بعض مناجد الطغة العربية ت ي  أن الاغتراب اعني التناعد ، الغياب ، النزو ،
 وتتفق عطف أنها  الة شعور ة امر بها الفرد نتيعة تغيير المكان الذي اعش في  الاختفا ،

 (16، ص 2007ب   اهي ،   
الاجتماعية الاغتراب بوج  عام بةن  النعد ع  الأهل والوط  "  و عرل مععم العطوم

 الطفظ أستعمل  ديوا في العطوم الاجتماعية لطدلالة عطف فلدان الإن ان لذات  واستن اره ول  
 (517،ص 2008لأعمال  نتيعة أوضاع امر بها". بأرى ، 

ومتنوعة بد ا م  استسدما كطمة الاغتراب في الطغة العربية " ضم  سياقات عديدل 
ان كطمة الاغتراب أو الغربة تعني كما تلول معاجم الطغة  لطتصول،والأدب وصولا  الأعر
"النزو  ع  الوط  " أو "النعد والنوى" أو "الانفصال ع  الاخر   وهو معنف  العربية

في  كذل  هو أن مول هذا الانفصال لا امك  أن  للا جداجتماعي بلا جدل غير أن الذي 
 (21، ص 2012  ب  عطيا،   ".كالسول أو اللطق أو ال ني  نف ية،بدون مأاعر يتم 
 :الاصطلاحيالتعريف - 2.1

 للد عرل     منصور ( الاغتراب في كتاب  الانتما  والاغتراب بةن  " :  الة م 
 في  م  الأف ار والمناد  وال يم والعادات والالتزامات ما الانفصال ع  الواقب، ع  كل
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 ( 361ص 1997الاجتماعية عامة".  منصور ،  
 مفهوم الاغتراب في عهد " هيعل : " اهتم هيعل في معظم مسلفات  بمصضط  ، الاغتراب -

  تف أططق عطي  أبو الاغتراب ، و عت ر رائدا في معال ال تابة ع  الاغتراب ، فالاغتدراب
 فومة انفصام موروح بي  الفرد " عند هيعل " واقب متعذر في وجود الإن ان في هذا العالم،

 تةعيربوصف  هاتا م دعة تر د أن ت ون وأن ت لق نف ها ، وبي  الفرد موضوعا واقعا ت ا 
 الآخر   ، وقد  دد الوجوديون ف رل الاغتراب " عند هيعل " بنظرل شمولية تتع د في أن 

 لوجوداة ، بي انعكاض لتصدعات وانهيارات في العلاقة العوو ة بي  الإن ان وتعربت  ا
 الم تل ل. -المعتمب ، بي  ال اضر  -ال ل ، بي  الفرد  –الموضوع ، بي  العز   -الذات 

 (17-16، ص ص 2007 ب   اهي، 
 أن  أشار" فروم " الف أن" هيعل "و " ماركر " هما م (2013للد ورد في   ب ر ، 

 ن اضنلا مفهومهما للاغترابقاما بورسا  قواعد مفهوم الاغتراب متةعرا بهما، ولذل   اولا أ
 " فروم "مصضط  الاغتراب في كافة معالات معطف المواق  المعاصرل ،  يي استسد

 ال يال المعاصرل، متناولا الاغتراب ضم  علاقة الفرد بالآخر   ، وبالمعتمب و بذات  ،  يي
 سلدددددددوطنتيعة  والإن ان اللهأرجب " فروم" مفهوم الاغتراب الف أن الاغتراب ا دح بي  

 الإن ان في السضيئة أو الوقوع في المعصية ، ولذل  أرجب اغتراب الإن ان الف اغتراب 
 قاموض المعارل ال يكولوجية أن الاغتراب ( في1984وأوض    هاري  اللهع  . 

 يدل عطف  الة أو عمطية اكون فيها شي  ماً  مفلود أو غر ناً ع  الأس  الذي امتط  
 فمفهوم ماركر لطعمل ، المغترب اأير الف اغتراب العامل ع  انتاج  في العلاقات أصلا ،

 الاغتراب بةن  درجة شعور الفرد(1959الرأسمالية لانتا  بينماّ  عرل   جوهان  
 باللامعنف وفلد والأعور بالو دل وغربة الذات ،  يي اعتمد في تعر ف  هذا عطف 

 ر الم دد ل  في أاة مسس ة أو لعمل.درجة شعور الفرد بالععزد ن و الدو 
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بةن  اعني تدمير وانهيار العلاقات الوعيلة ، ( Wolman, 1989كماّ  عرف   ولمان  
تمز  مأاعر الانتما  لطعماعة ال  يرل، كما في تعميق الفعول بي  الأجيال، أو   ادل الهول 

 بي  العماعات الاجتماعية ع  بعوها النعض. الفاصطة
 ددد ( بةند  ان دلاخ عدد  المعتمدب ، العزلددة والانعدزال التدام عدد  الدتلاؤم والإخفددا  وعرفد    أبدو   

 في الت يت مب الأوضاع ال ائدل في المعتمب، واللامنالال وعدم الأعور بالانتما .
( الاغتددراب بةندد  وعددي الفددرد بالصددراع اللددائم بددي  هاتدد  وبددي  ال يئددة  ددافظ  عددرل كمدداّ  

تتع د في الأعور بعدم الانتما  وال س  واللطدق والعدوانيدة  الم يضة ب  والم يضة  ل  بصورل
وما اصا   هل  مد  سدطوك ااعدابي، أو الأدعور بفلددان المعندف واللامندالال  ومركز دة الدذات 

 والانعزال الاجتماعي وما اصا ن  م  أعرا  اكطينيكية.
دسددوقي ( فلدددّ  عددرل الاغتددراب بةندد  شددعور الفددرد بالو دددل والغربددة، وانعدددام  أمددا   كمددال

علاقدددات الصدددداقة والم ندددة مدددب الآخدددر  ، و الدددة كدددون الأشدددساص و المواقددد  المةلوفدددة ت ددددو 
غر ندددة نتيعدددة لدددادراك السددداطئ، وانفصدددال الفدددرد عددد  الدددذات ال  ي يدددة، بالإضدددافة الدددف كدددون 

 للاضضراب العلطي. الاغتراب مرادل
واعت ددر  سدديمان( العمددل الغر دد  بةندد  هلدد  العمددل الددذي لا يددسدي الددف ت ليددق الإشددناع 
الدددذاتي والدددداخطي لطفدددرد ، أمدددا بلانر( فلدددد اعت دددر أن الأدددعور بالغربدددة فدددي العمدددل مدددا هدددو الا 
انعكداض لض يعة الس رل الأسصية لطفرد في معال العمل، وهذا الأعور امك  أن يتوافر  ينما 

لير لد  أي سديضرل عطدف مرا دل عمطد  ال دالي، وعنددما يتعدذر عطيد  ت ديدد  اأعر العامل بةن 
وظيفت ، أو عندما افأل في الانتما  الف نأاطات العمل التي تمكن  مد  التع يدر عد   أهدال
امك  النظر الف الأدس  المغتدرب عطدف أسداض أند  الأدس  الدذي لا  االأسصي. لذ شعوره

ال يال ، و أعر تنعدا لدذل  بانعددام تدةعيره عطدف المواقد  ا ر بفاعطيت  ولا أهميت  ولا و ن  في 
الاجتماعيددة التددي يتفاعددل معهددا ، والإن ددان المغتددرب اأددعر بةندد  افتلددر الددف مرشددد أو موجدد  

 لط طوك والاعتلاد وفي علاقات  ونأاطات  الاجتماعية اأعر الإن ان المغترب بةن  لا ا لق
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ل  الددف العزلددة والنفددور مدد  الددذات أمددا الإغتددراب هاتدد  ولايتمتددب  ب ددعادل فيهددا و تعدد  تنعدداً لددذ
الوظيفي وهو ما ا مي  بعض ال تاب و المف ر   اغتراب ع  الت كم  فلد اللول ( ،و لصد ب  
أاوا الاغتراب الإنتاجي والاغتراب الاستهلاكي ، و رتن  الاغتدراب المهني أو الوظيفي بعدل 

 متغيرات نف ية واجتماعية .
بةند  الأددعور بالانفصددال الن د ي عدد  العمدل  بددنعض متعطلاتدد  ( 1992و عرفد   مددد ا 

 أو جميعها.
مددداركر(   وقددد ت ددددح كويدددرون عددد  جدددذور الاغتدددراب الدددوظيفي وأسدددناب ، فعنددددما صدددا 

 ول الاغتراب ، بدا اغتدراب العمدال عندده فدي صدورتي  : الاغتدراب عد  نداتع العمددل  نظر ت 
خددر لا ينتمددي الإنتددا  لطعامددل، كمددا أن العمددل واغتددراب العمددال عدد  العمددل نف دد  ، وبتع يددر  

نف   لا ينتمي لماهيت  الإن دانية ،ومد  عدم فدان مداركر يسكدد عطدف أن الإن دان لدم اعدد اأدعر 
ب ياتددد  فدددي أفعالددد  المتعطلدددة بالعمدددل وعمطيدددة الإنتدددا  ، وعطيددد  يدددذه  مددداركر الدددف أن نفدددي 

 ذا المعتمب.الاغتراب في المعتمب يتوق  عطف تغيير ال نا  الاجتماعي له
 م  خلال ما س ق اعرل النا وان الاغتراب الوظيفي بةن  شعور الموظ  بالغربة في
 المنظمة التي اعمل بها، اةتي نتيعة ل و  التفاعل الاجتماعي بين  وبي  كل م  المنظمة

  بهيكطتهدددا وم دددي  العمدددل بهدددذا ونمددد  الإشدددرال الدددذي تتنعددد  وبدددي   مدددلا  و العمهدددور يددددمتط
أددعر الموظدد  بددةن المنظمددة لددم تعددد مكانددا مناسددنا لدد ، ممددا يددسدي الددف انسفدددا  السدمددة ، في

-181، ص ص 2013انتمائ  وولائ  لهذا فينعكر شعوره سط يا عطف تركيزه وقدرات   ب ر، 
183) 

 نظريات الإغتراب الوظيفي .2
 نظرية اغتراب الشباب عند " كينستون : " -1.2

نظر تدد  عدد  اغتددراب الأددناب فددي كتابدد " اغتددراب الأددناب فددي ( 1956عددر  كين ددتو   
المعتمددب الأمر كددي"   يددي بددي  أن الاغتددراب ا دددح فددي كددل المعتمعددات بدداختلال أنماطهددا  
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الولافيددة و ال ياسددية و الاجتماعيددة فنظر ددة الاغتددراب ت مددل معدداني تأدداؤمية ولا يت دددد وجددود 
 ل مع  الاغتراب .الاغتراب بعوامل م ددل، لو  الا هذه العوامل  ا

 نظرية أزمة الهوية عند " اريكسون " : -2.2
ان الهددددل الأساسدددي لنظر دددة ار ك دددون هدددو اهتمدددام النظر دددة بتضدددور هو دددة الأندددا و يدددرى 

( ان فترل المراهلة  اسمة في نمو هو دة الأندا لددى الفدرد  يدي عنددما اكدون 1998ار ك ون  
  ا  اسددا بالتو ددد ، فت دددد هو تدد  و يدددخل الفددرد المراهددق هدددفا مركز ددا م ددددا فددان هلدد  اعضيدد

مر طدددة الألفدددة و الانتمدددا  لأن عددددم ت ديدددد الهو دددة لطمراهدددق و عددددم تو دددده يدددسدي بدددالفرد الدددف 
الأدددعور بدددالاغتراب نظدددرا لأن ظددداهرل الاغتدددراب مددد  الظدددواهر التدددي شدددغطا بدددال ال ويدددر مددد  

لنأةل التار سية لظاهرل النا وي  والفلاسفة في كل العصور، وقد ركزت معظم الدراسات عطف ا
 الاغتراب و أهمطا الاهتمام بةسنابها .

 أن  يوجد مدرستان تناولا الاغتراب  : (Mehra  1973 أشار مهرا 
جتماعيددة و اعت ددرت أندد  مأددكطة اجتماعيددة الانا يددة التناولددا ظدداهرل الاغتددراب مدد   الأولــى :

تنأددة كدددرد فعدددل لطودددغوط و التف ددد  و الظطدددم الموجدددود فدددي النظدددام الاجتمددداعي و لاسددديما فدددي 
ينظددر لطفددرد المغتددرب بةندد  ضدد ية لمعتمعدد ، و ان اغترابدد  قددد فددر  عطيدد   الطي رالدديالمعتمددب 

صية الفرد و ما  اعاني بواسضة النظام الاجتماعي غير العادل و هذه النظر ة أغفطا أعر شس
 م  اضضرابات.

عالعا هذه الظاهرل م  النا ية النف ية  باعتنارها مأكطة نف ية و ينظدر اليد  عطدف  الثانية :
أنها تضور ة بض يعتها و تعزو أسنابها العذر ة الف الأم أر  الأسصية وهذا الاعتلاد  ينظر 

اط العلاقددات الأسددر ة ، فدداغتراب لان ددان عطددف أندد  ضدد ية لس ددرات طفولتدد  المنكددرل ، و أنمدد
الفرد اعد اختيارا هاتيا و ا تسدم كميكانيزم دفداع ضدد الصدراع النف دي. تاور ر ا، د.ت، ص 

 (134-133ص
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 أسباب الاغتراب الوظيفي .3
 امك  ت ديد الأسناب التي تسدي الف الاغتراب الوظيفي في النلاط التالية:

  مناسب:عدم وضع الشخص المناسب بالمكان ال -1.3
رات اها لدددم تض دددق بأدددكل لددددودوافدددب وهدددذه ال قددددراتاه أن معظدددم الأفدددراد العدددامطي  لدددديهم 

راتهم الساصددة ووفددق كفدا اتهم هددذا مددا يدسدي الددف اغتددراب قددصد ي  وعدددم وضدب الأفددراد وفددق 
 الفرد العامل.

  الفوائد والدخل الذي يحصل عليه الفرد: -2.3
مزااددا الم ددت لة الأمددر الددذي يددسدي الددف ا ندداط اه أن الم ددسولون لا يدددفعون الأجددور وال

 الفرد العامل.
  الكرامة الاجتماعية: -3.3

كل فرد لدا  شسصيت  الم ترمة في المعتمب والم اض بها يسدي الدف انعدزال الفدرد عد  
 العمل.
  هيمنة البيروقراطية في العمل:ال -4.3

التأداركية فدي اعدداد السضدة العامدة ان العمل ال يروقراطي الذي يتميدز بدالروتي  وليداب 
 لطمسس ة ومستط  اللرارات بي  الأفراد، يسدي بهم الف الأعور بالاغتراب ع  المنظمة.

  السيطرة على الأفراد من خلال الاشراف المباشر: -5.3
ان ال يضرل عطف الأفراد تولد لديهم الأدعور بعددم الرا دة والأمدان، اه اأدعر العامدل بةند  

 مليدل الأمر الذي يسدي للاغتراب الوظيفي.في بيئة عمل 
  طول وقت العمل: -6.3

ما يسدي الف شدعور العدامطي  بالتعد  والارهدا  الم دتمر، ممدا يدسعر عطدف الدافعيدة ن دو 
 العمل وهو ما ينتع عن  الاغتراب ع  العمل.
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  طبيعة الاتصالات: -7.3
التفاعدل بدي  الأفدراد، والمسس دة تعت ر عمطية الاتصدال جدوهر أي عمطيدة ادار دة وأسداض 

التددي تعتمددد عطددف الاتصددال فددي اتعدداه وا ددد فلدد ، اعددد مدد  دواعددي الاغتددراب لدددى ال ويددر مدد  
العمال، لأن م  خلال  تلوم الإدارل العطيا بوصدار الأوامدر والتعطيمدات المستطفدة وان ديابها فدي 

اليدددة والعمدددل دون أهددددال، اتعددداه وا دددد يدددسدي بالعدددامطي  الدددف التف يدددر ال دددط ي، السمدددول، الات 
 .(143، ص 2018 سطيمة ، الخ. ...
 أبعاد الاغتراب الوظيفي .4

اموددل الاغتددراب الددوظيفي ظدداهرل متعددددل الأبعدداد ومستطفددة الأنددواع، أي أندد  لددير بظدداهرل 
أ اداددة النعددد  يددي أشددار معظددم النددا وي  الددف وجددود أربعددة أبعدداد للاغتددراب الددوظيفي توصددطوا 

 .(36، ص 2003 ،يطهم لمفهوم الاغتراب الوظيفي.  ع د الطضيت اليها م  خلال ت ط

 
 أبعاد الاغتراب الوظيفي :(04الشكل)
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 العجز: -1.4
اعنددي عدددم قدددرل الفددرد عطددف التددةعير فددي المواقدد  الاجتماعيددة التددي يواجههددا، مددب ععددزه 

قدادر عطدف تلر در مصديره واتسداه عطف ال يضرل عطف تصدرفات  وأفعالد  ورلناتد  مدا اععطد  غيدر 
 قرارات ، وبالتالي اععز ع  ت ليق هات  و أعر ب الة م  الاست لام.

 للامعنى:ا -2.4
اأددير الددف شددعور الفددرد بددالفرا  الهائددل، نتيعددة عدددم تددوافر أهدددال أساسددية تعضددي معنددف 

بد  ومدا ل يات  وت دد اتعاهات  وتتفق مدب اهتماماتد  وطمو اتد ، وعددم وجدود معندف لمدا ا دي  
الوم ب ، و  دح هذا الأعور فدي الوظيفدة عنددما افلدد الأدس  الإ  داض بالارتنداط بدالأدوار 

 (31، ص 2016 ما ن ، الي . الوظيفية التي يسديها وبالتالي لا اعرل الهدل الذي ا عف 
 العزلة الاجتماعية: -3.4

  داخدل المنظمدة اأير هذا النعد الف شعور الفرد بالغربة والعزلة ع  الم يضي  ب  سدوا
أو خارجهددا ولدددذل  توددع  لداددد  رو  الانتمدددا  لطعماعددة التدددي اعمدددل معهددا، وكدددذل  تدددنسفض 

، 2019فعاليت  في ت ليق الأهدال التنظيمية نظرا لوع  الرواب  الاجتماعية .  مصدنا ، 
 (34ص 
 الذاتي:  -4.4

كدون غيدر تمول فدي انفصدال الفدرد عد  هاتد ، أي أند  اسطدق هاتدا غيدر   ي يدة، ب يدي اي
قادر عطف ااعاد الأنأضة والفعاليات التي ت افئ قدرات  وبمكانات ، وهذا قد يدسدي الدف الأدعور 
بعدددم الرضددا عدد  هاتدد  و فلددد صددطت  ال  ي يددة بذاتدد ، وقددد يددرفض كددل مددا ا ددي  بدد  وكددذل  قددد 

 .(30، ص 2007-2006صور ،  من. اصا ن  الأعور بالويق ل ل ما هو قائم  ول 
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 الاغتراب الوظيفينواع أ .5
 امك  تصنيت أنواع الاغتراب الوظيفي الف نوعي  هما:

 الاغتراب عن الذات: -1.5
الصددد بدد  ا  دداض الفددرد وشددعوره بتناعددده عدد  هاتدد ، أي شددعور الفددرد بعدددم اللدددرل عطددف 
ااعاد الأنأضة المكافئة هاتيا، فلا ا تضيب الفرد أن ا تمد الرضا م  نأداطات ، وصدطت  بذاتد  

 (30، ص 2007-2006ال  ي ية. منصور ، 
 الاغتراب عن الآخرين )الاجتماعي(: -2.5

ا دح هذا النوع عندما اأعر الفرد بالانعزال ع  الآخدر  ، فالعامدل المغتدرب اجتماعيدا 
اعني انعزالد  عد   ملائد  فدي العمدل ورؤسدا ه، كمدا اغتدرب أاودا عد  أسدرت ، أقاربد ، جيراند  

النددوع مدد  الاغتددراب، شددعور العامددل بفلدددان الألفددة داخددل وخددار   وأصدددقائ . ومدد  أموطددة هددذا
، ص 2019-2018م ددددي  العمددددل، فلداندددد  لط دددديضرل عطددددف أمددددور ال يددددال اليومية. سددددطيمة ، 

143) 
 استراتيجيات التعامل مع الاغتراب الوظيفي .6

تنتهع المنظمات معموعة م  الاستراتيعيات لط دد مد  ظداهرل الاغتدراب الدوظيفي ومندب 
أارها داخل الوس  العمالي، لأنها تدسدي الدف عواقد  وخيمدة تدسعر سدط يا لدير عطدف الأفدراد انت

ف    بل عطف المنظمة، لذا ت عف جميب المنظمات جاهدل بكل الوسائل ان لم اك  اللوا  
 عطف هذه الظاهرل فعطف الأقل التسفيت منها، وفيما يطي نذكر بعض هذه الاستراتيعيات:

 ات والكتل التنظيمية المؤسسية : مساهمة النقاب -1.6
مدد  خددلال الدددور الددذي تلددوم بدد  فددي تفهددم قوددااا المددوظفي ، وتأددعيعهم عطددف الممارسددة 

 الفعالة واستمرار العمل بكل الوسائل مهما كانا الصعوبات.
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 توفير الظروف والوسائل الملائمة للموظفين: -2.6
أجددل سددهولة أدائهددا، ف ددذل    تددف يت ددنف لهددم رؤ ددة واضدد ة لوظددائفهم، ومتضطناتهددا مدد 

 اأعر العمال بالرضا ع  العمل وارتفاع الرو  المعنو ة و   المسس ة.
 المشاركة في اتخاذ القرارات: -3.6

 يدددي أن مأددداركة الأفدددراد داخدددل المسس دددة تلطدددل مددد  شدددعورهم بالو ددددل وفلددددان اللددددول، 
لارنددة بالأعوددا  غيددر فالأعوددا  المأدداركي  فددي المسس ددة أقددل شددعورا بالو دددل وفلدددان اللددول م

 المأاركي .
 التكوين المهني والقدرة على التكيف:  -4.6

ان فت  فترات ت و نية م   ي  لآخدر، وبرسدال المدوظفي  الدف المسس دات المأدابهة فدي 
الددول المتلدمددة، ا دداعد عطددف الت يدت مددب الت نولوجيددا المتا ددة واسدتفادل المددوظفي  مدد  ت دديير 

 المسس ات الم طية.
  المالية:ر الرواتب والمساعدات توفي -5.6

مددن  مكافددات ماليدددة وعددلاوات ا فدددز العددامطي  عطددف الز دددادل فددي الأدا  و  دددهم فددي  دددل 
مأدداكطهم وتسفيددت أعنددا   يدداتهم، كمددا اعمددل عطددف اعددادل الاعتنددار لطموظدد  بةندد  يتمتددب بولددة 

 Salah Abu أبدو غدالي،   العمدل. الإدارل واهتمدام المأدرفي  وهدذا يددل عطدف ت  دي  جدو 
Ghali. Word press.com : http) 

 توفير روح المبادرة:  -6.6
 يي أن تنمية رو  المنادرل في العمل يولّد الاندفاع ن وه ما يرفب م  اللددرات الم ذولدة 

 لسدمة أهدال العامل والمسس ة معا.
 تقوية علاقات الموظف: -7.6

 الان عام بي  الموظ  وعمط .سوا  علاقت  بالمسس ة أو بعماعات العمل مما اسطق 
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 تقبل الموظف لوظيفته ومهنته: -8.6
اع  عطف الإدارل أن تددرك أن الموظد  لد  يتل دل وظيفتد  ومهنتد  الّا اها اختدار العمدل 
الذي يناس  قدرات  وكفا ات ، و توافق وميول  واستعدادات ، وكذل  سمات  الأسصدية، وهدذا مدا 

يدددار لدددذل  هدددو  وضدددب الرجدددل المناسددد  فدددي المكدددان اععطددد  اأدددعر بالرضدددا عددد  عمطددد ، والمع
 المناس (.

 غتراب الوظيفيمسببات الإ  .7
مد  أهدم م د نات شدعور العامددل باغترابد  عد  وظيفتد ، تددراكم جمطدة مد  الودغوط داخددل 
بيئة العمل، والتي تستط  مصادرها بي  ال يئة الداخطية  المنظمة( وأخرى متعطلة بدالفرد هاتد ، 

ف أدا  العامددل وبالتددالي عطددف أدا  المنظمددة ككددل، ممددا اصددن  لزامددا عطددف هددذا بدددوره يددسعر عطدد
 ادارل المنظمة ت ني طر لة فعالة لط د م  هذه التهديدات في الوقا المناس .

 تأمل كلا م متعلقة بالمنظمة :  أسباب -1.7
 غموض الدور: -

 ، وعندددما ا دددح عندددما لا افهددم الفددرد العامددل تمامددا مددا هددو مضطددوب مندد  لتةداددة وظيفتدد
اكدددون غيدددر متةكدددد مددد  الواجندددات والم دددسوليات الم دددندل اليددد ، امدددا ب ددد   نلددد  المعطومدددات 
المتعطلة بالوظيفة التي اأغطها أو نل  فهم  لها، و ترت  ع  هل  الأدعور عددم الرضدا عد  
تطدد  الوظيفددة وغمددو  الدددور الواجدد  ال يددام بدد ، مددا يولددد لدادد   الددة مدد  الإ ندداط واللامعنددف 

 هم بأكل فعال في  دوح الاغتراب الوظيفي.الال، مما ا واللامنا
 صراع الدور:-

ينتع ع  تعدد الرؤسا  المأرفون ع  العمل لطفرد العامل، مما يسدي الف تعدد الأوامدر 
والتوجيهدددددات، أو عنددددددما اكدددددون هنددددداك تعدددددار  واخدددددتلال بدددددي  تطددددد  الأوامدددددر والتوجيهدددددات 

ول المناشدر، هدذا بددوره يت د   فدي اغتدراب والم سوليات التي تصددر فدي  ن وا دد مد  الم دس 
 الفرد ع  عمط .
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 عدم المشاركة في اتخاذ القرارات:-
التنظدديم المركددزي وال يروقراطيددة فددي الت دديير داخددل المنظمددة تستددزل اشددراك العددامطي  فددي 
اتسددداه اللدددرارات الإدار دددة والسضدددة العامدددة لطمنظمدددة، وهدددذا اسطدددق ندددوع مددد  التهمددديش لطعدددامطي  

 تياجاتهم و لتل رو  المنادرل لدديهم ومأداركة أف دارهم، ممدا اعيدق تةكيدد هاتهدم مدا والتعاهل لا
 الود الف الأعور بالعزل واللامعنف والغربة ع  تط  المنظمة. 

 عدم توافق ثقافة العامل مع الثقافة التنظيمية: -
مة، يسدي اختلال علافة الفرد ع  علافة المنظمة الف تداخل كل م  أهدال الفرد والمنظ

ما اععل العامدل غيدر راغد  فدي أدا  عمطد  نظدرا لعددم ملا مدة ال يئدة الداخطيدة مدب شسصديت  
وتوجهاتدد ، وهددو مددا ينددتع عندد  ضددغوطا نف ددية فددي العمددل والتددي تأددعره بعدددم انتمائدد  لطوظيفددة 

 واغتراب  عنها.
 أعباء العمل:  -

دا  العمددل،   ددادل العدد   الددوظيفي عدد  الم ددتوى المضطددوب ا دد   نددوع مدد  الععددز فددي أ
وعددم ت ليدق الأهددال الم دضرل فددي وقدا معدي ، نظدرا لغيدداب اللددرات اللا مدة لت  يلهدا كطهددا 
في الوقا الم دد، وهذا ما اأعره بوغوط ك يرل. كما أن انسفا   عدم أعندا  العمدل واسدناد 
عمل قطيل لطموظ  غير كدافي لاسدتغلال طاقاتد  ومهاراتد  وقدراتد  المكت دنة، ا د   لد   الدة 

عدم الارتيا  والمطل لأن  ا و  عطف قدرات تفو  العمل المناط ل . وبالتدالي انسفدا  أو  م 
  ادل  عم ع   العمل ا د   ضدغوط نف دية وسدطوكية وج دمانية لطعامدل وشدعوره بدالاغتراب 

 الوظيفي.
 فرص النمو والتقدم الوظيفي:  -

في، ولا اكت د  خ درات عندما لا ا لق الفرد نوعا م  التضور والنمو خلال م اره الوظي
ومهارات جديدل تمكن  م  ت ليق  اجات  و تليد فل  بالم توى المعتاد في العمدل، هدذا اسطدق 
 الددة مدد  المطددل والأددعور بددالتوتر والإ ندداط و صددن  العمددل لددير لدد  معنددف، نظددرا لعدددم تددوفر 
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غتدراب الفرص التي ت م  ل  بتضو ر الذات والارتلا  الدف منصد  أعطدف مدا يدسدي بد  الدف الا
 (177-175، ص ص 2015ع  عمط . ع د ال لام ، 

 متعلقة بالفرد : تتشكل من: أسباب  -2.7
 الكفاءة: -

ان نل  كفا ل العامطي  في المنظمة م  شدةن  أن يدسدي الدف انسفدا  الأدا  الدوظيفي 
بددي  العددامطي ،  يددي ا ددعف كددل مددنهم الددف م اولددة ارجدداع أسددناب ضددع  أدائدد  الددف ظددرول 

بالمنظمة، ما ا دح لهم  الة م  الذعر والععز ع  ال يام بما هدو مضطدوب والأدعور خاصة 
 باللطق والتوتر، وهذا ما ينتع عن  الاغتراب الوظيفي.

 إدارة الوقت: -
فددذ المهمددة فددي الآجدددال عندددما لا امطدد  العامددل اللدددرل عطددف ال دديضرل عطددف الوقددا ولا ينّ 

ضغوطا وتوتر والنفور م  العمل، ما يسدي الف  الم دد، اععط  يتعر  للانتلاد ما ا    ل 
 الاغتراب وعدم الانتما  لطوظيفة ولطمنظمة.

 الاستسلام للفشل: -
يسدي التف ير ال ط ي والتوقب ال يئ لطنتائع الدف الأدعور باليدةض والاست دلام لطفأدل ق دل 

ية، مدا الأروع في العمل، وهذا في ظدل ليداب الت فيدز والولدة بدالنفر مدا اأدكل ضدغوطا نف د
 ا اعد عطف اغتراب العامل ع  العمل الذي امارس  وع  المنظمة ككل .

 الانطوائية والانعزالي-
العامددل الانضددوائي والانعزالددي لا يرغدد  بت ددو   علاقددات عمددل داخددل المنظمددة ولا يددسم  
برو  الفر ق، ما اععط  يتعر  دائما لوغوطات م تمرل لأن  اأعر بةن  بعيد كل النعدد عد  

، 2008 ول ، وم  عم اأعر بعدم الانتما  الف تط  المنظمة.  تداور رت ، بد   اهدي، كل ما 
 (147ص 
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 نفسية :  أسباب -3.7
هي تط  الأ داح والمواق  التي اعيأها الفرد نتيعة تفاعط  مب بيئتد ، والتدي تدسعر سدطنا 

  تةدادة عمطد ، عطف نف ية العامل في العمل ما يز د م  شدعوره بداللطق والتدوتر والاكتئداب أعندا
 (102، ص 2012وبالتالي الف فلدان الأمان والانتما  الوظيفي.  ال تاتنة، 

 المصادر السلوكية: -
قد يز د الفرد مد   ددل شدعوره بالودغ  نتيعدة سدطوكات  وتصدرفات  سدوا  الملصدودل منهدا 

مددا  أو غيدر الملصدودل، مدولا اسدناد عمدل م دتععل لطفدرد وهدو فدي  الدة قطدق، فيدةبف ال يدام بد 
، ص 2014اواع  م  قطل  وتوتره، وبالتالي   ادل شعوره بالاغتراب ع  وظيفتد .  درو ل، 

301) 
 لعوامل المؤدية للاغتراب الوظيفيا .8

تتندددوع العوامدددل المسدادددة للاغتدددراب الدددوظيفي بدددي  العدددامطي  فدددي المنظمدددة وان كاندددا فدددي 
 الغال  تعود الي عامطي  رئي يي  هما:

 الي المنظمةالعوامل التي تعود  ✓
 العوامل التي تعود الي العامطي  في المنظمة ✓

 لعوامل التي تعود الي المنظمة:ا.1
 الأتمتة: -1.1.8

ان الوددددورل الت نولوجيددددة سدددداهما فددددي انتأددددار ظدددداهرل الاغتددددراب بددددي  عددددامطي  المنظمددددة 
 الإنتاجيددة والسدماتيددة عطددف  ددد سددوا  وهلدد  نتيعددة هيمنددة الاتمتددة وأجهددزل ال اسددوب والأجهددزل

ا الأعدر الت نولدوجي وكةند  مهددد لطعلاقدات الإن دانية ذالعمل اليومي فظهدر هد عطفالال ترونية 
ومويددر ل مددرا  والمأدداكل النف ددية. فنعدددما كددان ال رفيددون والمهنيددون والادار ددون سددادل عطددف 

 (. اهي تاور رت ب  لإرادتها. اجهزتهم ومكات هم أصن وا خدما لها خاضعي  
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 تقارير كفاية الأداء:الخلل في  -2.1.8

تفتلدر تلددار ر الأدا  ال ددنو ة لطمددوظفي  الددف الأسدر الموضددوعية ممددا اععطهددا تعتمددد فددي 
بالاعتندددارات والاهدددوا   تتدددةعرتلدددار ر فردادددة مددد  جانددد  المأدددرفي  ممدددا اععطهدددا  فالغالددد  عطددد

في      العلاقات الوظيفية التي يننغي ان تلوم بي  الموظ فالأسصية و سعر في النهااة عط
 والإدارل.
 ضعف الفعالية الإدارية: -3.1.8

التف يدر  وبالتداليأدا  المضطدوب منهدا  عطدفان عدم فعالية الإدارل تسدي الي عدم قددرتها 
مندداد  الإدارل ال ددطوكية بددةن تةخددذ بعددي  الاعتنددار العمددل الواجدد  اداؤه  عطددففددي اعددادل بنائهددا 

ال ر عة لطتضور التلني  فمعارال السض عطف والمهارات التي ت تاجها لأدا  العمل لتصن  قادرل
العمددل ت ددم   ووصد كانددا شددرو ات  اهاولت مدل كافددة م ددسولياتها ولد  يت لددق لهددا هلد  الا 

لط ل بالمأاركة فدي صدنب اللدرارات التدي تدسعر بد  وتتعطدق بعمطد . ان ضدع  الفعاليدة الإدار دة 
دارل العيدل اعد  ان تتندب عددل داخل المنظمة م  اهم العوامل المسداة للاغتراب الوظيفي فالإ

 خضوات جيدل للارتلا  بالعمل الإداري لطتغط  عطف الأدا  وم  هذه السضوات:
 التسضي  العيد •
 متابعة خضوات التنفيذ •
 اتناع نظام توعيق فعال •
 فعالية ادرل الوقا •

 ضعف نظام الحوافز: -4.1.8
سصددددية بددددي  ان عدددددم وضددددو  نظددددام ال ددددوافز او خوددددوع  لطمعدددداملات والعلاقددددات الأ

المددددوظفي  وال يددددادل العطيددددا والمناشددددرل اعت ددددر أ ددددد العوامددددل المسداددددة للاغتددددراب الددددوظيفي لان 
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الاغتدراب الدوظيفي بأدكل عدام  ى الموضوعية في تض يق نظام ال وافز شرط لنعا هدا. وم دتو 
معرفدة  فيتةعر بغياب ال وافز لاسديما ان هنداك عدددا مد  النظر دات والدراسدات التدي سدعا الد

ن الموظد  أمدولا مدرسدة العلاقدات الإن دانية  ى ة بي  الاغتراب الدوظيفي وال دوافز، فتدر العلاق
ال دددعيد هدددو موظددد  مندددتع وقدددد تنايندددا الدراسدددات  دددول الاغتدددراب والإنتاجيدددة امدددا المدرسدددة 
ال دددطوكية فتدددري انددد  هنددداك علاقدددة ضدددرور ة بدددي  الاغتدددراب والانتاجيدددة وعمومدددا قدددد لا اكدددون 

بذاتد  بدل قدد اكدون الاغتدراب نداتع عد  الظدرول الم يضدة بالعمدل الاغتراب نداتع مد  العامدل 
 والزملا  في العمل وبيئة العمل ونوعية السدمات...الخ.

 الاحتفاظ بالمعلومات: -5.1.8
ان مدد  أخضددر الاعددار ال ددط ية فددي مواقددب العمددل والا تفدداخ بالمعطومددات والس ددرات وعدددم 

  وجددددود ال يددددادات والمأددددرفي  والعددددامطي  نلطهدددا لطعددددامطي  والصدددد  الودددداني مدددد  ال يدددادل، وكددددذل
وأص اب الس رات الضو طة في العمل مم  ا تفظون بمعطومداتهم ولا الومدون بددورهم التددر  ي 
لمدد  اعمطددون معهددم، وقددد اكددون ال دد   ورا  الا تفدداخ بالمعطومددات والس ددرات خددول صددا   

ا أع تدلدوم بعمطد  وقدد الس رل م  الاستغنا  ع  خدمات  او نلطد  الدي مكدان اخدر اها وجدد مد  ا
جميدب التعدارب الميدانيدة ان كدل الدنظم واللدواني  والفط دفات لدم تدنع  فدي عدلا  هدده المأددكطة 

 (2005، وتغيير هدا ال طوك. المضرفي
وللد عالع الف ر الإداري الإسلامي هذه اللوية لان وا ع الاامان ا تضيب ان اصنب ما 

ه اللوددية الددي ان عدددم الددتعطم ذالف ددر الإسددلامي بهدداععددز عندد  وا ع ال ددطضان، و رجددب اهتمددام 
 فلسطق جيل جديد ا ل م ل ال يادات اكون نتيعة ال تمية وجود جهالة وضلال قال الله تعال

فن ددذوه  ،  لطندداض ولا ت تموندد ه أخددد الله ميوددا  الددذي  أوتددوا ال تدداب لت يننّددبو »فددي م كددم تنز طدد : 
 ( 187 سورل أل عمران، الآاة . «ما اأترون   ظهورهم واشتروا ب  عمنا قطيلا ف ئر  ور 

مدد  سددئل عدد  عطددم اعطمدد  ف تمدد ، ألعددم يددوم ال يامددة » وقددال رسددول الله صددطي الله عطيدد  وسددطم: 
  رواه النساري(.« بطعام م  نار 
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ان المعرفدددة والس دددرات اعدددد  ان تت دددول عنددددد  امطهدددا الددددي سدددطوك فعطددددي يتودددم   ددددل 
 (1985 اللرضاوي، المأكلات.

 سعة حجم المنظمة: -6.1.8
أعددر سددط ية عطددف العددامطي  بهددا ومدد  اهددم هددذه الاعددار  فان سددعة  عددم المنظمددة يددسدي الدد

بي  العمل الإداري والاشرال عطف الأسون الفنية في المنظمة، وم  عم  ير  تأتا جهود المد
اأددددعر العامددددل ان المتابعة الاشددددرال( عطيدددد  مدددد  ق ددددل الددددرئير المناشددددر او مدددد  ينددددوب عندددد  

ممددا يددسدي الددي ت دداوي المعددد بغيددره مدد  العددامطي ، و  ددهم هددذا فددي ان ا ددود شددعور ضددعيت، 
بعدم العدالة بي  العامطي  المعتهددي  فدي العمدل وبالتدالي تنتأدر العدالدة بدي   دالات الإهمدال 

 (.120ص، 1997 لعو  ي،الوظيفي واللامنالال وعدم الرضا ع  العمل الاغتراب 
 يز:عدم استعمال عوامل التحف -7.1.8

مدد  أهددم مظدداهر الالتددزام هددو اندددفاع العددامطي  فددي العمددل، والددذي اعت ددر مظهددرا صدد يا 
و يو ا م  مظاهر العمل العيد لت ليق الأهددال الم دددل مد  ق دل ادارل المسس دة، بينمدا أهدم 

 مظاهر اله وط في المعنو ات والإ ناط والاستيا  لدى العامطي  هي:
 عدم وجود الهمة والنأاط في العمل. ✓
 عدم التعاون بي  العامطي . ✓
 عدم الم افظة عطف الدوام الرسمي. ✓
 الأكوى والتذمر الم تمر م  العمال. ✓
 عدم ا ترام مواقيا انعا  الأعمال. ✓

وعندما تن رل الأمور ع  م دارها الض يعدي فدي العمدل، فغال دا مدا يتسددذ بعددض مواقد  
وردود أفعدددال تددددل عطددددف سدددسضهم واسدددتيائهم فوددددلا عددد  الدددتهكم و ال ددددسر ة مدددم يددددل عطدددددف 
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ا  داطهم و اغتدرابهم، و المأد طة أنهدم قدد اعددرون عدددد ك يددر مدد  أقددرانهم الددف دائددرل الإ  دداط 
 هلد  اكدون مد  الصدع  ا يدا  معنو داتهم و ت  دي  أدائهدم.و عندد 
 العمل في مواقع منفصلة: -8.1.8

ان العمددل فددي أمدداك  منفصددطة لمسس ددة وا دددل مدد  شددةن  أن يددسدي الددف شددعور العددامطي  
 بعدم الم اوال نتيعة:

دات وجددددود مميددددزات لددددنعض المواقددددب لا تتددددوفر لطددددنعض موددددل ال ددددوافز وال دددددلات و أوقددد ✓
 وساعات العمل...الخ

وجددود بعددض العواندد  ال ددط ية فددي الأمدداك  التددي تنعددد عدد  الإدارل المركز ددة موددل عددددم  ✓
 ملائمة ظرول العمل   التهو ة و الإضا ل و ال رارل...الخ(

عدم متابعة مأكلات العامطي  فدي المواقدب النعيددل بدنفر درجدة أقدرانهم الموجدودون في  ✓
 لفروع اللر نة منها.الموقب الرئي ي أو ا

 عدم ظهور دور الفرد: -9.1.8
يتعر  العامل لعدد ك ير م  المواق  داخل المنظمة التي اعمل بها، هذه المواق  قدد 
تدفع  الف اتساه موق  مدا اها مدا تودمنا تهديددا   ي يدا بالن دنة لوجدوده أو ل دعادت  المادادة 

ة التي اعمل بها يتعر  لتعتيم م  طرل والمعنو ة، فوها ما شعر العامل أن دوره في المنظم
بعددض العدددامطي  بلصددد او دون قصدددد فددان هلددد  مدد  شدددان  ان اعددر  العامدددل لمعموعددة مددد  
مويرات الانفعال التي تنتاب  مول السدول و الغود  والوديق هدذه العمطيدات الفيز ولوجيدة مد  

صدوره لددى  شةنها أن تعرقل وظائ  الع م وم  عم ت داعد عطدف انتأدار الاغتدراب فدي ا ددى
 العامل.
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 ضعف القيم الدينية و دور المؤسسات الحكومية: -10.1.8
ان الأجهدددزل ال كوميدددة المتسصصدددة و العامعدددات و معاهدددد التنميدددة الإدار دددة و مراكدددز 
التدر   و غيرها امكنها أن ت تومر ال يم الدينية الص ي ة لطتةعير في قوى العمل بم دتو اتها 
المستطفددة لتغييدددر الاتعاهددات و أنمددداط ال دددطوك و غددرض الانودددناط و الم افظددة عطدددف العمدددل 

اعضددا  المددال العددام النظددرل الموطددف و العطيددا ومدد  عددم ا ددداح التغييددر كمددا  وا ترامدد  و تلو تدد  و
امك  لأجهزل التعطيم أن تععل هذه ال يم الدينية م ورا لطتربية ال طوكية و النأةل الاجتماعيدة، 

 و يسدي هل  الف الارتلا  الإداري للهو تععل معايير الومير الديني و الإخلاص في العمل 
و اعت ددر الدددي  الإسددلامي عامددل تغييددر فعددال فددي الإدارل العامددة و  لعمددل،فددي الوظيفددة وفددي ا

ادارل الأعمال  يي أن النظرات التي تةخذ بتوجهات الإسدلام تعت در أ كدام النظر دات و أموطد  
اشدناع  اجدات الفدرد و ارضدا  الدنفر فهدي ت تدوي عطدف توجيهدات خدالق النأدر  فل يامها عطد
 عز وجل.
 دة:المنافسة الشدي -11.1.8

ان المناف ة بدي  العدامطي  فدي المنظمدة الوا ددل تدةتي غالندا فدي صدال  العامدل طالمدا لدم 
تتعاو  اللواعد الص ي ة و التي تتمول في بذل العهدود فدي العمدل لط صدول عطدف أك در قددر 
ممكدد  مدد  الاسددتفادل الماداددة و المعنو ددة مدد  المنظمددة، فددوها مددا خرجددا المناف ددة عدد  أطرهددا 

نددب العددامطي  بعددض الأسددالي  غيددر المأددروعة لطوصددول الددف مكاسدد  غيددر الصدد ي ة كددةن يت
م دددت لة، فدددون هلددد  مددد  شدددةن  أن يددددفب مددد  اعددددون العمدددل فلددد  الدددف اليدددةض مددد  الوصدددول 
لطمكاس  التي ير دونها وم  عم تنسفض معدلات أدائهدم كمدا أن الاست دلام لطيدةض و مأداعر 

 ع  المنظمة.الإ ناط م  شةنها أن تسدي الف الاغتراب الوظيفي 
 ضعف مستوى التدريب: -12.1.8

و انتاجهم مد  أهدم  تهم كفام توى  ورفبان ضع  م توى تدر   الموظفي  بوج  عام 
العوامدددل المسدادددة الدددف الاغتدددراب الدددوظيفي، فدددالفرد الدددوم بدددالتعطم اها اشدددتدت لداددد   اجدددة ير دددد 
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اشناعها، معنف الرلنة في اشناع ال اجة وجود مأدكطة أو أكودر ت دتطزم  طدول، و عت در ك د  
عطدديهم  يمأدداكل ا تعصدالعديش مأدكطة، وكويددرا مدا اعابدد  اللدادل فدي م ددتو ات الإدارل الولاعدة 

 طهدددا و بالم اولدددة و السضدددة اصدددطون الدددف ال دددل، و العلاقدددة بدددي  الم اولدددة و السضدددة وهكدددا  
 .داة فوها  اد هكا  المتعطم  ادت قدرت  عطف التعطم بالنصيرلالمتعطم علاقة طر 

و كدددذل  تز دددد قدرتددد  بز دددادل خ راتددد  و   دددادل عمدددره لدددذا يتوجددد  التركيدددز عطدددف موضدددوع 
التعطدديم، و التدددر  ، لأننددا فددي أمددر ال اجددة الددف تفعيددر طاقددات النأددر لطعمددل، و التف يددر، و 

م النأدر و انتداجهم م كدوم بمدا يدركوند  مد  الانعا ، و بدي رو  التلددم، ان الدذي  ينتعدون هد
معارل، و ما يتلنون م  مهارات، و م  اجل هل  أصن  التعطيم و التدر   جز ا م  العمطية 

 (.143الإنتاجية في المعتمب المعاصر لت ليق التلدم و الرخا  ب   اهي،تاور رت،ص
 العوامل التي تعود إلى الفرد:  -2

 وظيفي:الخوف و عدم الأمن ال -1.2.8
اعددرل  عددروب كدداتز( السددول بةندد  انفعددال تويددره المواقدد  السضددرل أو المنددذرل بددالسضر و 
التي اصع  عطف المر  مواجهتها أي أن  انفعدال مصدا   لغر دزل الهدرب ان شدعور العدامطي  
ب السددول وعدددم الأمدد  الددوظيفي يددسدي  تمددا الددف م دداولتهم الهددروب مدد  تطدد  المأدداعر و 

وقا الدوام الرسمي م  شةن  أن يسدي الدف   أتيا العهود الم ذولة أعناالانفعالات، كما أن ت
 انتأار الاغتراب الوظيفي بي  العامطي  بالمنظمة.

 نقص الكفاءة: -2.2.8
ان نل  كفا ل العامطي  في المنظمة م  شدةن  أن يدسدي الدف انسفدا  الأدا  الدوظيفي 

ناب ضددع  أدائدد  الددف ظددرول بددي  العددامطي   يددي ا ددعف كددل مددنهم الددف م اولددة ارجدداع أسدد
ن الددف و خاصددة بالمنظمددة التددي اعمددل بهددا. ونتيعددة لددنل  ال فددا ل فددون بعددض العددامطي  يطعددس 

الغيدداب عدد  العمددل كمددا ينصددرل الددنعض مددنهم ق ددل نهااددة الدددوام، وأاوددا اكوددر الصددراع بددي  
 العامطي  وهذا امول وجها م  أوج  الاغتراب الوظيفي.
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 وقت الفراغ:  -3.2.8
قددا فددرا  طو ددل لدددى العددامطي  بالمنظمددة مدد  شددةن  أن يددسدي كوددرل الأ اديددي ان وجددود و 

العان يدددة خاصدددة اها كاندددا المأدددكطة موجدددودل لددددى عددددد ك يدددر مددد  العدددامطي ،  يدددي ينصدددرل 
العامطي  الف ب ي مأاكطهم الأسصية والتأاور في  طها بذلا م  قوا  وقا الدوام الرسدمي 

 في انعا  الإعمال.
 والتكيف: سوء التوافق -4.2.8

ان المعوقددات التددي يواجههددا الفددرد فددي سدد يل اشددناع  اجاتدد  بصددورل منتظمددة و دائمددة ، 
سوا  كانا معوقات ماداة، أو معنو ة، تعلد المعهودات الم ذولة ، ل ي ا لق الفرد هات  فدي 

 اطار المعتمب الذي اعمل و في  ينتهي ب  في الغال  الف سو  التوافق وعدم الت يت.
 كل التوافق و عدم التكيف إلى :و تصنف مشا

 (51- 50ص ص ، 2007الإحباط و الأزمات النفسية.) بن زاهي ،  -
 الضغوط والصراعات النفسية. -

ت يدت العامددل بالمنظمددة التدي اعمددل بهددا، مد  شددةن  أن يددسدي الددف  وعدددمان سدو  توافددق 
التددي اعدداني منهددا و يتددرا ى لدد  أن المأددكلات  المنظمددة،شدعوره بةندد  فددي دائددرل الإهمددال داخددل 

لذل  ين ي العامل ع  بدائل الوم بتفر غ مأداكط  النف دية فيهدا و اها  و نتيعةالمنظمة  اس  ه
انتأددرت هددذه ال الددة بددي  قضدداع ك يددر مدد  العددامطي  فددون هلدد  مدد  شددةن  أن يددسدي الددف انتأددار 

 الاغتراب النف ي بينهم.
 :نالعامليقيم واتجاهات  -5.2.8

الوظيفي م  عدم ملائمة قديم العمدل وضدوابض  وأهدافد  مدب قديم الفدرد قد ينعم الاغتراب 
و أن م ددي   واتعاهاتددد  وأهدافددد  أي أن الهددددل الدددذي يتعددد  عمدددل الفدددرد ن دددوه غيدددر مرغدددوب

العمددل فددي أجوائدد  لا اعضيدد  مددا ا ددت ل  مدد  اهتمدددام و أن  اجدددات الفدددرد و رلناتدد  لا ت ظددف 
 الآخر  .م  ق ل  بالرعااة بل لا ت تأعر
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 سوء إدارة الوقت: -6.2.8
هندداك مدد  الندداض مدد   ان أكوددر العددامطي  لا ا  دد  اسددتغلال الوقددا بفعاليددة، و ل سدد 

اظدد  أن تنظدديم الوقددا معندداه العددد التددام و لا وقددا لطرا ددة و الددنعض الآخددر اظدد  أن تنظدديم 
الوقددا شددي  تافدد  لا و ن لدد  هلدد  لأنهددم لا ا يمددون لطوقددا و نددا و لا أهميددة، و هددذه المفدداهيم 

تعدي  تععل عمطنا منسفض الإنتاجية فمهمدا عمطندا و اجتهددنا لعددل سداعات فونندا لد  ن دون من
 (145تاور ر ا ص ما لم ننظم أوقاتنا و نتسط  م  كل ما اويب عطينا أوقاتنا.  ب   اهي،

 والدددنعضنت دددا ل لمددداها اكفدددي الوقدددا بعدددض النددداض لإدارل المسس دددات الودددسمة  ولعطندددا
 الآخر اععز ع  انعا  بعض الأعمال الن يضة؟

ا ال ددطيم فور دة وك يدرل فهددي ان الفدر  اكمد  فدي فعاليددة اسدتغلال الوقدا، ان فوائددد تنظديم الوقد
 ت لق عدل نتائع في العمل أهمها:

 ت  ي  النوعية •
   ادل سرعة الأدا  •
 التسفيت م  ضغ  العمل •
 تلطيل عدد الأخضا  الممك  ارت ابها •
 .تعز ز الرا ة لطعامل •

أهم الأسناب التي ت اعد في ضياع الوقا عدم تنظيم المدير لمكتن  و قدد أشدارت  وم 
 اح الف أن المكت  غير المنظم يسدي الف انتا  أقل وسداعات عمدل طو طدة الدراسات و الأب

بدون فائدل، اضافة الف انسفا  المعنو ات لدى العامطي  و بالتالي الم اهمة بدور فعال فدي 
 (349 ، ص1999 عنو ، . اغترابهم وظيفيا
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 ضعف الإيمان: -7.2.8
مد  ت دعي  أادة مد   ااتد ، ولدذا ندرى هكر اللر ن ال ر م الإامان ملرونا بالعمل فدي أكودر 
هاتددي مصدددره الإامددان بدداالله  وباعدديالمددسم  الفعطددي هددو الددذي يندددفب لطعمددل ب ددافز مدد  نف دد  

ال ددق هددو الددذي يددوق  بددةن النعددا  فددي الدددنيا متوقدد   والمددسم  وسددطمعطيدد   اللهصددطف  ورسددول 
 والإتلدان والعمدلبل لأهدل العدد  وال  لالعنة في الآخرل لي ا لأهل النضالة  وأنعطف العمل 

 (72تعالف "وتط  العنة التي أورعتموها بما تعمطون." سورل الزخرل  اة  اللهقال 
و أير اليكر كار ل في كتاب  الإن دان هلد  المعهدول الدف أن الصدلال هدي أعظدم طاقدة 
مولددددل لطنأددداط عرفدددا الدددف يومندددا هدددذا و ان كدددان هدددذا أعدددر الصدددلال بصدددفة عامدددة فدددون صدددلال 

م طمي  هي أعظم طاقة و أعمق أعرا فهي لي دا تع ددا م ودا و ضدراعة و انمدا مدب التع دد ال
و الوددراعة هددي مدرسددة لتعطدديم المندداد  الأخلاقيددة و الاجتماعيددة الموطددف و باعددا رو ددي و 

 معنوي و طاقة دافعة لطعمل و   ادل الإنتا .
 ضعف مقوم القيادة: -8.2.8

المام  بالمهارات الإدار ة اعت ر م   وعدملإداري ان ضع  ملومات ال يادل لدى اللائد ا
توضدددي   فأهدددم العوامدددل المسدادددة للاغتدددراب الدددوظيفي، لدددذا فلدددد  دددرص الددددي  الإسدددلامي عطددد

 الملومات الأساسية في اللائد الإداري ليكون أهلا لط يادل الرشيدل.
 التخصص في العمل:  -9.2.8

عددم يتددوفر  ومدد ، والتدددر  ي التعطدديم ان تنميددة المددوارد النأددر ة يددتم عدد  طر ددق التوسددب فدد
المأكطة في عددم الاسدتسدام الأمودل  وت م عدد م  المستصي  في معالات العمل المستطفة، 

بوضددعها فددي معددالات عمددل مستطفددة تمامددا عدد  ممددا الطددل مدد  أدا   وهلدد لهددذه التسصصددات، 
 المست  في العمل الذي أسند الي  في غير معال تسصص .
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 الاستسلام للفشل:اليأس و   -10.2.8
ان اليةض م  أسوأ الصدفات التدي انتأدرت بدي  العدامطي  فدي هدذا العصدر الدذي نعيأد ، 

 مام .أم  أن العميب اعرل م او  اليةض فوننا عطف الأقل نل  سط يي   وبالرغم
مواصددطة العمددل اععددل  وعدددمعطددف العمددل  والملدددرل والولددةان عدددم الاعتمدداد عطددف الددنفر 

فدددي مواقدددب  ومددددمرلفدددي ميددادي  العمدددل ظددداهرل سدديئة  وال دددط يةبتعربدددة  سددطوك الان ددد اب امددددر
ن العامددل قددد فأدددل فدددي عمطددد  لدددير معندددف هلددد  الاست دددلام لطفأددل لأندد  اال يددال  وفدديالإنتددا  
عطيددد  أن ا دداول مدددرل أخدددرى لأنددد  مددد  ال دددهل جدددا ان  ول دد اليددةض فددي قطندد ،  و دددخلا ضمد  

 ا لق ما ير د بت رار الم اولة.
ان الاست دددلام لطتسطدددد  وعدددددم تصددددد ي  السضدددددة لدددد  أعدددددر سددددديئ يددددنعكر عطدددددف العامدددددل 
وبالتددالي عطدددف العمدددل، ان اليدددةض والاست ددلام والفأددل هدددي ا ددددى العوامددل الرئي دددية لظداهرل 

  معتمعاتنا.عرل طر ل  الف االاغتراب الوظيفي الذي بدأد 
 الكبت واللاوعي: -11.2.8

ا  النف ددية والفيز ولوجيددة لط  ددا واللاوعددي تتمودددل فدددي اللطدددق والتوقدددب ال ددديئ ان الأعددر 
والت فدددز دون أن اكدددون هنددداك سددد   لدددذل ، مدددب سدددهولة الاسدددتوارل العصددد ية وعددددم الاسدددتلرار 
ال ركدي والأر ، ومد  الملا دظ عطدف العامددل الددذي اعدداني مدد  ال  ددا عدددم قدرتدد  عطددف أدا  

مد  شدةن  أن ا داعد عطدف اغترابد  عد  العمدل الدذي  وهدذا ونأداطل الدذي امارسد  ب يو دة العمد
 امارس  سوا  كان يدو ا أو ف ر ا.

 الانطوائية والانعزالية:  -12.2.8
ان العامل الانضوائي والانعزالي هدو الدذي ينتابد  شدعور بالغربدة والانعددزال عدد  التيدارات 

دة التدي اعمدل بهدا ومد  عددم فهددو لا اأددعر بالانتمددا  الددف هددذه المنظمدة أو ال دائدل فدي المسس 
الف المعتمدب الدذي اعديش فيدد ، وهددذا النددوع مدد  العددامطي  اعدداني مدد  الاغتددراب النف دي الدذي 

 (.147، ص2010يسعر عطف سطوك  داخل المنظمة ب   اهي، تاور ر ا، 
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 لإغترابا خصائصو مظاهر  .9
التضور الذي  دح لمصضط  الاغتراب عطف م توى المفهوم، يلا ظ أن أعمال كل بعد 

(، كاندددا مددد  أشدددهر 1959( و  سددديمان1961( و ديددد 1955و  دافيدددز ( 1959مددد   كدددلاك
الم اولات لنلل الاغتراب م  م توى المفاهيم الف أبعاد امك  م  خلالها ترجمة المفهوم الف 

 مظاهر ومكونات وسمات .
ان اعتندار الاغتدراب مفهومدا متعددد الأبعداد، أي يتأدكل و ت دون مد  عددل وأصن  بالإمكد

مكوندددات أو أبعددداد أو مظددداهر، وهدددو يوصددد  بةنددد  قض دددي الاتعددداه، أي الدددب فدددي أ دددد طرفيددد  
(خم دة اسدتسدامات لهدذا 1959الاغتراب وعطف طرف  الآخدر الدب الانتمدا  .وقدد  ددد  مديطف  

 :المفهوم، وهي خم ة سمات أو مكونات فرعية 
 الععز أو انعدام اللول -
 اللامعنف. -
 العزلة الاجتماعية. -
 المعيار ة. -
 الاغتراب ع  ت ليق الذات. -

 الشعور بالعجز: -1.9
و عندددي شدددعور الفدددرد بةنددد  لا ا دددتضيب أن يدددسعر فدددي المواقددد  الاجتماعيدددة التدددي يوجههدددا 
وبالتددالي فددالفرد المغتددرب لا ا ددتضيب أن الددرر مصدديره أو التددةعير فددي معددرى الأ ددداح أو فددي 
صنب اللرارات المهمة التدي تسدت  ب ياتد  ومصديره فيععدزه هلد  عد  ت ليدق هاتد  .الصدد بد  

للاقددددول، وأندددد  لا ا ددددتضيب التددددةعير فددددي المواقدددد  الاجتماعيددددة التددددي شدددعور الفددددرد بدددداللا ول، وا
يوجههددا، و ععددز عدد  ال دديضرل عطددف تصددرفات  وأف دداره ورلناتدد ، وبالتددالي لا ا ددتضيب أن الددرر 

دت  ليد دتا بيده بل ت ددهما عوامل وقوى خارجة ع  ارادت  الذاتية، كما امصيره، فمصيره و ار 
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اح ، أو وضب اللرارات المصر ة ال ياتيدة. وبالتدالي اععدز لا امكن  أن يسعر في معرى الأ د
 (.22  ص  2007ب   اهي  وع.  ووالسع  ت ليق هات ، أو اأعر ب الة م  الاست لام 

 اللامعنى: -2.9
و لصد ب  مدى ادراك الفرد، فهم  واستيعاب  لما يدور  ول  م  أ دداح وأمور عامة أو 

الفرد أن  ل  ا تضيب التن دس بدرجدة عاليددة مد  ال فدا ل  خاصة، و عرف  "سيمان" أن  اعني توقب
بالنتائع الم تل طية لط طوك و أير اللامعنف الدف شدعور الفدرد بةند  لا امتطدد  مرشدددا أو موجهدا 

 ( 30،ص2003لط طوك والاعتلاد.  ع د الطضيت ،
 اللامعيارية: -3.9

صددي  المعتمددب، اشددتق "سدديمان" هددذا المصددضط  مدد  وصدد  "دوركددا اددم" لط الددة التددي ت
وتوصدد  هددذه ال الددة بانهيددار المعددايير التددي تددنظم ال ددطوك وتوجهدد  وتعنددي شددعور الفددرد بددةن 
الوسائل غير المأروعة مضطوبة وأن  ب اجة اليهدا لإنعدا  الأهددال، وهدذه ال الدة تنأدة عنددما 
تتف   ال يم والمعايير الاجتماعية وتفأل فدي ال ديضرل عطدف ال دطوك الفدردي وضدنض  و  ددح 
هل  عندما اأعر الضال  بعدم وجود ضواب  ومعايير وقيم وا دل لطموضوع الوا د، فيصضدم 
بوجود ال ديم ون يودها لطموضدوع الوا دد، فت ددح الفعدول بدي  الغاادات والوسدائل، فيأدعر الفدرد 

 بوياع ال يم والمعايير.
 العزلة الاجتماعية: -4.9

تعنددي ا  دداض الفددرد بالو دددل، وم اولددة الابتعدداد عدد  العلاقددات الاجتماعيددة ال ددائدل فددي 
 والمعتمب.المعتمب، أي أنها  الة لا اأعر الفرد فيها بالانتما  الف الأمة 

كمدددا الصدددد بهدددا شدددعور الفدددرد بالو ددددل والفدددرا  النف دددي، والافتلددداد الدددف الأمددد  والعلاقدددات 
الآخر    تف ان وجد بينهم. كما قد اصا   العزلة الأعور الاجتماعية ال ميمة، والنعد ع  

بددالرفض الاجتمدداعي والانعددزال عدد  الأهدددال الولافيددة لطمعتمددب والانفصددال بددي  أهدددال الفددرد 
وبي  قيم المعتمب ومعاييره . وتمودل العزلدة الاجتماعيدة مظهدرا مد  مظداهر ال دطوك الإن داني 
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تد  بدالآخر    يدي تأدير الدف عددم قدرتد  عطدف ل  تةعيرات خضيدرل عطدف شسصدية الفدرد و علاق
الانسدراط فدي العلاقدات الاجتماعيددة أو عطدف مواصدطة الانسدراط فيدد  و عطدف تلوقعد  أو تمركددزه 

  ول هات   يي تنفصل هات  في هذه ال الة ع  هوات الآخر  . 
 الاغتراب عن الذات: -5.9

نأدضة المكافئدة هاتيداً، فدلا اأير هذا المظهر الف شدعور الفدرد بعددم اللددرل عد  ااعداد الأ
ا دددتضيب الفدددرد أن ا دددتمد الرضدددا مددد  نأددداطات ، وصدددطت  بذاتددد  ال  ي يدددة، انددد  ا  ددداض الفدددرد 

 (30  ص2007وشعوره بتناعده ع  هات .  منصور ب   اهي 
 التشيؤ : -6.9

هو شعور الفرد بةن  معرد شدي  لا امطد  مصديره، بدل تدت كم فيدد  قددوى خارجيدة م دتلطة 
مظهددر مدد  مظدداهر الاغتددراب الصددد بدد  أن الفددرد اعامددل كمددا لددو كددان شددديئا وقدددد عند  والتأدديس 

 ت ول الف موضوع فلد هو ت  أي فلد شسصية التي هي مركز ان انيت  .
 (26،ص 2017 ب  طاهر،عمري، 

ن ددددتنتع ان الاغتددددراب لددد  عدددددل مظدددداهر والتددددي تتولددددد مدددد  خددددلال  قمددددا سدددد مددد  خددددلال 
م  خلال شعور الفرد بداللامعني، واغتدراب عد   ينأةئية التراكمات فالاغتراب لير عمطية فعا

 والعزلة الاجتماعية...الخ والتأيس، الذات،
 خصائص الإغتراب المهني:

لاغتراب عدل خصائ  يتميدز بهدا، والتدي مد  خلالهدا امكد  ال كدم عطدف الفدرد العامدل 
طدراسدات التدي ان كان مغتربا ع  مهنت ، وهذه السصدائ  كاندا نتيعدة التراكمدات المستطفدة ل

 تم ورت  ول ظاهرل الإغتراب، و مك  الإشارل الف أهم هذه السصائ  فيما يطي:
 اللاقوة: -1

 ، عطدددف المواقددد (لي دددا لداددد  اللددددرل وتأدددير الدددف شدددعور الفدددرد بةنددد  لا ا دددتضيب التةعير
فدي  الإجتماعية التي يتفاعل معها فالفرد المغترب هندا لا يدتمك  مد  تلر در مصديره أو التدةعير
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فيععز بدذل   معرى الأ داح ال  رى أو في صنب اللرارات المهمة التي تتناول  يات  ومصيره
الآخدر   وقدد ا ددح  و أعر العمال أنهم معرد أشيا  مهيم  عطيها مد  ق دل، ع  ت ليق هات 

اعدددون أنف ددهم بددلا قددول  الأددعور بدداللاقول عندددما ا دديضر نظددام الإنتددا  عطددف العددامطي  لدرجددة
 (63م.  ع د الله عصار، ص لتغيير أ واله

 اللامعنى: -2  
اأير الف شعور الفرد بةن  افتلر الف مرشد أو موج  لط طوك والفرد المغترب هندا اأدعر 
بددددالفرا  الهائددددل نتيعددددة لعدددددم تددددوافر أهدددددال أساسددددية تعضددددي معنددددف ل ياتدددد ، وت دددددد اتعاهاتدددد  

رل أخددرى هددو شددعور وت ددتلض  نأدداطات ،  كمددا اعنددي ععددز الفددرد عدد  الوصددول للددرار( وبعنددا
العمددال بالوددياع، ضددياع الهدددل والوظيفددة، وهددذا عندددما لا افهددم العلاقددة بددي  عمطدد  والأددركة 
التي اعمل فيها أي لا اعرل العمال بل اعدرل مهدامهم، وعنددما لا يددرون شديئا عد  وظدائ  

ف رل  ملائهم ولا ع  الدوائر الأخرى في المسس ة التي اعمطون ، وعندما لا اكون لطعمال أي 
عطددي و خددرون: الأددناب والإغتددراب، دراسددة  عدد  دورهددم فددي وضددب منتوجددات الأددركة.  الزغددل

  15-18( .2ميدانية م  شمال الأردن، معطة مستة لطن وح والدراسات، مع،
 (791، ص 2004 فارو  ال يد عومان،  
 اللا معيار: -3

 لاستسدامة الفرد بةن الوسائل غير المأروعة مضطوبة وأن  ب اج الف شعوراأير 
 بونعا  الأهدال وهذه ال الة تنأة عندما اجتماعياطر  غير مأروعة وغير موافق عطيها 

 .وتفأل في ال يضرل عطف ال طوك الفردي وضنض  الاجتماعيةتتف   ال يم والمعايير 
ان  الددة اللامعيار ددة توجددد  يددي يوجددد تل دديم العمددل، ان التل دديم الددوظيفي اسطددق عدددد 

المهنية الويلة التي لا تستط  فيما بينها الا قطيلا في معال الأجور  اتالاختصاصك ير م  
والمعرفددة التلنيددة والعمطيدددة وقددد أشدددار دوركدداام الدددف أن تعدددد الوظدددائ  يددسدي الدددف تعدددد ال ددديم 

 (791، ص2001الأخلاقية وهذا اوع  المأاعر العماعية المأتركة.  فارو  ، 
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 التوجيه الأدائي للعمل: -4
 (Seemanي صياغة أخرى غربة الذات والتي تعني      سيمان ف ونعدها

 افتلاد الذات لطمعنف الأصطي أو ال  ر ا  في العمل وهذا الإفتلاد يسدي الف أن العامل الذي
 يسدي عمط  م  أجل مرتن  فل  اعد موالا لاغتراب ع  الذات، وأن ما ا مف بغربة الذات

وشدعور الفدرد بعددم اللددرل  ت  يلهدا،اأير أساسا الف عدم قددرل الفدرد لأن اعدد مكافدةل لذاتد  أو 
عطددددف ااعدددداد الأنظمددددة المكافئددددة هاتيددددا أي أن الإن ددددان لا ا ددددتمد ال ويددددر مدددد  العددددزا  والرضددددا 
والإكتفددا  الددذاتي مدد  نأدداطات  و فلددد صددطت  بذاتدد  ال  ي يددة و صددن  مددب الددزم  معموعددة مدد  

قنعدددة ولا يدددتمك  مدد  أن اأدددعر بذاتددد  ووجددوده الا فدددي  دددالات نددادرل.  الزغدددل عطدددي ال ددطب والأ
 ( 29، ص 1990واخرون، 

 إرتباط التقييمي: -5
لددذواتهم بددالمركز الددذي اأددغطون  بالمسس ددة  ا تددرامهموهددو الدرجددة التددي يددرب  بهددا الأفددراد 

  يرتن  تلييم العمال التي هم أعوا  فيها بالن نة لطعمل، و عكر هذا المفهوم المدى الذي في
 لأنف هم بالدور الذي الومون ب  في أعمالهم.

 الإبتعاد عن أهداف المؤسسة: -6
اأير الف مدى عدم التزام الأس  بةهدال وقيم المسس ة التي تعمل بهدا، و عت در هدذا 
المفهدددوم تض يلدددا لاصدددلا  الوندددائي عددد  قددديم العمدددل الدددذي امارسددد  الفدددرد كمدددا ع دددر عددد  هلددد  

أن مفهوم التناعد ع  مواق  العمل اعني أن اوفي الفرد قيم دنيا عطف ( Seemanسيمان  
، 1989الأهدددال وعلائددد اعت رهددا المعتمددب فددي قمددة اختناراتدد  التددي اعددول عطيهددا.  خيددر الله ، 

 (181ص 
 الرضا عن العمل: -7

 و أير هذا المفهوم الف شعور العامل بالمتعة العاطفية نتيعة لأن  يرى في عمط 
 لا أو م اندا عطف ت ليق قيم العمل التي ت ناها(.ت  ي
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ان هدددذه السصدددائ  التدددي تميدددز الإغتدددراب والتدددي بواسدددضتها امكددد  التعدددرل عطدددف هدددذه 
الظداهرل امكد  أن توجددد فدي الواقدب منفددردل أو متعمعدة، هلد  أن الإن ددان قدد اأدعر بددالإغتراب 

مطدد  ل دد   ياتدد  العائطيددة فددي أ ددد معددالات  ياتدد  دون الأخددرى، فلددد اكددون الفددرد مغتربددا فددي ع
ت ون غير هل ، كما قد اكون الفرد اأعر بوغتراب اجتماعي ل ن  غير هل  في مكدان عمطد ، 
كمددا أن العمددل الددذي الدددوم بدد  قددد اكددون لددد  معنددف ك يددر لدادد  ل ددد  ظددرول العمددل أو ال يدددال 

اهرل دراسددة ظدد ال ياسددية أو المكانددة الإجتماعيددة تععددل مندد  مغتربددا عدد  هاتدد ، وهددذا مددا اععددل
الإغتددراب فددي جميددب المعددالات مستطفددة نظيددر الإخددتلال فددي التفدداعلات النف ددية والإجتماعيددة 

 بي  الفرد والآخر  .
 والهامشية:التراجع  -8

فهنالدد  ال ويددر مدد  الندداض ممدد  اععددزون عدد  الت يددت ل ركددة المعتمددب باتعدداه مواكنددة 
لأرفب ، وم  أسناب هل  استمرارهم الاندفاع ورا  المغانم المالية وت ليق المكانة الاجتماعية ا

 مة سطوك  مب التغيرات الاجتماعية العار ة ، وهم لاالتم   بال يم التلطيداة، مما اعرقل م في
ون في تصورهم ل عر الااعابي لما افعطون ووقع  الاجتماعي والنف ي فدي نظدر نالغكويرا ما ي

المادي الف    ناط و ت ول الإخفاالآخر   ، وفي اطار هذه التضورات ال يفية تس  وطةل الإ
نعا  أخلاقي و تصدر الأرل مستط  الاعتنارات التي ينضطق منها دهسلا  فدي ت ر در مدواقفهم 

 الرافوة ل هار  ال يال.
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 (: خصائص الاغتراب05الشكل )

 (1990المصدر: )الزغل علي وآخرون،
 خلاصة:ال

 للدددد تمكندددا مددد  خدددلال عدددر  هدددذا الفصدددل التعدددرل أكودددر عطدددف مفهدددوم الإغتدددراب هدددذا
 المصضط  الذي ظهر فدي ال داادة فدي الفط دفة عطدف يدد مداركر وهيعدل، لينتلدل فيمدا بعدد لعطدم
 الدددنفر و  دددتعمل لأول مدددرل عطدددف يدددد "اير ددد  فدددروم" وتنوعدددا أشدددكال الإغتدددراب لددددى الفدددرد،

تعدددت  ل ياسي، وما اضطق عطي  الإغتراب المهندي والدذيكالإغتراب الاجتماعي، والولافي، وا
الإغتراب مستط   مصادره وأسناب  والتي تستط  م  مسس ة لأخرى وم  فرد لآخر، وقد مر

الذي أعدر عطدف م دتوى  جوان   يال الإن ان بد ا ب يات  الأسصية الف  يات  العمطية الأي 
جعدددل ال ويددددر مدددد   ل فيهدددا، هددددذا مدددداأدائددد  فددددي العمدددل، ومندددد  عطددددف أدا  المنظمدددة التددددي اعمدددد
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الظداهرل التدي كاندا  المسس ات اليوم تتسذ عددل اجدرا ات فدي م اولدة منهدا لطلودا  عطدف هدذه
المهددد ، وهلدد  نتيعدددة  بعيدددل كدددل النعددد عطدددف معتمعنددا ل ددد  الإغتددراب اليدددوم بدددأ امدددر بعددض

تراب فدي أي الفدرد بدالإغ لطتضورات ال اصطة في المعتمب، وما امكد  الإشدارل اليد  أن ا  داض
الأخدرى فدي  ياتد  وقدد يهددده  معال م  معالات  يات  قد ينعكر بصورل مدا عطدف المعدالات

تنضطددق اليددوم لرصددد هددذه الظدداهرل  ال ويددر مدد  الدراسددات لمددا جعددتوافلدد  وأمندد  النف ددي، وهددذا 
المكتنددات بهددا وكددذا التوصددل الددف نتددائع  والتعددرل عطيهددا أكوددر فددةكور ، والددذي مدد  شددةن  اعددرا 

 .دراساتاليد منها ت تف
 



 

 
 

 
 الثالث الفصــل

 دراسة حالة 
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 تمهيد:                                                                                      
قدددددام النا دددددي مددددد  خدددددلال العدددددز  الأول مددددد  هدددددذا الفصدددددل بعدددددر  خضدددددوات الدراسدددددة 
الاسددتضلاعية، و سدديتم التضددر  فددي العددز  الودداني مدد  هددذا الفصددل بعددر  خضددوات الدراسددة 

 الأساسية.
  للدراسة الاستطلاعية و المكانية يةالحدود الزمن .1

سيتم التضر  فيما يطي الف أهمية الدراسة الاستضلاعية، ومكدان و مدان اجرائهدا، وأدوات 
الدراسدددة، ومعتمدددب الدراسدددة، ومواصدددفات عيندددة الدراسدددة، والإجدددرا ات الم دددتسدمة لطتةكدددد مددد  

  الصد  والونات( لأدوات ال ياض. ةالسصائ  ال يكو متر 
 امك  تطسيصها في النلاط التالية: أهمية الدراسة الاستطلاعية: 1.1

كأ  ع  مدى صلا ية الأدوات الم تعمطة ق ل تض يلها في الدراسة الأساسية.           -
 لأدوات ال ياض  الصد  والونات(. ةالتةكد م  خصائ  ال يكو متر  -
 التعرل عطف معتمب الدراسة وخصائص .  -

 جراء الدراسة الاستطلاعية:مكان و زمان ا 2.1
 2024-05-22 فال 2024-04-30للد تم اجرا  الدراسة الاستضلاعية ابتدا ا م   -

  -وهران-بمسس ة سوناطراك  ي جمال 

 تعريف مؤسسة سوناطراك:  3.1
أنأئا المسس ة الوطنية لطن ي والتنلي  والإنتا  والنلل والت و ل والت و ق لطم روقات 

وفدي سدنة  1963-12-31المسرخ فدي  791-63بموج  المرسوم رقم  المعروفة ب وناطراك
 ات ب نأاطها وأصن  اأمل كل ما يتعطق بالنف  والغا  الض يعي. 1966

هددي مسس ددة عموميددة اقتصدداداة هات طددابب صددناعي و تعدداري موضددوعة ت ددا وصددااة 
اقدددات و ارل الضاقددة و المندداجم و تنأددد  كددذل  فدددي نأدداطات أخدددرى موددل : توليدددد الضاقددة ، الض
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العديدددل و المتعددددل و تصددفية ميدداه الن ددر  يددي تعدداو ت شددركة سددوناطراك مرا ددل  اسدددمة 
ت ولددا مدد  خلالهدددا مدد  شددركة فنيدددة الددف المعموعدددة المعروفددة  اليددا و أصدددن ا ا دددى اهدددم 

 الأركات الوطنية.
تعت دددر مسس دددة سدددوناطراك المدددورد الأساسدددي لإنعددداج الاقتصددداد الدددوطني وجطددد  العمطدددة 

مدد  الإنتددا  الددوطني السددام، كمددا تموددل ن ددنة  %23هم الم روقددات بن ددنة الصددعنة  يددي ت ددا
 م  الميزانية الوطنية، ت تل المرتنة العاشرل عالميا. %50

 أدوات الدراسة .2
المتنعة في الدراسة الميدانية التدي قمندا بهدا،  والوسائلسنلوم بتوضي  مستط  الأسالي  

م  أجل اعندات أهددال الدراسدة مد  خدلال توضدي  معتمدب وعيندة الدراسدة، كمدا سديتم التضدر  
الم ددتسدمة لمعالعددة ال يانددات المت صددل عطيهددا، وبالتددالي  الإ صددائيةالددف مستطدد  الأسددالي  

 .التةكد م  مدى صد  وعنات الاستنانة
 :مجتمع الدراسة

: د ب ": جميب مفردات أو و ددات الدراسدة التدي يدراد ال صدول عطدف معضيدات عنهداالص
 .(49، ص2007، ع د ال ميد  

،  يي شمل معتمب الدراسة جميب سوناطراك بوهرانشركة أجر ا الدراسة الميدانية في 
 .عامل يتو عون عطف مستط  المدير ات 458عددهم  غالعامطي  بالمسس ة والذي بط

 :عينة الدراسة
تعددرل عطددف أنهددا": فئددة تموددل معتمددب الدراسددة، أي جميددب مفددردات الظدداهرل التددي يدرسددها 

المت صدل عطيهدا وتعميمهدا عطدف  النتدائعالنا ي يتم اختيارها بضر لة مناسنة وم  عم استسدام 
 .(305، ص2000، رجا    الدراسةكامل معتمب 
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مصددددال  بأددددركة اسددددتنانة عطددددف مستطدددد  العددددامطي  وفددددي مستطدددد  ال 180قمنددددا بتو  ددددب 
مد  المعتمدب، تدم اسدترجاع منهدا  43.66%وهو مدا امودل مدا ن د ت   ،-وهران– سوناطراك   

استنانة مطغال وبذل  اكدون اجمدالي الاسدتنانات الساضدعة لطدراسدة  16استنانة م  بينها  182
 .36.23% بن نةاستنانة أي  166

 

 %النسبة المئوية العدد  الاستبيانات 

  43.66 200 الاستبيانات الموزعة 

  39.73 182 الاستبيانات المسترجعة 

  36.23 166 الاستبيانات المستعملة 

 3.49 16 الاستبيانات الملغاة 

 
 .إحصائيات متعلقة بالاستبيان(: 01) الجدول رقم

 نموذج وتصميم الدراسة .3
 :نموذج الدراسة1.3-

أساسي   يي يتمول المتغير الم تلل في ضغوط تم اعداد نموه  دراسة اوم متغير   
العمل والمتغير التابب في الاغتراب الوظيفي م  أجل معرفة تةعير المتغير الم تلل  ضغوط 

 :العمل بةبعاده( عطف المتغير التابب  الاغتراب الوظيفي( والأكل الموالي يوض  هل 
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 نموذج الدراسة (:06) رقمالشكل 

 :دراسةتصميم أداة ال -2.3
اعتمدنا في هذه الدراسة عطف الاست يان للاطلاع  ول  را  العامطي   ول متغيرات 

ل جمب المعطومات يهدل الف استأارل الأفراد ئالدراسة، والذي اعّرل بةن :" وسيطة م  وسا
المن وعي  بغية ال صول عطف ال يانات الموضوعية، ال مية وال يفية كما أن العهد الأك ر 

ان ينص  عطف بنا  فلرات جيدل وال صول عطف استعابات كامطة  يي الوم الفرد في الاست ي
 .المعي  بالإجابة عطف الاختيار الوا د م  بي  العديد م  الاختيارات

 :تم تل يم الاست يان الف الم اور التالية :نية الاستبيانب
 :المحور الأول

عينة الدراسة والتي تموطا في  العنر،  بسصائ اأمل ال يانات الأسصية تعنف 
 (.العمر، الم توى التعطيمي، الس رل المهنية، المنص  الوظيفي
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 :المحور الثاني
جا  ت ا عنوان ضغوط العمل والذي امول المتغير الم تلل لطدراسة والذي يهدل  

ة عطف عنارل مو ع28و أتمل عطف  سوناطراك بوهرانالف قياض وجود هذه الأخيرل في شركة 
  :أبعاد وهي4

 (09) ضغوط ط يعة العمل والذي عدد عناراتها :البعد الأول
 (06) ضغوط علاقات العمل والذي عدد عناراتها :لبعد الثانيا
 (06)ضغوط الهيكل التنظيمي والذي عدد عناراتها :لبعد الثالثا
  (07)ضغوط الترقي والنمو والذي عدد عناراتها :لبعد الرابعا

  :الثالثلمحور ا
جا  ت ا عنوان الاغتراب الوظيفي والذي امول المتغير التابب لطدراسة والذي ا ير 

عنارل  26 و أتمل عطف سوناطراك بوهرانوجود الاغتراب الوظيفي لدى العامطي  في شركة 
 :أبعاد كما يطي 4 مو عة عطف

 .(06)نارات عي عدد ذلأعور بالععز والّ ا :البعد الأول 
  .(07)نارات عي عدد ذلأعور بالعزلة الاجتماعية والّ ا :بعد الثانيلا 
 . (05)نارات علأعور باللامعنف والذي عدد ا :بعد الثالثلا 
 (.08 لاغتراب ع  الذات والذي عدد عنارات ا :بعد الرابعلا 

 
 :ترميز الاستبيان

 يي قابل عنارات الم ور   الأول والواني  "ليكارت الخماسي" تم الاعتماد عطف سطم
 :معموعة م  الدرجات مرتنة ومو عة كما يطي
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 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة المقياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 درجات مقياس ليكارت الخماسي(: 02) الجدول رقم

 اختبار ثبات أداة الدراسة وأساليب معالجة البيانات
 :اختبار ثبات أداة الدراسة1- 

مماعطدددة عنددددما اعيدددد نفدددر  نتدددائعتدددسدي الدددف  النتدددائعالصدددد بددد  اسدددتلرار الاسدددت يان وأن 
 .الأس  اجرا  الاست يان، في ظل نفر الظرول

والدذي اعدد أ دد أهدم  (Alpha Cronbach) نداخونكر للد تم استسدام طر لة معامل ألفا 
ة ل دل مد  الم دور   لت طيل بيانات الاست يان،  يدي تدم   داب  بالن دن الإ صائيةالاختنارات 

ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي اضافة الدف معددل الوندات ال طدي، والعددول المدوالي يوضد  
 :قيم ألفا كر ونناخ كما يطي

 النتيجة قيم ألفا كرو نباخ

0.60 أقل م     غير كال 

0.65- 0.60 م     ضعيت 

0.70 - 0.65 م    مل ول 

 جيد م  0.70 - 0.80

0.90 -0.80 م   جداجيد    

 
 (Alpha cronbach) قيم ألفا كرونباخ(: 03رقم ) الجدول

 (Manu , Fanny, 2005,P53)المصدر: 
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 :وفيما يطي قيم معامل ألفا كرو نناخ لم اور الاست يان
 

خمعامل ألفا كرونبا عدد العبارات محاور الاستبيان  مستوى الثبات 
 جيد جدا 0.827 28 ضغوط العمل

 جيد 0.798 26 الاغتراب الوظيفي
 جيد جدا 0.844 54 المجموع

 
 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الاستبيان: (04) الجدول رقم

أن م ددتوى الونددات ألفددا كددر ونندداخ الودداني  الاغتددراب  العدددول نتددائعلا ددظ مدد  خددلال ن
أمددا  82.7% الددوظيفي( كددان جيددد،  يددي بطغددا قيمددة معامددل الونددات لعنددارات الم ددور الأول،

معامددل الوندددات  غفددي  ددي  بطدد، 79.8% قيمددة معامددل الونددات لعنددارات الم ددور الودداني بطغددا
ممددا يدددل عطددف أن م ددتوى الونددات ال طددي يتمتددب بدرجددة عاليددة مدد  الونددات،  ،84.4%الإجمدالي

 .وهو ما يسكد مصداقية هذا الاست يان
 :أساليب معالجة بيانات الدراسة2-

للاسدددت يانات التدددي تفدددي بهدددذه الدراسدددة، تدددم تفر غهدددا  النهدددائيبعدددد أن تدددم ت صددديل العددددد 
 :وتم الاعتماد عطف الأسالي  الآتية ،spss الإ صائيوت طيطها باستسدام ال رنامع 

 :المدى1-2-
بعد ادخال ال يانات الف ال اسد  الآلدي، ولت ديدد طدول فئدات م يداض ليكدارت السماسدي 

تدم   داب المددى وهدو عندارل عد  الفدر   الم تسدمة في الم ور الواني والوالي مد  الاسدت يان
 .بي  أك ر قيمة وأصغر قيمة لدرجات ليكارت السماسي

 : يي تم   اب طول فئات م ياض ليكارت السماسي عطف الن و التالي
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=Xmax-Xmin/nطول الفئة 
=) 5-1(/5   
=0.8 

 :وعطي  تصن  فئات م ياض ليكارت السماسي كما هو موض  في العدول أدناه
 

 درجة الموافقة المجال ةرقم الفئ
1 1.80-1]  [ 

 

 لا أوافق بشدة
 لا أوافق ] 2.60 - [1.80 2
 محايد ]  [3.40-2.60 3
 أوافق ]  [4.20-3.41 4
 أوافق بشدة ]  [5-4.21 5

 .فئات مقياس ليكارت الخماسي :  (05)رقم الجدول 
 :التكرارات والنسب المئوية-2-2

الأسصدددددية  السصدددددائ تمدددددا الاسدددددتعانة بدددددالت رارات والن ددددد  المئو دددددة لطتعدددددرل عطدددددف 
 .والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لت ديد اجابات أفرادها اتعاه عنارات م اور الاست يان

 :المتوسط الحسابي3-2-
تددم اسددتعمال  لمعرفددة مدددى ارتفدداع أو انسفددا  اسددتعابات أفددراد عينددة الدراسددة عطددف كددل 

م  عنارات متغيرات الدراسة  ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي(، و  اعد أاودا عطدف  عنارل
 .ال  ابيترتي  العنارات     متوسضها 

 :الانحراف المعياري 3-2-
استسدم هدذا الم يداض لمعرفدة مددى درجدة تأدتا اجابدات أفدراد عيندة الدراسدة ل دل عندارل 

 .يبم  عنارات متغيرات الدراسة ع  متوسضها ال  ا
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 :معامل الثبات ألفا كرو نباخ4-2-
 .استسدم م  أجل التةكد م  عنات أدال الدراسة

 :"R "معامل الارتباط بيرسون 5-2-
 .لتةكيد الات ا  الداخطي واعنات أن الم ياض ا ير ما وضب ل ياس 

الأسصدية والوظيفيدة لأفدراد عيندة الدراسدة، وكدذا  السصائ نتضر  الف التعرل عطف س
التعرل عطف مدى شعورهم بوغوط العمل والاغتراب الوظيفي، ولطوصول الف هذا يتم ت طيل 
اجابات عينة الدراسة  ول العنارات التي تومنتها م اور الاست يان، والتي تموطا في م ور 

 .الوظيفيال يانات الأسصية، م ور ضغوط العمل وم ور الاغتراب 
 البيانات الشخصية بعدعرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول  .4

الأسصدددية والوظيفيدددة لأفدددراد عيندددة  السصدددائ الدددف معرفدددة بعدددض  ت طيدددليهددددل هدددذا 
 .الدراسة والتي شمطا: العنر، العمر، الم توى التعطيمي، الس رل المهنية والمنص  الوظيفي

العينددة   دد  متغيددر العددنر كمددا هددو موضدد  فددي العدددول امكدد  تو  ددب أفددراد  :الجــنس1.4
 :الآتي

 
 %النسبة المئوية التكرار  الجنس 

 69.3  115 ذكر
 30.7  51 أنثى

 100 166 المجموع 
 

 .أفراد العينة حسب متغير الجنس توزيع(: 06) رقمالجدول 
 



 وهران سوناطراكالثالث                                      دراسة حالة شركة الفصل  
 

91 
 

 
يتودد  مدد  خددلال العدددول أن العينددة غيددر متعان ددة،  يددي أن الفئددة الغالنددة فددي عينددة 

م  اجمالي العينة، في  ي  بدل  69.3%هكر بن نة  115الدراسة هي فئة الذكور ما اعادل 
وهدذا مدا يددل عطدف أن ط يعدة نأداط المسس دة  ،30.7%أنوف ما امول ن نة  51عدد الإناح 

 .الإناح يتناس  مب فئة الذكور أكور م 
 :يوض  العدول الموالي تو  ب أفراد عينة الدراسة     متغير العمر :العمر2.4

 
 %النسبة المئوية التكرارات  العمر 

 13.3 22 سنة  30أقل من 
 48.2  80 سنة  31-40من
 28.3  47 سنة 41-50من

 10.2 17 سنة  50أكثر من 
 100  166 المجموع 

 
 .أفراد العينة حسب متغير العمرتوزيع : (07) الجدول رقم

الاعتمدداد عطددف معضيددات العدددول يتودد  أن الفئددة العمر ددة الغالنددة تتددراو  أعمددارهم بددي  ب
مدد  اجمددالي عدددد أفددراد العينددة، أمددا الفئددة  48.2%عامددل مددا ن دد ت   80سددنة، وهددي  40-31

عمر دة تطيهدا الفئدة ال ،28.3%عامدل بن دنة 47سدنة بطغدا  41-50التي تتراو  أعمدارهم بدي  
تأدير الدف فئدة  10.2%أما ن دنة  13.3%عامل بن نة ، 22سنة التي تأمل  30الأقل م  

عامدل وهدي أقدل ن دنة، وبالتدالي يتود  أن  17سنة والذي بل عدددهم  50العمال الأكور م  
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أغط يدة الفئدة العامطدة فدي المسس دة هددي الفئدة العمر دة الأدابة هات اللددرات والمهدارات اللا مددة، 
 .عطف أدا  الأعمال الموكطة لهاواللادرل 

 : المستوى التعليمي 3.4
 :يوض  العدول التالي تو  ب أفراد عينة الدراسة     متغير الم توى التعطيمي

 %النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي 
 20.5 34 ثانوي أو أقل 
 12.7 21 تكوين مهني 

 جامعي
 

101  60.8 
 6.0 10 دراسات عليا 
 100 166 المجموع 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي: (08) رقمالجدول 

 
تأددير الدف الأفددراد هوي  60.8%نلا دظ مد  خددلال العددول أعدلاه أن أك ددر ن دنة مئو دة 

 20.5%فدرد أي بن دنة  34فدرد، فدي  دي  نعدد  101عدددهم  غالم توى العامعي، والذي  بط
فددرد مددا  21عددددهم  غأقددل، أمددا أصدد اب م ددتوى الت ددو   المهنددي ف طددلددديهم م ددتوى عددانوي أو 

 6%أفدراد بن دنة  10عدددهم  غوأخيرا نعدد أصد اب الدراسدات العطيدا بطد ،12.7%الابل ن نة 
وهي الفئة الأقل ضم  عينة الدراسة، وعطي  ن تسط  أن المسس ة تعتمد في عمطية توظيفها 

العامعي، وهل  ب كم الم توى المعرفي واللددرل لطعامطي  بدرجة عالية عطف أص اب الم توى 
المنظمة وبالتالي اللدرل عطف انعا  المهدام بكفدا ل وفعاليدة، ف دان لزامدا  وظائ عطف استيعاب 

 .عطيها استلضاب ال فا ات
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 :الخبرة المهنية 4.4
 :امول العدول أدناه تو  ب أفراد عينة الدراسة     متغير الس رل المهنية

 %النسبة المئوية التكرارات   الخبرة المهنية
 15.7 26 سنوات  5أقل من 

 40.4 67 سنوات  5-10من
 27.7 46 سنة  10-20من

 16.3 27 سنة  20أكثر من 
 100 166 المجموع 

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المهنية(: 09) الجدول رقم

 
 -510تودد  مدد  خددلال العدددول أن معظددم أفددراد العينددة يتمتعددون بس ددرل مهنيددة مددا بددي  ي

تطيها الفئة هات الس رل المهنية مد   40.4% ن  ت ،شس  ما  67عددهم  غسنوات والذي  بط
تطيها الفئة التدي خ رتهدا المهنيدة الأكودر مد  ، 27.7%شس  ون نة  46سنة بعدد  20-10

وأخيددرا تددةتي الفئددة هات الس ددرل المهنيددة ، 16.3%فددرد بن ددنة  27سددنة والتددي عدددد أفرادهددا  20
 .وهي الفئة الأقل ضم  عينة الدراسة 15.7%فرد ون نة  26سنوات بعدد  5 الأقل م 

وعطيدد  نسطدد  الددف أن هددذه المسس ددة لددديها أعطددف ن ددنة فددي الس ددرل المهنيددة والتددي كانددا 
م العدامطي   للدوا الاسدتلرار سدنوات، وهدذا مدا اف در أن معظد 5-10م صورل في المعال مد  

داخدل عمطهدم، وهددذا مدا اأدععهم عطددف الاسدتمرار فدي العمددل بدنفر المسس دة، مددا اسطدق درجددة 
 .عالية م  الولا  تعاهها
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 :المنصب الوظيفي5.4
 :يوض  العدول الموالي تو  ب أفراد عينة الدراسة     متغير المنص  الوظيفي

 

 %المئويةالنسبة  التكرارات المنصب الوظيفي

 17.5 29 عون إدارة

 27.1 45 تقني سامي

 12.7 21 متصرف إداري 

 12.0 20 رئيس قسم أو مصلحة

 14.5 24 مهندس دولة

 16.3 17 أخرى 

 100 166 المجموع

 
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير المنصب الوظيفي(: 10) الجدول رقم

 
العينددة يتلطددون منصد  تلنددي  مد  أفدراد 27.1 %نلا دظ مد  خدلال العدددول أعدلاه أن 

عدددهم  غ، أمدا الأفدراد الدذي  اأدغطون منصد  عدون ادارل بطدفدرد 45عدددهم  غسامي والدذي  بطد
ير فرقددددة، مكطدددد  ئفددددي  ددددي  الددددذي  اأددددغطون مناصدددد  أخددددرى ر  ،17.5%فددددرد بن ددددنة  29

فددرد  27عددددهم  غتو  ددب وأعددوان أم ...الددخ( بطدد كهربددائيبالدراسددات، مموددل قددانوني لطأددركة، 
 الافدراد هوي منصد  مهنددض دولدة والدذي  كدان عدددهم14.5% يطيد  ن دنة  ،16.3% نةبن د
فدرد والدذي  كاندا 21 عدددهم  غرد، أما الأفراد الذي  اأغطون منص  متصرل اداري بطدف 24



 وهران سوناطراكالثالث                                      دراسة حالة شركة الفصل  
 

95 
 

 ير ق ددم أو مصددط ة بن ددنةئددوأخيددرا نعددد الأفددراد الددذي  يتلطدددون منصدد  ر  ،12.7%ن دد تهم 
وعطيدد  أغط يددة مددوظفي المسس ددة كددانوا ا تطددون منصدد  فددرد،  20والددذي  كددان عددددهم ، %12

 .مهندض دولة مما يدل عطف كفا ل المسس ة م  خلال كفا ل اطاراتها
 
 ضغوط العمل بعدعرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول  .5

لطتعرل عطف مدى شدعور العدامطي  بودغوط العمدل فدي المسس دة م دل الدراسدة، وأاودا 
تلدددد  ورا  هددددذا الأددددعور، تددددم   دددداب الت ددددرارات، الن دددد  المئو ددددة، أسددددناب ومصددددادر التددددي 

المتوسددضات ال  ددابية والان رافددات المعيار ددة ل ددل عنددارل مدد  عنددارات م ددور ضددغوط العمددل 
 .ضم  كل بعد

 :عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول أبعاد ضغوط العمل1.5
عندددارل  28 تودددم  الأول المتغيدددر الم ددتلل لطدراسدددة وهدددو ضددغوط العمدددل و  النعدددداوددم 

مل دددمة عطدددف أربعدددة أبعددداد وهدددي: ضدددغوط ط يعدددة العمدددل، ضدددغوط علاقدددات العمدددل، ضدددغوط 
والان رال  يال  ابالهيكل التنظيمي وضغوط الترقي والنمو، وسيتم   اب كل م  المتوس  

 .المعياري ل ل عنارل كما هو م ي  في العداول الموض ة أدناه
 :ضغوط طبيعة العمل ضحول بع عرض وتحليل إجابات أفراد العينة1.1.5

ضدغوط ط يعدة العمدل والدذي  ضيوض  العدول أدناه عر  وت طيل اجابات العيندة  دول بعد
والان ددرال المعيدداري ل ددل عنددارل  يال  ددابوفيمددا اددةتي المتوسدد  (، 9-1 مدد   عنددارات9اودم 

 :كما يطي
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 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب

 1 موافق بأدل 0.870 4.30 يتضط  عمطي درجة عالية م  التركيز والانتناه 01

 4 موافق 1.063 3.64 توكل لي أعمال متعددل تتضط  الإنعا  في نفر الوقا 02

 2 موافق 1.00 3.99 تأعرني ساعات العمل بالإرها  والتوتر بعد نهااة العمل 03

 3 موافق 1.109 3.75 ها بأكل سر بئترهلني كورل ططنات العمل لأدا 04

 5 موافق 1.179 3.48 اأعرني تغيير مكان عمطي بعدم الارتيا  05

 6 م ايد 1.105 3.25 كورل دوران العمل في المسس ة تأتا انتناهي لأدا  عمطي 06

 9 غير موافق 0.930 1.97 أجد صعوبة في أي عمل أقوم ب  07

 8 م ايد 1.309 3.05 قيامي بمهام موكطة لغيري أشعر بنوع م  الارتناك عند  08

 7 م ايد 1.230 3.19 أشعر بالتوتر عند اضافة أو   ادل شس  غير مرغوب في  09

 - محايد 0.567 3.40 ضغوط طبيعة العمل ضبع

 
 .ضغوط طبيعة العمل ضالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بع(: 11)الجدول رقم

 
أعددددلاه أن المتوسدددضات ال  دددابية كاندددا مرتفعددددة نوعدددا مدددا،  يددددي يتوددد  مددد  العددددول 

وبدان رال معيداري  ،4.30ي والدذي قددر ب بت صطا العنارل الأولف عطف أعطف متوس    دا
 1.97بينما ت صطا العنارل ال ابعة عطف أدنف متوس    داي والدذي قددر ب  ،0.870قدره 

عمدددل المسس دددة ومتضطندددات  وهدددو مدددا يددددل عطدددف أن ط يعدددة ،0.930بدددان رال معيددداري قددددره 
  ئفهددا تلتوددي تددوفر درجددة عاليددة مدد  التركيددز والانتندداه نتيعددة صددعوبة أدا  هددذه الوظددائوظا

 .والتي ت تا  الف م سولية وجهد ك ير  
 
 
 



 وهران سوناطراكالثالث                                      دراسة حالة شركة الفصل  
 

97 
 

 :ضغوط علاقات العمل ضعرض وتحليل إجابات عينة الدراسة حول بع2.1.5
يوضدد  العدددول أدندداه عددر  وت طيددل اجابددات العينددة  ددول بعددد ضددغوط علاقددات العمددل 

ي والان ددرال المعيدداري بوفيمددا اددةتي المتوسدد  ال  ددا(، 15-10 مدد  عنددارات  6والددذي اوددم 
 :ل ل عنارل كما يطي

 العبارات الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة 

 الترتيب 

  6 م ايد  2.81  0.982 في العمل بونعا  الأعمال الموكطة لهم   ملائييتةخر  01

  5 غير موافق  2.02  0.991   ملائيأجد صعوبة في التعامل مب  02

  4 موافق  3.73  1.187 بعان ي عند مواجهتي لأي مأاكل في العمل   ملائيال   03

04 
 ول مأاكل العمل ون اول أن نعد لها   ملائيأتناقش مب 

  طولا 
  2 موافق  4.10  0.836

  1 موافق  4.13  1.053 العمل ضم  معموعات اكون هو كفا ل أك ر  05

 3 موافق  3.98  1.006 ينسفض الأدا  العماعي بمعرد انسفا  الأدا  الفردي  06

 - موافق 0.507 3.46 ضغوط علاقات العمل  ضبع

 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ضغوط علاقات العمل(: 12)رقم الجدول 
 
ي بتو  م  خلال العدول أعلاه أن العنارل السام ة ت صطا عطف أعطف متوس    اي

ي اأدددير لطعندددارل ببينمدددا أدندددف متوسددد    دددا ،1.053بدددان رال معيددداري قددددره  4.13قددددر ب 
أي أن المسس دددة تدددسم  بالعمدددل  ،0.991عيددداري قددددره بدددان رال م 2.02الوانيدددة والدددذي قددددره 

العمدددداعي وتأددددعب فددددر  العمددددل عطددددف التعدددداون فددددي أدا  المهددددام، مددددا يز ددددد مدددد  كفددددا ل الأدا  
 .والمنظمة ككل، أخذا بعي  الاعتنار تلو ة العلاقات فيما بي  العامطي 
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 :ضغوط الهيكل التنظيمي ضعرض وتحليل إجابات عينة الدراسة حول بع3.1.5
ضددددغوط الهيكددددل  ضيوضدددد  العدددددول أدندددداه عددددر  وت طيددددل اجابددددات العينددددة  ددددول بعدددد

ي والان ددرال بوفيمددا اددةتي المتوسدد  ال  ددا( 21-16 مدد  عنددارات 6التنظيمددي والددذي اوددم 
 :المعياري ل ل عنارل كما يطي

 

 العبارات لرقم ا
المتوسط 
 الحسا بي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة 

 الترتيب

01 
الإدارل مأاركتي في اتساه اللرارات التي ترتن  تتعن  

 بمهامي الوظيفية
 4 م ايد 1.353 3.22

  2 م ايد   1.102 3.36 ت د المركز ة المتنعة في المنظمة م  قدرتي عطف الأدا   02

 5 م ايد   1.122 3.19 تعت ر اجرا ات العمل واض ة بأكل كافي  03

04 
يوجد ضع  في التن يق بي  العامطي  في مستط  الأق ام 

 بالمنظمة 
  1 موافق 1.193 3.44

  3 م ايد   1.158 3.34 كورل تداول ال طضة اأعرني باللطق وعدم التركيز في الأدا   05

06 
عدم توافق كفا اتي وقدراتي مب الوظيفة اأعرني بالوعر 

 منها 
 6 م ايد   1.201 3.19

 - محايد 0.627 3.29 بعد ضغوط الهيكل التنظيمي 

 
 .ضغوط الهيكل التنظيمي ضالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بع(: 13)رقم الجدول 

 
تأددير لطعنددارل  3.44ي قدددرت ب بيوضدد  العدددول أعددلاه أن أك ددر قيمددة لطمتوسدد  ال  ددا

ت صدطا كدل مد  العندارل الوالودة وال ادسدة بينمدا  ،1.193الرابعة وهل  بان رال معياري قدره 
عطددف  1.201و  1.122وبددان رال معيدداري قدددر ب  3.19ي قدددره بعطددف أدنددف متوسدد    ددا

التوالي، ما يدل عطف أن هذه المنظمة تواج  صدعوبة فدي التن ديق بدي  العدامطي  ممدا اودع  
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بأدكل كدافي الا العلاقات بينهم، ما يسعر سطنا عطف أدا هم، هل  رغم وضو  اجرا ات العمدل 
أن ضدددع  التن ددديق بدددي  العدددامطي  اسطدددق ندددوع مددد  عددددم التوافدددق بدددي  كفدددا اتهم وقددددراتهم مدددب 

 .الوظيفة، الأمر الذي ينعم عن  الوعر منها
 : والنموضغوط الترقي  ضعرض وتحليل إجابات عينة الدراسة حول بع4.1.5

رقدي والنمدو ضدغوط الت ضيوض  العدول أدنداه عدر  وت طيدل اجابدات العيندة  دول بعد
ي والان رال المعياري ل دل بوفيما اةتي المتوس  ال  ا( 28-22 م  عنارات  7والذي اوم

 :عنارل كما يطي

 العبارات الرقم 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب 

  7 غير موافق   1.348 2.31 أ صل عطف ترقيتي الوظيفية في موعدها الم دد  01

  6 غير موافق   1.378 2.48 يوجد ارتناط بي  ال فا ل في العمل والترقية  02

  5 غير موافق   1.306 2.53 تتوفر لي الفرصة المناسنة لطترقية في عمطي  03

  2 م ايد   1.296 3.31 أشعر بةن عمطي ال الي لا يرقف لم توى طمو اتي  04

  3 م ايد   1.311 3.09 رات ي غير مناس  لطعهد الذي أبذل  في العمل  05

  1 موافق   1.356 3.46 تمن  الترقيات غالنا لم  لا ا ت لها  06

 4 م ايد   1.278 2.95 أشعر بالرضا ع  العلاوات الممنو ة لي  07

 - محايد 0.692 2.87 بعد ضغوط الترقي والنمو 

 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد ضغوط الترقي والنمو (:14)الجدول رقم

 
 3.46ي قدددر ب بيتود  مد  العدددول أعدلاه أن العندارل ال ادسددة لهدا أك در متوسدد    دا

 2.31ي قدددره ببينمددا كددان لطعنددارل الأولددف أدنددف متوسدد    ددا ،1.356وان ددرال معيدداري قدددره 
وهو ما يدل عطف أن  هناك تمييز في من  ال دوافز والترقيدات  ،1.348بان رال معياري قدره 
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أي تو  عهددا لغيددر م ددت ليها، بغددض النظددر عدد  من هددا فددي الوقددا الم دددد وهددذا بدددوره اسطددق 
 .  دون رضا عن ئعدم الرلنة في العمل أو أدا

 عرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الاغتراب الوظيفي  .6
شددعور العددامطي  بددالاغتراب الددوظيفي فددي المسس ددة م ددل الدراسددة، لطتعددرل عطددف مدددى 

وأاوا الأسناب والمظاهر التي تل  ورا  هذا الأعور، تم   اب الت درارات، الن د  المئو دة، 
المتوسضات ال  ابية والان رافات المعيار ة ل ل عنارل م  عنارات م دور الاغتدراب الدوظيفي 

 .ضم  كل بعد
 :فراد العينة حول أبعاد الاغتراب الوظيفيعرض وتحليل إجابات أ1.6

عنارل  26اوم الم ور الواني المتغير التابب لطدراسة وهو الاغتراب الوظيفي، و توم  
لاجتماعيدددة، اللامعندددف والاغتددراب عددد  الدددذات، اأبعدداد وهدددي: الععدددز، العزلددة  4مل ددمة عطدددف 

كمددا هددو موضدد  فددي  ي وكددذا الان ددرال المعيدداري ل ددل عنددارلبوسدديتم   دداب المتوسدد  ال  ددا
 .العداول أدناه

 :عرض وتحليل إجابات العينة حول بعد العجز 1.1.6
 مد   عندارات 6يوض  العدول الموالي اجابات عيندة الدراسدة  دول بعدد الععدز، والدذي اودم 

 :وكانا المتوسضات ال  ابية والان رافات المعيار ة ل ل عنارل كما يطي( 29-34
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 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب

 4 م ايد   0.959 2.65 أ عم ع  المأاركة في صنب اللرار في المنظمة  01

 6 لا أوافق   0.978 1.98  لزملائيأشعر بةني لا أستضيب تلدام الم اعدل  02

 5 لا أوافق   1.270 2.60  شعور الرلنة في الاستلالة م  عمطي ّ يا يضر عط 03

 2 م ايد   1.328 3.08 أشعر بغياب الأم  بالمنظمة  04

 1 م ايد   1.219 3.38 أشعر بالمطل ب    روتينية العمل  05

 3 م ايد   1.113 2.67 أجد صعوبة في مناقأة موضوع ما في العمل  06

 - محايد 0.728 2.72 بعد العجز 

 
 .المعياري لعبارات بعد العجز المتوسط الحسابي والانحراف(: 15) الجدول

 
مدد  خددلال العدددول أعددلاه يتودد  أن المتوسددضات ال  ددابية لنعددد الععددز م صددورل بددي  

 1.328.و 0.959وبان رافات معيار ة تتراو  بي   ،3.38و 1.98
عدد  ت صددل العنددارل "أشددعر بالمطددل ب دد   روتينيددة العمددل" عطددف أعطددف  النتددائعأوضدد ا 

فيمدا ت صدطا  ،1.219وبان رال معياري قدره  3.38ي قّدر ب بالمرتنة بةعطف متوس    ا
ي ب" عطددف أدنددف مرتنددة بمتوسدد    ددالزملائدديعنددارل" أشددعر بددةني لا أسددتضيب تلدددام الم دداعدل 

وهددو مددا يدددل عطددف أن العددامطي  بالمسس ددة اأددعرون  ،0.978وان ددرال معيدداري قدددره  1.98
 ، كمدددا اأدددعرون فدددي ئدددأ ياندددا بالمطدددل ب ددد   روتينيدددة العمدددل والتدددي تععطهدددم عددداجز   عددد   دا

النعض الآخر بغياب مأاركتهم في اتساه بعض اللرارات داخل المسس ة ما يويدر لهدم الرلندة 
 .في مغادرل عمطهم
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 :ول بعد العزلة الاجتماعيةعرض وتحليل إجابات أفراد العينة ح2.1.6
يوض  العدول الموالي اجابات عينة الدراسة  ول بعد العزلة الاجتماعية والذي توم  

وكانا المتوسضات ال  ابية والان رافدات المعيار دة ل دل عندارل كمدا ( 41-35 م  عنارات 7
 :يطي

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة

 يبالترت

 7 لا أوافق   1.107 2.07  تف في ظل وجودهم معي   ملائيأشعر بالعزلة ع   01

 5 لا أوافق   1.102 2.30 أشعر بالتوتر أعنا  تواجدي بالعمل  02

 3 م ايد   1.223 2.75 م دودل   ملائيعلاقاتي مب  03

 4 م ايد   1.074 2.73 أتعن  المأاركة في أنأضة المنظمة  04

 6 لا أوافق   1.050 2.17 لا تتميز بالولة والمصداقية   ملائيعلاقاتي مب  05

 2 م ايد   1.206 2.84 الاتصال بي  العامطي  م دود  06

 1 م ايد   1.314 3.27 المنظمة لا تولي اهتمام لطمنادرل في العمل  07

 - لا أوافق  0.753 2.51 بعد العزلة الاجتماعية 

 
 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد العزلة الاجتماعية(: 16)رقم  الجدول

 
مدددد  خددددلال العدددددول أعددددلاه يت ددددي  أن المتوسددددضات ال  ددددابية لنعددددد العزلددددة الاجتماعيددددة 

 1.314.و1.050بان رافات معيار ة تتراو  بي   ،3.27و  2.07م صورل بي  
ام لطمندادرل فدي العمدل" عطدف ع  ت صل العنارل" المنظمة لا تدولي اهتمد النتائعأوض ا 

فيمدددا  ،1.314وبدددان رال معيددداري قددددره  3.27 ب ي قددددربأعطدددف مرتندددة بدددةعطف متوسددد    دددا
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 تددف فددي ظددل وجددودهم معددي" عطددف أدنددف مرتنددة   ملائدديت صددطا العنددارل" أشددعر بالعزلددة عدد  
  1.107. وان رال معياري قدره 2.07ي قدر ب ببمتوس    ا

كاندددا  راؤهدددم غيدددر  سدددوناطراك بدددوهرانأدددركة بلدراسدددة بنددداً  عطدددف هدددذا فدددون أفدددراد عيندددة ا
تعاه شدعورهم بدالاغتراب الدوظيفي المتعطدق بنعدد العزلدة الاجتماعيدة، نتيعدة ان دعامهم اموافلة 

مددة ئفددي العمددل وتميددز علاقدداتهم بالولددة ومددا تددوفره لهددم المسس ددة مدد  ظددرول ملا  ملائهددممددب 
 .تععطهم اةدون عمطهم دون توتر

 :عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول بعد اللامعنى 3.1.6
 مد   عندارات 5العدول الموالي اجابات عيندة الدراسدة  دول بعدد اللامعندف والدذي اودم 

 :وكانا المتوسضات ال  ابية والان رافات المعيار ة ل ل عنارل كما يطي( 42-46
المتوس   العنارات الرقم 

 ال  ابي
الان رال 
 المعياري 

اتعاه 
 جابةالإ

 الترتي  

  1 أوافق   0.992 3.76 ألتزم بوجرا ات وقواني  العمل  تف وبن كنا غير ملتنعا  01

  4 م ايد   1.133 2.91 الأهدال غير واض ة في م ي  العمل  02

  5 م ايد   1.120 2.89 صعوبة العمل تععط  غير مفهوم  03

  3 م ايد   1.227 3.13 درجة ممارستي لطعمل ب ر ة م دودل جدا  04

 2 م ايد   1.356 3.15 أشعر بعدم الم اوال في التعامل م  طرل الم سول المناشر  05

 - محايد 0.734 3.16 بعد اللامعنف 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد اللامعنى(: 17)رقم  الجدول
و  2.89والتدي تراو دا بدي   اظهر العدول أعدلاه المتوسدضات ال  دابية لنعدد اللامعندف

 1.356.و 0.992بان رافات معيار ة تتراو  بي   ،3.76
عدد  ت صددل العنددارل "ألتددزم بددوجرا ات وقددواني  العمددل  تددف وبن كنددا غيددر  النتددائعأوضدد ا 

 ،0.992وبددان رال معيدداري قدددره  3.76ي قدددر ب بملتنعددا" عطددف أعطددف مرتنددة بمتوسدد    ددا
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ي بالعمل تععط  غير مفهدوم" عطدف أدندف مرتندة بمتوسد    دابينما ت صطا العنارل " صعوبة 
 1.120. قدرهوبان رال معياري  2.89قدر ب 

تعدداه اكانددا  راؤهددم م ايدددل  سددوناطراك بددوهرانأددركة ببندداً  عطددف هددذا فددون أفددراد العينددة 
للدواني   الددائمشعورهم بالاغتراب الوظيفي المرتن  بنعدد الدلا معندف، نتيعدة تض ديلهم والتدزامهم 

وبجرا ات العمل  تف وبن كانوا غير ملتنعي  بها، بالإضافة الف عدم ادراكهم بالأهدال التي 
 .ت عف اليها المسس ة وكما أنهم اةدون عمطهم ضم  نضاقات م دودل

 :عرض وتحليل إجابات العينة حول بعد الاغتراب عن الذات 4.1.6
يوض  العدول الموالي اجابات عينة الدراسة  ول بعد الاغتراب ع  الذات والذي اوم 

وكانا المتوسضات ال  ابية والان رافدات المعيار دة ل دل عندارل كمدا ( 54-47 م  عنارات 8
 :يطي

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

اتجاه 
 الإجابة

 الترتيب

 5 م ايد 2.93 1.326 قناعاتي وما أقوم ب  في العملأشعر بصراع دا م بي   01

 2 م ايد 3.21 1.288 أشعر أن وظيفيتي لا تأنب  اجاتي لتةكيد هاتي 02

 6 م ايد 2.81 1.324 يئأشعر بتدني م توى رضاي ع  أدا 03

 4 م ايد 2.97 1.243 أجد صعوبة في التصر   بالرفض عندما يتضط  هل  04

 3 م ايد 3.08 1.341 الوظيفيلا أشعر بالأمان  05

 1 أوافق 3.63 1.177 ما قما بت  يل  م  نعا  لا اأنب طمو اتي 06

 7 لا أوافق 2.59 1.298 أتردد كويرا عندما أعتمد عطف نف ي في اتساه أي قرار 07

 8 لا أوافق 2.13 1.227 قدرتي عطف ت مل ظرول العمل ضعيفة 08

 - محايد 0.813 2.92 بعد الاغتراب عن الذات

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات بعد الاغتراب عن الذات(: 18)رقم  الجدول
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مددد  خدددلال العددددول أعدددلاه نعدددد أن المتوسدددضات ال  دددابية لنعدددد الاغتدددراب عددد  الدددذات 
 1.341.و 1.177بان رافات معيار ة تتراو  ما بي   ،3.63و 2.13تراو ا بي  

عدد  ت صددل العنددارل "مددا قمددا بت  يلدد  مدد  نعددا  لا اأددنب طمو دداتي"  النتددائعأوضدد ا 
بينمدددا  ،1.177وبدددان رال معيددداري قددددره  3.63ي قددددر ب بعطدددف أعطدددف مرتندددة بمتوسددد    دددا

ت صدطا العندارل " قددرتي عطدف ت مدل ظدرول العمدل ضدعيفة عطدف أدندف متوسد    داي قددر 
 1.227. وبان رال معياري قدره 2.13ب 

تعدداه شددعورهم اكانددا  راؤهددم م ايدددل  سددوناطراكأفددراد العينددة بأددركة بندداً  عطددف هلدد  فددون 
بدددالاغتراب الدددوظيفي المتعطدددق بنعدددد الاغتدددراب عددد  الدددذات، لأن عمطهدددم لا ا لدددق طمو ددداتهم 

اسددتغلال الإمكانيددات وال فددا ات واللدددرات التددي ا ددو  عطيهددا العددامطي   الم ددتل طية نتيعددة عدددم
، وفأل العامطي  في اشناع طمو اتهم ما اععطهدم بصورل ص ي ة ما اععطهم غير مهتمي  ب 

 .يدخطون في صراع هاتي
 ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي:  ابعادعرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول  -
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور لرقم ا

 م ايد  3.26  0.387 الم ور الأول ضغوط العمل  01
 م ايد 2.83  0.639 الم ور الواني الاغتراب الوظيفي  02

 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الاجماليين حول محور ضغوط (: 19)رقم الجدول 

 العمل والاغتراب الوظيفي 
تو  م  العدول أعلاه أن توجهات أفراد عينة الدراسة  ول م ور ضغوط العمل ي

وعطي  فون  ،0.387وان رال معياري قدر ب  3.26ي قدره بكانا م ايدل بمتوس    ا
درجة شعور أفراد عينة الدراسة بوغوط العمل م ايدل وهذا راجب بالدرجة الأولف لوغوط 
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علاقات العمل، أما بالن نة لتوجهات أفراد عينة الدراسة  ول م ور الاغتراب الوظيفي كانا 
وعطي   ،0.639 رال معياري قدر ب بان 2.83ي قدره بهي الأخرى م ايدل بمتوس    ا

 .فون درجة شعور أفراد عينة الدراسة بالاغتراب الوظيفي م ايدل وهذا راجب الف بعد اللامعنف
 

 :اختبار فرضيات الدراسة.7
 دول فرضديات الدراسدة، أي  دول  الإ صدائيةم  خلال اجرا  اختنار بيرسون ودلالات  

 :التالية النتائعاني، ت صطنا عطف أبعاد الم ور الأول وعلاقتها بالم ور الو
 :اختبار الفرضية الأولى1.7

لاختنددار صدد ة أو رفددض الفرضددية  الإ صددائيةسدديتم   دداب معامددل بيرسددون ودلالاتدد  
 :الأولف، والعدول التالي يوض  هل 

 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  الفرضية

بي  ضغوط ط يعة العمل والاغتراب  ا صائيةتوجد علاقة هات دلالة 
 .سوناطراك بوهرانالوظيفي لدى العامطي  في شركة 

0.447 0.000 

 معامل الارتباط بيرسون ودلالاته الإحصائية لقبول أو رفض الفرضية الأولى (: حساب20) الجدول رقم
 

بدي   ا صدائيةعند اجرا  اختنار بيرسون لطفرضية الأولدف وهدي توجدد علاقدة هات دلالدة 
وجددنا  ،سدوناطراك بدوهرانشدركة ضغوط ط يعة العمل والاغتراب الدوظيفي لددى العدامطي  فدي 

وبمددا أن  1.000عنددد م ددتوى دلالددة  0.447ب  رقدددأن معامددل الارتندداط موجدد  ومتوسدد  و 
بدددي   ا صدددائيةفونهددا توجدددد علاقدددة خضيددة طردادددة هات دلالددة  0.05م ددتوى الدلالدددة أقددل مددد  

 .ضغوط ط يعة العمل والاغتراب الوظيفي، وهو ما يسكد ص ة الفرضية
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 :اختبار الفرضية الثانية2.7
لاختندار صد ة أو رفدض الفرضدية الوانيدة،  الإ صدائيةسيتم   داب معامدل بيرسدون ودلالاتد  

 :والعدول التالي يوض  هل 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  الفرضية

بي  ضغوط علاقات العمل والاغتراب  ا صائيةتوجد علاقة هات دلالة 
 سوناطراك بوهران.الوظيفي لدى العامطي  في شركة 

-0.011 0.885 

 حساب معامل الارتباط بيرسون ودلالاته الإحصائية لقبول أو رفض الفرضية الثانية (:21) الجدول رقم

 
بدي   ا صدائيةعند اجرا  اختنار بيرسدون لطفرضدية الوانيدة وهدي توجدد علاقدة هات دلالدة 

، وجددنا سوناطراك بوهران ضغوط علاقات العمل والاغتراب الوظيفي لدى العامطي  في شركة
وبمدا أن  ،0.885عندد م دتوى دلالدة  0.011-ب  رأن معامل الارتناط ضعيت وسال  وقد

، مدا ينفدي الفرضدية الوانيدة، أي لا ا صائياأي أن  غير دال ، 0.05 م توى الدلالة أك ر م 
بدددي  ضدددغوط علاقدددات العمدددل والاغتدددراب الدددوظيفي لددددى  ا صدددائيةتوجدددد علاقدددة هات دلالدددة 

 .سوناطراك بوهرانالعامطي  في شركة 
 : الثالثةاختبار الفرضية 3.7

لاختنددار صدد ة أو رفددض الفرضددية  الإ صددائيةسدديتم   دداب معامددل بيرسددون ودلالاتدد  
 :الوالوة، والعدول التالي يوض  هل 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون  الفرضية

بي  ضغوط الهيكل التنظيمي  ا صائيةتوجد علاقة هات دلالة 
 سوناطراك بوهران.والاغتراب الوظيفي لدى العامطي  في شركة 

0.454 0.000 

 
 معامل الارتباط بيرسون ودلالاته الإحصائية لقبول أو رفض الفرضية الثالثة حساب(: 22) الجدول رقم

بدي   ا صدائيةعند اجرا  اختنار بيرسدون لطفرضدية الوالودة وهدي توجدد علاقدة هات دلالدة 
، وجددنا سدوناطراك بدوهرانضغوط الهيكل التنظيمي والاغتدراب الدوظيفي لددى العدامطي  شدركة 

وبما أن م دتوى  0.000عند م توى دلالة  0.454متوس  وب أن معامل الارتناط موج  و 
وبالتالي نل ل الفرضية الوالوة أي توجد علاقة طرداة  ا صائياأي دال  0.05الدلالة أقل م  

سوناطراك متوسضة بي  ضغوط الهيكل التنظيمي والاغتراب الوظيفي لدى العامطي  في شركة 
 .بوهران

 :اختبار الفرضية الرابعة4.7
لاختنددار صدد ة أو رفددض الفرضددية  الإ صددائية  دداب معامددل بيرسددون ودلالاتدد  سدديتم 

 :الرابعة والعدول التالي يوض  هل 
 مستوى الدلالة معامل بيرسون  الفرضية

بي  ضغوط الترقي والنمو  ا صائيةتوجد علاقة هات دلالة 
 .سوناطراك بوهرانوالاغتراب الوظيفي لدى العامطي  في شركة 

0.953 -0.05 

 
 حساب معامل الارتباط بيرسون ودلالاته الإحصائية لقبول أو رفض الفرضية الرابعة(: 23) الجدول رقم

بدددي   ا صدددائيةعندددد اجدددرا  اختندددار بيرسدددون لطفرضدددية الرابعدددة وهدددي توجدددد علاقدددة هات دلالدددة 
، وجددنا سدوناطراك بدوهرانضغوط الترقي والنمو والاغتراب الوظيفي لددى العدامطي  فدي شدركة 

وبمدا  ،0.953عندد م دتوى دلالدة  0.05-ب  رمل الارتناط ضعيت جدا وسدال  وقددأن معا
وبالتدالي تدرفض الفرضدية الرابعدة، أي لا توجدد  ،0.05لأند  أك در مد   ا صدائياأن  غيدر دال 
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سددوناطراك  شددركةعلاقددة بددي  ضددغوط الترقددي والنمددو والاغتددراب الددوظيفي لدددى العددامطي  فددي 
 .بوهران

الارتبـــاط ومعامـــل التحديـــد بـــين أبعـــاد ضـــغوط العمـــل والاغتـــراب نتـــائج اختبـــار معامـــل  .8
 الوظيفي

 
المتغيرات الفرعية 

 المستقلة
معامل 
 Bالانحدار 

 المتغير التابع اختبار النموذج Bêtaمعامل 

 sigقيمة  tقيمة 

الاغتراب  Constant 1.401 - 3.674 0.000 ثابت
 0.000 4.170 0.318 0.359 ضغوط طبيعة العمل الوظيفي

 0.019 -2.372 -0.162 -0.204 ضغوط علاقات العمل

 0.000 4.542 0.352 0.358 ضغوط الهيكل التنظيمي

 0.144 -1.469 -0.098 -0.91 ضغوط الترقي والنمو

 اختبار الانحدار المتعدد بين أبعاد ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي نتائج (:24) الجدول رقم
 

 R²: ومعامل التحديدRمعامل الارتباط 
عطددف قددول العلاقددة التددي تددرب  بددي  المتغيددر الم ددتلل والمتغيددر  Rيدددل معامددل الارتندداط 

عطف الن نة المئو ة لطتناي  التي يدتم تف ديرها  R²التابب في الدراسة، بينما يدل معامل الت ديد 
 نتددائعبواسددضة المتغيددرات الم ددتلطة التددي يتوددمنها نمددوه  الدراسددة، والعدددول المددوالي يوضدد  

 :الاختنار

 النموه 
 السضة في التلدير معامل الت ديد المعدل معامل الت ديد معامل الارتناط

0.287 0.304 0.552 0.539 

 .الانحدار الخطي المتعدد للنموذج نتائج(: 25) الجدول رقم
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نلا ظ أن قيمة معامل الارتناط الذي اعمب بدي  المتغيدر  ( 25  م  خلال العدول رقم
وهددذا مددا  55.2%أي بن ددنة  0.552التددابب والمتغيددرات الفرعيددة الم ددتلطة معتمعددة الدددر ب 

 .يدل عطف وجود علاقة تةعير خضية متوسضة بي  هذه المتغيرات
وبالتدالي أبعداد ضدغوط العمدل تف در مدا  ،0.304ظ أن معامل الت ديد ا داوي كما نلا 

مددد  التغيدددرات ال اصدددطة فدددي الاغتدددراب الدددوظيفي لددددى العدددامطي  فدددي شدددركة  30.4%ن ددد ت  
 .، أما الن نة المتن ية فتعود لمتغيرات أخرى خار  نموه  الدراسةسوناطراك بوهران
 : دار ال طي لنموه  الدراسة تصن  كالآتيال ابلة فون معادلة الان النتائعوم  خلال 

Y= 1.401+ 0.359x1 -0.204x2+ 0.358x3-0.91x4 
في  الة عدم تدوفر أي  0ومن  امك  اللول ان الاغتراب الوظيفي لدى العامطي  ا اوي 

ملابدددل الز دددادل بدرجدددة فدددي تدددوفر أبعددداد  1.401بعدددد مددد  أبعددداد ضدددغوط العمدددل، و ز دددد ب يمدددة 
ملابدل كدل   دادل بدرجدة فدي تدوفر أبعداد ضدغوط العمدل،  0.359يمدة ضغوط العمل، و ز د ب 

ملابدددل كدددل   دددادل بدرجدددة فدددي ضدددغوط علاقدددات العمدددل، كمدددا يز دددد ب  0.204 و ددنل  ب يمدددة
ملابدل    0.91 ملابل كل   ادل بدرجة في ضغوط الهيكل التنظيمي، و دنل  ب يمدة 0.358

 .كل   ادل بدرجة في ضغوط الترقي والنمو
 :خلاصة

 اولندا فدي هدذا الفصدل ت دطي  الودو  عطدف أعدر ضدغوط العمدل فدي تنميدة الأدعور بدالاغتراب 
، مدد  خددلال الاعتمدداد عطددف الاسددت يان كوندد  مدد  أبددز شددركة سددوناطراك بددوهرانالددوظيفي فددي 

 spss ل المعتمد عطيهدا فدي جمدب ال ياندات، كمدا تدم ت طيدل ال ياندات باسدتسدام برندامع،ئالوسا
هناك علاقة تةعير لوغوط العمل  المتغير الم تلل( عطدف الاغتدراب  أن النتائعوأظهرت  26

 .الوظيفي  المتغير التابب( لدى العامطي 
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 :خاتمة

انضطلددا هددذه الدراسددة مدد  كونهددا سدداهما فددي التضددر  الددف بعددض المأدداكل التددي تعدداني 
منها مسس ات اليوم وهدي ضدغوط العمدل والاغتدراب الدوظيفي لددى موظفيهدا،  يدي ت دي  مد  

فدي العددامطي  نف دديا خدلال دراسددتنا هدذه أن ضددغوط العمددل تعت در مدد  أهددم المويدرات التددي تددسعر 
ر دددة وقدددد ئوج دددداا، وهدددو مدددا تمدددا دراسدددت  عطدددف عيندددة مددد  العدددامطي  بو ددددى المسس دددات العزا

 المتموطة في:  النتائعتوصطنا الف 

ضدددغوط العمدددل هدددي عندددارل عددد  كدددل مدددا ا دددي  بدددالفرد العامدددل مددد  مويدددرات نف دددية، ج دددداة -
في، ممدا ينأدة لداد   الدة مد  وسطوكية، التي تسدي بد  الدف  الدة مد  اللاتدوا ن النف دي والعداط

  .  لعمط ئالتوتر واللطق، وهو ما يسعر سطنا عطف الرلنة في أدا

ضددغوط العمددل ناتعددة عدد  تفاعددل عددلاح عناصددر أساسددية فيمددا بينهددا،  يددي اأددعر العامددل -
بمويدرات أوليدة ينددتع عنهدا ردود أفعددال فيز ولوجيدة، نف دية وسددطوكية تدسدي بدددورها الدف التفاعددل 

  .املبي  هذه العو 

ضغوط العمل هي ظاهرل  تمية اصع  اللوا  عطيها نظرا لتعدد مصادرها، فهدي موجدودل -
  .في كل المسس ات باختلال نأاطاتها أو  عمها

ما، وبنما لها  عار ااعابية كةن ت ون  افز لدى الفدرد لإنعدا  ئضغوط العمل لي ا سط ية دا-
  .لها اصن  لها  عار سط يةمهام ، ول   اها تعاو ت هذه الوغوط ال د الم مو  

ل وأسدالي ، كانتهدا  ئامك  ال د م   عار ضدغوط العمدل مد  خدلال اتنداع اعتمداد عددل وسدا-
 .استراتيعيات فعالة لمواجهتها عطف م توى الفرد والمنظمة
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اع ر الاغتراب الوظيفي عد   الدة مد  عددم الانتمدا  لطوظيفدة والمنظمدة سد ن  الأدعور بعددم -
ا يدسدي الددف شدعورهم بدالععز، العزلددة الاجتماعيدة، اللامعندف والاغتددراب الرضدا عد  العمددل، مد

 .ع  الذات

هنددداك جمطدددة مددد  المظددداهر تددددل عطدددف انتأدددار ظددداهرل الاغتدددراب الدددوظيفي، والتدددي تستطددد  -
  .باختلال أسناب  داخل المنظمة، ما يدعو الف ضرورل الانتناه لها في بدااة ظهورها

تنتهع المنظمة معموعدة مد  الاسدتراتيعيات لطتعامدل معهدا، لإدارل ظاهرل الاغتراب الوظيفي -
 .ووضب  د لها ق ل تفاقمها، وبالتالي اللوا  عطف جذورها في الم توى المناس 

هنداك علاقددة بددي  ضدغوط العمددل والاغتددراب الددوظيفي، ف طمدا  ادت شدددل الوددغوط أدى هلدد  -
  .الف شعور العامطي  باغترابهم ع  وظيفتهم

اد ضدددغوط العمدددل  ط يعدددة العمدددل، علاقدددات العمدددل، الهيكدددل التنظيمدددي جدددا ت معظدددم أبعددد -
، أمدا بعدد سدوناطراك بدوهرانوالترقي والنمو( بم تو ات م ايدل كما يدركها العامطي  في شركة 

  .علاقات العمل فعا  بدرجة موافلة اتعاه ضغوط العمل
والاغتدراب عد  الدذات( بم دتو ات  جا ت معظم أبعاد الاغتراب الوظيفي  الععز، اللامعنف-

أمددا بعددد العزلدة الاجتماعيددة فعددا   سددوناطراك بدوهران،شدركة م ايددل كمددا يددركها العددامطي  فددي 
  .بم توى غير موافق اتعاه الاغتراب الوظيفي

وجدت الدراسة أن لودغوط العمدل تدةعيرا متوسد  ومعنو دا فدي الاغتدراب الدوظيفي مد  وجهدة -
وقددد كددان بعدددا ط يعددة العمددل والهيكددل التنظيمددي هوا تددةعير متوسدد   نظددر أفددراد عينددة الدراسددة.

 .في  ي  كان لنعدي علاقات العمل والترقي والنمو تةعير   سط يي  يوباعاب
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 ع اختنار فرضيات الدراسة ف انا كما يطي: ئأما بالن نة لنتا

بددي  بعددد ضدغوط ط يعددة العمددل والاغتدراب الددوظيفي لدددى  ا صدائيةتوجدد علاقددة هات دلالددة -
  .، أي أن الفرضية الأولف مل ولةسوناطراك بوهرانالعامطي  في 

بددي  بعددد ضددغوط علاقددات العمددل والاغتددراب الددوظيفي  ا صددائيةلا توجددد علاقددة هات دلالددة -
 .وهو ما ينفي ص ة الفرضية الوانية سوناطراك بوهرانشركة لدى العامطي  في 

بددي  بعددد ضددغوط الهيكددل التنظيمددي والاغتددراب الددوظيفي  ا صددائيةوجددد علاقددة هات دلالددة ت-
  .وهذا ما يسكد ص ة الفرضية الوالوة سوناطراك بوهرانشركة لدى العامطي  في 

بددددي  بعددددد الترقددددي والنمددددو والاغتددددراب الددددوظيفي لدددددى  ا صددددائيةلا توجدددد علاقددددة هات دلالددددة -
 .، وهو ما ينفي ص ة الفرضية الرابعةسوناطراك بوهرانشركة العامطي  في 

 
 :التوصيات

ع التددددي توصددددطنا اليهددددا فددددي العاندددد  النظددددري لطدراسددددة وفددددي العاندددد  ئعطددددف ضددددو  النتددددا
التض يلي، فون  يتم تلدام جمطة م  التوصيات والتي بومكانها أن ت اهم في التسفيت مد  شددل 

 متموطة في: ضغوط العمل والتي بدورها تسف  م   دل الاغتراب الوظيفي وال
اعدد  تسصدددي  الوقددا ال دددافي بدقدددة لط يددام بالأعمدددال الموكطدددة لطمددوظفي  مدددب مراعدددال  

  .ها بكفا ل وفعاليةئمسهلاتهم ومتضطنات الوظيفة م  أجل أدا
تسصدددي  فودددا ات خاصدددة بالرا دددة لطعدددامطي  لطدددتسط  مددد  الإرهدددا  والتدددوتر نتيعدددة  

  .ال يام بةعمال معهدل
ومر  دة ل فدراد مد  أجدل ت ليدق الرضدا عد  تغييدر  ةمدئالعمل عطف تدوفير ظدرول ملا 

 .مكان عمطهم
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ضددددرورل ت ليددددق ان ددددعام أك ددددر بددددي  العددددامطي  والتن دددديق بيددددنهم فددددي مستطدددد  الأق ددددام  
  .بالمنظمة

ضرورل من  فرص الترقية والنمو الوظيفي عطف أسدر عادلدة وموضدوعية وفدي  جالهدا  
 .الم ددل

لإجددرا ات وقددواني  العمدل المعمددول بهددا  الأخدذ بعددي  الاعتندار مدددى اسددتيعاب العدامطي  
  .داخل المنظمة

ت ليدددق الأهددددال بدددةكور دقدددة وبمدددا يتماشدددف مدددب طمو دددات العدددامطي ، ممدددا ا ددداهم فدددي  
 .ت  يلها م  جهة وت ليق أهدال المنظمة ككل م  جهة أخرى 

 
 :آفاق البحث

ان تضرقندددا لموضدددوع مدددذكرتنا، جعطندددا نددددرك أهميدددة المواصدددطة فيددد  مددد  جوانددد  أخدددرى 
متعددددل، ت ددون بموابددة اقترا ددات كمواضدديب قابطددة لطمعالعددة وبمكانيددة طر هددا ب يددي امكدد  أن 

 :ت ون كدراسات م تل طية، وم  هذه المواضيب نعد
  .ضغوط العمل وتةعيرها عطف المناخ التنظيمي ✓
  .أعر ضغوط العمل عطف العدالة التنظيمية ✓
  .الاغتراب الوظيفي وتةعيره عطف الولا  التنظيمي ✓
 .الاغتراب الوظيفي وأعره عطف الأدا  الوظيفي لطعامطي  ✓
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