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2 GRC: Gestion de la Relation Client.

> CRM: Customer Relationship Management.
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« I’information et I'efficacité du systeme financier et bancaire »
Résume :
La démarche de toute entreprise économique est d’exploiter tous les leviers d’investissement

comme elle vise a améliorer I’efficience des ressources financiéres allouées a I’investissement, a
I’exploitation et au commerce extérieur.

Elle vise aussi a exploiter cette efficience au profit de la croissance, de la diversification, de la
survie, de I’expansion des marchés et des activités ainsi qu’au renforcement de la compétitivité.

Mais le grand absent dans le management des entreprises algériennes, est le marketing des produits
financiers et bancaires qui constitue 1’axe principal de cette thése.

Mots clés: marketing, management, mix marketing, banques, produits financiers, crédits
d’investissement, crédits d’exploitation, crédits du commerce extérieur, dispositifs, formation.

« Information and effectiveness of the financial and banking system »
Abstract:

The any economic enterprise process is to exploit all capital levers, and it aims to improve the
investment financial resources efficiency, exploitation and external trade.

It also aims to exploit this efficiency to the growth benefit, diversification, survival, markets and
activities expansion and to competitiveness strengthening.

But the notable absentee in the Algerian companies management, is the banking and financial
products marketing, which is the main focus of this thesis.

Key words: marketing, management, marketing mix, banks, financial products, investment
credits, exploitation credit, exterior credits, devices, training.




