
 مقدمة عامة
 

1 
 

 مقدمة عامة
يعتبخ التكهين ظاىخة سهسيهلهجية بإمكان الباحثين الإسيام فييا، والتقخب مشيا، ولازال مهضهع التكهين 

يثيخ الججل في الجوائخ العمسية كعمم الاجتساع وعمم الشفذ وعمم الاقتراد، فالباحثهن اختمفها في دراسة 

الاستفادة مشيا بغية الديادة الإنتاجية لخفو أداء العامل من ىحه العاىخة عمى أنيا مدتثسخة لمعسال من أجل 

 1أجل تطهيخ كفاءتو والهصهل إلى أعمى السشاصب السخاد الهصهل ليا.

إن التطهر الدخيع لسؤسدات الجولة في العالم السعاصخ الحي كان نتاجا لمتطهرات الاقترادية قج أوجج 

 2ذخية ذات كفاءة وخبخة عالية لتحقيق الأىجاف.هياكل إدارية متشهعة والتي تحتاج إلى مهارد ب

من أجل كل ىحا تدعى كل السؤسدات إلى تهفيخ واقتشاء أجهد وأحجث التكشهلهجيات بالسهازاة مع أرقى 

التكهيشات لعساليا من أجل الحرهل عمى أحدن السيارات وأعمى مخدود، فالإنتاج من أجل مهاجية 

فدة الخارجية، أصبح لداما عمى كل الإدارات إعطاء العشاية الأكبخ التحجيات التي تفخضيا العهلسة والسشا

لعسمية التكهين لمسهارد البذخية من إطارات وعسال بسختمف مدتهياتيم السيشية وىحا بغية الاستفادة من 

 3طاقاتيم لتحقيق الفعالية، فيحه الأخيخة تسكششا من الشيهض بالاقتراد وزيادة السعارف والسيارات.

ات الجدائخية كغيخىا من مؤسدات العالم، تدعى جاىجة لتخقية كفاءات إطاراتيا وعساليا لسهاكبة والسؤسد

التطهر التكشهلهجي لمغهص أكثخ في ىحا السهضهع قست بجراسة ميجانية، ومن ثم القيام ببحث 

كد مخ  GPLسهسيهلهجي حهل التكهين في تشسية كفاءات العسال داخل السؤسدة الرشاعية "نفطال" فخع 

تكهين وىخان، فتطهيخ وفعالية السؤسدة مختبط بتطهيخ مهاردىا البذخية كسا أن إدخال التكشهلهجيا أو 

تقشيات ججيجة، أو طخق حجيثة في التدييخ، يتطمب إرساء قهاعج واضحة ومهضهعية من أجل السلائسة 

 4والتكيف.
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 الإشكالية: 

 زيادة كفاءة السدتخجمين؟ لساذا التكهين في السؤسدة؟ ما مجى تأثيخ التكهين في

 

 الفرضيات:

 يعتبخ التكهين أداة لاكتداب السديج من السعارف والسعمهمات. .1

 ي.ل واكتداب مهاصفات العامل الرشاعيمعب التكهين دور في الخفع من انزباط العسا .2



 مقدمة عامة
 

3 
 

 



 انفصم الاول: انتكوين في انمؤسسة انصناعية 

 

5 
 

يد: ـتمه  

في عرخنا الحاضخ أجج التكؾيؽ مؾضؾعا ذا أىسية تدداد يؾما بعج يؾـ بتعقج الشغؼ الرشاعية 

وبتظؾر أنغسة الإدارة ومشاىجيا وفمدفاتيا، لسا لو مؽ ارتباط مباشخ بالكفاءة وتشسية السؾارد البذخية، كسا 

أخخى  وكفاءة الخجمات مؽ جيةدة الدمع ؾ أف ىشاؾ تلازما بيؽ كفاءة السؾارد البذخية مؽ جية وج  

ومؽ خلاؿ ذلػ يسكؽ القؾؿ أنو ميسا كانت طبيعة السؤسدات فإف نجاحيا في تحقيق أىجافيا يعتسج 

اعتسادا مباشخا وبذكل كبيخ عمى قجرة العامميؽ وكفاءتيؼ، ولا يتؼ ىحا إلا عؽ طخيق التكؾيؽ الحي يعتبخ 

ية والفشية والعسمية الدمؾكية للأفخاد بالذكل الحي يسيج أحج وسائل السشغسة لتظؾيخ وتشسية القجرات العمس

 السديخة نحؾ نجاحيا وازدىارىا.
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 التكهين:ـ 1

يمقى التكؾيؽ اىتساما متدايجا في السؤسدات العرخية باعتباره الؾسيمة الأفزل لإعجاد         

الاعتخاؼ بأىسية الجور الحي وتشسية السؾارد البذخية وتحديؽ أدائيا، ويشظمق ىحا الاىتساـ الستدايج مؽ 

تمعبو السؾارد البذخية في خمق وتشسية القجرات التشافدية لمسؤسدات، وفي تظؾيخ وابتكار الدمع والخجمات، 

، إذ أصبح التكؾيؽ يذكل في 1وتفعيل الاستخجاـ الكفء لمتقشيات والسؾارد الستاحة ليحه السؤسدات

لجيشاميكيتيا، بحيث يعتبخ السديخوف بأف السشغسة التي لا تيتؼ بتكؾيؽ السؤسدة أحج السؤشخات الإيجابية 

 الأفخاد العامميؽ بيا عبارة عؽ مؤسدة تحتزخ، لحلػ ومؽ أجل إعظاء صؾرة واضحة حؾؿ مفيؾـ التكؾيؽ

ل مؽ أج                                     تعخيف لمتكؾيؽ ثؼ مبادئو وأخيخا أنؾاعو. يدتمدـ الأمخ تحجيج

تؾضيح معشى التكؾيؽ لابج مؽ استعخاض مجسؾعة مؽ التعاريف التي حاولت إعظاء فكخة واضحة ومحجدة 

عشو، غيخ أف إيجاد تعخيف دقيق لمتكؾيؽ يرظجـ في الؾاقع بؾجؾد واستعساؿ العجيج مؽ السرظمحات 

ىا وفرميا عشو بديؾلة، والسفاـيؼ السذابية لو في السعشى والستجاخمة معو في السفيؾـ والتي لا يسكؽ تسييد 

                           لحلػ سؾؼ ندتعخض ىحه السفاـيؼ ونحاوؿ تسييدىا عؽ التكؾيؽ.

إف محاولة وضع تعخيف واضح ومحجد ودقيق لمتكؾيؽ تعتبخ أمخا في غاية الأىسية والرعؾبة في 

ؽ وذلػ بدبب اختلاؼ نفذ الؾقت، وىحا راجع إلى تعجد اتجاىات الباحثيؽ في تشاوؿ مؾضؾع التكؾي

 خمؽياتيؼ الثقاؼية وخبخاتيؼ العسمية، الذيء الحي أدى إلى تعجد واختلاؼ التعاريف الخاصة بو.

 

 

 

                                                           
1

الظبعة الأولى، لحبيب بمية بؽ محسؾد، وعيفة التكؾيؽ والتجريب في إدارة السؾارد البذخية للإدارة العسؾمية في الجدائخ، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع، -
  108-106ص  2018
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يعخفو "جساؿ الجيؽ السخسي" عمى أنو "إجخاء مشغؼ يتدود الأفخاد مؽ خلالو بالسعارؼ الستعمقة بأداء -1

 1ميسة أو مياـ محجدة السيارات"

أنو "عسمية مخظظة تقؾـ باستخجاـ أساليب وأدوات بيجؼ خمق وتحديؽ وصقل ويعخفو "عقيمي" عمى -2

السيارات والقجرات لجى الأفخاد وتؾسيع نظاؽ معخفتيؼ للأداء الكفء مؽ خلاؿ التعمؼ لخفع مدتؾى كفاءتيؼ 

 وبالتالي كفاءة السؤسدة التي يعسمؾف بيا كسجسؾعة عسل"

مشغسة مدتسخة لتشسية مجالات واتجاىات الفخد أو السجسؾعة كسا يعخفو "نجؼ الغازي" عمى أنو: "عسمية -3

لتحديؽ الأداء وإكدابيؼ الخبخة السشغسة، وخمق الفخص السشاسبة لمتغييخ في الدمؾؾ مؽ خلاؿ تؾسيع 

معخفتيؼ وصقل مياراتيؼ وقجراتيؼ عؽ طخيق التحفيد السدتسخ عمى تعمؼ واستخجاـ الأساليب الحجيثة لتتفق 

ي، وذلػ ضسؽ بخنامج تخظظو الإدارة مخاعية ؼيو حاجياتيؼ وحاجات الجولة في مع طسؾحيؼ الذخر

 السدتقبل مؽ الأعساؿ

 أما "بيجؾؿ"-4(M .D.Pujol)ؼيعخفو بأنو: "العسمية الجيشاميكية التي تيجؼ إلى تأىيل الأفخاد

 وبشاء وتظؾيخ الكفاءات في السؤسدة" 

 وعخفو "سيكؾ"-5(L.SEKIOU)عمى أنو: "مجسل العسميات والإجخاءات والجعائؼ التي يتؼ مؽ خلاليا 

تحديؽ وتظؾيخ معارؼ العساؿ وتحقيق أىجافيؼ وسمؾكاتيؼ، مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة مؽ جية، 

 لسدتقبمية.وتحقيق أىجافيؼ الذخرية مؽ جية أخخى، بجوف أف نشدى الأداء الجيج لؾعائفيؼ الحالية وا

 

 

 

  

                                                           
المرجع السابق 101-101لحبيب بلية محمود، ص -

1
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أعظى تعخيفا يعتبخ أكثخ شسؾلا وىؾ أنو "مجسل العسميات القادرة  (R.Vatier) أما "فاتيي"-6  

عمى جعل الأفخاد والسجسؾعات يؤدوف بكل كفاءة وعائفيؼ الحالية والتي قج يكمفؾف بيا مدتؿبلا مؽ أجل 

 الديخ الحدؽ لمسؤسدة." 

بيؽ أف التكؾيؽ ىؾ عسمية وجيؾد مشغسة ومخظظة، مؽ خلاؿ التعخيف الدابقة وكسحرمة ليا، يت

تقؾـ بيا السؤسدة مؽ أجل تدويج الأفخاد بالسيارات والقجرات والخبخات وتظؾيخىا، والستعمقة في مجسميا 

بعسميؼ الحالي أو أعساؿ ذات مدتؾى أعمى في السدتقبل، وىؾ ييجؼ إلى زيادة الكفاءة في أداء العسل 

جل تحقيق أىجاؼ السشغسة، فالتكؾيؽ لو أىسية عمى مدتؾى السجتسع والسشغسة وتغيخ سمؾؾ العامميؽ مؽ أ

 والفخد حيث تشعكذ أنذظتو بالإيجاب عمى السجتسع والسشغسة والعامميؽ.

وتكسؽ أىسية أنذظة التكؾيؽ عمى مدتؾى الفخد أنو يعسل عمى حساية الأفخاد العامميؽ مؽ التقادـ وتؾليج 

ما يدتجج في حقؾؿ السعخفة والتظؾر العمسي والتكشؾلؾجي كسا أف التكؾيؽ  الذعؾر لجييؼ بأنيؼ يؾاكبؾف 

 يعدز السدار الؾعيفي الحي يحقق الاندجاـ الإيجابي لسرمحة العامميؽ وتؾجيات التظؾيخ في السؤسدة.
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 أنهاع التكهين: ـ  2

إف العسمية التكؾيشية تتشؾع حدب السعيار الحي نتبشاه في تقديؼ التكؾيؽ، لحلػ يسكؽ أف يأخح 

 التكؾيؽ الأشكاؿ التالية: 

/أنهاع التكهين حسب مرحلة إجرائية: 1  

الحي يشقدؼ بجوره إلى نؾعيؽ ىسا: التكؾيؽ القاعجي والتكؾيؽ الأولي التكسيمي :التكهين قبل التهظيف-أ  

 بعد التهظيف )التكهين المتهاصل(التكهين -ب

/أنهاع التكهين حسب نهع الهظائف:2  

  التكؾيؽ التخرري -أ          

 التكؾيؽ الإداري -ب          

التكؾيؽ السيشي والفشي-ج            

/أنهاع التكهين حسب مكان إجرائه:3  

  التكؾيؽ داخل السؤسدة      -أ          

 1التكؾيؽ خارج السؤسدة-ب         

  

                                                           
رولا نايف السعايظة،صالح سميؼ الحسؾري، إدارة السؾارد البذخية دليل عسمي، دار الكشؾز السعخفة العمسية لمشذخ والتؾزيع، -1

  107، ص 2012الأردف، عساف، الظبعة الأولى، 
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 السرمحة السذتخكة بيؽ أعزائيا والتي يدعى كلا الظخفيؽ إلى تجديجىا والاستفادة مشيا.

الدمؾكات التي تسكؽ العامميؽ في السؤسدة مؽ اف  ف التكؾيؽ يتزسؽ مجسؾعة مؽ الأفعاؿ وإ

والسدتقبمية أخحا بعيؽ الاعتبار عخوؼ البيئة التي يكؾنؾا مدتعجيؽ برؾرة دائسة لأداء وعائفيؼ الحالية 

 تشذط فييا مشغستيؼ.

ويسكششا القؾؿ أف مفيؾـ التكؾيؽ ىؾ محرمة جسع كل السفاـيؼ الدابقة، ومؽ ذلػ تشبع أىسية ىحا 

، والحي يعبخ عؽ عسمية مخظظة ومدتسخة تيجؼ إلى تمبية الاحتياجات التكؾيشية الحالية  السفيؾـ

فخاد، وذلػ ـ خلاؿ زيادة معارفيؼ ومياراتيؼ بكل ماىؾ ججيج في مجاؿ تخرراتيؼ والسدتقبمية للأ

وواجباتيؼ الؾعيؽية، وتجعيؼ اتجاىاتيؼ بسا يداىؼ في تحديؽ أدائيؼ العسمي وزيادة الاحتخاؼية والإنتاجية 

 عمى مدتؾى السؤسدة ككل.

 : مبادئ التكهينـ 3

الأمخ حرخ مبادئ التكؾيؽ، غيخ أف الكتاب  بػية تؾضيح أكثخ لسفيؾـ التكؾيؽ يدتجعي مشا

الستخرريؽ اختمفؾا في الؾاقع في تحجيج ىحه السبادئ، كشتيجة مشظؿية لاختلافيؼ في تعخيف التكؾيؽ، 

فسشيؼ مؽ يخى أف لكل بخنامج تكؾيشي مبادئو الخاصة بو، وعمى العكذ مؽ ذلػ مشيؼ مؽ يخى أف ىشاؾ 

تكؾيشية، وعمى ىحا الأساس تؼ تحجيج عجد مؽ السبادئ أو الأسذ مبادئ عامة ومؾحجة لجسيع البخامج ال

التي يشبغي مخاعاتيا عشج مسارسة الشذاط التكؾيشي بالسؤسدة، وذلػ حتى تتحقق فعالية التكؾيؽ، ويحقق 

 1الشتائج السدتيجفة مشو، وىي عمى الشحؾ التالي:

 

 

                                                           
 101صالح سليم الحموري، إدارة الموارد البشرية دليل عملي مرجع سابق ص -رولا نايف المعايطة-

1
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التكهين نشاط ضروري ومستمر: ـ  1ـ  3  

يؽ ليذ أمخا كساليا تمجأ إليو الإدارة أو تشرخؼ عشو باختيارىا ولكؽ التكؾيؽ والقرج ىشا أف التكؾ 

نذاط ضخوري، وىؾ يسثل نذاطا رئيديا ومدتسخا مؽ زاوية تكخار حجوثو عمى مجار الحياة الؾعيؽية لمفخد 

في مشاسبات متعجدة، فيؾ ليذ مجخد حجث يقع مخة ويتؼ تجاوزه بدخعة، بل ىؾ نذاط ملازـ لمتظؾر 

 ؾعيفي لمفخد، ابتجاء مؽ شغمو الؾعيفة وإلى غاية انتياء مداره السيشي.ال

 

 التكهين نعام متكامل:  ـ 2ـ  3

ويقرج بحلػ أف ىشاؾ تكامل وتخابط في العسل التكؾيشي، فالتكؾيؽ ليذ نذاطا عذؾائيا، كسا أنو 

السشغسة تسميو الحاجة  لا يشبع مؽ فخاغ ولا يتجو إلى فخاغ، وبتعبيخ آخخ فإف وضع بخنامج تكؾيشي في

لمتكؾيؽ، ويكؾف ىحا البخنامج مؾجيا لتغظية الاحتياجات التي تتسثل في الشقائص السلاحغة في أداء 

 العامميؽ سؾاء كانت ىحه الشقائص مختبظة بسياراتيؼ أو قجراتيؼ أو سمؾكيؼ في العسل.

 

 التكهين نشاط متغير ومتجدد:  ـ 3ـ  3

ويقرج بو أف التكؾيؽ يتعامل مع متغيخات عجيجة في داخل وخارج السؤسدة ومؽ ثؼ لا يجؾز أف 

يتجسج في قؾالب، وإنسا يجب أف يترف بالتغيخ والتججد ىؾ الآخخ، وأف يترف بذيء مؽ السخونة حتى 

اتو وسمؾكو يدتظيع التكيف مع الستغيخات الججيجة، فالإنداف الحي يتمقى التكؾيؽ عخضة لمتغييخ في عاد

ومياراتو، والؾعائف التي يذغميا الستكؾنؾف تتغيخ ىي الأخخى لتؾاجو متظمبات التغييخ في الغخوؼ 

 الاقترادية وفي تقشيات العسل، وكحلػ تربح غجارة التكؾيؽ مدئؾلة عؽ تحجيج وتظؾيخ الشذاط التكؾيشي. 
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التكهين نشاط إداري وفني:  ـ 4ـ  3  

وعسلا إداريا يشبغي أف تتؾافخ ؼيو مقؾمات العسل الإداري الكفء، ومشيا فالتكؾيؽ باعتباره وعيفة 

وضؾح الأىجاؼ والدياسات، تؾازف الخظط والبخامج وتؾافخ السؾارد السادية والبذخية وأخيخا تؾافخ الخقابة 

السدتسخة، كحلػ يعتبخ التجريب عسلا فشيا يحتاج إلى خبخات متخررة وأىسيا خبخة تخررية في تحجيج 

لاحتياجات التكؾيشية وإعجاد السشاىج والسؾاد العمسية، وأيزا خبخة في تشفيح البخامج التكؾيشية ومتابعتيا ا

 وتقييسيا.

عمى تحجيج ثسانية  1996ومؽ جية أخخى، نذيخ إلى أف الخبخاء العخب في اليشجسة والإدارة اتفقؾا سشة 

 مبادئ لمتكؾيؽ ىي: 

لمقؾانيؽ والأنغسة والمؾائح السعسؾؿ بيا في السؤسدة والدارية يجب أف يتؼ التكؾيؽ وفقا الشرعية: -

 السفعؾؿ عمييا. 

 يجب أف يتؼ التكؾيؽ بشاء عمى تحجيج وفيؼ دقيق وواضح للاحتياجات التكؾيشية. المنطلق: -

يجب أف تكؾف أىجاؼ التكؾيؽ واضحة وواقعية بحيث يسكؽ تحؿيقيا، ومحجدة تحجيجا دؾيقا مؽ الهدف: -

 السؾضؾع والدماف والسكاف، ومؽ حيث الكؼ والكيف والتكمفة.حيث 

 : حيث يجب أف يذسل التكؾيؽ كافة السدتؾيات الؾعيؽية والفئات في اليخـ الؾعيفي لمسؤسدة.الشمهلية-

يتحقق ىحا السبجأ بأف يبجأ التكؾيؽ قبل بجاية الحياة الؾعيؽية لمسؾعف، ويدتسخ معو أثشاء الاستمرارية: -

ؾعيفتو خظؾة بخظؾة لتظؾيخه وتشسيتو بسا يتساشى مع متظمبات تظؾيخه الؾعيفي، إذ أف التكؾيؽ مسارستو ل

 عسمية مدتسخة وكحلػ التشسية التي تتختب عشو، ولكؽ تختمف درجة ىحه التشسية باختلاؼ الأفخاد والأوقات.

ؾرة مخظظة إلى ألأكثخ يبجأ التكؾيؽ بسعالجة القزايا أو السؾضؾعات البديظة ثؼ يتجرج برالتدريجية: -

 صعؾبة وتعقيجا.
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 يجب أف يمبي التكؾيؽ الاحتياجات الفعمية لمسؾعفيؽ ويتشاسب مع مدتؾياتيؼ.الهاقعية: -

: يجب أف يتظؾر نغاـ التكؾيؽ وعسمياتو، خرؾصا ؼيسا يتعمق بالؾسائل والأدوات والأساليب المرونة-

ف التكؾيؽ مرجرا لا يشزب يتدود مشو الجسيع مع التظؾرات الحاصمة في ىحه السجالات وىحا حتى يكؾ 

 بكل ماىؾ ججيج حيث في شتى مجالات العسل وبأحجث أساليب وتكشؾلؾجيات التكؾيؽ. 

 

 أهمية وأهداف التكهين: ـ  4

إف لمتكؾيؽ أىسية بالغة مؽ خلاؿ كؾنو مقؾما رئيديا مؽ مقؾمات التشسية التي تعتسج عمييا 

 ذات كفاءة عالية وتتجمى ىحه الأىسية عمى عجة مدتؾيات وىي:  السشغسات في تذكيل مؾارد بذخية

 بالنسبة للمؤسسة: ـ  1ـ  4

 زيادة الإنتاجية والأداء التشغيسي 

  ربط أىجاؼ العامميؽ بأىجاؼ السؤسدة 

 تحجيج وإثخاء السعمؾمات لتشفيح سياسة السؤسدة 

 خمق اتجاىات إيجابية داخمية وخارجية نحؾ السؤسدة 

  الدياسات العامة لمسؤسدة وبشاء قاعجة فعالة للاترالات والاستذارات الجاخميةتؾضيح 

 مؾاجية التغييخات التي تحجث في الشغؼ الاقترادية 

 بالنسبة للأفراد العاملين في المؤسسة: ـ  2ـ  4

 تظؾيخ وتحديؽ كفاءة وقجرات وخبخات الأفخاد 

  تحديؽ قخاراتيؼ وحل مذاكميؼ في العسل 

 ة للأداء لتحفيد العساؿ عمى تظؾيخ أدائيؼيظؾر الجافعي 

  تقميل نقاط الزعف لجى الأفخاد وتؾفيخ فخص التخؾية 
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 تخؽيض حؾادث العسل لجى العامميؽ 

   تشسية القجرات الحاتية لمعامميؽ 

  1اكتداب الفخد لرفات تؤىمو لذغل مشاصب ؾيادية 

 مراحل التكهين: ـ  5

إف عسمية التكؾيؽ ليدت عسمية عذؾائية يتؼ الؿياـ بيا بسجخد الخغبة، بل ىي عبارة عؽ عسمية 

 مشغسة مؽ خلاؿ سياسة مجروسة تختكد عمى جانبيؽ ميسيؽ ىسا: 

 تحديد الاحتياجات:  ـ 1ـ  5

وىي مجسؾعة التغييخات والتظؾرات السظمؾب إحجاثيا في معمؾمات العامميؽ ومياراتيؼ وسمؾكيؼ 

لخفع كفاءاتيؼ بشاء عمى احتياجات لازمة وعاىخة يتظمبيا العسل لتحقيق ىجؼ معيؽ وتكسؽ أىسية تحجيج 

 الاحتياجات التكؾيشية ؼيسا يمي: 

 تحجيج الأفخاد السظمؾب تكؾيشيؼ 

 ؽ اللازـ للأفخاد السظمؾب تكؾيشيؼ تحجيج نؾع التكؾي 

  تحجيج الشتائج الستؾقعة مؽ الأفخاد السظمؾب تكؾيشيؼ 

  2يداعج عمى التقييؼ الرحيح لمتكؾيؽ 

 تصميم البرنامج التكهيني: ـ  2ـ  5

تعتبخ ىحه السخحمة بسثابة إنتاج وصياغة وتحجيج لمسؾاد التعميسية وتحجيج التكمفة أو ميدانية التكؾيؽ 

  يكؾف إلا بؾضع العؾامل التالية في الاعتبار:وىحا لا

  
                                                           

، دور التكؾيؽ لمسؾارد البذخية في تظؾيخ ونجاح السؤسدة الاقترادية، رسالة دكتؾراه مشذؾرة، 2015خ جؾاد، عسخ بمخي-1
 جامعة تمسداف 

 2 91-89، ص 2009د.عقيل محمد الخفاعي، إدارة التشسية السيشية، دار الجامعة الججيجة الأزاريظة، -
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 أىجاؼ البخنامج التكؾيشي 

 محتؾى البخنامج التكؾيشي 

 الأفخاد السعشيؾف بالبخنامج التكؾيشي 

 تقجيخ تكاليف ىحا البخنامج 

 التكاليف التي تدتشتج عؽ عجـ تشفيح ىحا البخنامج 

 الفؾائج السحتسمة مؽ البخنامج التكؾيشي وكيؽية تقييسيا 

 أساليب التكؾيؽ الستاحة ومجى ملاءمتيا لشؾع البخنامج التكؾيشي 

 1السكؾنؾف الحيؽ يدتؾلؾف العسمية التكؾيشية 

 

التكهين في الإدارة العمهمية الجزائرية: ـ  6  

تعج الجولة بسثابة الذخص السعشؾي الأوؿ في السجتسع وىجفيا ىؾ إشباع الحاجات العامة 

مبخر شخعيتيا وضخورة وجؾدىا فتؤدي كل عسل مؽ شأنو تحقيق سعادة لمسؾاطشيؽ، كؾف ىحا الجور ىؾ 

 مجتسعشا.

إف الجولة لا تدتظيع أف تقؾـ بالجور السشؾط بيا إلا بؾاسظة الأشخاص الظبيعييؽ الحيؽ ىؼ 

وسيمتيا، لتحقيق إشباع الحاجات العامة للأفخاد ويدسؾف بالسؾعفيؽ العسؾمييؽ الحيؽ ىؼ وسيمة الجولة 

 تمف سياساتيا.لتحقيق مخ

وفي نظاؽ الأعباء الستدايجة عمى كاىل الجولة، تزظخ ىحه الأخيخة إلى استخجاـ أعجاد ىائمة 

 2ومتدايجة مؽ الأعؾاف العسؾمييؽ مؽ أجل إدارة السخافق العامة التي ىي أيزا في تدايج مدتسخ.

                                                           

 1 95-93ع سابق، ص د. عقيل محسؾد الخفاعي، إدارة التشسية السيشية ، مخج-
، ص2015نؾري مشيخ، الؾجيد في تدييخ السؾارد البذخية، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، - 2 
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العشرخ يجب الإشارة إلى فتختيؽ وعشج تظخقشا ليحا الإطار القانهني للتكهين في الإدارة الجزائرية: ـ   7

 مختمفتيؽ في حياة الجدائخ وىسا:

 الفترة قبل الاستقلال:ـ  1ـ  7

عيف الجدائخييؽ بل كانت احتكار عمى الفخندييؽ والسعسخيؽ ؾ لؼ تكؽ الأبؾاب مقتؾحة لت

 الأوروبييؽ. 

لؾعؾد التي وكانت أولى محاولات تؾعيف الجدائخييؽ بعج الحخ العالسية الأولى وذلػ تجديجا 

زيادة  1919ؼيفخي  04وعجوا بيا لمجدائخييؽ مقابل مذاركتيؼ في ىحه الحخب مؽ خلاؿ صجور قانؾف 

 عمى عجة مخاسيؼ أىسيا: 

  17/03/1956السؤرخ في  273-56السخسؾـ رقؼ  

  27/10/1959السؤرخ في  1213-59السخسؾـ رقؼ 

  24/09/1960السؤرخ في  1048-60السخسؾـ رقؼ  

 الفترة بعد الاستقلال: ـ  2ـ  7

وججت الجدائخ نفديا غجاة الاستقلاؿ مجبخة عمى إيجاد حمؾؿ لمسذاكل التي خمفتيا الحخب 

 وكاف التحخيخية مؽ جية مؽ بشية تحتية محظسة، زيادة عمى مغادرة السعسخيؽ وتخكيؼ للإدارات العسؾمية

سعسخيؽ والتي كانت تقجر بػ ىؼ الجدائخ ىؾ سج السشاصب الذاغخة أو الستخمي عشيا مؽ طخؼ ال

 مشرب. 100 000

وىؾ خاص بإنذاء السجيخية العامة  1962-09-18السؤرخ في  526-62وجاء السخسؾـ رقؼ 

لمؾعيفة العسؾمية ومشح ذلػ التاريخ احتمت الؾعيفة العسؾمية عمى الجواـ مكانة مسيدة في التذكيمة 

 السؤسداتية لمجولة وقج كمفت بسا يمي: 



 انفصم الاول: انتكوين في انمؤسسة انصناعية 

 

17 
 

 سياسية شاممة لمؾعيفة العسؾمية. إعجاد عشاصخ 

 متابعة تشفيح القانؾف الأساسي العاـ لمؾعيفة العسؾمية 

 دراسة الاقتخاحات التي تيجؼ إلى تعجيل مبادئ الأجؾر 

 ضساف مخاؾبة تدييخ مؾعفي الإدارات السخكدية 

 ضساف تكؾيؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ للإدارات العسؾمية 

 ة حؾؿ الؾعيفة العسؾميةإعجاد رصيج وثائقي وإحرائيات شامم 

  1دراسة كل التجابيخ التي مؽ شأنيا تحديؽ، تشغيؼ وسيخ السرالح العسؾمية 

 :خلاصة 

مؽ خلاؿ ما تؼ التظخؽ إليو في ىحا الفرل، نخخج بخلاصة مفادىا أف وعيفة التكؾيؽ ىي مؽ 

مشغسة وجيؾد مخظط بيؽ الؾعائف الأساسية والحداسة لإدارة السؾارد البذخية في السؤسدة وىي عسمية 

ليا، تقؾـ بيا السشغسة مؽ أجل تدويج الأفخاد بالسيارات والقجرات والخبخات اللازمة لمعسل حاضخا 

ومدتؿبلا، كسا أنيا عبارة عؽ نذاط إداري وفشي لمسؤسدة ضخوري ومدتسخ يتسيد بالتغييخ والتججد، فيي 

 تسثل نغاما متكاملا وليذ عسلا اعتباطيا وعذؾائيا.

ة التكؾيؽ تعسل عمى زيادة الكفاءة والفعالية في أداء العسل وتغييخ سمؾؾ العامميؽ مؽ إف وعيف

أجل تحقيق أىجاؼ السشغسة، كسا أف ليا أىسية عمى مدتؾى السجتسع والسؤسدة والفخد باعتبار أف 

 أنذظتيا تشعكذ بالإيجاب عمى السجتسع والسؤسدة والعامميؽ.

إف طبيعة وجدامة الأىجاؼ التي تخمي إلى تحؿيقيا وعيفة التكؾيؽ، خرؾصا في عل بيئة 

 تتسيد بالتشافدية، قج دفعت بالستخرريؽ والقائسيؽ عمى السشغسات إلى تغييخ نغختيؼ إلى ىحه الؾعيفة، 

                                                           
، 03-02مجمة الخاصج العمسي، مخبخ تحميل وترسيؼ الشساذج الإعلامية في التاريخ الاقتراد الاجتساع والدياسة، العجد -1

أحسج بؽ بمة  01، جامعة وىخاف 2015تاريخ الإصجار   
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نؾا واعتبارىا وسيمة لتشسية الخأسساؿ البذخي ولتثسيؽ الأصؾؿ السعخؼية بالسشغسة، بعج أف كا

يشغخوف إلييا عمى أنيا لا تعجو أف تكؾف تكاليف إضاؼية لا فائجة تخجى مشيا وبالتالي يجب التقميل مشيا 

 قجر السدتظاع وأنذظة مزيعة لمؾقت لا طائل مؽ ورائيا.

ولمتكفل بيحه الؾعيفة عمى مدتؾى السشغسات، فإف أنذظة التكؾيؽ قج تأخخ شكلا مؽ الأشكاؿ 

إجخائيا أو عمى حدب الؾعائف والسشاصب السعشية بيا، وتدتعسل فييا  عمى حدب مخحمة أو مكاف

 أساليب معيشة تتحجد عمى ضؾء عخوؼ إقامتيا أثشاء العسل أو خارجو.

وباعتبارىا نغاما فخعيا متفخعا عؽ نغاـ تشسية السؾارد البذخية فإف وعيفة التكؾيؽ تسخ بالعجيج 

مؽ السخاحل ابتجاء مؽ مخحمة تحجيج الاحتياجات التكؾيشية أو تحجيج الفخؽ أو الفجؾة بيؽ مدتؾى العسل 

لسظمؾب أو السأمؾؿ وىحا بالاعتساد عمى العجيج مؽ الظخؽ، تمييا مخحمة ترسيؼ السؤدى والسدتؾى ا

البخنامج التكؾيشي مؽ خلاؿ تحجيج جسيع عشاصخه، أىجافو، محتؾاه، مكؾنيؽ، متكؾنيؽ، تكاليفو، وغيخىا، 

.ة بستابعتو وأخيخا مخحمة التقييؼثؼ مخحمة تشفيح البخنامج التكؾيشي السقتخن
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يد: ـتمه  

في عرخنا الحاضخ أجج التكؾيؽ مؾضؾعا ذا أىسية تدداد يؾما بعج يؾـ بتعقج الشغؼ الرشاعية 

وبتظؾر أنغسة الإدارة ومشاىجيا وفمدفاتيا، لسا لو مؽ ارتباط مباشخ بالكفاءة وتشسية السؾارد البذخية، كسا 

أخخى  وكفاءة الخجمات مؽ جيةدة الدمع ؾ أف ىشاؾ تلازما بيؽ كفاءة السؾارد البذخية مؽ جية وج  

ومؽ خلاؿ ذلػ يسكؽ القؾؿ أنو ميسا كانت طبيعة السؤسدات فإف نجاحيا في تحقيق أىجافيا يعتسج 

اعتسادا مباشخا وبذكل كبيخ عمى قجرة العامميؽ وكفاءتيؼ، ولا يتؼ ىحا إلا عؽ طخيق التكؾيؽ الحي يعتبخ 

ية والفشية والعسمية الدمؾكية للأفخاد بالذكل الحي يسيج أحج وسائل السشغسة لتظؾيخ وتشسية القجرات العمس

 السديخة نحؾ نجاحيا وازدىارىا.
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 التكهين:ـ 1

يمقى التكؾيؽ اىتساما متدايجا في السؤسدات العرخية باعتباره الؾسيمة الأفزل لإعجاد         

الاعتخاؼ بأىسية الجور الحي وتشسية السؾارد البذخية وتحديؽ أدائيا، ويشظمق ىحا الاىتساـ الستدايج مؽ 

تمعبو السؾارد البذخية في خمق وتشسية القجرات التشافدية لمسؤسدات، وفي تظؾيخ وابتكار الدمع والخجمات، 

، إذ أصبح التكؾيؽ يذكل في 1وتفعيل الاستخجاـ الكفء لمتقشيات والسؾارد الستاحة ليحه السؤسدات

لجيشاميكيتيا، بحيث يعتبخ السديخوف بأف السشغسة التي لا تيتؼ بتكؾيؽ السؤسدة أحج السؤشخات الإيجابية 

 الأفخاد العامميؽ بيا عبارة عؽ مؤسدة تحتزخ، لحلػ ومؽ أجل إعظاء صؾرة واضحة حؾؿ مفيؾـ التكؾيؽ

ل مؽ أج                                     تعخيف لمتكؾيؽ ثؼ مبادئو وأخيخا أنؾاعو. يدتمدـ الأمخ تحجيج

تؾضيح معشى التكؾيؽ لابج مؽ استعخاض مجسؾعة مؽ التعاريف التي حاولت إعظاء فكخة واضحة ومحجدة 

عشو، غيخ أف إيجاد تعخيف دقيق لمتكؾيؽ يرظجـ في الؾاقع بؾجؾد واستعساؿ العجيج مؽ السرظمحات 

ىا وفرميا عشو بديؾلة، والسفاـيؼ السذابية لو في السعشى والستجاخمة معو في السفيؾـ والتي لا يسكؽ تسييد 

                           لحلػ سؾؼ ندتعخض ىحه السفاـيؼ ونحاوؿ تسييدىا عؽ التكؾيؽ.

إف محاولة وضع تعخيف واضح ومحجد ودقيق لمتكؾيؽ تعتبخ أمخا في غاية الأىسية والرعؾبة في 

ؽ وذلػ بدبب اختلاؼ نفذ الؾقت، وىحا راجع إلى تعجد اتجاىات الباحثيؽ في تشاوؿ مؾضؾع التكؾي

 خمؽياتيؼ الثقاؼية وخبخاتيؼ العسمية، الذيء الحي أدى إلى تعجد واختلاؼ التعاريف الخاصة بو.

 

 

 

                                                           
1

الظبعة الأولى، لحبيب بمية بؽ محسؾد، وعيفة التكؾيؽ والتجريب في إدارة السؾارد البذخية للإدارة العسؾمية في الجدائخ، دار الخاية لمشذخ والتؾزيع، -
  108-106ص  2018
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يعخفو "جساؿ الجيؽ السخسي" عمى أنو "إجخاء مشغؼ يتدود الأفخاد مؽ خلالو بالسعارؼ الستعمقة بأداء -1

 1ميسة أو مياـ محجدة السيارات"

أنو "عسمية مخظظة تقؾـ باستخجاـ أساليب وأدوات بيجؼ خمق وتحديؽ وصقل ويعخفو "عقيمي" عمى -2

السيارات والقجرات لجى الأفخاد وتؾسيع نظاؽ معخفتيؼ للأداء الكفء مؽ خلاؿ التعمؼ لخفع مدتؾى كفاءتيؼ 

 وبالتالي كفاءة السؤسدة التي يعسمؾف بيا كسجسؾعة عسل"

مشغسة مدتسخة لتشسية مجالات واتجاىات الفخد أو السجسؾعة كسا يعخفو "نجؼ الغازي" عمى أنو: "عسمية -3

لتحديؽ الأداء وإكدابيؼ الخبخة السشغسة، وخمق الفخص السشاسبة لمتغييخ في الدمؾؾ مؽ خلاؿ تؾسيع 

معخفتيؼ وصقل مياراتيؼ وقجراتيؼ عؽ طخيق التحفيد السدتسخ عمى تعمؼ واستخجاـ الأساليب الحجيثة لتتفق 

ي، وذلػ ضسؽ بخنامج تخظظو الإدارة مخاعية ؼيو حاجياتيؼ وحاجات الجولة في مع طسؾحيؼ الذخر

 السدتقبل مؽ الأعساؿ

 أما "بيجؾؿ"-4(M .D.Pujol)ؼيعخفو بأنو: "العسمية الجيشاميكية التي تيجؼ إلى تأىيل الأفخاد

 وبشاء وتظؾيخ الكفاءات في السؤسدة" 

 وعخفو "سيكؾ"-5(L.SEKIOU)عمى أنو: "مجسل العسميات والإجخاءات والجعائؼ التي يتؼ مؽ خلاليا 

تحديؽ وتظؾيخ معارؼ العساؿ وتحقيق أىجافيؼ وسمؾكاتيؼ، مؽ أجل تحقيق أىجاؼ السؤسدة مؽ جية، 

 لسدتقبمية.وتحقيق أىجافيؼ الذخرية مؽ جية أخخى، بجوف أف نشدى الأداء الجيج لؾعائفيؼ الحالية وا

 

 

 

  

                                                           
المرجع السابق 101-101لحبيب بلية محمود، ص -

1
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أعظى تعخيفا يعتبخ أكثخ شسؾلا وىؾ أنو "مجسل العسميات القادرة  (R.Vatier) أما "فاتيي"-6  

عمى جعل الأفخاد والسجسؾعات يؤدوف بكل كفاءة وعائفيؼ الحالية والتي قج يكمفؾف بيا مدتؿبلا مؽ أجل 

 الديخ الحدؽ لمسؤسدة." 

بيؽ أف التكؾيؽ ىؾ عسمية وجيؾد مشغسة ومخظظة، مؽ خلاؿ التعخيف الدابقة وكسحرمة ليا، يت

تقؾـ بيا السؤسدة مؽ أجل تدويج الأفخاد بالسيارات والقجرات والخبخات وتظؾيخىا، والستعمقة في مجسميا 

بعسميؼ الحالي أو أعساؿ ذات مدتؾى أعمى في السدتقبل، وىؾ ييجؼ إلى زيادة الكفاءة في أداء العسل 

جل تحقيق أىجاؼ السشغسة، فالتكؾيؽ لو أىسية عمى مدتؾى السجتسع والسشغسة وتغيخ سمؾؾ العامميؽ مؽ أ

 والفخد حيث تشعكذ أنذظتو بالإيجاب عمى السجتسع والسشغسة والعامميؽ.

وتكسؽ أىسية أنذظة التكؾيؽ عمى مدتؾى الفخد أنو يعسل عمى حساية الأفخاد العامميؽ مؽ التقادـ وتؾليج 

ما يدتجج في حقؾؿ السعخفة والتظؾر العمسي والتكشؾلؾجي كسا أف التكؾيؽ  الذعؾر لجييؼ بأنيؼ يؾاكبؾف 

 يعدز السدار الؾعيفي الحي يحقق الاندجاـ الإيجابي لسرمحة العامميؽ وتؾجيات التظؾيخ في السؤسدة.
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 أنهاع التكهين: ـ  2

إف العسمية التكؾيشية تتشؾع حدب السعيار الحي نتبشاه في تقديؼ التكؾيؽ، لحلػ يسكؽ أف يأخح 

 التكؾيؽ الأشكاؿ التالية: 

/أنهاع التكهين حسب مرحلة إجرائية: 1  

الحي يشقدؼ بجوره إلى نؾعيؽ ىسا: التكؾيؽ القاعجي والتكؾيؽ الأولي التكسيمي :التكهين قبل التهظيف-أ  

 بعد التهظيف )التكهين المتهاصل(التكهين -ب

/أنهاع التكهين حسب نهع الهظائف:2  

  التكؾيؽ التخرري -أ          

 التكؾيؽ الإداري -ب          

التكؾيؽ السيشي والفشي-ج            

/أنهاع التكهين حسب مكان إجرائه:3  

  التكؾيؽ داخل السؤسدة      -أ          

 1التكؾيؽ خارج السؤسدة-ب         

  

                                                           
رولا نايف السعايظة،صالح سميؼ الحسؾري، إدارة السؾارد البذخية دليل عسمي، دار الكشؾز السعخفة العمسية لمشذخ والتؾزيع، -1

  107، ص 2012الأردف، عساف، الظبعة الأولى، 
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 السرمحة السذتخكة بيؽ أعزائيا والتي يدعى كلا الظخفيؽ إلى تجديجىا والاستفادة مشيا.

الدمؾكات التي تسكؽ العامميؽ في السؤسدة مؽ اف  ف التكؾيؽ يتزسؽ مجسؾعة مؽ الأفعاؿ وإ

والسدتقبمية أخحا بعيؽ الاعتبار عخوؼ البيئة التي يكؾنؾا مدتعجيؽ برؾرة دائسة لأداء وعائفيؼ الحالية 

 تشذط فييا مشغستيؼ.

ويسكششا القؾؿ أف مفيؾـ التكؾيؽ ىؾ محرمة جسع كل السفاـيؼ الدابقة، ومؽ ذلػ تشبع أىسية ىحا 

، والحي يعبخ عؽ عسمية مخظظة ومدتسخة تيجؼ إلى تمبية الاحتياجات التكؾيشية الحالية  السفيؾـ

فخاد، وذلػ ـ خلاؿ زيادة معارفيؼ ومياراتيؼ بكل ماىؾ ججيج في مجاؿ تخرراتيؼ والسدتقبمية للأ

وواجباتيؼ الؾعيؽية، وتجعيؼ اتجاىاتيؼ بسا يداىؼ في تحديؽ أدائيؼ العسمي وزيادة الاحتخاؼية والإنتاجية 

 عمى مدتؾى السؤسدة ككل.

 : مبادئ التكهينـ 3

الأمخ حرخ مبادئ التكؾيؽ، غيخ أف الكتاب  بػية تؾضيح أكثخ لسفيؾـ التكؾيؽ يدتجعي مشا

الستخرريؽ اختمفؾا في الؾاقع في تحجيج ىحه السبادئ، كشتيجة مشظؿية لاختلافيؼ في تعخيف التكؾيؽ، 

فسشيؼ مؽ يخى أف لكل بخنامج تكؾيشي مبادئو الخاصة بو، وعمى العكذ مؽ ذلػ مشيؼ مؽ يخى أف ىشاؾ 

تكؾيشية، وعمى ىحا الأساس تؼ تحجيج عجد مؽ السبادئ أو الأسذ مبادئ عامة ومؾحجة لجسيع البخامج ال

التي يشبغي مخاعاتيا عشج مسارسة الشذاط التكؾيشي بالسؤسدة، وذلػ حتى تتحقق فعالية التكؾيؽ، ويحقق 

 1الشتائج السدتيجفة مشو، وىي عمى الشحؾ التالي:

 

 

                                                           
 101صالح سليم الحموري، إدارة الموارد البشرية دليل عملي مرجع سابق ص -رولا نايف المعايطة-

1
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التكهين نشاط ضروري ومستمر: ـ  1ـ  3  

يؽ ليذ أمخا كساليا تمجأ إليو الإدارة أو تشرخؼ عشو باختيارىا ولكؽ التكؾيؽ والقرج ىشا أف التكؾ 

نذاط ضخوري، وىؾ يسثل نذاطا رئيديا ومدتسخا مؽ زاوية تكخار حجوثو عمى مجار الحياة الؾعيؽية لمفخد 

في مشاسبات متعجدة، فيؾ ليذ مجخد حجث يقع مخة ويتؼ تجاوزه بدخعة، بل ىؾ نذاط ملازـ لمتظؾر 

 ؾعيفي لمفخد، ابتجاء مؽ شغمو الؾعيفة وإلى غاية انتياء مداره السيشي.ال

 

 التكهين نعام متكامل:  ـ 2ـ  3

ويقرج بحلػ أف ىشاؾ تكامل وتخابط في العسل التكؾيشي، فالتكؾيؽ ليذ نذاطا عذؾائيا، كسا أنو 

السشغسة تسميو الحاجة  لا يشبع مؽ فخاغ ولا يتجو إلى فخاغ، وبتعبيخ آخخ فإف وضع بخنامج تكؾيشي في

لمتكؾيؽ، ويكؾف ىحا البخنامج مؾجيا لتغظية الاحتياجات التي تتسثل في الشقائص السلاحغة في أداء 

 العامميؽ سؾاء كانت ىحه الشقائص مختبظة بسياراتيؼ أو قجراتيؼ أو سمؾكيؼ في العسل.

 

 التكهين نشاط متغير ومتجدد:  ـ 3ـ  3

ويقرج بو أف التكؾيؽ يتعامل مع متغيخات عجيجة في داخل وخارج السؤسدة ومؽ ثؼ لا يجؾز أف 

يتجسج في قؾالب، وإنسا يجب أف يترف بالتغيخ والتججد ىؾ الآخخ، وأف يترف بذيء مؽ السخونة حتى 

اتو وسمؾكو يدتظيع التكيف مع الستغيخات الججيجة، فالإنداف الحي يتمقى التكؾيؽ عخضة لمتغييخ في عاد

ومياراتو، والؾعائف التي يذغميا الستكؾنؾف تتغيخ ىي الأخخى لتؾاجو متظمبات التغييخ في الغخوؼ 

 الاقترادية وفي تقشيات العسل، وكحلػ تربح غجارة التكؾيؽ مدئؾلة عؽ تحجيج وتظؾيخ الشذاط التكؾيشي. 
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التكهين نشاط إداري وفني:  ـ 4ـ  3  

وعسلا إداريا يشبغي أف تتؾافخ ؼيو مقؾمات العسل الإداري الكفء، ومشيا فالتكؾيؽ باعتباره وعيفة 

وضؾح الأىجاؼ والدياسات، تؾازف الخظط والبخامج وتؾافخ السؾارد السادية والبذخية وأخيخا تؾافخ الخقابة 

السدتسخة، كحلػ يعتبخ التجريب عسلا فشيا يحتاج إلى خبخات متخررة وأىسيا خبخة تخررية في تحجيج 

لاحتياجات التكؾيشية وإعجاد السشاىج والسؾاد العمسية، وأيزا خبخة في تشفيح البخامج التكؾيشية ومتابعتيا ا

 وتقييسيا.

عمى تحجيج ثسانية  1996ومؽ جية أخخى، نذيخ إلى أف الخبخاء العخب في اليشجسة والإدارة اتفقؾا سشة 

 مبادئ لمتكؾيؽ ىي: 

لمقؾانيؽ والأنغسة والمؾائح السعسؾؿ بيا في السؤسدة والدارية يجب أف يتؼ التكؾيؽ وفقا الشرعية: -

 السفعؾؿ عمييا. 

 يجب أف يتؼ التكؾيؽ بشاء عمى تحجيج وفيؼ دقيق وواضح للاحتياجات التكؾيشية. المنطلق: -

يجب أف تكؾف أىجاؼ التكؾيؽ واضحة وواقعية بحيث يسكؽ تحؿيقيا، ومحجدة تحجيجا دؾيقا مؽ الهدف: -

 السؾضؾع والدماف والسكاف، ومؽ حيث الكؼ والكيف والتكمفة.حيث 

 : حيث يجب أف يذسل التكؾيؽ كافة السدتؾيات الؾعيؽية والفئات في اليخـ الؾعيفي لمسؤسدة.الشمهلية-

يتحقق ىحا السبجأ بأف يبجأ التكؾيؽ قبل بجاية الحياة الؾعيؽية لمسؾعف، ويدتسخ معو أثشاء الاستمرارية: -

ؾعيفتو خظؾة بخظؾة لتظؾيخه وتشسيتو بسا يتساشى مع متظمبات تظؾيخه الؾعيفي، إذ أف التكؾيؽ مسارستو ل

 عسمية مدتسخة وكحلػ التشسية التي تتختب عشو، ولكؽ تختمف درجة ىحه التشسية باختلاؼ الأفخاد والأوقات.

ؾرة مخظظة إلى ألأكثخ يبجأ التكؾيؽ بسعالجة القزايا أو السؾضؾعات البديظة ثؼ يتجرج برالتدريجية: -

 صعؾبة وتعقيجا.
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 يجب أف يمبي التكؾيؽ الاحتياجات الفعمية لمسؾعفيؽ ويتشاسب مع مدتؾياتيؼ.الهاقعية: -

: يجب أف يتظؾر نغاـ التكؾيؽ وعسمياتو، خرؾصا ؼيسا يتعمق بالؾسائل والأدوات والأساليب المرونة-

ف التكؾيؽ مرجرا لا يشزب يتدود مشو الجسيع مع التظؾرات الحاصمة في ىحه السجالات وىحا حتى يكؾ 

 بكل ماىؾ ججيج حيث في شتى مجالات العسل وبأحجث أساليب وتكشؾلؾجيات التكؾيؽ. 

 

 أهمية وأهداف التكهين: ـ  4

إف لمتكؾيؽ أىسية بالغة مؽ خلاؿ كؾنو مقؾما رئيديا مؽ مقؾمات التشسية التي تعتسج عمييا 

 ذات كفاءة عالية وتتجمى ىحه الأىسية عمى عجة مدتؾيات وىي:  السشغسات في تذكيل مؾارد بذخية

 بالنسبة للمؤسسة: ـ  1ـ  4

 زيادة الإنتاجية والأداء التشغيسي 

  ربط أىجاؼ العامميؽ بأىجاؼ السؤسدة 

 تحجيج وإثخاء السعمؾمات لتشفيح سياسة السؤسدة 

 خمق اتجاىات إيجابية داخمية وخارجية نحؾ السؤسدة 

  الدياسات العامة لمسؤسدة وبشاء قاعجة فعالة للاترالات والاستذارات الجاخميةتؾضيح 

 مؾاجية التغييخات التي تحجث في الشغؼ الاقترادية 

 بالنسبة للأفراد العاملين في المؤسسة: ـ  2ـ  4

 تظؾيخ وتحديؽ كفاءة وقجرات وخبخات الأفخاد 

  تحديؽ قخاراتيؼ وحل مذاكميؼ في العسل 

 ة للأداء لتحفيد العساؿ عمى تظؾيخ أدائيؼيظؾر الجافعي 

  تقميل نقاط الزعف لجى الأفخاد وتؾفيخ فخص التخؾية 
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 تخؽيض حؾادث العسل لجى العامميؽ 

   تشسية القجرات الحاتية لمعامميؽ 

  1اكتداب الفخد لرفات تؤىمو لذغل مشاصب ؾيادية 

 مراحل التكهين: ـ  5

إف عسمية التكؾيؽ ليدت عسمية عذؾائية يتؼ الؿياـ بيا بسجخد الخغبة، بل ىي عبارة عؽ عسمية 

 مشغسة مؽ خلاؿ سياسة مجروسة تختكد عمى جانبيؽ ميسيؽ ىسا: 

 تحديد الاحتياجات:  ـ 1ـ  5

وىي مجسؾعة التغييخات والتظؾرات السظمؾب إحجاثيا في معمؾمات العامميؽ ومياراتيؼ وسمؾكيؼ 

لخفع كفاءاتيؼ بشاء عمى احتياجات لازمة وعاىخة يتظمبيا العسل لتحقيق ىجؼ معيؽ وتكسؽ أىسية تحجيج 

 الاحتياجات التكؾيشية ؼيسا يمي: 

 تحجيج الأفخاد السظمؾب تكؾيشيؼ 

 ؽ اللازـ للأفخاد السظمؾب تكؾيشيؼ تحجيج نؾع التكؾي 

  تحجيج الشتائج الستؾقعة مؽ الأفخاد السظمؾب تكؾيشيؼ 

  2يداعج عمى التقييؼ الرحيح لمتكؾيؽ 

 تصميم البرنامج التكهيني: ـ  2ـ  5

تعتبخ ىحه السخحمة بسثابة إنتاج وصياغة وتحجيج لمسؾاد التعميسية وتحجيج التكمفة أو ميدانية التكؾيؽ 

  يكؾف إلا بؾضع العؾامل التالية في الاعتبار:وىحا لا

  
                                                           

، دور التكؾيؽ لمسؾارد البذخية في تظؾيخ ونجاح السؤسدة الاقترادية، رسالة دكتؾراه مشذؾرة، 2015خ جؾاد، عسخ بمخي-1
 جامعة تمسداف 

 2 91-89، ص 2009د.عقيل محمد الخفاعي، إدارة التشسية السيشية، دار الجامعة الججيجة الأزاريظة، -
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 أىجاؼ البخنامج التكؾيشي 

 محتؾى البخنامج التكؾيشي 

 الأفخاد السعشيؾف بالبخنامج التكؾيشي 

 تقجيخ تكاليف ىحا البخنامج 

 التكاليف التي تدتشتج عؽ عجـ تشفيح ىحا البخنامج 

 الفؾائج السحتسمة مؽ البخنامج التكؾيشي وكيؽية تقييسيا 

 أساليب التكؾيؽ الستاحة ومجى ملاءمتيا لشؾع البخنامج التكؾيشي 

 1السكؾنؾف الحيؽ يدتؾلؾف العسمية التكؾيشية 

 

التكهين في الإدارة العمهمية الجزائرية: ـ  6  

تعج الجولة بسثابة الذخص السعشؾي الأوؿ في السجتسع وىجفيا ىؾ إشباع الحاجات العامة 

مبخر شخعيتيا وضخورة وجؾدىا فتؤدي كل عسل مؽ شأنو تحقيق سعادة لمسؾاطشيؽ، كؾف ىحا الجور ىؾ 

 مجتسعشا.

إف الجولة لا تدتظيع أف تقؾـ بالجور السشؾط بيا إلا بؾاسظة الأشخاص الظبيعييؽ الحيؽ ىؼ 

وسيمتيا، لتحقيق إشباع الحاجات العامة للأفخاد ويدسؾف بالسؾعفيؽ العسؾمييؽ الحيؽ ىؼ وسيمة الجولة 

 تمف سياساتيا.لتحقيق مخ

وفي نظاؽ الأعباء الستدايجة عمى كاىل الجولة، تزظخ ىحه الأخيخة إلى استخجاـ أعجاد ىائمة 

 2ومتدايجة مؽ الأعؾاف العسؾمييؽ مؽ أجل إدارة السخافق العامة التي ىي أيزا في تدايج مدتسخ.

                                                           

 1 95-93ع سابق، ص د. عقيل محسؾد الخفاعي، إدارة التشسية السيشية ، مخج-
، ص2015نؾري مشيخ، الؾجيد في تدييخ السؾارد البذخية، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، - 2 



 انفصم الاول: انتكوين في انمؤسسة انصناعية 

 

16 
 

 

العشرخ يجب الإشارة إلى فتختيؽ وعشج تظخقشا ليحا الإطار القانهني للتكهين في الإدارة الجزائرية: ـ   7

 مختمفتيؽ في حياة الجدائخ وىسا:

 الفترة قبل الاستقلال:ـ  1ـ  7

عيف الجدائخييؽ بل كانت احتكار عمى الفخندييؽ والسعسخيؽ ؾ لؼ تكؽ الأبؾاب مقتؾحة لت

 الأوروبييؽ. 

لؾعؾد التي وكانت أولى محاولات تؾعيف الجدائخييؽ بعج الحخ العالسية الأولى وذلػ تجديجا 

زيادة  1919ؼيفخي  04وعجوا بيا لمجدائخييؽ مقابل مذاركتيؼ في ىحه الحخب مؽ خلاؿ صجور قانؾف 

 عمى عجة مخاسيؼ أىسيا: 

  17/03/1956السؤرخ في  273-56السخسؾـ رقؼ  

  27/10/1959السؤرخ في  1213-59السخسؾـ رقؼ 

  24/09/1960السؤرخ في  1048-60السخسؾـ رقؼ  

 الفترة بعد الاستقلال: ـ  2ـ  7

وججت الجدائخ نفديا غجاة الاستقلاؿ مجبخة عمى إيجاد حمؾؿ لمسذاكل التي خمفتيا الحخب 

 وكاف التحخيخية مؽ جية مؽ بشية تحتية محظسة، زيادة عمى مغادرة السعسخيؽ وتخكيؼ للإدارات العسؾمية

سعسخيؽ والتي كانت تقجر بػ ىؼ الجدائخ ىؾ سج السشاصب الذاغخة أو الستخمي عشيا مؽ طخؼ ال

 مشرب. 100 000

وىؾ خاص بإنذاء السجيخية العامة  1962-09-18السؤرخ في  526-62وجاء السخسؾـ رقؼ 

لمؾعيفة العسؾمية ومشح ذلػ التاريخ احتمت الؾعيفة العسؾمية عمى الجواـ مكانة مسيدة في التذكيمة 

 السؤسداتية لمجولة وقج كمفت بسا يمي: 
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 سياسية شاممة لمؾعيفة العسؾمية. إعجاد عشاصخ 

 متابعة تشفيح القانؾف الأساسي العاـ لمؾعيفة العسؾمية 

 دراسة الاقتخاحات التي تيجؼ إلى تعجيل مبادئ الأجؾر 

 ضساف مخاؾبة تدييخ مؾعفي الإدارات السخكدية 

 ضساف تكؾيؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ للإدارات العسؾمية 

 ة حؾؿ الؾعيفة العسؾميةإعجاد رصيج وثائقي وإحرائيات شامم 

  1دراسة كل التجابيخ التي مؽ شأنيا تحديؽ، تشغيؼ وسيخ السرالح العسؾمية 

 :خلاصة 

مؽ خلاؿ ما تؼ التظخؽ إليو في ىحا الفرل، نخخج بخلاصة مفادىا أف وعيفة التكؾيؽ ىي مؽ 

مشغسة وجيؾد مخظط بيؽ الؾعائف الأساسية والحداسة لإدارة السؾارد البذخية في السؤسدة وىي عسمية 

ليا، تقؾـ بيا السشغسة مؽ أجل تدويج الأفخاد بالسيارات والقجرات والخبخات اللازمة لمعسل حاضخا 

ومدتؿبلا، كسا أنيا عبارة عؽ نذاط إداري وفشي لمسؤسدة ضخوري ومدتسخ يتسيد بالتغييخ والتججد، فيي 

 تسثل نغاما متكاملا وليذ عسلا اعتباطيا وعذؾائيا.

ة التكؾيؽ تعسل عمى زيادة الكفاءة والفعالية في أداء العسل وتغييخ سمؾؾ العامميؽ مؽ إف وعيف

أجل تحقيق أىجاؼ السشغسة، كسا أف ليا أىسية عمى مدتؾى السجتسع والسؤسدة والفخد باعتبار أف 

 أنذظتيا تشعكذ بالإيجاب عمى السجتسع والسؤسدة والعامميؽ.

إف طبيعة وجدامة الأىجاؼ التي تخمي إلى تحؿيقيا وعيفة التكؾيؽ، خرؾصا في عل بيئة 

 تتسيد بالتشافدية، قج دفعت بالستخرريؽ والقائسيؽ عمى السشغسات إلى تغييخ نغختيؼ إلى ىحه الؾعيفة، 

                                                           
، 03-02مجمة الخاصج العمسي، مخبخ تحميل وترسيؼ الشساذج الإعلامية في التاريخ الاقتراد الاجتساع والدياسة، العجد -1

أحسج بؽ بمة  01، جامعة وىخاف 2015تاريخ الإصجار   
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نؾا واعتبارىا وسيمة لتشسية الخأسساؿ البذخي ولتثسيؽ الأصؾؿ السعخؼية بالسشغسة، بعج أف كا

يشغخوف إلييا عمى أنيا لا تعجو أف تكؾف تكاليف إضاؼية لا فائجة تخجى مشيا وبالتالي يجب التقميل مشيا 

 قجر السدتظاع وأنذظة مزيعة لمؾقت لا طائل مؽ ورائيا.

ولمتكفل بيحه الؾعيفة عمى مدتؾى السشغسات، فإف أنذظة التكؾيؽ قج تأخخ شكلا مؽ الأشكاؿ 

إجخائيا أو عمى حدب الؾعائف والسشاصب السعشية بيا، وتدتعسل فييا  عمى حدب مخحمة أو مكاف

 أساليب معيشة تتحجد عمى ضؾء عخوؼ إقامتيا أثشاء العسل أو خارجو.

وباعتبارىا نغاما فخعيا متفخعا عؽ نغاـ تشسية السؾارد البذخية فإف وعيفة التكؾيؽ تسخ بالعجيج 

مؽ السخاحل ابتجاء مؽ مخحمة تحجيج الاحتياجات التكؾيشية أو تحجيج الفخؽ أو الفجؾة بيؽ مدتؾى العسل 

لسظمؾب أو السأمؾؿ وىحا بالاعتساد عمى العجيج مؽ الظخؽ، تمييا مخحمة ترسيؼ السؤدى والسدتؾى ا

البخنامج التكؾيشي مؽ خلاؿ تحجيج جسيع عشاصخه، أىجافو، محتؾاه، مكؾنيؽ، متكؾنيؽ، تكاليفو، وغيخىا، 

.ة بستابعتو وأخيخا مخحمة التقييؼثؼ مخحمة تشفيح البخنامج التكؾيشي السقتخن
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 بطاقة فشية عمى نذأة وتاريخ مؤسدة نفطالـ  1

إف الجدائخ مؽ بيؽ الجوؿ التي تدعى جاىجة إلى تظؾيخ وتقجـ وتشسية اقترادىا ومؽ أجل ىحا فيي تعتسج 

مؽ الجخل  % 97بقؾة عمى قظاع السحخوقات فسجاخيل الجدائخ مؽ العسمة الرعبة والتي تتسثل في حؾالي 

الؾطشي ىي مؽ قظاع السحخوقات الحي يعج قظاع استخاتيجي وحيؾي ومؽ أىؼ السؤسدات التي تداىؼ بفعالية في 

 تحخيػ ىحا القظاع وتشسيتو نجج مؤسدة نفظاؿ مؾضؾع حجيثشا: 

بجأت نذاطيا في  06/04/1981في  80/101أنذأت مؤسدة نفظاؿ بفزل السخسؾـ الخئاسي رقؼ 

ي تيتؼ بترؽية البتخوؿ وتؾزيع  السؾاد البتخولية تحت علامة نفظاؿ في نفظيػ مؤسدة وى 01/014/1982

 مخترة في ترؽية البتخوؿ.

غيخت مؤسدة  18/04/1998بجاية مؽ  نفظاؿ مؤسدة  مخترة في تدؾيق وتؾزيع السؾاد البتخولية

 10سيؼ بؿيسة  665دج مقدؼ إلى  66.500.000.00بخأس ماؿ  SPAنفظاؿ نغاميا لتربح شخكة مداىسة 

لسؤسدة سؾنظخاؾ ودورىا الأساسي ىؾ تؾزيع وتدؾيق السؾاد البتخولية عمى كامل  % 100ملاييخ لكل سيؼ تابعة 

 التخاب الؾطشي تتجخل في السجالات التالية: 

  GPLالغاز السسيعممئ ػ      

 صشاعة الدفتػ      

 NAFTALأما ؼيسا يخص كمسة نفظاؿ .ؾيق الؾقؾد والغاز وزيؾت التذحيؼ والدفت والعجلات تؾزيع وتخديؽ وتد

 الحخفيؽ الأوليؽ مؽ كمسة الجدائخ AL مرظمح عالسي يقرج بو البتخوؿ و NAFTفيي تشقدؼ إلى قدسيؽ: 
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  الهسائل السادية والبذرية لمسؤسدة:ـ  2

عامل وتعتبخ مؽ أىؼ السؤسدات الإستخاتيجية في اقتراد البمج إذ  29762الظاقات البذخية تقجر بػ 

 06مخكد ومخدف لقدؼ الظيخاف و  29مخكد ومخدف لتؾزيع وتخديؽ الؾقؾد والديؾت والذحؾـ  57تحتؾي عمى 

 06و مميؾف طؽ  1.2ليا طاقة ممئ  GPLمخكد لسمئ  40و   GPLمخدف لتخديؽ  49مخاكد لقدؼ البحخية و

آلة نقل  815ناقمة تؾزيع و  3.903طؽ و  3.600.00وحجة زفت ذات طاقة لترشيع  15و   GPLمخاكد فخط 

قيج الإنجاز وتتفخغ السؤسدة إلى عجة مقاطعات عمى  350ـ مؽ أنابيب خاصة بالعسميات و  400وتفخيغ و 

 الإدارية لمسؾاطؽ في كل وقت وكل الغخوؼ. كامل التخاب الؾطشي لتدييل وتؾفيخ السؾاد السدؾقة والحخكة

 وتشقدؼ الى ثلاثة فخوع ىي :ـ فروع السؤسدة الرشاعية نفطال :  3

 : ومؽ ميامو مايميفرع الهقهد:  ـ  1ـ  3

 .استغلاؿ وصياف مخاكد الؾقؾد أرض و بحخ و جؾ ووسائل الشقل 

 .مخاؾبة ومتابعة وتحديؽ السشتؾج أرض، بحخ، جؾ 

  تظبيق السخظظاتترسيؼ ومتابعة 

 .الديخ عمى احتخاـ القؾانيؽ ومعاييخ الحساية لمتجييدات والإمكانيات، نؾعية السشتؾج وحساية البيئة 

  وتكسؽ ميامو في : :COMالفرع التجاري ـ  2ـ  3

 بيع السشتؾج البتخولي والؾقؾد والدفت 

 تدييخ ومتابعة ومخاؾبة العلاقات مع الدبائؽ 

  لمسجاؿوضع إستخاتيجية تظؾر 

 وضع سياسة لتخؾية نؾعية الخجمات 

  ربط ومخاؾبة مياـ الفخوع 
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  ويقؾـ بػػ : :GPL الغاز فرعـ  3ـ  3

  تدييخ وتشغيؼ وتظؾيخ ميسة التؾزيعGPL . 

  الديخ عمى تظبيق السعاييخ وقؾاعج الحساية فيGPL  

  تشغيؼ وتظؾيخ السجاؿ التجاري 

  تظؾيخ وتثسيؽGPL بجسيع أشكاليا 

  تظؾيخ اليياكل لتظؾيخ الإنتاج والحساية والتدييخ 

  تظؾيخ الذخاكة  والعلاقات داخلGPL  

  معخفة الدبائؽ في مجاؿ التأثيخ للاحتياجات الحالية والستؾقعة 
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 : القانهن الداخميـ   4 

السدتخجميؽ ىحا القانؾف يظبق عمى جسيع العساؿ في جسيع مرالح مؤسدة نفظاؿ، ىحه القؾانيؽ تبمغ 

 عبخ الدمؼ الإداري وعؽ طخيق ملاحغات مرمحية، وذلػ دوف السداس بحقؾؽ العساؿ.

 وفي حاؿ عجـ وضؾح ىحه القؾانيؽ السؤسدة مجبخة عمى وضع مقخرات تظبيؿية لتؾضيحيا

والعساؿ الأجانب. وىحا  (Navigateur)ليؽ السديخيؽ والعساؿ ؤو يظبق عمى جسيع العامميؽ باستثشاء السد

 قانؾف الجاخمي مظبق في السياديؽ والسؾاد التالية: ال

 التشغيؼ التقشي لمعسل 

 الشغافة والحساية وطب العسل 

  السؾاعبة 

 وىحا القانؾف يذسل السحاور التالية:

 : الإجخاءات الستخحة بعج التخمي عؽ السشربتشظيم العسلمحهر  - أ

 يؾضع في متشاوؿ العامل لتحديؽ مخدوده ومعخفة حقؾقو وواجباتو  ←: الهدف11مادة 

 تخص الخخوج/علاقة السؾعفيؽ مع الشقابة ←:الإجبارية12مادة 

 التخمي عؽ السشرب/ وضعية العساؿ في العظل السخضية ←: أوقات العسل13مادة 

 غيابات مخخرة، تبخيخ غيابات.الأوقات الإضاؼية، السجاومة، العظل الدشؾية، عظمة بجوف راتب، ←:14مادة 

 التأخخات والػيابات الغيخ السبخرة، اقتظاعات مؽ الخاتب←:15مادة 

احتخاـ قؾاعج الحساية، وتؾفيخ أدوات الحخيق، خظؾرة الآلات، تحجيج  :الشظافة، الحساية ، وطب العسلمحهر  –ب 

خ السأكؾلات والسذخوبات في مكاف العسل، السدؤوليات لمحساية لأماكؽ العسل، تؾفيخ وسائل الإنقاذ، مسشؾع تحزي

تشغيؼ  مؾاقيت الأكل في السظعؼ والكافيتيخيا كل عامل في الؾرشة لو خدانة خاصة بو ولو مؾاقيت للاستحساـ

 الإسعافات الأولية، حؾادث العسل والأمخاض السيشية.
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 ـ.

 

 القؾاعج والأىجاؼ، كيؽية الانزباط :محهر الانزباط -ج 

 

 Ⅰتحجيج العقؾبات الانزباطية مؽ الجرجة  -تعخيف الأخظاء السيشية :الأخطاء السهشية والعقهباتمحهر  -د

 Ⅱالأخظاء السيشية مؽ الجرجة الأولى العقؾبات الانزباطية مؽ الجرجة 

 الأخظاء السيشية مؽ الجرجة الثانية 

 أخظاء ميشية خظيخة –أخظاء ميشية خؽيفة 

        ↓↓ 
 أياـ  10إلى  06إنحار كتابي            تؾؾيف لسجة 

 أياـ  05تؾبيخ                 تؾؾيف مؽ يؾـ إلى 

 تؾؾيف بجوف تعؾيزات–تؾؾيف بتعؾيزات 

 التشغيؼ وكيؽية التدييخ والأىجاؼ  -التكؾيؽ :محهر السجالس التأديبية الدنيا والعميا لمسؤسدة -ه
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 الهياكل والإمكانيات لشفطال: -5

 47  مخكد ومخدفcarburant وقؾد أرض 

 06  مخاكد بحخية 

 36  06/ بحخي 30مخكد ومخدف جؾي  

 15  مخكدBitume  

 330 شاحشة تؾزيع 

                                      338 GD 

 محظة بشديؽ 674

                                      336                            GL  

  GPL VRACمخاكد تخديؽ 09

 مهام نفطال :ـ  6

  تشغيؼ وتظؾيخ وتدييخ التجارية وتؾزيع السؾاد البتخولية 

  الديخ عمى تظبيق القخارات الحكؾمية لتخؾيةGPL 

 استخجاع الديؾت و رسكمتيا 

  تظؾيخ ـياكل التخديؽ لتؾفيخ الاحتياجات 

  الحكؾمية في مجاؿ التخديؽتظبيق السقخرات 

 تؾفيخ الريانة لمعتاد 

  الديخ عمى تظبيق مخاؾبة الجؾدة 
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 مهام نفتاك: ـ  7

 الديخ عمى تظبيق وتشفيح السخظؾطات 

  تحجيج السعمؾمات الستعمقة بالاحتياجات مؽ السؾاد البتخولية لتؾفيخ الاكتفاء لمدؾؽ 

 ؾاد البتخوليةالتظخؽ إلى كل الجراسات الخاصة بالدؾؽ واستعساؿ الس 

 استعساؿ كل اليياكل والإمكانيات 

 السذاركة مع كل السشغسات والسعاىج ؼيسا يتعمق بالأبحاث والتظؾر 

 الديخ عمى تظبيق الأمؽ الرشاعي 

 الديخ عمى تجابيخ الخاصة بحساية البيئة 

  الديخ عمى إدخاؿ الإعلاـ الآلي في السياـ 
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 : بالسؤسدةلسرمحة التكهين دليل البيداغهجي ال8-

 بيشيساالسؾجؾدة  والفؾارؽ  سسيداتالعشج مقارنة التكؾيؽ والسعمؾمات يسكششا تحجيج       

 .نقرج بيا إعظاء أكبخ كؼ مؽ السعظيات للإشخاص السعشييؽ اتالسعمؾمف

 عؽ تكؾيؽ الكبار وطخيقة تعميسيؼ وتمقيشيؼ السبادئ والأسذ العمسية الججيجة والقجرات ثيتحجفالتكؾيؽ أما      

 تحجد العسل السبيخ والسظمؾب وإستخاتيجيتو ىؾ الحىاب مؽ الأسيل إلى الأصعب. التي

تكؾيؽ الكبار مكمف بالشدبة لمسؤسدة ولكؽ اليجؼ ىؾ الحرؾؿ عمى نتائج ناجحة وتخبص مثسخ يعؾد عمى و     

 لسؤسدة بالخبح وإحداس العامل بالتظؾر في العسل ومؾاكبة التظؾرات التقشية والدؾؽ الجولية.ا

 . وعميو نظخح الدؤاؿ التالي:وليحا أصبح التكؾيؽ فخض أكثخ مشو كساليات

 ؟ التي تتخبط فييا السؤسدة  ىل التكؾيؽ ىؾ حل لمسذاكل

و تكسؽ لسؤسدة ىجفو الحرؾؿ عمى نتائج اقترادية التكؾيؽ يعتبخ استثسار كغيخه مؽ الاستثسارات في ا    

 .% 02وزيادة ندبة الخبح بػ  % 03ندبة الحؾادث بػ نتائجو في تقميل 

يتؼ الؾصؾؿ إلى و عميو التكؾيؽ مؾجو لمعساؿ مؽ أجل الحرؾؿ عمى كفاءات تتساشى مع متظمبات السؤسدة     

 .غخةالشتائج بظخيقة مشظؿية تؤدي لحرؾؿ عمى الشتائج السشت

رؼ التكؾيؽ مع الأىجاؼ السدظخة وفي حالة عجـ االتحميل عسل إجباري في السيجاف لسعخفة مجى مظابقة مع    

الذخص ىؾ وىل مؤطخ التكؾيؽ  السعارؼ تتظابق مع الأىجاؼ السدظخة لمتكؾيؽ؟السظابقة نبحث عؽ الدبب ىل 

 السشاسب ؟الجيج و 

لى تؾفيخ كل ما يحتاجو التكؾيؽ التي يسكؽ أف تغيخ في أي تدييخ التكؾيؽ في السؤسدة ىؾ الدعي إف    

 مدتؾى والأخح بعيؽ الاعتبار السعظيات والتدييخ والتقييؼ في إطار الأىجاؼ.
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وؿ التكؾيؽ ىؾ الدعي لجمب كل نقاط التكؾيؽ مؽ السيجاف ووضع تكؾيؽ مظابق لذخوط العسل ؤ مؽ مياـ مد     

 السكؾنيؽ.الحؿيؿية للأشخاص 

 مؽ السعمؾمات لمستكؾف  شخص بالستؾسط حتى يتسكؽ السكؾف مؽ إيراؿ أكبخ كؼ 12 تتكؾف مؽ السجسؾعةإذ 

 .ومجة الحرة تتخاوح بيؽ ساعتيؽ حتى يختاح السكؾنيؽ والسؤطخيؽ 

 لتجديج الأىجاؼ السشتغخة مؽ التكؾيؽ لا بج مؽ إتباع السخاحل التالية:    

 الستكؾف السكؾف  التشظيم:

 نذخح لو الأىجاؼ وضخورة التكؾيؽ لو ولمسؤسدة شخح ماذا سيأخح كسؾاد وكيف سيأخحىا

 فَّكيف تكؾ

 العسل عمى تفعيل الحؾاس الخسذ للاستفادة الأكبخ

 سسعي: كمسات، معاني       برخي: صؾر، فيجيؾ

 السيداف الرلابة              السحاؽ والخائحة

 الحخارة المسذ

 الدسعية البرخية ليا أىسية عالية.وىحا كمو فإف الؾسائل 
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 طريقة الأساس:  1-أ

 أولا عخض حاؿ لمسحتؾى  (1

 تقديؼ السادة السدتعسمة إلى مخاحل متؾسظية مؽ الأسيل إلى الأصعب (2

 مخحمة بسخحمة استخخاج الشقاط السفتاحية وتقجيؼ التؾضيحات السشاسبة (3

 مؽ؟ أيؽ؟ كيف؟ لساذا؟  (4

 مخاؾبة الحاكخة و الفيؼ.التجخيب لترحيح الأخظاء،  (5

متابعة سيخ العسل والخبخة، البقاء قخيب وجاىد للإجابة عمى الأسئمة وإعظاء التفاصيل، لمتذجيع عمى  (6

 الشجاح عؾض التأنيب

 ْ:نِوجهة نظر حهل السكه 2-أ

القجرات البديكؾلؾجية تغيخ مؽ خلاؿ تسكشو مؽ التحكؼ في السجسؾعة وقجرتو في شخح الأىجاؼ السدظخة 

 .والسخجؾة، مؽ التكؾيؽ والبخنامج السعتسج وعخض شخوط التكؾيؽ ودور كل طخؼ في احتخاميا

السكؾف عخضة لمخظأ والأججر بو الاعتخاؼ وقؾؿ ليذ لجيا جؾاب ليحا الدؤاؿ عؾض التغاىخ بسعخفة الإجابة، 

ئمة، الإجابة عمى الأسئمة وعميو أف يستاز بالسخونة ودقة السلاحغة لمسجسؾعة وردة فعميؼ إثخاء التكؾيؽ بالأس

 وتذجيع السكؾنيؽ وتحفيدىؼ.

مؽ أجل زيادة نجاعة وقؾة السؤسدة  تدعى ىحه الأخيخة إلى تكؾيؽ انفخادي لكل العامميؽ  التكهين السشفرد: 3-أ

وىحا مؽ خلاؿ وضع في متشاولو الكتب والسؾاد والسجلات والأفلاـ والأشخطة حتى يتسكؽ مؽ تكؾيؽ نفدو بشفدو 

 مؽ أجل تخؾية ميامو الحالية والدعي لسياـ أخخى. سؾاء

 تدييخ التكؾيؽ الخارجي لمسؤسدة يشجرج تحتو نؾعيؽ مؽ التكؾيؽ. تحرير دفتر الذروط: 4-أ

ىؾ تدجيل مجسؾعة مؽ العامميؽ لسمتقى وأىؼ نقاطو ىؾ تحفيد السؾعف تعخيف  الفئة الأولى من التكهين:*    

 تكؾيؽ، تحجيج مجى تحقيق الأىجاؼ، الحاجة إلى زيادة تكؾيشات جانبية أولا.أىجافو لمسكؾف، مخاؾبة جؾدة ال
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 يذتخط فييا تحجيج دفتخ الذخوط الحي يحجد مايمي:  الفئة الثانية من التكهين:*    

 عجد ومدتؾى الأشخاص السخاد تكؾيشيؼ  .1

 قابمية الؾقت. .2

 تحجيج السيدانية القرؾى  .3

 طخؽ التقييؼ السعتسجة. .4

 البيجاغؾجية التي يجب مخاقبتيا في إطار التكؾيؽالأىجاؼ  .5

 ىجؼ دفتخ الذخوط ىؾ الإحاطة التامة لمتكؾيؽ الخارجي وتسكيؽ الؿياـ بالتقديؼ لاحقا. .6

 التكؾيؽ يجب أف يكؾف مخظط لو ومحقق متدايخ مع السؤسدة.

 التكهين حدب قهانين الاترال: 5-أ

                        تحجيج ىجؼ البخنامج 

  تحجيج السحتؾى 

 مؽ يجب أف نكؾف؟ 

 ىل ىحا الؾقت مشاسب؟ 

 كيف؟ 

 تحجيج التكفل الجيج بالتكؾيؽ 

 ماىي الشتيجة التي تخغب بالؾصؾؿ إلييا؟ 

 السعخفة ؟ 

 معخفة العسل؟ 

 معخفة أف نكؾف؟ 

 مؽ أجل الشجاح
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 :دفتر الذروط الخاص بالتكهين 6-أ

 عشؾاف التكؾيؽ 

  السؾعفيؽ: العجد والسدتؾى 

 جاغؾجيةالأىجاؼ البي 

 التكؾيؽ العسمياتي 

 الشقاط الأساسية 

 حجود السيدانية -السجة -التشغيؼ العاـ: السكاف 

 نؾع التقييؼ 

  طبيعة السكؾف 

 الذخوط البيجاغؾجية 

 متابعة مدئؾؿ التكؾيؽ 

 

 طمبات السدتقبل والشهعية الرشاعية7-أ

 السؤسدات والأمؼإف  نؾعية السشتؾج أصبحت العشرخ الأكثخ أىسية والسحجد الأكبخ لشجاح 

 

 اليقظة التكشهلهجية:8-أ

 .رؼ والإمكانيات مختبة لسخاؾبة الجؾ داخل السؤسدةاىي مجسؾعة مؽ السع
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إدراج مؽ خلاؿ  اليجؼ الأسسى مؽ التكؾيؽ و كفاءة العساؿ إف زيادة الإنتاج في السؤسدات الؾطشية ىؾ    

 .عجد مؽ الاقتشاءات التقشية والتكشؾلؾجية

إف معارؼ العالؼ الرشاعي الؾطشي والسياـ السختمفة لمتكؾيؽ والتظؾرات التكشؾلؾجية مكششا مؽ تحميل تظؾر    

 أدوات التعميؼ في السخحمة الثانية وىي كالتالي: 

 الشؾعية الرشاعية 

 الريانة الرشاعية 

 إدارة الخجاؿ والتكشؾلؾجية 

 اليقغة التكشؾلؾجية 

التقشية والتكشؾلؾجية والإدارة لإعظاء جؾدة لسياـ السؤسدة، زيادة عمى إنذاء وعميشا إدماج كل الؾسائل الحجيثة 

 وإعجاد دفتخ شخوط خاصة باحتياجات السؤسدات.
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 مشهجية البحث والتعريف بسيدان الدراسة: -9

تحميل إف كل ما تظخقشا إليو في الفرميؽ الدابقيؽ يحتاج إلى  الإجراءات السشهجية لمدراسة السيدانية:-أ

وسشقؾـ مؽ خلاؿ ىحا الفرل الحي يتزسؽ الإجخاءات السشيجية لمجراسة، ومجالات الجراسة، والسشيج 

 السدتخجـ ثؼ أدوات جسع البيانات والعيشة مع استعساؿ أسمؾب التحميل الكيفي.

 
السؾجؾد بؾلاية قسشا بإجخاء الجراسة السيجانية في فخع نفظاؿ السجال الجغرافي والبذري والزمشي لمدراسة: -ب

( قسشا بإجخاء الجراسة عمييؼ، وقج تست الجراسة في 19وىخاف، أما بالشدبة لمسجاؿ البذخي عجد أفخاد العيشة بمغ )

مجة شيخ وقست بإجخاء السقابلات مع أفخاد العيشة حتى يتدشى لشا الاستفادة مؽ أكبخ كؼ مؽ السعمؾمات حؾؿ 

 السؾضؾع وتؾضيح ما لؼ يفيؼ مؽ الأسئمة.

 
لابج لكل دراسة وليا مشيج يلائسيا لشتكؾف دراسة سؾسيؾلؾجية ومؽ خلاؿ الجراسة السشهج السدتخدم: -ج

يتبيؽ لشا نؾع السشيج الحي يجب استخجامو وما مجى تشاسبو مع الغاىخة السخاد دراستيا، وقج اختخنا السشيج 

 تائج متبايشة.التحميمي وجسع السقابلات تتزسؽ إجابات العساؿ مؽ أجل الؾصؾؿ إلى ن

 
 قسشا باختيار عيشة البحث، فقج ضست العيشة عساؿ مؽ مختمف الفئات أىسيا: العيشة وكيفية اختيارها: -د

 فئة الإطارات )السكؾنيؽ(-
 عساؿ الريانة-

 رؤساء الأقداـ 
 عامل  و مؤطخ 19ونغخا لكثخة عجدىؼ وانذغاليؼ بالأعساؿ في الؾرشات اكتفيشا بعيشة تتكؾف مؽ 

 
 
 

 أسمهب التحميل: -ه

 .تحميل السقابلات  لاستشباط السعظيات السحرل عمييااتبعشا في ىحه الجراسة أسمؾب 
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 عامل 19تتكؾف العيشة مؽ تحميل السقابلات:  -11

مؽ الإناث،  03مؽ ذكؾر و  16حدب العيشة إف عجد الحكؾر يفؾؽ عجد الإناث إذ تتخاوح  الجشس: - أ

 تظمبو في السؤسدة.توىحا راجع إلى طبيعة العسل والشذاط السسارس وما 

: إف العيشة متشؾعة مؽ حيث الدؽ، ىشاؾ فئتاف عسخيتاف والتي تتخاوح مؽ أما فيسا يخص الدن - ب

فسا  سشة40عساؿ عجدىا أقل أما الفئة العسخية التي تتخاوح مؽ  08التي تتكؾف مؽ سشة ( 34-39)

 .عامل 11فؾؽ الستكؾنة مؽ 

 فسا فؾؽ. 40فألاحظ أف أغمبية العساؿ السسارسؾف لمشذاط مؽ الفئة التي تتخاوح مؽ  

عامل أما البؿية ؼيسا بيؽ  13ألاحظ أف عجد العساؿ القجامى يتخاوح عجدىؼ بػ فيسا يخص الأقدمية أما - ت

 عساؿ. 6سشؾات( فيتخاوح عجدىؼ  10سشؾات 4)

عامل، أما بالشدبة لمفئة العداب فيؼ  16لمعساؿ فإف غالبيتيؼ متدوجيؽ  أما بالشدبة لمحالة السدنية - ث

 عساؿ. 03

 ى العسل إذ ألاحظ أف الفئة الستدوجة ىؼ أكثخ حاجة إل

 : 16السقابمة رقم 

وؿ، والبعض الآخخ جاء ؤ لقج صخح بعض السبحؾثيؽ بأف الاختيار كاف رائع ومفيج جيجا وأنو تدكية مؽ السد

احتاجؾا إلى طخؽ ووسائل ججيجة لتحديؽ السخدودية عمى لدانيؼ أف الاختيار كاف لكؾنيؼ إطارات عميا 

 والتشغيؼ داخل السؤسدة.

 .إما عؽ طخيق التدكية أو حدب السشرب نخى انو يتؼ الاختيار ليحا التكؾيؽوخلاصة القؾؿ     
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 : 17السقابمة رقم 

لشجاح ىحا التكؾيؽ وكل الإمكانيات متؾفخة في العسل،  شجييداتجاء في الترخيح عمى أنو يتؼ تؾفيخ كل ال

 CFOالتكؾيؽ لؾىخاف "نفظاؿ" مخكد وىحا ما يشظبق عمى  متؾفخة في حجود إمكانيات السخكد أيزا الإمكانيات

 يؾفخ كل الإنجازات لشجاح ىحا التكؾيؽ.

 : 18السقابمة رقم 

رؼ اصخح بأف العؾامل التي حجدت السذاركة في التكؾيؽ، أف العامل يبخمج لمتكؾيؽ مؽ جخاء نقص في السع

العؾامل التي  والسكتدبات التي تخص السشرب السذغؾؿ، فالعامل الحي يتمقى فخصة لمتكؾيؽ يكؾف عامل مؽ

 جعمو يحدؽ مؽ أدائو السيشي وىحا مؽ جخاء تقجيؼ لو فخص التكؾيؽ.ت

 :19السقابمة رقم 

جاء في ترخيح السؤطخيؽ التكؾيؽ عمى أنيؼ بظبيعة الحاؿ يذاركؾف دوما في إعجاد ىحا التكؾيؽ مع رئيذ 

 السخكد.

تخررات مختمفة وىحا ما يداعج عمى ندتخمص القؾؿ أف السديخيؽ لمشذاط التكؾيشي معغسيؼ إطارات في 

 إعجاد تكؾيؽ جيج.

 : 11السقابمة رقم 

حيث يرخح بعض السبحؾثيؽ أف نقاط القؾة ىؾ التفتح والخخوج مؽ قؾقعة السكتب والعسل اليؾمي، وخاصة 

اكتذاؼ أمؾر ججيجة، أما السبحؾثيؽ الآخخيؽ صخحؾا بأف نقاط القؾة تكسؽ في التعارؼ وتشسية السعمؾمات 

قل الخبخة، أما ؼيسا يخص نقاط الزعف فالبعض يرخح في نقص التأطيخ بالشدبة لمسكؾنيؽ والبعض وص

 الآخخ جاء عمى لدانيؼ بقرخ مجة التكؾيؽ.

أف السبحؾثيؽ يؾافقؾف عمى تذجيع التكؾيؽ والاستسخارية ؼيو دوف  10فخلاصة القؾؿ نخى أف في السقابمة 

 ؽ ضياع لمؾقت وتبحيخ لمساؿ.تؾقف أما البعض الآخخ فيخوف أف التكؾي
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 : 11السقابمة رقم 

عمى أف مبجأ التكؾيؽ غخضو يكسؽ في أنو وسيمة لمتفتح والازدىار  11كسا صخح السبحؾثيؽ في السقابمة 

 وتحديؽ السشاىج وطخؽ العسل، فقج تؼ تقييسو كسبجأ عمى أنو العسل والتعمق بو.

أف  ؟ فكانت الإجابةكيف تؿيسؾف مبجأ التكؾيؽ 11الدؤاؿ فخلاصة القؾؿ بأنو جاء عمى لداف السبحؾثيؽ في 

 .العساؿ مدتؾى مبجأ تظؾيخ السعمؾمات والسكتدبات مؽ أجل تحديؽ  الشكؾيؽ ىؾ

 : 12السقابمة رقم 

ف السبحؾثيؽ قج صخحؾا عمى اعتبار التكؾيؽ حق وحاجة لكل عامل في السؤسدة لأنو يداعج عمى العسل إ

في الحياة اليؾمية واعتبخوه أيزا حق وحاجة مؽ أجل التخؾية في السشرب والديادة في الأجخ  والإتقاف

 وضخورة أيزا.

اعتبار ىحا التكؾيؽ عمى انو حق وحاجة  12ترخيح السبحؾثيؽ عمى سؤاؿ  مؽ خلاؿفخلاصة القؾؿ أنشا نخى 

 ي أغمب الأحياف.معا لأنيسا يكسلاف بعزيسا البعض ويخجعاف بالفائجة لمعامل الرشاعي ف

 : 13السقابمة رقم 

خورة التكؾيؽ مخت بذكل عادي ومبخمجة حدب الأولؾيات يأف س 13لقج جاء في ترخيح السبحؾثيؽ لمسقابمة 

 التي يجب مخاعاتيا عشج التكؾيؽ.

بأف سيخورة التكؾيؽ برفة عامة كانت مخضية  13جاء عمى لداف السبحؾثيؽ لمدؤاؿ  وفخلاصة القؾؿ أن

 بالشدبة لمسبحؾثيؽ عساؿ صشاعيؾف في جسيع السياديؽ. وإيجابية
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 : 14السقابمة رقم 

عمى أف التكؾيؽ نعؼ ىؾ شخط أساسي والظخيقة الؾحيجة مؽ  14فقج صخح السبحؾثيؽ عمى لدانيؼ في السقابمة 

السبحؾثيؽ أجل الخفع مؽ كفاءة العامل وتحديؽ أدائو في السشرب السذغؾؿ بالشدبة لو، عؽ طخيق إجابات 

 وما جاء عمى لدانيؼ ندتخمص بأف التكؾيؽ ىؾ شخط مؽ شخوط تظؾيخ الكفاءة العسالية في السؤسدة.

 : 15السقابمة رقم 

فقج صخح أغمبية السؤطخيؽ بأف ىحه الاقتخاحات أخحت بعيؽ الاعتبار كاممة لا نقص ؼيسا جاء عمى لداف 

الاقتخاحات في الاجتساع مع رئيذ السخكد لؼ تؤحح بعيؽ الاعتبار الأغمبية وبعض الآخخ الأقمية قالؾا بأف ىحه 

 .مشيا فقط كميا بل البعض

فخلاصة القؾؿ نخى أف بعض الاقتخاحات لؼ تظبق في طخيقة التكؾيؽ وىحا يخجع إلى نقص في التأطيخ في 

 بعض الأحياف.

 : 16السقابمة رقم 

بيعة الحاؿ حؾافد مؽ أجل ذلػ ذكخوا مشيؼ الشجاح فقج صخح السبحؾثيؽ أنو مؽ جخاء ىحا التكؾيؽ يؾجج بظ

 الستؾاصل في الذخكة، تشسية الكفاءة السيشية بمؾرة السعمؾمات...الخ

مؽ جخاء ذلػ ندتخمص بأف كل عامل صشاعي يسخ بسخحمة التكؾيؽ أي يتكؾف يكؾف لجيو ىجؼ وحافد مؽ 

 وراء ذلػ وىحا مؽ أجل تشسية كفاءتو.

 :17السقابمة رقم 

لحرؾؿ عمى الكفاءة ىؾ ا ترخيح السبحؾثيؽ أف مؽ بيؽ الجوافع التي تؤدي إلى الحاجة لمتكؾيؽ جاء في

 السيشية ىي الجج والسثابخة في العسل لإنجاح ىحا التكؾيؽ والحرؾؿ عمى الكفاءة السيشية.

خ فأكثخ بحاجة إلى التكؾيؽ أكث ندتخمص مؽ جخاء ما جاء عمى لداف السبحؾثيؽ أف ىشاؾ عجة دوافع تجعميؼ

 كديادة السعخفة والتخؾية.
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 :18السقابمة رقم 

مؽ جخاء ترخيح السبحؾثيؽ يخوف ويشغخوف لسدتؾاىؼ قبل وبعج التكؾيؽ، يجسعؾف بالقؾؿ بأف مدتؾاىؼ 

التكؾيشي تفتح نؾعا ما وسيؤثخ بجوف شػ عمى حياتيؼ السيشية في السدتقبل وىحا راجع إلى استفادتيؼ بعض 

 . CFOتكؾيشية لسخكد التكؾيؽ وىخاف نفظاؿ الذيء مؽ البخامج ال

ندتخمص بحلػ بأف البخامج التكؾيشية وما مجى تخظيظيا ليا دور ولؾ قميل في تحديؽ مدتؾى العامل 

 الرشاعي.

 : 19السقابمة رقم 

يخى السبحؾثيؽ أف مدتقبل السؤسدة في نغخىؼ مدتقبل زاىخ إنذاء الله، وأف أمميؼ يكسل في تحدؽ السؤسدة 

 بعج سشة، فالسؤسدة بجورىا تعظي أىسية لمتكؾيؽ وتجعؼ وترخؼ أمؾاؿ عمى ذلػ.سشة 

ندتخمص مؽ جخاء ذلػ بأف مدتقبل السؤسدة يكؾف في تحدؽ مؽ جخاء التكؾيؽ الجيج وما مجى فعالية 

 البخامج التكؾيشية. 
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 الاستشتاج العام:

الكفاءة أف واقع التكؾيؽ بسؤسدة نفظاؿ يمعب دور فعاؿ في التشسية  لقج تبيؽ لشا مؽ أغمبية إجابات العساؿ

العسالية داخل السؤسدة، وأىسيتو وفعاليتو في تحقيق عجة فؾائج تخجـ العساؿ والعسل والسؤسدة ككل، وذلػ 

بتأييجىؼ لأغمب الأسئمة التي احتؾتيا السقابمة فإف أغمبية السبحؾثيؽ يخوف أف التكؾيؽ ضخوري في السؤسدة 

بخامج تتساشى مع تظؾرات ؾلؾجي، وكحا تحزيخ ا يحسمو مؽ مدايخة التظؾر العمسي والتكشموذلػ مؽ خلاؿ 

ومدتؾى الجؾدة يكؾف الأساس بظبيعة الحاؿ سميؼ  ،ومتظمبات السشرب مسا يداعجىؼ في الخفع مؽ السخدودية

 أفخاد العساؿ. عشجخاد تشسيتيا السوعمسي قؾامو تحجيج الاحتياجات والتي تتمخص في السيارات والقجرات 

تكؾيؽ ضياع لمؾقت والساؿ تشبييا لحلػ إلى أف السذكلات التي يتؼ تحجيجىا قج لا بيشسا الأقمية فيخوف أف ال

 تعالج جسيعا عؽ طخيق التكؾيؽ، فقج يسكؽ مؾاجيتيا بأساليب أخخى إنتاجية أو تشغيسية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث : تقديم الفرع الصناعي نفطال
 

51 
 

 

 تحميل الفرضيات: .11

والغخوؼ  يحتل حيدا و إىتساما كبيخا لجى السدؤوليؽ التكؾيؽ في مؤسدة نفظاؿأف تحميل الجراسة و اللقج بيشت 

  التي تسيد ىحه العسمية، ومؽ جخاء ىحا تست حؾصمة مجسؾعة مؽ الشتائج حؾؿ ىحه الجراسة يتؼ تؾضيحيا

 ؼيسا يمي: 

  تكسؽ الأىسية مؽ وراء التكؾيؽ في تشسية معمؾمات العساؿ وتظؾيخ مياراتيؼ وقجراتيؼ، وتغييخ

 اىاتيؼ.سمؾكيؼ وتعجيل اتج

 .يربح اليجؼ وسيمة ليجؼ آخخ وىؾ رفع كفاءتيؼ وزيادة فعالية الأدوار التي يمعبؾنيا 

  حكخ صحة الفخضية الأولى والتي كاف أساسيا أف التكؾيؽ أداة الإذ تؤكج كل ىحه الشتائج الدابقة

اؿ بالتالي يداىؼ في تظؾيخ وتشسية كفاءات العسو لاكتداب السديج مؽ السعارؼ والسعمؾمات، 

 الرشاعيؾف.

ومؽ خلاؿ ندولشا إلى السيجاف وعخض وتحميل الشتائج السحرل عمييا مؽ خلاؿ السقابلات، كمسا كاف    

التكؾيؽ داخل السؤسدة يخفع مؽ الخوح السعشؾية لمعامل ويداعج عمى معخفة حقؾقو وواجباتو، وبالتالي تحديؽ 

عسمو وزملائو وكل ىحا يؤدي إلى تحديؽ  مع مشربعلاقتو مع السدؤولية لتحقيق الاستقخار السيشي وتكيفو 

 عخوؼ العامل وىحا يؤكج لشا صحة الفخضية الثانية.

وىحا ماتؤكجه أيزا الجراسة السيجانية التي قست بياـ كانت كسخحمة تكؾيشية بالؾؤسدة التي وفخت لي كل 

 عخوؼ السادية والبذخية لتدييل ىحه العسمية.
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 الخاتمة
 

في نياية دراستنا ىذه، وكحهصمة لمجانبين النظري والتطبيقي، تبين لنا الأىمية البالغة التي يمعبيا 

 التكهين عامة والتكهين داخل المؤسسة بصفة خاصة.

فالتكهين يعتبر أحد أعمدة نجاح أي مؤسسة لما يكتسبو من أىمية في تحسين مردود وفعالية العمال وتحسين 

المينية وىه استثمار ناجح لتمكين العمال من مهاكبة التطهرات التكنهلهجية والأساليب والتقنيات كفاءتيم 

 الحديثة.

ليذا أصبح لزاما عمى كل مؤسسة إدراج التكهين في سياستيا وإستراتيجيتيا، فيذا الأخير لو أىمية تتجمى في 

 المستهى القريب والبعيد. أنو وسيمة لتفادي الأخطاء وتصحيحيا وتحقيق أىداف المؤسسة عمى

 


