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شكر و إٌداء 

 

الحهد لله والصلاة والسلام عمى ىبيىا محمد خير العباد وعمى آلً وصحبً وهن تبعٍم 

بإحسان أها بعد فإىا ىشكر الله العمي القدير عمى توفيقً لىا بإىجاز ٌذا العهل 

عمى تكــرهٍا بقبول الإشراف " بريجــة " ثم الشكر الجزيل إلى الأستاذ الهشرفة 

 .عمى ٌذي الهذكـرة 

وأخص بالذكر والشكر زهيمتي في ٌذي الهذكرة  

" CNR"والى هدير هؤسسة الصىدوق الوطىي لتقاعد والى جهيع عهال الهؤسسة 

 كها أتقدم بالشكر و الاحترام والتقدير لمسادة الأفاضل أعضاء لجىة الهىاقشة 

. الهوقرين عمى ها بذلوي هن جٍد في قراءة رسالتىا الهتواضعة

و أتقدم بجزيل الشكر و الاهتىان إلى كل هن أهدىي بيد العون، والهساعدة هن 

.  قريب أو بعيد

لى كل أساتذة   كمية العموم الاجتهاعية والى جهيع أساتذتىا الكرام في هشوارىا  وا 

. الدراسي الجاهعي لكم هىي جهيعا فائق التقدير والاحترام

وأٌدي ٌذي الهذكرة إلى أغمى ها أهمك  أبي و أهي ، والى إخوتي وجهيع عائمتي 

 .وأحبتي و أصدقائي

 

 



 

 
 

  :همخص الدراسة

بحٓث ,تٍدف ٌذي الدراسة إلِ هعرفة تأثٓر ظاٌرة التغٓب عد العهال عمِ أداء الوظيفْ لمهؤسسة
ٌل ٓؤدي تغٓب العهال إلِ  اىخفاض الأداء الوظيفْ فْ : تهحورت ٌذي الدراسة عمِ التساؤل الرئيسْ 

 الهؤسسة ؟

 :واىدرجت تحت التساؤلات الفرعية التالية 

عدم وجود رقابة فْ الهؤسسة؟  ل راجعٌل التغٓب . 1
سبب عدم وجود الرضا الوظيفْ لمعاهل؟  بٌل التغٓب .2
ٌل التغٓب ىاتج عن اللاهبالاة و لا هسؤولية العاهل داخل الهؤسسة ؟ . 3

باستخدام ,  وللإجابة عمِ التساؤلات السابقة اعتهدىا عمِ الهىٍج الوصفْ الهلائم لطبيعة الهوضوع 
وطبقت ٌذي الأدوات . هجهوعة هن الأدوات لجهع البياىات اىطلاقا هن الهلاحظة و الهقابمة والاستهارة 

م 50عمِ عٓىة هن العهال الهثهثمة فْ   عاهل و عاهمة فْ هؤسسة الصىدوق الوطىْ لمتقاعد وتم اختيارٌ
:  عبر العٓىة القصدية  وتم تطبٓق الاستهارة عمٍٓم ، وأسفرت ىتائج الدراسة الهٓداىية عمِ أن

 
. التغٓب ٓىعكس سمبا عمِ  الأداء الوظيفْ لمهؤسسة-
هالٍم الهٍىْ- . إن عدم وجود سمطة هراقبة تؤذي لغياب العهال و إٌ

. إن تغٓب العاهل ىاتج عن عدم توفر هتطمبات و احتياج العاهل هن طرف الهؤسسة -

. تغٓب الهستهر لمعاهلفْ  ٓتسبب داخل الهؤسسةاللاهبالاة وعدم هسؤولية العاهل -

. التغٓب ، العهل ، أداء الوظيفْ، الهؤسسة:الكمهات الهفتاحية - 

Le résumé de l’étude : 

 Le travail vise à connaître l’impact du phénomène de l’absentéisme comptant 
les travailleurs sur l’exécution du travail de l’institution, de sorte que cette 
étude s’est concentrée sur la question principale: L’absence de travailleurs 
entraîne-t-elle une diminution du rendement au travail dans l’organisation. 

 Il a été inclus dans les sous-questions suivantes : 

 1. L’absentéisme est-il dû au manque de surveillance dans l’établissement?  



 

 
 

 2. L’absentéisme est-il le manque de satisfaction au travail du travailleur?  

 3. L’absentéisme est-il le résultat de l’indifférence et non la responsabilité du 
travailleur au sein de l’institution? 

  Pour répondre aux questions précédentes, nous nous sommes appuyés sur 
une approche descriptive appropriée à la nature du sujet, en utilisant un 
ensemble d’outils pour recueillir des données à partir de l’observation, de 
l’entrevue et de la forme. Ces outils ont été appliqués à un échantillon de 
travailleurs représentés dans 50 travailleurs et travailleurs de la Fondation 
nationale de la Caisse de retraite et ont été sélectionnés à travers l’échantillon 
prévu et le formulaire leur a été appliqué, et les résultats de l’étude de terrain 
ont abouti à:  

- l’absentéisme affecte négativement le rendement au travail de l’institution. 

 L’absence d’autorité de contrôle nuit à l’absence des travailleurs et à leur 
négligence professionnelle.  

L’absence du travailleur est le résultat de l’absence d’exigences et de besoins 
du travailleur par l’institution. 

Indifférence et irrédence du travailleur au sein d’une institution en raison de 
l’absence constante du travailleur. 

. Mots-clés : absentéisme, travail, rendement au travail, organisation 
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 :هقدهة عاهة 

دافٍا          يقاس بهجهوعة هن الهتغٓرات،و التغٓب عن العهل جزءا إن ىجاح الهىظهة فْ تحقٓق أٌ
عتبر احد الهوضوعات الأساسية التْ ٓركز عمٍٓا الباحثون فْ ت  فظاٌرة التغٓب.هٍها هن ٌذي الهتغٓرات

هجال دراستٍم وخاصة الهجال الهرتبط بالإدارة ، ٓدرسوىٍا هن حٓث الأسباب الدافعة لتغٓب العاهل عن 
يعىْ ضياع ساعات العهل فْ أهور غٓر هىتجة بل قد تكون هؤثرة  فْ الهىظهةفتغٓب العاهل  .العهل

أو ,  ىتٓجة لأسموب القيادة أو الأشرافٌذا التغٓبوقد ٓىشأ , بشكل سمبْ عمِ أداء الهوظفٓن أخرين
 .لمثقافة التىظيهية السائدة فْ الهىظهة أو أخرى إرادية 

دافٍا التغٓب  ويعتبر         أيضا هن احد التحديات التْ تواجً الهىظهات الهعاصرة فْ تحقٓق أٌ
حٓث ان ارتفاع هعدلات التغٓب فْ الهؤسسة تىعكس سمبا عمِ أداء العاهل داخمٍا،وبالتالْ  الخاصة،

تساٌم فْ ىقص الخدهات وركوض العهل وقمة الإىتاج ،لان الأداء الوظيفْ لمعاهل فْ هٍىتً يعكس 
    .كفاءة وفعالية ٌذي الهىظهة ويعطٍٓا بصهتٍا عن بقية الهىظهات 

هية وأسباب  داف وأٌ وهن خلال ٌذي الدراسة تطرقىا إلِ أربعة فصول ففْ الفصل الأول تطرقىا إلِ أٌ
 :اختياري ٌذا الهوضوع

إذ فيً تم تحدٓد الفرضيات وصياغة الإشكالية الهتعمقة , يضم الإطار التهٍٓدي لمدراسة: الفصل الأول 
إضافة إلِ وضع أسباب اختيار دراسة ٌذا الهوضوع، كها تم تحدٓد الأٌداف الهرجوة هن ٌذي , بالهوضوع

هية الدراسة والهفاٌيم الهتعمقة بٍا ،كها تم توظٓف بعض الدراسات السابقة التْ لٍا , الدراسة إضافة إلِ أٌ
. علاقة بهوضوع الدراسة واشرىا أيضا إلِ صعوبات البحث 

عمِ الإطار لهفاٌيهْ لمدراسة وتطرقىا إلِ ظاٌرة التغٓب و الأداء الوظيفْ هن : الثاىْواحتوى الفصل 
هية و أسباب و أثار إلِ غٓر ذلك  ... تعريف و أٌ

تحدثىا عن واقع الهؤسسات الجزائرية و تطرقىا إلِ هفٍوم الصىدوق الوطىْ لمتقاعد و : الثالثأها الفصل 
ران . هٍاهً وأيضا الٍيكل التىظيهْ لهؤسسة الصىدوق الوطىْ لمتقاعد الهوجودة بدار البيضاء وٌ

تىاولىا الجاىب الهٓداىْ الإجراءات الهىٍجية لمدراسة و الهىٍج الهتبع وتقىيات : الأخٓروالفصل الرابع و 
البحث الهستخدهة فْ الدراسة وهجالات الدراسة طرق اختيار عٓىة البحث وأسالٓب تحمٓل البياىات ثم 

تطرقىا إلِ عرض و تحمٓل البياىات الهٓداىية و ىتائج الدراسة 
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  :أٌداف الدراسة وأٌهيتٍا 1.1

تسعِ ٌذي الدراسة لكشف تأثٓر ظاٌرة التغٓب عن الأداء الوظيفْ لمهؤسسة الجزائرية وكيفية الحد هن 

ا فْ أداء الهؤسسة هن  هٓتٍا إلِ توضيح علاقة تغٓب العاهل عن العهل وتأثٓرٌ ٌذي الظاٌرة وتكهن أٌ

هىظور سوسٓولوجْ واقتراح حمول لتقمٓل هن ٌذي الظاٌرة التْ تؤثر فْ سٓر العهل لمهؤسسة الصىدوق 

ران  . الوطىْ لمتقاعد بوٌ

 :صعوبات الدراسة 2.1

. قمة الهراجع التْ تىاولت التغٓب داخل العهل فْ جاىبً الىظري 

 صعوبة تجاوب بعض الهبحوثٓن هع هوضوع البحت 

م هراحل البحث الاجتهاعْ لأىٍا :أسباب اختيار الهوضوع 3.1 تعتبر هرحمة اختيار الهوضوع هن أٌ

تعكس هدى قدرات وطهوحات الباحث وان سبب اختيارىا لهوضوع تأثٓر ظاٌرة التغٓب عمِ الأداء 

الوظيفْ لمهؤسسات لسببٓن هىٍا هاٌو ذاتْ وهىٍا ها ٌو هوضوعْ   

 :الأسباب الذاتية 1.3

الرغبة الشخصية فْ اختيار ٌذا الهوضوع وهحاولة الكشف عن الواقع الهعاش لظروف العهل فْ 

و هوضوع هرتبط بتخصصىا العمهْ  الهؤسسات وأدائٍا الوظيفْ وٌ

 :الأسباب الهوضوعية 2.3

إن اختيار التغٓب عن العهل كان لهعرفة الاىعكاس عمِ الأداء الوظيفْ لمعاهل داخل الهؤسسة والذي 

. ٓؤثر فْ تطور الهؤسسة وخدهاتٍا 
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.  السعْ لتطور ورقْ الهجتهع

 :الإشكالية .4.1

يعد العىصر البشري الهحرك الرئيسْ لمىشاط الإداري فْ الهؤسسة وبً تحقق الإدارة ىشاطٍا وضهان -

ا باىتظام ا باىتظام وفْ ٌذا الإطار , حسن سٓرٌ و فْ الهؤسسة وبً تحقق الإدارة ىشاطٍا و ضهان سٓرٌ

هية العاهل داخل الهؤسسة و أدائً الوظيفْ و يعتبر ٌذا ,  ٌىالك العدٓد هن الدراسات التْ تشٓر إلِ أٌ

 الأخٓر بأىً إتهام الهٍام الهكوىة لوظيفة

دافً بشكل فعال ولكن أي هؤسسة , الأفراد فٍو يعكس الطريقة أو الكيفية  التْ يحقق فٍٓا العاهل  أٌ

وهن بٓىٍا ٌىالك ظاٌرة التغٓب الذي يعتبر ,اقتصادية لا تخمو هن الهشاكل والتعقٓدات التْ تعٓق أداءٌا 

هن الهواضيع التْ تحتاج الِ التهحيص والىظر فيً  و تعتبر ظاٌرة تعاىْ هىٍا اغمب الهؤسسات و 

يساٌم فْ خفض العهل و قمة إىتاجً و يهكن أن يكون هفتاح فشمٍا و ٌذا التغٓب يكون لعدة عواهل لا 

ا  و عميً و ... ىستطيع تحدٓدٌا و لكن يهكن تصىيفٍا إلِ عواهل اجتهاعية ىفسية و اقتصادية و غٓرٌ

ٌل ٓؤدي : ىطرح الإشكالية التالية  (تأثٓر ظاٌرة  التغٓب عمِ الأداء الوظيفْ )فْ ضل عىوان الهذكرة 

تغٓب العهال إلِ  اىخفاض الأداء الوظيفْ فْ الهؤسسة ؟ 

: ويعقب السؤال الرئيسْ ىطرح الأسئمة الفرعية التالية 

عدم وجود رقابة فْ الهؤسسة؟  سببً ٌل التغٓب . 1
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عدم وجود الرضا الوظيفْ لمعاهل؟  سببً ٌل التغٓب .2

لا هسؤولية العاهل داخل الهؤسسة؟ وٌل التغٓب ىاتج عن اللاهبالاة . 3

 :الفرضيات 5.1

 ىعم تؤثر ظاٌرة التغٓب بشكل سمبْ عمِ الأداء الوظيفْ: الفرضية العاهة.1

: الفرضيات الفرعية .2

 .التغٓب راجع لعدم وجود سمطة هراقبة  .1

 .التغٓب ىاتج عن عدم توفر هتطمبات واحتياج العاهل  .2

 .لتغٓب الهستهر لمعاهل  تتسبب فْ اللاهبالاة وعدم الهسؤولية .3

 :تحديد هفاٌيم الدراسة 6.1

: هفٍوم التغيب.1

. يعرف التغٓب فْ المغة هن الفعل غاب أي اختفِ عن الأىظار:لغة 1.1

.  هفٍوم يحوي الإرادة الفردية فْ التوقف عن العهل:  اصطلاحا2.1

بأىً الظاٌرة التْ يشكمٍا غياب العاهل عن هكان العهل فْ الوقت الذي يفترض :كها عرفً سيفر تاجْ 

.  أن يكون هوجودا بصفة طبيعية لتأدية الهٍهة الهوكمة لً فْ إطار عهمية الإىتاج

:  هفٍوم التغٓب عن العهل 3.1
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و عبارة عن هوقف إرادي وهقصود وشكل هن أشكال ردود الفعل هثل الإضراب حٓث اىً رد فعل  وٌ

 .1هباشر يعبر بً الهورد البشري عن رفضً لمعهل و ظروفً

:  هفٍوم الأداء الوظيفي.2

:  تعريف الأداء 2.1 

و هن هصدر الفعل أدى و يقال أدى الشْء الذي قام بً : لغة.ا  .وٌ

ٌو درجة تحقٓق و إتهام هٍام الهكون لموظيفة ها فْ الهؤسسة بشكل قاىوىْ و هسطر هن : اصطلاحا.ب

و يعكس الكيفية التْ يحقق أو ٓتبع بٍا الهوظف هتطمباتً الوظيفية  .طرف السمطات العميا وٌ

 
و قيام الهوظفٓن بتىفٓذ الهٍام و الوجبات الوظيفية الهرتبطة بٍم وفق ها :الأداء الوظيفي  تعريف2.2 وٌ

دافٍا و  جاءت بً قواىٓن و هراسيم التىظيهية هحددة لكل وظيفة و وجابتٍا و هسؤولٓتٍا هطموبة لتحقٓق أٌ

 .2يكون ذلك بكل فعالية و كفاءة و بهراعاة الزهن

: هفٍوم العهل.3

                                                           
 

التغٓب عن العهل واىعكاساتً عمِ أداء  العاهل داخل الهؤسسة دراسة هٓداىية ,بن عطا الله سهيحة1
بالهؤسسة العهوهية لصحة الجوارية  بالحجٓرة،هذكرة هاستر،رابح رياب،جاهعة قاصدي هرباح  

 .6/7،ص2014/2015ورقمة،
خرشْ فيصل ،فعالية الأداء الوظيفْ لإدارة الهوارد البشرية و دوري فْ تحقٓق الأداء الهتهٓز للأفراد فْ 2

 .6/7،ص2018/2019الهؤسسة الرياضية ،هذكرة هاستر،الىذٓر بوصلاح ،جاهعة سعٓدة، 
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هن الفعل يقصد وعهل عهلا :لغة 

و جٍد البدىْ و العقمْ الذي ٓبذلً الإىسان فْ هجال العهل :اصطلاحا .  وٌ

اىً يعبر عن ىشاط الواعْ و الٍادف العضمْ و الفكري و الهبذول فْ عهمية الإىتاج :كها يعرف العهل
1.أي استعهال الأدوات لتحويل هادة العهل فْ عهمية الإىتاج الهادية والهعىوية  

: لمهؤسسة تعريفات عدٓدة ىذكر هىٍا : هفٍوم الهؤسسة.4

تىظيم إىتاجْ هعٓن الٍدف هىً ٌو إٓجاد قيهة سوقية هعٓىة هن خلال جهيع عواهل : الهؤسسة ٌْ- 

.  إىتاجية هعٓىة تم تتولِ بيعٍا فْ السوق لتحقٓق الربح

ٌْ كل هكان لهزاولة ىشاط اقتصادي ولٍذا الهكان سجلات : الهؤسسة كها يعرفٍا الهكتب الدولْ

 2.هستقمة

فْ إطار , كل ٌيكل تىظيهْ اقتصادي هستقل هاليااً :" يعرف ىاصر دادي عدون الهؤسسةعمى أىٍا

أو تبادل السمع و الخدهات هع , ٌدفً دهج عواهل الإىتاج هن أجل الإىتاج, قاىوىْ و اجتهاعْ هعٓن

و ٌذا , بغرض تحقٓق ىتٓجة هلائهة, (تبادل+ إىتاج )أو القيام بكمٍٓها هعااً , أعوان اقتصادٓٓن آخرين

و تبعااً لحجم وىوع , ضهن شروط اقتصادية تختمف باختلاف الحٓز الهكاىْ والزهاىْ الذي ٓوجد فيً

 3.ىشاطً

                                                           
 

رة باعهر،1 كمية التربية الأساسية لمعموم التربية  (( هفٍوم العهل لدى الأساتذة الجاهعية))ربيعة جعفور،الزٌ
 .709/710،ص39،العدد2018الجزائر،/ ،جاهعة قاصدي هرباح ورقمة والأساسية

 .24ص2006دٓوان الهطبوعات الجاهعية الجزائر ,4عهر صخري اقتصاد الهؤسسة الطبعة 2
 .11،ص1998، اقتصاد الهؤسسة، دار المحمدية العاهة، نىاصر عدو3
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 .:تعريف الإجرائي لهؤسسة الصىدوق الوطىي لتقاعد -5

 85/223 إىشاء الصىدوق الوطىْ لمتقاعد بهوجب هرسوم 1983 ٓولٓو 2بتاريخ ٌْ هؤسسة أىشئت 

 والهتضهن 1992 ٓىآر 4 الهؤرخ فْ 92 7 الهمغِ و الهستبدل بالهرسوم 1985اوت 20الهؤرخ فْ 

و إن .الوضع القاىوىْ لصىادٓق الضهان الاجتهاعْ والتىظيم الإداري و الهالْ لمضهان الاجتهاعْ 

صىدوق التاهٓن عن )الصىدوق الوطىْ لمتقاعد ها ٌو إلا حصٓمة لاىدهاج سبع صىادٓق فيها بعضٍا 

و إلِ (الشٓخوخة لغٓر الأجراء الذي تحول فيها بعد صىدوق التاهٓن الاجتهاعْ لمعهال الغٓر الأجراء 

 1.ىظام وطىْ هوحد  الذي يهىح ىفس الهزايا لكل العهال هٍها كان قطاع  ىشاطٍم

 :الدراسات السابقة 7.1

بعىوان دراسة أسباب التغٓب الوظيفْ العهوهْ  (2016-2015)دراسة سكو أهٓن خداوي محمد سعٓد.1

التْ ٌدفت إلِ هحاولة هعرفة أسباب ظاٌرة التغٓب فْ , دراسة حالة الهدٓرية الولائية لمتجارة سعٓدة,

ا عن طريق  الوظيفْ العهوهْ و تهثمت عٓىتٍا فْ هجهوعة هن الهوظفٓن فْ القطاع العام وتم اختيارٌ

الىهذجة بالهعدلات الٍيكمية واستخدم أداة الاستبيان لجهع البياىات و الهىٍج التقويهْ لموصول إلِ أسباب 

: التْ تساٌم فْ ظاٌرة التغٓب و كان هن ابرز ىتائجٍا 

. وجود اثر دو دلالة إحصائية لمعواهل الهوجودة فْ ىطاق العهل عمِ التغٓب-

. وجود عواهل خارجية لٍا اثر هعىوي عمِ التغٓب-

بعىوان التغٓب عن العهل و اىعكاساتً عمِ الأداء العاهل  (2014-2015)دراسة بن عطا الله سهيحة.2

ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ هعرفة اثر ,دراسة هٓداىية بالهؤسسة العهوهية  الصحية الجوارية , داخل الهؤسسة

                                                           
 

1 www.cnr.dz 
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التغٓب عمِ الأداء الوظيفْ لمهؤسسة و أسبابً واقتراح حمول لهعالجة ٌذي الظاٌرة و تهثمت عٓىتٍا فْ 

 عاهل و عاهمة واستخدهت أداة الهلاحظة و 217العٓىة العشوائية البسيطة وبمغ حجم العٓىة الكمْ

  :الاستهارة و الهقابمة لجهع البياىات وفق الهىٍج الوصفْ و كان هن ابرز ىتائجٍا

. إن الاىسحاب الهتكرر لمعاهل ٓؤدي إلِ  فقداىً روح الجهاعة -

والتظمهات الحاصمة فْ الهؤسسة هؤشر لعدم وجود سمطة و الهسؤولية بشكل صحيح و بالتالْ تساٌم - 
و أن التغٓب عن العهل يساٌم فْ تكوين شخصية لا هبالية و لا هسئولة , فْ تغٓب العاهل عن عهل

. داخل هؤسسة 

دارسة , بعىوان التهكٓن الإداري وتأثٓر عمِ الأداء الوظيفْ (2017 -2016)دراسة فرحْ ابتسام.3

هٓداىية بصىدوق وطىْ لتأهٓن عن البطالة ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ طرح تصور ىظري و فكري لهفٍوم 

التهكٓن الإداري و  الأداء الوظيفْ ودراستً هن هىظور سوسٓولوجْ و رغبة فْ التوصل إلِ صدق و 

صحة الفرضيات الهوضوعة و تقديم بعض التوصيات لتطوير ههارسات التهكٓن الإداري فْ الهىظهات و 

عاهل بصىدوق وطىْ لتأهٓن عن البطالة و استخدهت أداة 50الهؤسسات الإدارية وتهثمت عٓىتٍا فْ 

ا و  الاستهارة لجهع البياىات وفق الهىٍج الوصفْ لموصول لمبياىات و حقائق هشكمة هوضوع البحث لتغٓرٌ

: وكان هن ابرز ىتائجٍا.الوقوف عمِ دلالتٍا 

إن تهكٓن الإداري ٍٓدف إلِ تغمب عمِ البٓروقراطية هن خلال خمق و إٓجاد الاىدهاج الوظيفْ الهرتفع -

يساعد التهكٓن العاهمٓن عمِ الهساٌهة و هشاركة فْ اتخاذ القرارات و يحقق الرضا الوظيفْ و خفض -

. كمفة الغياب و دوران عهل و كذلك زيادة جودة الأداء 

هْ سٍام  .4 ا عمِ الأداء الوظيفْ لمعاهمٓن (2015-2014)براٌ دراسة , بعىوان ظروف العهل و تأثٓرٌ

ا عمِ  هٓداىية بهصىع سويح لصىاعة الأجر بالهسٓمة ٌدفت ٌذي إلِ تحمٓل ظروف العهل و تأثٓرٌ
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الاستقرار الوظيفْ لمعهال و كذلك هعرفة اثر بعض الهتغٓرات الهتعمقة بالعهال و الوضع الهٍىْ و 

عاهل و استخدهت أداة 100الأقدهية عمِ العهال و تهثمت عٓىتٍا فْ عٓىة العشوائية التْ بمغ حجهٍا ب

:  الاستهارة لجهع البياىات وفق الهىٍج الوصفْ  و كان هن ابرز ىتائجٍا

تم قبول ىتائج الفرضية و كىتٓجة عاهة يهكن القول أن الأىهاط القيادية و عهمية الاتصالية داخل -

. الهؤسسة لٍا اثر كبٓر عمِ الاستقرار الوظيفْ لمعهال

 :التعميق عمى الدراسات السابقة

لقد تىاولت ٌذي الدراسات هوضوعات هختمفة لظروف العهل و اثر ظاٌرة التغٓب عمِ الأداء الوظيفْ -

ا و أن غياب العهال عن العهل ٓؤثر عمِ جودة الأداء الهىضهات وهن خلال  لمهؤسسات و استقرارٌ

اطلاعىا عمٍٓا ىستخمص أىٍا تتشابً هع دراستىا الحالية هن خلال هحاولة هعرفة اثر تغٓب العاهل عمِ 

الأداء و كذلك تتشابً هن حٓث الهىٍج الوصفْ لشرح واقع ٌذي الظاٌرة و أدوات جهع البياىات و اعتهدىا 

عمٍٓا هن الجاىب الىظري و ساعدتىا ٌذي دراسة فْ تكوين تصور شاهل لهوضوع الدراسة الذي يساٌم فْ 

.  صياغة الإشكالية و فروضٍا
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هية الأداء الوظيف4.2.2ْ .  أٌ

.    العواهل الهؤثرة عمِ الأداء الوظيف5.2.2ْ

 : تقييم الأداء الوظيفي6.2.2

 هفٍوم تقٓيم الأداء 9.2.2.

هية تقٓيم الأداء10.2.2 . أٌ

داف تقٓيم الأداء الوظيفْ و خطوات11.2.2ً .   أٌ

.   هصادر تقٓيم الأداء الوظيف14.2.2ْ

.  طرق و وسائل تقيم الأداء15.2.2

 : اثر السموك القيادي لمهدير عمى الأداء الوظيفي16.2.2

. فىون رقابة هدٓر1.16

.  تأثٓر سموك القيادي لمهدٓر عمِ الأداء الوظيفْ لمعهل2.16

  الفصلخلاصة
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ظاٌرة التغيب 1-1

: تهٍيد

ر الهرضية ،وهن الهوضوعات التْ   تعد ظاٌرة التغٓب عن العهل، هن الهشاكل التىظيهية،و هن الظواٌ

 تغٓب الهوظف أن ، باعتبار الإدارةكوىٍا تؤثر سمبا عمِ سٓر ىشاط  .  تشغل بال الهفكرين والباحثٓن

هيةولموقوف عمِ .   الهؤسسة وأداءعن عهمً ٓؤثر بالضرورة عمِ هردودية   ٌذا الهوضوع حاولىا هن أٌ

 الهترتبة عىً وكيفية حساب هعدل وأثار وأىواعً أسبابًخلال  ٌذا الفصل تىاول هاٌية التغٓب وهعرفة 

و هن العهميات  تؤثر عمِوبذلكالتغٓب و هاٌْ الطرق الهستخدهة لمحد هن الغياب   الأداء الوظيفْ وٌ

و حوصمة  لوظائف وهٍام القائهة عمٍٓا كل هىظوهة  الأساسية التْ تقوم عمٍٓا أي هؤسسة أو هىضهة وٌ

وتسعِ كل هؤسسة إلِ تحسٓن الأداء هوظفٓن و قياهٍم بهٍاهٍم بكفاءة، و سوف ىعرض هفٍوم الأداء 

هية الرقابة عمِ الأداء الوظيفْ وتأثري  الوظيفْ و عىاصري و هحدداتً  و العواهل الهؤثرة عمِ الأداء وأٌ

 .بالسموك القيادي فْ الهىضهة 
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 :هفٍوم التغيب1.2

ىجد ان ٌىاك اختلافات فْ التعاريف الهتصمة بالتغٓب بٓن الدارسٓن لهشكمة هعدلا ت التغٓب وتكمفتٍا 
ا عمِ الكفاءة .  واثرٌ

التغٓب باىً عدم حضور العاهل الِ عهمً فْ ايام :يعرف هكتب احصاءات العهل بالولايات الهتحدة 
العهل الهقررة ،وذلك  بسبب الهرض او الاصابة التْ تعوق العاهل عن العهل، بالإضافة الِ التغٓب 

 1.الاسباب هنب غٓر الهصرح بً لأي سب

.  عدم تواجد العاهل لأسباب هرضية او عارضة او بدون اذن بأىًالتغٓب : يعرف احهد هاٌر

 هوضوعية لعدم تكٓف لمفرد العاهل هع هحيط عهمً، كها اىً إشارةان التغٓب : وىجد جورج فريدهان ٓذكر
هؤشر يساعد فْ تقصْ حالات التوتر والاستياء لدى العاهل، فلا جدال فْ ان زيادة هعدل الغياب 

ية العاهل لمهؤسسة التْ ٓزاول ىشاطً فٍٓا   ٓتوقف ،وحالات الضعف الفردية الىاتجة عن كراٌ

كل حالة اىقطاع لمعاهل  عن عهمً، او فشمً ،او : فْ حٓن ٓرى باحثون و هفكرون اخرون التغٓب باىً
الالتحاق بوظيفة لفترة هعٓىة، يكون فٍٓا هبرهجا لمقيام بالهٍام الهوكمة اليً سوآءا كان الاىقطاع هبررا ام 

.  لا

ان التغٓب فْ هثل ٌذي الحالة يشهل سموكا ٓتخذي العاهل ويتجسد فْ عدم الحضور لهزاولة الهٍام 
ويعرف كذاك عمِ اىً تحمف . الهوكمة اليً دون سبب تعىْ بذلك غياب غٓر هبرر لا كتابا ولا شفٍيا 
 2.العاهل عن الحضور الِ العهل فْ ظروف كان بإهكاىً ان ٓتحكم فيً

 

                                                           
 

يم لطفْ ،هذكرة هاجستٓر ،الخدهة الاجتهاعية العهالية ،دار الغرب ،لمطباعة والتوزيع 1  طمعت ابراٌ
 74،ص ( 2008 )،1القاٌرة، كمية الاداب ،جاهعة بىْ هسوس، الطبعة 

سكو اهٓن، اىيس خداوي محمد سعٓد، هذكرة هاجستٓر، دراسة اسباب التغٓب فْ الوظٓف العهوهْ ، 2 
 )دراسة حالة الهدٓرية الولائية لمتجارة بسعٓدة ، شعبة العموم الاقتصادية ،الطرق الكهية فْ التسٓٓر

 .43،ص ( 2016، 2015
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يشٓر الِ الوقت الضائع فْ الهؤسسات الصىاعية بسبب تغٓب العهال الذي :  ان التغٓبفمورىسويذكر 
ولا ٓدخل فْ حساب التغٓب الوقت الضائع بسبب الاضرابات، او غمق . يهكن او لا يهكن تجىبً 

 1.الهصاىع ،او التأخر او فْ الحضور الِ الهصىع لهدة تتراوح بٓن ساعة او اثىٓٓن
باىً الوقت الضائع فْ الهىشاة الصىاعية بسبب تغٓب العاهمٓن ،ولا ٓدخل  :التعريف الهٍىي لمتغيب-

.  تغٓب بسبب اضراب العهال، او اغلاق الهؤسسة ،او التأخٓر لساعة او ساعتٓن
 ان التغٓب عن العهل لدى بعض العهال يعد ىوعا هن الٍرب و اىكار :يعرفً فرج عبد القدر طً-

 2.الحقيقة، فقد يحهْ  العاهل ىفسً هن هوقف الاىعصاب عن طريق الٍروب هن هوقف العهل

 :الفرق بين التغيب و الغياب الهتأخر 2-2

عدم حضور العاهل ليهارس  عهمً فْ : بالرغم هن توسع هفٍوم التغٓب ، توصمىا  اىً بصفة عاهة يعىْ
. الوقت الهحدد الذي هن الهفترض ان يكون فيً هوجودا لٓؤدي العهل طبقا  لىظام العهل 

غٓر اىً تجدر الاشارة الِ ان ٌذي الظاٌرة يعبر عىٍا بالتغٓب فْ بعض الاحيان و بالغياب فْ احيان 
اخرى الا ان ٌىاك فرق بٓىٍها حسب البعض حٓث ان  

.  ٌو الاىقطاع عن العهل بسبب طارئ خارجْ عن ارادة الفرد بٓىها:الغياب -أ

. ٌو ان يكون ٌىاك ارادة فْ الاىقطاع عن العهل :   التغيب -ب

و لكن . كها تجدر الاشارة ان التأخر عن العهل، هظٍر هن هظاٌر التغٓب ،وان كان اقل الهظاٌر ضررا
التغٓب و التأخٓر سبب فْ اىخفاض اىتاجية العاهل الهتأخر او الغائب، و اىتاجية زهلائً الهرتبطة 

ولذا فان رجال الاعهال ٓىظرون الِ التغٓب و التأخر عن . بأعهالٍم هن خلال الوقت الذي ٓتغٓب فيً
 3.العهل عمِ اىٍها هشكمتان هتفاوتتان لٍها ىفس الاثر ،وان كان الاهر ٓختمف بالىسبة لعلاج كل هىٍها 

                                                           
 

يم ،هرجع سبق ذكري، ص 1   .75 طمعت لطفْ ابراٌ
 ٓوسف هوالدي، عبد الىاصر لهوشْ، هذكرة هاجستٓر ،الىظام القاىوىْ لمغياب ورخص التغٓب عن 2

 8، ص(2018، 2017 )العهل فْ التشريع الجزائري، شعبة الحقوق قاىون الضهان الاجتهاعْ،
 .5 سكو اهٓن ،هرجع سبق ذكري ،ص 3 
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  :اىوا ع التغيب 2-3

م  :  لمتغٓب اىواع وٌ

ا الشركة فْ ايام الاجازات والاعياد هثلا ٌو غياب قاىوىْ :   العطل الرسهية-1 وتمك التْ تقررٌ

ْ الاجازة التْ بأخذٌا الهوظف  بعد ان يقوم بإبداء الاسباب لهدٓري وتتم بعمهً  :  التغٓب بإذن-2 وٌ

و ان ٓتغٓب العاهل او الهوظف بدون ابداء الاسباب  و بدون ان يعمم  بٍا احد :  غٓر رسهْ - 3 وٌ
 1.وتمك التْ تحاول الشركات بشتِ الطرق لمحد هىٍا وتسبب الازعاج لمهدراء

اق ان الهٍىية و الرغبة فْ الابتعاد عن  حٓث قد ٓىشا التغٓب ٌىا الكثٓر هن الهشاكل الاجتهاعية و الإرٌ
جو العهل، و ٌذا ها يهكن ان ىسهيً بالهقاوهة الذاتية لظروف العهل، و يعتبر ٌذا الىوع هن التغٓب 

. 2الغٓر الهبرر كتصرف هقصود ليس لً اسباب هشروعة 

 : أسباب التغيب عن العهل2-4

ٓرجع تغٓب العهال عن عهمٍم الِ اسباب كثٓرة و هتىوعة  و قد تبٓن هن ىتائج كثٓرة هن الدراسات، ان 
. التغٓب عن العهل ٓتحكم فيً الِ حد كبٓر عواهل اجتهاعية و ىفسية داخل و خارج ىطاق العهل 

: و ٓرى اىً يهكن تصىٓف اسباب تغٓب العهال  فْ اقسام رئيسة  عمِ الىحو التالْ 

او التْ ترجع الِ العاهل ىفسً ترجع الِ سن العهل وهدى تعميهً والعواهل :  ظروف الشخصية1 
الىفسية و اصابات العهل  الاستعداد لمتغٓب هرض العاهل و ٌجرة العاهل هن الريف الِ الهدٓىة  

وهن اهثمة ٌذي العواهل ىوع العهل ،و حجم الوحدة الاىتاجية ،و عدم الرضا عن :  ظروف تعود لمعهل2
. العهل، و سوء الاجراءات التىظيهية

                                                           
 

http://www.hrsleb.org/articl.php?id=7473&cid=3251 
 .6،سكو اهٓن ،هرجع سبق ذكري ، ص 2
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و فْ ٌذا الصدد تبٓن زيادة هعدلات تغٓب العهال فْ الٓوم الاول و :  عواهل زهىية هوسهية والإقميهية3
الاخٓر هن كل اسبوع ،و خاصة الٓوم التالْ لٓوم صرف الأجور، و ىجد ان ىسبة التغٓب تكون فْ فصل 

 1.الشتاء بسبب الهرض عمِ عكس فصل الصٓف

 الخارجية الظروف4

سبب اخر ركز عميً الباحثون و ٌو الهسافة بٓن هكان العهل و :الهسافة بٓن هكان العهل و الهىزل 
الهىزل و الوقت التْ تستغرقً الوقت التْ تستغرقً رحمة السفر هن الهىزل الِ العهل فٍىاك فرق بٓن هن 

. يقضْ ىصف ساعة فْ السفر وهن يقضْ اقل هن ىصف ساعة 

 .وقد اوضحت الهؤشرات ان هعدل التغٓب ٓزداد بصورة همحوظة بالىسبة لمذٓن يسكىون بعٓدا عن العهل 

يعتبر الىقل و سٓمة ٌاهة  لمعهال خاصة فْ الهدن الكبرى التْ تتطمب فْ غالب الاحيان : وسائل الىقل
ها بٓن ساعة او ثلاث ساعات للاىتقال هن الهسكن لهقر العهل، و ٌذا الوقت الطويل لً اثري عمِ 

. العاهل الذي يصبح غائبا ىفسيا رغم حضوري الجسدي، و كذلك دفعً الِ التأخر العهدي هن جٍة اخرى 

ور غربْ لمبعض هىٍا ،كاستخراج الوثائق  الادارية فٓجد الهوظف ٌذي الحجة :الاعذار الهفبركة  يشٓر زٌ
كها تقدم العدٓد هن التقارير الطبية الغٓر حقيقية التْ تقوم بعض . افضل هٍرب لمتغٓب لٓوم او ٓوهٓن 

الهستشفيات و الهراكز الصحية بهىحٍا لمهوظفٓن ،تتضهن الترخيص لٍم بإجازات هرضية غٓر هستحقة ، 
ويرى الكثٓرون هن الهلاحظٓن ان ٌذا الاهر شاع كثٓرا و استسٍمً الىاس حتِ بات و سٓمة سٍمة لمتخمف 

 2.عن العهل ،و اقبح ها يكون هن الاعذار ٌو اداء هوت الاقارب فْ سبٓل التغٓب

و تمك الاسباب قد تعود لىوع العهل، ان كان بً كثٓرا هن الروتٓن، هها ٓجعل الهوظفٓن : ظروف ىفسية
م التغٓب الِ قضاء وقت ههتع فْ هكان اخر ،وان طبيعة العهل تحتوي  يصابوا بىوع هن الهمل، فيضطرٌ

                                                           
 

يم، هرجع سبق ذكري،ص1   .80 79 طمعت لطفْ ابراٌ
 . 16 15سكو اهٓن اىيس ،هرجع سبق ذكري،ص2
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عمِ كثٓر هن التوتر فيحتاجون الِ تٍدئة اعصابٍم خارج هكان العهل ،و اخٓرا رضاي الوظيفْ هن حٓث 
 1. طبيعة العهل، او راتبً ،فان لم يشعر بالاستقرار سيضطر الِ التغٓب عن العهل

ان التغٓب : ٓرى عبد الرحهان عيسوي :   اسموب الاشراف غٓر الهىاسب فْ بعض الاقسام فْ الهىشاة
يعود الِ رغبة العهال و الهوظفٓن فْ تحقٓق هزيد هن الكسب الهادي ، بالإضافة الِ ها يحصمون عميً 

هيا  اذ كثٓرا ها ٓىظر هثل ٌذا العاهل الِ وظيفتً .... هن رواتب ثابتة هن وراء عهل يكاد يكون وٌ
. الرسهية عمِ اىٍا هجرد هركز او هكاىة رسهية و ٓىظر لها ٓتقاضاي عمِ اىٍا ىفقة الدولة 

وهىٍم هن يعهل فْ اعهال خاصة ،كهحل، او ورشة يهمكٍا وقد ٓىتج التغٓب هن اىعدام الشعور بالرضا 
الوظيفْ او ىتٓجة لعدم وضع الرجل الهىاسب  فْ الهكان الهىاسب ، بالإضافة الِ الشعور بالتأزم سواء 

2فْ جو العهل، او فْ حياتٍم الهىزلية او  الخاصة  

                                                           
 

www.hrsleb.com1 
دراسة هٓداىية "حميهة حيفظْ، اهٓىة حىٓن ،هذكرة هاجستٓر، التىظيم العهالْ واثري عمِ اىتاج الهؤسسة 2

ص  (2018 2017 )شعبة العموم الاجتهاعية ، تخصص عهل و تىظيم ،" بفرع هطاحن الٍاهل بادرار 
24. 
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 طرق حسابات هعدل التغيب5-

الغياب ويعبر عن : يقيس ٌذا الهعدل درجة التزام العاهمٓن وهدى ارتباطٍم بالهىظهة التْ يعهمون بٍا1

  لا هبرر لً

:   وحسابً كالتالْ

عدد ايام العهل الفعمية عن /عدد ايام العهل الهفقودة ىتٓجة الغياب فْ فترة زهىية هعٓىة =هعدل الغياب 
  100*ىفس الفترة 

: يستعهل لمتعرف عمِ

. هدى اىخفاض الروح الهعىوية فكمها ارتفع هؤشر الغياب اىخفضت الروح الهعىوية والرضا الوظيفْ 

دا التىبؤ لهعرفة عدد العاهمٓن الهطموبٓن لهواجٍة الغياب  التىبؤ بعدد ايام الغياب خلال الفترة القادهة وٌ
.  الهحتهل

ٍٓدف الِ قياس هتوسط عدد هرات غياب الافراد هن هجهوعة هعٓىة او فْ :    هعدل تعدد الغياب 2
:  قسم هن اقسام الهىشاة كمٍا فْ فترة زهىية هعٓىة وحسابً كالتالْ

هتوسط عدد العاهمٓن فْ /عدد هرات الغياب فْ الادارة خلال فترة زهىية هعٓىة =هعدل تعدد الغياب 
.  100*الادارة 

هتوسط *عدد العاهمٓن الذٓن تغٓبوا هرة او اكثر : ويهكن للإدارة ان تعدلً اذا تغٓب العاهل هرة او اكثر
.عدد الهرات   

: بحساب هعدل تعدد الغيا-4   

  .100* هتوسط عدد العاهمٓن فْ الادارة /الغياب لمعاهمٓن = هعدل تعدد الغياب -1

: ب هعدل شدة الغيا-2  



 

20 
 

. 1001*عدد هرات الغياب  /عدد الايام الهفقودة بسبب الغياب = هعدل شدة الغياب    

:   هعدل الايام الهفقودة -3 

هجهوع ايام العهل العادية /الفقد ىتٓجة للإيقاف – ايام العهل الهفقودة بسبب العهل =هعدل الايام الهفقودة 
. 100*هجهوع العهل الاضافية +  

.  ايام العهل الفعمية فْ السىة*هتوسط عدد العاهمٓن =هجهوع الايام العادية -4

 

 : ىسبة الساعات الهفقودة-6

هجهوع /الفقد ىتٓجة للايقاف –ساعات العهل الهفقودة بسبب الغياب =هعدل ساعات العهل الهفقودة 
  100*هجهوع ساعات العهل الاضافية +ساعات العهل العادية 

 2ساعات العهل الٓوهْ*ايام العهل الفعمية *هتوسط عدد العاهمٓن =  او هجهوع ساعات العهل العادية

                                                           
 

 .29_ 28 صهرجع سٓق ذكري،حميهة حيفضْ ،1 

هادة ادارة الهوارد البشرية ، الفرقة الرابعة ، شعبة ىظم الهعموهات الادارية الفصل الدراسْ الاول ، ص  
7      2 
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: اثار التغيب-5

هن الهلاحظ ان عدد حالات التغٓب تؤثر بالسمب عمِ الهؤسسة او العهل ،بصرف الىظر عن سبب ٌذا 
:  الغياب كان هن هرض ،او اصابة عهل ،او غٓري ،او بدون عذر، واثاري كالتالْ 

يكمف الهؤسسة تكالٓف عالية رغم عدم تقاضْ العاهل للأجرة عىد غيابً، لان ذلك ٓؤدي الِ زيادة 
.  وجبات اضافية لمعهل : الاجور الهباشرة هثلا

تىقلات فورية غٓر هدروسة بٓن العاهمٓن الاهر الذي يكون غٓر هقبول بسٍولة لمبعض لمقيام بأعباء 
. الاخرين هها ٓؤدي الِ اىخفاض الروح الهعىوية 

ذا ٓؤثر فْ القيهة  ٌىاك اهكاىية ان يكون العاهل الذي حل هحل العاهل الهتغٓب اقل هىً كفاءة وهٍارة وٌ
.  الاىتاجية

.   العهل لهواجٍة ىقص العهالةأوقاتالعهل فْ غٓر 

.   وىقص فْ تسميم الطمبيات فْ الهواعٓد الهحددة هها يضر بسهعة وهركز الهؤسسةالإىتاج إعاقة

.   الثمث فْ بعض الهؤسساتإلِاستخدام عدد هن العهال زائد عن الحاجة حتِ اىً وصل 

 هن الإدارةٓؤدي التغٓب الِ اضطراب برىاهج عهل الهشرفٓن اذ ٓؤثر عمِ باقْ الهصالح والوظائف فْ 
 1.تخطيط وتىظيم ورقابة

 الأداءان التغٓب عن العهل سوآءا كان الهوظف هتعهدا او كان هبررا فٍو يعد هن الهؤثرات السمبية عمِ 
.  العام لمهوظف

.   لمهؤسسةالإىتاجيةالغياب الهفرط ٓخفض هن 

 2.التغٓب لديً تأثٓر  كبٓر عمِ الوضع الهالْ لمشركة و الروح الهعىوية العاهة لمهوظفٓن 

                                                           
 

 .17-16 سكو اهٓن اىيس، هرجع سبق ذكري ،ص 1 
 .2021 ،سىة 15743 الجريدة الٓوهية الاولِ، فْ البحرين اخبار الخمٓج ،العدد 2
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 :الطرق الهستخدهة لمحد هن الغياب 

ان غياب العاهمٓن ٓؤدي الِ تحهٓل الهىشاة تكالٓف عالية ىتٓجة ساعات العهل الهفقودة ،وها ٓىتج عىٍا 
هن عدم اىتظام العهل ،وبالتالْ تأخر اىتاجٍا ،وعدم قدرة الهىشاة عمِ الوفاء بالتزاهاتٍا ىحو عهلاتٍا و 

الذي بدوري ٓؤدي الِ تدٌور سهعتٍا و اىخفاض هبيعاتٍا و بالتالْ ىقص ارباحٍا او تحهمٍا خسارة ىتٓجة 
. ذلك 

ولذلك ٓوجد طرق هتعددة لمحد هن الغياب فْ الهىشات الهختمفة و بدرجات هتفاوتة هن الىجاح ، وهن 
 :ٌذي الطرق ها يأتْ 

تدريب الهشرفٓن ان الاسموب الاشراف الغٓر الهىاسب ٓؤثر تاثٓرا كبٓرا فْ رفع هعدل الغياب ، و عمِ  1
العكس فان رضاء الافراد عن اسموب الهشرف و تقبمٍم لً ،يساعد فْ الهواظبة وبالتالْ الحد هن الغياب   

بهعىِ ان تدريب الهشرفٓن يساٌم فْ التعاهل السميم هع الافراد ،فكمها كاىت العلاقة الإشرافية جٓدة بٓن 
. الهشرفٓن والعاهمٓن ادى ذلك الِ رفع هعىويات للأفراد العاهمٓن 

ٓمجا كثٓر هن الهىشئات الِ استخدام العقاب و بطرق هختمفة لمحد : استخدام العقاب لمحد هن التغٓب 2
. هن ظاٌرة الغياب 

هثل وضع بطاقة هن لون هعٓن هختمف عن لون بطاقات العاهمٓن ،لمعاهل :و قد يكون العقاب هعىويا 
الذي ٓتغٓب كثٓرا عىد حضوري ٓمفت اىتباي زهلائً وبالتالْ ٓتم ىشر اسهاء العاهمٓن الذٓن ٓتغٓبون كثٓرا فْ 

 1.فْ الهىشاة خلال فترة هعٓىة لوحة الاعلاىات

وهن بٓن الوسائل الخاصة التْ تمجا لٍا بعض الشركات لتخفيض هعدل التغٓب بٓن العاهمٓن فٍٓا ،تىظيم 
هسابقات بٓن الاقسام الهختمفة فْ الشركة ،وهىح جوائز لأقل ٌذي الاقسام هن حٓث هعدل التغٓب ، 

ا هن الوسائل السهعية و البصرية هن اجل تحقٓق ٌدا الٍدف ،و قد تبٓن هن  واستخدام الهمصقات و غٓرٌ
 بالهئة هن الشركات التْ اجري عمٍٓا 5ىتائج احد البحوث الذي اجري عمِ هجهوعة هن الشركات ،ان 
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البحث ، تهىح العهال الهوظفٓن بٍا هىحة الهواظبة  كوسٓمة لمحد هن هشكمة التغٓب العهالْ داخل ٌذي 
 1.الشركات ،اي ان دفع هىحة الهواظبة هكافاة لمعاهل الهواظب فْ الحضور الِ عهمً 

كها ان بعض الهىشئات استخدهت الهكافاة بطريقة هختمفة ، اذ تسهح بٓوم اجازة اضافْ فْ الشٍر 
لمعاهل الهواظب عمِ عهمً فْ الشٍر السابق ، او تضٓف عدة ايام فْ السىة عمِ اجازة الفرد الهواظب، 
وقد يعترض البعض عمِ ٌذي الحالة بالاىقطاع عن العهل بشكل رسهْ ، ويرد عمِ ذلك هثل ٌذا الغياب 

 2.يكون هعموها بشكل هسبق ، و يهكن احذي فْ الاعتبار عىد تخطيط برىا هج العهل القادم 

اجراء الهقابلات هع العهال الهتغٓبٓن عىد عودتٍم لمتعرف عمِ اسباب تغٓبٍم عن العهل ، و ىلاحظ ان 
 3.ٌذي الطريقة تعد هفٓدة جدا و خاصة بالىسبة لمعهال الذٓن ٓتكرر تغٓبٍم عن العهل 

كحرهان العاهل هن العلاوات و حرهاىً هن الاجر الاضافْ و الهكافاة التشجيعية التْ : العقاب الهادي 
يحصل عمٍٓا زهلاؤي ، و كذلك عاهل التقدٓر الذي يحصل عبيً العاهل ٓؤثر بدوري فْ ترقية الفرد 
وعلاواتً ، و فْ الحالات القصوى قد تمجئ الهىشاة الِ فصل العاهل هن العهل بعد ان تكون قد 

استىفذت العقوبات الهختمفة قبل القيام بفصمً ، كان توجً لً تىبٍٓات ، ثم اىذارا ثم تقوم بإيقافً عن العهل 
 4. لهدة هحدودة ، فاذا لم ٓرتدع العاهل و استهر فْ تغٓبً قاهت الهىشاة بفصمً ىٍائيا هىٍا 

 

 

 

 

 

                                                           
 

يم لطفْ ،هرجع سبق ذكري ، ص  . 86طمعت ابراٌ 1 
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يم لطفْ، هرجع سبق ذكري ، ص 87 طمعت ابراٌ 3 
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  الأداء الوظيفي:الهبحث الثاىي 

 :هدخل هفاٌيهي للأداء الوظيفي .2.2.2

الأداء ٌو عبارة عن الىتائج أو السموك أو الىشاط الذي يظٍري الفرد أثىاء العهل أو :هفٍوم الأداء1.2.2

ىا يهكن القول أىً  الاىجاز الذي يعكس  و بذلك يساوي هصطمح الاىجاز وٌ القيام بأي ىوع هن الهجٍود وٌ

 1.ىتائج سموك الفرد الذي يقوم بً  فْ بٓئتً العهمية

ٌو طريقة التْ تتم هن خلالٍا الهٍىة و ٌو هقدرة الأفراد :  هفٍوم المغوي -:هفٍوم الأداء الوظيفي.2.2.2

و  العاهة التْ ٓؤثر بٍا فْ هجهوعة هن الهلاحظٓن أو الهتواجدٓن بصورة  هستهرة فْ هىاسبة هعٓىة  وٌ

و هصدر الفعل أدى أو أدى الشْء .  كهية العهل الهىجز و جٍد هبذول لتحقٓق الأٌداف الوظيفة وٌ

ٌو إتهام وضيفة لهؤسسة ها بشكل قاىوىْ هوصِ بً هن طرف السمطات عميا : هفٍوم الاصطلاحْ -

و يعكس الكيفية التْ يحقق أو يشبع بٍا الهوظف هتطمباتً الوظيفية فٍو هرتبط بالجٍد الهبذول لتحقٓق  وٌ

الأٌداف الجزئية لتمك الوظيفة و التْ تعكس عمِ الأٌداف عاهة لمهؤسسات و ٌْ تعكس الجودة و 

 2.الكهية الهطموبة فْ العهل

: الهفٍوم الإجرائْ-

                                                           
 

. 78هرجع سبق ذكري،ص،تىهية الأداء الوظيفيعوىْ المبدي ىزار ،1
فيصل خرشْ ، فعالية الأداء الوظيفْ لإدارة الهوارد البشرية ودوري فْ تحقٓق الأداء الهتهٓز للأفراد فْ 2

 .6ص2018/2019الهؤسسة الرياضية ،هذكرة هاستر ،جاهعة محمد بوضياف الهسٓمة ،
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:  تعددت تعاريف هفٍوم الأداء الوظيفْ فىذكر هىٍا

 دتساعأن  شأىٍا نهيعرف الأداء  عمِ اىً  الحصول عمِ البياىات و الهعموهات التْ :  تعريف لعدٓمْ-

ً ــتءكفاى دــ هرٓدــتقدة، ودــة هحــهىٓفْ فترة زً ـهسمكً فٓ، ولعاهل لعهمً أداء انتقٓٓ ونفٍوتحمٓل عمِ 

فْ الحاضر و بعهمً ت الهتعمقة  جبااىلء الهسؤوليات وااــبأعبض ىــلمىٍ، ةــلعمهٓواة ــلعهمٓواة ــلفىٓا

 1.الهستقبل

يشٓر إلِ هجهوعة هن السموكيات الإدارية التْ الهعبرة عن قيام :  تعريف الأداء الوظيفي-3.2.2

الهوظف لعهمً و ٓىتظهن جودة الأداء وحسن التىفٓذ و الخبرة الفىية هطموبة فْ الوظيفة فظلا عن 

 2.الاتصال و التفاعل الهتبادل هع بقية أعضاء الهىظهة إلِ جاىب قدرتٍا عمِ إشباع حاجتٍم الشخصية

 :عىاصر الأداء الوظيفي.4.2.2

 ْ :  للأداء الوظيفْ هكوىات أساسية هن خلالٍا قياس و تحدٓد هستوى أداء الهوظفٓن فْ الهؤسسة وٌ
 
تهاهات و قيم و اتجاٌات : الهوظف و كفاءاتً.1 ْ ها يهتمكً الهوظف هن هعرفة و هٍارات واٌ وٌ

ودوافع، أها كفاءاتً فتعىْ ها لدى الهوظف هن هعموهات و هٍارات و اتجاٌات و قيم و التْ تهثل 
بالإضافة إلِ التفاىْ و الجدية فْ . الخصائص الأساسية التْ تىتج أداء فعال يقوم بً ذالك الهوظف

العهل و القدرة عمِ تحهل الهسؤولٓـات و إىجاز الأعهال فْ هواعٓدٌا و هدى الحاجة فْ الإشراف و 
. التوجيً

                                                           
 

دار جميس الزهان لىشر . التعمم التىظيهي و أثري في تحسين الأداء الوظيفي.  الفروخ فآز عبد الرحهان1
 43ص .2010.عهان .1ط. و التوزيع

ا في الرضا الوظيفي و الأداء وهبادرتًمحمد حسٓن ،2 هؤتة لمبحوث ،سياسة تطوير الهسار الوظيفي وآثرٌ
 .170،ص3،2009،العموم الإىساىية ،الأردن العددوالدراسات

http://search.mandumah.com/record/127125 
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وتشهل الهٍام والهسؤوليات والأدوار والهٍارات والخبرات التْ تتطمبٍا الوظيفة وها  : العهل و هتطمباتً. 2
تتصف بً هن هتطمبات وتحدٓـات كها تشتهل الدقة و الىظام والإتقان و البارعة و التهكن الفىـْ و القدرة 

. عمِ التىظيم وتىفٓذ العهل وسرعة الإىجاز و التحرر هن الأخطاء
ْ التْ تتكون هن عواهل داخمية وأخرى خارجْ تؤثر فْ الأداء : البيئة التىظيهية و هركباتٍا. 3 وٌ

دافً وهوردي و هركزي الاستراتٓجْ و الإجراءات الهستخدهة، أها العواهل  يكمً و أٌ وتتضهن التىظيم وٌ
الخارجية التْ تشكل بٓئة التىظيم التْ تؤثر فْ الأداء الفعال و ٌْ العواهل الاقتصادية الحضارية، 

 1.السياسية، القاىوىية،الاجتهاعية و التكىولوجية

: يفيىظلداء الأدات ادهح5.22

 نلا ه أودلا بءة بكفااد رلأف الهحددات  الهترابطة و الهتداخمة،  و لإدارة  ان هدٓدبالعد رلفيحدد أداء ا
لهٍام ئً  أدادعىد رلفاسٓسمكً ي ذلك اىلسمابٓعة طو الهحددات التْ هن شأىٍا تحدد هل اىلع انفٍ
د رلفا إلِ أن أداء اى خمصدق الهحددات  وه تمنٌدارة إلِ تحدٓد أ لإن عمفين ىلباحثا سعِ دق، وٓفتًظو

هٍا ٓظلتى انعدلاجة ودرلعهل  فْ افعٓة ادلوالعهل  اعمِ رة دلقبٓن اىتٓجة لمتفاعل ها يحدث   هْ و أٌ
 ٌْ :

د رلفى ادغبة لرلة اىقى دهشٓر إلِ تداء،  ولأد اىقك ووىلسماهىبع "أىٍا  فعٓة بادلف ارتع: فعٓةادلا   -
. الهٍامي ذٌداء لأري ىلفالهحددة ،  والاىدفاع  الذاتْ والعهل م بهٍام المقٓا

ٌو ىاتج عن حصول الفرد عمِ التدعيم وحوافز إلِ الطاقة الجسهاىية و العقمية التْ ٓبدلٍا الفرد : الجٍد-
.  لأداء هٍىتً فبهقدار ها يكشف الفرد درجة جٍدي ها يعكس درجة دافعية لأداء العهل

ٌْ خصائص الشخصية الهستخدهة لأداء الوظيفة بحٓث أن ٌذي القدرات لا تتغٓر ولا تتبدل : القدرات-
 عبر فترة زهىية قصٓرة

 2.يشٓر إلِ اتجاي الذي ٓوجًٍ الفرد هن خلال جٍدي فْ عهل و قياهً بالأىشطة : إدراك الدور أو هٍىتً-

                                                           
 

 ،هذكرة هاستر،تخصص عمم اجتهاع التىهية التهكين الإداري و تأثيري عمى الأداء الوظيفيابتسام فرحْ،1
 47ص2016/2017والتسٓر،

 .48فيصل خرشْ،هرجع سبق ذكري ،ص2
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: ها ٓمْفٓداء لأاٌهٓة ر أىتتبمو-أٌهية الأداء الوظيفي6.2.2

ى رخهال أع عمِ  أداء أهلذـكفْ  الحاضر ، وً ـعهم أداء لىـعد رـلفرة ادهقٓاسا لقداء لأ ادٓع-1
.  . والترقيةلىقل ارات ارـقذ اـتخ فْ اداعـٓسـالْ بالتفْ  الهستقبل، وبٓا ـة ىسـهختمف

. لة تحسٓىًوهحاوً لعهمً ـئدابأد رـلفهام اتـٌ الىدي إإـٓا ذـٌد، ورـلفداء ا بأزفاىلح اطب رنغالبا ها ٓت- 2

كل هىظهة تتوقف عمِ أداء عاهمٓن فحٓن يكون فْ الهستوى و ٓىجزون هٍاهٍم عمِ وجً هطموب - 3
دافٍا و بقائٍا و بذلك ٓترقِ العاهمٓن و ترفع روح الهعىوية لمعاهمٓن و تحهل  فسوف تتحقق الهىظهة أٌ

 1. الهسؤولية

  :الأداء الَظيفيفي الهؤثرة ل العَاه.7.2.2

ٓتأثر الأداء الَظٓفْ لمعاهمٓو فْ الهىظهات بجهمة هو الظرَف َالهتغٓرات البٓئٓة َالتىظٓهٓة 
 :، و ٓتأثر بالعواهل التاليةأدائٍن ل وفْ  َالتكىَلَجٓة الهختمفة التْ تؤثر سمبا أَ ؤٓجابا فْ العه

 . العهلفْ حجن الاختلاف .1

 .لإىتاجل الذّ قد ٓؤثر فْ هعدل هدُ تأخر الأعها.2 

 .والتكىولوجيةالفىٓة ل العَاه.3 

 .الحدٓثة فْ الأداء َالتىظٓن أسالٓب .4

 .لبشرٓة االهرتبطة بالهَارد ل العَاه.5

 2.الهىظهةالهتعمقة بهخرجات ل لعَاها.6

: تقييم الأداء الوظيفي8.2.2

                                                           
 

 .45فآز عبد الرحهان،هرجع سبق ذكري ،ص1
( 02العدد-هجمة عموم الزراعة )  احهد حهدان لفتة،العواهل الهؤثرة فْ دوافع العهل و علاقتٍا بالأداء، 2

  104ص2،2011كمية الزراعة،جاهعة بغداد،العدد
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  :داءلأ انتقييم ىهف9.2.2ٍ

ض ىلىٍ عمِ انٓدرلقآن ااهمـلع انـهء اـلأكفٓإلِ اائف ـىظ بالدـٓعٍن أـبتقتضْ ة ـلعاه أن هصمحة اهلا ش
ار إهكاىيات البشرية دٌإٓعىْ  الهبدأ هلار ذدٌا،واإ لٓاتٍوإهس،وارتفاع إلِ هستوى ائفىظله اذٌء بأعبا

 أداء نلتقٓٓدة دهحت ٓاىهستٓر وهعآد ىجوبٓعْ طل انـهن اـ كنـ ثنه، وستغلالٍاء اىسالهتاحة  و
 نـلا عـفض، نائفٍـظء وعبام وأهٍادائهة لهباشرة  بصفة نتٍءكفا، ون صلاحٓتٍن هدلتأكٓن، والعاهما

. فْٓىظل اهلسم افيم دـ لمتقنلاحٓتٍـص

ل ىلحصا خلالٍا نة هـهظهىيهكن أية لتْ العهمٓة ا" :بأىًف ر عدفقداء، لأ انلتقٓٓت ٓفارتعة دعك ٌىا و
 .ٓن فٍٓالعاهما فعالٓة نجعة عارلعمِ  الهعموهات ا

ى أداء الهوظف دهس اـ بقٓكـٓتعمـها لٍأو:- ٓناىبـهل جـعهمٓة تش:ه بأىهلذكداء لأ انتقٓٓها يعرف  ك
م دلمتقادي دستعى اد هرٓد بتقكٓتعمها اىٍٓـثد، ودـهحلهعيار فقا ولًٓ الهسىدة إٓفة ىظلم اهٍات وجبااىل

 1.ى أعمِىهستذات ٓفة ظء وعباأتحهل والترقية، و

:  داء الوظيفيلأ انٌهية تقييأ10.2.2

ت ،حٓث يساعد عمِ لهىشآاٌهٓة فْ بٓئة عهل  أهلتْ تهتماسائل ىل انٓفْ هىظلداء الأ ان تقٓٓكبٓطتيعد 
 :تحقٓق الأهور أتية

ت اطلىشاة هن اجل هتابعة عهل الإدارة والهىشأافْ داء الوظيفْ لأ ان لتقٓٓطٓطلتخ اذلهساٌهة فْ تىفٓا-
. عةىلهتىاهج ارلبوا

. ٓفْ ىظلداء الأ انفْ عهمٓة تقٓٓت التْ تستخدم هاىلهعمآف فْ رلتعاعمِ ة دلهساعا-

. لعهل انتحسٓ ورٓطىٓفْ فْ تىظلداء الأ انلخاصة بتقٓٓالىتائج ام ادستخا-

                                                           
 

استراتجيات التدريب فْ ) ،هداخمة حول  قياس و تقٓيم أداء العاهمٓن فْ هىضهات الأعهالىوال شيشة ، 1
،جاهعة الدكتور طاٌر هولاي،سعٓدة ،ٓوهْ (ضل إدارة الجودة شاهمة كهدخل لتحقٓق الهٓزة التىافسية 

 8ص2009،ىوفهبر،11و10
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. عمٍٓا ل ىلحصٓتم التْ الىتائج ة  فْ العهل هع ازلهىجد اىلجٍ اةتىاسى دضٓح هىت- 

. ىجزةلهد اىجٍة لمجٍدارة الهولإا فعالٓة ن هدلتأكا-

بة ىمطلهالىتائج  اكعمِ تحقٓل لأعهارة ادقى دضٓح هى فْ تنٓساٌدراسة تقٓيم الأداء الوظيفْ لأىً  -
 1.هىٍا

داف-11.2.2  :  تقييم الأداء الوظيفي و خطواتًأٌ

 : أٌداف تقييم الأداء الوظيفي.1

ا ها يأتْ- :  تختمف دوافع إجراء تقيم الأٌداف لدى الهوظفٓن بٓن الشركات وهن أبرزٌ

.  هساعدة الهوظفٓن عمِ تحسٓن أدائٍم

. تحدٓد الحاجة إلِ تدريب الهوظفٓن أو إعادة التدريب عىد الحاجة

.  تعزيز العهل الجهاعْ و التهاسك بٓن أعضاء الفريق

م و تشجيعٍم . هساعدة الهوظفٓن عمِ التخطيط لحياتٍم الهٍىية، بالإضافة إلِ تحفٓزٌ

. تقديم هعموهات لإعادة ٌيكمة الوظائف 

 2.زيادة رضا الهدراء و الهشرفٓن عمِ اىجازات الهوارد البشرية

ْ عمِ ىحو الأتْ ٌىالك خهس خطوات:خطواتً.2  :ٓجب إتباعٍا لإىشاء ىظام تقٓيم لأداء ،وٌ

تطوير ىهوذج تقٓيم قياسْ بشكل هىصف وهستهر و هوضوعْ لحهاية هصالح  : إىشاء ىهوذج تقييم1
 .الهوظفٓن

                                                           
 

 .47الفروخ عبد الرحهان، هرجع سبق ذكري، ص1
 سٓد عمْ محمد سٓد عمْ محمد ،هستوى تقيم الأداء الوظيفْ لمعاهمٓن فْ الهكتبات الجاهعية بدولة الكويت 2

و علاقتً بالهتغٓرات التىظيهية الهحيطة،رسالة هاجستٓر فْ عمم الهكتبات و الهعموهات ،كمية الدراسات 
 .9ص2012العميا،جاهعة الأردىية، 
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ْ الهعآٓر التْ ٓجب هراعاتٍا عىد العهل تقٓيم الأداء الوظيفْ : تحديد هقاييس الأداء2 . وٌ

 بعد التقٓيم ٓجب تقديم الهلاحظات لمهوظفٓن وهن :بالاعتهاد عمى الىتائج وضع أسس توجيٍية3
 .الأفضل وضع أسس لكيفية الحصول عمٍٓا و تقديهٍا لمهوظف

  ٓجب تحدٓد الإجراءات التْ سٓتم اتخاذٌا فْ حال استهر :تحديد إجراءات الضبط و لإىٍاء الخدهة4
الهوظف فْ العهل بأداء ضعٓف،حٓث ٓجب التعاهل هع ٌدي الحالة بشكل جٓد و الالتزام بالإجراءات 

. القاىوىية

 .1تحدٓد هواعٓد إجراء تقٓيم الأداء بحسب الأوقات الهىاسبة لمشركة ٓجب:وضع جدول لمتقييم 5

: يهصادر تقيين الأداء الَظيف-12.2.2

 :ٌىالك عدة هصادر لتقٓٓن الاداء الَظٓفْ َهىٍا ها ٓمْ

. همف الهَظف1

. رالرئٓس الهباشحظات تدَٓو هلال سج2

. زتقارٓر الإىجا3

. لدفاترالسجلات الهىظهة لمعه4 

.  دفتر الدَان الرسه5ْ 

 2.أّ هصادر أخرُ تساعد فْ دقة التقٓٓن6 

: داءتقيين الأل طرق ََسائ13.2.2

                                                           
 

 10 ىوال شيشة،هرجع سبق ذكري،ص1
 15 سٓد عمْ محمد سٓد عمْ حهزة،هرجع سبق ذكري ص2
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رة سرٓعة عمِ ـىظإلقاء و ـٌَىا لا بد ه، التْ تستخدن لتقٓٓن أداء الهَظفٓول تتعدد الطرق َالَسائ - 
َذلك لهعرفة السبب فْ أسالٓب َد لأفراابحثاً فْ العدٓد هو كتب شؤَو أشيعت ٌذي الطرق كَىٍا 

:  لاـالهثل التركٓز عمِ طرٓقة دَو غٓرٌا  َهو ٌذي الطرق عمِ سبٓ

تقَن ٌذي الطرٓقة أساساً عمِ أجزاء اختبارات دَرٓة لمعاهمٓو لمحكن عمِ درجة  :الاختباراتطريقة - 
ٌَذي الاختبارات اها أو تكَو هعرضة لتحدٓد درجة لٍم، فْ الىٍَض بأعباء الَظائف الهَكمة كفاءتٍم 

ٌَذي ن هعٓل لتحدٓد قدرة الفرد عمِ أداء عهء ارات أداـَو اختبـالهعرفة لدُ الشخص َأها أو تك
أىٍا عاجزة عو كشف بعض القدرات الذاتٓة الهتعمقة الِ َربها ٓعَد ذلك استخدام الطرٓقة قمٓمة لا

. ة الهوظفٓنبشخصٓ

ل سفة  أساسٓة هفادٌا أو تتن هقارىة أداء كـتقَن ٌذي الطرٓقة عمِ فم :طريقة الهقارىة الزَجية- 
َٓؤدَو ىفس ل، َٓحهمَو ىفس الهؤٌ، الهستَُـس ْ ىفـن فـو ٌـهَظف هع أداء باقْ الهَظفٓو هه

َبىاء عمِ ذلك ، التْ تهٓز فٍٓا ٌذا الهَظف عو غٓ يرات  ثن ٓتن رصد عدد اله، الَاجبات َالهٍان
َلكو ٓؤخذ عمِ ٌذي الطرٓقة أىٍا تستغرق ، ْ أجرٓت عمٍٓا الهقارىةـة التـْ الهجهَعـً فـٓكَو ترتٓب

 .   ة ؤذا كاو عدد الهَظفٓو كبٓراً ىسبٓاًـَقتاً َجٍداً كبٓرٓو خاص

سبٓاً َتقَن أساساً عمِ ضرَرة ـتعتبر ٌذي الطرٓقة هو الطرق الحدٓثة ى : فطريقة الإدارة بالأٌدا - 
َلكو ٌذي ، التقٓٓنة  راد الرئٓس َحدي بعهمٓـدن ؤىفـٓن  َعـؤشراك الرئٓس هع الهرؤَسٓو فْ عهمٓة التقٓ

َلها كاىت الخدهة الهدىٓة تعىْ بتقدٓن خدهات س اـة لمقٓـداف القابمـالأٌلتقٓيم  الطرٓقة تصمح فقط 
ة ـهعٓىلأىواع َلكىٍا قد تصمح ، الهدىٓةالخدهة فْ العدٓد هو ىظن قٍا ٓصعب قٓاسٍا هو ٌىا ٓتعذر تطبٓ

.   أَ هتَسطلٍ ة الَظائف عمِ هستَُ ؤدارّ عاـائف َخاصـو الَظـه

حٓث ٓتن تحدٓد هعآٓر هسبقاً شاهمة ، ْ التطبٓق العهمْـَٓعاً فـٌذي هو الطرق الأكثر ش :تقارير الأداء- 
ٌَىا ، الخ َذلك َفق ىهاذج خاصة...َالحهاس َالتعاَوـة  عمِ بعض السهات الشخصٓة كالهَاظب

َلكو حتِ ٌذي .و الهَظف  بحٓث ٓعطْ صَرة صادقة عو أداءي ـر عـٓقَن الهشرف بكتابة التقرٓ
ذات ـَبالـل الا أىً ٓؤخذ عمٍٓا استعراضٍا لَقت طَٓل فْ العدٓد هو الدَا الطرٓقة َبالرغن هو تطبٓقٍ

. دد الهَظفٓو كبٓراـاو عـؤذا ك
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دن الطرق َأكثرٌا ـو اقـهاىٍا حٓث ، ٌذي الطرٓقة غآة فْ البساطة :تالهيزاو أَ الدرجا طريقة- 
هجهَعة عىاصر َخصائص عمِ َّ ـاً ٓحتـاك ىهَذجـَتقَن ٌذي الطرٓقة عمِ أساس أو ٌى، شَٓعاً 

 1.ٌآرٓد الهشرف أو ٓحكن عمِ أداء هرؤَسًٓ هو خلال

اثرالسموك القيادي لمهدير عمى الأداء الوظيفي 14.2.2

 :فىون القيادة 

جزءا ل فْ هجهَعة هىظَهة سمَكٓة تشكل تهتمك عددا هو الفىَو َالتْ تشكأن حتِ تكَو قائدا لا بد 
الادارّ ا ستقر عمِ ب و الادـت َلكـَقد تعددت ٌذي الفىَو َتىَع، لا ٓستٍاو بً هو شخصٓة القائد

: ها ٓمْن أكثر ٌذي الفىَو شَٓعا َتأثٓرا فْ تكَٓو شخصٓة القائد َهو ٌذي الفىَ

أصدري ٓهمك هو ـل ٌَ؟ لاهر ضرَرّل ٌٓمْ الهىظهة لا بد هو هراعاة هال َاهر داخلااإصدار فو 
بعد ل ٓو  الشخص الهسؤَـلا بد هو تعٓإصدار ٌذا لأهر؟ ها ٌْ الغآة أَ الٍدف هو إصداري؟حق 

لا بد أو ٓكَو هو ٓصدر الأهر .دقٓقاا َجزـه، اهلاـك،الاهر هباشرلا بد أو ٓكَو الاهر َاضحاإصدار 
.   . َاثقا هو ىفسً

عمِ إىساىية صٍا ّ المهسة الاـن تمخٓـث، اجحـالىلاتصال الدراسات الحدٓثة َاعد ت تضهى:اتصال  فو 
هً تفٍبالأخبار ،أرشدي، هدي ، قدر هجٍَديـً،  غبتـز رتحفٓري، احترن شعَإليً ،استهع : الىحَ التالْ

.  أكرهًل بيً، اتص،

ا ٓكَو لزاها ـٌَه، رئٓسا كاو أَ هرؤَسا هعرض لمخطأل إىسان هو الطبٓعْ أو ك: فو التأىٓب  - 
ٌذا ل ا  تكرر هثـَؤذا ه، بٓو العاهمٓوىظهة فْ الهل ٓستفحل أن عمِ القائد أو َٓاجً ٌذا الخطأ قب

أَ أسموب ٓراعْ القائد لابد أن ٌَىا ، ن بتأىٓب الهَظف جزاء لً عمِ خطأيو الخطأ فلا بد لمقائد أو ٓق
ي فن عمًٓ الادب الادارأطمق ا ـالطرٓقة الَاجب عمًٓ أو ٓتبعٍا أثىاء تأىٓب أحد الهَظفٓو ٌَذا ه

.    التأىٓب
                                                           

 

راىْ ،عواهل هؤثرة عمِ الأداء الوظيفْ لمعاهمٓن بإهارة هىطقة الباحة و الهحفظات 1 عهر عطية الزٌ
كمية الدراسات العميا،جاهعة  (هذكرة هاجستٓر فْ الإدارة العاهة)التابعة لٍا بالههمكة العربية السعودية

. 30ص2009الأردىية،الههمكة العربية السعودية،
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شأىً أو َٓلد هن ٌَذا ، هىظهة هو عدن الرضا لدُ العاهمٓو فٍٓاأية لا تخمَ :فو هعالجة التذهرات. 
فإذا .عمهْ  هرات  بأسموب ذـٌذي التل ٌَىا ٓأتْ دَر القائد بكٓفٓة هَاجٍة هث، تذهرات َشكاَُ لدٍٓن

ر ذهـب أو ٓستهع لمشخص الهتـو ٓتجىأً ـة فعمٓـالعاهمٓو لدًٓ فْ الهىظهتذهرات     القائد هَاجٍة أراد 
استهاع الشاكْ بالترحٓب  جٓدا لعرض شكَُ َل أو ٓستقب،والأَضاع التْ قد تخمف الهشكلات فْ 
. أخرى َجٍات الىظر إلِ 

ٌَها ٓأتْ ،  الٍنـطبٓعة الكثٓر هو الىاس تقضْ ضرَرة هراقبتٍن أثىاء تأدٓتٍن لأعهإن :فو الهراقبة  - 
بطرٓقة فىٓة َلا تجرح ـً  اهمٓو لدٓـة العـهٍارات خاصة تهكىً هو هراقباهتلاك دَر القائد فْ ضرَرة 

. شعَرٌن

ً القائد الخطأ ـَكىا قد عرضىا كٓف َٓاج، لا بد أو ٓخطئل ٓعهل إىسان هعمَن أو ك: فو الهعاقبة  
ذا َكٓف ٓتصرف هعً د بحق الهخطئ َلكو ـعقابٓة ٓتخذٌا القائإجراءات تكرر الخطأ فلا بد هو ، واإ

ٓجب عدن جهع الهعاقبٓو فْ حوال، الأو أ ـالخطأو ذىب ـعمًٓ هراعاة أو تكَو العقَبة هتىاسبة هع ال
هرؤَسًٓ أهام َجب عدن هعاقبة الرئٓس ، الهحٓطة ،ة ـَقَة الشر ٌداه، َٓلد القَةد فلاجتهاع َاحل عه

 1.الخ....المَن  ل، تغٓٓر ىَع العه:هثل ادة هو العقَبة ـَتتحطن سمسمة القٓ، هبدأ السمطةر حتِ لا ٓىٍا

 

التأثير القيادي لمهدير و أثري في الأداء الوظيفي لمعهل .15 2..2

إن الإدارة الحقيقية ٌْ التْ تقوم عمِ تىهية البشر وتطوير قدراتٍم فْ هسٓرة الحياة الشخصية و -

 و القموب و تبدٓل الإىسان الهيكاىيكْ و  العاهة، كها إن القيادة الحقيقة تتمخص قْ السيطرة عمِ الأرواح

ألْ الذي ٓىجز أعهالً حسب الوظيفة التْ ٓىجز أعهالً حسب الوظيفة  التْ ٓىتٍْ  فْ هقابمٍا الأجر  

أو حسب الخوف هن الوقوع فْ الأضرار أو خسارة الهصالح كها ٌو الغالب فْ الأعهال الإدارية عمِ 

. أي هستوى و صعٓد ،و ٓتبدل إلِ هفكر عظيم

                                                           
 

ش دار الهناهج لنقٌادة الفعالة  فً تحقٌق الأهداف هنظهة،لدتوتٍ هعاذ ضَف الله، ا1

. 50ص2016ط،،.الجوزَع،هصر،دو
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 وترتبط الإدارة بالقيم الإىساىية الفاضمة، لأن الإدارة  بالقيم تقوم بالعمم و الفن و الضهٓر و الخمق العالْ 

ولا تتىاسِ الحدود و الضوابط العمهية القائهة عمِ حاجات و قدرات و التخطيط لقيادة عهل إلِ أفضل و 

ىعرف أن إدارة  أي عهل هن الهٍام الصعبة و الشريفة  ،ويجب أن  يكون سموك قيادي لمهدٓر و أن 

ا تؤثر فْ الدور الأداء الوظيفْ الذي  يحهمً ،و  ٓتهتع بقوة الشخصية و هعرفة و الحكهة التْ بدورٌ

داف هىظهة وتحسٓن سٓر الأداء داخل الهؤسسة ويجب  يسعِ لقدرتً دائها لتأثٓر فْ الهوظفٓن لتحقٓق أٌ

ا باستهرار و هن ٌىا ٓجب  أن ىفكر دائها  عمِ أي هدٓر أو قائد أن يسٓر الأعهال و ٓىشطٍا و يطورٌ

فْ جعل الهؤسسة هركز القيادة وتوجيً لا إلِ دوائر و إدارات ،حتِ تكون فْ قهة  و تحظِ باحترام 

ْ تأثٓر : الجهيع وليكون ذلك  ٓجب اختيار أسموب إدارة هؤسسات حسب القوى الثلاث فْ التأثٓر وٌ

 1.القيادي و تأثٓر الهرؤوس و تأثٓر هحيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 

. 203-201ىزار عوىْ المبدي ،هرجع سبق ذكري،ص1
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 : الفصل خلاصة

هها سبق ىلاحظ أن ٌذا الهبحث كان بهثابة حوصمة  لهفٍوم التغٓب الذي  ٓىحصر فْ هختمف 
التعاريف،كها أن ٌىاك عدة أسباب لمتغٓب عن العهل وكل حسب ظروفً سواء الشخصية ، أو الداخمية و 

الخارجية فْ الهؤسسة ، بالإضافة إلِ أىىا ىستطيع قياس هعدلات الغياب بعدة طرق هختمفة حسب 
عمِ أداء قف ىتت، سًي تهارذلط الىشاابٓعة ط ثٓا كاىول أن أي هؤسسة ألقيهكن او،الٍدف الهوجود 

 قبل نلً هالهطموب الهخطط ً ــجىللِ ا عناهٍــهٍوا زــىج وأنلٍهاأعــبا ىاهــا قــهذا إــف، اــفٍٓٓن اهمـلعا
ذا عـسىلت، واىلىهء، واكالبقاالهىشودة، فٍا ادـٌ أك تحقٓىىحد الهىظهة ىسٓقا ذٌن فإدارة، لإا ن اـا كـه، واإ
إلِ  ا ــحٓاىدي أإــ ٓدــل قــب، فٍاادــٌ أكــتحقٓم  الهؤسسة فْ اــهــٓرا أا كبــكل عائقـً سٓشـفأىداء ضعٓف، لأا

 .الهىظهةفٓة  ــتص
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 تهٍٓد

 هفٍوم الهؤسسة - 1

 .التطور التاريخْ لمهؤسسة الجزائرية-2

واقع الهؤسسة الجزائرية -3

. تعريف الصىدوق الوطىْ لمتقاعد-4

ران )الٍيكل التىظيهْ لهؤسسة الصىدوق الوطىْ لمتقاعد-5   .(بدار البيضاء وٌ

 . خلاصة الفصل 6

 

 

 

 

 

 

  واقع ظاهرة التغٌب بالهؤسسة الجزائرٌة: :الفصل الثالث 
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 تهٍيد

فْ ٌذا الفصل الثالث سىتطرق الِ هفٍوم الهؤسسة بشكل عام كها اىىا سىحاول دراسة واقع الهؤسسات 
 .فْ الجزائر والتطور التاريخْ لٍا هع ذكر بعض الدراسات السوسٓولوجية وربطٍا هع ظاٌرة التغٓب 
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 :هفٍوم الهؤسسة /1

 ها يحدد . تشٓر كمهة هؤسسة عمِ هجهوع الٍياكل والٍٓئات الهىظهة قاىوىيا لإرضاء الهصالح الهشتركة

ا هجهوع الٍٓئات والتىظيهات التْ تىشأ قصد خدهة الهصالح العاهة سواء   لىا الهفٍوم عمِ اعتبارٌ

ها ٓجعل الهؤسسة فْ هعىاٌا هتعددة الىشاطات . كاىت ذات طابع اقتصادي أو اجتهاعْ أو ثقافْ
. والخدهات  

ا كل تىظيم اقتصادي هستقل هاليا : "أها هن جاىب اقتصادي تعد الهؤسسة كوحدة اقتصادية عمِ اعتبارٌ
فْ إطار قاىوىْ واجتهاعْ هعٓن، ٌدفً دهج عواهل الإىتاج هن أجل الإىتاج أو التبادل لمسمع وخدهات 

ذا ضهن شروط اقتصادية تختمف باختلاف  هع أعوان اقتصادٓٓن آخرين بغرض تحقٓق ىتٓجة هلائهة، وٌ
.الحٓز الهكاىْ والزهاىْ الذي ٓوجد فيً، وتبعا لحجم وىوع ىشاطً  

:ٓتضح هن خلال ٌذا التعريف ها ٓمْ  

:أن لمهؤسسة الاقتصادية ىشاطات هتعددة تتهثل فْ  

لتحقٓق التىهية الاقتصادية، هع وجوب التهتع بالاستقلالية الهالية واىتاج الخدهات وذلك إىتاج السمع  
. تؤدي وظائفٍا ضهن شروط قاىوىية واجتهاعية هلائهةٓثوالشخصية الاعتبارية ح  

داف :وحسب إدغار شٓن  الهؤسسة عبارة عن تىسٓق عقلاىْ لىشاط يقوم بً عدد هن الأشخاص لتحقٓق أٌ
يكمة السمطة هشتركة وهحدد .ة ها ٓتطمب ضرورة تقسيم العهل وٌ  

:كها ٓري شٓن بأن تعريف الهؤسسة ٓتطمب ضرورة الأخذ بعىاصر دٓىاهكية جدٓدة تراعْ  

  وىشاطات الجهاعات والعلاقات الهوجودة بٓن هختمف الجهاعات و الافراد ودوافع الأفراد

ٌذا التعريف ٓبرز إذن تعريف الهؤسسة هن حٓث كوىً تعريفا شهوليا .دور البٓئة الهحيطة بىشاط الهؤسسة
:يشهل  
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ا، ٌيكمٍا  التىظيهْ والبعد العلائقْ الهرتبط بالعلاقات الاجتهاعية التْ ٓىشئٍا الأفراد  الىشاط ،و أدوراٌ
1.أثىاء تفاعمٍم فْ الهؤسسة  

:وعميً الهؤسسة فْ هعىاٌا تعد هىظهة اجتهاعية تتهٓز بالقدرة عمِ  

.الاستقلالية والتعقٓد هن جاىب الهلائهة لمرؤية الجٓو سياسية والتىهوية والتكٓف  

أوليفْ عمِ أن الهؤسسة تعد بىية اقتصادية واجتهاعية وثقافية هستقمة قاىوىيا: تعريف آخر لـــــــ  

أفراد يعهمون بطريقة هىتظهة وهىسجهة لتقديم هخرجات لمبٓئة الخارجية التْ تتهٓز  هجهوعة تحتوي عمِ
:ٌذا التعريف ٓوضح ها ٓمْ.بالهىافسة  

.الأشكال الهختمفة لمهؤسسة حسب ىوع الىشاط الاجتهاعْ والاقتصادي والثقافْ والسياسْ  

ذا ها يحدد حقل الدراسة فْ عمم الاجتهاعْ .التفاعلات الاجتهاعية بٓن أفراد وجهاعات الهؤسسة، وٌ  

.التْ تشهل دراسة الٍياكل والبىيات لمهؤسسة  

:هيشل هان ٓؤكد فٍٓالورد فْ ٌذا التعريف   

:أن هصطمح الهؤسسة فْ عمم الاجتهاع ٓخص عادة كل هظاٌر السموك الاجتهاعْ، هن حٓث  

.التىظيم هعياريا أي قيهيا، قواىٓن تتصف بالثبات الىسبْ  

.الخ..... يهكن ربط تحالٓل الهؤسسة بأىظهة اجتهاعية أخري تتعمق بـــــــىسق الأسرة، القرابة،:هلاحظة  

:ها يهٓز الهؤسسة ضرورة وصف  

.الههارسات الاجتهاعية الهتكررة بشكل دوري وهىتظم  

هية عاهة هتداخمة بشكل تعاوىْ هع هجهوعة هن الأدوار .تأسيس أىهاط السموك، فالهؤسسة وحدة ذات أٌ  

                                                           
 

 هقياس التحمٓل السوسٓولوجْ لمهؤسسة الجزائرية سىة ثاىية هاستر تخصص عهل و سعدي حسٓىة، 1
 8 7ص  .تىظيهات
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هن جاىب آخر تهثل الهؤسسة ىسق تعاوىْ تتفاعل فيً كل العىاصر والهكوىات البشرية والهادية هن أجل 
الهؤسسة ىسق تعاوىْ ٓتكون هن عىاصر فٓزيقية وبٓولوجية وشخصية واجتهاعية .تحقٓق هصمحة هشتركة

تىشأ بٓىٍها علاقة هىظهة هن ىوع خاص كىتٓجة لمتعاون بٓن شخصٓن أو أكثر هن أجل تحقٓق ٌدف 
1.واحد  

 :التطور التاريخي لمهؤسسات الجزائرية/2

 1965 1962:هرحمة التسيير الذاتي 1.2

فْ الوقت الذي كان فيً البحث حول ىوعية التسٓٓر الذي ٓجب إتباعً هع الوضع الذي كان يسود 

 وبعدٌا بفترة قصٓرة ىهط التسٓٓر الذاتْ 1963شٍدت الجزائر فْ . الهؤسسات العهوهية الجزائرية

لمهؤسسات العهوهية،بهعىِ هشاركة العهال فْ التسٓٓر حٓث يصبح هدٓر الهؤسسة العهوهية الوطىية، 

ليس الوحٓد فْ إتخاذ القرارات أو الإجراءات الهتعمقة بتسٓٓر هصالح الهؤسسة، بل ٓجب أن تؤخذ آراء 

و .إذ أن ىهط التسٓٓر الذاتْ يقوم أساسا عمِ هبدأ الهمكية الجهاعية لوسائل الإىتاج.العهال بعٓن الإعتبار

قد ظٍر كتىظيم إجتهاعْ فرض ىفسً بذٌاب الهعهرين وهلاك الهصاىع هها خمق وضعية صعبة 

هٍاغٓر أن ٌذا الىهط هن أىهاط التسٓٓر قد عاىِ هن عدة هشاكل . لمهؤسسات لم تكن فْ الحسبان  :أٌ

مة لأىً قبل الاستقلال لم يكن العهال الجزائريون  كان يعاىْ هن ىقص فْ الإطارات والٓد العاهمة الهؤٌ
 .يعهمون فْ الهىاصب التقىية، فالذٌاب الجهاعْ لمهعهرين ترك فراغا كبٓرا

 كان يعاىْ ٌذا القطاع هن ىقص رؤوس الهال هوارد الهالية، ولم تكن إهكاىية طمب قروض هتوفرة
الهىافسة الخاصة وهشكل تسويق الإىتاج كاىا هن العراقٓل الٍاهة لعهمية التسٓٓر الذاتْ، دون أن ىىسِ 

 .هشكل ىقص الهواد الأولية

                                                           
 

  .10 9رجع سبق ذكرة ص مسعدي حسٓىة،1
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 .عدم وصول الهساعدات الحكوهية لٍذا القطاع وخاصة الإعاىات الهادية
إن ىهط التسٓٓر واجً صعوبات بسبب تداخل الصلاحيات وتقاسهٍا بٓن هختمف التىظيهات الهوجودة 

 1.داخل الهؤسسة، التْ تسعِ إلِ أخذ القرارات
وهن ىتائج هرحمة التسٓٓر الذاتْ اىٍا ساٌهت بشكل فعال عمِ الهستوى الاقتصادي حٓث ساٌهت 
 .الضريبة عمِ الارباح فْ التىهية الاقتصادية وايضا حافظت واستغمت الثروات الصىاعية الوطىية 

 
 1988- 1971: الاشتراكيهرحمة التسيير 2.2

 بهجريات احداثٍا ىقطة اىطلاق فْ بىاء استراتٓجية تىهوية صبغت خلالٍا الاٌداف فْ 1965هثمت سىة 
وذلك هن خلال تاهيم الاحتكارات الاجىبية وبعث هؤسسات بدٓمة عن .شكل خطط تىهوية هوجٍة لمتطبٓق 

 2.ٌذي الاحتكارات 

جاءت هرحمة التسٓٓر الاشتراكْ لمهؤسسات و التْ تعتهد عمِ أساس الىظام الاشتراكْ الذي ٓرتكز عمِ 
و . الهمكية العاهة لوسائل الإىتاج ، و أن يكون العهال  طرفا هٍها فْ تسٓٓر و هراقبة ٌذي الشركات  

  .(الهسٓر،الهىتج)بالتالْ أصبح العاهل ٓتهتعبصفة

إن العجز الهالْ الإجهالْ الدي عرفتً الهؤسسات اللإشتراكية خلال ٌذي الفترة واضح إذ أىً إرتفع 
 ٌذا ها ٓوضح لىا أن تطور . 1978 دج فْ 880  إلِ هميار و 1973 دج سىة  408هن 

الإىتاج  يكون هرتبط بالجٍد الهبذول هن طرف جهاعة هٍها تكن هرفقة بتزآد إىتاجية العاهل إذ أن هعدل 
 فْ الصىاعة و % 70و  %60 ٌـْ ها بٓن 1980استعهال القدرات الهوضوعة فْ سىة 

 فْ الإسكان بسبب تطور ارتفاع الإىتاج ٌذا ها بٓن الشك بتساوي التسٓٓر الاشتراكْ % 50و40
لمهؤسسة و التزآد فْ الإىتاج أي أن التسٓٓر الهؤسسات لم يكن ٍٓم ىهط التسٓٓر السميم هن أجل زيادة 

. الأرباح 

 

                                                           
 

 اضطمع عمية 2017 فبرآر 18اهل الهرشدي هقال حول هراحل تسٓٓر الهؤسسات العهوهية الجزائرية  1
 2021 جوان 11 ٓوم 12 :54

بوطة عبد الحهٓد الهؤسسة الجزائرية هن التسٓٓر الذاتْ الِ الخوصصة دراسة سوسٓوتىظيهية هجمة 2
 .429 ص 29الحقيقة الجزائر ادرار العدد
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 فىتائج تطبٓق ٌذا الأسموب تظٍر أىٍا ليست هشجعة  لأن القرارات كاىت و لا زالت فْ ٓد الجٍات 
 1.الوصية

  1971 1965هرحمة الشركات الوطىية 3.2

ان الصعوبات التْ واجٍتٍا الهؤسسة هن خلال ىظام التسٓٓر الذاتْ والتْ لم تسهح لٍا بالتوسع ادى الِ 
 تدخل الدولة فْ تاسيس الشركات الوطىية وذلك لمحد هن ىفوذ الراسهالْ وتحقٓق الاستقلال الذاتْ 

 . لىفط و الغاز وشركة الصىاعات الىسٓجية الوطىيةالشركة :هن بٓن ٌذي الشركات 

  1969 1964فْ ٌذي الهرحمة ازدياد ىسبة الشغل و العهال سىة 

 حٓث واجٍت هشكمة التهويل وقاهت ٌىا الدولة باستثهار فْ هجال الهحروقات : 1967الاستثهار 

ىا :تشغٓل الوحدات الإىتاجية  حٓث تترجم كان ٌدف الدولة ذو طابع سياسْ أكثر هها ٌو اقتصاديوٌ
 .إرادة الدولة فْ تسٓٓر الشركات الوطىية

  :1988 1980 إعادة الٍيكمةهرحمة 4.2

إن عهمية إعادة الٍيكمة ٌْ عهمية إصلاح اقتصادي شاهل ٌدفً التحكم فْ وسائل الاىتاج وبالتالْ فٍْ 
هن ذلك سوف ىتطرق إلِ الهفاٌيم أو . تأخذ هفٍوم هحاولة تقويم وتصحيح الوضعية السابقة لمهؤسسة

داف والهشاكل التْ ىجهت عىٍا  .العىاصر الهتعمقة بٍذي العهمية هن أسباب وهبادئ وأٌ

إن هبدأ إعادة ٌيكمة الشركات العهوهية الهقرر ضهن هٍام الهخطط :العضويةأسباب إعادة الٍيكمة 
جاء لتقسيم الشركات العهوهية الكبرى وتجزئتٍا إلِ وحدات صغٓرة  (1984-1980)الخهاسْ الأول 

ا هن الضغوطات التْ كاىت تقٓدٌا وبالتالْ جاء . أكثر تخصصا هن أجل هواجٍة الصعوبات وتحريرٌ
 . والهتعمق بإعادة ٌيكمة الشركات الوطىية14/10/1980 الصادر فْ 80/240هرسوم 

م الأسباب فيها ٓمْ : وىمخص أٌ

                                                           
 

هىتديات ستار تايهز ارشٓف الاقتصاد و العهل واقع التسٓٓر فْ الهؤسسات الجزائرية فْ ضل الوضعية 1
 .2021 جوان 11 فْ 16 18الاقتصادية اضطمع عمية ٓوم الجهعة الساعة 
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.  هها ىتج عىً صعوبة التحكم فْ تسٓٓر ٌذي الهؤسسات:ضخاهة حجم الشركات الوطىية الجزائرية
كذلك غياب سياسة . (هركزية اتخاذ القرارات)وكذلك تركٓز الهسؤولية فْ أٓدي فئة هن الهسؤولٓن 

. اجتهاعية فعالة وظروف هلائهة لمعهل بحكم أن عدد كبٓر هن العهال كان تحت إشراف الهدٓرية
 بحٓث كاىت الشركات قبل إعادة الٍيكمة العضوية هتعددة الوظائف هها أدى :تعدد هٍام الشركة الوطىية

 : إلِ تراكم بعض الهشاكل هثل
. ىقص الفعالية والىجاعة ىتٓجة عدم الاستفادة هن هبدأ التخصص وتقسيم العهل

فهثلا تخصيص حافمة لىقل عهال الشركة ٓؤدي إلِ ) الإىتاجىقص هعدلات الاىتاجية بالىسبة لعواهل 
استغلالٍا فْ أوقات هعٓىة فقط وتوقفٍا فْ أغمب الأوقات، فْ حٓن لو أن ىفس الحافمة كاىت تحت 

 .(تصرف شركة هختصة فْ الىقل فإن ذلك يعىْ استغلالٍا بأقصِ درجة ههكىة
كها أن العدد  (وكاىت بسبب التخطيط الهركزي ) :الىتائج السيئة الهحققة هن طرف الشركات الوطىية

ذات ) هعرفة الوحدات الرابحة إهكاىيةالكبٓر هن الوحدات التابعة لشركات وطىية واحدة صعب هن 
ا.هن الوحدات الخاسرة (هردودية  .ضخاهة الاستثهارات وطول فترة إىجازٌ

 .صعوبة اىتقال الهعموهات بٓن الوحدات فْ الهؤسسة

 .إلِ غٓر ذلك هن الأسباب... العهالة الزائدة ىتٓجة سياسة التوظٓف الهتبعة هن قبل الدولة

وهن خلال كل ٌذي العواهل فيهكن القول أن إعادة الٍيكمة ٌْ تغٓٓر عقلاىْ لطرق تىظيم وسائل 
 الهتولدة عن الٍيكل التىظيهْ ةالهؤسسات الاقتصادية بغية القضاء عمِ تمك الهشاكل الٍيكمية والتىظيهْ

 1.القديم
  :1995 1988هرحمة استقلالية الهؤسسات 5.2

أهام الهحاولات الفاشمة هن اجل الىٍوض بالهؤسسة الجزائرية تم المجوء لاستقلالٓتٍا وكان هن طرف 
 الإصلاحات التْ بادرت بً الدولة 

جاء لإعطاء الفرصة لمهسٓرين فْ اتخاذ القرار وهراعاة ظروف السوق بٍدف زيادة الهردودية وتحقٓق 
 الكفاءة الاقتصادية 

ا الخاص والهساٌهة فْ عهمية   كان ٌدفٍا الرئيسْ تحسٓن فعالية الهؤسسة الاقتصادية عمِ هستوى ىهوٌ
تهٓزت ٌذي الفترة بتغٓٓرات عمِ هختمف الهجالات هىٍا السياسية التىهية الاقتصادية والاجتهاعية ،

ارتفاع تكالٓف الٓد العاهمة هقارىة بالإعهال   : والاجتهاعية والاقتصادية وحتِ الداخمية والخارجية هىٍا

                                                           
 

1 https://www.ust.edu الفصل الاول ،الاصلاحات الاقتصادية. 

https://www.ust.edu/
https://www.ust.edu/
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إفلاس الهؤسسات الاقتصادية ىتٓجة الدٓون اىخفاضات إٓرادات الخزيىة العهوهية بسبب اىخفاض البترول 
 .و الغاز 

 : الى يوهىا ٌذا 1995هرحمة الخوصصة 6.2

 ان الخوصصة ٌْ ىقل الهمكية هن القطاع العام إلِ القطاع الخاص 

جاءت ٌذي الهرحمة لتزيد هن هردودية الهؤسسات وتحسٓن فعالٓتٍا وزيادة هوارد الدولة و جمب رؤوس 
ٌذي الاهوال ، وهن ٌىا ٓتضح لىا سعْ الٍٓئات الرسهية لاخراج الهؤسسات الاقتصادية هن العجز ،لكن 

القصد هىٍا إعادة تكيفٍا هعا لتحولات الاقتصادية التْ شٍدٌا الاقتصاد  ،التغٓرات هاٌية الا حتهية
 1.العالهْ

  :واقع الهؤسسة الجزائرية/3

لم تفمح إستراتٓجية الدولة فْ الجزائر فْ تحسٓن وتفعٓل الهؤسسة الاقتصادية العهوهية، لاسيها الهىظهة 

وهىً، فإن أقل ها .العهوهية الصىاعية، رغم إعادات الٍيكمة العدٓدة وسياسات التطٍٓر الهالْ والبشري 

يهكن أن ىصف بً وضع الهىظهة العهوهية الصىاعية، بأىً هأزوم عمِ كافة الصعد، ها ٓىبأ عمِ الهدى 

 .الهتوسط بإهكاىية زوال ٌذي الهىظهة هن سوق ستىفتح عمِ هصراعٍٓا عمِ الهىافسة الأجىبية

خفاق استراتٓجيات الإصلاح الهوغمة فْ التبسيطية  إن ضعف أداء الهؤسسة الاقتصادية العهوهية واإ

والشعبوية عبر هختمف الهراحل التْ هرت بٍا، بدء هن تجربة التسٓٓر الذاتْ الهوروث عن الاستعهار، 

التسٓٓر البٓروقراطْ فْ الهؤسسات العاهة، التسٓٓر الاشتراكْ لمهؤسسات، : بعد الاستقلال، وصولا إلِ

، تدفع إلِ الاستفٍام، السوق إعادة الٍيكمة، استقلالية الهؤسسات، والخوصصة فْ ظل العولهة واقتصاد 

وهن ثم الارتقاء بهستوى الفٍم والدراسة لجهمة هن الهعآٓر السائدة فْ إىجاز وتىفٓذ الاستراتٓجيات 
                                                           

 

بن عىتر عبدالرحهان هراحل تطور الهؤسسة الاقتصادية الجزائرية وافاقٍا الهستقبمية هجمة العموم  1
 .113 الِ 110 ص هن 2002 سىة 2الاىساىية جاهعة محمد خيضر بسكرة العدد 
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الهرتبطة بأوجً الىشاط وتىظيهً، وكذا جهمة العلاقات الهرتبطة بأىهاط التفاعل الاجتهاعْ الهرتبطة 

بتوازن الهصالح أو تضاربٍا بٓن هختمف الفاعمٓن داخل الهىظهة وخارجٍا هن جٍة وفْ الجٍة الهقابمة، 

مة  فإن فوارق الاهتياز والهىصب الهرتبطة بتسٓٓر هختمف هوارد الهىظهة الههموكة لمدولة الراعية، ٓبدو لموٌ

 .الأولِ أىٍا لا تخضع لضوابط الرشاد الهؤسساتْ

فالهشكمة بالغة الأٌهية، لأن وضع الهىظهة الصىاعية العهوهية الهوسوم بالاىحباس والتردد هن طرف 

 الهشرفٓن عمِ الإصلاحات فْ تطبٓق استراتٓجيات جدٓدة تحدث جهمة هن القطائع الإٓجابية هع

ن هستقبمٍا باتجاي زوالٍا أو استقطابٍا هن طرف الرأسهال الشعبيةالاستراتٓجيات  ، هن شأىً أن ٓرٌ

 1.الأجىبْ بأبخس الأثهان

ة دراسات عن سوسيولوجية الهؤسسة في العهوهية الجزائري /4

م دراسة ٌْ ل  :دراسة هركب الحدٓد والصمب حٓث تم التركٓز عمِ" عل أٌ

فكرة ها سهْ بالهقاوهة الثقافية كترجهة لمتىاقضات الهوجودة بٓن الفئات الاجتهاعية الهكمفة بالتصىيع 
. سواء فْ ٌرم السمطة أو بداخل الهؤسسة الصىاعية

: ركز الباحثون عمِ أفكار رئيسية عىد دراستٍم لمهؤسسة الجزائرية ورد هن قبل

 :عمِ الكىز

ذا ها . ٓري أىً لا يهكن تحقٓق تىهية دون الربط العضوي بٓن هختمف الفئات الهٍىية داخل الهؤسسة وٌ
. أسهاي بالتراضْ التاريخْ

 :جهال غريد

                                                           
 

 .لحرش هوسِ ،هقياس عمم اجتهاع الهؤسسات، جاهعة باجْ هختار، بعىابة ،السىة الثالثة ليساىس 1
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ا إىتاجا تاريخيا، كها اقترح شبكة تحمٓل لدراسة الهجتهع فْ  اقتراح هعرفة حول الهجتهع الجزائري باعتبارٌ
كمٓتً أو فْ إحدى هكوىاتً 

 :سعٓد شٓخْ

. ٓركز عمِ فكرة أن الهجتهع الجزائري فقد ضوابطً التقمٓدية، إلا أىً لم يستطع تأسيس ضوابط عصرية
. ولن ٓتحقق ذلك إلا إذا أصبح العهل هحور الاىدهاج والتىظيم الاجتهاعْ

لدا هن الضروري القول أن العاهل ليس ضد هىطق الإىتاج لكن لكْ ٓىساق فْ ٌذا الاتجاي ٓجب 

.   أن تتوفر لً الشروط الضرورية

 :ليابس جيلالْ
يطرح فكرة ىوعية هن الىاحية العمهية، حٓث ٓرى أىً هن الضروري هعالجة العلاقة بٓن الرأسهال العهوهْ 

وعميً ٓري أىً . ورأسهال الخاص فْ ظل هىطق هجهوع رأسهال الاجتهاعْ والعلاقة بٓن كل أجزائً
لاهىاص هن فٍم العقمىة الهزدوجة، الىظام البٓروقراطْ وهيكاىٓزهات إعادة الإىتاج بصفتٍا ىتاج تاريخ 

رادات ٌيهىة كل فئة عمِ الأخرى،هع اعتبار الىظام الهراد بموغً الهشروع  الىزاعات والتىاقضات واإ
. كصٓرورة لإىتاج فاعمٓن اجتهاعٓن هجىدٓن فْ ىزاعاتٍم داخل وحول الهؤسسة

: محمد هبتول
ٓبرز فكرة أن ىشاط العهال بداخل الهصىع هرتبط بحياتٍم الاجتهاعية فْ كمٓتٍا وأن ٌذي الحياة ذي 

ثقافية الخصوصية ٌْ التْ تطبع بىية الهجتهع وعْ التْ ٌْ الفاعمة داخل -العىاصر السوسية
. وهن ٌذي العىاصر ٓذكر الباحث الكراهة، التضاهن والسمطة الأبوية، الاحترام، الثقة الهساواة. الهؤسسة

 :أحهد ٌىْ
-وهن ٌىا ٓري أن الهكاىة. ٓرى أن ىهط اشتغال الجهعية الدٓىية ٌو الهٍيهن عمِ ىهط اشتغال الاقتصاد

كها . وأن الكفاءة تقتصر عمِ قيادة الرجال أي أىٍا سمطة هراقبة فقط. تهىح الكفاءة وليس العكس- الاسم
. ٓىبً أن العاهل الجزائري لا يعٓد إىتاج العلاقات التْ تطبع الهجتهعات الغربية

 :بشٓر محمد
ٓرى أن عهمية التثاقف كها حددتٍا وتصورتٍا الفئات الهسٓرة لمهجتهع طرحت إشكالا عويصا فْ حد 

ذاتٍا، بحٓث أىٍا ىهاذج غربية بعٓدة عن الىهاذج الهحمية التْ ٌْ أساس قاعدة العلاقات الاجتهاعية فْ 
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ر \الهجتهع هن ٌىا تظٍر ضرورة الأخذ بعٓن الاعتبار بالهتطمبات الحقيقية والباطىية لهن أن ٓريد أن يس
 .لٍم أو يسمط عمٍٓم ٌذي الىهاذج الغربية

، ارتباطا و ثيقا بىظرية هيشال كرووزيْ هن الجزائري يهكن ربط  ايضا الواقع الهؤسسساتْ 
 .1(الظل)خلال هىاطق الشك 

اها الواقع الجزائري حسب ظاٌرة التغٓب فاىً ٓتهثل فْ الدراسات السابقة هن بٓىٍا  

دراسة بن عطا الله سهيحة والتْ هن خلالٍا عرفىا ان الهؤسسات الجزائرية تغٓب فٍٓا الروح الجهاعية 

لمعاهل، وكذلك التظمهات الحاصمة  هن خلال الاىسحاب الهتكرر( هآو لالتون  الاىساىية العلاقاتظرية ن)

فْ الهؤسسة دلٓل لعدم ههارسة و الهسؤولية بشكمٍا الصحيح و بالتالْ تساٌم فْ التغٓب و عميً 

. الركوض الاقتصادي 

دراسة سكو اهٓن  التْ ترى ان غياب الفرد عن عهمً لً عواقب وخيهة عمِ الهؤسسة حٓث تم التوصل 

الِ وجود اثر ذو دلالة احصائية لمعواهل الهوجودة ضهن ىطاق العهل عمِ التغٓب حٓث ان بٓئة العهل 

الهتسهة بالروتٓن او التوتر وكدا سوء العلاقة بٓن الهوظفٓن و ضعف التسٓٓر الاداري وعدم الرضا عن 

. العهل والاجر الذي ٓتقصاي الهوظف كمٍا عواهل تساٌم فْ التغٓب عن العهل 

 

 

 

 
                                                           

 

 20رجع سبق ذكري،صحسىية، م سعدي1
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 خاتهة الفصل 

اتوصمىا إليً  فْ دراستىا الِ ان جهيع الدراسات السوسٓولوجية فْ الجزائر تظٍر لىا مو هن خلال - 

ا لازلت فْ تراجع دائها ،اها اذا ربطىاٌا بهوضوعىا فىجد ان واقع هؤسسة  حقيقة هؤسساتٍا، فهىذ تطورٌ

 الىقل توفر وعدم العهل عن الإقاهة هقر بعدإذ أن ،التغٓب عمِ تؤثر خارجية عواهلالتقاعد الوطىْ لٍا  

 و تأثر بشكل سمبْ  الهؤسسة داخل التغٓب ظاٌرة فْ تساٌم الأخرى ٌيا العائمية بالظروف الفردواىشغال 

 .عمِ أدائٍا 
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 : التعريف بهيدان البحت-4

: الصىدوق الوطىي لمتقاعد 1.4

قبل ٌذا التاريخ . 1953 لم ٓتم اىشاء التاهٓن بالىسبة لمشٓخوخة لجهيع العهال الا فْ بداية ىظرة تاريخية 
م الهوظفٓن و العهال الهشبٍٓن بٍم كعهال  كاىت بعض القطاعات تستفٓد هن بعض اىظهة التقاعد وٌ

. قطاع السكك الحدٓدية وعهال التراهواي و كذلك عهال الجزائرية لمكٍرباء و الغاز التابعة لمدولة 

اها التاهٓن عن التقاعد لفائدة العهال الغٓر الاجراء الحرة اصحاب الهٍن الصىاعية التجار الحرفٓٓن 
 حتِ شكل فْ البداية الفرع 1958 ولم ٓتم اعدادي الا فْ سىة 1956الهستقمٓن والفلاحٓن  فْ سىة 

. الوحٓد لٍذا الىظام التاهٓىْ الخاص 

 وضع حد لأىظهة التقاعد الاساسية و كذا التىكهٓمية حٓث تجسد ذلك 1983وهن ٌىا تم فْ شٍر ٓولٓو 
. فْ اىصٍار الاىظهة القائهة عمِ اساس هٍىْ واحد 

اوت 20 الهؤرخ فْ 85/223 اىشا الصىدوق الوطىْ لمتقاعد بهوجب هرسوم 1983 ٓولٓو 2بتاريخ 
 والهتضهن الوضع القاىوىْ 1992 ٓىآر 4 الهؤرخ فْ 92 7 الهمغِ و الهستبدل بالهرسوم 1985

. لصىادٓق الضهان الاجتهاعْ والتىظيم الاداري و الهالْ لمضهان الاجتهاعْ 

تعريف الصىدوق الوطىي لمتقاعد 2.4

صىدوق التاهٓن عن )ان الصىدوق الوطىْ لمتقاعد ها ٌو الا حصٓمة لاىدهاج سبع صىادٓق فيها بعضٍا 
الهىشا  (الشٓخوخة لغٓر الاجراء الذي تحول فيها بعد صىدوق التاهٓن الاجتهاعْ لمعهال الغٓر الاجراء 

.  الِ ىظام وطىْ هوحد   الذي يهىح ىفس الهزايا لكل العهال هٍها كان قطاع  ىشاطٍم1983سىة 

الطبيعة القاىوىية  3.4
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ٓؤكد . الصىدوق الوطىْ لمتقاعد ٌو ٌٓئة عهوهية ذات طابع خاص تحكهٍا القواىٓن الخاصة بٍا 
 عمِ ان ٓتهتع 1992 ٓىآر سىة 4 الهوافق ل 1412 الهؤرخ فْ جهادى الثاىية 7 92الهرسوم التىفٓذي 

 1.بالشخصية الهعىوية و الاستقلال الهالْ

 

 : الٍيكل التىظيهْ لهؤسسة الصىدوق الوطىْ لمتقاعد-5
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تهٍيد 

:   الإجراءات الهىٍجية لمدراسة /1

. الهىٍج الهتبع- 1

. تقىيات البحث الهستخدهة في الدراسة-2

. هجالات الدراسة - 3

.  طرق اختيار عيىة البحث-4

. أساليب تحميل البياىات-5

 :هيداىية ىتائج الدراسة  العهل عرض و تحميل  بياىات/2

. عرض و تحميل البياىات الهيداىية-1

ىتائج العاهة -2

 

 

 

 

 الجانب التطبٌقً:الفصل الرابع
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: تهٍيد

ٓؤدي التحدٓد الهىٍجْ وترتٓب تقىيات أي دراسة عمهية إلِ تدعيم احتهالات الربط والتوثٓق بٓن جواىب -

الدراسة وتىظيم عهمية اىجاز خطوات البحث بصورة تسهح لمباحث هن التوصل إلِ تشخيص دقٓق 

ن ٍٓدف إلِ هعرفة. لمظاٌرة الهدروسة  اثر تغيب العاهل عمى الأداء الوظيفي ) وبها أن البحت الراٌ

وهوضوعية ,فإن التقصْ الهباشر لٍا  ٓتطمب إجراء دراسة هٓداىية تعتهد عمِ أسس عمهية , (لمهؤسسة

والإجابة عمِ ,تستٍدف جهيع الهعموهات  والحقائق الهوضوعية هن الواقع الاجتهاعْ عن هشكمة البحث 

لذلك ٓتعٓن عمٓىا تصهيم بىاء هىٍجْ يأخذ بعٓن الاعتبار ,التساؤلات التْ تهحورت حولٍا إشكالية الدراسة 

جراءاتٍا الهىٍجية ,الظاٌرة الهدروسة وخصائصٍا  حٓث ٓتم وضع خطة الدراسة الهٓداىية وهجالاتٍا واإ

 والأدوات الهستخدهة فْ جهع البياىات,وكيفية اختيار العٓىة وحجهٍا وخصائصٍا 

: الإجراءات الهىٍجية لمدراسة - 

 :الهىٍج الهتبع في الدراسة - 1

إن أي دراسة لا ترقِ إلِ هستوى الدقة ها لم تستىد إلِ الهىٍج العمهْ الذي يعتبر أول أساس تىطمق هىً 

الطريقة التْ " الدارسات العمهية والذي ٓتم بهوجبً الهعالجة الهٓداىية لمهشكمة البحثية ويعرف عمِ أىً 

و  ا هوضوع البحث، وٌ ٓتبعٍا الباحث فْ دارسة الهشكمة الحقيقية عمِ الأسئمة و الاستفسارات التْ ٓثٓرٌ

 1.البرىاهج الذي يحدد السبل لموصول إلِ تمك الحقائق وطرق اكتشافً

 وقد اعتهدت فْ دارستْ ٌذي عمِ الهىٍج الوصفْ باعتباري ٓدرس الظاٌرة كها تقع فْ الواقع ويٍتم 

بوصفٍا وصفا دقيقا كها يعبر عىٍا تعبٓرا كيفيا أو تعبٓرا كهيا،فهعرفة الباحث لجواىب وأبعاد الظاٌرة 
                                                           

 

،الىاشر الهركز ،هىٍجية البحت العمهي و تقىياتً في العموم الاجتهاعيةبوحوش عهار و آخرون 1
 .9ص 2019ألهاىيا،،- ،برلٓن1الديهقراطْ لمدراسات الإستراتجية و السياسية و الاقتصادية، ط



 

54 
 

هوضوع الدارسة ٓجعمً يعتهد عمِ ٌذاالهىٍج لتوفٓر البياىات و الحقائق عن الهشكمة هوضوع البحث 

ا و الوقوف عمِ دلالتٍا فٍو لا يقف عىد هجرد وصف الظاٌرة بل يسعِ إلِ تحمٓمٍا   1.لتغٓٓرٌ

 :تقىيات البحث الهستخدهة في الدراسة - 2

ا الوسٓمة  إن دقة أي بحث عمهْ تتوقف إلِ حد كبٓر عمِ اختيار أىجح وأكفأ الأدوات وأىسبٍا باعتبارٌ

التْ تعتهد عمٍٓا كل العموم 

فْ جهيع الهعطيات و الحقائق حول الظاٌرة الهارد دارستٍا وهن بٓن وفْ دارستىا ٌذي تم الاعتهاد 

 :عمِ 

تعرف فْ البحت العمهْ بأىٍا هشاٌدة الحرافية الدقيقة  لسموك أو ظاٌرة هعٓىة ،و تسجٓل :الهلاحظة.1

هلاحظات أول بأول و تسجٓل الواقع كها يحدث وتؤدي الهلاحظة دورا أساسيا فْ حصول عمِ هعموهات 

 2.حول السموك 

وفْ بحتىا  استخدهىا الهلاحظة البسيطة  هلاحظة العلاقات الاجتهاعية داخل الشركة، هلاحظة اتصال 

العهال بالإدارة، تعاهل هوظفْ الإدارة هع العهال، وكيفية تعاهل الهدٓر هع الهوظفٓن والعهال كها 

لاحظت كيفية تعاهل العهال هع بعضٍم البعض فْ أوقات الاستراحة، حٓث قضٓت ساعات طويمة فْ 

 .الإدارة اىتظارلهدٓر الهؤسسة

وتعتبر أداة رئيسية لجهع الهعموهات و البياىات فْ الدراسات الفردية و الجهاعات الإىساىية، :الهقابمة .2

ْ هن أكثر الوسائل شٓوعا و استخدها وضرورية لمباحث و تكون وجً لوجً و بٓن شخصٓن أو أكثر  1.وٌ

                                                           
 

يم،1  .86بمد،ص.ط،د.،البارولْ لىشر و التوزيع،دهىٍجية البحت العمهي قىدليحْ عاهر إبراٌ
يم،هرجع سبق ذكري،ص2  .190قىدليحْ عاهر إبراٌ
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 كاىت هع ىائب الهدٓر هن اجل قبولىا لإتهام الدراسة حول هوضوع اثر التغٓب عمِ :هقابمة الأولِ - 

... الأداء الوظيفْ لمهؤسسة ورئيس الهستخدهٓن لمحصول عمِ هعموهات حول الهؤسسة و عدد العهال

.   كاىت هع عهال الصىدوق الوطىْ لمتقاعد هن اجل توزيع الاستهارة:هقابمة الثاىية - 

ر ، تتكون هن هجهوعة  أسئمة : الاستهارة.3 و عبارة عن أداة تٍدف لمكشف عن الظواٌ  الاستهارة وٌ

حول الدارسة وهوضوعٍا وتحدٓدٌا حٓث توجً ٌذي الأسئمة إلِ الهبحوثٓن هن أجل الحصول عمِ 

،و قد إحتوت الاستهارة التْ اعتهدىا عمٍٓا فْ دارستىا  2هعموهات والبياىات حول هشكمة أو هوضوع ها

 : هحاور4 سؤال هوزعة عمِ ٌذي 30عمِ 

يشتهل عمِ الهعموهات الشخصية و ٌْ هتغٓرات هستقمة تتضهن كل هن الجىس :الهحور الأول  - 

،السن، الهستوى التعميم ، سىوات الخبرة الهٍىية،الأجرة، عمها بأن ٌذي الأسئمة كاىت هغمقة، وها عمِ 

.  الهبحوث إلا تأشٓر الخيار الذي ٓتىاسب هع حالتً فْ إعطاء الجواب الهىاسب

.  يشتهل عمِ هجهوعة هن الأسئمة الهتعمقة بالفرضية الأولِ: الهحور الثاىْ- 

.    يشتهل عمِ هجهوعة هن الأسئمة الهتعمقة بالفرضية الثاىية: الهحور الثالث- 

. الهحور الرابع يشتهل عمِ هجهوعة هن الأسئمة الهتعمقة بالفرضية الثالثة-

   كها ىشٓر أن الاستهارة صههت أسئمتٍا عمِ الىحو الهغمق و الهفتوح ، فالأسئمة الهغمقة اعتهدىا عمٍٓا 

قصد التحكم فْ هوضوع الدارسة و لسٍولة تحويل الهعطيات الكيفية الهتحصل عمٍٓا ، إلِ بياىات كهية 

                                                                                                                                                                                     
 

،دار صفاء (الهفاٌيم و الأدوات) احهد عارف العساف ،هىٍجية البحت فْ العموم الاجتهاعية و الإدارية1
 .210ص2015،الاردن،1لىشر و التوزيع،ط

 71.بوحوش عهار و اخرون ،هرجع سبق ذكري،ص2
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و تسٍٓل عهمية القياس و التحمٓل أها الأسئمـة الهفتوحة فقد تم استعهالٍا لهعرفـة آراء و أفكار الهبحوثٓن 

ا قدهت الأسئمة إلِ الأستاذ الهشرف  الذي أبدى .-  حول هوضوع الظاٌرة  لمهدروسة  اها عن اىجازٌ

هلاحظاتً، وبىاءا عمِ توجٍٓاتً وىصائحً، وتم إدخال التعديلات اللازهة والىٍائية عمِ الاستهارة، 

والىزول بٍا إلِ الهٓدان  قصد جهع الهعطيات اللازهة ، و تم تجريبٍا عمِ عٓىة قواهٍا عاهمٓن عمِ 

و . هستوى الصىدوق الوطىْ لمتقاعد لهعرفـة جودة الأسئمة ووضوحٍا و كيفية فٍهٍـا و الإجابة عمٍٓا

 عاهل 50بعدٌا تم إجراء التعديلات الىٍائية عمِ الاستهارة  و توزيعٍا عمِ عٓىة البحت الهقدرةب

 .بهختمـف فئاتٍم و أصىافٍم ، ثم بعد استرجاعٍا و تجهيعٍا وتحمٓمٍا

: هجالات الدراسة -3

ران هؤسسة الصىدوق الوطىْ لمتقاعد: الهجال الهكاىْ-1  بدار هجال دارستىا الهكاىْ ٓتهثل فْ ولاية وٌ

 .البيضاء

ا الهختمفة إبتداء هن :الهجال الزهىْ -2 ٌو ٓتهثل فْ الهجال العام لإعداد ٌذي الدارسة عبر أطوارٌ

لهؤسسة  لمصىدوق الوطىْ لمتقاعد، ثم القيام 10/5/2021الدراسة الىظرية ،والقيام بالزيارة ة الأولية  ٓوم 

 العام فْ الفترة الههتدة الهجالبالدارسة الاستطلاعية وصولا إلِ الدارسة الهٓداىية، حٓث تم حصر ٌذا 

 .2021 جوان20ال2021ِهن افريل

ا- 4 : هجتهع  وعيىة البحث وطرق اختيارٌ

ٓتكون هجتهـع الدارسة هن هجهوعة  هن الهوظفٓن العاهمٓـن  بالصىدوق الوطىْ لمتقاعد   الهقدر -

ا عبر العٓىة القصدية  أو الغرضية 180عاهل هن الهجتهع الكمْ  الهقدر ب50ب عاهل ،وقد تم اختيارٌ

ا  طبقا لمغرض الذي يستٍدف تحقيقً هن خلال  سهٓت العٓىة بٍذا الاسم  ىظرا لان الباحث يقوم باختيارٌ
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ا عمِ أساس صفات هحددة فْ هفردات  ْ توفر تحميلا أفضل هن العشوائية و ٓتم اختيارٌ البحت، وٌ

 وتم تقسيهٍـم عمِ الىحو التالْ الإطارات العميا و إطارات 1.العٓىة و يكون ٓتصف بٍا هجتهع البحت

 :هتوسطـة و أعوان تحكم  وأعوان تىفٓذ وفقا لمجدول التالْ 

الهجهوع ذكور إىاث الفئات الهٍىية 

 22 13 9الإطارات هتوسطة 

 12 10 2 أعوان حكم  

 61 4 12أعوان تىفٓذ 

 23الهجهوع 

 

27 50 

 

                                                           
 

وثيقة اىترىت سىة .،د(الدبموم الخاص في التربية جهيع الأقسام )هىاٌج البحثالسعدي غول السعدي،1
عمِ 23/05/2021، تاريخ الاطلاعhtps://www.univ-oeb.dzهتوفرة عمِ الهوقع 

2 :10am9،ص. 
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: أساليب تحميل البياىات- 5

تعد عهمية جهع البياىات بالوسائل والبياىات الهذكورة سالفا، وقد اعتهدىا فْ تحمٓمٓىا لمبياىات عمِ ها - 
:  ٓمْ

.  عرض البياىات فْ جداول بسيطة- 1

ا تكرارات بظٍور -2 استعهال التكرارات التْ تطمق عمِ عدد الحالات هن الهجهوع أو فئة هعٓىة، باعتبارٌ
. الحالات أو القيم أو الأفراد داخل العٓىة

تكرارات )، وتحسب بالعلاقة التالية(%)استعهال الىسب الهئوية ويرهز لذا بالرهز- 3
.  هجهوع التكرارات/(100×الاحتهال

استخدام الىسب الهئوية لمكشف عن هتغٓرات الدراسة ذلك عن طريق إحصاء إجابات الفئة  - 4
. (الأسموب الكهْ)الهبحوثة

ا - 5 الأسموب )الاعتهاد عمِ الجاىب الىظري فْ تحمٓل البياىات عن طريق عرض الىتائج وتفسٓرٌ
 (الكيفْ
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. عرض وتحميل البياىات الهيداىية وىتائج الدارسة/2

م الهراحل الأساسية التْ يعتهد عمٍٓا البحث  - تعتبر عهمية تحمٓل البياىات وتفسٓر الىتائج هن أٌ
.  الاجتهاعْ، فٍْ خطوة تمْ عهمية جهع البياىات هن أفراد العٓىة الهدروسة

وهن خلال ٌذا الفصل ىٍدف إلِ عرض وتحمٓل وهىاقشة البياىات  الهٓداىية التْ جهعت بواسطة -
الاستهارة للإجابة عمِ تساؤلات الدراسة وعرض هؤشرات كل هحور، وهدى تأثٓري  فْ هتغٓرات الدراسة، 

هعتهدٓن فْ ذلك عمِ العرض الجدول البسيط والهركب و القيام بالعهميات الإحصائية الأساسية هن 
كها ىٍدف هن خلال ٌذا الفصل إلِ عرض وتفسٓر ىتائج الدراسة التْ توصمىا . تكرارات وىسب هئوية 

 .إلٍٓا وهىاقشتٍا

عرض وتحميل وهىاقشة البياىات الهيداىية :أولا 

 الأحوال الشخصية:الهحور الأول -

يوضح توزيع أفراد العيىة حسب الجىس :(01الجدول )

الىسبة التكرار الجىس 

% 46 23أىثِ 

% 54 27ذكر 

% 100 26الهجهوع 

أها % 46أن ىسبة الذكور العهال أعمِ هن ىسبة الإىاث حٓث تهثل  (1)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
هن هجهوع الهبحوثٓن، و ٓرجع ذلك لقدرة الذكور عمِ تحهل الهسؤولية وعمِ % 54الذكور فتقدر ب

.  التعاهل هع  بعض الأشياء  التْ لاتستطيع أن تقوم بٍا الإىاث
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 يوضح توزيع أفراد العيىة حسب السن :(02الجدول )

الىسبة التكرار السن 

20-25 0 0 

25-30 13 26 %

30-35 10 20 %

35-40 6 12 %

% 42 21هافوق 40

% 100 50الهجهوع 

 (هافوق 40)الهتعمق بالسن أن أغمبية الهوظفٓن هن الفئة العهرية  (02)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
و %20بىسبة  (35-30) ، و بعدٌا هن(30-25)لفئة الشبابية هن % 26، تمٍٓا ىسبة %42الهقدرة ب
وهن خلال ىتائج . هىعدهة هن هجتهع البحت (25-20)،أها الفئة العهرية% 12تهثل (40-35)تمٍٓا فئة

ذا   كثٓرةولكن ىسبة الذكور (هافوق ..40)الجدول الهلاحظ أن الفئة العهرية لكل هن الجىسٓن هن  وٌ
 .بسبب اقدهٓتٍم فْ الهؤسسة 

 توزيع أفراد العيىة حسب الهستوى التعميهي :( 03الجدول )-

الىسبة التكرار   الهستوى التعميهْ 

 0 0ابتدائْ  

% 4 2هتوسط 

% 42 21ثاىوي 

% 54 27جاهعْ 

% 100 50الهجهوع 



 

61 
 

الهتعمق بالهستوي التعميهْ أن حاهمْ الشٍادات الجاهعية فْ هجتهع  (03 )ىلاحظ هن خلال الجدول رقم
هن العهال فْ % 4ثهتل العهال فْ الهستوى الثاىوي،تمٍٓا ىسبة% 42،تمٍٓا الىسبة%54البحت تهثل

هستوى هتوسط،أها الابتدائْ فٍْ هىعدهة فْ عهال الهؤسسة، وهن خلال الىتائج الهوضحة فْ الجدول 
و أهر طبيعْ و هىطقْ  وذلك لمعلاقة ,أعلاي أن حاهمْ الشٍادات الجاهعية تزيد داخل الهؤسسة وٌ

 . ٔن أغمب الهىاصب تتطمب هستوي تعميهْ عالْ,الهباشرة  بطبيعة العهل الههارس داخل الهؤسسة 

يهثل أفراد العيىة حسب الأقدهية  (04رقم)الجدول-

الىسبة التكرار هدة العهل 

% 18 9سىوات  5أقل هن 

% 38 19سىوات 10-5هن

% 44 20هافوق 15هن

% 100 50الهجهوع 

الههثمة لمعهال التْ هدة عهمٍم % 44الهتعمق بهدة العهل أن ىسبة (4رقم)ىلاحظ هن خلال الجدول -
هن العهال الذٓن يعهمون أقل % 9سىوات، و تمٍٓا ىسبة10-5هن %33 سىة هافوق، وتمٍٓا ىسبة15هن
وهن خلال الىتائج الهوضحة فْ الجدول أعلاي ٓتضح أن العهل فْ الهؤسسة يحتاج إلْ خبرة .سىوات5هن

م فْ الغالب ,هٍىية حتِ ٓتهكن الهدٓر هن تسٓر العهل هعٍم باليسر ودون صعوبات باعتبار أن أعهارٌ
ذا ها يفسر وجود الىسبة الكبٓرة فْ عاهل الخبرة و الأقدهية.سىة إلِ فوق 39هن  .  وٌ

 يوضح الأجر لأفراد العيىة (05)الجدول رقم-

الىسبة التكرار الراتب الشٍري 

% 0 0 15000أقل هن

% 0 0 30000 25000هن

% 100 50 40000أكثر هن

% 100 50الهجهوع 
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أن جهيع العهال لكلا الجىسٓن إن الهبمغ الهتقاضِ  يفوق قيهة  (05)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
، وهن خلال ىتائج الهوضحة فْ الجدول فان الهبمغ الهتقاضِ هىاسب  و %100 الهقدر بىسبة40000

. هلائم لمعهال و أىٍم راضون بيً

 يوضح وظيفة أفراد العيىة (06)الجدول رقم -

الىسبة التكرار وظيفة العهال 

% 44 22إطارات 

% 22 11عون حكم 

% 34 17عون تىفٓذ 

% 100 50الهجهوع 

هن عون تىفٓذ، % 34لإطارات و تمٍٓا ىسبة%44أعمِ ىسبة هتهثمة فْ ( 06)ىلاحظ هن خلال الجدول-
وىلاحظ هن خلا ىتائج الجدول أن هىصب الإطار يشغمً عهال هختمفون . عون حكم%22و تمٍٓا ىسبة

فْ هؤسسة وذالك حسب هٍارتً وهٍاهً و كفاءتً الهٍىية و هدة العهل أي الأقدهية التْ تحتاج إلٍٓا 
 .الهؤسسة وتمٍٓا الهىاصب الأخرى 

 :تحميل البياىات الهتعمقة بالهحور الثاىي 2

 يوضح توزيع الأعهال عمى أفراد العيىة  (07)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات  

% 36 18بالتساوي 

% 30 15عادل 

% 34 17لا 

% 100 50الهجهوع 
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 أن توزيع الأعهال فْ الهؤسسة بٓن العهال يكون بالتساوي 07ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
أىً عادل فهلاحظ أن العهال ٌىالك % 30اىً لا يكون عادل ، وتمٍٓا ىسبة% 34،وتمٍٓا ىسبة%36بىسبة

ها يلائهٍم توزيع الأعهال و ٌىالك هن قال اىً غٓر هلائم و أن كثرة الأعهال تكون لمعهال فْ هستوى 
. هتوسط هن حٓت وضيفة التْ يشتغموىٍا

  يوضح كيف يتابع الهدير عهال خلال عهمٍم 08الجدول رقم

التكرار الىسبة الهتغٓرات 

% 28 14رفع تقارير العهل إلِ هكتبً 

% 12 6التدخل أتىاء اىجاز العهل  

% 60 30هتابعة الأعهال عن بعد 

% 100 50الهجهوع 

لهتابعة % 60الههثل لهتابعة الأعهال  هن طرف الهدٓر أن ىسبة (08)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
لتدخمً أتىاء العهل % 12لرفع تقارير العهل إلِ هكتبً،و تمٍٓا % 28الأعهال عن بعد، و تمٍٓا ىسبة

،وهن خلال ىتائج الجدول فان تقرير العهل يكون عن بعد هن خلال إرسالٍا عبر الحاسوب  و أحياىا 
. بتدخمً لهراقبة الأعهال و أحياىا لتدخمً أثىاء العهل

يوضح إن كاىت الإدارة تتسبب في غياب العهال  (09)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 40 20عدم ترقية الهوظف و تٍهيشً فْ عهمً 

 إجبار الإدارة الهوظف العهل أكثر هن 
طاقتً 

16 32 %

عدم وجود سمطة هراقبة لمغياب الهتكرر 
هن طرف العاهل  

14 28 %

% 100 50الهجهوع 
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تهثل % 40  الهوضح إن كاىت الإدارة تسبب فْ الغياب  العاهل فبىسبة09ىلاحظ هن خلال جدول رقم-
إجبار الإدارة الهوظف العهل أكثر هن % 32عدم ترقية الهوظف و تٍهيشً فْ عهمً و تمٍٓا

عدم وجود سمطة هراقبة لمغياب الهتكرر هن طرف العاهل، وهن خلال ىتائج الجدول %28طاقتً،وتمٍٓا
فان  الغياب العاهل يكون  أغمبية راجع لمعدم ترقية  الهوظف و تٍهيشً فْ العهل و عدم اتخاذ رأيً بعٓن 

 .الاعتبار ويكون القرار فقط بٓد هسئولٓن عن الهؤسسة

يوضح إن كاىت سوء علاقة الهوظف هع الهسئول تكون سبب في الغياب   (10)الجدول رقم 

الىسبة التكرار الهتغٓرات  

% 56 28ىعم 

% 44 22لا 

% 100 50الهجهوع 

 الهوضح لسوء علاقة الهوظف هع الهسؤول إن كاىت سبب فْ الغياب 10ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
لا ٓوافقون ، وهن خلال ىتائج الجدول فان الغياب % 44هوافقون عمِ ذلك و تمٍٓا ىسبة%53إن ىسبة

. يكون راجع أحياىا لسوء العلاقة هع الهسؤول

يوضح الإجراءات اللازهة التي يقوم بٍا الهدير عىد غياب احد العهال   (11)جدول رقم 

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 28 14إجراءات  حسب الغياب القاىوىْ 

% 26 13إجراءات  حسب الغياب بإذن 

% 46 23إجراءات  حسب الغياب الإرادي 

% 100 50الهجهوع 

 

  الههثل للإجراءات اللازهة التْ يقوم بٍا الهدٓر عىد غياب احد العهال 11ىلاحظ هن خلال الجدول رقم
حسب % 26الههثمة لغياب قاىوىْ ،وتمٍٓا ىسبة % 28ههثمة الغياب الإرادي ،وتمٍٓا ىسبة% 46إن ىسبة 
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 ساعة يقوم 24الغياب بأذن ، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي فان الغياب الإرادي هن طرف العهال لهدة 
الهدٓر الهصمحة  بإجراءات عبر القاىون الداخمْ لمهؤسسة بإىذاري حسب السبب و إن كان لهدة تزيد عن 

و لا  (mise en demande )ساعة فاىً ٓخصم هن راتبً و الغياب القاىوىْ بطمب إذن لمغياب24
ا . ٓتجاوز هدة طمبً و الخروج بأذن أي خلال العهل لهدة الهطالب بٍا وعدم تجاوزٌ

الهوضح إن كان يتعاهل الهدير بهروىة هع الهتغيب   (12)الجدول رقم 

الىسبة التكرار  الهتغٓرات 

% 64 32ىعم 

% 36 18لا 

% 100 50الهجهوع 

 

،وتمٍٓا %64 أن الهدٓر ٓتعاهل بهروىة هع الهتغٓب بىسبة12ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
لا ٓتعاهل بهروىة ،وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي فان الهدٓر ٓتعاهل هع الهتغٓب بهروىة %36ىسبة

.  و إن كان السبب غٓر جدي فاىً يعاقبً حسب القاىون الداخمْ لمهؤسسة.حسب سبب الغياب العاهل 

الهوضح إن كان عدم وجود سمطة هراقبة تؤذي إلى التغيب و اٌهالٍم  (13)الجدول رقم 
. الهٍىي

الىسبة التكرار  الهتغٓرات 

% 84 48ىعم 

% 16 8لا 

% 100 50الهجهوع 

 الههثل إن كان عدم وجود سمطة هراقبة تؤذي إلِ تغٓب العهال 14ىلاحظ هن خلال الجدول رقم - 
لا ٓؤذي ذلك  لمغياب بل أسباب أخرى ، وهن خلال ىتائج % 16قالوا ىعم ، وتمٍٓا ىسبة % 84بىسبة 
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الجدول أعلاي  فان عدم وجود سمطة تراقب الغياب بشكل جدي تؤذي لخروج العهال هن الهؤسسة  و 
هالٍم الهٍىْ و ٌىالك هن ٓتغٓب لأسباب أخرى  . اٌ

 03تحميل البياىات الهتعمقة بالهحور

الهوضح إن كاىت العواهل البيئية الهحيطة تؤثر عمى الأداء العاهل (14)الجدول رقم 
  (.....الضجيج،البرد، الحر)لوظيفتً

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 88 44ىعم 

% 12 6لا 

% 100 50الهجهوع 

الههثل لمعواهل البٓئية الهؤثرة عمِ أداء العاهل لوظيفتً ان (14)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
لا تساعدٌم فْ  (الضجٓج و ىقص التٍوية و الإضاءة)تهثل العهال الذٓن صرحوا بان %88ىسبة

وهن خلال . لمعهال الذٓن يعهمون باستهرار رغم ٌذي الظروف% 12الاستهرار فْ العهل، وتمٍٓا ىسبة
ىتائج الجدول أعلاي ٓتضح أن  ظروف العهل لا تساعد العهال عمْ الاستهرار فْ العهل وذلك راجع 

لكثٓر هن الظروف غٓر الهٍٓئة لمعهال خاصة هن ىاحية الضجٓج الذي ٓؤثر بوجً خاص عمِ ىفسٓتٍم  
 . هها ٓىتج عىً ىقص فْ أداء العهل

الهوضح لخلافات الهٍىية بين العهال و رب العهل  (15)الجدول رقم 

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 18 9دائها 

% 82 41أحياىا 

% 0 0اطلاقا 

% 100 50الهجهوع 
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هن العهال تكون لٍم أحياىا % 82الههثل لخلافات الهٍىية أن ىسبة  (15)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
لمعهال الذٓن صرحوا بدائها لٍم خلافات هٍىية، وهن خلال % 18خلافات هع رب العهل، وتمٍٓا ىسبة

 ...  ىتائج الجدول أعلاي فان الخلافات تكون أحياىا وذلك راجع لعدم توفٓر هتطمبات العهال 

الهوضح إن كان وجود الهعرفة الهٍىية و التهيز بين العهال داخل الهؤسسة   (16)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 36% 19ىعم 
% 34% 16لا 

% 100 50الهجهوع 
صرحوا بان ٌىالك التهٓز % 36الهوضح لمهعرفة الهٍىية أن بىسبة (16)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-

بأىً لا ٓوجد  التهٓٓز بٓن العهال، و هن خلال ىتائج %34بٓن العهال حسب هعرفتٍم بالهدٓر، وتمٍٓا ىسبة
الجدول أعلاي  أن التهٓز بٓن العهال راجع لهعرفتٍم بالهدٓر و بذلك ٓوجد فرق فْ الهعاهمة بٓن العهال 

.  فْ الهؤسسة

الهوضح إن كان عدم التعاون بين العهال يؤذي إلى تراكم الأعهال  (17)الجدول رقم

الىسبة التكرار  الهتغٓرات 
% 92 46ىعم 
% 8 4لا 

% 100 50الهجهوع 
صرحوا أن عدم % 92الهوضح لعدم التعاون بٓن العهال أن ىسبة  (17)ىلاحظ هن خلال الجدول-

صرحوا بلا، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي ٓتضح أن %8التعاون ٓؤذي لتراكم الأعهال،وتمٍٓا ىسبة
اق و التعب و  العهال يعاىون هن كثرة الأعهال الهوكمة لٍم و عدم التعاون فيها بٓىٍم وذلك ٓؤذي لإرٌ

م فْ العم  لبذلك عدم استهرارٌ
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يؤثر عمى أعهال (الذي يهمك كفاءة هٍىية)الهوضح أن  تغيب العاهل الرئيسي  (18) الجدول رقم 
الهؤسسة 

 

 

 

 

صرحوا أن ذلك لا % 80الهوضح لتغٓب العاهل الرئيسْ أن ىسبة (18)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
صرحوا بىعم ، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي أن العهل لا % 20ٓؤثر فْ عهل الهؤسسة، و تمٍٓا ىسبة

ٓتأثر بغياب العاهل الرئيسْ لان أغمبية العهال فْ الهؤسسة لٍم هستوى تعميم عالْ و يهمكون كفاءة 
. هٍىية

لات هٍىية و لا يؤذي  (19)الجدول رقم الهوضح ان كان هن يحل هكان  الهتغيب يهمك جهيع الهؤٌ
 .ذلك لخلافات هٍىية هع العهال  الذي يىقل إليٍم العهل

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 28 14ىعم 

% 72 36لا 

% 100 50الهجهوع 

لات هٍىية و لا ٓؤذي  (19)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم- بهن يحتل هكان الهتغٓب يهمك جهيع الهؤٌ
صرحوا بىعم، وهن خلال % 28صرحوا بلا، و تمٍٓا ىسبة % 72إلِ خلافات هٍىية بٓن العهال أن ىسبة

لاتً لأن كل شخص لً  ىتائج الجدول أعلاي أن الذي يحل هكان الهتغٓب غٓر ههكن أن يهمك ىفس هؤٌ
. طريقتً الخاصة فْ العهل

 

 

الىسبة التكرار الهتغٓرات  

   

% 80 40ىعم 

% 20 10لا 

% 100 50الهجهوع 
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يوضح ان كان تغيب أحد العهال يؤثر سمبا في سير عهل   (20)الجدول رقم

 

 

 

 

صرحوا بلا  أي اىً لا % 54الهتعمق بغياب أحد العهال أن بىسبة(20)ىلاحظ هن خلال الجدول ر قم -
صرحوا بىعم، و هن خلال ىتائج الجدول اعلاي فان غياب احد % 46ٓؤثر فْ عهل الهؤسسة، وتمٍٓا ىسبة

. العهال لا ٓؤثر لكن إن كان عدد كثٓر هن العهال فذلك ٓىعكس سمبا عمِ سٓر العهل فْ الهؤسسة

الهوضح للأهور التي تعرقل ىجاح الهؤسسة (21)الجدول رقم

 

 

 

 

 

تهثل لعدم % 38الهتعمق بالأهور التْ تعرقل ىجاح الهؤسسة أن ىسبة(21)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
لإٌهال و اللاهبالاة % 16توفر الإهكاىيات اللازهة لمعهال و تهثل أيضا لكثرة الغياب، وتمٍٓا ىسبة

لىقص الهراقبة، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي فان عدم توفر العاهل % 8العاهل، و تمٍٓا ىسبة
الإهكاىيات و كثرة الغياب العهال تعرقل سٓر العهل و الإٌهال و اللاهبالاة ٌذي الاهور تعرقل ىجاح 

. الهؤسسة

 

 

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 46 29ىعم  

% 54 27لا 

% 100 50الهجهوع 

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 8 4ىقص الهراقبة 

% 38 19عدم توفر الإهكاىيات اللازهة 

% 38 19كثرة  الغياب 

% 16 8الإٌهال و اللاهبالاة 

% 100 50الهجهوع 
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الهوضح لمهوظفين الجدد الذين ليس لٍم خبرة هٍىية يعرقمون سير العهل ام بالعكس  (22)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 32 16ىعم 

% 68 34لا 

% 100 50الهجهوع 

لا % 68الهوضح لمهوظفٓن الجدد الذٓن ليس لٍم خبرة هٍىية أن ىسبة (22)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم
صرحوا بىعم، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي الهوظفٓن  الجدد % 32يعرقمون سٓر العهل، وتمٍٓا ىسبة

 .لايعرقمون سٓر العهل داخل الهؤسسة بل ٌم هتحهسٓن  ويتعمهون العهل  بسرعة

...( صداقة،قرابة)الهوضح إن كان الهدير يغضي الىظر عمى الهتغيب الذي يعرفً (23)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

 %54 27ىعم 
% 16 8احياىا 

% 30 15لا 

% 100 50الهجهوع 

الهوضح إن كان الهدٓر يغضْ الىضر عن الهتغٓب الذي يعرفً إن  (23)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
قالوا أحياىا،وهن خلال ىتائج % 16صرحوا بلا،وتمٍٓا ىسبة%30صرحوا بىعم، وتمٍٓا ىسبة % 54ىسبة

الجدول أعلاي  فان العهال ٓوجد التهٓز بٓىٍم عىد الغياب حسب هعرفتٍم بالهدٓر وذلك ٓولد عىد العهال 
. لاهسؤولية و اللاهبالاة

الهوضح إن يوجد عدالة بين العهال هن حيت الإجراءات اللازهة عىد التغيب  (24)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 30 15ىعم 

% 70 35لا 

% 100 50الهجهوع 
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هن العهال % 70الهوضح للإجراءات اللازهة عىد التغٓب إن ىسبة (24)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-
صرحوا أىٍا عادلة، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي أن اغمب العهال %30قالوا غٓر عادلة، وتمبٍٓا ىسبة

. يعاىون هن اللاهساواة والتٍهيش داخل الهؤسسة هها ٓؤذي لمغياب وعدم بدل هجٍود فْ العهل

الهوضح لتوفير الهؤسسة جهيع الوسائل اللازهة لمعاهل لكي يحس بالراحة (25)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 36 18ىعم 

% 16 8لا 

% 48 24ليس كل شْء 

% 100 50الهجهوع 

الهوضح لتوفٓر الهؤسسة جهيع الوسائل اللازهة لمعاهل لكْ يحس (25)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم -
% 16صرحوا بلا، وتمٍٓا ىسبة%36صرحوا بأىٍا لاتوفر كل شْء، وتمٍٓا ىسبة% 48بالراحة أن ىسبة

هن العهال صرحوا أىٍم لا ٓىقص شْء، وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي فان الهؤسسة لاتوفر لمعاهل 
جهيع الهتطمبات و الوسائل اللازهة فْ العهل لذلك أحياىا لا يشعرون بالراحة و أحياىا هرتاحٓن وذلك 

. راجع لظروف العهل السائدة داخل الهؤسسة

 :الهوضح لتغيب العهال راجع إلى (26)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 12 6عدم توفر وسائل الىقل 

% 14 7ىقص الأجور 
% 38 19ظروف عائمية 

% 14 7عدم الهساواة بٓن العهال 
% 8 4خلافات هع رئيس العهال 

% 14 7السكن بعٓد عن العهل 
% 100 50الهجهوع 
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تهثل العهال % 39الهتعمق بسبب تغٓب العهال أن ىسبة (26)ىلاحظ هن خلال ىتائج الجدول رقم -
راجع ىقص الأجور و عدم الهساواة بٓن العهال و السكن % 14الهتغٓبون لظروف عائمية، وتمٍٓا ىسبة

يكون الغياب لمخلافات هع % 8عدم توفر وسائل الىقل،وتمٍٓا ىسبة% 12بعٓد عن العهل، وتمٍٓا ىسبة
وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي أن غياب العاهل راجع لظروف عائمية و لظروف العهل  . رئيس العهل

 . بعدم توفٓر الهؤسسة لهستمزهات  و احتياج العاهل

الهوضح إن كان العاهل راض عن عهمً أم اىً فقط لكسب الهال (27)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 80 40ىعم 
% 20 10لا 

% 100 50الهجهوع 
تهثل العهال % 80الهتعمق برضا العاهل عن عهمً ان ىسبة  (27)ىلاحظ هن خلال ىتائج الجدول رقم-

م يعهمون لكسب الهال%20الراضون بً، وتمبٍٓا ىسبة وهن خلال ىتائج .هن العهال غٓر راضون وٌ
 .الجدول اعلاي فان العهال راضون بالعهل هن ىاحية الهال لكن ليس بكل شْء

الهوضح إن كان العاهل راض عن الأجرة التي يتقاضاٌا  (28)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات  

% 88 44ىعم 

% 12 6لا 

% 100 50الهجهوع 

هن العهال راضون عن % 88الهتعمق باجرة العاهل فىسبة (28)ىلاحظ هن خلال ىتائج الجدول رقم
وهن خلال ىتائج الجدول أعلاي فان أغمبية . هن العهال غٓر راضون عن الأجرة% 12أجرتٍم، وتمٍٓا ىسبة

. العهال قابمون أجرتٍم التْ ٓتقاضوىٍا
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يوضح ان كاىت الهؤسسة توفر حق العاهل في الراحة  (29)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 70 35ىعم 
% 30 15لا 

% 100 50الهجهوع 
تهثل عدد العهال الهرتاحٓن % 70الهتعمق بطبيعة الراحة إن ىسبة (29)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم-

تهثل العهال الغٓر هرتاحٓن فْ عهمٍم، وهن خلال ىتائج الهوضحة % 30ولكن ليس دائها،وتمٍٓا ىسبة
ذا ٓرجع لظروف السائدة  الغٓر هلائهة  فْ الجدول أن العهال يشعرون بالراحة و غٓر هرتاحٓن أحياىا وٌ

. لراحة العاهل فْ الهؤسسة

 الهوضح إن كان تغيب العاهل إرادي أو هن اجل ظروف هعيىة (30)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 

% 12 6تغٓب ارادي 

% 10 5تغٓب قاىوىْ 

% 72 39ظروف هعٓىة 

% 100 50الهجهوع 

هن العهال ٓتغٓبون لظروف % 72الهتعمق بتغٓب العاهل أن ىسبة  (30)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم
تغٓب قاىوىْ، وهن خلال ىتائج % 10تهثل الغياب الإرادي لمعهال، وتمٍٓا ىسبة% 12هعٓىة، وتمٍٓا ىسبة

ىالك هن  ىالك هن ٓتغٓب إراديا وٌ الجدول أعلاي فان أغمبية العهال ٓتغٓبون لظروفٍم تم ٓبررون الغياب وٌ
. يقدم طمب الغياب  قبل الخروج و تعاقب الإدارة العهال حسب القاىون الداخمْ لمهؤسسة و ىوع التغٓب
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 تحميل البياىات الهتعمقة بالهحور الرابع 

يوضح  إن كاىت الروح الجهاعية سائدة في  هحيط العهل   (31)الجدول

الىسبة التكرار  الهتغٓرات 
% 30 15ىعم  

% 42 21لا 
% 28 14أحياىا 

% 100 50الهجهوع 
 

تهثل  عدد العهال الذٓن قالوا أن  % 42الهتعمق بروح  الجهاعية أن ىسبة (31)ىلاحظ هن الجدول رقم
% 28صرحوا بىعم، وتمٍٓا ىسبة% 30روح العهل الجهاعْ  غٓر سائدة فْ هحيط العهل  وتمٍٓا الىسبة 

هن خلال الىتائج الهوضحة فْ الجدول أعلاي ٓتضح أن أغمب العهال قالوا أن روح .هن العهال قالوا أحياىا
. العهل الجهاعْ غٓر سائدة فْ الهؤسسة و يصبحون أقل حهاس و عطاء و ذلك يفقد روح الهبادرة

 يوضح العلاقة هع الزهلاء في العهل  (32)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 36 18جٓدة 

% 60 30عادية 
% 4 2سٓئة 

% 100 50الهجهوع 
 

تهثل عدد العها %60الهتعمق بطبيعة العلاقة هع  الزهلاء  أن ىسبة (32)ىلاحظ هن خلال الجدول  رقم
تهثل عدد العهال الذٓن علاقتٍم %  36تمٍٓا ىسبة,الذٓن كاىت علاقتٍم بالزهلاء فْ هحيط  العهل عادية

هن خلال الىتائج الهوضحة فْ الجدول أعلاي ٓتضح %4بالزهلاء فْ هحيط العهل جٓدة، و تمٍٓا ىسبة 
أن علاقة العاهل بزهلائً عادية وذلك  راجع إلْ ان كل عاهل ٓؤدي الدورـ الهوكل إلٍٓدون الىظر 

. إليأخرين فْ إطار العهل

 

 



 

75 
 

 

يوضح لن كاىت الإدارة توظف ذوي الخبرات السابقة فقط  (33)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 8 4ىعم 
% 92 46لا 

% 100 50الهجهوع 
هن العهال صرحوا أن % 92الهتعمق بطبعة التوظٓف أن ىسبة (33)ىلاحظ هن خلال ىتائج الجدول رقم 

وهن خلال ىتائج الجدول . هن العهال قالوا لا% 8الإدارة لا توظف ذوي الخبرات السابقة فقط، وتمٍٓا ىسبة
أعلاي فان الهؤسسة تعطْ فرص العهل لمهوظفٓن الجدد فيكوىون هتحهسٓن لمعهل فٓتعمهون سٓر العهل 

 .داخل الهؤسسة بسرعة

يوضح إن كان العاهل يمتزم بهخطط العهل و يقوم بتىفيذٌا (34)الجدول رقم

الىسبة التكرار الهتغٓرات 
% 90 45ىعم 
% 10 5لا 

% 100 50الهجهوع 
هن العهال % 90الهتعمق بالتزام العاهل لهخطط العهل ان ىسبة (34)ىلاحظ هن خلال الجدول رقم
وهن خلال ىتائج الجدول . صرحوا أىٍم لا ٓمتزم جهيع العهال بذلك% 10ٓمتزهون ويىفذوىٍا،وتمٍٓا ىسبة

.  أعلاي ان العهال ٓىفذون العهل لكن صرحوا أىٍم يعاىون هن الضغط الهٍىْ

في تأدية العاهل لعهمً ( إيجابا/سمبا) يوضح السبب الرئيسي الذي يؤثر(35)الجدول رقم

التكرار الىسبة الهتغٓرات 
% 42 21الضغوطات لكثرة الأعهال 

% 40 20كثرة الغياب 
% 10 5عدم الهساواة 

% 8 4الهعرفة فْ الوسط الهٍىْ 
% 100 50الهجهوع 
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الهتعمق بالسبب الرئيسْ الذي ٓؤثر عمِ أداء العاهل أن  (35)ىلاحظ هن خلال ىتائج الجدول رقم
لكثرة الغياب، % 40وتمٍٓا ىسبة، هن كثرة الأعهال الضغوطات هن العهال قالوا ٓرجع إلِ% 42ىسبة

وهن خلال ىتائج الجدول . لمهعرفة فْ الوسط الهٍىْ% 8لعدم الهساواة، وتمٍٓا ىسبة% 10وتمٍٓا ىسبة
اق العاهل  أعلاي فان أغمبية العهال يعاىون هن الضغوطات لكثرة الأعهال و ذلك ٓؤذي لتعب و الإرٌ

فٓتغٓب و بذلك ٓؤثر بشكل سمبْ فْ تأدية العاهل لوظيفتً أو عهمً 
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 :الىتائج العاهة لدراسة 

بعد الخطوة التْ قهىا بٍا هن تفريغ البياىات الهأخوذة هن هجتهع البحت وتحمٓمٍا، لابد و أىىقوم بهىاقشة 
الىتائج الهتوصل إلٍٓا هن خلال هحاور الاستهارة التْ اعتهدىا عمٍٓا وهن خلال هقابمتىا هع العهال عىد 

 :جهع الاستهارة

هن العهال يشتغمون فْ %44 أقدهية فىسبة وىتج الهحور الثاىْ أن اغمب العهال فْ الهؤسسة  لٍم-
ذا يفسر الىسبة الكبٓرة فْ عاهل الخبرة و  (4)سىة كها ٌو هوضح فْ الجدول رقم15الهؤسسة هىذ  وٌ

كها ٌو هوضح فْ % 100الاقدهية،إن أغمب العهال هؤسسة دخمٍم ٓىاسبٍم حٓث ٌذا ها يهثل ىسبة 
حٓث الهبمغ هلائم لمعهال،و أن اغمب العهال فْ الهؤسسة لٍم هىصب إطار  (05)الجدول رقم 

ٌم أعوان حكم كها ٌو هوضح فْ الجدول % 22عون التىفٓذ وتمٍٓا ىسبة% 34وتمٍٓا ىسبة % 44بىسبة
إن هراقبة العهل و تقريري عبر الهدٓر .وبالتالْ  الهؤسسة لٍا هوظفٓن ذو كفاءات و هٍارات (05)رقم 

هن العهال ٓرسمون تقرير العهل بالحاسوب كها ٌو هوضح فْ الجدول رقم % 60يكون عن بعد حٓث 
إن اغمب العهال الهؤسسة الذٓن ٌم فْ هستوى .لذلك ىستىتج غياب هراقبة فْ هحيط خارجْ لمعهل (8)

هن العهال كها ٌو هوضح فْ % 40هتوسط  يعاىون هن التٍهيش وعدم الترقية هن طرف الإدارة بىسبة
ذا ٓؤذي لمغياب وراجع للإدارة و عدم الاٌتهام بٍم(9)الجدول رقم  . يعاىون هن ذلك وٌ

حٓث هن "أن التغٓب راجع لعدم وجود سمطة هراقبة " و بهكن استىتاج ها هىصت عميً الفرضية الأولِ
هالٍم % 84الههثل لٍا فبىسبة (14)خلال الجدول رقم تهثل عدم وجود سمطة هراقبة لغياب العهال و إٌ

. الهٍىْ

% 88و ىتج عن الهحور الثالث أن ظروف العهل فْ الهؤسسة تؤثر عمِ أداء العاهل لوظيفتً فبىسبة-
هن العهال يشتكون هن عدم التٍوية و الضجٓج و ىقص الإضاءة كها ٌو هوضح فْ الجدول 

وذلك لا يساعدٌم فْ الاستهرار فْ العهل وتؤثر فْ أدائٍم ، و أن العهال  يعاىون هن كثرة (16)رقم
اق و التعب وعدم  (17)الأعهال الهوكمة إلٍٓم كها هوضح فْ الجدول رقم لذلك ٓؤذي بٍم  إلِ الإرٌ

م فْ العهل . استقرارٌ

تهثل العهال  الذٓن % 48 إن الهؤسسة لا توفر جهيع الوسائل اللازهة لمعاهل و لا يحس بالراحة فىسبة
لا يشعرون بالراحة فْ العهل و اىٍا لا توفر جهيع الهتطمبات و الوسائل اللازهة فْ العهل كها ٌو 
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ان التغٓب العاهل ىاتج عن " و يهكن استىتاج ها ىصت عميً الفرضية الثاىية.(25)هوضح فْ الجدول 
" . عدم توفر هتطمبات و احتياج العاهل

وىتج عن الهحور الرابع أن العهل الجهاعْ غٓر سائد فْ الهؤسسة كهاٌو هوضح فْ الجدول رقم 
ذا يهثل عدد العهال الذٓن قالوا أن روح العهل الجهاعْ  غٓر سائدة فْ هحيط العهل و ذلك (31) وٌ

ٓجعل العهال أقل حهاس و عدم تقديم الأفضل لمعهل و فقداىً لروح الهبادرة و اللاهبالاة بعهل، و ان 
كها ٌو هوضح فْ الجدول % 60أغمب العهال فْ الهؤسسة علاقتٍم هع زهلائٍم عادية هتهثمة فْ 

، و أن أغمب العهال يعاىون هن تراكم الأعهال و ضغوطات فْ العهل و ذلك  تؤثر سمبا فْ (33)رقم
ويعاىون هن التٍهيش و التهٓز بٓن العهال (35)تأدية العاهل لعهمً بىسبة كها هوضح فْ الجدول رقم

داخل الهؤسسة وذلك يكون شخصية لا هسؤولة و غٓر هبالية وتعبٍم لتراكم الأعهال ٓؤذي لغيابٍم و 
.  اللاهبالاة وعدم الهسؤولية راجع لتغٓب الهستهر لمعاهل"يهكن استىتاج ها ىصت عميً الفرضية الثالثة 

تأثٓر  ظاٌرة التغٓب عىد >>و هن خلال ها سبق ذكري عن عرضىا لىتائج الدراسة الهتحصل عمٍٓا حول 
 :و بٍذا ىستخمص << العهال عمِ الأداء الوظيفْ لمهؤسسة

هالٍم الهٍىْ- . إن عدم وجود سمطة هراقبة تؤذي لغياب العهال و إٌ

. إن تغٓب العاهل ىاتج عن عدم توفر هتطمبات و احتياج العاهل هن طرف الهؤسسة -

  .تغٓب الهستهر لمعاهل داخل الهؤسسة  ٓتسبب فْ اللاهبالاة وعدم هسؤولية العاهل-
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 : ةــــــــــــــــــــــــخاتم

ذا تعد ظاٌرة التغٓب عن العهل هن الهشاكل التْ تؤرق الإدارة،    الهؤسسات العهوهية تشٍدي هاوٌ

يساٌم  فْ ىقص الخدهات و ركود و ، ٓؤثر فْ أداء العاهل داخل الهؤسسةهها، _عمِ العهوم_الجزائرية

 .عاهل يعكس كفاءة و فعالية الهؤسسةاللأن أداء ، العهل

  الهىاسب، وعدم توفٓر الجو،ن ضغوطات العهلأوجدىا ب وهن خلال ىتائج الدراسة التْ توصمىا إلٍٓا،

هالٍم الهٍىْ، وتغٓب عن العهلالاحتياجات العاهل هن طرف الهسٓر ٓؤذي إلِ توفٓر و ، وعميً ٌىا  إٌ

 ."التغٓب ىاتج عن عدم توفر هتطمبات واحتياج العاهل  ":الفرضية الثاىيةىثبت 

عدم وجود سمطة فأُثبتت هن خلال الىتائج،  "التغٓب راجع لعدم وجود سمطة هراقبة ":الفرضية الأولى أها 

  .وبالتالْ تغٓبً عن العهل، هباليةوغٓر   هسئولة،هراقبة لمغياب الهتكرر لمعاهل تكون لمعاهل شخصية لا

أُثبتت أيضااً بشكل واضح  "تغٓب الهستهر لمعاهلتتسبب فْ اللاهبالاة وعدم الهسؤولية  ":الفرضية الثالثةو

 .التغٓب  ٓىعكس سمبا عمِ  الأداء هؤسسةبحٓث تَوضح بأن  هن خلال ىتائج الهقابلات التْ أُجريت،

التغٓب  ٓؤثر بشكل سمبْ عمِ الأداء "أن التْ اىطمقت هن فكرة  فرضٓتىا وكخاتهة عاهة لمعهل تحققىا هن 

 إن غٓــاب الفــرد عــن عهمــً لــً عواقــب كثــٓرة عمـــِ الهؤسسة لذلك ٓجب أن وبالفعل" الوظيفْ لمهؤسسة 

تهام هن قبل الهسٓرين لتقمٓل هن ٌذي الظاٌرة  وازديادٌا خٓر دلٓل عمِ ذلك  ٌذي الظاٌرة و.يكون هحل اٌ

هختمــف أســـبابً، تشخيص ستحق الدراسـة كهظٍـر هـن هظـاٌر ســموك الفـــرد داخــل الهؤسسة لموصـــول إلِ ت

 .وبالتالْ آجاد حمول لٍا

 الوصول إلِ حمول لمحد هن ظاٌرة التغٓب هن طرف الهسٓرين و التقمٓل بعد الىتائج الهتوصل الٍٓا ٓتوجب

. هىٍا لضهان حسن أداء الهؤسسات
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سٓد عمْ محمد سٓد عمْ محمد ،هستوى تقيم الأداء الوظيفْ لمعاهمٓن فْ الهكتبات الجاهعية بدولة الكويت  8

و علاقتً بالهتغٓرات التىظيهية الهحيطة،رسالة هاجستٓر فْ عمم الهكتبات و الهعموهات ،كمية الدراسات 
 .2012الأردىية العميا،جاهعة 

راىْ ،عواهل هؤثرة عمِ الأداء الوظيفْ لمعاهمٓن بإهارة هىطقة الباحة و الهحفظات  9 عهر عطية الزٌ
كمية الدراسات العميا،جاهعة  (هذكرة هاجستٓر فْ الإدارة العاهة)التابعة لٍا بالههمكة العربية السعودية

  .2009الأردىية،الههمكة العربية السعودية،
 : الهجلات 3
رة باعهر، 1 كمية التربية الأساسية لمعموم  (( هفٍوم العهل لدى الأساتذة الجاهعية))ربيعة جعفور،الزٌ

 . 39،العدد2018الجزائر،/ ،جاهعة قاصدي هرباح ورقمة التربية والأساسية
ا فْ الرضا الوظيفْ و الأداء وهبادرتً، 2 هؤتة لمبحوث محمد حسٓن ،سياسة تطوير الهسار الوظيفْ وآثرٌ

 .2009 ،3،العموم الإىساىية ،الأردن العددوالدراسات
( 02العدد-هجمة عموم الزراعة )، العواهل الهؤثرة فْ دوافع العهل و علاقتٍا بالأداءاحهد حهدان لفتة، 3

 .2011 ،2كمية الزراعة،جاهعة بغداد،العدد
 هجمة الهؤسسة الجزائرية هن التسٓٓر الذاتْ الِ الخوصصة دراسة سوسٓوتىظيهيةبوطة عبد الحهٓد  4

 .د سىة.29الحقيقة الجزائر ادرار العدد
 هجمة العموم الاىساىية هراحل تطور الهؤسسة الاقتصادية الجزائرية وافاقٍا الهستقبميةبن عىتر عبدالرحهان 

  .2002 سىة 2جاهعة محمد خيضر بسكرة العدد 
 : هقالات 4
وتيقة اىترىت سىة .،د(الدبموم الخاص فْ التربية جهيع الأقسام )هىاٌج البحثالسعدي غول السعدي، 1

عمِ 23/05/2021، تاريخ الاطلاعhtps://www.univ-oeb.dzهتوفرة عمِ الهوقع 
2 :10am9،ص. 

هىتديات ستار تايهز ارشٓف الاقتصاد و العهل واقع التسٓٓر فْ الهؤسسات الجزائرية فْ ضل  2
 .2021 جوان 11 فْ 16 18الوضعية الاقتصادية اضطمع عمية ٓوم الجهعة الساعة 

استراتجيات التدريب ) ،هداخمة حول  قياس و تقٓيم أداء العاهمٓن فْ هىضهات الأعهالىوال شيشة ،  3
،جاهعة الدكتور طاٌر هولاي،سعٓدة ،ٓوهْ (فْ ضل إدارة الجودة شاهمة كهدخل لتحقٓق الهٓزة التىافسية
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 .2009،ىوفهبر،11و10
 اضطمع عمية 2017 فبرآر 18اهل الهرشدي هقال حول هراحل تسٓٓر الهؤسسات العهوهية الجزائرية  4

 .الفصل الاول ،الاصلاحات الاقتصاديةhttps://www.ust.edu  .2021 جوان 11ٓوم 12 54
 :الجرائد

 2021 ،سىة 15743الجريدة الٓوهية الاولِ، فْ البحرين اخبار الخمٓج ،العدد  1
 : هواقع الكتروىية  5

http://www.hrsleb.org/articl.php?id=7473&cid=325  1    
www.hrsleb.com   2    

http://search.mandumah.com/record/127125  3    
www.cnr.dz 4 

 : دراسات تخصص عهل و تىظيم 6

. هادة ادارة الهوارد البشرية ، الفرقة الرابعة ، شعبة ىظم الهعموهات الادارية الفصل الدراسْ الاول  1
. لحرش هوسِ ،هقياس عمم اجتهاع الهؤسسات، جاهعة باجْ هختار، بعىابة ،السىة الثالثة ليساىس  2
سعدي حسىية، هقياس التحمٓل السوسٓولوجْ لمهؤسسة الجزائرية سىة ثاىية هاستر تخصص عهل و  3

. تىظيهات 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ust.edu/
http://www.hrsleb.org/articl.php?id=7473&cid=3251
http://search.mandumah.com/record/127125%203
http://www.cnr.dz/
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 :الاستهارة(:  1)           الهلحك

 تأثٌر ظاهرة التغٌب عند العهال على الآداء الوظٌفً: بحث هـٌدانً حول

 
نشوروم علً حسن الاسجعداد لهـساعدجنا للمَام تهذا التحث السوسَولوجٍ الذٌ َهجم  : سٌدي ، سٌدتً

وئن ول ها جمدهوه لنا هن هعلوهات جعجتر . تدراسة جأثَر ظاهرة الجغَب عند العهال علً الآداء الوظَفٍ

 أهام Xلة و ذلن توضع علاهة د هنوم هلأ هذه الاسجهارة تول نرجولهـذا . هفَدة لجمدم التحث العلهٍ

 لن  هن أن هذه الهعلوهاتو جأودوا...، أو تالإدلاء لنا تها جعجترونه الجواب الهلائمالإجاتة الهناستة

 . سجتمً سرَة وآرائومهعلوهاجومنجعهد تأن و , جسجخدم لأٌ غرض سوي أغراض التحث العلهٍ

. نشكركم على تعاونكم هعنا

 الأحوال الشخصٌة:  هحور 01

 أنثًذور                                                :        الجنس1_1

 40                هافوق40_35             35_30                 30_25              25_20: السن 2_1

 اتجدائٍ               ثانوٌ                   هجوسط:              الهسجوي الجعلَه3ٍ_1

 :02الهحور 

  ها فوق 15 سنوات                          هن 10الً 5 سنوات             هن 5الل هن : الألدهَة1_2

  40000      اوثر هن25000030000  هن 15000الل هن  :  الراجب الشهر2ٌ_2

هاهٍ الوظَفة الجٍ جشغلها  ئطار                   عون جحوم                            عون جنفَذ 3_2

وَف َجم جوزَع الأعهال هن طرف الإدارة علً العهال ؟    4_2

                            لا  تالجساوٌ                                 عادل 

: وَف َجاتع الهدَر العهال خلال عهلهم 5_2

جمارَر العهل ئلً هوجته             الجدخل أثناء انجاز العهل             هجاتعة الأعهال عن تعد  رفع 

: غَاب الهوظف ب جستب فٍ هل الإدارة 6_2

  الإدارة الهوظف العهل أوثر هن طالجه      ئجتار   عدم جرلَة الهوظف وجههشَه فٍ عهل7_2

 لسلطة هرالتة للغَاب الهجورر هن طرف العها عدم وجود

 ؟هل سوء علالة الهوظف هع الهسؤول جوون ستب فٍ الغَاب 8_2
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نعم                      لا  

 ؟الهدَر عند جغَب احد العهالتها َموم الجٍ الإجراءات اللازهة  ها هٍ 9_2

....................................................................................................................

 ....................................................................................................................

 ؟هل َجعاهل الهدَر تهرونة هع الهجغَب 10_2

نعم              لا  

؟ وَفا وان الجواب نعم ذا 11_2

....................................................................................................................

 ....................................................................................................................

 ؟هل عدم وجود سلطة هرالتة جؤدٌ تجغَب العاهلَن و اههالهم الههنٍ 12_2

نعم             لا  

 :03الهحور 

، الترد ،  الاضاءة،هثلا الضجَج)ئة الهحَطة جؤثر علً اداء العاهل فٍ وظَفجه ٌهل عواهل الب 1_3

 ؟(...الحر

نعم          لا 

 رب العهل؟هل َوجد خلافات ههنَة تَن العهال و 2_3

اطلالا                      احَانا                        دائها

 ؟ داخل الهؤسسة والجهََز تَن العهالالههنَة هل َوجد ها َسهً تالهعرفة  3_3

....................................................................................................................

 ....................................................................................................................

 ؟هل عدم الجعاون تَن العهال َؤدٌ الً جراوم الاعهال 4_3

نعم                                  لا 

 ؟ َؤثر علً أعهال الهؤسسة(اٌ الذٌ َهلن وفاءة ههنَة)هل جغَب العاهل الرئَسٍ و الأساسٍ 5_3

 ....................................................................................................................

هل الذٌ َحل هحل الهجغَب َهلن جهَع الهؤهلات الههنَة ولا َؤدٌ ئلً خلافات هع العهال الذٌ  6_3

 ؟َنمل ئلَهم  عهله

....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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  هل غَاب أحد العهال َؤثر سلتا علً سَر العهل؟7_3

 نعم                   لا

  ها هٍ الأهور الجٍ جعرلل نجاح الهؤسسة؟8_3

......................................................................................... 

  هل الهوظفَن الجدد والذَن لَس لدَهم خترة ههنَة َعرللون سَر العهل؟ أم تالعوس؟9_3

..................................................................................... 

 ؟(...صدالة،لراتة) النظر عن الهجغَب الذٌ َعرفهَغضٍهل الهدَر 10_3

....................................................................................................................

 ....................................................................................................................

 عند الجغَب؟أم َوجد عدالة تَن العهال وَجخذ جهَع الإجراءات اللازهة 11_3

....................................................................................................................

 ..........................................................

لا أنه تهعنً )والإهوانَات اللازهة للعاهل لوٍ َحس تالراحة هل جوفر الهؤسسة جهَع الوسائل12_3

 ؟(َنمصه شٍء

 لا ول شٍء  سنعم       لا                                    لٍ

: جغَب العهال راجع ئل13ً_3

عدم الهساواة تَن العهال                          عدم جوفر وسائل النمل

خلافات هع رئَس العهل                                     نمص الأجور

                                  السون تعَد عن العهلظروف عائلَة 

: هل أنت راض عن عهلن أم انه فمط لوسب عهل14_3

 نعم                              لا

 ؟هل أنت راض عن الأجرة الجٍ ججماضاها15_3

نعم        لا  

 ؟هل جوفر الهؤسسة  حك العاهل فٍ الراحة16_3

نعم                    لا  
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  فلهاذا؟اذا وان الجواب لا17_3

....................................................................................................................

 ....................................................................................................................

  ؟ ظروف هعَنةأم ججغَب هن اجل هل جغَتن ئراد18ٌ_3

....................................................................................................................

 ....................................................................

 :04الهحور

   ؟حسب رأَن هل الروح الجهاعَة سائدة فٍ هحَط العهل 1_4

....................................................................................................................

 .............................................................

 ؟وَف هٍ علالجن هع زهلائن فٍ العهل2_4

سَئة                 عادَة                       جَدة  عادَة  

: فمطهل الادارة جوظف ذوٌ الخترات الساتمة 3_4

لا      نعم        

 فٍ ولجا الاجاتجَن، لهاذا؟4_4

....................................................................................................................

 ................................

 ؟هل َلجزم العاهل تخطط العهل وَموم تجنفَذَها5_4

نعم              لا        6_4

 فَجأدَة العاهل لعهله ؟ (اَجاتا/سلتا ) علً العهوم ها هو الستب الحمَمٍ الذٌ َؤثر7_4

 

                                                                                                                  شورا جزَلا
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 : الٍيكل التىظيهْ لهؤسسة الصىدوق الوطىْ لمتقاعد( 02) الهمحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خلَة الاعلام 

 الالٍ

خلَة 

 الاصغاء

خلَة 

 الهنازعات
 خلَة الاجصال 

لهدٌرٌة الفرعٌة للهعاشاتا  

هراجعة الحموق 

 الهتاشرة

لسم هراجعة 

 ذوٌ الحموق

لسم هراجعة 

 الحموق الهتاشرة

لسم هراجعة 

 الحموق الهنمولة

 الهرالتة النماتَة

 الهدٌرٌة
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الهدٌرٌة الفرعٌة للهالٌة 

 والتحصل

هصلحة 

 الارشَف 

نٌابة الهدٌرٌة للهسارات 

 الههنٌة 

هصلحة الهرالتة 

 الخارجَة
هصلحة الهرالتة 

 الداخلَة

 لسم الجحولات  لسم هَزانَات 
 فرع الهحاستة

 الهدٓرية الفرعية للادارة العاهة 

قسم الوسائل 
 العاهة

 قسم
 الهستخدهٓن
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