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ABSTRACT :

Le tourisme considére I'un des secteurs les plus importants et dynamiques a travers le
monde, il est un moyen efficace d'obtention des revenus importants de devises et de résorber le
chémage, ainsi la contribution au revenu national, et I'augmentation des ressources de I'Etat, il est
devenu actuellement une industrie d'exportation qui joue un réle dans le développement
économigue et social, et ceci se réalise par une grande importance donnée a la commercialisation
du tourisme au niveau national et mondial, ce marketing de tourisme considére comme un outil
efficace pour la gestion des entreprises touristiques flexibles afin de les permettre faire face a la
crise du marché.

I'Algérie, en dépit de I'énorme potentiel du tourisme n'a pas encore atteint les objectifs
souhaités et en prenant son statut international qu'il mérite, car I'Algérie a compteé sur les revenus
du pétrole pour couvrir les besoins de I'Algérie jusqu'a la crise du pétrole en 1986, ou I'état algérien
a commence de chercher d'autres ressources hors hydrocarbures, en particulier le tourisme, il a
commencé de focaliser et de restructurer et d'introduire de nouveaux correctifs au ce secteur , et
se concentrer sur I'étude du marcheé touristique et ses composants, et l'utilisation des moyens
modernes de marketing pour suivre le rythme de développement technologique, et de faire la
lumiere sur le comportement du touriste afin de l'orienter et de le rationnaliser selon un mix
marketing intégré et compatible avec son potentiel et ses capacités, et pour mieux connaitre les
vulnérabilités du marketing en Algérie, nous avons fait une étude empirique sur une région
importante dans le pays, appelé "Béchar". L'étude a traité deux éléments: les agences touristiques
et les touristes.

Mots-clés: le tourisme, le marketing du tourisme, le mix marketing du  tourisme,
comportement du consommateur, le marché touristique, e-marketing.
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