
 

 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 محمد بن أحمد 20جامعة وهران 
 كلية العلوم الاجتماعية

 
 تخصص: علم النفس العيادي  علومأطروحة دكتوراه 

  : بعنوان

سلوك رفض المدرسة لدى تلاميذ التكفل النفسي ب
 التعليم الابتدائي

 على مستوى ولاية تلمساندراسة ميدانية 

 إشراف الأستاذة: زروالي لطيفة الرحمن؛ تحتمقدمة ومناقشة من طرف الطالب: سنوساوي عبد 
 أمام لجنة المناقشة

 الصفة              المؤسسة الأصلية                             الرتبة                       اللقب والاسم  
 رئيسة            20بن أحمد وهران  محمدجامعة         أستاذة التعليم العالي        كحلولة سعاد        
 مشرفة ومقررة       20بن أحمد وهران  محمدجامعة       أستاذة التعليم العالي           زروالي لطيفة       

 مناقشة            20بن أحمد وهران  محمدجامعة      أستاذة محاضرة / أ                كلفاح آمال      
 شةمناق             تلمسان-جامعة أبو بكر بلقايد         أستاذة التعليم العالي         بزراوي نور الهدى  
 مناقشة             وهران-المدرسة العليا للأساتذة         أستاذة محاضرة / أ            بن منصور نسيمة  
 مناقشة               سعيدة-جامعة مولاي الطاهر         أستاذة محاضرة / أ           بن دربال مليكة    

 0200/0202 الجامعية:السنة 



 

 
 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ملخص الدراسة

 أ
 

 

 ملخص الدراسة

الذين  دائيالتعليم الابت تلاميذمن شريحة على برنامج للتكفل النفسي  ه الدراسة إلى تطبيقتهدف هذ

على ات من ابتدائي عينةوذلك على مستوى ة أو سلوكات مرتبطة برفض المدرسة، يظهرون سلوك رفض المدرس

فسي إلى أي مدى يمكن أن يساهم برنامج التكفل الن ولاية تلمسان، وقد كانت التساؤل الرئيسي للدراسة هو: مستوى 

  المتكامل ومتعدد الأبعاد لسلوك رفض المدرسة في الحد منه لدى تلامذة التعليم الابتدائي؟

ون سلوك بالتلاميذ الذين يظهر مم للتكفل النفسي صومن أجل الإجابة على هذا السؤال تم تطبيق برنامج م

يشمل البعد الفردي ممثلا في حالات العينة الأساسية، والبعد العائلي ممثلا في  رفض المدرسة متعدد الأبعاد،

والمعلمين وزملاء الحالات في الفصل الدراسي، والدي الحالات وكذا البعد المدرسي ممثلا في الإدارة المدرسية 

وذلك باستخدام تقنيات العلاج المعرفي السلوكي وأسلوب تدريب وتأهيل الوالدين والمعلمين وكلك العلاج بالسند، 

تطبيق أدوات القياس على عينة مختارة من طرف المعلمين ممن يلاحظون عليهم مشاكل نفسية وسلوكية  وبعد

( حالات، تم إخضاعها جميعها لبرنامج التكفل النفسي رفقة والديهم 70العينة الأساسية بسبع ) مختلفة، تم تحديد

شهر، وقد لمدة خمسة أومعلميهم وفي الجلسات الأخيرة تم إشراك بعض من أصدقائهم، ليتم بعدها متابعة الحالات 

عالجة والمالمنهج شبه التجريبي  المنهج العيادي في دراسة الحالات، كما تم الإعتماد على تم الإعتماد على

معدل درجات الحالات على مقياس رفض المدرسة قبل تطبيق برنامج التكفل النفسي الفروق بين لقياس  الإحصائية

  تم بعد تطبيقه.

وقد كانت نتائج الدراسة إيجابية بتسجيل تحسن جميع الحالات واختفاء أعراض التشبث والمقاومة لديها 

الحالات في الوستتتل المدرستتتي  كما اندمجت ،لدى معظم الحالات واختفاء أعراض الاكتئابوخفض مستتتتوى القلق 

 .بتشجيع من معلميهم ومتابعة من أوليائهم وباستعمال زملائهم كسند داعم لهم في المدرسة



 

 ب
 

ْـ  اءـــــــدَإه

 هودِهُجْمَل وَمَا العَذَة هَرَمَي ثَدِهْأُ

 امَهِيْلَالله عَ ةُمَحْخ رَالَأالد وَوح الوَرُ إلَى

 اهَرِمْفي عُ الُله الَطَة أَريَمة الكَالدَالوَ إلَى

 يلِدعَمَّحَمُوَ سٌأنَ ايَنَابْة وَيَالِي الغَتِجَوْزَ إلَى

 ةيمَلِة، حَيكَلِة، مَينَة، أمِيحَتِفَ ة،يَّفِة، صَيَّارِمَّ: عَاتِيزَزِالعَ اتِوَخَالَأ إلَى

 نَّهِاتِنَبَوَ نَّهِائِنَأبْوَ نَّهِاجِوَأزْ إلَىوَ

 هاؤُنَأبْوَ هُتُجَوْزَور وَد النُّبْخ عَالَأ لَىإِ

 رامَعَ نْبَد وَمَأحْود وَيلُمِوَ دمَّحَاء مُقَدِصْالَأ إلَى

 اءقَدِصْالَأء وَلَامَالزُّ لِّكُ إلَى
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 ركْة شُمَلِكَ

 ي لَاه التِئِآلَاوَ هِمِعَى نِلَعَ هُدُمَأحْوَ لَّجَوَ زَّى عَلَوْر الَمكُشْأَ

 .ةوحَرُالأطْ هِاتِهَ تْمَامِيإلِ هِيقِفِوْتَ لىَعَوَ، ىصَحْتُ لَاوَ دُّعَتُ

 
 

 اننَتِامْيم الِظِعَوَ رِكْيل الشُّزِجَبِ هُجَّوَأتَ مَّثُ

  ةيفَطِي لَالِوَرْزَة: فَرِشْة الُماذَتَسْلُألِ 

ل مَا العَذَهَغ بِالِا البَهَامِمَتِاهْة وَينَمِا الثَّهَاتِيهَجِوْتَ لىَعَ

 .هِيْلَا عَهَافِرَإشْوَ

ة يَّائِدَتِالابْ سِارِدَي الَميرِدِمُلِ رِكْالشُّ يلِزِجَبِ هُجَّوَتَا أَمَكَ

 وا فِيدُدَّرَتَيَ ين لْمين الذِمِلِّعَا الُمذَكَة وَاسَرَا الدِّهَتْلَمِي شَالتِ

 .لعمَا الَذَهَ امِمَإتْة لِدَاعَسَالُم دِيَ دِّمَ
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 مقدمة:

 في راغب الحلزون، وهو غير مثل يزحف اللامع، الصتتتتتتتتتتتتتتبا  مع وجه يحمل حقيبة ين،الأن   تلميذ"
مشتتهدا لتلميذ مرغم على  "وليام شتتكستتبير" الكاتب الشتتهير هكذا وصتتف، (Shakespeare, 2004, p. 83) "المدرستتة

كون أول الذين ي الجدد الأطفالعلى قد لا ينطبق هذا الوصتتف البلي   الذهاب إلى المدرستتة وهو غير راغب فيها،
ندمجوا ليالمشتتتاعر  عنهم هاتهستتترعان ما تزول  حيثعهدهم بالمدرستتتة مشتتتحونا بجو من الخوف والترقب والقلق، 

  ظممع أنوالعادي جدا  من المعروففالنستتتيج الاجتماعي المدرستتتي، ي جو التمدرس ويصتتتبحوا جزء من ف بعدها 
 أو بشتتتتتتي  من التكاستتتتتتل الغبطة والستتتتتترورالنشتتتتتتا  و الأطفال ينهضتتتتتتون مبكرا ويهرعون إلى مدارستتتتتتهم بشتتتتتتي  من 

لا يريد  هإن، غير هؤلاءهو ف تلميذ شتتتتتتتكستتتتتتتبير الذي يكثر الشتتتتتتتكوى والأنين أما، والتباطؤ ولكن دون مقاومة تذكر
د أن يكون لا يريو متعة في الدراستتتة اليجد  كما أنه لا ،بكل الطرق المتاحة الإلتحاق بالمدرستتتة ويقاوم الذهاب إليها

ه كر  ن ي  والديه بين إخوته وأصتتتتتتتتتتتدقائه المقر ين، وحي قرب أين يكون  في وستتتتتتتتتتتل تخر غير بيئته التي يألفها ويحبها
أو  ،يةأو نزلة برد قو  ،شتتكاوى من صتتداي رهيبعذار واهية قد تكون أو يتعذر غالبا بعلى الذهاب إلى الدراستتة فه

 ,Egger)ن ويميز الباحثو أنه خائر القوى لا يفهم ستتتبب مرضتتته الذي ألم به في صتتتبيحة بداية الأستتتبوي الدراستتتي، 

Castello, & Angold, 2003) لخوفا بسبب المدرسة نيتغيبون ع الذين عام بين أولئك في هذا الموضوي بشكل  
ه وهو متا وتتخيقتاوم التذهتاب إليهتا متشتتتتتتتتتتتتتتبثتا بتالبقتاء في المنزل بتالقرب من والتديته وا  جعتل الطفتل التذي يالقلق  أو

  الاهتمام دمع بستتبب يتغيبون عن المدرستتة الذين ين الأطفال والمراهقين و  ،اصتتطلع عليه بستتلوك رفض المدرستتة
 الكبار، والذي يعتبر تهر ا من المدرستتتتتتة ستتتتتتلطة تحدي من أجليفعلون ذلك و  ،دروس والأنشتتتتتتطة المقدمة فيهابال

  .الرقباءعمل ما يحلوا لهم بعيدا عن أعين ل ، أوجوال خارج أسوارهاإما سعيا منهم للتوتجنبا لها 

سلوك رفض المدرسة مشكلة تطر  نفسها بجدية أمام من يقدمون الخدمات النفسية في المدرسة ويعتبر 
نفوس  ىعل البال هذه المشتتتتتكلة ومن بعيد، وذلك نظرا لأثر أوأيضتتتتتا من يؤطرونها ومن يشتتتتتاركون فيها من قريب 

، والتي قد تتطور إلى اضتتتتتتتتتتتطرابات نفستتتتتتتتتتتية عميقة قد خلال ستتتتتتتتتتتاعات الدوام التي تخالجهمالأطفال والمشتتتتتتتتتتتاعر 
 التي تتأثر بهذه المشتتتتكلة من تباء ومعلمين الأخرى تستتتتتعصتتتتي على العلاج مستتتتتقبلا، علاوة على تعدد الأطراف 

 التر وية التي تتكستتتتر أمام هذا الحاجز النفستتتتي العويص، فقد وجد مستتتتاعيالومؤطرين، كما أنها مشتتتتكلة قد تر ك 
 محيرة لةمشتتك يمثل المدرستتة ستتلوك رفض والقائمون على الإدارة المدرستتية أن النفستتية صتتحةال في المتخصتتصتتون 

بين جميع المشتتتتتاكل المدرستتتتتية المعروفة يعد رفض المدرستتتتتة أكثرها  كما أنه من، (King, et al., 1998)وصتتتتتعبة 
ر اكا للأولياء والمعلمين على حد ستتتتتتتتتتتتتتواء  ، (Kearney, Lasota, Lemos-Miller, & Vecchio, 2007)إحباطا وا 
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 لذينا فالأطفال ،مازال قائما الأعراض المميزة له بشأن الجدلسلوك رفض المدرسة إلا أن  تواتر من الرغم وعلى
 جدا بةصتتع العلاجومستتاعي  التصتتنيف محاولات يجعل مما ستتلوكهم، تجانس بعدم يشتتتهرون  المدرستتة يرفضتتون 

(Kearney  وSilverman ،3991)في والمستتتتتتدامة المستتتتتببة العوامل أن إلى تشتتتتتير أدلة ، وبالرغم من أنه توجد 
مناهج التكفل والتدخل العلاجي  ظلت ذلك، ومع الأنظمة، متعددة تكون  ما غالبًا المدرستتتتة رفض ستتتتلوك حالات
 يضتتتتتتتتتتطر ما ، حيث أنه غالبًا(Lyon & Cotler, 2009)الفرد  على كبير بشتتتتتتتتتتكل تركز النفستتتتتتتتتتية الأدبيات في

 ,Kearney) التلاميذ هؤلاء لمعالجة فردي بشتتتتكل مصتتتتممة استتتتتراتيجيات على الاعتماد إلى والمر ون  المعالجون 

Lasota, Lemos-Miller, & Vecchio, 2007) ، الذين يظهرون التلاميذ بالتكفل النفستتتتتتتتتتتتتتي وعليه وجب أن يكون
  ،، نهج يكون متعدد الأبعاد بتعدد أبعاد هاته الظاهرة وتعقدهاتكاملمنهج حديث و  وفق ستتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتة

 لمستتعى،في هذا ا الصتتحة المدرستتية مين علىئالقاوكذا الجماعة التر وية أعضتتاء و  أستترة التلميذيجب إشتتراك حيث 
الذي علينا أو نوفر له البرامج العلاجية المناستتتبة لضتتتمان بالإضتتتافة طبعا للأخصتتتائي النفستتتي العيادي المدرستتتي 

 . التكفل الأمثل بهاته الشريحة من التلاميذ
وصتتياغة  ،فئة الأطفال الرافضتتين للمدرستتةبلتكفل النفستتي تحديد الخطوات اللازمة ل هذا وجبأجل ومن 

من أجل الكشتتتتف عنهم، وتشتتتتخيص حالتهم، وتحديد التدخل العلاجي المناستتتتب لهم، محكمة خطل علمية وعملية 
والمعلمين والقائمين على الإدارة المدرستتتتتتتية، وهذا ما يستتتتتتتتدعي  الأولياءمع توفير البرامج الإرشتتتتتتتادية التي تشتتتتتتتمل 

رشتتتادية مدروستتتة ومجر ة،   رامج علاجيةتصتتتميم وستتتائل قياس دقيقة وصتتتادقة من أجل الكشتتتف والتشتتتخيص، و  وا 
وبالرغم ؛ وففي شتى الظر أينما تم تطبيقها و وأيضا تليات وأساليب تؤطر هذه التدخلات المتعددة وتجعلها ممكنة 

اث متواصلة أبحضروري، فهو تتويج لسلسلة مهم و  في الوقت ذاته غير أنهليس بالأمر الهين  العملمن أن هذا 
ب حيث دلت التجار  حول الموضتتتوي برزت منذ بداية القرن الماضتتتي وما زالت مستتتتمرة إلى ا ن، حثيثة ودراستتتات

أن التدخلات الفردية القائمة على الاجتهادات التي يقدمها بعض الأفراد لم تعد كافية  العلمية الميدانية والبحوث
عالية في عاد هو الستتتبيل الأكثر فمتعدد الأب النستتتقي للتكفل بستتتلوك رفض المدرستتتة، بل أصتتتبع التدخل المنظومي

الذي تعيش  المدرستتتتي وستتتتلالفئة من أجل دفعها لأن تتقبل الللتعامل مع هذه  التكفل والعلاج، والطريقة المناستتتتبة
 .بشكل سوي  وتندمج فيه فيه

جاءت هاته الدراسة مقسمة إلى ستة فصول أساسية من أجل استيفاء جوانب موضوي الدراسة المختلفة و 
تطلاعية الاستتتتتت ومجريات الدراستتتتتتة الميدانية تطبيقيلتفصتتتتتتيل الجانب ال منها خصتتتتتتصتتتتتتا واثنان ،منها نظريةأر عة 

ها فرضياتو  مشكلة الدراسة، حيث تناولنا فيه إلى الدراسة مدخلا، وقد خصصنا الفصل الأول لأن يكون والأساسية
أما الفصل  ،الدراسات السابقةوكذا  جرائيةتعريفات الإوال أسباب اختيار الموضويو  أهمية الدراسةو منهج الدراسة و 

التفستتتتتتير، ومختلف النظريات التي تناولته ب مفهوم رفض المدرستتتتتتة وخصتتتتتتائصتتتتتته الستتتتتتيكولوجيةالثاني فتناولنا فيه 
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وتناولنا في الفصتتتتل الثالث برنامج التكفل النفستتتتي بستتتتلوك رفض المدرستتتتة موضتتتتحين من خلاله الأستتتتس النظرية 
ستتتتتتتتتتلوك رفض ب مج التكفل النفستتتتتتتتتتياتقنيات والأستتتتتتتتتتاليب العلاجية المطبقة في بر للتشتتتتتتتتتتخيص والعلاج ومختلف ال

، وجعلنا الفصل الرابع مخصصا للطفل وهو متمدرس في المدرسة الابتدائية مع ما يمكن أن يواجهه فيها المدرسة
في و  وكذا الخدمات النفستتتتتتية التي يجب أن يرافق تمدرستتتتتته خلال هاته المرحلة، ،من مشتتتتتتكلات نفستتتتتتية وستتتتتتلوكية

 الجانب الميداني خصصنا فصلا لشر  الإجراءات المنهجية وفصلا لعرض النتائج ومناقشتها.
هذا وقد تزامنت الدراستتتتة مع فترة حرجة كانت تعيشتتتتها البلاد، حيث كانت جائحة كورونا تخيم على كل 

طاعات الذي شتتتتتتهد انق القطاعات بما فيها قطاي التر ية والتعليم، هذا القطاي الحستتتتتتاسالحيوية في كل الأنشتتتتتتطة 
استتتتتمرت لستتتتنيتن دراستتتتيتين متتابعتين خضتتتتعت فيه المدارس لوضتتتتع استتتتتثنائي للدراستتتتة، وقد متكررة عن الدراستتتتة 

لذي أصتتتبع القلق والضتتتيق العاطفي ا فبالنظر إلى، الدراستتتة الميدانيةهاتان الستتتنتان المدة التي استتتتغرقتها  لتك  شتتت  
دراستتة مشتتكلة ستتلوك رفض المدرستتة مهمة صتتعبة تفرض تتبع الحالات لفترة  كانت ستتمة عامة لدى المتمدرستتين،

لصحي ر اجحالة الحعلى سيرورة هذا العمل، وكذلك أثرت الانقطاعات المفاجئة للدراسة  قد ما قبل الجائحة، كما
هاته  أصتتتتتبحت تعالىالأكاديمي، لكن بفضتتتتتل   المهني و وما صتتتتتاحبها من تبعات على المستتتتتتوى الشتتتتتخصتتتتتي و 

 اتمام هذا العمل على الوجه المطلوب.لعوائق حافزا لنا لبذل المزيد من الجهد من أجل ا
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 إشكالية الدراسة:
مي إلى ضتتتتتتمان علاقة جيدة وطبيعية مع المدرستتتتتتة، ولهذا يفترض يعتمد نجا  التلميذ في مستتتتتتعاه التعل  

ب على الحضتتتتتتور باستتتتتتتمرار إلى مؤستتتتتتستتتتتتته التعليمية، وأن يكون راغبا في ظبالطفل أو المراهق المتمدرس أن يوا
نبون المتمدرستتتتتتتين يتج كثيرا مننه يلاحظ في كثير من الأحيان أن أمتابعا لها بنشتتتتتتتا  وستتتتتتترور، غير و الدراستتتتتتتة 

 لمعلمين،ل وقد أصتتتتتبحت هذه الظاهرة مزعجة ،واهية وغير مبررةب عنها لأستتتتتباب المدرستتتتتة ويكونون كثيري الغيا
 للتغيب محتملةال المدمرة وذلك نظرا للنتائج من أطباء وأخصتتتائيين نفستتتيين، النفستتتية وكذلك للعاملين في الصتتتحة

ضتتتيق  ؛ كما أن هذه التغيبات قد يصتتتاحبها(Gullotta & Bloom, 2014)أو متقطعة  طويلة لفترات المدرستتتة عن
، وهذه الأعراض الذي تصتاحب مفهومة طبياومخاوف غير موضتوعية وشتكاوى جستدية غير  وقلق شتديدعاطفي 

 لمدىا على وخيمة عواقب لها تكون  قد مشتتتاكل نفستتتية أكثر عمقا "تدل على التغيب عن المدرستتتة هي مؤشتتترات 
غالبا ما يتم و ، (Havik, Bru, & Ertesvåg, 2015, p. 186) "في حينها ومواجهتها تحديدها يتم لم إذا الطويل

 مدرستتتتةللدى الطفل أو المراهق ل رفضوجود  للدلالة على الغياب لظاهرةالمصتتتتاحبة  الاستتتتتناد على أعراض القلق
(Kahn, Nursten, & Carroll, 1981) ات يتجنب فيها الطفل المدرستتتة ستتتلوكيظهر على شتتتكل ، هذا الرفض الذي

ويرفض الإلتحاق بها كما يصعب عليه المكوث فيها لمدة دوام كامل، وتجتمع هذه السلوكات تحت مسمى سلوك 
حديد طبيعة هاته تالتي ستتتتتعت لبعد أمد طويل من البحوث والدراستتتتتات و ، (Kearney C. , 1993)رفض المدرستتتتتة 
هم ب ، أصتتتبع تخطيل البرامج العلاجية لهاته الشتتتريحة من التلاميذ ووضتتتع برامج للتكفل النفستتتيالمشتتتكلة النفستتتية

  ستتتلوك حالات في والمستتتتدامة المستتتببة العوامل حيث أن، وعستتتيرة مهمة صتتتعبة أمر ضتتتروري ومهم بقدر ما هو
 اتوتفستتتتتتتتتتترها نظري متعددة الأبعاد، تتداخل فيها عوامل كثيرة ،الأنظمة متعددة تكون  ما غالبًا المدرستتتتتتتتتتتة رفض

 & Lyon)  فقل الفرد على كبير بشتتتتتتكل تركز النفستتتتتتية الأدبيات في التدخل مناهجمازالت  ذلك، ومعمختلفة، 

Cotler, 2009) ،جعلها مرجعا في التعامل ب تمدرستتتتتتتتتتتتينوهذا ما يجعل مهمة تعميم هاته التدخلات على جميع الم
 نمع ستتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة أمر فيه الكثير من الاعتراضتتتتتتتتتتتتتات العلمية والمنهجية، حيث أنه من المعروف أ

من  ، لا تلبي في كثيرالمدرستتتة رفض من يعانون  ممن الأطفال لبعض جيد بشتتتكل تعمل التي العلاج ممارستتتات
يعيشتتتتتون في أوستتتتتا  مغايرة ولهم خلفيات  كونهمستتتتتة الأحيان متطلبات جميع الأطفال ممن يظهرون ستتتتتلوك المدر 

، ولهتتذا يفترض ببرامج التكفتتل أن (Kearney, Lasota, Lemos-Miller, & Vecchio, 2007)اجتمتتاعيتتة مختلفتتة 
ة وأن تستتتتهدف بالعلاج والارشتتتاد الفرد والأستتتر  ،تأخذ بعين الاعتبار تعدد العوامل والأبعاد لستتتلوك رفض المدرستتتة

لإشتتتتتتكال ايمكننا أن نطر  ولهذا رك في عملية التكفل الجهات الإدارية والصتتتتتتحية للمدرستتتتتتة، اوالمعلمين، وأن يشتتتتتت
 التالي:
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التخفيف من سااااالوك رفض في متعدد الأبعاد  التكفل النفساااااي يمكن أن يسااااااهم برنامجإلى أي مدى 
 لدى تلامذة التعليم الابتدائي؟  المدرسة

 فرضية الدراسة:
 الفرضية العامة التالية: سجلوللإجابة على هذا السؤال ن

  يسااااااهم التكفل النفساااااي المناساااااب في الحد من سااااالوك رفض المدرساااااة لدى تلامذة التعليم
س الابتدائي الذين يعانون من اضااااااطراب رفض المدرسااااااة أو يبدون ساااااالوكات مرتبطة بها في المدار 

 .الابتدائية
 وعلى هذا الأساس يمكننا أن نسجل فرضيات الدراسة الفرعية على النحو التالي:

  يظهر تلاميذ المدرستتتتتتتتتتتتتة الابتدائية ستتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة لتجنب مختلف المنبهات المرتبطة
 .بالمدرسة
  مرتبطة اليظهر تلاميذ المدرسة الابتدائية سلوك رفض المدرسة للهروب من المواقف الاجتماعية

 بالوسل المدرسي.

  يظهر تلاميذ المدرستتتتتتتتة الابتدائية ستتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتة للستتتتتتتتعي وراء اهتمام الوالدين ومقدمي
 الرعاية الرئيسيين في المنزل.

  يظهر تلاميذ المدرستتتتة الابتدائية ستتتتلوك رفض المدرستتتتة ستتتتعيا منهم وراء تعزيز ملموس يقدم لهم
 خارج البيئة المدرسة.

 ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة لدى تلاميذ مرحلة  مباشتتتتترة بظهور عية للأستتتتترة علاقةللوضتتتتتعية الاجتما
 التعليم الابتدائي.

 .يساهم الوالدين في ظهور سلوك رفض المدرسية بتعزيزهم لهذا السلوك 

 لوك رفض ستتتتتبتلميذ المدرستتتتتة الابتدائية الذي يظهر  التكفل النفستتتتتيإشتتتتتراك الوالدين في  عديستتتتتا
 .في تعديل هذا السلوكالمدرسة 

  يستتتتتاعد إشتتتتتراك المعلمين في التكفل النفستتتتتي بتلميذ المدرستتتتتة الابتدائية الذي يظهر ستتتتتلوك رفض
 المدرسة في تعديل هذا السلوك.

 لة التعليم مرحمتعدد الأبعاد في التكفل بستتلوك رفض المدرستتة لدى تلاميذ  المتكامل يستتاعد النهج
 الابتدائي.
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  الدراسة:أهمية 

 :الأهمية النظرية (1

 رفض المدرستتتتتتي في المدارسستتتتتتلوك أنها تستتتتتتاهم في التكفل النفستتتتتتي بتكمن أهمية الدراستتتتتتة في 
ن عالكشف ، و أعراضها والسلوكات ذات العلاقة بهاالجزائرية، حيث ستسهم في تشخيص الظاهرة، وتحديد 

ا يخص مي فانب النظرية التي تساهم في إثراء البحث النفسي والتر وي في هذا المجال، خاصة و بعض الج
 هرب منتالتشتتتتتتتتتخيص الفارقي بين المظاهر العيادية لستتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتة والستتتتتتتتتلوكات القريبة منه كال

، وتستتتهم الدراستتتة أيضتتتا في الكشتتتف عن ا ليات والجنو  والمخاوف الاجتماعية المدرستتتي والفصتتتام المبكر
اهم في ية والمدرستتية التي تستتالنفستتية الموجودة لدى التلميذ الرافض للمدرستتة، والأستتباب الأستترية والاجتماع

صتتتتتابة التلاميذ بها، كما تستتتتتاهم هذه الدراستتتتتة في إيجاد إطار علاجي مناستتتتتب لهذه الفئة  تفشتتتتتي الظاهرة وا 
 وتكفل نفسي يساهم في الحد من سلوكات رفض المدرسة لديها. 

 :الأهمية العلمية (0

يس المقايبروتوكولات للكشتتتتتتف المبكر والتي تحوي مجموعة من تستتتتتتعى الدراستتتتتتة إلى تصتتتتتتميم 
ل هذه المقاييس ة، وتتمثعلى البيئة المدرسية الجزائري مع تطبيقهاالنفسية الخاصة بسلوك رفض المدرسة 

 ، وكذلك بروتوكولات الفحض والتشتتتتتتتخيصستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتة الموجه للأولياء وللأطفال في مقياس
ك ستتتتتتتلو وهذه الإضتتتتتتتافة مهمة جدا من أجل تطوير تشتتتتتتتخيص   نيات العلاج،وأستتتتتتتاليب التكفل وطرق وتق

 التكفلو صتتميم برامج العلاج تبدء من ا، والتكفل به في وقت مبكرالتعرف على الحالات رفض المدرستتة ب
الذين يظهرون ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة من خلال تحستتتتتتين علاقتهم وتطبيقها إلى المتابعة ودمج التلاميذ 

وتدريبات على مهارات التعامل مع الطفل الرافض للمدرستتة  ي الدراستتة برامج إرشتتادية، كما تحو بالمدرستتة
 للأسرة والمعلم.موجهة 

 موضوع:الاختيار  ودوافع أسباب
 الدوافع الموضوعية لاختيار موضوع البحث: (1

المدرستتة هو من المواضتتيع الذي تثير نقاشتتا حول جدوى  رفضموضتتوي الدراستتة الذي يتناول اضتتطراب 
تقبل الأجيال القادمة لهذه المؤستتتتتتستتتتتتات كونها إحدى مؤستتتتتتستتتتتتات التنشتتتتتتئة مدى و  ،وجود المدارس في المجتمعات

ية في في كافة الأطوار الدراستتالتمدرس  نحودافعية التلاميذ  أن راهنية الموضتتوي تكمن في تدني ، كماالاجتماعية
، لابتدائياتر وية الجزائرية مقابل ارتفاي نسب الرسوب والتسرب الدراسي الذي يبدأ من سنوات التعليم المنظومة ال
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و ناء  ،البحث عن الأستتتتتتتتتبابالاكتشتتتتتتتتتاف المبكر والتشتتتتتتتتتخيص و كل هذا يجعل من مهمة الأخصتتتتتتتتتائي الأولى هو 
 .البرامج الإرشادية والعلاجية لمواجهة هذه الظواهر

 موضوع البحث: الدوافع الذاتية لاختيار (0

لقد كان اختيارنا للموضتتتتتتتوي بناء على ملاحظات ميدانية وتجر ة عملية تجاوزت عقدا من الزمان، وهي 
مادة الرياضتتتتتيات كأستتتتتتاذ في التعليم المتوستتتتتل لبين التعليم  ، متنقلينالتر ية والتعليم ستتتتتلك المدة التي قضتتتتتيتها في
، حيث أتا  لي العمل في مصتتلحة الإستتتشتتارة الاطلاي متوستتطةثم مدير  مستتتشتتارا للتر يةو ين الإدارة المدرستتية ك

في أكثر الحالات غير قانونية ومصتتتتتتتتتتتتحوبة بكم من  عن كثب على مشتتتتتتتتتتتتكلة التغيب عن المدرستتتتتتتتتتتتة والتي كانت
ة غير ، والشتتكاوى الجستتديتجاه المؤستتستتة التر وية المخاوف غير الموضتتوعيةملاحظة تواتر  معالمبررات الواهية، 

ويات عالية من التردد والحيرة والحزن والقلق والإكتئاب، وهذا ما دعانا إلى البحث حول هذا ، ومستتتتتتتتتتتتتتتالمفهومة
اختيار م تالشريحة من التلاميذ وعن ذويهم أيضا، و  هاتهالموضوي ومحاولة الإسهام فيه بالشكل الذي يخفف عن 

 ية على العلاج. اضطرابات عص عصبن تتفاقم المشاكل وتأالتعليم الابتدائي ليكون التدخل مبكرا وفي حينه قبل 

 التعريف الإجرائي لمتغيرات البحث:
 عملية منظمة مخطل لها تهدف إلى تقديم مستتتتاعدة متكاملة أنهالتكفل النفستتتتي  ي ع ر ف   التكفل النفسااي:

 لأفراد يعانون من مشكلات نفسية تعيق نموهم السوي وتوافقهم النفسي والاجتماعي. 
جرائيا هو البرنامج فال الأطمستتتتتتتتتاعدة المعتمد في هاته الدراستتتتتتتتتة والذي يهدف إلى  المصتتتتتتتتتمم التكفلي وا 

حص والتشتتتخيص الفوالذي يبدأ ببروتوكول المتمدرستتتين في التعليم الابتدائي والذي يبدون ستتتلوك رفض المدرستتتة، 
 علاجي ثم المتابعة والتقييم.البرنامج ال جلسات ثم تطبيق

ة من مجموعبرنامج التكفل النفستتتتتتتتتتتي المعتمد في الدراستتتتتتتتتتتة على برنامج متعدد الأبعاد يتضتتتتتتتتتتتمن ويقوم 
بر عالتقنيات التي تشتتتتتمل كل من الطفل والوالدين وكذا الوستتتتتل المدرستتتتتي ممثلا في الإدارة المدرستتتتتية والمعلمين، 

 وهي: مجموعة إجراءات محددة ومنظمة في ثماني نقا  أساسية
 ركات الخاطئة والأفكار السلبية. )الطفل(التعديل المعرفي للمد 

 )دارة القلق. )الوالدين والطفل  التدريب على الاسترخاء وا 

 )إزالة التحسس من المثيرات السلبية المرتبطة بالمدرسة. )الطفل 
  ،(المعلمالمكافأة وعملية التعزيز المستمر للسلوكات المرغوبة. )الطفل، الوالدين 
  ،(المعلم والمدرسةإيجاد السند )المعلم، الأصدقاء، أحد أفراد العائلة...(. )الطفل، الوالدين 

 ،المدرسة(المعلم و  خلق الاتصال ذي المعنى مع المدرسة. )الطفل 
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رفض لحالة نفسية تدفع الطفل أو المراهق نظريا على أنه سلوك رفض المدرسة  ف  ر  ع  ي   رفض المدرسة:
فيها لدوام كامل، في مقابل ستتتتتتتعيه للبقاء في المنزل أو بالقرب من الوالدين،  ئهبقاوصتتتتتتتعوبة  الالتحاق بالمدرستتتتتتتة

وعادة ما تكون هذه الستتلوكات مصتتحوبة بقلق وضتتيق عاطفي وشتتكاوى جستتدية غير مفهومة طبيا ومخاوف غير 
 .موضوعية مرتبطة بالوسل المدرسي

معدل الدرجة المحصتتتتتتتتل عليها على مقياس رفض المدرستتتتتتتتة الموجه وفي هاته الدراستتتتتتتتة ستتتتتتتتنعتمد على 
ك المعتمد كمؤشر على مستوى سلو  للأطفال والدرجة المحصل عليها على مقياس رفض المدرسة الموجه للأولياء

 .رفض المدرسة
بين نه ستتتهو الطفل المتمدرس في المدرستتتة الابتدائية الجزائرية والذي يتراو   تلميذ المدرسااة الابتدائية:

 سنوات.37سنوات و 70

 الدراسات السابقة:
 :(1998)وزملاؤه  .King et al وزملاؤه كينغ دراسة  (1

-Cognitive  ضبل وتقويم: الرافضين للمدرسة للأطفال السلوكي المعرفي كانت الدراسة بعنوان "العلاج

Behavioral Treatment of School-Refusing Children: A Controlled Evaluation " لتقييم مدى ، وقد هدفت
فعالية برنامج علاجي وفق المنظور المعرفي الستتتتلوكي في علاج الأطفال المصتتتتابين باضتتتتطراب رفض المدرستتتتة 
وذلك بتطبيق هذا البرنامج لمدة أر عة أستتتتتتابيع على مجموعة من التلاميذ الذين يظهرون أعراض رفض المدرستتتتتتة 

مقارنة م ثالتلاميذ والتعاون في عملية التكفل بهم،  تدريب ا باء والمعلمين في نفس الوقت للتعامل مع هؤلاءمع 
لم يتم ذين والنتائج هذا التدخل بمستوى مجموعة ضابطة من التلاميذ المصابين أيضا باضطراب رفض المدرسة 

( ذكور وستة 31( طفلا ومراهقا منهم ثمانية عشر )13تألفت العينة من أر عة وثلاثين )اخضاعهم للبرنامج، وقد 
( عاما، تم اختيارهم على أساس مجموعة 30( وخمسة عشر )70إناث تراوحت أعمارهم بين خمسة ) (31عشر )

وهي صتتتتتتتتتعوبات مستتتتتتتتتتمرة في الذهاب إلى المدرستتتتتتتتتة، قلق وخوف مفر   تتمثلمن الأعراض التي ظهرت عليهم 
 المدرستةوغضتب وشتكاوى من تلام وأعراض جستدية حين مواجهة احتمال الذهاب إلى المدرستة، حين يتغيب عن 

 ،يعود إلى المنزل مع معرفة الوالدين بذلك، وعدم وجود ستتتتلوكات مضتتتتادة للمجتمع مثل الستتتترقة والكذب والتخريب
كانوا  انتحاري أو ستتلوك أو نفستتية أعراض أو جستتدية أو عقلية الأطفال الذين يعانون من إعاقات تم استتتبعادكما 

  دون  يحول حالي جستتتتتدي مرض من يعانون  كانوا أو للاكتئاب، المضتتتتتادة الأدوية أو القلق يتناولون مضتتتتتادات
 والديهم يواجهون مشاكل تتعلق بالانفصال وانهيار العلاقة الزوجية بينهم. كان أو بالمدرسة، الالتحاق

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1600&bih=708&sxsrf=ACYBGNQSfTqBvWTpk01qgW5OQgDu28yVqA:1573854332895&q=school+refusal:+assessment+and+treatment+%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%8A+%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%BA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKrSoxMTdUAvMMjYsNyiuyzbRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixaxOhcnZ-Tn5ygUpaaVFifmWCkkFhenFhfnpuaVKCTmpSiUFKUmloB5N9tudt1sBOIWhRtrbiy_2aVwsxnIa7uxCwD6CHzMggAAAA&ved=2ahUKEwjTzsKjmO3lAhWRSxUIHaQWCPAQmxMoAzAPegQICxAf
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1600&bih=708&sxsrf=ACYBGNQSfTqBvWTpk01qgW5OQgDu28yVqA:1573854332895&q=school+refusal:+assessment+and+treatment+%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%8A+%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%BA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKrSoxMTdUAvMMjYsNyiuyzbRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixaxOhcnZ-Tn5ygUpaaVFifmWCkkFhenFhfnpuaVKCTmpSiUFKUmloB5N9tudt1sBOIWhRtrbiy_2aVwsxnIa7uxCwD6CHzMggAAAA&ved=2ahUKEwjTzsKjmO3lAhWRSxUIHaQWCPAQmxMoAzAPegQICxAf
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شتتتتتتتتتتتتتتتارت النتائج إلى أن البرنامج العلاجي المعرفي الستتتتتتتتتتتتتتلوكي المطبق كان فعالا في علاج الأطفال أ
شتتتتتملتهم الدراستتتتتة، حيث أنهم ستتتتتجلوا حضتتتتتورا دائما ومنتظما بالمدارس وكانت التقارير  الرافضتتتتتين للمدرستتتتتة الذين

المقابلات البعدية والمتابعات إلى انخفاض الأعراض الستتتتتتتتتتتتتتلبية  قد أشتتتتتتتتتتتتتتارتو  ،المقدمة من طرف المعلمين جيدة
اس شتتتتتتتتارت نتائج حستتتتتتتتاب الفروق بين القيألرفض المدرستتتتتتتتة التي تمثلت غالبا في الخوف والقلق والاكتئاب، كما 

القبلي والقياس البعدي على المجموعة التجريبية وكذا قياس الفروق في القياس البعدي بين المجموعة الضتتتتتتتتتتتابطة 
والتجريبية وجود فروق دالة لصتتتتتتتتتتتالع المجموعة التجريبية في مقياس قلق الأطفال ومقياس مستتتتتتتتتتتع المخاوف لدى 

 العلاج. بعدلتحسن في التقارير التي عرضها ا باء الطفل، مع وجود مؤشرات على ا

 :(2000)وزملاؤه  .Bernstein, et alدراسة براينشتاين  (0
 عقار الأميبرامين مع العلاج المعرفي الستتتتتتلوكي في علاج رفض المدرستتتتتتة فعالية" كان عنوان الدراستتتتتتة

Imipramine Plus Cognitive-Behavioral Therapy in the Treatment of School Refusal هذه هدفت " ، وقد
الدراستتتتتة إلى معرفة فعالية استتتتتتعمال مضتتتتتاد الاكتئاب المستتتتتمى "الأميبرامين" في علاج رفض المدرستتتتتة في حالة 

  من 50 و إناث 11) مراهقا 11شتتتتتملت عينة الدراستتتتتة الأستتتتتاستتتتتية ، وقد استتتتتتعماله مع العلاج المعرفي الستتتتتلوكي
تم تشتتتتتخيص حالاتهم باستتتتتتعمال مجموعة مقاييس مختلفة، وتم تقستتتتتيمهم إلى  ستتتتتنة، 33بمتوستتتتتل عمر ( الذكور

، ومجموعة  Imipramineثلاث مجموعات مجموعة استتتتعملت عقار مضتتتاد للاكتئاب ممثلا في عقار الأمبرامين 
خضتتتتتتتتتتعت للعلاج المعرفي ومجموعة برامين ثانية تم اخضتتتتتتتتتتاعها للعلاج المعرفي الستتتتتتتتتتلوكي مع تناول عقار الأم

 أسابيع. 71السلوكي فقل وذلك لمدة 
 رأكث الستتتلوكي المعرفي العلاج مع بالاشتتتتراك إيميبرامين Imipramineعقار ت نتائج استتتتعمال كان وقد

 الاشتتتتراكبالعلاج بمضتتتادات الإكتئاب حال تناولها  فعالية الدراستتتة هذهحيث وضتتتحت  العلاج، في وأهميّة فعالية
 .السلوكي المعرفي العلاج مع

 :et Al.  McShane (2001)وزملاؤه  ماكشاين دراسة (2

 Characteristics of adolescents with schoolكانت الدراسة بعنوان خصائص المراهقين مع رفض المدرسة

refusal الطب وحدة إلى يقدمون  الذين الخصائص النفسية للمراهقين والشباب هدفت الدراسة إلى تحديد، وقد  
  قبولهم يتم نالذي أولئك بين الفروق  ومحاولة التعرف على المدرستتتة بستتتبب رفض والمراهقين للأطفال النفستتتي
حيث  ،ستتة في المؤستتستتات التر ويةدر والذين لا يتقدمون إلى الوحدة ويبدون رفض الم المستتتشتتفى داخل للعلاج

  في 3991و 3993 عامي بين المدرستتة لرفض علاجهم أو تقييمهم تم مراهقًا (397) وتستتعين مائة حديدت تم
من أجل  أداة قياس تطوير تم ، وقدRivendell Unit, Sydney, Australiaأستتتتتراليا  ستتتتيدني، ريفينديل، وحدة
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ك الباحثين وذل من اثنين تراء بتوافق التشتتتتتتتتتتخيص إجراء تم ، كماالملفات من البيانات لجمع استتتتتتتتتتتخدامها
  لرابعا الدليل التشتتتتخيصتتتتي والإحصتتتتائي للاضتتتتطرابات العقلية الإصتتتتدارالدليل الإحصتتتتائي  معايير باستتتتتخدام
DSM IV من مصادر مختلفة البيانات الخاصة بالحالات عوعن طريق جم. 

وقد  ،الثانوية المدرستتة من عامين أول في عام بشتتكلالمدرستتة بدأ  رفضأن وفي نتائج الدراستتة لوحظ 
 ظ، وقد لوحلمزاجيةا السلوكية الاضطرابات بسبب أيضًا ولكن القلق، بسبب قلليس ف منتشرا بشكل كبير كان
  بين روق ف هناك تكن لم ، كما أنهالعينة نصتتف من أكثر فيلاضتتطرابات نفستتية  عائلي تاريخ هناك كانأنه 
 النزاي أو الأستترة تكوين أو الأعراض درجات حيث من والباقي داخليين كمرضتتى لاحقًا قبولهم تم الذين أولئك
 في المدرستتة رفض وعلى العموم فقد خلصتتت الدراستتة إلى أن ،الإستتاءة تاريخ أو الأستترة انفصتتال أو العائلي
 واضتتتتتطراب القلق ستتتتتيما لا الاضتتتتتطرابات، من متنوعة مجموعة أعراض أحد يكون  أن يمكن المراهقة ستتتتتن
 .المزاج

 :King & Bernstein (2001)  كينغ وبيرنشتاين دراسة (4

  يةالماضتتتت ستتتتنوات للعشتتتتر مراجعة: والمراهقين الأطفال لدى المدرستتتتة رفضكانت هذه الدراستتتتة بعنوان "
School Refusal in Children and Adolescents: A Review of the Past 10 Years إجراء "، وكتتتان هتتتدفهتتتا

م والمراهقين، وتقييم تقد الأطفال لدى المدارس رفض حول الأبحاث من الماضتتتتتية العشتتتتترة للأعوام نقدية مراجعة
موضتتوي ب المتعلقة الأدبيات مراجعة، حيث تم الأبحاث حول هذا الموضتتوي والنتائج التي خرجت بها هذه الأبحاث

وتم التركيز في هاته المراجعة ، إلى تاريخ إجراء هاته الدراستتتتتة 3997 عام منذ نشتتتتترها تم والتي المدرستتتتتة رفض
 الأستتترة، وعمل التشتتتخيص،ب ومستتتائل خاصتتتة المدرستتتة، رفضوالوبائية ونستتتبة الانتشتتتار ل التعريف، على قضتتتايا

 .واستكمالها الدراسات ومتابعة ،يوالتدخل العلاج الحالات، وتقييم

ض المدرسة المتعلقة بسلوك رف والمفاهيمية التعريفية القضاياخلصت الدراسة إلى أنه بالرغم من أن  وقد
  جًاوعلا تقييمًا تتطلب المدرستتتتتتي الرفض حالات فإن ،عيادية نظر وجهة منو إلا أن المفهوم لا يزال غامضتتتتتتا، 

  تقييمل إضتتتتتتافية دراستتتتتتات إلى حاجة هناك ذلك، ومع، المدرستتتتتتي الرفض علاج في تقدم إحراز تم، وقد شتتتتتتاملاً 
 .المدرسة رفضلتكفل بسلوك ل التدخلات

 :David Heyne, et al. (2002) هاين وزملاؤهدافيد  دراسة (5
  علاج يف الرعاية و رامج تدريبية لمقدمي برنامج علاجي فردي تقييم أثرجاءت هاته الدراستتتتتتة بعنوان "

 Evaluation of Child Therapy and Caregiver Training in the Treatment of Schoolالمدرستتتتتتتتتتتتتتتة رفض

Refusalلوالدينا تدريب و ين لطفلالفردي ل علاجالبين  النستتتتتتتتتتتتتتبية الفعالية قييم"، وقد هدفت الدراستتتتتتتتتتتتتتتة إلى ت 
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 لمدرسيا الرفض علاج فيوذلك  والمعلمين الوالدين وتدريب الطفل علاج بين ومن جهة أخرى الجمع والمعلمين،
ختيار الا تم، حيث لتكفل بالطفل الذي يعاني من رفض المدرستتتتتتتتتتةالقلق، ودراستتتتتتتتتتة أي الطرق أنجع ل على القائم
( سنة 33-0 بين أعمارهم تتراو ) المدرسة يرفضون  طفلا (13وستين ) مجموعة مكونة من واحد عشوائية بصورة
لطفل الرافض ل فردي موجه علاج أستتتتتتتتتتتتتراليا، تم اخضتتتتتتتتتتتتاي مجموعة منهم لبرنامج ملبورن في أنحاء جميع من

لاجي الاثنين )برنامج ع من ومجموعة ثالثة لمزيج والمعلمين، الوالدين تدريب ومجموعة ثانية لبرنامج للمدرستتتتتة،
  هر ونصفوفي ظرف أر عة أش العلاج، وبعد قبل الأطفال تقييم للطفل، و رنامج تدريب الوالدين والمعلمين(، وتم

  ةالعاطفي الضتتتتتتتائقة عن الذاتي والتقرير الحضتتتتتتتور، ستتتتتتتجلات طريق تم تستتتتتتتجيل الملاحظات عن المتابعة، من
 .امالع للأداء الطبيب وتقييمات العاطفية، المشاكل عن والمعلمين الوالدين وتقارير الذاتية، والفعالية

تم  كذلك الإحصتتتتتتتتائيةباستتتتتتتتتعمال الأستتتتتتتتاليب الملاحظة العيادية و وعن طريق  وفي نتائج هاته الدراستتتتتتتتة
مجموعة التي أطفال ال مجموعة، كما بدا بعد العلاج مباشتتترة أن لكل المعالجة بعد النتائج في كبيرًا تغييرًا تستتتجيل

ي بداية ف درسةالحضور إلى الم نسبزيادة من حيث  للطفل الرافض كانت الأقل ي فرديأخضعت لبرنامج علاج
  ل، كانت نستتبة الزيادة في الحضتتور إلى المدرستتة والتغيير لدى الأطفاخلال المتابعةالبرنامج، لكن بعد ذلك ومن 

 سواء لاج،الع في همو ومعلم تباؤهم شارك الذين للأطفال مساوياً  البرنامج العلاجي للطفلة مجموع في الموجودين
 تدريب( /والأمهات وا باء للأطفال المشتتتتتترك العلاج) أطفالهم أومع( المعلمين/  الأمور أولياء تدريب) بمفردهم
 .المعلمين

 :Jean Luc Gaspard et Al. (2007)زملاؤه و  جاسباردجون ليك دراسة  (6
 Refusالعام الطب في العلاجية الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيات: المدرستتتتتتتتتتتتة رفضجاءت هاته الدراستتتتتتتتتتتتة بعنوان: "

de l'école : les stratégies thérapeutiques en médecine générale   الدراستتتتتتتتتتتتة من خلال "، وقد هدفت هاته
  ليات التكفل بذوي اضتتتطراب رفض المدرستتتة في فرنستتتا إلى تحديد الصتتتعوبات التشتتتخيصتتتية وكذا تحديد هامستتتح

صتتتتتتميم ت، و ناء عليه تم الطب النفستتتتتتيخاصتتتتتتة من الجانب الطبي العام وفي  المعتمدة العلاجية الاستتتتتتتراتيجيات
ستتتتتتتتتتتجواب الأطباء العامون العاملون في الميدان والذين تعاملوا أو يتعاملون مع حالات رفض لااستتتتتتتتتتتبيان خاص 

المدرستتتة الحاد أو المزمن، حيث أفاد ستتتبعة عشتتتر طبيبا أنهم واجهوا على الأقل مرة واحدة لحالة أعراض جستتتدية 
ستتتتتة أو رفض للمدرستتتتتة، وقد تناول الاستتتتتتبيان الوضتتتتتعية الاجتماعية ومدة التغيب مرتبطة بمخاوف مرتبطة بالمدر 

والأعراض الجستتتتدية، وأيضتتتتا بعض العوامل الخاصتتتتة بتاريخ الحالات المتقدمة والعوامل المتعلقة با باء وظروف 
راض النفستتتتية وملاحظة الأع Symptomatologie  La، وتم بناء الاستتتتتبيان بناء على مقار ة علم الأعراضالولادة

 والسلوكية المصاحبة كالقلق والاكتئاب والعدوان.

https://www.mendeley.com/authors/23027197600
https://www.mendeley.com/authors/23027197600


 الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة

 

13 
 

خلصتتتتتت الدراستتتتتة إلى التأكيد على تنوي الأعراض الجستتتتتدية لاضتتتتتطراب رفض المدرستتتتتة من وجهة وقد 
نظر طبية، وقد تناول الباحثون تفستتتير جستتتدنة الأعراض بناء على ميكانيزمات نفستتتية متجذرة وأولية متعلقة بقلق 

 ترةف أر عة خطوات ضتتتتتتترورية وهي: إطالة ية، وقد خلصتتتتتتتت الدراستتتتتتتة إلى طريقة التكفل بناء علىالمرحلة الأوديب
  لاجتماعيةا الروابل تقويم ،(الأكاديمي إعطاء أهمية للنجا ) الاجتماعية تنشتتيل مبدأ المنافستتة للحالات، تمدرسال

فعيل عمل متعدد الاتجاهات وتن تستتتتتتتتند عملية التكفل إلى فريق أالفحص، حيث يجب  تحستتتتتتتتين عملية والعائلية،
وليس فقل إلى الأطباء بناء على الأعراض  ،الشتتتتتتراكة في العلاج بين الممارستتتتتتين في الصتتتتتتحة وا باء والمدرستتتتتتة

 الجسدية فقل.

 :Armando Pina et Al. (2009) ندو بينا وزملاؤهااسة أرمدر  (7

التكفل النفستتتتتتتتتتتتتتي والاجتماعي بستتتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة عند الأطفال كان عنوان الدراساااااااااة هو:  
" وقد Psychosocial Interventions for School Refusal Behavior in Children and Adolescents  والمراهقين

فحص الدراسات الأكاديمية التي تناولت التدخل النفسي للتكفل بسلوك رفض المدرسة وتحليلها هدفت الدراسة إلى 
وعليه  ،جل معرفة اي التدخلات هي أفضتتتل وما هي العوامل التي لم تؤخذ بعين الاعتبار في هذه الدراستتتاتأمن 
 ق بل من عتهامراج تمت التي ةالإنجليزي باللغة لمقالات رئيستتية ككلمات" المدرستتة رفض" باستتتخدام بحث إجراء تم

مقالة  535تم تحليل حيث  (عامًا 30 إلى 0 من) المدرسة سن في الأطفال واليافعين دراسات حول عن الباحثين
 المقالات جميع تصتتتتتتتتتتتتنيفأنها لتدخلات علاجية أو تصتتتتتتتتتتتتاميم لبرامج تكفل تم منها على  10علمية ، تم تحديد 

 1ثمانية  إلى بالإضتتتتافة ستتتتريرية، حالة دراستتتتة 33 استتتتتبعاد تم، الموحدة الترميز أوراق باستتتتتخدام مستتتتتقل بشتتتتكل
  30 الخمستتتتتة عشتتتتتر المواد أدرجت ،المدرستتتتتي الرفض ستتتتتلوك لتقليل الدوائية العوامل استتتتتتخدام عن ت بل  مقالات
 الدراسة. في المتبقية

 دراسات (70) لرفض المدرسة وسبع فردية تحوي حالات تجريبية دراسات( 71) ثمانية استعراض وبعد
جة مهمة التي كانت ذات نتي الاستراتيجياتأكثر  فإن ،تحوي تصميمات تجريبية لمجموعات من رافضي المدرسة
 جنب إلى بًاجن الستتلوكية والاستتتراتيجيات وحدها الستتلوكيةللحد من اضتتطراب رفض المدرستتة هي الاستتتراتيجيات 

 في كبيرة ستتتتيناتتح الستتتتلوكية المعرفيةو  الستتتتلوكية الاستتتتتراتيجيات هذه أنتجت، حيث المعرفية الاستتتتتراتيجيات مع
 شتتاكلم الاكتئاب، الخوف، القلق، المثال، ستتبيل على) عراضالأ على مستتتوى و  المدارس في الحضتتور مستتتويات
  عندما ةالمدرس رفض سلوك في إيجابي تغيير تحقيق، كما أشارت هذه الدراسات إلى أنه يمكن (التخريبية السلوك

يتم التعامل مع الحالة وتدريب الوالدين في نفس الوقت على مهارات للحد من هذا الاضطراب لدى أطفالهم، غير 
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  الوالدين تدريب يتضتتتتتتتتتتمن تدخل مقابل الطفل على يركز تدخل تقديم تفوق كافية تشتتتتتتتتتتير إلى  أدلةنه لا توجد أ
 .والمعلمين

 :(0212)دراسة طارق نزار مجيد  (8
 لمدرسةا الذهاب رفض مستوى  خفض في الحر واللعب الفيديو ألعاب استخدام أثركان عنوان الدراسة: "

توى ستتتالدراستتتة إلى التعرف على تأثير ألعاب الفيديو واللعب الحر في خفض م"، وقد هدفت ستتتنة 35و 37 بعمر
لدى الأطفال الذين تتراو  أعمارهم من عشتتتتتر إلى اثنا ها في المدارس الابتدائية رفض المدرستتتتتة لدى المصتتتتتابين ب

تلميذ وتلميذة الذين يتمدرستتتون  191في البدء توزيع استتتتمارات مقياس رفض المدرستتتة على ، حيث تم عشتتتر ستتتنة
ملت العينة الأستتتاستتتية التي اشتتتت تحديدبشتتتكل عادي في الصتتتف الخامس ابتدائي، وبعد متابعة ملأ الاستتتتمارات تم 

 .ابتدائي الخامس وتلميذة في الصفتلميذ  330 على
إلى ثلاث مجموعات، مجموعتين تجريبيتين ومجموعة ضابطة،  الأساسية وقد قام الباحث بتقسيم العينة

رة دقائق لعب بألعاب الفيديو، أما شتتتتتتتتتتتتتتفالمجموعة التجريبية )أ( هي مجموعة التلاميذ الذين تم منحهم معدل ع
ا ون دقيقتتة في اللعتتب الحر، أمتتعالتي تم منع التلاميتتذ فيهتتا معتتدل أر المجموعتتة التجريبيتتة )ب( فهي المجموعتتة 

للعينات المتناظرة  T-testالمجموعة الضتتتتتابطة فلم يتم إخضتتتتتاعها لأي تدخل علاجي، وقد تم استتتتتتخدام اختبارات 
؛ وقد L.S.Dبار واختلحستتتاب الفروق بين القياس القبلي والبعدي، واختبار فيشتتتر لحستتتاب التباين بين المجموعات 

خلصتتتتتتتتت الدراستتتتتتتتة إلى أن هناك تأثير كبير لألعاب الفيديو في خفض رفض المدرستتتتتتتتة، يليه في ذلك بدرجة أقل 
 في علاج حالات رفض المدرسة.تأثير اللعب الحر، وقد أوصى الباحث بضرورة استخدام اللعب بأنواعه 

 :Maric et. Al. (2013)دراسة ماريجا ماريك وزملاؤها  (9
 لمدرستتتتةا لرفض الستتتتلوكي المعرفي في العلاج المعرفية فعالية استتتتتعمال الوستتتتاطة كان عنوان الدراستتتتة

 Cognitive Mediation of Cognitive-Behavioural Therapy Outcomes for Anxiety-Based School القلق

Refusalالستتتتتتتتتتتتتتلوكي المعرفي فعالية العلاج "، وكان هدفها دراستتتتتتتتتتتتتتة (CBT ) في تحقيق الكفاءة الذاتية للأطفال
  يناتالع لتحليل المبتكرة الإحصتتتتتتتائية الأستتتتتتتاليب وذلك من خلال استتتتتتتتخدام القلق، المدرستتتتتتتة ن برفضيالمصتتتتتتتاب
 الصغيرة.

  سنف لطب الأكاديمي والمركز النفس لعلم ليدن جامعة معهد بين بالاشتتتتتتتتتراك الدراستتتتتتتتة إجراء تم وقد
بهولندا، وتندرج هذه الدراستتتتة ضتتتتمن مشتتتتروي دراستتتتات يقوم بها دافيد هاين  Curium-LUMC والمراهقين الأطفال
  لمعرفة فعالية العلاج المعرفي الستتتتتتتتلوكي في علاج رفض المدرستتتتتتتتة، وقد تكونت Heyne et al. (2011)وزملاؤه 
  31)أكملوا العلاج  منهم 39من أصتتل هولندي، تستتعة عشتتر  مراهقًا 57 عشتترين من الأصتتلية الدراستتة في العينة



 الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة

 

15 
 

 الجلسات الموجهة للحالات وقد شملت ،33.1بمتوسل عمر  سنة 30 و 35 بين أعمارهم تتراو ( فتيات 1و فتى
، "المدرستتتتتتتتتة حضتتتتتتتتتور"و" الإدراك مع التعامل"و" الإجهاد إدارة"و" الأهداف تحديدطريقة " مجموعة مهارات منها

  الاستجابة"و" المحافظة على سلوك الرفض العوامل تقليل" مهارات من قبيل: ولياءالجلسات الموجهة للأ وتضمنت
 لستتتتاتج عدة في وا باء المراهقون  شتتتتارك كما ؛"المدرستتتتي الحضتتتتور تستتتتهيل"و" المراهقين ثقة تعزيز"و" للستتتتلوك

ة الخاصتتة الجلستتات التدريبي تضتتمنتف المدرستتة، لموظفيأما بالنستتبة  ،"العائلية المشتتاكل حل" على مشتتتركة تركز
 ."التقدم تعزيز"و" العاطفية القضايا"و" التنظيمية القضايا" هم مهارات من قبيل:ب

 ابالذه من الخوف في وانخفاض المدرستتتي الحضتتتور تحستتتن في وجود إلى الدراستتتة وقد أشتتتارت نتائج
ارت نتائج كما أشت، بالمدرستة بالالتحاق المرتبطة المواقف مع للتعامل الذاتية الكفاءة في ، مع تحستنالمدرستة إلى

  اعتقادطا بكان مرتب فيها الحضور نسبة في والزيادة بالمدرسة الالتحاق من الخوف في الانخفاض أن إلى الدراسة
 استتتتهداف أهميةوهذا ما يؤكد  المدرستتتي، الحضتتتورمرتبطة ب زةز  ع  م   ستتتلوكيات في الانخرا  على الحالات بقدرتهم

 .المدرسة رفض علاج أثناء الذاتية الكفاءة

 :Wu, et al (2013)دراسة كزين وو وزملاؤه  (12
 لمعرفيا السلوكي العلاج مقابل مع دواء الفلوكستين المعرفي السلوكي العلاجعنوان الدراسة هو " كان 

 Cognitive Behaviour Therapy Combined Fluoxetine Treatment Superior to المدرستتتتتتتتتتتتة لرفض وحده

Cognitive Behaviour Therapy Alone for School Refusal من أن مضتتادات هو التحقق "، وكان الهدف منها
 يزيد أن يمكن "Fluoxetine فلوكستتيتين"الاكتئاب من نوي مثبطات إعادة امتصتتاص الستتيروتونين ممثلة في عقار 

  الالأطف تم اختيار العينة من بين، ومن أجل التأكد من ذلك المعرفي الستتتتتتتتتتتتتتلوكي العلاج فعالية تحستتتتتتتتتتتتتتين من
خلال  لديهم تشتتتتتخيص برفض المدرستتتتتة كان والذين ستتتتتنة 31و ستتتتتنوات 1 بين أعمارهم تتراو  الذين والمراهقين

  فىمستتتشتت وذلك على مستتتوى  والمراهقين، للأطفال النفستتي الطب قستتم في 5779إلى 5771 الستتنوات الممتدة من
لجمهورية الصتتين الشتتعبية، وقد تم استتتبعاد بعض الحالات مثل  والتابعة الحكم ذاتية قوانغشتتي منطقة في الشتتعب

الستتتلوك، ومن يتعاطون أدوية مضتتتادة للاكتئاب، أو يعانون تخلفا عقليا أو يتعاطون  واضتتتطراب مرضتتتى الصتتتري،
الذين ليس لديهم رغبة في المشتتتتتتتتتتتتتتاركة، وقد تبقى  أي نوي من المخدرات، وكذلك من لديهم ميول انتحارية، وحتى

  مجموعة: متناظرتين مجموعتين إلى عشتتتتتتتتتتتوائيًا تقستتتتتتتتتتتيمهم تم فقل حالة 15من مجموي الحالات اثنان وثمانون 
، ومجموعة تخضتتتع للعلاج المعرفي الستتتلوكي مع استتتتعمال العقار الدوائي فقل تخضتتتع للعلاج المعرفي الستتتلوكي

 شتتتتتتملت ،الانتقائية الستتتتتتيروتونين امتصتتتتتتاص إعادة مثبطات أحد وهو Fluoxetine مضتتتتتتاد الاكتئاب فلوكستتتتتتيتين
  تعديلالو  الاستتتتتتتتترخاء، على التدريبوالتي تشتتتتتتتتتمل على  المعرفي الستتتتتتتتلوكي العلاجالإجراءات العلاجية تقنيات 
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 والعلاج الاجتماعي التواصتتتل مهارة وتدريب العاطفي، التدريب وتنظيم المشتتتكلات، حل على والتدريب المعرفي،
 التعامل دريبوت الاندفاعي، الستتلوك على الستتيطرة ا باء تدريب استتتراتيجيات الحستتاستتية، وشتتملت لإزالة المنهجي

 هابالذ على الأطفال لمستتاعدة النصتتائع وتدريب والأمومة، الأبوة مهارات وتدريب المشتتكلات، وحل الحوادث مع
 طلخ لمناقشتتتتتة العلاج أثناء واحدة مرة المدرستتتتتة معلمي مقابلة ، كما تموالاكتئاب القلق وتخفيف المدرستتتتتة إلى

 الجرعة انتك بالفلوكستتتين فقد المدرستتة، أما العلاج في المرضتتى مستتاعدة وكيفية المدرستتة إلى العودة ومتطلبات
  وكانت الأول اليوم في مل  37-57 إلى تدريجياً  زادت ثم واحد أستتتتتتبوي لمدة الأيام الأولى في مل  37 الأولية
 .مل  17 جرعة أعلى

بالرغم من أن كلا المجموعتين أظهرتا تحسنا ملحوظا على المقاييس المطبقة، إلا أن الدراسة لم تسفر و 
  عن وجود أي اختلافات ذات دلالة بين تطبيق العلاج المعرفي الستتتتتتتلوكي لوحده وتطبيقه مع العقار الفلوكستتتتتتتيتين

Fluoxetineالمعرفي، وقد كان للدواء بعض ا ثار الجانبية  الستتتتتتتتلوكي ، حيث أن الدواء لم يزد من فعالية العلاج
 .أسبوعين إلى أسبوي غضون  في تجاوزها تمو  المرضى معظمتحملها الخفيفة والمعتدلة 

 :(0215)دراسة العزمي يوسف مخلد  (11

زيادة التوجه نحو الضتتتتتتبل الداخلي لدى الستتتتتتلوكي في  فاعلية العلاج المعرفيكان عنوان الدراستتتتتتة هو "
 معرفة فاعلية العلاج المعرفي الستتلوكي في زيادة التوجه"، وكان الهدف منها هو المستتترشتتدين الرافضتتين للمدرستتة

( حالات 70تمثلت العينة في ستتتتبع )، وقد نحو الضتتتتبل الداخلي لدى التلاميذ الذين لديهم ستتتتلوك رفض المدرستتتتة
ية في الجيزة، تم تشتتتتتتتتخيصتتتتتتتتهم من طرف الباحث برفض المدرستتتتتتتتة، وكان المنهج شتتتتتتتتبه من تلاميذ المرحلة الثانو 

أشتارت نتائج الدراستة إلى أن العلاج المعرفي الستلوكي قد ستاهم وقد تجريبي باستتخدام نموذج المجموعة الواحدة، 
د ستاهمت في ي قكما أن نتائج العلاج المعرفي الستلوكتعديل مركز الضتبل لدى التلاميذ الرافضتين للمدرستة، في 

 التخفيف من أعراض رفض المدرسة. 
 :Maynard, et al. (2015)دراسة براندي ماينار  (10

  تحليلو  منهجية مراجعة: والمراهقين الأطفال بين المدرسي الرفض "علاجكان عنوان هاته الدراسة هو: 
 Treatment for School Refusal Among Children and Adolescents: A Systematic Reviewمتعدد الأبعاد

and Meta-Analysis " محتوى متعدد لبحوث ودراستتتتتتتتتتتتات وتحليل  منهجية مراجعة وكان الهدف منها هو إجراء
  والاجتماعية النفستتتتتتتتتية العلاجات تثار لفحص وذلك ،رفض المدرستتتتتتتتتة والعلاجات المطبقة عليه موضتتتتتتتتتويحول 

محكمة  تجارب لإيجاد شاملة بحث عملية استخدام تم؛ ومن أجل ذلك المدرسة يرفضون  الذين والمراهقين للأطفال
المدرسة  على علاج مشكلة رفض والاجتماعية النفسية العلاجات تثار لتقييم تجريبية شبه ودراسات ،شواهد ذات
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لت البحث في الدراستتات التي تناو  أو لزيادة نستتبة الحضتتور في المدرستتة، وبعد ،ستتواء على مستتتوى أعراض القلق
 تاندراستتت واستتتتخدمت عشتتتوائيًا تصتتتميمًا دراستتتات منها ستتتت هذا الموضتتتوي تم اختيار ثماني دراستتتات، استتتتخدمت

 لعلاجاوالعلاجات الدوائية و  الاجتماعيو  النفستتتتتتتتتتتتي العلاجكانت العلاجات متنوعة منها وقد  ،تصتتتتتتتتتتتتميما تجريبيا
 السلوكي. المعرفي

  والمراهقين للأطفال تحدث المدرستتتتي الحضتتتتور في تحستتتتن على دلائلوقد أشتتتتارت الدراستتتتة إلى وجود 
  على أثيرت أي يلاحظ لم في حينوالاجتماعي،  النفستتتتي العلاج يتلقون  والذين المدرستتتتة رفض من يعانون  الذين

  .إلى المدرسة همحضور بالرغم من تحسن نسب  ،لديهم القلقمستوى 

 :Brian Chu et Al.  (2015)وزملاؤهدراسة براين شو  (12
دماج العلاج تطوير: المدرستتتتة لاضتتتتطراب رفض الجدلي الستتتتلوكي "العلاج كان عنوان الدراستتتتة هو:  وا 

 Dialectical Behavior Therapy for School Refusal: Treatment، الإنترنتتتتتتتت شتتتتتتتتتتتتتتبكتتتتتتتة على التتتتتتتتدريتتتتتتتب

Development and Incorporation of Web-Based Coaching تطبيق لمحاولة  " ، وكان الهدف من الدراسة هو
 وذلك للتأكد من فعاليته (DBT)برنامج علاجي يقوم على نمل علاجي جديد نستتبيا وهو العلاج الستتلوكي الجدلي 

ردية ات فستتتتجل تنظيم، حيث عمدت الدراستتتتة إلى في خفض اضتتتتطراب رفض المدرستتتتة لدى مراهقين مصتتتتابين به
مجة الجلستتتتتتتتات المبر ، وقد كانت وأخرى اجتماعات مع الأهل ومتابعة عبر الأنترنت لمختلف التفاعلات الأستتتتتتتترية

جلستتتة  31دد الجلستتتات إلى حيث وصتتتل ع ،مختلطة بين جلستتتات فردية وجلستتتات مع الأهل وذلك لثلاث حالات
هل، وتقوم الجلستتتتتتتات الفردية على التأمل تنوعت بين جلستتتتتتتات فردية وجلستتتتتتتات عبر الأنترنت واجتماعات مع الأ

تباي المسار الأ ،والاسترخاء، تنظيم المشاعر، زيادة الفعالية الشخصية عبر مناقشة المشاعر وسل وكذا المرونة وا 
 التستتلستتل الهرمي في ضتتبل وتنظيم المشتتاعر الخاصتتة برفض المدرستتة وكذا دمج واستتتخدام ،في تنظيم المشتتاعر

واصتتتل بمهارة، وقد أدمجت طريقة الت التفاعل كيفية الأستتترة أفراد جميع يتعلم أن احتمال لزيادة العلاج في الأستتترة
عبر الأنترنت والتقابل في غرف دردشتتتتتتتة خاصتتتتتتتة ومشتتتتتتتفرة لعقد اجتماعات الأستتتتتتترة مع المعالج، كما تم فتع باب 

 .و بالهاتفأالاتصال بالمعالج خارج أوقات الجلسات بالأنترنت 
على اضتتتتتتتتطراب رفض  DBT تطبيق العلاج الجدلي الستتتتتتتتلوكي يمكن أنه الدراستتتتتتتتةنتائج  أظهرت وقد

وهي  عبر شتتبكة الأنترنتلأهل اكما توصتتلت الدراستتة إلى فاعلية هذا العلاج بالتوازي مع إجراء تدريب  المدرستتة،
وقد بالإضتتتافة إلى الجلستتتات التقليدية، وذلك  Web-Based Coaching( WBC) الطريقة المعروفة اختصتتتارا بتتتتتتتتتتتتتتتتتت

لمدرستتتتتتين من أجل مع افتحت الدراستتتتتتة تفاقا أوستتتتتتع لاستتتتتتتخدام شتتتتتتبكة الانترنت وغرف المحادثة لعقد اجتماعات 
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 يوالمدرستتتت وملاحظة الحالات من خلال تفاعلها داخل الوستتتتل الأستتتتري  ،مناقشتتتتة الحالات والتدريب للتعامل معها
 مدرسة.  وهذا ما يفتع مجالا لمقار ة جديدة من أجل التكفل باضطراب رفض ال

 :Havik Trude et Al. (2015)دراسة هافيك تراد وزملاؤها  (14
ة والتغيب المتكرر وصتتتعوب المدرستتتي بستتتلوك الرفض المرتبطة المدرستتتية العوامل"دراستتتة: كان عنوان ال
 School factors associated with school refusal- and truancy-related reasons for  الحضتتتور إلى المدرستتتة

school non-attendance  الكشف عن علاقة التصورات التي يكونها  هو الدراسة هذه من الأساسي الهدف كان" و
الإدارة الصتتتفية باضتتتطراب رفض المدرستتتة وكذا  معلمدرستتتة بما فيها العلاقة مع الأصتتتدقاء و لالتلاميذ الرافضتتتون 

التغيب المتكرر عن المدرستتتتتتتتتة، والبحث فيما إذا كانت هذه التصتتتتتتتتتورات تختلف بين المدارس الابتدائية والمدارس 
 بين مدارس ريفية ومدارست تنوع في النرويج، بلديات تنتمي إلى ستتتبع مدرستتتة 30، وقد شتتتملت الدراستتتة الثانوية

  33 بين أعمارهم تتراو ) العاشر إلى السادس الصف من تلميذا 0310 حجم العينة و ل ، حضرية في مدن كبيرة
  .(إناث ٪39 و ذكور ٪03 بنسبة عامًا 30 و

العوامل المرتبطة بظروف التمدرس وبالبيئة المدرسية مرتبطة ارتباطا وثيقا  أشارت نتائج الدراسة أنوقد 
وكذا بظهور مظاهر اضتتتتتتتتتتتتطراب رفض المدرستتتتتتتتتتتتة، ومن بين هذه بظهور ظاهرة الغياب المتكرر عن المدرستتتتتتتتتتتتة 

 وكذلك العلاقة مع الأقران ووجود حالات في ذلك، العوامل أكدت الدراسة على أن الإدارة الصفية تلعب دورا كبيرا
التنمر أو التخويف والتهديد من طرف التلاميذ ا خرين، كما أن ظهور أعراض اضتتتتطراب رفض المدرستتتتة مرتبل 

، ولهذا أكدت الدراستتتتتتة على ضتتتتتترورة وجود الدعم مدارستتتتتتهمر بالتصتتتتتتورات الموجودة لدى التلاميذ عن بشتتتتتتكل كبي
  الاجتماعي والمدرسي لعلاج حالات رفض المدرسة.  

 :(2016)وزملاؤه  .Melvin, et alدراسة جلان مالفين  (15
  تجر ة :بالفلوكستتتتتين المدرستتتتة لرفض المعرفي الستتتتلوكي العلاجفعالية  زيادةكان عنوان الدراستتتتة هو: "

 Augmenting Cognitive Behavior Therapy for School Refusal with Fluoxetine: Aعلى عينة عشتتتتتتوائية

Randomized Controlled Trial،"  كزين وو وزملاؤه وهي دراستتتتتتتتة مشتتتتتتتتابهة لدراستتتتتتتتةWu, et al (2013) ، وكان
  ينعقار مضاد للاكتئاب ممثلا في فلوكست مع المعرفي السلوكي علاجتطبيق ال كان إذا معرفة ماالهدف منها هو 

Fluoxetine   ي مقارنة مع استتتتتتعمال العلاج المعرف لدى التلاميذ المصتتتتتابين برفض المدرستتتتتة القلق النتائج نحستتتتتّ  ي
نة شتتتتتتتكيل عي، ومن أجل ذلك تم تاستتتتتتتتعمال العلاج المعرفي الستتتتتتتلوكي فقلالستتتتتتتلوكي مع عقار دوائي وهمي، أو 

  33 ينب أعمارهم تتراو  من المراهقين الذين يعانون من رفض المدرستتتتة القلق والذينالمكونة  الأستتتتاستتتتية الدراستتتتة
المدرستتة، حيث تم  التي وضتتعها لتشتتخيص رفض (Berg,, 1992) بيرغ معايير تنطبق عليهم والذين ستتنة 31.0و
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تم تقستتتتيم وقد ، 5733 يوليو إلى 5771 مارس بينما عدية  ثار العلاج البتطبيق الدراستتتتة الأستتتتاستتتتية والمتابعة 
مجموعة التلاميذ الذين يطبق عليهم العلاج المعرفي  :ثلاث مجموعات رئيستتتتتتتتتية عينة الدراستتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية إلى

فردا، ومجموعة التلاميذ الذين يطبق عليهم العلاج المعرفي الستتتتتتلوكي مع فلوكستتتتتتتين  57الستتتتتتلوكي فقل وعددهم 
فردا،  53فردا، ومجموعة التلاميذ الذين يطبق عليهم العلاج المعرفي الستتتتتتتلوكي مع دواء وهمي وهم  53وعددهم 

 جلسة. 31وقد كان متوسل عدد الجلسات 
  تحاقالال) الابتدائية المرحلة في ملحوظ كلبشتتتتتت الفئات جميعوقد أشتتتتتتارت نتائج الدراستتتتتتة إلى تحستتتتتتن 

وقد  الذاتية، ليةوالفعا والاكتئاب الممثلة في القلق الثانوية النتائج وكانت النتائج حستتتتتتنة على مقاييس( بالمدرستتتتتتة
 استتتتمرحيث  ،ستتتنة 3 إلى أشتتتهر 1وقد امتدت مدة المتابعة من  كبير حد إلى المكاستتتب حافظ المشتتتتركون على

تائج المتوصل الن تدعم مستقراً، لم بالمدارس الالتحاق ظل حين في الانخفاض في الاكتئابية والاضطرابات القلق
  علاج، وقد كانلل ستتتتجابةالا يحستتتن عقار الفلوكستتتتينب الستتتلوكي المعرفي العلاج اقتران بأن القائلة الفرضتتتية إليها
مع العقار هو نقص على مستتتتتتتتتتتتتتوى الأفكار الذي يعطي الأفضتتتتتتتتتتتتتلية للعلاج المعرفي الستتتتتتتتتتتتتلوكي  الوحيد الفارق 

 الانتحارية.

 :(2017)وزملاؤها  Tessonneau-Marie Galléدراسة جالي تيسونو  (16
مراجعة  :تحديد معايير واستتتتراتيجيات التكفل بالمصتتتابين برفض المدرستتتةجاءت هاته الدراستتتة بعنوان: "

 Des critères de repérage aux stratégies de prise en charge duالدولية حول الموضتتتتتتتويللأدبيات المنهجية 

refus scolaire : une revue de littérature internationale systématique الدراستتتتة إلى مراجعة  هذه هدفت" وقد
، حيث أنه توجد 5733و 5770 تيمختصتتتتتتترة للأبحاث التي تناولت مفهوم رفض المدرستتتتتتتة والتي تمت بين ستتتتتتتن

بالفرنسية قبل هذا التاريخ، لكن لاحظت الباحثة وزملاؤها نقصا في تلخيص دراسات قامت بمثل هاته المراجعات 
القياس و  الأبحاث ليستتتتتتتتتتتتتتتفيد منها القائمون بعملية التكفل النفستتتتتتتتتتتتتتي في المدارس وذلك من حيث التعريف اتهه

مستتتتتع منهجي وفق منهج تحليل المحتوى للمقالات العلمية المنشتتتتتورة الباحثة وزملاؤها بقامت ، حيث والتشتتتتتخيص
وذلك عبر قواعد البيانات الخاصتتتتتتتتتتتتتتتة بالمقالات العلمية والتي تمثلت في:  5733وديستتتتتتتتتتتتتتمبر  5770بين عامي 

PubMed / Medline   وScienceDirect   وCochrane   وPsycINFO   وPsycARTICLES، الرئيسية الكلمات وكانت  
 Schoolالمدرستتتتتتة  رفض ستتتتتتلوك" ،"School Refusal المدرستتتتتتة رفض" هي ي عملية البحث هي:المستتتتتتتخدمة ف

Refusal Behavior"، "المدرستتتتتتة رهابSchool Phobia  "القلق  على القائم المدرستتتتتتة رفض"وAnxiety-Based 

School Refusal" ملخصاتو  العناوين على البحث ري ج  وأ   منفصل بشكل الرئيسية الكلمات هذه استخدام تم وقد  
وقد تم استتتتتتتتتبعاد الأبحاث النظرية من الدراستتتتتتتتة وكذا الأبحاث يد المقالات الهدف من أجل تحليلها، المقالات لتحد
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جلة عام، والأبحاث التي لم تنشر في م بشكل عموما أو التغيب القلق اضطرابات مع التي تناولت أشكال التعامل
الدراستتتات و محكمة والتي لم يتم مراجعتها من طرف خبراء مختصتتتين، وتم استتتتبعاد الملخصتتتات الخاصتتتة بالكتب، 

صتتتتتات تم بعد تقييم الملخو التي تمت على عينات صتتتتتغيرة جدا وكذا الأبحاث التي تمت باتصتتتتتالات شتتتتتفهية فقل، 
( مقالة 59لمعايير المستتتتخدمة في الدراستتتة، حيث تم اختيار تستتتعة وعشتتترون )اختيار المقالات التي تطابقت مع ا
 ( ملخصا، لتتم دراسة محتوى النص الكامل لهذه المقالات.173علمية من بين ثلاثمائة وأر عة )

ض فبع ،أن طريقة التشتتتتتتتتتتتتتتخيص المعتمدة كانت متنوعة من بحث  خر هالاحظت الباحثة وفريق وقد
قتتاييس وستتتتتتتتتتتتتتلالم تقتتدير الستتتتتتتتتتتتتتلوك التي يملؤهتتا الأهتتل والمعلمون وحتى المصتتتتتتتتتتتتتتتتابون البحوث اعتمتتدت على الم

بالاضتتطراب، وفي بحوث أخرى تم اعتماد مقياس التغيب عن المدرستتة ومدى الالتزام بالحضتتور فيها لدوام كامل، 
التصتتتتتتتتتتتتتتنيف  ييروفي بحوث أخرى تم اعتماد الملاحظة والمقابلة العيادية ومتابعة الحالات إكلينيكيا بناء على معا

الدولية التي تناولت اضطراب رفض المدرسة، أو استعمال تعريف الاضطراب بواسطة وصف المعايير الخاصة 
وتطبيقها على الأطفال في الوستتتتتتل المدرستتتتتتي الذين يعانون من مشتتتتتتاكل مرتبطة بالتمدرس، كما تم  ،بالتشتتتتتتخيص

 .ل والمعلمينملاحظة صعوبة فهم المعايير الخاصة برفض المدرسة من طرف الأه
اقتر  فريق البحث أن يتم التكفل بالمصتتتتتتتتتتابين برفض المدرستتتتتتتتتتة بمراعاة ثلاثة أبعاد: البعد الفردي، وقد 

والبعد المدرستتتي، حيث يجب التأكد من الأعراض والأستتتباب على المستتتتوى الفردي، كما يجب أن  العائلي،والبعد 
ين، وأن يتم في وقت مبكر وبالأخذ بعين الاعتبار ستتتتتتتتاليب للدعم من طرف ا باء والمعلمأيشتتتتتتتتمل التكفل تطوير 

 الأسباب المصاحبة مثل التنمر والمناخ المدرسي وديناميات الأسرة.

 : Denis, et al. (2018)دراسة هيلين دينيس وزملاؤها  (17
  مستتتتشتتتفىال في المعرفي الستتتلوكي العلاج برنامج فعالية: القلق المدرستتتة رفضهو " عنوان الدراستتتةكان 

"، وكان Refus scolaire anxieux : efficacité d’un programme de TCC en hospitalisation de jour النهاري 
تشتتتتتفائي بالتزامن مع التكفل الاستتتتت والستتتتتلوكي المعرفي العلاج معرفة فعالية تطبيق تقنياتالهدف من الدراستتتتتة هو 

 معرفي برنامج إنشتتتتتتتاء تم، و ناء عليه ارفض المدرستتتتتتتة لدى المراهقين المصتتتتتتتابين بهالجزئي في خفض ستتتتتتتلوك 
 في "5" مرق والمراهقين للأطفال النفستتتتتية الوحدة داخل الإستتتتتعافي الاستتتتتتشتتتتتفائي مصتتتتتمم ليرافق العلاج وستتتتتلوكي

  وأخصتتتتتتتائيين يقوم فريق مكون من ممرضتتتتتتتاتحيث فرنستتتتتتتا،  ،Montpellierمونبلييه  في الجامعي المستتتتتتتتشتتتتتتتفى
مثلت تقنيات تو ، تللأطفال، في متابعة الحالا النفستتتي الطب وأخصتتتائي ومعلم نانيينفستتت وأخصتتتائيين اجتماعيين

دارة التدريب على إدارة القلقفي المعرفي الستتتتتتتتتتتتتتلوكي  العلاج عادة الإجهاد وا   حل توتقنيا المعرفية الهيكلة وا 
 يرافقهم ة،تكون الحالات جاهز  بالنفس، وعندما وكيدية لتدعيم الثقةتوالتمارين ال التدريجي والتعرض المشتتتتتتتتتتتكلات
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  التدريجي، كانت العينة مكونة من ثمانية وعشتتتتترون مراهقا تتراو  التعرض أجل من المدرستتتتتة إلى الرعاية مقدموا
  نهملأ المستتتتتتاعدة وطلبوا تمامًا المدرستتتتتتة تركوا الذين، وتم اختيارهم من بين التلاميذ عامًا 31و 33 بين أعمارهم
إلى جويلية  5733 وقد استتتتمرت فترة العلاج من ستتتبتمبر العودة إليها ولكن فشتتتلت كل محاولاتهم في ذلك، أرادوا

5730. 
  عينج لمو المدرستتة،  إلى حالة من أصتتل ثمانية وعشتترون  وعشتترون  من نتائج الدراستتة عودة ستتبعةوكان 

الأداء، وقد أشتتتتتتارت جميع  من الشتتتتتتديد القلق واضتتتتتتطراب التنمر بستتتتتتبب المدرستتتتتتة إلى العودة في المراهقين أحد
الاستتتتتبيانات المطبقة تحستتتتنا لدى العينة بانخفاض مستتتتتوى القلق لديهم وكذا المخاوف المختلفة، ولهذا فقد خلص 

 خاص شتتكلب مناستتب النهاري  الاستتتشتتفاء ستتياق في المستتتخدم المعرفي الستتلوكي العلاج برنامج الباحثون إلى أن
 رفض المدرسة الحاد. لإدارة سلوك

 :(2018)وزملاؤه  .Sibeoni, et alدراسة جوردن سيبيوني  (18
  القائم مدرستتتتيال الرفض من يعانون  الذين للمراهقين النفستتتتية الرعاية تجر ة"كانت هاته الدراستتتتة بعنوان 

 The Experience of Psychiatric Care of Adolescents withنوعية  دراستتتتتتتتتتتتتتتة: أمورهم وأولياء القلق على

Anxiety-based School Refusal and of their Parents: A Qualitative Study هذه من الهدف كان"، وقد 
ض سلوك رفض من أجل خف تلقوها التي النفسية للرعاية وأوليائهم المراهقين تجر ة استكشاف هو النوعية الدراسة
  مركز في: قينللمراه النفسي للطب أقسام ثلاثة في المراكز متعددة الاستكشافية الدراسة هذه أجريت، وقد المدرسة
  الثلاثة المراكز ههذ تقدم روان، حيث مستتتشتتفى مركز وفي مرستتيليا، في ستتالفاتور ومستتتشتتفى أرجينتي، مستتتشتتفى
 مرضتتتتتىلل وحدة على مركز كل المراهقين، ويحتوي  لدى القلق على القائم المدرستتتتتي الرفض لإدارة مماثلة رعاية

 المراهقاتو  المراهقينمجموعة من  تكونت العينة من، وقد الداخليين للمرضتتتى ووحدة يومي ومستتتتشتتتفى الخارجيين
 بهم إلى أدى مما والذين يبدون رفضتتتتتا للمدرستتتتتة مع مظاهر القلق عامًا، 31 إلى 35 بين أعمارهم تتراو  الذين
  المستشفى إلى مقابلتهم تمت الذين المراهقين جميع هؤلاء إدخال تم العلاج، إلى دفع بهم لمدرسةعن ا تام انقطاي

  عشر سبعة عخض المستشفى، في النفسية الأمراض لقسم التابعة النهارية المستشفى وحدة في أو كامل بدوام إما
ثلاثة و  الديناميكي، لعلاج( ل70ستتتتتبعة )و  الستتتتتلوكي، المعرفي لعلاجل (37منهم عشتتتتترة ) الفردي النفستتتتتي للعلاج

 ابالشتتب من عشتتر ستتتة تلقىبينما  الأستتري، العلاج جلستتات في أستتر خمس شتتاركت، و الشتتخصتتي لعلاج( ل71)
 .يديةالتقل غير الذهان مضادات أو الانتقائية السيروتونين امتصاص مثبطات الذي يشتمل الدوائي العلاج

  ينب لرافضتتتتتتتتي المدرستتتتتتتتةالرعاية النفستتتتتتتتية المقدمة  أهداف في تمثلات اختلافًا أولاً  لاحظ الباحثون  وقد
 الخارجية ممثلة في الحضور بشكل فوري وسريع إلى المدرسة، الأهداف على ا باء وتبائهم، حيث ركز المراهقين
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أن الدراستتتة  كما أثبتت، الداخلية مثل الستتتمات الاكتئابية القضتتتايا على أكبر بشتتتكل اهتمامهم المراهقون  ركزبينما 
يث أن الأذري ، حقيمة علاجية عملية الرعاية النفستتتية في المراكز الاستتتتشتتتفائيةالتي تنشتتتأ خلال  لشتتتبكة العلاقات

ولهذا  ،ستتتتتاهمت بشتتتتتكل ملحوظ في تحستتتتتن الحالات متشتتتتتابكةال والعلاقات والمستتتتتاحة العلاجية الممثلة في الوقت
 كافية. لفترة وجب أن يستمر العلاج

 :Filippello et Al. (2019)وزملاؤها دراسة بينا فيليبلو  (19

  اتوالاحتياج المعلم تصتتتورات حول ستتتلوكيات: عنها والتغيب المدرستتتة رفضكان عنوان الدراستتتة هو: "
 School Refusal and Absenteeism: Perception of Teacherللطلبة وتحصتتتتيلهم الدراستتتتي الأستتتتاستتتتية النفستتتتية

Behaviors, Psychological Basic Needs, and Academic Achievement هذه الدراسة إلى معرفة "، وقد هدفت
 أن رضالمفت مدى تأثير تصتتتتتتور التلاميذ لستتتتتتيطرة المعلم ودوره في ظهور ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة، حيث أنه من

شتتباي و  لديه الإحبا  مستتتوى  في دورًا يلعب المعلم ودعم المعلم لضتتبل الطالب تصتتور الأمر  ضتتاالر  إلى الحاجةا 
( ٪ 03.0) إناث 391 تلميذا منهم 511 من العينة تكونت، وقد رفض المدرستتتة يقلل أو يزيد من ستتتلوكالذي قد 

 مدرستتتتة من المشتتتتاركين اختيار تم، (ستتتتنة 57-31المدى من ) 31.33 عمر وبمتوستتتتل( ٪ 50.0) ذكور 10و
 أكمل ،الدراستتتتتتي العام بداية من أشتتتتتتهر 0 خلال مدة البيانات جمع تمو  ،(إيطاليا) بصتتتتتتقلية في ميستتتتتتينا ثانوية

 .دقيقة 17إلى  57 من استمرت واحدة جلسة في الاستبيانات جميع المشاركون 

 في هم شكولدي الخارجي، التحكمب شعورالرافضين للمدرسة لديهم  أن التلاميذ الدراسة هذه أظهرتوقد 
ون فيسع ،لقوالق بالذنبويحسون  بالعار يشعرون كما أنهم  المدرسة، سياق من مستبعدون  أنهم ويشعرون  تهم،اقدر 

 لبحثا أو المعاكستتتة، الاجتماعية المواقف من الهروب أو العامة، بالمدرستتتة المرتبل الضتتتيق تجنبنتيجة لذلك ل
في ظهور رفض المدرستتتتتة في  لمعلمينل ، كما توصتتتتتلت الدراستتتتتة إلى أن هناك دورالمدرستتتتتة خارج الإشتتتتتباي عن

للتلميذ  الأستتاستتية النفستتية الاحتياجات تلبية بما يعوق  لتوجيهاتهم التلاميذ الامتثفرضتتهم لنظام معين يضتتمن لهم 
  لتحصتتتيلا وفي( الغياب حالات عدد زيادة) الحضتتتور في المدرستتتة على ستتتلبي تأثير له وهذا بدوره المدرستتتة، في

 ددع بين كوستتتتيل المدرستتتتة عن الرضتتتتا دور هي الدراستتتتة هذهخلال  من برزت التي الأخرى  النتيجةو الدراستتتتي، 
  هتمامًاا  المعلمون  يولي حيث أنه حين ،عن المدرستتتة لدى التلاميذ لتصتتتورات الرضتتتا المعلم دعمدرجة و  باتالغيا
  وبالتالي ،في خياراتهم بالحرية الشتتتتعور إلى حاجتهم يدعمون  فإنهم ،نحوهم ونحو المدرستتتتة تلامذتهم نظر لوجهة
 . الغياب حالات عدد وتقليل المدرسة في مشاركتهم زيادة
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 :Hannan, Davis, Samantha, Gueorquieva, & Tolin (2019)دراسة سكوت هنان وزملاؤه  (02

 An Open Trialالمدرسة  لرفض المكثف السلوكي المعرفي للعلاج مفتوحة تجر ةكان عنوان الدراسة: "

of Intensive Cognitive-Behavioral Therapy for School Refusal في تحديد العينة الأستتتتتتاستتتتتتية "، وقد اعتمد
للدراستتتتتتتة على ملاحظة مجموعة التلاميذ الذين يعانون من اضتتتتتتتطرابات متعلقة بالمدرستتتتتتتة وعرضتتتتتتتهم على عيادة 

صي والإحصائي لدليل التشخيل ات عملية التشخيص وفقً نفسية متخصصة تابعة لمستشفى الأمراض النفسية، تم
اختيار العينة منها معيار  عملية تم مراعاة بعض المعايير في كما، DSM-IVللأمراض النفستتتتتتية النستتتتتتخة الرابعة 

لهضمي ات الجهاز ااضطرابو ، الاكتئابمتعلقة بالقلق وأعراض المظاهر والالمدرسة ونسب الغياب، إلى الحضور 
موافقة العائلة على المشتتتتتتاركة في البرنامج العلاجي، وقد تم استتتتتتتبعاد وشتتتتتتكاوى جستتتتتتمية، واضتتتتتتطرابات المزاج، و 

لحالات التي او الحالات التي لا تنطبق عليها هذه المعايير وأيضا الحالات التي تناولت مواد توصف أنها مخدرة، 
تعتتتاني من تتتتأخر ذهني أو أعراض تنتمي إلى اضتتتتتتتتتتتتتتطراب طيف التوحتتتد، والحتتتالات التي تظهر عليهتتتا بعض 

يذاء ا خرين، ومحاولة الانتحار الا ضتتتطرابات التي لا تمتثل إلى أعراض رفض المدرستتتة مثل التفكير في القتل وا 
نة ، ونتيجة لذلك بل  عدد أفراد العيوالاعتداءات الجستتدية، وأيضتتا استتتبعاد بعض حالات الذهان المبكر أو الهوس

 .إناث والباقي ذكور %31منهم نسبة تلميذا  50الأساسية 
 مع روالتشتتتتتاو  المدرستتتتتة مع والتشتتتتتاور المقابلة خلال من للحالات الوظيفي قبل العلاج الأداء قييمت تم

للرفض  SRAS-R وتطبيق مقياس الاقتضتتتتتتتتتتاء، حستتتتتتتتتتب( والعقلية الطبية الصتتتتتتتتتتحة) ا خرين الخدمات مقدمي
ا المشتتتاركون  أكمل المدرستتتي، في البرنامج  تم البدءليوالاكتئاب،  والقلق الضتتتعف لتقييم ذاتي تقرير إجراءات أيضتتتً

سا 3تمتد من ساعة ونصف ) يوميًا أسرية أو فردية علاج جلسة 30العلاجي المعرفي السلوكي الذي يتكون من 
 الأفكار الخاصتتتتتة برفضالعلاج تعديل  شتتتتتمل، ( أستتتتتابيع71مدار ثلاثة ) على ستتتتتا( 75ستتتتتاعتين ) إلى د( 17و

  على يبوشمل أيضا التدر  الوالدين على إدارة الاضطراب، وتدريب التي تجعلهم يحتفظون بها، عواملالو  المدرسة
 عادةإ  بخطة يتعلق فيما المدرستتتتتتتتة مع بالمدرستتتتتتتتة، والتشتتتتتتتتاور الالتحاق بإعادة يتعلق فيما الاجتماعية المهارات
  والطبيب والأستتترة الطالب قبل من الدخول إعادة خطة وضتتتع الضتتترورية حيث تم المدرستتتية الإقامة مع الالتحاق

 المدارسب الالتحاق كما شتتتتتمل العلاج الأستتتتتاليب الستتتتتلوكية والتي تضتتتتتمنت التعرض التدريجي وتعزيز والمدرستتتتتة،
وقد تم  الحالات، لجميع بالنستتتتتتتتبة( الهاتف وفقدان الألعاب الإلكترونية فقدان مثل) الامتثال عدم عواقب وكذلك

 الاستغناء عن أر ع حالات لم تمتثل بشكل جيد لبرنامج العلاج.
وهي نستتبة جيدة مقارنة  %97لقياس البعدي ارتفاي نستتبة حضتتور التلاميذ إلى المدرستتة إلى أظهر ا وقد

تم ، كما (Heyne, et al., 2002)مع دراستتات مماثلة استتتعملت العلاج المعرفي الستتلوكي ولكن ليس بشتتكل مكثف 
تستتتتجيل انخفاض كبير في نستتتتبة المخاوف المرتبطة بالمدرستتتتة والأعراض الاكتئابية، غير أن الدراستتتتة لم تستتتتجل 
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وجود انخفاض كبير في مستتتتتتتتتتوى القلق لدى الحالات وهذا ما أرجعته إلى وجود عوامل متعلقة بالبيئة المدرستتتتتتتتتية 
ستتري، وقد خلصتتت الدراستتة إلى أن البرامج وبالعلاقات الأستترية وتحتاج إلى وستتائل علاجية أخرى مثل العلاج الأ

 المكثفة والتي تشمل الأهل والتلاميذ تزيد من فاعلية العلاج المعرفي السلوكي بدرجة أكبر.

 مناقشة الدراسات السابقة: 
 ن أنما  العلاج قد تنوعت وكانتأقرن تقريبا نلاحظ  ر عمن خلال الدراسات السابقة التي امتدت لمدة 

مواكبة نوعا ما لمسار تطور العلاج النفسي، حيث كانت في البدء تعتمد على الاستشفاء في المراكز المتخصصة 
(Berg, Butler, & Gabrielle, 1976)بقاء لإ، ثم أصبحت تعتمد على الأساليب السلوكية في تعديل السلوك، مع ا

  تطبيق العلاجات المعرفية الستتتتتتتتتتلوكية ، لتتجه بعد ذلك إلى(Blagg & Yule, 1984)على التلاميذ في المدرستتتتتتتتتتة 
(Last, Hansen, & Franco, 1998) و(King N. .., et al., 1998)،  حين تقرن ثم العلاجات الدوائية ومقارنة أثرها

 ،(Melvin, et al., 2016) ،(Bernstein, et al., 2000)علاجات أخرى مثل العلاجات المعرفية الستتتتتتتتتتتتتتلوكية مع 
 ،(Tessonneau, Doron, & Grondin, 2017)والدراستتتتتتتتات التجريبية التي تقارن بين أستتتتتتتتاليب مختلفة من العلاج 

والتدخلات الاجتماعية والأستتتتتتتتترية في العلاج  ،(Noel & Joanne, 2005) وكذا الدراستتتتتتتتتات التتبعية طويلة المدى
وتطبيق بعض الأستتتتتتتتتتتتتتتاليب الجديدة في العلاجات المعرفية ، (Pina, Zerr, Gonzales, & Ortiz, 2009)والتكفل 

، وقد كانت هذه الدراستتتات (Brian, Shireen, Elaina, & Lauren, 2015) الستتتلوكية مثل العلاج الجدلي الستتتلوكي
ث مكان برفض المدرستتتة، كما أنها كانت متنوعة من حي النفستتتي غنية بالتجارب الجيدة التي تفيد كثيرا في التكفل

ارد مثل دراستتتة جاستتتب العينة وطريقة الدراستتتة، حيث طبقت بعض الدراستتتات في فرنستتتاحجم الدراستتتة أو من حيث 
(Gaspard, brandibas, & Fourastec, 2007) مثل دراستتتتتتتة ماكين  والبعض ا خر في الولايات المتحدة الأمريكية

(Noel & Joanne, 2005)أستتتتتتتتتتراليا مثل دراستتتتتتتتتة ماكشتتتتتتتتتاين  ، كما كانت هناك دراستتتتتتتتتات أخرى في(McShane, 

Walter, & Rey, 2001)  ودراستتة هاين(Heyne D. , et al., 2002)  وكذا دراستتة مالفين(Melvin, et al., 2016) ،
 الصتتتتتينو  (Maric, Heyne, MacKinnon, Van Widenfelt, & Westenberg, 2013)مثل دراستتتتتة ماريك  اوهولند

يطاليا  ،(Havik, Bru, & Ertesvåg, 2015) مثل دراسة هافيك تراد والنرويج (Wu, et al., 2013)مثل دراسة وو  وا 
عر ية مثل البيئة العلى  ذلكوك، (Filippello, Buzzai, Costa, & Sorrenti, 2019)مثل دراستتتتتتتتتتتة فيليبلو وزملاؤه 

التي تم تطبيق الدراستتة  حجم العينةتراو  قد و ، (5731)ودراستتة طارق نزار مجيد ، (5730)دراستتة مخلد العزمي 
لك ذيبي وكر طبقة بعضها تجريبي وا خر شبه تجفردا إلى أكثر من ألفين، وكانت طرق الدراسة الم 57عليها من 
ن هناك جملة من الملاحظات التي يمكن تستتتتتجيلها من خلال أالة والدراستتتتتات التتبعية الوصتتتتتفية، غير دراستتتتتة الح

 :نلخصها في النقا  التاليةمراجعة هذه الدراسات 
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 كفل النفستتتتتتتي، إلا أن الأدلة ترغم اعتماد معظم الدراستتتتتتتات على العلاج المعرفي الستتتتتتتلوكي في التدخل وال
وغير واضتتتتتحة كفاية لدعم هذا النمل  (Last, Hansen, & Franco, 1998)حستتتتتب بعض الدراستتتتتات تبقى متذبذبة 

 من العلاج كعلاج ناجع وجيد يمكن اعتماده كوسيلة وحيدة في العلاج.

  بالرغم من أن الأستتتتتترة عامل مهم وأستتتتتتاستتتتتتي في عملية التكفل بستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة وشتتتتتتريك مهم في
ستتتتتتتتلوك وتطبيقاتها في التكفل ب الأستتتتتتتترية العلاجاتفعالية  ن هناك ندرة في الدراستتتتتتتتات التي تفحصأإلا  ،العلاج

كانت استتتكشتتافية  راء واتجاهات  (Sibeoni, et al., 2018)شتتركت الأستترة أرفض المدرستتة، وحتى الدراستتات التي 
 بينها و ين العلاجات الفردية بشكل تجريبي مضبو . تقارن ولم  ،الوالدين أكثر منها علاجية

  بالرغم من أن هناك دراستتتتتتتتتتتتات متعددة حول تطبيق العلاج المعرفي الستتتتتتتتتتتتلوكي إلا أن هناك اختلاف في
الأستتتتتتتتاليب وا ليات المعتمدة، فالبعض يركز على أستتتتتتتتاليب التعرض التدريجي، في حين تركز بعض الدراستتتتتتتتات 

 هيكلة المعرفية.الأخرى على النمذجة وا عادة ال

  شتتتتراك الإدارة المدرستتتتية والعاملين في الصتتتتحة يوجد ندرة في الدراستتتتات التي تعتمد على العلاج الداعم، وا 
 & ,Havik, Bru)بالرغم من أن المدرستتتتة شتتتتريك مهم وأستتتتاستتتتي في أي عملية علاج  المدرستتتتية وكذلك الأولياء،

Ertesvåg, 2015) عدد الأبعاد ومعقد بدرجة تستتتتتتتتتتلزم إشتتتتتتتتتراك الكثير من تحيث يعتبر ستتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتة م
 الفاعلين في الوسل المدرسي.  

  لا توجد دراستتتتتتتتتتتتتتات تعتمد على تليات واضتتتتتتتتتتتتتتحة تعتمد على المدخل المنظومي في التكفل والعلاج، ولها
 خطوات واضحة من الكشف إلى التشخيص ثم العلاج والمتابعة.

  هناك تضتتارب في أستتاليب العلاج وتذبذب في النتائج مما يجعل عملية التكفل غير واضتتحة للعاملين في
هذان والتي قام فيها  Elliott&Place (2017) إليوت وبلاس كل من جراهاأنه حستتتتتتتتتتتتب دراستتتتتتتتتتتتة أالميدان، حيث 

  هناك يكن لملاحظا أنه  ،5730إلى  5777حول رفض المدرستتتتة من ستتتتنة الباحثان بمراجعة الدراستتتتات الستتتتابقة 
  يقتحق في الصتتتتتعوبات تكون  أن المحتمل منو  ،الحالي القرن  خلال المدرستتتتتة رفض معالجة في يذكر تقدمأي 
 دخلالت من معينة لأشتتتتتكال الداعمة الأدلة تظلو  ؛مشتتتتتكلة رفض المدرستتتتتة تجانس عدم بستتتتتبب تفاقمت قد التقدم
كذا و  ة؛المدرس لرفض علاجي برنامج من كجزء الدواء استخدام دعمالتي ت الأدلة من القليل هناككما أن  ،ضئيلة

 .لأبعادا متعدد نهجوفق  المدرسة لرفض العلاجي التدخل الدراسات التي حاولت تصميم مخطل تلك قليلة جدا
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 تمهيد:
يعتبر مفهوم رفض المدرستتتتتة من المفاهيم التي تم طرحها باستتتتتتمرار للبحث والدراستتتتتة من أجل تحديدها 

تعملت ستتتالتي استتتواء تلك وتعريفها بشتتتكل علمي دقيق، حيث أن المفهوم يتداخل مع عديد المصتتتطلحات الأخرى 
داخل أو تلك المفاهيم التي تت، التي تناولت هذا السلوك وأعراضه البحث مراحل مرحلة منكل بشكل واسع خلال 

اولت بالنظريات المختلفة التي ح المفهومشتتتتتتتتتتتتكل كبير، وقد تأثرت عملية تحديد هذا مع مفهوم رفض المدرستتتتتتتتتتتتة ب
، حيانا أخرى أية حينا ومن زاوية عيادية طبية  و زاوية تر تفستتتتتتتتتتيره، وأيضتتتتتتتتتتا بوجهات النظر التي كانت تتناوله من 

وتستتتتتتتتتتتتتتعى البحوث المتأخرة لتحديده بطريقة تجريبية بعيدا عن التجاذبات النظرية وعن الاختلافات التاريخية بين 
 الباحثين الأوائل الذين تناولوا الموضوي.  

 توطئة تاريخية:
 بعصتتأ الوقت الذيض المدرستتة في جذورها إلى تعود مشتتكلة الحضتتور إلى المدرستتة ومعها ستتلوكات رف

عليم ، وقد بدأت حملة إلزامية التالذين يصتتتتتلون ستتتتتن التمدرس القانونيرتياد المدرستتتتتة لزاما على كل الأطفال إ فيه
في الدول الأور ية مع نهاية القرن التاستع عشتر، ونذكر بالخصتوص الإصتلاحات التر وية التي أحدثها الوزير في 

والذي قرر فيها إجبارية التعليم لجميع الأطفال ضتتتتتتمن الفئة  Jules Ferry فيري  جول رنستتتتتتية الثالثةالجمهورية الف
 .(Lenoble & Josso-Faurite, 2016, p. 6) (31-71العمرية من ستة سنوات إلى ثلاثة عشر سنة )

ولعل أول تطرق لمفهوم رهاب المدرستتتتتتتة قد تم حين فصتتتتتتتل الباحثون في ظاهرة الغياب عن المدرستتتتتتتة  
سوء  عناصر من عنصرعه على أنه حالة مرضية أكثر منه الغياب الذي تصحبه أعراض خاصة وتم التعامل م

، وقد تأسست هذه الملاحظات على أساس (Kearney, Eisen, & Silverman, 1995) الجانع السلوك التصرف أو
لقلق يبدون أعراض اغير مبررة، وكانوا  أن شريحة من الأطفال الغائبين عن المدرسة كانت تظهر عليهم مخاوف

كارل  تحدث 3931 عام الذي يؤشتتتتر على وجود اضتتتتطرابات عميقة قد تكون ذات صتتتتلة بعصتتتتاب الطفولة، ففي
 ,Holzer & Halfon)المدرستتة  إلى للذهاب" العصتتابي الرفض" أشتتكال من شتتكل عن مرة لأول Carl Jungيونج 

 .Isra Tإيزرا برادوين  من طرف اتم تقديمهالملاحظات  اتهأول تأستتتتتتتتتتتتتتيس رصتتتتتتتتتتتتتتين وعلمي له غير أن؛ (2006

Broadwin  بعنوان "مستتتتتتتتتتتتتاهمة في دراستتتتتتتتتتتتتة الغياب عن المدرستتتتتتتتتتتتتة له  حيث يذكر في مقالة ،3915ستتتتتتتتتتتتتنةA 

Contribution to the Study of Truancy غيتتابتته عن "  أن هنتتاك حتتالات من الغيتتاب يكون مكتتان الطفتتل حين
دارة ا  ستتبب التغيب عن المدرستتة غير مفهوم ل باء و ، كما أن إنه مع الأم أو بالقرب من المنزلالمدرستتة معروفا: "

قد يقول الطفل أنه يخشتتتتى الذهاب إلى المدرستتتتة، أو يخاف من المعلم، أو يقول إنه لا يعرف لماذا لن  ،المدرستتتتة

https://www.semanticscholar.org/author/Isra-T.-Broadwin/116778627
https://www.semanticscholar.org/author/Isra-T.-Broadwin/116778627
https://www.semanticscholar.org/author/Isra-T.-Broadwin/116778627
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  هفإن إلى المدرستتتتتتة، هجر  ولا يحتاج رعاية، وحين يتم استتتتتتعيد كون يكون في المنزل يعندما و  ،يذهب إلى المدرستتتتتتة
 .  (Broadwin, 1932, p. 254)ا" وخائف اكون بائسي

دوين ومن طرف غيره من الأطباء النفستتتتتتتتتتتتتتيين خلال ثلاثينيات القرن ر كانت هذه الملاحظة من طرف ب
ه من وقدم تفستتتتيرا ل ،هذا الاضتتتتطراب ووضتتتتع التوصتتتتيف العيادي المناستتتتب له الماضتتتتي بالغة الأهمية في تحديد

 Johnson استتتتتتتتكملت جونستتتتتتتون  3933وجهة نظر ديناميكية قائمة على فرضتتتتتتتيات التحليل النفستتتتتتتي، وفي ستتتتتتتنة 
" لوصف هذه الظاهرة، وذلك كونها  school phobiaوزملاؤها فرضيات برودوين واقترحوا مصطلع "رهاب المدرسة

لى مخاوف غير مبررة ومبال  فيها تجاه المدرستتتتتتتتتتتتة أو أحد مكوناتها تجعل الطفل يمتنع عن الذهاب إلى تحوي ع
مرضتتي  لديهم تاريخ"هؤلاء الأطفال  أن " School Phobiaالمدرستتة، حيث يذكر في دراستتته بعنوان "فو يا المدرستتة

، تنوعةومخاوف م، كثيرايشتتتتتتتتير إلى وجود قلق كبير في ستتتتتتتتنواتهم الأولى، مثل الرعب الليلي الذي كان  مشتتتتتتتتترك
 ,Johnson, Fulstein, Szurek, & Svendsen)" وفترات من الرهاب فيما يتعلق بالمدرسة، ونوبات الغضب الشديد

1941, p. 703) ذه الملاحظات قيمة بالنستتتتتتتبة للكثير من المهتمين بالاضتتتتتتتطرابات النفستتتتتتتية التي تظهر ه؛  كانت
خلال مرحلة الطفولة، ومن بينهم إيمانويل كلاين الذي حاول إخضتتاي هذه الظاهرة إلى فرضتتيات التحليل النفستتي 

حيث قستتتتتتتتم كلاين هذه  (Klein, 1945)وقدم دراستتتتتتتتته حول الدوافع التي تجعل الأطفال لا يذهبون إلى المدرستتتتتتتتة 
الثانوية، ممثلا المكاستتتب الثانوية في الهروب من المدرستتتة  والمكاستتتب والعدوان القلق: عناصتتتر ثلاثة إلى الدوافع

 العلاقة طبيعةأن  Janny van Houten (1948)جاني فان هوتن  افترضلأسباب غير القلق أو الخوف؛ في حين 
 Virginia Jacobsenبحثت فيرجينيا جاكوبستتتتون  كماأستتتتاستتتتي في ظهور رهاب المدرستتتتة؛  عامل والطفل الأم بين

 اتههعن العوامل التي يمكن أن تكون ذات تأثير في ظهور فو يا المدرستتتتتتتتتتتتتتتة، وكيف يمكن استتتتتتتتتتتتتتتغلال  (1948)
 مصتتتطلع "رهاب المدرستتتة" Warren  (1948)وارن تجاوز العوامل في تصتتتميم العلاج لحالات فو يا المدرستتتة، كما 

 ة.ذهاب إلى المدرسحول حالات الانهيار العصبي لما سماهم الأطفال الرافضون ال تهدراسوذلك في دراسته 

محل بحث كثير من الملتقيات الدولية الخاصتتة  رفض المدرستتة في خمستتينيات القرن الماضتتيوقد كان 
المؤتمر الدولي الأول للطب في  Bonnard .Aبونارد   قدم 3907بالطب النفستتتتتتتتتي للأطفال، حيث أنه في ستتتتتتتتتنة 

عشر  لخامسا المؤتمر هل فو يا المدرسة هي متلازمة؟، كما ناقشبعنوان "بحثية  ورقة النفسي الذي عقد بباريس
 Inter-Clinic Conference of the National العقليتتتتة للصتتتتتتتتتتتتتتحتتتتة الوطنيتتتتة لمتتتتا بين العيتتتتادات التتتتتابع للرابطتتتتة

Association for Mental Health  ورهاب المدرستتتتتتتة عن الفرق بين التغيب موضتتتتتتتوي 3909في بريطانيا ستتتتتتتنة 
فيها  أوجز ،"المدرستتتتتتتة رهاب أو المدرستتتتتتتة عن التغيب" ورقة بحثية بعنوان: Greenجرين  حيث قدم المدرستتتتتتتة،

 قتراحاتا الخصائص المميزة للمصابين برهاب المدرسة عن الذين يتغيبون عن المدرسة بدون مظاهر للقلق، وقدم
 . (Cooper, 1966)للعلاج  عملية

https://www.tandfonline.com/author/van+Houten%2C+Janny
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في أطروحة  3901نهاية الخمسينيات وتحديدا في  School Refusalوقد ظهر مصطلع رفض المدرسة 
 A Psychiatric Study ofبعنوان "دراسة نفسية لرفض المدرسة  Lionel Hersovيونيل هيرسوف باحث لدكتوراه لل

School Refusal بعنوان "رفض التتذهتتاب إلى  3917"، وقتتد وثق هيرستتتتتتتتتتتتتتوف المصتتتتتتتتتتتتتتطلع في مقتتال لتته ستتتتتتتتتتتتتتنتتة
"، والذي حاول فيه تحديد الخصائص والأعراض الخاصة برفض المدرسة عن  Refusal to go to schoolالمدرسة

، وبعدها شتتتتتاي استتتتتتخدام مصتتتتتطلع "رفض (Hersov L. A., 1960)طريق دراستتتتتة لخمستتتتتين حالة رفض المدرستتتتتة 
حول  Millarالمدرسة" مكان "رهاب المدرسة" وخاصة في الأوسا  العلمية البريطانية والأمريكية، مثل مقالة ميلر 

، كما قدم كل من جاك كاهن وجون نورستتتتتتتتتتون (Millar, 1961)الأطفال الذين يرفضتتتتتتتتتون الذهاب إلى المدرستتتتتتتتتة 
Jack Kahn& Jean Nursten  (1962) بجمع كل الأشكال العيادية ضمن سلوك "رفض  مساهمة علمية قاما فيها

وث هاته البحلتعمق في الأعراض الستتتتريرية للاضتتتتطراب والأستتتتباب وطرق العلاج، منهما ل محاولةمع المدرستتتتة" 
 Unwillingly toبعنوان "غير راغب في المدرستتتتتتة  3913كتاب تم إصتتتتتتداره ستتتتتتنة  في لخصتتتتتتها الباحثانالتي تم 

School "(Kahn, Nursten, & Carroll, 1981) كما قدم إيستتتتتتتر مارين ،Esther Marine (1968)  دراستتتتتتة بعنوان
" حيث استتتتعمل ?School refusal- Who should intervene ؟من الذي يجب أن يتدخل -عنوان "رفض المدرستتتة

 مصطلع رفض المدرسة كمرادف لفو يا المدرسة.
  ما يرجعبين الانفصتتتتتال، من الستتتتتيكودينامي إلى فرضتتتتتية القلق التوجه ذوو وبشتتتتتكل عام يميل الباحثون 

 بشتتكل خاص، وتتجه الدراستتات المعاصتترة (King & Ollendick, 1989)المدرستتة  من الخوف الستتلوكيون فرضتتية
إلى تناول رفض المدرستتة من الناحية الوظيفية مستتتعملة مصتتطلع "ستتلوك رفض المدرستتة"، وفي الجداول العيادية 

  فرنستتتتتتيال مستتتتتتتقلا، حيث يتم وضتتتتتتعه في التصتتتتتتنيف ستتتتتتريريا كيانا المدرستتتتتتة" "رهاب يعد مصتتتتتتطلع الحديثة، لم
  ضتتتمن اضتتتطرابات الفو يا، بينما يضتتتعه التصتتتنيف( CFTMEA) والمراهقين الأطفال لدى النفستتتية للاضتتتطرابات

 ,Benoit)الطفولة  مرحلة في الاجتماعي الأداء ضتتتتتتتتتتتتمن اضتتتتتتتتتتتتطرابات( ICD10) للأمراض النفستتتتتتتتتتتتية الدولي

Barreteau, & Moro, 2015)الوصتتتتتتتتتتتتتتف البتتاثولوجي والمقتتار تتة الإكلينيكيتتة التي قتتدمهتتا كتتل من دوغتتاس . وبعتتد  
 ذلك منذ .Lebovici S&Le Nestour A وكذلك دراستتتتتة ليبوفيستتتتتي ولونستتتتتتور .Dugas M&Gueriot C وغيريوت
  كشتتتتتكل عيادي يقابل مصتتتتتطلع    Anxious school refusal (ASR)القلق  المدرستتتتتة رفض فكرة تقديم تم الحين
 .(Holzer & Halfon, 2006)الديناميكي  النفسي التيار ضمن تاريخياً  المدرج المدرسة رهاب

 :سلوك رفض المدرسة تعريف
 رهاب" مصتتتتطلع(Johnson, Eugene, Szurek, & Svendsen, 1941)  وتخرون  جونستتتتون  منذ أن اقتر 

 أو ديدشتتت بقلق ويقاومون  المدرستتتة، إلى الذهاب منطقية غير لأستتتباب يرفضتتتون  الذين الأطفال لوصتتتف" المدرستتتة

https://www.jle.com/fr/revues/mtp/e-docs/refus_scolaire_anxieux_ou_phobie_scolaire__315622/article.phtml?tab=resume
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 ينبجدل  موضتتتتوي المصتتتتطلع هذا أصتتتتبعما  ستتتترعانو . إجبارهم على الذهاب تمي عندما ذعر فعل ردوديبدون 
  لىع البعض ا خرفي حين ركز  حيث ركز البعض منهم على أعراض الرهاب الباحثين في هذا الموضتتتتتتتتتتتتتتوي،

الأستتتاستتتي لهؤلاء الأطفال، ولهذا نجد منهم من يفضتتتل مصتتتطلع "قلق الأنفصتتتال" مثل  المرضتتتي النفستتتي التنظيم
مثل دونالد كلاين " الهلع اضتتتتتتتتتطراب" أو Robert P. Abelsonروبارت أبلستتتتتتتتتون  و   John Bowlbyجون بولبي 

Donald Klein، مثل ليونيل هيرستتتتتتتوف " القلق المدرستتتتتتتة رفض" أوLionel Hersov  والذي ركز على المستتتتتتتتوى 
 رهاب" عمصتتتطل استتتتبدال إلى ون ستتتاكستتتوني يميل الباحثون الأنجلو الحاضتتتر الوقت للاضتتتطراب، وفي لديناميكيا

 & Marcelli)" للمدرستتتتتتتتة القلق الرفض" بتعبيرالبحوث بالفرنستتتتتتتتية  في غالبًا به الاحتفاظ يتم الذي" المدرستتتتتتتتة

Braconnier, 2013). 
 (Egger, Costello, & Angold, 2003)وتخرون  Helen Link Eggerوفي دراستتتتتتة للباحثة هيلين إيجر 

  لافتراضتتتاتا من بدلاً  الستتتلوك توصتتتيف على والتي كانت بناءً  المدرستتتة لستتتلوك رفض" لاأدبية"أن هناك تعريفات 
 إلى أن الفترة (2019)وزملاؤه  Kearneyبينما يشتتير كيرني  المرضتتي، النفس علم أو استتتنادا إلى المستتببات حول

ريف لوصف وتع والأساليب المصطلحات من كبير في دراسة سلوك رفض المدرسة أدت إلى ظهور عدد الطويلة
ا ولكن أدت بالتعاريف غنية أدبية قاعدة إلى واحد وقت في أدى مما هذا الستتتتلوك،   عبر كبير انشتتتتقاق إلى أيضتتتتً

ف موحد لستتلوك وتصتتني وتصتتور بتعريف يتعلق فيما ا راء في توافق وجود عدم وبالتالي التخصتتصتتات المختلفة،
 رفض المدرسة.

في البداية كانت التعاريف تتمحور حول رهاب المدرستتتة أو فو يا المدرستتتة، حيث كانت التعاريف ترتكز 
 لالمرتب الشتتتتتديد الرعب خلال من عليه التعرف يمكن...  الجذور عميق نفستتتتتي عصتتتتتابي اضتتتتتطراب"على أنه 
، وتتمثل الأعراض الرئيستتتتية (Johnson, Eugene, Szurek, & Svendsen, 1941, p. 702) "المدرستتتتة في بالتواجد

  مخاوفال في: (Kennedy, 1965)؛ (Coolidge, Hahn, & Peck, 1957)لرهاب المدرستتتتة حستتتتب الباحثين تنذاك 
  من وفوالخ الأم، مع التكافلية المتكررة؛ العلاقة الجستتتتتتدية شتتتتتتكاوى ال بالمدرستتتتتتة؛ بالالتحاق المرتبطة المرضتتتتتتية
دارة ا باء بين الصراي الانفصال؛  .المدرسة وا 

، وتم افرنستتت محل إجماي فيطفال الذين يعانون من رهاب المدرستتتة التعريف الكلاستتتيكي للأوقد أصتتتبع 
 ،الذعرمع أعراض القلق و  المدرسة إلى الذهاب منطقية غير لأسباب يرفضون  الذين الأطفالتعريفهم تنذاك أنهم 

في الأوستتتتتا  الأكاديمية الفرنستتتتتية  "المدرستتتتتة رهاب" مصتتتتتطلع من التخلص في صتتتتتعوبات جزئياً  يفستتتتتر وهذا ما
(Revelli, Charles, & D’eondt, 2019). 

 ,.Hersov L. A)أخرى فإن الأبحاث التي تناولت مفهوم رفض المدرسة بالتفصيل نظر لكن ومن جهة 

1960) ،(Berg, Nichols, & Pritchard, 1969)  أظهرت تعاريف أكثر تناستتتتتتتتتتتتتتبا مع المفهوم حستتتتتتتتتتتتتتب الأعراض
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 يرستتتال تون و غينركشتتتمولًا وهو مفهوم رفض المدرستتتة حيث يشتتتير كل من بي أكثر مصتتتطلع إدخال والستتتلوك، وتم
Pirkington & Piersel (1991)  ن لا يستحقو  المدرسة في الرفض أعراض من يعانون  الذين الأطفال جميعأن إلى  

 لمثل لاءمةم الأكثر المصتتطلع يكون  قد ستتلبية، بدلالة ويرتبل عصتتابي ستتلوك على ينطوي  لأنه" الرهاب" تستتمية
 School Refusalالمدرستتتتتتة  رفض رفض المدرستتتتتتة، وقد شتتتتتتاي استتتتتتتعمال مصتتتتتتطلع "ستتتتتتلوك هو الأطفال هؤلاء

Behavior الذي يكتب في الأدبيات الأنجلوستتتتاكستتتتونية اختصتتتتارا " وSRB، في التداخل لمعالجة في محاولة وذلك 
 المدرستة عن بالمتغيب ستابقًا وصتفهم تم الذين الأطفال لتشتمل المدرستة رفض تصتورات وتوستيع الحالية الشترو 
 ، (Lyon & Cotler, 2009)المدرسة  ورفض المدرسة ورهاب

 الصتتتريع من الطفل ستتتلوك رفض المدرستتتة أنه "حالة تتميز بالرفض Berg  (1997, p. 90)ويعرف بيرغ
يستتتتعى من خلال هذا الرفض إلى البقاء في المنزل مع الوالدين، وأنه  المدرستتتتة"، ويضتتتتيف أن الطفل إلى للذهاب

يظهر انزعاجا عاطفيا ومقاومة قوية حين يواجه ضتتتتتغوطا للذهاب إلى المدرستتتتتة وقد تظهر عليه أعراض جستتتتتدية 
، بينما يعرفه كيريني (Berg, 1997)غير مبررة، كما أنه لا يميل في الوقت ذاته إلى ستتتتتتتتتتتلوكات تخريبية أو جنو  

(2003, p. 59) يوم مدةل الفصتتل الدراستتي في البقاء صتتعوبة أو في رفض الذهاب إلى المدرستتة أنه "دوافع الطفل  
 كامل".

القلقين أو المصتتتتتتابين بما  المدرستتتتتتة رافضتتتتتتي (Egger, Costello, & Angold, 2003)فت إيجر ر  وقد ع  
 في فشتتتتتتتتلوا الذين الأطفال أولئك أنهم على Anxious School Refusers (ASR)يعرف برفض المدرستتتتتتتتة القلق 

 الشتديد قالقل بستبب المدرستة إلى الذهاب قاوموا الذين الأطفال أو القلق، بستبب تركوها أو المدرستة إلى الوصتول
 أر عة ضمينت تم ، وقدالابتدائية الفترة خلال الأقل على واحدة مرة المدرسة إلى نقلهم والديهم على كان أنه لدرجة

 : متغيرات أساسية من أجل التمييز وهي
 .القلق بسبب( الأقل على يوم نصف لمدة) المدرسي الحضور عدم -

 .القلق بسبب المدرسة من بالمنزل الصبا  في البقاء  -

 .المنزل إلى والعودة المدرسة مغادرة أو المدرسة إلى الوصول في الفشل  -

 . المدرسة إلى الذهاب بشأن والقلق القلق بسبب المدرسة إلى الذهاب إلى الاضطرار أو/ و  -
 (Heyne, Gren-Landell, Melvin, & Gentle-Genitty, 2019, p. 23)ويعرف دافيتتتتد هتتتاين وزملاؤه 

وأيضا بناء على ما توصلت إليه الدراسات الحديثة بأن رفض ،  Bergرفض المدرسة بالاستناد على معايير بيرغ 
 ويكون هذا التردد مقترن  المدرستتتتتة، إلى الذهاب يرفض أو المدرستتتتتة: "يحدث حين يكون الطفل أو المراهق متردد

  نوبات المفر ، الخوف المثال، ستتتبيل على) الحضتتتور من النفور على ومؤشتتترًا مؤقتًا يكون  الذي عاطفي بضتتتيق
 على) للحضور والمعرقل المزمن العاطفي الاضطراب أو أعراض جسدية غير مبررة( التعاسة، المزاجية، الغضب
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 المثال، لستتتتبي على) الغياب في بالضتتتترورة يظهر لا ما ، وعادة(النوم مشتتتتاكل الاكتئابي؛ التأثير المثال: ستتتتبيل
ل أو يحاول الطف ، ولا(متتالية ستتتنوات أو شتتتهور أو أستتتابيع فقدان ؛ كاملة دراستتتية أيام فقدان المتأخر؛ الوصتتتول
ذا والديه؛ عن غيابه إخفاء المراهق الغياب  تشافاك بمجرد ذلك فسيتوقف عن السابق، في الغياب أخفى قد كانا وا 

  حاولاتلم المقاومة ويتجاوز للمجتمع، معاديًا شتتتديدًا ستتتلوكًا يظهر كما أن الطفل والمراهق لا من طرف الوالدين؛
  لمدرسة،ا حضور ابنهما أو ابنتهما إلى معقولة لتأمين جهودًا وأن يبذل الوالدين المدرسة؛ إلى لإحضارهم الوالدين

 كامل". بدوام المدرسة طفلهم يحضر أن في نيتهم عن يعبرون  ا باء أن أو/ و
 SRB School refusal behaviorالمدرستتتة  رفض لستتتلوك الشتتتامل المصتتتطلع (2003)ويستتتتخدم كيرني 

وب من الهر  ذلك في لة تشتتمل جميع المصتتطلحات ذات صتتلة بستتلوك الطفل لتجنب الالتحاق بالمدرستتة، بماظكم
  ،School refusal المدرستتتتة ورفض ،Psychoneurotic truancyوالتغيب النفستتتتي العصتتتتابي  ،Truancyالمدرستتتتة 
 ستتتتتلستتتتتلة على كيرني بالاعتماد ويقوم .Separation anxietyالانفصتتتتتال وقلق ،School phobia المدرستتتتتة ورهاب
 التالي: الشكل في الموضحة للمدرسة الفعلي الحضور من جيدًا متصلة

 
 (Kearney C. , 2003, p. 60) الطفل الرافض للمدرسة(: تطور غيابات 73الشكل رقم )

أر عة معايير أساسية لتحديد السلوك على أنه رفض المدرسة،  Berg et Al. (1969)وزملاؤهبيرغ ويحدد 
 وقد عرفت هذه المعايير في أدبيات البحث الخاصة برفض المدرسة بمعايير بيرغ وهي:

 .طويلة لفترات الغياب إلى ترقى ما غالبًا بالمدرسة الالتحاق في شديدة صعوبة( 3)

 المبررة غير الانفعالات أو المفر  الخوف مثل أعراض خلال من يظهر شتتتديد عاطفي اضتتتطراب( 5)
 .ةالمدرس إلى الذهاب احتمال مواجهة في واضع عضوي  سبب دون  بالمرض الشعور من الشكاوى  أو البؤس أو

 مستتتتتتتار من ما مرحلة في المدرستتتتتتتة، في يكونوا أن يجب متى الوالدين بمعرفة المنزل في البقاء( 1)
 .الاضطراب

 الستتتتتتلوك وستتتتتتوء والتدمير والتجول والكذب الستتتتتترقة مثل للمجتمع معادية اضتتتتتتطرابات وجود عدم( 3)
 .الجنسي

 

  بالمدرسة الالتحاق

  الضغط تحت

  وعدم مناشداتوب

 حضور

  الدوري الغياب
  هروب منو

 الفصل

  السلوك سوء
  في المتكرر
  لتجنب الصباح
 المدرسة

  في متكرر تأخر
  يليه الصباح

 الحضور

غياب تام عن 
المدرسة لمدة 
محددة خلال 

 السنة الدراسية

 التغيب
وهروب  المتكرر

  مختلط من الفصل،
 الحضور مع

  عن التام الغياب
  اتلفتر المدرسة

المرات من ممتدة  



 الفصل الثاني: مفهوم رفض المدرسة وخصائصه السيكولوجية

 

33 
 

  المعايير (Thambirajah, Grandison, & De-Hayes, 2008)الحديثة  الأبحاث معظم وقد استتتتتتتتخدمت
 شتتتتتتكلب رفض المدرستتتتتتة أن أعلاه المذكور للتعريف الدقيقة القراءة تكشتتتتتتف طفيفة، اختلافات مع أعلاه المذكورة
 :الشدة من متفاوتة بدرجات منهما يظهر كل رئيسيين، مكونين من يتكون  أساسي

 المدرسة. إلى الذهاب في وقت العاطفي الضيق من يتكون  عاطفي مكون . 3

 .SRBسلوك رفض المدرسة  باسم يظهر سلوكي مكون . 5
أصبحت المعايير الأر عة له تحوي عنصرا يضمن بذل  (1997)ومؤخرا وبعد الدراسة التي قام بها بيرغ 

الوالدين جهودا معقولة لجعل الطفل يلتحق بالمدرستتتتتتتتة، مع دمج الصتتتتتتتتعوبة الشتتتتتتتتديدة في الالتحاق بالمدرستتتتتتتتة مع 
  ندع العاطفي الانزعاج مشتتتتاكل القلق والاضتتتتطراب العاطفي ضتتتتمن عنصتتتتر واحد وهو أن يكون هناك دليل على

مبررة، وقد اتفقت الدراستتتتتات  غير جستتتتتدية أعراض شتتتتتكل يأخذ والذي قد المدرستتتتتة، إلى الذهاب احتمال مواجهة
 ,Heyne, Sauter)المتأخرة على هذه المعايير، مع تصنيف رفض المدرسة ضمن مشاكل الحضور إلى المدرسة 

Widenfelt, Vermeiren, & Westenberg, 2011) ،(Denis, et al., 2018) ،(Gallé-Tessonneau & Heyne, 

تمييز  بالمدرستتتة، إلى للالتحاق أطفالهم في تحفيز الوالدين جهود ، ويهدف المعيار الذي يضتتتمن استتتتمرار(2020
 ,Heyne, Gren-Landell, Melvin)سلوك الرفض والتجنب الداخلي عن الأسباب الخارجية، حيث يميز الباحثون 

& Gentle-Genitty, 2019)  بين رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة و ين الانستتتتتتتتتتتتتحاب من المدرستتتتتتتتتتتتتة المدفوي من طرف الوالدين
"parent-motivated school withdrawal" والذي يعرف على أنه تغيب عن المدرستتتتة بمعرفة الوالدين و رضتتتتاهم ،

 أيضا، ور ما بطلبهم في كثير من الأحيان.
ثلاثة مؤشتتتتترات أستتتتتاستتتتتية للتدليل على  Kearney & Beasley (1994)ويحدد كريستتتتتتوفر كيرني و يزلي 

 وجود سلوك رفض المدرسة لدى الأطفال، حيث أنه يشمل الأطفال الذين:
  الدراسة. أيام من كبير عدد عن يتغيبون ( أ) 
 الدوام. خلال يغادرون  ذلك بعد ولكن المدرسة إلى يذهبون ( ب)
متوافقة خلال إرغامهم على الذهاب  غير يبدون ستتتلوكيات أو الضتتتغل تحت المدرستتتة يذهبون إلى (ج)
 الصباحية، أو الصراخ والبكاء. الغضب مثل نوبات

فالمشتتتتتتتتكلة التي تجعلنا نفضتتتتتتتتل مصتتتتتتتتطلع رفض المدرستتتتتتتتة عن مصتتتتتتتتطلحات أخرى مثل "الهروب من 
 لذيا المدرستتة" أو "رهاب المدرستتة" أو "التغيب عن المدرستتة" هو "أن هذه المصتتطلحات توحي بأن الستتبب الوحيد

 الفرد تشتتمل أن مكنوي بكثير تعقيدا في حين أن المشتتكلة أكثر نفستته فقل، الفرد في يكمن للمشتتكلة حديدهت يمكن
  .(Kahn, Nursten, & Carroll, 1981, p. 09)" أيضا ومدرسته وحيه وعائلته
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  Albano وماري ألبانو Silverman ستتتتتتتيلفرمانوزملاؤه ويندي   Kearney كيرني وقد طور كريستتتتتتتتوفر

(Kearney & Albano, 2004)  (Kearney & Silverman, 1990) (Kearney & Silverman, 1996) نموذجًا  
 لرفضتتتهم استتتيالأستتت ك بناء على الستتتببلالنفستتتي للذين يعانون من رفض المدرستتتة، وذحاول فيه تنظيم البروفايل 

 أن يمكن التيو  المدرستتة، رفض ستتلوك أشتتكال على القائمة التصتتنيفية الستتابقة في مقابل الاستتتراتيجيات المدرستتة
كيرني يقوم  ذجللفروق الشتتتديدة بين هؤلاء التلاميذ في شتتتكل الأعراض وشتتتدتها، وفقد كان نمو  نظرًا مشتتتكلة تكون 

 على التصنيف وفق أر عة أشكال وهي:
 .(الاكتئابو  القلق أي) السلبية بالعاطفة العام الإحساس تثير التي بالمدرسة المتعلقة المحفزات تجنب .أ
  بالمدرسة. المرتبطة السلبية التقييمية أو/  و الاجتماعية المواقف من الهروب .ب
  .(الوالدين مثل) المهمين ا خرين من الانتباه جذب .ج
 . (المخدرات تعاطي أو الأصدقاء مع اللعب أو التسوق  مثل) المدرسة خارج الملموس التعزيز متابعة .د

 لستتلبي،ا التعزيز أجل من المدرستتة يرفضتتون  الذين المتمدرستتين إلى الأولان الوظيفيان الشتترطان ويشتتير
لإيجابي ا التعزيز أجل من المدرستتتتة يرفضتتتتون  الذين متمدرستتتتينال إلى الأخيران الوظيفيان الشتتتترطان شتتتتيري بينما

(Kearney & Albano, 2004, p. 149)  . 

 David Heyneقدم دافيد هاين  Kearneyوكذا نموذج كريستتتتتتتتوفر كيرني  Bergو ناء على معايير بيرغ 
معايير للتعرف على ستتتتتلوك رفض  (Heyne, Sauter, Widenfelt, Vermeiren, & Westenberg, 2011)وزملاؤه 

 :التالي النحو المدرسة على
 .(المشروعة الغياب حالات باستثناء) تابعينتم دراسيين أسبوعين خلال ٪17 من أقل نسبة حضور .أ
  الوستتتواس اضتتتطراب باستتتتثناء)  DSM-IVالقلق كما تم توضتتتيحه في الدليل الإحصتتتائي اضتتتطراب وجود .ب
 .(الصدمة بعد ما واضطراب القهري 
 الغياب. أيام في طفلهما وجود مكان معرفة للوالدين يمكن .ج
 سلوك بالاضطراب بوجود ي سمع) DSM-IVتخر خلال هذه الفترة موضوي في دليل اضطراب وجود عدم .د

 .(والمعارضة التحدي أقل خطورة موصوف ضمن سلوكات
كون ي عندما إلا بالمدرستتة الكامل الالتحاق تحقيق على طفلهما لمستتاعدة الوالدين جانب من واضتتع التزام .ه
 . مشروعة لأسباب الغياب

ومن خلال ما ستتتتتتتتتتتتتتبق نلاحظ الاختلالات بين التعريفات المختلفة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة، والتي ترجع في 
ة النظر الكلاستتتتتتتتتيكيتعتمد وجهة حيث الأستتتتتتتتتاس إلى الاختلافات في تناول الموضتتتتتتتتتوي من وجهات نظر مختلفة، 

(Broadwin, 1932) ،(Chazan, 1962) ،(Kennedy, 1965)  على تعريف ستتتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة بناء على
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أستتتاستتتية وخاصتتتية مميزة لهذا الستتتلوك، بينما تنحو وجهات النظر لبعض  اتمظاهر التجنب والقلق باعتبارها صتتتف
نحو اعتبار ستتتتتتتتتتتتلوك  (Kearney & Silverman, 1990)، (Taylor & Adelman, 1990)الباحثين المعاصتتتتتتتتتتتترين 

من مشتتاكل عدم الحضتتور إلى المدرستتة، ويدخل ضتتمن الرفض كمتغير من بين ستتلوكات كثيرة يمكن تصتتنيفها ضتت
هذا التعريف الأخير ستتتتتتتتتلوكات أخرى مثل الهروب من المدرستتتتتتتتتة أو التجوال أثناء الدوام المدرستتتتتتتتتي، وتحاول فئة 
أخرى الجمع بين الاتجاهين لجعل رفض المدرستتتتة مظهرا خاصتتتتا يحمل زملة من الأعراض التي قد تظهر جميعا 

 ة وسن التلميذ.أو يظهر بعضها حسب الحال
وحسب الدراسات الأساسية في الموضوي والأبحاث الجارية، فإن سلوك رفض المدرسة هو حالة نفسية 

وصتتتتتتتعوبة البقاء فيها لدوام كامل، في مقابل ستتتتتتتعيه للبقاء في  تدفع الطفل أو المراهق لرفض الالتحاق بالمدرستتتتتتتة
دية شتتتتكاوى جستتتتالستتتتلوكات مصتتتتحوبة بقلق وضتتتتيق عاطفي و المنزل أو بالقرب من الوالدين، وعادة ما تكون هذه 

 مخاوف غير موضوعية مرتبطة بالوسل المدرسي.غير مفهومة طبيا و 

 المصطلحات القريبة والمتداخلة مع رفض المدرسة:
 رفض ستتلوك فهم في الرئيستتية الصتتعوبات فإن إحدى Julian G. Elliott  (1999)حستتب جوليان إليوت

ثيرًا حسب ك تختلف المدرسة، لغياب المختلفة الأشكال وصف في المستخدمة المصطلحات أن في للمدرسة تكمن
 الذين ؤلاءه ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة جميع تضتتتتتمين يذهبون إلى فبعضتتتتتهم اب واتجاهاتهم في فهم المشتتتتتكلة،ت  الك  

 Christopherحضتتتتتورهم )مثل كريستتتتتتوفر كيرني  عدم طبيعة عن النظر بغض المدرستتتتتة إلى الذهاب يرفضتتتتتون 

Kearney (2003))دمع أسباب وجميع المدرسة رهاب يشتمل على المدرسة أن رفض تخرون  يرى  المقابل، في ؛  
 ,Granell de Aldaz)البسيل  ويستثني فقل التغيب Triancyإلى المدرسة بما فيها الهروب من المدرسة  الحضور

Vivas, Gelfand, & Feldman, 1984) (Tyerman, 1958)، ليشتتمل المدرستتة" "رهاب مصتتطلع البعض ويستتتخدم 
ل المنز  مغادرة فكرة من بالقلق يشتتتتتتتعرون  الذين وأولئك المدرستتتتتتتة، من خاص خوف لديهم الذين أولئك من كلاً 

(Eysenck & Rachman, 2013)، مفاهيم أخرى للتعبير عن هذا الستتتلوك مثل مفهوم  ا خر البعض يفضتتتل بينما
 ,Elliott)متمايزة  الفئات هذه ، ويميل البعض إلى إبقاء(Estes, Haylett, & Johnson, 1956)قلق الانفصتتتتتتتتتتتال 

1999). 

إلى أنه قد تم توظيف الكثير من  David Heyne (Heyne, School Refusal, 2006)ويشتير دافيد هاين 
المصتتتتتتتطلحات التي قد تعني رفض المدرستتتتتتتة أو تذكر في ستتتتتتتياق المشتتتتتتتاكل المتعلقة بالالتحاق بالمدرستتتتتتتة، ومن 

  الهروب من" ،" Disallowed Absenceالمبرر  غير الغياب"المصطلحات المستخدمة بكثرة في هذا السياق نذكر 
المدرستتتتتتي  الرهاب" ،"Psychoneurotic Truancyلنفستتتتتتي العصتتتتتتابي الهروب المدرستتتتتتي ا" ،" Truancyالمدرستتتتتتة 
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School Phobia "، "الانفصتتال  قلقSeparation Anxiety"، " القلق الناشتت  عن رفض المدرستتةAnxiety-based 

School Refusal "، "المدرستتتي  الرفض ستتتلوكSchool Refusal Behavior"، "المدرستتتة  من الانستتتحابSchool 

Withdrawal"، "الوالدين مشتتتتتتتتكلة الابتعاد عن Parent Withholding"، " الانقطاي المبكر عن المدرستتتتتتتتةEarly 

School-leavingالمدرسي  التسرب"" وSchool Drop-out". 

 :School phobiaالرهاب المدرسي  (1
مصطلع رهاب المدرسة، فإنها حددت هذه  (p. 702 ,1941)وزملاؤها  Johnsonحين وضعت جونسون 

 ردود أو ديدشتت بقلق ويقاومون  المدرستتة إلى الذهاب منطقية، غير لأستتباب يرفضتتون، الذين الأطفال: "الفئة بأنهم
  ظاهري  بشتتتتتتكل (p. 540 ,1959)وزملاؤه  Eisenberg إجبارهم"، وبعدها عرفها أيزنبارغ يحاولون  عندما ذعر فعل
  من الرعب عن ناتج أنه ظاهريًا يبدو والذي المدرستتتتتة، إلى الذهاب على الكلي أو الجزئي القدرة "عدم أنه على
 رستتتتتتتةبالمد الالتحاق يكون  عندما القلق وأعراض علامات يرافقه. المدرستتتتتتتي الجوانب المرتبطة بالوضتتتتتتتع بعض
  . وشيكًا"

 حافزًا المريض فيها يتجنب الرهاب أنه: "حالة Stuart Smith (1970, p. 257)ويعرف ستتتيوارت ستتميث 
هو تخوف قلق خارج  (5733)منه"، والاضتتتطراب الرهابي حستتتب زروالي لطيفة  الاقتراب حين قلقًا ويظهر معينًا

ستتتتتتتيطرة المريض، وينقستتتتتتتم إلى ثلاث مظاهر عيادية وهي: رهاب الفضتتتتتتتاءات، ورهاب الوضتتتتتتتعيات الاجتماعية، 
أنه  (CNUP, 2014 :267)ورهابات خاصة، ويصنف رهاب المدرسة من طرف بعض الأوسا  الطبية السيكاترية 

ات هلع حين يكون الطفل بصتتتتتدد الذهاب إلى ، "حيث تتميز بقلق شتتتتتديد ونوبSituation phobiaفو يا وضتتتتتعيات 
وقد يكون هذا الخوف الشتتتتتتتتتتديد من المدرستتتتتتتتتتة ككل أو من أجزاء محددة فيها مثل وقت  المدرستتتتتتتتتتة أو يكون فيها،

 الاستراحة أو مادة دراسية أو المعلم".  
 ىإل الذهاب حين) رهيبة لحظات خلال تظهر التي القلق "اضطرابات خلال من المدرسة رهاب ويتجلى

ا الأوقات هذه خارج الطفل يكون  عندما( التوفير أكثر المدرستتتة  بالذنب ويشتتتعر الفصتتتل إلى الذهاب على حريصتتتً
-Dumont, Dunezat, Le Dez) ملحوظة" أكاديمية طموحات الاضتتتتتتتتتتتتتطرابات ت ظهر ما غالبًا حياته بستتتتتتتتتتتتتبب

Alexandre, & Prouff, 1995, p. 339) 
أن مصتتتطلع رهاب المدرستتتة يستتتتعمل كمرادف  Eysenck & Rachman  (2013)ووفق أيزنك ورايشتتتمان

لرفض المدرسة في حالة ما إذا كان سلوك رفض المدرسة يصاحبه قلق أو يحوي أشكالا من الخوف مثل الخوف 
 ليس المدرستتتتة "رهابأن  Márianna Csóti (2003, p. 13)من أحد الجوانب المدرستتتتية؛ بينما ترى ماريانا كزوتي 

 قلق كذل في بما الاضتتتتتتتتتتتطرابات من مجموعة على ينطوي  أن ويمكن بكثير، تعقيدًا أكثر حقيقيًا، إنه" رهابًا"
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 الواقع، يف. المدرسية البيئة حول يتمحور القلق أن من الرغم على الاجتماعي، والرهاب الخلاء ورهاب الانفصال
 .سيين"الرئي الرعاية لمقدمي ا من والحضور ا منة، المنزل بيئة ترك المدرسة من الرهاب الطفل يخشى ما عادة

من بين أكثر  School Phobiaفإن مصتتتتتتتتطلع رهاب المدرستتتتتتتتة  Kearneyوبحستتتتتتتتب كريستتتتتتتتتوفر كيرني 
، من بين هذه المصتتطلحات وضتتوحاالعبارات التي تستتتخدم كمرادف لاضتتطراب رفض المدرستتة وهي أيضتتا الأقل 

  بستتبب لمدرستتةا يتجنبون  الذين والمراهقين الأطفال رستتة على أنه يشتتير بشتتكل عام إلىحيث تم تعريف رهاب المد
  باحثون لا فإن استخدام هذا المصطلع في الممارسة العيادية لا يبدوا صائبا، حيث يحدد ذلك الشديد، ومع الخوف
 لوكستتت ظهور أعراض إلى متلازمة أنها على المشتتتكلة إلى النظر من المدارس بالانتقال لرهاب التاريخي التطور
  معاصرين نمعياري ينتهك المدرسة نجده أنه المرتبطة برهاب البحثية الأدلة بشكل عام، وبمراجعة المدرسة رفض

وعليه يرى كيرني أنه من  ، Excessiveness and Specificityوهما الحستتتتاستتتتية المفرطة والخصتتتتوصتتتتية  للرهاب،
 ,Kearney, Eisen, & Silverman) في ستتتياق رفض المدرستتتة.الأفضتتتل تجاوز هذا المصتتتطلع وتفادي استتتتعماله 

1995) 
في دراستتتة أجراها على الأطفال الذين ترددوا على  Christopher A. Kearneyويشتتتير كريستتتتوفر كيرني 
أن التشتتخيصتات  (Kearney, Chapman, & Cook, 2005)ستتنوات  79إلى  70عيادته والذين تتراو  أعمارهم من 

 الأولية جاءت كما يلي:
 Separation anxiety disorder (01.0 ٪ ) الانفصال قلق اضطراب
 Generalized anxiety disorder  (9.1 ٪ ) العام القلق اضطراب
 Specific phobia (9.1 ٪ )محدد  رهاب
 Social phobia/avoidant disorder (1.0 ٪ )التجنب  اضطراب/  الاجتماعي الرهاب

 Enuresis (3.9 ٪) مشاكل التبول 
 No diagnosis (55.5 ٪ ) تشخيص يوجد لا

 أنه على عمومًا إليه ي نظر المدرستتتة رهاب أن إلى (Hallam & Rogers, 2008)ويشتتتير عديد الباحثين 
 المدرسة،  رفض من فرعية مجموعة

 :Triancyالتهرب من المدرسة  (0
في بداية القرن العشتتتتتتتتتتتتترين من طرف باحثين كثر وهذا بعد ملاحظة   Triancyشتتتتتتتتتتتتتاي استتتتتتتتتتتتتتخدام كلمة

الغيتتابتتات الكثيرة غير المبررة لمجموعتتة من الأطفتتال عن التتدوام المتتدرستتتتتتتتتتتتتتي، وقتتد أبتتدى كثير من البتتاحثين مثتتل 
 والتي تحمل truantالكلمة  التي تشتتير إلى Triancyامتعاضتتهم من لفظة  Hersove (Sikorski, 1996)هيرستتوف 

"، وقد An assemblage of beggars "المتستتولين  تجمع" تعني قديمة فرنستتية كلمة من فهي مشتتتقة مزعجة، دلالة
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بالتزوي  أو الهروب المتعمد   Triancyمصتتتطلع  (3993)ترجم الباحثون العرب مثل عبد الرحمن الستتتيد ستتتليمان 
 من المدرسة، ولكن يمكننا أن نختصر المصطلع في عبارة التهرب من المدرسة. 

بستتتتهولة،  تمييزها يمكن المدرستتتتة ورفض المدرستتتتة من أن التهرب Ken Reid (2003)ويرى رويد كان 
طبية، و  نفستتتية حالة هو المدرستتتة رفض التر وية، أما الاجتماعية المدرستتتة يصتتتنف ضتتتمن المشتتتاكل فالتهرب من

" فهو يصتتتتتتتتتتنف رفض المدرستتتتتتتتتتة Truancy and Schoolsغير أنه في كتابه الذي كان بعنوان "الهروب والمدارس 
 .The psychological truantضمن مظاهر الهروب النفسي من المدرسة 

وتؤكد الدراستتتتتتتتتتات الحديثة على أهمية الفروق الواضتتتتتتتتتتحة بين رفض المدرستتتتتتتتتتة والغياب عن المدرستتتتتتتتتتة 
School absenteeism حيث حددت إحدى الدراستتتتتتتات أن الغياب عن المدرستتتتتتتة يتم "خارج المدرستتتتتتتة ويستتتتتتتتجيب ،

المتغيبين عن المدرستتتتة  ، ويتم تعريف(Revol, 2017) ( أنصتتتتاف يوم في الشتتتتهر"73لتعريف دقيق محدد بأر عة )
ا المدرسية أو غادروه الإدارة من إذن دون  تركوها أو المدرسة إلى الوصول في فشلوا أطفال أنهم على بدون عذر

 ,Egger)المدرستتتتة  قلق أو الانفصتتتتال من بالقلق ترتبل لا ولأستتتتباب( المرض مثل) عذر دون  قبل نهاية الدوام،

Costello, & Angold, 2003). 
كما يمكن تمييز المتهرب من المدرستتتتتة بشتتتتتكل أستتتتتاستتتتتي عن رفض المدرستتتتتة في غياب الأعراض التي 

  ى شتتتتتتتتتتتتكاو  يظهر ما يتميز بها كل واحد منهما والتي لا تظهر في ا خر، حيث أن المتهرب من المدرستتتتتتتتتتتتة نادرًا
 & Lee)إجتماعي  ويتميز ستتتتتتتتتتتتتتلوكه بأنه غير ضتتتتتتتتتتتتتتعيف يميأكاد تقدم إظهار إلى كما أنه يميل جستتتتتتتتتتتتتتدية

Miltenberger, 1996)، عيقط متلاعب مبالٍ، غير فالمتهرب من المدرستتتتتة هو في الغالب تلميذ عامة، وكقاعدة  
  كون ي أن المرجع ومن منحرفة،ما يكون غيابه لأغراض  وغالبًا المنزل، عن بعيدًا وقته يقضتتتتتتتتي دروستتتتتتتته حتى

  دنيا تصاديةواق اجتماعية ويكون التهرب أكثر شيوعا لدى الأطفال الذين ينتمون إلى طبقات السلطة، ضد متمردًا
 الطفل، لتغيب مدركين غير الوالدين والمميز في الهروب من المدرستتتتتتتتتتتتة أن .(Eisenberg, 1958)المجتمع  في

حين خروج الدوام و  بعد المناسب الوقت في المنزل إلى بعودته المدرسة إلى يذهب كان الطفل أن حيث يفترضان
لظروف التي ا نحو نستتبيا طبيعي فعل رد الأحيان من كثير في المدرستتة عن التغيب زملائه المتمدرستتين، ويكون 

 المثال، بيلستتتتتتت التحفيز، فعلى إلى تفتقر أو متعاطفة غير يتم فيها التمدرس، وذلك حين تكون البيئة المدرستتتتتتتية
 نادرة حيث لاتحا أوفي متوسل المستوى، لطفل بالنسبة جداً  المرتفعة التعليمية الضغو  العوامل تشمل أن يمكن
في  الطفل اجاتاحتي وعلى العموم حين يتم تجاهل متفوق، لطفل بالنستتبة جداً  الواجبات التعليمية منخفضتتة تكون 
في  لخطورةا والعاطفي، وتنشتتتتتتأ المادي للفقر ضتتتتتتحايا الأطفال يقع ما وكثيرا المدرستتتتتتية وحتى في المنزل،البيئة 

لمدرستتية ا المؤستتستتة عن ابتعاده بمجرد الطفل، به يتمتع الذي الفراغ وقت مقدار من ظاهرة الهروب من المدرستتة
(Kahn, Nursten, & Carroll, 1981) . 
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الهار ين من المدرسة عن الذين لديهم رفض  ومع أن المقياس الأساسي المعتمد عادة في تمييز التلاميذ
 فهناك الستتتيئة، ومع ذلك الأكاديمية والنتائج التغيب وكثرة المدرستتتي الحاد غير المنضتتتبل ستتتلوكهم المدرستتتة، هو

 ,Kearney)، ولهذا قام كريستوفر كيرني (Holzer & Halfon, 2006)الكيانين  هذين بين التداخل من معينة درجة

Gonzálvez, Graczyk, & Fornander, 2019)  بتجميع أهم أوجه الاختلاف وأوجه الشتتتتتتتتتتبه بين رفض المدرستتتتتتتتتتة
 :كما هو موضع في الجدول التالي والتغيب عن المدرسة حسب الدراسات المنجزة في هذا الموضوي

 (: أوجه الاختلاف وأوجه الشبه بين رفض المدرسة والتغيب عن المدرسة73الجدول رقم )
 التغيب عن المدرسة رفض المدرسة

 مثل ةداخلي بصعوبات المدرسة رفض يرتبل ما غالبًا
 .والاكتئاب القلق

  بصتتتتتتتتعوبات المدرستتتتتتتتة عن التغيب يرتبل ما غالبًا
 .والسلوك المعارضة مشاكل مثل خارجية

  الأنما غالبا ضتتتتتتتتتتتتتتمن  المدرستتتتتتتتتتتتتتة يصتتتتتتتتتتتتتتنف رفض
 .العاطفية

 .الاجتماعية الأنما  نم الغالب في التغيب ينشأ

 بمعرفة في غالب الأحيان المدرستتتتتتتتتتتتتتتة رفضيكون 
  .الطفل بغياب الوالدين

  نقصب مرتبطًا يكون  ما غالبًا المدرستتتتة عن التغيب
 .الأبوية المعرفة

ا أكثر المبكرة. أو الابتدائية بالصفوف ارتباطًا أكثر   الثتانويةالمتوستتتتتتتتتتتتتتطتة و  بتالصتتتتتتتتتتتتتتفوف ارتبتاطتً
 .اللاحقة

  اتبديناميكي ارتباطًا أكثر المدرستتتتتتتتتة رفض يكون  قد
 .مشاكل التكيف مثل معينة عائلية

  اطًاارتب أكثر المدرستتتتتتتة عن التغيب يكون  قد بينما
 .الصراي مثل معينة عائلية بديناميكيات

  تجنبون ي وبالتالي واضتتع بشتتكل قلقون  الأطفال بعض
 المدرسة.

  يةعاطف صعوبة دون  المدرسة إلى الذهاب يرفضون 
 .الانحراف من مزيد مع ور ما

 الحالات من واستتتتعة بمجموعة المدرستتتتة رفض يرتبل
 ىإل بالإضتتتتتتتتتتافة المزاجية والحالة القلق على القائمة

 العاطفي، الضيق مثل ما حد إلى واسعة مصطلحات
 والخوف، والقلق، والفزي، ض،ار والتمتتتتتتت والتجنتتتتتتتب،
 .السلبية والعاطفة الجسدية، والشكاوى 

  متجانس غير بناء هو المدرستتتتتتتتتتة عن التغيب إن
 يةالأكاديم بالحالة تتعلق متعددة أبعاد مع للغاية
 والعرق، ،الاجتمتتتتتتاعي لعتتتتتتائلتتتتتتته والموقع ،للتلميتتتتتتذ

واتجاهات  وخارجها، المدرستتتتتتتتتتتة داخل والأنشتتتتتتتتتتتطة
  الأكاديمية المشتتتتاركةضتتتتعف و  والخداي، لمجموعة،ا

  ا،تخطيه تم التي الفصتتتتتتتتتتتول وعدد والنوي الأبوية،
 .الأخرى  المتغيرات من عديدو 
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 المرتبل المدرستتتتتة رفض إلى المدرستتتتتة موظفو ينظر
 .تعاطفًا أكثر بشكل بالقلق

أقل تعاطفا مع الأطفال المتغيبون  المدرستتتتة موظفو
  .المدرسة عن

من عدم وجود أسباب موضوعية متعلقة يظهر بالرغم 
 بالمناخ المدرسي.

  مقاومة هو المدرستتتتتتتتة عن التغيب أن تخرون  يرى 
  .عادل غير أكاديمي نظام ضد للطلاب متعمدة

الرافضتتتتين للمدرستتتتة بهذا المصتتتتطلع في  لا يتم وصتتتتم
 الغالب.

 كمصتتتتطلع المدرستتتتة عن التغيب يستتتتتخدم ما غالبًا
  .مؤسسي أو قانوني

 فضر  من كل ارتبل حيث .التركيبين عبر جوهري ال تجانسال عدم إلى الباحثين عديدأشتتتتتتتتتتتار 
  لتفاعلا ومشتتاكل البلطجة، عن الناجمة وا ثار والصتتحة، التعلم بصتتعوبات المدرستتة عن والتغيب المدرستتة

  أن نيمك ذلك، إلى بالإضتتافة المفقودة المدرستتة وبالطبع، المزمنة، والأمراض المعاملة، وستتوء الاجتماعي،
  والمجتمعات والمدارس بالأقران المتعلقة الستتتياقية العوامل من أوستتتع بفئات مماثل بشتتتكل البنائين كلا يتأثر
ا والإحصتتائية التاريخية الدراستتات من عديد أظهرت وقد   عن التغيبو  المدرستتة رفض بين كبيرًا تداخلًا  أيضتتً

 .مصنفة غير أخرى  كبيرة فئات أو/  و المدرسة

 قلق الانفصال: (2
 Broadwin (1932)حين تم تمييز رهاب المدرستتتة كمتلازمة تستتتتحق البحث والدراستتتة من قبل برودوين 

ركزت كثير من الأبحاث على علاقة الطفل الخائف من المدرستتتتتتتتتتتتتتتة بالأم بناء على تأثر هؤلاء الباحثين بنظرية 
التحليل النفستتتي في تفستتتير مخاوف الطفولة غير الموضتتتوعية، ومع ظهور نظرية قلق الانفصتتتال في خمستتتينيات 

وكوليدج  Waldfogel (1957)وولد فوجل  Estes (1956)القرن الماضتتتتتتي، أخذ كثير من الباحثين أمثال إيستتتتتتتس 
Coolidge  (1957)  وأيزنبرغEisenberg (1958) رستتتتتتة كمتلازمة مستتتتتتتقلة يشتتتتتتككون في جدوى اعتبار رهاب المد

بذاتها، حيث اعتبروها تستتمية خاطئة وأنها في الحقيقة مظهر من مظاهر قلق الانفصتتال، حيث يذكر إيستتتس في 
 أعراض،يظهر بعدة  الانفصتتال أن "قلق Estes et Al.  (1956, p. 682)بحثه الذي تشتتاركه مع هايلت وجونستتون 

" مدرستتتتةال رهاب" مصتتتتطلع يستتتتتخدم ما بالمدرستتتتة... وغالبًا للالتحاق العنيد الرفض هو شتتتتيوعًا الأكثر والعرض
  يعةطبل الأستتتتتاستتتتتية الحقيقة من بدلاً  شتتتتتائعة أعراض على يشتتتتتدد المصتتتتتطلع فإن ذلك، ومع الشتتتتتر ، هذا لتعيين

 Eisenberg Leon (1958, p. 717)سبب"؛ كما كتب ليون أيزنبرغ  لأي الأم بترك المرتبل القلق وهو الاضطراب،
بعد ذلك أن "رهاب المدرستتتة هو أحد أشتتتكال قلق الانفصتتتال، وأن اضتتتطراب رفض الذهاب إلى المدرستتتة هو أحد 

 اضطرابات الناتجة عن الانفصال".
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الدراستتتات إلى أن قلق الانفصتتتال قد يكون ستتتببا في ظهور ستتتلوك رفض المدرستتتة لتتجه بعد ذلك معظم 
لكنه لا يكون الستتتتتبب الوحيد بالضتتتتترورة، ولكن هناك أستتتتتباب أخرى قد لا تكون ذات صتتتتتلة بقلق الانفصتتتتتال، وقد 

 Estherن هذا الاتجاه مبكرا خاصتتتتتتتة بعد تطور الدراستتتتتتتات الخاصتتتتتتتة بنظرية التعلق، فقد قامت إيستتتتتتتتر مارينو  ك  ت  

Marine  (1968) طفلال بتصتتتتنيف قلق الانفصتتتتال البستتتتيل ضتتتتمن أنواي أخرى من رفض المدرستتتتة، حيث يعاني 
 لاو  الأول، فيستغرق الطفل في البكاء، الصف أو الروضة أو الحضانة في الانفصال عن والدته تلام من الصغير
   خرينا الأطفال مع الانخرا  المنزل، كما يرفض إلى يتوستتتتتل الذهاب معها ما وغالبًا بالمغادرة، لوالدته يستتتتتمع
 وقد تزول هذه الأعراض بعد مدة قصيرة.  ومحرجة، قلقة الأم تكون  ما بألعابهم؛ وعادة مهتم غير ويبدو

جة ر إلا إذا توافرت فيه أعراض الانفصتتتتتال ومشتتتتتاكل التعلق بد فرفض المدرستتتتتة لا يكون قلق الانفصتتتتتال
 DSM5 (American Psychiatricواضتتتتتحة ومقبولة، فوفق الدليل التشتتتتتخيصتتتتتي والإحصتتتتتائي للأمراض النفستتتتتية 

Association, 2013)  وحستتتتتتتتتتتتتب دليل كابلن وستتتتتتتتتتتتتادوخKaplan & Sadock’s pocket handbook of clinical 

psychiatry  للاضتتطرابات النفستتية والعقلية(Sadock, Ahmad, & Sadock, 2019)  فإن اضتتطراب قلق الانفصتتال
 : الأقل على ( أسابيع3لمدة أر عة ) التالية الأعراض من بثلاثة تتميز أن يجب
  .الرئيسية التعلق شخصياتأحد  يصيب محتمل ضرر أو فقدان من والمفر  المستمر القلق -
ات الشتتتخصتتتي عن الانفصتتتال إلى يؤدي أن يمكن فيه مرغوب غير حدثًا أن من والمفر  المستتتتمر القلق -

 المتعلق بها.
 الذهاب رفض مثل) الرئيستتية التعلق الذهاب إلى أماكن لا يكون بها أحد شتتخصتتيات في المستتتمر التردد -
 .(المدرسة إلى
لق وجود أحد الشخصيات المتع بدون  أو بمفرده الطفل كون ي أن في التردد أو المفر  أو المستمر الخوف -
 بها.
  .الانفصال بموضوي تتعلق متكررة كوابيس -
  .للانفصال تحسبًا( المعدة وتلام الصداي مثل) الجسدية الأعراض من المتكررة الشكاوى  -
  الغثيان لمث الانفصتال توقع يظهر أن يمكن. حدوثه أو الانفصتال توقع عند المتكرر المفر  الاضتطراب -
  .بالأنفلونزا الشبيهة الأعراض أو الإغماء أو الدوخة أو المعدة تلام أو القيء أو

 إلى فتقارالا الانتقادات هذه الانفصتتال، وتشتتمل كثيرة لوصتتف رفض المدرستتة بقلق وقد قدمت انتقادات
ية كما اشتتتملت الدراستتات التي ترجع فرضتت المبكرة التي راجعت المفهوم، الوصتتفية الدراستتات في واضتتحة منهجية

دراج المدرسة، رفض سلوك مع صغار أطفال لديها التي لأسرمن ا القليلقلق الانفصال   لمتغيراتا من العديد وا 
 .(Kearney & Silverman, 1995)الانفصال  قلق مع المتزامنة
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عام  شكلالمدرسة ب رفض أن حين لظهور رفض المدرسة، في سببًا الانفصال قد يكون  قلق وعليه فإن
 Last) (ةجتماعيالاأو  )الأكاديمية المدرستية البيئة في معينة أحداث أو بظروف قد تكون له أستباب أخرى تتعلق

& Strauss, 1990). 

 نسبة الانتشار والوبائية:
المدرستتتتتتتتتة وجد كثير من الباحثين أن نستتتتتتتتتبة الإصتتتتتتتتتابة بهذا الاضتتتتتتتتتطراب في الدراستتتتتتتتتات المبكرة لفو يا 

  Kennedyوكينيدي  Eisenberg (1958)فهي حستتتب أيزنبرغ  هي نستتتب محدودة، المكتشتتتف حديثا في ذلك الوقت
 & Kahnفي حين أشتتتتتتر كاهن ونورستتتتتتتون  الدراستتتتتتة، ستتتتتتن في طفل ألف لكل حالة 30 بمعدل تحدث (1965)

Nursten (1962)  في الدراسات السريرية؛  وحسب ستيوارت سميث  %1و %5إلى أن النسب تتراو  بينSmith  
  مصتتتتابين وغير بالذهان مصتتتتاب غير مريض 107واحدة لرفض المدرستتتتة من بين كل  حالة فإن هناك (1970)

العصابيين، وأن ذروة الإصابة كانت بين سن إحدى  الأطفال من ٪1.1 بنسبة أي باضطرابات دماغية عضوية،
( ستتتنة، لكن ما لفت النظر بعدها هو أن النستتتب التي كان يتحدث بها الباحثون لم 35( واثني عشتتتر )33عشتتتر )

تكن دقيقة جدا، حيث لم تكن هناك مقاييس واضتتتتتتحة تنذاك لقياس فو يا المدرستتتتتتة، وكانت الدراستتتتتتات تعتمد على 
الإحالات التي تتم من المدرسة أو الوالدين، كما أن كثير من الحالات كانت متسترة ولا يتم الكشف عنها لأسباب 

 ,Waldfogel)ة قام بها وولد فوجل وزملاؤه متعلقة بالوالدين أو بالنظام المدرستتتتتتتتتتي الستتتتتتتتتتائد، فقد كشتتتتتتتتتتفت دراستتتتتتتتتت

Coolidj, & Hahn, 1957) عدد الحالات المكتشتتفة  زيادة إلى أدت المدرستتة، داخل المباشتترة الدراستتة الميدانية أن
  تحالا من العديد أن أشهر، حيث ثلاثة غضون  من الحالات المحالة إلى العيادات وذلك في أضعاف إلى عشرة

 . طويلة فترات مدى على المعالجة وغير العادية الإحالة طرق  تكتشفها أن دون  تستمر المدرسة رهاب
غير معروفين حتى في  مزمن المصتتتتتتتتتتابون برهاب المدرستتتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتتكل الأطفال هؤلاء معظم أن يبدوو 
  المدرستتتتتتتتة رفض أبحاث من العظمى الغالبيةأن  Lyon & Cotler (2007)أشتتتتتتتتار ليون وكولتر  فقد، مدارستتتتتتتتهم
 الداخليين، المرضتتى عيادات أقل، و درجة جامعية، أو متخصتتصتتة خارجية عيادات من مستتتمدة عينات تستتتخدم

، مما المدرستتتتة رفض أبحاث معظم في تمثيلية غير عينات استتتتتخدام في الأرجع على العملية هذه وقد ستتتتاهمت
 الانتشار بدقة.يؤثر على حساب نسب 

  اء علىبن البداية في تقديمها يتم المدرستتتتتتة التي يتم اكتشتتتتتتافها رفض حالات ومن الملاحظ أن نصتتتتتتف
، وتفيد (Holzer & Halfon, 2006)عضتتوية  بدون وجود دلائل أو تشتتخيص طبي لوجود أمراض جستتدية شتتكاوى 
الدراستتة،  ستتن في الأطفال جميع من المائة في 3 حوالي تبل  المدارس رفض انتشتتار معدلات بأن التقارير أغلب
، وفي (Heyne, King, Tonge, & Cooper, 2001)العيادات  إلى المحالين الأطفال جميع من المائة في 0و
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والتي كانت دراستتتتة ميدانية مستتتتحية  Egger  (Egger, Costello, & Angold, 2003)دراستتتتة أجرتها إيجر وزملائها
 طفل متمدرس 3077النفستتتتتية المصتتتتتاحبة له، وقد شتتتتتملت عينة الدراستتتتتة  والاضتتتتتطرابات المدرستتتتتي حول الرفض

  أنظمة الطلابية من المعلومات إدارة نظام خلال معالجة بياناتهم من تم ستتتتتتتتتنوات، 31و 9 بين أعمارهم تتراو 
في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد توصتتلت  الشتتمالية كارولينا ولاية في مقاطعة 33التي تشتتمل  العامة المدارس

وذلك لفترة متابعة بلغت  %5بين تلاميذ العينة هو  العام القلق المدرستتتتتتة رفض انتشتتتتتتار معدل الدراستتتتتتة إلى أن 
 الاضطراب هذا انتشار مدى تقييم إلى أنه يصعب (Mokhtar, 2014)في حين يذهب مختار بوفلجة  ثلاثة أشهر،

المراكز  في الاستتشتارات من ٪ 07 إلى يصتل وما المدرستة ستن في الأطفال من ٪ 3 حيث يذهب إلى أن بدقة،
جرتها الباحثة أالبلدان، ففي دراسة بالنرويج  جميع في يتزايد المدارس رهاب أن ويبدو والمراهقين، النفسية للأطفال

 تلميذا 0310على عينة كبيرة نوعا ما، فقد اشتتتتتتتتتتتتتتتملت على  فيها اعتمدت Havik Trude  (2015) هافيك تراد
بنستتتتتبة  فصتتتتتتل كل في واحد طفل حوالي عامًا، كان 30و 33 بين أعمارهم موزعين في مدارس النرويج وتتراو 

قد كتب في تقرير ذاتي معد لغرض الدراستتتتة أنه قد عانى من أعراض تنطبق على أعراض رفض المدرستتتتة،  3%
  والتي اعتمدت على عينة (Steinhausen, Müller, & Metzke, 2008)وفي دراستتتتتة هانز كريستتتتتتوفر ستتتتتتاينهاوزن 

ا، بستويستر  في زيورخ منطقة كانتون  في يعيشتون  وكانوا عامًا 30و 1 بين أعمارهم تتراو  تلميذاً  3913 من مكونة
والثالثة ستتتتتنة  ،3990 والثانية ستتتتتنة ،3993 وقد امتدت هذه الدراستتتتتة الطولية على أر عة مراحل، الأولى في عام

 في المائة في 1.9 ، توصلت النتائج إلى أن نسبة الخوف المدرسي  لدى العينة كان5770 والرابعة سنة ،5773
ستنة، وفي دراستة ل  31الثاني لمتوستل العمر  الوقت في المائة في 1.1 و ستنة 31الأول لمتوستل العمر  الوقت

تمت مراجعة للدراستتات التي تناولت رفض المدرستتة  (Elliott & Place, 2017)جوليان جي إليوت وموريس بلاس 
  عن كثيرًا تختلف لا المدرستتتتتتتة من الخوف عن الإبلاغ نستتتتتتتبة أن الباحثون  لاحظ 5730إلى  5777من ستتتتتتتنة 
 هذا أن Kearney  (2007)كيرني ، يقتر ٪0 و ٪3 بين تراوحت التي المدارس لرافضتتتتتتتتتتتتي الأخرى  التقديرات

مسيرتهم الدراسية؛  أثناء الأقل على واحدة مرة والمراهقين الأطفال من ٪51 على حتى يؤثر أن يمكن الاضطراب
 زيادة لىإ يشتتيرون  المؤلفين من العديد لكن ،جيد بشتتكل معروف غير ستتلوك رفض المدرستتة انتشتتار وعموما فإن

 .(INSERM Expertise Collective, 2002) كبيرة في نسب ظهوره
نسبة الإصابة برفض  إلى أن (Hersov L. , 1972)يشير هيرسوف في مراجعته لسلوك رفض المدرسة و 

الدراستتة الأستتاستتية أو الثانوية، كما أن نتائج العلاج  فترة طوال المدرستتة بين الذكور والإناث متستتاوية، وأنه يحدث
لاج أحستتن وتكون نتائج الع المدرستتة بعد تلقي العلاج، إلى يعودون  الأطفال يثلث حوالي أن والتكفل مقبولة حيث

 المراهقين من العودة يستتتتتطيعون  لا الذين أولئك يكون  ما وعادة ( ستتتتنة،33إحدى عشتتتتر ) ستتتتن دون  مع من هم
ن هم في بين م شتتيوعًا أكثر المدرستتة رفض المدرستتة ومغادرتها، كما أن ستتلوك ترك ستتن من يقتر ون  ستتنا الأكبر
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  أن رفض المدرستتتتتة يبل  (Goodman & Scott, 2012)العمر، وتشتتتتتير أغلب الدراستتتتتات  من ستتتتتنوات 0و 0 ستتتتتن
 .المبكرة المراهقة سن المدرسي؛ وفي النقل بعد المدرسة؛ بدء عند: مناسبات محددة ثلاث في ذروته

يرون أن نسبة الانتشار لدى الذكور  Kearney &Beasley (1994)لكن كريستوفر كيرني وجولي بيزلي 
فإن من يدعمون فكرة قلق  ،وعموما ؛سنة 35و 0 بين أعمارهم تتراو  أعلى منها بقليل لدى الإناث، وأن معظمهم

نفصتتتتتال من يرون أن قلق الاأن الانفصتتتتتال يستتتتتتندون إلى نستتتتتبة الانتشتتتتتار المرتفعة لدى الفئات المبكرة، في حين 
ليس هو العامل الرئيستتتتي في رفض المدرستتتتة يستتتتتندون إلى النستتتتب المرتفعة عند الأطفال في الطفولة المتوستتتتطة 

 و داية المراهقة.
النسب بين  كانت Cyd Strauss (1990)و Cynthia Lastنثيا لاست وستراوس وفي دراسة قامت بها سي

  جميع كان ، كما٪09 والإناث ٪17 البلوغ بعد ما ستتتتتتن في طفيفة للذكور زيادة مع تقريبًا، الجنستتتتتتين متكافئين
  الاجتماعي الوضتتتتتتتتتتع من الأطفال نصتتتتتتتتتتف من يقرب ما جاء القوقازيين، من ٪19 تقريبًا المدارس رافضتتتتتتتتتتي

  30إلى  31 بين كانت الإحالة عمر ذروة أن ، كما٪03 الواحد العائل ذات الأستتر ومن المنخفض والاقتصتتادي
  المدرستتتة، رفض أظهروا طفلًا  13 شتتتملت (Heyne, King, Tonge, & Cooper, 2001)ستتتنة، وفي دراستتتة أخرى 

، ٪57ستتتتنوات هي ) 71(، والأطفال في ستتتتن ثماني ٪11( ستتتتنوات هي 70في ستتتتن ستتتتبع ) الأطفال كانت نستتتتبة
إلى أن رفض المدرستتتتتة كان منتشتتتتترا بنستتتتتبة  (Revelli, Charles, & D’eondt, 2019)وتشتتتتتير الدراستتتتتات الحديثة 

 .٪3.1 إلى 5.3 إلى ذلك زادت الحديثة الدراسات لكن ،٪3.0 إلى 7.1تتراو  من 

شكالية التصنيف لسلوك رفض المدرسة:  التوصيف العيادي وا 
 القلق وبالخصتتتتوص تصتتتتنف معظم الهيلت الطبية والنفستتتتية ستتتتلوك رفض المدرستتتتة ضتتتتمن اضتتتتطرابات

، فالدليل التشتتتتخيصتتتتي للأمراض العقلية (John, 2011)والمراهقين  الأطفال لدى اضتتتتطراب قلق الانفصتتتتالضتتتتمن 
يشتتتتتتتتتتتتير إلى أنه من أعراض قلق  DSM5 (American Psychiatric Association, 2013)النستتتتتتتتتتتتخة الخامستتتتتتتتتتتتة 

 ,Sadock, Ahmad, & Sadock) للطب النفسي Kaplan&Sadock’sالانفصال، وبالمثل في دليل كابلن وسادوك 

، وتعتمد هذه التصتتتتتتتتتتتتتنيفات على وجهة النظر الستتتتتتتتتتتتتيكاترية على الاتجاهات النظرية التي لا تعتبر رفض  (2019
 المشاكل وأ المحتملة التشخيصات من مجموعة لفهرسة عرض أو يصا نفسيا، ولكن تتناوله كعلامةالمدرسة تشخ
الذي كان ستتتتتباقا في إطلاق مصتتتتتطلع "رفض  Hersov، وحتى هيرستتتتتوف (Elliott, 1999)المدرستتتتتية  الاجتماعية

  ولكنه كلينيكيًا،إ كيانًا ليس بالمدرسة الالتحاق رفض المدرسة" على هاته السلوكات، فإنه يرى في الوقت ذاته "أن
 ردود شتتيوعًا مع أكثر بشتتكل القلق تفاعلات تحدث حيث العاطفية، الاضتتطرابات ضتتمن الستتلوك من واحد جانب
 .(Hersov L. A., 1960, p. 144)الاكتئابية"  الفعل

https://www.mendeley.com/authors/7003679526
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تصتتف  التي العيادية الجداول فإن للغاية، متشتتابهة المدرستتة لرفض الستتلوكية المظاهر كانت وحتى إذا
 الأعراض والتوصتتتتتيفات الستتتتتريرية وتعدد تنوي من الرغم لكن وعلى تجانستتتتتها، لحد ا ن بعدم الاضتتتتتطراب تتميز

التخطيطي لستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة وفق تصتتتتتنيف  التصتتتتتنيف فإن المدرستتتتتي، للرفض المصتتتتتاحبة التشتتتتتخيصتتتتتات
 .(Holzer & Halfon, 2006)يستوعب التنوي الحاصل في التوصيف العيادي أمر ممكن 

إلى أن الصتتتتتتتتعوبة التي واجهت العياديين لإيجاد تصتتتتتتتتنيف جيد  (2003)وزملاؤها  Eggerوتذهب إيجر 
لتي تستند ا من الاعتماد على الافتراضات بدلاً  السلوك وعملي لسلوك رفض المدرسة هو اعتمادهم على توصيف

 المدرستتة رفض أنواي إلى ثلاثة أستتباب وهي: أن جميع Eggerإلى علم النفس المرضتتي، وهذا راجع حستتب إيجر 
نفستتتتتتتية مصتتتتتتتاحبة ومتداخلة معها، وأن هناك مجموعة فرعية قد أهملتها هذه  باضتتتتتتتطرابات كبير بشتتتتتتتكل مرتبطة

التعاريف، وهي الأطفال الرافضون للمدرسة مع سلوك التغيب عن المدرسة أو ما يسميه الباحثون في هذه الدراسة 
فصلت سلوك رفض المدرسة ، والسبب الثالث أن هذه التعاريف Mixed school refusersرفض المدرسة المختلل 

 عن معايير والاضطرابات العاطفية والسلوكية التي يحددها علم النفس المرضي.
أعراض هذا الإضطراب الذي يتشكل  Emanuel Klein (1945)وفي وقت مبكر وصف إيمانويل كلاين 

 كبيرة وصتعوبة البطن وتشتنجات والإستهال والتقيؤ الصتباحي الغثيان مثل جستديًا عنه المعبر الاستتباقي القلقمن 
 التعلم في اباتاضتتطر  وتمتد إلى العطلات، في ستتحرية بطريقة تختفي ما غالبًا والتي الصتتبا  في الاستتتيقاظ في

 المزمن رسةالمد عن التغيب المدرسة، وذكر أن هذا النوي من عن وتنتهي بالتغيب الدراسي، الفصل في والسلوك
 . والداخلية الاجتماعية القوى  تفاعل على تنطوي  معقدة ظاهرة هو جيداً  والم رسى

تقستتيما لرهاب  (1957) وزملاؤه Coolidgeبناء على دراستتة كوليدج  Kennedy (1965)قدم كينيدي وقد 
عشتترة أعراض أستتاستتية لكل من الرهاب  (1965)المدرستتة إلى رهاب مدرستتة حاد وتخر مزمن، وقد وضتتع كينيدي 

الحاد والرهاب المزمن، تعتمد على عدد نوبات الخوف وحدتها وزمان وقوعها )قبل بدء الدراستتة ونهاية أيام الراحة 
( أعراض يجب توافرها 70ة( وأيضا نوي التفاعلات العائلية والعلاقة مع الوالدين، وقد حدد كينيدي سبع )الأسبوعي

 من جملة عشرة الأعراض المميزة لنوي الرهاب. 
 المدرستتتتتتتة نوعا تخر أقل ظهورا في المعاينات الستتتتتتتريرية وهو رفض Millar (1961)وقد أضتتتتتتتاف ميلر 

ستتتتتتتتة، حول المدر  الأوهام أو المخيفة الهلوستتتتتتتتة أوليا، حيث تظهر أعراض أخرى غير الرفض مثل ذهانا باعتباره
 بتقستتتتتتتيم رفض المدرستتتتتتتة إلى أر عة فئات أستتتتتتتاستتتتتتتية وهي: قلق Marine Esther (1968)وعليه قامت إيثر مارين 

 .مدرسةال رفض أعراض مع الطفولة ذهان للمدرسة، المزمن الرفض للمدرسة، الحاد الرفض البسيل، الانفصال
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 المدرستتة لرفض حالة (11لثلاثة وستتتون ) Smith Stuart (1970)وفي مراجعة أجراها ستتتيوارت ستتميث 
التي رفض المدرسة يتميز بثلاث متلازمات أساسية، و  أن إلى إنجلترا، بلندن، مستشفى في شوهدت التي القلق مع

 :قد تظهر بشكل مختلل في بعض الحالات، وتتمثل هذه المتلازمات في

 مبكرة. سن في صعوباتهم بدأت سنا؛ والحالات الذين الأصغر الحالات لدى الانفصال قلق( أ

 الحالات المستجدة والتي لا تعاني من نوبات سابقة. في المدرسة رهاب( ب
 المراهقين. خاصة لدى الانسحاب أو الاكتئاب( ج

محاولة أيضتتتتا في التصتتتتنيف  (Waldron, Shrier, Stone, & Frances, 1975)وقد قدم ولدرون وزملاؤه 
 تقوم على تقسيم اضطراب رفض المدرسة إلى أر عة أنواي وهي:

 في صتتتالالانف لقلق نتيجة أنه على المدرستتتة رفض إلى فيها ي نظر التي الحالات ويشتتتمل النوع الأول:
 مع الأم )وفي حالات قليلة مع الأب(. فيها تتشبث متبادلة تبادلية علاقة سياق

 وهو رهاب المدرسة بمعناه الكلاسيكي، والذي يكون نتيجة عوامل دينامية مرتبطة بالأم. الثاني: النوع
 ستتتتيحدث ام حول كبيرًا وقلقًا مخفيًا بالكاد الطفل فيها يكون  حالات يتضتتتتمن وهو رهاب النوع الثالث:

 الحاد ئابالاكت أو الطبي المرض مثل مهدد، حقيقي خطر هذا الخوف بوجود تحريك يتم غيابه، قد أثناء لوالدين
 .ادالح القلق واهية، ويصاحب هذا النوي جانب من تبريرات بالمدرسة المتعلقة الأم، وتكون الشكاوى  في

 الطفل ددته التي المدرستتتتتتة في الحقيقية المواقف من خوفًا المدرستتتتتتة الطفل حيث يتجنب الرابع: النوع
 الجسدي، مثل الخوف من التنمر. الأذى حتى أو الذات احترام فقدان أو بالفشل

وواضتتتتتع في هذا التصتتتتتنيف محاولته التوفيق بين مختلف الدراستتتتتات التي كانت قبل هذه الدراستتتتتة، وهي 
من المشاكل المطروحة حول ماهية اضطراب رفض المدرسة أكثر مما ساهمت في تبسيل المفهوم، محاولة زادت 

ووضتتتتتتتتتتتتتتع تصتتتتتتتتتتتتتتنيف ثابت له، حيث أن الأنواي الثلاثة الأولى متداخلة بدرجة كبيرة، وتقع كلها تحت مفهوم قلق 
إلى الانصتتتتراف عن مقترحات التصتتتتنيف لستتتتلوكات رفض  (Hsia, 1984)الانفصتتتتال، ولهذا ذهب بعض الباحثين 

  لىع تصتتورها خلال من المدرستتي الحضتتور عدم مشتتكلة تعقيد المدرستتة على أستتاس المستتببات للستتلوك، ومعالجة
 .الوقت مرور مع أخرى  جهة من" المتعمد" الرفض إلى جهة، من" اللاإرادية" الأعراض من للتقدم استمرار أنها

بمحاولة  Garfinkel  Bernstein (1986) &وعلى هذا الأستتتتتتاس قامت جيل برنشتتتتتتتاين وباري غارفنكل 
في تصتتتنيف اضتتتطر ات رفض المدرستتتة حستتتب الأعراض، فبناء على دراستتتة أجراها الباحثان على عينة اشتتتتملت 

 توفىاستتتتتت ظهرت عليهم بشتتتتتتكل واضتتتتتتع أعراض رفض مزمن للمدرستتتتتتة، فقد المبكرة،في المراهقة  مراهقًا 51على 
( ٪15واثنان وستتتتون ) الخاص بالاكتئاب، العاطفي للاضتتتطراب DSM-III معايير (٪19تستتتعة وستتتتون بالمئة )

القلق، وعليه  واضتتطرابات أعراض الاكتئاب (%07بينما أظهر خمستتون بالمئة ) القلق، اضتتطراب معايير استتتوفوا
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 تئب(،رفض المدرسة العاطفي )المك م الباحثون بتصنيف سلوكات رفض المدرسة ضمن: رفض المدرسة القلق،قا
  .ورفض المدرسة المشكل من أعراض القلق والاكتئاب بشكل متزامن

( حالة 11تناولت ثلاثة وستتتتتون ) Last&Strauss (1990)وفي دراستتتتة لستتتتينثيا لاستتتتت وستتتتيد ستتتتتراوس 
لرفض المدرستتة، وبعد الإحالة على العيادة النفستتية والعرض على طبيبان للصتتحة النفستتية، تم تشتتخيص الحالات 

أر عة شيوعًا ب الأكثر التشخيص هو الانفصال قلق ، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن اضطرابDSM3وفقا لمعايير 
بسيل بأر عة  رهاب يليه ( حالة،39الثانية بتسعة عشر ) المرتبة في جتماعيالا ( حالة، ثم الرهاب53وعشرون )
 الصدمة. بعد ما واضطراب الهلع ( حالة، وباقي الحالات تم تشخيصها باضطراب33عشر )

من  وأ المعلمين من الخوف بينما يكون  الصتتتغار الأطفال في شتتتيوعًا أكثر الانفصتتتال وعموما فإن قلق
  عند يوعًاشتت أكثر الاجتماعية المواقف من الخوف ستتنًا، كما أن الأكبر الأطفال في شتتيوعًا أكثر ا خرين التلاميذ
ويكون من الصتتتتعب إجبار التلاميذ الأكبر ستتتتنا على الذهاب إلى المدرستتتتة، في  ستتتتنًا والمراهقين، الأكبر الأطفال

حين يمكن إجبار التلاميذ الأصتتتتتتتغر ستتتتتتتنا على الذهاب إلى المدرستتتتتتتة لكنهم يقضتتتتتتتون أوقاتهم عادة في العيادات 
 .  (Holzer & Halfon, 2006) المدرسية بدل الفصول الدراسية 

طريقة مغايرة في تصنيف سلوك رفض  Kearney & Silverman (1990)وسيلفرمان  كيرني ر  وقد اقت
المدرستتة، حيث رأى الباحثان أن لا فائدة ترجى من التصتتنيفات التشتتخيصتتية لرفض المدرستتة بناء على الأعراض 

ه هم السلوك سهلا وأكثر قابلية للعلاج، ويدعم هذا الاتجاأو الأسباب، ولكن يمكن وضع تصنيف وظيفي يجعل ف
الذي  Cone (1997)الذي نحاه كيرني وزميله دراستتتتات كثيرة قام بها باحثون في مجال تعديل الستتتتلوك أمثال كون 

 بعلماء دفعSyndromal Classification  يرى أن الملاحظات التي قدمها المعترضتتتتون على التصتتتتنيف المتلازمي
  يتم التي اتالستتتتلوكي من الوظيفة، حيث يتم تناول فئة حيث من الستتتتلوك تصتتتتنيف اقترا  إلى الستتتتلوكيين النفس
الستتتلبية ضتتتمن ستتتياق موحد يستتتاعد على التحكم  العاطفية التجر ة تجنب أو من الهروب خلال من عليها الحفاظ

صتتتنيفها طبوغرافيا حستتتب طبيعة ت مختلفة يصتتتادف كثيرا أن مجموعة ستتتلوكيات وقدفي عمليات التقييم والعلاج، 
 فئات يف الستتتتتتتتتتلوك نفس يحدث تخدم وظيفة معينة، وبالمقابل قد ها)تنتمي إلى متلازمات مختلفة( أن المتلازمي
اعد هذا ستتالفئات ولا يستتبب مشتتكلة في فئات أخرى، وي بعض في إشتتكاليًا وقد يكون هذا الستتلوك مختلفة، وظيفية

في عملية التشتتتتتتتتتتتتتتخيص، كما يلعب دورا مهما في تخطيل التدخلات _  Coneحستتتتتتتتتتتتتتب كون _التحليل الوظيفي 
 العلاجية المناسبة، خاصة السلوكية منها.

ستتتلوك أن وظيفة  Kearney & Silverman (1990)و ناء على التحليل الوظيفي يرى كيرني وستتتيلفرمان 
وفي المقابل الستعي إلى إشتباي رغبات أخرى، وعليه فقد تم تحديد  ،رفض المدرستة هو تفادي حالة الخوف والقلق

  تبطةالمر  المحفزات بتجنب الأولى المجموعة حيث تتميز المدرستتتتتي، الرفض حالات من مجموعات فرعية أر عة
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والمتمثلة على وجه الخصتتوص في القلق والاكتئاب، أما الثانية فهي المجموعة  ستتلبية تأثيرات تولد التي بالمدرستتة
ة بالسعي إلى المجموعة الثالث تتميزو  المفرطة، التقييمية أو مواقف الاجتماعيةبالتجنب والهروب من الالتي تتميز 

  موسمل يجاد تعزيزالمجموعة الرابعة فهي تستتتعى إلى إأما  مثل ا باء مثلا، مهمين أشتتتخاص من جلب الاهتمام
أن  Kearney (2019)، وعليه يرى كيرني (المواد واستتتتتخدام الأصتتتتدقاء مع واللعب التستتتتوق  مثل) المدرستتتتة خارج
ي الحضتتتور فإشتتتكاليات يغطي مظاهر ستتتلوكية عدة مرتبطة ب شتتتامل مصتتتطلع بمثابةهو المدرستتتة  رفض ستتتلوك

 . المدرسة ورفض المدرسة بدون عذر عن التغيب مثلالمدرسة 
نوعا تخر ستتتتموه "رفض المدرستتتتة  (Egger, Costello, & Angold, 2003)كما أضتتتتافت إيجر وزملاؤها 

لديهم غيابات متكررة ويمكن أن يصتتتنفوا ضتتتمن فئة  كانت الذين الأطفال " وهمMixed school refusersالمختلل 
حيث   Anxious School Refusersالهار ين من المدرستتة، لكن تظهر عليهم بعض ستتمات رفض المدرستتة القلق 

 .من الذهاب إلى المدرسة يكونون قلقين
باحثان في المستتتتتتتتتشتتتتتتتتفى الجامعي وهما  Holzer & Halfon (2006)حدد كل من هولتزر وهالفون وقد 

بعا للأسباب وذلك ت ،أر عة أشكال عيادية لسلوك رفض المدرسة لطب الأطفال والمراهقين بمدينة لوزارن بسويسرا
 وكذلك للأعراض الأولية التي تظهر على الطفل وتتمثل هذه الأشكال في:

ذا لرفض المدرسة، حيث يظهر ه وهي الصورة العيادية الكلاسيكية رفض المدرسة مع قلق الانفصال:
  الأولى لمراحلا مؤلم بشكل يتحمل المبكرة، الطفولة منذ الانفصال في صعوبات من يعاني الشكل في صورة طفل

تبدأ الأعراض من مرحلة الروضتتتتتة وتستتتتتتمر حتى مراحل متقدمة من المدرستتتتتة،  ويتميز الستتتتتلوك ، و التمدرس من
لأحبائه، مع أعراض متعلقة  ما شتتتتتتتتيء يحدث تنتابه مخاوف من أنكما بمزاج عكر خلال إقامته في المدرستتتتتتتتة 

  على هجبار إ محاولات وتثير البطن وتلام الصتتتتداي جستتتتدية مثل بمشتتتتاكل في التعلق قد تظهر على شتتتتكل أعراض
وبة مثل البكاء الشتتديد والصتتراخ ثم يذهب في الأخير بصتتع شتتديدًا عاطفيًا وضتتيقًا كبيرًا قلقًا الذهاب إلى المدرستتة

(Holzer & Halfon, 2006). 
ظهر في يويرتبل هذا الشكل أكثر بالمراهقين غير أنه يمكن أن مع مخاوف اجتماعية:  المدرسة رفض
وذلك كون التلميذ ينمي أكثر فأكثر ستتتتلوكات متجنبة للمواقف الاجتماعية التي تجمعه بالرفاق أو  مرحلة الطفولة،

بالمعلمين وغالبا ما يكون لديه استتتتتتتعدادا لأن ينمي هذه الستتتتتتلوكات فيكون خجولا بطبيعته غير متوافق اجتماعيا، 
وا جتماعية أنهم  يخافون أن يتعرضتتتتومن الأعراض التي يبديها التلاميذ الرافضتتتتون للمدرستتتتة بستتتتبب المخاوف الا

  تحججي من فكرة الاستتتتتتتتجواب أمام تلاميذ الفصتتتتتتتل، قد ويكونون مرتعبينللستتتتتتتخرية او للرفض من طرف الرفاق، 
ليس  ،الجدوى  على أنه عديم المدرستتتتة إلى الذهاب رفضتتتته أستتتتباب تبرير يحاول لكنه مختلفة، جستتتتدية أعراضب

  أية حال، وأنه يتعرض لظلم كبير في المدرستتتتتتتتتتة، أو أن المعلمون جيدا في الدراستتتتتتتتتتة وأنه ستتتتتتتتتتيكرر الستتتتتتتتتتنة على 
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  نشتتتاطا مارسي أن يمكنكما  ،له كبيرًا قلقًا المدرستتتة إلى العودة على لإرغام التلميذ محاولة تستتتبب أيو  يكرهونه،
  قابلي أن كما أنه يخشتتتى معزولًا في المدرستتتة، يظل الأحيان من كثير في ولكن المدرستتتة، ستتتياق خارج اجتماعيا
 يمكنه، و ويتنمرون علي رفاقه إليه وعادة ما يستتتتيء ،صتتتتداقات متعددةفي الغالب لا يطور و يعرفهم،  الذين الرفاق

تعرض ييمكن أن تبدأ أعراض الرفض بعد صتتتتدمة اجتماعية  كما ليصتتتتبع رهابا اجتماعيا، لهذا الشتتتتكل أن يتطور
حستتاس بالإذلال والستتخرية في المدرستتة وتكون مصتتحوبة بمشتتاعر ستتلبية قوية  لها التلميذ  ,Holzer & Halfon)وا 

2006). 
بالرغم من أن طبيعة المدرسة والمواقف الاجتماعية التي تولدها نادرا   بسيط: مع رهاب المدرسة رفض

د تكون على مواقف قيمكن أن تتطور بعض المخاوف البستتتتيطة بناء  إلا أنهما تعتبر هدفا محددا لرهاب بستتتتيل، 
لمواد ا تقييم معرفي ستتتلبي لبعض قد ترتبل بمخاوف بستتتيطة من الخلاء، أو المدرستتتة إلى عادية مثل تنظيم رحلة

كالمخابر أو الورشتتتات أو ملعب المدرستتتة، وقد  محددة تدريستتتها، أو مخاوف بستتتيطة من أماكن يتم الدراستتتية التي
تكون مختاوف من وضتتتتتتتتتتتتتتعيتات محتددة كتالخوف من الاعتتداء والتنمر من طرف الرفتاق، فيطور التلميتذ مختاوفته 
البستتتتيطة من هذه الأماكن أو الوضتتتتعيات إلى مخاوف تجاه المدرستتتتة ككل تتحول إلى رفض المدرستتتتة، وعادة ما 

بسل أقل تعقيدا وأكثر تجاوبا مع العلاج وسهل الشفاء، حيث أن الأعراض يكون هذا الشكل من رفض المدرسة أ
تبدوا محددة ويكون العلاج مركزا على استتتتتتتتتراتيجيات دعم الحضتتتتتتتتور المستتتتتتتتتمر إلى المدرستتتتتتتتة تقوية الثقة بالنفس 

(Holzer & Halfon, 2006). 
 غموضتتتتا من بين أشتتتتكال رفض المدرستتتتة لكنه الأكثرالنوي  هذا يبدو قدالاكتئاب:  المدارس مع رفض

حيث أن الإكراهات المدرستتتتتتتتتية ودوافع النجا  الأكاديمي والمعايير المفروضتتتتتتتتتة لبلوغ هذا  تكرارا، الأكثر الشتتتتتتتتتكل
ف عزز هذه الضتتتغو  أو يتم التخفيت، وقد تتمارس على المتمدرس كبيرة لضتتتغو  مستتترحا النجا  يجعل المدرستتتة

 حتراما وتدني القلق تستتتبب أن يمكن المدرستتتة أن المستتتتغرب من الأستتترة، لذلك ليس وستتتيل هو  ريقمنها عن ط
 يف موجودال للاكتئاب النرجستتتتتتتتي والبعد المعمم، القلق صتتتتتتتتورة من جزءًا القلق أعراض تكون  ما الذات، وغالبًا

ال العيادية للأشتتك الطريقة و نفسالمدرستتة،  لرفض انطلاق نقطة تشتتكل ويمكن لهذه الحالة النفستتية أن المقدمة، 
 .(Holzer & Halfon, 2006)جدوى  دون لكن  المدرسة إلى الذهاب المراهق أو الطفل يحاول وعادة ما الأخرى،

وتميل الدراسات المعاصرة إلى صياغة نظرية أكثر شمولا لسلوك رفض المدرسة، وهو اتجاه يسعى من 
خلاله الباحثون إلى استتتتيعاب أكثر الأعراض وضتتتوحا وتعبيرا عن ستتتلوك رفض المدرستتتة، وفي نفس الوقت ضتتتم 

ستتتتتبباتها مين في ذلك متجاوز هذه الستتتتتلوكات مع ستتتتتلوكات أخرى مشتتتتتابهة في الوظيفة التي تؤديها هذه الأعراض 
الحقيقية مثل الهروب من المدرستتتتتتتتة والتغيب غير المبرر عنها، ولهذا نجد بعض الباحثين يجعلون ستتتتتتتتلوك رفض 
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شتتتتاكل واضتتتتطرابات أكثر اتستتتتاعا متعلقة بالحضتتتتور في المدرستتتتة، ويطلق عليها مظهرا  من مجموعة م المدرستتتتة
 . School Attendance Problem (SAP) (Ingul, Havik, & David, 2018)مشاكل الحضور في المدرسة 

حول رفض المدرستتتتتتة  (Egger, Costello, & Angold, 2003)وتشتتتتتتير دراستتتتتتة قامت بها إيجر وتخرون 
اضتتطراب واحد على الأقل من الاضتتطرابات النفستتية  لديهم المدارس رافضتتي من ٪11 والاضتتطرابات النفستتية أن

  البيولوجيين الوالدين أحد لديهميكون  ٪00 ، وأنDSM-IVوالسلوكية التي يحددها الدليل الإحصائي والتشخيصي 
 أن يجب المختلل المدارس رفض من مستوى  أي أن إلى بوضو  يشير مما عقلي من قبل، مرض من عولجوا قد

لمقدمي الرعاية النفسية في المدارس، ويؤشر على خطر إصابة الأطفال  حمراء تحذير مةعلا أنه على إليه ي نظر
 خلال تمدرسهم. النفسية بالأمراض

 يف تلام أو البطن في تلامو  صداي مثل جسدية بشكاوى  وعموما فإنه عادة ما تكون الأعراض مصحوبة
 بلق الصتتتتتبا  في الأعراض هذه تظهر ما غالبًاو ، مثبتة طبيا عضتتتتتوية أستتتتتباب بدون  غثيان أو دوخة أو المعدة

  ا باء ضبع يحتاج ذلك، ومع المنزل، في ما تم الستتتما  للطفل بالبقاء إذا بستتترعة وتختفي المدرستتتةالذهاب إلى 
  من بدلاً  النفستتتتتتي الكرب على كدليل المرض ستتتتتتلوك قبول من يتمكنوا أن قبل الأطباء من كبيرة مستتتتتتاعدة إلى

 ,Elliott) الاجتماعية والصتتتتتتتتتعوبات والاكتئاب كما تظهر أعراض أخرى من القلقالجستتتتتتتتتدي،  المرض علامات

 لمرضتتتي،ا الانفصتتتال قلق ، وتتمثل التشتتتخيصتتتات الكلاستتتيكية التي تكمن وراء ستتتلوك رفض المدرستتتة في:(1999
  بدون  وأ مع العام القلق الأداء، من القلق بعض إليها يضيف والتي والاكتئاب، محدد، رهاب الاجتماعي، الرهاب

   .(Revelli, Charles, & D’eondt, 2019)الصدمة  بعد ما الإجهاد ومتلازمة الخلاء رهاب الهلع، اضطراب

 بداية ظهور سلوك رفض لمدرسة:
 متزايد تردد عن الفرد يعبر حيث تدريجيًا، يكون  وفي مرات أخرى  مفاجئًا، المدرسة رفض بداية يكون  قد

  ستتبيل ىعل التي عجلت بظهور الستتلوك بشتتكل مفاج ، العوامل تحديد يمكن ما غالبًاو  المدرستتة، إلى الذهاب في
وعادة ما تكون بداية . مرض أو صتتتتتتتتتتتديق، فقدان أو جديدة، مدرستتتتتتتتتتتة إلى الانتقال أو المعلم، تغيير المثال،

  شتتطةأن من تدريجي انستتحاب مع المراهقة على شتتكل ستتلوك متحايل للغياب عن المدرستتة،الاضتتطراب في مرحلة 
  خارج ترةف بعد خاص بشكل شائع أمر انتكاسه أو المدرسة رفض ظهور سابقًا، بها تمتعت التي الأقران مجموعة
 .(Goodman & Scott, 2012)مرض  أو عطلة بسبب المدرسة

مفاجئة وحادة في الطفولة المبكرة و داية المراهقة،  المدرستتتتتتتتتة تكون  رفض البعض إلى أن بداية ويذهب
 لىإ أو بعد حدوث حادث كموت أحد الوالدين، أو إجراء عملية جراحية وغيرها من الحوادث، بينما تكون تدريجية

 .(Holzer & Halfon, 2006)في بقية الحالات  ما حد



 الفصل الثاني: مفهوم رفض المدرسة وخصائصه السيكولوجية

 

51 
 

 أن هناك ثلاث ذروات لظهور رهاب المدرسة: (5757)وتذكر ماريانا كوستي 
 في المرحلة العمرية من خمس إلى سبع سنوات، وترتبل بقلق الانفصال. الذروة الأولى:
عند إحدى عشتتتر إلى اثنا عشتتتر ستتتنة وهي بستتتبب القلق المرتبل بالانتقال من المدرستتتة  الذروة الثانية:

 ، وترتبل بالرهاب الإجتماعي.سة المتوسطة أو الإعداديةالابتدائية إلى المدر 
ن ب الاجتماعي وغيره مرهاوهي من ستتتن الرابعة عشتتتر إلى ستتتتة عشتتتر ستتتنة وترتبل بال الذروة الثالثة:
ل الاكتئاب وأنواي أخرى من الرهاب، وقد تحدث ذروة أخرى صغيرة بسبب قلق الانفصال الاضطرابات النفسية مث
 مبنى إلى مبنى مختلف بالمدرسة كالانتقال من رياض الأطفال إلى المرحلة الابتدائية.   نعندما ينتقل الأطفال م

في دراستتتتتها لحالات رهاب مدرستتتتي، أن حدوثه  Melitta Sperling (1961)أشتتتتارت ميليتا ستتتتبيرلن   وقد
يكون بشتتكل مفاج  و دون أعراض مستتبقة، مستتتندة في ذلك إلى تفستتيرات التحليل النفستتي، بينما تشتتير الدراستتات 

مع ظهور رفض حاد قد تترافق  حرجة أعمار ثلاثة أن هناك (Revelli, Charles, & D’eondt, 2019)الحديثة 
وكذلك مرحلة الدخول إلى  الإعدادية ومرحلة الدخول إلى المدرستتة الابتدائية المدرستتة إلى للمدرستتة، وهي الدخول

 الصفوف الثانوية.

 :الغياب عن المدرسة 

  شتتتيري المدرستتتة، حيث في والغياب المدرستتتة عن الغياب: تغيبال من نوعين إلى الغيابيشتتتير مصتتتطلع 
وقد  .الدراستتة ستتاعات خلال المدرستتة خارج المراهق فيها الطفل أو يكون  التي الأوقات إلى المدرستتة عن الغياب

  من عينةم أوقات في الغياب مثل لغياب،ا مختلفة لأنماط المدرستتتتة عن بالغياب المرتبطة الاستتتتتجابات تضتتتتمنت
  يشير(. ةالمدرسي العطلات بعد الاثنين؛ الصبا ؛ المثال، سبيل على) العام مدار على أو الأسبوي، في أو اليوم،
 المكان في سلي ولكن المدرسة مبنى في جسديًا حاضرًا المراهق فيها يكون  التي الأوقات إلى المدرسة في الغياب
 اب إلىالذه المدرسة؛ في الأماكن والأراضي المجاورة التجول المثال، سبيل على) عادةً  فيه يكون  أن يجب الذي

 .(Gallé-Tessonneau & Heyne, 2020) (الصحي المركز

 :الخوف المرضي في سلوك رفض المدرسة 
المتنوعة التي  والأعراض واجهة ستتتلوك رفض المدرستتتة أن خلف (Hersov L. , 1972)يشتتتير هيرستتتوف 

  ضتتتعو  الطفل والمكونات المدرستتتية، حيث أنه إذا استتتتطايالميزات  بعض من منطقي غير تصتتتاحبه يكمن خوف
  غير أو لطون متستت أنه على المدرستتة في زملائه ومن يعاقبه، أو ينتقده معلم من ايشتتكو  فإنه قد كلمات، في خوفه
ما أنه باستتتمرار، ك جيدة يةمدرستتال تقاريره أن من الرغم على الامتحان الفشتتل في من يخشتتى قد أو ن معه،يدودو 
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خوفه من وضتتعيات محددة نتيجة أحداث عايشتتها أو خبرات مؤلمة، فيخاف من حصتتص التر ية البدنية،  قد يثبت
حمتام المتدرستتتتتتتتتتتتتتتة، الحفلات التي تقتام في المتدارس وغيرهتا، كمتا أن هتذه المختاوف قتد يعتمتد عليهتا الأوليتاء في 

تم غير الفصتتتتل لأبنائهم، وحينما يأو قد يستتتتعون لتغيير المعلم أو ت ،احتجاجهم على المعلم أو على إدارة المدرستتتتة
 تلبية طلبهم فإن سلوك أبنائهم ومخاوفهم لا يطرأ عليها أي تغيير.

ومن بين المخاوف التي تظهر على حالات رفض المدرسة، أعراض الخوف التي تظهر خلال المواقف 
  نوبة أو الحاد القلق حين يذهب الطفل إلى المدرستتتة أو يكون ذهابه إليها محتملا، وتصتتتاحب هذه المخاوف أزمة

 ات،الرياضتتتتتي) التعليم مكونات بعض على جزئيًا عاما تجاه كل المدرستتتتتة، أو أن يكون  يمكن الخوف وهذا هلع،
 فعل دردو  يظهر فإنه الموقف، مواجهة على الطفل ي جبر وعندما ،...( إلخ الإجابة عن الأستتئلة، ووقت والقراءة،

 (Borde, Boutreux, & jouanneau, 2014) 510مثل الهروب أو إظهار سلوكات عدوانية.

  يالأستتاستت المصتتدر ويصتتبع حاد بشتتكل فجأة الدراستتة زملاء من الخوف يتصتتاعد الحالات، بعض وفي
الرفاق،  قبل من التنمر أو المضايقة أو للضرب المدرسة، وقد يكون ذلك بسبب التعرض إلى الذهاب من للخوف

  يصتتتتتبع عندما حتى أو مزمن بمرض يصتتتتتاب أو الأب يموت عندما والحماية الأمن بفقدان الشتتتتتعور أو بستتتتتبب
طويلة، أو حين تنتقل العائلة من مكان إلى تخر قد يكون يحوي على أطفال جانحين  لفترة العمل عن عاطلاً 

مثل  المدرستتتتتتتة من الخوف مخاوف أخرى غير أعراض الرهاب تصتتتتتتتاحب ما ، وغالبًا(Klein, 1945) ومتنمرين
 ,Waldfogel, Coolidj, & Hahn)ذلك  إلى وما الليلي، والرعب الضوضاء، من والخوف الحيوانات، الخوف من

1957)  . 
 أعراض القلق للطفل الرافض للمدرسة: 
 أو يحقيق تهديد توقع عن الناشتتتتتتتتئة العاطفية الفعل ردود من "مجموعة أنه على القلق تعريف يمكن

  وجود من الرغم على الخوف مع بالتبادل في الأدبيات البحثية استتتتتتتتخدامه يتم ما غالبًاو  الذات، على متصتتتتتتتور
  يز بنويمحددة، بينما القلق يتم لمحفزات والانزعاج، التجنب بينهما، فالخوف هو رد فعل يتضتتمن مهمة اختلافات

 .(Silverman & Field, 2011, p. 25)تحديدًا"  أقل لمحفزات انتشارًا أكثر فعل رد

  القلق، حيث أن هذه الأعراض تتدرج وتختلف على أعراض من واسعة ويرتبل رفض المدرسة بمجموعة
لق، أو لقأعراض ا من القليل هناك يكون  الدراستتتتتتي، فقد اليوم مدار على الواقع وفي المدرستتتتتتة، رفض فترة مدار

ية؛ المدرستتتت العطلات وأثناء الأستتتتبوي نهاية عطلة في أو المدرستتتتة إلى لذهابا ضتتتتغو تختفي تماما حين تزول 
فهم طبيعي وتتبدد مخاو  بشتتتتتكل يتصتتتتترفون  المدرستتتتتة يرفضتتتتتون  الذين الأطفال أن يبدو قد الحضتتتتتور عند وحتى
 & ,Heyne, King, Tonge)أخرى  مرة المدرسة وقت يحين عندما التالي اليوم في سلوكهم يتكرر ولكنهم بسرعة،

Cooper, 2001). 
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 ,Brandibas, Jeunier, Clanet, & Fourasté)وجدير بالذكر حستتتتب دراستتتتات لباحثين حول الموضتتتتوي 

 ناتجة عن ستتتتبب محدد مشتتتتترك، ليستتتتت بالضتتتترورة القلق أستتتتاس على المدرستتتتة رفض حالات جميع أن (2004
 بعض فإن لوبالمث المدرسة، القلق الموجودة في المدرسة ليست بالضرورة متعلقة بسلوك رفض صعوبات وجميع
ن ، كما أمن ضتتتتتتتمنها الانفصتتتتتتتال القلق قد يكون قلق من مختلفة بأنواي مصتتتتتتتحوبة تكون  رفض المدرستتتتتتتة أنواي

يميزون بين القلق كستتتتتمة في الشتتتتتخصتتتتتية، و ين حالات القلق التي  Brandibas&Al. (2004)برونديباس وزملاؤه 
تكون متعلقة بوضتتتتعيات نفستتتتية مختلفة، ويرتبل قلق الانفصتتتتال حستتتتبهم بالنوي الأول أي القلق كستتتتمة شتتتتخصتتتتية، 

 القلق كحالة نفسية متعلقة بوضعيات معينة. يندرج ضمن نوي ما القلق لتجنب المنبهاتبين
ويكون القلق لدى التلاميذ الأصتتتتتغر ستتتتتنا متر ل أكثر بالتهديدات المحتملة كالتعرض للإذاية أو للتنمر، 

ى وجود حالة من لبينما يرتبل في المراهقة بمظهر المراهق وصتتتفاته وشتتتخصتتتيته. ويشتتتير القلق في فترة المراهقة إ
  لهويةا بشتتتتتتتتتتتتأن اليقين بعدم يصتتتتتتتتتتتتاحبه شتتتتتتتتتتتتعورو يكون مرتبل أكثر بالهوية والمظهر كما  ،عدم الارتيا  العقلي

  وجوده بواقع عادي غير باهتمام تتعلق قلق مشتتتتتتتتاعر المراهق يظهر الجستتتتتتتتدية، كما قد والنزاهة الشتتتتتتتتخصتتتتتتتتية
، كما الجسم وشكله صحة على عادي غير أو قلقالحياة،  ومعنى حقيقية، خيارات اتخاذ على وقدرته الشخصي،

 ,Turk, Graham, & Verhulst)وأردافهن  أثدائهن مظهرهن وحجم حول مزمن بشتتتتتتتتكل قلقات الفتيات تكون  قد

2007). 

 الأعراض الجسدية لسلوك رفض المدرسة:
  الغثيان،و  البطن، تلام المدرستتتتة إلى الذهاب من الطفل بقلق المرتبطة الفستتتتيولوجية الأعراض وتشتتتتتمل

هر المتكرر، وعادة ما تظ والتبول والحمى، الحلق، التهاب الشحوب، الدوخة، الإسهال، التعرق، الصداي، والقيء،
هذه الأعراض في صتتتتتبا  يوم الدراستتتتتة، وعادة ما تشتتتتتتد بعد أن يتم الضتتتتتغل على الطفل للذهاب إلى المدرستتتتتة، 

ذا(Heyne, King, Tonge, & Cooper, 2001)هي الصتتداي وتلام المعدة  ظهورا الفيستتيولوجيةوأكثر الأعراض   . وا 
 ،لديه كبيرة ابةاستتتج تثير الحستتاستتية، فإنه يمكن لدرجة قليلة نستتبيا من القلق أن شتتديد أو القلق شتتديد الطفل كان

صتتحيع، ومن هذه الأعراض الجستتمية الشتتديدة نذكر  بشتتكل العمل بحيث يمكن أن تتوقف الوظائف الجستتمية عن
 ,Csóti)الستتتريع الذي يؤدي إلى فر  التنفس، تشتتتنج العضتتتلات  التنفسمتكرر،  بشتتتكل الشتتتعور بالإغماء، القيء

2003)  . 
 هاشتتابه وما الأمور هذه من ما وقت في يشتتتكون  جميعهم، يكن لم إن الأطفال، عديد أن القول ويمكن

 ألم نبي نوعي فرق  هناك ولذلك فإن المدرستتتتتتتتتتة في الأوقات اللاحقة، إلى الذهاب على قادرين يكونون  ولكنهم
 وقت من الأطفال عديد منه يعاني الأحد مثلا والذي يوم صتتتتتبا  على المرحاض للتبول ترددال أو العابر المعدة
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ا ما بوغال الشتتتتكاوى الجستتتتدية لدى رافضتتتتي المدرستتتتة تكون مستتتتتمرة خر، و ين ستتتتلوك رفض المدرستتتتة، حيث أن 
، حيث يكون الوقت الذي يقضتتتيه في المنزل أكبر بكثير من الوقت الأحيان من كثير في الغياب تكرار تؤدي إلى

 .(Hersov L. , 1972)واحد  دراسي فصل الذي يقضيه في المدرسة خلال
المهم جدا الإشتتتتتتتتتتارة إلى أن هناك بعض الأعراض الجستتتتتتتتتتدية التي يبديها الطفل هي نتيجة مرض ومن 

خضتتع للعلاج الدوائي المناستتب، لكن يحافظ الطفل على الأعراض يكون قد حقيقي قد مر به الطفل لفترة معينة و 
ر إمانويل كلاين العودة إلى المدرستتتتتتتتتتتتة، حيث ذك مقاومةالخاصتتتتتتتتتتتتة بهذا المرض بعد شتتتتتتتتتتتتفائه منه وهذا من أجل 

Emanuel Klein (3930حالة لفتاة تدعى ) "عانيت الستتتابع، كانت الصتتتف من عشتتتر الثالثة في وهي فتاة "أليس  
عرضتتي عن الدراستتة، واستتتمر ذلك لحين إصتتابتها  غياب ستتوى  لديها يكن لم لكن المدرستتة من الرهبة بعض من

ين شتفيت أستابيع، لكن ح لبضتعة السترير ما أقعدها فيفي الصتدر، وهذا  ألم مع العلوي  التنفستي الجهاز بالتهاب
 لتجنب الذهاب إلى المدرسة. محاولة في ا لام، من الشكوى  في استمرت تماما من المرض، فإنها

 الأعراض الاكتئابية في سلوك رفض المدرسة:
  ستتتهولةب عليها التعرف ويمكن جيدًا محددة أعراض مع معروفة نفستتتية حالة هو البالغين لدى الاكتئاب

 الاكتئاب بنفس القدر من الستتتتتتتتهولة، وهذا راجع على التعرف يتم ما لا فغالبًا والمراهق، أما لدى الطفل نستتتتتتتتبيًا،
؛ كمتا يتذهتب جيمس تولان (Glaser, 1967)لأعراضتتتتتتتتتتتتتتته التي تكون مخفيتة أو مقنعتة ويصتتتتتتتتتتتتتتعتب التعرف عليهتا 

Toolan, James. M (1962)  إلى أن الأعراض الاكتئابية في الطفولة والمراهقة تختلف عن الأعراض الاكتئابية
  .لدى البالغين

  Stewart Agrasأما عن الأعراض الإكتئابية في ستتتتلوك الرافضتتتتين للمدرستتتتة، فقد قدم ستتتتتيوارت أغراس
 The Relationship of school phobia toورقة بحثية بعنوان "علاقة فو يا المدرستتتتتتتتتتة باكتئاب الطفولة   (1959)

childhood depression " تناول فيها الأعراض الإكتئابية الموجودة في ستتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتة، وقد خرج بثلاثة
صنف على ت الاكتئابي، وأن هناك اضطرابات كثيرة  القلق هو المدرسة رهاب أساس :استنتاجات رئيسية وهي أن

اضطرابات  الطفولة، وأن لمرحلة الاكتئابية الاضطرابات من أعراضها شائعة في العديدتكون أساس فو يا مدرسية 
فو يا المدرستتتتتتتتتتتة لها علاقة بالتاريخ المرضتتتتتتتتتتتي للاكتئاب في العائلة، غير أنه بالنظر إلى الحالات المحدودة التي 

أغراس في دراستتتتتته )ستتتتتبع حالات(، وكذلك كون الأعراض الاكتئابية قد تكون نتيجة للمخاوف المرضتتتتتية اعتمدها 
من المدرستتتتتة في مواجهة الضتتتتتغو  المستتتتتتمرة للذهاب إلى المدرستتتتتة وليس اعتبارها ستتتتتببا رئيستتتتتا في ظهور فو يا 

 Bernstein andنكل وغارفي المدرستتتتتتتة، كل هذا قد يقلل من صتتتتتتتحة هذه الفرضتتتتتتتية، لكن وكما يشتتتتتتتير برنشتتتتتتتتاين
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Garfinke (Elliott, 1999)  الاكتئاب  كان إذا ما تحديد الصتتتتتعب ومن واضتتتتتع، غير يزال لا الستتتتتببية أن اتجاه
  .نتائجه أو أنهما من المدرسة رفض إلى يؤديان وحتى القلق

 Depression and School Refusalالمدرستتتتة  رفض في ستتتتلوك وفي دراستتتتة له حول أعراض الاكتئاب

Behavior  أوضع كريستوفر كيرنيChristopher A. Kearney (3991أنه بعد ) التي الرئيسية الدراسات مراجعة 
ض تبين أن هناك تداخل كبير بين أعراض رف وستتتلوك رفض المدرستتتة، الاكتئاب بين التشتتتخيصتتتية العلاقة قيمت

لتوصتتتيف ل مشتتتتركة ستتتمة اعتباره يمكن الاكتئاب أن إلى يشتتتير مما المدرستتتة والمظاهر الاكتئابية المصتتتاحبة له،
  ئابالاكت لستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة تصتتتتتنيف نظام أي يعتبر أن يجب ثم، العيادي لحالات رفض المدرستتتتتة، ومن

  من فترضتتتتتتةم فرعية أنواي عبر الاكتئاب انتشتتتتتتار إلى بالنظر المختلفة، المعايير التصتتتتتتنيفية في مهم كعنصتتتتتتر
  ستوياتم مع مختلفة لأسباب المدرسة إلى الذهاب الأطفال ضحيث تترافق حالات رف اضطراب رفض المدرسة،

  لمرتبطةا المواقف لتجنب بالمدرستتتتتتتتتة الالتحاق الأطفال يرفض قد المثال، ستتتتتتتتتبيل الاكتئاب، فعلى من مختلفة
 ات مختلفة.الاكتئاب بدرج أعراض تظهر الحالتين، كلتا المنزل، وفي في الإيجابي التعزيز لمتابعة أو بالمدرسة

  يرمعاي تستتتتتتوفي الاكتئاب أعراض من تعاني التي الحالات جميع أن يبدو لا أنه ملاحظة المهم ومن
 .Major depression (Elliott, 1999)الشديد  الاكتئاب تشخيص

 المشاكل الاجتماعية والسلوكية المصاحبة لسلوك رفض المدرسة: 
  لاقاتالع في صتتعوبة الأطفال الذين يظهرون ستتلوك رفض المدرستتة أنهم أكثرمن الملاحظ أيضتتا على 

قد  ملحوظ، بشتتتكل خجولين أنهم كانوا (Egger, Costello, & Angold, 2003)الأقران حيث تشتتتير الدراستتتات  بين
ضتتتتين أنهم معر  اكم ،انستتتتحابهم بستتتتبب الأقران علاقات في صتتتتعوبة لديهم وكان المضتتتتايقة، أو للتنمر تعرضتتتتوا

 باقي الأطفال. من أكثر الأحيان من كثير لصراعات مع الأقران في الصف في
 في عواضتتتتتتتت أو مفاج  تغيير هناك يكون  لا ما وبالنستتتتتتتتبة للمراهقين والأطفال الأكبر ستتتتتتتتنا فإنه غالبًا

مع أنهم  الرفاق مجموعة يقوم بها الأنشطة الجماعية التي من التدريجي نسحابالا ولكن يلاحظ عليهم الشخصية
 أو عام ستتتتتتخل عن ويعبر بالأم، ويتمستتتتتتكون  يتوقفون عن الخروج من البيتكما أنهم  كانوا يقومون بها ستتتتتتابقا،

  عكس لىع وأكثر تذمرا يقدم انتقادات باستتتتتتمرار للجدل ومثيرًا عنيدًا يصتتتتتبع قدو  المنزل، خارج العالم من خوف
ات ما عدا وراء هاته السلوك واضع سبب يوجد لا الأحيان من كثير فيو  يه سابقا،المتوافق الذي كان يبد السلوك

درسة طويلة، وقد يكون رفض الم فترة منذ حدثيكون قد  ر ما والذي الانتقال من مرحلة تعليمية إلى مرحلة عليا،
 .(Hersov L. , 1972)على استقلاله عن الأسرة  الطفل أو المراهق قدرة عدم على في هذا السن مؤشر
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 تأثير رفض المدرسة على الأداء الأكاديمي: 
دب الأ في ضتتتتتتتئيل باهتمام اللغة اضتتتتتتتطرابات أو التعلم وا عاقات المدرستتتتتتتة رفض بين العلاقة حظيت

أن الكثير ممن هم مصتتتتتتابون  Maurice Chazan (1962) والمراهقين، وقد ذكر موريس شتتتتتتازان للأطفال النفستتتتتتي
  منصتتتفه من المدرستتتي، وأن أكثر العمل مع التعامل في معدومة أو بستتتيطة برهاب المدرستتتة يعانون من صتتتعوبة

، في حين الرهابالمتمثل في  فعلهم رد تطور في ستتتتتببي كعامل استتتتتتبعاده يمكن لا" تعليمي تخلف" من يعانون 
في  (Naylor, Staskowski, Kenney, & King, 1994) وزملاؤها   Michael Naylorميشتتتتتتتتتال نايلور  توصتتتتتتتتتلت

 ( رافضا للمدرسة مقابل مجموعة ضابطة بنفس العدد، أن الرافضون 50دراسة لعينة تتكون من سبعة وعشرون )
لمكتوبة، ا واللغة والرياضتتتيات القراءة مجالات جميع في الرافضتتتين غير من أقل أكاديميًا مستتتتوى  للمدرستتتة حققوا

من جامعة ميريلاند بالولايت المتحدة الأمريكية من  Douglas J. Lamdin (1996)كما توصتتتتتتتتتتل دوغلاس لاندين 
  سجلون ي أفضل حضور لديهم خلال بحثه عن علاقة الحضور بالمدرسة بالأداء الأكاديمي، إلى أن التلاميذ الذين

 .الأحيان من كثير في الغائبين أقرانهم عن التحصيل اختبارات في معدلا أعلى

حول الفروق بين الأداء المدرستتتي بين الأطفال الذين يعانون من  (5730)وفي دراستتتة أجراها العاستتتمي 
رفض المدرستتتة والأطفال العاديين، أشتتتارت نتائج الدراستتتة إلى أن الأطفال الذين يعانون من الخوف المرضتتتي من 

 المدرسة لديهم انخفاض واضع في الأداء المدرسي وانخفاض في الاستعداد الدراسي.
حين و  أكاديمية مقبولة، وقدرة متوستتتتل ذكاء بمستتتتتوى  يتمتعون غالبا رسالمدا رافضتتتتي وكمجموعة، فإن
رستتتتتتة المد رفض إلى تؤدي التي الرئيستتتتتتية العوامل فإنها عادة ليستتتتتتت المدرستتتتتتي العمل تكون هناك مشتتتتتتاكل في

(Goodman & Scott, 2012) كما اشتتتتتتتتارت دراستتتتتتتتات أخرى ،(Reid, 2003)  إلى أن من خصتتتتتتتتائص الرافضتتتتتتتتين
 .المدرسة لإخفاقات عالية وحساسية الأكاديمية، الذات مفهوم وانخفاض الذات، احترام للمدرسة تدني

 :بين رفض المدرسة والاضطرابات الأخرى القريبة منه التفريقي التشخيص

تتداخل أعراض رفض المدرسة مع أعراض اضطرابات أخرى، ولهذا يعمد كثير من الباحثون إلى وضع 
بعض الأستتتتس والمعايير من أجل التفريق بين ستتتتلوك رفض المدرستتتتة وستتتتلوكات أخرى مشتتتتابهة له، وغالبا ما يتم 

درستتتة نستتتحاب من المتمييز رفض المدرستتتة عن بقية أشتتتكال الستتتلوك الشتتتبيهة به مثل التهرب من المدرستتتة أو الا
-Heyne, Gren-Landell, Melvin, & Gentle)بناء على شتتتتكل الأعراض ومصتتتتدرها، يشتتتتير دافيد هاين وزملاؤه 

Genitty, 2019) يوتمييزه عن الهروب المدرستتتت رفض المدرستتتتة لتحديد تستتتتتخدم ما غالبًا التي المتغيرات إلى أن 
مصتتدر الستتلوك في رفض المدرستتة الذي يكون على  أنالعاطفي، حيث  ضتتطرابفي معايير الامتمثلة بالأستتاس 

شكل ضيق عاطفي يكون موجها نحو الداخل، بينما سلوك التهرب من المدرسة يكون على شكل سلوكات مضادة 
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ن تباء أ للمجتمع وبالتالي يكون موجها نحو الخارج، كما يميز بين رفض المدرستتتتتة والانستتتتتحاب من المدرستتتتتة في
الأطفال المنستتتتحبين من المدرستتتتة موافقون على هذا الانستتتتحاب ويشتتتتجعونه بستتتتبب توجهاتهم الستتتتلبية تجاه البيئة 

و أحد مكوناتها، في حين أن تباء الرافضتتتتتتين للمدرستتتتتتة يبذلون جهودا لا بأس بها لارجاي أبنائهم إلى أالمدرستتتتتتية 
 المدرسة.

حول علاج مجموعة من الأطفال الرافضتتين للمدرستتة،  (Blagg & Yule, 1984)وفي دراستتة بلاغ ويال 
   و والتهاب القصتتتتتتيبات، ومن لديهم ميولر ومن ال شتتتتتتديد جستتتتتتدي مرض من يعانون  الذين الأطفال استتتتتتتبعاد تم

 ,Heyne, Sauter) وزملاؤهالدراستتتتتتتتتة، كما وضتتتتتتتتتع دافيد هاين  من الذهانية والحالات الشتتتتتتتتتهية وفقدان انتحارية،

Widenfelt, Vermeiren, & Westenberg, 2011)  شروطا للتفريق بين سلوك رفض المدرسة وباقي الاضطرابات
التي قد تتداخل معه في بعض الأعراض، فإنهم يميزون بين القلق المرتبل بالانفصتتتتتتتتتتتتتتتال أو بالمخاوف المرتبطة 

  جودو  الصتتدمة، كما يشتتتر  عدم بعد ما أو اضتتطراب القهري  بالمدرستتة و ين القلق الذي يكون مرتبطا بالوستتواس
 باضتتطراب ، غير أنه ي ستتمعDSM-IV توصتتيف الدليل التشتتخيصتتي للاضتتطرابات النفستتية طابق معاضتتطراب يت

 والمعارضة.  التحدي اضطراب شكل في خطورة أقل سلوكي
خوارزميات للاستتتتتتبعاد (Thambirajah, Grandison, & De-Hayes, 2008) الباحثين  وضتتتتتع بعضوقد 

 الموضحة في الشكل التالي:مثال ذلك هذه من أجل التأكد من أن السلوك هو في حقيقته رفض للمدرسة، 
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 (Thambirajah, Grandison, & De-Hayes, 2008, p. 17)تصنيف عدم الحضور إلى المدرسة (: 75الشكل رقم )

 مآلات اضطراب رفض المدرسة:
 واستتعة من المشتتاكل التي تظهر بمجموعة المختلفة أشتتكاله في بالمدارس عدم الالتحاق مشتتاكل ر ل تم

 المدىعلى المدى القريب وأيضتتتتتتتا على المدى البعيد، ومن مشتتتتتتتاكل التغيب وعدم الحضتتتتتتتور إلى المدرستتتتتتتة على 
 القراءة اختبار درجات وانخفاض التعليمي، الأداء انخفاض مثل انخفاض في الأداء الأكاديمي القريب، هو ظهور

  وثيقًا اطًاارتب بالمدارس الالتحاق مشتتتاكل المدرستتتة؛ كما ترتبل من والتستتترب وا عادة الستتتنة المتكرر، والرياضتتتيات،
 مشتتاكل إلى افةبالإضتت الاجتماعية لتفكير في الانتحار، والعزلةوالاكتئاب وا القلق مثل الداخلية الستتلوك مشتتكلاتب

وعادة ما تكون هاته  الأخرى، المخدرات واستتتتتتتتتتخدام والماريجوانا والتب  الكحول تعاطي مثل الخارجية الستتتتتتتتتلوك
 ,Kearney, Gonzálvez, Graczyk)المعارض  والستتلوك التحدي مشتتاكلو  الجنستتية، بالمخاطر محفوفةالستتلوكات 

& Fornander, 2019).  

 ,Brandibas, Jeunier) دراستتتتاتبعض الأشتتتتارت  الطويل، فقد المدى أما المشتتتتاكل التي قد تظهر على

Clanet, & Fourasté, 2004) الستتتتلوك اضتتتتطرابات مثل) نفستتتتية عواقب المدرستتتتة لرفض يكون  أن إلى أنه يمكن 

 مرض جسمي
Physical illness 

 نعم

 نعم

 نعم

 بالمدرسة الالتحاق عدم

School non-attendance (SNA) 

 طبية؟ مشاكل هناك هل
Are there any medical problems? 

 

الطفل؟ وجود مكان الوالدان يعرف هل  

Do parents know the whereabouts of the child? 

 هل الآباء قلقون بشان عدم حضورأبنائهم للمدرسة؟
Are parents concerned about SNA? 

 المدرسة؟ إلى الذهاب في كبيرا ضيقا عاطفيا الطفل يظهر هل
Does the child show significant distress in attending 
school? 

 رفض المدرسة
School refusal (SR) 

 

 لا

 لا

 لا

 نعم

 تغاضي الوالدين عن الغياب
Parent-condoned 

absence 

 تهرب مدرسي
Truancy 
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 علاقات وجود عدم مثل) الاجتماعية والعواقب( البطالة مثل) والاقتصتتتتتتتتتتتتتتادية الاجتماعية والعواقب( والرهاب
تابع فيها مجموعة من  (Berg, Butler, & Gabrielle, 1976)، وفي دراستتة لأيان بيرغ وزملاؤه (مرضتتية اجتماعية

المراهقين الذي تم تحويلهم في وقت سابق إلى المستشفى بسبب رهاب المدرسة، أن كثير منهم عانوا فيما بعد من 
اضتتتطرابات عصتتتابية وعاطفية وخاصتتتة القلق والاكتئاب، وقد أصتتتيب بعضتتتهم باضتتتطراب رهاب الخلاء، أما عن 

 واضحا تأثر العمل بالاضطراب.تأثير ذلك لدى الملتحقين منهم بالعمل فلم يكن 

 Panicاضطراب الهلع  ظهور "أن Donald Klein (Schenberg, 2016, p. 11)كلاين  وقد لاحظ دونالد

disorder من يعانون من رهاب الخلاء  نصتتتتتتتتتتتتتف وأن والحزن، قلق الانفصتتتتتتتتتتتتتال هل  جّ  ع  ي   الأحيان من كثير في
Agoraphobia والذي كان مصحوبا برفض للمدرسة" الطفولة انفصال من الشديد القلق في السابق من عانوا. 

أن التلاميذ الذين لا يحضتتتتتتتتتترون باستتتتتتتتتتتمرار إلى  (Taylor & Adelman, 1990)كما أن هناك تأكيدات 
  يهم شعوركما يكون لد علاماتهم الدراسية؛ ويسجلون انخفاضا في المدرسي؛ عملهم في بسرعة المدرسة يتخلفون 

 ىوالذي يؤدي بالمراهق في غالب الأحيان إل وهذا يؤدي إلى زيادة التجنب، خاصتتتتة بين المراهقين، باليأس متزايد
  المستتتمر الغياب إلى أن هالذي ن ب   أيضتتا Hersov (a) (1960) المدرستتة، وقد أشتتار إلى ذلك هيرستتوف من التستترب
  الحياة في والتعليمي الاجتماعي التكيف تؤثر على المدى بعيدة تأثيرات مع التأخر الدراستتتتي، يؤدي إلى الطويل
عبر دراسة لإحصائيات رسمية  Sikorski (1996)وخلال البلوغ، كما أوضع جون سيكورسكي  المتأخرة المدرسية

مختلفة أن رفض المدرستتة مرتبل بالتأخر الدراستتي الذي يفضتتي في غالب الأحيان إلى التستترب الدراستتي، ويشتتير 
هور دفي ت القصير المدى أن ا ثار التي تترتب عن رفض المدرسة تتمثل على Wu, et al. (2013)وزملاؤه  "وو"

داء الأ انخفاض إلى يؤدي مما زملائه، مع وصتتتتتتتتتداقته المدرستتتتتتتتتي وتدهور إنجازه متمدرسالعلاقات العاطفية لل
والتوجه  يالعال التعليم على يؤثر قد الطويل، المدى والعائلية، أما على الاجتماعية الوظيفة واضتتطراب الأكاديمي
 مدرستتتةالمستتتتقبل، حيث يعتبر رفض ال لنفستتتيته خطر عامل كما أنه ذلك، إلى بالإضتتتافة البلوغ، ستتتن في المهني

  وباتون المستتتاحات ورهاب مؤشتتتر على الإصتتتابة باضتتتطرابات القلق والاكتئاب المفضتتتي إلى محاولات الانتحار،
في دراستتتة (Henry, Thornberry, & Huizinga, 2009) الهلع، كما ورد في دراستتتة قام بها هنري كمبرلي وزملاؤه 

طولية لمجموعة من التلاميذ المتغيبين استتتتتتتتمرت لمدة خمس ستتتتتتتنوات، وقد أثبت الباحثون أنه توجد علاقة موجبة 
 بين الغياب المتكرر عن المدرسة و ين تعاطي المخدرات.

 رفض استتتتتتتتمر كلما أنه على إجماي إلى أن هناك (Denis, et al., 2018)واليوم تشتتتتتتتير أبحاث حديثة 
مبكرا كان التدخل العلاجي أستتتتهل، ولهذا  التشتتتتخيص أنه كلما كان كما تعقيدًا، صتتتتار أكثر أطول لفترة المدرستتتتة

ليستتت طارئة لأستتباب تتعلق بمنع التستترب من المدرستتة، بل  طارئة، علاجية أصتتبع التكفل بهذا الاضتتطراب حالة
 & ,Revelli, Charles)هي طارئة أيضتتا لمنع تفاقم المشتتاكل والاضتتطرابات العاطفية، كما تشتتير الأبحاث مؤخرا 
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D’eondt, 2019) المدرستتة، إلى ودةالع مقلقة حول ملل رفض المدرستتة، وذلك ستتواء من حيث نستتب إلى تكهنات 
 لكذ البلوغ، حيث يعتمد مرحلة في المهني الاجتماعي وكذلك من خلال التكامل العقلية، من حيث الصتتتتتتتحة أو

 المدرسة. إلى والعودة العلاج الاضطراب، وسرعة فيه يبدأ الذي العمر على
 من ستتتتتتتتنوات عشتتتتتتتتربعنوان: " Noel & Joanne (2005)وفي دراستتتتتتتتة أجراها نوال ماكين وجوان هيندز 

والتي "، Ten year follow-up of children with school refusalالمدرستتتتتتتتة  المصتتتتتتتتابين برفض الأطفال متابعة
تتبع تثار اضتتتتتتتتطراب رفض المدرستتتتتتتتة على حياة البالغين والمشتتتتتتتتاكل النفستتتتتتتتية التي قد تصتتتتتتتتيب هؤلاء إلى  هدفت

راب وعلاج اضتتط المبكروذلك لأجل الوقاية من هذه الإصتتابات بالتدخل  ،الأطفال حين يتخطون مرحلة التمدرس
 مدرسيال الرفض تم اختيار العينة الأساسية من ضمن حالات، ومن أجل ذلك رفض المدرسة في سنواته الأولى

مغلقة والتي تم ال الحالات تم فتع سجلات حيث نشأتها، منذ المصحة النفسية التي تقوم فيها الدراسة إلى المحالة
ق قبل التشتتخيص الستتاب عند العمر متوستتل كانوقد تشتتخيصتتها قبل عشتتر ستتنوات بأنها مصتتابة برفض المدرستتة، 

  تموقد ، (51-57 المدى) ستتتتنة 53.9 كان هاته الدراستتتتةوفي ( 33-37 المدى) ستتتتنة 33.1عشتتتتر ستتتتنوات هو 
  تخرين نيناث وأن نفسية في وقت لاحق لاضطرابات علاجًا تلقوا من أفراد العينة من بين عشرة ثلاثة ملاحظة أن
  لإعاقةا لوا عدم استتتشتتارة الأخصتتائي النفستتي حول هذه المشتتاكل، كما بدتضتتلكنهم ف نفستتية مشتتاكل كانت لديهم
  نمل في لالاستتتتتق نحو طفيف اتجاه تخرين، كما لوحظ أنه يوجد لاثنين النتيجة في عاملاً  التعلم في المصتتتتاحبة

 .الأخرى  بالمجموعات مقارنة المدرسي الرفض مجموعة في أقل الحياة

 العوامل المسببة لسلوك رفض المدرسة:
حدود العوامل التي تتستتتتتتتتتبب في رفض  بتوستتتتتتتتتيع Bolman  William.M (1970) وقد قام وليام بولمان
 أو قد لا تبدو ذات صتتتتتتتتتتلة بظهور هذا الستتتتتتتتتتلوك، معتمدا في ذلك على نظرية النظمالمدرستتتتتتتتتتة إلى جهات أخرى 

الأستتتترة، م ث، بطبيعة الحال الطفل نفستتتتهلتبرير هذا الطر ، ويتضتتتتمن هذا الطر  خمستتتتة عوامل تشتتتتتمل  الأنستتتتاق
  الأستترب المتعلقة الفوضتتى أو التنظيم وجودة والمدرستتة التي أشتتار إليها باستتم المنظمة، وأضتتاف إلى ذلك المجتمع

ا هنا والمدارس، وتظهر   ستتياستتيةال المركزية، وكذا الاهتمامات مقابلالمدارس  على المحلية الستتيطرة قضتتايا أيضتتً
الأخرى، ثم المجتمع والهيكل المعقد والرستتتتتتتتتتتتتتمي له ممثلا في اللوائع والقوانين وطريقة تنفيذها في الواقع،  الهامة

 المستتتار نع جدًا بعيدًا يبدو قد المستتتتوى  هذا أن من الرغم حية فيها، وعلىوتمويل الدولة للمدارس والرعاية الصتتت
  التحاق على المؤستتتتتستتتتتية الأنما  بها تؤثر التي الطرق  من عدد فهناك الفردي، والطفل للأنا النهائي المشتتتتتترك
 العملية عبر الإجراءاتالتعليم  تنظيم عن بالمدرستتة، وتكون أكثر وضتتوحا من خلال العمليات التي تنشتتأالأطفال 



 الفصل الثاني: مفهوم رفض المدرسة وخصائصه السيكولوجية

 

61 
 

المعايير، مثل سن الالتحاق بالمدرسة، وطريقة تشكيل الأفواج التر وية، وطرق تسيير المدارس  لوضع المصاحبة
 بصفة عامة.

 
للعوامل المسببة  Bolman  William (Bolman, 1970)(: النموذج الخماسي لوليام بولمان 71الشكل رقم )

 لرفض المدرسة
حالة، أن الظروف  11على عينة قوامها  Maurice Chazan (1962)وفي دراستتتة أجراها موريس شتتتازان 

  الأبوية المواقف أن حين في المدرستتتتة، برهاب التستتتتبب في ضتتتتئيلًا  يلعبان دورًا الذكاء وضتتتتعف الستتتتيئة المادية
 رة،الأستتتتت على كلاهما أو الوالدين أحد على الخطير الجستتتتتدي أو النفستتتتتي المرض وتأثير الحماية، في المفرطة

ا الممكن مهمة، ومن مستتتتتتتببة أو مؤهبة عواملتبدوا ك المدرستتتتتتتة في الجديد الوضتتتتتتتع ومتطلبات   يكون  أن أيضتتتتتتتً
 الطفل. لدى مرض فترة عن ناتجًا الحالات بعض في الاضطراب

 أنه أي صتتلة، ذي غير وحجمها الأستترة إلى أن تكوين (Goodman & Scott, 2012)وتشتتير الدراستتات 
  الأصتتغر الأطفال يكون  أن المحتمل منو  الكبيرة، العائلات من الأطفال أوالوحيدين  للأطفال زائد تمثيل يوجد لا
 .للخطر عرضة الأكثر هم( الأكبر أو الوسل من بدلاً )في ترتيب أطفال العائلة  سنًا

رفض 
المدرسة

عوامل متعلقة 
بالطفل نفسه

عوامل متعلقة 
بالأسرة 

والتفاعلات 
الأسرية

عوامل متعلقة 
بالمدرسة 

كمنظمة وبيئتها 
الداخلية

عوامل متعلقة 
بالمجتمع 
المحلي 

وتأثيره على 
الأسرة

عوامل متعلقة 
بالقوانين واللوائح 
المنظمة للتمدرس 

وتأثيرها على 
متغيرات التمدرس
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 ,Carr)العوامل المسببة لرفض المدرسة حول  Carr  Alan( : النموذج الر اعي لألان كار 73الشكل رقم )

2005, p. 451) 

وزملاؤه في دراسة  Atkinson بناء على عدد من الدراسات التي تناولت رفض المدرسة، ذكر أتكينسون 
 Differentialحول التصنيف الفارقي لرفض المدرسة  (Atkinson, Quarrington, Cyr, & Atkinson, 1989)لهم 

Classification in School Refusal  مجموعة من المحددات التي خلصتتتت إليها هذه الدراستتتات حول الخصتتتائص
، ائلةعل من الطفل والوالدين والمدرستتتتتة، ويمكن تلخيصتتتتتها في أر عة محددات رئيستتتتتية وهي الطفل، واللكالنفستتتتتية 

 :والتفاعلات الأسرية، والمدرسة

 دين؛الوال مع المعتاد من أطول ينام منسحب خارج المنزل، متلاعبو متطلب وسلبي في المنزل  :الطفل
؛ (Atkinson, Quarrington, Cyr, & Atkinson, 1989)عالي  وأ أو متوستتتل منخفض ذكاء قد يكون له متوستتتل
  واالأطفال كان في دراستتته لعينة من الأطفال الرافضتتين للمدرستتة، أن هؤلاء Eisenberg (1958)كما أشتتار أيزنبرغ 

يتم تستتتتتتجيل انحرافات عليهم من طرف الإدارة المدرستتتتتتية أو ستتتتتتلوكات لم كما  متفوق، أو طبيعي بذكاء يتمتعون 
 11 تتتتتتتتتتتتتحينما كانوا خلال فترة الرضاعة؛ وفي دراسة ل حتى للتغيير، حساسين كانوا بأنهم تباؤهم تخريبية، وصفهم

كثر انتشارا لدى الأطفال الأصغر سنا أن سلوك رفض المدرسة أ Smith (1970)حالة رفض مدرسة وجد سميث 

رفض 
المدرسة

عوامل الشبكة المهنية المدرسية 

عدم التنسيق بين الفاعلين 

الإرتباك لدى مختلف الأطراف 

مثل ارتباك الوالدين حول الشكاوى )
(الجسدية التي يبديها الطفل

عوامل مدرسية 

التنمر من طرف الرفاق

معالجة الغيابات المدرسية 

مستوى أكاديمي عال

مستوى رياضي عال 

عوامل أسرية

حيرة الوالدين وقلقهم وغضبهم حول رفض المدرسة 

صراع الوالدين حول إدارة رفض المدرسة

تعزيز غير متعمد لسلوك رفض المدرسة

الوالدين يقدمون مكاسب ثانوية لسلوك رفض المدرسة

(كالإكتئاب مثلا)مشاكل نفسية للوالدين 

(بسبب المرض مثلا)ضغوط أسرية 

وجود رفض المدرسة لدى الإخوة 

عوامل  متعلقة بالطفل

قلق الانفصال

الاكتئاب

مشاكل نفسية أخرى

الخوف من حدث متعلق بالمدرسة

مرض جسدي

شل صعوبة أكاديمية أو الخوف من الف
الدراسي

ء إعاقة جسدية او صعوبات في الأدا
الحركي
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في دراسة له حول علاقة المرتبة في العائلة  (Berg, Butler, & Ralph, 1972)في العائلة، كما وجد بيرغ وزملاؤه 
 يهالد أستتتتتر من يأتون  عندما الميلاد ترتيب في متأخرا يكون  أن إلى يميل المدرستتتتتة رهاب ورهاب المدرستتتتتة، أن

أكثر، وفي دراستتتتتة حول العوامل التي تستتتتتبب رهاب المدرستتتتتة، أظهرت دراستتتتتة لألدروم شتتتتتيبروود   أو أطفال ثلاثة
  من يعانون  الذين أن الأطفال Waldron, Sherwood (Waldron, Shrier, Stone, & Frances, 1975)وزملاؤه 
 وضتتتتتتتتتتتتتعف في القدرة على الأداء الذات أكثر بأمهاتهم، ويعانون من تدني في تقديرمرتبطون  المدرستتتتتتتتتتتتتة رهاب

 في المبالغة إلى الأطفال يميلون  أن هؤلاء (Leventhal & Sills, 1964)المستقل، كما يرى تيودور ليفنتال وسيلز 
نجازاتهم أنفستتهم تقدير  الذاتية ورتهمصتت على الحفاظ واقعي، كما يحاولون  غير بشتتكل عالية ذاتية صتتورة ولديهم وا 
 التهديد بويحاولون تجن القلق، من يعانون  فإنهم المدرسي الوضع في مهددة سلطتهم تكون  الواقعية؛ وعندما غير

أثبتوا  (Adams, Mcdonald, & William, 1966)أدامز وزملاؤه   النرجسية، كما أن نفوسهم على من أجل الحفاظ
( حالة أن هناك علاقة بين الأطفال الذين يعانون من صتتتتتتتراعات 53في دراستتتتتتتة اشتتتتتتتتملت على واحد وعشتتتتتتترون )

 وسلوك رفض المدرسة. Bisexual Conflictالثنائية الجنسية 
  يعانون  الذين الأطفال متنوعة حول هذا الموضوي، أناستنادا على دراسات  Want  (1983)فونت ويؤكد

وعدم الارتيا ؛ الاتكالية  الحاد القلق :خمستتتتتتة ستتتتتتمات أستتتتتتاستتتتتتية للشتتتتتتخصتتتتتتية وهي يظهرون  المدرستتتتتتة رهاب من
 .واقعية غير ذاتية ؛ صورة(الأحيان بعض في النشا  تقلب المزاج وفر ) والحزن  واليأس والتلاعب؛ الاكتئاب
منذ بداية التعرف على اضتتتطراب رفض المدرستتتة، توجهت الدراستتتات والأبحاث صتتتوب العائلة  العائلة:

ودورها كعامل مهم في ظهور الاضطراب، بحث أنصار التفسير التحليلي الدينامي للاضطراب في طبيعة العلاقة 
؛ بينما توجه أنصتتار نظرية (Hersov L. A., 1960)؛ (Klein, 1945) ؛(Broadwin, 1932)الثلاثية طفل؛ أم؛ أب 

، كما أن كثير من الباحثين رأوا أنه في كل (Estes, Haylett, & Johnson, 1956)طفل -التعلق صتتتتوب العلاقة أم
، أو أن للعائلة دور في حالات محددة (Shapiro, 1973) ؛(Kennedy, 1965)الأحوال هناك دور أستتتاستتتي للعائلة 
، لكن وبالرغم من الأبحاث المبكرة في دور الأستتترة وخصتتتائصتتتها (Smith, 1970)فقل من حالات رفض المدرستتتة 

عاملا ضتمن مجموعة عوامل أخرى مستببة الأسترة الإمراضتية التي تجعل الطفل يرفض أو يخاف المدرستة، تبقى 
 Waldron (Waldron, Shrier, Stone, & Frances, 1975)لظهور ستتتتلوك رفض المدرستتتتة، ففي دراستتتتة وولدرون 

 بلقفي الفترة  على الأقل متستتتتتارعة أستتتتترية أحداث من عانوا قد بالمدرستتتتتة الرهابيين الأطفال من %31وجد أن 
 رادأف أحد إصتتتابة أو مرض أو الوالدين أحد أو للطفل مهم شتتتخص وفاة المثال، ستتتبيل على العيادة، إلى الإحالة
 Kearneyكريستوفر كيرني وسيلفرمان الوالدين، وبالمقابل أشار كل من  أحد لدى كبير اكتئاب تطور أو الأسرة،

& Silverman (1995)  عادية. أو رافضين للمدرسة كانوا عائلات صحيةالطفال الأأن عددا من عائلات 
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ظهور حالات رهاب المدرستتتتتتتتتة أو كما أنه لم تثبت الدراستتتتتتتتتات أن هناك علاقة بين حجم الأستتتتتتتتترة و ين 
في  رهاب المدرستتتتتتة من يعانون  شتتتتتتابًا خمستتتتتتون  Hersov (1960)هيرستتتتتتوف  رفض المدرستتتتتتة، حيث استتتتتتتعرض

الأسر  مدعومين داخل غير فقل الأطفال بين شتائع المدرستة رفض المستتشتفى، وكانت الملاحظات الستريرية بأن
أن حجم الأستتتتتتترة ليس ذو علاقة برفض  إلى Smith (1970)ستتتتتتتميث  توصتتتتتتتل بحجم الأستتتتتتترة، كما ولا علاقة به

حول هذا الموضتتتوي، ذهب  (Berg, Butler, & Ralph, 1972)وفي دراستتتة تجريبية أجراها بيرغ وزملاؤه . المدرستتتة
ة لدى بظهور رفض المدرستتتتتتتت لتأكيد هذه النتائج، حيث وجد أنه لا توجد دلائل تؤكد أن لحجم الأستتتتتتتترة علاقة افيه

 رافضي المدرسة.الأطفال 

 .Hersov L)وفي دراسته حول الأنما  الوالدية لأسر الأطفال الرافضين للمدرسة حدد ليونيل هيرسوف 

A., 1960) ثة أنما  أساسية تطبع العلاقات بين هؤلاء الأطفال ووالديهم وهي:ثلا 

ب عنيد ومتطل طفلوال ،المنزل في مستتتيطر ستتتلبي والأب متستتتاهلة جدا وغير مؤهلة، الأم النمط الأول:
 .المنزل التي تكون خارج الاجتماعية المواقف في اوخامد خجولًا  الأحيان معظم في يكون 

  غالبًا ي،الستتلب الزوج من كبيرة مستتاعدة أطفالها دون  ومتطلبة تر ي ومتحكمة متزمتة الأم النمط الثاني:
  عنيدًا صتتتتتتبعي قد ولكنه المنزل، في ومطيعًا وستتتتتتلبيا المنزل عن حين يكون بعيدًا وخائفًا خجولًا  الطفل يكون  ما

 .البلوغ حين ومتمردًا

  رتباطاً ا ترتبل متستتتتتامحة جدا مالأو  المنزل إدارة في كبيراً  دوراً  يلعب ومتحكم قاس الأب النمط الثالث:
 .حين يكون بعيدا عن المنزل ويكون ودود ومتحفظ عليها بجموحه وعناده ومتطلباته، يسيطر بطفل وثيقاً 

 زالي وبالرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الأسرة ودورها في ظهور سلوك رفض المدرسة، إلا أنه لا
 الذين الالأطف عديد والستتتتتتتلوك، حيث أن والقيم الأستتتتتتترة هيكل في الثقافية اتبالاختلاف كافٍ  غير اهتمام هناك

ض الذي لا يستتتتمع لهم بالتقدم للمصتتتتحات والعيادات فوذوي الدخل المنخ الإثنية من الأقليات المدرستتتتة يرفضتتتتون 
  عينات ستتتخداما في الأرجع على المشتتكلة هذه لمشتتاكلهم، ستتاهمت المناستتبين والعلاج التقييم يتلقون  النفستتية، لا

  المجتمعية الدراسات في زيادة إلى المؤلفين عديد دعا لذلك، نتيجة. المدرسة رفض أبحاث معظم في تمثيلية غير
تضتتتتتتتمن تمثيلا أكثر تجانستتتتتتتا لأستتتتتتتر الأطفال  التي البحوث من المزيد إجراء أن المؤكد المدرستتتتتتتة، ومن لرفض

 .(Lyon & Cotler, 2007)الرافضين للمدرسة 
 علامات تظهر الأم؛ دور مؤهلة لأن تلعب غير تشتتتتتتعر أنها طفلة، حين كانت عاطفياً  محرومة :الأم

  لمو  الحماية على الطفل مفرطة ليس لها اهتمامات خارج الأستتتتتترة؛ الرفقة؛ أجل من الطفل على تعتمد الاكتئاب،
 & ,Atkinson, Quarrington, Cyr)الولادة  صتتعوبةمن  تخشتتى كانتو  تخضتتع لهيمنة الزوج؛ الحمل؛ في ترغب

Atkinson, 1989)، في ظهور رفض المدرسة،  محتمل الأم في بعض الدراسات على أنه عامل عمر ذكر وقد تم
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من التحقق تجريبيا من علاقة عمر الأم بظهور  (Berg, Butler, & Ralph, 1972) وزملاؤه Bergحيث قام بيرغ 
ستتتتتتتتتتتتن الأم يؤثر لكن بنفس الطريقة التي يؤثر بها رتبة الطفل في العائلة، أن حالات رفض المدرستتتتتتتتتتتتة، وقد وجد 

 عمر زيادةب وهذا له علاقة الأسرة أفراد أصغر يكونوا أن إلى يميلون  حيث أن الأطفال المصابين برفض المدرسة
 .الأم

المدرستتتتتتتتتتة تمتاز  رفض فإن شتتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتتية أم الطفل الذي يعاني من (3917)ء أبو غزالة وحستتتتتتتتتتب هيفا
بتضتتتتتتارب الأفكار، وشتتتتتتدة الحرص على طفلها، وخوفها عليه من الحرمان أو الخروج من المنزل بحيث يصتتتتتتعب 
عليها جدا مفارقته، ويظهر هذا عندما تذهب لارستتتتال طفلها إلى المدرستتتتة، فهي تحاول أن تمستتتتع أنفه كل لحظة 

 بل السري بينها و ين الطفل لم ينقطع بعد. ، وتود أن تبقى قريبة منه وكأن الحبالغا وتوليه اهتماما

كون قد ي الأستترة؛ مشتتاكل مع التعامل في فعال غير هامشتتية، الأستترة بالنستتبة له مستتيطر، شتتؤون  :الأب
 .(Atkinson, Quarrington, Cyr, & Atkinson, 1989)طفلا  كان عندما عاطفيا قد يكون محروم، و سكير ثقيل

تم الالتفات إلى علاقة التفاعلات الأستتتتتترية بستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة في وقت مبكر، الأسااااري:  التفاعل
  الإشتتتباي على الأم حصتتتول إلى علاقة عدم (Estes, Haylett, & Johnson, 1956)تيس وزملاؤه ستتتحيث أشتتتار إي

الزوجي، بظهور رهاب المدرستتتتتتتتتتتتتتة لدى  الخلاف نتيجة الغالب في يكون  العاطفية، والذي لاحتياجاتها الكافي
الأطفال، ونبهوا إلى نمل ا باء الستتتلبيين الذين لا يشتتتاركون في شتتتؤون الأستتترة، ور ما يكونون من المدمنين وغير 

  منسجمين في العلاقات الزوجية.  ال
بعض  تحديد خلصتتتتتتتتتتوا إلى Kearney & Silverman (1995)وفي دراستتتتتتتتتتة أجراها كيرني وستتتتتتتتتتيلفرمان 

 الصتتتترايو  المؤشتتتترات التي تميز التفاعلات داخل عائلات الأطفال الذين يعانون من رفض المدرستتتتة، يعتبر العداء
  ،ديناميكي-نفستتتي منظور رئيستتتية للتفاعل العائلي لهؤلاء الأطفال، فمن كخصتتتائص( الجستتتدي أو اللفظي القتال)

  الأم واجهت قد المثال، ستتتبيل على. والطفل الأم بين غامضتتتة علاقة عن واضتتتع تعبير أنه على النزاي إلى ي نظر
 هذا بعيصتتت قدو  النستتتل، تجاه وكراهية ومتذبذبة متناقضتتتة حب مشتتتاعر إلى يؤدي مما طفلها، تجاه مكبوتًا عداء

 الطفل سعىي حيث قسرية، عملية من كجزء الصراي تصور يمكن سلوكي، منظور ومن ذلك، بعد ثنائيًا التناقض
  مكني الأستتترة، أنظمة أما من منظور المدرستتتة؛ خارج لبقاءمن أجل ا المستتتتمرة همطالبل الدقيق الوالدين قبول إلى

 .بناءوالأ ا باء بين وغير الواضحة الملائمة غير الحدود مظاهر من مظهر أنه على الصراي إلى النظر
 الأستتتتتترية بمثابة تعزيز إيجابي لستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة، حيث تذهب هايدي ستتتتتتياوقد تكون التفاعلات 

Heidi Hsia  (1984)  إلى عرض حالات مثيرة حول تأثير نمل التفاعلات الأستتتتتتتتتتترية في ظهور ستتتتتتتتتتتلوكات غير
 يذهب أن منه قعتو ي   حين ومخيفة مثيرة جستتدية شتتكاوى  الطفل مرغوبة ولكن يتم تعزيزها باستتتمرار، فحين يعرض

   باءا ل هذه الأعراض مشتتتتكلة حقيقية تؤثر على استتتتتقرار العائلة ككل، ونتيجة لذلك يصتتتتبعكّ  شتتتت  المدرستتتتة، ت   إلى
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 البقاء يريدو  متزايد بشتتكل كما أن الطفل يصتتبع مقاومًا الشتتكاوى، غير قادرين على فعل شتتي  أمام هاته مشتتلولين
 أجل خفض التوتر في الاستتتتتتجابة لأعراض ضتتتتتمني من اتفاق إلى الأستتتتترة نظام لهذا يصتتتتتلالمنزل، ونتيجة  في

  الحماية؛ يفةوظ بواستتطة عليه الحفاظ ثم المدرستتة رفض تعزيز يتم كحل مؤقت للمشتتاكل المتفاقمة. لذلك، الطفل
 عملظيفة تكستتلوك و  المدرستتة ويصتتبع رفض ،الستتطع على الظهور من الأستترة داخل المشتتاكل هذا الإجراء يمنع
أيضتتتا إلى هذه  Theodore Leventhal  (1964)الوقت، وقد أشتتتار تيودور لانفنتال من لفترة الأستتترة استتتتقرار على

  تحكم،م، بالعكس من ذلك فهو قوة ولا له حول ولا المشكلة، حيث ذهب إلى أن الطفل الرافض للمدرسة ليس هشًا
نجازاته، قدراته تقدير في يبال  المنزل، في خاصتتتتتتة   ورتهصتتتتتت تكون أين  المدرستتتتتتة مثلمحددة  مواقف ويتجنب وا 
 .مهددة المتضخمة الذاتية

إلى أن الخصتتتتائص  (Atkinson, Quarrington, Cyr, & Atkinson, 1989) كما تشتتتتير دراستتتتات أخرى 
 بالرغم من أن الزواج سليم إلى حد ما لكنه مشوب بضعففالعامة للتفاعل الأسري لدى الطفل الرافض للمدرسة، 

 الزوجية؛ وهناك ترابل كبير بين الأم والطفل. العلاقات
ى أنه لا يوجد نمل معين للتفاعل إل (Kearney & Silverman, 1995)ستتتتتتتتتتتتتتيلفرمان و  وقد ذهب كيرني

الأستتتتري يمكن أن يستتتتاهم بشتتتتكل مباشتتتتر في ظهور ستتتتلوك رفض المدرستتتتة لدى الطفل، ولكن هناك توزيع بنستتتب 
متفاوتة ومتقار ة لظهور ستتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتة بين مجموعات مختلفة من الأنما  الأستتتتتتتتترية، حيث يوجد نمل 

متمايزة،  النظم الفرعيةغير واضحة و  فيها الحدود الشخصية ن تكو  التيسلوك رفض المدرسة لدى الأسر المتورطة 
وكذلك لدى الأستتتتتر المهملة، والأستتتتتر المعزولة، والأستتتتتر ذات التفاعل المختلل، وأيضتتتتتا الأستتتتتر الصتتتتتحية بنستتتتتب 

 مقبولة.

تميل مجمل الدراستتات التي أنجزت خلال النصتتف الأول من القرن العشتترين إلى التأكيد على المدرسة: 
 المدرستتتتة حستتتتب التستتتتمية الشتتتتائعة التي كانت ستتتتائدة تنذاك، التستتتتبب برهاب في دور الوالدين وبالخصتتتتوص الأم

، وحتى الدراستتات الأخيرة (Chazan, 1962)الدراستتية بصتتفة عامة  وبالمقابل كانت تستتتبعد دور المدرستتة والعوامل
مع عدد الدراستتتتتات التي أنجزت حول العوامل على العوامل المدرستتتتتية ضتتتتتعيفا نوعا بالمقارنة  فيها ما زال التركيز

غير أن هناك دراستتتتتتتتتات أثبتت أن للعوامل المدرستتتتتتتتتية دور كبير في ظهور ستتتتتتتتتلوك  (Pellegrini, 2007)الأخرى 
 ,Atkinson, Quarrington)وزملائه حول أنواي رفض المدرستتة  Atkinsonرفض المدرستتة، ففي دراستتة أتكينستتون 

Cyr, & Atkinson, 1989)  كانت هناك ملاحظات قيمة حول تصتتتتتورات التلاميذ رافضتتتتتي المدرستتتتتة نحو مكونات
 لدراستتتتتتةا زملاء إلى الموقف المدرستتتتتتي، حيث كان ي نظ ر إلى المعلم فيها أنه متوستتتتتتل القيمة الاجتماعية، وي نظ ر

وكان  ؛بالنستتتتتبة لهم شتتتتتاقا ومبالغا فيه كانقد ف المدرستتتتتي أما العمل التعامل؛عنيفون لديهم فظاظة في  أنهم على
 الأقل؛ على واحدة دراستتتتتتتية ستتتتتتتنة كانوا قد عانوا من الفشتتتتتتتلكما الأكاديمي؛  معظمهم يعانون ضتتتتتتتعفا في الأداء

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%AF%D9%88%D8%AF_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_(%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_(%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85)
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انت ستة كالمدر  خارج ستياق الطفل كما أن تصترفات المدرستة؛ من واحدا على الأقل هؤلاء الأطفال جانبًا ويخشتى
 في الغالب جيدة.

 استتتتتتعرضتتتتتت فيها Pirkington & Piersel (1991)وفي دراستتتتتة قامت بها كل من بيركينغتون و يرستتتتتال 
مجمل الدراستات التي أنجزت حول دور العوامل المدرستية في التستبب برفض المدرستة، وجد الباحثان أن أهم هذه 

 وكذلك الجسدي والضغو  الاجتماعية، والشعور بالحبس العوامل تتمثل في ضغو  الإنجاز والخوف من الفشل،
 في وه الأكاديمي النجا  أن المفارقات منالمدارس نتيجة بيئة المدرستتة غير الملائمة، و  لأطفال النفستتي الحبس
 في زملائهم من بالغضب شعروا الأطفال من تقريبًا ٪37 تشير الدراسسات إلى أن ضغل حيث مصدر ذاته حد

ا الفصتتتتتل روتين المدرستتتتتي، كما أشتتتتتار الباحثان إلى أن عملهم في نجاحًا أكثر كانوا عندما الصتتتتتف  ديرج أيضتتتتتً
 المدرسة. رفض تفسير في بالتحقيق

  سبيل على) نفسها المدارس خصائص الخارجية ذات الصلة بالمدرسة مثل العوامل عديد اقترا  وقد تم
 التي يةالصتتتتف الممارستتتتاتو  الفصتتتتل، روتينو  المدرستتتتة،و  ا باءطبيعة العلاقات والتواصتتتتل بين و  ،(الحجم المثال،
 أن اأيضتتتتتً  يبدوو . الطلاب على المفروض والنفستتتتتي الجستتتتتدي الحجز وتأثير خاص، بشتتتتتكل بارزًا الأداء تجعل

 & Lyon)المدرستتتتة  رفض في تقييم ستتتتلوك الاتجاه الوظيفي مع وثيق بشتتتتكل يتناستتتتب العوامل هذه استتتتتكشتتتتاف

Cotler, 2007). 
ة مهمة جدا لفهم ستتتلوك رفض المدرستتتة، وتؤثر بشتتتكل أستتتاستتتي في ظهور يوعموما فإن البيئة المدرستتت 

التلاميذ  يتم الضغل فيها علىو  سلوكات التجنب والنفور لدى التلاميذ من المدرسة، حيث تكون في الغالب مؤلمة
  من القلق ؤديي أن يمكن المختلفة، الدروس وتعقيدات الموقع في التغيرات الكثيرة والمتكررة مع من أجل التكيف

 إلى أو الاضطرار وجودها في أماكن غير محروسة،مرافق مخصصة، كعدم وجود مراحيض كافية أو  وجود عدم
وقلة الأعوان القائمين على حراستتتتة التلاميذ مما يؤدي إلى  البدنية، في حصتتتتة التر ية والاستتتتتحمام تغيير الملابس

  لبالغين،نستتبة لبال تافهة تبدو قد المخاوف الدراستتي، حيث أن بعض هذه الفصتتل في التنمري أو التخريبي الستتلوك
مل على عالية من القلق، وتع مستتتتويات تؤدي أن يمكنو  منها، يعانون  الذين لأولئك بالنستتتبة جدًا حقيقية أنها إلا

 .  (Hallam & Rogers, 2008)المدرسة  رفض أو المدرسة رهاب ظهور
الإفرا  في فرض وكذلك  مشتتتتتكلة أيضتتتتتا، والإغراق في الوظائف المنزلية المدرستتتتتة في كما أن الإجهاد

 دق متعاطف، وفي المقابل، قاس جدا وغير مدرس النظام المدرستتتتي على حستتتتاب حرية الطفل وطمأنينته، ووجود
 المدرسي، وغالبا ما تدرك إدارة الغياب حالات من جدا خاصة في قضية التحقق متساهلاً  المدرسي النظام يكون 

  الرافضتتتتتتتتين للمدرستتتتتتتتة في وقت مبكر، ويقومون بمحاولات المدرستتتتتتتتة والمدرستتتتتتتتين الغيابات غير المنطقية للتلاميذ
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 ,Turk, Graham, & Verhulst)معقولة لإعادتهم إلى الدراستتتتتتتتتتتتتتتة، لكنها تكون في الغالب محاولات غير ناجحة 

2007). 
شكلا غايرة مويشكل الانتقال من مدرسة ضمن مجال ثقافي معين إلى مدرسة أخرى ذات خلفية ثقافية م

مثل بعض يتحاول أن يقد يسبب رفض المدرسة خاصة عند المراهقين، حيث أن المراهق الذي يبحث عن هويته و 
الثقافية الأصتتتتتتتتتتلية للوالدين، غالبا ما يقاوم أي مدخلات ثقافية جديدة في البيئات المغايرة، ويؤدي هذا  العناصتتتتتتتتتتر

  Benoitيدة رفضتتتتتتتتتا لهذه البيئة ككل، وهذا ما أشتتتتتتتتتار إليه بونوا الرفض للمكونات الثقافية الشتتتتتتتتتائعة في البيئة الجد
(Benoit, Barreteau, & Moro, 2015)  وزملائه في ملاحظاتهم حول حالة مراهقة جزائرية مغتر ة في فرنستتتتتتتتتتتتتتتا

المكونات الثقافية للمدرستتتتتتتتتتتتتة ودورها في ظهور  أهميةوتعاني من رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة، وهي الملاحظات التي تدعم 
 رفض المدرسة لدى المراهقين.  

 ومن الجدير بالذكر أن العوامل المدرستتتتتية ودورها في ظهور رفض المدرستتتتتة لم تلق الكثير من الفحص
،  حيث (Havik, Bru, & Ertesvåg, 2015)المنهجي والأكاديمي إلا مؤخرا، مثل دراستتتتتتتتتتتتتتة هافيك تراد وزملاؤها 

 خطر عامل ن تكو  قد المدرستتة في أقرانهم للتلاميذ الرافضتتين للمدرستتة مع الستتيئة العلاقات أن اشتتارت النتائج إلى
 استتتتتيالدر  الفصتتتتتل بالمدارس، وفي الدرجة الثانية من الأهمية كانت طريقة إدارة إدارة الالتحاق عدم لأستتتتتباب مهم

 المعلمين.من طرف 
عامل مهم في ظهور ستتتتتتتتتتتتلوك رفض  Bullyingإلى أن التنمر  (5757)كما تشتتتتتتتتتتتتير ماريانا كوستتتتتتتتتتتتتي 

المدرستتتتتة، وتعرفه على أنه استتتتتتهداف طفل )نادرا ما يكون الاستتتتتتهداف لفردين أو مجموعتين من الأفراد( بغرض 
ينطوي التنمر على عدم توازن في القوة، مما و الإيذاء، أو المعاملة الستتتتتيئة التي تتكرر على مدى فترة من الزمن، 

يتعرض للتنمر أن يدافع عن نفسه، وقد يأخذ التنمر شكلا مباشرا في صورة  يجعل من الصعب على الطفل الذي
قف أن يلاحظه، أو غير مباشتتتتتتتتر، حيث يتستتتتتتتتم ستتتتتتتتلوك التنمر و عدوان علني يمكن لأي شتتتتتتتتخص متواجد في الم

بالخبث ويعجز المعلم أن يلاحظه، ويحدث معظم التنمر بواستتتتتتطة البنينّ، كما أن له تثارا ستتتتتتيئة أكثر حين يكون 
تكررا ومتعمدا. م
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 المدرسة رفض في تساهم التي المشتركة (: يلخص العوامل75جدول رقم )
 (Thambirajah, Grandison, & De-Hayes, 2008, p. 36) 

 

 عوامل أسرية عوامل خاصة بالطفل الرافض للمدرسة عوامل مدرسية
 .للأسرة الأخيرة التحولات صعوبة الانفصال التنمر

طور تعليمي  إلى الانتقتتتتتتتال
و الثانوي( أأعلى )المتوستتتتتتتتل 
 .أو تغيير المدرسة

 .الأقران مع التفاعل بشأن القلق

 
 .الأسرة في الأخيرة الخسائر

 أو عتامتة تعلم صتتتتتتتتتتتتتتعوبتات
 خاصة

 .سبالنف الثقة وضعف الفشل من الخوف

 
 .الأسرة في كبيرة تغييرات

  ميةالتعلي الاحتياجات توفير
 بالتمدرس. الخاصة

 .الوالدين لدى العقلية الصحة القلق.

  مواضتتتتتتتتتتيع في الصتتتتتتتتتتعوبات
 .محددة أكاديمية

 .الوالدين سلامة بشأن مخاوف

 
 .الأب تدخل نقص

 في أقرانهم مع مشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكتتتتتل
 .المدرسة

 مغادرة أو الوالدين انفصتتتتتتال من الخوف
 للمنزل. الوالدينأحد 

 بسهولة الوالدان يخضع
 قلق بسبب لمطالب الطفل

 .احتجاجاته أو الطفل
  يستتتتتتتتطيع لا التي الأنشتتتتتتتطة
حصتتتتتتتتتتتتتتص ) إدارتهتتتا الطفتتتل

 .(التر ية البدنية مثلا

 .ا باء على الاعتماد في الإفرا 

 
 وأ الوالدين مشاركة في الإفرا 

 .المفرطة الحماية

 النظريات المفسرة لسلوك رفض المدرسة:
 نظرية التحليل النفسي: (1

  تكريس تم ،3970النفسي سيجموند فرويد سنة  التحليل مؤسس نشرها التي الخمسة العلاجات بين من
 دح إلى للرهاب النفستتتي التحليل نظرية ت ستتتتمد "، حيثHansالرهاب لطفل صتتتغير استتتمه "هانز  من لحالة أحدها
ال ستتتيجموند في أعم المنتشتتتر للأطفال النفستتتي للتحليل الوحيد المثال وهو ،""هانز الصتتتغير حالة تاريخ من كبير
؛ وقد بقيت التفستتتيرات التي قدمها فرويد لرهاب الأطفال مرجعا رئيستتتا (Lenoble & Josso-Faurite, 2016)فرويد 

 اضتتتطرابات اسأستتت في تفستتتير الرهاب ولم تخضتتتع بعده إلا لتغييرات طفيفة، حيث يذهب ستتتيجموند فرويد إلى أن
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ب، الأ تجاه والعداء بالغيرة يشتتتتتتتتعر وهو جنستتتتتتتتيا الأم امتلاك في الطفل أوديب، حيث يرغب عقدة هو الرهاب
يتم ف، الإخصتتاء يكون الخوف من الخصتتوص، وجه وعلى العدائية، الرغبات هذه بستتبب والده من الطفل ويخشتتى
ضتتتتتارة في الحالات العادية، مهددة أو  غير تعتبر التي الخارجية الأشتتتتتياء بعض على الأب من الخوف إستتتتتقا 
، وترى (Rachman & Costello, 1961)المكثفة  الجنسية الإثارة أو الحرمان من فترة عمومًا الرهاب تفشي ويسبق
  بين لداخليا الصتتتراي عن الناتجة الأوهام إلى تقريبًا بالكامل ترجع للأطفال العاطفية المشتتتاكل أن كلاين ميلاني
 .(Bretherton, 1992)الخارجي  العالم في الأحداث من بدلاً  والليبيدية، العدوانية الدوافع

وحين تم تمييز رهاب المدرستتتتة من قبل جونستتتتون وزملاؤه، فإن التفستتتتيرات التي قدموها كانت بناء على 
فرضيات التحليل النفسي، وتبعهم في ذلك كثير من الباحثين الذين تناولوا الموضوي في النصف الأول من القرن 

أن هناك ثلاثة أستتتتتتباب رئيستتتتتة  (Johnson, Fulstein, Szurek, & Svendsen, 1941)العشتتتتتترين، ويرى جونستتتتتتون 
تستتتاهم في ظهور رهاب المدرستتتة وهي: قلق حاد لدى الطفل، وقلق متزايد لدى الأم، وغياب لحل مشتتتكلة العلاقة 

 الإعتمادية المبكرة بين الأم والطفل.   
من أوائتتل من قتتدموا نظرة متكتتاملتتة حول رهتتاب  Klein Emanuel (1945) وقتتد كتتان إيمتتانويتتل كلاين

  لمدرستتتتتةا إلى المدرستتتتتة وفق فرضتتتتتيات التحليل النفستتتتتي، حيث يرى أن المخاوف الحادة المستتتتتببة لرفض الذهاب
حساس كبير بالذنب الإخصاء، من الشديد القلق من يعانون  الذين الأطفال عند تحدث   شحناتو  من الاستمناء، وا 
  مستتتتتتتتتوى  لىع الأطفال هؤلاء تثبيت يتم كبير، بشتتتتتتتتكل عليه يعتمدون  أحد الوالدين والذي تجاه مكبوتة عدوانية

  من راجعيالت الرعب تنشتتتتتتيل إعادة إلى المدرستتتتتتة في التوتر المرحلة الأوديبية أو ما قبل الأوديبية، وتؤدي زيادة
  لى المدرسة.وع المعلمين على يتم إسقاطه والذي البدائي، العقابي الوالد

  الأطفال إلى أنه يمكن أن يصاب Melitta Sperling (1961)أشارت ميليتا سبيرلن   أخرى، حالات وفي
  من يركث وفي برهاب كامل من المدرستتتتتتتتة بطريقة مفاجأة وذلك بعد فترة طويلة أو قصتتتتتتتتيرة من التمدرس العادي،

ذا مع مكونات البيئة المدرستتتية، وبالنظر إلى ديناميكية ه معقول بشتتتكل رهابه ر ل نفستتته للطفل يمكن لا الأحيان
ل واضع وتأثيرها بشك الصدمة أننا لا نلاحظ من الرغم علىو  الصدمي، العصاب مذهل بشكل يشبهالرهاب فإنه 

  نم كثير في لكنه عمر، أي في ومع أن العصتتتاب الصتتتدمي يحدث ،كما في حالات الرهابات الصتتتدمية الأخرى 
 الغريزية والصتتتتراعات البيولوجية التغيرات حيث أن ،المراهقين عندو  البلوغ ستتتتن في الأطفال عند الأحيان موجودة

 .للخطر عرضة أكثر العمرية الفئة هذه تجعل المراهقين نمو في المتأصلة
 علاقة لديهم الذين الأطفال لدىيحدث  المدرستتتتتتتتة فإن رهاب Davidson (1960)وحستتتتتتتتب دافيستتتتتتتتون 

 مع اكمي هذا يحدث وقد خطيرًا، نحىم العداء يأخذ العلاقة، هذه توازن  يختل فعندما الأم، مع بشتتتتتدة متناقضتتتتتة
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  لأن اخطير  معنى القائم العداء لمستتتتتتتتوى  يكون  عندما نوعيًا أو البلوغ، قبل ما مرحلة في أوديب صتتتتتتتراي تجديد
 الأسرة. في المرض أو الوفاة بسبب حقيقي احتمال هو بالوفاة الإحساس

  وي ينط الذي الأمر الأم، عن الانفصتتتتال يخشتتتتون  الأطفال هؤلاء فإن ومن وجهة نظر التحليل النفستتتتي
 في هذا حدثي، و حالته ستتوء بستتبب الأبد إلى أمه تختفي أن الطفل يخشتتى قد، فالمدرستتة إلى الذهاب رفض عليه
 قدو  ،نالوالدي بين نزاي هناك حين يكون  أو الطفل ستتتتتلوك بستتتتتبب المنزل بمغادرة الأم تهدد حيث الأحيان معظم
  كون ي حيث الأحيان معظم في هذا يحدث ،الأب قبل من الأم على اجسدي اعتداء أو جنسيااعتداء  الطفل يخشى
  من خوف لديهو  الطريق، عن بعيدًا ويريده والده من بالغيرة ويشعر والدته، إلى بالأوديب قوي  ارتبا  الصبي لدى

  تقتل قد ةالمدرستتتت في وجودها أثناء أنه الفتاة تخشتتتتى قد ، كماوالطفل الأم تجاه بقستتتتوة الأب يعززه الذي الانتقام
  م حبطات هاتلأم المكبوت العداء من يعانين اللاتي الفتيات في غالبًا هذا يحدث، و الحوادث بعض في والدتها
  الأم، يرةوغ بالأب، أوديب ارتبا  يقويها ،ستتتتتتابقا المكبوت للعداء اللاوعي عودة الخوف ويمثل ،عليهن يعتمدن
 الذي لأصغرا والشقيق الأم بين العلاقة من بالغيرة الطفل يشعر قدو  الطريق؛ من المنافس هذا إخراج في والرغبة
  المدرسة؛ في هوجود أثناء الشقيق قبل من تهجيره يتم أن من خوفًا مباشرة، الأمر هذا يعاني وقد المنزل، في يبقى
  كثير يف للطفل يمكن الأم، بشتتأن المخاوف هذه من الرغم على، و الشتتقيق إصتتابة من خوفًا مقلوب، شتتكل في أو
.  لمخيفةا المدرستتتتتة إلى للذهاب بذلك القيام يمكنه لا ولكن لعب،ل لخروجبا عنها نفستتتتته يفصتتتتتل أن الأحيان من

 فصل أو ة،الحبيب الأم مع كونه أو المنزل، في البقاء من ثانوية مكاسب لديه الطفل فإن المخاوف، إلى بالإضافة
  ناكتكون ه الثانوية، المكاستتتتتتب فيو . المكروه الأب تحدي أو عليها، والستتتتتتيطرة مكروهة أم إحبا  أو الوالدين،
 .(Klein, 1945) الوالدين أحد على والتحدي السيطرة من الأنا مكاسب أو الأم، مع الوجود من الجنسية الملذات

الذي يظهر على شتتتتتتكل رهاب من  هذا العصتتتتتتاب ، يوجد فيوكما هو الحال بالنستتتتتتبة لجميع الأعصتتتتتتبة
خشتتتتتتى ويطالب هذه المالذي يعارض  والأنا ،تضتتتتتتتارب بين الدوافع الغريزية البدائية التي تتطلب التعبيرالمدرستتتتتتتة 

؛ في شتتتتتتكل أعراض هالتوصتتتتتتل إلى حل وستتتتتتل يتم التعبير عنعلى، بحيث يجب الأنا الأالعقاب من الضتتتتتتمير أو 
اب الذاتي عناصتتتتتتتتتر العق يتم الإبقاء علىلدوافع الغريزية المحظورة وفي نفس الوقت اإشتتتتتتتتتباي بحيث يمكن أن يتم 

يه المستتتتتتتتتاعي يتم توجالطفل، أو قلق أو إعاقة يتحملها على شتتتتتتتتتكل التعبير عن العقوبة  يتمفعلى، لتهدئة الأنا الأ
الة حالرغبة في العودة إلى  بالنكوص عبر إبداءو ، الشتتتتتتتديد للأمه بالحب الأستتتتتتتاستتتتتتتية في الطفل من خلال ارتباط

الأنا،  بالنسبة إلى ،من عدة مصادر ينشأهناك شعور غير واي بالذنب  وتحميه، كما أنتغذية الأم ع الذي يالرض
ى أنها كما أنها تظهر عل ،نجد هذا في خيالات الطفل الستتتتتادية ،ماعيًاب الطفولية غير مقبولة اجتفإن هذه المطال

تى يشعر أنه حا يتم وضع الفكرة الدافعة خارج ، ولتجاوز هذا الإحساس بالذنب فإنهمحاولات جنسية لا ي سمع بها
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على  أم، فيتم طرحه-من طرف مكون خارج العلاقة طفل فرض عليهت تكما لو كانوأن هذه الأفكار ليس ذنبه، 
 .(Broadwin, 1932) ممثلة في المعلمةالالبيئة البديلة ممثلة في البيئة المدرسية والأم البديلة 

( فإن المخاوف التي تنتاب الطفل حول 3915) Broadwinوعلى هذا الأساس وحسب تفسير برودوين 
ت وقير في الويش بالأم، حب وارتبا  قوي للطفل إلى تشير للأم خلال فترة غيابه عنها في المدرسة، شيء حدوث

وهي مخاوف تثير القلق والشتتتتتعور بالذنب، ويمكن التخفيف من  الشتتتتتديدة، العدائية أو الستتتتتادية ذاته إلى المواقف
 مع لمبررةا غير الاتصالات خلال من الطفلي الوجود في أنما  أكثر هذه المشاعر التي تنتاب الطفل بالانغماس

، ويعزز ما ذهب إليه برودوين (Cooper, 1966)المدرستتتتتتتة  عن الأم، وذلك من خلال المكوث في البيت والغياب
  هو الرهاب في الطفولة "النكوس نحو وهي أن Fenichel, Otto (2005, p. 188)التفستتير الذي قدمه أوتو فينيخل 

كما تكون تلية الإستتتتقا  نتيجة . للغاية" واضتتتتع بشتتتتكل دائمًا إليه ي نظر لا غريزي  خطر ضتتتتد الحماية عن بحث
 يف وضتتتتتتتتوحًا أكثر الإستتتتتتتتقا  الحب، ويكون  وفقدان الخوف من عواقب التعبيرات الغريزية ممثلة في الإخصتتتتتتتتاء

 العالم في ما كائن يخشتتتىفهو  بالذنب؛ الشتتتعور محل حل قد خارجي شتتتيء على القلق فيها يكون  التي الحالات
   .(Fenichel, 2005)  ضميره من بدلاً  ا ن الخارجي

وهي طفلة استتتمها فيكتوريا تدرس بالصتتتف الرابع ولديها  (Klein, 1945)وفي حالة قدمها إمانويل كلاين 
تم  قدو كانت تعاني من رفض المدرستتتة لدرجة توقفها الكامل عن الدراستتتة ومكوثها في البيت،  حيثتستتتع ستتتنوات 

ا الأب كان ونشتتتطة، بينما قوية بأم وثيقًا ارتباطًا مرتبطة تفستتتير الحالة أنها كما أن  عال،ف وغير ضتتتعيفًا شتتتخصتتتً
 الأستتتتتتتتتترة، كانت الأم هي التي ترعى البيت وتعطي المودة والانضتتتتتتتتتتبا ، ولهذا ارتبطت حياة في ن ثانويًاكا دوره

  مكبوتال العداء جانب إلى والخوف، والحب الاعتماد من قوية رابطة طريق عن بأمها وثيقًا ارتباطًا فيكتوريا
غاضبة  خيرةالأ كانت وعندما بوالدتها، يتعلق فيما الشديد والقلق الخوف من عديدة تجارب بشدة، حيث كان لديها

  سلبية بطريقة تهاوالد قاومت فيكتوريا الأحيان بعض في بشدة، عاقبتها بشأن رفض فيكتوريا الذهاب إلى المدرسة
  القاسية ةالمعلم تكان الكبير، والدتها غضب من الرغم بعدم الذهاب إلى المدرسة على وتمسكت ،متكررةو  وعنيدة

  من يركب عدد فيكتوريا لدى ما كانك الطفل، تلتهم قد التي والعدوانية البدائية الأم شتتتتتتتتتتكل بستتتتتتتتتترعةأخذت  قد
  الفئرانو  القطل من تخاف كانت للعض، خاصة أنها التعرض من الخوف عن تعبير   منها الكثير وكان المخاوف،
  لم يكن فقل من (1945)والخاطفين، ولهذا فإن رفض المدرستتتتتتة حستتتتتتب كلاين  الستتتتتتحرة والبعوض ومن والستتتتتتمك
 . في الحالة الكامن العصاب نتيجة ولكن المدرسة، مخاوف

  شتتتتارًاانت أكثر صتتتتورة من يتجزأ لا جزء هو المدرستتتتة من ووفق وجهة نظر التحليل النفستتتتي فإن الخوف
  قا للإستتت الدفاي تليات على متزايد بشتتتكل إلى الاعتماد الأطفال يضتتتطر الخارجي، حيث العالم من معمم لخوف

  فحيث يكون من الصتتعب بالنستتبة للطفل تخفي المفرطة، والحستتاستتية الثقة عدم أستتاستتي بشتتكل بدون وي   والإزاحة،
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  ستتتتتوى  جديو  بالأم فإنه لا التمستتتتتك إلى الحاجة استتتتتتمرار مع المخيفة، توتره نتيجة الصتتتتتراعات اللاواعية والأوهام
مدرستتتتتتي مع الوضتتتتتتع ال التكيف يكون  لذلك، ونتيجة الأقران ومع الخارج، مع للعلاقات المتبقية الطاقة من القليل
 .(Coolidge, Hahn, & Peck, 1957) ضعيفا

ومن النظريات الحديثة للتحليل النفستتتتتتتتي التي ستتتتتتتتعت لتفستتتتتتتتير رفض المدرستتتتتتتتة نذكر أبحاث برانديباس 
" كمفهوم قريب L’enveloppe psychiqueالذين أدخلوا مفهوم "الغلاف النفستتتتتتي   G. Brandibas (2003)وزملاؤه 

  برانديباس حستتتتتتتتتتتتتتتب"، و  le Moi-peauالأنا   د  ل  استتتتتتتتتتتتتتم "ج    (Anzieu, 1974)من المفهوم الذي أطلق عليه أنزيو 
  قةوالخارج، حيث يتم خلق منط )مكونات الجهاز النفستتتتتي( الداخل بين بالتبادل يستتتتتمع ما هو النفستتتتتي الغلافف

انتقالية وذلك من أجل توفير الأمان الكافي للأنا، وهذا في مواجهة النبضتتتتتتات الهووية التي تجعله في كل مرة في 
  تهستتتلام الجلد يضتتتمن كما تمامًا للموضتتتوي، النفستتتية الستتتلامة تضتتتمن فهي منطقة تعمل كواجهة مواجهة خطر،

الجستتتتتتتتتتدية، وحين النمو وخاصتتتتتتتتتتة في فترة المراهقة، يكون على الظرف النفستتتتتتتتتتي أن يتحمل التغيرات الكبيرة التي 
 تعد لم وأ الواجهة وظائف تعطل تحدث في الداخل، وتكمن وظيفته في بناء تكيف جيد مع البيئة، لكن عندما

  يستتتتمع الذي التطور يصتتتتبع النفستتتتي، والجهاز البيئة بين التفاعل أثارها التي الصتتتتراعات مع التكيف على قادرة
لتي ا الديناميات إدارة من المراهق تمكن إذا المدرستتتتتة، رفض حالة وفي؛ صتتتتتعبًا الداخلية الأشتتتتتياء مع بالمستتتتتافة

 لمدرسة. ا مستوى  على بذلك القيام المستحيل، من يكن لم إن الصعب، فمن عائلته، مستوى  على تحدث داخليا
 إلا أن الأدوات وبالرغم من هذا التحليل العميق لستتتتتتتتتتتتتتيكودينامية رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة لدى الطفل والمراهق

ضطراب النفسيين الذين تناولوا ا المحللين فلجأ عديد ،العلاجية التي تمخض عنها هذا التحليل كانت محدودة جدا
  Eisenberg (1958)وكذلك  Klein.E (1945)رهاب المدرسة أو رفض المدرسة على العموم أمثال إيمانويل كلين 

أشاروا إلى أن المكوث في المنزل و ، وشددوا على أهمية هذا الإجراء مبكر وقت في المدرسة إلى الطفل إعادة إلى
خلال فترة العلاج ستتتتتتتتتتتتتتيعزز من ستتتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة ويطيل فترة العلاج، ووفق رايشتتتتتتتتتتتتتتمان وكوستتتتتتتتتتتتتتتيلو 

Rachman&Costello (1961) إلى حد ما مع المنطلقات الأساسية للتحليل النفسي تناقضهرغم  فإن هذا الإجراء 
 لمهما الجانب هذا لدمج تذكر على حسب علمنا محاولة أي تبذل ، كما أنه لمإلا أنه يجدي في كثير من الأحيان

 النفسي. التحليل نظرية في العلاج من
كما أن نظرية التحليل النفستتتي التي فستتترت رفض المدرستتتة على أستتتاس الحالات التي تم تحليلها والتي 

تفستتتيرات غير كافية لفهم هذا الستتتلوك وذلك لاعتبارات عدة، قدمت رستتتة، تعاني من مخاوف مرضتتتية وتجنب للمد
في اعتراضتتتهما على نظرية التحليل النفستتتي في  Rachman&Costello (1961)ستتتاق بعضتتتها رايشتتتمان وكاستتتتيلو 

استتتتتتب مع لتتن فضتتتتتتفاض بشتتتتتتكل توصتتتتتتيغ تفستتتتتتير الرهاب بشتتتتتتكل عام، حيث أن هذه التفستتتتتتيرات النظرية معقدة
الات النظرية؛ وفي معظم الح تنبؤات خلال من بالنظرية واضع بشكل الحالات، كما أن الدلائل المقدمة لا ترتبل
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 بالمريض لتلاعبا يتم وأحيانًا النظرية، مع ليتناسب والانعكاس التفكير في الإفرا  خلال من بالأدلة التلاعب يتم
 . النظرية مع سلوكه يتناسب حتى بالاقترا  نفسه

 نظرية قلق الإنفصال: (0
 ,Johnson, Eugene) وزملاؤها بعد أن تم طر  المصتتتتتتتتتتتطلع "رهاب المدرستتتتتتتتتتتة" من طرف جونستتتتتتتتتتتون 

Szurek, & Svendsen, 1941) حتى كثر الجدل حول علاقة رهاب المدرستتتتتتتة ببعض الاضتتتتتتتطرابات التي كانت ،
باحثين تخرين، وفي تلك الفترة بالتحديد تم إثارة موضتتتتتتتتوي التعلق والاضتتتتتتتتطرابات التي تظهر تظهر في دراستتتتتتتتات 

على الطفل حين الانفصتتتتتتتتتتتال عن الأم وما يصتتتتتتتتتتتاحب ذلك من قلق وحزن ومخاوف كثيرة، فبعد هذه الملاحظات 
 الواقع يف انتك المشتتكلة وأن خاطئة تستتمية العيادية غيرت جونستتون رأيها حول موضتتوي رهاب المدرستتة واعتبرته

  الانفصال قلق ؛ حيث يشير(Estes, Haylett, & Johnson, 1956)الأطفال  عن الوالدين انفصال من القلق بسبب
الذين يقومون بمهام الرعاية بدء من الأم أو الأم البديلة  عن الفعلي أو المتوقع الانفصتتتال بعد الشتتتديد الكرب إلى

(Kearney C. , 2003). 
 من عدد من يتكون  شتتتتتتهرين بعمر لأطفال فيه لبس لا الذي التعلق ستتتتتتلوك أن Bowlby بولبي اقتر 
 بشتتكل تجاباتالاستت هذه تنضتتج. لرضتتيعبا والأم لأمبا الرضتتيع ر ل وظيفة لها التي المكونة الغريزية الاستتتجابات

 خلال مالأ شتتتتخصتتتتية على وتركز متزايد بشتتتتكل متكاملة وتصتتتتبع الحياة من الأولى الستتتتنة خلال نستتتتبيًا مستتتتتقل
 .(Bretherton, 1992)الثانية  الستة الأشهر

إلى استتتتتتتتتتتتتتتبتتدال المفتتاهيم الفرويتتديتتة ونظريتتات التحليتتل  John Bowlby (1960)حيتتث يلجتتأ جون بولبي 
عنتتد فرويتتد، أو القلق الاكتئتتابي  Birth-traumaالنفستتتتتتتتتتتتتتي حول القلق )قلق الانفصتتتتتتتتتتتتتتتتال بعتتد صتتتتتتتتتتتتتتتتدمتتة الميلاد 

Depressive Anxiety  بعد تدمير الأم عند ميلاني كلاين( بمفهوم جديد للقلق أستتتتماه القلق الأستتتتاستتتتيPrimary 

Anxiety والتعلق باللأم هي أنظمة غريزية، وأن القلق الأساسي هو نتيجة  الأنظمة التي تعزز التشبث، معتبرا أن
الاختلال في نظام التعلق لستتبب من الأستتباب، ويتكون قلق الانفصتتال بناء على مخاوف من فقدان روابل التعلق 

 أو اختلال أنظمة التشبث بالأم.

لبي وفريق عمله، كان من الشتتتتتتتتتتتائع اعتبار ستتتتتتتتتتتلوك وقبل هذه الملاحظات القيمة التي توصتتتتتتتتتتتل إليها بو 
الخوف من المدرسة مظهر من مظاهر قلق الانفصال لكن بتفاصيل مغايرة لتلك التي طرحها بولبي، حيث اعتبر 

  ث كتب أنه "غالبًاأن رهاب المدرستتتة هو في جوهره قلق من الانفصتتتال حي Estes et Al.  (1956)إيستتتتس وزملاؤه
 لك،ذ ومع. الاستتتتخدام شتتتائع المصتتتطلع هذا يزال لاو . الشتتتر  هذا لتعيين" المدرستتتة رهاب" مصتتتطلع يستتتتخدم ما

  الأم بترك المرتبل القلق وهو الاضطراب، طبيعةل الأساسية الحقيقة من بدلاً  شائعة أعراض على المصطلع يؤكد
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 حد إلى لأم،ا مع المنزل في يبقون  إنهم. ببساطة المدرسة يتجنبون  لا الأطفال الأسباب .. فهؤلاء من سبب لأي
 لا والأمهات مميز، بشتتتتتتتتتتتكل. المنزلية بالأعمال قيامها أثناء أخرى  إلى غرفة من متابعتها في بعض الأحيان

 .(Estes, Haylett, & Johnson, 1956, p. 682)الرفقة"  هذه يشجعون  بل إنهم فقل يسمحون 

في ستتتتتتتتتتتتياق تحليله لحالات  Waldfogel (Waldfogel, Coolidj, & Hahn, 1957)وقد ذكر وولدفوغل 
 الدته،و  عن الانفصتتتتال من الطفل خوف رهاب مدرستتتتية، أنه حين نتتبع مصتتتتدر هذا الخوف نجده ينبع دائما من

 انت أمهك إذا فقل فالطفل يذهب إلى المدرستتتتتتتة العلني للطفل، الستتتتتتتلوك في الخوف هذا تمييز يمكن ما وغالبًا
  من وفالخ ينطبق الأحيان، من كثير فيو  الفصتتتتتتتل، في مطلوبًا المستتتتتتتتمر حضتتتتتتتورها يكون  ما وغالبًا ترافقه،

ا، أخرى  مواقف على الأم عن الانفصتتتتال  أهمية إنف وبالتالي،. للطفل افتراضتتتتية ستتتتجينة تصتتتتبع الأم حتى أيضتتتتً
لاحظ أن  Waldfogelالمدرستتتتتة، ومن المهم أن وولدفوغل  رهاب في المقدمة في تظهر والطفل الأم بين العلاقة

 أمهات الأطفال الذين يعانون من رهاب المدرسة كانو خاضعين تماما لأطفالهم، ومتعلقين بهم بدرجة كبيرة.
تخر يشتتتتتتتير فيه إلى أن هناك  ( تصتتتتتتتورا03: ص3993ومن ناحية أخرى يقتر  بولبي )في: ستتتتتتتليمان، 

 أر عة أنما  للتفاعل الأسري، وهي المسؤولة حسبه عن حالة رفض المدرسة وهي:
  ل جتتأكون الأم(، ومن ثم يحتتاول ابقتتاء الطفتتل في المنزل من تأن يكون أحتتد الوالتتدين قلقتتا )في الغتتالتتب

 الاستئناس به.
 زل إلى المدرسة.أن يعتقد الطفل أنه سوف يقع في مكروه بمجرد مغادرته المن 

  مكروه حينما يكون في المدرسة.كلاهما  وأأن يخاف الطفل أن يحدث لأحد الوالدين 
  كلاهما أن يحدث مكروه للطفل حينما يذهب إلى المدرسة. أوأن يخاف أحد الوالدين 

ولهذا فقد استند الكثير ممن يفسرون رفض المدرسة على أنه قلق الانفصال على السلوكات التي تظهر 
لدى الأطفال الرافضتتتتين للمدرستتتتة، حيث تبدو هذه الستتتتلوكات في كثير من الأحيان خوفا من الابتعاد عن مقدمي 
الرعتتايتتة أكثر منتته رفضتتتتتتتتتتتتتتتتا صتتتتتتتتتتتتتتريحتتا للمتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة أو أحتتد مكونتتاتهتتا، يتتذكر لويس هتتاكو يتتان  وكيتتث ستتتتتتتتتتتتتتليفر 

Hacopian&Slifer (1993)  قلق الانفصتتتتتتتتتال، حيث حاول  مع أعراضحالة لرفض المدرستتتتتتتتتة تتطابق أعراضتتتتتتتتتها
  أعوام تةست تبل  من العمر الباحثان تقصتي قلق الانفصتال في ستلوك رفض المدرستة من خلال حالة فتاة "جينيفر"

ر و تقريبًا، حيث كانت ترفض البقاء في المدرستة دون حضت أستابيع 37 أشتهر، انقطعت عن المدرستة لمدة وتستعة
الانفصتتال، وقد  قلق لاضتتطراب DSM-III-R معايير "جينيفر" أحد والديها، مع أعراض جستتدية مختلفة؛ استتتوفت

 كان التدخل العلاجي ناجحا معها في تسوية مشاكل التعلق لديها، مع إشراك أمها في عملية العلاج.

  المؤلفين ضبع قبل من فيها التشتتتكيك تم الانفصتتتال لقلق كمتغير المدرستتتة لرفض النظرة غير أن هذه
ية في سياق اسالذي يطر  أسئلة قد تكون مهمة وأس Leventhal (Leventhal & Sills, 1964)مثل تيودور ليفنتال 
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  الطفولة ولا يبدأ مع أول التحاق مرحلة من لاحق وقت في المدرسة رفض يظهر ما غالبا هذه النظرية وهي: لماذا
 الانفصال؟ يكون هناك خوف من المدرسة لأسباب أخرى موضوعية غير متعلقة بقلق لا بالمدرسة؟ ولماذا

مراجعة حول طبيعة القلق الذي يبديه الأطفال  Smith Stuart.L (1970)ولهذا قدم ستتتتتتتتتيوارت ستتتتتتتتميث 
  كيان عن يزهتمي ويمكن ذاته، حد في المدرسة رهابا من يكون  سريريا الرافضون للمدرسة، محاولا استكشاف كيانا

  تخفيفه تموي الوالدين أحد غياب في إلا يظهر لا الذي القلق هو الانفصتتتتال قلق وقد استتتتتنتج أن الانفصتتتتال، قلق
 قلقًا ظهروي معينًا حافزًا المريض فيها أخرى، معتبرا أن هناك حالات من الرهاب يتجنب مرة الوالد يظهر عندما
 بالضرورة ضمن قلق الانفصال. هاته الحالة لا تندرجو منه،  الاقتراب عند

تناولت الدراستتتتتتات  Pirkington & Piersel (1991)ففي دراستتتتتتة قامت بها كل من بيركينغتون و يرستتتتتتل 
 أن قلق يبدو صتتتتتتتتتال، أشتتتتتتتتتار الباحثان إلى أنه لاالتي تقول أن رهاب المدرستتتتتتتتتة هو مظهر من مظاهر قلق الانف

  نطوي ي التي العوامل جميع الاعتبار في يأخذ لا لأن هذا الاتجاه ،المدرستتتتتة لرهاب الإنفصتتتتتال هو ستتتتتبب مقبول
 يها فيالاعتماد عل تم التي المنهجية الإجراءات في الرئيسية المشاكل المدرسة، كما أن إحدى رهاب سلوك عليها

  الأم بين العلاقة وخاصتتتتتتتة ،family pathologyالأستتتتتتترة  أمراض علم هو الإعتماد كليا علىالنظرية،  صتتتتتتتياغة
دراستتتتتتتة نقدية حول نظرية قلق الانفصتتتتتتتال لتفستتتتتتتير فو يا  (3993)والطفل، كما قدم عبد الرحمن الستتتتتتتيد ستتتتتتتليمان 

المدرستتتتة، اعتمدت على نقد الجوانب المنهجية في هذه الدراستتتتات، وقصتتتتورها عن تفستتتتير كل الستتتتلوكات المتعلقة 
 برفض المدرسة.

 النظرية السلوكية: (2

 المستتتتتتخدمة العلاج مناهج أن إلا المدرستتتتتة، لرفض محددة ستتتتتلوكية نظرية وجود عدم من الرغم على
  على درستتةالم رفض مع التعامل يتم الأول، فيف ،المدرستتة رفض لمستتببات مختلفين اتجاهين مع تتستتق ما عادة

 لىإ في نظر الثانية، الحالة في الأم، أما عن الانفصتتتال من أو نفستتتها المدرستتتة من إما بستتتيل، رهاب أنهأستتتاس 
  لحصتتولا تمي ثانوية مكاستتب خلال من الستتلوك على تحافظ التي والأمومة الأبوة مشتتكلة أنه على المدرستتة رفض
 .(Burke & Silverman, 1987)الوالدين  من عليها

  ،3931 إلى 3930 منالممتدة  السنوات خلال Wolpe (1954)التي قام بها وولب  التجارب سياق وفي
عصتتتتابية، وتستتتتتجيب بنفس الاستتتتتجابات التي تميز ستتتتلوك القلق والفو يا، وذلك  تصتتتتبع أن يمكن القطل أن وجد

  بعنف ه القطلهذ حيث تفاعلت صغير، وتعريضها لصدمات كهر ائية ومؤثرات سمعية، قفص بمجرد وضعها في
يابًا؛ ذهابًا الاندفاي من مختلفة ستتتلوكات وأظهرت الصتتتدمة، مع   أرضتتتيةو  لستتتقفا على كانت تنشتتتب مخالبهاو  وا 

ية مثل كما أبدت تغيرات جستتتتد والبصتتتتق، والعواء والارتعاش التجريبي؛ كما كانت تقوم بالانحناء القفص وجوانب
 Wolpeالتغو ، وما لاحظه وولب  أو التبول الحالات بعض وفي وقوف الشعر،و  التنفس، تساريو  اتساي الحدقة،
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 واكتشتتف أنه حتى إذا أبعدنا الحيوان عن مستتتقرة، التفاعلات هذه ستتتصتتبع الصتتدمات من متغير هو أن بعد عدد
لصدمة، كما أن ا وقت في لوحظ الذي لذلك مشابه فعل رد نمل سيظهر القفص التجريبي لمدة ثم أعدناه إليه فإنه

وعلى أستتتتتتتتاس هذه التجارب فإن  الفعل. ردود من يقلل مكوث الحيوان في القفص لمدة معينة بدون صتتتتتتتتدمات لم
أشتتتتار إلى أن فو يا المدرستتتتة قد يكون ستتتتلوكا متعلما وأن  Wallace A. Kennedy (1965, p. 285)ندي والاس كي

 علاجه قد يستوجب إزالة التحسس من المثير على طريقة وولب. 

  وغير ستتتتارة فإنها تستتتتتمرفإن أنما  الستتتتلوك العصتتتتابي كونها ستتتتلوكات متعلمة  ووفقا للنظرية الستتتتلوكية
 إلى الشتتتتخص يميل مثير، موقف أو تجاه محفز ستتتتار غير ارتبا  حيث أنه بعد اكتستتتتاب كل متناقض، بشتتتتكل
غير أن هذه الأنما  من الستتتتتتتتلوك التجنبي يمكن أن تخمد  .الضتتتتتتتتارة الظروف لهذا المحفز وهذه التعرض تجنب

وذلك بعد الاستتتتتتتتتتتتتتتثارة المتكررة والتعرض المتكرر للموقف المثير، لكن هذه الاستتتتتتتتتتتتتتتثارة غير المقواة والتي لا تبل  
  يحولو  بالمقابل تزيد من الارتبا  غير الجيد بالمثير وتعززه، هيمستتتتتتتتتتتوى ت خم د فيه الاستتتتتتتتتتتجابات العصتتتتتتتتتتابية، 

  لىع عرض المستتتتمر للوضتتتع الضتتتار دون إمكانية الاختفاء التلقائي للستتتلوك العصتتتابي ويتعزز التجنب، علاوةالت
ر في مستتتتتتتتتوى القلق بعد الابتعاد عن المثي فإن الاستتتتتتتتتجابة بالانستتتتتتتتحاب تتعزز في كل مرة نتيجة انخفاض ذلك،

(Rachman & Costello, 1961). 
  عاملين من يتألف فإن رهاب المدرستتتتتتتتتتة Lazarus&Davison (1965)وحستتتتتتتتتتب لازاروس ودافيستتتتتتتتتتون 

  عليه ظتحاف الذي التجنب وستتتلوك المدرستتتي، الوضتتتع من الشتتتديد الخوف بدافع التجنب ستتتلوك: منفصتتتلين وهما
والمعالجين، كما أشتتتتتتتتار وليام غارفي وجاك هيغرانز  والأشتتتتتتتتقاء ا باء اهتمام ستتتتتتتتيما ولا مختلفة، ثانوية معززات

Garvey&Hegrenes (1966)  إلى أن الأم تعزز مختتتتاوف الطفتتتتل وتجعلتتتته يتعلق بهتتتتا بطريقتتتتة قتتتتد تكون غير
مقصتتتتتتودة، حيث أنها تخبر ولدها باستتتتتتتمرار أنها من الممكن أن تغادر وتتركه، أو أنه ستتتتتتيأتي من المدرستتتتتتة ولن 

جزعا  تيجدها، أو أنها ستموت وتعاقبه بذلك، إن مثل هذه العبارات هي التي تجعل الطفل يخاف ويهري إلى البي
 بعد مدة قصيرة من التحاقه بالمدرسة.

 ستتتتتترةالأ وحدة في الع ر ض وظائف الاعتبار تأخذ فيغير أن ما يعاب على النظرية الستتتتتتلوكية أنها لا 
  على الحفاظ في تستاعد التي بأكمله الأسترة نظام داخل ونقصتد بها القوى  الطفل في حد ذاته؛ نطاق تتجاوز التي

  ةالاجتماعي الأنظمة جميع فيه تستتاهم الذي الأعراض تطور مستتار إلى ستتبق مما أي يتطرق  الأعراض، حيث لا
 .(Hsia, 1984) فيها عضوًا الطفل يكون  التي
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 النظرية المعرفية: (4
هناك إلى أن  Bowlby و ولبي ،Goldfarb جولدفارب ثم Spitz من ستتتتتتتتتتبيتز أشتتتتتتتتتتارت معظم الأبحاث

ولكن  ،الدائم عن الأم الانفصتتتتتال حالة وذلك في وانحدارات توقفات حتى أو النمو في وانتقائية منتظمة تأخيرات
، فإن هناك تستتتتتتاؤل لم يتم Jean, Piaget& Inhelder, Bärbe (1992)حستتتتتتب كل من جون بياجيه وبار ل أنهلدر 
  ذتؤخ أن الأم بحد ذاتها مستتتتتتتتتتتتؤولة عن هذا التأخر في النمو؟ يجبفحصتتتتتتتتتتتته بدرجة كافية، وهو: ما الذي يجعل 

  _بالمعنى مؤثر بشتتتتتتكل متخصتتتتتتص هو كما الأم عنصتتتتتتر يكون  أن بالضتتتتتترورة ليس: الاعتبارب العوامل جميع
التفاعلات  هذه محفزة؛ تفاعلات وجود الستتبب الرئيستتي هو عدم ولكن الرئيستتي، الدور يلعب الذي هو الفرويدي_
  تمثلات بين إنشتتاؤها تم للتبادل معينة ولكن كونها وستتيلة فقل على أستتاس أنها "أم"، ليس بالأم ر طهاالتي يمكن 

 .نفسه، ومع الأشياء الأخرى  مع الطفل هذا
رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة لأفكار قد نمت نتيجة إدراك مبكر للبيئة الخارجية أنها بيئة مهددة،  عودي و ناء عليه

وذلك نتيجة تمثلات ستتتتيئة تم تكوينها من طرف الطفل نحو نفستتتته ونحو الواقع الاجتماعي، وهذا لغياب أو نقص 
 Piagetهبيتتاجيتتفي التفتتاعلات اللازمتتة لتنشتتتتتتتتتتتتتتيل عمليتتات التكيف وتنظيم جيتتد للمخططتتات المعرفيتتة، ولهتتذا فتتإن 

 La fonctionيريان أن التمثل المعرفي هنا وعبر الوظيفة الستتتتتتتتتتتتتتيميائية  Inhelder (1992)ومستتتتتتتتتتتتتتتاعدته إنهلدر

sémiotique، ظائفللو  بالنستتتتتتتتبة الحال هو كما الاجتماعية والعلاقات الجوانب العاطفية لتنمية يقوم بدور مهم  
  موجود يالعاطف الكائن فإن واللغة، الرمزية واللعبة الاستتتتتتدعاء، وذاكرة فحين تنشتتتتتل الصتتتتتور الذهنية،المعرفية، 
 جديدة، ويتجلى هذا النشتتتا  في أشتتتكال اجتماعية مثل التعاطف تأثيرات تكوين إلى ويؤدي نشتتتاطه دائمًا، ونشتتتل
  .بالذات يتعلق فيما الذات، حتراما أو الدائم الذاتي والوعي با خرين، يتعلق فيما الكراهية، أو الدائم

وقد تبدوا النظرية المعرفية متلائمة إلى حد كبير مع ما تذهب إليه الستتتتتتتتتتتتتتلوكية في أن القلق ستتتتتتتتتتتتتتلوك 
مكتستتتتتب ومتعلم نتيجة ارتباطات بمواقف وتجارب غير ستتتتتارة، لكنها تتجاوز التفستتتتتير الستتتتتلوكي بإدخال عناصتتتتتر 

اك والإدراك، حيث أن هن والانتباه المعلومات المتعلقة بمعالجة أخرى تتعمد الستتتتتتتتتتلوكية إهمالها، وهي العناصتتتتتتتتتتر
انتقائية في اختيار الاستتتتتتتتجابات وزيادة اليقظة تجاه بعض مكونات الموقف، ففي ستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتة تتجلى 

 مهددة وتتطلب استتتتتتتتتجاباتبيئة أفكار محددة تتعلق ببعض العناصتتتتتتتتر الموجودة في المدرستتتتتتتتة على أستتتتتتتتاس أنها 
مثل التجنب والخوف، كما أن اختيار المدرستتتتتتتتتتتة على أستتتتتتتتتتتاس أنها بيئة مرفوضتتتتتتتتتتتة هو بناء على خبرات انتقائية 

معينة، مثل خصتتتتوصتتتتية النظام بالمدرستتتتة أو البناء على أول تجر ة والتي غالبا ما تكون تجر ة مؤستتتتستتتتة للعلاقة 
يث أنه قد فض المدرسة، حالتي تر ل الطفل بمدرسته، كما أن القلق في حد ذاته عنصر مهم في تشكيل سلوك ر 

دراك العناصتتتتتر المحفزة له، ومن جهة أخرى قد يثبل ويشتتتتتتت العمليات العقلية التي من شتتتتتأنها  يزيد من الانتباه وا 
 أن تدفع لخفض التوتر وتساعد على ترتيب استجابات طبيعية سوية.
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 لستتتتتتماتل أكثر تخلاصاستتتتتت إلى تؤدي أو إثارة تنبيه حالة يحفز منبه أي بأن القائل المبدأ فبناء على
فضتتتتتتيل يدفع الإدراك إلى ت لأنه تشتتتتتتتتيت، فإن القلق يعتبر عامل الاستتتتتتتتجابة، اختيار إلى وتؤدي للحافز المميزة
لتمثلات بشتكل متحيز ومتعمد وتفضتيلي لو  صتلة بموضتوي الإدراك،التي ليس لها  تلك حتى المنبهات، من الكثير

هي  المحفزات من مجموعة واختيار ضتتتتتتتتتمنية، ذاكرة طلب وبالتالي التلقائية، الأفكار التهديدية وذلك من خلال
 .(Kapsambeli, 2012)مثيرات للقلق 

 :ملخص لنظريات المفسرة لرفض المدرسة (5
 )إعداد الباحث( (: ملخص لمختلف النظريات المفسرة لسلوك رفض المدرسة71الجدول رقم )

 المعرفية السلوكية الانفصالقلق  التحليل النفسي 
فتتتتتتتريتتتتتتتد، كتتتتتتتلايتتتتتتتن،  الرواد

 .برودوين
بولبي تنستتتتتتتتتتتتتتوورث 
جونستتون وولدفوجل 

 .كوليدج

أيتتتتتتتزنتتتتتتتك،  وولتتتتتتتب،
 .راتشمان

نهلدر  .بياجيه وا 

 تمثلات مشوهة ارتبا  غير سار مشاكل تعلق عصاب طفو ي طبيعة السلوك
 انتباه انتقائي  استجابة لمثير قلق انفصال أوديبي القلق
 دور ثانوي  دور غير مؤثر دور رئيسي موضوي الأم

 بيئة محايدة مثيرات ثانوية خارجية العوامل المدرسية
الإزاحة والإستتتتتتتتتتتقا   العمليات النفسية

 والنكوص
التتتتختتتتوف متتتتن متتتتن 
الخستتتتتتتتتتتتتارة المتبادل 

 بن الأم والطفل

 أفكار تلقائية التعلم

ضتتتتتتتتعف في عملية  سارةخبرات غير  انفصال غير تمن  الصراي الطفولي الأسباب
 التكيف
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 خلاصة:
يتداخل مصتتتتطلع رفض المدرستتتتة مع مصتتتتطلحات قريبة منه مثل فو يا المدرستتتتة والتهرب من المدرستتتتة 

الذي يعبر عن مجموعة من السلوكات و وقلق الانفصال، ويعتبر سلوك رفض المدرسة المصطلع الأشمل والأعم 
من فرد  خر، ويعتبر القلق والاكتئاب والشتتتكاوى الجستتتدية  المدرستتتة، وتختلف أعراضتتتهلوك تجنب تجتمع على ستتت

الأعراض الأكثر شتتتتتتتتتتيوعا بين مختلف مظاهر رفض المدرستتتتتتتتتتة، وتتداخل عوامل كثيرة في ظهور ستتتتتتتتتتلوك رفض 
ستتتتتتتتة، ر المدرستتتتتتتتة، منها ما هو متعلق بالطفل في حد ذاته ومنها ما هو متعلق بالأستتتتتتتترة ومنها ما هو متعلق بالمد

وتختلف وجهات النظر التي تفسر سلوك رفض المدرسة، فأنصار تيار التحليل النفسي يرون أنه مظهر لعمليات 
نفستتتتتتية لا شتتتتتتعورية متعلقة بدوافع أوديبية، فيما يرى أنصتتتتتتار نظرية التعلق أنه مظهر من مظاهر قلق الانفصتتتتتال 

يجة علق، ويرى الستتتتلوكيون أنه استتتتتجابة متعلمة نتمن من التتوالذي تستتتتاهم فيه الأم بدرجة كبيرة نتيجة نمل غير 
ر ن الإدراكات غير المتستتتتتقة والأفكار غيأرة غير ستتتتتارة متعلقة بالمدرستتتتتة، فيما يرى أنصتتتتتار النظرية المعرفية بخ

فض تستتتتاهم بقستتتتل كبير في ظهور ستتتتلوكات ر  ،الواقعية والخبرات التي يتعلمها الطفل في مرحلة ما قبل المدرستتتتة
 المدرسة.
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 تمهيد:
تتعدد أستتتتتاليب الكشتتتتتف والمتابعة لحالات الأطفال والمراهقين الذين يعانون من ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، 

العوامل التي تؤدي إلى ظهورها، وقد ساهمت الدراسات بشكل كبير وذلك نظرا لتعقد ظاهرة رفض المدرسة وتعدد 
في تطور هذه الأستتتتتتتتتتتتتتتاليب وتعددها، حيث تنوعت بتنوي خلفياتها النظرية، واختلفت باختلاف عينة الأفراد التي 
طبقت عليهم الدراستتتتتتة وباختلاف مكان البحث وزمانه، وقد أدى هذا التنوي والاختلاف إلى وجود أستتتتتتاليب متعددة 
لا تتفق في الغالب على طريقة معينة في التشتتتخيص ولا على أستتتلوب واحد ناجع للكشتتتف عن المصتتتابين بستتتلوك 

 .رفض المدرسة وتوفير التكفل النفسي اللائق بهم
بشتتتتتتكل حصتتتتتتري تقريبًا على العلاجات التكفل بستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة تركز الدراستتتتتتات الحديثة حول و 

ي ف وتحستتتتتتتتتتتتتتن ملحوظانخفتاض كبير في القلق وأعراض الاكتئتاب أن هنتاك لوحظ  حيتث ،المعرفيتة والستتتتتتتتتتتتتتلوكيتة
عتمادًا ا حيث أنه و  ،أخرى تبدو غير كافية من ناحية النتائج ، غير أن هاته الحضتتتتتتتتتتتور إلى المدرستتتتتتتتتتتة بعد العلاج
ما تبين أن  (Tessonneau, Doron, & Grondin, 2017)في ا ونة الأخيرة  على الدراستتات والتقنيات المستتتخدمة 

، وحتى في حالات التحسن فيلاحظ من المرضى لا يزالون يعانون من رفض المدرسة بعد العلاج ٪07و 17بين 
أن الأعراض المرتبطة بالقلق تبقى ملحوظة، وقد أكدت هاته النتائج دراستتتتتتتات أخرى ستتتتتتتابقة مثل دراستتتتتتتة لاستتتتتتتت 

، وعليه وجب أن يكون التكفل النفستتتتتتتي بهاته الفئة شتتتتتتتاملا ومتكاملا (Last, Hansen, & Franco, 1998)وزملاؤه 
ظرية ويتناول هذا الفصتتتتل مقار ة نويستتتتتهدف بالأستتتتاس مستتتتببات هذا الستتتتلوك بعد الكشتتتتف عنها والتعرف عليها، 

ف عليهم بدء من التعر  ، وذلكن سلوك رفض المدرسةللتكفل النفسي بالتلاميذ الذين يظهرو لة من أجل خطة شام
م المدرستتية ويمس بالتعديل بيئته ،لهمالمحيل العائلي الأستترة وكذا وتشتتخيص حالتهم وانتهاء بالعلاج الذي يشتتمل 

 .أيضا
 خطة التكفل النفسي بسلوك رفض المدرسة: 
الحضتتتتتتتتور على تناول مشتتتتتتتتاكل  (Heyne, et al., 2020)شتتتتتتتتجعت عديد الدراستتتتتتتتات التي أجريت مؤخرا 

شتتتتتكل كامل ب الظاهرة المدرستتتتتية اتهلفهم ه والأبعاد وذلك متعدد التخصتتتتتصتتتتتات عن المدرستتتتتة باتباي نهج والتغيب
لشتتبكة الدولية الها بالفعالية اللازمة، وقد نما هذا الاتجاه وتتابعت الدراستتات حوله بتشتتجيع مباشتتر من والاستتتجابة 

المنشتتتتتتتتتتأة حديثا  International Network For School Attendance (INSA)لحضتتتتتتتتتتور إلى المدرستتتتتتتتتتة زيز التع
(INSA, 2018) كما أن هناك عديد الدراستتتتتتتتتتتتات والأبحاث التي أجريت في ا ونة الأخيرة تركز كثيرا على أهمية ،

 ,Lyon & Cotler)للحالات المتكفل بها Microsystemic interventions النظام المصتتتتتتتغرالتدخل على مستتتتتتتتوى 

التلاميذ الوقت مثل العائلة وجماعة الرفاق  فيها يقضتتتتتتتتتتتي التي والذي يقتضتتتتتتتتتتتي الأخذ بالاعتبار الأماكن (2009
 .وغرفة الصف وساحة المدرسة
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ونيفيل  David Heyneومن بين الدراستتات التي ستتبقت في هذا الاتجاه كانت دراستتة كل من دافيد هاين 
والتي حاولت  Howard Cooper (2001)وهوارد كو ر  Bruce J. Tongeو روس طونج  Neville J. Kingكينج 
 ل من وتستتتتتتتهدف ك ،العلاج المعرفي الستتتتتتلوكيرستتتتتتة ترتكز على خطة متكاملة للتكفل بستتتتتتلوك رفض المد وضتتتتتتع

ة، استتتتراتيجيات لإدارة الصتتتعوبات الحالية والمستتتتقبليوذلك عبر تزويدهم بالطفل وأولياء الأمور وموظفي المدرستتتة 
هذه وافق ، وتتالعلاجات الدوائيةمثل الاعتماد على قضتتتتتي على المشتتتتتكلات المحتملة للتأثيرات الضتتتتتارة ت اكما أنه

 ,Labellarte) وزملاؤها  Michael J.Labellarteالتي أعدتها ميشتتتتتتتتتتتتتتال لابيلارت  خوارزميةالالإستتتتتتتتتتتتتتتراتيجية مع 

Ginsburg, Walkup, & Riddle, 1999) والتي يمكن علاج اضتتتتتتتتتتطرابات القلق لدى الأطفال والتي تستتتتتتتتتتتهدف ،
  تلخيصها في الشكل التالي:

 
 & ,Labellarte, Ginsburg, Walkup)استراتيجية التكفل النفسي بسلوك رفض المدرسة  (:70الشكل رقم )

Riddle, 1999) 

ظهرون بالأطفال الذي ي النفسي لتكفلتصور لنهج متكامل من أجل ا يمكن بناء هوعلى هذا الأساس فإن
ن، ثلاثة جوانب أستتتاستتتية يتم معالجتها بشتتتكل متزام، ويقوم هذا التصتتتور بناء على التكفل بستتتلوك رفض المدرستتتة

لذين ا وهي الطفل الذي يظهر سلوك رفض المرسة وهو الموضوي الرئيس والأساسي في خطة التكفل، ثم الوالدين
نفستتتتتتتتتتتتتتي قوم التكفل الومن أجل هذا ي، بمكوناته المختلفةالمناخ المدرستتتتتتتتتتتتتتي افقان الطفل في جميع المراحل، ثم ير 

عتماد ا في المرحلة الأولى بالأطفال الذين يعانون من ستتلوك رفض المدرستتة على ثلاثة مراحل أستتاستتية، حيث يتم 
بغرض ليهم عوالتقييم يق بروكول الفحص ، ثم تطبالأطفال الرافضتتين للمدرستتةوستتائل تقنية من أجل الكشتتف عن 

علاج الطفل

تعديل 
المؤثرات 
المدرسية

التكفل بسلوك 
رفض 
المدرسة

تدريب 
الوالدين

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0006322399002486#!
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العلاجي  البرنامج ثم تطبيقالأعراض الأستتتتتتاستتتتتتية وتحليل ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة ووظيفته،  وتحديد التشتتتتتتخيص
التي قد تستتتمر لعدة أشتتهر أو ستتنوات وهذا للحفاظ على مكتستتبات العلاج وملاحظة  مرحلة المتابعة ثم ،المستتطر

على نموذج يقوم على تنظيم  فإنه يمكن الإعتماد، ومن أجل هذا حالاتاستتتتتتتتتتتتتمرار اختفاء الأعراض وتحستتتتتتتتتتتتن ال
 مكنيعملية التكفل بالحالات بدء من عملية الفحص وانتهاء بمعايير التقييم المطبقة في مرحلة المتابعة، والتي 

 تلخيصها في الشكل التالي:

 
 الباحث((: خطة التكفل النفسي بسلوك رفض المدرسة )تصميم 71الشكل رقم )

 عملية الكشف والتشخيص:
تقوم عملية التشتتتتخيص على جمع البيانات والمعلومات عن الحالة ليتم معالجتها معالجة خاصتتتتة تمكننا 

الحالة، ويتضتتمن التشتتخيص وصتتفا دقيقا للقدرات والإمكانات والمشتتكلات  اتهمن رستتم صتتورة متكاملة لشتتخصتتية ه
بهدف تحديدها ووضتتتتتع تصتتتتتور أو استتتتتتراتيجية علاجية وخطة عمل  التي تعاني الحالة منها وأستتتتتبابها ومؤشتتتتتراتها
ستتلوكية  مشتتكلة المدرستتة يعتبر رفضو  ،(5779)أبو أستتعد و الغرير، ملائمة تتفق مع قدراته وتنفذ بالتعاون معه 

 في لمصتتتادرا ومتعدد الأستتتاليب متعدد نهج اتباي يلزم تجانستتتها، وعدم تعقيدها وبستتتبب ومتغيرة، معقدة وعاطفية
  تظهر التي والمخاطر العلامات على المناستتتتب الوقت في التعرف ويعتمد ،(Ollendick & King, 1998)التقييم 

 للمعلومات فعالوال المفتو  التبادل يدعم والمنزل، وهذا المدرسة بين إيجابي تحالف على المحتملين على الناشئين
 المنزل ينب التعاون  عدمعلى  مؤشراتهاته الصعوبات  ملتتش ،بالمدارس الالتحاق في الناشئة الصعوبات حول

 أو ستتتتة،المدر  من المكتوبة الاتصتتتتالات على الرد أو الهاتفية، المكالمات على الرد في الوالدين فشتتتتلوالمدرستتتتة و 
 .(Ingul, Havik, & David, 2018)التعاون  وجود لعدم الدافع فهم المفيد منو  المدرسة، في المواعيد حضور

وسائل الكشف•

بروتوكول الفحص•

التحليل الوظيفي •
للسلوك

الكشف 
والتشخيص

طريقة العلاج•

التقنيات العلاجية المطبقة على الحالات •

تدريب الوالدين•

خلق الرابط بالمدرسة•

.إشراك المعلمين والإدارة المدرسية في العلاج•

العلاج
وسائل التقييم•

مدة المتابعة•

المتابعة
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بشتتتتتتتكل كبير من طرف ( أر عة طرق أستتتتتتتاستتتتتتتية تم استتتتتتتتعمالها 3999) Elliottجوليان إليوت  وقد حدد
المبكر به،  والتكفلول رفض المدرسة وذلك لتشخيص اضطراب رفض المدرسة حفي بحث له  المختلفة الدراسات

ي، المقاييس الذات العيادية، تقارير الرصتتتتتد وقد تحددت هذه الطرق الأر عة في الملاحظة وتقييم الستتتتتلوك، المقابلة
 Ollendick)  ، (Heyne, King, & Tonge, School refusal, 2004)وجداول التقييم، وعموما فإن معظم الباحثين 

& King, 1998) لمنظمةا التشتتتتخيصتتتتية والمقابلات ،الستتتتلوكية المقابلات إجراء المستتتتتحستتتتن يتفقون على أنه من  
الستتتتتتتتتتلوكية، وستتتتتتتتتتجلات الحضتتتتتتتتتتور  والملاحظات ،الذاتية والمراقبة ،المهمين ا خرين وتقارير ،الذاتية والتقارير

تالية ، ويمكننا أن نتفق على الأدوات والطرق العلى التحليل الوظيفي للستتتتتتتتتتلوكالمدرستتتتتتتتتتية، والمقاييس التي تعتمد 
 التي يتم اللجوء إليها من أجل تشخيص دقيق لسلوك رفض المدرسة وهي:

 الملاحظة وتقييم السلوك:  (1
التي يملأها المدرستتتتون  والقوائم من شتتتتبكات الملاحظة والجداول متنوعة مجموعة حيث يمكن استتتتتخدام

عدة لى إوذلك بمراقبتهم لمدة معينة مقبولة قد تمتد من يوم واحد  ،بناء على ملاحظة سلوك المفحوصين والأولياء
بستتلوك  بالجوانب الخاصتتة يتعلق فيما قيّمة معلومات المدرستتة وفي المنزل في الستتلوكية الملاحظة أشتتهر، وتوفر
لمنزل، حيث الطفل في ا ىلأن يبق الدينيكون هناك تعزيز إيجابي من الو  قد المثال، ستتبيل فعلى ،رفض المدرستتة

ومن بين أهم القوائم المستتتتتتتتتتتتتعملة لهذا ، (Elliott, 1999)المقابلة مع الأولياء  في واضتتتتتتتتتتتتحا لا يكون هذا التعزيز
والمستتتتتتتتتمى اختصتتتتتتتتتارا  The Child Behavior Checklistالغرض قائمة توماس أشتتتتتتتتتنباخ لمراقبة ستتتتتتتتتلوك الأطفال 

(CBCL)  سنة 33و  71للأطفال ما بين.    
فإن الملاحظة مهمة  (Kearney, Lasota, Lemos-Miller, & Vecchio, 2007)حستتتتتب كيرني وزملاؤه 

  الأطفال اتستلوكي بعض مباشتر بشتكل الأخصتائي يلاحظ وأستاستية في تقييم ستلوك رفض المدرستة، حيث أنه قد
  بشتتكل تالملاحظا إجراء المدرستتة، حيث يمكن الطفل يرفض ولماذا كيف أفضتتل لفهم والطفل الوالدين وتفاعلات
  يرفضتتتون  أنهم يعتقد الذين للأطفال الأخصتتتائي، وبالنستتتبة مكتب في وكذلك المدرستتتة أو الطفل منزل في رستتتمي
 في المدرستتتة لىإ الطفل حضتتتور كيفية المعالجون  يقارن  قد الستتتلبي، التأثير تثير التي المنبهات لتجنب المدرستتتة
  دمع مثل موجودة، ةيالمدرستتت العناصتتتر بعض تكون  لا عندما المدرستتتة إلى حضتتتوره كيفية مع ،العادية الظروف

 حب،والمنستتت الستتتلبي، الطفل ستتتلوك المعالجون  يراقب قدو  المكتب، وفي المدرستتتة، حافلة ركوب إلى الاضتتتطرار
ا يجب ولهذا وكيف، الستتتلوك هذا يعزز الوالدين أحد كان إذا ما ويلاحظون    لهذا الوالدين استتتتجابات مراقبة أيضتتتً
  تماعيةالاج المواقف من للهروب المدرستتتتتة يرفضتتتتتون  أنهم ي عتقد الذين للأطفال كثب، أما بالنستتتتتبة عن الستتتتتلوك

 إلى ضتتتورهح كيفية مع العادية الظروف في المدرستتتة إلى الطفل حضتتتور كيفية المعالجون  يقارن  قدف والتقويمية،
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 راقبي كما قد البدنية، التر ية دروس أو الأقران تفاعلات أو الاختبارات مثل معينة متطلبات دون  المدرستتتتتتتتتتتة
 & ,Heyne, King)جدد، ولهذا يشتتتتير هاين وزملاؤه  أشتتتتخاص مقابلة عند للأطفال الاجتماعي القلق المعالجون 

Tonge, School refusal, 2004) فهذا ،إلى أنه يستحسن إجراء المقابلات في البيئة المدرسية إذا كان ذلك ممكنا 
 .                                                       وفي بيئتها مهم لملاحظة السلوكات الخاصة برفض المدرسة على طبيعتها

 العيادية: المقابلة (0

دين وحتى والوال الطفل ومشاعر أفكار حول معلومات على للحصول قيمة وسيلة العيادية المقابلة تعتبر
تهلاكها طبيعة المقابلة واستتت من الرغم اليومية، وعلى حياتهم التي تخلفها على وا ثار المشتتتكلة حول أفراد الأستتترة

كد من رستتتتتتة والتأإلا أنها وستتتتتتيلة لا غنى عنها في الكشتتتتتتف عن الأطفال الذين يبدون ستتتتتتلوكا رافضتتتتتتا للمد للوقت،
  أكثرو  كاملة تشتتتتتتخيصتتتتتتية صتتتتتتورة لضتتتتتتمان الأعراض وتصتتتتتتنيفها، ويمكن تقنين المقابلة وجعلها منظمة كوستتتتتتيلة

ندي المعد للأطفال والأولياء لوي للمقابلة القلق اضتتتتطرابات موثوقية، ومن الوستتتتائل المستتتتتعملة لهذا الغرض جدول
 DSM4والمستتتند على الدليل التشتتخيصتتي والإحصتتائي للاضتتطرابات النفستتية  Wendy K. Silvermanستتيلفرمان 

(Silverman, Saavedra, & Pina, 2001).  
بها، وهي  الخاصتتة التحكم ومتغيرات المستتتهدفة الستتلوكيات حول وتوفر المقابلة التشتتخيصتتية معلومات

 لدى يكون  ما وعائلته، وغالبًا الطفل مع العلاقة وتطوير محددة، علاج خطل صتتتتتتياغة لبدء مرحلة أستتتتتتاستتتتتتية 
تيع لكل ت منفصتتتلةال مقابلاتهاته ال فإن ذاهل المدرستتتة، رفض مشتتتكلة حول مختلفة نظر وجهات وا باء الشتتتباب
 ,Heyne, King, & Tonge, School refusal)رية، وحستتب هاين وزملاؤه ح  ب   نظرهم وجهات مناقشتتة فرصتتةمنهم 

  لتاريخ،وا الحضتتتور أنما  المثال، ستتتبيل على) بالطفل تتعلق فإن المقابلة يجب أن تحوي مجالات محددة (2004
  وعلاقات الدراستتتتتتي، والأداء المدرستتتتتتة، رفض تجاه والمواقف المدرستتتتتتة، خارج والأنشتتتتتتطة المرتبطة، والأعراض
  ستتتتلوك فوائدو  وتكاليف والقلق، للتوتر عائلية مصتتتتادر وعلاقاتها، هيكلها المثال، ستتتتبيل على) والأستتتترة ،(الأقران
  اريخت المثال، ستتتتتبيل على) نفستتتتتها والمدرستتتتتة ،(والصتتتتتريحة الضتتتتتمنية والستتتتتيطرة التأثير وأنما  المدرستتتتتة، رفض

 أن يف الشتتتتاملة النظرة هذه تستتتتاعدنا ، حيث(والمرونة الموظفين واتجاهات بالمدرستتتتة، المرتبل والقلق المدرستتتتة،
 برفض علقةالمت الستتلوكيات في تتستتبب قد التي الأحداث ووضتتع والاجتماعية العائلية بالأحداث دراية على نكون 

 المثال: لستتتبي على)عليها، كما يتم الاستتتتجواب حول النقا  المركزية في ستتتلوك رفض المدرستتتة والحفاظ المدرستتتة
 رفض جةلمعال الستتتابقة والجهود المشتتتكلة، تجاه والمواقف والمدرستتتية، المنزلية والضتتتغو  المدرستتتة، رفض تاريخ

   .المدرسة(
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 الذاتي: تقارير الرصد (2
وهي تقارير يتم فيها الإبلاغ عن الحالة النفسية والسلوك والمشاعر من طرف الشخص نفسه في سياق 
المشتتتتتتتتتكل الذي يعانيه، ولهذا قد يطلب من التلاميذ أن يقوموا بوصتتتتتتتتتف ستتتتتتتتتلوكهم ومعاناتهم مع مشتتتتتتتتتاعر رفض 

ائهم بعد إذن هؤلاء المدرستتتتتتتتتتتتتة أو الخوف منها، ووصتتتتتتتتتتتتتف يومياتهم بدقة ومناقشتتتتتتتتتتتتتة هذه التقارير معهم أو مع تب
التلاميذ، وقد اعتمدت دراستتتتتتتتات كثيرة هذه الطريقة في التعرف على مشتتتتتتتتاعر الأطفال وتشتتتتتتتتخيص ستتتتتتتتلوك رفض 

 المدرسة. 
 الذاتي التقرير تدابير من واستتتتتعة إلى أن هناك مجموعة Heyne & King (2004)ويشتتتتتير هاين وكين  

عند الأطفال  شتتكلب والاكتئاب والقلق الخوف مستتتويات لتقييم استتتخدامها يمكن التيو  النفستتية الناحية من الستتليمة
  مقياس بتطوير Heyne et al (Heyne D. , et al., 1998)والمراهقين الرافضتتتتين للمدرستتتتة، وقد قام هاين وزملاؤه  

  بقدرتهم يتعلق يماف الشتتباب فعالية توقعات المدارس لطبيعة ستتلوكهم، وتقييم رافضتتي إدراك على يركز ذاتي تقرير
  ولح الزملاء أستتتتتتتئلة مع والتعامل مدرستتتتتتتي، بعمل القيام مثل للقلق المثيرة المحتملة المواقف مع التعامل على

 & ,Beidel, Nealالمدرستتتتتة، كما ناقش بيدل وزملاؤه  وقت خلال ا باء عن والانفصتتتتتال المدرستتتتتة، عن الغياب

Lederer (1991) تائجالن أشتتتتتارت عند الأطفال، وقد القلق أحداث وتواتر مدى لتقييم اليومية المذكرات استتتتتتخدام  
داء لمعالجة موثوقية هذه الأ ضتتروريًا يكون  قد الإجراء في التعديلات من المزيد إجراء أن من الرغم على أنه إلى

 القلقين. فالالأط مع للاستخدام مجدية تقييم استراتيجية تعد الذاتية المراقبة فإن الطفل في أدائها، ومراعاة سن
أيضتتتتتتا طريقة لتستتتتتتهيل الرصتتتتتتد  (Heyne, King, & Tonge, School refusal, 2004)كما طور باحثون 

الذاتي لستتتتتلوكات رفض المدرستتتتتة، بحيث يلاحظ الطفل أو المراهق الستتتتتلوكات ذات الصتتتتتلة بالستتتتتلوك المستتتتتتهدف 
وتقييمهتا والإبلاغ عنهتا ستتتتتتتتتتتتتتواء ل بتاء أو المعلم أو المعتالج، ومن ذلتك الطريقتة التي صتتتتتتتتتتتتتتممهتا أولنتديتك وكين  

(Ollendick & King, 1998) للأطفال الذين يعانون من  المتتالية المدرستتتتتتة صتتتتتتبا  لمراقبة المعاناة العاطفية في
 لىإ الذهاب حول مشتتتاعر" بعنوان مفهرستتتة بطاقة يث يحصتتتل الطفل أو المراهق علىحستتتلوك رفض المدرستتتة، ب

 :تم ترتيبها كالتاليبمشاعره والتي  يتعلق فيما 0 إلى 3 من الرقم حول دائرة وضع منه ويطلب" المدرسة

 المدرسة إلى الذهاب عن والرضا بالسعادة أشعر. 

 المدرسة إلى الذهاب بإمكاني يزال لا لكن اليوم، والانزعاج بالتوتر أشعر. 

 اليوم المدرسة إلى الذهاب بإمكاني كان إذا مما متأكدًا ولست والانزعاج بالتوتر أشعر. 

 المدرسة اليوم إلى الذهاب أستطيع أنني أعتقد ولا والانزعاج الشديد بالتوتر أشعر. 

 اليوم المدرسة إلى الذهاب يمكنني لا أنه أعلم أنني لدرجة والانزعاج بالتوتر أشعر. 
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ا الأطفال من ي طلب ، الدراستتتتتي اليوم نهاية بالمرض في شتتتتتعورهم مدى حول مماثل تقييم إكمال أيضتتتتتً
 إلى:  بالإشارةوذلك  البطاقة من تخر قسم إكمال منهم حيث ي طلب
 المدرسة. إلى ذهبوا قد كانوا إذا ما 
 اليوم. طوال المدرسة في مكثوا قد كانوا إذا ما 
 المدرسة في اليوم كيف كان . 

 رفض لىع تحافظ التي والعواقب السوابق تحديد في للمساعدة الذاتية المراقبة إجراءات استخدام ويمكن
 .(Ollendick & King, 1998)المدرسة 

 التقارير والاستمارات التي يملأها الوالدان والمعلمون: (4

  والضيق لشابا حضور بتقييم لهم تسمع بمذكرات ا باء تزويد يتم بالإضافة إلى تقارير الرصد الذاتي،
 في ينزل وعندما المدرستتتتتتتة، إلى الطريق فيو  للمدرستتتتتتتة، الاستتتتتتتتعداد في ومقاومته تعاونه ومستتتتتتتتويات العاطفي
ا ا باء من ي طلب قدو  المدرستتة، الشتتريك )دعم الأم للأب أو  دعم مستتتويات حول الهامة المعلومات تستتجيل أيضتتً
 لحضتتتور،امتثالهم لمطالب ا وتعاملهم مع عدم للضتتتيق العاطفي الذي يبديه أبناؤهم الوالدين واستتتتجابات العكس(،

  جراء هذه الضتتتتتتائقة العاطفية، وتحوي هذه الاستتتتتتتمارات درجاتالأستتتتتترة ككل  منه تعاني الذي التوتر ومستتتتتتتويات
  ،والاكتئاب القلق الاجتماعية، والمشتتتتتكلات لأبعاد أستتتتتاستتتتتية تدخل في ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، مثل الانستتتتتحاب،

 ,Heyne, King, & Tonge, School refusal) المنحرف والستتتتتلوك العدوانية، والستتتتتلوكيات الجستتتتتدية، والشتتتتتكاوى 

ا الطفل معلم قبل من المراقبة توفر، كما (2004 فض بستتتتتتتلوك ر  المتعلقة المتغيرات حول مفيدة معلومات أيضتتتتتتتً
 الصتتتتلة ذات الأنشتتتتطة وتجنب ا خرين، الطلاب مع الصتتتتعوبات عن ملاحظات المعلم المدرستتتتة، حيث يستتتتجل

 ذهه تكون  قد. المدرسة في أخرى  مشاكل أو الكرب، أو للقلق علنية علامات أو الأشياء، أو الأماكن أو بالمدرسة
 .(Lee & Miltenberger, 1996)رفض المدرسة  وظيفة لتصنيف مفيدة المعلومات

  الأطفال تقييم في والمعلمون  ا باء يملأها التي الاستتتتتتتتتتمارات من متنوعة مجموعة استتتتتتتتتتخدام وقد تم
  Achenbachالطفل لأشتتينباخ  ستتلوك مراجعة قائمةهي:  شتتعبية أكثرها ولعل المدرستتة، يرفضتتون  الذين والمراهقين

 وهي معدة لأولياء التلاميذ وكذلك للمعلمين.  3993والتي تم مراجعتها سنة  (1978)

 مراجعة السجلات المدرسية وبيانات الحضور اليومي: (5

ه، ونمط تلميذال حضور عدم مدى حول مفيدة معلومات والملف المدرسي السجل مراجعة توفر أن يمكن
  عينةأوفي حصتتتص م ،(المدرستتتية الرحلات المثال ستتتبيل على) معينة مدرستتتية بأنشتتتطة المرتبل المنتظم والغياب

 باشتترة بعدم المثال، ستتبيل على) الأستتبوي أيام أو ،(اللغة حصتتص أو البدنية التر ية حصتتص المثال، ستتبيل على)
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لتي ا العوامل على الضتتتتوء ، حيث تستتتتاعد هذه المعلومات في تستتتتليل(الحاضتتتتن للمدرستتتتة غير الوالد مع زيارات
، وتشتتير لي وميلتانبرجر (Heyne, King, & Tonge, School refusal, 2004) الحضتتور مشتتكلة عدم على تحافظ

Lee & Miltenberger (1996) فيدةم مقاييس المدرستتية والمكاتب الأمور وأولياء الطفل من الحضتتور تقارير تعد 
 .العلاج فعالية لتقييم استخدامها يمكن كما العلاج، قبل السلوك لتقييم شدة

 المقاييس وجداول التقييم: (6
تعتبر المقاييس النفستتتية الخاصتتتة برفض المدرستتتة أو الخوف المرضتتتي من المدرستتتة من أكثر الوستتتائل 
استتتتتتخداما في الكشتتتتتف عن ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، ويستتتتتتعمل معها بشتتتتتكل واستتتتتع مقاييس أخرى خاصتتتتتة بتقييم 

مجموعة  Lee & Miltenberger (1996)كما يقتر  كل من لي وميلتنبارجرالمخاوف ومقاييس لتقدير درجة القلق، 
م ييمنظمة من المقاييس من أجل التقييم والتشتتتتتتتتتتخيص وتشتتتتتتتتتتتمل على مقاييس للتقييم التشتتتتتتتتتتخيصتتتتتتتتتتي وأخرى للتقي

 مقياس تقييم رفضالوظيفي؛ ومن أهم المقاييس المستتتتتتتتتتتتتعملة على نطاق واستتتتتتتتتتتتع في قياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتة هو 
طرف كل من كيرني  المصمم من SRAS والمعروف اختصارا بتتت: School Refusal Assessment Scale المدرسة

للمقياس الخاص عنصتتتتتتتتتتتتترًا  53عبارة عن مقياس مكون من وهو ، Kearney&Silverman (1993)وستتتتتتتتتتتتتيلفرمان 
هي المحاور الوظيفية لستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة  أر عة عناصتتتتتتر للمقياس الخاص با باء و يشتتتتتتمل 55بالأطفال و

لسعي وراء ا جلب الانتباه،؛ وهةالمواقف الاجتماعية و/أو التقييمية المكر  منالهروب وهي تجنب التعزيز السلبي، 
( ويقيس مدى ملاءمة 1-7نقا  ) 0بمقياس من نوي ليكرت من خارج المدرسة، وترتبل الفقرات  التعزيز الملموس
المقياس  من وبالتالي، يمكن تحديد الوظائف الأولية والثانوية. تم تطوير إصتتتتتتتتتتتتتتتدارات ،لة معينةحالة وظيفية لحا

الحصتتتتول على تقييمات مجمعة وبالتالي صتتتتورة أكثر اكتمالًا  للأخصتتتتائيينالأطفال وا باء بحيث يمكن خاصتتتتة ب
ا ، كما عن ستتتتبب رفض الطفل للمدرستتتتة ين الطفل ب ستتتتتجابةالابفحص تباين  للمعالجينتستتتتمع الإصتتتتدارات أيضتتتتً

 ووالديه.

 تمبتقنين المقياس على البيئة العر ية حيث  (5730)الذهبي، وقد قامت الباحثة هناء مزعل الذهبي 

 صتتتلاحية على للحكم والتقويم، القياس وعلم النفس علم في المتخصتتتصتتتين الخبراء من مجموعة على المقياس عرض

 صلأ من فقرة 53 لىإ التوصل تم المحكمين تراء ضوء وفي قياسه، جلأ من وضعت ما قياس في الاختبارية الفقرات
 تلميذ وتلميذة. 177 التقنين عينة بلغت حيث والثبات للفقرات الاحصائي التحليل، وقد أجرت الباحثة فقرة 55

فقرة  53كما قام ثابت موستتتتتتى عبد العزيز بترجمة مقياس رفض المدرستتتتتتة الموجه للتلاميذ والذي يحوي 
 .(5733)ثابت، إلى اللغة العر ية وتطبيقه على البيئة العر ية )غزة( 
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بمقياس  Tessonneau, Doron, & Grondin (2017)بحثها ق يفر ت الباحثة جالي تيستتتتتتتتتتتتتتونو و نوهوقد 
واعتبرته وسيلة جيدة تم استخدامها في كثير  (Kearney C. , 2007)رفض المدرسة الذي صممه كريستوفر كيرني 

ن م ا أشتتتتتتتتارت أنهنهالمدرستتتتتتتتة، غير أ من البحوث الميدانية للكشتتتتتتتتف عن التلاميذ المصتتتتتتتتابين باضتتتتتتتتطراب رفض
ا الضتتتتروري  ، المبكر لرفض المدرستتتتة قبل أن يصتتتتبع عرضتتتتا ظاهرا التعرف تتيع التي الأدوات في التفكير أيضتتتتً

ن مشتتتتاعر هو جتجعلهم يوا ولكن تتطور لديهم مشتتتتاعر قلق المدرستتتتة إلى الذهاب وأيضتتتتا للتلاميذ الذين يواصتتتتلون 
 .العياديةالمدرسة، كما يجب تطوير أدوات لرصد الأعراض  لتجنب

 وسائل الكشف عن الأطفال الرافضين للمدرسة: (1
تتدرج عملية الكشف عن الأطفال الرافضين للمدرسة من مرحلة المسع الشامل للأطفال المتمدرسين في 

حالتهم  ولى البرنامج التكفل النفسي، و ين المرحلة الأ علىالمدارس إلى مرحلة تحديد حالات الرافضين للمدرسة وا 
والأخيرة هناك محطات يتم فيها تطبيق مجموعة من الأستتتتاليب والوستتتتائل من أجل ضتتتتمان التشتتتتخيص الصتتتتحيع 
للحالات، ولعل أول وستتتتتتتتتتيلة تقنية معروفة في هذا الصتتتتتتتتتتدد هي ملاحظة غيابات التلاميذ وتكرارها ودرجتها وكذا 

 هو مؤشتتتتتتترو ملاحظة مستتتتتتتتوى التزام المتمدرس بالحضتتتتتتتور إلى المدرستتتتتتتة يتم حيث  مشتتتتتتتروعية الغياب وأستتتتتتتبابه،
ضتتتروري لعملية الكشتتتف ولكنه يبقى غير كاف، حيث أنه يجب الاعتماد على المزيد من المؤشتتترات الأخرى مثل 
المقاييس المعدة في هذا الصتتتتتتتتتتتتتتتدد، وكذا المقابلات التي لا تكون مع الطفل فحستتتتتتتتتتتتتتتب ولكن تمتد إلى الوالدين 
والمعلمين وحتى الإدارة المدرسية، وانتهاء بتطبيق بروتوكول للفحص من أجل تشخيص الحالات تشخيصا عياديا 
وتصتتتتتتتتتتميم البرنامج العلاجي بناء على عملية التشتتتتتتتتتتخيص، ولهذا نلخص الوستتتتتتتتتتائل المطبقة في عملية الكشتتتتتتتتتتف 

 والتشخيص في النقا  التالية:
 :مؤشر الغياب عن المدرسة  

المدرستتتتتتتة المؤشتتتتتتتر الأكثر وضتتتتتتتوحا الذي قد يدل على وجود حالة رفض للمدرستتتتتتتة،  يعتبر التغيب عن
وبالرغم من أنه ليس المؤشتتتتتتتتتتتر الوحيد الذي يتم الاعتماد عليه كونه قد يدلل على مشتتتتتتتتتتتاكل ستتتتتتتتتتتلوكية أخرى مثل 
 الزوغان والهروب من المدرستتتتتة، غير أنه يعتبر مدخلا جيدا للكشتتتتتف عن ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، ويتم الاعتماد

 Christopher عليه في الغالب للكشتتتتتف عن الحالات، وفي هذا الصتتتتتدد يمكننا أن ن ن حو  منحى كريستتتتتتوفر كيرني

A. Kearney (2008)  يث ككل، ح غير الشرعي عن الفصل أو المدرسةوالغياب الغياب الشرعي الذي يفرق بين
لموعد مشروعة وقد تنجم عن المرض أو  هي غيابات -٪ 17ر ما حوالي  - معظم حالات الغياب لى أنإيشير 
 الطبيب أو المواعيد المهنية الأخرى أو حالات الطوارئ العائلية أو الأعياد الدينية أو ستتتتتوء الأحوال الجوية أومع 

قيقية التهديدات المدرستتية الححتى ، و منع الحضتتور أو الالتحاق بالمدرستتةتالظروف الأستترية القاستتية الأخرى التي 
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 هي المتبقية من حالات الغياب ٪57نستتتتتتتتتتتتتتبة  ، أماللذات أو الممتلكات، وغيرها من الظروف المعقولة أو المبررة
، وفي للتغيب مقبولةمعقولة أو  أعذارالطفل لا يذهب إلى المدرستتتة بشتتتكل كامل ولا توجد حيث أن غير شتتترعية، 

 ة.غير المشروعلغياب عن المدرسة فقل الغيابات هذا السياق فإننا نقصد با
 ,Beidas, Crawley, Mychailyszyn, Comer, & Kendall, 2010)وقد وضتتتع كل من بيداس وزملائه 

p. 258) مكانية ث شتتدته ودرجته و تصتتنيفا لقياس الغياب عن المدرستتة يمكن الإعتماد عليه لقياس الغياب من حي ا 
حدوثه بدء من المقاومة التي يبديها الأطفال تجاه الالتحاق بالمدرسة، والمقصود هنا طبعا الغياب غير المبرر أو 

 غير الشرعي، ويتكون هذا التصنيف من ثمانية درجات هي كالتالي: 

 الذهاب إلى المدرسة. وبعدها، بالسرير، تضييع الوقت، التشبث في الصبا  رفض الحركة -

ن على الوالدي صتتتتتتبا  صتتتتتتعب، الحضتتتتتتوربعد الإلحا  والتذري لعدم المواظبة على المدرستتتتتتة تحت الإكراه  -
 .لجعل الطفل يلتحق بالمدرسة

يارات ز  على الطفل والوالدين، الروتين الصتتباحي مرهق ،تكرار ستتوء الستتلوك في الصتتبا  لتجنب المدرستتة -
( 5)±  33أقل من  الوالدين، تكرار الستتتتلوكالاتصتتتتال ب، طلب ضبحجة المر  أثناء المدرستتتتة المدرستتتتية للمصتتتتحة

 .خلال الفصل الدراسييومًا 

ركها حضور المدرسة ثم ت ،الغياب الدوري أو تخطي الحصص ،تكرار التأخر في الصبا  يليه الحضور -
تتزايد الزيارات إلى ، ا الفصتتتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتتتيفييومًا على الأقل  33 ، تكرار الستتتتتتتتتتلوك خلالفي وقت ما خلال اليوم

 الفصل الدراسي. مرة خلال 33أكثر من المصحة المدرسية 

 حصتتتتتتتتتص في القاعات المشتتتتتتتتتتركة،، أو التغيب عن القبل نهاية الدوام الغياب المتكرر، أو المغادرة مبكراً  -
 الفصل الدراسي. نصف يوم خلال 33 يومًا من الدراسة أو 33 تغيب أكثر من

 يومًا(. 31لال فترة معينة من العام الدراسي )أكثر من الغياب التام عن المدرسة خ -

 التغيب الكامل عن المدرسة لفترة طويلة من الزمن )شهر إلى شهرين(. -

 .الغياب التام عن المدرسة لفترة طويلة من الزمن )أكثر من شهرين( -

 ص:بروتوكول الفح 
يشتتتتتتتتتتتير الفحص النفستتتتتتتتتتتي إلى وضتتتتتتتتتتتعية يلتقي فيها الفاحص والمفحوص وجها لوجه خلال زمن محدد 
ومكثف، هو في الوقت ذاته مقار ة واقعية شتتتتتخصتتتتتية تقتضتتتتتي فحصتتتتتا دقيقا للتوظيف العقلي والنفستتتتتي للمفحوص 

، ومن (5757)زروالي، وتعمل على المساهمة في التشخيص والتنبؤ وكذلك توضيع لطلب ولاقترا  علاج نفسي 
الي جالباحثة قامت  أجل تصتتتتميم بروتوكول فحص مضتتتتبو  وممنهج للكشتتتتف وتشتتتتخيص ستتتتلوك رفض المدرستتتتة

 متعددة نظر وجهات على يقوم بتصميم نهج تكاملي Gallé-Tessonneau & Heyne (2020)تيسونو ودافيد هاين 
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  شبه ابلاتمق يقوم النموذج على تصميمرفض المدرسة، حيث  لظاهرة شاملة صورة لاستخلاص وذلك برين،خ  للم  
متنوعة حول المعلومات المتعلقة بتشتتخيص رفض المدرستتة وبالتالي تصتتميم  نظر وجهات على للحصتتول منظمة

اور أساسية، عبر أر عة محبسبرها على الوصف الدقيق للأعراض  التكفل النفسي المناسب له، ويقوم هذا النموذج
حيث يحوي كل موضتتتتتتتتتتتتتتوي على فئات خاصتتتتتتتتتتتتتتتة به كما تحتوي كل فئة على فئات فرعية وتتمثل هاته المحاور 

تم شتتر  ، وستتيالأستتاستتية في: المدرستتة، الحياة اليومية العائلية، الصتتحة، الحياة الاجتماعية خارج المدرستتة والبيت
 لي:كل محور والأسئلة المتعلقة به فيما ي

 ر ع فئاتأفي المدرسة الابتدائية ويتم تمييز  رفض المدرسةيشير هذا الموضوي إلى مظاهر  : المدرسة
مل يشتتتتتو  ،: الذهاب إلى المدرستتتتتة، والدراستتتتتة في الصتتتتتف، والوقت بين الفصتتتتتول الدراستتتتتية، والغيابأستتتتتاستتتتتية وهي

والشكاوى الجسدية في الطريق من المنزل ، والمواقف، والعواطف، الأطفال المتمدرسينالذهاب إلى المدرسة أفكار 
مواقف، ، والطفلفي الفصتتتتتتل الدراستتتتتتي حول أفكار الالذي يقضتتتتتتيه الطفل المتمدرس  يدور الوقتو  ،إلى المدرستتتتتتة

تحصيله و  والعواطف، والشكاوى الجسدية أثناء وجوده في الفصل، بالإضافة إلى أي شيء يتعلق بأدائه الأكاديمي
، والمواقف، والعواطف، والشتتتتكاوى الجستتتتدية أثناء الطفل المتمدرسن الفصتتتتول أفكار مل الوقت بيتيشتتتتو  الدراستتتتي،

بين  احةأو الردهة، أثناء استر  المطعم المدرسيوجوده في المدرسة ولكن ليس في الفصل )على سبيل المثال، في 
بعض أوجه  الرغم منعلى و  في هاته الأوقات، ( بالإضافة إلى تفاعلاته الاجتماعية مع أقرانه والبالغينالحصص

حيث أن  ينهماإلا أنه هناك اختلافات ب الحصتتتصالتشتتتابه بين الفئتين الفرعيتين للوقت داخل الفصتتتل والوقت بين 
ودا أما خارجه فهي أقل قي ،ستتتتلوكات الطفل المتمدرس داخل الفصتتتتل مقيدة ومرتبطة بالأداء الدراستتتتي والتحصتتتتيل

 .تفاعلات اجتماعية أكثر تنوعاله وتتيع 

 يفتشتتتتتتتتتتير فئة التغيب إلى نوعين من الغياب: الغياب عن المدرستتتتتتتتتتة والغياب  :عن المدرسااااااةغيب الت
اعات في المدرسة خلال س الطفل المتمدرسيشير التغيب عن المدرسة إلى الأوقات التي لا يكون فيها  ،المدرسة

نة مثل الغياب في أوقات معي وذلك ،ستتتتة كليااعن الدر  الغياب جميع أنما  وتتضتتتتمن هاته الفئة ،الدوام المدرستتتتي
 ،من اليوم أو في الأستتتتتتبوي أو على مدار العام )على ستتتتتتبيل المثال، الصتتتتتتبا ؛ الاثنين؛ بعد العطلات المدرستتتتتتية(

المدرسة إلى الأوقات التي يكون فيها المراهق موجودًا جسديًا في مباني المدرسة ولكن  عنالغياب  فئة شيربينما ت
، التجول )على ستبيل المثال حستب التنظيم التر وي المعمول به في المدرستةيكون  ليس في المكان الذي يجب أن

 (.مكتب طبيب الصحة المدرسية أو تكرار الذهاب إلىفي ساحات المدرسة 
ي ف يتم ملاحظتهاالتي  رفض المدرستتتتتتتتتتةيشتتتتتتتتتتير هذا الموضتتتتتتتتتتوي إلى مظاهر  :الحياة اليومية والعائلية

وردود الفعل للأطفال ووالديهم حول ان هما: الحياة اليومية في المنزل فئت، ويندرج ضتتتتتتتتتتتتتتمن هذا المحور المنزل
 ما في ذلكب ،تشتتتتتير فئة الحياة اليومية في المنزل إلى الأنشتتتتتطة اليومية للعائلة موضتتتتتوي الغيابات عن المدرستتتتتة،
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تكون  حين روتين الأستتتتتتتتترة والعلاقات مع بعضتتتتتتتتتها البعض والأنشتتتتتتتتتطة الترفيهية في المنزل أو في أي مكان تخر
ن ما يفعله الطفل أثناء الغياب عفعل الأطفال ووالديهم عن الغياب عن المدرستتة: تشتتتمل ردود و  الأستترة مجتمعة،

دارة الواجبات المنزلية؛ الشتتكاوى الجستتدية التي تظهر في المنزل كيف يشتتعر ) قبل الإلتحاق بالمدرستتة المدرستتة، وا 
 .لاميذ الرافضين للمدرسةالت(؛ والتفاعلات بين المدرسة وأولياء الطفل

بالطفل الرافض الطبية والنفستتتتتتية ذات الصتتتتتتلة الصتتتتتتحية يغطي موضتتتتتتوي الصتتتتتتحة القضتتتتتتايا  :صااااحةال
 طفللل المشكلات الصحية المزمنة تشملو  ،والضعف النفسي الصحيةفئتان: المشكلات  للمدرسة، وتندرج ضمنه

إلى  Psychological Vulnerability ستتتتتييشتتتتتير الضتتتتتعف النفو  ،)مثل الستتتتتمنة واضتتتتتطراب النوم والصتتتتتري والر و(
، لنفستتتتتيا، بما في ذلك نقا  الضتتتتتعف والاضتتتتتطرابات )على ستتتتتبيل المثال، عدم الاستتتتتتقرار للطفلالأداء النفستتتتتي 

 (.الحالةتاريخ المشكلات النفسية التي يتضمنها و 
خارج المدرستتتتة  الأطفاليشتتتتير هذا الموضتتتتوي إلى أنشتتتتطة  :التنشاائة الاجتماعية خارج المنزل والأساارة

تفاعلات بين ال فئة شتتتيرت ،الأقران وقلة التفاعلات المجتمعية مع تفاعلالن: قلة اوهي تتضتتتمن فئت خارج المنزل،و 
يها ذات الصلة التي يكون فمن نفس العمر، بما في المشاركة في الأنشطة  الأطفالاتصال مع  وجودالأقران إلى 

ن الذهاب إلى الأماك أو عيد ميلاد أحد الأقران لةإلى حف ب الذهابتجن)على ستتتتتتتتتتتتتبيل المثال،  الإحتكاك بالأقران
ئة نقص تصف ف، و عدم وجود مجموعة من الأصدقاء(أو ؛ الترفيهية مثل المركبات الرياضية حيث يتواجد الأقران

 التفاعلات المجتمعية النقص الجزئي أو الكامل في المشتتتتتتتتتاركة في الأنشتتتتتتتتتطة المجتمعية مثل النوادي الرياضتتتتتتتتتية
 .وغيره والمخيم الصيفي

(: قائمة المحاور والفئات والفئات الفرعية الخاصة بتشخيص سلوك رفض المدرسة مع أمثلة 91جدول رقم )

 .(Tessonneau & David, 2020)عملية عن كل فئة 
 أمثلة عن سلوكات التلميذ الرافض للمدرسة الفئة الفرعية الفئة المحور
مشتتتتتتتتتاعر الذهاب إلى  الذهاب إلى المدرسة المدرسة

 المدرسة
 كنت خائفة من كل شيء" أكثر،"لم أستطع الذهاب 

 «بالتقيؤ في السيارةمن الشعور بمقاومة وقت المغادرة، إلى الشعور » الطريق إلى المدرسة
 "غالبًا ما يظهر القلق في أوقات العودة إلى المدرسة الرئيسية" عتبة

المشتتتتتتتتتتتتتتتاعر في حجرة 
 الدراسة

 «.كل ما تريده هو مغادرة الفصل» شعور
 «لا أريد الرد أو الكلام إطلاقاً » سلوك
 «في الفصل ، كنت أعاني من تلام في المعدة» جسدي

 "انخفاض كبير في نتائج الطفل الذي كان أداءً جيدًا أكاديميًا حتى ا ن" أداء أكاديمي 
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 فيالمشتتتتتاعر والأفكار 
الأوقتتتتتتتتات متتتتتتتتابتتتتتتتتيتتتتتتتتن 
الحصتتتتتتتتتتتتتص وأوقتتتتتتات 

 الاستراحة

ستتتأبقى هناك في فترة راحة مع رفاقي /  ذلك،لن أفعل  يرام؛أنا لستتتت على ما » المشاعر والأفكار
 «مع الرجال؟ 

 «وظلوا معزولين للغاية،الأطفال الذين أصبحوا منعزلين » سلوك
 «شعرت بالمرض أثناء العطلة» جسدي

 وعدم وجود اتصال مع زملائهم في الفصل" عزلهم،"سوف يتم  التفاعلات الاجتماعية
 «فغالبا ما يتواجدون في المركز الصحي الفصل،يسعون لتلافي أوضاي » المدرسةفي التغيب  التغيب عن المدرسة

 «لراحةاالغياب الانتقائي. . . تحديدًا في صبا  يوم الإثنين وبعد فترات » التغيب عن المدرسة
التتتتتحتتتتتيتتتتتتتاة 
التتيتتومتتيتتتتتتتة 
 والأسرية

نمل الحيتتتتتتتاة اليومي 
 والأسري 

 «كنت أتناول الغداء في المنزل» مظيالتن
 «فهم قريبون جدًا من طفلهم أنفسهم،يستثمر الأهل » العلاقات الأسرية
 «أو أبقى في المنزل فقل عائلتي،أرى  الأسبوي،في عطلة نهاية » الأنشطة الترفيهية

تتتتفتتتتتتتاعتتتلات الأطتتتفتتتتتتتال 
 ووالديهم

الأنشتتتطة أثناء التغيب 
 المدرسةعن 

وبعد ذلك كان لدي مدرستتتتتتون خاصتتتتتتون في  المدرستتتتتتي،"كنت ستتتتتتألتحق بالعمل 
 المنزل"

 «لا يرفضون أداء واجباتهم المدرسية» المدرسيةالواجبات 
تفتتتتتاعلات الوالتتتتتدين / 

 الأطفال
كانت أمي تأخذني إلى الطبيب. كنت أعاني من ألم في المعدة. قررت إبقائي »

 «المنزلفي 
تتتتتتفتتتتتتتاعتتتتتلات أولتتتتتيتتتتتتتاء 

 الأمور / المدرسة
 «بنا"هم قلقون؛ اتصلوا 

 «.المعدةليلة الأحد أعاني من تلام في » جسدية 

 الصحة
 

 «كان لدينا عدد من الأطفال يعانون من مشاكل السمنة» مشكلات صحية

 «أعتقد أنهم كانوا عرضة للخطر» الضعف النفسي
 «لا أرى أي أصدقاء في عطلات نهاية الأسبوي» اجتماعيةعدم وجود تفاعلات 

 «.الصيفي أبدًالا يذهب إلى المعسكر » خارج الأسرة والمدرسة التنشئة الاجتماعية
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 فحص البيئة المدرسية:

بالمقابل يجب أيضتتتتتتا تقييم البيئة المدرستتتتتتية وذلك من أجل تحديد المثيرات الستتتتتتلبية التي جعلت ستتتتتتلوك 
رفض المدرستتة يظهر لدى التلميذ، أو أنها عززت ظهوره، حيث أنه لا يجدي تقييم الحالات وفحصتتها بمعزل عن 

 & ,Zullig, Koopman, Patton)ة التي قد تكون بيئة غير صتتتتتتتتتتتحية، ولهذا قدم زولينج وزملاؤه البيئة المدرستتتتتتتتتتتي

Ubbes, 2010):  خمستتتتتة مجالات محددة لفحص المناخ المدرستتتتتي، وتقييم البيئة المدرستتتتتية، وهي نفستتتتتها المعايير
 المعتمدة في فحص المدرسة وتقييم دورها في تعزيز سلوك رفض المدرسة، وتتلخص في التالي: 

ويتضتتتتتتتمن لوائع الستتتتتتتلامة، احترام الزملاء والستتتتتتتلطة، عدالة النظام  :النظام والساااالامة والانضااااباط. 3
 لتأديبي ومعرفته من طرف الجميع، وجود العصب داخل المدرسة.ا

 ،الشعور بعدم الجدوى الأكاديميةبه، مدى  الإنجاز والاعترافوتتضمن قيمة : المخرجات الأكاديمية. 5
اللوائع الخاصتتتتتتتتتتتة بالإنجاز الأكاديمي )البيداغوجي(، تعليمات للتحصتتتتتتتتتتتيل، الرضتتتتتتتتتتتا العام عن النتائج، التقييمات 

 والمستقبلية للأداء.الحالية 

 داخل الوستتتتل المدرستتتتي، شتتتتخصتتتتيةالعلاقات التلميذ، الالعلاقات بين المعلم و  :العلاقات الاجتماعية. 1
 التلاميذ بعضهم بعضا، العلاقة مع موظفي المدرسة بشكل عام.العلاقات بين 

رسة حالة المد، الضوضاء المحيطة، ترتيب الفصول الدراسية، درجة حرارة المدرسة :مرافق المدرسة. 3
 ، ديكور المدرسة.والفصول الدراسية والأراضي

تحمس التلاميذ للمدرستتتة، المشتتتاعر العامة تجاه المدرستتتة، شتتتعور التلاميذ بالتقدير  :ترابط المدرسااة. 0
 تجاههم وتجاه مساهماتهم.

 التحليل الوظيفي لسلوك رفض المدرسة:
سبب في تت أن فإن التقييم الوظيفي يستهدف الكشف عن العوامل التي يمكن Cone (1997)حسب كون 

  على فةمعر و  للستتتلوك الكامل الفهم مختلفة، وهذا من أجل وظائف خلال الستتتلوك، والعوامل التي تحافظ عليه من
 طريق عن عليه الحفاظ أن الستتتتتتتلوك يتم Coneعاملة، ويفترض كون  المختلفة الأفعال تكون  متى التحديد وجه

وليس  الإيجابي، فهو تقييم للسلوك ضمن سياقاته الطبيعية في بيئته، التعزيز طريق تجنب بعض التجارب أو عن
بناء على ما لدى العميل من مظاهر ستتتتتتتتلوكية قد تتطابق مع بعض المتلازمات المحددة ستتتتتتتتبقا كما يحضتتتتتتتتل في 

كات مختلفة، يمكن أن يكون لستتتلو  وظائف خلال من لوكالستتت نفس على الحفاظ التقييم التشتتتخيصتتتي، حيث يمكن
عاملة،  مختلفةال الأفعال تكون  متى التحديد وجه على معرفة للسلوك الكامل الفهم مختلفة وظيفة محددة، ويتطلب

 أجل تحديد الجيدة من التمييزية الصتتتتتتتتتتلاحية ذات ويعتمد التقييم الوظيفي على تصتتتتتتتتتتميم أدوات للتحليل الوظيفي
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وهذا ما يستتتتتتاعد على التحكم في الستتتتتتلوك وتخطيل التدخل العلاجي  ،تنشتتتتتتل الستتتتتتلوك والستتتتتتياقات التي الظروف
 المناسب.

للستتتتتتتتتتتلوكيات  functional analysis لتحليل الوظيفيأن منهجية ا (Heyne, 2006)يشتتتتتتتتتتتير دافيد هاين و 
ن أحستتتتتتتتن هو مالالتحاق بالمدرستتتتتتتتة  طفلرفض الات التي تحافظ على المرتبطة برفض المدرستتتتتتتتة، وتقييم الإدراك

مرتبطة بظهور الالوظائف المفترضتتة  المداخل التي تستتاعد في فهم هذا الستتلوك ومعالجته بطريقة أفضتتل، وتتمثل
سيلفرمان التي اكتشفها كل من كيرني و العوامل الأر عة وهي نفسها  ،سلوك رفض المدرسة في أر ع فئات رئيسية

(Kearney & Silverman, 1993)  وصمم على أساسها مقياس تقييم سلوك رفض المدرسةSRASr  والذي خضع
كيرني وزملاؤه وفي هذا الستتتتتتتتتتتتتتياق يذهب  ،5731إلى  3991 ستتتتتتتتتتتتتتنة بعد ذلك لتعديلات كثيرة استتتتتتتتتتتتتتتمرت من

(Kearney, Lasota, Lemos-Miller, & Vecchio, 2007, p. 168)   إلى أن عملية التحليل الوظيفي لسلوك رفض
  رئيسية تحافظ على سلوك رفض المدرسة وهي: المدرسة قد أبانت عن أر عة وظائف

  .المرتبطة بالمدرسة التي تثير الشعور بالعاطفة السلبية العامةالمنبهات تجنب  .3
  .الاجتماعية و / أو التقييمية المكروهة في المدرسة الهروب من المواقف .5
  .السعي وراء الاهتمام من ا خرين المهمين .1
 السعي وراء تعزيز ملموس خارج بيئة المدرسة. .3

إلى ستتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتة الذي يتم الحفاظ عليه من خلال  تشتتتتتتتتتتتير الوظيفتان الأولى والثانيةحيث 
ة الجستتتتتتتتدية غير الستتتتتتتتارة أو الحالات العاطفية التي تستتتتتتتتببها المحفزات حد من الاستتتتتتتتتثار وذلك للالتعزيز الستتتتتتتتلبي، 

نب الأطفال الأصغر سنًا الذين يرفضون المدرسة لتج عندالحالة الوظيفية الأولى  تظهرغالبًا ما  ، والتيالمدرسية
حفزات مبالنظر إلى وجود هؤلاء الأطفال أحيانًا  ، ويتم تحديدالشكاوى الجسدية والحالات العامة الأخرى المكروهة

لى في كثير من الأحيان ع يقرون ، مثل التهديدات من قبل الأقران، لكنهم لديهم محددة لستتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتة
إن في حالات أخرى، ف ،أنهم ببستتتتتتاطة "يشتتتتتتعرون بالستتتتتتوء" في المدرستتتتتتة ويرغبون في متابعة الدراستتتتتتة في المنزل

ل يجب على الطفل القيام بها من موقف إلى تخر، مثالتي تقالات نالاالمحفزات التي تثير المشتتتتاعر الستتتتلبية هي 
لعديد من يذهب ا ،الملعب إلى فصل الفنون  إلى ، أومطعم المدرسةالسيارة / الحافلة إلى الفصل، أو الفصل إلى 

الأطفال الذين يعانون من هذه الحالة الوظيفية إلى المدرستتتتتتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتتتتتكل متقطع ويطلبون من والديهم إخراجهم من 
 .(Kearney, Lemos, & Silverman, 2004)  المدرسة

الأطفال الأكبر ستتتتنًا الذين يرفضتتتتون المدرستتتتة هرً ا من المواقف عند الحالة الوظيفية الثانية  كما تنتشتتتتر
ادثات المح من كالية بدءتشتتتتتتمل المواقف الاجتماعية الشتتتتتتائعة الإشتتتتتت ،الاجتماعية و / أو التقييمية المكروهة هناك

مع الأقران والحفاظ عليها، والتعاون أو ممارستتتتتتتتتة الألعاب مع ا خرين، والمشتتتتتتتتتاركة في أنشتتتتتتتتتطة جماعية أخرى، 
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تشتتمل المواقف التقييمية الشتتائعة الإشتتكالية الاختبارات والعروض التقديمية  ،مع ا خرين المطعمتناول الطعام في 
الشتتفوية والكتابة على الستتبورة والمشتتي في الردهة أو في الفصتتل الدراستتي والمشتتاركة الرياضتتية أو الموستتيقية قبل 

ة فقل لوظيفية المدرستتتتتتتالذين يعانون من هذه الحالة ا الأطفالغالبًا ما يرفض  ،ا خرين )مثل كرة الستتتتتتتلة والحفل(
ي كثير من ف ،خلال موقف تقييمي رئيستتي، مثل الاختبار، على الرغم من أن ا خرين يظهرون تغيبًا أكثر شتتمولاً 

 الحالات، يرفض الشباب المدرسة بسبب مجموعة من الظروف الوظيفية الأولى والثانية.
لال ة الذي يتم الحفاظ عليه من خستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتت الثالثة والرابعة فهي تشتتتتتتتير إلى انتالوظيف أما

في العديد من حالات ستتتتتتتتتتتتتتلوك الرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتي الذي يتم الحفاظ عليه من خلال التعزيز ، فالتعزيز الإيجابي
الإيجابي، لا يشتتتتعر الطفل بأي مخاوف بشتتتتأن المدرستتتتة في حد ذاتها، بل ينجذب إلى محفزات أكثر إغراءً خارج 

 الحالة الوظيفية الثالثة إلى الأطفال الأصتغر ستنًا الذين يتغيبون عن تنتشترا على وجه التحديد، غالبًا م ،المدرستة
عادةً ما يرغب هؤلاء الأطفال في البقاء في المنزل أو الذهاب ، و المدرستتتة لجذب انتباه مقدمي الرعاية الأستتتاستتتيين

يوجد  قد ، كما أنهذلكيظهرون ستتتتتلوكيات ستتتتتيئة في الصتتتتتبا  في محاولة للقيام ب كما أنهمإلى العمل مع والديهم، 
 ,Kearney) قلق الانفصتتتتتتتتتال أحيانًا في هذه المجموعة، لكن الستتتتتتتتتمة الرئيستتتتتتتتتية هي ستتتتتتتتتلوك البحث عن الاهتمام

Lemos, & Silverman, 2004). 

راء تعزيز ستتتتتتتتتعياً و غالبًا ما تشتتتتتتتتتير الحالة الوظيفية الرابعة إلى المراهقين الذين يتغيبون عن المدرستتتتتتتتتة و 
عادة ما تشتتتتتتتمل هذه المعززات الملموستتتتتتتة الأنشتتتتتتتطة مع الأصتتتتتتتدقاء، أو ركوب  ،إيجابي ملموس خارج المدرستتتتتتتة

 ،الدراجة، أو البقاء في المنزل للنوم أو مشاهدة التلفزيون، أو الانخرا  في تعاطي المخدرات أو الأعمال المنحرفة
أن يكون مزمنًا أكثر من المجموعات الوظيفية الأخرى، وغالبًا  يميل سلوك رفض المدرسة في هذه المجموعة إلى

 . (Kearney & Silverman, 1995) ما يرتبل بنزاي عائلي واسع النطاق أو ديناميكيات عائلية إشكالية
اض فقل ركز على الأعر أو ن بالأشكالللسلوك ووظيفته علينا أن لا نكتفي  إجراء تقييم شامل ومن أجل

معالجة  للمدرسة سيؤدي إلى تعزيز للطفلإن معرفة سبب رفض  ،بجميع وظائف السلوكبل يجب علينا الاهتمام 
 نقا  القوة التي ستتتتتوف، خاصتتتتتة إذا تم إعطاء الأولوية للوظائف ومعالجتها من خلال ستتتتتريع وفعالالحالة بشتتتتتكل 

من الأفضل استيعاب فإنه  ، ولهذا يرى كيرني(Kearney C. A., 2002)تظهر من خلال التحليل الوظيفي للسلوك 
فحص قد تبدأ هذه العملية ب ،جميع معلومات التقييم المتاحة لتكوين رأي حول ما يحفز الستتتتتتتتتتتتتتلوك أو يحافظ عليه

وكتتذا التقتتارير التي يكتبهتتا ا بتتاء والمعلمون عن الحتتالتتة  ،مقيتتاس تقييم رفض المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة إجتتابتتات الحتتالات على
 والملاحظة المباشرة لسلوك الحالة.
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 العلاج متعدد الأبعاد لسلوك رفض المدرسة:

تتجه العلاجات المعاصتتتتتترة إلى الاستتتتتتتفادة قدر الإمكان من التجارب العلاجية المختلفة ومحاولة دمجها 
، وهذا من أجل تحقيق نتائج أفضتتل في Integrative Approachوالإستتتفادة منها ضتتمن ما يستتمى النهج التكاملي 

ميدان باتباي عة والمبكرة للعاملين في الفترة وجيزة، مما يوفر الاقتصتتاد في الجهد والوقت وتستتهيل التدخلات الستتري
أن  Denis, et al.  (2018)توجيهات وتعليمات واضحة ودقيقة ومفهومة أيضا، ولهذا ترى هيلين دينيس وزملاؤها 

  عنه نىغ لا تعاونًا اً ضتتتمن يعني مما الأبعاد، متعدد لستتتلوك رفض المدرستتتة يجب أن يتبع نهجا العلاجية الإدارة
  الأنستتتتتب الطريقة أن Lauchlan (2003)والمعلمين، كما يرى لوشتتتتتلن  بين أطراف متعددة وبالأستتتتتاس بين الأستتتتترة

  ميمتصتتتت هي المزمن والتي تشتتتتمل أيضتتتتا رفض المدرستتتتة الحضتتتتور مشتتتتاكل عدم مع التعامل في فاعلية والأكثر
والإدارة التر وية، والأطباء والأخصتتتتتتتتائيون  الأمور وأولياء المدرستتتتتتتتة أي) الأنظمة متعدد يعتمد على نهجبرنامج 
 (.النفسيون 

وفي تقييمه لبعض العلاجات المطبقة على حالات رفض المدرستتتتة، يذهب عبد الرحمن الستتتتيد ستتتتليمان 
، Multidisciplinary Team Appreachأنه يجب اللجوء إلى منحى الفريق متعدد الضتتتتتتتتتتتبل  (3991)ستتتتتتتتتتتليمان، 

فادة من خبرات المر ين والستتتتتيكولوجيين والأطباء والإدارة المدرستتتتتية،  والذي يتطلب تظافر جهود جهات متعددة، وا 
، ةاكرة إلى المدرستتتتتتتتويعمل هذا التعاون على التعرف الستتتتتتتتريع والمبكر على الأعراض، وتضتتتتتتتتمن عودة الطفل الب

بالرغم من انتشتتتتتتتار العلاجات المعرفية الستتتتتتتلوكية، ونتائجها الجيدة في الحد من رفض المدرستتتتتتتة، إلا أن دراستتتتتتتة ف
توصتتتتلت إلى نتائج مخالفة، حيث تفوقت العلاجات  Last, Hansen, & Franco (1998)ستتتتينيثا لاستتتتت وزملاؤها 

التستتترب لدى المجموعة التي خضتتتعت للعلاج  معدلالداعمة على العلاج المعرفي الستتتلوكي المنظم جدا، وقد زاد 
  حددةم تعليمات المعرفي السلوكي العلاج ، ويعزى ذلك حسب الباحثين إلى اعتماد%31 بنسبةالمعرفي السلوكي 

  زاد قد النهج اهذ يكون  فقد المدرستتة، إلى العودة أي المدرستتية، للبيئة التدريجي تعرضتتهم زيادةل للأطفال ومباشتترة
 لدى أفراد العينة بدل من خفض مستويات القلق والمشاكل النفسية المصاحية. القلق مستويات من

النهج إلى أن  (Kearney, Gonzálvez, Graczyk, & Fornander, 2019)يذهب كريستوفر كيرني لهذا و 
يتراو  بين أكثر من مستتتتوى نظرا لتعدد التخصتتتصتتتات التي تهتم بمشتتتاكل الحضتتتور إلى المدرستتتة، متعدد الأبعاد 

 لتعزيز ةالجنائي العدالة وخبراء المعلمون  ضتتتتتتتعهاي التي النظامية الوقاية استتتتتتتتراتيجياتفهي مشتتتتتتتاكل تحتاج إلى 
  المهنيون  رهاطو ي التي ، ويحتاج في الوقت ذاته الاستتتتراتيجيات العياديةالتستتترب من والحد المدرستتتة في الحضتتتور
  تيجياتاستتتتترا، كما يحتاج إلى المدرستتتتة عن التغيب أثناء الأخرى  والتحديات العقلية الصتتتتحة لمعالجة الصتتتتحيون 

  احتمالو  والشتتتتتديد المزمن التغيب لمعالجة متعددة تخصتتتتتصتتتتتات في المتخصتتتتتصتتتتتين قبل من تطويرها تمي مكثفة
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  والأزمات دةالشتتتتدي النفستتتتية بالاضتتتتطرابات تتعلق وواستتتتعة كبيرة ستتتتياقية بعوامل غالبًا ممزوجة المحتمل التستتتترب
  .والمجتمع المدرسة ومتغيرات الأسرية

أن الإدارة العلاجية لستتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتة  Denis, et al. (2018)كما تذهب هيلين دينيس وزملاؤها 
فل نفسي والمعلمين، وأن أي تك الأسرة بين عنه غنى لا تعاونًا ضمناً  يعني مما الأبعاد، متعدد نهج تتطلب اتباي

 :أهداف يجب ان يكون له ثلاثة

  المدرسة. إلى العودة في المساعدة •

 .القلق تقليل •

 المحتملة. المصاحبة والأمراض المضاعفات منع •

مجموعة إجراءات تقدم من أجل معالجة  Taylor & Adelman (1990)وتقدم ليندا تايلور وهوارد أدلمان 
 سلوك التجنب والتغيبات المستمرة لرافضي المدرسة، وتشمل هذه الإجراءات: 

  المدرسة. رافضي لجذب النشا  المفضل خيارات تحديد  -

 القلق وتثير المخاوف. تجنب إلى تؤدي التي المواقف على القضاء -

  .تغييرها في البيئة المدرسة يمكن لا التي الظروف مع للطفل من أجل التعامل بديلة طرق  إنشاء -

بروتوكولا علاجيا يرتكز بالأستتتتتتتاس على مزيج من التقنيات العلاجية المعرفية  Doll (1987)ويقدم دول 
ا العلاج في هذ إجراءات الستتتلوكية وكذلك دعم الأولياء والأطفال من أجل تجاوز مشتتتاكل رفض المدرستتتة، وتركز

  وتعليم ل،الطف ودعم الاستتتتتتتتترخاء، على والتدريب الذاتية، والمراقبة والتعزيز، الأهداف، تحديد على البروتوكول
 .ا باء

التي تبدو  Systems Theory النظم أو الأنساق نظريةونظريا يقوم العلاج وفق نهج متعدد الأبعاد على 
  أنظمةدء بب عوامل متعددة، بتأثير الوقت نفس في تهتم لأنها المدرستتتتة، رفض ستتتتلوك لفهم خاص بشتتتتكل مفيدة
علاقة الحالات بالإخوة والأخوات والوالدين أو على مستتتتوى تكون على مستتتتوى المنزل في  Microsystemsدقيقة 

 تلك ينب ويتضمن ذلك أيضا الصلات ،المدرسة وعلاقة الحالة بالمعلم والزملاء والاتصال المباشر بإدارة المدرسة
والتي تكون أوستتتتتع من النظم الدقيقة وتحوي  Mesosystemsالنظم الوستتتتتيطة  ثم ،الأطراف الأقرب إلى المتمدرس

على ستتتتبيل المثال جمعيات أولياء التلاميذ والإدارة التر وية على مستتتتتوى المقاطعة وتنظيم التمدرس على مستتتتتوى 
والتي تشتتتتتتتتتتتتتتمل الهياكل المجتمعية والنظم التعليمية  Exosystemالنظم البيئية ثم انتهاء ب مجموعة من المدارس،

المحيل  لكليا بالنظام الفرد يتأثرحيث  العام، توى المستتتتتتتتتتت على وأخيرًا، للبلاد وقوانين تنظيم التمدرس المطبقة.
Macrosystem، بما فيها الثقافات الفرعية الثقافيةو  المجتمعية والقيم والعادات المعايير يتضتتمن والذي (Lyon & 

Cotler, 2009) ويرى إليوت وبلاس ،(Elliott & Place, 2017) في المدرستتتتتتتة التكفل بستتتتتتتلوك رفض خطيلت أن 
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جهود  ظافرت ذلك تطلبينه ليس من الستتتتتتهل تجستتتتتتيدها، إذ أفكرة جيدة وجذابة، غير  النظم متعددة شتتتتتتكل تدخل
  زويدت في الأكاديمي والإرشتتتتتاد التوجيه برامج تستتتتتاعد أن يمكن، حيث شتتتتتمولا على مستتتتتتويات عدة، ونظما أكثر

فة مثل بين مراحل وأطوار التعليم المختل الانتقالية الفترات خلال خاصة بالمدرسة، معنى ذي باتصال المتمدرسين
 قد البلطجة لأن رًانظ وتطبيق برامج محار ة التنمر والبلطجة، الانتقال من التعليم الابتدائي إلى التعليم المتوستتتل،

 البلطجة البلطجة الظاهرة إلى ظاهرة من تتراو  تيال المختلفة التنمر لسياقات نظرًا، و المدرسة رفض على تحرض
  الاجتماعيةواصل الت شبكات ومواقع الإلكتروني والبريد الإنترنت عبر الدردشة غرف عبر تحدث التيو  السيبرانية،

(Torrens, Brown, Brindley, Coreil, & Mcdermott, 2011) وقتتد أثبتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتتات متنوعتتة ،(Epstein & 

Sheldon, 2002)  أن مستتتتتعى تحستتتتتين معدل حضتتتتتور التلاميذ في المدارس وجعلها بيئة محببة إليهم يجب أن يتم
 شركت التي الأنشطة من متنوعة مجموعة إجراء يعني والمدرسة والمجتمع، وهذا وفق برامج متكاملة تشمل الأسرة

  الجيد.  الحضور لدعم المجتمع في والشركاء الأمور وأولياء التلاميذ
ومن أحستتتتتتتتتتن البرامج التي قدمت وفق التكفل متعدد الأبعاد البرنامج الذي صتتتتتتتتتتممه دافيد هاين وزملاؤه 

(Heyne, Sauter, Widenfelt, Vermeiren, & Westenberg, 2011)  ن كان يرتكز على العلاج المعرفي والذي وا 
لا أنه أدرج في البرنامج وحدات موجهة ل باء والموظفين في المدرستتتتتتتتتتتة بما فيهم إالستتتتتتتتتتتلوكي لرفض المدرستتتتتتتتتتتة، 

لكي يغطي أكثر المشتتتتتاكل  the @school programأطلقوا عليه استتتتتم المعلمين، حيث تم تصتتتتتميم البرنامج الذي 
وذلك عبر تطبيق مجموعة وحدات منها ما هو مخصتتتتتص للطلبة ومنها ما هو  ،ةالمتعلقة بستتتتتلوك رفض المدرستتتتت

مخصتتص للأولياء ومنها ما هو مخصتتص للمعلمين والموظفين في المدرستتة، والمميز في هذا البرنامج أنه يحوي 
على وحدات إلزامية ووحدات اختيارية، وهذا ما أضتتتتتتتتتفى البعد التنموي له وجعله منظومي أكثر منه مخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتا 

انب واحد فقل من المشتتتكلة، ومن ضتتتمن الوحدات الإلزامية إعادة الهيكلة المعرفية للتلاميذ، والتدريب على حل لج
المشتتتتتتتتتتتتتتكلات وتحديد الأهداف وتعزيز التقدم في البرنامج، أما الوحدات الاختيارية فتحوي التدريب على المواقف 

التي تعزز ستتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتة،  عواملمن ال قليلتهدف إلى الالاجتماعية، أما الوحدات الإلزامية للأولياء فت
م، وستتتتتتبل الأطفال بأنفستتتتتته للستتتتتتلوك، وتعزيز ثقة فعالة للأبناء، وطرق الاستتتتتتتجابة تعليمات والتدريب على إعطاء

 ة للوالدين التدريب على تعزيز الثقة للوالدين، أماهالمدرستتتتتتتي، وتحوي الوحدة الاختيارية الموج الحضتتتتتتتور تستتتتتتتهيل
دارة القضتتتتايا التي قدمت لموظفي اميةالوحدات الإلز    المدرستتتتة، فهي التدريب على التدخل في الحالات الطارئة، وا 

دارة القضتتتتتتتتتتتايا العاطفية، وتعزيز التقدم في البرنامج، بينما تحوي  التنظيمية المتعلقة بستتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتة، وا 
  الاجتماعية. الوحدات الاختيارية القضايا السلوكية، والقضايا الأكاديمية، والقضايا
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 :لسلوك رفض المدرسة البرنامج العلاجي
يقوم البرنامج العلاجي على ترتيب عدد من الجلستتتتتتتتتات التمهيدية للأطفال وكذا والديهم ومعلميهم وحتى 

 & ,Heyne, King)تجارب قام بها باحثون  حيث تشتتتتتتتير مع الإدارة المدرستتتتتتتية لترتيب تطبيق البرنامج العلاجي،

Tonge, School refusal, 2004) أن  ددبهذا الصتتتتت ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، فإنهم يقترحون تخطيل برامج التكفل بل
تها ساعة مد وجلستين الطفل الرافض للمدرسة، مع مدتها ساعة ونصف جلستين في الحالات معلومات جمع يتم

ن أشخاص مختصي مع هاتفية محادثات وعدة المدرسة، إلى واحدة ساعة مدتها وزيارة الوالدين، مع ساعة ونصف
 مع لاجيةع علاقة تطوير في طبيب الأستتتترة، ويشتتتتتمل هذا الوقت أيضتتتتا الجهود التي يبذلها المعالج تخرين مثل

  على حيانًا،أ مطلوبة تكون  المطولة التقييمات ولكن ممكنة، المختصتترة التقييمات تكون  قد الأمور، وأولياء الطفل
  لتشتتخيصتتية،ا والمقابلات الستتريرية، الستتلوكية المقابلات من جمعها يتم التي المعلومات المثال، وزيادة على ستتبيل

دارة الحضتتتور، ستتتجل ومراجعة الستتتلوكية، والملاحظات    باءا أكملها التي والاستتتتمارات الذاتي، الرصتتتد تدابير وا 
  ستتتتبيل على)  ةالمتضتتتتار  المعلومات تقييم يتم المنهجية، الوظيفية والتحليلات الذاتية، المراقبة وأجهزة والمعلمون،

  نللمعلومات تستتتتمع بالتأكد م أخرى  مصتتتتادر إلى أمورهم( بالرجوي وأولياء بين الأطفال متباينة معلومات المثال،
  تتضتتتتمن لةالحا لصتتتتياغة التقييم معلومات استتتتتخدام كعقد جلستتتتة خاصتتتتة بالأستتتترة، ويتم المخبرين تقارير موثوقية
 برفض طةالمرتب والحماية والعوامل التي تحافظ على الستتتتلوك، والترستتتتبات المصتتتتاحبة للستتتتلوك، المؤهبة، العوامل
 المدرسة.

ثم  ،الجلسات الأساسية التي تكون موجهة في معظمها للأطفال الرافضين للمدرسة ليتم بعد ذلك تطبيق
بدرجة أقل لوالديهم من أجل تدريبهم على أستتتتتتتتتتتتتتتاليب التعامل والتكفل بستتتتتتتتتتتتتتلوك أبنائهم ولمتابعة إجراءات العلاج 
وتطبيقها في المنزل وتقييم الستتتلوك خلال عملية العلاج، وبشتتتكل متزامن أيضتتتا مع المعلمين الذين يستتتاعدون في 

 بين المدرسة و ين الطفل الرافض للمدرسة. تعديل السلوكات وتشجيع السلوكات المرغوبة وخلق اتصال جيد
لبناء علاقة عبر جلستتتتتتتتتات مبكرة أطول وأكثر تواترًا، لزيادة الباحثون بتخصتتتتتتتتتيص وقت  يوصتتتتتتتتتىهذا و  

تجابة ستتتتتيوجه العلاج. إذا كانت الاستتتتت رفض المدرستتتتتةالتقييم الوظيفي الشتتتتتامل لستتتتتلوك ، و التعاون وتقليل التناقص
 ,Beidas, Crawley, Mychailyszyn, Comer) جب معالجة هذه المخاوفالستتتتتتتتريعة مرتبطة بمخاوف معينة، في

& Kendall, 2010). 
على مجموعة من التقنيات التي تشتتتتتتتتتتتتتتمل كل من  برنامج التكفل النفستتتتتتتتتتتتتتي متعدد الأبعاد المقتر ويقوم 

عبر مجموعة إجراءات محددة الطفل والوالدين وكذا الوستتتتتتتتتتل المدرستتتتتتتتتتي ممثلا في الإدارة المدرستتتتتتتتتتية والمعلمين، 
 وهي: ومنظمة في ثماني نقا  أساسية

 )التعديل المعرفي للمدركات الخاطئة والأفكار السلبية. )الطفل 
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  دار  ة القلق. )الوالدين والطفل(التدريب على الاسترخاء وا 

 )إزالة التحسس من المثيرات السلبية المرتبطة بالمدرسة. )الطفل 
 )المكافأة وعملية التعزيز المستمر للسلوكات المرغوبة. )الطفل، الوالدين، المدرسة 
 )إيجاد السند )المعلم، الأصدقاء، أحد أفراد العائلة...(. )الطفل، الوالدين، المدرسة 

 ل ذي المعنى مع المدرسة. )الطفل، المدرسة(خلق الاتصا 

 :التعديل المعرفي للمدركات الخاطئة والأفكار السلبية (1

، فإنه لفهم وعلاج اضتتتتطرابات القلقوفي ستتتتياق محاولته  Salkovskis (1991)وفستتتتكي كوفق دافيد ستتتتال
ستتتتتتتبة لأي بالنف ،"إدراك التهديد" و"ستتتتتتتلوك البحث عن الأمان"يشتتتتتتتير إلى علاقة وثيقة وتفاعلات محددة تر ل بين 
لستتتتتلوك قد يكون هذا ا، و وجود تهديد خطير ومرتبل به منطقياً ل هفرد، ينشتتتتتأ ستتتتتلوك البحث عن الأمان عن تصتتتتتور 

نظرًا لأن ستتتتتلوك البحث عن الأمان ي نظر إليه على أنه وقائي، ويركز ، و )هروبًا( تحصتتتتتيليااستتتتتتباقيًا )متجنبًا( أو 
على النتائج الستتتتتتتتتتتلبية بشتتتتتتتتتتتكل خاص )مثل الموت والمرض والإذلال(، فإن عدم التأكيد التلقائي للتهديد يصتتتتتتتتتتتبع 

قد لهذا و منع عدم تأكيد الإدراك المرتبل بالتهديد، و مستتتبعدًا بشتتكل خاص من خلال ستتلوكيات البحث عن الأمان 
  المختلفة. يكون سلوك البحث عن السلامة عاملًا حاسمًا في الحفاظ على اضطرابات القلق

و ناء على هذا التحليل فإن رفض المدرسة ينظر إليه على أنه سلوك يقوم به التلميذ للبحث عن الأمان 
يتراو  اعية مختلفة، و وهو ستتتتتتلوك وقائي تجاه تهديد قائم ممثلا في المدرستتتتتتة وما تحويه من مثيرات ومواقف اجتم

ستتتتتتتتلوك الرفض بين التجنب من خلال تجاهل ماله علاقة بالوستتتتتتتتل المدرستتتتتتتتي، و ين الهروب والذي يتمظهر في 
الغياب المتكرر غير المبرر والذهاب إلى المنزل خلال الدوام والتظاهر بالمرض أو التمارض وقد يصتتتتتتاحب ذلك 

مرضتتتتتية غير مفهومة طبيا مثل القي  والإستتتتتهال وأوجاي في حالات عديدة الاستتتتتتجابة الجستتتتتدية بإظهار أعراض 
الرأس والبطن، غير أن البحث عن الأمان هو ما يغذي هذه الستتتتلوكات كون التهديد المتصتتتتور يبقى قائما ويبعث 
على القلق، وعليه يجب أن يسعى العلاج إلى تعديل التصورات التي تبعث على الشعور بالتهديد وذلك من خلال 

 ج المعرفي. تقنيات العلا

فإن المشكلة الإدراكية  (Beck & Clark, 1997)ومن خلال بحث قدمه كل من ترون بيك ودافيد كلارك 
المركزية في القلق هي التوليد المفر  و / أو غير المناستتتتتتتتتب للتهديد، ليتم بالمقابل تخصتتتتتتتتتيص استتتتتتتتتتجابات غير 

خطل مأستتتتتاستتتتتا، ومن أجل هذا عمد الباحثان إلى تحليل القلق وفق  غير الضتتتتتارة متناستتتتتبة مع المثيرات والمواقف
ثلاثي المراحل تتم من خلاله معالجة المعلومات وتوليد الاستتتتتتتتتتتتتتتجابات غير المناستتتتتتتتتتتتتتبة، ففي المرحلة الأولى يتم 

 م معالجةحيث يت، الانتقائي نحو مثيرات معينة الأولي لمحفز التهديد بما في ذلك وضتتتتتتتتتتتتتتع التوجيهالتستتتتتتتتتتتتتتجيل 
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 ، حيثاستتيتفعيل وضتتع التهديد الأستت، وفي المرحلة الثانية يتم المعلومات بستترعة كبيرة، لا إراديًا وبصتتورة مستتبقة
ي نظر إلى المعالجة هنا على أنها مزيج حقيقي من المعالجة التلقائية والاستتتتتتتتتتتتتراتيجية، والنتيجة النهائية هي تفعيل 

تكون المعالجة س، و ية / معرفية منسقة موجهة نحو الهدف نسميه القلقنمل استجابة سلوكية / فسيولوجية / عاطف
في هذه المرحلة ستتتتتتتتتتتتتتريعة وغير إرادية وغير مرنة وقائمة على التحفيز في المقام الأول بستتتتتتتتتتتتتتبب أهمية معالجة 

 انوي،مرحلة الإعداد الثوالتي هي تتضتتتتتتتتتتتتتتمن المرحلة الأخيرة، و  ،المعلومات المتعلقة بالتهديد لبقاء الكائن الحي
وم الأفراد بتقييم يقف ،تفعيل المخططات الأخرى التي تمثل الاهتمامات الحالية والقضتتايا الشتتخصتتية للفرد حيث يتم

يتم ل ،تكون المعالجة في هذه المرحلة بطيئة ومجهدة وواعية تمامًا، و مدى توفر وفعالية موارد التأقلم الخاصتتتتتة بهم
يعد القلق والبحث ، و فراد في تفكيرهم أو معالجتهم لتحفيز التهديدتنشتتتتتتتيل الوضتتتتتتتع ما وراء المعرفي حيث يفكر الأ

 ناءً على نموذج معالجة المعلومات هذا، تتمثل ، و عن إشتتتتتتتارات الأمان جانبين مهمين في معالجة المرحلة الثالثة
بناءة في لإلغاء تنشتتيل وضتتع التهديد الأستتاستتي وتقوية المعالجة التفصتتيلية ا هيالمهمة الرئيستتية في علاج القلق 

 المرحلة الثالثة. 
لين ليكانز  تتناول العلاج  Mansdorf & Lukens (1987)وفي دراسة قدمها كل من إروين مانسدورف وا 

المعرفي الستتلوكي لقلق الانفصتتال المصتتحوب برفض المدرستتة، قدم الباحثان ثلاثة خطوات أستتاستتية ضتتمن مهمة 
التحليتتل المعرفي للموقف وهتتذا من أجتتل التقييم المعرفي للطفتتل ووالتتديتته، وذلتتك قبتتل التتتدختتل من أجتتل التعتتديتتل 

 المعرفي، وتشتمل هذه المهمة على الخطوات التالية: 
الخاصتتتتتة  حيث يقوم المعالج بتقييم المعتقدات :Cognitive analysis of child  التحليل المعرفي للطفل

  وتحديد ستتيطةالو  المعتقدات التقييم بتحليل هذا حول الالتحاق بالمدرستتة والانفصتتال عن ا باء، ويستتمع بالأطفال
ا، الديناميكي للأفكار يسمع بتحديد طريقة التدخل لتعديله التحليل هذا المدرسة، وعلاوة على ذلك فإن رفض مدى
 أغادر المنزل" فإن التدخل لتعديل هذا عندما لوالدتي ستتتتيحدث ما أخشتتتتى" حين يقول الطفل المثال، ستتتتبيل فعلى

."صفي في الأطفال من التنمر من طرف أخشى" عبارةالتدخل بناء على  عن الاعتقاد يختلف
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 Mansdorf & Lukensمانسدورف وليكانز  (: نموذج التعديل المعرفي للأبناء وا باء حسب70الجدول رقم )
(1987) 

 

ند ع المدرسي الرفض لسلوك وظيفي حيث يتم إجراء تحليل :Environmental analysisالبيئي  التحليل
الطفل، وذلك بفحص عواقب رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة في بيئة الطفل، وهل يمكن أن تعزز البيئة هذا الرفض، وكيف 

 يمكن أن تدعم بنية هذه البيئة السلوك غير المرغوب وتعزز ظهوره.
مواقف الوالدين من سلوك  حيث يتم تحليل :Cognitive analysis of parentsللوالدين  المعرفي التحليل

 طفالهمأ مشكلة بشأن الوالدية المعتقدات رفض المدرسة ومعتقداتهم حول العلاج المناسب، وذلك من خلال تحديد
 .العاملة للسيطرة صارمة تدابير تنفيذ تجاه والمواقف 

بناء خطة تعديل معرفي يقوم  على   (Kearney C. A., 2008)عمد كريستتتوفر كيرني وفي نفس الستتياق 
قد لتي الأفكار الستتتتلبية أو الأخطاء العقلية ا بالتعرف علىووالديه  تلميذ الذي يظهر ستتتتلوك رفض المدرستتتتةال فيها

مثلتتة على قتتد ذكر "كيرني" مجموعتتة من الأالمتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتة، و  في المواقف الاجتمتتاعيتتة ومواقف الأداء تظهر عتتادة
  :رفض المدرسة وهي المرتبطة بسلوكالأفكار الأكثر شيوعا 

لمثال أن الناس على ستتبيل افيفترض الطفل  كذلك،في الواقع ليس هو افتراض أن شتتيئًا فظيعًا يحدث بينما • 
 .أحدهم على مزحة الغداء بينما هم في الحقيقة يضحكون  يتناوليضحكون عليه وهو 

  يفترض، ومثال ذلك أن افتراض حدوث أشتتتتتتتتتتياء فظيعة عندما لا يكون من المحتمل حدوث أشتتتتتتتتتتياء فظيعة• 
على الرغم من أن هذا لم يحدث أبدًا وليس من المرجع أن  ،أن ا خرين ستتتتتتتتتتتتتيتنمرون عليه في المدرستتتتتتتتتتتتتةالطفل 
 يحدث.

 معتقدات الآباء معتقدات الطفل 
 التعديل المعرفي التحليل المعرفي التعديل المعرفي التحليل المعرفي 
 الموضوي 

 الأول
 عندما ستتتتتتتتتتتتتيحدث ماذا"

 "والدتي؟ تغادر

 والدتي على خائف أنا"
 .تذهب عندما

أنا كبير بما يكفي لأعتني 
 بنفسي

  نفستتتتها رعاية لأمي يمكن"
 ."جيد بشكل

  ضتتتتتتتتتتتتتتغطتتتتتتت عليتتتتتته، إذا"
 ."غضب نوبة لديه سيكون 

  فتتتتي يتتتتنتتتتهتتتتتتتار ستتتتتتتتتتتتتتتتتتوف"
 ."المدرسة

 ." معه سأتعامل كيف لذا

متتتع  يتتتتتتتكتتتيتتتف ستتتتتتتتتتتتتتتتتوف"
 ."ببلء المدرسة

 الموضوي
 الثاني 

  المدرستتتتتتتتتة في الأطفال"
 ."مني يسخرون 

 المعلمون  يختتتتارني قتتتد"
 ."غيابي بسبب

  وليستتتتتتتتتت مشتتتتتتتتتكلتهم هذه"
 ."مشكلتي

 إنهم ، المعلمون  ستتتتتتتتيفهم"
 ".حكماء بالغون 

  يجتتب لا مريض، طفلي"
 ."أضغل عليه أن

 مشتتتتتاعره رهيبة تكون  ألن"
 !"رفضني إذا

 التتتتتطتتتتتريتتتتتقتتتتتتتة هتتتتتي هتتتتتتتذه"
 ."للمساعدة

  لستأفع. ذلك تفعل لن لا"
 ."فعله على ما
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يمكن أن حيث  ،ن أن المرء لا يستتتطيع معرفته حقًافي حي بشتتأنه، ما يفكر فيه ا خرون  أنه يعرف افتراض• 
 .ون أنه قبيعفي الردهة مفترضًا أن الجميع يعتقد الطفليحدث عندما يسير 

كن أن يمحيث وهذا ما يستتتتتتتتتمى القفز إلى الاستتتتتتتتتتنتاجات  ،ستتتتتتتتتتكون رهيبة الطفلافتراض أن عواقب أفعال • 
أن تستتليم ورقة عمل الرياضتتيات مع وجود خطأين فيها ستتيؤدي بالضتترورة إلى درجة  التلميذيحدث عندما يفترض 

 رسوب في ذلك الفصل الدراسي.

ض اتر على سبيل المثال، اف ،سيشعر بالحرج وأن هذا الإحراج سوف يستمر ويكون مؤلمًا طفلافتراض أن ال• 
 .دراسيةلبقية السنة الللإهانة والعار  في التر ية البدنية سيكون فظيعًا لدرجة أنه سيتعرض ء الطفلأن أدا

ا ما غالبً ، حيث "رمادية" افتراض أن المواقف يجب أن تكون مثالية أو رهيبة مع عدم وجود مناطق وستتتيطة• 
ي على حدث واحد ستتي  ف الطفلالمواقف بالأبيض والأستتود، كما هو الحال عندما يركز  طفال والمراهقون يرى الأ

 لأشياء الجيدة التي حدثت.يومه ويقلل من أهمية كل ا

عادة ، فقفامو في ال اتافتراض أنه يجب على المرء التركيز على الستتتتتتتلبيات أكثر من التركيز على الإيجابي• 
أثناء  حكضتتتتتتعندما يركز الطفل فقل على طفل واحد  ومثال ذلكالقلقون أكثر على الستتتتتتلبيات،  طفالما يركز الأ

 .إلى الأشخاص ا خرينبدلًا من أن ينتبه  ما المسرحي أو أدائه في موقف اجتماعي عرضه

قة أو أنهم ليسوا على علا نطاق سيطرتهم ضمناللوم على أشياء ليست  الطفل والمراهق تحملي• 
 علاقة لها ويلومون أنفسهم على أشياء لا في تفسير المواقف حيانًا يذهبون بعيدًامباشرة بها، فمثلا الأطفال أ
 فشل زميل في الاختبار. بهم، مثل شجار الوالدين أو

 يتم تحديد الأفكار ذات الصتتتتتتتلة والأكثر بروزا فيمطولًا مع الطفل والوالدين و يتم مناقشتتتتتتتة هاته الأفكار 
م قائمة تصمي جدا المفيدالمواقف الاجتماعية المدرسية، وذلك من أجل تصحيحها ومعالجتها بشكل مناسب، ومن 

جب ي أجل الإحالة إليها في حالة ما إذا كانت مناستتبة بالنستتبة له، كماهاته الأفكار وترك الفرصتتة للطفل من من 
ائية، و مثال والأفكار الستتلبية التلق قادرًا على التعرف بستترعة على الأخطاء في التفكير بعد ذلك أن يصتتبع الطفل
ون عليها كالذي يدخل فصلًا دراسيًا ويفترض على الفور أن بعض الأطفال يضح المتمدرس للطفلذلك أنه يمكن 

في ذات الوقت ويخاطب نفستتتتتتتته أن هذا الأمر غير صتتتتتتتتحيع، وستتتتتتتتيجد حينها الكثير من الشتتتتتتتتواهد في  أن يتوقف
يجابية  .الفصل التي تثبت ذلك، وهذا ما يمكنه من تصميم فكرة أكثر واقعية وا 

سائل و يعتمد أسلوب لعب الأدوار على التمثيل والمرونة في تقمص ا خرين، ووسيلة من لعب الأدوار: 
اكتشتتتتتاف المشتتتتتكلات التي يعاني منها الأطفال، فالقيام بالأدوار المختلفة للأشتتتتتخاص الذين يعرفهم الطفل يستتتتتهل 

الأبلم، )على تطوير مهاراته الاجتماعية  بمشكلاته ومساعدتهعليه تقمص أدوارهم وهذا ما يمكنه من الاستبصار 
لمهارات من ا التقمصتتتات الاجتماعية ل خرين رفعلعب الأدوار في شتتتر  كيف يمكن أن ت تقنيةتستتتاعد . و (5731
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يمكن أن يكون لعب الأدوار بمثابة تعرض خيالي لمواقف اجتماعية معينة  ذلك،بالإضتتتتتتتتتتتتتتتافة إلى  ،الاجتماعية
 .(Abbott, Stauss, & Burnett, 2022)له  وزيادة الثقة الاجتماعيةتسمع للطفل في حل مشكلاته 

وفي التكفل النفستتتتتتتتي العلاجي لستتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتة فإن لعب الأدوار أداة أستتتتتتتتاستتتتتتتتية للتخفيض من 
ي ولهذا يرى كريستتتتتتتتوفر كيرن المخاوف الاجتماعية وتنمية المهارات اللازمة لمواجهة المواقف المدرستتتتتتتية الحرجة،

Kearney (2008)  أن استتتتتخدام هاته التقنية قد تكشتتتتف مشتتتتاعر الطفل تجاه المدرستتتتة أو أحد مكوناتها وفي نفس
بتعديل الأفكار الخاطئة التي تظهر خلال لعب الأدوار، فمثلا يمكن للطفل الذي يظهر ستتتتتتتتتتتتتتلوك  عالوقت يستتتتتتتتتتتتتتم

هو، وهاته المشتتتتاعر مرتبطة  رفض المدرستتتتة لعب دور المعلمة حيث يظهر مشتتتتاعرها تجاهه حستتتتب وجهة نظره
بأفكار ستتلبية وتلقائية كفكرة "أن المعلمة لا تريدني أن أحضتتر إلى الصتتف"، أو أن "حضتتوري إلى الصتتف يجعلها 

صتتتتتتتتتتع عنها فيقلقة ويدفعها لأن تكون عدوانية تجاه كل التلاميذ، وبالخصتتتتتتتتتتوص أنا"، إن مثل هاته الأفكار قد لا 
 كالأخصائي النفسي لكنها قد تظهر بوضو  خلال عملية لعب الأدوار. الطفل خاصة لمن لهم علاقة بالمعلمة

 Silverman &Kurtinesسااااايلفرمان وكورتينز  STOP   نموذج باساااااتعمال تحديد الأفكار السااااالبية
(1996) :  

، ويشتتتير هذا الاختصتتتار المتمثل في » توقف» STOPالمتمثل في الاختصتتتار يقوم هذا الأستتتلوب على 
أو  STOPكلمة توقف على أر عة إجراءات أساسية تتكون منها الكلمة وتستدعيها في حالة تم التلفظ بكلمة توقف 

 الحروف الأر عة حسب هذا الأسلوب إلى الإجراءات التالية:  إشارة، وتشيررفعها على شكل 
 S خائف : هل أناS cared  اجتماعي أو أداء معين؟أو متوتر بشأن موقف 

 T ما هي المخاوف :Thoughts التي لدي في هذه الحالة؟ 

 Oالأخرى  : ما هي الأفكارOther الأكثر واقعية التي يمكنني الحصول عليها؟ 

 P أشجع : فPraise .نفسي للتفكير بأفكار أكثر واقعية 
يكون المعالج حاضتتترًا لضتتتمان و  ،" في حالات التعرض أثناء الجلستتتة وخارجهاSTOPيستتتتخدم الأطفال "

 التطبيق الصحيع للاختصار؛ وينطبق الشيء نفسه على الوالدين أثناء التعرض خارج الجلسة.

نطلب من الأطفال حيث  ،STOPعلى ستتتتبيل المثال، نقضتتتتي جزءًا من جلستتتتة الطفل بستتتتحب بطاقات ف
ث عن المواقف التي يتعرضتتتتتتتون عن مخاوفهم والحدي التأكد من حمل البطاقة معهم عندما يقومون بمهمة كشتتتتتتتتف

لهتتا والأفكتتار التي تخطر بتتذهنهم أثنتتاء هتتاتتته المواقف، ويتم تحليتتل الموقف وفق الإجراءات الأر عتتة لكمتتا حمتتل 
 أو تلفظ بها ولذ بعد شتتتعوره بالضتتتيق أو الخوف والقلق في موقف معين، ويمكن طبع إشتتتارة STOPالطفل إشتتتارة 

STOP كبيرة، أو صنعها كأختام لاستعمالها. على أوراق معينة وعملها كإشارات  



 الفصل الثالث: برنامج التكفل بسلوك رفض المدرسة

 

107 
 

لأخطاء لأنواي ا تهمعالج ، وأستتتتتتتتتتتتتتاليببمجرد أن يفهم الطفل أنواي الأفكار غير المنطقية الموجودة لديهو 
يكون  يكون دما يتم ذلك عن ، حيثأكثر واقعية العقلية التي يرتكبها، فإن الخطوة التالية هي الانخرا  في تفكير

دريب الوالدين مقابلها، ويمكن أن يتم ت أكثر واقعية تجعله في تحد لتطوير فكرةستتتتتتتتتتتلبية  فكرة مقابل الطفل نفستتتتتتتتتتته
ظرًا لأنه ن لتشتتتجيع طفلهم في هذا المستتتعى وتحفيزه بشتتتكل مستتتتمر لتطوير أفكار بديلة أكثر عقلانية وأكثر واقعية

  (Kearney C. A., 2008) .من غير المحتمل أن يكون لديك الكثير من الوقت للقيام بذلك

دارة القلق:  (0  التدريب على التنفس وا 
نفس بشكل تعليمه التحيث يتم طريقة بسيطة لمساعدة الطفل على تقليل مشاعر الضيق الجسدية وهي 

ك في يؤدي القيام بذلو  ،من ضتتتتتتتتتتيق في التنفس، أو فر  التنفس عند الانزعاج، فمعظم الأطفال يعانون صتتتتتتتتتتحيع
 عل، ومن الأمثلة على ذلك جالواقع إلى تفاقم الشتتتتتتتتتعور بالقلق، لذا من المهم مستتتتتتتتتاعدة الطفل على تنظيم التنفس

طلب من الطفل أن يتنفس ببلء من خلال أنفه )مع إغلاق فمه( والزفير ببلء يثم  ،الطفل يجلس في وضع مريع
ي الحجاب الحاجز )بين البطن والصتتتتتتتتتدر شتتتتتتتتتجعه على التنفس بعمق فنأثناء قيام الطفل بذلك، و  ،من خلال فمه

قد يحتاج الطفل إلى دفع اثنين من الأزرار في حجابه الحاجز ليجرب ، و وأستتتتتتتتتتتتتتفل القفص الصتتتتتتتتتتتتتتدري مباشتتتتتتتتتتتتتترة(
 .Kearney C. A., 2008, p) يمكن للطفل بعد ذلك أن يتنفس ببلء من فمه، و عميقًا وعميقًا استتتتتتهالإحستتتتتتاس بأنف

58). 

طفل ل، ويتم تعليم اينضتتتتتتتتتم ا باء إلى العملية لمستتتتتتتتتاعدة أطفالهم على التدرب في المنزل ومن الجيد أن
أن يمارس ب، كما يوصتتتتتتتى الطريقة في المواقف العصتتتتتتتيبة المختلفة وعادة دون لفت انتباه ا خرين اتهاستتتتتتتتخدام ه

ة إلى ذلك، بالإضتتاف ،اليوم لبضتتع دقائق في كل مرة الطفل طريقة التنفس هذه ثلاث مرات على الأقل في كل مرة
 ،الطفل في الصتتتتتتبا  قبل المدرستتتتتتة وخلال الأوقات العصتتتتتتيبة بشتتتتتتكل خاص في المدرستتتتتتةعليها يجب أن يتدرب 

 وخصوصا في مساء اليوم الذي يسبق أول يوم في المدرسة.
 الإسترخاء:

، ستتتتترخاء العضتتتتلات التدريجيطريقة لابتصتتتتميم  (Ollendick & Cerny, 1981)م أولندايك وستتتتارني اق
اطق متوترين جدًا في منحيث يلاحظ عادة أن الأطفال والمراهقين الذين يظهرون رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة القلق يكونون 

ن تتوفر طرق مختلفة لاستتتترخاء العضتتتلات، ولك ، ولهذامختلفة من أجستتتامهم، خاصتتتة في الكتفين والوجه والبطن
، ثم يطلق ظاتبضتتتتتتع لح حملهاتيتوتر فيها الطفل جستتتتتتديًا، وي ، حيثالطريقة المفضتتتتتتلة هي طريقة تحرير التوتر

قوة ، ويضتتتتتغل بصتتتتتلبةيده قطعة بالطفل  ليحس بالإستتتتتترخاء فيها، ومثال ذلك أن يحمل مجموعة عضتتتتتلية محددة
عند القيام بذلك مرتين أو ثلاث مرات و ثوانٍ، ثم يحرر القبضتتتتتتتتتتة فجأة  37لمدة  قدر الإمكان ويحافظ على الشتتتتتتتتتتد

ضلات ، ويمكن تطبيق هاته التقنية على عبالدفء في العضلات بالإضافة إلى الاسترخاء يشعر الطفلمتتالية، 
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في  تمرينلالبرنامج النصتتي صتتوتيًا حتى يتمكن الطفل من تشتتغيله عند امختلفة من الجستتم، كما يمكن أن يستتجل 
مرة أو مرتين  ثم البدايةالطفل على ممارسة هذا السيناريو مرتين على الأقل يوميًا في المنزل مع الوالدين، يشجع 

بالإضتتتتتتتتافة إلى ذلك، يمكن للطفل أن يمارس هذه الطريقة في أوقات  ،يوميًا لأنه يصتتتتتتتتبع أكثر مهارة واستتتتتتتتتقلالية
ه ممارستتتة الاستتتترخاء مباشتتترة قبل حدوث بعض المواقف الاجتماعية يمكن، و اليوم التي يشتتتعر فيها بالحزن الشتتتديد

 أو الأداء في المدرسة.
مجموعة من الملاحظات التي يجب مراعاتها حال  Heyne&Al. (2001)وقد قدم دافيد هاين وزملاؤه 

  ،لمختلفةا الاستتتتترخاء لأشتتتتكال مختلف بشتتتتكل الأطفال يستتتتتجيب التدريب على الاستتتتترخاء، مؤكدا أنه يفترض أن
لى ع معه، وهذا من شتأنه أن يستاعد أكبر براحة يشتعرون  الذي الإجراء اكتشتاف على مستاعدتهم المهملهذا من و 

ئدة ، وأن جلسات الإسترخاء ستكون له فابهم الخاصة الاسترخاء ممارسة وفي التدريب إجراء في مشاركتهم زيادة
هة على أو أثناء نز  داف  أخذ حمامأكبر حين يمارستتتته الطفل بالتوازي أو بعد قيامه بأنشتتتتطة مرغوبة ومريحة مثل 

بحيث يمكنهم  الإسترخاء مهارة بتطوير الأطفالالأقدام أو حين الاستماي إلى الموسيقى، وهذه الميزة تسمع لهؤلاء 
  الاستتتتترخاء ويرتط يتم عندما خاصتتتتة للقلق، والفستتتتيولوجية المعرفية الأعراض وتخفيف إدارة في ةبكفاء توظيفها

 ".للتحكم الخاضع"

 Bandura'sباندورال الاجتماعي التعلم نظرية على القائمة النمذجة، تتضتتتتتتتتتتتتتمن :Modelingالنمذجة 

Theory of Social Learning ةثلاث استخدام تموقد . النموذج بواسطة المناسب السلوك أداء مراقبةو  ،3919 سنة  
 هاويلاحظ من خلال المشاركين، ونمذجة الحية والنمذجة الفيديو نمذجة ذلك في بما الأطفال مع النمذجة من أنواي
ا ي نصتتتتتع كما المعالج، بمستتتتتاعدة بالستتتتتلوكهو  يقوم ثم المطلوب الستتتتتلوك يؤدي نموذجًا الطفل  ورد بأداء أيضتتتتتً

 Lee)تماعيةالاج المهارات لتعليم كطرق  الطفل أداء على والتعليقات الثناء وتقديم الطفل مع الاجتماعية المواقف

& Miltenberger, 1996). 

 إزالة التحسس من المثيرات السلبية المرتبطة بالمدرسة: (2
 عزيزت تجنب وذلك من خلال الحساسية في سلوك تجنب المدرسة قدم لازاروس ودافيسون أسلوب إزالة

ث قام واستعملها مع حالة الطفل "بول" حي "العاطفية الصور"وتقوم التقنية التي سماها لازاروس بتتتتتتالهروبّ،  سلوك
 ,Lazarus & Davison)بالمدرستتتتتة  لاند، ديزني وزيارة الميلاد عيد بر ل صتتتتتور ممتعة ذاتيا بالنستتتتتبة للطفل مثل

1965, p. 227) 
يث ح للمثيرات المخيفة هو المكون المركزي في معظم التحويلات المعرفية لقلق الطفلالتعرض ويعتبر 

ل المتبادل بفرضتتتتتية التثبيمرتبطة  الأطفال والمراهقينأن العلاجات القائمة على التعرض لاضتتتتتطرابات القلق لدى 
متمثلة قلق غير متوافقة مع ال ( مع استجابةالتنمرالمقترنة بالمنبهات المخيفة )مثل الكلاب والمواقف الاجتماعية و 

https://acofps.com/storage/app/uploads/public/Mjk/xLn/BkZ/MjkxLnBkZiE4ZTBkNjZkY2IwZjY2ZGRlMzQ4YjNmMjFlNmRlNDQ0Nw==.pdf
https://acofps.com/storage/app/uploads/public/Mjk/xLn/BkZ/MjkxLnBkZiE4ZTBkNjZkY2IwZjY2ZGRlMzQ4YjNmMjFlNmRlNDQ0Nw==.pdf
https://acofps.com/storage/app/uploads/public/Mjk/xLn/BkZ/MjkxLnBkZiE4ZTBkNjZkY2IwZjY2ZGRlMzQ4YjNmMjFlNmRlNDQ0Nw==.pdf
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ا استتتتتتتتتتتتتتترختتاء العضتتتتتتتتتتتتتتلات التعرض المنهجي للمنبهتتات المخيفتتة مع انخرا  الطفتتل في إجراءات  ، حيتتث يتمغتتالبتتً
 Seligman & Ollendickويذكر ستتتتتتتتتليغمان وأولندايك مواجهة أي أعراض للقلق بالاستتتتتتتتتترخاء، ، فيتم الاستتتتتتتتتترخاء

( تطوير التستتتتتتتتتلستتتتتتتتتل 5( التعليمات، )3) لعملية التعرض التدريجي للمثير وهي: أر ع مراحل أستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية (2011)
 ( التعميم والصيانة.3( التعرض المناسب، و)1الهرمي، )

 التعليمات:
ا غالبًا يتضتتتتمن هذ ،في مرحلة التعليمات، ي عرض على الوالد والطفل الأستتتتاس المنطقي لعلاج التعرض

ا منطقيًا قائمًا على التعلم؛ وهذا يعني أن هذا التجنب الستتتتتتابق قد تم تعزيزه ستتتتتتلبًا مع تقليل القلق وبالتالي  أستتتتتتاستتتتتتً
م يحتاج الطفل والوالدان إلى فهالخوف والتجنب، و زيادة احتمالية التجنب والهروب في المستتتتتتتتتتتتتتتقبل خلال ذروة 

 .مع التعرض المطولينخفض طبيعة القلق وأنه سيبل  ذروته ثم 
 :تطوير التسلسل الهرمي

بمجرد أن يفهم الطفل وأولياء الأمور الأستتتتتتاس المنطقي للعلاج بالتعرض، فإن الخطوة التالية هي عادةً 
وبشكل أكثر  ،تطوير تسلسل هرمي متدرج للمواقف المخيفة التي يمكن استخدامها بشكل واقعي لجلسات التعرض

ستتتتلستتتتل الهرمي للتعرض من ستتتتلستتتتلة من المواقف المثيرة للقلق مرتبة من أقل حالات القلق إثارة تحديدًا، يتألف الت
من المهم التأكد من تضتتتتمين خطوات كافية في التستتتتلستتتتل الهرمي بحيث تمثل كل خطوة تقدمًا إثارة، و  إلى أكثرها
ة الخوف رورية لمنع استتتتتجابالخطوة الستتتتابقة وأن التستتتتلستتتتل الهرمي ككل يلتقل جميع المكونات الضتتتت عنتدريجيًا 

 .لدى الطفل
 :التعرض المناسب

 قد تستتبق ،في هذه الخطوة يتعرض الطفل لكل حالة من المواقف في التستتلستتل الهرمي حتى يتبدد القلق
مة ، والتي ينخر  فيها المعالج أولًا في مهلتحديد الإستتتتتتتتتجابات المطلوبة نمذجة يقوم بها المعالجكل خطوة عملية 

عرض القائم على الت وقد يوفرالمشاركة المباشرة من قبل الطفل، وبعدها إثارة القلق التي تسمع للطفل بالمشاهدة، 
جنب أو المرحلة، يتم التأكيد على التخلص من سلوكيات الت اتهخلال ه، و توفره حين لواقع الافتراضي بديلًا مفيدًاا

 وب لتسهيل التعرض والسما  للطفل بالعودة إلى الأنشطة العادية.الهر 
 التعميم والصيانة

لتعميم مكاستتتتتتتتتتب العلاج عبر المواقف، ي عطى الطفل عادةً واجبات منزلية لتكرار التعرضتتتتتتتتتتات التي يتم 
ذه الأنشتتطة هتستتمع و بالإضتتافة إلى الستتما  بالتعميم،  ،إتقانها في الجلستتة عبر مواقف مماثلة خارج غرفة العلاج

 ،بترسيخ المهارات المكتسبة في الجلسة، والتأكد من أن الطفل لا يرى وجود المعالج ضروريًا للسيطرة على القلق
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عل جبمجرد أن يتقدم الطفل خلال التستتتتتتلستتتتتتل الهرمي بأكمله، ويتبدد القلق بشتتتتتتكل كبير، يبدأ التخطيل للإنهاء و و 
 الطفل يعتمد على نفسه في التعرض المباشر.

 ضع الوالدين في مواجهة مع المشكل:و  (4

 التي برامج، لأن الالعلاجية لتشتتتتتمل الأستتتتترة لتدخلاتل توستتتتتيعيتضتتتتتمن برنامج التكفل النفستتتتتي المقتر  
  هي يالمدرستت الحضتتور من المناستتبة المستتتويات على والحفاظ تعزيز أجل من الأستتري  الأداء تحستتين إلى تستتعى
  يقابله حضتتتتتتور الطفل أو المراهق إلى المدرستتتتتتة، عادة ما يكون ، ف(Lyon & Cotler, 2009)وجيدة  واعدة وستتتتتتيلة
 Goodman، فحستب غودمان وستكوت المدرستة إلى طفلهم لإيصتال الوالدين من طرف الفعال الضتغل في نقص

& Scott (2012) اتعملي ثلاث تمازج يعكس هذا التقاعس في مواجهة ستتلوك رفض المدرستتة من طرف الوالدين  
 :وهي عائلية

 فروضتتتة،الم المنزل لقواعد العام الافتقار في مؤشتتترا هذا يكون  قدف فعال: غير والانضااباط المنزل تنظيم  
 .الفع   غير أو غائبًا الأب كان إذا يحدث أن المرجع ومن

 عدم لىع حريصة لأنها حازمة تكون  أن في الأم تفشل قد المثال، سبيل على المفرط: العاطفي الانخراط  
 ر ما، و النهار خلال طفلها يكون معها عندما والأمان بالستتتتتعادة نفستتتتتها هي تشتتتتتعر قد أو ،طفلها رفض تحمل
  لطفل قدايكون  المثال، ستتبيل على خاص، بشتتكل ضتتعيف أو ثمين أنه على المراهق أو الطفل إلى دائمًا ي نظر
 .الأطباء توقعات عكس على جدًا، مبكرة ولادة من نجا

 الاتصتتتتتتال في صتتتتتتعوبة العائلة تجد قد المثال، ستتتتتتبيل على :الخارجية الجهات مع التفاوض صااااعوبة  
 .العاطفية للصعوبات مساعدة على الحصول طلب أو الأكاديمي، الضغل أو التنمر مع للتعامل بالمدرسة

 لطفل،ا يواجهها التي الصتتتعوبات بستتتبب المدرستتتة على اللوم إلقاء إلى الأمور أولياء من كثير ويستتتعى
 بديل توفيرب يقنعهم الابن فقد المنزل، في يعانيه الذي والقلق التوتر من العالية المستتتتتتتتتتتويات جانب إلى وهذا

 إلى المدرستتة يريتغ يؤدي ما نادراً  ولكن فيه مثل تغيير المعلم أو تغيير الفصتتل أو حتى تغيير المدرستتة، مرغوب
  على تدريبًا ا باء يتلقى أن King N. , et al. (1998)ولهذا تقتر  كينج وزملاؤها ، (Elliott, 1999) المشتتتكلة حل

 اصخ بشتتتتكل مهم ، فهذا(ومحددة واضتتتتحة تعليمات واستتتتتخدام الطفل انتباه جذب على التركيز) الأوامر إعطاء
ذابالمدرسة، و  المتعلقة القضايا حول لأطفالهم دقيقة وغير غامضة تعليمات يقدمون  الذين ا باء لأولئك   يتقدم لم ا 
  من بي طل الطفل، كما مع صتتتلابة أكثر يكونوا بأن ا باء ي نصتتتع فقد طوعي، أستتتاس على المدرستتتة إلى الطفل
ف والدعم من طر  المشتتتتتورة تقديم عادةً  يتطلب دور وهو المدرستتتتتة، إلى أطفالهم مرافقة الأحيان بعض في ا باء

ب أن يج، كما للمدرسة الراسخ الطفل تجنب مع تعاملال  باءهل على ايس العلاج، من مهم جانب المعالج، وهذا
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رتيب ، فيجب تمدرستتتتتتتتتتتتتتتةيتعاون المعالج مع أولياء الأمور للتأكد من أن البيئة المنزلية للطفل لا تعزز رفض ال
يكون روتين الطفل في المنزل مشتتتتتتتتتتتتابهًا بقدر الإمكان لروتين يومه  حيثعلى نحو مفضتتتتتتتتتتتتل، الوضتتتتتتتتتتتتع المنزلي 

 المدرستتتتتتتتتي، ويجب ألا يتضتتتتتتتتتمن أنشتتتتتتتتتطة ممتعة أو مفضتتتتتتتتتلة )مثل التلفزيون، وألعاب الكمبيوتر، والنوم متأخرًا(.

(Beidas, Crawley, Mychailyszyn, Comer, & Kendall, 2010) 
مجموعة خطوات أستتتتاستتتتية في علاج رفض  Kearney & Silverman (1995)ويقدم كيرني وستتتتيلفرمان 

 للمشتتتتتتتكلة حستتتتتتتب الأبوية النهج في تالاختلافا الاعتبار في المدرستتتتتتتة من خلال إشتتتتتتتراك الوالدين وذلك بالأخذ
الدراستتات الخاصتتة بعائلات هؤلاء الشتتريحة من الأطفال، وذلك بالتركيز على أدوار كل من الأب والأم وذلك إلى 

لى تفعيل إ الوالدين، وهدفت الخطوات الخاصتتة بالأب بين العاطفية المستتافة لتقليل اللاحق الزوجي جانب العلاج
دوره وتحويله من دور ستتتتتتتتلبي في الأستتتتتتتترة إلى مشتتتتتتتتاركة فعالة في حل المشتتتتتتتتكل، وتمثلت الخطوات المقترحة في 

 التالي:  
 الأب ذهابه للعمل صباحا وهذا من أجل إعادة الطفل إلى المدرسة بدل الأم. تأخير 
 (اليوم يف واحدة هاتفية مكالمة المثال، سبيل على) الطفل معلمي مع الاتصال زيادة.  
 تقليديًا لبيالستتتتت الأب يصتتتتتبع اليوم، بحيث نهاية في الطارئة العقوبة أو التعزيز أنظمة تنفيذ في المشتتتتتاركة  

 . العلاج وعملية الأسري  التفاعل في نشاطًا أكثر مشاركًا

 الأم فقد تم اقترا  ا تي لتنظيم تدخلاتها:خاصة بأما التدخلات ال
 طفلها. لسلوك التماس العذر تقليل 
 شكاوى  وجود دمع حالة في المثال، سبيل على) الاقتضاء عند فقل لطفلها والبدنية اللفظية العناية توفير  

  .(فيها مبال  جسدية
 اليوم نهاية في العرضي التعزيز أو العقاب نظم تنفيذ في المشاركة . 

من طرف  منزلية أن يتم تنظيم زيارات Epstein & Sheldon (2002)ويقتر  كل من أبستتتتاين وشتتتيلدون 
المعلمين والإدارة المدرسية لمن يعانون من مشاكل رفض مدرسة حادة، أو مشاكل في الحضور إلى المدرسة مع 
تغيبات كثيرة، حيث أثبتا في دراستتتتهما أن هذه الطريقة حستتتنت معدل حضتتتور هؤلاء التلاميذ إلى المدرستتتة بشتتتكل 

مجموعة استتتتتتتتتتتراتيجيات لتدريب ا باء تشتتتتتتتتتتتمل على  Wu, et al. (2013)ظ، كما يقدم كستتتتتتتتتتين وو وزملاؤه ملحو 
  الأبوة راتمها وتدريب المشتتكلات، وحل الحوادث مع التعامل وتدريب الاندفاعي، الستتلوك على تدريبات للستتيطرة

 .لاكتئابوا القلق وتخفيف المدرسة إلى الذهاب على الأطفال لمساعدة النصائع وتدريبات في تقديم والأمومة،
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 تنظيم الروتين الصباحي للأطفال:
ك يتضتتتمن ذل، و هو وضتتتع روتين صتتتباحي محددللطفل الرافض للمدرستتتة أهم جانب من جوانب التدخل 

افية بدرجة ك ستتتتتتتتكون مرنا بشتتتتتتتتر  انالعمل مع أولياء الأمور لتصتتتتتتتتميم روتين صتتتتتتتتباحي منتظم ويمكن التنبؤ به 
طلب للبدء ، يجب أن ي  ، و لامتصتتتتاص الستتتتلوكيات الستتتتيئة مثل التباطؤ والبكاء والشتتتتكاوى من الأعراض الجستتتتدية

من المتوقع أن يدخل الطفل إلى مبنى ، و دقيقة من دخول المدرستتة 357-97من الطفل النهوض من الفراش قبل 
 1:07من المتوقع أن يستتتتيقظ من الستتترير في الستتتاعة و مثال، صتتتباحًا، على ستتتبيل ال 0:07المدرستتتة في الستتتاعة 

الذين يظهرون العديد من الستتتتتتتتلوكيات الستتتتتتتتيئة أو الشتتتتتتتتديدة في  للأطفاليجب تخصتتتتتتتتيص وقت أكبر ، و صتتتتتتتتباحًا
 الصبا .

لتقستتتتتتتتتتيم الروتين الصتتتتتتتتتتباحي إلى مكونات فردية بناءً على ما يجب على الطفل ويتم العمل مع الوالدين 
ن لم يكن بالضتتترورة بهذا الترتيب، الغستتتيل، وارتداء الملابس و  ،للمدرستتتةفعله للاستتتتعداد  ا ميتضتتتمن هذا عادةً، وا 

، وتناول وجبة الإفطار، وتنظيف الأستتتتنان والشتتتتعر، والقيام بالتحضتتتتيرات النهائية للمدرستتتتة مثل الحصتتتتول شتتتتاكلها
 .(Kearney C. A., 2008) على حقيبة الظهر أو ارتداء السترة

رة يجب ألا يعتقد الطفل بوجود "مساحة كبيف ،روتين الصبا  الحفاظ بشكل مستمر على الضروري  منو 
اتصتتتتتتتتتتتتتتتال وثيق مع أولياء الأمور خلال المراحل الأولى من هذا التدخل لتحفيزهم  ويكون المعالج علىللمناورة"، 

 على الاستمرار وتقديم ملاحظات حول تسهيل العملية لزيادة امتثال الوالدين.

 الاهتمام بالسلوكيات المناسبة وتجاهل السلوكيات غير اللائقة

قة أو مناستتبة وتجاهل الستتلوكيات غير اللائيجب على ا باء الانتباه بنشتتا  إلى الستتلوكيات الصتتباحية ال
ن الأطفال عندما يستتتتتتتيئون التصتتتتتتترف أو يبكون ويتركو الاهتمام بيقع العديد من ا باء في فخ  ،التقليل من شتتتتتتتأنها

التقليل نبغي ، بالمقابل ييجب تغيير هذا النمل، خاصة في الصبا  ،الأطفال بمفردهم عندما يتصرفون بشكل جيد
كقاعدة عامة، يجب على ا باء بناء توقع بأن طفلهم سيذهب إلى المدرسة ، و جسدية البسيطةمن شأن الشكاوى ال

 حضور المدرسة. يجب أن يكون الخيار الافتراضي دائمًا، و دون مناقشة
 :عدم الحضورأو لحضور إلى المدرسة مقابل اتحديد المكافآت والعقوبات الرسمية 

 ،الحالات معظم مجرد الاهتمام بالستتلوكيات الإيجابية والتقليل من ستتوء الستتلوك أو تجاهلها لا يكفي إن
يجب على ا باء إنشتتتتاء مكافلت رستتتتمية للحضتتتتور إلى المدرستتتتة والعقوبات الرستتتتمية لستتتتلوك رفض المدرستتتتة  لذا

 وخاصة عدم الحضور.
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 التي تصدر عن الأطفال: مع السلوكات غير المرغولة الوالدين طريقة تعاملتغيير 

وص أطفالهم بخصتتأو التفاوض مع الأطفال الرافضتتين للمدرستتة يكونون عرضتتة للمستتاومة  معظم أولياء
ضافة بالإ وانتقادات وكلمات ساخرة وغير ذلكأو الانخرا  في محاضرات طويلة، حضورهم إلى الدوام المدرسي، 

سلوك رفض أطفالهم في المدرسة لدرجة أنهم يصرخون أو  إلى ذلك، يشعر العديد من ا باء بالإحبا  الشديد من
الطفل بالستتتتتتتتتتتتتيطرة على وعادة ما تكون فورات الغضتتتتتتتتتتتتتب هاته غير مجدية حيث يحتفظ  ،يقولون أشتتتتتتتتتتتتتياء مؤذية

ن متتمثل الإستتتتتتتتراتيجية البديلة في تغيير أوامر الوالدين ونبرة الصتتتتتتتوت للمستتتتتتتاعدة في إعادة الستتتتتتتيطرة ، و الموقف
 تزويد ببعض التوصيات الموجزة لأوامر الوالدين المناسبة:ى الموقف، ولهذا من المفيد عل الوالدينطرف 

 :معالجة السلوك المفرط في البحث عن الطمأنينة والتشبث

يجب على ا باء معرفة كيفية التعامل مع الستتتتتتتتتتتتتتلوك المفر  في البحث عن الطمأنينة والتشتتتتتتتتتتتتتتبث في 
طمأنة على إصتتتتدار نفس الأستتتتئلة أو البيانات مرارًا وتكرارًا للحث  أطفالهم. ينطوي الستتتتعي المفر  في البحث عن

ي يضايقها تتضمن الأسئلة الشائعة الت ،على موافقة الوالدين على رغباتهم في البقاء في المنزل بعيدًا عن المدرسة
م؟" المنزل اليو يمكنني البقاء معك في  الأطفال والديهم من خلال "هل يجب أن أذهب إلى المدرستتتتتتة حقًا؟" أو "ألا

تكرارها  عندما يتم تشتتتتمل العبارات الشتتتتائعة "لا أريد الذهاب إلى المدرستتتتة" و"أريد البقاء في المنزل!" هذه الأستتتتئلة
قل بعد فترة فمن الأفضتتل أن يتم الرد على طلباتهم لذلك  الإجابة عليها،، تكون مرهقة للوالدين في مستتتمربشتتكل 

 بعد ساعتين أو ثلاث. زمنية محددة

 التعاقد وبناء الحلف العلاجي: (5

  يتعين لتيا المحتملة والعقوبات المكافلت على بالتفاوض والطفل الوالدين مطالبة على التعاقد ينطوي 
 كل ويتلقى هماتوقيع في موضتع هو كما العقد شترو  على الطرفان يتفق ثم. معينة ستلوكيات بأداء رهناً  تستليمها
  ممارستةو  الأصتتدقاء مع الوقتقضتتاء  مثل) الطفل ستتيكستتبها مكافلتحيث يتضتتمن العقد العقد،  من نستتخة طرف
  نوبة ن دو  المحدد الوقت في المدرستتة إلى الوصتتولمقابل ستتلوكات محددة مثل ( أو كرة القدم وغيرها ... البولينج
سن ومن الأح. الدراسي اليوم طوال المدرسة في والبقاء مقرر، هو كما الدراسية الفصول جميع وحضور غضب،
 ,Lee & Miltenberger)المدرستتتتتة  لحضتتتتتور عليها ستتتتتيحصتتتتتلون  التي المكافلت اختيار في طفالالأ شتتتتتاركأن ي

1996). 
  أفراد بين بالتعاقد (Kearney, Lasota, Lemos-Miller, & Vecchio, 2007)كيرني وزملاؤه  ويوصتتتتتتتى

 وهذا هم،أطفال مع مستتتتتقل بشتتتتكل فعالة عقود وتطوير بدء على الوالدين تشتتتتجيع يتم الصتتتتلة، حيث ذوي  الأستتتترة
  ور،للحضتتت الملموستتتة المكافلت وزيادة الصتتتراي، من والحد فعال، بشتتتكل المشتتتكلات بحل والأطفال ل باء يستتتمع
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ي إطار ف للتعاقد الرئيستتتتية المكونات وتشتتتتمل الحضتتتتور،التي تعزز عدم  الاجتماعية والأنشتتتتطة المكافلت وتقليل
 : يلي ما مساندة الأطفال الرافضين للمدرسة

 ملائم. بشكل والتواصل المشكلات حلول بشأن للتفاوض والأماكن الأوقات تحديد  
 المشكلة. تحديد 
 المشكلة. لحل والطفل الوالدين بين مكتوب عقد تصميم  

بين الوالدين والطفل يوضتتتتع بالتفصتتتتيل ما ستتتتيحدث إذا أظهر  هو اتفاقفي جزء منه وبالتالي فإن العقد 
يات ستتتتتتتلوكو وضتتتتتتتع العقود لأشتتتتتتتياء بستتتتتتتيطة مثل الأعمال المنزلية ، ومثال ذلك الطفل ستتتتتتتلوكًا محددًا أو لم يظهره

تصميم هذه العقود الأولية لتوضع للعائلات كيفية حل المشكلات دون ، ويشارك المعالج في التحضير الصباحية
 :(Kearney C. A., 2008)  القواعد التالية، مع التأكيد على ي وتشجيع التفاوض بين الوالدين والطفلحدوث صرا 

 يجب كتابة العقود لإزالة المشاكل مع تذكر ما يجب على جميع الأطراف القيام به.• 

 أسبوي واحد. يجب أن تكون العقود محدودة المدة ويفضل ألا تزيد مدتها عن• 

لا فإن العقد غير صالع.•   يجب أن يوافق الجميع تمامًا على جميع أحكام العقد وا 

 يجب أن تكون أحكام العقد ضمن نظام قيم الأسرة وفي حدود مواردها، لذلك يجب تجنب الأحكام الباهظة.• 

 يجب تحديد أحكام العقد بوضو  شديد.• 

 الإمكان. يجب أن تكون العقود بسيطة وقصيرة قدر• 

طلب من كل طرف توقيع الاتفاقية ونشتتتتتتتتتتتترها في يبمجرد إنشتتتتتتتتتتتتاء العقد وموافقة الجميع على أحكامه، و 
ا ،منطقتتة مفتوحتتة من المنزل إذا كتتان ذلتتك  ،يجتتب على جميع الأطراف قراءة العقتتد مرة واحتتدة على الأقتتل يوميتتً

زاي أو في حال وقوي نو إرستتتال بريد إلكتروني إجراء مكالمة هاتفية أ ، مع قتع المجال لإشتتتراك المعالج عبرممكنًا
 خرق للعقد.

 المكافأة وعملية التعزيز المستمر للسلوكات المرغوبة: (6
 تزيد بحيث رغوبةم بديلة سلوكيات أداء على الطفل مكافأة البديلة للسلوكيات التفاضلي التعزيز يتضمن

  معززات يربتوف الوالدان يقوم ذلك أن مثالو  ،وغير المرغوبة الستتتتلوكات غير اللائقة تختفيو  اللائق الستتتتلوك من
  وبالمثل، .الصتتبا  في المدرستتة إلى ويذهب للمدرستتة، ويستتتعد ملابستته، ويرتدي الستترير، من الطفل يخرج عندما

 الغضتتب نع الطفل يمتنع عندما معززات بتوفير الوالد يقوم أن المشتتكلة مثل الستتلوك حدوث عدم تعزيز يتضتتمن
 .(Lee & Miltenberger, 1996) (المدرسة قبل الصبا  في المثال، سبيل على) الوقت من محددة لفترة
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 )المعلم، الأصدقاء، أحد أفراد العائلة...(: الداعم إيجاد السند (7
حول دور العوامل المدرسية  (Havik, Bru, & Ertesvåg, 2015)في دراسة قدمتها هافيك تراد وزملاؤها 
  رتبلي الدراستتتتية للفصتتتتول جيدة إدارة شتتتتكل في المعلمين دعم في ظهور رفض المدرستتتتة، أشتتتتارت النتائج إلى أن

 صتتتتوراتبت مرتبطًا كان العاطفي الاستتتتتقرار رفض المدرستتتتة، كما أكدت على أن خطر بانخفاض مباشتتتترًا ارتباطًا
  Pirkington & Pierselكما استتتتتتتنتج كل من بيركينغتون و يرستتتتتتال ، للمعلمينو  الدراستتتتتتي الفصتتتتتتل لإدارة تلاميذال

 لمعلمين،ا ممارسات أو الضار الفصل وروتين والعنف، التنمر مثل نفسها، المدرسة البيئة أن خصائص (1991)
وفي خطتهم متعددة الأنظمة للتدخل من أجل  ،وعلى هذا الأستتاسالمدرستتة،  رفض ستتلوك في مهمة عوامل تمثل

مجموعة عناصر أساسية  Lyon & Cotler (2009, p. 28)التكفل بسلوك رفض المدرسة قدم كل من ليون وكوتلر 
 للتدخل على مستوى البيئة المدرسية وتشتمل على: 

 والمعلم. الطالب بين التفاعل جودة لتحسين جهود 

 وضوحا. أكثر لجعلها الدراسية المناهج مع التكييف 

 المدرسي. الترابل تعزيز أجل من المدرسة داخل الإتقان خبرات تعزيز 

 للحضور للطلاب حوافز تقديم. 

بهدف التخفيف من حالات  Baker & Jansen (2000)في دراستتتتتتتتتتتتة قام بها كل من بيكر وجانستتتتتتتتتتتتون و 
ن م الاجتماعية وتعزيز المهارات صتتتتتداقات الغياب عن المدرستتتتتة، قام الباحثان بتصتتتتتميم مجموعات داعمة و ناء

رون بصتتتتتفة منتظمة، ضتتتتتأن الأطفال أصتتتتتبحوا يح أجل معالجة عدم الحضتتتتتور، وفي نتائج الدراستتتتتة كان واضتتتتتحًا
رب الجماعي، وق والتماستتك الانتماء مشتتاعر الداعم المكون  ز هذات نستتب الغياب بشتتكل كبير، حيث عز ضتتوانخف

 ة كبيئة اجتماعية محببة. يالطفل من البيئة المدرس
  ةالاجتماعي المهارات برامج فإنه يمكن تصتتتتتتتتتتتميم الأقران، على تركز التي التدخلات إلى بالإضتتتتتتتتتتتافةو 

 شتتتكل في ةفعالي أكثر بشتتتكل الرفض ستتتلوك تعلم يمكنحيث  المدرستتتة يظهرون ستتتلوك رفض الذين متمدرستتتينلل
  الأنظمة هذه مراعاة الأطفال حضتتتتور أنما  في الأقران علاقات دور يتطلبو  نفستتتتها، المدرستتتتة داخل مجموعة
  تمثل جدية،م وتكون  الأقران تدخلات إلى فيها ي شتتتتار التي المواقف في للتدخلات، التخطيل عند المهمة الدقيقة

  الذين) الاجتماعيين أقرانهم مع الشتتتتباب ور ل الذات واحترام الاجتماعية المهارات لتعزيز المصتتتتممة المجموعات
 .(Lyon & Cotler, 2009)الطلاب  حضور لزيادة مهمة سبلًا ( بانتظام يحضرون 

الأقران كوكلاء مراقبة يمكن أن يلعب في هذا الستتتتتتتتتتتتياق إلى أنه  Kearney (2008)كما يشتتتتتتتتتتتتير كيرني 
والزملاء من مدرستتة الطفل للمستتاعدة في في الحي يمكن تجنيد الزملاء كما وتعزيز بالإضتتافة إلى معلم الصتتف، 

ن محبو ون بشتتتتتتتتتتتتتتكل عام أو مشتتتتتتتتتتتتتتهورو  هم تلاميذ تم اختيارهم لهذه المهمةيالأقران الذين ، و منع أو تقليل التغيب
للتعليقات  يكون الطلاب عمومًا أكثر تقبلاً ، كما مستتتتتتتتتتعدون للامتثال لطلبات البالغين فيما يتعلق ببرنامج الوقايةو 
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أحد مكونات برامج كما أن ، الواردة من أقرانهم المشتتتتتهورين والمناقشتتتتتة معهم لأن وضتتتتتعهم الاجتماعي قد يتحستتتتتن
زملائها وتقتر  كينج و ل هذا الخيار ويشتتتتترف عليه؛ لينشتتتتت منع التغيب الناجحة هو إعادة هيكلة دور معلم الصتتتتتف

King et al (1998) ا المفيد من هأن " رفقاء" ةبمثاب ليكونوا طفلين أو طفل باختيار المدرستتتة موظفو يقوم أن أيضتتتً
 المدرسة. إلى العودة من المبكرة المراحل خلال الأقران دعم وتقديم

 الاتصال ذي المعنى مع المدرسة:خلق  (8
من شتتأنه أن يعزز نستتب الحضتتور المدرستتي ويجعل  إشتتراك المدرستتة في وقت مبكر وبشتتكل متكررإن 

في عملية  ضتتتتترورية تعتبرتوفر المدارس معلومات قيمة عن الطفل  الطفل يتقبل الوستتتتتل المدرستتتتتي، وفي المقابل
 . (Beidas, Crawley, Mychailyszyn, Comer, & Kendall, 2010) إعادة إدخال الطفل إلى البيئة المدرسية.

ويمكن للممارسات التي تقوم بها المدرسة أن تساهم في الحد من سلوك رفض المدرسة والمساهمة في  
 التكفل به وذلك من خلال الإجراءات التالية:

استتبات ، والمنالقاعاتبإرشتتادات مفصتتلة بشتتأن المدرستتة، مثل جداول الفصتتول الدراستتية و  التلاميذتزويد 
الأخرى ذات الصتتتتتتلة بطفل معين، مثل  للأولياء والاحتفالات المختلفة والمناستتتتتتبات الخاصتتتتتتة مثل الجمعية العامة

 .إلى مكتب الطبيب أو الأخصائي النفسيحضور الالحاجة إلى 

لمراجعة العقبات أو المشتتتاكل المحتملة ذين يظهرون ستتتلوك رفض المدرستتتة التلاميذ اللقاء موجز مع • 
 المشاكل.أو خلال اليوم وكيف يمكن حل تلك العقبات 

الحفاظ على اتصتتتتتتال وثيق مع الوالدين لتقديم ملاحظات يومية حول أداء الطفل ومناقشتتتتتتة المشتتتتتتاكل • 
 المتوقعة.

وف في ترتيب الظر  من القلق يجب بالمقابل وفي مقابل جلستتتتتتتتتتتتات إزالة التحستتتتتتتتتتتتس التدريجي والتخفيف
متعاونين  سيكون الطفل ووالديه العلاج، حيثأثناء إعادة  المتكررالمدرسة حتى لا تتم معاقبة الطفل على التغيب 

ستتتتتتئناف الحضتتتتتور إلى المدرستتتتتة بدوام كامل إذا علموا أن مستتتتتؤولي المدرستتتتتة خلال عملية العلاج ويحضتتتتترون لا
  .(Kearney C. A., 2008)جية العملية العلايدعمون 

يرتبل مناخ المدرسة الإيجابي بالعديد من النتائج المرغوبة، مثل التحصيل الدراسي المعزز، وتنمية كما 
 نم ، ورضتتتتا المعلمين، وتقليل بشتتتتكل عام ، والوقاية من المخاطر، وتعزيز الصتتتتحةالصتتتتحة النفستتتتية للمتمدرستتتتين

  (Kearney C. a., 2016) مشاكل السلوك
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  :المتابعة( 2

لا بد أن يتبع التكفل بعملية متابعة تستتتتتتتمر من شتتتتتتهرين إلى ستتتتتتنة دراستتتتتتية كاملة، ويتم متابعة 
 سلوك رفض المدرسة من خلال ثلاث مؤشرات أساسية وهي:

نستتتتتب الحضتتتتتور )نتيجة أولية(: حيث توفر النستتتتتب معلومات جيدة وقابلة للقياس والمقارنة قبل 
عملية العلاج وبعده، ويفترض أن تكون نسب الحضور مرتفعة وثابتة، بينما تكون النسب المتذبذبة وغير 

 مستقرة أكثر دلالة على الانتكاس وظهور الأعراض من جديد.ال
لتقارير المعلمين(: يلاحظ المعلمون بشتتتتتتتتتتتكل جيد اختفاء الأعراض تراجع الأعراض )بالنستتتتتتتتتتتبة 

وتطور الستتتتتتتتتتتلوكات الإجابية في مقابل اختفاء وانخفاض الستتتتتتتتتتتلوكات الستتتتتتتتتتتلبية والمرتبية بستتتتتتتتتتتلوك رفض 
 المدرسة.

مقياس الذهاب إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة )الأباء والتلاميذ(: يتم تطبيق المقياس بعد العلاج ستتتتتتتتتتتتتتواء في 
ن او النسخة المخصصة للتلاميذ، ويتم ملاحظة الفروق أو قياسها بين الطبيق النسخة المخصصة للوالدي

 القبلي لبرنامج التكفل والقياس البعدي.

 الوالدين لمنع الانتكاسة: معرفة متى ينتهي تدخل

تهي ألا ين لوقتتايتتة من الانتكتتاس؟ بمعنى متتا، يجتتبيجتتب معرفتتة متى يتم انتهتتاء تتتدختتل الوالتتدين وذلتتك ل
لأن الأطفال وا باء يجب أن يستتتتتتتتتتمروا في ممارستتتتتتتتتة أي تقنيات تستتتتتتتتتاعد في إعادة دمج الطفل في  ،التدخل أبدًا
ب عملية ترتيومع ذلك، يمكن  ،بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تستمر مراقبة حضور الطفل بمرور الوقت ،المدرسة

مج إلى الممارستتتتتتتتتتة الطبيعية والعادية للأنشتتتتتتتتتتطة المدرستتتتتتتتتتية الانتقال من المراقبة المكثفة والتطبيق الصتتتتتتتتتتارم للبرنا
(Kearney C. A., 2008).
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 خلاصة:
حاولنا في هذا الفصتتل شتتر  الخطو  العريضتتة التي ينبني عليها أي برنامج تكفلي يهدف إلى الحد من 

على أدوات عيادية متنوعة بدء بالملاحظة الستتتوكات الرافضتتتة للمدرستتتة، حيث يجب أن ترتكز عملية التشتتتخيص 
التي يشتترف عليها المعالج شتتخصتتيا أو يستتندها إلى الأولياء والمعلمين عبر تصتتميم شتتبكات ملاحظة مضتتبوطة، 

  تقاريرو  الذاتية، التقاريرالاطلاي على و  ،المنظمة التشتتتتتتتخيصتتتتتتتية والمقابلات الستتتتتتتلوكية، المقابلات إجراءكذلك و 
ذا كالسلوكية، وسجلات الحضور المدرسية، و  والملاحظات الذاتية، والمراقبة ،بالنسبة للمتمدرس المهمين ا خرين
 اء على تطبيقبن البرنامج العلاجي تم تصتتتتتتتتتتتتتميمعلى التحليل الوظيفي للستتتتتتتتتتتتتلوك؛ وي رتكزالمقاييس التي تاعتماد 

جراءات متنوعة الخاطئة والأفكار الستتتتتتتتتتتتتتلبية،  التعديل المعرفي للمدركاتممثلة في  ومتدرجة مجموعة خطوات وا 
زالة التحسس من المثيرات السلبية المرتبطة بالمدرسة، والمكافأة دارة القلق، وا  وعملية  ،والتدريب على الاسترخاء وا 

يجاد الستتتتند الممثل في المعلم أو الأصتتتتدقاء أو أحد أفراد العائلة، وكذلك  التعزيز المستتتتتمر للستتتتلوكات المرغوبة، وا 
 خلق الاتصال ذي المعنى مع المدرسة. 
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 تمهيد:
رستتتتتتتتتتتتتتتالة المدرستتتتتتتتتتتتتتتة الجزائرية تتمثل في تكوين "جاء في المادة الثانية من القانون التوجيهي للتر ية أن 

مواطن مزود بمعالم وطنية أكيدة شتتتديد التعلق بقيم الشتتتعب الجزائري قادر على فهم العالم من حوله والتكيف معه 
والمحورية  مهمة، ولتحقيق هاته الغاية ال(5771، 71/ 73)القانون  "ارة العالميةوالتأثير فيه ومتفتع على الحضتتتتتتتت

في قطاي حستتتتاس وهام مثل قطاي التر ية والتعليم، وجب تجنيد كل الوستتتتائل البشتتتترية والمادية المتاحة في ستتتتبيل 
تر ية النشتتتتتتتتتتتتتت  والتكفل باحتياجاتهم النفستتتتتتتتتتتتتتية والتر وية والبيداغوجية والاجتماعية، ومرحلة التعليم الابتدائي هي 

يرتبل  وخاصة النفسية منها كونه المرحلة التي ،التكفل بكل أوجههالمرحلة الأهم والمستوى الأساسي لتطبيق هذا 
فيها الطفل بمدرسته ويتعلم فيها كل ما يحتاجه للانتقال إلى المراحل التعليمية اللاحقة، كما أنه يستمد أهميته من 

لمدرستتتتة تريد اأهمية مرحلة الطفولة المتوستتتتطة والمتأخرة ودورها في بناء شتتتتخصتتتتية الفرد الصتتتتالع والمواطن الذي 
 الجزائرية بناءه. 

 الخصائص النفسية للطفل في مرحلة التعليم الابتدائي:
تمثل مرحلة التعليم الابتدائي فترة تعليم شاملة تستهدف تنمية قدرات المتمدرس العقلية وتهذيب سلوكاته 

ل من عالم الأستتترة تقل بالطفوتوستتتيع معارفه وصتتتقل مهاراته المختلفة، كما أنها تعنى بالتنشتتتئة الاجتماعية التي تن
الضتتتتيق والمحدود إلى عالم المدرستتتتة الواستتتتع والمعقد والذي يكون بمثابة مجتمع مصتتتتغر بالنستتتتبة للطفل المتدرس 
وصتتتتتتورة عن المجتمع الذي ستتتتتتيعيش فيه حين اكتمال نموه، فمهمة المدرستتتتتتة في هاته المرحلة بالذات هي متابعة 

، وبما أن مرحلة التعليم الابتدائي توافق مرحلتين (5731)زروالي، يجية الطفل ومرافقته نحو الاستتتتتتتتتتتتتتتقلالية التدر 
ستتتتتنة(  9-1هامتين من مراحل الطفولة وهي مرحلة الطفولة المتوستتتتتطة والتي تمتد من ستتتتتت إلى تستتتتتع ستتتتتنوات )

( والتي قد يقضتتتتتتتتي الستتتتتتتتنيتن ستتتتتتتتنة 35-9ومرحلة الطفولة المتأخرة التي تمتد من تستتتتتتتتع إلى اثني عشتتتتتتتترة ستتتتتتتتنة )
فإنها مرحلة تنشتتتتل فيها حركة النمو الجستتتتمي  ،(5753)ستتتتنوستتتتاوي،  الأخيرتين منها في مرحلة التعليم المتوستتتتل

والعقلي والمعرفي والاجتماعي، كما أنها مرحلة تستتتتتتتبق ستتتتتتتن البلوغ وتحضتتتتتتتر لفترة المراهقة، علاوة على أنها فترة 
حرجة وهامة كونها تجعل الطفل يتكيف مع المدرستتتتتتتتتتتتتتة ويندمج في نستتتتتتتتتتتتتتيجها الاجتماعي ويتوافق مع متطلباتها 

 المختلفة.   

حلة الطفولة المتوستتتتطة بداية الدخول إلى المدرستتتتة وتمتاز بأنها مرحلة هدوء نستتتتبي في معدل وتمثل مر 
النمو، وذلك يعني أن معدل الزيادة في النمو يكون بستتتتتتتتتتتتتيطا بالنستتتتتتتتتتتتتبة للمراحل الأخرى، ونتيجة لاتستتتتتتتتتتتتتاي البيئة 

ي للطفل من د فيها النمو الاجتماعالمدرستتتتية للطفل فإن هذه المرحلة تتميز بتعلم المهارات البدنية والحركية، ويزدا
خلال احتكاكه مع تلاميذ مدرستتتتتتتتتتتتتتته، كما تمتد مرحلة التعليم الابتدائي إلى فترة الطفولة المتأخرة التي تحدد عادة 
بالعمر من تستتتتتع إلى إحدى عشتتتتتر ستتتتتنة، وهي تعتبر فترة انتقالية من مرحلة الطفولة إلى مرحلة المراهقة، وتكون 
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 ملته المرحلة ستتتتتريعة جدا، ويكون مستتتتتارها وانستتتتتيابها واضتتتتتع ويتوازن بين الدافع والمانع، ويتعقابلية التعليم في ها
الطفل في هاته المرحلة المعايير والقيم الأخلاقية والاتجاهات وضتتتتتتتتتتبل واستتتتتتتتتتتقرار الانفعالات، كما تزداد وظائف 

التعليم الابتدائي بالنضتتتتتتتج التدريجي للجملة العضتتتتتتتلية حيث تبدأ ، وتمتاز فترة (5771)كماش، الجهاز العصتتتتتتتبي 
العضتتتتتلات الدقيقة بالظهور، ويتميز الطفل بالحيوية والنشتتتتتا ، كما تظهر الفروق بين الجنستتتتتين في هاته المرحلة 
د من حيث الطول والوزن، حيث يزيد وزن الأولاد زيادة طفيفة عن الإناث في الطول، أما في الوزن فيكون الأولا

أقل وزنا بقارق طفيف، كما تكون هنا  زيادة في بناء النستتتتتتتتتتيج العضتتتتتتتتتتلي للأولاد، بينما تظهر الزيادة في نستتتتتتتتتتبة 
كماش، )الدهن للبنات، وتعتبر هاته الفترة المرحلة الأستتتتتتتتتتتتتتتاس في البناء الحركي وظهور المهارات الرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

ي الأطفال في هاته المرحلة العمرية من مهاراتهم الحركية حيث يظهرون استتتتتتتتتمتاعهم بالنشتتتتتتتتا  مّ  ن  ، كما ي  (5771
الحركي ويشتتتتتتتتتتتتتاركون فيه خاضتتتتتتتتتتتتتعين لنظام المجموعة، حيث أنهم يهتمون في هاته المرحلة بفكرة ا خرين عنهم 

ي، وتزداد ة ونشتتاطهم الحركوخاصتتة الراشتتدين، ويتم اختيار الأطفال في المراكز القيادية بناء على قدراتهم الجستتدي
 . (5730)سليمان، سرعة الاستجابات الحركية وقوتها بزيادة عمر الطفل 

كما يدرك الطفل في هاته المرحلة موضتتتتتتتتتتوعات العالم الخارجي من حيث اتصتتتتتتتتتتالها بعضتتتتتتتتتتها ببعض، 
 ك الموضتتوعات من حيث هي كل، ولا ي عن ى كثيراويصتتطب  إدراك طفل هذه المرحلة بالصتتيغة الكلية، أي أنه يدر 

بالجزئيات التي تتركب منها هاته الموضتتتتتتتتتتتتتتوعات ويرتبل معنى الكلمات بخبرة حية لدى الطفل، لذلك كان لزاما 
على المدرس أو الأب مراعاة الاستعمال الصحيع للكلمات وهذا الاستعمال الصحيع للكلمات جزء هام من التر ية 

عب على الطفل حتى ستتتتن الستتتتابعة أن يفكر تفكيرا مجردا، أي تفكيرا في كليات الأشتتتتياء أو في هذا الستتتتن، ويصتتتت
تفكيرا لفظيا مجردا، بل يستتتعين في تفكيره بالصتتور البصتترية لأشتتياء التي يلاحظها في حياته اليومية، وفي نهاية 

 .(5753)سنوساوي، هاته المرحلة يبدأ تفكير الطفل في اتخاذ الصبغة الواقعية وترك المخيلات 
وفي مرحلة التعليم الابتدائي يستتتتتتتتتتتتتتير الطفل نحو الاستتتتتتتتتتتتتتتقرار الانفعالي، حيث يتميز ستتتتتتتتتتتتتتلوكه بالهدوء 
الانفعالي نتيجة اتستتتتتاي دائرة الطفل وكثرة اتصتتتتتالاته بالعالم الخارجي، ويرجع الفضتتتتتل في ذلك إلى المدرستتتتتة وما 

وزوار، كما أن النضتتتتج العقلي في هاته المرحلة يستتتتاعد على أن يوفق الطفل بين رغباته فيها من أستتتتاتذة وزملاء 
ورغبات ا خرين، وتنضتتتتتج علاقاته بالأطفال ا خرين من علاقات متقلبة مصتتتتتحوبة بعدوان إلى علاقات مستتتتتتقرة 

 لى لعب جماعينستتتتتبيا مع ميل إلى الجدل الكلامي، كما أنه يتحول من اللعب الفردي أو مع جماعات صتتتتتغيرة إ
)المطوي،  وى صتتتتتتتتتتتتتتف أو فريق، ويتغير فكره من الوهم والخيال الجامع إلى واقعية ممزوجة بالخيالتعلى مستتتتتتتتتتتتتت

3917).   
أمتتا عن النمو الأخلاقي للأطفتتال في مرحلتتة التعليم الابتتتدائي فتتإن الطفتتل في بتتدايتتة هتتاتتته المرحلتتة يقوم 
بمعرفة ما هو صواب وما هو خطأ، وما هو مقبول اجتماعي وما هو ممنوي، وذلك بعد أن كان يتبع قواعد معينة 
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التي تتأثر متوسطة و داية الطفولة المتأخرة و للسلوك فقل، وتتحدد الاتجاهات الأخلاقية للطفل في نهاية الطفولة ال
بالاتجاهات الأخلاقية السائدة في أسرته ومدرسته و يئته الاجتماعية، وهو يكتسبها ويتعلمها من الكبار، كما يتعلم 
ما هو حلال وما هو حرام، وما هو صع وما هو خطأ، وما هو مرغوب وما هو ممنوي، ومع نهاية مرحلة التعليم 

يقرب السلوك الأخلاقي للطفل من السلوك الأخلاقي للراشدين الذين يعيش معهم، كما يصبع قادرا على  الابتدائي
فهم الأمانة، ويكون قادرا على تحقيق التوازن بين أنانيته و ين الستتتتتتتتتتتتتتلوك الأخلاقي وتكون درجة تستتتتتتتتتتتتتتتامحه مع 

 .(5771)مدانات، ك ا خرين قد زادت، وكذلك ينمو الضمير وتتعزز الرقابة الذاتية على السلو 

 المشاكل النفسية الشائعة في مرحلة التعليم الابتدائي:

لى الطفل، والتي كبيرة ع بالتحولات التي يمكن أن تسبب ضغوطًا نفسية مرحلة التعليم الابتدائي تمتل  
تبدأ بالمنعطف الهام والحاستتتتتتتتتتم وهو دخول الطفل إلى المدرستتتتتتتتتتة، مرورا بمتطلبات الحياة المدرستتتتتتتتتتية من واجبات 

س ر مختلفة وانضتتتتتتتتتتتبا  وخضتتتتتتتتتتتوي للنظام الداخلي للمدرستتتتتتتتتتتة، وانتهاء بالعلاقات المختلفة التي تر ل الطفل المتمد
ة يمكن أن تظهر مجموعة متنوعبالأقران والمعلمين وهيأة الإدارة والعناصر الموجودة في المحيل المدرسي، ولهذا 

والإجهاد  وتربسبب ارتفاي مستويات الت والانفعالية التي يعاني منها الطفل في هاته المرحلة السلوكية المشاكلمن 
لات النفستتتية وتشتتتتتمل هاته المشتتتتك ،بيئة المدرستتتتية بجميع مكوناتهاالذي قد يكون نتيجة محاولة التوافق والتكيف لل

اوف بأنواعها، ، والمخالمزاج، والتغيرات في أنما  النوم، والتبول في الفراش في هاته المرحلة عموما على  تقلبات
فال كمتنمرين تجاه الأط الأطفال الأكبر ستتتتتتنا تصتتتتتترف كذلكو  ،تحدي الستتتتتتلطةو الكذب و فر  النشتتتتتتا  والعدوانية و 

 ,Buchanan-Pascall)، وكذا المشتتتتتتاكل المرتبطة بالتحصتتتتتتيل الدراستتتتتتي، وقد قام بعض الباحثين ى ستتتتتتناالأصتتتتتتغر 

Gray, Gordon, & Melvin, 2018) (Washington, 2009) المشتتتتتاكل النفستتتتتية للطفولة في مرحلة التعليم تقستتتتتيم ب
كما هي  ةالاضتتطرابات الخارجيو : الاضتتطرابات الداخلية لكل فئة وهي الوظيفي حستتب الخللفئتين الابتدائي إلى 

موضحة في الجدول التالي:
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 يبين بعض المشاكل النفسية الداخلية والخارجية في مرحلة التعليم الابتدائي (: جدول71الجدول رقم )
(Washington, 2009, p. 305) 

 مشاكل نفسية خارجية مشاكل نفسية داخلية
 فر  النشا  الانسحاب الاجتماعي

 عدوان كلبة

 السلوك المدمر مشاكل النوم

 السلبية القلق المزمن

 الكذب المزمن احترام الذات متدني

 تنمر الأكل العاطفي

 تحدى السلطة (تكوين العادة )مثل قضم الأظافر ومص الإبهام

 سلوك هستيري  المظاهر الجسدية

 (العقاب الذاتي )مثل ضرب الرأس تلام الظهر

 المبالغة في ردود الفعل على المشاكل البسيطة لم الرقبةأ

  تلام في البطن / تقرحات في المعدة

  صعوبات في التنفس

  صداي الراس

دراستتة استتتكشتتافية للمشتتاكل التي يعاني منها الأطفال في  (Peterson, 1961)وقد أجرى دونالد بيترستتون 
ملاحظة على عينة من   مشكلة متكررة سريريًا 01لتتتتتتتتتتتتتتت  مرحلة التعليم الابتدائي، وذلك بناء على التحليل العاملي 

 ستتتتتب الستتتتتن،ح حليلات منفصتتتتتلة للعواملبعد القيام بأر عة تو ، والمدارس الابتدائيةطفلًا في رياض الأطفال  113
الأول ينطوي على ميل إلى التعبير عن كان العامل  ،ظهر عاملان بثبات ملحوظ في جميع التحليلات الأر عة

وعة من متن على مجموعة فقد احتوى  الثاني ، أما العاملالسلوك" ت"مشكلا تم تسميته بتتتتتتتتتتتتتتتدوافع ضد المجتمع، و 
، وستتتتتتتتتماها بيترستتتتتتتتتون العناصتتتتتتتتتر التي تشتتتتتتتتتير إلى تدني احترام الذات، والانستتتتتتتتتحاب الاجتماعي، والمزاج المزعج

أكثر و أن الأولاد أظهروا مشاكل سلوك أكثر خطورة  بين الجنسينأظهرت المقارنات  وقد ،"ب"مشكلات الشخصية
تدائي بداية التعليم الابكما أظهر الأولاد في  ،من الفتيات في جميع المستتتتتتتتتتتتتويات العمرية التي تم فحصتتتتتتتتتتتتهاحدة 

كس هذا انع في تخر ستتتتنتين من التعليم الابتدائي، ولكن لبنات وأشتتتتد حدةأكثر من ا ستتتتلوكية وشتتتتخصتتتتيةمشتتتتاكل 
 .الاتجاه، وأظهرت الفتيات مشاكل شخصية أكثر من الأولاد



 الطفل في المدرسة الابتدائية: رابعالفصل ال

 

124 
 

ة، حيث طفل المدرسة الابتدائي وتشكل المخاوف المختلفة صدارة المشكلات النفسية التي قد يعاني منها
أنه من المعروف أن مخاوف الطفل في الأشتتهر الأولى من حياته تصتتدر من أمور وأشتتياء مادية توجد في البيئة 
المحيطة بالطفل كالأصتتتتتتتتوات العالية المفاجئة أو ظهور شتتتتتتتتخص غريب أو الشتتتتتتتتعور بفقدان الأم، أما في مرحلة 

يتعرض لها  المخاطر التيبمراحل العمرية الستتتتتتتتتتتابقة، حيث ترتبل مخاوفه التعليم الابتدائي فيختلف الخوف عن ال
يوميا كمخاوفه من أن تدهسه سيارة مسرعة، أو الخوف من الظلام، والخوف من اللصوص والحيوانات المفترسة 

 .(3991)عويضة، 

ده للطفل في مرحلة التعليم الابتدائي وتستتاع ومن العوامل التي قد تستتاعد في الحد من المشتتاكل النفستتية
 على التوافق والتكيف مع البيئة المدرسية نذكر التالي:

 سيعك ، فهوالمدرستتتتي إلى جودة وأستتتتلوب الحياة في المدرستتتتة مفهوم المناخويشتتتتير  المدرساااي:المناخ 
التنظيمي  رسات الإدارية والهيكلالمعايير والأهداف والقيم والعلاقات الشخصية والتدريس والتعلم والمما بشكل عام

وهو بهذا يشتتتمل على العلاقات، التعليم والتعلم، الأمن، المكونات المادية للمدرستتة، المتضتتمن في حياة المدرستتة. 
عوامل المناخ في أن  (Lester & Cross, 2015)، وقد أثبتت الدراستتتتات (Debarbieux, 2015)والشتتتتعور بالانتماء 

ستية تعزز من الصتتحة النفالمدرستتة من الشتتعور بالأمان في المدرستتة، والشتتعور بالارتبا  بالمدرستتة، ودعم الأقران 
 & ,MacNeil, Prater)، وقامت دراستتتتتتات أخرى الترابل مع المعلمين يحمي الرفاهية العاطفية كما أن للمتعلمين،

Busch, 2009)  التي تعزز الصتتتحة النفستتتية والتحصتتتيل للمتعلمين حيث  المدارسبتحديد أهم مميزات وخصتتتائص
وجدت أن المدارس التي تحضتتتتتى بأبعاد تنظيمية معينة هي المدارس التي يتفوق فيها التلاميذ في التحصتتتتتيل كما 

التركيز على  :تشتتتمل هاته الأبعاد على النقا  التاليةأنهم يكونون على مستتتوى من الاستتتقرار النفستتي والعاطفي و 
الهدف، والتواصتتتل، ومعادلة القوة المثلى، واستتتتخدام الموارد، والتماستتتك، الرو  المعنوية، والابتكار، والاستتتتقلالية، 

 حل المشكلات.في كفاية الوالتكيف، و 
ويقع على عاتق مدرستتي المدرستتة الابتدائية مهام ومستتؤوليات جستتيمة، حيث معلم المدرساة الابتدائية: 

يعكفون على تنظيم العمل المدرسي والإشراف على تنفيذه، وتعليم التلاميذ وتصويب سلوكاتهم ومتابعة تحصيلهم، 
نا اجتماعيا، يولا تقتصر مسؤولياتهم على التحصيل والأداء العلمي للتلاميذ فقل، بل يتعدى ذلك إلى تكوينهم تكو 

مجموعة من خصتتائص المدرستتين والتي يمكن أن تؤثر في ستتلوك التلاميذ  (3991)عويضتتة، وقد عدد الباحثون 
وعلاقتهم بالمدرس وبالمدرستتتتتتة ككل وهي: عمر المدرس، وجنستتتتتته، وحالته الاجتماعية، وخبرته، وقدرته على فهم 

 يذ ومعالجتها، وشخصيته ككل.المشكلات السلوكية للتلام

بالعلاقة بين  (Beishuizen, Hof, Putten, Bouwmeester, & Asscher, 2001)وقد أفادت الدراستتتتتتتتتات 
شتتتتتخصتتتتتية المعلم وخصتتتتتائصتتتتته العلمية والنفستتتتتية واتجاهات التلاميذ نحو المدرستتتتتة حيث لعبت خصتتتتتائص المعلم 
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فرصة تقديم الو الوضو ، والتنوي، والحماس، وتوجيه المهام، والنقد، وطرق التدريس التي تتسم بالمرتبطة بالتدريس 
ا في تفضتتتتتتتتتيل دور  ، وتنويع مستتتتتتتتتتوى الأستتتتتتتتتئلة والأنشتتتتتتتتتطة المعرفيةعلى التلاميذ الطالب للتعلم، وتنظيم التعليقات

م امة علاقات جيدة معهم ومساعدتهالمتعلمين لمدرس دون ا خر، وبالمقابل فإن التلاميذ ينتظرون من المدرس إق
  .على فهم الدروس وتسهيل عملية التعلم

في بحث لها حول   (Magnuson, Duncan, & Kali, 2006)تشتتتير كاترين ماغنيستتتون وزملاؤهاالأساارة: 
تصتتتتتادي لأستتتتترة ومستتتتتتواها الإقالعوامل التي تؤثر على الصتتتتتحة النفستتتتتية للطفل في الطفولة المتوستتتتتطة أن لهيكل ا

ع الأطفال الذين يتمتوالبيئة الأستتتتتترية علاقة مباشتتتتتترة بالصتتتتتتحة النفستتتتتتية للطفل في مرحلة التعليم الابتدائي، حيث 
  ويستتتجلون مستتتتوياتبتكيف اجتماعي وعاطفي أفضتتتل،  ويتلقون الدعم من طرفهم لديهم علاقات دافئة مع والديهم
ارتبل دعم الوالدين والدفء أثناء التفاعلات مع الأطفال الصتتتتتغار بتحستتتتتين ، كما منخفضتتتتتة من مشتتتتتاكل الستتتتتلوك

الأطفال الذين ينشأون من قبل الوالدين الوحيدين والتحصيل الدراسي، كما أفادت ذات الدراسة أن الأداء المعرفي 
دراسات  وجدتحيث ، لديهم مستويات أقل من الرفاه الاجتماعي والأكاديمي مقارنة بالأطفال من الزيجات السليمة
لوك وأن مشتتتتتتاكل الستتتتتت، الطلاق أن معظم الأطفال يواجهون أوقاتًا صتتتتتتعبة أثناء عملية الطلاق وبعدها بفترة وجيزة

ظهر على تلطلاق على الأطفال لأكبر تثار  أن تم العثور على، وقد أكثر وضوحًا من مشاكل التحصيل الدراسي
 .الابتدائية أطفال المدارس

 & Leventhal) وزملائها Tama Leventhalل في دراستتتتتتتتة أجرتها تاما ليفنتا: Neighborhood حي  ال

Brooks-Gunn, 2001)  وجدت أن أكثر تأثير للأحياء في ستتتتتتتتتلوك وتحصتتتتتتتتتيل الأطفال المدرستتتتتتتتتي كان في ستتتتتتتتتن
الثامنة، حيث وجدت ارتباطا بين معدلات ذكاء الأطفال ومستتتتتتوى دافعيتهم للإنجاز و ين مستتتتتتوى رفاهية الأحياء 

 (Andersona, Johnstonb, & Leventhal, 2019)التي يستتتتتتتتتكنونها، كما أجرت نفس الباحثة مع فريق بحث تخر 
ووجدت أن هناك تأثير للوضتتتتتع الاجتماعي  بنتائج نمو الأطفالحياء الوضتتتتتع الاجتماعي والاقتصتتتتتادي للأعلاقة 

د تعرض ق والمستتتوى الاقتصتتادي للأحياء على ستتلوكات الأطفال التي يستتكنونها وعلى نموهم بشتتكل عام، كما أنه
 ا باء أحيانًا بعزل الأطفال في منازلهم، وبالمقابل قد يقوم فال للعنف المجتمعيالأحياء الخطرة جستتتتتتتتتتتتتتتديًا الأط

يكون لذلك تأثيرات و  مع الأقران والبالغين همتفاعل تقييد يتم وبالتاليلإبعادهم عن التهديدات الموجودة في الخارج، 
ا أكثر إثراءً فيتوفر المتنزهات والمكتبات والمدارس والمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات اعلى نموهم الاجتماعي، كما   لأخرى فرصتتتتتتتتتً

ا.الأحياء عالية الجودة مقارنة بالأحياء الأقل حظً 
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 أهمية التكفل النفسي بالأطفال في مرحلة التعليم الابتدائي:
وذلك من  ،تسعى المدرسة من خلال وظائفها المختلفة إلى التكفل التر وي والبيداغوجي والنفسي بالنشء

خلال تستتتخير جملة من الوستتتائل البشتتترية التي تشتتتتمل الأخصتتتائيين النفستتتيين والمعلمين والإداريين وعمال الإدارة 
والأعوان التر ويين، ومجموعة من الوستتتتتتتتتتتائل المادية التي تشتتتتتتتتتتتتمل الوستتتتتتتتتتتائل التعليمية والهياكل والمرافق وغيرها 

من أجل ضتتتمان نمو ستتتوي وستتتليم للأطفال المتمدرستتتين، وجب مرافقتهم خلال تمدرستتتهم من ، و (5731)عبدلي، 
طرف القائمين على التر ية والتعليم والمرافقة النفسية في المدرسة، وذلك لتصحيع أي انحراف في سلوكهم وعلاج 

يذ في النفستتتتتتتتتتتتتتي بالتلم الاضتتتتتتتتتتتتتتطرابات التي قد تظهر خلال هاته الفترة العمرية الهامة، ومن أجل هذا كان التكفل
مرحلة التعليم الابتدائي مظهرا من مظاهر المدرستتتتة الحديثة، فالمرافقة النفستتتتية من أهم ستتتتمات المدرستتتتة الناجحة 
ومن الأستتتتتس التي تقوم عليها المنظومة التر وية المتكاملة، ويشتتتتتير التكفل النفستتتتتي إلى عملية منظمة مخطل لها 

اد يعانون من مشتتتتتتتتتكلات نفستتتتتتتتتية تعيق نموهم الستتتتتتتتتوي وتوافقهم النفستتتتتتتتتي تهدف إلى تقديم مستتتتتتتتتاعدة متكاملة لأفر 
 والاجتماعي. 

وللتكفل النفستتي في هاته المرحلة الهامة من حياة الطفل أهمية قصتتوى وضتترورة تفرضتتها المشتتاكل التي 
ي ف يتلقاها التلاميذ بشتتتتتكل مستتتتتتمر في المحيل المدرستتتتتي وتمتد إلى خارجه، ويمكن إجمال أهمية التكفل النفستتتتتي

 :(5739)أبيش، مرحلة التعليم المتوسل في النقا  التالية 
الوقاية من المشتتكلات الدراستتية والانفعالية والحيلولة دون الفشتتل أو التستترب المدرستتي والعمل على تحقيق  -

 .أفضل مستتوى من التحصيل الدراسي
 .التوافق والصحة النفسيةالقيام بالدور التنموي السليم لتحقيق  -
 .تحديد مشكلات التلاميذ ومساعدتهم على حلها -
تكوين صتتتتتتتتورة شتتتتتتتتاملة عن أوضتتتتتتتتاي التلاميذ النفستتتتتتتتية والاجتماعية والتر وية مما يستتتتتتتتاعد على متابعتهم  -

 .ومرافقتهم للنجا  فتي مسارهم الدراسي والمهني
 .إلى المتابعة والرعاية الخاصةالوقوف على الحالات المرضية والخاصة من التلاميذ المحتاجين  -
 .تقديم التحفيز اللازم لهموالعمل على رعايتهم وتشجيعهم و  معرفة التلاميذ المتفوقين دراسيا -
 .اكتشاف التلاميذ المتأخرين دراسيا والعمل على مساعدتهم من أجل تحسين مستواهم الدراسي -
الأولياء على المستتتتتتتتتتار الدراستتتتتتتتتتي توثيق الروابل بين الوستتتتتتتتتتطين المدرستتتتتتتتتتي والأستتتتتتتتتتري من خلال إطلاي  -

مما يستتتتتاعد الأولياء على متابعة أطفالهم ويوفر الجو  ،والمشتتتتتكلات التي يوجهها أبنائهم داخل المدرستتتتتة وخارجها
 .الأسري المناسب للتلاميذ
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أوضتتاي التلاميذ مما يستتاعدهم على حستتن التواصتتل  معلومات حول تمكين الأستتاتذة والمعلمين من تكوين -
 .داخل الفصول بشكل سليممع التلاميتذ 

وبالرغم من أهمية التكفل بالتلاميذ في جميع المستتتتتتتتتتتتتتتويات التعليمية وبالخصتتتتتتتتتتتتتتوص في مرحلة التعليم 
شير تالابتدائي، إلا أن هناك عجز مسجل على الصعيد العالمي في القيام بهاته المهمة الحضارية الهامة، حيث 

واحد من كل خمستتتتتتتتة أطفال حوالي إلى أن  (Buchanan-Pascall, Gray, Gordon, & Melvin, 2018) الأبحاث
اليف كالنفستتتية والعقلية، وأن التكفل بهاته المشتتتاكل له ت صتتتحةمتعلقة بال في جميع أنحاء العالم يعاني من مشتتتاكل
البًا ما غالقريب أو البعيد، و ستتتتواء كان التكفل على المستتتتتوى ، على الدولاجتماعية وشتتتتخصتتتتية واقتصتتتتادية عالية 

ة البلوغ، مما يضتتتتيف المزيد من التكاليف المتعلقو للأطفال حتى مرحلة المراهقة النفستتتتية تستتتتتمر مشتتتتاكل الصتتتتحة 
، والعنف وتدني التحصتتتتتتتيل الدراستتتتتتتيمثل التستتتتتتترب من المدرستتتتتتتة، وتعاطي المخدرات، مدرستتتتتتتية أخرى  بمجالات
 .والانتحار

بمقارنة التكفل النفستتتتي  Christian Kieling (Kieling, et al., 2011)لاؤه وقد قام كريستتتتتيان كيلينج وزم
بالتلاميذ في مرحلة الطفولة والمراهقة لدى الدول ذات الدخل المرتفع والدول ذات الدخل المنخفض أو المتوستتتتتتتل، 
فوجد أن الإجراءات المتخذة للتكفل النفستتتي بالأطفال في جميع المراحل العمرية وبالأخص في المدارس الابتدائية 

ل خولا تأتي بنتائج ملموستتتتتتتتتتتة، غير أن هناك فروق جوهرية بين الدول ذات الدمن طرف جميع الدول غير كافية 
المرتفع والدول ذات الدخل المنخفض أو المتوستتتتتتل، حيث أن الاحتياجات النفستتتتتتية للمتمدرستتتتتتين كانت مهملة في 
  الدول ذات الدخل المنخفض والدول ذات الدخل المتوستتتتتتتتتتتتتتل، وقد حدد أوجه الاختلافات في مجموعة من النقا

تشتمل على طرق الرعاية الشاملة لكل المتمدرسين، وطرق الحد من الاضطرابات العاطفية والسلوكية والأكاديمية 
 المعرفية باستعمال الأساليب الوقائية والعلاجية. 

على عينة  (Essex, et al., 2009)وزملاؤهتا  Marilyn J. Essexفي دراستتتتتتتتتتتتتتتة أجرتهتا متارلين إزاكس و 
يعانون من أعراض مرضتتتتتتتتية متكررة  اكانو  نصتتتتتتتتف الأطفال الذين تلميذ وتلميذة، وجدت أن فقل 151تكونت من 

مدرستتية، بينما تلقى ثلثهم فقل رعاية صتتحية نفستتية متخصتتصتتة، مما يؤكد حقيقة أن الأطفال نفستتية خدمات  تلقوا
ا للعلاج لا يتلقونتته حتتالتتة الأطفتتالفتتإنتته حتى بعتتد  علاوة على ذلتتك عتتادة، الأكثر احتيتتاجتتً لى إ اكتمتتال الفحص وا 

 عملية العلاج.، فإن عديد من العائلات لا تتابع الأخصائي النفسي

 التعليم الابتدائي في الجزائر:
يعتبر التعليم الابتدائي الفترة الأهم في مراحل التعليم العام الجزائري، وهو المرحلة الأولى ضتتتمن التعليم 

الذي هو المستوى الثاني من المستويات التعليمية للمنظومة التر وية الجزائرية، حيث جاء في الأساسي الإلزامي و 
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أن منظومتتتة التر يتتتة الوطنيتتتة تتكون من ثلاث  (5771، 71/ 73)القتتتانون القتتتانون التوجيهي للتر يتتتة الوطنيتتتة 
مستتتتتويات تعليمية وهي: التر ية التحضتتتتيرية، التعليم الأستتتتاستتتتي والذي يشتتتتمل التعليم الابتدائي والتعليم المتوستتتتل، 

فإن  (5731، 551/ 31)المرستتتتتتتوم والتعليم الثانوي، وحستتتتتتتب القانون الأستتتتتتتاستتتتتتتي النموذجي للمدرستتتتتتتة الابتدائية 
المدرستتتتة الابتدائية في النظام التر وي الجزائري مؤستتتتستتتتة عمومية مختصتتتتة في التر ية والتعليم، تمكن التلاميذ من 
اكتساب كفاءات قاعدية في المجال الفكري والأخلاقي والمدني وتقدم المدرسة الابتدائية في إطار التعليم الأساسي 

ستتنوات )ابتداء من الستتنة الخامستتة أو الستتادستتة من عمر الطفل(، ويتمحور تعليما ابتدائيا إجباريا يستتتغرق خمس 
  31المرستتتتتتتتتتتتتتوم )التعليم الابتدائي في الجزائر على وجه الخصتتتتتتتتتتتتتتوص لتحقيق الأهداف التر وية والتعليمية التالية 

/551 ،5731): 
اءة القاعدية في ميادين التعبير الشتتتتتتتتتتتتفهي والكتابي والقر منع التلاميذ تعليما يستتتتتتتتتتتتاعد على تنمية كفاءاتهم  -

 الأجنبية والتر ية العلمية والخلقية والإسلامية والمدنية.ات والرياضيات واللغ

تجستتتتتتتتتيد مبدأ المواطنة بضتتتتتتتتتمان تر ية ملائمة للتلاميذ تقوم على احترام القيم الروحية والمدنية والأخلاقية  -
الجزائري، وكذا احترام حقوق الإنستتان عبر تلقينهم مبادئ المستتاواة والستتلم والتستتامع والاجتماعية والثقافية للمجتمع 

 وحثهم على نبذ العنف والتحلي برو  الديمقراطية.

تنشتتتتتتتتتتئة التلاميذ على احترام قواعد العيش في المجتمع كحماية البيئة واقتصتتتتتتتتتتاد الموارد والمحافظة عليها  -
 ونبذ التبذير.

 لعمل وتقدير الجهد والمبادرة.تر ية التلاميذ على حب ا -

 منع التلاميذ تر ية تساعد على معرفة قواعد الوقاية الصحية والبيئية والتر ية البدنية والرياضية. -

 تلقين التلاميذ استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال.  -

 الرعاية الصحية في المدرسة الجزائرية:
قات مع لاتعلم التلميذ فيه وينشتتتت  صتتتتداقات وير ل عفضتتتتاء يالابتدائية بالنستتتتبة للطفل  المدرستتتتةتعتبر 

 فلطالتر ية ومدير المدرستتة وتعتبر المكان الثاني الذي يقضتتي فيه ال ومشتترفيالقائمين على المدرستتة من معلمين 
ستتتتتتايل، )ا بالنستتتتتتبة له يؤثر في ثقافته ويشتتتتتتكل مناخه الخاص مصتتتتتتغر  امجتمعالأستتتتتترة، وهي بهذا معظم وقته بعد 

، والعلاقة بين الصحة النفسية والمدرسة علاقة وثيقة جدا، خاصة وأن التعلم المدرسي (5731يعيش، و بن نوار، 
مرتبل أستتتتتتتاستتتتتتتا بكل من تهيئة علاقات وظروف أكثر مناستتتتتتتبة للنمو الستتتتتتتوي للتلميذ، ومواجة الحاجات النفستتتتتتتية 

ستتتتتاير الفلستتتتتفة التر وية للمدرستتتتتةّ، ويشتتتتتكل المناخ المدرستتتتتي الملائم والاجتماعية للتلاميذ، وتعديل اتجاهاتهم بما ي
 .(5730)ملحم، تأثير كبير على النمو المعرفي والعاطفي للطفل، ويوفر شرو  توافقه مع عالم المدرسة 
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انينيات القرن منذ ثم وقد شرعت الجزائر في تسطير برامج الوقاية والمتابعة الصحية في الوسل التر وي 
وهو  (3910)قانون، الماضتتتتي، حيث خصتتتتصتتتتت فصتتتتلا حول ذلك في القانون الخاص بحماية الصتتتتحة وترقيتها 

كر لم الذ فالفصتتتل الستتتابع مع الإشتتتارة إلى الحماية الصتتتحية للأطفال في الفصتتتل الخامس، ومع أن القانون ستتتال
إلى حماية الصحة النفسية للطفل واكتفى فقل بالحماية الصحية بشكل عام، إلا أنه أسس لمفهوم الصحة  ق يتطر 

ديستتمبر  50المؤرخ في  300المنشتتور الوزاري رقم العامة وبالخصتتوص في الوستتل المدرستتي، والتي شتتر  أستتستتها 
بموجبه وحدات الكشتتتف  ، كما أنشتتتأتحماية الصتتتحة في الوستتتل المدرستتتي المتعلق بتنستتتيق أنشتتتطة 3919ستتتنة 

المؤرخة  75التعليمية الوزارية المشتتتركة رقم وذلك بموجب dépistage et de suivi Unités de  (UDS )والمتابعة 
 يةر مقرر صادر عن مديبإنشاؤها  والتي يتمالمتعلقة بإنشاء وحدات الكشف والمتابعة،  3993أفريل سنة  50في 

، وأخصتتتتائي طبيب طب الأستتتتنان ، وطبيب عاموالستتتتكان والتي تتكون من الصتتتتحة  يةالتر ية بالاشتتتتتراك مع مدير 
لحالة اوضتتتتتع نظام فعال لمتابعة نفستتتتتي عيادي، وأعوان شتتتتتبه طبيين، وكان الهدف من إنشتتتتتاء هاته الوحدات هو 

 ةالصتتتتتحية الجستتتتتدية والنفستتتتتية لكل تلميذ متمدرس في المقاطعة التي تغطيها الوحدة، كما أنها تقوم بزيارات ميداني
دورية للمدارس والمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتات التعليمية في القطاي الجغرافي التابع للوحدة وذلك بغرض الكشتتتتتتتتتف عن الأمراض 

 والاضطرابات التي قد تصيب التلاميذ المتمدرسين.

يخص تكفلها بعدد هائل من التلاميذ من  فيماوبالرغم من العجز الذي تعانيه هاته الوحدات وخاصتتتتتتتتتتتتتتة 
والصعوبات التي تتلقاها هاته الوحدات في الميدان حسب الدراسات  ،سنة الدراسيةطرف فريق طبي واحد طيلة ال

إلا أنها تعتبر خطوة مهمة للاهتمام  (5757)عبد الرحيم و عبد الرحيم، ، (5733)بن شتتتتتتتريك و زعتر،  الميدانية
طار قانوني يكرس مبدأ التكفل متعدد التخصصات بالأطفال المتمدرسين.  بصحة المتمدرسين وا 

النفسي الذي يعمل في وحدة الكشف والمتابعة بمتابعة الحالات التي تحتاج إلى تكفل  الأخصائي ويتكفل
قامة الجلسات العلاجية، ويسمى في هذا الإطار أخصائينفسي وذلك عبر القيام بعمليات الفحص والتشخيص   وا 

جويلية  55المؤرخ في  537 – 79المدرستتية، ويتحدد نشتتاطه القانوني بنص المرستتوم التنفيذي  الصتتحة في نفستتي
والذي يتضتتمن القانون الأستتاستتي الخاص بالموظفين المنتمين لأستتلاك النفستتانيين للصتتحة العمومية، حيث  5779

رتبة ، و رتبة نفستتتاني عيادي رئيستتتي للصتتتحة العمومية ، وةنفستتتاني عيادي للصتتتحة العموميك رتبة يضتتتم هذا الستتتل
، وتختلف مهام الأخصتتتتائي النفستتتتي الذي يعمل في وحدات الكشتتتتف للصتتتتحة العموميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ممتازنفستتتتاني عيادي 

الذي قد يكون الوطنية و  والمتابعة عن مهام مستتتشتتار التوجيه والإرشتتاد المدرستتي والمهني والذي يتبع لوزارة التر ية
فقد يكون متخصتتتتتتصتتتتتتا في علم الاجتماي التر وي مثلا، ويتمثل دوره  ،له تخصتتتتتتص تخر غير علم النفس العيادي

 .(5739)أبيش، المدرسة الابتدائية في الإرشاد المدرسي  داخلالأساسي 
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 :(9102، ڨ)صافة و علا  النقا  التالية فيالصحي  النفسي الأخصائي مجال نشا  تحديد ويمكن

 التلاميذ من الخاصة الاحتياجات ذوي  أو لمرضىبا المباشر النفسي التكفل خلال من النفسية الخدمة توجيه -

 والمساعدة أسبابها ودراسة النفسية بالصحة المتعلقة المشكلة تشخيص في بالمساعدة المدرسي، التكيف من الناحية

 .النفسية الصحية الرعاية خلال من في علاجها

أجل  من بالمدرسة مباشرة علاقة لها التي أو المدرسة في حدوثها الممكن النفسية الاضطرابات بتقصي القيام -
أو  بالأرطفونيا خاص نفستتتتتي أخصتتتتتائي على عرضتتتتتها خلال من أو النفستتتتتي المختص قبل من شتتتتتخصتتتتتيا بها التكفل

 .التعلم صعوبات أو الدراسي التحصيل بمشكلات يتعلق الأمر كان إذا المدرسي المختص

الخاصة  الدراسية الأيام في تعرض أن يمكن التي والنفسية بالصحة متته التي الميدانية البحوث في المشاركة -
  .المدرسية الصحة مجال في للعاملين المستمر التكوين مجال في أو المدرسية بالصحة

ات، )شتتتتتتتتتتتفيق و بركوبالنظر إلى أهمية هاته الخدمات في الوستتتتتتتتتتتل النفستتتتتتتتتتتي فقد تطرق عديد الباحثين 
 ،بدل اقتصتتتتتار دوره على وحدات الكشتتتتتف والمتابعة وجود أخصتتتتتائي نفستتتتتي في كل مدرستتتتتة إلى ضتتتتترورة (5730

وما يرتبل بها من  ،ميذ في مرحلة التعليم الابتدائيللتلت النفستتتتتتتية والستتتتتتتلوكية لاالمشتتتتتتتكوذلك ليتستتتتتتتنى له التكفل ب
 .ظواهر نفسية

 خلاصة:

تتميز مرحلة التعليم الابتدائي في حياة الطفل المتمدرس بالتغيرات الكبرى الخاصتتتتتتتتتتتتتتتة بالمجال العقلي 
لتفتع اوالمعرفي واللغوي والاجتمتتاعي والانفعتتالي، وهي مرحلتتة يتحول فيهتتا الطفتتل من التمركز حول التتذات إلى 

على العالم الخارجي، وأهم حدث في هاته الفترة يكون في بدايتها وذلك حين يدخل الطفل إلى المدرستتتتتتتتتتة ويتعرف 
على البيئة المدرستتتتتتتية مبتعدا في ذلك عن أستتتتتتترته ووالديه، وبالنظر لما لهذا الحدث من تأثيرات كبيرة على الحياة 

ون هو مستتتاعدة الطفل على تقبل المحيل المدرستتتي والاندماج النفستتتية للطفل، فإن أهم ما يمكن أن يعنى به المر 
فيه بستتتتتتتتتتتلاستتتتتتتتتتتة، وتوفير المناخ الجيد لنمو طبيعي يتيع للطفل الاستتتتتتتتتتتتخدام الأمثل لقدراته من أجل التعلم والنمو 
المعرفي، ومن أجل هذا وجب تكريس الخدمات النفستتتتتتتتتتتتتتية والاجتماعية في المدرستتتتتتتتتتتتتتة الابتدائية من أجل التكفل 

التر وي والبيداغوجي الفعال بجميع التلاميذ ابتداء من لحظة إلتحاقهم بالمدرستتتتتتتتتتتتتتتة، كما وجب تعين النفستتتتتتتتتتتتتتي و 
أخصتتتتائي نفستتتتي عيادي في كل مدرستتتتة من أجل تفعيل الخدمات النفستتتتية والتكفل النفستتتتي الناجع بالتلاميذ الذين 

 يعانون من اضطرابات أو مشاكل نفسية.
 

 



 

 

 الفصل الخامس

 الإجراءات المنهجية للدراسة
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 تمهيد:
 تحالاالدراستتتتتة الاستتتتتتطلاعية حاولنا أن نكتشتتتتتف ميدان البحث والطرق المناستتتتتبة لاختيار ال من خلال

والتأكد من الخصائص السيكومترية لأدوات القياس المطبقة، وقد شملت الدراسة الاستطلاعية استخراج التراخيص 
الخاصتتتة بالعمل الميداني على مستتتتوى المدارس والمؤستتتستتتات التعليمية، كما أنها ستتتاهمت في التعرف على مدى 

ومن وجهة نظر الإدارة  ،من جهةتفشتتتتتي ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة في الوستتتتتل المدرستتتتتي من وجهة نظر المعلمين 
، لتحديد حالات حقيقية لرفض المدرستتتتتة ، واختيار أنجع الأستتتتتاليب للتشتتتتتخيص والانتفاءمن جهة أخرى  المدرستتتتتية
كانت الدراستتتتتة الأستتتتتاستتتتتية امتدادا للدراستتتتتة الاستتتتتتطلاعية ومكملة لها، حيث أن الدراستتتتتة الاستتتتتتطلاعية ولهذا فقد 

ار الحالات والتعامل مع المعلمين والإدارة المدرستتتتتتتية من أجل تطبيق ستتتتتتتاهمت في حصتتتتتتتر ميدان الدراستتتتتتتة واختي
( منها في وستتل 73منها ) أر عة( مؤستتستتات تر وية، 70خمس ) هاته الدراستتة برنامج التكفل النفستتي، وقد شتتملت

المدينة في وستتتل حضتتتري وواحدة في بلدية خارج الولاية بوستتتل شتتتبه حضتتتري، وشتتتملت العينة كلا الجنستتتين وتم 
  .كيز على سنوات التعليم الابتدائي ابتداء من السنة الثانية ابتدائيالتر 

 منهج الدراسة: 

التي يتم و  ،الذي يعتمد على المجموعة التجريبية الواحدة شتتتتتتتتتتتتبه التجريبي تعتمد الدراستتتتتتتتتتتتة على المنهج
ريبية قبل التجالبرنامج التكفلي وملاحظة الفروق في مستتتتتتتتتتتتتتتوى رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة لدى أفراد المجموعة فيه تطبيق 

لقياس القبلي التستتتتتجيل الفروق بين الإحصتتتتتائي  في ذلك على الأستتتتتلوب ين، معتمدتطبيق البرنامج ثم بعد تطبيقه
، كما تم الإعتماد على المنهج العيادي العلاجي في تطبيق برنامج التكفل النفسي المصمم للتكفل والقياس البعدي

ة المقابلات العيادية الخاصتتت لإجراءأستتتلوب دراستتتة الحالة و راستتتة، بستتتلوك رفض المدرستتتة لدى العينة الأستتتاستتتية للد
ستتلوك  القياس المعتمدة في الدراستتة لقياس مستتتوى  ولهذا فستتيتم تطبيق أدواتمقتر ، بجلستتات البرنامج العلاجي ال

تدائية في بلاختيار العينة الأولية من تلاميذ المرحلة الارفض المدرسة حسب الاستبيان الموجه للتلاميذ وللأولياء 
خضتتتاي العينة المختارة إلى أد القياس الرئيستتتية والإجراءات العيادية من أجل ضتتتبل  واتالدراستتتة الاستتتتطلاعية، وا 

 الأساسية وتطبيق البرنامج العلاجي عليها ثم تطبيق أداة القياس مرة ثانية كعملية قياس بعدي.  حالاتال

 الدراسة الاستطلاعية:

لوك ستتممثلة في مقياس الة اكتشتتاف ميدان الدراستتة وتطبيق أداة القياس الدراستتة الاستتتطلاعي كان هدف
يتم ترشتتتتتتتتتتتيع مجموعة حيث  ،موجه للأولياءالالموجه للتلميذ ومقياس ستتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتة  رفض المدرستتتتتتتتتتتة

عمل مقابلات تشتتتخيصتتتية ذلك من أجل مقياس رفض المدرستتتة و  علىمتمدرستتتين تحصتتتلوا على مستتتتويات عالية 
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المقابلات التشتتخيصتتية يتم اختيار العينة الأستتاستتية التي يتم تطبيق برنامج التكفل النفستتي هاته معهم، و ناء على 
 ا.وامتدادا له فقد كانت الدراسة الاستطلاعية بمثابة دراسة ميدانية ممهدة للدراسة الأساسيةعليها، ولهذا 

 لتالية:افي المراحل ممثلة  الخطواتموعة من و ناء عليه فقد كان اختيار العينة الأساسية يمر على مج
م راء الدراستتة ثجاستتتصتتدار تراخيص من أجل الدخول إلى المدارس التي تم اختيارها لإ المرحلة الأولى:

الاتصال بإدارة المؤسسة واختيار معلمين أو ثلاثة على الأكثر من أجل ترشيع تلاميذ يعانون من مشاكل سلوكية 
ة أو دراستتتتتتية وهي العينة الاستتتتتتتطلاعية للدراستتتتتتة، ويتم تنظيم مقابلة مع كل معلم من أجل أو وجدانية أو اجتماعي

إطلاعه على أهداف الدراستتتتة وأنواي المشتتتتكلات النفستتتتية والستتتتلوكية التي قد تكون ذات علاقة بالمتمدرس الرافض 
ن لم تكن أعراضتتا بارزة حتى وا  للمدرستتة، ويتم التفاهم مع المعلم أو المعلمة على ترشتتيع كل التلاميذ الذين يبدون 

هاته الأعراض ذات علاقة بستتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتة، وذلك من أجل التقا  أكبر عدد من الأطفال المتمدرستتتتتتتتين 
الذين يعانون من مشاكل نفسية وسلوكية مختلفة والتي تظهر أنها ليست ذات علاقة برفض المدرسة ولكن القياس 

ض بناء على استمارة تقدم للمعلمين ويتم فيها تدوين أسماء التلاميذ وبع قد يثبت عكس ذلك، ويتم اختيار التلاميذ
المعلومات المتعلقة بهم، وفي هاته المرحلة تم اقتصتتتتتتتتتتار الدراستتتتتتتتتتة على ستتتتتتتتتتنوات الدراستتتتتتتتتتة للطور الأول ابتدائي 

لمتوستتتتتتتتتتل حين اوذلك لتفادي انتقال التلاميذ إلى مرحلة التعليم  ستتتتتتتتتتنوات الثانية والثالثة ابتدائيواقتصتتتتتتتتتتارها على 
، خاصتتتتة وأن فترات التمدرس كانت متقطعة نتيجة ظروف في الستتتتنة الدراستتتتية الموالية تطبيق الدراستتتتة الأستتتتاستتتتية

التمدرس الاستثنائية التي فرضتها جائحة كورونا، ومرحلة الدراسة الاستطلاعية التي كانت طويلة وشملت سنتين 
 دراسيتين.

 SRAS-Cرحلة تطبيق مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتة الموجه للأطفال حيث يتم في هاته الم المرحلة الثانية:
المترجم على العينة الاستتتتتتتتتتتتتتتطلاعية الممثلة في التلاميذ الذين تم اختيارهم من طرف المعلمين، ثم تطبيق مقياس 

 رفض المدرسة الموجه للأولياء )الأم أو الأب أو كلاهما(، ودراسة الخصائص السيكومترية للمقياسين.
يتم عمل مقابلات تشخيصية مع الأطفال المتمدرسين الذين يسجلون مستويات مرتفعة  الثالثة:المرحلة 

على مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة الموجه للأطفال وكذا الموجه ل باء، ثم مقابلات مع أوليائهم وذلك بهدف اختيار 
 الأساسية.حالات ال

البدء في الأساسية و  حالاتث يتم اختيار الوفي هاته المرحلة تبدأ الدراسة الأساسية حيالمرحلة الرابعة: 
 تطبيق برنامج التكفل النفسي المقتر  على الحالات وأوليائهم وكذلك الوسل المدرسي.

 5753إلى غاية نهاية شتتتهر ديستتتمبر  5757نوفمبر  73هذا وقد امتدت الدراستتتة الاستتتتطلاعية من    
حي الذي كانت تشتتتتتتتهده البلاد، فقد كانت صتتتتتتتع الوقد تخللت هاته الدراستتتتتتتة انقطاعات كثيرة وذلك بستتتتتتتبب الوضتتتتتتت

، ولهذا فقد كانت الدراستتتتة طويلة The COVID-19 Epidemicأوضتتتتاي التمدرس استتتتتثنائية بستتتتبب جائحة كورونا 
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نوعا ما ومتقطعة كونها مرتبطة بحضتتتتتور التلاميذ إلى المدارس، وقد كانت مدة الدراستتتتتة مقستتتتتمة حستتتتتب المراحل 
 هي موضحة في الجدول التالي: الأر عة المذكورة تنفا كما

  (: مراحل إجراء الدراسة الاستطلاعية والدراسة الأساسية70الجدول رقم )
 تاريخ بداية الدراسة العمليات المهمة المرحلة

التتتمتتترحتتتلتتتتتتتة 
 الأولى

ضتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتل التتتتعتتتتيتتتنتتتتتتتة 
 الاستطلاعية

استتتتتتتتصتتتتتتتدار التراخيص ثم الاتصتتتتتتتال بالمدارس 
عمل مقابلات مع المعلمين ومنحهم استتتتتتتتتتتتتتتمارة 
لاختيار التلاميذ الذين يعانون من مشتتتتتتتتتتتتتتكلات 

 نفسية ودراسية وسلوكية مختلفة 

 5757نوفمبر  73

التتتمتتترحتتتلتتتتتتتة 
 الثانية

تطبيق مقيتتاس رفض 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة الموجتتته 
للأطفتتتتتتتال والموجتتتتتتته 

 للأولياء

ماعي على العينات وضتتتتتتتتتتع رزنامة للتطبيق الج
حستتتتتتتتتتتتتتتتتتب المتتتتدارس، ثم تطبيق مقيتتتتاس رفض 
المدرستتتتتتتتتتتتتتة الموجه للأولياء بشتتتتتتتتتتتتتتكل فردي بعد 

 الاتصال بالأولياء أو استدعائهم.

 5753فبراير  70

التتتمتتترحتتتلتتتتتتتة 
 الثالثة

عتتتمتتتتتتتل التتتمتتتقتتتتتتتابتتتلات 
التشتتتتخيصتتتتية لضتتتتبل 

 العينة الأساسية

يتم عمل مقابلات تشتتتتتتتتتتتتتتخيصتتتتتتتتتتتتتتية مع الأطفال 
 مستتتتتتتويات مرتفعةالمتمدرستتتتتتين الذين يستتتتتتجلون 

على مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة الموجه للأطفال 
 وكذا الموجه ل باء.

 5753أكتو ر  73

التتتمتتترحتتتلتتتتتتتة 
 الثالثة

تطبيق برنتتامج التكفتتل النفستتتتتتتتتتتتتتي على الحتتالات  بدء الدراسة الأساسية
وكذلك على أوليائهم والمعلمين حسب الجلسات 

 الأساسية المسطرة في البرنامج المقتر . 

 5755فبراير  31

  من استتتصتتدار التراخيص من مديرية التر ية لولاية تلمستتان بتاريخ الفترة الممتدة وقد امتدت فترة الدراستتة
 :حسب الجدولين التاليين، وكانت العينة مقسمة 5755ماي  13إلى  5757أكتو ر  57
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 (: توزيع التلاميذ على السنوات الدراسية حسب المدارس الذين شملتهم الدراسة الاستطلاعية71الجدول رقم )
ماادرسااااااااااة مومن محمااد  المدارس

 سبدو
ماادرساااااااااااة طبااال محمااد 

 تلمسان
ير  مااااادرساااااااااااااة البشاااااااااا

 الإبراهيمي تلمسان
مااادرساااااااااااة ابن مرزوق 

 الحفيد تلمسان
 مدرسة بن زاغو

 تلمسان
 المعلمين

ور
ذك

اث 
إن
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 المستويات
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الساااااااااااناااااة 
 الأولى

81 59 24 47 12 15 72 55 59 54 28 24 65 52 49 

الساااااااااااناااااة 
 الثانية

76 41 35 37 22 15 75 38 37 32 14 18 78 38 40 

الساااااااااااناااااة 
 الثالثة 

81 38 43 61 32 29 72 33 41 51 16 15 65 35 28 

الساااااااااااناااااة 
 الرابعة

77 32 45 52 16 18 76 37 39 48 12 16 68 32 36 

سنة ال
 الخامسة

67 32 35 51 15 16 66 29 37 59 28 31 69 30 39 
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 ( : توزيع العينة الاستطلاعية على السنوات الدراسية في الابتدائيات قيد الدراسة79الجدول رقم )

  
ماااادرسااااااااااااة مومن 

 سبدومحمد 

مدرساااااة طبال محمد 
 تلمسان

مدرساااااااااة البشاااااااااير 
 الإبراهيمي تلمسان

مدرسااااة ابن مرزوق 
 الحفيد تلمسان

 المجموع 

المستتتتتتتتتتتوي 
ميذ ات
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الستتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 
 الثانية

6 2 2 8 4 4 0 1 1 1 1 2 17 9 8 

الستتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 
 الثالثة

4 2 1 14 9 5 1 1 2 0 1 1 21 14 7 

الستتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 
 الرابعة

4 0 0 8 4 4 2 2 2 0 1 1 17 10 7 

الستتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتة 
 الخامسة

1 1 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 5 3 2 

 04 26 62 3 4 7 1 5 6 14 18 32 6 9 15 لمجموعا
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 نتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة على العينة الاستطلاعية:

 (: البيانات الوصفية لنتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة على العينة الاستطلاعية37الجدول رقم )

 الدرجة
 الكلية

  تجنب وظيفة
 المنبهات
 المرتبطة
 بالمدرسة

 الهروب وظيفة
 من المواقف
 الاجتماعية

 السعي وظيفة
 وراء الاهتمام

 لسعي وظيفة
 وراء تعزيز

 خارج ملموس
 المدرسة

 

 العينة 60 60 60 60 60

 المتوسط الحسابي 19,97 19,75 19,93 19,60 79,25

 الوسيط 22,00 21,00 22,00 21,50 89,00

a96 23 24 25 25 المنوال 

 المعياري الانحراف  6,268 5,885 5,926 5,672 22,226

 التباين 39,287 34,631 35,114 32,176 493,987

 المدى 29 25 26 21 81

 أدنى درجة 1 4 2 7 25

 أعلى درجة 30 29 28 28 106

 مجموع الدرجات 1198 1185 1196 1176 4755

جتتاءت نتيجتتة تطبيق المقيتتاس بشتتتتتتتتتتتتتتقيتته الموجتته للأطفتتال والموجتته للأوليتتاء مرتفعتتة وذلتتك بتتالنظر إلى 
جع وذلك را ،ل مرتفع من ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتةالمتوستتتتتل الحستتتتتابي للدرجة الكلية والذي يقع ضتتتتتمن مجال معد  

لطبيعة العينة التي تم اختيارها من طرف المعلمين والمعلمات على أساس أنها تعاني من سلوكات رفض المدرسة 
من وجهة نظرهم، وبالرغم من أن هناك بعض التلاميذ قد ستتتتتتتتتتتجلوا درجات منخفضتتتتتتتتتتتة جدا على المقياس إلا أننا 

لأر عة للعينة، خاصتتتة وظيفة الستتتعي وراء التعزيز ستتتجلنا عموما ارتفاعا في المتوستتتل الحستتتابي حستتتب الوظائف ا
الملموس خارج المدرستتتتة ووظيفة الهروب من المواقف الاجتماعية كونها وظائف قد تكون مشتتتتتركة لدى كثير من 

نحراف ة نوعا ما بالنظر للاتالمشتتتتتتتاكل الستتتتتتتلوكية والاجتماعية، وقد كانت نتائج تطبيق المقياس على العينة مشتتتتتتتت
وذلك راجع لاحتواء العينة على تلاميذ  ،ي وظيفة الستتتتتتعي وراء تعزيز ملموس خارج المدرستتتتتتةالمعياري خاصتتتتتتة ف
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لكن المعلمين لم يفرقوا بين هاته المشتتتتتتتاكل وجعلوها ضتتتتتتتمن  ،لديهم مشتتتتتتتاكل ستتتتتتتلوكية ونفستتتتتتتية واجتماعية مختلفة
 المشاكل المرتبطة برفض المدرسة.

 حساب صدق الفقرات:
الموجه للأطفال والموجه للأولياء، تم تطبيق المقياس على  لحستتتتتتتتتتاب صتتتتتتتتتتدق المقياس المطبق بشتتتتتتتتتتقيه

تم حستتتتاب الدرجة الكلية للمقياس لكل طفل متمدرس  متمدرستتتتا ومتمدرستتتتة 17العينة الاستتتتتطلاعية البال  عددها 
في التعليم الابتدائي بحساب معدل درجتي المقياسين الموجه للأطفال والموجه للأولياء في حال تطبيقهما معا، أو 
الدرجة المحصتتل عليها بتطبيق المقياس الموجه للطفل فقل حال تعذر تطبيق المقياس على الأولياء، وتم حستتاب 

للمقياس عن طريق حساب الصدق الداخلي للمقياس وكذا صدق التمييز بتطبيق المقارنة  الخصائص السيكومترية
 ريقة التجزئة النصفية.الطرفية، وحساب الثبات عن طريق حسابب معامل ألفا كرونباخ وكذا بط

  صدق الاتساق الداخلي لفقرات مقياس رفض المدرسة:
لحستتتتتاب صتتتتتدق الاتستتتتتاق الداخلي قمنا بحستتتتتاب معاملات الارتبا  بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية 
المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليها، وكذلك بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس و ين الأبعاد الأر عة للمقياس ممثلة في الوظائف 

)الملحق  7.73عن مستوى الدلالة  الأر عة لسلوك رفض المدرسة، وقد كانت كل معاملات الارتبا  دالة إحصائيا
 (. 71رقم 

  (:صدق التمييز )باستعمال المقارنة الطرفية
لحساب صدق المقياس عن طريق المقارنة الطرفين بين المجموعة الدنيا والمجموعة العليا، قمنا بترتيب 

دنى حسب الترتيب فكانت من الدرجات الأ %50الدرجة الكلية لأفراد العينة الاستطلاعية ترتيبا تصاعديا واخترنا 
فردا من الذين تحصتتلوا على  31من الدرجة العليا والتي كانت تشتتمل بدورها  %50، وكذلك دنيا درجة 31تشتتمل 

لقياس الفروق بين العينات المستتتتتتتتتتتقلة وذلك بعد  T-testوعمل مقارنة بينهما عن طريق حستتتتتتتتتتاب  ،أعلى الدرجات
 حساب معدلات المجموعتين كما هو موضع في الجداول التالية: 
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(: المتوسطات الحسابية لدرجات المجموعة العليا والدنيا حسب نتائج تطبيق مقياس رفض 33الجدول رقم )
 المدرسة على العينة الإستطلاعية

الحسابي  المتوسط
 لكل مجموعة

 الانحراف المعياري 
عااادد الأفراد في كااال 

 مجموعة

 

 المجموعة الدنيا 16 12,487 47,25
 المجموعة العليا 16 2,449 99,44

(: نتائج حساب الفروق بين المجموعتين العليا والدنيا حسب نتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة 35الجدول رقم )
 على العينة الإستطلاعية

 

اختتتتتتتتتبتتتتتتتار لتتتتيتتتتفتتتتيتتتتن 
 للتباين والتجانس

Test de Levene 

sur  
l'égalité des 

variances 

لحستتتتتتتتتتتتتتتاب الفروق بين  T-Testeاختبار 
 مجموعتين مستقلتين

Test-t pour égalité des  
moyennes مجال الثقة 

مل 
معا

F
 

S
ig

.
لة 
دلا
ال

ئية
صا
لإح
ا

 

Tقيمة 
درجة 
 الحرية

Sig.   الدلالة
bil)الإحصائية

atérale) 

Intervalle de 

confiance 95% de la 

différence 

 أعلى قمية أدنى قيمة

 71,587 في حالة التجانس

 
,0007 

 

-16,405 30 ,0007 -58,685 -45,690 

فتتتتتتتتي حتتتتتتتتالتتتتتتتتة عتتتتتتتتدم 
 التجانس

-16,405 16,152 ,0007 -58,926 -45,449 

 

عند مستتتتتوى الدلالة  إحصتتتتائيادال للتباين  Fاختبار ليفين للتجانس بين المجموعتين فإن معامل حستتتتب 
 بين المجموعتين في حالة عدم التجانس. T-testومنه نأخذ قيم  7.73

بين المجموعتتة التتدنيتتا والمجموعتتة العليتتا من العينتتة وذلتتك في حتتالتة  T testمن الجتتدول نلاحظ ان قيمتتة 
لصتتتتتتتتتتالع  17 ودرجة الحرية 7.73وهي قيمة دالة إحصتتتتتتتتتتائيا عند مستتتتتتتتتتتوى الدلالة  31.370-عدم التجانس هو 
 .المجموعة العليا

 مقياس.لجيدة من صدق التمييز بين أفراد العينة في درجة السمة التي يقيسها ا ومنه الاختبار لديه درجة
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 :SRASحساب الثبات لمقياس رفض المدرسة 
 باستعمال معامل ألفا كرونباخ:

وهو معامل ثبات  %  90أي  7.900 وجدنا هوبعد حستتتتتتتتتتاب معامل ألفا كرونباخ للاتستتتتتتتتتتاق الداخلي 
 مرتفع جدا وجيد.

 الثبات باستعمال التجزئة النصفية: 
وبعد التصتتتتتتتتتتتحيع باستتتتتتتتتتتتعمال معادلة غوتمان  9327,معامل الارتبا  بين الجزء الأول والجزء الثاني هو

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي: 7.913نجد: أن معامل الثبات 

 (: حساب ثبات مقياس رفض المدرسة عن طريق التجزئة النصفية31الجدول رقم )

 الجزء الأول
 7,9167 القيمة

 عدد الفقرات
a12 

 الجزء الثاني
 7,9067 القيمة

 عدد الفقرات
b12 

 53 عدد الفقرات

 7,9327 معامل الارتبا  بين الجزئين

 Coefficient ،تصحيع معامل الارتبا  باستعمال معادلة غوتمان 

de Guttman split-half 

7,9647 

 35إلى  73الفقرات من فقرات الجزء الأول: 
 53إلى  31الفقرات من  فقرات الجزء الثاني:

 الدراسة الأساسية: 

على مستتتتتوى مدارس وابتدائيات ولاية تم القيام بالدراستتتتة الأستتتتاستتتتية  الإطار الزماني والمكاني للدراسااة: 
ابتداء كلم عن مقر الولاية، وذلك  10وكذا ابتدائية على مستتوى مدينة ستبدو التي تبعد ب  ،تلمستان وستل المدينة

مديرية التر ية لولاية تلمستتان، وامتدت حيث تم استتتصتتدار تراخيص جديدة من طرف  5755فبراير  31من تاريخ 
 .5755سبتمبر  17الدراسة إلى 

ختيار ابطريقة قصتتتتتتتتتتتتتتتدية عن طريق  الحالاتتم اختيار  :ق عليها البرنامج التكفليب   الحالات التي ط  
التلاميذ الذين سجلوا مستويات عالية في مستوى سلوك رفض المدرسة على مقياس رفض المدرسة المطبق على 

 51وقد بل  عدد التلاميذ في هاته المرحلة ثلاثة وعشتترون ، ومقياس رفض المدرستتة المخصتتص للأولياء الأطفال



 الإجراءات المنهجية للدراسة: خامسالفصل ال

 

141 
 

طبيق مقياس تتلميذا وتلميذة موزعين على أر عة مدارس ابتدائية، ليتم تطبيق بروتوكول الفحص والذي يشتتتتتتتتتتتتتتمل 
لطريقة حرية للحالة بأن تجيب بافو يا المدرستتتتتتة بطريقة المقابلة نصتتتتتتف الموجهة، حيث يتم طر  الستتتتتتؤال وترك ال

الإجابة ليشتتتمل خصتتتائص نفستتتية عديدة، وهذا ما جعل الاختيار الأستتتئلة و  التي تراها مناستتتبة، وقد يتم التوستتتع في
بوعين وقد استتتمرت الجلستتات فترة أستتيكون عمليا ويجعل المقابلة تستتاهم مع المقياس في ضتتبل العينة الأستتاستتية، 

د توجت هاته المرحلة بتشتتتتتتتتتخيص إحدى عشتتتتتتتتتر حالة على أنها حالات رفض من بدء الدراستتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتاستتتتتتتتتية، وق
المدرستتتتتتة، تم الاتصتتتتتتال بأوليائهم بعد ذلك من أجل البدء في برنامج التكفل النفستتتتتتي المقتر ، غير أنه من إحدى 

( حالات فقل، في حين 70عشتتتر حالة رفض المدرستتتة تم الاستتتتجابة لطلب تطبيق برنامج التكفل النفستتتي ستتتبع )
 ( حالات الخضوي لبرنامج التكفل.73أر عة ) رفض

 ( : توزيع العينة الأساسية حسب الابتدائيات33الجدول رقم )

 
مدرسة مومن 
 محمد سبدو

مدرسة 
طبال 
محمد 
 تلمسان

مدرسة 
البشير 

الإبراهيمي 
 تلمسان

مدرسة ابن 
مرزوق 
الحفيد 
 تلمسان

 المجموع

 1288 025 412 002 417 عدد التلاميذ الكلي

 02 0 6 10 2 الحالات المقترحة عدد

 %1.79 %2.85 %1.45 %5.28 %2.70 النسبة المئوية

 عدد الحالات الأساسية
 بعد التشخيص

0 7 2 1 12 

الحالات التي خضعت لبرنامج التكفل 
 النفسي

0 5 2 2 27 

، تم ستتتبع حالات 70التكفل النفستتتي وهي وبعد ضتتتبل العينة الأستتتاستتتية التي وافقت على تطبيق برنامج 
إعداد التراخيص والاتصتتتتتتتتتتتتتتتال بأولياء التلاميذ عن طريق إدارة الابتدائية لإمضتتتتتتتتتتتتتتتائها من أجل بدء إجراء تطبيق 
جلسات برنامج التكفل النفسي، وقد تم انتهاز فرصة توقيع ا باء على التراخيص من أجل إجراء الجلسة التمهيدية 

وملأ استمارة المعلومات الأولية لدراسة الحالة.الأولى مع الأولياء 
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 :الأساسية الأدوات المستعملة في الدراسة

 :SRAS-P/Cرفض المدرسة الخاص بالأطفال والخاص بالأولياء مقياس  (1
، وهو Kearney & Silverman (1993)تم إعداد هذا المقياس في نستتخته الأصتتلية من طرف الباحثان  

، حيث قامت (5730)المقياس الذي تم ترجمته وتقنينه على البيئية العر ية من طرف الباحثة هناء مزعل الذهبي 
 حرفية ترجمة الانكليزية اللغة في باختصاصي بالاستعانةإلى اللغة العر ية  لمقياسل الاصلية الصورةالباحثة بترجمة 

 باللغة المختصتتتتتين من عدد على الترجمة عرضتتتتتت، وقد والتفصتتتتتيلية الرئيستتتتتية الافكار جميع على الحفاظ لضتتتتتمان

 .وصدقها ودقتها الترجمة سلامة من للتأكد وذلكوالمختصين في اللغة العر ية  الانكليزية
وبعتتتتد عرض فقرات الاختبتتتتار على مجموعتتتتة من المحكمين المختصتتتتتتتتتتتتتتين في علم النفس، تم تطبيق 

تلميذ وتلميذة حيث عرضتتتتت فقرات المقياس على تبائهم، وتم حستتتتاب صتتتتدق  377تألفت من  عينةالمقياس على 
ت عالية من لكل مجموعة، وقد ستتتتتتتتتتتتتتجلت الباحثة درجا فرد 371التمييز للمجموعتين المتطرفتين التي تألفت من 

 صدق التمييز للفقرات.
من  للاختبار الكلية بالدرجة الفقرة درجة ارتبا  أستتتتتتتتلوبعلى  "هناء مزعل الذهبي"وقد اعتمدت الباحثة  

أجل حستتاب صتتدق الفقرات والاتستتاق الداخلي للمقياس، وقد توصتتلت إلى أن كل فقرات المقياس مرتبطة بالدرجة 
الكلية المحصل عليها وكانت معاملات الارتبا  دالة إحصائيا في كل الفقرات، ولحساب ثبات المقياس تم حساب 

 قبولة بالنظر لحجم العينة.مية و وهي درجة عال 7.05 الكلي للمقياس بالنسبةمعامل ألفا كرونباخ 
  وزي وقد المعايير، لاشتتتقاق وذلك التقنين عينة على تطبيقها تم النهائية بصتتورتها المقياس فقرات إعداد بعدو 
 تنوعت قدتلميذ وتلميذة، و  177 التقنين عينة بلغت حيث الابتدائية، المرحلة تلاميذ مورأ ولياءأ على المقياس

حيث طبقت الباحثة المعادلات الإحصتتتائية  متطلباتها حستتتب كل عملية التقنين في المستتتتخدمة الإحصتتتائية الوستتتائل
 التالية: 

 التمييز لاستخراج مستقلتين لعينتين التائي الاختبار معادلة. 

 للمقياس الكلية والدرجة الفقرة درجة بين الارتبا  لحساب الأصيل الارتبا  معامل معادلة. 

  الداخلي الاتساق بطريقة الثبات لاستخراج الفاكرونباخ قانون . 

 المئينات استخراج . 
 تصحيح المقياس:

 الستة المتاحة وهي:يطلب من المفحوص الإجابة عن عبارات المقياس باختيار أحد الإجابات 
 .7في المقياس الأصلي ووزنها في تصحيع المقياس هو    Neverأبدا وتقابل بالإنجليزية 
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 .3في المقياس الأصلي ووزنها في تصحيع المقياس هو  Seldom بالإنجليزيةنادرا وتقابل 
 .5في المقياس الأصلي ووزنها في تصحيع المقياس هو  Sometimesبعض الأحيان وتقابل بالإنجليزية 

 .1في المقياس الأصلي ووزنها في تصحيع المقياس  Usuallyعادة وتقابل بالإنجليزية 
 .3في المقياس الأصلي ووزنها في تصحيع المقياس  Almost Alwaysدائما تقريبا وتقابلها بالإنجليزية 

 .0في المقياس الأصلي ووزنها في تصحيع المقياس  Alwaysدائما وتقابلها بالإنجليزية 
 Half theوقد تم الاستغناء عن أحد البدائل الموجودة في المقياس الأصلي في نسخته بالإنجليزية وهي 

Time .وذلك لأنه لا تقابلها كلمة دقيقة بالعر ية المتداولة 
 .357و 7وحسب البدائل المتاحة وأوزانها فإن الدرجة الكلية للمقياس تتراو  بين 

ذا قمنا بتحليل هاته الدرجة إلى خمستتتتتتتة مجالات حستتتتتتتب البدائل المتاحة فإننا نحصتتتتتتتل على التقستتتتتتتيم  وا 
 : التالي للدرجات المحصل عليها

  إلى عدم وجود سلوك رفض المدرسة. 53إلى  7حيث تشير الدرجة من 
  إلى معدل منخفض من سلوك رفض المدرسة. 31إلى  50وتشير الدرجة من 
  إلى معدل متوسل من سلوك رفض المدرسة. 05إلى  39وتشير الدرجة من 
  إلى معدل مرتفع من سلوك رفض المدرسة. 91إلى  01وتشير الدرجة من 
 إلى معدل مرتفع جدا من سلوك رفض المدرسة. 357إلى  90درجة من وتشير ال 

ويتم حستتاب الدرجة الكلية للطفل بجمع الدرجة المحصتتل عليها بتطبيق مقياس رفض المدرستتة للأطفال 
ن كان  (،5والدرجة المحصتتتتل عليها بتطبيق مقياس رفض المدرستتتتة الموجه للأولياء وقستتتتمة الناتج على اثنان ) وا 

رفض المدرستتتتة الموجه للأولياء للأم على حده والأب على حدة فيتم جمع الدرجات الثلاث وقستتتتمة  تطبيق مقياس
 ( وذلك وفق المعادلة التالية:71الناتج على ثلاثة )

𝑆𝑅𝐴𝑆𝑇 =
𝑆𝑅𝐴𝑆𝐶ℎ𝑖𝑙𝑑  + 𝑆𝑅𝐴𝑆𝑚𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟  + 𝑆𝑅𝐴𝑆𝐹𝑎𝑡ℎ𝑒𝑟

3
  

أما عن المحاور الأستتاستتية التي يقيستتها المقياس فإن المقياس يقيس مستتتوى أر عة وظائف أستتاستتية رأى 
أنها الوظائف التي تعزز ستتتتتتلوك رفض  (Kearney & Silverman, 1993)كل من كريستتتتتتتوفر كيرني وستتتتتتيلفرمان 

 ي: المدرسة وتساهم في ظهوره وتتمثل هاته الوظائف ف
 3قرات رقم وتقيسها الف :المرتبطة بالمدرسة التي تثير الشعور بالعاطفة السلبية العامةالمنبهات تجنب  .3

من مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة الموجه للطفل وكذا الموجه للأولياء وتتعلق هاته الفقرات  53و 30و 31و  9و 0و
الشتتعور بالخوف و حالة الاكتئاب والحزن المرتبطة بالمدرستتة والتفكير فيها، و بالأحستتاستتيس الستتيئة تجاه المدرستتة، 
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علقة المشتتتتتتاعر المتو الاستتتتتتتمتاي في أيام الإجازة بعمل أشتتتتتتياء لا تتعلق بالمدرستتتتتتة، و والقلق والحزن في المدرستتتتتتة، 
ال اعر الأطفالمشتتتتتتتتاعر المتعلقة بالمدرستتتتتتتتة ومقارنتها بمشتتتتتتتتو بالمدرستتتتتتتتة وعلاقتها بمقاومة الذهاب إلى المدرستتتتتتتتة، 

 ا خرين تجاه نفس المدرسة.

  37و 1و 5وتقيستتتتتتها الفقرات  :الهروب من المواقف الاجتماعية و/أو التقييمية المكروهة في المدرسااااة .5
من مقياس رفض المدرستتة ستتواء الموجه للأطفال أو الموجه للأولياء، وتتعلق هاته الفقرات ببقاء  55و 31و 33و

ن الصتتتتتعب عليه التحدث مع الأطفال ا خرين فيها، والبقاء بعيدا عن المدرستتتتتة الطفل بعيدا عن المدرستتتتتة لأنه م
لأنه يشتتتتتتتتتتعر بالإحراج في وجود ا خرين، والبقاء بعيدا عن المدرستتتتتتتتتتة لأنه لا يعرف أصتتتتتتتتتتدقاء فيها أو ليس ليده 

ة ستتت، والبقاء بعيدا عن الأشتتتخاص في المدر بالنستتتبة للمفحوص أصتتتدقاء فيها، ومدى ستتتهولة كستتتب صتتتديق جديد
  .السنأكثر من الأطفال ا خرين في نفس 

من مقياس رفض  39و 30و 33و 0و 1: وتقيستتتها الفقرات السااعي وراء الاهتمام من الآخرين المهمين .1
المدرستتتتتتتتتة ستتتتتتتتتواء الموجه للأطفال أو الموجه للأولياء، وتتعلق هاته الفقرات بمدى شتتتتتتتتتعور الطفل أو ا باء برغبة 

تفضتتيله في والديه حين يكون في المدرستتة، و  ومدى تفكيرهابنهما في البقاء في البيت من أجل البقاء مع الوالدين، 
ن التعلم مع المدرس في المدرستتتتة، ومدى رغبة الطفل البقاء مع أهله أكثر من التعلم مع الوالدين في البيت بدلا م
  الأطفال ا خرين في نفس سنه.

من  53و 57و 31و 35و 71و 73وتقيستتتتها الفقرات  :الساااعي وراء تعزيز ملموس خارج بيئة المدرساااة .3
 قرات بمدى تحرر الطفلمقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتواء الموجه للأطفال أو الموجه للأولياء، وتتعلق هاته الف

وخروجه للعب والاستتتتتتتتمتاي في وقت الإجازة الأستتتتتتتبوعية أو الفصتتتتتتتلية، ومدى تواصتتتتتتتله مع ا خرين وقت الإجازة 
وخارج الدوام المدرسي، ومدى بقائه مع الأصدقاء أو أي شخص محبب حين يكون في إجازة بعيدا عن المدرسة، 

اللعب والتنزه خارج المدرستتة، وهل يقبل الذهاب إلى المدرستتة ومدى ارتبا  رفض المدرستتة لدى الطفل برغبته في 
حين يسمع له بفعل أشياء مرغوبة بالنسبة إليه بعد ساعات الدراسة، وهل يقوم بأشياء يحبها خارج المدرسة أكثر 

 من الأطفال ا خرين في مثل سنه.

ؤشتتتتتتتتتتتتتتر على عدم وجود ي 1و 7ويكون المجال بين  17و 7وتتراو  الدرجة الكلية في كل وظيفة بين 
إلى معدل منخفض من مستتتتتتوى الوظيفة التي تقيستتتتتها  35و 70المحددات الوظيفية التي تقيستتتتتها الدرجات، و ين 

إلى  53إلى  39إلى معدل متوستتتتتتل من مستتتتتتتوى الوظيفة التي تقيستتتتتتها الفقرات، ومن  31و  31الدرجات، و ين 
إلى معدل مرتفع جدا من مستتتتتتتتتتتتتوى  17إلى  50ن معدل مرتفع من مستتتتتتتتتتتتتوى الوظيفة التي تقيستتتتتتتتتتتتها الفقرات، وم

 الوظيفة التي تقيها الفقرات. 
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 الحالة: نموذج تلخيص (0
من خلال محك الخبرة والممارستتة الفعلية في التشتتخيص النفستتي، لكتابة تقرير الحالة نموذج  تم تصتتميم
عنو، ) أستتلوب لتلخيص الحالةك مختلفة المعدة في بيئاتو دراستتة الحالة الخاصتتة ببعض النماذج وبالاعتماد على 

  ،الاستتتتتم والجنس والحالة الاجتماعيةوالتي تشتتتتتمل  لبيانات الأوليةا أقستتتتتام هي: النموذج ستتتتتتة تضتتتتتمني، و (5730
 سمالذي يشمل او  التاريخ الأسري ، الاستجابة للدراسة، المستوى، الرغبة في الدراسةوالذي يشمل  التاريخ التعليمي

ن الحل معلومات عوالذي يشتتتمل  التاريخ الشتتتخصتتتيوالرتبة بين الإخوة، و  الأب والأم ومستتتتواهما التعليمي والإخوة
حية النوم والأكل والكلام والحالة الصتتللحالة والتي تشتتمل  لصتتحة النفستتية، وكذلك معلومات عن اوالولادة والتنشتتئة

 .الحالية
 : برنامج التكفل النفسي (2

 أهمية البرنامج: 
مستتتتوى ستتتلوك رفض المدرستتتة وذلك عن طريق من كمن أهمية البرنامج في أنه يستتتاعد على التخفيف ت

، وقد يستتتتتتتتتتتتتتتاعد في علاجها بشتتتتتتتتتتتتتتكل كامل مع مرور الوقت، حيث أنه يقوم على المعالجة التكفل متعدد الأبعاد
ن مخططات معرفية مشتتتتتوهة عن المدرستتتتتة كما يقدم  وعناصتتتتترها، المعرفية للأفكار التلقائية التي تجعل الطفل يكوّ 

البرنامج مجموعة من الخطوات والإجراءات الستتتتتتتتتتتتتلوكية التي تخفف من المخاوف والمشتتتتتتتتتتتتتاكل الانفعالية المتعلقة 
، ويساعد في الوقت ذاته على تدريب الوالدين على مهارات التعامل مع سلوكات رفض المدرسة، بالبيئة المدرسية

 .مع الحالات التعامن معهم لإيجاد السند للحالات في البيئة المدرسيةوكذا تدريب المعلمين على أساليب التعامل 
 التخطيط العام للبرنامج:

يعتمد البرنامج على مجموعة من الجلستتتتتتتتتتتتتتات، حيث تكون كل جلستتتتتتتتتتتتتتة وحدة منظمة ذات هدف محدد 
لسلوكي، ويتم اوتستعمل فيها تقنية محددة أو تقنيتين ضمن مجموي التقنيات المستعملة في إطار العلاج المعرفي 

التخطيل للجلستتتتتة الواحدة بهدف خاص، ومخطل لستتتتتير الجلستتتتتة يتضتتتتتمن مناقشتتتتتة وتقييم أداء الطفل في الواجب 
المنزلي، والنشتتتتتا  الرئيستتتتتي الخاص بالجلستتتتتة، ثم تعزيز المكتستتتتتبات الستتتتتلوكية والمعرفية في الجلستتتتتة عن طريق 

لمنزلي الذي يعمل على أدائه الطفل بين الجلستتتتتين مكافأة إما معنوية أو محستتتتوستتتتة، ثم تختتم الجلستتتتة بالواجب ا
قد قستتتتتتم برنامج التكفل النفستتتتتتي إلى ثلاثة أجزاء، جزء مخصتتتتتتص للحالات ويتم مناقشتتتتتتته في الجلستتتتتتة اللاحقة، و 

( جلستتتتتتة، منها ثلاثة عشتتتتتتر جلستتتتتتة أستتتتتتاستتتتتتية وجلستتتتتتتين للمتابعة، والجزء الثاني 30ويحوي على خمستتتتتتة عشتتتتتتر )
( جلستتتتتتات، أما الجزء الثالث فهو مخصتتتتتتص للمعلمين ويحوي على 70عة )مخصتتتتتتص للأولياء ويحوي على ستتتتتتب

 .دقيقة 30دقيقة  و 17وقت الجلسة الواحدة بين ( جلسات، ويتراو  73أر عة )
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 تقويم البرنامج:
يتم تقويم البرنامج من طرف الحالات نفستتتتتتتتتتتتتتها عن طريقة دفتر التقييمات بتلوين وجه من ثلاثة وجود 

(، حيث يكون كل وجه من الوجوه الثلاثة معبرا عن الرضتتا أو عدم الرضتتا 71مطبوعة على الدفتر )الملحق رقم: 
 ،م الجلسةلسات عن طريق ورقة تقويعلى محتوى الجلسة وسيرها، كما يتم تقويم البرنامج بطريقة مستمرة تخر الج

 .(79ثم في تخر البرنامج عن طريقة ورقة التقويم الأخيرة )الملحق رقم: 
انون يستتتتتهدف البرنامج تلاميذ التعليم الابتدائي الذين يع :برنامج التكفل النفسااايالفئة المساااتهدفة في 

يبدون ستتتتلوك رفض المدرستتتتة ومقاومة الذهاب إلى المدرستتتتة بشتتتتكل دائم من مشتتتتاكل خاصتتتتة برفض المدرستتتتة أو 
في  الستتتنوات اللاحقةيستتتتمر لأكثر من ستتتتة أشتتتهر ويتم ملاحظته بداية من أول ستتتنة في المدرستتتة ويستتتتمر إلى 

و فض المدرسة أر المشاكل المتعلقة بقلق الانفصال التي تنجم عنه أعراض أنه يشمل أيضا  ، كماالتعليم الابتدائي
 سنوات(. 37سنوات إلى  71، وتمتد المرحلة العمرية للفئة المستهدفة من )فو يا المدرسة

 أهداف البرنامج:
 لمدرسةسلوك رفض االتخفيف من  كان الهدف العام المسطر لبرنامج التكفل النفسي هو الهدف العام:

وى لمدرستتتتي مع الحد من مستتتتتالوستتتتل اإشتتتتراك الوالدين والمعلم في علاج الطفل والستتتتعي لجعله يتقبل عن طريق 
 .ديه ومختلف الأعراض المرتبطة بسلوك رفض المدرسةالقلق ل

 الأهداف الإجرائية:
 .بناء الثقة -
 .التعرف على الأفكار التلقائية تجاه المدرسة -
 .التنفيس الانفعالي -
 لإحراج.اثم المباشر للمواقف التي تثير المخاوف والارتباك و  التعرض غير المباشر -
 .تقبل المناخ المدرسي -
 .المشاركة في الأنشطة المدرسية -
 .لمناخ المدرسيل العقلاني تقييمال -
 .التغلب على المخاوف -
 .الاندماج والتأثير في الوسل المدرسي -
 .تعزيز المكتسبات واختتام البرنامج -
 .المتابعة ومنع الانتكاسة -
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 :الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة (4
مجموعة من الأستتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتائية من أجل حستتتتتتتاب الفروق بين القياستتتتتتتين قبل تطبيق تم استتتتتتتتخدام 

البرنامج العلاجي المقتر  وبعده، وكذا بعض المعاملات الإحصائية الوصفية من أجل الوقوف على طبيعة توزيع 
 البيانات قبل وبعد تطبيق البرنامج، وتمثلت هذه الأدوات الإحصائية في المعاملات التالية:

حيث تم الاعتماد على عليه للتعرف على الدرجة العامة للعينة الأساسية في مستوى  لمتوسط الحسابي:ا -
الفو يا المدرستتتتتتتتتتتتية حستتتتتتتتتتتتب المقياس المتعمد، والمقارنة الأولية بين متوستتتتتتتتتتتتل الدرجات في القياس القبلي والقياس 

 البعدي.

رض نة بعد تطبيق البرنامج والتي يفتوذلك لمعرفة درجة تباين وتشتتتتتتتتتتتتتت درجات العي الانحراف المعياري: -
أو تكون متقار ة قبل تطبيق البرنامج، وهذا المعامل يعطينا فكرة على درجة تجاوب الحالات مع جلسات البرنامج 
العلاجي والتي قد لا تكون بنفس الدرجة ونفس التأثير وهذا ما يمكن ملاحظته على مستتتتتتتتتتوى الانحراف المعياري 

 للدرجات.

حيث تم اعتماد هذا : لحساااااب الفروق بين متوسااااطات بيانات مختلفة لنفس المجموعة T-testمعامل  -
المعامل لمعرفة مدى الدلالة الإحصتتتتتتائية في الفرق في الدرجات بين القياس قبل تطبيق البرنامج وبعده، والوقوف 

 على أثر تطبيق جلسات البرنامج على العينة.

 خلاصة:
وواستتتتطة وممهدة بشتتتتكل كبير للدراستتتتة الأستتتتاستتتتية التي أفادت منها كانت الدراستتتتة الاستتتتتطلاعية شتتتتاملة 

انتقاء الحالات المشتتتخصتتتة واكتشتتتاف ميدان الدراستتتة والتدريب على استتتتعمال أدوات القياس وتحستتتين استتتتخدامها، 
أما الدراستتة الأستتاستتية فقد كانت موجهة وذات هدف تمت على مراحل مدروستتة حستتب ما تستتمع به بيئة الدراستتة 

لمتا  لها، وقد شتتتتملت في الأستتتتاس الجلستتتتات التمهيدية للبرنامج والجلستتتتات الأستتتتاستتتتية وجلستتتتات القياس والوقت ا
البعدي، كما اتستتمت باكتشتتاف أشتتمل وأوستتع لمظاهر ستتلوك رفض المدرستتة لدى التلاميذ، ومعاينة ميدانية فريدة 

ات وتشتتتتتتتتتتريحها بناء على الدراستتتتتتتتتت للمظاهر الإكلينيكية لهذا الاضتتتتتتتتتتطراب بعد الوقوف عليها من الناحية النظرية،
السابقة، حيث كانت الدراسة الأساسية مقننة بمجموعة من الضوابل المنهجية والأساليب والأدوات التي تسمع بها 

 الاعتبارات البحثية المعتمدة في مثل هذه الدراسات.



 

 

 دسالفصل السا

 البحث نتائجومناقشة عرض  
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 تمهيد:
بعد الإطلاي على التراث النظري الخاص بموضتتوي البحث واستتتكمال الإجراءات المنهجية الخاصتتة به، 
تم مباشتتتتترة العمل الميداني من أجل التحقق من فرضتتتتتيات الدراستتتتتة والإجابة على تستتتتتاؤلاتها الرئيستتتتتية، وقد كانت 

يدية لبرنامج التكفل النفسي والتي كان الهدف منها تحضير الحالات الدراسة الأساسية موزعة على الجلسات التمه
ه الجلستتات التمهيدية معلم الحالة ومدير المدرستتة والوالدين وكذا اتالمدروستتة لتطبيق البرنامج عليها، وقد شتتملت ه

صتتة صتتجلستتات التعارف و ناء الثقة، ثم الجلستتات الأستتاستتية التي كانت مخططة ضتتمن البرنامج والتي كانت مخ
للحالة وللوالدين وكذا معلم الحالة وتخضتتتتتتتع بشتتتتتتتكل مباشتتتتتتتر لستتتتتتتيناريو عمل دقيق موجه نحو الأهداف التي كان 
يتوخاها البرنامج في جملته وفي كل جلسة من جلساته، كما شملت الدراسة الأساسية أيضا تطبيق أدوات القياس 

ي ضتتتتتتتتتتتتتتوء ه تطبيق البرنامج وتقيييم هذا الأثر فقبل تطبيق البرنامج وبعده من أجل الوقوف على الأثر الذي يترك
ثيرة ك ملاحظاتعلى المعطيات المستتجلة في بداية جلستتات العلاج، وقد كانت الدراستتة الأستتاستتية متنوعة وتحوي 

التي تم تستتتتتتتتتتتتتجيلها على مراحل وحستتتتتتتتتتتتتب كل حالة على حدة،  ومتنوعة تم تلخيص أهمها فقل، هاته الملاحظات
والتي ساعدت في تكوين تصور متكامل حول سلوك رفض المدرسة، وقد تم من خلال هذا التصور العام الإجابة 
على تساؤلات وفرضيات الدراسة، وتقديم التوصيات والاقتراحات من أجل التكفل النفسي الجاد بهذه الشريحة من 

 لاميذ لمساعدتهم في العيش بشكل سوي ومتوافق مع أنفسهم ومجتمعهم ومؤسساتهم التعليمية.الأطفال والت

 :الحالات عرض
 )كوثر .ب(الحالة الأولى:   (1

 :الأولية البيانات 

 أنثى  :الجنس /   كوثر الاسم:

 سم 330الطول:    /كل    57الوزن: 

 ابتدائي ثالثةالسنة ال :الدراسي المستوى 

 سنوات 79   :العمر    /               55/71/5731تاريخ الازدياد: 

 مدرسة طبال محمد تلمسان  :المدرسة عنوان

 الثانية    :الإخوة بين الميلادي الترتيب
 أخت كبرى في التعليم المتوسل.، الحالة ،  سنوات 0صغير أخ 

 (37على  1)معدل  متوسل :الدراسي التحصيل

 :تاريخ الحالة
 :الشخصية السوابق
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  متعسرةولادة ة: الولاد أثناء الأم حوادث    /عادية  :والولادة الحمل ظروف

 لا حوادث تذكر:الحمل أثناء للأم الصحية الحالة
: عادي )ستتتتنتين وشتتتتهر فطام  ،مع رضتتتتاعة الحليب الاصتتتتطناعي والفطام: رضتتتتاعة طبيعية الرضتتتتاعة

 تقريبا(.
 :العائلية السوابق

     موظف  :نةهالمثانوي/  التعليمي:  المستوى  / سنة 00   :العمر/ على قيد الحياة/ الأب: م 

 موظفة  :نةهالمجامعي / :التعليمي المستوى / 11العمر: / على قيد الحياة /  زالأم :  
 كراء  :السكن نوي

 متوسل  :للأسرة الاقتصادي المستوى 

 طلاق حالة  :للأسرة النفسي الوضع
غير مستتتقرة استتتمرت عبر فترات وانتهت بعد ولادة الأخ الأصتتغر بالطلاق نتيجة شتتجار  علاقة الأبوين

 .مع أهل الزوجةالأب 
 :سلوك رفض المدرسة مع الأسرية السوابق

لا يوجد حالات رفض المدرسة، الأخت الكبرى متوافقة دراسيا وتحصل على نتائج حسنة في المدرسة، 
 .الأصغر كما أن الأخ في الروضة

 الحالة الراهنة:
 :الأسرية العلاقات

علاقات تتسم بالعدوانية والعنف المتبادل مع الأخ الأصغر والأخت الكبرى، تتدخل  الإخوة: مع العلاقة
ش ب ز اف و ) الأم في كل مرة لمعاقبة الحالة وكذا أختها، تعتقد الحالة أن الأم تدلل الأخ الأصتتتتتغر ي خ و يا مفشتتتتت  يب غ 

 .(كل ش ي ديه ه و

علاقة الحالة مع الأب محدودة جدا خاصتتة في ا ونة الأخيرة أصتتبحت زيارات الأب  :الأب مع العلاقة
ي بالن خ ر ج  ان ح و س  م ع اه  أ نا م ا ن عرفش ب ا با م ليع نادرة ) ع م ا م ر ات راني في بز اف ملّ ي خر ج ت مع اه أ نا وأخ ت  صتتتتتتتتتتتتتت 

) لناش   . ط و 

 : الأم مع العلاقة
ي بقة الحالة مع الأم متقلبة وليست مفهومة بالنسبة للحالة )علا شني وم ر ات ت قتلن  ش  ر بم ر ات ت ف   (.الض 

  :المدرسية الحياة



 الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج البحث

151 
 

التغيب المتكرر عن المدرسة، العدوانية، كثرة الحركة والتململ في القسم، قليلة الانتباه، تتعرض للعقاب 
علاقات محدودة مع الوسل المدرسي، مع مقاومة الذهاب إلى المدرسة  المستمر )الضرب بالمسطرة على اليدين(،

في كل صتتتتبا  وخاصتتتتة أيام الأحد، التحجج بالمرض وا لام المتعددة في الرأس والبطن والمفاصتتتتل حين وجودها 
 داخل غرفة الصف، مع نوبات من البكاء المستمر.

 العلاقة مع الأصدقاء:

لوسل المدرسي، والحالة تتعرض للتنمر والسخرية من طرف التلاميذ تقريبا لا يوجد أصدقاء للحالة في ا
 ها في القسم نتيجة تصرفاتها الغريبة وتعرضها للعقاب المستمر والتو يخ من طرف المعلمة ومدير المدرسة.ئزملا

 (:حالعلاقة مع المعلمة )

ير تصتتترفات التي تعيق ستتتعلاقة الحالة مع المعلمة ستتتيئة كون المعلمة تتذمر من الستتتلوكات الغريبة وال
قاب عالدرس خاصتتة نوبات البكاء المستتتمر بدون أي مبرر، وبعد اتصتتال المعلمة بالوالدة لعدة مرات كان الحل ال
 البدني سواء في المنزل وكذا في المدرسة مما زاد الطين بلة وجعل الحالة تدخل في نوبات بكاء مستمر.

 :الاجتماعية العلاقات

توجد صتتتتتتتديقة واحدة تستتتتتتتكن في الجوار فقل، وباقي الأصتتتتتتتدقاء تر طهم  ء:والأصاااادقا بالجيران العلاقة
 بالحالة. بالحالة علاقة قرابة

وبعض الأقارب ا خرين، وجود بعض المشتتتتتتتتتتتتتتتاكل خوال جيدة مع بنات الأ علاقات بالأقارب: العلاقة
  الأقارب من جهة الأب.صة اخلاقة عبسبب ضعف الالعائلية مع بعض الأقارب لا تتخالل معهم الحالة 

 العضوية:  الصحة
كل عدم وجود مشاأكدت على التلميذة،  ةمع والد المقابلةالمدرسي وكذا  ةعلى ملف التلميذ الاطلايبعد 
من ضتتتتتتتيق في التنفس في مرحلة الستتتتتتتنة الثانية من التعليم الابتدائي بدون كانت الحالة قد عانت صتتتتتتتحية كبيرة، 

 فالحالة الصحية جيدة.أسباب معروفة، أما غير ذلك 

 :الأعراض وتفسيرها

الأعراض الخاصتتتتتتة بستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة، وهي تتلقى تعزيزات ستتتتتتلبية في البيئة تنطبق على الحالة 
المدرسية جعلتها تنفر من المدرسة، كما أن الحالة الاجتماعية للحالة جعلت الحالة تشعر بانعدام الأمان وجعلتها 

علمة ها المتبني تعلق غير تمن بأمها، كما أنها تشتتتتتتتتعر أن الوستتتتتتتتل المدرستتتتتتتتي يحوي تهديدات مختلفة على رأستتتتتتتت
مستتتوى  ايدمن تز وزملاء المدرستتة، وهذا ما جعل مستتتوى القلق لديها يتزايد كونها لم تجد الستتند الذي يتدخل للحد 
 .القلق لديها، وهذا ما جعل الحالة تدخل في حالة اكتئاب تظهر على شكل نوبات بكاء غير مبرر
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 ملخص سير جلسات البرنامج:

 73(: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة رقم 30الجدول رقم )

 محتوى الجلسة الهدف الجلسات
الااااااااواجااااااااب 

 المنزلي
 ملاحظات عامة

 التمهيدية ساتالجل
12/20/0200 

 دقيقة 22المدة: 
 / حول الحالةجمع معلومات 

قلق وتردد ورغبتتتتتتتة في 
 البكاء

 الجلسة الأولى
02/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 .العلاجي

 ملأ استمارة دراسة الحالة.

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بتنتتتتتتتاء التثتقتتتتتتتة والتتتختطتيتل لتبتتتتتتتدأ 
 .البرنامج العلاجي

رساااااااااااااااااااااااام 
 المدرسة

رستتتتتم غير واضتتتتتع بدون 
استتتتتتتتتتتتتعمال الألوان وجود 
أشخاص غير معروفين، 
الحالة لم ترستتتتتتتتم نفستتتتتتتتها 

 في رسم المدرسة.

 الجلسة الثانية
04/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 .الاسترخائي

استتتتتتتتجابت الحالة لتمرين التنفس 
وأبتتتتتتتدت ارتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتا أثتتنتتتتتتتاء أداء 

 التمارين.

إعتتتتادة تمرين 
التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتفتتتتتتتس 
بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار 
ثلاثتتتتتتة مرات 

التتتتتتيتتتتتتوم  فتتتتتتي
 على الأقل

 الاستجابة لتمرين التنفس
وشتتتتتعور الحالة بالارتيا  

 نهاية الجلسة.

 الجلسة الثالثة
20/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تتتتدريتتتب على ال
 الاسترخاء

استتتتتتتتتتتتتتتجابة لتمرين الاستتتتتتتتتتتتتتترخاء 
الجستتتتتتم كله وذلك بالتدريب على 

م ث اليتتدين والتتذراعيناستتتتتتتتتتتتتتترختتاء 
التتكتتتتتف ، التتتتتتتذراعتتيتتن والتتكتتتتتفتتيتتن

 ،الوجتتتته والأنف، الفتتتتك و والرقبتتتتة
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقتيتن ، متتعتتتتتتتدةالتتبتتطتتن والتت
، ثم اختتتتتتام جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والقتتتتدمين
 الاسترخاء.

إعادة تمارين 
الاستتتتتتتتتتتتتترخاء 
بتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتة 

 الوالدين

الاستتتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتابتتتتتتتة لتمرين 
الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتاء، ملاحظتتتة 
درجة كبيرة من الشتتتد في 
عضتتتتتتتتتتتتتلات الحالة دلالة 
عتتلتتى مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى التتقتتلتتق 

 الكبير لديها.
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 الجلسة الرابعة
28/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 
قلق  التتتوتتر والت

 لدى الحالة

( صتتتتتتور تحوي 71تقديم ثماني )
مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسة، 
وملاحظتتة طريقتتة تفتتاعتتل الحتتالتتة 
معها، والطلب من الحالة شتتتتتتتتتر  

 .ما يحدث في هاته الصور

رستتتتتم صتتتتتورة 
من الخيتتتتتتتال 
حول موقف 
متتتتعتتتتيتتتتن فتتتتي 

 .المدرسة

توقفتتت الحتتالتتة كثيرا عن 
صتتتتتتتتتتتتتتتتتتورة التتتتعتتتتودة إلتتتتى 
المدرستتة وخاصتتة الطفلة 
التي تبكي عنتتتتتتتد بتتتتتتتاب 
المدرستتتتتتة، وفي الصتتتتتتور 
الأختترى كتتتتتتتان التتتتتعتتلتتيتتق 
الأبرز العقتتتتتاب والخوف 
من نظرات التلاميتتتتذ في 

 غرفة الصف.

 الجلسة الخامسة
14/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPة تقني

معتتتتالجتتتتة نموذج الأفكتتتتار التتتتذي 
يتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى ستتتتتتتتتتتتتتتتلتتوك رفتتض 
المدرستتتتتتتتة من خلال إيقافها عبر 

 مناقشة النقا  التالية:
 • S: خائف هل أناS cared  أو

متوتر بشتتأن موقف اجتماعي أو 
 أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتتتتتي التتتتتتتمتتتتتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  التي لتتتتدي في هتتتتذه
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : متتتتا هي الأفكتتتتار
O ther  الأكتتثتتر واقتتعتتيتتتتتتتة التتتتتي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشتتتتتتجع : فPraise  نفستتتتتتي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

 مناقشة
 طتتتتتتتتتتتريتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتة 

STOP  متتتتتتتع
 الوالدين

دخول الحتتتتالتتتتة  موقف• 
متأخرة إلى غرفة الصف 
 أو بكائها خلال الدرس.

 •T: تتتتتنتتتتمتتتتر  التتتتختتتتوف
 التلاميذ واستهزائهم بها.

 •O : الأفكتتتتار الواقعيتتتتة
التلاميتتتتتتتذ ا خرين كتتتتتتتل 

تعرضتتتتتتتتتتتتتتوا ولو لمرة إلى 
التتعتتقتتوبتتتتتتتة ويشتتتتتتتتتتتتتتتتعتترون 
بتتتتتتتالإحراج ثم ينستتتتتتتتتتتتتتون 

 الأمر.

تفكر الحتتتتتتتالتتتتتتتة أنهتتتتتتتا • 
يمكنهتتتتا أن تكون متميزة 
وموضتتتتتتتتتتع احترام وتقدير 
متتتن طتتترف التتتمتتتعتتتلتتتمتتتتتتتة 
والتلاميذ إذا شتتتاركت في 

 .الأنشطة الصفية
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 الجلسة السادسة
02/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس
 ملاءمتتتتتتة أكثر

  بين والعلاقتتتتتتتة
  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار
  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر

 والسلوك.

افتراض مواقف مهينة أو محرجة 
ومناقشتتتتتتتتتتتتة البدائل الأكثر واقعية 
للتقليتتل من تتتأثير التوقعتتات التي 
تدفع بالحالة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 
مثل مناقشتتتتتتتتتتتة احتمالات تعرض 
الحتتالتتة إلى التنمر ومتتدى واقعيتتة 

 معه أول الاحتمال وستتتتبل التعام
الحتتتالتتتة، اعتقتتتادات ا خرين عن 

رستتتتتتتتتتتتتتوب الحتتالتتة في  ونستتتتتتتتتتتتتتتتب
ة قيام الحال والمستتتوى الدراستتي أ

 في التر ية البدنية بأداء ستتتتتتتتتتتتتتي 
 وغير ذلك من الواقف المحرجة

كتتتتتتابتتتتتة أكثر 
ختتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتس 
مواقف مهينة 
ومتتتتتتتحتتتتتتترجتتتتتتتة 
تعرضتتتت لها 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتة 
ومنتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التتتتتتطتتتتتتريتتتتتتقتتتتتتتة 
الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

وضتتتتتتتتتتتتتع ستتتتتتتتتتتتتلم للمواقف 
 المحرجة:

التعرض للضتتتتتتتتتتتتتترب من 
 طرف المدير.

التعرض للضتتتتتتتتتتتتتترب من 
 طرف المعلمة.

السقو  مغشيا عليها في 
 الساحة.

 البكاء في غرفة الصف.
حضتتتتتتتتتتتتتتتور الوالتتتتتتتدة إلى 

 القسم.

 الجلسة السابعة
04/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 .الأدوار

بنتتتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتد خيتتتاليتتتة ولعتتتب 
الأدوار لوضتتتتتتتتتتع الحالة في حالة 
معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية الموقف 
متتتتن وجتتتتهتتتتتتتة نتتتتظتتتتر ا ختتتتريتتتتن، 
فالمشتتتتتتتتتتتهد الأول يكون لفصتتتتتتتتتتتل 
دراستتتتتتتتتتي مع إمكانية رفع اليد أو 
الذهاب إلى الستتتتتتتتتبورة؛ المشتتتتتتتتتهد 
الثاني الاتصتتتتتتتال بصتتتتتتتديق على 
الهتتتتاتف لتحتتتتديتتتتد موعتتتتد للعتتتتب، 

ل و المشتتهد الثالث التظاهر بالدخ
إلى حفلتتتتتتتة عيتتتتتتتد ميلاد أحتتتتتتتد 
الأصتتتتدقاء. يتم اختيار المشتتتتاهد 
بنتتاء على قتتائمتتة المواقف المثيرة 
للقلق، ثم نحتتتتتتتدد مع الحتتتتتتتالتتتتتتتة 
أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتتاء التي 

تبادل الأدوار 
مع الوالتتتتتتدين 
 في المنزل.

في لعب الأدوار تجاوب 
وتقمص جيتتتتتتتد للمعلمتتتتتتتة 
التي جعلتتتتتتتت الحتتتتتتتالتتتتتتتة 

 كار ستتتتيئةفتفصتتتتع عن أ
جتتتتدا تعتقتتتتد أن المعلمتتتتة 

مشتتتتتتتتتتتتتتتاعر  تكنتكرههتا و 
 تجاهها. سلبية
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ستتتتتتتتيستتتتتتتتتخدمها، واختيار الأدوار 
)دور للحتتالتتة ودور الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق، 

 دور المعلم، دور المعالج ..(

 الجلسة الثامنة
22/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 .والمدرسة

يتم ستتتتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتتتتة لطفل بعنوان 
"ختالتد والمتدرستتتتتتتتتتتتتتتة" ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة 

القصة مع الحالة، لماذا  تفاصيل
رفض ختتتالتتتد التتتذهتتتاب في بتتتدايتتتة 
الأمر؟ متتتتتاذا فعتتتتتل أبوه ليواجتتتتته 
مختتاوف ختتالتتد من المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة؟ 
كيف اقتنع ختتتالتتتد بتتتالتتتذهتتتاب إلى 
المدرستتتتتتة في نهاية المطاف؟ ما 
هي النتائج التي حصتتتتتتتتتتتتتل عليها 
خالد بعد ذهابه إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 

 وانتظامه فيها؟

كتابة قصتتتتتتتتتة 
حتتول طتتفتتتتتتتل 
كتتتتتتان يرفض 

إلى  التتتذهتتتاب
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وكيف أقنعتتته 
أبواه بالذهاب 

 إليها.

اقتنتتتاي الحتتتالتتتة أن ختتتالتتتد 
كان مخطئا في رفضتتتتتتتتتته 
الذهاب إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 
 ن وأنه يجب عليه أن يكوّ  

صتتتتتتداقات تستتتتتتاعدة على 
 التأقلم مع المدرسة.

 الجلسة التاسعة
25/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتتتتتتتع نتتتتتتقتتتتتتتاش حتتتتتتول ظتتتتتتروف 
التمتتتدرس، التتتتأخرات والغيتتتابتتتات 
المستتتتتتتتتتتتتتجلتتة منتتذ بتتدايتتة البرنتتامج 
العلاجي )يمكن أختتتتذ البيتتتتانتتتتات 
من إدارة المتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتتتائج المحققتتتة بتتتإثتتتابتتتة الحتتتالتتتة 
بعبتارات الشتتتتتتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع، 
وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم 
فيهتتا وأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب ذلتتك، بعتتد ذلتتك 

 une)تميز يهدى الحالة وستتام ال

broche)  مع هتتتتديتتتتة تتمثتتتتل في
حوض أسماك صغير مع سمكة 
صتتتغيرة داخله )يمكن تغيير ذلك 

إختتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتمتتتتتعتتتتتلتتتتتم)ة( 
برغبة الحالة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتوض 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتي 

ير إلى الصتتتغ
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتاء بتته 
فيهتتتتتتتا لمتتتتتتتدة 
 شهر فقل.

تستتتتتتتتجيل نستتتتتتتتب أقل من 
التتغتتيتتتتتتتابتتتتتتتات فتتي التتفتتتتترة 
المتتتتتتأخرة )غيتتتتتاب واحتتتتتد 
في شتتتتتتتتتتتتتتتهر( وكتتتتتتتذلتتتتتتتك 
التحمس لوضتتتتتتتتع حوض 
الأستتتتتتتتتتماك في الصتتتتتتتتتتف 

 والحفاظ عليه.



 الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج البحث

156 
 

بزهرة مغروستتتة في إناء صتتتغير( 
وذلتتتك بتتتالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتدين 
خبتتتتتاره أنتتتتته في حتتتتتال إكمتتتتتال  وا 
البرنتتتامج بنجتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتيتم إهتتتداؤه 

 وسام النجا .

 الجلسة العاشرة
11/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

خلق الرابل ذو 
التتمتتعتتنتتى بتتيتتن 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 

 .والمدرسة

مناقشتتتتتتتتتتتتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
لطلتتتتتتتب المقتتتتتتتدم من طرف مع ا

الحالة بالاحتفاظ بحوض السمك 
في غرفة الصف، ومناقشة سبل 
الاعتناء بالستتتتتتتتتتتتتتمكة داخل غرفة 
الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
ترك المجتتتتال للحتتتتالتتتتة من أجتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتعوره تجاه الحياة 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ومتتتدى التقتتتدم في 

 البرنامج العلاجي. 

وضتتتع اقترا  
لنتتادي ثقتتافي 
أو رياضتتتتتتتتتتي 
وذلتتتتتتتك متتتتتتتن 
أجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتتتتتتتراك به 
في الجمعيتتتتة 
التتتتتثتتتتتقتتتتتتتافتتتتتيتتتتتتتة 
والرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

 للمدرسة.

تتتتتجتتتتتتتاوب كتتتتبتتتتيتتتتر بتتتتيتتتتن 
 فيمتتتتتاالمعلمتتتتتة والحتتتتتالتتتتتة 

يخص إشتتتتتتتتتتتتتتتراكهتتتتتتتا في 
الأنشتتتتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتتتتفية، 
وتغير كبير في ستتتتتتتتتتتتلوك 
الحالة مع اختفاء نوبات 

 البكاء.

الجلسااااااااااة الحادية 
 عشر

17/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  المدرسية

مناقشة سبل الإشتراك في الحياة 
المدرستتتية والتأثير فيها وذلك من 
خلال الاشتتتتتتتتتتتتتتتتراك في النوادي 
الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتية، ومناقشتتتتتتتتتتتة 
هوايات الحالة وميولاته، وضتتتتتتتتتع 
خطة لنادي ثقافي أو رياضتتتتتتتتتتتتتي 
)التستتتتتمية المكان أوقات النشتتتتتا  
والأشتتتتخاص المشتتتتتركون( تدوين 
خطتتتتة النتتتتادي في طلتتتتب موجتتتته 

فصتتتتتتتتتتتل، مع إشتتتتتتتتتتتراك لمعلم)ة( ال
مجموعة من الأصدقاء في ذلك، 
يطلب من الحالة اختيار خمستتتتتة 

التحتتتتتتدث مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق 
التتمتتقتترب فتتي 
المدرستتة عن 
فكرة النتتتتتتادي 
والطلتتتب منتتته 
الحضتتور مع 
الحتتتتتتالتتتتتتة في 
التتتجتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المقبلة.

تأستتتتتتتتتتتتتتيس النادي الأدبي 
لتتتتتوجتتتتتود متتتتتهتتتتتتتارات فتتتتتي 
الإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء لتتتدى الحتتتالتتتة 

انضتتتتتمام ثلاث تلميذات و 
إلى النادي، تنازل الحالة 
عن رئتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة النتتتتتادي 
لصتتتتتتتتتتتتتتتتديقتتتة لهتتتا، ووجود 
تجتتتتاوب بين أعضتتتتتتتتتتتتتتتتتتاء 
النتتتتادي، واقترا  الحتتتتالتتتتة 
لأحتتد أعضتتتتتتتتتتتتتتتتاء النتتادي 
كصتتتتتتتتتتتتتتديقة لها من أجل 
 حضور الحصة الموالية.
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أعضتتتتتتاء للنادي من بين أفضتتتتتتل 
 الأصدقاء.

الجلسااااااااااة الثااانيااة 
 عشر

06/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 إيجاد السند

دم القاالترحيب بصتتتتتتتتتتتتديق الحالة 
معه ثم ترك الفرصتتتتتتتتتة لصتتتتتتتتتديق 
الحتتتالتتتة من أجتتتل الحتتتديتتتث عن 
نفستته ثم عن الحالة، يتم مناقشتتة 
علاقتهمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، ثم يتم 
الحديث عن النادي المدرستتتتتتتتتتتتتتي 
المراد إنشتتتتتتتتاؤه، وكيفية التنستتتتتتتتيق 
مع باقي الأعضتتتتتتتتتاء لتنشتتتتتتتتتيطه، 
مناقشتتتتتتتتتتتتة كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتديق 
الحالة مستتاعدته في إدارة النادي 

إشتتتتتتتتتتتتتتراف معلمتتتة الثقتتتافي تحتتتت 
 الصف.

الاجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتاي 
بالصديق في 
التتتتتمتتتتتنتتتتتزل أو 
مكتتتتتتتان تخر 
ووضتع خطة 
عمتتل النتتادي 
والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتة 
التتتتتي يتتمتتكتتن 

 القيام بها.

حضتتتتتتور صتتتتتتديقة الحالة 
إلى الحصتتتتتتتتتتتتة، ملاحظة 
وجود تجتتتتاوب كبير بين 
الحتتتتتالتتتتتة وصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديقتهتتتتتا 
الجديدة، تم مناقشة أمور 
 كثيرة متعلقة بالمدرسة. 

الجلساااااااااااة الثااالثااة 
 عشر

04/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

أخذ انطباي الحالة حول جوانب 
التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات الستتتتتتتتتتتتتتابقة 
الناجحة ومناقشتتتتتة المهمات التي 
فشتتتتتل الطفل في أدائها، مناقشتتتتتة 
بعض المختتتاوف التي قتتتد تكون 
موجودة لتتتدى الحتتتالتتتة، ثم تقتتتديم 
مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة للحالة 
من أجتتل القيتتاس البعتتدي، تقتتديم 
هتتتتتتديتتتتتتة للحتتتتتتالتتتتتتة يتم اختيتتتتتتارهتتتتتا 

لدين، ومنحه بالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوا
وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام التتنتتجتتتتتتتا  متتن طتترف 
المعتتالج،اختتتتام البرنتتامج وتحتتديتد 

القيام برستتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

تحستتتتتن كبير لدى الحالة 
وانتظامها في الحضتتتتتتتتور 
إلى المدرسة، اندماج في 
الوستتل المدرستتي وتكوين 
صداقات جديدة، واختفاء 

 نوبات البكاء.
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تاريخ مع إدارة المدرستتتتتتة لمتابعة 
 حالة الطفل.

الرابعاااة الجلساااااااااااة 
 عشر

24/25/0200 
 دقيقة 22المدة: 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة 
متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي 

 وتعزيزها

تفحص غيابات وتأخرات الحالة 
عن المدرستتتتتتتتتتتتتة، مناقشتتتتتتتتتتتتتة مدى 
الحفتتتتتتتاظ على المكتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 

العلاج، المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليهتتا بعتتد 
علاقة الحالة بالمختلف  مناقشتتتتتتتة

الفاعلين في المدرستتتتة، ومستتتتتوى 
لى ه عالقلق لدى الحالة وتشتتجيع

التحستتتتتتتتن والمشتتتتتتتتاركة في الحياة 
المدرستتتتتتتتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتتتتتتتة 

 استرخاء.

هناك تغير في رستتتتتتم المدرستتتتتتة الأخير، 
وجود تفاصتتتتتتتتتيل جديدة، ورستتتتتتتتتم المعلمة 
بشكل واضع ورسم الحالة لنفسها وسل 

 مجموعة تلاميذ عند باب المدرسة.
تحستتتن كبيرة في ستتتلوك الحالة وعلاقتها 

راستتتتتتتتتتتية بالمدرستتتتتتتتتتتة، تحمس للستتتتتتتتتتتنة الد
الجديدة، وحصتتتتتتتتتتتتتتول الحالة على معدل 

 نهاية السنة الدراسية المنصرمة. 0.13

الجلسااااة الخامسااااة 
 عشر

14/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
مخطل برنامج 
 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
 في الستتتتتتلوكات
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وتعديها.

التتتتتتتتدرب على مهتتتتتتتارات التنفس 
الاستتترخائي والاستتترخاء، ومهارة 
لعتتتب الأدوار مع الأبنتتتاء، وكتتتذا 
تتتنتتظتتيتتم روتتتيتتن التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتى 
المدرستتتتتة الصتتتتتباحي والمستتتتتائي، 
وتنظيم أوقتتتتتتتات اليوم وكيفيتتتتتتتة 
التعامل مع ستتتتتتتتتلوكات التشتتتتتتتتتبث 

 والبقاء في المنزل.

س حصتتتتص بشتتتتكل حضتتتترت الوالدة خم
حضتوري وتم الاتصتال بها عبر الهاتف 
في ثلاث حصتتتتتتتتص متفرقة، كان هنالك 
صتتتتتتتتتتتتتتعوبتتتتتة في تطبيق الروتين اليومي 
وتنظيم أوقات النوم والتحكم في ستتتتتتتتتلوك 
التشتتتتتتتتتتتبث والبقاء في المنزل في البداية، 
وذلك لعدم استتتتتتتتتتتتتتتعداد الوالدة في البداية 

حترام الروتين وتقتتتتتتتديم المثتتتتتتتل، مع لا
الأخت الكبرى انتظمت الحالة مستتتتتتاعدة 

في الروتين اليومي، وتم التتتتتأكيتتتتد على 
تحستتتتتتتتتتتتتتن الحالة واختفاء أعراض رفض 

 المدرسة تدريجيا.

 جلسات المعلمين
التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 

التتتتتتتعتتترف عتتتلتتتى متتتفتتتهتتتوم رفتتتض 
المدرستتة و رنامج التكفل النفستتي 

ات ستتتتتتتتتأبدت المعلمة تجاوبا كبيرا مع جل
البرنتتتامج الإرشتتتتتتتتتتتتتتتتتادي ختتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتة وأن 
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الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 
12/20/0200 

إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 
02/29/0200 

التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

به وطرق التعامل مع المتمدرس 
التتتتتتتذي يظهر هتتتتتتتذا الستتتتتتتتتتتتتتلوك، 
وملاحظة ستتتتتتتلوكه في المدرستتتتتتتة 
مع التعتتتاون لإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء رابل ذو 
معنى بين الحتتتالتتتة والمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتتتتتدعيم مكتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتات البرنتتتتامج 
العلاجي وذلتتتتتتتك بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتتتتار 
شتتتتتتتتتراك  الأنشتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتفية وا 

 ها.الحالة في

تخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتها الجامعي كان علم النفس 
التر وي، وقد ساعد ذلك كثيرا في تحسن 
 الحالة واختفاء أعراض رفض المدرسة.

 تقييم الحالة:
ة للمزاج ناتجة عن نوبات اكتئابيكانت الحالة تعاني من القلق المرتبل برفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة مع تقلبات 

مرتبطة دائما بقلق رفض المدرسة، وكان تشخيص الحالة هو مشكلة تعلق غير تمن بالأم، غير أنه يرجع ظهور 
ستتتلوك رفض المدرستتتة لدى الحالة بستتتبب التنبيهات الستتتلبية المرتبطة بالمدرستتتة، حيث أن الحالة تعرضتتتت لستتتوء 

جنب تفعة في وظيفة تر ل على ذلك حصولها على درجة ما بالقسم، وقد دل  معاملة من طرف المعلمة وكذا زميلاته
التنبيهات المرتبطة بالمدرستتتة في تطبيق مقياس رفض المدرستتتة، وقد ستتتاعدت أم الحالة في عملية التكفل النفستتي 

لمة في عتحسين وضعها المدرسي من خلال إشراك الم ، كما تمبإعادة ضبل العلاقة ومنع الحالة الاهتمام الكافي
يجاد السند المناسب لها عملية التكفل النفسي  .وا 
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 ( س.بومدين الحالة الثانية: ) (0

 :الأولية البيانات 

  ذكر  :الجنس  بومدين / الاسم :

 سم 357الطول:  / كل      53الوزن: 

 ابتدائي رابعةال السنة :الدراسي المستوى 

 سنوات 79 :العمر   /     70/70/5731الازدياد: تاريخ 

 تلمسان-طبال محمد  :المدرسة

 الثالث :الإخوة بين الميلادي الترتيب
بر أخت أك، أختين أصتتتغر من الحالة الأخت الصتتتغرى ستتتنتين، والأكبر منها في الستتتنة الأولى متوستتتل

 من الحالة في التعليم المتوسل.
 .(37على  3 )معدل  ضعيف الدراسي: التحصيل

 :الحالةتاريخ  
 :الشخصية السوابق

 ولادة قيصرية الولادة: أثناء الأم حوادث  صعبة / :والولادة الحمل ظروف

 حوادث متفرقة استوجب بعضها الدخول إلى المستشفى. :الحمل أثناء للأم الصحية الحالة
 .( سنة ونصف تقريبا) / فطاماصطناعية والفطام: رضاعة  الرضاعة

 :العائلية السوابق

 تاجر.  :نةهالم/  بكالورياالتعليمي:  المستوى  /  سنة 37   :العمر  /على قيد الحياة/ أ الأب:

 موظفة في الإدارة.  :المهنةجامعي /  :التعليمي المستوى / 10العمر:  / على قيد الحياة /  ج  الأم:
 منزل عائلي كبير )رفقة أم الزوج وأخته(.: السكن نوع

 جيد. :للأسرة الاقتصادي المستوى 

 نوعا ما. مستقر :للأسرة النفسي الوضع
 الخوف المدرسي: اضطراب مع الأسرية السوابق

 . لا توجد سوابق أسرية مع سلوك رفض المدرسة مع الأخوات الأخريات

 الحالة الراهنة
 :الأسرية العلاقات
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مع  متذبذبة خاصتتتتتة مع الأخت الكبرى، حالة من الشتتتتتجار الدائم، اللعب الخشتتتتتن :الأخوات مع العلاقة
 الأخت الأصغر، ولا علاقات تذكر مع الأخت الصغرى في البيت.

الحالة يحضتى بعناية خاصتة من طرف الأب خاصتة وأنه الذكر الوحيد علاقة جيدة،  :الأب مع العلاقة
  بين أخواته، يصطحبه كثيرا إلى المحل الذي يعمل به، ويعطيه المال ليشتري به ما يريد أثناء الدراسة.

علاقة متذبذبة خاصة حين يلجأ الحالة إلى العنف مع أخواته، بدأت الأم تعاقب الابن  :الأم مع العلاقة
 بسبب علاماته المتدنية وكذلك بسبب رفضه للمدرسة.

بومدين كثير الغيابات عن المدرستتتة، وقد تم تحويله من مدرستتتة أخرى إلى المدرستتتة   :المدرسااية الحياة
كلم ولكنها قريبة من محل الأب، والستتتتتبب في ذلك التحويل هو  71ثر من الحالية التي تبعد عن مقر الستتتتتكن بأك

الغيابات المتكررة وضتتعف رقابة الوالدين بستتبب انشتتغالهما عن مراقبة الحالة، كما أن الحالة غير مهتم بالدراستتة، 
غالبا في  لتي تكون يختلق الأعذار وا لا يحل واجباته المنزلية إلا نادرا، ويقاوم الذهاب إلى المدرستتة في الصتتبا ،

الشتتتتتتعور بالدوار وتلام المعدة، حين تقوم الأم بتعنيف الابن يدخل في نوبة بكاء تستتتتتتتمر حتى أثناء حضتتتتتتوره إلى 
 غرفة الصف. 

 الحالة. يسكن به ذيال الحيأصدقاء، اثنان منهن يسكن في نفس  1وجود  العلاقة مع الأصدقاء:
علمة، الحالة يجلس في تخر الصف، قليل الانتباه للدرس، علاقة سيئة مع الم (:رالعلاقة مع المعلمة )

يكما أنه يظهر خوفا كبيرا من المعلمة ) ر  ن  م ة داي ما ت ضتتتتتتتتتتتت  ر  ني ن خ اف  ي ضتتتتتتتتتتتت  ( وكذا من الإدارة المدرستتتتتتتتتتتتية )الم علّ 
ير ار ين ب ز اف(، وكذلك مخاوف من التنمر )الم د  يهم الح ق   (.ل ي ي قر او م ع اي ا ف 

علاقات جيدة مع الجيران والأقارب ومتشتتتتتتتتتتتتتتعبة، لا توجد ملاحظات انطواء أو  :الاجتماعية العلاقات
 عدوانية خارج المدرسة، لكن يوجد انطواء شديد وتجنب للعلاقات الاجتماعية في الوسل المدرسي.

 العضوية:  الصحة
رض الحالة ى عبسبب شكاوى جسدية متفرقة، والأب كثير الحرص علالحالة كثير التردد على الطبيب 

على الطبيب كلما أبدى شكوى من تلام أو دوار، بالرغم أن الملاحظات الطبية لم تسجل وجود أمراض خطيرة أو 
(، أما الملف الصتتتتتتتتتتتتتتحي sirop Alvetylمزمنة، يوجد فقل نقص في الشتتتتتتتتتتتتتتهية تم تدعيمها ببعض الفيتامينات )

 المدرسي فلا توجد به ملاحظات ذات أهمية. 
 :وتفسيرهاالأعراض 

الأعراض التي يبديها بومدين هي أعراض تتطابق مع ستتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة، وخاصتتتتتتتتتتتتتة ما يتعلق 
بالغيابات المتكررة والتي دفعت بوالديه لتغيير المدرستتتتتتتة، وكذا ستتتتتتتلوكات التشتتتتتتتبث ومقاومة الذهاب إلى المدرستتتتتتتة 

في  ستتجل أدنى معدليوميا، وهذا ما انعكس على مستتتواه الدراستتي حيث أن تحصتتيله الدراستتي منخفض جدا، فقد 
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، كما أن موقف الأب في كثير من تدخلاته هو الذي عزز 5753/5755الفصتتتل الدراستتتي الأول للستتتنة الدراستتتية 
سلوك رفض المدرسة، ومن الممكن جدا أنه السبب الرئيس الذي جعل هذا السلوك يظهر من الأساس، حيث أن 

لمدرستتتي، وقد تفاقم الوضتتتع حين تم تحويل الحالة من الأب يقدم تعزيزا ملموستتتا يستتتاهم في تجنب الحالة للوستتتل ا
إلى المدرستتتتتتتتتة القريبة من محل الأب، حيث أن التغيب كان  الحالة المدرستتتتتتتتتة القديمة في الحي الذي يستتتتتتتتتكن فيه

يعطي فرصتتتتة للابن للذهاب إلى محل الأب أين مكانه المفضتتتتل والمكافلت المهمة التي يقدمها الأب والتي كانت 
 .تجنبه المدرسةيزيد من سلوك للحالة  تعزيزفي الأصل 
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 ملخص سير جلسات البرنامج:

 75(: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة رقم 30الجدول رقم )

 محتوى الجلسة الهدف الجلسات
الااااااااواجااااااااب 

 المنزلي
 ملاحظات عامة

 ساااااااااااااااتالاااااجااااال
 التمهيدية

12/20/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 / معلومات حول الحالةجمع 
قلق وتتتتذري بتتتأن تملمتتتل و 

الأب ينتظره في الختتتارج 
 وأنه قد أطال البقاء.

 الجلسة الأولى
02/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 العلاجي

 ملأ استمارة دراسة الحالة.

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بتنتتتتتتتاء التثتقتتتتتتتة والتتتختطتيتل لتبتتتتتتتدأ 
 العلاجيالبرنامج 

رساااااااااااااااااااااااام 
 المدرسة

رستتتتتتتتتتتتم المبنى فقل بدون 
تفتاصتتتتتتتتتتتتتتيتل كثيرة و دون 

 أشخاص.

 الجلسة الثانية
04/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 الاسترخائي

استتتتتتتتجابت الحالة لتمرين التنفس 
وأبتتتتتتتدت ارتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتا أثتتنتتتتتتتاء أداء 

 التمارين.

إعتتتتادة تمرين 
التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتفتتتتتتتس 
بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار 
ثلاثتتتتتتة مرات 
فتتتتتتي التتتتتتيتتتتتتوم 

 الأقلعلى 

عدم الاستتتتتتتتتتتتجابة لتمرين 
التتتتتتتتتنتتتتفتتتتس لتتتتكتتتتن بتتتتقتتتتلتتتتق 
ومقاومة البقاء والتواصل 

 مع الباحث.

 الجلسة الثالثة
26/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تتتتدريتتتب على ال
 الاسترخاء

استتتتتتتتتتتتتتتجابة لتمرين الاستتتتتتتتتتتتتتترخاء 
الجستتتتتتم كله وذلك بالتدريب على 

م ث اليتتدين والتتذراعيناستتتتتتتتتتتتتتترختتاء 
التتكتتتتتف ، التتتتتتتذراعتتيتتن والتتكتتتتتفتتيتتن

 ،الوجتتتته والأنف، الفتتتتك و والرقبتتتتة
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقتيتن ، متتعتتتتتتتدةالتتبتتطتتن والتت
، ثم اختتتتتتام جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والقتتتتدمين
 الاسترخاء.

إعادة تمارين 
الاستتتتتتتتتتتتتترخاء 
بتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتة 

 .الوالدين

الاستتتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتتابتتتتتتتة لتمرين 
الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتاء، ملاحظتتتة 

وقتتلتتق أثتتنتتتتتتتاء أداء  تتتردد
التتتتتتتتتتتمتتتتتريتتتتتن، لتتتتتكتتتتتن متتتتتع 
المكافلت بعد كل تمرين 
امتثتتتتتتتل الحتتتتتتتالتتتتتتتة لأداء 

 التمارين.
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 الرابعةالجلسة 
28/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 
قلق  التتتوتتر والت

 لدى الحالة

( صتتتتتتور تحوي 71تقديم ثماني )
مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسة، 
وملاحظتتة طريقتتة تفتتاعتتل الحتتالتتة 
معها، والطلب من الحالة شتتتتتتتتتر  

 ما يحدث في هاته الصور.

رستتتتتم صتتتتتورة 
من الخيتتتتتتتال 

موقف حول 
متتتتعتتتتيتتتتن فتتتتي 

 المدرسة

ى لتعاليق قصتتتتتيرة جدا ع
ضعف و اللوحات  محتوى 

، معهتتتتتتتافي التفتتتتتتتاعتتتتتتتل 
 يه اللوحتتة الأكثر تتتأثيرا

لتتتتوحتتتتتتتة "متتتتتتتتتتتتأختتتتر عتتتتن 
 المدرسة".

 الجلسة الخامسة
14/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPتقنية 

معتتتتالجتتتتة نموذج الأفكتتتتار التتتتذي 
ستتتتتتتتتتتتتتتتلتتوك رفتتض يتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 

المدرستتتتتتتتة من خلال إيقافها عبر 
 مناقشة النقا  التالية:

 •S:  خائف هل أناS cared  أو
متوتر بشتتأن موقف اجتماعي أو 

 أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتتتتتي التتتتتتتمتتتتتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  التي لتتتتدي في هتتتتذه
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : متتتتا هي الأفكتتتتار
O ther  الأكتتثتتر واقتتعتتيتتتتتتتة التتتتتي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشتتتتتتجع : فPraise  نفستتتتتتي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

منتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
STOP  متتتتتتتع
 الوالدين

موقف اجتمتتتتتتتاعي  أكثر
محرج الذهاب إلى مكتب 

 المدير.

 •T: متتتتتتتتن  التتتتتتتتختتتتتتتتوف
 الصعود إلى السبورة.

 •O : الأفكتتتتار الواقعيتتتتة
كتتتتتتتل التلاميتتتتتتتذ ا خرين 
يشتتتتتتتاركون في الأنشتتتتتتطة 
لأنهم يبتتتتذلون جهتتتتدا في 
المنزل ولهتتتتتتتذا يجيبون 

 بشكل جيد.

تفكر الحالة أنه يمكن • 
أن يتتكتتون متتقتتبتتولا لتتتتتتتدى 
التتتمتتتعتتتلتتتمتتتتتتتة والتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتل 
المدرستتتتتتتتتتتي إذا واضتتتتتتتتتتتب 
على المدرستة وقام بجهد 
لتتتحتتتتتتتل التتتتتتتمتتتتتتتاريتتتن فتتتي 

 .المنزل
 الجلسة السادسة

02/22/0200 
 دقيقة 62المدة: 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس

افتراض مواقف مهينة أو محرجة 
ومناقشتتتتتتتتتتتتة البدائل الأكثر واقعية 
للتقليتتل من تتتأثير التوقعتتات التي 

كتتتتتتابتتتتتة أكثر 
ختتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتس 
مواقف مهينة 

وضتتتتتتتتتتتتتع ستتتتتتتتتتتتتلم للمواقف 
 المحرجة:
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 ملاءمتتتتتتة أكثر 
  بين والعلاقتتتتتتتة

  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار
  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر

 والسلوك.

تدفع بالحالة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 
مثل مناقشتتتتتتتتتتتة احتمالات تعرض 
الحتتالتتة إلى التنمر ومتتدى واقعيتتة 
 الاحتمال وستتتتتتتتتتتتتتبل التعامل معه 
أو اعتتتتتتتتتقتتتتتتتادات ا ختتتتريتتتتن عتتتتن 
الحالة،  ونستتتتتتتب رستتتتتتتوب الحالة 

 قيام وفي المستتتتتتتتتتوى الدراستتتتتتتتتي أ
في التر ية  الحالة بأداء ستتتتتتتتتتتتتتي 

وغير ذلتتتتك من الواقف  البتتتتدنيتتتتة
 المحرجة

ومتتتتتتتحتتتتتتترجتتتتتتتة 
تعرضتتتت لها 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتة 
ومنتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التتتتتتطتتتتتتريتتتتتتقتتتتتتتة 
الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

الصتتتتتتتتتتعود إلى الستتتتتتتتتتبورة 
 والإجابة على التمرين.
من التعرض للضتتتتتتتتتتتتتترب 

طتترف التتمتتعتتلتتمتتتتتتتة أمتتتتتتتام 
 التلاميذ.

حضتتتتتتتتتتور الأم إلى غرفة 
 الصف.

 البكاء في غرفة الصف.
الرستتتتتتتتتتتتوب في الصتتتتتتتتتتتتف 

 الدراسي.

 الجلسة السابعة
04/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 الأدوار

بنتتتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتد خيتتتاليتتتة ولعتتتب 
الأدوار لوضتتتتتتتتتتع الحالة في حالة 
معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية الموقف 
متتتتن وجتتتتهتتتتتتتة نتتتتظتتتتر ا ختتتتريتتتتن، 
فالمشتتتتتتتتتتتهد الأول يكون لفصتتتتتتتتتتتل 
دراستتتتتتتتتتي مع إمكانية رفع اليد أو 
الذهاب إلى الستتتتتتتتتبورة؛ المشتتتتتتتتتهد 
الثاني الاتصتتتتتتتال بصتتتتتتتديق على 
الهتتتتاتف لتحتتتتديتتتتد موعتتتتد للعتتتتب، 

ل و المشتتهد الثالث التظاهر بالدخ
إلى حفلتتتتتتتة عيتتتتتتتد ميلاد أحتتتتتتتد 
الأصتتتتدقاء. يتم اختيار المشتتتتاهد 
بنتتاء على قتتائمتتة المواقف المثيرة 
للقلق، ثم نحتتتتتتتدد مع الحتتتتتتتالتتتتتتتة 
أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتتاء التي 
ستتتتتتتتيستتتتتتتتتخدمها، واختيار الأدوار 

تبادل الأدوار 
مع الوالتتتتتتدين 
 في المنزل.

في لعب الأدوار تجاوب 
وتقمص جيتتتتتد للبتتتتتاحتتتتتث 
وكتتذل للمتتدير وذلتتك بعتتد 

دور المكتتتتافتتتتأة على كتتتتل 
 .يلعبه الحالة
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)دور للحتتالتتة ودور الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق، 
 دور المعلم، دور المعالج ..(

 الجلسة الثامنة
22/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 والمدرسة

يتم ستتتتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتتتتة لطفل بعنوان 
"ختالتد والمتدرستتتتتتتتتتتتتتتة" ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة 
تفاصيل القصة مع الحالة، لماذا 

التتتذهتتتاب في بتتتدايتتتة رفض ختتتالتتتد 
الأمر؟ متتتتتاذا فعتتتتتل أبوه ليواجتتتتته 
مختتاوف ختتالتتد من المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة؟ 
كيف اقتنع ختتتالتتتد بتتتالتتتذهتتتاب إلى 
المدرستتتتتتة في نهاية المطاف؟ ما 
هي النتائج التي حصتتتتتتتتتتتتتل عليها 
خالد بعد ذهابه إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 

 وانتظامه فيها؟

كتابة قصتتتتتتتتتة 
حتتول طتتفتتتتتتتل 
كتتتتتتان يرفض 
التتتذهتتتاب إلى 
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وكيف أقنعتتته 

اب ذهأبواه بال
 إليها.

التعليق على ستتتتتتتتتتتتتتلوكات 
خالد في القصتتتتة متذبذبة 
وغير واضتتتتتتتتتتتتتتحتتتتتتة، لكن 
اقتنع الحتتتتتالتتتتتة أن رفض 
الذهاب إلى المدرستتتتتتة لا 
يحل المشتتتتتاكل التي كان 

 يعاني منها خالد.

 الجلسة التاسعة
25/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتتتتتتتع نتتتتتتقتتتتتتتاش حتتتتتتول ظتتتتتتروف 
التمتتتدرس، التتتتأخرات والغيتتتابتتتات 
المستتتتتتتتتتتتتتجلتتة منتتذ بتتدايتتة البرنتتامج 
العلاجي )يمكن أختتتتذ البيتتتتانتتتتات 
من إدارة المتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتتتائج المحققتتتة بتتتإثتتتابتتتة الحتتتالتتتة 
بعبتارات الشتتتتتتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع، 
وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم 
فيهتتا وأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب ذلتتك، بعتتد ذلتتك 

 une)تميز يهدى الحالة وستتام ال

broche)  مع هتتتتديتتتتة تتمثتتتتل في
حوض أسماك صغير مع سمكة 
صتتتغيرة داخله )يمكن تغيير ذلك 
بزهرة مغروستتتة في إناء صتتتغير( 

إختتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتمتتتتتعتتتتتلتتتتتم)ة( 
برغبة الحالة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتوض 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتي 

ير إلى الصتتتغ
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتاء بتته 
فيهتتتتتتتا لمتتتتتتتدة 
 شهر فقل.

تجتتتتتتاوب الحتتتتتتالتتتتتتة يكون 
نتيجة التعزيز المستتتتتتتتتتمر 

 المكافأة والعقابونتيجة 
بتتتتتتتالحرمتتتتتتتان من بعض 
الامتيتتتتتتازات، وقتتتتتتد ظهر 
تحستتتتتتتتتتتتتتن في نستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 
الحضتتتتتتتتتتتتتتور بعتتتتد تحقيق 
تتتعتتتتتتتاون بتتيتتن التتوالتتتتتتتديتتن 
ومعلمتتتتة الحتتتتالتتتتة واتبتتتتاي 
 نموذج للتعزيز المستمر.
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وذلتتتك بتتتالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتدين 
خبتتتتتاره أنتتتتته في حتتتتتال إكمتتتتتال  وا 
البرنتتتامج بنجتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتيتم إهتتتداؤه 

 وسام النجا .

 الجلسة العاشرة
11/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

خلق الرابل ذو 
التتمتتعتتنتتى بتتيتتن 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 

 والمدرسة

مناقشتتتتتتتتتتتتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
للطلتتب المقتتدم من طرف الحتتالتتة 
بالاحتفاظ بحوض الستتتتتتتتتتتتتتمك في 
غرفة الصتتتتتتتف، ومناقشتتتتتتتة ستتتتتتتبل 
الاعتناء بالستتتتتتتتتتتتتتمكة داخل غرفة 
الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
ترك المجتتتتال للحتتتتالتتتتة من أجتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتعوره تجاه الحياة 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ومتتتدى التقتتتدم في 

 البرنامج العلاجي. 

وضتتتع اقترا  
لنتتادي ثقتتافي 
أو رياضتتتتتتتتتتي 
وذلتتتتتتتك متتتتتتتن 
أجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتتتتتتتراك به 
في الجمعيتتتتة 
التتتتتثتتتتتقتتتتتتتافتتتتتيتتتتتتتة 
والرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

 للمدرسة.

تتتتتجتتتتتتتاوب متتتتتتتتتردد بتتتتيتتتتن 
 فيمتتتتتاالمعلمتتتتتة والحتتتتتالتتتتتة 

يتتختتص إشتتتتتتتتتتتتتتتتراكتتتتتتته فتتي 
الأنشتتتطة اللاصتتتفية، مع 

 اختفاء نوبات البكاء.

الجلساااااة الحادية 
 عشر

17/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  لمدرسيةا

مناقشة سبل الإشتراك في الحياة 
المدرستتتية والتأثير فيها وذلك من 
خلال الاشتتتتتتتتتتتتتتتتراك في النوادي 
الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتية، ومناقشتتتتتتتتتتتة 
هوايات الحالة وميولاته، وضتتتتتتتتتع 
خطة لنادي ثقافي أو رياضتتتتتتتتتتتتتي 
)التستتتتتمية المكان أوقات النشتتتتتا  
والأشتتتتخاص المشتتتتتركون( تدوين 
خطتتتتة النتتتتادي في طلتتتتب موجتتتته 

علم)ة( الفصتتتتتتتتتتتل، مع إشتتتتتتتتتتتراك لم
مجموعة من الأصدقاء في ذلك، 
يطلب من الحالة اختيار خمستتتتتة 

التحتتتتتتدث مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق 
التتمتتقتترب فتتي 
المدرستتة عن 
فكرة النتتتتتتادي 
والطلتتتب منتتته 
الحضتتور مع 
الحتتتتتتالتتتتتتة في 
التتتجتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المقبلة.

 لنادي الابتكارات ستأسي
العلميتتة بعتتد اكتشتتتتتتتتتتتتتتتتاف 
وجتتتود بتتتعتتتض التتتلتتتعتتتتتتتب 
الكهر تتتتتتتائيتتتتتتتة التي يقوم 

 هتتا وتحمسلالحتتالتتة بتعتتدي
أحتتتتتد الأصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتتتتاء في 
الانضمام إلى النادي مع 

 تشجيع المعلمة.
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أعضتتتتتتاء للنادي من بين أفضتتتتتتل 
 الأصدقاء.

الجلسااااااااة الثانية 
 عشر

02/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 إيجاد السند

الترحيب بصتتتتتتتتتتتتديق الحالة القادم 
لصتتتتتتتتتديق معه ثم ترك الفرصتتتتتتتتتة 

الحتتتالتتتة من أجتتتل الحتتتديتتتث عن 
نفستته ثم عن الحالة، يتم مناقشتتة 
علاقتهمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، ثم يتم 
الحديث عن النادي المدرستتتتتتتتتتتتتتي 
المراد إنشتتتتتتتتاؤه، وكيفية التنستتتتتتتتيق 
مع باقي الأعضتتتتتتتتتاء لتنشتتتتتتتتتيطه، 
مناقشتتتتتتتتتتتتة كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتديق 
الحالة مستتاعدته في إدارة النادي 
الثقتتتافي تحتتتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف معلمتتتة 

 الصف.

الاجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتاي 
بالصديق في 
التتتتتمتتتتتنتتتتتزل أو 
مكتتتتتتتان تخر 
ووضتع خطة 
عمتتل النتتادي 
والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتة 
التتتتتي يتتمتتكتتن 

 القيام بها.

حضتتتتتتور صتتتتتتديق الحالة 
بشتتتتتجيع من المعلمة، تم 
تشتتجيع تفاعل الحالة مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق ومنتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتة 
مختلف الأمور الخاصتتتتة 
بتتتالفصتتتتتتتتتتتتتتتتتل التتتدراستتتتتتتتتتتتتتي 
والحضتتور إلى المدرستتة، 
في نهاية الحصتتتتتتتتتتتتة كان 

 ر لتتتدىهنتتتاك ارتيتتتا  كبي
الحالة وتحمس لمواصتتتلة 

 الجلسات. 

الجلسااااااااة الثالثة 
 عشر

04/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

أخذ انطباي الحالة حول جوانب 
التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات الستتتتتتتتتتتتتتابقة 
الناجحة ومناقشتتتتتة المهمات التي 
فشتتتتتل الطفل في أدائها، مناقشتتتتتة 
بعض المختتتاوف التي قتتتد تكون 
موجودة لتتتدى الحتتتالتتتة، ثم تقتتتديم 
مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة للحالة 
من أجتتل القيتتاس البعتتدي، تقتتديم 
هتتتتتتديتتتتتتة للحتتتتتتالتتتتتتة يتم اختيتتتتتتارهتتتتتا 

لدين، ومنحه بالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوا
وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام التتنتتجتتتتتتتا  متتن طتترف 
المعتتالج،اختتتتام البرنتتامج وتحتتديتد 

القيام برستتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

تحستتتتتتتتتتتتتتن لتتتتتدى الحتتتتتالتتتتتة 
وانتظامه في الحضتتتتتتتتتتتور 
إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة، اندماج 
متتحتتتتتتتدود فتتي التتوستتتتتتتتتتتتتتتل 
المدرستتتتتتتي وتكوين واحدة 
جتتتتديتتتتدة، اختفتتتتاء نوبتتتتات 

 كبيرالبكتتتاء، مع اهتمتتتام 
بتتتتبتتتتعتتتتض التتتتحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتص 
المدرستتتية خاصتتتة التر ية 
التتعتتلتتمتتيتتتتتتتة وذلتتتتتتتك بتتعتتتتتتتد 
التنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتتتدين 
لتشجيع هذا الاتجاه لدى 

 الحالة.
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تاريخ مع إدارة المدرستتتتتتة لمتابعة 
 حالة الطفل.

الجلسااااااااة الرابعة 
 عشر

25/25/0200 
 دقيقة 22المدة: 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة 
متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي 

 وتعزيزها

تفحص غيابات وتأخرات الحالة 
عن المدرستتتتتتتتتتتتتة، مناقشتتتتتتتتتتتتتة مدى 

لمكتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات الحفتتتتتتتاظ على ا
العلاج، المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليهتتا بعتتد 

علاقة الحالة بالمختلف  مناقشتتتتتتتة
الفاعلين في المدرستتتتة، ومستتتتتوى 
القلق لدى الحالة وتشتتجيعه على 
التحستتتتتتتتن والمشتتتتتتتتاركة في الحياة 
المدرستتتتتتتتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتتتتتتتة 

 استرخاء.

هناك تغير في رستتتتتتم المدرستتتتتتة الأخير، 
وجود تفاصيل جديدة لكن محدودة، عدم 

علمة بشتتتتكل واضتتتتع وعدم رستتتتم رستتتتم الم
الحالة لنفسه ورسم مجموعة من التلاميذ 

 وسيارات.
تحستتتن كبير في ستتتلوك الحالة وعلاقتها 
بالمدرستتتتتتتتتتتة، تحمس للستتتتتتتتتتتنة الدراستتتتتتتتتتتية 
الجديدة، وحصتتتتتتتتتتتتتتول الحالة على معدل 

 نهاية السنة الدراسية المنصرمة. 1.11

الجلسة الخامسة 
 عشر

15/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااافاااااتااااارة مااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
مخطل برنامج 
 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
في الستتتتتتلوكات 
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وتعديها.

التتتتتتتتدرب على مهتتتتتتتارات التنفس 
الاستتترخائي والاستتترخاء، ومهارة 
لعتتتب الأدوار مع الأبنتتتاء، وكتتتذا 
تتتنتتظتتيتتم روتتتيتتن التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتى 
المدرستتتتتة الصتتتتتباحي والمستتتتتائي، 
وتنظيم أوقتتتتتتتات اليوم وكيفيتتتتتتتة 
التعامل مع ستتتتتتتتتلوكات التشتتتتتتتتتبث 

 والبقاء في المنزل.

حصتتتتتين والوالد  بمع الأ محضتتتترت الأ
لوحدة حصتتتتتتتة واحدة، وباقي الحصتتتتتتص 
بالهاتف مع الوالد، كان هنالك صتتتتتتتعوبة 
فتتي تتتطتتبتتيتتق التتروتتتيتتن التتيتتومتتي وتتتنتتظتيتم 

م والتحكم في ستتتتلوك التشتتتتبث أوقات النو 
والبقاء في المنزل في البداية، تم التأكيد 
على إلتزام الوالد بضتتتبل ستتتلوكات الابن 
والمستتتتتتتتتتتتتتاهمة في تعديها وذلك بالإبتعاد 
عن كتتتتل التعزيزات التي تستتتتتتتتتتتتتتتتتتاهم في 
تجنب الطفل للمدرستتتتتتتتتتتتة، واتباي مخطل 
للمكافلت والعقوبات لتعديل ستتتتتتتتلوكه، تم 

لتتتة واختفتتاء التتتتأكيتتتد على تحستتتتتتتتتتتتتتن الحتتتا
 أعراض رفض المدرسة تدريجيا.
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 جلسات المعلمين
الااااافاااااتااااارة مااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

التتتتتتتعتتترف عتتتلتتتى متتتفتتتهتتتوم رفتتتض 
المدرستتة و رنامج التكفل النفستتي 
به وطرق التعامل مع المتمدرس 
التتتتتتتذي يظهر هتتتتتتتذا الستتتتتتتتتتتتتتلوك، 
وملاحظة ستتتتتتتلوكه في المدرستتتتتتتة 
مع التعتتتاون لإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء رابل ذو 
معنى بين الحتتتالتتتة والمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتتتتتدعيم مكتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتات البرنتتتتامج 
العلاجي وذلتتتتتتتك بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتتتتار 
شتتتتتتتتتراك  الأنشتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتفية وا 

 الحالة فيها.

تجتتاو تتت المعلمتتة مع جلستتتتتتتتتتتتتتتتات رفض 
المدرستتتة خاصتتتة وأن الحالة كان يشتتتكل 
لها عائقا كبيرا في ستتتتير الدرس، وكانت 
تطلب التدخل النفستتتتتي في كل مرة، كما 
أنهتتتا التزمتتتت حرفيتتتا بتعليمتتتات البتتتاحتتتث 
وهذا ما ساهم في تحسن الحالة واختفاء 

 أعراض رفض المدرسة بالتدريج.

 تقييم الحالة: 
بومدين بستتتتتتبب التعزيزات الستتتتتتلبية التي كان يتلقاها خارج البيئة لدى كان ظهور ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة 

ر المدرستتتتتتتتتتتة إلا أن حالة رفض المدرستتتتتتتتتتتة بقيت معه بل وزادت خطورتها ي  من أن بومدين غ  المدرستتتتتتتتتتتية، وبالرغم 
بتأثيرها على تحصتتتيله الدراستتتي، وقد تم إشتتتراك الأب والأم في عملية العلاج وتم ضتتتبل التعزيزات الإيجابية التي 

ستتتتتتتتتاعد كثيرا في خفض  ام وهذا ،كان يقدمها الأب للحالة خارج المدرستتتتتتتتتة كما تم ضتتتتتتتتتبل الروتين اليومي للحالة
وقد  ،مستتتتتتوى الغيابات والتأخرات، كما أن إشتتتتتراك المعلمة قد ستتتتتاهم في الرفع من مستتتتتتوى التحصتتتتتيل لدى الحالة

 . ساهم صديق الحالة في تحسين علاقته بالمدرسة
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  )إسلام .ف( الحالة الثالثة: (2

  :الأولية البيانات

 ذكر   :الجنس  إسلام  / الاسم :

 سم 331الطول:    /كل    55الوزن: 

 ابتدائي ثالثةالسنة ال :الدراسي المستوى 

 سنوات  71  :العمر   /   37/71/5731تاريخ الازدياد:  

 طبال محمد  :المدرسة عنوان

 الثانية. :الإخوة بين الميلادي الترتيب
 للحالة أخت أكبر منه في السنة الخامسة ابتدائي.

 (37على  0متوسل )معدل  :الدراسي التحصيل

 :تاريخ الحالة( 0-2-0
 :الشخصية السوابق

هبو  حاد في  الولادة: أثناء الأم حوادث   الستتتتادس( /ولادة مبكرة )في الشتتتتهر  :والولادة الحمل ظروف
 الضغل.

رهاق شديدين. :الحمل أثناء للأم الصحية الحالة  تعب وا 
  طناعية .صاوالفطام: رضاعة  الرضاعة

 :العائلية السوابق

 نجار.  :نةهالمبكالوريا / التعليمي:  المستوى  /سنة  30   :العمر ي/ على قيد الحياة /الأب: 

: جامعية )ليسانس علوم اقتصادية( / التعليمي المستوى سنة /  11العمر:  ف/ على قيد الحياة /الأم:  
 .ماكثة في البيت :نةهالم

 .غرف( 1) بيتالسكن:   نوي

 متوسل :للأسرة الاقتصادي المستوى 

 سنوات بعد مشاكل متعددة.  70طلاق منذ أن كان للحالة   :للأسرة النفسي الوضع
الأخت الكبرى تعاني تأخرا دراستتيا وقد أعادت الستتنة الخوف المدرسي:  ضطرابا مع الأسرية السوابق

ى وجود بداية تمدرستتها تشتتير إلالخامستتة ابتدائي نتيجة الضتتعف الشتتديد في التحصتتيل، وقد ستتجلت ستتلوكات في 
 سلوك رفض المدرسة في المراحل الأولى من التعليم الابتدائي.
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 الحالة الراهنة:
 :الأسرية العلاقات

 .: جيدةالأخت مع العلاقة
وينتظر قدومه بفارغ الصتتتتتتبر ويدعوه إلى العيش معه، كما أنه لم يتقبل علاقة جيدة،  ب:الأ مع العلاقة

يأتي يوم ويرجع الأب للعيش في المنزل )طلاق الأم ويرى أنه  ي نه ار وي ولّ ي ب اب ا ي قع د مع ان ا ف  ستتتتتتتتتتتتتت ي يج  ي غ اد 
ار  (.الد 

متعلق بأمه كثيرا ودائم التفكير فيها، ويخشتتتتتتتتتتتتتتى أن تتعرض لحادث أو تمرض  الحالة :الأم مع العلاقة
يد ع لى  اوهو بعيد عنها )   ي ح اج ة وأ نا ب ع  رال ه ا شتتتتتتتتتتتتتت  ا أحد أبناء اقترب منه إذا(، كما أنه لا يقبل ل دارنخ اف ت صتتتتتتتتتتتتتت 

  أخواله أو أبناء خالاته، ورغم كبر سنة إلا أنه ينام معها في السرير خاصة إذا أحس بالخوف.
  :المدرسية الحياة

لا يتغيب الحالة كثيرا عن المدرستتتتتتة إلا أنه يقاوم بشتتتتتتدة الذهاب إليها في كل صتتتتتتبا ، كما أنه يتشتتتتتتبث 
 .الصبا  ويرغب بالبقاء معهابالأم في 

 قرن ممصتتتتتتديق واحد لا تر طه قرابة بالحالة ويستتتتتتكن في مكان قريب نوعا ما  العلاقة مع الأصاااادقاء:
 سكن الحالة.

العلاقة بالمعلمة جيدة كون الحالة يعيش حالة انطواء داخل غرفة الصتتتتتتتتتتتتتتف  (:حالعلاقة مع المعلمة )
التحصتتتتتتيل وقليل للانتباه للأنشتتتتتتطة الصتتتتتتفية، حاولت المعلمة تقديم وقليل الاختلا  با خرين، غير أنه ضتتتتتتعيف 

 .المساعدة لكن دون جدوى 

 :الاجتماعية العلاقات

علاقات محدودة جدا مع البيئة الإجتماعية في الحي الذي يستتتتتتتتتتتتكن به  :والأصتتتتتتتتتتتتدقاء بالجيران العلاقة
 الحالة.

 .محدودة: بالأقارب العلاقة
عضتتتتتوية خطيرة أو حالة استتتتتتشتتتتتفاء طويلة المدى، كما أن الملف لا توجد أمراض  العضاااوية: الصاااحة

 الصحي للحالة لم يحوي ملاحظات صحية ذات أهمية.
 :الأعراض وتفسيرها

بعد حدوث الطلاق ومغادرة الأب للحياة  تفاقمقلقا  تعلق الحالة بأمه تعلقا لىأعراض الحالة تشتتتتتتتتتتتتتتير إ
أصبع الطفل يخشى من تعرضه لحادث مشابه بمغادرة الأم لأي سبب من الأسباب، وقد انعكس حيث الزوجية، 

ذلك سلبا على علاقة الطفل بالمدرسة خاصة وأن الطلاق كان في بداية التحاق الطفل بالمدرسة مما جعله يعتقد 
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تتكرر  المنزل لئلا بمستتتتتتتؤوليته عن الحادث، ولهذا فهو يستتتتتتتعى لتصتتتتتتتليع الأمور وفي الوقت ذاته يخشتتتتتتتى مغادرة
الحادثة أو تتعرض الأم لمكروه وهو بعيد عن المنزل، وهذا كله يدخل في سياق قلق الانفصال الذي تمظهر على 

 .شكل سلوك رفض المدرسة
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 ملخص سير الجلسات:

 71(: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة رقم 30الجدول رقم )

 محتوى الجلسة الهدف الجلسات
الااااااااواجااااااااب 

 المنزلي
 ملاحظات عامة

 التمهيدية ساتالجل
14/20/0200 

 دقيقة 22المدة: 
 / جمع معلومات حول الحالة

تقبل متحفظ للجلستتتتتتتتتتة مع 
 خجل وتردد في الإجابة.

 الجلسة الأولى
01/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 العلاجي

 دراسة الحالة.ملأ استمارة 

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بتنتتتتتتتاء التثتقتتتتتتتة والتتتختطتيتل لتبتتتتتتتدأ 
 البرنامج العلاجي

رساااااااااااااااااااااااام 
 المدرسة

رستتتتتتتتم جميل به تفاصتتتتتتتيل 
كثيرة لكن الحالة لم يرستتتم 
نفستتتتتتتتتته كما أنه لم يرستتتتتتتتتم 
نمتتتتتا مجموعتتتتتة  المعلمتتتتتة وا 

 تلاميذ فقل.

 الجلسة الثانية
07/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 الاسترخائي

استتتتتتتتتتتتجاب الحالة لتمرين التنفس 
وأبتتتتتتتدت ارتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتا أثتتنتتتتتتتاء أداء 

 التمارين.

إعتتتتادة تمرين 
التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتفتتتتتتتس 
بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار 
ثلاثتتتتتتة مرات 
فتتتتتتي التتتتتتيتتتتتتوم 
 على الأقل

الاستتتتتتجابة لتمرين التنفس 
الاستتتتتتتتتتتتتتترخائي وعمله مع 
الأم بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتل جيتتتتتتد في 

 المنزل.

 الجلسة الثالثة
26/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تتتتدريتتتب على ال
 الاسترخاء

إجراء تمرين الاستتتتتترخاء للجستتتتتم 
كلتتتتتته وذلتتتتتتك بتتتتتتالتتتتتتتدريتتتتتتب على 

م ث اليتتدين والتتذراعيناستتتتتتتتتتتتتتترختتاء 
التتكتتتتتف ، التتتتتتتذراعتتيتتن والتتكتتتتتفتتيتتن

 ،الوجتتتته والأنف، الفتتتتك و والرقبتتتتة
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقتيتن ، متتعتتتتتتتدةالتتبتتطتتن والتت
، ثم اختتتتتتام جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والقتتتتدمين
 الاسترخاء.

إعادة تمارين 
الاستتتتتتتتتتتتتترخاء 
بتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتة 

 الوالدين

الاستتتتتتتتتتتتترخاء إجراء تمرين 
بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل جيتتد وقتتد أبتتدى 
الحتالتة ارتيتاحته بعتد عمل 

 التمرين.
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 الجلسة الرابعة
10/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 
قلق  التتتوتتر والت

 لدى الحالة

( صتتتتتتور تحوي 71تقديم ثماني )
مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسة، 
وملاحظتتة طريقتتة تفتتاعتتل الحتتالتتة 

والطلب من الحالة شتتتتتتتتتر  معها، 
 ما يحدث في هاته الصور.

رستتتتتم صتتتتتورة 
من الخيتتتتتتتال 
حول موقف 
متتتتعتتتتيتتتتن فتتتتي 

 المدرسة

تفاعل جيد مع الصتتتتتتتتتتتتتتور 
الثماني تقمص الحالة في 
الصتتتتتتتتتتتتتتورة الأولى )العودة 
إلى المدرستتتتتتتتتتتتتة( صتتتتتتتتتتتتتورة 
الطفل المتشتتتتتتتتتتتتتتبث بالمرأة 
معلقتتا أن المرأة هي أمتته، 
كما أنه تحاشتتتتتتتتتتتى التعليق 

ي و على الصتتتتتتتورة التي تح
 العقاب.على 

 الجلسة الخامسة
15/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPتقنية 

معتتتتالجتتتتة نموذج الأفكتتتتار التتتتذي 
يتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى ستتتتتتتتتتتتتتتتلتتوك رفتتض 
المدرستتتتتتتتة من خلال إيقافها عبر 

 مناقشة النقا  التالية:
 • S: خائف هل أناS cared  أو

متوتر بشتتأن موقف اجتماعي أو 
 أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتتتتتي التتتتتتتمتتتتتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  التي لتتتتدي في هتتتتذه
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : متتتتا هي الأفكتتتتار
O ther  الأكتتثتتر واقتتعتتيتتتتتتتة التتتتتي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشتتتتتتجع : فPraise  نفستتتتتتي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

منتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
STOP  متتتتتتتع
 الوالدين

الاجتتتتتتتتتمتتتتتتتاعتتتي التتتتمتتتتوقتتتتف 
التتتمتتتختتتيتتتف: التتتعتتتودة إلتتتى 
المنزل وعتتتتتتدم وجود الأم 

 بالمنزل.
التتتتختتتتوف متتتتن التتتتتتتتتعتتتترض 
لحتتتادث حين الخروج إلى 

 المنزل.
منتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتة أكثر المواقف 
المخيفة ونستتتتتتتتتتتتتتبة حدوثها 

 النادرة.
تشتتتتتتتتتتتتتتجيع الحتتتتتتالتتتتتتة على 
التعتتتتتتتامتتتتتتتل بواقعيتتتتتتتة مع 
الأفكتتتتتتتار حيتتتتتتتث أن الأم 
راشتتتتتتتتتتتتدة وتعتني بنفستتتتتتتتتتتها 

 بشكل جيد.
 الجلسة السادسة

01/22/0200 
 دقيقة 62المدة: 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس

افتراض مواقف مهينة أو محرجة 
ومناقشتتتتتتتتتتتتة البدائل الأكثر واقعية 
للتقليتتل من تتتأثير التوقعتتات التي 

ثر كتتتتتتابتتتتتة أك
ختتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتس 
مواقف مهينة 

أكتتتتثتتتتر التتتتمتتتتواقتتتتف متتتتثتتتتيتتترة 
 للخوف:
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 ملاءمتتتتتتة أكثر 
  بين والعلاقتتتتتتتة

  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار
  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر

 والسلوك.

تدفع بالحالة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 
مثل مناقشتتتتتتتتتتتة احتمالات تعرض 
الحتتالتتة إلى التنمر ومتتدى واقعيتتة 
 الاحتمال وستتتتتتتتتتتتتتبل التعامل معه 
أو اعتتتتتتتتتقتتتتتتتادات ا ختتتتريتتتتن عتتتتن 
الحالة،  ونستتتتتتتب رستتتتتتتوب الحالة 

 قيام وفي المستتتتتتتتتتوى الدراستتتتتتتتتي أ
في التر ية  الحالة بأداء ستتتتتتتتتتتتتتي 

وغير ذلتتتتك من الواقف  البتتتتدنيتتتتة
 المحرجة

ومتتتتتتتحتتتتتتترجتتتتتتتة 
تعرضتتتت لها 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتة 
ومنتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التتتتتتطتتتتتتريتتتتتتقتتتتتتتة 
الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

تعرض الأم لحتتادث أثنتتاء 
 وجود الحالة في الصف.

تعرض الحالة لحادث في 
 محيل المدرسة.

تعرض الحالة للضتتتتتتتتتتتتتترب 
 من طرف زملائه.

تعرض الحتتالتتة للتنمر من 
 طرف زملائه.

 السابعة الجلسة
07/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 الأدوار

بنتتتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتد خيتتتاليتتتة ولعتتتب 
الأدوار لوضتتتتتتتتتتع الحالة في حالة 
معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية الموقف 
متتتتن وجتتتتهتتتتتتتة نتتتتظتتتتر ا ختتتتريتتتتن، 
فالمشتتتتتتتتتتتهد الأول يكون لفصتتتتتتتتتتتل 
دراستتتتتتتتتتي مع إمكانية رفع اليد أو 
الذهاب إلى الستتتتتتتتتبورة؛ المشتتتتتتتتتهد 
الثاني الاتصتتتتتتتال بصتتتتتتتديق على 
الهتتتتاتف لتحتتتتديتتتتد موعتتتتد للعتتتتب، 

ل و المشتتهد الثالث التظاهر بالدخ
إلى حفلتتتتتتتة عيتتتتتتتد ميلاد أحتتتتتتتد 
الأصتتتتدقاء. يتم اختيار المشتتتتاهد 
بنتتاء على قتتائمتتة المواقف المثيرة 
للقلق، ثم نحتتتتتتتدد مع الحتتتتتتتالتتتتتتتة 
أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتتاء التي 
ستتتتتتتتيستتتتتتتتتخدمها، واختيار الأدوار 

تبادل الأدوار 
مع الوالتتتتتتدين 
 في المنزل.

في لعتتتب الأدوار تجتتتاوب 
وتتتتتقتتتتمتتتتص جتتتتيتتتتتتتد لتتتتتتتدور 
المعلمتتتتة ودور البتتتتاحتتتتث، 
مع انفتتتتتتا  للحتتتتتالتتتتتة على 
الأصتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتاء بوجود بيئتتة 
تمتنتتتتتتتة، تتحتكتم كتبتيتر في 
التعبير عن النفس أثنتتتتتاء 

 لعب الأدوار.
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)دور للحتتالتتة ودور الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق، 
 دور المعلم، دور المعالج ..(

 الجلسة الثامنة
21/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 والمدرسة

يتم ستتتتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتتتتة لطفل بعنوان 
والمتدرستتتتتتتتتتتتتتتة" ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة "ختالتد 

تفاصيل القصة مع الحالة، لماذا 
رفض ختتتالتتتد التتتذهتتتاب في بتتتدايتتتة 
الأمر؟ متتتتتاذا فعتتتتتل أبوه ليواجتتتتته 
مختتاوف ختتالتتد من المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة؟ 
كيف اقتنع ختتتالتتتد بتتتالتتتذهتتتاب إلى 
المدرستتتتتتة في نهاية المطاف؟ ما 
هي النتائج التي حصتتتتتتتتتتتتتل عليها 
خالد بعد ذهابه إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 

 وانتظامه فيها؟

 كتابة قصتتتتتتتتتة
حتتول طتتفتتتتتتتل 
كتتتتتتان يرفض 
التتتذهتتتاب إلى 
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وكيف أقنعتتته 
أبواه بالذهاب 

 إليها.

تجاوب الحالة مع قصتتتتتتتتتتة 
ختتتالتتتد وتتتتذكر يوم الزيتتتارة 
التي يقوم بهتتتا الأب وأنتتته 
يشتتتتتتتتتتتتتتتري لتتتتته الكثير من 
الأشتتتتتتتتتتتتتياء وأنه يستتتتتتتتتتتتتتمتع 

 بالزيارة.

 الجلسة التاسعة
26/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتتتتتتتع نتتتتتتقتتتتتتتاش حتتتتتتول ظتتتتتتروف 
التمتتتدرس، التتتتأخرات والغيتتتابتتتات 
المستتتتتتتتتتتتتتجلتتة منتتذ بتتدايتتة البرنتتامج 
العلاجي )يمكن أختتتتذ البيتتتتانتتتتات 
من إدارة المتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتتتائج المحققتتتة بتتتإثتتتابتتتة الحتتتالتتتة 
بعبتارات الشتتتتتتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع، 
وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم 
فيهتتا وأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب ذلتتك، بعتتد ذلتتك 

 une)تميز يهدى الحالة وستتام ال

broche)  مع هتتتتديتتتتة تتمثتتتتل في
حوض أسماك صغير مع سمكة 
صتتتغيرة داخله )يمكن تغيير ذلك 
بزهرة مغروستتتة في إناء صتتتغير( 

إختتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتمتتتتتعتتتتتلتتتتتمتتتتتتتة 
برغبة الحالة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتوض 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتي 

 إلى الصتتتغير
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتاء بتته 
فيهتتتتتتتا لمتتتتتتتدة 
 شهر فقل.

بوجود حوض  الحتالتةفر  
السمك خاصة بعد سما  

لتتتتتتته بوضتتتتتتتتتتتتتتتع المعلمتتتتتتتة 
التتتتتتحتتتتتتوض فتتتتتتي غتتتتتترفتتتتتتتة 

، كمتتتتتتتا يلاحظ الصتتتتتتتتتتتتتتف
اختفتتتاء حتتتالات المقتتتاومتتتة 
والتشتتبث في الصتتبا  قبل 
 التحاق الحالة بالمدرسة.



 الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج البحث

178 
 

وذلتتتك بتتتالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتدين 
خبتتتتتاره أنتتتتته في حتتتتتال إكمتتتتتال  وا 
البرنتتتامج بنجتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتيتم إهتتتداؤه 

 وسام النجا .

 الجلسة العاشرة
10/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

 خلق الرابل ذو
التتمتتعتتنتتى بتتيتتن 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 

 والمدرسة

مناقشتتتتتتتتتتتتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
للطلتتب المقتتدم من طرف الحتتالتتة 
بالاحتفاظ بحوض الستتتتتتتتتتتتتتمك في 
غرفة الصتتتتتتتف، ومناقشتتتتتتتة ستتتتتتتبل 
الاعتناء بالستتتتتتتتتتتتتتمكة داخل غرفة 
الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
ترك المجتتتتال للحتتتتالتتتتة من أجتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتعوره تجاه الحياة 

قتتتدم في المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ومتتتدى الت
 البرنامج العلاجي. 

وضتتتع اقترا  
لنتتادي ثقتتافي 
أو رياضتتتتتتتتتتي 
وذلتتتتتتتك متتتتتتتن 
أجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتتتتتتتراك به 
في الجمعيتتتتة 
التتتتتثتتتتتقتتتتتتتافتتتتتيتتتتتتتة 
والرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

 للمدرسة.

تجتتاوب الحتتالتتة مع بعض 
التلاميتتتتتتتذ بعتتتتتتتد تتتتتتتتدختتتتتتتل 
المعلمتتتتة و تشتتتتتتتتتتتتتتجيع من 

 الأم.

الجلسااااااااااة الحادية 
 عشر

18/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  المدرسية

مناقشة سبل الإشتراك في الحياة 
المدرستتتية والتأثير فيها وذلك من 
خلال الاشتتتتتتتتتتتتتتتتراك في النوادي 
الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتية، ومناقشتتتتتتتتتتتة 
هوايات الحالة وميولاته، وضتتتتتتتتتع 
خطة لنادي ثقافي أو رياضتتتتتتتتتتتتتي 
)التستتتتتمية المكان أوقات النشتتتتتا  
والأشتتتتخاص المشتتتتتركون( تدوين 
خطتتتتة النتتتتادي في طلتتتتب موجتتتته 

معلمة الفصتتتتتتتتتتتتتتل، مع إشتتتتتتتتتتتتتتراك ل
مجموعة من الأصدقاء في ذلك، 
يطلب من الحالة اختيار خمستتتتتة 

التحتتتتتتدث مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق 
التتمتتقتترب فتتي 
المدرستتة عن 
فكرة النتتتتتتادي 
والطلتتتب منتتته 
الحضتتور مع 
الحتتتتتتالتتتتتتة في 
التتتجتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المقبلة.

انخرا  الحتتتالتتتة في نتتتادي 
التتتتتتتبتتتتتتتيتتتتتتتئتتتتتتتة والإعتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتاء 

الخضتتتتتتتتتتتراء  بالمستتتتتتتتتتتاحات
تلاميتتتذ  3 أر عتتتة وانخرا 

في نفس النادي بتشتتتتتتتتجيع 
 من المعلمة.
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أعضتتتتتتاء للنادي من بين أفضتتتتتتل 
 الأصدقاء.

الجلسااااااااااة الثااانيااة 
 عشر

19/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 إيجاد السند

الترحيب بصتتتتتتتتتتتتديق الحالة القادم 
معه ثم ترك الفرصتتتتتتتتتة لصتتتتتتتتتديق 
الحتتتالتتتة من أجتتتل الحتتتديتتتث عن 
نفستته ثم عن الحالة، يتم مناقشتتة 
علاقتهمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، ثم يتم 
الحديث عن النادي المدرستتتتتتتتتتتتتتي 
المراد إنشتتتتتتتتاؤه، وكيفية التنستتتتتتتتيق 
مع باقي الأعضتتتتتتتتتاء لتنشتتتتتتتتتيطه، 
مناقشتتتتتتتتتتتتة كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتديق 
الحالة مستتاعدته في إدارة النادي 
الثقتتتافي تحتتتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف معلمتتتة 

 الصف.

الاجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتاي 
بالصديق في 
التتتتتمتتتتتنتتتتتزل أو 
مكتتتتتتتان تخر 
ووضتع خطة 
عمتتل النتتادي 
والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتة 
التتتتتي يتتمتتكتتن 

 القيام بها.

حضتتتتتتور صتتتتتتديقين للحالة 
في الجلستتتتتتتة وتم مناقشتتتتتتتة 
برنتتتتتامج نتتتتتادي البيئتتتتتة ثم 
التعريج على العلاقتتتتتتتات 
في غرفة الصف وضرورة 
التعتتتاون لتحستتتتتتتتتتتتتتينهتتتا وتم 
عمل نقاش صتتتتتتتتتتتتتتغير مع 
الصديقين لمساعدة الحالة 
في تفتتاعلتته مع الوستتتتتتتتتتتتتتل 
المدرستتي واصتتطحابه إلى 

 المدرسة في الصبا .

الجلساااااااااااة الثااالثااة 
 عشر

01/24/0200 
 دقيقة 45لمدة: ا
 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

أخذ انطباي الحالة حول جوانب 
التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات الستتتتتتتتتتتتتتابقة 
الناجحة ومناقشتتتتتة المهمات التي 
فشتتتتتل الطفل في أدائها، مناقشتتتتتة 
بعض المختتتاوف التي قتتتد تكون 
موجودة لتتتدى الحتتتالتتتة، ثم تقتتتديم 
مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة للحالة 
من أجتتل القيتتاس البعتتدي، تقتتديم 
هتتتتتتديتتتتتتة للحتتتتتتالتتتتتتة يتم اختيتتتتتتارهتتتتتا 

لدين، ومنحه بالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوا
المعالج، وسام النجا  من طرف 

البرنتتتامج وتحتتتديتتتد تتتتاريخ  اختتتتتام

القيام برستتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

تحستتتتتن كبير لدى الحالة، 
خاصتتتتة في علاقته بالأم، 
تم تعزيز الستتتتتتلوك بمكافأة 

 من اختيار الأم.
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مع إدارة المدرستتتتتتتتتة لمتابعة حالة 
 الطفل.

الجلساااااااااااة الرابعاااة 
 عشر

28/25/0200 
 دقيقة 22المدة: 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة 
متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي 

 وتعزيزها

تفحص غيابات وتأخرات الحالة 
عن المدرستتتتتتتتتتتتتة، مناقشتتتتتتتتتتتتتة مدى 
الحفتتتتتتتاظ على المكتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 

العلاج، المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليهتتا بعتتد 
علاقة الحالة بالمختلف  مناقشتتتتتتتة

الفاعلين في المدرستتتتة، ومستتتتتوى 
القلق لدى الحالة وتشتتجيعه على 
التحستتتتتتتتن والمشتتتتتتتتاركة في الحياة 
المدرستتتتتتتتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتتتتتتتة 

 استرخاء.

هناك تغير في رستتتتتتتتتم المدرستتتتتتتتتة الأخير، 
تم رستتتتتتتم المعلمة  جديدة،وجود تفاصتتتتتتتيل 

بشتتتتتكل واضتتتتتع ومجموعة من الأصتتتتتدقاء 
 سيارات.الوالأشجار والتلاميذ و 

تحستتتتتتتتن كبير في ستتتتتتتتلوك الحالة وعلاقته 
بالمدرستتتتتتتتتتتتتة، تحمس للستتتتتتتتتتتتتنة الدراستتتتتتتتتتتتتية 
الجتديتدة، وحصتتتتتتتتتتتتتتول الحتالتة على معتدل 

 نهاية السنة الدراسية المنصرمة. 0.35

الجلسااااة الخامسااااة 
 عشر

18/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
مخطل برنامج 
 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
في الستتتتتتلوكات 
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وتعديها.

التتتتتتتتدرب على مهتتتتتتتارات التنفس 
الاستتترخائي والاستتترخاء، ومهارة 
لعتتتب الأدوار مع الأبنتتتاء، وكتتتذا 
تتتنتتظتتيتتم روتتتيتتن التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتى 
المدرستتتتتة الصتتتتتباحي والمستتتتتائي، 
وتنظيم أوقتتتتتتتات اليوم وكيفيتتتتتتتة 
التعامل مع ستتتتتتتتتلوكات التشتتتتتتتتتبث 

 والبقاء في المنزل.

حضرت الأم في أول حصتين تم مناقشة 
ا الحالة خاصتتتتتتتة عدة مشتتتتتتتاكل يعاني منه

مشتتتتتتكلة التعلق، وحضتتتتتتور الوالد لحصتتتتتتة 
منتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتة التعزيز فيهتتا واحتتدة منفردا تم 

والمكافأة والإكثار من الزيارات للحالة في 
ا ونتتة الأخيرة لأنتته بتتأمس الحتتاجتتة إليتته، 
بقية الحصتتتتتتتتتتص كانت بالهاتف مع الأم، 
كان هنالك ستتتتتتتتتتتتتتهولة في تطبيق الروتين 

ك ن ستتتتتتتتلو اليومي وتنظيم أوقات النوم، لك
التشتتتتتتتتتتتتتتبتتتتث والبقتتتتاء في المنزل كتتتتان من 
الصتتتتتتتتتتتتتتعتتتب التحكم فيتتته في البتتتدايتتتة، في 
الأخير تم التتتأكيتتد على تحستتتتتتتتتتتتتتن الحتتالتتة 

 واختفاء أعراض رفض المدرسة تماما.
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 جلسات المعلمين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

التتتتتتتعتتترف عتتتلتتتى متتتفتتتهتتتوم رفتتتض 
المدرستتة و رنامج التكفل النفستتي 
به وطرق التعامل مع المتمدرس 
التتتتتتتذي يظهر هتتتتتتتذا الستتتتتتتتتتتتتتلوك، 
وملاحظة ستتتتتتتلوكه في المدرستتتتتتتة 
مع التعتتتاون لإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء رابل ذو 
معنى بين الحتتتالتتتة والمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتتتتتدعيم مكتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتات البرنتتتتامج 
العلاجي وذلتتتتتتتك بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتتتتار 
شتتتتتتتتتراك  الأنشتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتفية وا 

 ها.الحالة في

تجتتتاو تتتت المعلمتتتة مع جلستتتتتتتتتتتتتتتتتات رفض 
المدرستتة خاصتتة وأن المعلمة متخصتتصتتة 
علم النفس التر وي، وقد ستتتتتاعد هذا كثيرا 
في تحستتتتتتتتتتتتتتن الحتتالتتة، كمتتا أنهتتا التزمتتت 
بشتتتتتتتتتتتتتتكل جيد بتعليمات الباحث وتعاونت 
بشتتتتكل فعال مع أم الحالة وهذا ما ستتتتاعد 
في تحستتتتتن الحالة واختفاء أعراض رفض 

 المدرسة بالتدريج.

 قييم الحالة:ت
كان الحالة يعاني من مشكلة تعلق مضطرب بالأم حدث بعد تعرضه لصدمة انفصال الوالدين ومغادرة 

درستتة، ستتلام بالمإالأب للمنزل بشتتكل مفاج ، وقد أثر هذا الانفصتتال المفاج  عن الأب بشتتكل مباشتتر في علاقة 
قد كان نه لا يعتبرها بيئة مناستتتتبة له، ولهذا فأحيث أصتتتتبع يرفض الاندماج في المدرستتتتة ولا يقبل تواجده بها كما 

الجزء الأهم من عملية التكفل النفستتتتتتي متعلقة بإشتتتتتتراك الوالدين في عملية العلاج، وبالخصتتتتتتوص الأب الذي كان 
ه بشتتتتكل مستتتتتمر، بالإضتتتتافة إلى إهتمام الأم به ومحاولة التخفيف عليه أن يكثف من زياراته للحالة واصتتتتطحابه ل

المدرسي  بالوسل علاقتهكان له أثر كبير في تحسين  وأصدقاء الحالة ، كما أن إشراك المعلمةمن مشكلة التعلق
ندماجه في النسيج الاجتماعي لها، ونتيجة لذلك وبعد متابعة الحالة أكثر من خمسة أشهر كان التحسن واضحا  وا 

 وانعكس ذلك بالإيجاب على نتائجه المدرسية.
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 ( محمد ضياءالحالة الرابعة: ) (4

 :الأولية البيانات

  ذكر  :الجنس /محمد ضياء الدين   الاسم :

 سم 355الطول:   /كل     50الوزن: 

 ابتدائي ثالثةالسنة ال  :الدراسي المستوى 

 سنوات  70  :العمر     /     53/71/5733تاريخ الازدياد:  

 طبال محمد تلمسان :المدرسة عنوان

 الثالثة :الإخوة بين الميلادي الترتيب
 سنة 31سنة وأنثى  35سنوات، ذكر  37سنوات، أنثى  1إناث ، ذكر  75ذكور و 75الإخوة: 

 الكل متمدرسين
 (37على  1متوسل )معدل   :الدراسي التحصيل

 :تاريخ الحالة
 :الشخصية السوابق

 طبيعية الولادة: أثناء الأم حوادث    /عادية    والولادة: الحمل ظروف

 عادية :الحمل أثناء للأم الصحية الحالة
 ( سنتينوالفطام: رضاعة طبيعية، فطام ) الرضاعة

 :العائلية السوابق

   ة: موظف نهالم/  التعليمي: ثانوي  المستوى   /سنة  05  :العمر  / على قيد الحياة / يالأب: 
ماكثة في  : نةهالم/ متوستتتتتتل :التعليمي المستتتتتتتوى /  ستتتتتتنة  31العمر:  / على قيد الحياة / صالأم :  

 .البيت
 غرف( 1بيت ) : السكن نوي

 فوق المتوسل :للأسرة الاقتصادي المستوى 

عانت الأستتترة من مرض الأب بشتتتكل مفاج  قبل أر عة ستتتنوات حيث أصتتتيب  :للأستتترة النفستتتي الوضتتتع
بستتتتكتة دماغية أدخلته في غيبوبة لمدة فاقت أستتتتبوعا، وقد أمضتتتتى فترة طويلة وهو في المستتتتتشتتتتفى، كما أنه خرج 
من الإصتتتتتتتابة بإعاقة جزئية على مستتتتتتتتوى اليد اليستتتتتتتى والوجه، وقد اضتتتتتتتطرت الأم لمرافقة الأب حين تواجده في 

 ستشفيات لمدة طويلة وترك الأبناء عند الجدة )مدة سنة تقريبا(. الم
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 لا توجد: سلوك رفض المدرسة مع الأسرية السوابق

 الحالة الراهنة:
حجام عن المشتتتتتتتاركة في الأنشتتتتتتتطة المدرستتتتتتتية، شتتتتتتترود أثناء الدرس، بكاء  انزواء: المدرسااااية الحياة وا 

 .في الصبا  لمنزلمتكرر، غيابات متكررة لأسباب متعددة، تشبث بالبقاء في ا
 لا توجد صداقات تذكر. العلاقة مع الأصدقاء:

ر ة ب  ) ةخوف من المعلميوجد لدى الحالة  :المعلمة جالعلاقة مع  ت ن ا و اع  لّ م  دماج وكذلك عدم ان (،ز اف  م ع 
 . في الوسل المدرسي وتكوين علاقات مع الزملاء في الصف

 :الاجتماعية العلاقات

علاقات محدودة جدا مع ا خرين، ضتتتتتتتعف التفاعل الاجتماعي في الأنشتتتتتتتطة الجماعية في المدرستتتتتتتة، 
 وعدم اهتمام بالألعاب الجماعية في الحي السكني.

 :الأسرية العلاقات

 .حالات شجار متكررة مع الأخ الأصغر والأخ الأكبر وكذا الأخت الكبرى  الإخوة: مع العلاقة
 .علاقة جيدة :الأب مع العلاقة 

 غير واضحة وتدل على تعلق غير تمن بالأم.  علاقة: الأم مع العلاقة
 العضوية:  الصحة

ة الغيابات بسبب الزيارات المتكرر  الحالة كثير غير أنالصحي، لا توجد أمراض محددة في ملف الحالة 
لتهاب ا  ، لا توجد أمراض معينة أصيب بها الحالة ما عدى أمراض موسمية غير خطيرة مثل نزلات البرد و للطبيب
 اللوزتين.

 :الأعراض وتفسيرها

ظهر مباشرة بعد حادث الأب ومرافقة الأم له  الذيتشير الأعراض بوضو  إلى سلوك رفض المدرسة، 
ت ج  بعد ذلك على غياب الأم كما أنه لم يبدي تعلقا  في المستتتشتتفى حيث طور الحالة تعلقا غير تمن بالأم، ولم يح 
بها حين أصتتتتتبحت معه، ولكنه أصتتتتتبع قلقا قليل اللعب يدخل في نوبات اكتئابية وبكاء بدون أستتتتتباب محددة، وقد 

عه، ة المعلمة التي كانت قاستتتية نوعا ما معلاقته بالمدرستتتة التي أصتتتبع يرفضتتتها وزاد الطين بل   انعكس ذلك على
 ولم تنجع شدتها في تحسين التحصيل المدرسي للحالة.
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 ملخص سير الجلسات:

 73(: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة رقم 31الجدول رقم )

 محتوى الجلسة الهدف الجلسات
الااااااااواجااااااااب 

 المنزلي
 ملاحظات عامة

 التمهيدية ساتالجل
14/20/0200 

 دقيقة 22المدة: 
 / جمع معلومات حول الحالة

تقبل متحفظ للجلستتتتتتتتتتة مع 
قلق وتردد في الإجتتتتتتابتتتتتتة 

 ورغبة في البكاء.

 الجلسة الأولى
01/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 العلاجي

 ملأ استمارة دراسة الحالة.

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بتنتتتتتتتاء التثتقتتتتتتتة والتتتختطتيتل لتبتتتتتتتدأ 
 البرنامج العلاجي

رساااااااااااااااااااااااام 
 المدرسة

رستتتم ستتتي  جدا يفتقر إلى 
التفاصتتتتتتتيل باستتتتتتتتثناء علم 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ولا وجتتود 

 للأشخاص في الرسم.

 الجلسة الثانية
07/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 الاسترخائي

استتتتتتتتتتتتجاب الحالة لتمرين التنفس 
وأبتتتتتتتدت ارتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتا أثتتنتتتتتتتاء أداء 

 التمارين.

إعتتتتادة تمرين 
التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتفتتتتتتتس 
بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار 
ثلاثتتتتتتة مرات 
فتتتتتتي التتتتتتيتتتتتتوم 
 على الأقل

ترددة لتمرين استتتتتتتتتتتتتتتجابة م
التتتنتفتس الاستتتتتتتتتتتتتتتتترختتتتتتتائي 
وعمله مع الأم بشكل جيد 

 في المنزل.

 الجلسة الثالثة
27/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

 على تتتتدريتتتبال
 الاسترخاء

إجراء تمرين الاستتتتتترخاء للجستتتتتم 
كلتتتتتته وذلتتتتتتك بتتتتتتالتتتتتتتدريتتتتتتب على 

م ث اليتتدين والتتذراعيناستتتتتتتتتتتتتتترختتاء 
التتكتتتتتف ، التتتتتتتذراعتتيتتن والتتكتتتتتفتتيتتن

 ،الوجتتتته والأنف، الفتتتتك و والرقبتتتتة
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقتيتن ، متتعتتتتتتتدةالتتبتتطتتن والتت
، ثم اختتتتتتام جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والقتتتتدمين
 الاسترخاء.

إعادة تمارين 
الاستتتتتتتتتتتتتترخاء 
بتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتة 

 الوالدين

الاستتتتتتتتتتتتترخاء إجراء تمرين 
بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل جيتتد وقتتد أبتتدى 
الحتالتة ارتيتاحته بعتد عمل 

 التمرين.
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 الجلسة الرابعة
10/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 
قلق  التتتوتتر والت

 .لدى الحالة

( صتتتتتتور تحوي 71تقديم ثماني )
مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسة، 
وملاحظتتة طريقتتة تفتتاعتتل الحتتالتتة 

والطلب من الحالة شتتتتتتتتتر  معها، 
 ما يحدث في هاته الصور.

رستتتتتم صتتتتتورة 
من الخيتتتتتتتال 
حول موقف 
متتتتعتتتتيتتتتن فتتتتي 

 المدرسة

تفاعل محدود مع الصتتور 
 دالتتثتتمتتتتتتتانتتي، تتتوقتتف عتتنتتتتتتت
في صتتتتتتتتتتتتتتورة اليوم الأول 

المدرستتتتة، وصتتتتورة مغادرة 
 الفصل.

 الجلسة الخامسة
15/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPتقنية 

معتتتتالجتتتتة نموذج الأفكتتتتار التتتتذي 
يتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى ستتتتتتتتتتتتتتتتلتتوك رفتتض 
المدرستتتتتتتتة من خلال إيقافها عبر 

 مناقشة النقا  التالية:
 • S: خائف هل أناS cared  أو

متوتر بشتتأن موقف اجتماعي أو 
 أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتتتتتي التتتتتتتمتتتتتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  التي لتتتتدي في هتتتتذه
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : متتتتا هي الأفكتتتتار
O ther  الأكتتثتتر واقتتعتتيتتتتتتتة التتتتتي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشتتتتتتجع : فPraise  نفستتتتتتي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

منتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
STOP  متتتتتتتع
 الوالدين

التتتتمتتتتوقتتتتف الاجتتتتتتتتتمتتتتتتتاعتتتي 
المخيف: التعرض للعقاب 

 في الفصل.
 الخوف من الأشبا .

منتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتة أكثر المواقف 
ونستتتتتتتتتتتتتتبة حدوثها المخيفة 
 النادرة.

تشتتتتتتتتتتتتتتجيع الحتتتتتتالتتتتتتة على 
التعتتتتتتتامتتتتتتتل بواقعيتتتتتتتة مع 
الأفكار وتحستتتتتتتتين العلاقة 

 مع المعلمة.

 الجلسة السادسة
01/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس
 ملاءمتتتتتتة أكثر

  بين والعلاقتتتتتتتة
  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار

افتراض مواقف مهينة أو محرجة 
ومناقشتتتتتتتتتتتتة البدائل الأكثر واقعية 
للتقليتتل من تتتأثير التوقعتتات التي 
تدفع بالحالة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 
مثل مناقشتتتتتتتتتتتة احتمالات تعرض 
الحتتالتتة إلى التنمر ومتتدى واقعيتتة 
 الاحتمال وستتتتتتتتتتتتتتبل التعامل معه 

كتتتتتتابتتتتتة أكثر 
ختتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتس 
مواقف مهينة 
ومتتتتتتتحتتتتتتترجتتتتتتتة 
تعرضتتتت لها 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتة 
ومنتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

أكتتتتثتتتتر التتتتمتتتتواقتتتتف متتتتثتتتتيتتترة 
 للخوف:

التعرض للضتتتتتتتتتتتتتترب عنتتتد 
 الخروج من المدرسة.

التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتتى متتتكتتتتتتتتتتتب 
 ر.المدي
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  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر
 والسلوك.

أو اعتتتتتتتتتقتتتتتتتادات ا ختتتتريتتتتن عتتتتن 
الحالة،  ونستتتتتتتب رستتتتتتتوب الحالة 

 قيام والمستتتتتتتتتتوى الدراستتتتتتتتتي أفي 
في التر ية  الحالة بأداء ستتتتتتتتتتتتتتي 

وغير ذلتتتتك من الواقف  البتتتتدنيتتتتة
 المحرجة

التتتتتتطتتتتتتريتتتتتتقتتتتتتتة 
الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

التتتتتتتعتتترض لتتتحتتتتتتتادث فتتتي 
 المدرسة.

الصتتتتعود إلى الستتتتبورة في 
 القسم.

 الجلسة السابعة
07/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 الأدوار

بنتتتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتد خيتتتاليتتتة ولعتتتب 
الأدوار لوضتتتتتتتتتتع الحالة في حالة 
معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية الموقف 

ا ختتتتريتتتتن،  متتتتن وجتتتتهتتتتتتتة نتتتتظتتتتر
فالمشتتتتتتتتتتتهد الأول يكون لفصتتتتتتتتتتتل 
دراستتتتتتتتتتي مع إمكانية رفع اليد أو 
الذهاب إلى الستتتتتتتتتبورة؛ المشتتتتتتتتتهد 
الثاني الاتصتتتتتتتال بصتتتتتتتديق على 
الهتتتتاتف لتحتتتتديتتتتد موعتتتتد للعتتتتب، 
المشتتهد الثالث التظاهر بالدخول 
إلى حفلتتتتتتتة عيتتتتتتتد ميلاد أحتتتتتتتد 
الأصتتتتدقاء. يتم اختيار المشتتتتاهد 
بنتتاء على قتتائمتتة المواقف المثيرة 

لق، ثم نحتتتتتتتدد مع الحتتتتتتتالتتتتتتتة للق
أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتتاء التي 
ستتتتتتتتيستتتتتتتتتخدمها، واختيار الأدوار 
)دور للحتتالتتة ودور الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق، 

 دور المعلم، دور المعالج ..(

تبادل الأدوار 
مع الوالتتتتتتدين 
 في المنزل.

تردد في لعتتتتتب متجتتتتتاوب 
الأدوار وتقمص محتتتتتتتدود 
لتتتتتتتدور التتتمتتتعتتتلتتتمتتتتتتتة ودور 
التتتتتتتتمتتتتتتتتديتتتتتتتتر ودور أحتتتتتتتتد 
 الأصدقاء، لكن تم تسجيل
ارتتتيتتتتتتتا  لتتتتتتتدى التتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وانفتاحه على الحصتتتتتتتتص 

 العلاجية.

 الجلسة الثامنة
21/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 والمدرسة

يتم ستتتتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتتتتة لطفل بعنوان 
"ختالتد والمتدرستتتتتتتتتتتتتتتة" ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة 
تفاصيل القصة مع الحالة، لماذا 

كتابة قصتتتتتتتتتة 
حتتول طتتفتتتتتتتل 
كتتتتتتان يرفض 

اعتتتراض التحتتتتتتتالتتتتتتتة على 
ل قصتتتة خالد بعض فصتتتو 

بالأستتتتتتتتئلة ومحاولة معرفة 
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رفض ختتتالتتتد التتتذهتتتاب في بتتتدايتتتة 
ليواجتتتتته الأمر؟ متتتتتاذا فعتتتتتل أبوه 

مختتاوف ختتالتتد من المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة؟ 
كيف اقتنع ختتتالتتتد بتتتالتتتذهتتتاب إلى 
المدرستتتتتتة في نهاية المطاف؟ ما 
هي النتائج التي حصتتتتتتتتتتتتتل عليها 
خالد بعد ذهابه إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 

 وانتظامه فيها؟

التتتذهتتتاب إلى 
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وكيف أقنعتتته 
أبواه بالذهاب 

 إليها.

أين يوجتتتتتتتد ختتتتتتتالتتتتتتتد وأين 
 يسكن.

 الجلسة التاسعة
26/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتتتتتتتع نتتتتتتقتتتتتتتاش حتتتتتتول ظتتتتتتروف 
التمتتتدرس، التتتتأخرات والغيتتتابتتتات 
المستتتتتتتتتتتتتتجلتتة منتتذ بتتدايتتة البرنتتامج 
العلاجي )يمكن أختتتتذ البيتتتتانتتتتات 
من إدارة المتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتتتائج المحققتتتة بتتتإثتتتابتتتة الحتتتالتتتة 
بعبتارات الشتتتتتتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع، 
وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم 
فيهتتا وأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب ذلتتك، بعتتد ذلتتك 

 une)تميز يهدى الحالة وستتام ال

broche)  مع هتتتتديتتتتة تتمثتتتتل في
حوض أسماك صغير مع سمكة 
صتتتغيرة داخله )يمكن تغيير ذلك 
بزهرة مغروستتتة في إناء صتتتغير( 
وذلتتتك بتتتالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتدين 
خبتتتتتاره أنتتتتته في حتتتتتال إكمتتتتتال  وا 
البرنتتتامج بنجتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتيتم إهتتتداؤه 

 وسام النجا .

إختتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتمتتتتتعتتتتتلتتتتتمتتتتتتتة 
برغبة الحالة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتوض 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتي 

 إلى الصتتتغير
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتاء بتته 
فيهتتتتتتتا لمتتتتتتتدة 
 شهر فقل.

إقبتتتتال من طرف الحتتتتالتتتتة 
على الجلستتتتتتتتتتتتتتات، اختفاء 
نوبتتتتتات البكتتتتتاء، واختفتتتتتاء 
حالات التشتتتتتتتتتتتتتتبث والبقاء 
في المنزل، تستتتجيل نستتتبة 
حضتتتتتتتور جيدة، استتتتتتتتجابة 
الحالة يكون أكثر وضوحا 
بعتتتتتد المكتتتتتافتتتتتأة أو الوعتتتتد 

 بالمكافأة.
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 الجلسة العاشرة
10/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

خلق الرابل ذو 
التتمتتعتتنتتى بتتيتتن 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 

 والمدرسة

مناقشتتتتتتتتتتتتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
للطلتتب المقتتدم من طرف الحتتالتتة 
بالاحتفاظ بحوض الستتتتتتتتتتتتتتمك في 
غرفة الصتتتتتتتف، ومناقشتتتتتتتة ستتتتتتتبل 
الاعتناء بالستتتتتتتتتتتتتتمكة داخل غرفة 
الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
ترك المجتتتتال للحتتتتالتتتتة من أجتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتعوره تجاه الحياة 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ومتتتدى التقتتتدم في 

 البرنامج العلاجي. 

ع اقترا  وضتتت
لنتتادي ثقتتافي 
أو رياضتتتتتتتتتتي 
وذلتتتتتتتك متتتتتتتن 
أجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتتتتتتتراك به 
في الجمعيتتتتة 
التتتتتثتتتتتقتتتتتتتافتتتتتيتتتتتتتة 
والرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

 للمدرسة.

تجتتاوب الحتتالتتة مع بعض 
التلاميتتتتتتتذ بعتتتتتتتد تتتتتتتتدختتتتتتتل 
المعلمتتتتة و تشتتتتتتتتتتتتتتجيع من 

 الأم.

الجلسااااااااااة الحادية 
 عشر

18/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  المدرسية

حياة المناقشة سبل الإشتراك في 
المدرستتتية والتأثير فيها وذلك من 
خلال الاشتتتتتتتتتتتتتتتتراك في النوادي 
الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتية، ومناقشتتتتتتتتتتتة 
هوايات الحالة وميولاته، وضتتتتتتتتتع 
خطة لنادي ثقافي أو رياضتتتتتتتتتتتتتي 
)التستتتتتمية المكان أوقات النشتتتتتا  
والأشتتتتخاص المشتتتتتركون( تدوين 
خطتتتتة النتتتتادي في طلتتتتب موجتتتته 
لمعلمة الفصتتتتتتتتتتتتتتل، مع إشتتتتتتتتتتتتتتراك 

لأصدقاء في ذلك، مجموعة من ا
يطلب من الحالة اختيار خمستتتتتة 
أعضتتتتتتاء للنادي من بين أفضتتتتتتل 

 الأصدقاء.

التحتتتتتتدث مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق 
التتمتتقتترب فتتي 
المدرستتة عن 
فكرة النتتتتتتادي 
والطلتتتب منتتته 
الحضتتور مع 
الحتتتتتتالتتتتتتة في 
التتتجتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المقبلة.

انخرا  الحتتتالتتتة في نتتتادي 
الشتتتتتتتتتتتتتتطرنج رفقة زميل له 
و ناء علاقة صتتتتتتداقة بينه 

 و ين زميله.

الجلسااااااااااة الثااانيااة 
 عشر

19/24/0200 
 إيجاد السند

الترحيب بصتتتتتتتتتتتتديق الحالة القادم 
معه ثم ترك الفرصتتتتتتتتتة لصتتتتتتتتتديق 
الحتتتالتتتة من أجتتتل الحتتتديتتتث عن 

الاجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتاي 
بالصديق في 
التتتتتمتتتتتنتتتتتزل أو 

حضتتتتتتتتتور صتتتتتتتتتديق الحالة 
وتبتتتتتادل أطرف الحتتتتتديتتتتتث 
مع الحتتتالتتتة، تم تنشتتتتتتتتتتتتتتيل 
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نفستته ثم عن الحالة، يتم مناقشتتة  دقيقة 45المدة: 
علاقتهمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، ثم يتم 
الحديث عن النادي المدرستتتتتتتتتتتتتتي 
المراد إنشتتتتتتتتاؤه، وكيفية التنستتتتتتتتيق 

الأعضتتتتتتتتتاء لتنشتتتتتتتتتيطه، مع باقي 
مناقشتتتتتتتتتتتتة كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتديق 
الحالة مستتاعدته في إدارة النادي 
الثقتتتافي تحتتتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف معلمتتتة 

 الصف.

مكتتتتتتتان تخر 
ووضتع خطة 
عمتتل النتتادي 
والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتة 
التتتتتي يتتمتتكتتن 

 القيام بها.

التتحتتتتتتتالتتتتتتتة  التتنتتقتتتتتتتاش بتتيتتن
وصتتتتتتتديقه حول المدرستتتتتتتة 
 وحول ظروف التمدرس.

الجلساااااااااااة الثااالثااة 
 عشر

01/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

أخذ انطباي الحالة حول جوانب 
التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات الستتتتتتتتتتتتتتابقة 
الناجحة ومناقشتتتتتة المهمات التي 
فشتتتتتل الطفل في أدائها، مناقشتتتتتة 

 ون بعض المختتتاوف التي قتتتد تك
موجودة لتتتدى الحتتتالتتتة، ثم تقتتتديم 
مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة للحالة 
من أجتتل القيتتاس البعتتدي، تقتتديم 
هتتتتتتديتتتتتتة للحتتتتتتالتتتتتتة يتم اختيتتتتتتارهتتتتتا 
بالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالدين، ومنحه 

المعالج، وسام النجا  من طرف 
البرنتتتامج وتحتتتديتتتد تتتتاريخ  اختتتتتام

مع إدارة المدرستتتتتتتتتة لمتابعة حالة 
 الطفل.

القيام برستتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

أصتتتتتتتتتتتتبحت الغيابات قليلة 
قتتتتتتتبتتتتتتتال عتتتتتتتلتتتتتتتى  جتتتتتتتدا، وا 
التتدروس، تحستتتتتتتتتتتتتتن نتتائج 

 الحالة بشكل كبير.

الجلساااااااااااة الرابعاااة 
 عشر

29/25/0200 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة 
متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 

تفحص غيابات وتأخرات الحالة 
عن المدرستتتتتتتتتتتتتة، مناقشتتتتتتتتتتتتتة مدى 
الحفتتتتتتتاظ على المكتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 

هناك تغير في رستتتتتتتتتم المدرستتتتتتتتتة الأخير، 
وجود المزيد من التفاصتتتتتتتتتتتتتتيل، تم رستتتتتتتتتتتتتتم 
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التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي  دقيقة 22المدة: 
 وتعزيزها

العلاج،  المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليهتتا بعتتد 
مناقشتتتتتتتة علاقة الحالة بالمختلف 
الفاعلين في المدرستتتتة، ومستتتتتوى 
القلق لدى الحالة وتشتتجيعه على 
التحستتتتتتتتن والمشتتتتتتتتاركة في الحياة 
المدرستتتتتتتتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتتتتتتتة 

 استرخاء.

الحالة لنفستتتتتته بشتتتتتتكل واضتتتتتتع ولصتتتتتتديقه 
 ا.أيض

تحستتتتتتتتن كبير في ستتتتتتتتلوك الحالة وعلاقته 
علاقة الحالة بالمعلمة،  بالمدرسة، تحسن

بناء صتتتتتتتتداقات جديدة، وحصتتتتتتتتول الحالة 
نهاية الستتتتتتنة الدراستتتتتتية  1.51على معدل 
 المنصرمة.

الجلسااااة الخامسااااة 
 عشر

19/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
مخطل برنامج 
 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
في الستتتتتتلوكات 
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وتعديها.

التتتتتتتتدرب على مهتتتتتتتارات التنفس 
الاستتترخائي والاستتترخاء، ومهارة 
لعتتتب الأدوار مع الأبنتتتاء، وكتتتذا 
تتتنتتظتتيتتم روتتتيتتن التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتى 
المدرستتتتتة الصتتتتتباحي والمستتتتتائي، 

يم أوقتتتتتتتات اليوم وكيفيتتتتتتتة وتنظ
التعامل مع ستتتتتتتتتلوكات التشتتتتتتتتتبث 

 والبقاء في المنزل.

حضتتتتتتتتتتتتتتور الأم في الحصتتتتتتتتتتتتتتص كلهتتتتتتا 
وحضتتتتتتتتتتتورها مع الأب بعد إلحا  الباحث 
في الحصتتتتتتتتتتتتتتة الثالثة، كان هناك تجاوب 
مع تعليمات الباحث بشتتكل كبير، كما تم 
توصتتتتتتتتتتتتتتية الأم لإعادة تنظيم العلاقة مع 

كمتتا تم  الحتتالتتة ومنحتته الاهتمتتام الكتتافي،
إشتتتراك الأخت الكبرى لمستتتاعدته في حل 

 الواجبات المدرسية.

 جلسات المعلمين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

التتتتتتتعتتترف عتتتلتتتى متتتفتتتهتتتوم رفتتتض 
المدرستتة و رنامج التكفل النفستتي 
به وطرق التعامل مع المتمدرس 
التتتتتتتذي يظهر هتتتتتتتذا الستتتتتتتتتتتتتتلوك، 
وملاحظة ستتتتتتتلوكه في المدرستتتتتتتة 
مع التعتتتاون لإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء رابل ذو 
معنى بين الحتتتالتتتة والمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتتتتتدعيم مكتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتات البرنتتتتامج 

قاستتتتتتتتية قليلا مع  "ج"ستتتتتتتتجلنا أن المعلمة 
الحالة ومع القستتتتتتتتتتتتتتم ككل لكننا بعد عمل 
الجلستتتتتتتتتتتتات تم الاتفاق على برنامج عمل 
للتكفتتتل بتتتالحتتتالتتتة، تجتتتاو تتتت المعلمتتتة مع 
الجلستتتتتتتتتتات وستتتتتتتتتتاهمت بشتتتتتتتتتتكل كبير في 
تحستتتتتتتتتتتتن الحالة، كما أنها ستتتتتتتتتتتتاهمت في 
عمليتتتتة المعتتتتالجتتتتة البيتتتتداغوجيتتتة لتتتته حتى 

استتتتتتتية وهو الأمر تحستتتتتتتن من الناحية الدر 
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العلاجي وذلتتتتتتتك بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتتتتار 
شتتتتتتتتتراك  الأنشتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتفية وا 

 ها.الحالة في

التذي جعلته يتقبتل الوستتتتتتتتتتتتتتل المتدرستتتتتتتتتتتتتتي 
 بسرعة.

 تقييم الحالة:
هر الحالة أعراضتتتتتتتتتتا مختلفة مرتبطة برفض المدرستتتتتتتتتتة القلق حيث كانت له نوبات اكتئابية ممثلة في ظأ

 حزن وبكاء مستمر دون سبب، كما أنه كان يتشبث بالبقاء في المنزل في بداية الدوام المدرسي، وقد عانى الحالة
سبب شكلة غياب الأم عنه لمدة طويلة بممن سوء معاملة المعلمة أيضا التي لم تتفهم وضعيته ولم يكن لها علم ب

مرافقتها للأب في المستتتتشتتتفى، وقد ظهر ستتتلوك رفض المدرستتتة لدى الحالة لستتتعيه في جلب الانتباه من ا خرين 
قد و في وظيفة الستتتعي وراء الاهتمام،  وخاصتتتة من الأم، وقد حصتتتل على درجة عالية في مقياس رفض المدرستتتة
لدى الحالة  في خفض مستتتتتوى القلقتم إشتتتتراك الوالدين في عملية التكفل النفستتتتي وكان لهاته الخطوة أهمية كبيرة 

واختفاء النوبات الاكتئابية، كما أن تدخل المعلمة لتحستتتتتين علاقة الحالة بالوستتتتتل المدرستتتتتي كان له أثر كبير في 
ي وقد حافظ الحالة على هاته المكتستتتتبات وتحستتتتنت نتائجه المدرستتتتية وقد ستتتتاعد على ذلك تقبله للوستتتتل المدرستتتت

 الوسل المدرسي. المنزل و  بمثابة السند في اكان نالأخت الكبرى وصديقه الذي
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 ( محمد. بالحالة الخامسة: ) (5

 :الأولية البيانات

  ذكر :الجنس /محمد   الاسم :

 سم 350الطول: /كل    51الوزن: 

 ابتدائي  ثالثةالالسنة ي: الدراس المستوى 

 سنوات 70  ر:العم  /   51/79/5733تاريخ الازدياد: 

  طبال محمد تلمسان :المدرسة عنوان

 الثانية :الإخوة يبين الميلاد الترتيب
 . أخت كبرى تدرس بالسنة الرابعة متوسل

 (37على  0إلى  1متوسل )معدل   :الدراسي التحصيل

 :تاريخ الحالة 
 :الشخصية السوابق

 طبيعية الولادة: أثناء الأم حوادث    /عادية    والولادة: الحمل ظروف

 اصطناعية. والفطام: رضاعة الرضاعة/  عادية :الحمل أثناء للأم الصحية الحالة

 :العائلية السوابق

 مهنة حرة.  :نةهالم / التعليمي: متوسل المستوى  /سنة   30   :العمر على قيد الحياة / / نالأب: 

ماكثة   :المهنةشتتهادة التكوين المهني /   :التعليمي المستتتوى /  13العمر:   على قيد الحياة/ / أالأم :  
 .في البيت

 غرف( 1) السكن: شقة نوي

 متوسل. :للأسرة الاقتصادي المستوى 

سنوات، الوالد أعاد  71كان عمر الحالة  ة: الوالدين منفصلين حيث تم الطلاق لماللأسر  النفسي الوضع
الزواج في ولاية ثانية لكنه يقوم بزيارة الأبناء بشتتتتكل شتتتتهري، الأم في نزاي مع الأب حول مراجعة النفقة والقضتتتتية 

   لازالت في المتابعة القضائية.
تائج نالأخت الكبرى متوافقة دراستتتيا وتحصتتتل على الخوف المدرسااي:  اضااطراب مع الأساارية السااوابق

 جيدة في التعليم المتوسل.
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 الحالة الراهنة:
رفض الحضور إلى المدرسة مع غيابات كثيرة وتشبث بالبقاء في المنزل في : المدرسية الحياة

عاء الأم من طرف تدبداية الدوام الصتتتتتتباحي، علاقة ستتتتتتيئة بالمعلمة، وتمارض داخل غرفة الصتتتتتتف واستتتتتت
 .إلى المنزلإدارة المدرسة باستمرار لاصطحاب الحالة 

 علاقات محدودة مع تلاميذ القسم، يوجد صديقين للحالة في المدرسة.العلاقة مع الأصدقاء: 
خوف وتجنب، المعلمة قاسية نوعا مع التلاميذ، نتائج الحالة المتدنية العلاقة مع المعلمة )خ(: 

 . دفعت المعلمة للاتصال بالأم مرارا مكن أجل تحسين التحصيل المدرسي للحالة
 :الاجتماعية العلاقات

تفتتادي الخروج من البيتتت إلا عنتتد الضتتتتتتتتتتتتتترورة، الخروج من المنزل يكون مع الأم أو الأختتت الكبرى، 
 خوف كبير من طرف الأم على الحالة من الخروج وحيدا ولهذا فهي تمنعه من اللعب خارجا.

 :الأسرية العلاقات

 .الأخت الكبرى علاقات جيدة، علاقة تفاهم مع الإخوة:  مع العلاقة 
 متوترة، تم تعنيف الحالة لفظيا من طرف الأب لما اصطحبه في تخر زيارة.علاقة  :الأب مع العلاقة
علاقتتة جيتتدة، هنتتاك خوف كبير من طرف الأم على الحتتالتتة من الخروج من المنزل  :الأم مع العلاقتتة

ا  و ارين ا وم  ليّ ن يش  ن لع ب  ب ر ا مع  ج  ا تخ  ا م  ام  نا(، كما أن الأم تمنع زيارات الأب وأخ)م  د  و و ح  ر ج  لّ ين اش ن خ  ذ الأبناء تخ 
  إلا بعد حضور محضر قضائي.

 العضوية:  الصحة
لا توجد أمراض مزمنة، تم إدخال الحالة المستشفى قبل سنة بسبب ضيق في التنفس وتلام في الصدر 

مرض في مرحلة الرضتتتتتتتتتتتتتاعة والطفولة المبكرة، لكن لا يوجد تعافى الحالة بعدها بيوم، كما أن الحالة كان كثير ال
 .إشارات لأمراض ذات أهمية المدرسي في الملف الصحي

  :الأعراض وتفسيرها
أصتتبع الحالة يكثر التغيبات بستتبب اصتتطحاب الأم له كثيرا خاصتتة حين حضتتورها للجلستتات القضتتائية 
التي كانت تقريبا مرة كل أستتتتتتتتبوي، فاصتتتتتتتتطحاب الأم بما يحوي من تعزيزات كثيرة كتناول الغداء بالخارج وشتتتتتتتتراء 

و ما جعله يظهر ستتتتتتلوك ، وهخارج بيئة المدرستتتتتتة التعزيزات الملموستتتتتتةوراء بعض الأغراض جعل الحالة يستتتتتتعى 
رفض المدرسة، بالإضافة إلى خوف الأم الكبير على الحالة الذي جعل علاقاته الاجتماعية محدودة جدا، وتوفير 

.بيئة جاذبة في المنزل عكس المدرسة التي كان بها المعلمة قاسية نوعا ما
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 ملخص سير الجلسات:

 70رقم  (: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة39الجدول رقم )

 محتوى الجلسة الهدف الجلسات
الااااااااواجااااااااب 

 المنزلي
 ملاحظات عامة

 التمهيدية ساتالجل
16/20/0200 

 دقيقة 22المدة: 
 تردد وتململ وقلق  / جمع معلومات حول الحالة

 الجلسة الأولى
00/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 العلاجي

 الحالة. ملأ استمارة دراسة

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بتنتتتتتتتاء التثتقتتتتتتتة والتتتختطتيتل لتبتتتتتتتدأ 
 .البرنامج العلاجي

رساااااااااااااااااااااااام 
 المدرسة

رستتتم واضتتتع به مجموعة 
من التفتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتيتتتتل منهتتتتا 
مجموعة تلاميذ والمعلمة 

 بشكل كبير وواضع.

 الجلسة الثانية
08/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 الاسترخائي

 لتمرين التنفساستتتتتتتتتتتتجاب الحالة 
وأبتتتتتتتدت ارتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتا أثتتنتتتتتتتاء أداء 

 التمارين.

إعتتتتادة تمرين 
التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتفتتتتتتتس 
بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار 
ثلاثتتتتتتة مرات 
فتتتتتتي التتتتتتيتتتتتتوم 
 .على الأقل

عتتمتتتتتتتل تتتمتتريتتن التتتتتنتتفتتس 
بشتتتتتتتتتتتكل جيد وا عادته في 

 .المنزل

 الجلسة الثالثة
27/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تتتتدريتتتب على ال
 الاسترخاء

إجراء تمرين الاستتتتتترخاء للجستتتتتم 
كلتتتتتته وذلتتتتتتك بتتتتتتالتتتتتتتدريتتتتتتب على 

م ث اليتتدين والتتذراعيناستتتتتتتتتتتتتتترختتاء 
التتكتتتتتف ، التتتتتتتذراعتتيتتن والتتكتتتتتفتتيتتن

 ،الوجتتتته والأنف، الفتتتتك و والرقبتتتتة
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقتيتن ، متتعتتتتتتتدةالتتبتتطتتن والتت
، ثم اختتتتتتام جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والقتتتتدمين
 الاسترخاء.

إعادة تمارين 
الاستتتتتتتتتتتتتترخاء 
بتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتة 

 .الوالدين

الاستتتتتتتتتتجابة للاستتتتتتتتتترخاء 
تقبل الجلستتتتتتتتتتتتتتتات  و داية

)حضتتتتتتتتتور الأم في بداية 
 .(الجلسة كعامل مطمئن
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 الجلسة الرابعة
12/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 
قلق  التتتوتتر والت

 لدى الحالة

( صتتتتتتور تحوي 71تقديم ثماني )
مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسة، 
وملاحظتتة طريقتتة تفتتاعتتل الحتتالتتة 

من الحالة شتتتتتتتتتر   معها، والطلب
 ما يحدث في هاته الصور.

رستتتتتم صتتتتتورة 
من الخيتتتتتتتال 
حول موقف 
متتتتعتتتتيتتتتن فتتتتي 

 المدرسة

تفاعل الحالة مع الصور 
بشتكل جيد، كانت معظم 
الاستتتتتتتتتتتتتتتجتتتابتتتات تتمحور 
حتتول تتتعتترض التتتتتلتتمتتيتتتتتتتذ 
للعقتتتتتتاب، وانتظتتتتتتار الأم 
لتتتتتتختتتتتتروج ابتتتتتتنتتتتتتهتتتتتتتا متتتتتتن 

 المدرسة.

 الجلسة الخامسة
16/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

 لىالتتتتدريتتتب ع
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPتقنية 

معتتتتالجتتتتة نموذج الأفكتتتتار التتتتذي 
يتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى ستتتتتتتتتتتتتتتتلتتوك رفتتض 
المدرستتتتتتتتة من خلال إيقافها عبر 

 مناقشة النقا  التالية:
 • S: خائف هل أناS cared  أو

متوتر بشتتأن موقف اجتماعي أو 
 أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتتتتتي التتتتتتتمتتتتتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  التي لتتتتدي في هتتتتذه
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : متتتتا هي الأفكتتتتار
O ther  الأكتتثتتر واقتتعتتيتتتتتتتة التتتتتي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشتتتتتتجع : فPraise  نفستتتتتتي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

منتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
STOP  متتتتتتتع
 الوالدين

التتتمتتتوقتتتف الاجتتتتتتتمتتتتتتتاعتتتي 
المخيف: الصتتتتتتتتتتتعود إلى 
 السبورة وحل التمارين.

التتتمتتتختتتتتتتاوف: التتتتتتتعتتترض 
للضتتتتتتتترب من طرف أحد 

 التلاميذ.
ر الأخرى الأكثر الأفكتتتتتتا

واقعية: المدرستتتتتتتتتة تحمي 
التلاميتتتتتتتذ من التعرض 
للضتتتتتتتترب والمعلمة تتفهم 
حتيتن لا تتكتون لتتتتتتتديتتتتتتتك 

 إجابة.
التشتتتتتتتتتتتتتتجيع على التفكير 
بتتإيجتتاد أصتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتاء جتتدد 
و نتتتتاء علاقتتتتة جيتتتتدة مع 

 المعلمة.
 الجلسة السادسة

00/22/0200 
 دقيقة 62المدة: 

 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس
 ملاءمتتتتتتة أكثر

افتراض مواقف مهينة أو محرجة 
ومناقشتتتتتتتتتتتتة البدائل الأكثر واقعية 
للتقليتتل من تتتأثير التوقعتتات التي 
تدفع بالحالة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 

كتتتتتتابتتتتتة أكثر 
ختتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتس 
مواقف مهينة 
ومتتتتتتتحتتتتتتترجتتتتتتتة 

أكتتتثتتتر التتتمتتتواقتتتف متتتثتتتيتتترة 
 للخوف:
 شبا .ظهور الأ
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  بين والعلاقتتتتتتتة
  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار
  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر

 والسلوك.

مثل مناقشتتتتتتتتتتتة احتمالات تعرض 
الحتتالتتة إلى التنمر ومتتدى واقعيتتة 

 معه أوالاحتمال وستتتتبل التعامل 
الحتتتالتتتة، اعتقتتتادات ا خرين عن 

رستتتتتتتتتتتتتتوب الحتتالتتة في  ونستتتتتتتتتتتتتتتتب
ة قيام الحال والمستتتوى الدراستتي أ

 في التر ية البدنية بأداء ستتتتتتتتتتتتتتي 
 وغير ذلك من الواقف المحرجة

تعرضتتتت لها 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتة 
ومنتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التتتتتتطتتتتتتريتتتتتتقتتتتتتتة 
الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

التعرض للضتتتتتتتتتتتتتترب في 
 فناء المدرسة.

 .التعرض لحادث
البقاء في المدرستتتة وعدم 
حضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور الأم 

 لاصطحابه.

 الجلسة السابعة
09/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 الأدوار

بنتتتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتد خيتتتاليتتتة ولعتتتب 
الأدوار لوضتتتتتتتتتتع الحالة في حالة 
معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية الموقف 
متتتتن وجتتتتهتتتتتتتة نتتتتظتتتتر ا ختتتتريتتتتن، 
فالمشتتتتتتتتتتتهد الأول يكون لفصتتتتتتتتتتتل 
دراستتتتتتتتتتي مع إمكانية رفع اليد أو 
الذهاب إلى الستتتتتتتتتبورة؛ المشتتتتتتتتتهد 
الثاني الاتصتتتتتتتال بصتتتتتتتديق على 
الهتتتتاتف لتحتتتتديتتتتد موعتتتتد للعتتتتب، 
المشتتهد الثالث التظاهر بالدخول 
إلى حفلتتتتتتتة عيتتتتتتتد ميلاد أحتتتتتتتد 

د اهالأصتتتتدقاء. يتم اختيار المشتتتت
بنتتاء على قتتائمتتة المواقف المثيرة 
للقلق، ثم نحتتتتتتتدد مع الحتتتتتتتالتتتتتتتة 
أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتتاء التي 
ستتتتتتتتيستتتتتتتتتخدمها، واختيار الأدوار 
)دور للحتتالتتة ودور الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق، 

 دور المعلم، دور المعالج ..(

تبادل الأدوار 
مع الوالتتتتتتدين 
 في المنزل.

تجاوب مع لعب الأدوار 
وتتتتقتتتمتتتص جتتتيتتتتتتتد لتتتتتتتدور 
م ثالمعلمة ولدور المدير 

دور التتبتتتتتتتاحتتتتتتتث، أظتتهتتر 
كتتار كثيرة غير فالحتتالتتة أ

عتتتتتقتتتتتلانتتتتتيتتتتتتتة يتتتتتظتتتتتن أن 
ا خرين يعتقدونها نحوه، 
وتم منتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأقكتتتار 
ودحضتتتتتتتتها عبر شتتتتتتتتواهد 

 واقعية.



 الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج البحث

197 
 

 الجلسة الثامنة
22/24/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 والمدرسة

يتم ستتتتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتتتتة لطفل بعنوان 
"ختالتد والمتدرستتتتتتتتتتتتتتتة" ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة 

صيل القصة مع الحالة، لماذا تفا
رفض ختتتالتتتد التتتذهتتتاب في بتتتدايتتتة 
الأمر؟ متتتتتاذا فعتتتتتل أبوه ليواجتتتتته 
مختتاوف ختتالتتد من المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة؟ 
كيف اقتنع ختتتالتتتد بتتتالتتتذهتتتاب إلى 
المدرستتتتتتة في نهاية المطاف؟ ما 
هي النتائج التي حصتتتتتتتتتتتتتل عليها 
خالد بعد ذهابه إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 

 وانتظامه فيها؟

كتابة قصتتتتتتتتتة 
حتتول طتتفتتتتتتتل 
كتتتتتتان يرفض 

هتتتاب إلى التتتذ
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وكيف أقنعتتته 
أبواه بالذهاب 

 إليها.

تجتتتتتتاوب مع القصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومحتتتتتتتاولتتتتتتتة إثرائهتتتتتتتا من 
ختتيتتتتتتتال التتحتتتتتتتالتتتتتتتة بتتجتود 
أطراف أخرى مثل الخال 

 والجار.

 الجلسة التاسعة
27/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتتتتتتتع نتتتتتتقتتتتتتتاش حتتتتتتول ظتتتتتتروف 
التمتتتدرس، التتتتأخرات والغيتتتابتتتات 
المستتتتتتتتتتتتتتجلتتة منتتذ بتتدايتتة البرنتتامج 
العلاجي )يمكن أختتتتذ البيتتتتانتتتتات 
من إدارة المتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتتتائج المحققتتتة بتتتإثتتتابتتتة الحتتتالتتتة 
بعبتارات الشتتتتتتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع، 
وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم 
فيهتتا وأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب ذلتتك، بعتتد ذلتتك 

 une)تميز يهدى الحالة وستتام ال

broche)  مع هتتتتديتتتتة تتمثتتتتل في
حوض أسماك صغير مع سمكة 
صتتتغيرة داخله )يمكن تغيير ذلك 
بزهرة مغروستتتة في إناء صتتتغير( 
وذلتتتك بتتتالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتدين 
خبتتتتتاره أنتتتتته في حتتتتتال إكمتتتتتال  وا 

إختتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتمتتتتتعتتتتتلتتتتتمتتتتتتتة 
برغبة الحالة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتوض 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتي 

 إلى الصتتتغير
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتاء بتته 
فيهتتتتتتتا لمتتتتتتتدة 
 شهر فقل.

تم تعزيز الحضتتتتتتتتتور إلى 
المدرستتتتتتتتة بشتتتتتتتتكل كبير، 
كما أن حصتتتتتتتتتتتتتتوله على 
المكتتتافتتتأة جعلتتتته يتحمس 
أكثر لمواصتتتتتتتتتتتتتتلتتتتتة بقيتتتتتة 

 الجلسات.
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البرنتتتامج بنجتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتيتم إهتتتداؤه 
 وسام النجا .

 الجلسة العاشرة
12/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

خلق الرابل ذو 
التتمتتعتتنتتى بتتيتتن 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 

 والمدرسة

مناقشتتتتتتتتتتتتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
للطلتتب المقتتدم من طرف الحتتالتتة 
بالاحتفاظ بحوض الستتتتتتتتتتتتتتمك في 
غرفة الصتتتتتتتف، ومناقشتتتتتتتة ستتتتتتتبل 
الاعتناء بالستتتتتتتتتتتتتتمكة داخل غرفة 
الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
ترك المجتتتتال للحتتتتالتتتتة من أجتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتعوره تجاه الحياة 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ومتتتدى التقتتتدم في 

 البرنامج العلاجي. 

ع اقترا  وضتتت
لنتتادي ثقتتافي 
أو رياضتتتتتتتتتتي 
وذلتتتتتتتك متتتتتتتن 
أجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتتتتتتتراك به 
في الجمعيتتتتة 
التتتتتثتتتتتقتتتتتتتافتتتتتيتتتتتتتة 
والرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

 للمدرسة.

تم اختيتتتار نتتتادي التر يتتتة 
العلمية كنادي ينشتتتتتتل به 
محمد وتركت له الحرية 
لاختيتتتتتار أصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتتتتائتتتتته 

 للانخرا  في النادي.

الجلسااااااااااة الحادية 
 عشر

19/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  المدرسية

مناقشة سبل الإشتراك في الحياة 
المدرستتتية والتأثير فيها وذلك من 
خلال الاشتتتتتتتتتتتتتتتتراك في النوادي 
الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتية، ومناقشتتتتتتتتتتتة 
هوايات الحالة وميولاته، وضتتتتتتتتتع 
خطة لنادي ثقافي أو رياضتتتتتتتتتتتتتي 
)التستتتتتمية المكان أوقات النشتتتتتا  
والأشتتتتخاص المشتتتتتركون( تدوين 

موجتتتته  خطتتتتة النتتتتادي في طلتتتتب
لمعلمة الفصتتتتتتتتتتتتتتل، مع إشتتتتتتتتتتتتتتراك 
مجموعة من الأصدقاء في ذلك، 
يطلب من الحالة اختيار خمستتتتتة 
أعضتتتتتتاء للنادي من بين أفضتتتتتتل 

 الأصدقاء.

التحتتتتتتدث مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق 
التتمتتقتترب فتتي 
المدرستتة عن 
فكرة النتتتتتتادي 
والطلتتتب منتتته 
الحضتتور مع 
الحتتتتتتالتتتتتتة في 
التتتجتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 المقبلة.

انخرا  خمستتتتتة أصتتتتتدقاء 
 ةفي نتادي التر يتة العلميت

بتشتتتجيع من المعلمة وتم 
ج لعمتتتتل وضتتتتتتتتتتتتتتع برنتتتتام

النتتتتتادي لبقيتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتة 
ستتتتتتتتتية كما تم اختيار الدرا

 أحتتد أصتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتاء الحتتالتتة
لحضتتتتتتتتتتتتتتتور الجلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الموالية.
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الجلسااااااااااة الثااانيااة 
 عشر

00/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 إيجاد السند

الترحيب بصتتتتتتتتتتتتديق الحالة القادم 
معه ثم ترك الفرصتتتتتتتتتة لصتتتتتتتتتديق 

عن الحتتتالتتتة من أجتتتل الحتتتديتتتث 
نفستته ثم عن الحالة، يتم مناقشتتة 
علاقتهمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، ثم يتم 
الحديث عن النادي المدرستتتتتتتتتتتتتتي 
المراد إنشتتتتتتتتاؤه، وكيفية التنستتتتتتتتيق 
مع باقي الأعضتتتتتتتتتاء لتنشتتتتتتتتتيطه، 
مناقشتتتتتتتتتتتتة كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتديق 
الحالة مستتاعدته في إدارة النادي 
الثقتتتافي تحتتتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف معلمتتتة 

 الصف.

الاجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتاي 
بالصديق في 
التتتتتمتتتتتنتتتتتزل أو 

تخر  مكتتتتتتتان
ووضتع خطة 
عمتتل النتتادي 
والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتة 
التتتتتي يتتمتتكتتن 

 القيام بها.

حضتتتتتتور صتتتتتتديق الحالة 
وتبتتتتادل أطرف  "عثمتتتتان"

الحتتتديتتتث مع الحتتتالتتتة، تم 
تنشتتتتتتتتتتتتتتتيل النقتتتتتتتاش بين 
الحالة وصتتتتتتتتتتتتتتتديقه حول 
المدرستتتتتتتتتة وحول ظروف 

 التمدرس.

الجلساااااااااااة الثااالثااة 
 عشر

05/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

خذ انطباي الحالة حول جوانب أ
التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات الستتتتتتتتتتتتتتابقة 
الناجحة ومناقشتتتتتة المهمات التي 
فشتتتتتل الطفل في أدائها، مناقشتتتتتة 
بعض المختتتاوف التي قتتتد تكون 
موجودة لتتتدى الحتتتالتتتة، ثم تقتتتديم 
مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة للحالة 
من أجتتل القيتتاس البعتتدي، تقتتديم 
هتتتتتتديتتتتتتة للحتتتتتتالتتتتتتة يتم اختيتتتتتتارهتتتتتا 

 دين، ومنحهبالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوال
وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام التتنتتجتتتتتتتا  متتن طتترف 
المعتتالج،اختتتتام البرنتتامج وتحتتديتد 
تاريخ مع إدارة المدرستتتتتتة لمتابعة 

 حالة الطفل.

القيام برستتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

أصتتتتتتتبحت الغيابات قليلة 
قتتتتتتبتتتتتتتال عتتتتتتلتتتتتتى  جتتتتتتتدا، وا 

تحستتتتتتتن نتائج و الدروس، 
 الحالة بشكل كبير.
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الجلساااااااااااة الرابعاااة 
 عشر

12/25/0200 
 دقيقة 22المدة: 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة 
متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي 

 .وتعزيزها

تفحص غيابات وتأخرات الحالة 
عن المدرستتتتتتتتتتتتتة، مناقشتتتتتتتتتتتتتة مدى 
الحفتتتتتتتاظ على المكتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 

العلاج، المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليهتتا بعتتد 
علاقة الحالة بالمختلف  مناقشتتتتتتتة

الفاعلين في المدرستتتتة، ومستتتتتوى 
القلق لدى الحالة وتشتتجيعه على 
التحستتتتتتتتن والمشتتتتتتتتاركة في الحياة 
المدرستتتتتتتتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتتتتتتتة 

 استرخاء.

لا يوجد تغير كبير في رستتتتتتتتم المدرستتتتتتتتة 
باستثناء وجود بعض التفاصيل، تم رسم 

 المعلمة بشكل بارز وبعض التلاميذ.
ستتتتتلوك الحالة وعلاقته تحستتتتتن كبير في 

علاقتتة الحتتالتتة  بتتالمتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة، تحستتتتتتتتتتتتتتن
بتتتالمعلمتتتة، بنتتتاء صتتتتتتتتتتتتتتتتتداقتتتات جتتتديتتتدة، 

نهاية  1.33وحصول الحالة على معدل 
 السنة الدراسية المنصرمة.

الجلسااااة الخامسااااة 
 عشر

02/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
برنامج مخطل 

 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
في الستتتتتتلوكات 
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وتعديها.

التتتتتتتتدرب على مهتتتتتتتارات التنفس 
الاستتترخائي والاستتترخاء، ومهارة 
لعتتتب الأدوار مع الأبنتتتاء، وكتتتذا 
تتتنتتظتتيتتم روتتتيتتن التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتى 
المدرستتتتتة الصتتتتتباحي والمستتتتتائي، 

كيفيتتتتتتتة وتنظيم أوقتتتتتتتات اليوم و 
التعامل مع ستتتتتتتتتلوكات التشتتتتتتتتتبث 

 والبقاء في المنزل.

حضتتتتتتتتتتتتتتور الأم في الحصتتتتتتتتتتتتتتص كلهتتتتا 
وحضتتتورها وعدم حضتتتور الأب بتاتا مع 
اعتتتتتراض الأم عتتلتتى حضتتتتتتتتتتتتتتتتور الأب 

ستتتتتتتتعمال مجريات الجلستتتتتتتات اواقتراحها 
في الدعوى ضتتتتتتتتتتتتد الأب، تم التفاهم مع 
الأم حول أهداف الجلسات وعدم إمكانية 

علاجي إلى أي تحويل وجهة البرنامج ال
طرف تخر أو استتتعماله لغير الأغراض 

 تجتتتاو تتتالعلاجيتتتة والأغراض البحثيتتتة، 
مع تعليمات الباحث بشتتتتتتتتتكل كبير،  الأم

كما تم توصتتتتتية الأم لتحمل مستتتتتؤولياتها 
في مواضتتتتتبة الحالة وحضتتتتتوره الدروس، 
كمتتتتتتا تم إشتتتتتتتتتتتتتتراك الأختتتتتتت الكبرى في 
حضور بعض الجلسات مع الأم خاصة 

 ى الاسترخاء.جلسات التدريب عل

 جلسات المعلمين
التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 

التتتتتتتعتتترف عتتتلتتتى متتتفتتتهتتتوم رفتتتض 
المدرستتة و رنامج التكفل النفستتي 

كانت المعلمة ج قاستتتتية قليلا مع الحالة 
ومع القستتتتتتتتتتتتتتم ككتتتتتل لكننتتتتتا بعتتتتتد عمتتتتتل 
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الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 
12/20/0200 

إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 
02/29/0200 

التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

به وطرق التعامل مع المتمدرس 
التتتتتتتذي يظهر هتتتتتتتذا الستتتتتتتتتتتتتتلوك، 
وملاحظة ستتتتتتتلوكه في المدرستتتتتتتة 

التعتتتاون لإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء رابل ذو مع 
معنى بين الحتتتالتتتة والمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتتتتتدعيم مكتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتات البرنتتتتامج 
العلاجي وذلتتتتتتتك بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتتتتار 
شتتتتتتتتتراك  الأنشتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتفية وا 

 الحالة فيها.

الجلسات، تجاوب المعلمة مع الجلسات 
ة الستتتتتتتاهم بشتتتتتتتكل كبير في تحستتتتتتتن الح

والتخفيف من ستتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتة 
حتى اختفائه كليا، كما أنها ساهمت في 
عملية المعالجة البيداغوجية له ليتحستتتتتن 
من الناحية الدراستتتتتتتتتتتتتتية وهو الأمر الذي 
ستتتتتتاعد الحالة ليتقبل الوستتتتتتل المدرستتتتتتي 

 بسرعة.

 تقييم الحالة: 
هر محمد ستتتلوك رفض المدرستتتة بستتتبب حالة الأستتترة غير المستتتتقرة وكذا اصتتتطحاب الأم لمحمد في ظأ

رفض لجولاتها خارج المدرسة وقت الدوام، ولهذا فقد كانت هاته الجولات بمثابة معزز إيجابي ملموس دفع بمحمد 
يق إظهار ابنها ، كما أن الأم عززت ستتتتتتتتلوكات أخرى مرتبطة برفض المدرستتتتتتتتة وذلك عن طر الوستتتتتتتتل المدرستتتتتتتتي

  نفقة، وقد تم عقد جلستتات مع الأمبمظهر المضتتطرب نفستتيا ومحاولة استتتثمار ذلك لابتزاز الأب من أجل زيادة ال
استتتتتيا ويكون ل در شتتتتتلجعلها تتفهم أن ستتتتتلوكاتها هي جزء من مشتتتتتكلة رفض المدرستتتتتة لدى ابنها، وأنها قد تجعله يف

لهاته الوضتتتتعية في تغيير تصتتتترفاتها وتركيزها على علاج ابنها الأوان قد فات على العلاج، وقد ستتتتاعد تفهم الأم 
وتحستتين علاقته بالمدرستتة، كما أن إشتتراك المعلمة قد ستتاهم أيضتتا في حل المشتتكل وقد كان من الستتهل بعد ذلك 

أشتتتتهر حافظ محمد على مكتستتتتبات العلاج و دأت  70على محمد اكتستتتتاب صتتتتداقات جديدة، وبعد المتابعة لمدة 
 سية في التحسن.نتائجه المدر 
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 (رجاء. ح)الحالة السادسة:  (6
 :الأولية البيانات

  أنثى :الجنس /رجاء   الاسم :

 سم 351الطول: كل  / 39الوزن: 

 ابتدائي  رابعةالالسنة ي: الدراس المستوى 

 .سنوات 71 / العمر:   35/73/5731تاريخ الازدياد: 

  محمد سبدومومن  :المدرسة عنوان

 الأولى :الإخوة يبين الميلاد الترتيب
 . أخ أصغر يدرس السنة الأولى ابتدائي

 (37على  1)معدل  جيد  :الدراسي التحصيل

 :تاريخ الحالة 
 :الشخصية السوابق

 طبيعية الولادة: أثناء الأم حوادث    /عادية    والولادة: الحمل ظروف

 طبيعية. والفطام: رضاعة الرضاعة/  عادية :الحمل أثناء للأم الصحية الحالة

 :العائلية السوابق

 ضابل شرطة.  :نةهالم / جامعيالتعليمي:  المستوى  /سنة   31 :العمر على قيد الحياة / / يالأب: 

 .في البيت ماكثة :المهنةثانوي /  :التعليمي المستوى /  15: / العمرعلى قيد الحياة / الأم: ن
 غرف( 3)واسع  السكن: منزل نوي

 فوق المتوسل. :للأسرة الاقتصادي المستوى 

علاقات الوالدين ببعضتتتتتتتتهما البعض غير مستتتتتتتتتقرة، الأم تتعرض للتعنيف  ة:للأسااااار  النفساااااي الوضاااااع
رجع ستتتتتتبب ثورة الغضتتتتتتب إلى ظروف والضتتتتتترب في كثير من الأحيان، ثم تهدأ الأمور وتتجاوز الأم المشتتتتتتكل وت  

عمل الزوج الصعبة، لا يوجد أي تذمر لدى الأم من الزوج، غير أنها تدخل في حالة اكتئابية قد تستمر لأيام من 
، الأب LECTILالبكاء والستتكوت والتفكير في الموت والقلق مما جعلها تتناول بعض الأدوية النفستتية مثل ليكتيل 

   لمنزل والأم هي من تدير أمور البيت.غائب في معظم الأحيان عن ا
الأخ الأصتغر يعاني من فر  النشتا  وتشتتت الانتباه، : رفض المدرسة اضطراب مع الأسرية السوابق

وتشتتتكي معلمته كثيرا من ستتلوكه كما أنه مصتتدر قلق بالنستتبة لها وتخشتتى على مستتتقبله الدراستتي، لكنه لم يبدي 
 سلوك رفض المدرسة. 



 الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج البحث

203 
 

 الحالة الراهنة:
بالرغم من غيابات الحالة المحدودة إلا أنها تقاوم في كل صبا  الذهاب إلى : المدرسية الحياة

المدرستتتتتتتتتتة وتتشتتتتتتتتتتبث بالأم، وبالرغم من اقتناعها أنه يجب عليها الذهاب إلى المدرستتتتتتتتتتة إلا أنها تبكي ولا 
 .تستطيع إخفاء ضيقها الشديد من الذهاب إلى المدرسة

ت محدودة مع تلاميذ القستتم، وبالرغم من نتائج الحالة الحستتنة إلا علاقاالعلاقة مع الأصتتدقاء: 
 أنها تمتنع عن المشاركة في الأنشطة المدرسية.

خوف وتجنتتتب، مع أن المعلم محبوب لتتتدى التلاميتتتذ، إلا أن الحتتتالتتة (: يالعلاقتتتة مع المعلم )
 . تتجنب التفاعل معه، وتبدي خوفا غير مبرر من المعلم

 :الاجتماعية العلاقات

 لا تخرج الحالة من البيت إلا عند الضرورة، ولا تخرج إلا برفقة الأم.
 :الأسرية العلاقات

علاقات متوترة، الأخ الأكبر يعتدي على الحالة بالضتتترب ويستتتلبها أدواتها : الأخ الأصتتتغر مع العلاقة 
 .ويمزق كراريسها، كما أن الأم عادة ما تو خها لعدم حفاظها على أدواتها

جيدة، لكنه لا يلتقيها إلا في أوقات محددة، كما أنه عادة ما يخرجها رفقة علاقة  :الأب مع العلاقة
 أخوها في النزهة التي يقيمها أسبوعيا.

علاقة حستتتتتتتتتنة، لكن الأم عادة ما تدخل في نوبات اكتئابية تتجنب الحديث مع الحالة  :الأم مع العلاقة
د  طويتتل )أو التفتتاعتتل معهتتا لوقتتت  ا ت هتت  ا متت  امتت  ب ن يمتت  ا تح  وس متت  ن ي التتد ر  ا بتتا ش  ت ف ه م  ل هتت  وح  ا ب ز اف  وك ي ن ر  ايتت  عتت  ش  ر ش  م 

ا(.   ن ق ر   ل ه 
 العضوية:  الصحة

تعاني الحالة من النحافة وفقر الدم نتيجة ضعف الشهية، وقد تم عرضها على طبيب الأطفال ووصف 
ت بعض الأدوية المحفزة للشتتتتتتتتهية إلا أن شتتتتتتتتهيتها للأكل بقيلها بعض المقويات والفيتامينات، وبالرغم من تناولها 

يوم، ثم  30منخفضتتة، كما أن الحالة عانت من طفع جلدي حارق قبل ستتنة جعلها تبتعد عن المدرستتة لأكثر من 
 ذلك.تعافت بعد 

  :الأعراض وتفسيرها
تقدمه في  جهدها الذيعلى تأثرت الحالة بحالة أمها النفستتتتتتتتتتتتتية التي لا تعيرها الاهتمام الكافي ولا تثني 

جعل الأم تتدخل في كل مرة الأمر الذي  ،المدرستتتتة ولهذا فهي تستتتتعى لجلب الاهتمام عن طريق رفض المدرستتتتة
لتقنعها بالذهاب إلى المدرستتتة، فستتتلوك رفض المدرستتتة كانت وظيفته في حالة رجاء هو جلب الاهتمام من طرف 
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الغرض وهو جلب اهتمام الأم التي كانت مهتمة بمشتتتتتتتتتتاكل الأخ الأم، كما أن الحالة فقدت شتتتتتتتتتتهيتها للأكل لنفس 
 الأصغر أكثر من الحالة.
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 ملخص سير الجلسات:

 71(: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة رقم 57الجدول رقم )
 ملاحظات عامة الواجب المنزلي محتوى الجلسة الهدف الجلسات

 التمهيدية ساتالجل
17/20/0200 

 دقيقة 22المدة: 
 تردد وقلق / جمع معلومات حول الحالة

 الجلسة الأولى
02/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 العلاجي

 ملأ استمارة دراسة الحالة.

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بنتتتتتتتاء الثقتتتتتتتة والتخطيل لبتتتتتتتدأ 
 البرنامج العلاجي

 رسم المدرسة

واضتتتع به مجموعة رستتتم 
من التفاصتتتيل منها رستتتم 

ورستتتتتتتتتتم  ،الحالة لنفستتتتتتتتتتها
مجموعتتتة تلاميتتتذ والمعلم 
والمتتتتدير بشتتتتتتتتتتتتتتكتتتتل كبير 

 وواضع.

 الجلسة الثانية
21/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 الاسترخائي

استتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتاب الحتتتتتالتتتتتة لتمرين 
التنفس وأبتتتدت ارتيتتتاحتتتا أثنتتتاء 

 أداء التمارين.

إعتتتتتتتادة تتتتمتتتريتتتن 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتفتتتتتتتتتتس 
باستتتتتتمرار ثلاثة 
مرات في اليوم 

 على الأقل

عتتمتتتتتتتل تتتمتتريتتن التتتتتنتتفتتس 
بشتتتتتتتتتتتكل جيد وا عادته في 

 .المنزل مع الأم

 الجلسة الثانية
22/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تتتتدريتتتب على ال
 الاسترخاء

إجراء تمرين الاستتتتتتتتتتتتتتتترختتتتتتتاء 
للجستتتتتتتتتتتتتتم كله وذلك بالتدريب 

التتيتتتتتتتديتتن عتتلتتى استتتتتتتتتتتتتتتتتتترختتتتتتتاء 
التتتتتتتذراعتتتتيتتتتن ثتتتتم  والتتتتتتتذراعتتتتيتتتتن

الفك  ،الكتف والرقبة، والكتفين
، التتتتتبتتتتتطتتتتتن التتتتتوجتتتتتتته والأنتتتتتفو 
ثم  ،الساقين والقدمين، معدةوال

 اختتام جلسة الاسترخاء.

إعتتتتتتادة تمتتتتتتارين 
الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتترختتتتتتتاء 
 برفقة الوالدين

حضتتتتتتتتتور الأم مع الحالة 
 في الجلسة.
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 الجلسة الرابعة
29/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 

قلق الت تتوتتر والت
 لدى الحالة

( صتتتتتتتتتتتتتتور 71تقتتتديم ثمتتتاني )
تحوي مواقف مختلفتتتة متعلقتتتة 
بالمدرستتتتتتتتتتتة، وملاحظة طريقة 
تفتتاعتتل الحتتالتتة معهتتا، والطلتتب 
من الحالة شر  ما يحدث في 

 هاته الصور.

رستتم صتتورة من 
التتتختتتيتتتتتتتال حتتتول 
متتتوقتتتف متتتعتتتيتتتن 

 في المدرسة

تفاعل الحالة مع الصور 
بشتكل جيد، كانت معظم 

 انتظار الاستجابات حول
الأم لخروج ابنهتتتتتتتا من 

 المدرسة.

 الجلسة الخامسة
17/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPتقنية 

معتتالجتتة نموذج الأفكتتار التتذي 
يبعتتتتتتث على ستتتتتتتتتتتتتتلوك رفض 
المدرستتتتتتتتتتتتتتتة من خلال إيقافها 

 عبر مناقشة النقا  التالية:
 • S: خائف هل أناS cared 

أو متتتتتوتتتر بشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأن متتوقتف 
 اجتماعي أو أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتي التتتمتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  التي لدي في هذه
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : ما هي الأفكار
O ther  الأكثر واقعيتتتتتتة التي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشجع : فPraise  نفسي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

 STOPمناقشتتتتة 
 مع الوالدين

الاجتتتتتتتمتتتتتتتاعتتتي التتتمتتتوقتتتف 
التتتمتتتختتتيتتتف: استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهتتتزاء 
التلاميتتتتتتذ بتتتتتتالحتتتتتتالتتتتتتة في 

 الفصل.
التتتمتتتختتتتتتتاوف: التتتتتتتعتتترض 

 لحادث مدرسي.
الأفكتتتتتتار الأخرى الأكثر 
واقعية: المدرستتتتتتتتتتتتة مكان 
تمن والحالة محل احترام 

 من الجميع.
التشتتتتتتتتتتتتتتجيع على التفكير 
بإيجاد أصتتتتتتتتتتتتتتتدقاء و ناء 
 علاقة جيدة مع المعلم.

 الجلسة السادسة
02/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس
 ملاءمتتتتتتة أكثر

  بين والعلاقتتتتتتتة
  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار

افتتتتتراض متتواقتتف متتهتتيتتنتتتتتتتة أو 
محرجتتتة ومنتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتة البتتتدائتتتل 
الأكثر واقعيتتتتتتتة للتقليتتتتتتتل من 
تتتتتتأثير التوقعتتتتتات التي تتتتتتدفع 
بالحالة لرفض المدرستتتتة، مثل 
منتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتة احتمتتالات تعرض 

كتتتتتتتتتتتابتتتتتتتة أكتتتثتتتر 
ختتمتتس متتواقتتف 
مهينتتة ومحرجتتة 
تعرضتتتتتتتتتتتتتتتت لها 
الحالة ومناقشتتتتة 
التتتتتتتتتتطتتتتتتتتتتريتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتة 

أكتتتثتتتر التتتمتتتواقتتتف متتتثتتتيتتترة 
 للخوف:

 موت الأم.
التتتتتتتعتتترض لصتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتقتتتتتتتة 

 كهر ائية.
 التعرض لحادث
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  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر
 والسلوك.

ى الحتتتتتتتالتتتتتتتة إلى التنمر ومتتتتتتتد
واقعيتتتتتتة الاحتمتتتتتتال وستتتتتتتتتتتتتتبتتتتتل 

اعتقتتتتادات  معتتتته أوالتعتتتتامتتتتل 
 الحالة، ونستتتتتتتتتتبا خرين عن 

رستتتتتتتتوب الحالة في المستتتتتتتتتوى 
قيام الحالة بأداء  والدراستتتتتتتي أ

غير و  في التر ية البدنية ستتتي 
 ذلك من الواقف المحرجة

الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

 شجار الأم مع الأب.

 الجلسة السابعة
08/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 الأدوار

بنتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتاهتد خيتاليتة ولعب 
الأدوار لوضتتتتتتتتتتتتتتع الحتتتالتتتة في 
حالة معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية 
التتمتتوقتتف متتن وجتتهتتتتتتتة نتتظتتر 
ا خرين، فتتتتالمشتتتتتتتتتتتتتتهتتتتد الأول 
يكون لفصتتتتتتتتتتتتتتل دراستتتتتتتتتتتتتتي مع 
إمكتتانيتتة رفع اليتتد أو التتذهتتاب 
إلى الستتتتتتبورة؛ المشتتتتتتهد الثاني 
الاتصتتتتتتتتتتتتتتتتال بصتتتتتتتتتتتتتتتتديق على 
الهتتاتف لتحتتديتتد موعتتد للعتتب، 
المشتتتتتتتتتتتتتتهتتتتد الثتتتتالتتتتث التظتتتتاهر 

ول إلى حفلة عيد ميلاد بالدخ
أحد الأصتتتتتتتتتتتتتتدقاء. يتم اختيار 
المشتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتد بنتتاء على قتتائمتتة 
التتمتتواقتتف التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتتق، ثتم 
نحتتتدد مع الحتتتالتتتة أستتتتتتتتتتتتتتتتاليتتب 
الاستتترخاء التي ستتيستتتخدمها، 
واختيتتار الأدوار )دور للحتتالتتة 

تتتبتتتتتتتادل الأدوار 
مع الوالتتدين في 

 المنزل.

مع لعب الأدوار تجاوب 
وتقمص جيد لدور المعلم 
ولتتدور البتتاحتتث، أظهرت 
الحتتالتتة أفكتتار كثيرة غير 
عتتتتتقتتتتتلانتتتتتيتتتتتتتة يتتتتتظتتتتتن أن 
ا خرين يعتقدونها نحوه، 
وتم منتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتة الأقكتتتار 
ودحضتتتتتتتتها عبر شتتتتتتتتواهد 

 واقعية.
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ودور الصتتتتتتتتديق، دور المعلم، 
 (...المعالجدور 

 الجلسة الثامنة
24/24/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 والمدرسة

 لطفل بعنوانيتم ستتتتتترد قصتتتتتتة 
"خالد والمدرستتتتتتتتتتتة" ومناقشتتتتتتتتتتتة 
تفاصتتتتتتتيل القصتتتتتتتة مع الحالة، 
لماذا رفض خالد الذهاب في 
بتتتدايتتتة الأمر؟ متتتاذا فعتتتل أبوه 
ليواجتتتتته مختتتتتاوف ختتتتتالتتتتتد من 
المدرستتتتتتتتتتتتتتتة؟ كيف اقتنع خالد 
بتالتذهتاب إلى المتدرستتتتتتتتتتتتتتتة في 
نهاية المطاف؟ ما هي النتائج 
التي حصتتتتتتتتتتل عليها خالد بعد 
ه مذهابه إلى المدرستتتتتتتة وانتظا

 فيها؟

كتتتابتتة قصتتتتتتتتتتتتتتتتة 
حول طفتل كتان 
يرفض التتذهتتاب 
إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 
وكتتيتتف أقتتنتتعتتتتتتته 
أبواه بتتتتالتتتتذهتتتتاب 

 إليها.

تجاوب الحالة مع قصتتتتتة 
خالد، واقتناعها بضتتترورة 
التذهتاب إلى المتدرستتتتتتتتتتتتتتتة 
أجتتتل تحقيق أمنيتهتتتا في 

 أن تصبع طبيبة.

 الجلسة التاسعة
12/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتع نتتتقتتتتتتتاش حتتتول ظتتتروف 
التمدرس، التأخرات والغيابات 
المستتتتتتتتتتتتجلة منذ بداية البرنامج 
العلاجي )يمكن أخذ البيانات 
من إدارة المدرستتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتائج المحققتة بتإثتابتة الحتالة 
بعبارات الشتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتجيع، 
وتحتتتتتديتتتتتد النقتتتتتا  التي لم يتم 
التقدم فيها وأستتتتتباب ذلك، بعد 

ز تميذلك يهدى الحالة وسام ال
(une broche)  متتتتع هتتتتتتتديتتتتتتتة

تتمثتتتل في حوض أستتتتتتتتتتتتتتمتتتاك 
صتتتتتتتتغير مع ستتتتتتتتمكة صتتتتتتتتغيرة 

إخبتتتتار المعلمتتتتة 
برغبتتتتتة الحتتتتتالتتتتتة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
الحوض المتتائي 

إلى  الصتتتتتتتتتتتتتتغير
التتتتتتتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتتتتتتاء بتتتتتتته 
فيها لمدة شتتتتتهر 

 فقل.

تتتتتتم اختتتتتتتتتتتفتتتتتتتاء أعتتتتتراض 
 التشبث والبقاء في البيت
بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل كبير، كمتتا أن 
حصتتتتتتتتتتتتتتول الحتتتالتتتة على 
المكتتتتتافتتتتتأة لم تؤثر فيهتتتتتا 
بقتتتتدر حصتتتتتتتتتتتتتتولهتتتتا على 
اهتمام المعلم وتشتتتتتتتتتجيعه 

 لها.



 الفصل السادس: عرض ومناقشة نتائج البحث

209 
 

داخله )يمكن تغيير ذلك بزهرة 
مغروستتتتتتتتتتة في إناء صتتتتتتتتتتغير( 
وذلك بالتنستتتتتتتتتتتتتيق مع الوالدين 
خبتتتاره أنتتته في حتتتال إكمتتتال  وا 
البرنامج بنجا  ستتتتتتتتتتتيتم إهداؤه 

 وسام النجا .

 الجلسة العاشرة
14/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

خلق الرابل ذو 
التتمتتعتتنتتى بتتيتتن 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 

 والمدرسة

مناقشتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
للطلتتتتتتتب المقتتتتتتتدم من طرف 
الحتتتتتالتتتتتة بتتتتتالاحتفتتتتتاظ بحوض 
الستتتتتتتتتتمك في غرفة الصتتتتتتتتتتف، 
ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتتتتبتل الاعتناء 
بالستتمكة داخل غرفة الصتتف، 
ووضتتتتع برنامج لتغذيتها، ترك 
المجتتتتتتال للحتتتتتتالتتتتتتة من أجتتتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتتتتتعوره تجتتتتتتتاه 
الحياة المدرسية، ومدى التقدم 

 امج العلاجي. في البرن

وضتتتتتتتتتتتتتتع اقترا  
لنتادي ثقتافي أو 
رياضتتتتتتتتتتي وذلك 
متتتتتتتتتتتتتن أجتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتراك به في 
 الجمعية الثقافية
والريتتتتتتاضتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتة 

 للمدرسة.

تم اختيتتار نتتادي نبتتاتتتات 
تنشتتتتتتتتتتل به الحالة لالزينة 

رفقتتة أر عتتة من زميلاتهتتا 
كمشتتتتتتروي لنادي يشتتتتتترف 

 عليه معلم الحالة.

الجلسااااااااااة الحادية 
 عشر

02/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  المدرسية

مناقشتتتتتتة ستتتتتتبل الإشتتتتتتتراك في 
الحياة المدرستتتتتتية والتأثير فيها 
وذلك من خلال الاشتتتتراك في 
النوادي الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتتتية، 
ومنتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتة هوايتتتات الحتتتالتتتة 
وميولاته، وضتتتتتتتتع خطة لنادي 
ثقافي أو رياضتتتتتتتتي )التستتتتتتتتمية 
المكتتتتتتتان أوقتتتتتتتات النشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  
والأشتتتتتتتتتتتتتخاص المشتتتتتتتتتتتتتتركون( 
تدوين خطة النادي في طلب 

التتتتتتتتتحتتتتتتتدث متتتتع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديتتتتتتتتتتق 
التتتتتمتتتتتقتتتتترب فتتتتتي 
المدرستتتتتتتتتتتتتتة عن 
فتتتتكتتتترة التتتتنتتتتتتتادي 
والطلتتتتتتتب منتتتتتتته 
الحضتتتتتتتتتتتتتتور مع 
التتتتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتتتي 
 الجلسة المقبلة.

انخرا  أر عة أصتتتتتتتتتتتتتتدقاء 
في نتادي التر يتة العلميتة 

م لمة وتبتشتتتجيع من المع
وضتتتتتتتتتتتتتتع برنتتتتامج لعمتتتتل 
النتتتتتادي لبقيتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتة 
الدراستتتتتتتتتية كما تم اختيار 
إحتتتتتتتدى الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديقتتتتتتات 
لحضتتتتتتتتتتتتتتتور الجلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 الموالية.
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ل، مع موجتته لمعلمتتة الفصتتتتتتتتتتتتتت
إشراك مجموعة من الأصدقاء 
في ذلتتتك، يطلتتتب من الحتتتالتتتة 
اختيار خمستتة أعضتتاء للنادي 

 من بين أفضل الأصدقاء.

الجلسااااااااااة الثااانيااة 
 عشر

00/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 إيجاد السند

الترحيب بصديق الحالة القادم 
معه ثم ترك الفرصتتتة لصتتتديق 
الحتتالتتة من أجتتل الحتتديتتث عن 

يتم  نفستتتتتتتتتتتتتتتتته ثم عن الحتتتالتتتة،
مناقشتتتتتة علاقتهما بالمدرستتتتتة، 
ثم يتم الحتتتتديتتتتث عن النتتتتادي 
المدرستتتتتتتتتتتتتتي المراد إنشتتتتتتتتتتتتتتتاؤه، 
وكيفيتتتتة التنستتتتتتتتتتتتتتيق مع بتتتتاقي 
الأعضتتتتاء لتنشتتتتيطه، مناقشتتتتة 
كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتتتتديق الحالة 
مستتتتتتتتتتتتتتتاعتتدتتته في إدارة النتتادي 
الثقافي تحت إشتتتتتتتتتتتراف معلمة 

 الصف.

الاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتاي 
بالصتتتتتتتتتتتتتديق في 
المنزل أو مكان 
تخر ووضتتتتتتتتتتتتتتع 
ختتتطتتتتتتتة عتتتمتتتتتتتل 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادي 
والأنشتتتتتتطة التي 
يتتتمتتتكتتتن التتتقتتتيتتتتتتتام 

 بها.

حضتتتتتتور صتتتتتتديقة الحالة 
تيتتتتة فر  وتبتتتتادل أطرف 
الحتتتديتتتث مع الحتتتالتتتة، تم 
تنشتتتتتتتتتتتتتتتيل النقتتتتتتتاش بين 
الحالة وصتتتتتتتتتتتتتتتديقه حول 
المدرستتتتتتتتتة وحول ظروف 

 التمدرس.

الجلساااااااااااة الثااالثااة 
 عشر

06/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

حول أختتتتتذ انطبتتتتتاي الحتتتتتالتتتتتة 
جوانتب التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات 
الستتتتتتتتتتتتابقة الناجحة ومناقشتتتتتتتتتتتة 
المهمات التي فشل الطفل في 
أدائهتتتتتتتا، منتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بعض 
التتمتتختتتتتتتاوف التتتتتي قتتتتتتتد تتتكتون 
موجودة لدى الحالة، ثم تقديم 
مقياس رفض المدرستتتتة للحالة 
من أجتتتتتتل القيتتتتتتاس البعتتتتتتدي، 

القيتتتتتتام برستتتتتتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

أصتتتتتتتتتتتتتتبحت الحالة أكثر 
مواظبتتة كمتتا تحستتتتتتتتتتتتتتنتتت 
نستتتتتتتتتتتتتتبة مشتتتتتتتتتتتتتتاركتها في 
الأنشتتتتتتتتتتتتتتطة المدرستتتتتتتتتتتتتتية 

قبتتتال على التتتدروس، الإو 
 تحسنت نتائجها أكثر.و 
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تقديم هدية للحالة يتم اختيارها 
بالتنستتتيق مع الوالدين، ومنحه 

لنجتتتتتا  من طرف وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتام ا
المعتتتتتتتالج،اختتتتتتتتتام البرنتتتتتتتامج 
وتتتحتتتتتتتديتتتتتتتد تتتتتتتتاريتتخ متتع إدارة 
 المدرسة لمتابعة حالة الطفل.

الجلساااااااااااة الرابعاااة 
 عشر

11/25/0200 
متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة  دقيقة 22 المدة:

متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي 

 وتعزيزها

تفحص غيتتتتتتابتتتتتتات وتتتتتتتأخرات 
الحالة عن المدرستتتتة، مناقشتتتتة 
مدى الحفاظ على المكتستتبات 
المحصتتتتتتتل عليها بعد العلاج،  
منتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة علاقتتتتتة الحتتتتتالتتتتتة 
بتتتتتتتالتتمتتختتتتتلتتف التتفتتتتتتتاعتتلتتيتتن فتتي 
المدرستتة، ومستتتوى القلق لدى 
الحالة وتشجيعه على التحسن 

حيتتتتتتتاة والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاركتتتتتتتة في ال
المدرستتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتة 

 استرخاء.

ضافة  ات صديقرسم تم استعمال الألوان وا 
مدرستتتتتة بالإضتتتتتافة إلى رستتتتتم في رستتتتتمها لل

 المدير والمعلم بشكل واضع.
تحستتتتتتتتتتتن كبير في ستتتتتتتتتتتلوك الحالة وعلاقته 

علاقة الحالة بالمعلم،  بالمدرستتتتتتتتة، تحستتتتتتتتن
بناء صتتتتتتتتتتتتداقات جديدة، وحصتتتتتتتتتتتتول الحالة 

نهاية الستتتتتتتتتنة الدراستتتتتتتتتية  1.10على معدل 
 المنصرمة.

الجلسااااة الخامسااااة 
 عشر

01/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
مخطل برنامج 
 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
في الستتتتتتلوكات 
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 

التتتتدرب على مهتتتارات التنفس 
الاستتتتتتتتتتتتترخائي والاستتتتتتتتتتتتترخاء، 
ومتتتهتتتتتتتارة لتتتعتتتتتتتب الأدوار متتع 
الأبنتتتتتتاء، وكتتتتتتذا تنظيم روتين 
التتتتتتذهتتتتتتاب إلى المتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
م يالصتتتتباحي والمستتتتائي، وتنظ

أوقتتتات اليوم وكيفيتتتة التعتتتامتتتل 
مع ستتتتتتلوكات التشتتتتتتبث والبقاء 

 في المنزل.

حضتتتتتتتتتتتتتتور الأم في كتتل الحصتتتتتتتتتتتتتتص التي 
صتتتتتتتتترحت أنها استتتتتتتتتتفادت شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتيا من 
حصتتتتص الاستتتتترخاء وا عادة ضتتتتبل التنفس 

مع واحدة الاستتتتتتتترخائي، حضتتتتتتتر الأب مرة 
تم مناقشتتتتتتتتتتتتتتة تحستتتتتتتتتتتتتتين الأجواء  حيث الأم

ة، ر وقد أبدى الأب تجاوبا مع الفك ،الأسرية
وتم الاتصتتال به هاتفيا في بقية الجلستتات، 
كانت مستتتتتتتتتتتتتاعدة الأم هامة خاصتتتتتتتتتتتتتة فيما 

منع الحالة الاهتمام اللازم من أجل  صيخ
 تقبل الوسل المدرسي.
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التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 وتعديها.

 جلسات المعلمين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

عتلتى متفتهتوم رفتض التتتعترف 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة و رنتتتامج التكفتتتل 
النفستتي به وطرق التعامل مع 
المتمتتتتدرس التتتتذي يظهر هتتتتذا 
السلوك، وملاحظة سلوكه في 
المدرستتتتتة مع التعاون لإنشتتتتتاء 
رابل ذو معنى بين الحتتتتتتالتتتتتتة 
والمدرستتتتتتتة وتدعيم مكتستتتتتتتبات 
التتبتترنتتتتتتتامتتج التتعتتلاجتتي وذلتتتتتتتك 
باستتتتثمار الأنشتتتطة اللاصتتتفية 

شراك الحالة فيها.  وا 

وب المعلم مع جلستتتتتات البرنامج وطبق تجا
التعليمتتات بمهنيتتة عتتاليتتة، ستتتتتتتتتتتتتتتتاهم تتتدخلتته 
بشتتتتتتتتتتتتتتكل فعال في إعادة اندماج رجاء في 

 الوسل المدرسي بسرعة.

 التعقيب على الحالة:
أظهرت الحالة ستتتتلوك رفض المدرستتتتة والأعراض المرتبطة بها من قلق وبكاء وستتتتلوكات التشتتتتبث للبقاء 
في المنزل، وقد كان لسلوك الأم علاقة بسلوك الحالة حيث أن الأم تعاني من نوبات اكتئابية دفعتها لتناول أدوية 

 ص جلستتتات علاجية للأم تقوم علىتخصتتتي تموقد كان تحستتتن الأم شتتترطا لتحستتتن الحالة، فقد مضتتتادة للاكتئاب، 
جلستتتتات التنفس والاستتتتترخاء والتعديل المعرفي وتكليفها بواجبات منزلية للتقليل من اعتمادها على الأدوية مضتتتتادة 
الاكتئاب بعد مشتتتتتتتاورة طبيب الأعصتتتتتتتاب الذي كانت تتابع عنده، وفي نفس الوقت كانت الأم تستتتتتتتاعد الحالة في 

ت المنزلية المرتبطة بالبرنامج العلاجي، كان تحستتن الحالة واضتتحا في الجلستتات جلستتات الاستتترخاء وأداء الواجبا
الأخيرة، كما أن معلم الحالة ستتتتتاعد على اندماجها في الوستتتتتل المدرستتتتتي وشتتتتتجعها على تكوين صتتتتتداقات جديدة، 

ل أشتتتتتتتتهر حافظت الحالة على المكتستتتتتتتتبات الخاصتتتتتتتتة بتقب 70وتحستتتتتتتتين علاقتها بالمدرستتتتتتتتة، وبعد المتابعة لمدة 
 قل من السابق.أالمدرسة، مع بقاء بعض الأعراض مثل القلق والخوف ولكن بدرجة 
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 الحالة السابعة: )هبة /ب( (7
 :الأولية البيانات

  أنثى :الجنس /هبة   الاسم :

 سم 350الطول: /كل    53الوزن: 

 ابتدائي  رابعةالالسنة ي: الدراس المستوى 

 سنوات 71  ر:العم  /   55/70/5731تاريخ الازدياد: 

  مومن محمد سبدو :المدرسة عنوان

 الثالثة :الإخوة يبين الميلاد الترتيب
 . سنوات 3أخت كبرى تدرس بالسنة الرابعة متوسل وأخ صغير لديه سنة واحدة وأخت صغيرة لديها 

 (37على  0إلى  1)معدل  متوسلي: الدراس التحصيل

 :الحالةتاريخ  
 :الشخصية السوابق

 طبيعية الولادة: أثناء الأم حوادث    /عادية    والولادة: الحمل ظروف

 اصطناعية. والفطام: رضاعة الرضاعة/  عادية :الحمل أثناء للأم الصحية الحالة

 :العائلية السوابق

أستتتتتتتاذ تعليم   :نةهالم / جامعيالتعليمي:  المستتتتتتتوى  /ستتتتتتنة   31  :العمر على قيد الحياة / / كالأب: 
 ثانوي.

 موظفة.  :نةهالمجامعية /   :التعليمي المستوى /  19العمر:   على قيد الحياة/ /    الأم:
 غرف( 3) السكن: شقة نوي

 متوسل. :للأسرة الاقتصادي المستوى 

أتي ت الوالدين عمللنتيجة  ،غياب يومي للأب والأم إلى حد ما، ة: وضتتتع مستتتتقرللأستتتر  النفستتتي الوضتتتع
   الخالة التي تسكن بالجوار لرعاية الأطفال ويذهبون إليها أيضا.

 لا يوجد حالات رفض مدرسة مسجلة لدى الأخوات.الخوف المدرسي:  اضطراب مع الأسرية السوابق

 الحالة الراهنة:
رفض الحضتتتتور إلى المدرستتتتة مع غيابات كثيرة لأستتتتباب واهية مثل الذهاب : المدرسااية الحياة

إلى الجدة أو مرافقة الخالة وتشتتتتتتتتبث بالبقاء في المنزل في بداية الدوام الصتتتتتتتتباحي، وتمارض داخل غرفة 
الصتتتتف، تذكر الحالة أنها تتعرض للستتتتخرية باستتتتتمرار من طرف مجموعة من التلميذات، كما أنها كانت 
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لستتتنة الستتتابقة في مدرستتتة أخرى وتم تحويلها إلى المدرستتتة الحالية، تذكر الحالة أنها كانت متمدرستتتة في ا
 .تتعرض للضرب والتعنيف في المدرسة السابقة من طرف معلمتها في الصف الثالث أبتدائي

 علاقات محدودة مع تلاميذ القسم.العلاقة مع الأصدقاء: 
عض الأحيان، محاولة التدخل باستتتتتتمرار من خوف وتجنب وبكاء في ب(: يالعلاقة مع المعلم )

طرف المعلم لتصتتحيع الوضتتع لكن دون جدوى، التلميذة ترفض المشتتاركة في الأنشتتطة الصتتفية إلا تحت 
  الضغل وبعد التهديد بالذهاب بها إلى مكتب المدير.

 :الاجتماعية العلاقات

 بنات الخالة والأخوات. علاقات اجتماعية عادية في الحي الذي تقطن به الحالة، تفاعلات مع
 :الأسرية العلاقات

 .علاقات جيدة، علاقة تفاهم مع الأخت الصغرى الإخوة:  مع العلاقة 
ي ب ز اف  و م ا ي د خ  جيدة، تثني الحالة على الأب بشكل كثبير )علاقة  :الأب مع العلاقة ل ش  ح ت ى ب اب ا ي ح ب ن 

يب ل ي ح اج ة م ع اه  (.ي ج 
ع   :الأم مع العلاقة ل  م  علاقة جيدة، ترى الحالة أن الأم دائمة الاهتمام مع بالأخ الأصتتتتتتغر )م ام ا ت ضتتتتتت 

اش ب ين ا(، لكنها ترى أنها تقوم بواجباتها كأم على أكمل وجه، كما تلعب الخالة دور الأم  ا ت ل ه  ير م  غ  وي ا الصتتتتتتتتتتتتتتّ خ 
  ها في خرجاتها للتنزه أو الابتضاي.البديلة لدى الحالة فهي متشبثة بها كثيرا ودائمة المرافقة ل

 العضوية:  الصحة
لا توجد أمراض حادة أو مزمنة تعاني منها الحالة، كما أن ملفها الصتتتتتتتحي على يحوي على ملاحظات 
صتتتتتتتتتحية باستتتتتتتتتتثناء الزيارات الطبية والتطعيمات، تم عرض الحالة على طبيب الأطفال منذ مدة لمشتتتتتتتتتاكل متعلقة 

 .ست على درجة من الخطورةبالجهاز الهضمي لكنها لي
  :الأعراض وتفسيرها

أظهرت الحالة سلوك رفض المدرسة بالرغم من وضعها الأسري المستقر نوعا ما، وبالرغم من علاقاتها 
الاجتماعية الجيدة إلا أنها كانت ترفض الإلتحاق بالمدرستتة في كل صتتبا ، وذلك راجع لعلاقتها الستتيئة بالمدرستتة 

ة التي تلقتها ون جدوى، فالتنبيهات السلبيولكن د الحالة للمدرسةوالتي تراكمت عبر سنوات وكانت سببا في تغيير 
الحالة في الوسل المدرسي جعلتها تتجنب المدرسة وتقاوم بشدة الذهاب إليها، هذا بالإضافة إلى التعزيز الإيجابي 

 وذلك في أوقات ،الذي كانت تتلقاه الحالة من طرف الخالة باصتتتتتتتتتتتتتتطحابها في نزهة أو الذهاب إلى بيت الجدة
 هاية الدوام.الدراسة أو قبل ن
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 ملخص سير الجلسات:
 70(: ملخص سير الجلسات العلاجية للحالة رقم 53الجدول رقم )

 محتوى الجلسة الهدف الجلسات
الااااااااواجااااااااب 

 المنزلي
 ملاحظات عامة

 التمهيدية ساتالجل
17/20/0200 

 دقيقة 22المدة: 
 / جمع معلومات حول الحالة

البكتتتتتتاء قلق ورغبتتتتتتة في 
 وتخوف.

 الجلسة الأولى
02/20/0200 

 دقيقة 45المدة: 

بنتتتتتتاء العلاقتتتتتتة 
متتتع التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة 
وشر  البرنامج 

 العلاجي

 ملأ استمارة دراسة الحالة.

 تقييم الأعراض وتفسيرها.

بتنتتتتتتتاء التثتقتتتتتتتة والتتتختطتيتل لتبتتتتتتتدأ 
 البرنامج العلاجي

رساااااااااااااااااااااااام 
 المدرسة

رستتتتتم غير واضتتتتتع وغير 
متكتتتتامتتتتل و تفتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتيتتتتل 

 محدودة.

 الثانيةالجلسة 
21/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

التتتتدريتتتب على 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتتتفتتتتتتتتتس 

 الاسترخائي

استتتتتتتتتتتتجاب الحالة لتمرين التنفس 
وأبتتتتتتتدت ارتتتيتتتتتتتاحتتتتتتتا أثتتنتتتتتتتاء أداء 

 التمارين.

إعتتتتادة تمرين 
التتتتتتتتتتتتتتتنتتتتتتتفتتتتتتتس 
بتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار 
ثلاثتتتتتتة مرات 
فتتتتتتي التتتتتتيتتتتتتوم 
 على الأقل

عتتمتتتتتتتل تتتمتتريتتن التتتتتنتتفتتس 
بشتتتتتتتتتتتكل جيد وا عادته في 

 المنزل.

 الجلسة الثانية
22/22/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تتتتدريتتتب على ال
 الاسترخاء

إجراء تمرين الاستتتتتترخاء للجستتتتتم 
كلتتتتتته وذلتتتتتتك بتتتتتتالتتتتتتتدريتتتتتتب على 

م ث اليتتدين والتتذراعيناستتتتتتتتتتتتتتترختتاء 
التتكتتتتتف ، التتتتتتتذراعتتيتتن والتتكتتتتتفتتيتتن

 ،الوجتتتته والأنف، الفتتتتك و والرقبتتتتة
الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقتيتن ، متتعتتتتتتتدةالتتبتتطتتن والتت
، ثم اختتتتتتام جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتة والقتتتتدمين
 الاسترخاء.

إعادة تمارين 
ء الاستتتتتتتتتتتتتترخا

بتتتتتتتتتتتترفتتتتتتتتتتتتقتتتتتتتتتتتتة 
 الوالدين

الاستتتتتتتتتتجابة للاستتتتتتتتتترخاء 
و داية تقبل الجلستتتتتتتتتتتتتتتات 

 العلاجية.
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 الجلسة الرابعة
29/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 
 

تحديد المواقف 
المدرستتتية التي 
تتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى 
قلق  التتتوتتر والت

 لدى الحالة

( صتتتتتتور تحوي 71تقديم ثماني )
مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسة، 
وملاحظتتة طريقتتة تفتتاعتتل الحتتالتتة 
معها، والطلب من الحالة شتتتتتتتتتر  

 ما يحدث في هاته الصور.

رستتتتتم صتتتتتورة 
من الخيتتتتتتتال 
حول موقف 
متتتتعتتتتيتتتتن فتتتتي 

 المدرسة

تفاعل الحالة مع الصور 
بشتتتتتتتتتتتتتتكتتل مقبول، كتتانتتت 
معظم الاستتتتتتتتتتتتتتتجتتتتتتابتتتتتتات 
تتمحور حول التعرض 
لتتتلتتتتتتتنتتتمتتتر والستتتتتتتتتتتتتتتتختتتريتتتتتتتة 
والاستتتتتتتتتتتتتتتهزاء من طرف 
التتتتتلامتتيتتتتتتتذ لتتبتتعضتتتتتتتتتتتتتتتتهتتم 

 البعض.

 الجلسة الخامسة
17/22/0200 

 دقيقة 45: المدة

التتتتدريتتتب على 
مهتتتتتتتارات إدارة 
القلق باستخدام 

 STOPتقنية 

معتتتتالجتتتتة نموذج الأفكتتتتار التتتتذي 
يتتبتتعتتتتتتتث عتتلتتى ستتتتتتتتتتتتتتتتلتتوك رفتتض 
المدرستتتتتتتتة من خلال إيقافها عبر 

 مناقشة النقا  التالية:
 • S: خائف هل أناS cared  أو

متوتر بشتتأن موقف اجتماعي أو 
 أداء معين؟

 •T متتتتتتتا هتتتتتتتي التتتتتتتمتتتتتتتختتتتتتتاوف :
Thoughts  لتتتتدي في هتتتتذه التي
 الحالة؟

 •Oالأخرى  : متتتتا هي الأفكتتتتار
O ther  الأكتتثتتر واقتتعتتيتتتتتتتة التتتتتي

 يمكنني الحصول عليها؟

 •P أشتتتتتتجع : فPraise  نفستتتتتتي
 للتفكير بأفكار أكثر واقعية.

منتتتتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
STOP  متتتتتتتع
 الوالدين

التتتمتتتوقتتتف الاجتتتتتتتمتتتتتتتاعتتتي 
التتتتمتتتتختتتتيتتتتف: التتتتتتتتتعتتتترض 
للضتتتتتتترب والستتتتتتتخرية في 

 فناء المدرسة.
التتتمتتتختتتتتتتاوف: التتتتتتتعتتترض 

متتتن طتتترف لتتتلتتتتتتتعتتتنتتتيتتتف 
 المعلم.

الأفكتتتتتتار الأخرى الأكثر 
واقعيتتتتتة: المعلم متعتتتتتاون 
جدا وشتتتتتخصتتتتتية محبوبة 
ولا يمكن أن يعرضتتتتتتتتتتتتتتتك 

 للسخرية.
التشتتتتتتتتتتتتتتجيع على التفكير 
بتتإيجتتاد أصتتتتتتتتتتتتتتتتدقتتاء جتتدد 
و نتتتتاء علاقتتتتة جيتتتتدة مع 

 المعلم.
 الجلسة السادسة

02/22/0200 
 دقيقة 62المدة: 

  على التتتتدريتتتب
  عن التحتتتتتتتدث
  بشتتتتتتتتكل النفس

افتراض مواقف مهينة أو محرجة 
ومناقشتتتتتتتتتتتتة البدائل الأكثر واقعية 
للتقليتتل من تتتأثير التوقعتتات التي 

كتتتتتتابتتتتتة أكثر 
ختتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتتس 
مواقف مهينة 

أكتتتثتتتر التتتمتتتواقتتتف متتتثتتتيتتترة 
 للخوف:
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 ملاءمتتتتتتة أكثر 
  بين والعلاقتتتتتتتة

  الأفتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتتتتتتتتتتار
  والمشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاعر

 والسلوك.

تدفع بالحالة لرفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة، 
مثل مناقشتتتتتتتتتتتة احتمالات تعرض 
الحتتالتتة إلى التنمر ومتتدى واقعيتتة 

 معه أوالاحتمال وستتتتبل التعامل 
الحتتتالتتتة، اعتقتتتادات ا خرين عن 

رستتتتتتتتتتتتتتوب الحتتالتتة في  ونستتتتتتتتتتتتتتتتب
ة قيام الحال والمستتتوى الدراستتي أ

 في التر ية البدنية بأداء ستتتتتتتتتتتتتتي 
 وغير ذلك من الواقف المحرجة

ومتتتتتتتحتتتتتتترجتتتتتتتة 
تعرضتتتت لها 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتة 
ومنتتتتاقشتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
التتتتتتطتتتتتتريتتتتتتقتتتتتتتة 
الأحستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن 
 لمواجهتها.

 

ضتتتتتتتتتتتتتتتتترب  التتتختتتوف متتتن
 المدير أو المعلم.

التعرض للضتتتتتتتتتتتتتترب من 
 طرف زملاء الدراسة.

التتتتتعتترض لتتلستتتتتتتتتتتتتتتتختتريتتتتتتتة 
والتتتتتتتنتتتمتتتر عتتتنتتتتتتتد بتتتوابتتتتتتتة 

 المدرسة.
التعرض لحتتتتتتتادث عنتتتتتتتد 

 الخروج من المدرسة.

 الجلسة السابعة
08/22/0200 

 دقيقة 62المدة: 

بتتتنتتتتتتتاء التتتثتتتقتتتتتتتة 
ومتتتتتتتتتواجتتتتتتتتتهتتتتتتتتتة 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتواقتتتتتتتتتتف 
التتمتتثتتيتترة لتتلتتقتتلتق 
متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال 
تتقتنتيتتتتتتتة لتعتتتتتتتب 

 الأدوار

خيتتتاليتتتة ولعتتتب  بنتتتاء مشتتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتد
الأدوار لوضتتتتتتتتتتع الحالة في حالة 
معايشتتتتتتتتتتتتتتة للحالة ورؤية الموقف 
متتتتن وجتتتتهتتتتتتتة نتتتتظتتتتر ا ختتتتريتتتتن، 
فالمشتتتتتتتتتتتهد الأول يكون لفصتتتتتتتتتتتل 
دراستتتتتتتتتتي مع إمكانية رفع اليد أو 
الذهاب إلى الستتتتتتتتتبورة؛ المشتتتتتتتتتهد 
الثاني الاتصتتتتتتتال بصتتتتتتتديق على 
الهتتتتاتف لتحتتتتديتتتتد موعتتتتد للعتتتتب، 
المشتتهد الثالث التظاهر بالدخول 

ة عيتتتتتتتد ميلاد أحتتتتتتتد إلى حفلتتتتتتت
الأصتتتتدقاء. يتم اختيار المشتتتتاهد 
بنتتاء على قتتائمتتة المواقف المثيرة 
للقلق، ثم نحتتتتتتتدد مع الحتتتتتتتالتتتتتتتة 
أستتتتتتتتتتتتتتتتتتاليتتتتب الاستتتتتتتتتتتتتتترختتتتاء التي 
ستتتتتتتتيستتتتتتتتتخدمها، واختيار الأدوار 
)دور للحتتالتتة ودور الصتتتتتتتتتتتتتتتتديق، 

 (...دور المعلم، دور المعالج

تبادل الأدوار 
مع الوالتتتتتتدين 
 في المنزل.

دوار تجاوب مع لعب الأ
وتقمص جيد لدور المعلم 
ولتتتتتتدور المتتتتتتدير ثم دور 
التلميتتذة التي تتنمر على 
الحتتتالتتتة، أظهرت الحتتتالتتتة 
أفكار كثيرة غير عقلانية 
فتم مناقشتتتتتتتها ودحضتتتتتها 

 عن طريق المناقشة.
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 الجلسة الثامنة
24/24/0200 

 دقيقة 45المدة: 

تنظيم العلاقتتتتة 
بين المتمتتدرس 

 والمدرسة

 يتم ستتتتتتتتتتتترد قصتتتتتتتتتتتتة لطفل بعنوان
"ختالتد والمتدرستتتتتتتتتتتتتتتة" ومنتاقشتتتتتتتتتتتتتتتة 
تفاصيل القصة مع الحالة، لماذا 
رفض ختتتالتتتد التتتذهتتتاب في بتتتدايتتتة 
الأمر؟ متتتتتاذا فعتتتتتل أبوه ليواجتتتتته 
مختتاوف ختتالتتد من المتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتة؟ 
كيف اقتنع ختتتالتتتد بتتتالتتتذهتتتاب إلى 
المدرستتتتتتة في نهاية المطاف؟ ما 
هي النتائج التي حصتتتتتتتتتتتتتل عليها 
خالد بعد ذهابه إلى المدرستتتتتتتتتتتتتتتة 

 وانتظامه فيها؟

ابة قصتتتتتتتتتة كت
حتتول طتتفتتتتتتتل 
كتتتتتتان يرفض 
التتتذهتتتاب إلى 
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وكيف أقنعتتته 
أبواه بالذهاب 

 إليها.

تجاوب جيد مع القصتتتتتتتتة 
والد خالد موقف وموافقة 

 في حديثه إلى خالد.

 الجلسة التاسعة
12/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

تتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتتز 
الحضتتتتتتتور إلى 

 المدرسة

فتتتتتتتتتتتتتع نتتتتتتقتتتتتتتاش حتتتتتتول ظتتتتتتروف 
التمتتتدرس، التتتتأخرات والغيتتتابتتتات 
المستتتتتتتتتتتتتتجلتتة منتتذ بتتدايتتة البرنتتامج 
العلاجي )يمكن أختتتتذ البيتتتتانتتتتات 
من إدارة المتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتة(، تعزيز 
النتتتتائج المحققتتتة بتتتإثتتتابتتتة الحتتتالتتتة 
بعبتارات الشتتتتتتتتتتتتتتكر والتشتتتتتتتتتتتتتتجيع، 
وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم 
فيهتتا وأستتتتتتتتتتتتتتبتتاب ذلتتك، بعتتد ذلتتك 

 une)تميز يهدى الحالة وستتام ال

broche)  مع هتتتتديتتتتة تتمثتتتتل في
حوض أسماك صغير مع سمكة 
صتتتغيرة داخله )يمكن تغيير ذلك 
بزهرة مغروستتتة في إناء صتتتغير( 
وذلتتتك بتتتالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالتتتدين 
خبتتتتتاره أنتتتتته في حتتتتتال إكمتتتتتال  وا 

إختتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتمتتتتتعتتتتتلتتتتتمتتتتتتتة 
برغبة الحالة 
إحضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 
التتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتوض 
التتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتي 

 إلى الصتتتغير
المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
والاعتنتتاء بتته 
فيهتتتتتتتا لمتتتتتتتدة 
 شهر فقل.

تتتم اختتتتتفتتتتتتتاء كتتثتتيتتر متتن 
الأعتتتتراض التتتتمتتتترتتتتتبتتتطتتتتتتتة 
بستتتتلوك رفض المدرستتتتة، 
مثتتتل البكتتتاء والرغبتتتة في 
الخروج من المدرستتتتتتتتتتتتتتتة، 
كما استتتتتتتتتتتتتتتجابت الحالة 
لفكرة حوض الستتتتتمك في 

 الصف الدراسي.
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البرنتتتامج بنجتتتا  ستتتتتتتتتتتتتتيتم إهتتتداؤه 
 وسام النجا .

 الجلسة العاشرة
14/24/0200 

 دقيقة 22المدة: 

خلق الرابل ذو 
بتتيتتن التتمتتعتتنتتى 

التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتالتتتتتتتتتتتتتة 
 والمدرسة

مناقشتتتتتتتتتتتتتتتة طريقة تعامل المعلمة 
للطلتتب المقتتدم من طرف الحتتالتتة 
بالاحتفاظ بحوض الستتتتتتتتتتتتتتمك في 
غرفة الصتتتتتتتف، ومناقشتتتتتتتة ستتتتتتتبل 
الاعتناء بالستتتتتتتتتتتتتتمكة داخل غرفة 
الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
ترك المجتتتتال للحتتتتالتتتتة من أجتتتتل 
التعبير عن شتتتتتتتتتتعوره تجاه الحياة 
المتتتدرستتتتتتتتتتتتتتيتتتة، ومتتتدى التقتتتدم في 

 لبرنامج العلاجي. ا

وضتتتع اقترا  
لنتتادي ثقتتافي 
أو رياضتتتتتتتتتتي 
وذلتتتتتتتك متتتتتتتن 
أجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 
الاشتتتتتتتراك به 
في الجمعيتتتتة 
التتتتتثتتتتتقتتتتتتتافتتتتتيتتتتتتتة 
والرياضتتتتتتتتتتتتتتية 

 للمدرسة.

تم اختيتتتتار نتتتتادي البيئتتتتة 
والتر ية العلمية لترأستتتتتتتتتتتته 
الحتتتتتتتالتتتتتتتة وينظم إليهتتتتتتتا 
صديقتين من صديقاتها، 
وتحسن العلاقة مع معلم 
 الفصل بشكل ملحوظ.

الجلسااااااااااة الحادية 
 عشر

02/24/0200 
 

 دقيقة 22المدة: 

المشتتتتتتتتاركة في 
التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتتتاة 

  المدرسية

مناقشة سبل الإشتراك في الحياة 
المدرستتتية والتأثير فيها وذلك من 
خلال الاشتتتتتتتتتتتتتتتتراك في النوادي 
الثقافية والرياضتتتتتتتتتتتية، ومناقشتتتتتتتتتتتة 
هوايات الحالة وميولاته، وضتتتتتتتتتع 
خطة لنادي ثقافي أو رياضتتتتتتتتتتتتتي 
 )التستتتتتمية المكان أوقات النشتتتتتا 
والأشتتتتخاص المشتتتتتركون( تدوين 
خطتتتتة النتتتتادي في طلتتتتب موجتتتته 
لمعلمة الفصتتتتتتتتتتتتتتل، مع إشتتتتتتتتتتتتتتراك 
مجموعة من الأصدقاء في ذلك، 
يطلب من الحالة اختيار خمستتتتتة 
أعضتتتتتتاء للنادي من بين أفضتتتتتتل 

 الأصدقاء.

التحتتتتتتدث مع 
الصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتديق 
التتمتتقتترب فتتي 
المدرستتة عن 
فكرة النتتتتتتادي 
والطلتتتب منتتته 
الحضتتور مع 
الحتتتتتتالتتتتتتة في 
التتتجتتتلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 ة.المقبل

انخرا  صتتتتتديقتين للحالة 
في نتادي التر يتة العلميتة 
بتشتتتتتتتتتجيع من المعلم وتم 
وضتتتتتتتتتتتتتتع برنتتتتامج لعمتتتتل 
النتتتتتادي لبقيتتتتتة الستتتتتتتتتتتتتتنتتتتتة 

كما تم دعوة  ،الدراستتتتتتتتتتتتية
الصتتتتتتتتتتتتديقتين لحضتتتتتتتتتتتتور 

 الجلسة الموالية.
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الجلسااااااااااة الثااانيااة 
 عشر

02/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 إيجاد السند

الترحيب بصتتتتتتتتتتتتديق الحالة القادم 
ترك الفرصتتتتتتتتتة لصتتتتتتتتتديق معه ثم 

الحتتتالتتتة من أجتتتل الحتتتديتتتث عن 
نفستته ثم عن الحالة، يتم مناقشتتة 
علاقتهمتتتا بتتتالمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة، ثم يتم 
الحديث عن النادي المدرستتتتتتتتتتتتتتي 
المراد إنشتتتتتتتتاؤه، وكيفية التنستتتتتتتتيق 
مع باقي الأعضتتتتتتتتتاء لتنشتتتتتتتتتيطه، 
مناقشتتتتتتتتتتتتة كيف يمكن لصتتتتتتتتتتتتديق 
الحالة مستتاعدته في إدارة النادي 
الثقتتتافي تحتتتت إشتتتتتتتتتتتتتتراف معلمتتتة 

 صف.ال

الاجتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتاي 
بالصديق في 
التتتتتمتتتتتنتتتتتزل أو 
مكتتتتتتتان تخر 
ووضتع خطة 
عمتتل النتتادي 
والأنشتتتتتتتتتتتتتتطتتتة 
التتتتتي يتتمتتكتتن 

 القيام بها.

حضور صديقتين للحالة 
هتتتبتتتتتتتة وتتتتبتتتتتتتادل أطتتترف 
الحتتتديتتتث مع الحتتتالتتتة، تم 
تنشتتتتتتتتتتتتتتتيل النقتتتتتتتاش بين 
الحالة وصتتتتتتتديقاتها حول 
المدرستتتتتتتتتة وحول ظروف 
التمدرس وكيفية مستاعدة 
الحتتتتتتالتتتتتتة لتغير نظرتهتتتتتتا 

المدرستتتتتتتتتي بأنه للوستتتتتتتتتل 
 وسل تمن وجميل.

الجلساااااااااااة الثااالثااة 
 عشر

06/24/0200 
 دقيقة 45المدة: 

 

تقييم الجلستتات 
وتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتزيتتتتتتتتتتتتز 

 المكتسبات

أخذ انطباي الحالة حول جوانب 
التحستتتتتتتتتتتتتتن والخطوات الستتتتتتتتتتتتتتابقة 
الناجحة ومناقشتتتتتة المهمات التي 
فشتتتتتل الطفل في أدائها، مناقشتتتتتة 
بعض المختتتاوف التي قتتتد تكون 

لتتتة، ثم تقتتتديم موجودة لتتتدى الحتتتا
مقياس رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة للحالة 
من أجتتل القيتتاس البعتتدي، تقتتديم 
هتتتتتتديتتتتتتة للحتتتتتتالتتتتتتة يتم اختيتتتتتتارهتتتتتا 
بالتنستتتتتتتتتتتتتتيق مع الوالدين، ومنحه 

المعالج، وسام النجا  من طرف 
البرنتتتامج وتحتتتديتتتد تتتتاريخ  اختتتتتام

مع إدارة المدرستتتتتتتتتة لمتابعة حالة 
 الطفل.

القيام برستتتتتتتتتتم 
 المدرسة.

أصتتتتتتتبحت الغيابات قليلة 
جتدا، أقبلتت الحتالتة على 
نجاز الواجبات  الدروس وا 
المنزليتتتتة بحمتتتتاس كبير، 
تحستتتتتتتتتتتتتتن نتتتتائج الحتتتالتتتة 

 بشكل كبير.
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الجلساااااااااااة الرابعاااة 
 عشر

11/25/0200 
 دقيقة 22المدة: 

متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابتتتتتتتتتعتتتتتتتتتة 
متكتتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 
التتتتتتتتبتتتتتتتترنتتتتتتتتامتتتتتتتتج 
التتتتتتتتتعتتتتتتتتتلاجتتتتتتتتتي 

 وتعزيزها

تفحص غيابات وتأخرات الحالة 
عن المدرستتتتتتتتتتتتتة، مناقشتتتتتتتتتتتتتة مدى 
الحفتتتتتتتاظ على المكتستتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتات 

العلاج، المحصتتتتتتتتتتتتتتتل عليهتتا بعتتد 
علاقة الحالة بالمختلف  مناقشتتتتتتتة

الفاعلين في المدرستتتتة، ومستتتتتوى 
القلق لدى الحالة وتشتتجيعه على 
التحستتتتتتتتن والمشتتتتتتتتاركة في الحياة 
المدرستتتتتتتتتتتتتتية، ثم القيام بجلستتتتتتتتتتتتتتة 

 استرخاء.

رستتتة مع استتتتعمال الألوان رستتتم جيد للمد
وتفاصتتتيل جديدة مع رستتتم المعلم بشتتتكل 

 بارز وصديقات الحالة.
تحستتتن كبير في ستتتلوك الحالة وعلاقتها 

علاقة الحالة بالمعلم،  بالمدرستتة، تحستتن
بناء صتتتتتتداقات جديدة، وحصتتتتتتول الحالة 

نهاية الستتتنة الدراستتتية  1.31على معدل 
 المنصرمة.

الجلسااااة الخامسااااة 
 عشر

01/29/0200 
 دقيقة 22المدة: 

 جلسات الوالدين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
مخطل برنامج 
 التكفل النفستتتي
والتتتتتتدرب على 
متتتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتتتتتارات 
مختلفتتة للتحكم 
في الستتتتتتلوكات 
التتتتتتتتمتتتتتتتتقتتتتتتتتاومتتتتتتتة 
للتتتتتتذهتتتتتتاب إلى 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

 وتعديها.

التتتتتتتتدرب على مهتتتتتتتارات التنفس 
الاستتترخائي والاستتترخاء، ومهارة 

مع الأبنتتتاء، وكتتتذا  لعتتتب الأدوار
تتتنتتظتتيتتم روتتتيتتن التتتتتتتذهتتتتتتتاب إلتتى 
المدرستتتتتة الصتتتتتباحي والمستتتتتائي، 
وتنظيم أوقتتتتتتتات اليوم وكيفيتتتتتتتة 
التعامل مع ستتتتتتتتتلوكات التشتتتتتتتتتبث 

 والبقاء في المنزل.

حضتتتتتتتتور الأم في ثلاث حصتتتتتتتتص منها 
واحتتتدة مع الأب وبقيتتتة الحصتتتتتتتتتتتتتتص تم 
إجراؤهتتا بتتالهتتاتف مع الأم تجتتاو تتت الأم 
ن مع تعليمتتتتتتات البتتتتتتاحتتتتتتث في الحتتتتتتد م
 ،التعزيز الإيجتتتتابي ختتتتارج المتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتة

اصتتتتتتتطحاب الخالة فيما يخص خاصتتتتتتتة 
لهبة خلال أوقات الدراسة والصرامة في 

 تنظيم الروتين اليومي.

 جلسات المعلمين
الااااااافاااااااتااااااارة مااااااان 

12/20/0200 
إلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى 

02/29/0200 

التتتتتعتترف عتتلتتى 
متتفتتهتتوم رفتتض 
التتمتتتتتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
ومتابعة ستتلوك 
التتتحتتتتتتتالتتتتتتتة فتتتي 

 المدرسة. 

التتتتتتتعتتترف عتتتلتتتى متتتفتتتهتتتوم رفتتتض 
المدرستتة و رنامج التكفل النفستتي 
به وطرق التعامل مع المتمدرس 
التتتتتتتذي يظهر هتتتتتتتذا الستتتتتتتتتتتتتتلوك، 
وملاحظة ستتتتتتتلوكه في المدرستتتتتتتة 
مع التعتتتاون لإنشتتتتتتتتتتتتتتتتتاء رابل ذو 

تجتتتتتتتاوب كبير للمعلم مع جلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات 
البرنامج وقد ساعد ذلك كثيرا في تحسن 
الحالة خاصتتتتتتتتتتتتتتتة وأن الحالة كانت تنفر 
من الوسل المدرسي لأن لديها معتقدات 

لقت ت وأنهاخاطئة عن البيئة المدرستتتتية، 
تنبيهات ستتتتتتتلبية أثارت لها شتتتتتتتعورا عاما 
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معنى بين الحتتتالتتتة والمتتتدرستتتتتتتتتتتتتتتتتة 
وتتتتتدعيم مكتستتتتتتتتتتتتتتبتتتتات البرنتتتتامج 
العلاجي وذلتتتتتتتك بتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتثمتتتتتتتار 
شتتتتتتتتتراك  الأنشتتتتتتتتتطة اللاصتتتتتتتتتفية وا 

 ها.الحالة في

بالعاطفة الستتلبية تجاه المدرستتة وظهرت 
 رفض المدرسة.على شكل سلوك 

 التعقيب على الحالة:
الأعراض المرتبطة بحالة هبة هي أعراض ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة بأعراض مختلفة كان أهمها ستتتتتتلوك 
التشبث ومقاومة الذهاب إلى المدرسة، وكذا ضعف العلاقات الإجتماعية في الوسل المدرسي، وبالرغم من أنه لا 

هذا الستتتتتتلوك، إلا أن الحالة تلقت تعزيزات إيجابية وخاصتتتتتتة من توجد دلائل على وجود أستتتتتتباب واضتتتتتتحة لظهور 
الخالة التي كانت تعتني بها هي وأخواتها في غياب أمها، وقد أدى إشتتتتتتتتتتتتتتراك الوالدين في حل هاته المشتتتتتتتتتتتتتتكلة 

أن  اوالاهتمام بالحالة لتجاوز سوء علاقتها بالمدرسة، وقد تم التحكم في التعزيزات الإيجابية التي تلقتها الحالة كم
وبعد متابعة  ،نظرا لتعرض الحالة للتنمر بشكل مستمر الحالة تلقت الدعم من المعلم وكذا صديقاتها في المدرسة

لوكات التشتتتتبث ومقاومة الذهاب إلى المدرستتتتة بشتتتتكل ستتتتأشتتتتهر كان تحستتتتنها واضتتتتحا وقد اختفت  70الحالة لمدة 
 كامل.
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بتطبيق مقياس فوبيا رفض المدرساااااااة الموجه للطفل والموجه للأولياء قبل عرض النتائج الخاصاااااااة 
 تطبيق برنامج التكفل النفسي:

بعد التطبيق الأولي القبلي لمقياس رفض المدرسة الموجه للطفل والموجه للأولياء على الحالات السبعة 
طة المرتبالمنبهات جنب تموضتتتتتتتتوي الدراستتتتتتتتة الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية، والذي كان يحوي أر عة وظائف رئيستتتتتتتتية وهي وظيفة 

ة الهروب من المواقف الاجتماعية و/أو التقييمي، ووظيفة بالمدرستتتتتتتتة التي تثير الشتتتتتتتتعور بالعاطفة الستتتتتتتتلبية العامة
 لستتتتتعي وراء تعزيز ملموس، ووظيفة االستتتتتعي وراء الاهتمام من ا خرين المهمين، ووظيفة المكروهة في المدرستتتتتة

 اس القبلي ملخصة في الجداول التالية:، كانت نتائج القيخارج بيئة المدرسة

 على العينة الأساسية SRAS.cنتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للطفل  (:55الجدول رقم )

 الجنس الحالة

وظيفة 
تجنب 

المنبهات 
المرتبطة 
 بالمدرسة

وظيفة 
الهروب من 
المواقف 
 الاجتماعية

وظيفة 
السعي وراء 
 الاهتمام

وظيفة 
السعي وراء 

تعزيز 
ملموس 
خارج 
 المدرسة

الدرجة 
 الكلية

 93 14 27 23 29 أنثى كوثر

 85 29 23 17 16 ذكر بومدين

 87 15 28 20 24 ذكر إسلام

 89 12 29 24 24 ذكر محمد ضياء

 90 30 21 20 19 ذكر محمد

 87 17 26 22 22 أنثى رجاء

 95 29 19 23 24 أنثى هبة
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 على العينة الأساسية SRAS.pنتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للأولياء  (:51الجدول رقم )

 الجنس الحالة

وظيفة تجنب 
المنبهات 
المرتبطة 
 بالمدرسة

وظيفة 
الهروب من 
المواقف 
 الاجتماعية

وظيفة 
السعي 
وراء 
 الاهتمام

وظيفة السعي 
وراء تعزيز 
ملموس 
خارج 
 المدرسة

 الكليةالدرجة 

 84 10 28 20 26 أنثى كوثر

 94 26 22 26 20 ذكر بومدين

 84 11 24 23 26 ذكر إسلام

 83 15 25 18 25 ذكر محمد ضياء

 82 22 18 22 20 ذكر محمد

 86 12 27 24 23 أنثى رجاء

 98 24 21 26 27 أنثى هبة

 التطبيق القبلي للمقياس: نتائج التعليق على (1

( نلاحظ ارتفاي في الدرجة الكلية على مقياس رفض المدرستتتتتتة 51والجدول رقم )( 55من الجدول رقم )
ولهذا تم اختيار الحالات لإخضتتتتتتتتتتتتتتاعها إلى برنامج  ،ستتتتتتتتتتتتتتواء الموجه للأطفال أو الموجه للأولياء لجميع الحالات

نها تتجنب أ نا في درجات الوظائف الأر عة لكل حالة، ففي حالة كوثر نجديالتكفل النفستتتتتتتتتتتي، غير أننا نلاحظ تبا
المنبهات المرتبطة بالمدرستتتتتة كما أنها تستتتتتعى وراء الاهتمام أكثر من باقي الحالات، في حين أن بومدين يستتتتتعى 
وراء تعزيز ملموس خارج المدرستتتتتتتتتة بشتتتتتتتتتكل أكبر من بقية الوظائف، في حين أن إستتتتتتتتتلام يستتتتتتتتتعى وراء الاهتمام 

لمحمد ضتتتتتتياء، أما محمد فهو يستتتتتتعى وراء اهتمام ويتجنب المنبهات المرتبطة بالمدرستتتتتتة ونفس الشتتتتتتي  بالنستتتتتتبة 
ملموس خارج المدرستتتتة بشتتتتكل أستتتتاستتتتي، ورجاء تستتتتعى وراء الاهتمام بشتتتتكل واضتتتتع، وبالنستتتتبة لهبة فهي تتجنب 

 المنبهات المرتبطة بالمدرسة كما أنها تهرب من المواقف الاجتماعية.
وقد كانت نتائج تطبيق مقياس رفض المدرستتتة على أولياء الحالات مقار ة نوعا ما للدرجات المحصتتتل  

عليها من قبل الحالات، ولا يوجد اختلافات كبيرة بين تطبيق المقياستتتتتتتتتتتتتتين، وعليه فإننا نلخص الدرجة الكلية لكل 
لنتائج طبيق الموجه للأولياء، وكانت احالة بحستتتاب معدل الدرجة المحصتتتل عليها بين التطبيق الموجه للطفل والت

 ملخصة في الجدول التالي: 
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(: معدل الدرجة بين الدرجة المحصل عليها بتطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للطفل 53الجدول رقم )
SRAS.c  والدرجة المحصل عليها بتطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للطفلSRAS.p 

 الجنس الحالة

وظيفة تجنب 
ت المرتبطة المنبها

 بالمدرسة

وظيفة الهروب 
من المواقف 
 الاجتماعية

وظيفة 
السعي وراء 
 الاهتمام

وظيفة السعي وراء 
تعزيز ملموس 
 خارج المدرسة

الدرجة 
 الكلية

 88.5 12 27.5 21.5 27.5 أنثى كوثر

 89.5 27.5 22.5 21.5 18 ذكر بومدين

 85.5 13 26 21.5 25 ذكر إسلام

 86 13.5 27 21 24.5 ذكر محمد ضياء

 86 26 19.5 21 19.5 ذكر محمد

 86.5 14.5 26.5 23 22.5 أنثى رجاء

 96.5 26.5 20 24.5 25.5 أنثى هبة

عرض النتائج الخاصاااااااااة بتطبيق مقياس فوبيا رفض المدرساااااااااة الموجه للطفل والموجه للأولياء بعد  (0
 تطبيق برنامج التكفل النفسي:

 على العينة الأساسية SRAS.cنتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للطفل ( : 50الجدول رقم )  

 الجنس الحالة

وظيفة تجنب 
المنبهات 
المرتبطة 
 بالمدرسة

وظيفة 
الهروب من 
المواقف 
 الاجتماعية

وظيفة السعي 
 وراء الاهتمام

وظيفة السعي 
وراء تعزيز 

ملموس خارج 
 المدرسة

 الدرجة الكلية

 49 8 13 13 15 أنثى كوثر

 48 13 8 13 14 ذكر بومدين

 46 10 14 12 10 ذكر إسلام

 45 7 11 16 11 ذكر محمد ضياء

 48 10 13 14 11 ذكر محمد

 35 5 9 11 10 أنثى رجاء

 42 9 10 12 11 أنثى هبة
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 على العينة الأساسية SRAS.pنتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للأولياء  (:51الجدول رقم )

 الجنس الحالة

وظيفة تجنب 
المنبهات 
المرتبطة 
 بالمدرسة

وظيفة 
الهروب من 
المواقف 
 الاجتماعية

وظيفة السعي 
 وراء الاهتمام

وظيفة السعي 
وراء تعزيز 

ملموس خارج 
 المدرسة

 الدرجة الكلية

 37 4 11 10 12 أنثى كوثر

 48 14 10 14 10 ذكر بومدين

 43 8 16 11 8 ذكر إسلام

 38 14 10 8 6 ذكر محمد ضياء

 35 12 8 9 6 ذكر محمد

 27 8 5 10 4 أنثى رجاء

 26 6 6 8 6 أنثى هبة

معدل الدرجة بين الدرجة المحصل عليها بتطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للطفل  (:50الجدول رقم )
SRAS.c  والدرجة المحصل عليها بتطبيق مقياس رفض المدرسة الموجه للطفلSRAS.p 

 الجنس الحالة

وظيفة تجنب 
المنبهات المرتبطة 

 بالمدرسة

وظيفة الهروب 
من المواقف 
 الاجتماعية

وظيفة 
السعي وراء 
 الاهتمام

وظيفة السعي وراء 
تعزيز ملموس خارج 

 المدرسة

الدرجة 
 الكلية

 43 6 12 11.5 13.5 أنثى كوثر

 48 13.5 9 13.5 12 ذكر بومدين

 44.5 9 15 11.5 9 ذكر إسلام

 41.5 10.5 10.5 12 8.5 ذكر محمد ضياء

 41.5 11 10.5 11.5 8.5 ذكر محمد

 31 6.5 7 10.5 7 أنثى رجاء

 34 7.5 8 10 8.5 أنثى هبة

 

انخفاضتتتتتتتتتا في معدل درجات أفراد ( نلاحظ 53( وبالمقارنة مع الجدول رقم )50من خلال الجدول رقم )
العينة على مقياس رفض المدرستتتتة لصتتتتالع القياس البعدي، وكان هذا الانخفاض واضتتتتحا لدى رجاء وهبة، وفيما 
يخص الوظتتائف الأر عتتة للمقيتتاس، فقتتد كتتان انخفتتاض التتدرجتتات واضتتتتتتتتتتتتتتحتتا في وظيفتتة تجنتتب المنبهتتات المرتبطتة 

 خارج المدرسة.بالمدرسة وكذا وظيفة السعي وراء تعزيز ملموس 
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 حساب الفروق بين القياس القبلي والقياس بعد تطبيق برنامج التكفل النفسي:  (2

(: المتوسل الحسابي والإنحراف المعياري لنتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة قبل تطبيق برنامج 51جدول رقم )
 .الأر عة لمقياس رفض المدرسة بأبعاده التكفل النفسي وبعده

  القياس الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي

بين نتائج تطبيق المقياس الموجه  73معدل الوظيفة  قبلي 3,41391 23,2143
 بعدي 2,29907 9,5714 للطفل ونتائج تطبيق المقياس الموجه للأولياء

بين نتائج تطبيق المقياس الموجه  75معدل الوظيفة  قبلي 1,29099 22,0000
 بعدي 1,11803 11,5000 للطفل ونتائج تطبيق المقياس الموجه للأولياء

بين نتائج تطبيق المقياس الموجه  71معدل الوظيفة  قبلي 3,41216 24,1429
 بعدي 2,67484 10,2857 للطفل ونتائج تطبيق المقياس الموجه للأولياء

 المقياس الموجهبين نتائج تطبيق  73معدل الوظيفة  قبلي 7,22265 19,0000
 بعدي 2,70361 9,1429 للطفل ونتائج تطبيق المقياس الموجه للأولياء

معدل الدرجة الكلية بين نتائج تطبيق المقياس الموجه  قبلي 3,88066 88,3571
 بعدي 5,95819 40,5000 للطفل ونتائج تطبيق المقياس الموجه للأولياء
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(: حساب الفروق بين نتائج تطبيق مقياس رفض المدرسة قبل تطبيق برنامج التكفل النفسي 59)جدول رقم 
 وبعده:

 مجال الثقة

 T-Testeاختبار 
لحساب الفروق بين 
 مجموعتين مستقلتين

اختبار ليفين 
Levene 
للتباين 
 والتجانس
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بين نتائج  21معدل الوظيفة  في حالة التجانس 7,257 1,41 7.77 12 8,77 17,01 10,253

تطبيق المقيااااااس الموجاااااه 
لاالااطاافااااال ونااتاااااائااج تااطااباايااق 

 المقياس الموجه للأولياء

فاااااي حاااااالاااااة عااااادم  7.77 10,53 8,77 17,09 10,199
 التجانس

بين نتائج  20معدل الوظيفة  في حالة التجانس 7,497 7.77 7.77 12 16,1 11,93 9,093
تطبيق المقيااااااس الموجاااااه 
لاالااطاافااااال ونااتاااااائااج تااطااباايااق 

 المقياس الموجه للأولياء

فاااااي حاااااالاااااة عااااادم  7.77 11,760 16,1 11,93 9,090
 التجانس

بين نتائج  22معدل الوظيفة  في حالة التجانس 7,207 1,84 7.77 12 8,41 17,41 10,280
المقيااااااس الموجاااااه تطبيق 

لاالااطاافااااال ونااتاااااائااج تااطااباايااق 
 المقياس الموجه للأولياء

فاااااي حاااااالاااااة عااااادم  7.77 11,30 8,41 17,40 10,263
 التجانس

3,506 16,23 3,38 12 7,00 10.3

3 

بين نتائج  24معدل الوظيفة  في حالة التجانس 7.77
تطبيق المقيااااااس الموجاااااه 
لاالااطاافااااال ونااتاااااائااج تااطااباايااق 

 المقياس الموجه للأولياء

فاااااي حاااااالاااااة عااااادم  7,01 7,60 3,31 16,61 3,08
 التجانس

معااادل الااادرجاااة الكلياااة بين  في حالة التجانس 7,26 1,39 7,00 12 17,83 53,73 42,00
نتاااااائج تطبيق المقيااااااس 
الموجه للطفل ونتائج تطبيق 

 المقياس الموجه للأولياء

فاااااي حاااااالاااااة عااااادم  7,00 10,33 17,83 53,85 41,89
 التجانس
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فإنه توجد فروق دالة  عليهو  7.73هي أصتتتتتتتتتتتتتتغر من  Sigقيمة ستتتتتتتتتتتتتتيق  ( نجد أن59رقم )من الجدول 
بين الدرجة الكلية للقياس القبلي بتطبيق مقياس فو يا المدرستتتتتة والدرجة الكلية على نفس  دالة إحصتتتتتائيا إحصتتتتتائيا

فقد كانت  (51الموضتتحة في الجدول رقم ) وحستتب المتوستتطات الحستتابية ،المقياس بعد تطبيق البرنامج العلاجي
 .الفروق تشير إلى انخفاض في درجات مقياس رفض المدرسة لصالع القياس البعدي

 تحليل النتائج:
نجد أن هناك فروقا دالة إحصتتتتائيا بين القياس قبل تطبيق  (59( و)51( و)50من خلال الجداول رقم )
وذلك بعد انخفاض مستتتتتتتتوى رفض المدرستتتتتتتة لدى جميع الحالات في العينة  ،برنامج التكفل النفستتتتتتتي وبعد تطبيقه

الأستتتاستتتية، وقد كان هذا الانخفاض متباينا وغير متجانس حستتتب الوظائف الأر عة، كما أنه كان بدرجات مختلفة 
 حسب الحالات، فقد كان انخفاضا كبيرا في حالة رجاء، وأقل منه في بقية الحالات.

 :مناقشة وتفسير النتائج

ى جميع لد من خلال ما سبق نجد أن برنامج التكفل النفسي المطبق قد نجع في خفض رفض المدرسة
الحالات التي تم التكفل بها، وقد تم التأكد من ذلك إحصتتتتتتائيا وكذلك عن طريق جلستتتتتتات المتابعة التي استتتتتتتمرت 

ن العمل امج التكفل النفستتي إلا ألخمستتة أشتتهر بعد تطبيق البرنامج العلاجي، وبالرغم من الوحدة الموضتتوعية لبرن
 ظائفو مع الحالات كان متنوعا حسب التشخيص وحسب الوظائف الأكثر بروزا لدى كل حالة، وقد كانت بعض 

مثلت كانت أكثر وضتتتتتوحا، وتونتائج العمل عليها هل في التكفل العلاجي من بقية الوظائف، ستتتتتأ رفض المدرستتتتتة
، ةوظيفة السعي وراء تعزيز ملموس خارج المدرسو وظيفة تجنب المنبهات المرتبطة بالمدرسة، هاته الوظائف في 
ضتتتتتتتتبل المنبهات المرتبطة بالمدرستتتتتتتتة وكذلك التعزيزات التي قد يتلقاها الطفل خارج البيئة في حيث يمكن التحكم 

وام المدرستتتتتتتتتتتي، غير أننا وهي وظائف أكثر ارتباطا بالخوف والتشتتتتتتتتتتتبث وادعاء المرض في بداية الد ،المدرستتتتتتتتتتتية
عمق أ لاحظنا أن وظائف الستتتتتتتتتتتتتتعي وراء الاهتمام وتجنب المواقف الاجتماعية تكون أكثر تعقيدا وتحتاج إلى فهم 

 سباب من أجل تكفل علاجي ناجع، حيث أن هاتين الوظيفتين أكثر ارتباطا بأعراض القلق والاكتئاب والتجنبللأ
 .وتحتاج بالضرورة إلى إشراك الوالدين في عملية العلاج

وقد لاحظنا أهمية إشتتتراك الأستتترة والمدرستتتة وجماعة الرفاق في عملية التكفل النفستتتي حيث كانت نتائج 
 كما أنه أمر مهم لضمان عدم الانتكاسة في ،برنامج التكفل أكثر وضوحا حين يتم إقحام هؤلاء في عملية العلاج

، ولقد تم الملاحظة عن طريق المقابلة العيادية وجلستتتتتتات المتابعة د تجلى ذلك في جلستتتتتتات المتابعةالمستتتتتتتقبل وق
وكلك رصتتتد الأعراض من طرف الوالدين والمعلمين أن التقنيات العلاجية المعرفية الستتتلوكية المتمثلة في النمذجة 

ة على مستوى ات تأثير سريع وكبير خاصوالتعزيز وتقنيات التعديل المعرفي والتعرض التدريجي للمثير لم تكن ذ
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في الجلستتتتتات الأولى، وبالمقابل كان لتشتتتتتجيع الحالة على  وبالخصتتتتتوصخفض القلق وأعراض الضتتتتتيق العاطفي 
يجاد السند م تالإشتراك في الأنشطة الصفية من طرف المعلمين وتغير سلوكات المعلمين تجاه الحالا ن داخل وا 

أعراض  من التخفيففي  كان لها أثر أيضتتتتاو  ،تحستتتتين علاقة الحالات بالمدرستتتتةالبيئة المدرستتتتية أكثر تأثيرا في 
 الإكتئاب والضيق العاطفي وأعراض التجنب و درجة أقل في مستوى القلق. 
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 البحث: الفرعية مناقشة الفرضيات

 الفرضية الفرعية الأولى: مناقشة  (1

  سلوك رفض المدرسة لتجنب مختلف المنبهات المرتبطة بالمدرسة.يظهر تلاميذ المدرسة الابتدائية 
جميع أفراد العينة الأستتتاستتتية كانت لهم درجات  يتضتتتع لنا أن( 53الجدول رقم )من خلال قراءة بيانات 

متوسطة إلى مرتفعة على مجموي فقرات مقياس رفض المدرسة الخاص بوظيفة تجنب مختلف المنبهات المرتبطة 
ا بين م بالمدرستتتتتتتتة، حيث تراوحت في معدلها بين نتائج مقياس رفض المدرستتتتتتتتة الموجه للأطفال والموجه للأولياء

بينما درجات كل من بومدين  جدا ، حيث كانت نتائج كل من كوثر وهبة إستتتتتتتتتلام مرتفعة50.0والقيمة  31القيمة 
ومحمد متوستتتتتتتتتتطة نوعا ما، وعليه فليس كل الحالات الذين أظهروا ستتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتة كانوا ممن يتجنبون 

ة في بعالمنبهات المرتبطة بالمدرستتتتة بشتتتتكل أستتتتاستتتتي، ومن خلال منهج دراستتتتة الحالة المطبق على الحالات الستتتت
خلال برنامج التكفل النفسي الذي شمل الحالة  العيادية المسجلةمن خلال الملاحظات أيضا الدراسة الأساسية، و 

والوالدين وكذا المعلمين، كان تجنب المثيرات والمنبهات المرتبطة بالمدرسة سببا رئيسيا في ظهور سلوك المدرسة 
 لمنبهات تغير من وظيفتها الأستتاستتية في استتتثارة ستتلوك رفضلدى هبة، حيث أن تغيير المدرستتة لم يجعل هاته ا

المدرستتتتتتتتتة، غير أنه وبالنستتتتتتتتتبة لحالة أخرى مثل بومدين فقد كانت البيئة المدرستتتتتتتتتية لا تحوي في الغالب تنبيهات 
ستتتتلبية، حيث كانت المعلمة مهتمة بالحالة وتطلب التدخل النفستتتتي، ولم يذكر الحالة أنه تعرض لستتتتوء معاملة أو 

 على مستوى المدرسة.  مشاكل
و ناء عليه فتجنب مختلف التنبيهات المرتبطة بالمدرستتتتتتتتة قد يكون عاملا أستتتتتتتتاستتتتتتتتيا في ظهور ستتتتتتتتلوك 

ولكنه ليس بالضتترورة الستتبب الوحيد وراء ظهور هذا الستتلوك، وعليه فالفرضتتية غير صتتحيحة بحصتترها  ،المدرستتة
 بطة بالمدرسة. ظهور سلوك رفض المدرسة في تجنب المثيرات والتنبيهات المرت

 الثانية:  الفرعية الفرضيةمناقشة  (0

  يظهر تلاميذ المدرسااااااااة الابتدائية ساااااااالوك رفض المدرسااااااااة للهروب من المواقف الاجتماعية المرتبطة
 .بالوسط المدرسي

أفراد العينة الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية كانت لهم درجات يتضتتتتتتتتتتع لنا أن ( 53)الجدول رقم من خلال قراءة بيانات 
الهروب من المواقف الاجتماعية مرتفعة على مجموي فقرات مقياس رفض المدرستتتتتتة الخاص بوظيفة متجانستتتتتتة و 

، حيث تراوحت في معدلها بين نتائج مقياس رفض المدرسة الموجه للأطفال والموجه المرتبطة بالوسل المدرسي



 عرض الحالات ومناقشة النتائج: سابعالفصل ال

 

232 
 

درجات كل من حالة ا متقار ة وليستتتتتتتتتتتت مرتفعة جدا ما عدنتائج ال، حيث كانت درجة 51و 53 بينما  للأولياء
يهر ون من المواقف ، وعليه فليس كل الحالات الذين أظهروا ستتتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة كانوا ممن رجاء وهبة
بشكل أساسي، ومن خلال منهج دراسة الحالة المطبق على الحالات السبعة في الدراسة الأساسية، الاجتماعية 

قد ففستتتتتتي الذي شتتتتتتمل الحالة والوالدين وكذا المعلمين، ومن خلال الملاحظات المستتتتتتجلة خلال برنامج التكفل الن
كان الهروب من المواقف الاجتماعية التي تحوي تقييما للحالة أو إصتتتتتتتتتتتدار أحكام تجاهها عاملا مشتتتتتتتتتتتتركا لدى 

ولكن ليس عاملا أستتتتتاستتتتتيا في ظهور ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، حيث أن رفض المدرستتتتتة يجعل الطفل  ،الحالات
فيها كونها جزء من البيئة المدرستتتتتتتتتية كنتيجة لاعتقاداته المرتبطة بالمدرستتتتتتتتتة، ولكن  يتجنب المواقف الاجتماعية

 . ليس كسبب رئيسي في ظهور سلوك رفض المدرسة
و ناء عليه فالهروب من المواقف الاجتماعية المرتبطة بالمدرستتتتتتتة يدخل ضتتتتتتتمن العوامل التي تستتتتتتتاعد 

ير وحيد وراء ظهور هذا السلوك، وعليه فالفرضية غولكنه ليس بالضرورة السبب ال ،على ظهور سلوك المدرسة
 صحيحة بحصر ظهور سلوك رفض المدرسة في الهروب من المواقف الاجتماعية المرتبطة بالمدرسة. 

 الثالثة: الفرعية الفرضيةمناقشة  (2

  يظهر تلاميذ المدرساااة الابتدائية سااالوك رفض المدرساااة للساااعي وراء اهتمام الوالدين ومقدمي الرعاية
 ئيسيين في المنزل.الر 

مرتفعة أفراد العينة الأستتاستتية كانت لهم درجات نلاحظ أن ( 53)الجدول رقم من خلال قراءة بيانات 
راوحت ، حيث تالسعي وراء الاهتمامعلى مجموي فقرات مقياس رفض المدرسة الخاص بوظيفة  وغير متجانسة

، 50.0القيمة و  39.0 القيمة بين والموجه للأولياءفي معدلها بين نتائج مقياس رفض المدرسة الموجه للأطفال 
ففي حتتالتتة كوثر محمتتد ورجتتاء كتتانتتت مرتفعتتة جتتدا بينمتتا كتتانتتت أقتتل  الحتتالاتمتبتتاينتتة لتتدى نتتتائج الحيتتث كتتانتتت 

، وعليه فليس كل الحالات الذين أظهروا ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة ارتفاعا وقريبة من المتوستتتتتتل لدى حالة محمد
بشتتتكل أستتتاستتتي، ومن خلال منهج دراستتتة الحالة المطبق على الحالات الستتتبعة في م يبحثون عن الاهتماكانوا 

الدراستتتة الأستتتاستتتية، ومن خلال الملاحظات المستتتجلة خلال برنامج التكفل النفستتتي الذي شتتتمل الحالة والوالدين 
نفصال الا فقد كان البحث عن الاهتمام عاملا مشتركا وأساسيا لدى الحالات التي لها قلق منوكذا المعلمين، 

ومثال ذلك حالة كوثر التي تطور لها تعلقا  ،تعلق غير تمن أو تعلق مضتتتتتتتتتتتتتتطرب الحالات التي تعاني منأو 
غير تمن بأمها، وجعل كوثر مستتتتتتتتتتتعدة لإظهار ستتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتة، لكن لا نجزم بأنه العامل الذي دفع 

همت ة في البيئة المدرستتتتتية وقد ستتتتتاحيث أن الحالة تلقت عديد المنبهات الستتتتتلبي ،بستتتتتلوك الرفض إلى الظهور
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هاته المنبهات بشتتتتكل كبير في ظهور ستتتتلوك رفض المدرستتتتة لدى كوثر، ونفس الشتتتتي  تقريبا بالنستتتتبة لمحمد، 
طورت لديها وت ،شتتديد الحستتاستتية لمثيرات البيئة المدرستتية تكون  حيث أن مشتتاكل التعلق قد دفعت بالحالة لأن
درستتتي، ولكن لا يمكن اعتبار مشتتتاكل التعلق الستتتبب الرئيستتتي في اعتقادات خاطئة أو مشتتتوهة عن الوستتتل الم

ظهور ستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتة، ومثال ذلك حالة بومدين الذي لم يكن لديه مشتتتتتتتاكل للتعلق وقد أظهر مقاومة 
 .بالمدرسة ة تجاه التحاقهكبير 

ضتتمن العوامل التي تستتاعد على ظهور ستتلوك المدرستتة  الاهتمام يدخلو ناء عليه فالستتعي وراء 
ولكنه ليس بالضرورة السبب الوحيد وراء ظهور هذا السلوك، وعليه فالفرضية غير صحيحة بحصر ظهور 
 سلوك رفض المدرسة في السعي وراء الاهتمام من الوالدين أو مقدمي الرعاية الرئيسيين خارج المدرسة. 

 بعة:الرا الفرعية الفرضيةمناقشة  (4

  يظهر تلاميذ المدرساة الابتدائية سالوك رفض المدرساة ساعيا منهم وراء تعزيز ملموس يقدم لهم خارج
 البيئة المدرسة.

متباينة أفراد العينة الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية كانت لهم درجات  ي لاحظ أن( 53)الجدول رقم من خلال قراءة بيانات 
على مجموي فقرات مقياس رفض المدرستتتتتتة الخاص بوظيفة وغير متجانستتتتتتة تراوحت بين منخفضتتتتتتة ومرتفعة جدا 

، حيث تراوحت في معدلها بين نتائج مقياس رفض الستتتتتتتتتتتتتتعي وراء تعزيز ملموس المقدم خارج البيئة المدرستتتتتتتتتتتتتتتة
وي لاحظ أيضتتتتتتا أن مجموي درجات فقرات ، 50.0إلى  35 الدرجة من المدرستتتتتتة الموجه للأطفال والموجه للأولياء

ى بومدين جدا لد اان مرتفعكعزيز الملموس المقدم خارج البيئة المدرستتتتتتتتة لدى أفراد العينة وظيفة الستتتتتتتتعي وراء الت
وعليه فليس كل الحالات الذين أظهروا ستتلوك رفض المدرستتة جدا لدى إستتلام ومحمد ضتتياء،  ابينما كان منخفضتت

ى ة الحالة المطبق عل، ومن خلال منهج دراستتتتتتئة المدرستتتتتتيةييستتتتتتعون رواء تعزيز ملموس يقدم لهم خارج البكانوا 
المستتتتجلة خلال برنامج التكفل النفستتتتي الذي العيادية الملاحظات  وكذاالحالات الستتتتبعة في الدراستتتتة الأستتتتاستتتتية، 

فقد كان البحث الستتتتتتعي وراء التعزيز الملموس بارزا لدى الحالات التي كانت المعلمين، و  همووالدي تشتتتتتتمل الحالا
 باء حول المواظبة في الإلتحاق بالمدرستتتة، ومثال ذلك حالة بومدين تلاقي تستتتاهلا من طرف الأولياء وخاصتتتة ا

الذي كان ذا حضتتتتتتوة لدى والديه وبالخصتتتتتتوص الأب كونه الذكر الوحيد بين ثلاث أخوات إناث، وقد ستتتتتتاهم هذا 
تمدرس خارج المدرستتة جعلت مستتألة التلقاها التفضتتيل في تهاون بومدين في الذهاب إلى المدرستتة مقابل تعزيزات 

عند والديه، وعليه فقد أظهر من لدى الحالة غير مريحة ووضتتتتتتتتتتعية تهدد الامتيازات التي أصتتتتتتتتتتبع يحضتتتتتتتتتتى بها 
عزيزات وستتتاعدته في ذلك الت ،بومدين ستتتلوك رفض المدرستتتة للحفاظ على وضتتتعيته التي اكتستتتبها خارج المدرستتتة
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لموسا سلام الذي لم يكن يتلقى تعزيزا مالملموسة التي كان يقدمها الأولياء بدون قصد منهم، وبالمقابل نجد حالة إ
هر عنده ستتتتتتتتتتتلوك ولكن ظ ،وبالعكس كانت بيئته المنزلية لا تحوي تعزيزات إيجابية كثيرة ،ةيالمدرستتتتتتتتتتتالبيئة خارج 

 رفض المدرسة لأسباب أخرى.
خارج المدرستتتتتتة يدخل ضتتتتتتمن العوامل التي تستتتتتتاعد على مقدم و ناء عليه فالستتتتتتعي وراء تعزيز ملموس 

ولكنه ليس بالضرورة السبب الوحيد وراء ظهور هذا السلوك، وعليه فالفرضية غير  ،المدرسةرفض  ظهور سلوك
حصر ظهور سلوك رفض المدرسة في السعي وراء تعزيز ملموس يقدم لتلميذ المدرسة الابتدائية كونها تصحيحة 

 خارج المدرسة. 

 الفرضية الفرعية الخامسة:مناقشة  (5

  علاقة مباشااارة بظهور سااالوك رفض المدرساااة لدى تلاميذ مرحلة التعليم للوضاااعية الاجتماعية للأسااارة
 الابتدائي.

الملاحظات  وكذامن خلال منهج دراستتتتة الحالة المطبق على الحالات الستتتتبعة في الدراستتتتة الأستتتتاستتتتية، 
في  كةمعا في جلسات منفصلة ومشتر  همووالدي تالمسجلة خلال برنامج التكفل النفسي الذي شمل الحالاالعيادية 

للحالة الاجتماعية علاقة بظهور ستتتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتتة ولكن بدرجات مختلفة حستتتتتتتتتتتتتتب  فإن ،بعض الأحيان
جعلتها تشتتتتتعر بانعدام الأمان ولم تجد في الأستتتتترة الستتتتتند  لهاالحالات، ففي حالة كوثر نجد أن الحالة الاجتماعية 

وك ن أن يكون له أثر في ظهور ستتتتتتتلالذي يخفف عنها مستتتتتتتتوى القلق الذي كانت تشتتتتتتتعر به، فتفكك الأستتتتتتترة يمك
ها ستتتتاهمت في ع أنرج  المدرستتتتة ي  في رفض المدرستتتتة، لكن بالمقابل وجدنا أن كوثر قد تلقت منبهات ستتتتلبية كثيرة 

تطور ستتتتلوك رفض المدرستتتتة لديها، ويدل على ذلك أيضتتتتا الدرجة العالية التي حصتتتتلت عليها بعد تطبيق مقياس 
المنبهات المرتبطة بالمدرسة، كما أن وضع الأسرة المستقر لدى بعض الحالات رفض المدرسة في وظيفة تجنب 

ون وضتتتتتع الأستتتتترى قد يكاللم يمنع من ظهور ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة لديهم، وعليه فإن  أيضتتتتتا مثل بومدين وهبة
من خلال تقليل الرقابة اليومية على الأطفال ونقص تنظيم  ، وذلكعاملا مستتتتتتتتتتتاعدا على ظهور رفض المدرستتتتتتتتتتتة

لروتين اليومي بستتتتتتبب نقص التعاون بين الوالدين أو انفصتتتتتتالهما عن بعضتتتتتتهما البعض، لكن لا توجد مؤشتتتتتترات ا
 مؤكدة أن هناك علاقة مباشرة بين الوضعية الاجتماعية وسلوك رفض المدرسة.

دخل ضتتمن العوامل التي تحافظ على ستتلوك المدرستتة ولكنها تو ناء عليه فالوضتتعية الاجتماعية للأستترة 
بالضتتترورة ذات علاقة مباشتتترة في ظهور هذا الستتتلوك، وعليه ففرضتتتية وجود علاقة مباشتتترة بين الوضتتتعية  ليستتتت

 الاجتماعية للأسرة وسلوك رفض المدرسة غير صحيحة. 
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 الفرضية الفرعية السادسة:مناقشة  (6

 .يساهم الوالدين في ظهور سلوك رفض المدرسية بتعزيزهم لهذا السلوك 

 وكذاومن خلال منهج دراستتتتتتتتتتة الحالة المطبق على الحالات الستتتتتتتتتتبعة في الدراستتتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية، 
 معا في جلستتتتتتات هموالديو  تالمستتتتتتجلة خلال برنامج التكفل النفستتتتتتي الذي شتتتتتتمل الحالا العيادية الملاحظات

ظهور  يفقد تبين أن للوالدين دور كبير إما مباشتتتر أو غير مباشتتتر ف ،منفصتتتلة ومشتتتتركة في بعض الأحيان
ستتلوكات رفض المدرستتة لدى أبنائهم، ففي حالة كوثر لم يتدخل الوالدين لضتتبل المنبهات الستتلبية التي تلقتها 

 تاستتتاهموا في تدعيم هاته المنبهات بتعزيز  نجد أنهم قد ، بالعكس من ذلككوثر في المدرستتتة بشتتتكل مستتتتمر
ستتتتلبية في المنزل، كما أن علاقة الحالة بأمها كانت متقلبة ومتذبذبة ولهذا لم تفلع تدخلات الأم للتخفيف من 
سلوك رفض المدرسة، أما في حالة بومدين فقد ساهم الأب بشكل كبير في ظهور سلوك رفض المدرسة لدى 

رستتتتة، شتتتتر على الإبتعاد عن المدابنه بتقديمه تعزيزات ملموستتتتة له خارج المدرستتتتة وتشتتتتجيعه بشتتتتكل غير مبا
ضتتتتتتتتبل روتينه اليومي حستتتتتتتتب الدوام التي ستتتتتتتتمحت لبومدين بأن يتراخى في بالإضتتتتتتتتافة إلى ضتتتتتتتتعف الرقابة 

، أما إستتتتتتلام فقد كان عرضتتتتتتة لموجة القلق التي تلت انفصتتتتتتال والديه ويتمادى في غياباته المتكررة المدرستتتتتتي
والدين في توفير طلاق تمن لصتتتتتتتتتتتتتتالع أطفالهما وقد عن المنزل بشتتتتتتتتتتتتتتكل مفاج ، حيث لم يفلع ال أباهوغياب 

تكن كافية، حيث أن  تأثرت أخت إستتتتتتتتتتتتتتلام هي الأخرى بهذا الطلاق، وقد كانت زيارات الأب قليلة جدا ولم
يؤدي الدور المنو  به في التخفيف من القلق الذي تمظهر على شتتتتتتكل ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة، أما  الأب لم

الأم والأب بشتتتتتتتكل مفاج  بستتتتتتتبب دخول الأب إلى المستتتتتتتتشتتتتتتتفى على  في حالة محمد ضتتتتتتتياء فقد أثر غياب
منع كما أن الأم لم تعد ت ،ضتتتياء، ولم يستتتعى الوالدين إلى إعادة ترتيب العلاقة بعد خروجهما من المستتتتشتتتفى

ضتتتياء الاهتمام الكافي مما زاد مستتتتوى القلق لديه، وفي حالة محمد كان الأبوان يتشتتتاجرات حول أمور النفقة 
كورقة ضتتتتتغل مستتتتتتمر على الأب الذي لم  بل تم استتتتتتعمال الحالة من طرف الأم ما بعد الطلاق،  ومشتتتتتاكل

يكن يهتم ستتتتتتوى باستتتتتتتدعاءات المحكمة المتكررة له، ولهذا احتج محمد على هاته الوضتتتتتتعية بإظهار ستتتتتتلوك 
جاء ي حالة ر رفض المدرسة والذي تعزز باستعمال الأم لهذا السلوك من أجل مسعاها في أروقة المحاكم، وف

 ابنتها رلم تكن تعيكانت تغرق في اكتئابها و النفستتتتتتتتتتتتتية التي  الأمبحالة  نجد أنها قد تأثرت بشتتتتتتتتتتتتتكل واضتتتتتتتتتتتتتع
ها في على جهدتثني  فلم تكن رجاء تتلقى التشتتتتتتتتتتتتتتجيع المناستتتتتتتتتتتتتتب حيث أن الأم قلما كانت ،الاهتمام الكافي

الة هبة ستتمع الوالدين للخالة بأن تنأى ولهذا أظهرت ستتلوك رفض المدرستتة لجلب الاهتمام، وفي حالمدرستتة، 
من الرقابة على مواظبة  فاف  بالحالة عن المدرستتتتتتتتتة وتقدم لها تعزيزات ملموستتتتتتتتتة خارج المدرستتتتتتتتتة، كما أنهما خ  

 علاقتها بالمدرسة.الحالة و 
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عزيزه والحفاظ عليه وت ،و ناء عليه فللوالدين دور رئيس في ظهور ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة من جهة
 ، وعليه ففرضية مساهمة الوالدين في ظهور سلوك رفض المدرسة فرضية صحيحة. من جهة أخرى 

 

 السابعة:الفرضية الفرعية   (7

  يساعد إشراك الوالدين في التكفل النفسي بتلميذ المدرسة الابتدائية الذي يظهر سلوك رفض المدرسة
 في تعديل هذا السلوك.

الملاحظات  وكذاومن خلال منهج دراستتة الحالة المطبق على الحالات الستتبعة في الدراستتة الأستتاستتية، 
ستتتتتتات معا في جل همووالدي تبرنامج التكفل النفستتتتتتي الذي شتتتتتتمل الحالاتطبيق جلستتتتتتات المستتتتتتجلة خلال العيادية 

ب الحالات النفستتي كانت حستتفإن نتائج إشتتراك الوالدين في برنامج التكفل  ،منفصتتلة ومشتتتركة في بعض الأحيان
 كما يلي:

" كان حضتتتتتتتتتتور الجلستتتتتتتتتتات من طرف أم الحالة فقل، وقد واجهت الأم في البداية كوثر" الحالة الأولى:
ما أنها ك ،صتتتتتتتتتتتتتتعوبة في تنظيم الروتين اليومي للحالة، لكن مع تدريبها على المهارات اللازمة نجحت تخر الأمر

 تئاب لدى الحالة.ساهمت في التخفيف من أعراض القلق والاك
ت حصة واحدة للأب لوحده، وتم ص  صّ  حضر كل من الأب والأم حصتين وخ    بومدين  الحالة الثانية:

لتعزيز ديم ابتوقفه عن تقفتع باب الاتصال مع الأب بالهاتف، ساهم الأب كثيرا في تحسن حالة بومدين، خاصة 
، وتحكمه في التعزيزات المرغوبة التي تستتتتتتتتتاعد على رفقة والده خارج المدرستتتتتتتتتة يتلقاه بومدينالملموس الذي كان 

الحضور إلى المدرسة، كما ساهم اهتمام الأم بالحالة في تحسنه ومواظبته على الحضور اليومي بالمدرسة وتقبله 
 للبيئة المدرسية.

ام حويل اهتموت ،ستتتتتاعدت زيارات الأب المتكررة لإستتتتتلام بعد أن كانت متباعدة  إسااالام  الحالة الثالثة:
الأم نحوه في خفض مستتتتتتتتتتتتوى القلق لديه، وقد تم اعتماد ستتتتتتتتتتتلم مكافلت وعقوبات من أجل تنظيم الروتين اليومي 
والتقليل من الستتتتلوكات غير المرغوبة، وقد نجع ذلك في تحستتتتن علاقة الحالة بالمدرستتتتة وحفاظه على الحضتتتتور 

 إليها يوميا. 
الأم كثيرا في خفض مستتتتوى القلق لدى الحالة، خاصتتتة : ستتتاعد حضتتتور الحالة الرابعة:  محمد ضااياء 

وأنها عملت على تطبيق تمارين الاستتترخاء والتنفس بشتتكل دوري، كما أن حضتتور الأب لحصتتة واحدة ستتاهم في 
 مي له وتحسين علاقته بالمدرسة.يو وفي تنظيم الروتين ال ،تنظيم العلاقة مع الحالة
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ب بتاتا، إلا أن حضتتتتتور الأم بشتتتتتكل دوري ستتتتتاهم في " رغم عدم حضتتتتتور الأمحمد"الحالة الخامسااااة: 
خفض مستتتتتتوى ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة لدى الحالة، خاصتتتتتة وأن الأم كان لها دور كبير في ظهور ستتتتتلوك رفض 
المدرستتتتة، ولهذا فقد كان لزاما تدريب الأم على ضتتتتبل ستتتتلوكاتها مع الحالة وعدم إدخاله في نزاعها المستتتتتمر مع 

 الأب.
استتتفادت من التدريب على الاستتترخاء  كما أنها حضتترت الأم كل الحصتتص جاء الحالة السااادسااة:  ر  

مع الأم حيث تم مناقشة الأجواء الأسرية وضرورة  واحدة وا عادة ضبل التنفس الاسترخائي، كما حضر الأب مرة
تحستتينها لخلق جو أستتري يستتاعد على خفض ستتلوك رفض المدرستتة لدى الحالة، كان دور الأم هاما خاصتتة فيما 

 منع الحالة الاهتمام اللازم من أجل تقبل الوسل المدرسي. صيخ
ضتتتبل تدخلات أشتتتخاص من خارج  صا خاصتتتة فيما يخهم  كان حضتتتور الأم م   الحالة السااابعة:  هبة 
وهذا لضتتتتتبل التعزيز الملموس خارج المدرستتتتتة الذي كانت تتلقاه الحالة والذي  ،الأستتتتترة الصتتتتتغيرة ممثلة في الخالة

يز رق التعز تدريب الوالدين على ضتتتتتتتتتبل الروتين اليومي وط   أن لوك رفض المدرستتتتتتتتتة، كماستتتتتتتتتاهم في ظهور ستتتتتتتتت
 .قد جاء بنتائج إيجابية انعكست على علاقة الحالة بالمدرسة الإيجابي لتحسين علاقة الحالة بالمدرسة

 فإن إشتتتراك ،بناء على ما ستتتبق ومن خلال الجلستتتات الأستتتاستتتية مع الحالات الستتتبع وجلستتتات المتابعة
بة كبيرة ويستتتاهم بنستتت ،الوالدين في أي برنامج علاجي للتكفل بستتتلوك رفض المدرستتتة هو أمر ضتتتروري ومفيد جدا

وزملاؤه  كين  دراستتتتة متوافقة مع في تحستتتتن الحالات وتحستتتتين علاقتها بالبيئة المدرستتتتية، وقد جاءت هذه النتائج 
King et al.  ( 70مع إجراء خمس ) في الدراستتتتتتتة حيث ترافق العلاج المعرفي الستتتتتتتلوكي المطبق (1998)وزملاؤه

 باء، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن البرنامج المطبق كان فعالا في علاج الأطفال الرافضين لجلسات تدريبية 
ة، حيث أنهم ستتتتجلوا حضتتتتورا دائما ومنتظما بالمدارس وكانت التقارير المقدمة من للمدرستتتتة الذين شتتتتملتهم الدراستتتت

إلى انخفاض الأعراض الستتتتتلبية لرفض المدرستتتتتة التي  ةدية والمتابعع  المقابلات الب  أشتتتتتارت طرف المعلمين جيدة و 
 & King  شتتتتتاينتمثلت غالبا في الخوف والقلق والاكتئاب، كما أكدت على ذلك أيضتتتتا دراستتتتة دراستتتتة كين  و يرن

Bernstein (2001) إلى  3997 عام منذ نشتترها تم والتي المدرستتة بموضتتوي رفض التي راجعت الأدبيات المتعلقة
إلى ضتتتتترورة فهم الستتتتتياق العائلي لستتتتتلوك رفض  من خلال تعليقها على هاته الدراستتتتتات والتي دعت 5773ستتتتتنة 

التي استتتتتعملت التدريب عبر شتتتتبكة  Brian Chu et Al.  (2015)راستتتتة دراستتتتة براين شتتتتو وزملاؤهالمدرستتتتة، وكذا د
الأنترنت وكذا الجلستتات التقليدية للأهل في علاج رفض المدرستتة، وقد ستتاهمت هاته التداريب في خفض مستتتوى 
ستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتة لدى العينة التي أجريت عليها الدراستتتتتتتة؛ وعليه فإن الفرضتتتتتتتية الفرعية قيد المناقشتتتتتتتة هي 

 فرضية صحيحة.

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1600&bih=708&sxsrf=ACYBGNQSfTqBvWTpk01qgW5OQgDu28yVqA:1573854332895&q=school+refusal:+assessment+and+treatment+%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%8A+%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%BA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKrSoxMTdUAvMMjYsNyiuyzbRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixaxOhcnZ-Tn5ygUpaaVFifmWCkkFhenFhfnpuaVKCTmpSiUFKUmloB5N9tudt1sBOIWhRtrbiy_2aVwsxnIa7uxCwD6CHzMggAAAA&ved=2ahUKEwjTzsKjmO3lAhWRSxUIHaQWCPAQmxMoAzAPegQICxAf
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1600&bih=708&sxsrf=ACYBGNQSfTqBvWTpk01qgW5OQgDu28yVqA:1573854332895&q=school+refusal:+assessment+and+treatment+%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%8A+%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%BA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKrSoxMTdUAvMMjYsNyiuyzbRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixaxOhcnZ-Tn5ygUpaaVFifmWCkkFhenFhfnpuaVKCTmpSiUFKUmloB5N9tudt1sBOIWhRtrbiy_2aVwsxnIa7uxCwD6CHzMggAAAA&ved=2ahUKEwjTzsKjmO3lAhWRSxUIHaQWCPAQmxMoAzAPegQICxAf
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 ية الثامنة:الفرضية الفرعمناقشة  (8

  يساعد إشراك المعلمين في التكفل النفسي بتلميذ المدرسة الابتدائية الذي يظهر سلوك رفض المدرسة
 في تعديل هذا السلوك.

 وكذاومن خلال منهج دراستتتتتتتتتتة الحالة المطبق على الحالات الستتتتتتتتتتبعة في الدراستتتتتتتتتتة الأستتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتية، 
وكذا جلستتتتتتتتات المعلمين والوالدين  تالملاحظات المستتتتتتتتجلة خلال برنامج التكفل النفستتتتتتتتي الذي شتتتتتتتتمل الحالا

 ،والمحادثة معهم عبر وستتتتتائل التواصتتتتتل الاجتماعي لمتابعة الحالات المباشتتتتترة وعن طريق الاتصتتتتتال الهاتفي
ستتتتتتتتتتفإن نتائج إشتتتتتتتتتتراك المعلمين في برنامج التكفل النفستتتتتتتتتتي كانت إيجابية وفعالة،  لام كان ففي حالة كوثر وا 

بشتتتتتتتتكل كبير في تطبيق برنامج التكفل وفي تحستتتتتتتتن  هذا ما ستتتتتتتتاعدو  ،تخصتتتتتتتتص المعلمة علم النفس التر وي 
خاصتتة وأن كوثر كان لها نفور من المدرستتة بستتبب التنبيهات الستتلبية التي تلقتها من طرف  ،الحالات بستترعة

 تقبله للوستتل المدرستتي، وفي حالة محمد علىلمعلمة معلمتها في الستتابق، أما في حالة بومدين فقد ستتاعدت ا
ستتتلام كانت المعلمة قاستتتية نوعا ما وتفضتتتل التلاميذ الذين لديهم تحصتتتيل مرتفع فقل، وقد ستتتاهمت  ضتتتياء وا 

تكتشتتتف أثر تحستتتين علاقة التلميذ بالمدرستتتة على تحصتتتيله الدراستتتي،  هافي جعلالتي أجريت معها الجلستتتات 
معلم متفهما لحالتهما النفستتتتية وقد تجاوب مع جلستتتتات العلاج وانعكس ذلك على وفي حالة رجاء وهبة كان ال
 علاقة الحالتين بالمدرسة.

لمنبهات او ناء على ما ستتبق فللمعلم دور في خلق الرابل ذو المعنى بين الحالة والمدرستتة، وضتتبل 
متابعة  ن له دور في، كما أةبالمدرستتتتت المتمدرستتتتتين بستتتتتلاستتتتتة وبشتتتتتكل طبيعيالتحاق الستتتتتلبية التي قد تعيق 

والمستتتتتتتاهمة في التدخل الفعال  ،برنامج التكفل المدرستتتتتتتي داخل غرفة الصتتتتتتتف وتستتتتتتتجيل مختلف الملاحظات
لتعديل أي ستتتتتتتتلوكات غير مرغوبة، وعليه فإن فرضتتتتتتتتية إشتتتتتتتتراك المعلم في التكفل النفستتتتتتتتي بتلميذ المدرستتتتتتتتة 

 سلوك هي فرضية صحيحة.الابتدائية الذي يظهر سلوك رفض المدرسة يساهم في تعديل هذا ال

 :التاسعةالفرضية الفرعية مناقشة  (9

  يساااااااعد النهج المتكامل متعدد الأبعاد في التكفل بساااااالوك رفض المدرسااااااة لدى تلاميذ مرحلة التعليم
 الابتدائي.

لاحظ أن هنتتاك ( ن  51( ورقم )50الجتتدولين رقم )من النتتاحيتتة الإحصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة ومن خلال قراءة بيتتانتتات 
القياس  ك مقارنة بينوذل ،درجات الحالات على مقياس رفض المدرستتة الموجه للطفل والأولياءانخفاض كبير في 

برنامج التكفل النفستتتتتتتتتتتتتتي الذي تم تصتتتتتتتتتتتتتتميمه بناء على النهج المتكامل متعدد الأبعاد على الحالات قبل تطبيق 
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الموضتتتتتحة  عديالقياس البوالقياس بعد تطبيق البرنامج، وبقياس الفروق المستتتتتجلة بين متوستتتتتطات القياس القبلي و 
، فقد وجدنا أنه توجد فروق دالة إحصتتائيا بين نتائج القياس القبلي للعينة الأستتاستتية والقياس (59في الجدول رقم )

العلاجي، وعليه فإن تقنيات النهج المتكامل المطبقة كانت ناجحة وستتتتتتتتتتتتتتتاهمت في التكفلي بعد تطبيق البرنامج 
 فراد العينة الأساسية. خفض مستوى سلوك رفض المدرسة لدى أ

عيادية الالملاحظات  وكذا، أفراد العينة الأساسيةدراسة الحالة على العيادي وتطبيق  منهجالومن خلال 
هذا ت لحالاللأولياء والمعلمين وكذا ا موجهةالعلاجي الذي شمل جلسات  البرنامجتطبيق جلسات  المسجلة خلال

استتتتتخدام أستتتتاليب وتقنيات العلاج المعرفي الستتتتلوكي مثل التدريب على التنفس الاستتتتترخائي  البرنامج الذي تم فيه
، ولعب الأدوار لتعديل المخططات المعرفية STOPوالتدريب على الاسترخاء والتعديل المعرفي عن طريق برنامج 

كذا التعزيز ائم على النمذجة و وزيادة استتتتتتتتتبصتتتتتتتتار الحالة بذاته، وتقنيات زيادة الثقة بالنفس والتعديل الستتتتتتتتلوكي الق
وكذا تقنيات العلاج بالستتتتتتتتتتند واستتتتتتتتتتتعمال النوادي العلمية والثقافية لتحستتتتتتتتتتين علاقة الحالات  الستتتتتتتتتتلبي والإيجابي،

ي تحستتتتتتتن ف واضتتتتتتتعكل هاته التقنيات قد ستتتتتتتاهمت بشتتتتتتتكل  بالمدرستتتتتتتة وتقنيات تأهيل المعلمين وتدريب الوالدين،
قلق ففي حالة كوثر ستتتاهم خفض ال ،والتخفيف من الضتتتيق العاطفي خاصتتتة فيما يخص خفض الغيابات الحالات

والتعديل المعرفي في تجاوب الحالة مع برنامج التكفل وتحسين علاقتها بالمدرسة وكذلك الأمر بالنسة لرجاء، أما 
 في حالة بومدين فقد كان للتعزيز الإيجابي دور كبير في إقباله على المدرستتتتتتتتتتتتتتتة والحد من ستتتتتتتتتتتتتتلوكات المقاومة
والتشتتتتبث ونفس الشتتتتي  بالنستتتتبة إلى هبة، وفي حالة كل من إستتتتلام ومحمد ضتتتتياء ومحمد فقد كان لتقنيات لعب 

ور في والستتتلوك د والمشتتتاعر الأفكار بين والعلاقة ملاءمة أكثر بشتتتكل النفس عن التحدث على الأدوار والتدريب
لاحظة أن ، لكن تم ملديهم رفض المدرسة تحسين مفهوم الذات وزيادة الثقة بالنفس مما ساهم في الحد من سلوك

تقنيات العلاج المعرفي الستتلوكي المطبقة خاصتتة في الجلستتات الأولى )من الجلستتة الأولى إلى الجلستتة الخامستتة( 
ملاحظة حيث لم تكن ا ثار قابلة لل ،لم تحدث أثرا كبيرا خاصتتة فيما يخص خفض مستتتوى القلق وتحستتين المزاج

لمعلمين وتم تحستتتين علاقة الحالات بالمدرستتتة ممثلة في شتتتخص المعلم، وكان التحستتتن إلا حين تم التعاون مع ا
التاسعة وما بعدها خاصة بعد أن تم حضور صديق للجلسة والتعاون في الأنشطة اللاصفية  ةواضحا في الجلس

نشتتتتاء النوادي الثقافية، وعليه فإن تحستتتتن الحالات لا يعزى إلى تقنيات العلاج المعرفي الستتتتلو  فقل، بل كان  كيوا 
لإشتتتتتتتتراك الوالدين وتدريبهم في التعامل مع الحالات وكذا إشتتتتتتتتراك المعلم والأصتتتتتتتتدقاء وفي بعض الحالات الإخوة 

ى التحستتتتتن إلى إشتتتتتراك المعلمين ز  ع  ي  )حالة كوثر وحالة محمد ضتتتتتياء( أثر كبير في تحستتتتتن الحالات، ويمكن أن 
 المعرفي السلوكي.ووجود السند الداعم بالإضافة إلى تقنيات العلاج 

ولهذا فقد كان للعلاج الداعم بالستتتتتند أثر كبير في تحستتتتتن الحالات خاصتتتتتة بداية من الجلستتتتتة العاشتتتتترة 
 ويمكن تلخيص ذلك حسب الحالات كالتالي:
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تم انخرا  الحالة في النادي الأدبي داخل الصتتتتتتتتتتف الدراستتتتتتتتتتي وذلك لوجود مهارات لديها في  حالة كوثر:
وتم انضتتتتتتتتتمام ثلاث تلميذات معها في هذا النادي الذي ترأستتتتتتتتتته إحدى صتتتتتتتتتديقاتها، حضتتتتتتتتترت إحدى  ،الإنشتتتتتتتتتاء

الصتتتتديقات في الجلستتتتة الحادية عشتتتتر، وتم تنشتتتتيل نقاش جيد بين الحالة وصتتتتديقتها، كما تم الاتفاق على طريقة 
علمة، تحت إشتتراف الم تقديم المستتاعدة للحالة من أجل تعزيز الحضتتور إلى المدرستتة وتحستتين علاقتها بها، وذلك

خاصتتة بعد متابعة المعلمة للعملية حيث ستتهل ذلك كثيرا على  ،كانت نتائج إشتتراك الصتتديقة في العلاج فعالةوقد 
 الحالة اندماجها في الوسل المدرسي.

 المعلمة، وحضر صديق الحالة فيمن انخر  الحالة في نادي الابتكارات العلمية بتشجيع حالة بومدين: 
كانت  قدو ذلك إلى الجلسة وتم تنشيل نقاش بين الحالة وصديقه حول أمور مختلفة متعلقة بالمدرسة،  النادي بعد

  نتائج إشراك صديق بومدين جيدة وساهمت في اكتسابه لأصدقاء جدد.
 وانخرا  أر عة تلاميذ معه ،: انخرا  الحالة في نادي البيئة والإعتناء بالمستتتتتاحات الخضتتتتتراءحالة إسااالام

نادي بتشتتجيع من المعلمة، جعل الحالة يخرج من حالة الانعزال التي كان يعيشتتها، وقد حضتتر الجلستتة في نفس ال
والتخفيف من حالة الإنعزال التي  ،صتتتتداقات جديدةي وقد ستتتتاهم ذلك في اكتستتتتاب إستتتتلام معه صتتتتديقين من الناد

 .داخل المدرسة كان يعيشها
معه وتبادل الطرفان الحديث، تم تنشتتتتتيل الجلستتتتتتة  محمد ضتتتتتتياء: حضتتتتتتر أحد زملاء حالة محمد ضااااياء

الحوار والمناقشة لتشمل جوانب عديدة من الحياة المدرسية، وقد انخر  الحالة وزميله في نادي الشطرنج وتم بناء 
 علاقة جيدة للحالة بعد أن كان يعيش العزلة في الوسل المدرسي.

محمد رفقة خمستتتتتتة من أصتتتتتتدقائه في نادي التر ية العلمية بتشتتتتتتجيع من المعلمة وتم  انخر محمد: حالة 
كما تم اختيار أحد أصتتتتدقاء الحالة لحضتتتتور الجلستتتتة الموالية،  ،وضتتتتع برنامج لعمل النادي لبقية الستتتتنة الدراستتتتية

ة حمد من حالالجلستتتتتة تم بناء علاقة جيدة بينهما، وقد ستتتتتاهم ذلك في إخراج مإلى وبعد حضتتتتتور صتتتتتديق الحالة 
 التجنب الذي كان يعيشه.

تم اختيار نادي نباتات الزينة لتنشتتتتتتتتتتتتتتل به الحالة رفقة أر عة من زميلاتها كمشتتتتتتتتتتتتتتروي لنادي  حالة رجاء:
يشتتتتتتترف عليه معلم الحالة، حضتتتتتتترت إحدى الصتتتتتتتديقات الجلستتتتتتتة الموالية وكان لحضتتتتتتتورها نتائج إيجابية في فتع 

الصتتتتتديقة بمستتتتتاعدة الحالة لإكستتتتتابها صتتتتتداقات جديدة  تستتتتتي، وتعهدالنقاش حول أمور متعددة في الوستتتتتل المدر 
 وتحسين علاقتها بزميلاتها.

ن صتتديقاتها، إليها صتتديقتين م انضتتمتم اختيار نادي البيئة والتر ية العلمية لترأستته الحالة وقد حالة هبة: 
لنشا  وكذا مساعدتها في ا ،ديوتم التعهد بمساعدة الحالة في إدارة النا ،وقد حضرت الصديقتان الجلسة الموالية

 داخل المدرسة، وهذا ما ساعد الحالة على تقبل الوسل المدرسي بسرعة.
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ك بالنستتتبة للحالات التي تعاني من ستتتلو  الداعم بناء على ما ستتتبق فإن إختيار الصتتتديق الذي يمثل الستتتند
ستتتتتتاب الحالة لصتتتتتتداقات مر مهم ويستتتتتتاعد جدا في تستتتتتتريع وتيرة العلاج، كما أنه يضتتتتتتمن إكأرفض المدرستتتتتتة هو 

حقيقية تستتتتتاهم في نمذجة ستتتتتلوكات مرغوبة تستتتتتاعد الحالة على التخلص من ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، وعليه فإن 
الفرضية التي تنص على أن العلاج الداعم بالسند يساهم في التكفل النفسي بتلميذ المدرسة الابتدائية الذي يظهر 

 سلوك رفض المدرسة هي فرضية صحيحة.
كانت نتائج التكفل النفستتتتتتتتتتتي  لك ومن خلال منهج دراستتتتتتتتتتتة الحالة والملاحظة العيادية فقدونتيجة لذ

جيدة، حيث ستتتتتتاهم النهج متعدد الأبعاد في علاج مختلف أبعاد ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة وذلك بإشتتتتتتراك البعد 
ب العلاجية يالأستتتري والبعد المدرستتتي مع البعد الفردي، كما ستتتاهم النهج المتكامل في تنويع التقنيات والأستتتال

ي في عملية التكفل النفستتتتتتتي بستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتة لدى جميع الحالات وستتتتتتتاهم في الحفاظ على ر  مما ستتتتتتت  
من خلال عملية المتابعة، وقد جاءت هاته النتائج مؤكدة على التوصتتتيات الأمر الذي تأكدنا منه المكتستتتبات 

في دراستتتتتلة لهم  Marie Gallé-Tessonneau (2017)ه جالي تيستتتتتونو تالتي أدلى بها فريق البحث الذي ترأستتتتت
، حيث 5733وستتتتتنة  5770تناولت مراجعة مختلف الأبحاث التي تناولت مفهوم رفض المدرستتتتتة بين ستتتتتنتي 

د عاقتر  فريق البحث أن يتم التكفل بالمصتتتتتتتتتتتتتتتابين برفض المدرستتتتتتتتتتتتتتتة بمراعاة ثلاثة أبعاد: البعد الفردي، والب
العائلي، والبعد المدرستتتتتتتي، حيث يجب التأكد من الأعراض والأستتتتتتتباب على المستتتتتتتتوى الفردي، كما يجب أن 

ستتتتتتتتتتتتتتتاليب للدعم من طرف ا باء والمعلمين، وأن يتم في وقت مبكر وبالأخذ بعين أيشتتتتتتتتتتتتتتمل التكفل تطوير 
 الاعتبار الأسباب المصاحبة مثل التنمر والمناخ المدرسي وديناميات الأسرة.

 مناقشة الفرضية العامة:

ومناقشتتتتة الفرضتتتتيات الفرعية، فإننا نصتتتتادق على الفرضتتتتية  الاطلاي على نتائج الدراستتتتة الأستتتتاستتتتيةبعد 
 العامة التي كانت مصاغة على النحو التالي:

  يساهم التكفل النفسي المناسب في الحد من سلوك رفض المدرسة لدى تلامذة التعليم الابتدائي الذين
 اضطراب رفض المدرسة أو يبدون سلوكات مرتبطة بها في المدارس الابتدائية.يعانون من 

حيث نجد أنها فرضتتتتتية صتتتتتادقة وصتتتتتحيحة تبعا للدراستتتتتة التي تناولناها، حيث قمنا بتشتتتتتخيص الحالات 
التي كانت تعاني من ستتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتة وذلك باستتتتتتتعمال منهج دراستتتتتتة الحالة، ووجدنا عن طريق الدراستتتتتتة 

(( أن هناك فروق في درجات العينة على مقياستتتتتتتتتتتتتتي رفض 59( والجدول رقم )51)الجدول رقم )الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائية 
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المدرجة الموجه للأطفال والموجه للأولياء لصتتتتتتالع القياس البعدي، كما ستتتتتتجلنا انخفاضتتتتتتا عاما في هذه الدرجات 
لدراسااة أن التكفل يسااي لوعليه فإننا نجيب عن التساااؤل الرئ، بعد تطبيق جلستتات برنامج التكفل النفستتي المقتر 

 النفسي متعدد الأبعاد يساهم في التخفيف من سلوك رفض المدرسة والحد منه لدى تلامذة التعليم الابتدائي.

 مناقشة نتائج الدراسة الأساسية بالنسبة لنتائج الدراسات السابقة: (12

قنيات فقد كان لتجراءات العلاجية في ما يتعلق بالإهذا وقد جاءت الدراستتتتة موافقة لكثير من الدراستتتتات 
العلاج المعرفي الستتتتتتتتتتتتلوكي دور كبير في تحستتتتتتتتتتتتن الحالات وذلك من خلال استتتتتتتتتتتتتعمال تقنيات التعديل المعرفي 
والنمذجة والتدريب على التنفس الاستتتتتتتتتتتتتتترخائي والتعرض التدريجي للمثير والتعزيز بأنواعه المختلفة، حيث كانت 

العلاج الستتتتتتتتتتلوكي كانت التي أظهرت أن  Blagg & Yule (1984)بلاغ ويال ة هاته النتائج موافقة لنتائج دراستتتتتتتتتت
كذلك و نتائجه أفضتتل من نتائج العلاج بالاستتتشتتفاء أو العلاج النفستتي بالمقابلات الكلاستتيكية والتعليم في المنزل، 

وزملاؤه  .King et alوزملاؤه  كين  دراستتتتتتتة وكذا .Last et Al (1998) ستتتتتتتينثيا لاستتتتتتتت وزملاؤها كل من دراستتتتتتتة 
دراستتة ماريجا ماريك وزملاؤها وكذا دراستتة  Armando Pina et Al. (2009)ودراستتة أرماندو بينا وزملاؤه  (1998)

Maric et. Al. (2013) ، العلاج المعرفي الستتتتتتتتتتتتتلوكي في علاج رفض على فعالية  هاته الدراستتتتتتتتتتتتتاتحيث أكدت
المرتبطة برفض  الأطفال قلقمخاوف و  من الحد المدرستتتتتتة، كما أشتتتتتتارت إلى دور العلاج المعرفي الستتتتتتلوكي في

  اؤهوزملا .Bernstein, et alدراستتتتة براينشتتتتتاين ، وعلى خلاف وستتتتلوكات التجنب الاكتئاب أعراضالمدرستتتتة وكذا 
التي توصتتتتتتلت إلى فعالية العلاج المعرفي الستتتتتتلوكي مع استتتتتتتعمال عقارات مضتتتتتتادة للإكتئاب ممثلة في و  (2000)

جيدة بدون اللجوء إلى أي من مضتتتتتتتتتتتتادات ملموستتتتتتتتتتتتة و فقد كانت نتائج هاته الدراستتتتتتتتتتتتة  ،Imipramineالأميبرامين 
التي  Wu, et al (2013)دراستتتتتتتتة كزين وو وزملاؤه وهذا ما توصتتتتتتتتلت إليه دراستتتتتتتتة  النفستتتتتتتتية،الإكتئاب أو الأدوية 

لأدوية ا أستتتتفرت عن عدم وجود أي اختلافات ذات دلالة بين تطبيق العلاج المعرفي الستتتتلوكي لوحده وتطبيقه مع
، حيث أن الدواء لم يزد من Fluoxetine الفلوكستتيتين مضتتادة الإكتئاب والتي كانت ممثلة في هاته الدراستتة بعقار

الحالات  ىظهرت علالمعرفي، وقد كان للدواء بعض ا ثار الجانبية الخفيفة والمعتدلة  الستتتتتتتتتتتلوكي فعالية العلاج
 .أسبوعين إلى أسبوي لمدة

افت إلى العلاج المعرفي السلوكي تدريب الأهل والمعلمين وكذا إيجاد السند وهذا كما أن الدراسة قد أض
التي  Hannan, Davis, Samantha, Gueorquieva, & Tolin (2019)ستتكوت هنان وزملاؤه ما أوصتتت به دراستتة 

بة الحضتتتور إلى المدرستتتة بنستتمن نستتتب استتتتعمال العلاج المعرفي الستتتلوكي بشتتتكل مكثف يعزز  توصتتتلت إلى أن
ولكنه لا يخفض مستتتتتتتتتتوى القلق إلى المستتتتتتتتتتوى المطلوب، وذلك راجع إلى عوامل أخرى متعلقة بالمدرستتتتتتتتتة  %90

 ذ.التلاميوالمدرسة و البرامج المكثفة والتي تشمل الأهل  والأسرة ولهذا دعت الدراسة إلى ضرورة تطبيق

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1600&bih=708&sxsrf=ACYBGNQSfTqBvWTpk01qgW5OQgDu28yVqA:1573854332895&q=school+refusal:+assessment+and+treatment+%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%8A+%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%BA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKrSoxMTdUAvMMjYsNyiuyzbRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixaxOhcnZ-Tn5ygUpaaVFifmWCkkFhenFhfnpuaVKCTmpSiUFKUmloB5N9tudt1sBOIWhRtrbiy_2aVwsxnIa7uxCwD6CHzMggAAAA&ved=2ahUKEwjTzsKjmO3lAhWRSxUIHaQWCPAQmxMoAzAPegQICxAf
https://www.google.com/search?sa=X&biw=1600&bih=708&sxsrf=ACYBGNQSfTqBvWTpk01qgW5OQgDu28yVqA:1573854332895&q=school+refusal:+assessment+and+treatment+%D9%86%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%84+%D8%AC%D8%A7%D9%8A+%D9%83%D9%8A%D9%86%D8%BA&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKrSoxMTdUAvMMjYsNyiuyzbRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixaxOhcnZ-Tn5ygUpaaVFifmWCkkFhenFhfnpuaVKCTmpSiUFKUmloB5N9tudt1sBOIWhRtrbiy_2aVwsxnIa7uxCwD6CHzMggAAAA&ved=2ahUKEwjTzsKjmO3lAhWRSxUIHaQWCPAQmxMoAzAPegQICxAf
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 العلاجتوصتتتتتتتتتتتلت إلى أن  David Heyne, et al. (2002)دراستتتتتتتتتتتة دافيد هاين وزملاؤه أن وبالرغم من 
فقل أو  للطفل عن البرنامج العلاجي أفضتتتتتتل نتائج إلى يؤدي لم والمدرستتتتتتين ا باء مع تدريب للطفل المشتتتتتتترك

، فإن هاته الدراستتتتتتتتتة كانت نتائجها جيدة بالنستتتتتتتتتبة لإشتتتتتتتتتراك الأهل والمعلمين حيث تدريب الأولياء والمعلمين فقل
يئة خلق بمجموعة إجراءات هدفت إلى تحستتتتتتتين علاقة الطفل بالمدرستتتتتتتة و أضتتتتتتتافت إلى تداريب ا باء والمعلمين 

تنشتتتتتتتيل مبدأ المنافستتتتتتتة الجماعية بانخرا  الحالات في ستتتتتتتين العلاقة مع المعلم و حعن طريق ت مدرستتتتتتتية مناستتتتتتتبة
تفاعل تحستتتين المن أجل فحص العلاقات الأستتترية النوادي التر وية والأنشتتتطة اللاصتتتفية، كما قامت الدراستتتة إلى 

، كما أنها لم تكتف بتدريب ا باء بل ستتتتتتتتاهمت في تعديل ستتتتتتتتلوكياتهم التي كان لها أثر ظهور القلق لدى العائلي
 .Jean Luc Gaspard et Alدراسة جون ليك جاسبارد وزملاؤه هاته الإجراءات العلاجية قد أشارت إليها أطفالهم، 

س التمدر  فترة وهي: إطالة خلال عملية التكفل النفستتتتتتتتتتتي وات ضتتتتتتتتتتتروريةأر عة خطالتي توصتتتتتتتتتتتلت إلى  (2007)
  العائلية،و  الاجتماعية الروابل تقويم ،(الأكاديمي إعطاء أهمية للنجا ) الاجتماعية تنشيل مبدأ المنافسة للحالات،

 والتشخيص. الفحص تحسين عملية
 .Maynard, et alدراستتتتتتتة براندي ماينار وفي هذا الستتتتتتتياق نجد أن هاته الدراستتتتتتتة قد جاءت متوافقة مع 

  الذين والمراهقين للأطفال تحدث المدرسي الحضور نسب في على تحسن إلى وجود دلائلالتي خلصت  (2015)
ن العلاج مالفردي مع التدريب الاجتماعي ل باء بشتتتكل أفضتتتل  العلاج يتلقون  والذين ةمدرستتتال رفض من يعانون 
، ديهمتأثيرات تذكر على مستوى القلق ل غير أن ذات الدراسة قد ذكرت أنه لم يكن هناكللحالات،  الفردي النفسي

هاته لم توجد دلائل واضتتحة تؤشتتر على بقاء مستتتوى القلق مرتفعا بعد تطبيق برنامج التكفل النفستتي وفي دراستتتنا 
مستتوى القلق لدى الحالات لكن لم انخفاض في أن هناك عموما  ما عدا حالة واحدة وهي حالة إستلام، فقد وجدنا

الملاحظة العيادية وكذا تقارير الوالدين والمعلمين  تم الإعتماد على نماا  و  ،يتم التأكد من ذلك عن طريق القياس
 .مقابلات جلسات المتابعةوتقارير الرصد الذاتي في 

لتواصتتتتتتتل الاجتماعي من أجل متابعة الحالات وقد استتتتتتتتعملت الدراستتتتتتتة الاتصتتتتتتتالات الهاتفية ووستتتتتتتائل ا
ة، وقد تم جراءات الوالديمرة بالحالة بالتوجيه وتعديل الإوا عطاء التعليمات اللازمة للأولياء وضتتتتمان الصتتتتلة المستتتتت

استعمال هاته الوسائل من أجل تكثيف الاتصال خاصة في فترات الانقطاي عن الدراسة التي كانت تفرض خلال 
براين شو ها أجرا دراسة لتي كانت تعصف بالعالم مؤخرا، وقد كانت هاته التقنية مشابهة نوعا ما لالأزمة الصحية ا

مع شتتتتتتتتتتتتتبكة الانترنت وغرف المحادثة لعقد اجتماعات  والتي استتتتتتتتتتتتتتخدمت  Brian Chu et Al.  (2015)وزملاؤه
ملاحظة الحالات من خلال تفاعلها داخل كذا و  ،تعامل معهاعلى اللمدرسين من أجل مناقشة الحالات والتدريب ا

 .رفض المدرسة بسلوكيفتع مجالا لمقار ة جديدة من أجل التكفل قد الوسل الأسري وهذا ما 

https://www.mendeley.com/authors/23027197600
https://www.mendeley.com/authors/23027197600
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لدى كما أن الدراستتتتتتتتتتتتتة أماطت اللثام عن دور البيئة المدرستتتتتتتتتتتتتية في ظهور ستتتتتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتتتتة 
المتمدرستتتتتتتتتين، حيث أن معظم الحالات كانت قد تلقت تنبيهات ستتتتتتتتتلبية في البيئة المدرستتتتتتتتتية مما جعلها تنفر من 

ين خلق الرابل ذو المعنى بعن طريق ، وقد تم إدخال هاته العوامل المدرسية ضمن خطة التكفل النفسي المدرسة
راستة د، وقد جاءت هاته الملاحظات مصتادقة لهمو زملائ ة الحالات بالمعلمينالمدرستة والحالة وكذا تحستين علاق

الكشتتتتتتف عن علاقة التصتتتتتتورات التي يكونها التي كان هدفها  Havik Trude et Al. (2015)هافيك تراد وزملاؤها 
الصتتتتفية باضتتتتطراب رفض المدرستتتتة التلاميذ الرافضتتتتون عن المدرستتتتة بما فيها العلاقة مع الأصتتتتدقاء وكذا الإدارة 

وكذا التغيب المتكرر عن المدرستتتتتتتتتتتتتتتة، والبحث فيما إذا كانت هذه التصتتتتتتتتتتتتتتورات تختلف بين المدارس الابتدائية 
العوامل المرتبطة بظروف التمدرس وبالبيئة المدرستتتتتتتتتتتتتية مرتبطة  أن ، وقد أشتتتتتتتتتتتتتارت النتائج إلىوالمدارس الثانوية

وكذا بظهور مظاهر اضتتتتطراب رفض المدرستتتتة، ومن  ،لمتكرر عن المدرستتتتةارتباطا وثيقا بظهور ظاهرة الغياب ا
بين هذه العوامل أكدت الدراستتة على أن الإدارة الصتتفية تلعب دورا كبيرا وكذلك العلاقة مع الأقران ووجود حالات 

بير كرفض المدرستتة مرتبل بشتتكل  ستتلوكالتنمر أو التخويف والتهديد من طرف التلاميذ ا خرين، كما أن ظهور 
 Filippello وقد أيدت هذا التوجه دراستتتتة بينا فيليبلو وزملاؤها  بالتصتتتتورات الموجودة لدى التلاميذ عن المدرستتتتة،

et Al. (2019)  دورًا يلعب ين التي يكونونها عن معلميهممتمدرستتتتال اتتصتتتتور حيث أكدت هاته الدراستتتتة على أن 
فض ر  يقلل أو يزيد من ستتتتتتتتتلوك الأمر الذي قدومستتتتتتتتتتوى القلق والضتتتتتتتتتيق العاطفي لديهم،  الإحبا مستتتتتتتتتتوى  في

لعلاج حالات الستتتتتتند الداعم من داخل المدرستتتتتتة ضتتتتتترورة وجود لتؤكد على الدراستتتتتتة  جاءت هاتهولهذا ؛ المدرستتتتتتة
  رفض المدرسة.  

بر الذي صتتتتتتممه وعدله عوقد قامت الدراستتتتتتة بتطبيق مقياس كريستتتتتتتوفر كيرني لقياس رفض المدرستتتتتتة 
وذلك لقياس رفض المدرستتتتتة من وجهة نظر الأطفال  5731 ستتتتتنة إلى 3991 ستتتتتنة مناستتتتتتمرت ستتتتتنوات عديدة 

المصتتتتتتتتتتتتتتتابين به وكذا من وجهة نظر الأولياء، حيث قامت الدراستتتتتتتتتتتتتتتة بتطبيق المقياس بعد ترجمته على عينة 
قد ستعماله في عملية التشخيص وتقييم الحالات، و ثم تطبيقه على العينة الأساسية وا ،فردا 17استطلاعية قوامها 

 أشادت دراسات كثيرة بهذا المقياس وخصائصه السيكومترية كما أنها أوصت باستعماله في قياس رفض المدرسة
 (2017) ستتتتتتنة وزملاؤها Marie Gallé-Tessonneauجالي تيستتتتتتونو ومن بين هاته الدراستتتتتتات تلك التي قامت بها 

 .نوه فرق البحث بمقياس رفض المدرسة الذي صممه كريستوفر كيرنيحيث 
جابات الأولياء على مقياس  كما ظهر من خلال هاته الدراستتتتتتتتتتتتتتة أن هناك تباينا بين إجابات الأطفال وا 

الدرجة التي يمكن ، وبالرغم من أن هذا التباين لم يكن كبيرا إلى ((51( و)55)ينظر الجدولين ) رفض المدرستتتتتتتتتتة
 .Sibeoni, et alدراستتتتتتتتتتتتتتة جوردن ستتتتتتتتتتتتتتيبيوني أن هاته الملاحظة تحيلنا إلى  إلا ،سيافيها أن يغير من نتائج المق

  ينب الرعاية النفستتتية المقدمة لرافضتتتي المدرستتتة أهداف في تمثلات اختلافًا لاحظ الباحثون حيث  (2018)وزملاؤه 
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الخارجية ممثلة في الحضتتتتتتتور بشتتتتتتتكل فوري وستتتتتتتريع إلى  الأهداف على ا باء وتبائهم، حيث ركز المتمدرستتتتتتتين
 .والقلق الداخلية مثل السمات الاكتئابية القضايا على أكبر بشكل اهتمامهم الأبناء ركزو  المدرسة،

 الإسهام العلمي للدراسة:  (11

ات بتصتتتتميم برنامج للتكفل النفستتتتي يعتمد على تقنيخلافا لجميع الدراستتتتات الستتتتابقة قامت هاته الدراستتتتة 
في الوقت ذات ثلاثة أبعاد في تن واحد وهو البعد الفردي  مستتتتتتتتتتتهدفةعديدة للعلاج جمعت بينها في نهج متكامل 

والبعد العائلي والبعد المدرسي، وقد أشار بعض الباحثين الذين أجرو مسحا للدراسات التي أجريت حول الموضوي  
هاته الدراستتتتتتتات عن إيجاد نهج متكامل متعدد الأبعاد للتكفل بالأطفال الذين يظهرون ستتتتتتتلوك رفض قصتتتتتتتور إلى 

التكفل التي اقترحت  (2017)وزملاؤها سنة  Marie Gallé-Tessonneauجالي تيسونو ، ومثال ذلك دراسة المدرسة
ثة أبعاد: البعد الفردي، والبعد العائلي، والبعد المدرستتي، حيث يجب التأكد بالمصتتابين برفض المدرستتة بمراعاة ثلا

من الأعراض والأسباب على المستوى الفردي، كما يجب أن يشمل التكفل تطوير اساليب للدعم من طرف ا باء 
مدرستتتتتتتتتتي ال والمعلمين، وأن يتم في وقت مبكر وبالأخذ بعين الاعتبار الأستتتتتتتتتتباب المصتتتتتتتتتتاحبة مثل التنمر والمناخ

 ، وهذا ما تم اعتماده في هاته الدراسة.وديناميات الأسرة
كما اعتمدت هاته الدراستتة على أستتاليب متنوعة لم تستتتعمل من قبل في برامج التكفل النفستتي ستتواء من 
حيث التشتتخيص أو من حيث العلاج والمتابعة، ومن هاته الأستتاليب أستتلوب القصتتة القصتتيرة للكشتتف عن الميول 

يل التقمصتتتتات التي تستتتتاهم في عملية التشتتتتخيص، وأيضتتتتا الاعتماد على الألوا  الزيتية التي أنجزت خلال شتتتتوتن
 Henri Jules Jean( 3953-3101هنري جول جيوفري ) تلك التي رستتتتتتمها الفنانالقرن التاستتتتتتع عشتتتتتتر خاصتتتتتتة 

Geoffroy  وحاته ل عرضفنه في رسم أطفال المدارس وفي وضعيات مختلفة، حيث تم استعمال  جل الذي كرسو
حيث  ،نفس الحقبة الزمنية تقريبا لمعرفة الوضتتتتتتتتتتتعيات المنفرة المرتبطة بالمدرستتتتتتتتتتتة ين منولوحات أخرى لرستتتتتتتتتتتام

طة بإزالة تطبيق التقنيات السلوكية المرتبساهمت هاته ا لية في ترتيب هاته الوضعيات حسب كل حالة من أجل 
دة ويمكن من قبل، كما أنها جي أو الإشتتتتتتتتتتارة إليها التحستتتتتتتتتتس من المثيرات المنفرة، وهاته التقنية لم يتم التطرق لها

ة رستتتم المدرستتتة ، وأيضتتتا تم استتتتعمال تقنيتقنينها لتصتتتبع اختبارا استتتقاطيا جيدا لتقييم العلاقة بين الطفل والمدرستتتة
ستتتتاعدت كثيرا في فهم العلاقة بين الحالات والمدرستتتتة، والكشتتتتف عن تصتتتتوراتهم التي كونوها عن المدرستتتتة والتي 

 .وعناصرها المختلفة، وكذا الأفكار والمعتقدات التي يكنونها تجاه معلميهم وزملائهم
علاج لومن حيث الأستتتاليب العلاجية فقد تم استتتتعمال البيئة المدرستتتية في حد ذاتها كبيئة مستتتاهمة في ا

وذلك من خلال توظيف الأنشتتطة اللاصتتفية ونوادي الثقافية الناشتتطة في الابتدائيات كطريقة لتحستتين العلاقة بين 
 مثل استتتتتتتتتعمال المعنى الذي يعيد إدماج الطفل في الستتتتتتتتياق المدرستتتتتتتتي والرابل ذ خلقالطفل والمدرستتتتتتتتة، وكذلك 

https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
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بستتتيطة كل هاته الأشتتتياء ال، ري به نبتة زهريةبه ستتتمكة صتتتغيرة أو الإصتتتيص الذي تز  توجدالحوض المائي الذي 
مدرسة، وقد تم إهمال هذا الجانب بالكامل من طرف الدراسات السابقة، -عيد صياغة العلاقة طفلمن شأنها أن ت

ن الإعتماد على البعد الفردي في جل الدراسات السابقة التي تناولت الموضوي جعل من الإمكانات المدرسية أكما 
 .التي تناولت رفض المدرسة أو النفور منها ومهمشة في أغلب البرامج التكفلية والعلاجية المتاحة مهملة

كما جاءت هاته الدراستتتتة مؤكدة على عنصتتتتر مهم طالما أهمل من طرف الدراستتتتات المشتتتتابهة والمماثة 
وهو عنصتتر الستتند في البيئة المدرستتية، حيث أن جهود المعالجين والوالدين ستتتبقى محدودة خارج أستتوار المدرستتة 

هذا وتعزيزها داخل غرفة الصتتتتتف، ول تثمينها كما أنه لا يتموغالبا ما لا يستتتتتمع لهاته الإجراءات أن تلج المدرستتتتتة 
وجب التفكير في البديل الذي يلعب دور المعزز للمكتستتتتتتتتتتتتبات التي تأتي بها الجلستتتتتتتتتتتتات العلاجية والحفاظ عليها 
داخل المدرستتتتتة وبالخصتتتتتوص داخل غرفة الصتتتتتف، فالستتتتتند الممثل في الصتتتتتديق المقرب للحالة أو معلم ومعلمة 

لتكفلية في البيئة التي تشتتتتتتتتتتتتتتكل عائقا أمام توافق الحالة وهي البيئة هو شتتتتتتتتتتتتتتر  لاستتتتتتتتتتتتتتتمرار الإجراءات ا تالحالا
ضتتتترورة إبراز مهامه وأدواره و  ،ت هاته الدراستتتتة مؤكدة على ضتتتترورة إيجاد الستتتتند المناستتتتبءالمدرستتتتية، وعليه جا

 ضمن خطة العلاج والتكفل.
باء فقت ظهور و كما اعتمدت الدراستتتتتتة على أستتتتتتاليب مستتتتتتتحدثة في التواصتتتتتتل فرضتتتتتتتها المرحلة التي را

كورونا، حيث تم الاعتماد على المكالمات الهاتفية وكذا المحادثة عبر وستتتتتتتتتتتتتتائل التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي من أجل 
متابعة الحالات والتأكد من ستتتتتيرورة الإجراءات الوالدية المخطل لها ضتتتتتمن برنامج التكفل النفستتتتتي، وقد ستتتتتاهمت 

ا بشتتتتتتتكل مستتتتتتتتمر، وهي طريقة أثبتت نجاعتها ضتتتتتتتمن هذا تكثيف الاتصتتتتتتتال بالحالات ومتابعته في هاته الطريقة
نوصتتتي باستتتتعمالها خاصتتتة لمتابعة الاضتتتطرابات والمشتتتاكل الستتتلوكية التي تحتاج إلى جلستتتات ، كما أننا البرنامج

  مكثفة ومتابعة مستمرة مثل سلوك رفض المدرسة.   
ج نفس الوقت جاءت بنتائجاءت هاته الدراستتتة مؤكدت على نتائج جاءت بها دراستتتات ستتتابقة، وفي وقد 

جديدة لم يتم التطرق لها من قبل، وأهم هاته النتائج هو أن سلوك رفض المدرسة هو سلوك معقد متعدد الأسباب 
ل شتتتتتتتتلفانتيجة فضتتتتتتتتلا على الخستتتتتتتتارة التي تمنى بها المدارس ستتتتتتتتنويا  ،وله مللات وخيمة على المتمدرس وعائلته

ر وية ت المدرستتتتتي، هذا الفشتتتتتل الذي يعزى في الغالب إلى أستتتتتبابالذي يؤدي إلى الرستتتتتوب أو التستتتتترب الدراستتتتتي 
تي تناولت غير أننا ومن خلال هاته الدراسة الإلا نادرا،  سلوكيةالنفسية و ال ولا يتم التفكير في العوامل يداغوجية و 

لة مباشرة صسلوك رفض المدرسة نؤكد على أهمية السياقات الأسرية والاجتماعية والعوامل النفسية كأسباب ذات 
دخل مبكرا، ومن ان التويعتمد على فهمها لتفسير أسباب هذا الفشل الذي كان يمكن تداركه لو ك ،بالفشل الدراسي

 أجل هذا نوصي بضرورة الأخذ بعين الاعتبار كل حسب مهامه وواجباته النقا  التالية:
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  شتتتتتتتف والمتابعة وحدات الكضتتتتتتترورة تطوير مقاييس عملية يتم اعتمادها في المدارس من طرف
ومراكز التوجيه والإرشتتتتتتتتتتاد المدرستتتتتتتتتتي والمهني للكشتتتتتتتتتتف عن الأطفال والمراهقين المتمدرستتتتتتتتتتين 

 الرافضين للمدرسة والتكفل بهم في الابتدائيات والمتوسطات وحتى في الثانويات.

  تضتتتمين برامج التكوين المستتتبق والتكوين أثناء الخدمة الموجهة للمعلمين والأستتتاتذة في المراحل
التعليمية الثلاث المشتتتتتاكل الستتتتتلوكية والنفستتتتتية التي يعاني منها المتمدرس ومنها ستتتتتلوك رفض 

 والمشاكل النفسية المرتبطة به. المدرسة

   بين المعلم أو الأستتتتتتتتتتاذ وولي التلميذ لمناقشتتتتتتتتتة مختلف القضتتتتتتتتتايا متنوعة فتع قنوات اتصتتتتتتتتتال
لى ع البيئة المدرستتتتتتتتتتتية، وعدم التركيزالمتعلقة بالمتمدرستتتتتتتتتتتين خاصتتتتتتتتتتتة في علاقاتهم بأقرانهم وب

، وتضتتتتتتمين كراريس المراستتتتتتلة خانة خاصتتتتتتة بالملاحظات على الستتتتتتلوك فقل النتائج المدرستتتتتتية
 والعلاقات الاجتماعية.

  توظيف النشاطات اللاصفية والأنشطة الثقافية والرياضية في علاج المشاكل السلوكية والنفسية
 المختلفة التي قد يعاني منها المتمدرس.

  وضتتتتتع دليل شتتتتتامل حول ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة وتوزيعه على المدارس بالتنستتتتتيق بين المعهد
الوطني للبحث في التر ية والديوان الوطني للمطبوعات المدرستتتتتتتتتتتتتية وكذا مراكز ومخابر البحث 

 التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 دراجه ضتت من المشتتاكل الستتلوكية التي قد توصتتيف ستتلوك رفض المدرستتة من الناحية العيادية وا 
تصتتتتيب الأطفال والمراهقين خلال فترة التمدرس، وتضتتتتمين هذا التوصتتتتيف في مختلف المراجع 

دراجه ضمن المواضيع التي يتناولها علم النفس العيادي بالبحث والتحقيقالعيادية المحكمة  .، وا 

  ثرائه قة جيدة من أجل التعامل بطريتدريب الوالدين والمعلمين لتوظيف هذا البرنامج التكفلي وا 
مع ستتتتتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتتتتة، والتدخل مبكرا من خلاله للكشتتتتتتتتتتف عن الحالات عبر بروتوكول 

 تطبيق جلسات البرنامج العلاجية.و الفحص والتشخيص المصمم في هاته الدراسة 

 وذذلك من أجل ضتترورة توظيف أخصتتائي نفستتاني عيادي أو مدرستتي في كل مدرستتة ابتدائية ،
 وتطبيقها. المكتشفة تلف الحالات وتصميم البرامج العلاجية حسب الحالاتمتابعة مخ
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 خاتمة:
اث والدراستتتتتتتات التي تناولت ستتتتتتتلوك رفض المدرستتتتتتتة وطرق حلقد كانت هاته الدراستتتتتتتة تتويجا لعديد الأب

من  اهنظرية متعددة، فقد تم الإفادة من جميع الدراستتتتات الستتتتابقة وتجميع مقترحاتتشتتتتخيصتتتته وعلاجه من وجهات 
للتكفل النفسي بالمتمدرسين الذين يظهرون رفضا للمدرسة، معتمدين في ذلك على يهدف أجل بناء برنامج عملي 

عائلي والبعد للبعد الفردي والبعد اشتتتتامل لبروتوكول مضتتتتبو  للفحص والتشتتتتخيص و رنامج علاجي متعدد الأبعاد 
المدرستتتتتتتتتتي للحالات، وقد تم تطبيق هذا البرنامج على ستتتتتتتتتتبع حالات مختارة من بين التلاميذ الذين لديهم أعراض 

رفض المدرستتتتتتة، وكانت نتائج التطبيق جيدة ومشتتتتتتجعة، ومفيدة بالنظر لتحستتتتتتن الحالات بعد  أعراضتتطابق مع 
ت كانت نستتتتتتب الإلتحاق بالمدرستتتتتتة عالية وتم اختفاء خضتتتتتتوعها لجلستتتتتتات البرنامج العلاجي، وبعد متابعة الحالا

ونها كعديد الأعراض مثل ستتتتتتلوكات التشتتتتتتبث والمقاومة وأعراض الإكتئاب، ولهذا فقد كانت نتائج الدراستتتتتتة مهمة 
توطد لطريقة جديدة في التعامل مع الاضتتتتتطرابات المدرستتتتتية غير المفهومة والعصتتتتتية على التشتتتتتخيص، كما أنها 

عي التكفل المبكر في مرحلة التعليم الابتدائي بالتلاميذ الذين يظهرون ستتتتتتلوكات قد تنحو مستتتتتتامستتتتتتاهمة لتكريس 
 على العلاج في المستقبل. تستعصيبهم إلى اضطرابات 

وفي الأخير يمكن اعتبار هاته الدراستتتتتة بادرة لإنشتتتتتاء دليل شتتتتتامل حول ستتتتتلوك رفض المدرستتتتتة، و داية 
الوطن من أجل الكشتتتتتتتتتف المبكر والتكفل النفستتتتتتتتتي والاجتماعي بهاته لإنشتتتتتتتتتاء برنامج حكومي يعمم على مدارس 

ه المشتتتاكل النفستتتية المتعلقة بالمدرستتتة بهدف المستتتاهمة تالشتتتريحة، وأن تضتتتمن برامج تكوين المعلمين أعراض ها
دين كما أن فحص الصتتتحة النفستتتية للوالفي التكفل بها بدل الإعراض عنها وزيادة مستتتتوى رفض المدرستتتة لديها، 

طها بظهور اضتتطرابات القلق لدى الأطفال يبدوا ضتتروريا لفهم أشتتمل لهاته الاضتتطرابات والتكفل بها، وبالرغم ور 
 ,Chockalingam, Skinner)من الدراستتات الشتتحيحة في هذا المجال إلا أننا بعض الدراستتات التي أجريت مؤخرا 

Melvin, & Yap, 2022) أن دعم الصتتتتتتحة النفستتتتتتية للوالدين يعتبر شتتتتتتكلا من  إلىتشتتتتتتير مهمة  لائلقدمت د، قد
  رفض المدرسة القلق.اضطراب أشكال الوقاية من اضطرابات القلق لدى الأطفال بما في ذلك 
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 قائمة المراجع
، من 5753جوان،  50تاريخ الاسترداد  تخر.نحو عالم -قصص واقعية (. 5757أكتو ر،  39إبراهيم ريم. )

 https://www.storiesrealistic.comقصص للأطفال عن المدرسة: 

)الإصدار  التشخيص والتقييم في الإرشاد النفسي(. 5779أحمد عبد اللطيف أبو أسعد، و أحمد نايل الغرير. )
 (. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.73 :

ل دراسة وصفية تحليلية للعم-التكفل النفسي في الوسل المدرسي  واقع(. 5739. )ڨو كريمة علاأمينة صافة، 
سية دراسات نفالسيكولوجي داخل وحدات الكشف والمتابعة النفسية بمقاطعة جبلي محمد بمستغانم. 

 .53-3(، 75)35وتر وية، 
 وزيع.عمان : دار مجدلاوي للنشر والت الطفولة.(. 5771أوجيني مدانات. )

(. ممارسة العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي في خدمة الفرد لتعديل الأفكار 5733جيهان سيد بيومي القل. )
جلة دراسات ماللاعقلانية المرتبطة بفو يا المدرسة لدى تلميذ المرحلة الإبتدائية : دراسة الحالة الواحدة. 

 .1111-1101(، 79)11في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، 
(. مصادر التكفل النفسي لدى المراهقين المتمدرسين( 5731حدة وحيدة سايل، مهدية يعيش، و يسري بن نوار. )

(، 71)73المجلة الجزائرية للطفولة والتر ية، تناول خاص بالمشكلات المنتشرة وطرق التكفل المتاحة. 
9-17. 

 (. عمان: دار الأعصار.73)الإصدار   للمدرسة سيكولوجية الطفل الرافض(. 5730رياض نايل العاسمي. )
(. دور الأخصائي النفسي في إرشاد التلاميذ ذوي المشكلات السلوكية 5730ساعد شفيق، و نوال بركات. )

 .05-13(، 73)37دفاتر المخبر، دراسة حالة وحدة الكشف والمتابعة أحمد زايد العالية بولاية بسكرة. 
 عمان: دار الإعصار للنشر والتوزيع. رشاد النفسي عبر مراحل العمر.الإ(. 5730سامي محمد ملحم. )

دراسة ميدانية على عينة من  -(. صعوبات التكفل النفسي داخل المؤسسات التعليمية 5739سمير أبيش. )
ث في العلوم مجلة الباحمستشاري التوجيه والإرشاد المدرسي ببعض المؤسسات التعليمية بمدرينة تقرت. 

 .351-331(، 37)70ة والإجتماعية، الإنساني
(. أثر استخدام ألعاب الفيديو واللعب الحر في مستوى رفض الذهاب المدرسة بعمر 5731طارق نزار مجيد. )

 .501-503(، 75)50مجلة كلية التر ية الرياضية، سنة.  35و  37
( في ضوء نظرية قلق (. الخوف المرضى من المدرسة )فو يا المدرسة3993عبد الرحمن السيد سليمان. )

 .19-00(، 71)75مجلة الإرشاد النفسي، الانفصال رؤية تحليلية ناقدة. 
(. الفنيات العلاجية السلوكية للمخاوف المرضية من المدرسة )عرض ونقد(. 3991عبد الرحمن السيد سليمان. )
 .313-337(، 10)37مجلة علم النفس، 
للطلبة الجامعيين والعاملين في قطاي التر ية  -النفس التر وي مدخل إلى علم (. 5753عبد الرحمن سنوساوي. )

 (. عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع.73)الإصدار  : والتعليم
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(. أهداف ووظائف المدرسة الابتدائية اليوم. )اللجنة الوطنية القطرية للتر ية والثقافة 3917عبد  علي المطوي. )
 .11-13(، 35)79مجلة التر ية، والعلوم، المحرر( 

 الجزائر: دار الخلدونية للنشر والتوزيع. محاضرات في الفحص النفسي العيادي.(. 5730عزيزة عنو. )
ر )الإصدا سيكولوجية النمو والنمو النفسي للعاديين وذوي الاحتياجات الخاصة(. 5730علي السيد سليمان. )

 (. القاهرة: دار الجوهرة للنشر والتوزيع.73 :
" في u.d.s(. نحو ترقية دور "وحدة الكشف والمتابعة الصحية "5733يك، و نور الدين زعتر. )عمر بن شر 

(، 73)75الأسرة والمجتمع، تعزيز حقوق الطفل من وقاية وعلاج وتثقيف صحي في الوسل المدرسي. 
90-330. 

 بيروت: دار الكتب العلمية. سيكولوجية الطفولة.(. 3991كامل محمد عويضة. )
(. النفور الدراسي: قراءة نفسية مرضية في المؤشرات والأسباب. تأليف بوفلجة غياث، 5731والي. )لطيفة زر 

 (. وهران: منشورات دار الأديب.99-379)الصفحات  ظاهرة النفور الدراسي وسبل معالجتها
 وهران: دار الأديب. علم النفس المرضي للراشد.(. 5733لطيفة زروالي. )
بشرية، مجلة التنمية الالفحص النفسي ما بين المقتضيات النفسية والممارسة العيادية.  (.5757لطيفة زروالي. )

70(73 ،)73-33. 
دراسة -(. واقع الخدمات النفسية لوحدة الكشف والمتابعة 5757ليندة عبد الرحيم، و خديجة عبد الرحيم. )

 .50-1(، 75)71مجلة الرواق، ميدانية لوحدة الكشف ابن باديس ولاية سيدي بلعباس. 
)هبة سامي عبد الرحمن،  رهاب المدرسة ونوبات الهلع والقلق لدى الأطفال.(. 5757ماريانا كوستي. )

 المترجمون( القاهرة: مكتبة الأنجلو مصرية.
وم القاهرة: مؤسسة العل دراسات فلسطينية في الصحة النفسية في قطاي غزة.(. 5733موسى عبد العزيز ثابت. )

 ية.النفسية والعر 
 دبي: دار الهدهد للنشر والتوزيع. أسرار العلاج بالسيكودراما.(. 5731هالة الأبلم. )

(. تقنين مقياس رفض الذهاب إلى المدرسة لدى تلاميذ المرحلة 5730، 71 13هناء مزعل حسين الذهبي. )
 .130-137(، 51)مجلة العلوم النفسيةالابتدائية. 

 .11-11(، 73)51مجلة رسالة المعلم، (. الخوف المرضي من المدرسة. 3917هيفاء شاكر أبو غزالة. )
(. واقع التكفل التر وي والنفسي لدى أطفال السنوات الثلاثة إبتدائي في المؤسسات التر وية 5731وليد عبدلي. )

-310(، 73)75مجلة الروائز، تنة. الجزائرية دراسة ميدانية على عينة من المدارس الابتدائية بولاية با
300. 

عمان: دار زهران للنشر  الطفولة. -النمو الإنساني وخصائصه البدني والحركية(. 5771يوسف لازم كماش. )
 والتوزيع.
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السلوكي في زيادة التوجه نحو الضبل الداخلي لدى  -(. فاعلية العلاج المعرفي 5730يوسف مخلد العزمي. )
 .510-501(، 55)70مجلة رابطة التر ية الحديثة، المسترشدين الرافضين للمدرسة. 

ئر: المطبعة . الجزا70-31(، 73(. القانون التوجيهي للتر ية الوطنية. )5771يناير،  51. )71/ 73القانون 
 الرسمية الجزائرية.

. الأبيار: الجريدة 301-575، 71، 55(. قانون يتعلق بحماية الصحة وترقيتها. 3910. )10/70القانون 
 .الرسمية الجزائرية

. الجزائر: 03(. القانون الأساسي النموذجي للمدرسة الابتدائية. 5731أوت،  50. )551/ 31المرسوم المرسوم 
 الجزائرية. الجريدة الرسمية
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 SRAS.c(: مقياس رفض المدرسة الموجه للأطفال 51الملحق رقم )

بعض  نادرا أبدا الفقرات الرقم
 الأحيان

دائما  عادة
 تقريبا

 دائما

هل عادة ما تنتابك أحساسيس سيئة تتعلق  92
بأشياء في المدرسة )على سبيل المثال: 

الامتحانات، حافلة المدرسة، المعلم، دق 
 الجرس ...(؟

      

هل عادة ما تبقى بعيدا عن المدرسة لأنه من  91
الصعب عليه التحدث مع الأطفال الآخرين في 

 المدرسة؟

      

هل ينتابك شعور بأنك تريد أن تبقى مع والديك  91
 على أن تذهب إلى المدرسة؟

      

عندما تكون في إجازة من المدرسة من يوم  91
الجمعة إلى السبت هل تخرج من البيت وتفعل 

 أشياء محببة إليك؟

      

هل تبقى بعيدا عن المدرسة لأنك تشعر بأنك  98
 مكتئب أو حزين؟

      

هل تبقى بعيدا عن المدرسة لأنك تشعر  98
 بالإحراج في وجود الآخرين في المدرسة 

      

هل تفكر في والديك وعائلتك حين تكون في  98
 المدرسة؟

      

المدرسة )يوم عندما تكون في إجازة من  95
الجمعة إلى السبت( هل تتواصل مع أشخاص 

 آخرين؟

      

هل تشعر في المدرسة )بالخوف، القلق،  98
الحزن( مقارنة بما تشعر به في البيت ومع 

 الأصدقاء؟

      

هل تحب أن تكون مع عائلتك حين ذهابك إلى  29
 المدرسة؟

      

 هل تبقى بعيدا عن المدرسة لأنك لا تعرف 22
 أصدقاء فيها؟/ أو ليس ليدك أصدقاء فيها؟

      

عندما تكون في إجازة مثل يوم الجمعة أو  21
السبت هل تستمتع بعمل أشياء أخرى مثل 

البقاء مع الأصدقاء والذهاب إلى مكان محبب 
 لديك(؟

      

هل ينتابك شعور سيئ عن المدرسة )على  21
 سبيل المثال: الخوف، القلق، الحزن( عندما

تفكر في المدرسة في أيام العطلة كأيام الجمعة 
 أو السبت(؟
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هل تبقى بعيدا عن بعض الأماكن في المدرسة  21
)مثل الأماكن التي يتجمع فيها التلاميذ( والتي 

 يمكنك فيها أن تتكلم مع أشخاص آخرين؟

      

هل تفضل أن تتعلم مع والديك في البيت بدلا  28
 المدرسة؟من المدرس في 

      

هل عادة ما ترفض الذهاب إلى المدرسة لأنك  28
 تريد أن تلعب خارج المدرسة؟

      

إذا كانت عندك مشاعر سيئة عن الدراسة مثلا  28
)القلق، الخوف، الحزن( فهل من السهل عليك 

 الذهاب إلى المدرسة؟

      

       هل من السهولة عليك كسب صديق جديد؟ 25

السهولة عليك الذهاب إلى المدرسة إذا  هل من 28
 ذهبت مع والديك؟

      

هل من السهولة عليك الذهاب إلى المدرسة إذا  19
سمح لك بفعل أشياء تريد أن تفعلها بعد 

ساعات الدراسة )على سبيل المثال: أن تكون 
 مع أصدقائك(؟

      

هل تنتابك مشاعر سيئة عن المدرسة مثل  12
الحزن(أكثر من ألأطفال )الخوف، القلق، 

 الآخرين بنفس سنك؟

      

هل تبقى بعيدا عن الأشخاص في المدرسة  11
 أكثر من الأطفال الآخرين في نفس سنك؟

      

هل ترغب أن تكون في البيت مع أهلك أكثر  11
 من الأطفال الآخرين في نفس سنك؟

      

هل تقوم بعمل أشياء تحبها خارج المدرسة  11
 الأطفال الآخرين؟ أكثر من
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 SRAS.p ولياء(: مقياس رفض المدرسة الموجه للأ 54الملحق رقم )

 أبدا نادرا أحيانا كثيرا دائما الفقرات الرقم

92 

هل عادة ما تنتاب طفلك أحساسيس سيئة تتعلق 
بأشياء في المدرسة )على سبيل المثال: 

المدرسة، المعلم، دق الامتحانات، حافلة 
 الجرس ...؟(

     

91 
هل عادة ما يبقى طفلك بعيدا عن المدرسة لأنه 
من الصعب عليه التحدث مع الأطفال الآخرين 

 في المدرسة؟
     

91 
هل ينتاب طفلك شعور بأنه يريد أن يبقى مع 

 والديه على أن تذهب إلى المدرسة؟
     

91 
المدرسة من عندما يكون طفلك في إجازة من 

يوم الجمعة إلى السبت هل يخرج من البيت 
 ويفعل أشياء محببة إليه؟

     

98 
هل يبقى طفلك بعيدا عن المدرسة لأنه يشعر  

 بالاكتئاب أو الحزن إذا ذهب إلى المدرسة؟
     

98 
هل يبقى طفلك بعيدا عن المدرسة لأنه يشعر 

 بالإحراج في وجود الآخرين في المدرسة؟
     

98 
هل يفكر طفلك في والديه وعائلتك حين تكون 

 في المدرسة؟
     

95 
عندما يكون طفلك في إجازة من المدرسة )يوم 
الجمعة إلى السبت( هل يتواصل مع أشخاص 

 آخرين؟
     

98 
هل يشعر طفلك في المدرسة )بالخوف، القلق، 
الحزن( مقارنة بما يشعر به في البيت ومع 

 الأصدقاء؟
     

29 
هل يبقى طفلك بعيدا عن المدرسة لأن ليس 

 لديه أصدقاء فيها؟
     

22 
هل يحب طفلك أن يكون مع عائلته مقابل 

 الذهاب إلى المدرسة؟
     

21 

عندما يكون طفلك في إجازة مثل يوم الجمعة 
أو السبت هل يستمتع بعمل أشياء أخرى مثل 
البقاء مع الأصدقاء والذهاب إلى مكان محبب 

 لديه(؟

     

21 
هل ينتاب طفلك شعور سيئ عن المدرسة 
)على سبيل المثال: الخوف، القلق، الحزن( 
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عندما يفكر في المدرسة في أيام العطلة كأيام 
 الجمعة أو السبت(؟

21 

هل يبقى طفلك بعيدا عن بعض الأماكن في 
المدرسة )مثل الأماكن التي يتجمع فيها 

يتكلم مع  التلاميذ( والتي يمكنه فيها أن
 أشخاص آخرين؟

     

28 
هل يفضل طفلك أن يتعلم مع والديه في البيت 

 بدلا من المدرس في المدرسة؟
     

28 
هل عادة ما يرفض طفلك الذهاب إلى المدرسة 

 لأنه يريد أن يلعب خارج المدرسة؟
     

28 
إذا كانت عند طفلك مشاعر سيئة عن الدراسة 

فهل من السهل  مثلا )القلق، الخوف، الحزن(
 عليه الذهاب إلى المدرسة؟

     

25 
هل من السهولة على طفلك كسب صديق 

 جديد؟
     

28 
هل من السهولة عليك الذهاب إلى المدرسة إذا 

 ذهبت مع والديك؟
     

19 

هل من السهل على طفلك الذهاب إلى المدرسة 
إذا سمحت له بفعل أشياء يريد أن يفعلها بعد 

الدراسة )على سبيل المثال أن يكون ساعات 
 مع أصدقائه(؟

     

12 
هل تنتاب طفلك  مشاعر سيئة عن المدرسة 

مثل )الخوف، القلق، الحزن( أكثر من ألأطفال 
 الآخرين بنفس سنك؟

     

11 
هل يبقى طفلك بعيدا عن الأشخاص في 

المدرسة أكثر من الأطفال الآخرين في نفس 
 سنه؟؟

     

11 
طفلك أن يكون في البيت مع أهله هل يرغب 

أكثر من أن يتواجد مع الأطفال الآخرين في 
 نفس سنك؟

     

11 
هل يقوم طفلك بعمل أشياء يحبها خارج 

 المدرسة أكثر من الأطفال الآخرين؟
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(: نتائج حساب معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية وأبعاد مقياس رفض 55الملحق رقم )
 المدرسة
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الدلالة 

 الإحصائية

 الدرجة

 الكلية

 وظيفة

 تجنب

 المنبهات

 المرتبطة

 بالمدرسة

 وظيفة

من  الهروب

 المواقف

 الاجتماعية

 وظيفة

 السعي

وراء 

 الاهتمام

 وظيفة

وراء  السعي

 تعزيز

 ملموس

 خارج

 المدرسة

رقم  مضمون الفقرة

 الفقرة

معامل الارتباط 

دال عند 

مستوى الدلالة 

2.21 

,696**7 ,699**7 ,680**7 ,573**7 ,653**7 

هل عادة ما تنتابك أحساسيس سيئة 

تتعلق بأشياء في المدرسة )على سبيل 

المثال: الامتحانات، حافلة المدرسة، 

 المعلم، دق الجرس ...(؟

10 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,746**7 ,677**7 ,802**7 ,607**7 ,704**7 

عن المدرسة هل عادة ما تبقى بعيدا 
لأنه من الصعب عليه التحدث مع 

 الأطفال الآخرين في المدرسة؟
12 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,691**7 ,649**7 ,558**7 ,773**7 ,608**7 

هل ينتابك شعور بأنك تريد أن تبقى مع 
 والديك على أن تذهب إلى المدرسة؟

19 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,692**7 ,566**7 ,670**7 ,600**7 ,744**7 

عندما تكون في إجازة من المدرسة من 
يوم الجمعة إلى السبت هل تخرج من 

 البيت وتفعل أشياء محببة إليك؟
11 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,714**7 ,732**7 ,629**7 ,695**7 ,620**7 

المدرسة لأنك تشعر هل تبقى بعيدا عن 
 بأنك مكتئب أو حزين؟

10 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,657**7 ,585**7 ,767**7 ,521**7 ,587**7 

هل تبقى بعيدا عن المدرسة لأنك تشعر 
بالإحراج في وجود الآخرين في 

 المدرسة
16 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,690**7 ,576**7 ,671**7 ,774**7 ,565**7 

هل تفكر في والديك وعائلتك حين تكون 
 في المدرسة؟

19 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,691**7 ,606**7 ,633**7 ,566**7 ,773**7 

عندما تكون في إجازة من المدرسة 
)يوم الجمعة إلى السبت( هل تتواصل 

 مع أشخاص آخرين؟
10 

 معامل الارتباط
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,701**7 ,777**7 ,607**7 ,585**7 ,661**7 

هل تشعر في المدرسة )بالخوف، القلق، 
الحزن( مقارنة بما تشعر به في البيت 

 ومع الأصدقاء؟
13 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,695**7 ,629**7 ,713**7 ,635**7 ,626**7 

عائلتك حين هل تحب أن تكون مع 
 ذهابك إلى المدرسة؟

01 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,779**7 ,690**7 ,681**7 ,788**7 ,755**7 

هل تبقى بعيدا عن المدرسة لأنك لا 
تعرف أصدقاء فيها؟/ أو ليس ليدك 

 أصدقاء فيها؟
00 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   ,762**7 ,721**7 ,693**7 ,685**7 ,753**7 

عندما تكون في إجازة مثل يوم الجمعة 
أو السبت هل تستمتع بعمل أشياء أخرى 
مثل البقاء مع الأصدقاء والذهاب إلى 

 مكان محبب لديك(؟

02 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,653**7 ,712**7 ,519**7 ,639**7 ,581**7 

المدرسة هل ينتابك شعور سيئ عن 
)على سبيل المثال: الخوف، القلق، 

الحزن( عندما تفكر في المدرسة في أيام 
 العطلة كأيام الجمعة أو السبت(؟

09 
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معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,803**7 ,716**7 ,800**7 ,743**7 ,745**7 

هل تبقى بعيدا عن بعض الأماكن في 
يتجمع فيها المدرسة )مثل الأماكن التي 

التلاميذ( والتي يمكنك فيها أن تتكلم مع 
 أشخاص آخرين؟

01 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,721**7 ,648**7 ,657**7 ,746**7 ,649**7 

هل تفضل أن تتعلم مع والديك في البيت 
 بدلا من المدرس في المدرسة؟

00 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,733**7 ,671**7 ,658**7 ,609**7 ,800**7 

هل عادة ما ترفض الذهاب إلى 
المدرسة لأنك تريد أن تلعب خارج 

 المدرسة؟
06 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   ,664**7 ,710**7 ,641**7 ,555**7 ,585**7 

إذا كانت عندك مشاعر سيئة عن 
الحزن( الدراسة مثلا )القلق، الخوف، 

فهل من السهل عليك الذهاب إلى 
 المدرسة؟

09 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,773**7 ,652**7 ,823**7 ,743**7 ,674**7 

هل من السهولة عليك كسب صديق 
 جديد؟

00 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,674**7 ,619**7 ,622**7 ,727**7 ,560**7 

السهولة عليك الذهاب إلى  هل من
 المدرسة إذا ذهبت مع والديك؟

03 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,711**7 ,637**7 ,641**7 ,605**7 ,771**7 

هل من السهولة عليك الذهاب إلى 
المدرسة إذا سمح لك بفعل أشياء تريد 
أن تفعلها بعد ساعات الدراسة )على 

 تكون مع أصدقائك(؟سبيل المثال: أن 

21 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,612**7 ,670**7 ,526**7 ,530**7 ,568**7 

هل تنتابك مشاعر سيئة عن المدرسة 
مثل )الخوف، القلق، الحزن(أكثر من 

 ألأطفال الآخرين بنفس سنك؟
20 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,626**7 ,563**7 ,678**7 ,530**7 ,573**7 

هل تبقى بعيدا عن الأشخاص في 
المدرسة أكثر من الأطفال الآخرين في 

 نفس سنك؟
22 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,535**7 ,501**7 ,460**7 ,630**7 ,416**7 

هل ترغب أن تكون في البيت مع أهلك 
أكثر من الأطفال الآخرين في نفس 

 سنك؟
29 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,748**7 ,717**7 ,642**7 ,660**7 ,779**7 

هل تقوم بعمل أشياء تحبها خارج 
 المدرسة أكثر من الأطفال الآخرين؟

21 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
 / الدرجة الكلية 7**941, 7**925, 7**939, 7**938, 1

 معامل الارتباط
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,938**7 1 ,834**7 ,832**7 ,852**7 

 المرتبطة المنبهات تجنب وظيفة
 بالمدرسة

/ 

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
 / الاجتماعية من المواقف الهروب وظيفة 7**852, 7**826, 1 7**834, 7**939,

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
 / وراء الاهتمام السعي وظيفة 7**808, 1 7**826, 7**832, 7**925,

معامل الارتباط 
دال عند مستوى 

2.21الدلالة   
,941**7 ,852**7 ,852**7 ,808**7 1 

 ملموس وراء تعزيز السعي وظيفة
 المدرسة خارج

/ 
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(: برنامج التكفل النفسي بسلوك رفض المدرسة لدى تلاميذ مرحلة التعليم 52ملحق رقم )
 الابتدائي

I.  :الجلسات التمهيدية 

ملأ استمارة دراسة الحالة، والاتصال بولي التلميذ من أجل كان الهدف من إجراء الجلسات التمهيدية هو 

راض التي يمكن مشاهدتها في المحيط ووضعها الصحي والأع رخصة القيام بالدراسة وأخذ معلومات عن الحالة

، ثم الجلسات الخاصة بالمعلمين ومدير المدرسة التي يتمدرس بها الحالة وهذا الأسري والمشاكل داخل الأسرة

 بهدف جمع المعلومات وبناء الثقة والاستعداد من أجل البدء في الجلسات الأساسية للبرنامج.

 لحالة(: )مع معلم )ة( االتمهيدية الأولى الجلسة

 مناقشة أهم المظاهر السلوكية والانفعالية التي تم ملاحظتها على الطفل خلال التمدرس. -

 مناقشة العلاقة )معلم / تلميذ(  -

 : )مع والدي الحالة أو أحدهما(التمهيدية الثانية الجلسة

 للطبيب(مناقشة تاريخ الحالة )ظروف الحمل الولادة والمشاكل الصحية وعدد مرات زيارة الحالة  -

 العلاقة بالإخوة والأقرباء والجيران وعدد الأصدقاء. -

 مناقشة المظاهر السلوكية والانفعالية في المنزل. -

 مناقشة ظروف الحالة الراهنة. -

 ة: )مع مدير المدرسة(لثالثا التمهيدية الجلسة

 فتح ملف الحالة ومراجعة ملف التلميذ الصحي. -

 لبرنامج.احتمالية التعاون في تنفيذ بعض خطوات ا -

 : )مع الحالة(رابعةال التمهيدية الجلسة

 ملأ استمارة دراسة الحالة. -

 تقييم الأعراض وتفسيرها. -

 بناء الثقة والتخطيط لبدأ البرنامج العلاجي. -

II. الحالات:العلاجية الخاصة بجلسات ال 

 :الجلسة الأولى (1

 دقيقة 45المدة: 
 المكان: داخل المدرسة.

 الهدف: بناء العلاقة مع الحالة وشرح البرنامج العلاجي. 
جه إلى التوقبل تكلم عن المشةةةاعر التي تحدث له له للإتاحة الفرصةةةة بالحالة والترحيب  سييييرورة الجلسييية:

وحين يكون في غرفة الصف، وعلاقته بالمعلم والطاقم الإداري وزملائه داخل المدرسة؛ ثم إقناع  المدرسة

الحالة بضرورة قبوله للوسط المدرسي وأهمية ذلك في حياته، وجعله يقبل المساعدة المقدمة من أجل تكيف 

ريقة طات البرنامج ووتحسن في علاقاته مع الآخرين في الوسط المدرسي؛ لتختم الجلسة بشرح موجز لجلس

  .تسيير الجلسات ووقتها ومكانها
 رسم المدرسة الواجب المنزلي:
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 الجلسة الثانية: (0

 دقيقة 45المدة: 
 المكان: مكتب الباحث

 الهدف: التدريب على التنفس الاسترخائي.
مناقشة الواجب المنزلي للجلسة السابقة ثم مناقشة الرسم المنجز من طرف الحالة، البدء بالتدريب سااير الجلسااة: 

 يثحطريقة بستتتيطة لمستتتاعدة الطفل على تقليل مشتتتاعر الضتتتيق الجستتتدية على عملية التنفس الاستتتترخائي وهي 
الزفير )مع إغلاق فمه( و أن يتنفس ببلء من خلال أنفه  يطلب منهثم ، في وضع مريعطلب من الحالة الجلوس ي

شتتتتتتتتتتتتتتجعتته على التنفس بعمق في الحجتتاب الحتتاجز )بين البطن نبتتذلتتك،  طفتتلأثنتتاء قيتتام ال ،ببلء من خلال فمتته
قد يحتاج الطفل إلى دفع اثنين من الأزرار في حجابه الحاجز ليجرب ، والصتتدر وأستتفل القفص الصتتدري مباشتترة(

عمل مثال  )يمكنتنفس من خلال أنفك داء التعليمات التالية: ، والعمل على إستتتتتعميقًا وعميقًا التنفسالإحستتتتتاس ب
حتتاول أن تتنفس الكثير من الهواء! ا ن أخرج الزفير ببلء من فمتتك مثتتل  -تنفس ببلء وعمق  ،(أمتتام الحتتالتتة

 . . .3. . . . 1. . . . 5. . . . 3ببلء في رأستتك أثناء الزفير. . . .  قم بالعد ،الهواء الذي يخرج من البالون 
، يمكن الإيحاء للحالة أنه بالون هواء كبير مرات على الأقل( 1 إعادة التمريندعنا نحاول هذا مرة أخرى ) ،0. 

 يخرج منه الهواء أو منطاد هواء ساخن. 

 ثلاثة مرات في اليوم على الأقل. إعادة تمرين التنفس باستمرار الواجب المنزلي:
 الجلسة الثالثة: (2
 دقيقة 45المدة: 
 تدريب على الاسترخاء الالهدف: 

سير الجلسة: مراجعة تمرين التنفس للجلسة السابقة، مناقشة انطباي الحالة عن تمارين التنفس وانعكاسها على 
التوتر داخلي المدرسة وقبل الذهاب إليها، ثم البدء في التدريب على الاسترخاء وذلك عبر الطلب من الحالة 

 الية:إغماض عينيه ثم إسداء التعليمات الت
 ،لضغلبالضيق في يدك وذراعك أثناء ا أنت تشعر ،اعصرها بقوة ،اصنع قبضة بيدك اليسرى : اليدين والذراعين

مرة  ؛انظر إلى أي مدى تشتتتتعر بتحستتتتن في يدك وذراعك عندما تكون مستتتتترخية ،ا ن دي يدك تذهب وتستتتتترخي
يد اليمنى العملية مع ال يتم تكرار). أخرى، اقبض يدك اليستترى واضتتغل بقوة. جيد. ا ن استتترخ واترك يدك تذهب

 والذراي الأيمن(.

 شددها جيدا،ا ارفعهم عاليا فوق رأسك. اشعر بسحب كتفيك. تمتد لأعلى. ،افرد ذراعيك أمامك: الذراعين والكتفين
انبك. حستتتتنًا ، لنمتد مجددًا. افرد ذراعيك أمامك. ارفعهم فوق رأستتتتك. استتتتحبهم ا ن فقل دي ذراعيك ينزلان إلى ج
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للخلف، اسحب بقوة. ا ن دعهم يسقطون بسرعة. جيد. لاحظ كيف يشعر كتفيك بمزيد من الاسترخاء. هذه المرة 
شتتتتتتتتتد ال دعونا نمتد بشتتتتتتتتتكل كبير. حاول أن تلمس الستتتتتتتتتقف. افرد ذراعيك أمامك. ارفعهم عالياً فوق رأستتتتتتتتتك.لاحظ

 ي. كم هو جيد أن تسترخ تشعرواسحب ذراعيك وكتفيك. تماسك ا ن. رائعة. دعهم يسقطون بسرعة كبيرة و 

حاول أن تشد كتفيك إلى أذنيك وادفع رأسك لأسفل إلى كتفيك. تمسك بإحكام. حسنًا، استرخ ا ن : الكتف والرقبة
يمكنك  سنًا،حلأسفل إلى كتفيك. افعلها بإحكام. واشعر بالدفء. مرة أخرى، اسحب كتفيك إلى أذنيك وادفع رأسك 

الاستتتتترخاء ا ن. أخرج رأستتتتك ودي كتفيك تستتتتترخي. لاحظ كيف تشتتتتعر بالاستتتتترخاء أفضتتتتل بكثير من أن تكون 
مشدودًا. مرة أخرى ا ن. ادفع رأسك لأسفل وكتفيك حتى أذنيك. أمسك به. اشعر بالشد في رقبتك وكتفيك. تمام. 

 ن والشعور بالراحة. أنت بخير.يمكنك الاسترخاء ا 

أستتتتتتتتتنانك معًا بقوة. دي عضتتتتتتتتتلات رقبتك تستتتتتتتتتاعدك. ا ن استتتتتتتتتترخ. فقل دي فكك يتدلى. لاحظ مدى  : أغلقفكال
قضتتتتم مرة أخرى بقوة. هذا جيد. ا ن استتتتترخ مرة أخرى. فقل دي اعن ترك فكك يستتتتقل. حستتتتنًا،  بالراحةشتتتتعورك 

. بقدر ما تستتتتطيع. أصتتتعب اضتتتغلمرة أخرى. يعض.  حستتتنًا،. فكك يستتتقل. إنه شتتتعور جيد للغاية لمجرد تركها
 جيد. ا ن استرخ. حاول إرخاء جسدك بالكامل. أطلق العنان لنفسك قدر المستطاي.

 أنفك بقوة. جيد. ا ن ادعكد أنفك. اصتتتتتتتتتتتتتتنع أكبر عدد ممكن من التجاعيد في أنفك. يتجع: حاول الوجه والأنف
يمكنك إرخاء أنفك. ا ن تجعد أنفك مرة أخرى. تجعد بقوة. امستتتتتتتتكها بقوة بقدر ما تستتتتتتتتتطيع. تمام. يمكنك إرخاء 
ا. لذلك عندما  وجهك. لاحظ أنه عند قيامك بفرك أنفك، فإن خدودك وفمك وجبهتك تستاعدك جميعًا وتضتيق أيضتً

ا، وهذا شتتتتعور جيد. ا ن اصتتتتنع الكثير من التجاعيد على جبهتك. تقوم بإرخاء أنفك، يرتا  وجهك بالكامل أ يضتتتتً
بقوة ا ن. حستتتتتنًا، يمكنك تركها. ا ن يمكنك الاستتتتتترخاء فقل. دي وجهك ينعم. لا تجاعيد في أي مكان.  ادعكها

 يشعر وجهك بالنعومة والراحة والاسترخاء.

 . يمكنكبطنك أكثر.لا تتحرك أمسك  .لبةا ن شد عضلات بطنك بشدة. اجعل معدتك ص: معدةالبطن وال
الاسترخاء ا ن. دي معدتك تصبع ناعمة. دعها تسترخي قدر الإمكان. هذا شعور أفضل بكثير. حسنًا، مرة 

أخرى. شد معدتك بشدة. جيد. يمكنك الاسترخاء ا ن. نوي من الاستقرار والراحة والاسترخاء. لاحظ الفرق بين 
. مرة أخرى  به. لطيف وفضفاض ومريع. تمام. الشعورالمعدة المشدودة والأخرى المسترخية. هذا ما نريده 
يمكنك أن تشعر بالراحة والاسترخاء. هذه المرة، حاول  تشديد. شد بقوة. جيد. ا ن يمكنك الاسترخاء تماما.

سحب معدتك للداخل. حاول أن تضغطها على عمودك الفقري. حاول أن تكون نحيفًا قدر الإمكان. ا ن استرخ. 
مرة أخرى،  أعد التمرينا ا ن. فقل استرخي واشعر بمعدتك دافئة وفضفاضة. حسنًا، ليس عليك أن تكون نحيفً 

 استقر واترك معدتك تعود إلى حيث تنتمي. يمكنك حقا أن تشعر بالرضا ا ن. لقد قمت بعمل جيد.
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ضغل ا ادفع أصابع قدميك على الأرض بقوة. ر ما ستحتاج إلى ساقيك لمساعدتك على الدفع.: الساقين والقدمين
. عور بذلكالش لأسفل باعد بين أصابع قدميك. ا ن ارخ قدميك. دي أصابع قدميك ترتخي وتشعر كم هو لطيف

إنه شعور جيد أن تكون مسترخياً. تمام. ا ن ادفع أصابع قدميك لأسفل. دي عضلات ساقيك تساعدك على 
، أرخي أصابع قدميك. إنه شعور جيد . تمام. أرخي قدميك، أرخي ساقيكأكثردفع قدميك لأسفل. ادفع قدميك. 

 .أن تكون مسترخياً. لا توتر في أي مكان. تشعر بنوي من الدفء والوخز

ية. شعر بأن كل عضلاتك مسترختو  مسترخابق مسترخيًا قدر الإمكان. دي جسمك كله اختتام جلسة الاسترخاء: 
تعداد اليوم هو يوم جيد وأنت على اس في بضع دقائق، سأطلب منك أن تفتع عينيك وستكون هذه نهاية الجلسة.

ز . هفي المدرسة للعودة إلى الصف وأنت تشعر براحة شديدة. لقد عملت بجد هنا ومن الجيد أن تعمل بجد
سترخيًا تكون م ذراعيك. ا ن هز ساقيك. حرك رأسك. افتع عينيك ببلء. حسن جدا. لقد قمت بعمل جيد. سوف

 فائقًا.

 رين الاسترخاء برفقة الوالدينالواجب المنزلي: إعادة تما
 الجلسة الرابعة: (4

 دقيقة 62المدة: 
 المكان: مكتب الباحث.

 والقلق لدى الحالة. تحديد المواقف المدرسية التي تبعث على التوتر الهدف: 
( صور 95بعد مراجعة الواجب المنزلي ومناقشة موقف الحالة من الجلسات يتم تقديم ثماني ) سيرورة الجلسة:

تحوي مواقف مختلفة متعلقة بالمدرسةةة، اللوحات منجزة من طرف رسةةامين مشةةهورين في القرن التاسةةع عشةةر 

( وملاحظة طريقة تفاعل الحالة معها، والطلب من الحالة شةةةةرح ما يحدث في هاته الصةةةةور، 98)الملحق رقم  

ويفترض بالحالة أنه يتقمص أحد الأطفال الموجودين في الصةةورة ويسةةرد مواقف خاصةةة به قد خاضةةها من قبل 

في  ما يسةةةاعدويكشةةةف عن رغباته ومخاوفه وانفعالاته المرتبطة بالمواقف المختلفة في الوسةةةط المدرسةةةي وهذا 

تحديد المواقف المدرسةةةةةية التي تبعث على القلق داخل المدرسةةةةةة أو المتعلقة بها، بعدها يطلب من الحالة ترتيب 

 هاته المواقف من الأكثر تأثيرا وبعثا على التوتر إلى الأقل تأثيرا.
 .رسم صورة من الخيال حول موقف معين في المدرسة الواجب المنزلي:

 :خامسةالجلسة ال (5
 دقيقة. 30مدة: ال

 مكتب الباحث المكان:
 .STOPالتدريب على مهارات إدارة القلق باستخدام تقنية الهدف: 

 والتي تتمثل في الخطوات التالية: في التعامل مع المخاوف STOPطريقة التدريب على  سيرورة الجلسة:
 •S خائف : هل أناS cared أو متوتر بشأن موقف اجتماعي أو أداء معين؟ 
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 •T ما هي المخاوف :Thoughts التي لدي في هذه الحالة؟ 

 •Oالأخرى  : ما هي الأفكارO ther الأكثر واقعية التي يمكنني الحصول عليها؟ 

 •P أشجع : فPraise .نفسي للتفكير بأفكار أكثر واقعية 
مواقف في المدرسة تزعجني 

 (S)  
أفكاري في هذا الموقف 

 (T)  
أفكار أخرى مفيدة يمكنني 

  (Oالحصول عليها ) 
  (Pمدح نفسي ) أ

    

 مناقشة كل خطوة بالتفصيل مع الحالة وكتابة النتائج على كراسة الملاحظات.
 مع الوالدين. STOPمناقشة  الواجب المنزلي:

 الجلسة السادسة: (6

 دقيقة. 17 المدة:
 اعروالمش الأفكار بين والعلاقة ملاءمة أكثر بشكل النفس عن التحدث على التدريب هدف الجلسة:

 .والسلوك
يتم مناقشة سير الواجب المنزلي وطريقة إجرائه ثم ترك المجال للحالة من أجل التحدث  سير الجلسة:

 عن تحسن علاقته بالمدرسة وفي حالة عدم وجود تحسن التحدث عن الأسباب.
لغداء بينما هم ا يتناولعلى سبيل المثال أن الناس يضحكون عليه وهو أن شيئًا فظيعًا يحدث نفترض للحالة 

 .أحدهم )ترك المجال للحالة لتحليل الموقف( في الحقيقة يضحكون على مزحة

أن ا خرين ستتتتتيتنمرون عليه في المدرستتتتتة على الرغم من أن هذا لم يحدث أبدًا وليس من المرجع نفترض • 
 .تعرض فيها الحالة للتنمر( )نناقش عدد الحالات التي أن يحدث

 .كنون اعتقادات سيئة حول الحالة والحقيقة عكس ذلك )ليس الكل(الجميع ي نناقش فرضيات أن• 

ة في رستتتوب الحالالرياضتتتيات مع وجود خطأين فيه ستتتيؤدي بالضتتترورة إلى  نفترض أن الحالة يستتتلم واجب• 
 .السنة الدراسية )نناقش نسب حصول ذلك(

للإهانة  فظيعًا لدرجة أنه ستتتتتيتعرضوستتتتتيكون ذلك  في التر ية البدنية ستتتتتيقوم بأداء ستتتتتي  نفترض أن الحالة• 
 .لبقية السنة الدراسية ونترك المجال للحالة لمواجهة المشكلوالعار 

أن الحالة يقوم بعرض مستتتتتتتتتترحي ويقوم أحدهم بالضتتتتتتتتتتحك أثناء العرض وفي موقف لا يستتتتتتتتتتتدعي  نفترض• 
موقف ونركز على أن واحد فقل مقابل الكثيرين كانوا ينتبهون باهتمام بال  الضتتتتحك )نترك المجال لمناقشتتتتة ال

 .و إعجاب للعرض المسرحي(
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كتابة أكثر خمس مواقف مهينة ومحرجة تعرضت لها الحالة ومناقشة الطريقة الأحسن  الواجب المنزلي:
 لمواجهتها.

 :بعةالجلسة السا (7

 دقيقة 62مدة الجلسة: 
 هدف الجلسة: بناء الثقة ومواجهة المواقف المثيرة للقلق من خلال تقنية لعب الأدوار. 

في  جديدةة تمرن على مهار يتم مراجعة الواجب المنزلي، ثم يتم الشر  للحالة أنه سيسير الجلسة: 
واجه يأكثر، زادت ثقته عندما  ها. وكلما مارسمرتا  في الوسل المدرسيالتعامل مع المواقف التي تجعله غير 

وذلك من خلال قائمة المواقف التي تبعث  بدأ بهنريد أن نحدد الموقف المخيف الذي نالوضع الحقيقي. أولًا، 
رغب في كتابة نص لمتابعة أو التحدث يعما إذا كان  نسأل الحالة. على التوتر المحددة في الجلسات السابقة

مع  فصل دراسيمشاهد مختلفة، المشهد الأول ل كاة للمشهد عن طريق إنشاءبإعداد محا نقومفعله. ثم يعما س
 ،بصديق على الهاتف لتحديد موعد للعب الاتصال ؛ المشهد الثانيأو الذهاب إلى السبورة اليدرفع إمكانية 

مة ئيتم اختيار المشاهد بناء على قاحفلة عيد ميلاد أحد الأصدقاء.  بالدخول إلىتظاهر ال المشهد الثالث
الة واختيار الأدوار )دور للحأساليب الاسترخاء التي سيستخدمها،  الحالةحدد مع المواقف المثيرة للقلق، ثم ن

 يمارس تقنيات الطفلجعل ، نبدأ في لعب الأدوارن، على سبيل المثال، المعلم أو الصديق. ودور للمعالج(
أو إذا الحالة ذلك  ف عن لعب الأدوار إذا أرادتوق، نمن خلال الممارسةو الاسترخاء في جميع أنحاء المشهد. 

 أن الحالة متوتر فوق اللازم ولا يمكنها الاسترخاء بسرعة. نالاحظ
بعد ليه، ع وعواقبه العاطفية الباعثة على التوتريصف الأحداث  الحالةتتمثل الخطوة الأولى في جعل 

 لعب دور الحدث التنشيطي مع قيام المعالج يتم هي التي تزعجه، بعد ذلك هأن أفكار للحالة أن يوضع المعالج 
الذي يلعب دور الطرف ا خر الذي ي فترض أنه يضايقه. في هذه المرحلة من الحالة هو و  الحالةبلعب دور 

عادة، يلفظ المعالج عبارات ذاتية منطقية بصوت عالٍ حول الحدث المنشل ويظهر  الحالةالمشهد، حيث ينزعج 
دث عندما يقع ح ،دوره بنفسه حالةالقيام بذلك عدة مرات، يتم عكس الأدوار ويلعب الالسلوك المناسب. بعد 

تبع التعزيز يجب أن ي ،أن يقول بصوت عالٍ التصريحات الذاتية للنموذج الحالةالتنشيل أثناء اللعب، ي طلب من 
 محاولة الطفل في ذلك. 

 .تبادل الأدوار مع الوالدين في المنزلالواجب المنزلي: 
 : ثامنةالجلسة ال (8
 دقيقة. 45المدة: 

 والمدرسة المتمدرستنظيم العلاقة بين هدف الجلسة: 
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مراجعة الواجب المنزلي ومناقشة كيف تم لعب الأدوار مع الوالدين وانعكاس ذلك على تمدرس سير الجلسة: 
( 70بعنوان "خالد والمدرسة" )الملحق رقم الحالة وعلاقته بمحيطه المدرسي، بعد ذلك يتم سرد قصة لطفل 

ومناقشة تفاصيل القصة مع الحالة، لماذا رفض خالد الذهاب في بداية الأمر؟ ماذا فعل أبوه ليواجه مخاوف 
خالد من المدرسة؟ كيف اقتنع خالد بالذهاب إلى المدرسة في نهاية المطاف؟ ما هي النتائج التي حصل عليها 

 درسة وانتظامه فيها؟خالد بعد ذهابه إلى الم
 ترك الفرصة للحالة من أجل أن يشر  الإجابات بإسهاب ومناقشته في حال ظهرت بعض الأفكار السلبية.

 كتابة قصة حول طفل كان يرفض الذهاب إلى المدرسة وكيف أقنعه أبواه بالذهاب إليها. الواجب المنزلي:

 : تعزيز الحضور إلى المدرسة تاسعةالجلسة ال (9
 دقيقة 22الجلسة: مدة 

 هدف الجلسة: تعزيز الحضور إلى المدرسة.
مراجعة الواجب المنزلي للجلستتتة الستتتابقة، قراءة القصتتتة التي أنشتتتأها المتمدرس، مناقشتتتة محتواها، سااير الجلسااة: 

واستتتتتتتتتتتتنبا  الأفكار الموجودة فيها، ثم فتع نقاش حول ظروف التمدرس، التأخرات والغيابات المستتتتتتتتتتتجلة منذ بداية 
لبيانات من إدارة المدرستتتتتتتتتتة(، تعزيز النتائج المحققة بإثابة الحالة بعبارات الشتتتتتتتتتتكر برنامج العلاجي )يمكن أخذ اال

 une)والتشتتتتتتتتتتتتتجيع، وتحديد النقا  التي لم يتم التقدم فيها وأستتتتتتتتتتتتتباب ذلك، بعد ذلك يهدى الحالة وستتتتتتتتتتتتتام التميز 

broche) خله )يمكن تغيير ذلك بزهرة مغروستتة مع هدية تتمثل في حوض أستتتماك صتتتغير مع ستتتمكة صتتتغيرة دا
خباره أنه في حال إكمال البرنامج بنجا  سيتم إهداؤه وسام النجا .  في إناء صغير( وذلك بالتنسيق مع الوالدين وا 

إخبار المعلم)ة( برغبة الحالة إحضار الحوض المائي الصغير إلى المدرسة والاعتناء به فيها  الواجب المنزلي:  
 لمدة شهر فقل.

 : عاشرةالجلسة ال (12

 دقيقة 22مدة الجلسة:
 .خلق الرابط ذو المعنى بين الحالة والمدرسةهدف الجلسة: 
مناقشة الواجب المنزلي وطريقة تعامل المعلم)ة( للطلب المقدم من طرف الحالة، ويتم مناقشة سير الجلسة: 

رك المجال تتوليد النقاش و سبل الإعتناء بالسمكة )أو النبتة( داخل غرفة الصف، ووضع برنامج لتغذيتها، 
 للحالة من أجل التعبير عن شعوره تجاه الحياة المدرسية، ومدى التقدم في البرنامج العلاجي. 

وضع اقترا  لنادي ثقافي أو رياضي وذلك من أجل الاشتراك به في الجمعية الثقافية الواجب المنزلي: 
 والرياضية للمدرسة.

 : المشاركة في الحياة المدرسيةحادية عشرالجلسة ال (11
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 دقيقة 22مدة الجلسة: 
 المشاركة في الحياة المدرسيةهدف الجلسة: 
مناقشة الواجب المنزلي وخطوات تأسيس النادي، ثم مناقشة سبل الإشتراك في الحياة المدرسية سير الجلسة: 

ضع و والتأثير فيها وذلك من خلال الاشتراك في النوادي الثقافية والرياضية، مناقش هوايات الحالة وميولاته، 
خطة لنادي ثقافي أو رياضي )التسمية المكان أوقات النشا  والأشخاص المشتركون( تدوين خطة النادي في 

يطلب من الحالة اختيار خمسة طلب موجه لمعلم)ة( الفصل، مع إشراك مجموعة من الأصدقاء في ذلك، 
م حالة نحو الأقل قر ا، ثم يتأعضاء للنادي من بين أفضل الأصدقاء، يتم ترتيب الأصدقاء من الأقرب إلى ال

 اختيار أقرب الأصدقاء للتحدث عنه وعلاقته بالحالة.
التحدث مع الصديق المقرب في المدرسة عن فكرة النادي والطلب منه الحضور مع الحالة في  الواجب المنزلي:
 الجلسة المقبلة.

 : إيجاد السند الثانية عشرالجلسة  (10
 دقيقة 45مدة الجلسة: 

 إيجاد السندهدف الجلسة: 
الترحيب بصديق الحالة القادم معه ثم ترك الفرصة لصديق الحالة من أجل الحديث سير الجلسة: 

ثم يتم الحديث عن النادي المدرسي المراد عن نفسه ثم عن الحالة، يتم مناقشة علاقتهما بالمدرسة، 
اعدته في لصديق الحالة مسإنشاؤه، وكيفية التنسيق مع باقي الأعضاء لتنشيطه، مناقشة كيف يمكن 

 إدارة النادي الثقافي تحت إشراف معلم)ة( الصف.
الاجتماي بالصديق في المنزل أو مكان تخر ووضع خطة عمل النادي والأنشطة التي يمكن  الواجب المنزلي:

 القيام بها.
 : تقييم الجلسات وتعزيز المكتسباتالثالثة عشرالجلسة  (12

 دقيقة 45مدة الجلسة: 
 تقييم الجلسات وتعزيز المكتسباتة: هدف الجلس

تي ال المهماتحول جوانب التحسن والخطوات السابقة الناجحة ومناقشة  حالةأخذ انطباع السير الجلسة: 

 فضرتقديم مقياس الحالة، ثم  موجودة لدىقد تكون مناقشة بعض المخاوف التي ، فشل الطفل في أدائها

للحالة من أجل رفض القياس البعدي، تقديم هدية للحالة يتم اختيارها بالتنسيق مع الوالدين، المدرسة 

البرنامج وتحديد تاريخ مع إدارة المدرسة لمتابعة حالة  اختتام المعالج،ومنحه وسام النجاح من طرف 

 الطفل.

 القيام برسم المدرسة. الواجب المنزلي:
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 :الرابعة عشرالجلسة  (14
 دقيقة 22المدة: 

 هدف الجلسة: متابعة مكتسبات البرنامج العلاجي وتعزيزها.
مدى الحفاظ على المكتسبات المحصل عليها بعد مناقشة  تفحص غيابات وتأخرات الحالة عن المدرسة،

على  هتشجيعالعلاج، ، مناقشة علاقة الحالة بالمختلف الفاعلين في المدرسة، ومستوى القلق لدى الحالة و

 ، ثم القيام بجلسة استرخاء.اركة في الحياة المدرسيةالتحسن والمش

 
 : للمتابعةالخامسة عشرالجلسة  (15

 دقيقة 22المدة: 
مدى الحفاظ على المكتسبات المحصل عليها بعد مناقشة  تفحص غيابات وتأخرات الحالة عن المدرسة،

على  هتشجيعلدى الحالة و العلاج، ، مناقشة علاقة الحالة بالمختلف الفاعلين في المدرسة، ومستوى القلق

 التحسن والمشاركة في الحياة المدرسية.

III. :جلسات الوالدين 
 الجلسة الأولى: (1

 دقيقة. 45 مدة الجلسة:
 بعد الجلسة الأولى.: ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات

الجلسات والتدرب على شر  مفهوم رفض المدرسة وتقديم البرنامج العلاجي ومخطل الهدف من الجلسة: 
 طريقة التنفس الاسترخائي.

شر  مفهوم رفض المدرسة، وأهمية التكفل به قبل أن يتفاقم ويصير إلى مشاكل نفسية أخرى أو محتوى الجلسة: 
يصتتبع فشتتل دراستتي، وشتتر  خطوات معالجته مع التركيز كيفية على إدارة القلق والتوتر خاصتتة في الصتتبا  وبعد 

ووضتتع برنامج أستتبوعي للقاء كلا الوالدين أو أحدهما مع فتع قناة تواصتتل مباشتترة مع المعالج العطل الأستتبوعية، 
ممثلة في إيمايل وكذا تبادل رقم الهاتف من أجل إخطار المعالج بأي مشتتتتتتتتكل قد تحدث في المنزل خلال تطبيق 

لطفل ل تطبيقها على اجلستتتتتتتتتتتتتتات البرنامج العلاجي؛ ثم تدريب الوالدين على طريقة التنفس الاستتتتتتتتتتتتتتترخائي من أج
 .المتمدرس في المنزل وذلك بعد الجلسة المخصصة لذلك

 الجلسة الثانية: (0
 دقيقة. 30مدة الجلسة: 

، والتدرب على كيفية التعامل ملاحظة السلوكات المقاومة للذهاب إلى المدرسةالهدف من الجلسة: 
 معها.
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 .الثالثةبعد الجلسة : ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات
يتدرب الوالدين على ملاحظة السلوكات المقاومة بدقة وذلك من خلال إسداء التعليمات محتوى الجلسة: 

  التالية:
 قت بالدقائق التي تستغرقها لما يلي:سجل الو 

للفظية / ا( المقاومة اللفظية / الجسدية للنهوض من السرير في الوقت المحدد مسبقًا. يتم تعريف المقاومة 3)
الجسدية في هذه الحالة على أنها أي لفظ أو نطق أو سلوك جسدي يتعارض مع الحضور إلى المدرسة. في 
هذه الحالة ، قد تشمل هذه السلوكيات )على سبيل المثال لا الحصر( عدم الامتثال اللفظي والجسدي ، أو 

 التشبث بالسرير ، أو حبس النفس في غرفة النوم ، أو رفض الحركة.
ذه يتم تعريف المقاومة اللفظية / الجسدية في ه: المقاومة اللفظية / الجسدية لارتداء الملابس والغسيل والأكل( 5

الحالة على أنها أي لفظ أو نطق أو سلوك جسدي يتعارض مع الحضور إلى المدرسة. في هذه الحالة، قد 
 اللفظي والجسدي، أو التشبث، أو الصراخ، تشمل هذه السلوكيات )على سبيل المثال لا الحصر( عدم الامتثال

 أو البكاء، أو رمي الأشياء، أو السلوك العدواني، أو حبس النفس في غرفة، أو الهروب، أو رفض الحركة.

ة في يتم تعريف المقاومة اللفظية / الجسدي: المقاومة اللفظية / الجسدية لركوب السيارة / الحافلة إلى المدرسة( 1
أنها أي لفظ أو نطق أو سلوك جسدي يتعارض مع الحضور إلى المدرسة. في هذه الحالة ، قد هذه الحالة على 

تشمل هذه السلوكيات )على سبيل المثال لا الحصر( عدم الامتثال اللفظي والجسدي، أو حبس النفس في 
 السيارة، أو الصراخ، أو البكاء، أو السلوك العدواني، أو الهروب، أو رفض الحركة.

يتم تعريف المقاومة اللفظية / الجسدية في هذه الحالة : قاومة اللفظية / الجسدية لدخول مبنى المدرسة( الم3)
على أنها أي لفظ أو نطق أو سلوك جسدي يتعارض مع الحضور إلى المدرسة. في هذه الحالة، قد تشمل هذه 

اء، التشبث، أو الصراخ، أو البك السلوكيات )على سبيل المثال لا الحصر( عدم الامتثال اللفظي والجسدي، أو
  أو السلوك العدواني، أو الهروب، أو رفض الحركة.

=معتدل ،  5= لا شيء ،  7حيث ،  37إلى 7 منبالإضافة إلى ذلك ، سجّل تصنيف الطفل للعاطفة السلبية 
فل . تذكير الط37إلى  7= متطرف. استخدم أي رقم من  37= شديد ، و  1= ملحوظ ،  1= متوسل ،  3

 باستخدام مجموعة التقييمات بالكامل.

 سجل هذا التصنيف مرتين:

 ( في منتصف أنشطة التحضير في الصبا .3)

 ( عند دخول المبنى المدرسي )إن وجد(.5)
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=  7حيث  37-7بالإضافة إلى ذلك ، سجّل تصنيف الوالدين للتأثر السلبي للطفل وعدم الامتثال على مقياس 
 7= متطرف. استخدم أي رقم من  37= شديد ، و  1= ملحوظ ،  1= متوسل ،  3= معتدل ،  5لا شيء ، 

 .37إلى 

 التصنيفات. تذكير ولي الأمر باستخدام مجموعة كاملة من

 سجل هذا التصنيف مرتين:

 ( في منتصف أنشطة التحضير في الصبا .3)

 ( عند دخول المبنى المدرسي )إن وجد(.5)

في مدرسة الطفل لتسجيل أي وقت فاته ذلك اليوم الدراسي. أكمل جميع اتصل بمسؤول الحضور في المدرسة 
 الأقسام المتبقية من ورقة التسجيل لاختبار النهج السلوكي.

 الجلسة الثالثة: (2
 تنظيم الروتين الصباحي : )للوالدين(هدف الجلسة: 

 .الرابعةبعد الجلسة : ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات
لامتصاص ة الكافيالمرونة يتم تدريب الوالدين على اتباي روتين صباحي كل يوم مع التحلي ب محتوى الجلسة:

 :كل يوم في ما يلي روتين الصبا  عينةويتمثل المشاكل، مما يقلل من إجهاد الأسرة. 

 .صباحا استيقظ من السرير 1:17
 .دقائق( 37)مع غسل الوجه واليدين صباحًا اذهب إلى الحمام  71:37إلى  71:17من 

 0:77صباحًا تناول وجبة الإفطار )التي يجب أن تكون جاهزة بحلول الساعة  70:77إلى  71:37من 

 .دقيقة( 57أو عندما يبدأ وقت الإفطار( )

 دقائق( 70صباحًا اغسل أسنانك في الحمام واغسلها حسب الحاجة ) 70:70إلى  70:77من 

 .دقيقة( 57صباحًا اللباس والإكسسوارات للمدرسة ) 70:50إلى  70:70من 

 37صباحًا. الاستعداد النهائي للمدرسة مثل ارتداء سترة أو تجهيز حقيبة الظهر( ) 70:10إلى  70:50من 
 دقيقة(

م بعض المكافأة في هذا الوقت؛ إذا لم  70:37إلى  70:10من  صباحًا وقت إضافي )إذا كان الطفل جاهزًا ، قدّ 
 .دقيقة( 70فل جاهزًا، يمكنه استخدام هذا الوقت لاستكمال( )يكن الط

 دقيقة( 37صباحًا الذهاب إلى المدرسة ) 70:07إلى  70:37من 

 دقائق( 70صباحًا الوداي النهائي ويدخل الطفل المدرسة ) 70:00إلى  70:07من 
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على النهوض من الفراش في الوقت المحدد في الصبا . إذا كان يجب على  ابنهمامساعدة الوالدين أيضًا  على
طلب من الوالدين المساعدة في يصباحًا، على سبيل المثال،  1:17الطفل النهوض من السرير في الساعة 

روتيني حتى لا يتفاجأ بما بشكل صباحًا.  1:51و  1:50و  1:57و  1:37الساعة  حدود عملية الاستيقاظ في
، بشأن التغييرات في روتين الصبا  سمع للطفل بالتفاوضيلا كما أنه ث ويعرف ما هو متوقع منه. سيحد

الهدف هو إعادة السيطرة على الوالدين خلال روتين الصبا  والتأكد من أن الطفل يتلقى الاهتمام لسلوكيات و 
( 70رقم  )الملحقير روتين الصبا  الاستعداد المناسبة للمدرسة. يتم تقديم ورقة عمل لمساعدة ا باء على تطو 

يجب عليك تكييف روتين الصبا  وفقًا لمتطلبات وقيود الأسرة الفردية. على سبيل المثال ، قد يضطر أحد 
الزوجين إلى المغادرة للعمل في منتصف روتين الصبا . في هذه الحالة، قد يكون من المرغوب فيه تحقيق أكبر 

ضًا من أكد أيمع الت ساعدة أحد البالغين أو الأخ الأكبر في الروتين الصباحي.قدر ممكن قبل مغادرة الزوج أو م
أن تقوم العائلة "بتجر ة" روتين الصبا  لبضعة أيام لمعرفة ما يحتاج إلى التغيير والتبديل، مثل وقت إضافي 

 ويمكن ملأ الجدول التالي في الفترة التجريبية للروتين: لارتداء الملابس
 ما أريد أن يفعله طفلي الوقت لإكمال هذه الخطوة لإكمال هذه الخطوة ق الوقت المستغر

  

تشجيع الوالدين سلوكيات الطفل الإيجابية في الصبا ، خاصة الاستيقاظ من  ويتم التأكيد في هذا الروتين على
ع قد يكون من المفيد أيضًا تشجيو السرير في الوقت المحدد والالتزام بالجدول الزمني خلال روتين الصبا . 

الوالدين على الانخرا  في نفس المهام في نفس الوقت مع الطفل لزيادة الانتباه والإشراف. يمكن للوالد، على 
سبيل المثال، تناول وجبة الإفطار وتنظيف أسنانه مع طفله. كل هذا يعمل على تعزيز سلوك الطفل "الجيد". 

والمظهر  وكلمات المديعالمجموعة هو الانتباه. لذلك ، غالبًا ما تكون الابتسامات تذكر أن المعزز الرئيسي لهذه 
واللمسات والعناق مفيدة للغاية. في المقابل ، يجب على ا باء التقليل من شأن السلوكيات غير اللائقة  السعيد

ن يجب على ا باء أ ،نينالبسيطة أو تجاهلها مثل التباطؤ، والشكاوى من المدرسة أو الأعراض الجسدية، والأ
أن  ن ا باءيجب أن يكو و  أنه غير قبال للنقاش أو التفاوض،ينقلوا لأطفالهم أن الحضور في المدرسة متوقع وأن 

قدوة جيدة في الصبا  من خلال الاستعداد لليوم بأنفسهم، وتقليل الانتباه إلى السلوكيات السلبية، وتشجيع  يكونوا
ذا اشتكى الطفل من أعراض جسديةو للاستعداد للمدرسة.  الأطفال على مواصلة التحرك تأكد ب اليج، فحقيقية ا 

ناك ما لم تكن هعلى الوالدين أن يلتزموا بإرسال طفلهم إلى المدرسة يجب و طبيب الأطفال.  عرضها علىمن 
 .مشكلة طبية خطيرة

 الجلسة الرابعة: (4
 دقيقة. 22مدة الجلسة: 
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 .السادسةبعد الجلسة : العلاجي الخاص بالحالاتترتيب الجلسة حسب البرنامج 
 تحديد المكافآت والعقوبات الرسمية للحضور إلى المدرسة / عدم الحضورهدف الجلسة: 

نتباه. ا للابناء على درجة إثارتهالمكافلت والعقوبات فاعلية  تقوم هاته الجلسة على تحديد أكثر محتوى الجلسة:
يمكن أن تشمل المكافلت الرسمية للحضور المناسب في المدرسة ، أو الحضور دون مشاكل كبيرة مثل نوبات و 

مثل البقاء مستيقظًا في الليل متأخرًا قليلًا عن المعتاد ، أو القيام  أو التنازل عن ممارسات مضرةالغضب ، 
ء المهمات معًا ، أو حتى أخذ نزهة حول بأنشطة ممتعة مع أحد الوالدين ، أو قراءة القصص معًا ، أو إجرا

الحي لمناقشة اليوم. هذه كلها مكافلت يمكن فعلها في المساء. بالإضافة إلى ذلك ، يجب على ا باء تخصيص 
بعض الوقت بعد روتين الصبا  الناجع لمكافأة الطفل على الفور. باستخدام الروتين الصباحي الموضع سابقًا ، 

دقيقة من "وقت الفراغ". يمكن أن  57صباحًا لديه  1:77ذا الروتين بنجا  في الساعة فإن الطفل الذي يكمل ه
مع أحد الوالدين أو اللعب العام. بهذه الطريقة ، يكافأ حضور الطفل إلى يتضمن وقت المكافأة هذا نشاطًا موجزًا 

 لملموسة خلال هذا الوقت ،المدرسة على الفور وكذلك في الليل. يفضل بعض الأطفال المزيد من المكافلت ا
 مثل مشاهدة برنامج تلفزيوني مفضل ، وهذا أمر ضروري أيضًا.

الانخرا  في روتين الصبا  أو الذهاب إلى المدرسة. في هذه الحالة ، يجب تحديد في حالة رفض الطفل 
العقوبات الرسمية وتنفيذها في الصبا  ، وأثناء ساعات الدوام المدرسي إذا بقي الطفل في المنزل ، وأثناء 

حي لسلوك الصباالمساء. غالبًا ما يرتكب ا باء خطأ "ترك الطفل بعيدًا عن الخطاف" في المساء بعد سوء ا
للطفل. بدلًا من ذلك ، يجب أن يفهم الأطفال أن مثل هذه السلوكيات السيئة ستكون لها عواقب وخيمة في 
الليل. يجب على ا باء تحديد مشكلتين أو ثلاث مشاكل سلوكية رئيسية في الصبا  ور ل العقوبات المحددة 

لغضب ورفض الدخول إلى مبنى المدرسة باعتبارها بهذه السلوكيات. في حالة إيفي ، يمكننا تحديد نوبات ا
أخطر سلوكين لرفض المدرسة يجب معالجتهما. القاعدة الأساسية الجيدة التي يجب على ا باء اتباعها هي: 
تطبيق العقوبة الرسمية في المساء على سوء السلوك الصباحي بمعدل ضعف عدد الدقائق التي يرفضها الطفل 

لى سبيل المثال ، سوف عدقيقة في ملعب المدرسة ،  57ا ألقى طفل نوبة غضب لمدة فعليًا في المدرسة. إذ
دقيقة قبل دخول  30دقيقة من العقاب في تلك الليلة. إذا تمسكت إيفي بوالدتها لمدة  37"تدين" لوالديها بت 

 ل في الصبا  وتأخر فيدقيقة من العقاب في تلك الليلة. إذا تباطأ الطف 17المدرسة ، فسوف "تدين" لوالدتها بت 
 دقائق من العقاب في تلك الليلة. 1دقائق ، فإنه "مدين" لوالديه بت  3إنهاء أحد مكونات الروتين الصباحي لمدة 

 الجلسة الخامسة: (5
 دقيقة. 22مدة الجلسة:  

 .الثامنةبعد الجلسة : ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات
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 مع السلوكات غير المرغولة التي تصدر عن الأطفال: الوالدين طريقة تعاملتغيير هدف الجلسة: 
 محتوى الجلسة: اتباع طريقة معينة وثابتة في التعامل مع سلوكات الطفل المختلفة واتباع التعليمات التالية:

  ن"(.اأخبر الطفل بما يجب فعله بالضبل )بدلًا من "نظف غرفتك" ، قل "التقل كل ملابسك من الطابق • 

 أعل أوامر قصيرة ومباشرة تتضمن خطوة واحدة فقل )يمكن للطفل بعد ذلك العودة إلى الوالد لأمر ثان(.• 

 قم بالاتصال المباشر بالعين مع الطفل عند إصدار أمر حتى تعرف أنك تحظى باهتمامه الكامل.• 

 تأكدي من قدرة الطفل جسديًا على فعل ما ي طلب منه.• 

 طفل لزيادة الانتباه والإشراف.قم بمهمة مع • 

امد  حسن الاستماي والامتثال ، وتثبيل ضعف الاستماي أو عدم الامتثال.يجب على ا باء ممارسة هذه • 
السلوكيات خلال النهار وخاصة في الصبا  قبل المدرسة. بالإضافة إلى ذلك ، شجع ا باء على أن يكونوا 

كان. خطي المفضل الذي أخبر ا باء أن يقولوه لأطفالهم هو "أنت واقعيين أو محايدين في نبرتهم قدر الإم
ذاهب إلى المدرسة ، نهاية القصة." هذا يعزز توقع أن الطفل سيذهب إلى المدرسة وأن التفاوض أو المساومة 

غير وارد. يمكن استخدام الخل عندما يتذمر الطفل أو يطر  أسئلة أو يدلي ببيانات حول عدم الرغبة في 
 اب إلى المدرسة.الذه

 الجلسة السادسة: (6
 .التاسعةبعد الجلسة : ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات

 .معالجة السلوك المفرط في البحث عن الطمأنينة والتشبثهدف الجلسة: 
لى إ محتوى الجلسة: اتباع طريقة ثابتة ومحددة في للتعامل بشكل جيد مع سلوكات التشيث ومقاومة الذهاب

 المدرسة وذلك باتباع التعليمات التالية:
يجب على الوالد التأكد من أن الطفل لديه كل ما هو ضروري لهذا اليوم )لتجنب "تذكر" الطفل فجأة ، تم • 

 نسيان عنصر ما ، وبالتالي إجباره على العودة إلى المنزل(.

 37يوم دراسي ويفضل أن يكون ذلك قبل يجب أن يصل أحد الوالدين إلى ملعب المدرسة في نفس الوقت كل • 
 دقائق من دخول الطفل إلى مبنى المدرسة.

يجب على أحد الوالدين اصطحاب الطفل إلى الملعب أو المكان الذي يجب أن يصطف فيه الأطفال لدخول • 
 المبنى.

م الرغبة في ل عديجب على الوالد تقليل الحديث مع الطفل وتجاهل الشكاوى البسيطة والبكاء والتصريحات حو • 
 الحضور وغير ذلك من السلوكيات السيئة.

 يجب على الوالد أن يقول وداعًا نهائيًا بسرعة ثم يغادر بسرعة.• 
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يجب أن تقابل الوالد والطفل في الملعب وأن ترافقه بلطف ولكن بسرعة مرافقته إلى الفصل. إذا كان ذلك •  
 السما  للوالد بالمضي قدمًا أوخذ الطفل إلى المنزل. ممكنًا ، امنع الطفل من الذهاب إلى والديه أو

يجب عليك الاتصال بالوالد في وقت لاحق من ذلك الصبا  لتقديم ملاحظات حول ما حدث بعد مغادرة الوالد • 
 )بافتراض أن الطفل قد دخل بنجا  إلى مبنى المدرسة أو الفصل الدراسي(.

 الجلسة السابعة: (7
 دقيقة. 17مدة الجلسة: 

 .الحادية عشربعد الجلسة : يب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالاتترت
 .تنظيم أوقات النومهدف الجلسة : 

 محتوى الجلسة: اتباع تعليمات محددة وبرنامج يومي لتنظيم أوقات اليوم وذلك باتباع التعليمات التالية:
أو مشاهدة التلفاز أو التحدث في الهاتف أو  يجب أن ينام الطفل في سريره فقل وألا يستخدمه في القراءة• 

 إرسال رسائل نصية أو إكمال واجباته المدرسية أو أنشطة الإثارة الأخرى.

ساعات قبل الاضطرار إلى النهوض من  9إلى  1يجب أن يكون الطفل في السرير مع إطفاء الأنوار من • 
 السرير.

 والكحول وممارسة الرياضة قبل النوم.يجب أن يتجنب الطفل الكافيين والنيكوتين • 

 .يجب أن يمارس الطفل أساليب الاسترخاء مع اقتراب موعد النوم• 

 دقيقة من إطفاء الأنوار. 17يجب أن يتبع الطفل نفس الروتين قبل النوم وأن يبدأ هذا الروتين قبل • 

 يجب على ا باء فرض حظر تجول لمدة ساعتين على الأقل قبل النوم.• 
 يجب على ا باء التحدث إلى طبيب الأطفال حول أدوية النوم إذا لزم الأمر.• 

 :ثامنةالجلسة ال
 دقيقة. 17مدة الجلسة: 

 .الخامسة عشربعد الجلسة : ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات
 هدف الجلسة : متابعة تحسن الحالة ودعم مكتسبات برنامج التكفل النفسي.

تسجيل ملاحظات الوالدين حول سلوك الحالات بعد انتهاء البرنامج العلاجي، وأخذ تقييمات محتوى الجلسة: 
الوالدين عن سير مخطل البرنامج، مناقشة بعض السلوكات السلبية المتبقية وطريقة تعديلها، ومناشقة احتمالات 

 الانتكاسة وكيفية منع حدوث ذلك.
IV. :جلسات المعلمين 

 ى:الجلسة الأول .1
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 دقيقة. 17 مدة الجلسة:
 بعد الجلسة الأولى.: ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات

 .التعريف بسلوك رفض المدرسة وشرحه هدف الجلسة:
شعارهم بالارتيا  عبر سؤالهم عن أحوالهم وأحوال العمل  سير الجلسة: يتم استقبال المعلمين وا 

والظروف المهنية التي يؤدون فيها عملهم، ثم عن السلوكات الشائعة لدى المتمدرسين والتي تستدعي التدخل 
وك رفض لوالتكفل النفسي بهم، ثم سؤالهم عن معلوماتهم حول سلوك رفض المدرسة، ثم يتم شر  مفهوم س

المدرسة بإيجاز وأهم النظريات المفسرة له، وا عطاء المعلمين فكرة حول طرق مخطل برنامج التكفل النفسي 
المقتر ، وأهمية تنسيق العمل وتوحيد الجهود للتعامل الجيد مع الحالات، وتوفير ظروف تمدرس ملائءمة 

 تتماشى مع المخطل المسطر. 
 الجلسة الثانية: .0

 قيقة.د 17 مدة الجلسة:
 بعد الجلسة الثالثة.: ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات

 .أهمية تنظيم التنفس والاسترخاء لتجاوز أعراض القلق هدف الجلسة:
يتم في البدء سؤال المعلمين عن ملاحظاتهم المسجلة حول الحالات، ثم تدريبهم على استعمال  سير الجلسة:

وكذا مهارات الاسترخاء وتوصيتهم باستعمالها مع الحالات حين يلاحظون ضيقا أو طرق التنفس الاسترخائي 
 .تململا من طرفهم أثناء الحصة التر وية

 الجلسة الثالثة:  .2
 دقيقة. 17 مدة الجلسة:

 بعد الجلسة الثامنة.: ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات
 .السابقة على الحالة والسلوكات الملاحظة من أجل التكفل بهاالتعرف على أثر الجلسات  هدف الجلسة:
في البدء يتم تسجيل ملاحظات المعلم أو المعلمة عن الحالات التي يتم التكفل بها والموجودة في  سير الجلسة:

م ث صفه، وتدوين السلوكات غير المرغوبة والسلوكات المرغوبة التي أصبحت تظهر بعد تطبيق برنامج التكفل،
عريف المعلمين على علاقة الأفكار السلبية وبالمشاعر وبالسلوك، والتقنيات التي تشجع المتمدرس على التعبير ت

عن نفسه بوضو ، وذلك لزيادة ثقته بنفسه، ومن أجل تحديد الأفكار التلقائية التي تصاحب سلوك رفض 
 توفير مكان في الصف لوضع حوضالمدرسة، ثم تحديد طريقة لتعزيز الحضور إلى المدرسة، وذلك عن طريق 

السمك أو النبتة التي يأتي بها الحالة إلى المعلم وجعله يعتني بها وذلك من أجل خلق الرابل ذو المعنى بين 
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الحالة والمدرسة، وكذلك إشراك الحالات في النشاطات اللاصفية وتنشيل النوادي الخاصة بالجمعية الثقافية 
 والرياضية في المؤسسة.

 الرابعة: الجلسة  .4
 دقيقة. 57 مدة الجلسة:

 : بعد الجلسة الثانية عشر.ترتيب الجلسة حسب البرنامج العلاجي الخاص بالحالات
 .المتابعة وكيفيات تعديل السلوك في حالة الانتكاسة هدف الجلسة:
انطباعهم حول برنامج التكفل يتم أخذ ملاحظات المعلمين حول الحالة ومدى تحسنها، ثم  سير الجلسة:

المطبق، وتقييمهم له، ثم يتم التطرق لأهم الإجراءات المناسبة للمتابعة ومنع الانتكاسة، ثم بعض الطرق التي 
تحسن التعامل مع الحالات وكيفية بناء علاقة ثقة بين المعلم والحالة واستثمارها لرفض مستوى التحصيل 

لمدرسي وأهمية النشاطات اللاصفية في ذلك.الدراسي، وكذا مستوى تقبل الوسل ا
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 (4545)ريم،  خالد والمدرسة( : قصة 55الملحق رقم )

ته يا خالد لقد أتممت عامك الستتادس بحمد   ستتبحانه وتعالى، وغدا بإذن “الستتتة أعوام أخبره والده فرحا مستترورا: ” خالد“وما إن تم 
 .”الإجراءات اللازمة لالتحاقك بالصف الأول الابتدائي   سأتمم لك كل

لا أريد الذهاب إلى المدرسة، لا أريد ترك ألعابي الجميلة، لا أريد ترك غرفتي، … لا أريد!“انزعج الابن كثيرا وشري في البكاء قائلا: 
 .”…لا أريد

صراره على عدم الذهب للمدرسة، ولكنه  ، كان أيضا أبا حكيما فلم يجبر ابنه على الذهاب غصباصدم الأب من فعلة ابنه وعناده وا 
ولم يعنفه ولم يعاقبه حتى، بل تركه يفعل ما يحلو له، ومن ناحية أخرى لم يقصتتتتتتر تجاهه فذهب للمدرستتتتتتة وقام بتقديم كافة الأوراق 

 .المطلوبة لتسجيل ابنه بها

ه كان يرى بكل يوم أصتتدقائه يرتدون أجمل الملابس ويحملون وما هي إلا أيام معدودات وجاء اليوم الأول بالمدرستتة من شتترفة غرفت
الحقائب ويذهبون صتتتتتبا  كل يوم لمكان ما، يعلم أنها المدرستتتتتة ولكنه لم يلقي لهم بالا، فكان يستتتتتتيقظ من نومه يتناول إفطاره ويبدأ 

هم من المدرستتتتة وعندما ينتظرهم لحين عودتباللعب كعادته، ولكنه افتقد شتتتتيئا عظيما، أصتتتتدقائه فلم يأتوا مثل الستتتتابق ليلعبوا ستتتتويا، 
 .يجدهم قادمين سويا وينشدون أجمل الأناشيد بأجمل الألحان

أول ما يراهم يدعوهم للعب معهم ولكنهم يمتنعون دوما حيث أنهم يريدون أداء واجباتهم المدرستتية واستتتذكار ومراجعة دروستتهم، ستتئم 
 .ه يتعلمون شيئا حرم منهمن حياته فأصبحت عليه فارغة، يرى أصدقائ” خالد“

يابهم من المدرستتتة، ولكن الأب الحكيم يخبره:  وفي المستتتاء ينتظر والده ليعلمه نفس الأناشتتتيد التي يرددونها أصتتتدقائه حين ذهابهم وا 
 .”يا بني إنني لا أجيدها، فلا يجيدها إلا المعلمون بالمدرسة فيعلمونها لتلاميذهم“

وحذاء لامعا مثل أصتتتتتتتدقائه، ويريد حقيبة مثلهم أيضتتتتتتتا،  ةالذهاب للمدرستتتتتتتة ويريد ملابستتتتتتتا جديد وأخيرا طلب خالد من والده أنه يريد
وعلى الفور أمسك بيده والده وذهب معه لشراء كل ما تمنى، كما قام بشراء الكثير من الأدوات المدرسية والتي اختارها خالد بنفسه، 

 .وقد كان كلاهما مسرورا وفرحا من قلبه

ي أعدت والدته طعام الإفطار، ومن ثم قامت بوضتتتتع الطعام الخاص بصتتتتغيرها وقد جهزته بعناية فائقة وبطريقة تحببه في اليوم التال
في كل شتتتتتتتتتتتتيء؛ أخذه والده وذهب به للمدرستتتتتتتتتتتتة والتي أول ما وقعت عين خالد عليها وجدها جميلة للغاية كثيرة الخضتتتتتتتتتتتترة والورود 

 .والأزهار وذات فناء واسع يلعب به الأطفال

استتتتتكمل والده معه اليوم الدراستتتتي الأول له من أجل أن يحببه في المدرستتتتة التي كرهها قبل الذهاب إليها، صتتتتعد به لفصتتتتله والذي و 
يها، مدرستتتتته وكان من المتفوقين ف” خالد“كان به معلما متفهما للغاية وستتتتلستتتتا مع تلاميذه، يعطيهم المعلومة بكل حب ومودة، احب 

 .ى أعلى الدرجات بكل امتحاناتهادائما من أول الحاصلين عل

وأخذ يتنقل من مرحلة لمرحلة أجدد ويحرز تفوقا بكل مرحلة، كان يدرس بطريقة حديثة ليس بها ملل أو كلل، بل كان ” خالد“كبر 
ة والتحق بمرحلة الثانوي” خالد“دائما والداه يشجعنه على الدراسة والتفوق ووضع هدف أمامه، كان يتخطى كل الصعاب، كبر 

رجات لقاء تعبه وكده طوال الأعوام، التحق بكلية الطب وتخرج منها، وقد كان طبيبا طيب القلب العامة، ومن بعدها حصد أعلى الد
يخفف تلام الناس، وكان كلما رأى والده شكره على عدم تقبله لأمره بعدم ذهابه للمدرسة وكرهه لها، وأنه لم ييأس من أمره وأصر 
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د ، ومازال مشجعا له حتى وصوله لأرقى الدرجات من الرفعة في المجتمع، فقجاهدا بطريقة عقلانية متفتحة حببته بالدراسة والتعليم
 .ذا مكانة اجتماعية مرموقة، ووالداه يفتخران به” خالد“أصبع 
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(: الصور الزيتية الخاصة بالمدرسة 56الملحق رقم )  

 

 
 

( العودة إلى المدرسة21)  
Back to School   1882  

Henri Jules Jean Geoffroy 
 

 

 
 

 ( أطفال الصف  20)
The Children's Class, 1889 

Henri Jules Jean Geoffroy 

https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
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 ( اليوم الأول في المدرسة 22)
The First Day at School 1852 

Hasenclever, Johann Peter, 
 

 

 

 الإمتحان المدرسي  (11)
The school exam     1860  

Albert Anker 
 

 

https://www.meisterdrucke.uk/artist/Albert-Anker.html
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 ( عيادة المدرسة25) 
Nursery school, 1898  

Henri Jules Jean Geoffroy 
 

 
 

 الفصلمغادرة  (26)
Leaving the Class, 1888 

Henri Jules Jean Geoffroy 

https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
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 العقاب بالاعتقال (27)
In Detention, 1889 

Henri Jules Jean Geoffroy 
 

 

  متأخر عن المدرسة (10)
Late at School 1835 

Thomas Webster 
 

https://www.meisterdrucke.uk/artist/Henri-Jules-Jean-Geoffroy.html
https://www.tate.org.uk/art/artists/thomas-webster-590
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جدول متابعة تنظيم الروتين الصباحي للأطفال موجه للأولياء )إعداد  (:57الملحق رقم )
 الباحث(

 المهمة التوقيت
الوقت 

 المستغرق
 الملاحظات

الإجراءات 
 المتخذة

 الإستيقاظ من السرير 8319

   

إلى  71:17من 
71:37 

الذهاب إلى الحمام وغسل 
    الوجه

إلى  71:37 من
70:77 

 تناول وجبة الإفطار

   

إلى  70:77من 
70:70 

 غسل الأسنان

   

إلى  70:70من 
70:50 

ارتداء الملابس 
 والاكسسوارات

   

إلى  70:10من 
70:37 

 وقت إضافي

   

إلى  70:37من 
70:07 

 الذهاب إلى المدرسة

   

 الدخول إلى المدرسة 70:05
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 دفتر التقييمات الخاص بالحالات(: 58الملحق رقم )

 ما أفكر به حول المدرسة ما أفكر به  ما أقوم به التوقيت

الساعة 

01:11 
   

الساعة: 

01:91 
   

الساعة 

06:11 
   

الساعة 

20:11 
   

تقييم الجلسة 
 السابق

)ألون الوجه 
 المناسب(

   

 



 قائمة الملاحق:

 

296 
 

 )خاصة بالباحث( جلسة استمارة تقييم: (59)الملحق رقم 

علاجي معرفي سلوكي للتخفيف من فوبيا المدرسة لدى بعض التلاميذ المصابين بها في عنوان البرنامج: برنامج 

 مرحلة التعليم الإبتدائي

 الجلسة رقم : .........................................

 ............../.........../...........     التوقيت : من .............................. إلى .........................تاريخ الجلسة : 

 .........مكان إجراء الجلسة: ..........................................................................................................

 ........ف العام الجلسة: .............................................................................................................الهد

 

 الجلسة: مسيرتقييم أداء  (1

 سيئ مقبول متوسط جيد جيد جداُ  ممتاز المعيار  

       بلوغ الأهداف المسطرة للجلسة 73

الأنشطةإدارة  75        

       الهندام 71

       كفاءة المدرب في التواصل مع المتدربين 73

       تفاعل التلاميذ مع الأنشطة 70

       المرونة في تنويع الأساليب حسب الوضعيات 71

       إدارة النقاش وتحفيز المشاركين 70

       الإلقاء واللغة 71

       الإيماءات ولغة الجسد 79

       مهارته في الإلقاء 37

الجلسة  وقت ارة  إد 33        

       التعامل مع الأنماط المختلفة للتلاميذ 35

       الالتزام بالأنشطة 31

على تحقيق أهداف الجلسات القدرة 33        

       درجة التقبل اللامشروط للتلاميذ  30

 تقييم محتوى الجلسة:  (0

 سيئ مقبول متوسط جيد جيد جداُ  ممتاز المعيار 

واقعيةالجلسة أهداف  3        

قابلة للقياس الجلسة اهداف  5        

النظرية والتطبيقية الأهدافبين  الأنشطة موازنة  1        

على الجدول الزمني الأنشطةملاءمة توزيع  3        

لتحقيق أهداف البرنامج الأنشطة كفاية  0        

تلاميذلمستويات الالأنشطة مناسبة  1        

       جاذبية الأنشطة  0

       توافق الأنشطة التدريبية مع الموضوعات 1

       درجة احتواء الأنشطة على المتعة والتشويق 79

 تقييم الظروف الخارجية للجلسة: (2

 سيئ مقبول متوسط جيد جيد جداُ  ممتاز  المعيار  

       توقيت الجلسة 3
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       مكان الجلسة 5

       التهوية 1

       درجة الإضاءة 3

       نظافة المحيط 0

التحكم في الأصوات الخارجية  والتشويش الصادر  1

 من المحيط

      

       توفر الوسائل الضرورية لسير الجلسة 0

       تعاون الإدارة وهيأة التأطير 1

للانقطاعات الاستثنائيةالسير العام للجلسة بالنسبة  9        

 نقاط القوة المسجلة :   (4

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

 نقاط الضعف المسجلة: (5

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................... 

 التوصيات والاقتراحات للجلسة المقبلة: (6

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 : ستخلص الدراسةم

لذين يظهرون سلوك ا التعليم الابتدائي تلاميذببرنامج للتكفل النفسي  معرفة فاعليةتهدف هاته الدراسة إلى 
لاجي عتطبيق برنامج حيث تم وذلك على مستوى مجموعة من الابتدائيات في ولاية تلمسان، ة، رفض المدرس
العينة الأساسية، والبعد العائلي وكذا البعد  تمثل حالات( 70سبع )يشمل البعد الفردي ممثلا في  متعدد الأبعاد،

 دي، كما تم الإعتماد على المنهج شبه التجريبيوالمنهج العيا ة الحالةطريقة دراس وقد تم الإعتماد على، رسيالمد
واختفاء  مستوى القلق لدى معظم الحالاتانخفاض في  ، وكانت نتائج الدراسة إيجابية بتسجيلوالمعالجة الإحصائية
تعمال وباساندماج الحالات في الوسل المدرسي بتشجيع من معلميهم ومتابعة من أوليائهم و  ،أعراض الاكتئاب

 .زملائهم كسند داعم لهم في المدرسة
ميذ العلاج متعدد الأبعاد، تل مدرسة،فو يا ال رفض المدرسة، ،برنامج تكفل نفسي الكلمات المفتاحية:

 المدرسة الابتدائية.

Abstract: 
This study aims to determine the effectiveness of a psychological support 

programme for primary school students who demonstrate school rejection behaviour at the 

level of a group of primary schools in the Wilaya of Tlemcen, where a multidimensional 

treatment programme has been implemented, including the individual dimension represented 

in seven (07) cases representing the basic sample, the family and school dimension, The case 

study and the clinic method, as well as the quasi-expremental design method and statistical 

treatment, have been relied upon. The results of the study were positive by recording a 

decrease in the level of anxiety in most cases and the disappearance of depressive symptoms 

and the integration of cases into the school community with the encouragement of their 

teachers, the follow-up of their guardians and the use of their colleagues as their support at 

school. 

Keywords: Psychological program of care, School refusal, School phobia, 

Multidimensional therapy, Primary school Pupil. 

Résumé : 
Cette étude vise à connaître l'efficacité d'un programme de prise en charge 

psychologique pour les apprenants de cycle primaire qui montrent le comportement du refus 

de l'école, au niveau d'un groupe d'écoles primaires à la Wilaya de Tlemcen, où un programme 

de traitement multidimensionnel a été appliqué, qui comprend La dimension individuelle 

représentée dans sept (07) cas représentant l'échantillon de base, et la dimension de la famille 

ainsi que la dimension de l'école, et la méthode d'étude du cas et du methode clinique ont été 

invoquées, comme cela a été invoqué sur le methode quasi-expérimentale et Le traitement 

statistique, les résultats de l'étude ont été positifs en enregistrant une diminution du niveau 

d'anxiété dans la plupart des cas, la disparition des symptômes de la dépression et l'intégration 

des cas dans l'environnement scolaire avec l'encouragement de leurs enseignants et suivi de 

leurs parents et utilisant leurs collègues comme lien de soutien à l'école.    

les mots clés: Prise en charge psychologique, Le Refus scolaire, la phobie scolaire, 

Thérapie multidimensionnelle, Apprenant du cycle primaire. 

 


