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  :ʝʳمل 

ǽعʛʰʱ مʨضʨع الʅॽʣʨʱ مʧ الʺʨاضॽع الʱي حǼ ʗʽʤاهʱʺام ʛʽʰؗ في الآونة الأخʛʽة  
 في الʜʳائʛـ وهʚا ما اثʱʱʰه الʙراسات الʶاǼقة في مʱʵلف الاʨʡار. 

  ʗفʙه  ʙة  وقǽادʸʱالاق الʺʕسʶة  في   ʅॽʣʨʱال واقع  على  الاʡلاع  الى  دراسʻʱا 

الʜʳائȄʛة، وشʺلʗ إجʛاءات الʅॽʣʨʱ والʺʶار الʺهʻي، وهʻا قʺʻا Ǽʺعالʳة الʺʨضʨع  

ة   ʛؗعة في شॼʱʺال ʅॽʣʨʱاءات الʛالي ما هي إجʱال الȞاجل حل الاش ʧا مॽجʨلʨʽسʨس

CAAT  ا  ʨه وما  جʜائȄʛة؟  اقʸʱادǽة  ؗʺʕسʶة  للʺʣʨف  للʱأمʻʽات  الʺهʻي  لʺʶار 

ة   ʛؗفي ش ʖʸʻʺه الॽلʨل تʰق ʘيʙʴالCAAT    ة؟Ȅʛائʜة جǽادʸʱة اقʶسʕʺؗ اتʻʽأمʱلل

ة   ʛؗʷǼ ةॽانʙʽاء دراسة مʛإجǼ اʻʺاؤل قʶʱا الʚخلال ه ʧومCAAT    ناʙʺʱات اعʻʽأمʱلل

  ʥوذل الʺʨضʨع،  ॽʰʡعة  مع   ʦلائʺهʱل بʨʽغʛاॽɾة  وتقॽʻة  الʨصفي  الʺʻهج  على  فʽها 

ʤالʺلاح مǼ  ʧاسʱعʺال  عʻʽة  على  الأدوات  هʚه   ʗقॼʡو حॽاتॽة  وسʛʽة  والʺقابلة  ة 

  ʘʽراسة حʙات الॽضʛوفقا لف ʧȄرʨʴفها في مॽʻʸʱا بʻʺائج قʱا الى نʻصلʨوت ،ʧʽفʣʨʺال

 تʲʺʱل هʚه الʺʴاور في الʻقاȋ الʱالॽة:  

ة  ʛؗفي ش ʅॽʣʨʱاءات الʛر الأول إجʨʴʺالCAAT  صفʨال ʧة مǽاʙات بʻʽأمʱلل
ʽعʱلا للʨفي وصॽʣʨة  ال ʛؗʷǼ ʘيʙʴف الʣʨʺي للʻار الʺهʶʺاني الʲر الʨʴʺال ʦث ،ʧʽ

CAAT  .فةॽʣله على وʨʸة حǽبها الى غا ʖʸʻʺه الॽلʨل تʰات قʻʽأمʱلل 

  ʧʽة بȄʛائʜʳة الǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ʅॽʣʨʱل ان واقع الʨالق ʧȞʺǽ ة عامةʳॽʱʻ وؗ
ة  ʛؗʷǼ يʻار الʺهʶʺة والॽɿॽʣʨʱاءات الʛإجCAAT  عهʺاʺʳات تʻʽأمʱة  للʙʽʡعلاقة و

 تʷʺل ʢǼاقات الʨصف الॽʣʨفي وتʛʽʽʶ الʺʶار الॽʣʨفي. 

الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʃॻʡʦʯ _ الʴʸار الʸهʹي _ اسʯقʠاب _ الȊॻʠʳʯ _ إدارة  
الʴʸار الॻʡʦفي    –الʦʸارد الȂʙʵॺة 
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 مقʙمة عامة 



 

2 
 

أدت بʻا إلى اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع  مʧ بʧʽ أهʦ الʙوافع الʱي  :  أسॺاب اخॻʯارȏ للʦʸضʦع

 هي: 

مʨضʨع تʻʸʸʵا أȑ علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل، وȃاعॼʱارنا ʡلॼة جامعʧʽʽ أردنا 

بهʚه الʙراسة تʶلȌॽ الʹʨء على واقع الǼ ʅॽʣʨʱالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة Ǽاعॼʱار  

خاصة في  الॽʣʨفة هي مʱʶقʰل الȑʚ سʘʴॼʻ عʻه Ǽعʙ الʛʵʱج، وقلة الʙراسات ॽɾه  

إجʛاءات   ناحॽة   ʧم  ʅॽʣʨʱال واقع  على  الʱعʛف  في  رغʻʰا  ؗʺا  الʺʙʽاني،   ʖانʳال

 والʺʶار الʺهʻي للʺʣʨف في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة.  

وما زاد اهʱʺامʻا ʨʺǼضʨع واقع الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة هʨ رجʨعʻا  

أجʗȄʛ في الʜʳائǼ ʛالʙʴʱيʙ للأخʚ بها  لʙراسات الʶاǼقة الʱي تʛʢقʗ إلॽه خاصة الʱي  

 ʥتل إلى  الʴالة إلا الالʳʱاء  في هʚه  أمامʻا   Șʰي  ʦلة ولʽقل لʦ أجʙ إلا دراسات   ʧؔل

هʚه    ʦأه  ʧوم الʜمʻي  تʶلʶلها   ʖʶح مʻها  الاسʱفادة   ʦت الʱي  والʙراسات  الʨʴॼث 

 الʙراسات ما يلي: 

وȑ، (د، ت)، Ǽعʨʻان واقع إعʙاد د. وهॼʽة ʷॽɺِاوȑِ، أ. هʛʽʳَة ʷॽɺِا  مʧ :  01الʗراسة

  ʧʽة بʶسʕʺولي الʙال ʛʺتʕʺاعʺال ال ʧة، مॽمʨʺة العǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال ʅॽʣʨʱال

هʙفʗ دراسʱهʦ إلى الʱعʛف على واقع الʅॽʣʨʱ    الʙʵمة العʺʨمॽة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة العʺʨمॽة عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح الʶʱاؤل الʱالي: هل هʻاك سॽاسة  

لانॽة في تʛʽʽʶ الʺʕسʶة؟ وȂلى أȑ مȐʙ وصلʗ الʺʕسʶة في الʢʱابȘ بʧʽ ؗفاءات عق

العʻʽة   الʨصفي، واسʙʵʱمʨا  الʺʻهج  إʡارتها ومʢʱلॼات مʻاصʰها؟ ؗʺا اعʙʺʱوا على 

إʡارا في مʱʵلف الفʯات الʨʶسʨʽمهॽʻة. وقاما Ǽاسʙʵʱام    103الॽʁॼʢة الʱي بلغ عʙدها  

سʢʱلاॽɺة واعʙʺʱوا على الاسʱʺارة الʱي مʲلʘ أهʦ  الʱقॽʻات الʱي تʺʲلʗ في الʙراسة الا

تʨصلʨا  الʱي  نʱائج  أبʛز   ʧة. ومʶسʕʺالǼ الʺʙʽانॽة   ʦهʱدراس الॽʰانات في  أداة لʳʺع 
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إلʽها مʧ خلال دراسʱهʦ الʺʙʽانॽة هي: تʨʻع معايʛʽ الانʱقاء للʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة. 

ॼة حʖʶ أهʺʱʽها تʷʺل  والاخॼʱارات الʱي خʹع لها الإʡار عʙʻ الʅॽʣʨʱ مʨʻʱعة ومʛت 

مقابلة مع مʕʶول الʺʨارد الȄʛʷॼة، إضافة إلى الاخॼʱارات الʷفهॽة والʱؔابॽة، أما ॽɾʺا  

ॽɿॽؗ ʟʵǽة الʱعʧʽʽ في الʺʖʸʻ هʻاك مʧ ؗان تعʻʽʽه على أساس الʷهادة إضافة  

  ʙارتها قʡهادة إʷǼ ةʶسʕʺي. والʻار الʺهॼʱي وعلى أساس الؔفاءة والاخʻار الʺهॼʱللاخ

 ʗʺȞʴت  .ʅॽʣʨʱة الॽعʺل ʖاحʸي تʱوف الʛʤاحل والʛʺلف الʱʵ1في م 

)، Ǽعʨʻان واقع  2016مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ إǽʺان حʰʽʰي، وسʺॽة ʛʡارȑ، (:  02الʗراسة

وأفاق الʺʶار الʺهʻي للعʺال داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، مʧ اعʺال مقʙمة لاسʱؔʺال  

.ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱف على واقع   مʛعʱإلى ال ʦهʱدراس ʗفʙه

ق الʺʶار الʺهʻي للعʺال داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح الʶʱاؤل:  وأفا

الʺʻهج   الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة؟ ؗʺا اعʙʺʱوا على  الॽʣʨفي في  الʺʶار  عʺا هʨ واقع 

الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽالإضافة إلى مʻهج دراسة حالة، وفي الʳانʖ الॽʰʢʱقي قامʨا بʨʱزȄع  

ʵفي م ʧʽفʣʨʺانة على الॼʱارة الاسʺʱاس  ʧم ʦهʱة دراسʻʽع ʗنʨؔات، وتȄʨʱʶʺلف الʱ

فقȌ والॼاقي لʦ تʦʱ  60إسʱʺارة واسʱلʺʨا  80عامل مع العلʦ أنهʦ قامʨا بʨʱزȄع    253

الإجاǼة علॽه. ومʧ أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʨا إلʽها مʧ خلال دراسʱهʦ الʺʙʽانॽة هي:  

ʺʱي الॽʣʨفي  الʺʶار   Ȍॽʢʵت القʛارات،  اتʵاذ  في  العʺال  إشʛاك   ʦʱي مع  لا  اشى 

 
العʙد الʲالʘ    واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة العʦʸمॻة،وهॼʽة ʷॽɺاوȑ، هʛʽʳه ʷॽɺاوȑ، (د.ت)، 1

،  2والʵاص Ǽفعالॽات الʺʕتʺʛ الʙولي: الʺʕسʶة بʧʽ الʙʵمة العʺʨمॽة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة الʰلʙʽة 
 . ʨ78،86مʛداس: الʜʳائʛ، جامعة ب
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الʨʢʱر   الʨحʙة  لʺʨاكॼة  الʱقॽʻة  الʣʨائف  في  جʙد  أفʛاد   ʧʽʽتع الʺʕسʶة،  إسʛʱاتॽʳॽة 

 2الʨʻؔʱلʨجي. 

)، Ǽعʨʻان واقع الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة 2021مʧ إعʙاد الʴاج بلقاسʦ، (: 03الʗراسة  

الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، مʧ اعʺال مʳلة أʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة. هʙفʗ دراسʱه إلى 

  ʧة عȄʛائʜʳال الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  الʅॽʣʨʱ في  ȘȄʛʡ الإجاǼة  الʱعʛف على واقع 

ة الʜʳائȄʛة للؔهȃʛاء والغاز  ʛؗʷفي ال ʅॽʣʨʱة الॽواقع عʺل ʨاؤل الأتي: ما هʶʱعلى ال

ة الʜʳائȄʛة للؔهȃʛاء والغاز   ʛؗʷالǼ هʱدراس ʗȄʛأج ʙة؟ ولقǽادʸʱة اقॽمʨʺة عʶسʕʺك

  ʙخلالها أخ ʦت ،(لجʲة الʛك) ةॽʺاكʛغة تॽʸǼ هاʰʴس ʦة تǽʙʸة قʻʽالعاصʺة، على عǼ

ر الʙرجة الʺهॽʻة للعامل، وقʙ اعʙʺʱ في دراسʱه على الʺʻهج الؔʺي وعلى  Ǽعʧʽ الاعॼʱا

دراسʱه  خلال   ʧم إلʽها  تʨصل  الʱي  الʱʻائج  أبʛز   ʧوم والʺقابلة.  الاسʱʺارة  تقʱʽʻي 

Ǽالʙولة،   الʵاصة  الʷʱغʽل   ʖاتȞم على   ʜؔتʛت اسʱقʢاب  عʺلॽة  أن  هي:  الʺʙʽانॽة 

  ʛʽغ الʛʢق   ʠعǼ أقل  وȞʷȃل  وجʨد  إلى  مʲل:  Ǽالإضافة   ʅॽʣʨʱال في  القانʨنॽة 

الʺʴاǼاة، والعلاقات القʛابॽة. في حʧʽ تॼقى نॼʶة اعʱʺاد الʛʳائʙ والʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʙʴيʲة ضॽɻفة جʙا على مȐʨʱʶ مʕسʶة سʨنلغاز Ǽالʜʳائʛ، أما Ǽالॼʶʻة لʛʢق الانʱقاء  

ॼة والॽفهʷة والॽابʱؔانات الʴʱثلاث وسائل هي: الام ʧʽع بʺʳة تʶسʕʺة.  فإن الॽʻتقʨȞॽʶ

 ʵǽ3ʹع العامل إلى فʛʱة تॽʰȄʛʳة تʧʺʹʱ بʛنامج تʙرʰȄي ودورات تॽʻȄʨؔة. 

  ʦع، إلا أنهʨضʨʺا الʚة هʷاقʻا بها في دراسة ومʨي قامʱد الʨهʳال ʦة  ورغॽʺا أهʨʢعǽ ʦل

  ʧʽʴشʛʱʺراء والʙʺا ما جعل الʚوه ʖʸʻʺه الॽلʨل تʰي قʻاره الʺهʶة مॽناح ʧف مʣʨʺلل

 
2 ) ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽة)، 2016اǻادʶʯة الاقʴسʓʸال داخل الʸهʹي للعʸار الʴʸواقع وافاق ال ،

ʳال ʜ ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽال نʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم  :ʗʻشʨʺت ʧʽلع ʖʽشعʨاج بʴامعي بل
 ʛائʜʳ01،98ال   . 

، مʳلة أʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة، واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة)، 2021بلقاسʦ الʴاج، (  3
8)01 ،(05،26 . 
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ʜʽهʦ على الʺʕسʶة لʧؔ دون   ʛؗر ما ؗان تʙقǼ امʺʱالاه ʧنه حقه مʨʢعǽ نه ولاʨهلʳǽ

  ،ʧʽʽعʱال مʛحلة  إلى  للʺهʻة  والʱقʙم   Ȍॽʢʵʱال  ʧم بʙاǽة   ʅॽʣʨʱال Ǽإجʛاءات  اهʱʺام 

لʥ قلة الʨʴॼث الʺʙʽانॽة رغʦ الʦؔ الهائل مʧ الʙراسات الȄʛʤʻة وॽɼاب  Ǽالإضافة إلى ذ

  ʙيʙʴراسات في تʙه الʚا هʻأفادت ʙال فلقʴال ȑع. وعلى أʨضʨʺا الʚؔامل لهʱʺل الʽلʴʱال

الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة والفʛضॽات، وتʙʴيʙ مʢʸلʴات ومفاʦॽʂ الʘʴॼ، وأوحʗ لʻا  

 Ǽأفؔار جʙيʙة خاصة في الʺʳال الʺʻهʳي. 

وأضف إلى ذلʥ إنَّ الʙراسة الʴالॽة تʱفȘ مع الʙراسات الʶاǼقة في مʨضʨعها رئʶॽي،  

إلا أنها تʱʵلف عʻها في عʙة جʨانʖ مʧ تعʙد أدواتها بʧʽ الʺلاحʤة، الʺقابلة، الʛʽʶة 

الʙراسة   أǽʹا   ʗوشʺل  .ʛʰأك بʙقة  الʺعلʨمات  جʺع  أجل   ʧم  ʥوذل الॽʴاتॽة، 

 ॽؔخل الʙʺال ʗمʙʵʱة، واسॽɺلاʢʱل  الاسʺʷʱراسة لʙهج الʻعا في مʨʻت ʗʻʺʹا تʺ في،ؗ 

 الʺʻهج الʨصفي، وتقॽʻة بʨʽغʛاॽɾة. وذلʥ لʹʺان تʟॽʵʷ واقع الʅॽʣʨʱ بʙقة. 

في   ȑادʸʱالاق نʤامها   َّʛم الʨʽم،  نعʛفها  الʱـّي  الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶة  وȂنَّ 

ة مʛاحل وتʨʴلات عʺॽقة لʦ تʢʻلȘ مʧ فʛا  َّʙعǼ اعيʺʱني واجʨاره قانʡإ  ʧʽب ʧʺغ، ف

مʻه    ʗعان  ȑʚال  ʦʵʹال ʳʴǼʺها  الʺʙيʨنॽة   ʧع  ʦاجʻال الʺالي   ʜʳالع  ʥذل أسॼاب 

  ȑʚق، الʨʶاد الʸʱاق ʨʴقالها نʱإلى ان ʥذل Ȑالة، مʺا أدʢॼة الॼʶات وارتفاع نʶسʕʺال

Ǽأسلʨب  ॽɾه  وتʛʸف  والʙʵماتي،  الإنʱاجي  نʷاʡها  مʱاǼعة  في  الاسʱقلالॽة  مʴʻها 

 لʺʷاكل الاقʸʱادǽة. عقلاني لʖʻʳʱ الʨقʨع في ا

الʱغʛʽات والʨʢʱرات تʨجʖ على الʺʕسʶة بʚل مʳهʨدات أكʛʰ لʨؔʱن   وʤȃهʨر هʚه 

الॽʤʻʱʺي،   بهȞॽلها  الʺʛتʢॼة  إنʱاجها وȂدارتها  ǼالʛȄʨʢʱ وسائل  الʺʻافʶة،  قادرة على 

الʨʻؔʱلʨجي والʨʱسع   الʨʢʱر  الȄʛʷॼة خاصة مع  الʛʤʻ في مʨʤʻمة مʨاردها  Ǽإعادة 
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تʨزȄع مʕسʶاتها وذلʥ، لʴʱقǼ Șʽقائها في الʨʶق، واسʛʺʱارȄة رʴȃها  الȑʚ عʛفʱه في  

 مʧ خلال عʺلॽة الإنʱاج. 

وأصॼح ॽʀام الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة ونʳاحها يʢʱلʖ بلʨغ أهʙافها الʺʱʵلفة،  

  ʧع مʺʱʳʺال للʺʕسʶة، ومʢʱلॼات  الȃʛح   Șʽقʴي تعʺل على تʱال الاقʸʱادǽة مʻها: 

ʖ الʷغل للأفʛاد لʵʱفف مʧ الʢॼالة، والاجʱʺاॽɺة الʱي  سلع وخʙمات، وتʨفʛ مʻاص

الʱي   والʨʻؔʱلʨجॽة   ،ʛالفق مȞʷلة  حل  في   ʥلʚب  ʦاهʶوت الʺʷॽɻي،   Ȑʨʱʶʺال  ʧʶʴت

تʹʺʧ للʺʕسʶة الʨʢʱر والॼقاء، وغʛʽها مʧ الأهʙاف ؗالʲقاॽɾة والȄʛاضॽة الʱي تقʨم  

هʙاف عȘȄʛʡ ʧ  بʙʱرʖȄ العاملʧʽ، وتʟʸʵ لهʦ أوقاتا للȄʛاضة، وتʴʱقȘ هʚه الأ

الʺالॽة، والʺادǽة، ومʨاد أولॽة، وأهʺها الʺʨارد الȄʛʷॼة  تʙʴيʙ عʙد مʧ الʺʨارد مʻها: 

  ʧم الاسʱفادة   ʦʱوت عʻها.  الاسʱغʻاء   ʧȞʺǽ ولا  ȞǼفاءة  الʺʕسʶة  أهʙاف   Șقʴت الʱي 

  ʅॽʣʨʱة الॽة، ألا وهي عʺلȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳة في مॽعʺل ʦأه ȘȄʛʡ ʧماتها عʙخ

ل أهʺॽة Ǽالغة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، وتʷʺل اسʱقʢاب مʣʨفʧʽ  الʱي تʷغ

لʺلئ الʣʨائف الʷاغʛة تʻʱاسʖ مع مʕهلاتهʦ ومʶارهʦ الʺهʻي الʷǽ ȑʚغلʨنه ʨʡال  

حॽاتهʦ الʺهॽʻة، وتʨؔن هʚه عʺلॽة داخل الʺʕسʶة أو مʧ خارجها. وذلʥ مʧ خلال  

قʨʰل   خلالها   ʧم  ʦʱي إجʛاءات   ʧم مʨʺʳعة   Șʽʰʢءا  تʙب  ،ʅॽʣʨʱلل  ʧʽʴشʛʱʺال

  ʧʽʽعʱال ʦار ثॽʱالاخǼ وراʛاب مʢقʱة إلى اسȄʛʷॼارد الʨʺال ʧاجات مॽʱلاح ȌॽʢʵʱالǼ

 مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى اسॼʁʱال مʣʨفʧʽ جʙد. 

الॽɿॽʣʨʱة   إجʛاءات   ʧʽب الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶة  في   ʅॽʣʨʱال واقع  معʛفة  ولʺʴاولة 

ة   ʛؗي في شʻار الʺهʶʺوالCAAT   ات بʻʽأمʱعة  للȃا في أرʻʱع دراسʨضʨا مʻʷان ناقʛهʨ

 فʨʸل: 
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ؗان Ǽعʨʻان مقʙمة عامة حʘʽ تʛʢقʻا ॽɾه الى مقʙمة مʧ خلال تʙʴيʙ    الفʶل الأول:

العʛاقʽل    ʛؗذ مع  فʸل  لؔل  وخاتʺة  الʺʨضʨع  اخॽʱار  وأسॼاب  الʙراسة  مʨضʨع 

هʺॽة  والʸعȃʨات، ؗʺا قʺʻا بʙʴʱيʙ الإشȞالॽة الى جانʖ الفʛضॽات وتʙʴيʙ الʺفاʦॽʂ وأ 

 واهʙاف الʙراسة Ǽإضافة الى مʻهج الʙراسة وادواتها ومʳالاتها ودراسات الʶاǼقة. 

تʦ عʨʻنʱه بʨاقع الʅॽʣʨʱ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛʢقʻا ॽɾه الى    الفʶل الʰاني:

أهʺʱʽه،   الʅॽʣʨʱ مع تʛʢق لأهʙافه،  الȄʛʷॼة، مفهʨم  الʺʨارد  ادارة  نȄʛʤات   ،ʙʽتʺه

 ته، خاتʺة للفʸل. شʛوʡه، مॼادئه، اجʛاءا

 :ʖالʰل الʶالف    ʅȄʛتع ،ʙʽه الى تʺهॽɾ اʻقʛʢف وتʣʨʺي للʻار الʺهʶʺالǼ هʱنʨʻع ʦت

الʺʶار الʺهʻي، أهʺʱʽه، مʛاحله، انʨاعه ونʺاذجه، وتعʅȄʛ تȌॽʢʵ الʺʶار الʺهʻي،  

 أهʺʱʽه، مʛاحله، مʕʶول عʻه، بʛنامج تʢॽʢʵه، خاتʺة للفʸل.   

الʙاǺع:  الʳان   الفʶل   ȋاسقا ॽɾه   ʦة  ت ʛؗʷل تॽʁॽʰʢة  على دراسة   ȑʛʤʻال  ʖCAAT  

  CAATللʱأمʻʽات وخʻʸʸاه للʳانʖ الॽʰʢʱقي تʛʢقʻا ॽɾه الى الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة  

للفʸل  وخاتʺة  مʸلʴة  ؗل  Ǽʺهام   ʅȄʛوتع للʺʕسʶة  الॽʤʻʱʺي  والهȞॽل  للʱأمʻʽات 

 .Șاجع والʺلاحʛʺال ʧعة مʨʺʳم ʖوعامة الى جان 

 ɹ اولة للʨقʨف على واقع الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة ومʧ هʻا تʗʻʽʰ لʻا هʚه الʙراسة ؗʺ

لʺʕسʶة   الʜʳائȄʛة  أن   CAATالاقʸʱادǽة  وȃʺا   Șʰس ما  على  وʻȃاءا  للʱأمʻʽات. 

الʷǽ ʅॽʣʨʱʺل الʺʣʨف والʺʕسʶة راعʻʽا الʛʢفʧʽ عʛʡ ȘȄʛʡ ʧح الʶʱاؤل الʱالي:  

ة   ʛؗعة في شॼʱʺال ʅॽʣʨʱاءات الʛما هي إجCAAT   ةǽادʸʱة اقʶسʕʺؗ اتʻʽأمʱلل

 ʛائʜة  ج ʛؗش في   ʖʸʻʺال تʨلॽه  قʰل   ʘيʙʴال للʺʣʨف  الʺهʻي  الʺʶار   ʨه وما  Ȅة؟ 

CAAT  ة؟Ȅʛائʜة جǽادʸʱة اقʶسʕʺؗ اتʻʽأمʱلل 

 ونॽʢʱʶع مʧ الʶʱاؤل الʶابȘ أن نȘʱʷ مʻه عʙة أسʯلة مʻها:   الأسʭلة الفॻɸʙة:
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 كʅॽ تʦʱ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ؟ 

 كʅॽ وصل الʺʣʨف الʙʴيʘ إلى هʚه الॽʣʨفة؟ 

 ʻاء، Ǽعʙ الʅॽʣʨʱ؟  مʶار الʛʱشح قʰل، أث 

 مʶار الʺهʻي قʰل، أثʻاء، Ǽعʙ الʅॽʣʨʱ؟ 

إجاǼات  :  الفʙضॻات   ॽʸǼاغة  قʺʻا  الʺʛʢوحة،  والʶʱاؤلات  الإشȞالॽة   ʧع وللإجاǼة 

 :ʧʽʱʽأساس ʧʽʱʽضʛف ʧʺة ضʱقʕم   

الʜʳائȄʛة   الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶة   ʙʺʱتعCAAT   اخليʙال  ʅॽʣʨʱال على  للʱأمʻʽات 

 الॽʣʨفي. الʺʛتǼ Ȍॼالʺʶار 

للʱأمʻʽات على    CAATتعʙʺʱ الإجʛاءات الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  

 .ʘيʙʴف الʣʨʺي للʻار الʺهʶʺالǼ Ȍॼتʛʺارجي الʵال ʅॽʣʨʱال 

سʶʻعى في هʚه الʙراسة مʧ خلال اهʱʺاماتʻا واʡلاعاتʻا إلى تʴقȘʽ  :  أهʗاف الʗراسة 

الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان  >>سʴʱقاقالأهʙاف الʱالॽة: الॼɼʛة في تأكʙ مʧ مʙʰأ الا

  ʖاسʻʺة <<الȄʛʷॼارد الʨʺها إدارة الʚʵʱي تʱاءات الʛلف إجʱʵف على مʛعʱة في الॼɼʛوال

ة   ʛؗʷالǼ  ʅॽʣʨʱال عʺلॽة  جʜائȄʛة.    CAATفي  الاقʸʱادǽة  ؗالʺʕسʶة  للʱأمʻʽات 

هʚه   في   ʖʸʻم تʨلॽه  قʰل   ʘيʙʴال الʺʣʨف  Ǽه   ʛم  ȑʚال الʺهʻي  الʺʶار  ومعʛفة 

ʶسʕʺراسة. الʙه الʚله ʙيʙجع جʛاهʺة في إضافة مʶة. وم 

الʗراسة الʺʱعلقة  :  أهॻʸة  الʺʨاضॽع   ʙلأح معالʱʳها  في  الʙراسة  هʚه  أهʺॽة  وتʲʺʱل 

Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʚ أصॼح عامل مʧ عʨامل الإنʱاج. ألا وهي عʺلॽة الʅॽʣʨʱ الʱي  

ʺʕسʶة، فʺʧ  تʨفʛ مʻاصʖ الʷغل ʨؗنها تʺʲل الʺʛحلة الأساسॽة في حॽاة الفʛد وال

على   للʨʸʴل  الʺʕسʶة  وتʶعى  مʖʸʻ عʺل  للʨʸʴل على  الفʛد  ʶǽعى  خلالها 
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الʺʕسʶة   Ǽه   ʛʺت  ȑʚال  ʧاهʛال للʨضع  ونʛʤا   .ʖʸʻʺال بهʚا  سʱʷॽغل   ʧم أفʹل 

الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة اسʙʱعى نʳاحها تʅॽʣʨ مʣʨفʧʽ ذوȑ ؗفاءة ومʕهلʧʽ لʴॽققʨا  

ʱʺام Ǽʺعʛفة إجʛاءات الʱي وضعʱها إدارة أهʙاف الʺʕسʶة وهʚا ما دفعʻا إلى مʴاولة اه

للʱأمʻʽات، في عʺلॽة تॽʣʨفها    CAATالʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  

للʺʛʱشʧʽʴ للॽʣʨفة الʷاغʛة مʧ مʛحلة الȌॽʢʵʱ إلى الʱعʧʽʽ. مع إعʢاء أهʺॽة للʺʶار 

 Ǽ  ʥذل  Ȍȃور الʺهॽʻة،  حॽاته  مʛاحل  مʱʵلف  في   ʘيʙʴال للʺʣʨف  إجʛاءات الʺهʻي 

  ʟʵʷال ʨفة هॽʣʨشح للʛʱʺال ʟʵʷال ʥلʚن بʨȞॽل ،Ȍॽʢʵʱال ʧعة مǼاʻال ʅॽʣʨʱال

  ȑʛʲʱنها سʨؗ ةॽʺها العلʱʺॽʁا لʛʤراسة نʙه الʚة هॽʺز أهʛʰا تʺؗ .ʖʸʻʺب للʨلʢʺال

الʺʕسʶة  في   ʅॽʣʨʱال واقع  مʨضʨع  وॼʸȄح  الʳامॽɻة،  والʺॼʱȞة  العلʺي   ʘʴॼال

لل  ʙيʙجع جʛʺؗ ةȄʛائʜʳة الǽادʸʱة معا.  الاقʶسʕʺف والʣʨʺة للॽʺا أهʻائʢة لإعॼلʢ

 ومʻه سʚʳʻʽب الॼاحʧʽʲ للॽʁام بʙراسات أخȐʛ حʨل هʚا الʺʨضʨع. 

 لʸفاʤॻʀ والʠʶʸلʲات: وهʹاك عʗة مفاʤॻʀ ارتأيʹا ان نʦضʲها مʹها: ا

ʃॻʡʦʯاءات الʛاع إجॼتȂة أو خارجها وʶسʕʺداخل ال ʧاد مʛب أفʚي جʻعǽ ʅॽʣʨʱال" :

 ɦة في انॽɺʨضʨدة ومʙʴم ."ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʦوضعه ʦث ʧوم ،ʦ4قائه 

الʺʤʻʺة في جʚب  الʸفهʦم الإجʙائي تॼʱعها  إجʛاءات   ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ ʨه :

  ȑذو  ʧʽʴشʛم  ʧʽʽوتع يʧʺʹʱ  وانʱقاء   ʙوق  ʛاغʷال  ʖʸʻم لʨʱلي  وقʙرات  ؗفاءات 

 ʡالʰي الʷغل مʧ خارج الʺʤʻʺة أو مʧ داخلها. 

 5:" ان أȑ مʕسʶة لها مʨرد واحʙ حॽʁقي ألا وهʨ الإنʶان". الʦʸارد الȂʙʵॺة 

 
، مʳلة الأʴǼاث ودراسات الॽʺʻʱة، واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة)، 2021بلقاسʦ الʴاج، (  4
8)01،(7 . 

5 ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽ8ا . 
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 لأȑ مʤʻʺة.   : تʺʲل الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʲوة الॽʁॽʁʴةالʸفهʦم الإجʙائي 

: نعʻي بها "تلʥ الʱي تʜاول وʣائفها الʺʸʸʵʱة والʱي تʳʱلى  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

في تʴلʽل الʺʻاصʖ وتȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتعʻʽʽها ونقلها وتʛقʱʽها وتʙʴيʙ أجʨرها 

  ʟʻي الʱي  والإجʛاءات  للॽʶاسات  وفقا  خʙمʱها  وȂنهاء  وضʺان سلامʱها،  وتʴفʜʽها 

 6ة الʺʙنॽة أو قʨانʧʽ العʺل". علʽها نʤام الʙʵم

الإجʙائي  إدالʸفهʦم  تقʨم   :  ʧʺʹʱت الʣʨائف   ʧعة مʨʺʳعلى م الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ارة 

تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺعʛفة احॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ مʣʨفʧʽ، بʛʱقʱʽهʦ والإنʸاف  

في تقʦॽʽ أدائهʦ مع تʙʴيʙ راتʖ أȑ سلʦ الأجʨر لؔل وॽʣفة ؗʺا تʶهʛ على وضع  

هʚا مʧ  إجʛاءات وʛʡق لʅॽʣʨʱ مʣʨفʧʽ في وقʗ مʙʴد ووفȘ مʨاصفات الʺʢلȃʨة و 

 اجل تʻفʚʽ قʨانʧʽ العʺل. 

 7هʨ عʺلॽة تʙʴيʙ الʺʨرد الȑʛʷॼ لأهʙافه واحॽʱاجاته وقʙراته الʚاتॽة.   الʴʸار الʸهʹي:

هʨ الʛʰʵة الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد ʽʡلة حॽاته ॼʸॽɾح بʚلʥ الʦ   ʟʵʷم الاجʙائي:الʸفه

 يʱʺʱع ȞǼفاءة وʛȃاعة. 

الॻʡʦفي الʱي  الʴʸار  الʺʱʱاǼعة  الʣʨائف   ʧم مʨʺʳعة  يʨضح   ȑʚال الاتʳاه   ʨه"  :

 8يʙʻرج فʽها الإنʶان أو يʱʻقل إلʽها خلال عʺʛه الॽʣʨفي في الʺʤʻʺة". 

 
، مʛؗʚة سʙʻورة عʸلॻة تʃॻʡʦ الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة)، 2012أحلام قاسʺي، (  6

 ،ʛائʜʳة: الʛȄʨʰالǼ اجʴاو ال ʙʻʴاكلي م ʙʽوعʺل، جامعة العق ʦॽʤʻاع تʺʱالاج ʦفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽʻمة لʙمق
9 . 

7 ) ،ʨار نانȃي)، 2017زʮȂرʗʯار الʴʸالǺ فيॻʡʦار الʴʸال Ȋȁة رॻʱॻاتʙʯدارة  إسȂة وॽʺʻفي ت ʘʴॼة الʙلة وحʳم ،
 )، جامعة سʅॽʢ.02(08الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

8  ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽا ،Șابʶجع الʛʺال ʝ19نف . 
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: هॼɺ ʨارة عʧ مʛاحل ʛʺǽ بها الʺʣʨف مʧ بʙاǽة الʴʱاقه Ǽالॽʣʨفة  الʸفهʦم الإجʙائي

 إلى غاǽة نهاǽة مʶاره الʺهʻي ورحʽله. 

   الʸʹهج الʸعʗʸʯ في الʗراسة:

لقʙ اعʙʺʱنا في ʻʲʴǼا على الʺʻهج الʨصفي وتقॽʻة بʨʽغʛاॽɾة، مʧ خلال مقارȃة ॽɿॽؗة  

وذلʥ مʧ اجل الʨصʨل الى اهʙاف الʘʴॼ واجاǼة على أسʯلة الʱي ʛʡحʗ  للʺʨضʨع 

  ʧع ʘʴॼا نʻا أنʺǼ ،ةʛؗʚʺه الʚع هʨضʨعة مॽʰʡ لاءمان معʱنهʺا يʨؗ ،اتॽضʛفي ف

  .ʅॽʣʨʱواقع ال 

  ʦʱهȄاقع وʨفي ال ʙجʨة ؗʺا تʛاهʤاقع أو الʨراسة الʙب ʦʱصفي يهʨهج الʻʺه، فإن الॽوعل

Ȅʛفه Ǽأنه Ȅʛʡقة مʛʡ ʧق الʴʱلʽل والʱفʸǽ ʛʽʶف لʻا  بʨصفها وصفا دॽʀقا. وʧȞʺȄ تع

  ʦاهʶاجات تʱʻʱل الى اسʨصʨفه الʙه ،ʦʤʻل علʺي مȞʷǼ هاʸائʸضح خʨȄة وʛاهʤال

وتʛȄʨʢه نʙرسه   ȑʚال الʨاقع   ʦفه الʙراسات  9في  في  بʨʽغʛاॽɾة  تقॽʻة  وتʙʵʱʶم   .

الʺʱʳʺع    ʦفه في  ॽʀʺة  لها  أصॼح  الʱي  الॽɿॽؔة  الʺʻاهج   ʙأح Ǽاعॼʱارها  الاجʱʺاॽɺة 

ʦد لفهʛة للفॽʺأه ʝȄʛؔة وتॽɺاʺʱات الاجʯخلال دراسة ف ʧة مॽابʱ   وثقافʱه الʷفهॽة وؗ

الʳʺاعة وʙʻʱʶȄ عʺله في الʨʸʴل على الʺعلʨمات وȄهǼ ʦʱالإلʺام Ǽالʨقائع الاجʱʺاॽɺة  

 10وتʴلʽلها. 

الʺعلʨمات  لؔل دراسة ʛʡق خاصة يʦʱ بʨاسʱʢها جʺع    الʯقʹॻات والأدوات الʗراسة:

الʱي تʙʵم مʨضʨع الʘʴॼ فاسʙʵʱام أكʛʲ مʧ وسʽلة ʻʻȞʺǽا مʧ الʨʸʴل على معॽʢات  

 
، ॼʡعة راǼعة مʹاهج الʖʲॺ العلʸي وʙʟق اعʗاد الʦʲॺث)،  2017عʺار بʨحʨش، مʙʺʴ مʨʺʴد الʚنॼʽات، ( 9

Ȅʜة، بʧ عʨʻȞن: الʜʳائʛ، مʻقʴة، ديʨا ʛؗʺاحة الʶة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺ138،140ن ال . 

 )، لʻʰان. 29مʳلة الʲقافة الʷعॽʰة، ( الʙʻʴة الॻʲاتॻة مʹهॻʱة وتقʹॻات ॻʰʲǺة، )،2015مها ॽؗال، ( 10
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  ʙه فقॽوعل ،ʘʴॼائج الʱة على نॽʀاʙʸʺة والॽɻاقʨال ʧعا مʨفي نʹǽ ما ʨعة، وهʨʻʱم

 تʦ اسʱعʺال الأدوات والʱقॽʻات الʱالॽة: 

ة اسʢʱلاॽɺة  مʧ خلال مʨضʨع دراسʻʱا قʺʻا مʧ قʰل بʙراسالʗراسة الاسʠʯلاॻɸة:  

ة الʺʛاد دراسʱها وعلى إثʛ هʚه الȄʜارة تعʛفʻا على مʱʵلف العʺلॽات   ʛؗة في شॽانʙʽم

الʺعالج   الʺʨضʨع  حʨل  اولي  تʨʸر   ʙأخ  ʦت  ʘʽح الʺʕسʶة،  علʽها   ʙʺʱتع الʱي 

  ʘʴॼال الʺʕسʶة، واخʚ صʨرة شاملة عʧ مʱʳʺع  يʢʱابȘ مع واقع  والفʛضॽات وما 

 للʙراسة.

الالʸلاحʢة اسʙʵʱمʻا  نʷاʡات  :  تʽʳʶل   ʧم  ʘاحॼال  ʧȞʺت الʱي  الʺॼاشʛة  ʺلاحʤة 

حالات الȄʛʢǼ ʘʴॼقة مʙʴدة ومʤʻʺة في وسʢهʦ العادʲʴǼ ȑا عʧ الʺʨضॽɺʨة، وهي  

تʱʶعʺل للʱقʛب مʧ الʳʺاعة وذلʥ لʖʶؔ ودها وʡʺأنʱʻʽها، وʕȄدȑ في الʻهاǽة الى  

الʺʙروس.  الʺʱʳʺع  واقع   ʛȄʨʸاخلي   11تʙال الʨاقع  Ǽاكʷʱاف  خلالها   ʧم وقʺʻا 

 للʺʕسʶة.

: تعʛʰʱ مʧ الأدوات الʛئॽʶॽة لʳʺع الʺعلʨمات في دراسة الافʛاد والʳʺاعات الʸقابلة

  Ȏيلاح ʘʽث، حʨʴॼʺوال ʘاحॼهʺا ال ʧʽʸʵش ʧʽب ʦʤʻي مʤادل لفॼة وهي تॽانʶالإن

واعʙʺʱنا على الأسʯلة    ʧ12 تغʛʽات وانفعالات. فʽها الॼاحʘ ما ʛʡا على الʺʨʴॼث م

مقفلة ومفʨʱحة مʧ اسʵʱلاص الʺعلʨمات مʻها الʱي تʙʵم الʙراسة وتʦ تʽʳʶلها وتʴلʽلها  

ʧʽثʨʴॼʺال ʧه وسʺاعه مʱʤملاح ʦما ت ʖʶح . 

ʱابʱها مʧ قʰل الॼاحʘ، ومʧ  : هي تقॽʻة جʺع الʺعلالʙʻʴة الॻʲاتॻة ʨمات الʷفهॽة وؗ

 خلالها ǽأتي الॼاحǼ ʘالʺعلʨمات الؔاॽɾة لʺعʛفة الॽʴاة الʺهॽʻة للعامل.   

 
 . 82،86، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ،عʺار بʨحʨش، مʙʺʴ مʨʺʴد الʚنॼʽات 11

12 ،Șابʶجع الʛʺال ʝات، نفॼʽنʚد الʨʺʴم ʙʺʴش، مʨحʨ75،77عʺار ب . 



 

13 
 

 هʻاك العʙيʙ مʧ الʙʴود لهʚه الʙراسة أهʺها: حʗود الʗراسة: 

وȄقǼ ʙʸه الʺȞان الȑʚ أجǼ ʗȄʛه الʙراسة، ونʛʤا لॽʰʢعة الʺʨضʨع  الʱʸال الʱغʙافي:  

 ॽʱاخ وقع   ʙة  فق ʛؗش وهي  الʜʳائȄʛة  الاقʸʱادǽة  الʺʕسʶات   ʙأح على    CAATارنا 

 للʱأمʻʽات الʺʨʱاجʙة Ǽالʨلاǽة وهʛان. 

  :ȏʙʵॺال الʙراسةالʱʸال  لʺʱʳʺع  الإجʺالي  العʙد  ة  195يʰلغ  ʛؗʷǼ   CAATمʣʨف 

 ʦهʻان مʛهʨات بʻʽأمʱرا و  109للʨؗه  87ذǼ ʙاجʨʱي يʽʶॽرئ ʛف   60اناثا اما مقʣʨم

اجʛاء مقابلة مع مʕʶول إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʣʨفʧʽ وهʚا  واقʛʸʱت الʙراسة على  

مʧ اجل امʱلاك لأكʛʰ قʙر مʧ الʺعلʨمات وȂجاǼة تʨؔن أكʛʲ مʙʸاॽʀة Ǽʺا ʶǽʺح  

  .ʘʴॼاء الʛإثǼ 

، ولقʙ  2023ماȑ   4أفȄʛل الى 9لقʙ اسʛʺʱت الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ الʱʸال الʚمʹي:  

ثʛ هʚه الȄʜارة قʺʻا ʳǼʺع الʺعلʨمات الʵاصة قʺʻا مʧ خلالها بʙراسة اسʢʱلاॽɺة على إ

 Ǽالʳانʖ الȑʛʷॼ، وتقʛر اجʛاء دراسة مʙʽانॽة. 

 وقʙ اعʛʱضʻʱا مʨʺʳعة مʧ الʸعȃʨات والعʛاقʽل خلال اعʙادنا لهʚه الʺʛؗʚة: 

قلة الʺʛاجع الʵاصة Ǽالʳانʖ الǼ ȑʛʤʻالʺॼʱȞة الʳامॽɻة حʨل مفاʦॽʂ مʨضʨعʻا في  

لان وعʺل   ʦॽʤʻت الاجʱʺاع   ʦم    علʨالعل حقʨل  الى  تʱʻʺي  الʺʨʱفʛة  الʙراسات   ʖاغل

 الاقʸʱادǽة والعلʨم الإدارȄة. 

إنقاص الإدارة مॽʀ ʧʺة علʦ الاجʱʺاع وعʙم الʱعامل معه لأنه علʷȞǽ ʦف الʨاقع جعلʻا  

ة   ʛؗل شʰدد قʛʱا بʻʺق ʙاني، فلقʙʽʺال ʟȃʛʱاء الʛة لإجʶسʕاد مʳǽة في إȃʨصع ʙʳن

CAAT   نʨة سʶسʕات على مʻʽأمʱا  للʻʱراسʙام بॽʀ ا فيʻʱقلʛعǼ ان قاماʚر اللʨʽلغاز وس

 .ʧʽʸȃʛʱʺد الʙالع ʘʽح ʧافة مʲؗ ʦيهʙوانه ل 
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الʺʣʨفʧʽ خاصة في شهʛ رمʹان   الأسʯلة وعʙم حʹʨر  الإجاǼة على جل  عʙم 

ʲافة انʷغالهʦ سʖʰ ذلʥ صعȃʨة في عʺلॽة الʴʱلʽل.   وؗ
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 :ʗʻهʸت 

لقʙ مʛت إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالعʙيʙ مʧ الʨʢʱرات، وȃاتʗ الʨʽم تقʨم في الʺʕسʶة  

 ʥلʚة، لʶسʕʺالعاملة لل Ȑʨاجات القॽʱاحǼ ʕʰʻʱالǼ علقةʱʺائف الʣʨال ʧعة مʨʺʳم ʚʽفʻʱب

  ʛʽفʨʱاءات الʛاج ʧولة عʕʶه الإدارة هي مʚان ه ʙʳها  نʡاʷن ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفʣʨʺال

الفʛعي ألا وهʨ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ الʱي تعʛʰʱ مʧ الʺهام الأساسॽة لقʦʶ إدارة الʺʨارد  

 الȄʛʷॼة ووضعهʦ في الʺʻاصʖ الʷاغʛة. 

وانʢلاقا مʺا سȘʰ ولغʛض تʨضॽح هʚه العʺلॽة سʛʢʱʻق الى نȄʛʤات إدارة الʺʨارد  

ومॼادئ  شʛوʡه   ʦاه  ʙيʙʴوت  ʅॽʣʨʱال  ʅȄʛوتع وأهʙافه الȄʛʷॼة  لأهʺʱʽه  والʱعʛض  ه 

 ومʴاولة ابʛاز اهʦ عʨامله وتॽʰان مʱʵلف اجʛاءاته.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

خʹعʗ وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة لʨʢʱر الȄʛʶع   :   : نȂʙʢات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة   1

في مʱʵلف فʛʱات اسʳʱاǼةً لʱغʛʽات في الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، وشهʙت عʙة مʛاحل  

 تارॽʵȄة. 

ة العلʺॽة في الادارة ثلاثة مॼادȏ :  :   الʯايلʦرȂة والإدارة العلॻʸة: 1.1 ʛؗʴال ʗمʙق 

العʺل وȂنها   والʨحʙʽة لأداء  الأفʹل  الȄʛʢقة  الى  للʨصʨل  ة  ʛؗʴوال  ʗقʨال اسʙʵʱام 

   الȄʛʢقة الʱي تʶʺح بʴʱقȘʽ اعلى مʨʱسȌ انʱاج يʨمي.

ʱي تʨصل الʽها Ǽأسلʨب مʻح العاملʧʽ الʨʴافʜ الʱي تʙفعهʦ لأداء العʺل ǼالȄʛʢقة ال

 علʺي. 

Ǽالعامل مʲل   الʺʢॽʴة  الʛʤوف  تʅॽʣʨ خʛʰاء مʧʽʸʸʵʱ للإشʛاف على مʱʵلف 

  Ȏة، يلاحॽʺة الإدارة العل ʛؗʴافا لʸقة الأداء. وانȄʛʡعة الآلات وʛوسائل العʺل، س

  ʜافʨʴال او  الاقʸʱادǽة  الʺȞافأة  اهʺॽة  وأكʙت  وحʙها،  Ǽالعقلانॽة  معॽʻة   ʗؗان انها 

قائʺة على فʛؔة تقʦॽʶ العʺل، واهʺها الʱأكʙʽ انه الʴافʜ الʺʲالي والʨحʙʽ لأداء  الʺادǽة ال

  ʖʳǽ ،ةǽادʸʱات الاقʺʤʻʺة داخل الॽاعلى درجات العقلان Șʽقʴاجل ت ʧالعʺل. وم

الʛʱتʖʽ الʺȘʶʻ للإجʛاءات اللازمة  الॽʤʻʱʺي Ǽʺعʻى   ʖانʳار الॼʱفي الاع ʚخʕان ت

لة الى الافʛاد لʴʱقȘʽ الهʙف وتʙʴيʙ الʶلʢة Ǽالإضا ʨؗʺة الॽولʕʶʺوال ʙاعʨفة الى الق

الʚيʧ سʻʽفʚون هʚه الاعʺال الأنʤʺة والʸلات بʧʽ الافʛاد، Ǽʺعʻى تʙʳيʙ الʺʕʶولॽات  

  ʧʽʺوالقائ الافʛاد   ʧʽب العلاقة   ʦॽʤʻوت الاهʙاف   ʥتل  Șʽقʴʱل اللازمة  والʸلاحॽات 

 13علʽها. 

 
مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة   ة الʤॻʢʹʯ،الʸʢʹʸة ونȂʙʢالفʹʽل رتॽʺي، لॽʢفة ॼʡال، (د.ت)،  13

 . 15،16: الʜʳائʛ، 2الʰلʙʽة

 



 

18 
 

: ʷؗفʗ دراسات هʨثʨرن ان العʺال مʙفʨعʧʽ فقȌ   : مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة1.2

  ʦه ʨؗدة وسلʙʴم ʦجهاتهʨت ʧؔالʺال، ول ʧم ʙȄʜʺل على الʨʸʴة في الʴة الʺلॼɼʛالǼ

لاجʱʺاॽɺة الʺॼʱادلة بʻʽهʦ. ؗʺا ʷؗفʗ الآراء الʶاǼقة وانʱاجʱʽهʦ مʧ خلال العلاقات ا

لالʨʱن مايʨ وفʲʴǼ ȘȄʛي جامعة هارفارد، حʨل مȐʙ الʱغʛʽʽات الʱي حʙثʗ في دراسة 

داخل   العامة  الإنʶانॽة  Ǽالعلاقات  والاهʱʺام  الʻʸاॽɺة،  والʺʤʻʺات  الʺʕسʶات 

تʨʢرت دراسات مʙر   ،ʥلʚل ونʳॽʱة  انʢلاق عقلانॽة،  العلاقات الʺʕسʶة ʻؗقʢة  سة 

عʙʻما تʦ تʽȞʷل لʻʳة علʺॽة ॽʁǼادة لʙȄʨوارنʛ    1954الإنʶانॽة، وتʙʴيʙا خلال عام  

فايʗ لʽȞʷʱل   في جامعة شȞॽاغʨ وشʺلʗ جاردنʜ ودافʜʽ وهʨʶȃʛن وهʨجʜʽ وفʨت 

العلاقات  دراسة  ʜت  ورؗ الʺʨؗʚرة.  Ǽالʳامعة  الʻʸاعي   ʘʴॼلل مʸʸʵʱة  هʯʽة 

ʨجهها حʨل العلاقات الاجʱʺاॽɺة، سʨاء للأفʛاد  الإنʶانॽة خارج الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة ت

  Ȑʙلي، ومʴʺع الʺʱʳʺل في الȞؗ عʻʸʺة او الʶسʕʺا علاقة الʹǽاعات، وأʺʳاو ال

 الʱأثʛʽ الʺॼʱادل بʻʽهʺا. 

اسʙʵʱم وارنʛ وفʛقʱه مʢʸلʴات اجʱʺاॽɺة في اʴǼاثهʦ، مʲل: الʙور والʨضع والʲقافة  

ʽʰع والʻʸʺة للॽɺاʺʱة الاجॽʻʰل الʽلʴت ʙʻع  ʛا في دراسة وارنʚه ʛهʤǽ ،ةॽارجʵة الʯ

  ʧʽب ȌǼاʛʱة الȄل عام رؤȞʷǼ هʱاولʴة، ومǽʚانع الأحʸʺه للʱانؔي ودراسॽة الʻيʙعلى م

الʺʻʸع والʺʱʳʺع الʺʴلي، خاصة Ǽعʙما زاد حʦʳ الʺʻʸع وتʨسع في اقʶام الإنʱاج  

 hة  قʻيʙʺه الʚها هʙهʷت ʦي  لʱات الʛʽغʱال ʧعة مʨʺʳوث مʙعة له، وحǼاʱر  الʨهʣ ل

هʚه الʺʸانع ȞʷǼل عام، ومʧ ابʛز العʨامل الʵارجॽة الʱي سعى وارنʛ لʴʱلʽلها مʙʽانॽا  

  ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال ʧع ʛʽة وتغǽʚانع الأحʸʺإدخالها الى ال ʦي تʱا الॽجʨلʨʻؔʱعامل ال ʨوه
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  ʙقʻال ʖانʨج ʦاه ʧاعة. ومʻʸه الʚة في هʲيʙʴات الʙادخال الآلات والʺع ʙعǼ خاصة

 14العلاقات الإنʶانॽة الʜʽʴʱ ضʙ الʜʻعة الفʛدǽة وضʙ العقلانॽة. الʺʨجه لʺʙخل 

الʛʽʰوقʛاॽʡة، حʖʶ فʛʰʽ، هي وصف لʦॽʤʻʱ الʳهاز  :    : الʹȂʙʢة الʙʻʮوقʙاॻʟة1.3

ʅॽ تʕثʛ على أداء وسلʨك الʺʣʨفʧʽ، فهي سل ʢة الʺʖʱȞ  الإدارǼ ȑالॼʶʻة للʺʤʻʺة، وؗ

  ʛʰʱوتع الʛسʺي،   ʦॽʤʻʱال في  الʨاردة  والإجʛاءات   ʛوالاوام الʱعلॽʺات  مʻها  الʺʙʺʱʶة 

  ʦॽʶقʱا الʙʰم على مʨقǽ ȑʚال ،ʦॽʤʻʱالي الأعلى في الʲʺذج الʨʺʻة هي الॽʡاʛوقʛʽʰال

الإدارȑ والعʺل الʺʰʱȞي، وتهʙف لʜʻع الʢاǼع الʸʵʷي لʨʱزȄع العʺل او وسائل أداء 

لʨائح وأنʤʺة وقʨاعʙ تʦȞʴ عʺلॽة    لأداء. ولʶʱهʽل الامʛ، لابʙ مʧ وجʨدالعʺل وتقʦॽʽ ا

الʺʱʵلفة Ǽʺا ʧʺʹǽ عʙم ازدواجॽة  الʣʨائف   ʧʽب ȋʨʢʵال  ʙيʙʴوت ،ȑالإدار ʦॽʶقʱال

الॽʸʵʷة  تقلʽل الاثار   ʧȞʺʺال  ʧالي مʱالȃات العʺل، وʙوح ʧʽالعʺل او تʹارب ب

ʤʻʺفي ال ʛʰʽة فȄʛʤن ʧʺʹʱة. وتॽɿॽʣاغل وʷة على مʨح القʻات دائʺا علاقات مʺ

لॼعʠ الافʛاد في اصʙار أوامʛ للأخʧȄʛ داخل الʺʤʻʺة، مʺا ʴʻʺǽهʦ شȞلا مʧ اشȞال  

ʦ مʧ العقلانॽة،   ل مʻها علىؗ   ؗʙʺʱعǽ ،ةʢلʶثلاثة نʺاذج لل ʛʰʽر فʨʡذ. وʨة ونفʢلʶال

   وهʚه الʻʺاذج هي ؗʺا يلي:

  :(ةʸلهʸال) الؒارزماتॻة  ومʢʻق   الʴلʠة  شʛعʱʽها   ʙʺʱʶت  ʟائʸʵال  ʧم ها 

 ʙالقائ تʺʻح  الʺلهʺة   ʟائʸʵال للقائʙ، وهʚه  الاسʻʲʱائॽة  الॽʸʵʷة  والقʙرات 

 الȘʴ الॽʁادة.

 ةǻʗʻقلʯة الʠلʴال ʙالقائ ʛʽأثʱوال ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁها على الʱʽعʛم في شʨتق :

 هʻا، وقʨة نفʨذه تॼʻع مʧ حȘ الʺʖʶȞ الʺʨروث والقʨʰل والʨلاء اتॼاعه. 

 
14  ،Șابʶجع الʛʺال ʝال، نفॼʡ فةॽʢي، لʺॽل رتʽʹ26، 25الف  . 
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   ةʠلʴة: الॻنʦات   القانʺʤʻʺفʹل في الǽ ن والانʨالقان ʦȞʴǼ ذهʨنف ʙالقائ ʙʺʱʶǽ

والʺʱʳʺعات الʙʴيʲة والأكʛʲ عقلانॽة، حǽ ʘʽʺارس القائʙ سلʱʢه مʧ خلال  

  ʧʽʽتع  ʖʳǽ مʛة  ؗل  في  الفʛد  ʷǽغلها  الʱي  Ǽالॽʣʨفة  مʛتʢॼة   ʙاعʨوق نʤام 

ʚه الॽʣʨفة  شʟʵ معʨʺǼ ʧʽجʖ القʨانʧʽ واللʨائح، وʧȞʺȄ للقائʙ ان يʨʱلى ه

 15مʧ خلال تعʧʽʽ او الانʵʱاǼات.  

ونʱʻʱʶج مʺا سȘʰ ان هʚه نȄʛʤات عʛفʗ تʨʢرا ساهʦ في فهʦ الʺʤʻʺة لॽʁʺة إدارة 

 الʺʨارد الȄʛʷॼة واهʺʱʽها خاصة في عالʦ الʷغل. 

مʧ العʺلॽات هʙفها الʘʴॼ عʧ الافʛاد : ان الʅॽʣʨʱ هʨ حلقة    : الʃॻʡʦʯ واهʯʻʸه   2

وانʱقاء الأفʹل مʻهʦ، وهʨ وॽʣفة تॼاشʛ بʙʴʱيʙ الʺʤʻʺة لʴاجاتها، ثʦ تʴلʽل الʣʨائف  

والʺʻاصʖ، ثʦ الʘʴॼ عʧ العʻاصʛ الʺʜʽʺʱة للالʴʱاق Ǽالʺʕسʶة، ثʦ تʛغʰʽها للʷغل  

تʴقȘʽ اهʙاف    والاسʛʺʱار ॽɾه وذلʥ بॽʺʻʱة الʷعʨر Ǽالʨلاء والانʱʺاء والʱعاون مʧ اجل 

تʳلʖ عʙد   لؔي  نفʶها   ʜʽهʳʱب للʺʤʻʺة  تʶʺح  Ǽإجʛاءات  الʺʕسʶة، وॼʱȄع ؗل هʚا 

 ʖاسʻʺال الʺȞان  ثʦ تʹعهʦ في   ʧفاءة ومهارة ومȞǼ الʺʛʱشʧʽʴ يʸʱفʨن   ʧكافي م

 16سʨاء ؗانʨا مʧ داخل الʺʕسʶة او مʧ خارجها. 

  ʘʴॼخلاله ال ʧم ʦʱي ȑʚال ȋاʷʻال ʨه ʅॽʣʨʱان ال ʟلʵʱʶن Șʰخلال ما س ʧوم

 ̒̋ اسॼة ووضعها في مȞانها الʺلائʦ سʨاء ؗان ذلʥ مʧ داخل  عʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ال

 الʺʤʻʺة او مʧ خارجها مع اتॼاع مʨʺʳعة مʧ إجʛاءات لʴʱقȘʽ هʙفها.  

 
15 ، Șابʶجع الʛʺال ʝال، نفॼʡ فةॽʢي، لʺॽل رتʽʹ30،31الف . 

، العʙد الʲالʘ  ة الاقʶʯادǻة العʦʸمॻةواقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴوهॼʽة ʷॽɺاوȑ، هʛʽʳه ʷॽɺاوȑ، (د، ت)،  16
،  2والʵاص Ǽفعالॽات الʺʕتʺʛ الʙولي: الʺʕسʶة بʧʽ الʙʵمة العʺʨمॽة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة الʰلʙʽة 

 ،ʛائʜʳداس: الʛمʨ81جامعة ب . 
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  ʅॽʣʨʱا أن الʺǼ ،افʙة أهʙه عʻم ʟلʵʱʶع أن نॽʢʱʶن ʅॽʣʨʱم الʨخلال مفه ʧوم

الأفʛاد ǽعʛʰʱ مʛحلة مهʺة Ǽالॼʶʻة لॽʴاة الفʛد والʺʤʻʺة على حʙ سʨاء، ومʛحلة إلʴاق  

 Ǽالʺʤʻʺة، ومʧ أهʙاف الʅॽʣʨʱ ما يلي: 

  ʧʶأح على  Ǽالʱعʛف   ʥوذل العاملة،   Ȑʨالق  ʧم الʺʤʻʺة  لإحॽʱاجات   ʙʽʳال  ʛيʙقʱال

  ʦهʰʽغʛا وتʜʽʺت ʛاصʻالع ʛʲب أكʚرات، وجʙة والقॽʻة الʺهʛʰʵة الॽناح ʧم ʧʽʴشʛʱʺال

ʧʽʴ القادرʧȄ في العʺل والاسʛʺʱار ॽɾه، ؗʺا لʙيها القʙرة على فʛز وتʅॽʣʨ الʺʛʱش

على إكʺال العʺل الʺȞلفǼ ʧʽه Ǽاسʴʱقاق والʱلاؤم مع الʨʴʱلات الʢارئة بʱأكʙʽ وضʺان  

الفʛص لॽʺʻʱة وȂشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛارات واصʙارها مع رȌȃ أهʙاف  

 17الʺʤʻʺة Ǽأهʙاف الॽʸʵʷة للعاملʧʽ وتॽʳʷعهʦ لॽʁʴʱقها. 

ؗʺا تلعʖ عʺلॽة الʅॽʣʨʱ دورا أساسॽا في أȑ مʤʻʺة وذلʥ مʧ خلال سعʽها الى   

  ʅॽʣʨʱة الॽالغة لعʺلॼة الॽʺافها، والاهʙأه Șʽقʴʱالؔفاءات ل ʧʶقاء أحʱاب وانʢقʱاس

تʤهʛ مʧ خلال الʙور الفعال الȑʚ تلॼɻه في إنʳاح اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  

ʛʽʰة في جʨانʖ الʱي نلʺʶها مʧ حॽاة الانʶان على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي  وتعʨد اهʺʱʽهاؗ 

بʴʱقȘʽ الفʛد ما يلʜمه مʧ قʨت والʛʷب ولʝॼ ومʧȞʶ الى غʛʽ ذلʥ مʧ الʴاجॽات  

ʝʴǽ الانʶان Ǽأهʺʱʽه ودوره داخل الʺʱʳʺع وʶȄعى    اللازمة ؗʺا أنه عȘȄʛʡ ʧ الʷغل

ʜ ومȞانة اجʱʺاॽɺة تॼʶʱؔه احʛʱام الاخʛ ؗʺا هȘȄʛʡ ʨ علاقات   ʛؗل على مʨʸʴلل

  ʦهʳاد ودمʛالأف ʅॽʣʨع فان تʺʱʳʺال Ȑʨʱʶملاء. وعلى مʜاب للʶʱة والانॼاحʸʺكال

عʙد  ʧم  ʟॽقلʱال اجل   ʧم  ʥوذل  ʦاتهʡاʷن Ǽاخʱلاف  ʨȞǽن  العʺل  الʺʤʻʺات    في 

الʢॼالʧʽ وȃالʱالي مʧ نॼʶة الʢॼالة الأمʛ الȑʚ يʕدȑ الى تॽʀʛة الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي  

 
Ȅʛاء رحʺاني، مʙʺʴ رȄاض  17 ،  واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴات العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة )،2021لʛʰق، (يʨسف زؗ

 . 588)، 01( 06مʳلة العلʨم القانʨنॽة والاجʱʺاॽɺة، 
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وعلى   الʙʴيʲة.  الʺʕسʶات  في  الأفʛاد  لʻʰاء  الاساسي   ȑʙʴʱال  ʛʰʱعǽ  ʘʽح للأفʛاد 

 Ȑʨʱʶʺاج،    الʱالإن Ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʦاهʶǽ العامل أو  الفʛد   ʅॽʣʨان ت  ȑادʸʱالاق

ʧعة مʨʺʳʺǼ م ادارة العʺلʨتق ʘʽاج    حʱفع الإنʛف ودفعه لʣʨʺال ʜʽفʴʱؗ ازاتʳالإن

كʺا ونʨعا لان أȑ مʤʻʺة تʢʺح في رفع الإنʱاج بʨضع الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان  

الʺʻاسʖ وهʨ أمʛ له أثǼ ʛالغ في زȄادة الإنʱاجॽة، فالʱʻائج الاقʸʱادǽة لا تʴʱقǼ Șفعل  

 18ولى. القȐʨ الاقʸʱادǽة وحʙها، وانʺا هي انʳازات ȄʛʷǼة Ǽالʙرجة الأ

3  ʙائʚʱفي ال ʃॻʡʦʯادئ الॺʸعلى    : ال ʅॽʣʨʱم الʨقǽ ل بهاʨʺالʺع ȋوʛʷال ʖʶوح :

 الʺॼادȏ الʱالॽة :  

 ة:مȂارʙʸʯأ الاسʗʮ   اصلةʨʱة مȄة ادارॽعʺل ʅॽʣʨʱأن ال ȑ19أ 

 اواةʴʸال دǽʺقʛاʡي،  مʗʮأ   ʦॽʤʻت لؔل  اساسॽة  ʜʽة  ʛؗال الʺʶاواة  مʙʰأ   ʛʰʱعǽ  :

والȄʛʴات فالالʴʱاق Ǽالʣʨائف شȞل مʧ أشȞال الʺʶاواة امام القانʨن والʴقʨق 

  ،ʧيʙن، أو الʨاو الل ،ʝʻʳفي ال ʜʽʽʺʱم الʙع ʅॽʣʨʱاواة في الʶʺأ الʙʰي مʻعȄو

او الفʛؔ الॽʶاسي والʜامॽة معاملة الʺʛʱشǼ ʧʽʴالʶʱاوȑ عʙʻ الʅॽʣʨʱ وȂتاحة  

 فʛص الʅॽʣʨʱ للʺʨاʧʽʻʡ جʺॽعا.  

  قاقʲʯأ الاسʗʮل  مʺȞأ مʙʰم ʨوه ʅॽʣʨʱال  ʝالأس ʧارة مʙʳال ǽعʛʰʱ مʙʰأ   :

ا فإن لʺʙʰأ  الامʴʱان،  في  الفʛص   ʕتؔاف  ʖلʢʱت الʺʶاواة   ʗؗان فإذا  لʺʶاواة 

انʱقاء  خلال   ʧم الʙʳارة   ʨه  ʕؔافʱال هʚا   Șقʴǽ  ȑʚال الʺʨضʨعي  الʺॽɻار 

 الʺʣʨفʧʽ على مʙʰأ الؔفاءة والʺʕʶولॽة.  

 
18 ) ،ȑدʨعʶسى مʨ2015م  ،(ʕȂʙʮؒغ والॺʯة للॻʹʟʦة ال ʙؕʵفي ال ʃॻʡʦʯاسة الॻل شهادة سʽʻج لʛʵة تʛؗʚم ،

 ،ʛائʜʳة: الॽɺاʺʱم الاجʨة العلॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ :ʛʱ30، 29الʺاس. 

19  ،Șابʶجع الʛʺال ʝق، نفʛʰاض لȄر ʙʺʴاء رحʺاني، مȄʛ  . 595يʨسف زؗ
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وقʙ نʟ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على نʺȌ الʺʶاǼقة ؗإحȐʙ وأهʛʡ ʦق الالʴʱاق Ǽالʣʨائف  

لʧʺʹǽ ȑʚ تʻفʚʽ مʙʰأ الʺʶاواة ومʙʰأ الاسʴʱقاق، حʘʽ نʟ الأمǼ  ʛاعॼʱاره الʺʳال ا

  ʦ06/03رق    ʧʽالأصلح    81و  80الʺادت ʧʽʴشʛʺال الʺʶاǼقة ʨؗسʽلة الانʱقاء  على 

 20للॽʣʨفة الى ان ǽعلʧ تॽɾʨقهʦ مʛʡ ʧف لʻʳة تʹع لائʴة مʛتॼة على أساس الʙʳارة. 

4  ʙائʚʱفي ال ʃॻʡʦʯال ȉوʙش :  :    ʅॽʣʨʱال ȋوʛʷال ʥء على تلʨʹال Ȍॽلʶاول تʴʻس

  ʛيل بها الأمʙتع ʛؗان أخ ȑʚة والॽلȞʷرخ في    03- 06الʕʺة    15الॽلȄʨ2006ج  

 لʺʧʺʹʱ القانʨن الأساسي للॽʣʨفة وȋʛʱʷȄ ما يلي : وا

   Șح  ʛʰʱعȄو الʺʙنॽة  ʴǼقʨقه  وʱʺʱȄع  الॽʶʻʳة،   ȑʛائʜج الʺʛʱشح  ʨȞǽن  أن 

  Șʰʶم ʦȞة حॽلʙقه العǼاʨل شهادة سʺʴق، ولا تʨقʴه الʚه ʧʽب ʧاب مʵʱالان

Ǽعقȃʨة الȄʛʶʱح أو الإǼعاد مʧ الॽʣʨفة، وأن ʨȞǽن في وضॽɻة قانʨنॽة اتʳاه 

لॽʻʡʨة، وأن يʨʱفॽɾ ʛه الʧʶ الʺʢلʨب والقʙرة الॽʺʶʳة والعقلॽة للإثॼات الʙʵمة ا

    ʗʰʲلف تʴر عام مʺارس ومʨʱؗد ʧة مॽʰʡ شهادة ʦǽʙقʱب ʥة وذلǽʙʶʳرته الʙق

سلامʱه مʧ الأسقام، والʺʕهلات الʺʢلȃʨة للالʴʱاق Ǽالॽʣʨفة أن ʨȞǽن الʺʛʱشح 

بʧʽ ا  ʧم ʙʳن  ʥلʚ وؗ  .ʅॽʣʨʱلل يʕهله  الʱي نʟ  ذو مȐʨʱʶ علʺي   ȋوʛʷل

  ʦرق الفانʨن  في  11- 90علʽها  Ǽقانʨن    1990افȄʛل  21الʺʕرخ   Șعلʱʺال م 

 العʺال ما يلي: 

 الʺادة ʖʶ15ح  ʧع ʅॽʣʨʱالأدنى لل ʛʺقل العǽ وضع أن ȑفي أ ʧȞʺǽ لا :

سʻة لʴʺاǽة القʛʸ مʧ الاسʱغلال، وضʺان حقهʦ    60سʻة ولا يʳʱاوز    18

 
20 ) ،ȑʛʽʺع ʙʺاح ،ȑادʙح ʛʺفي)، 2019ع ʃॻʡʦʯاسات الॻة سॻمʦʸات العʴسʓʸل شهادة الʽʻة لʛؗʚم ،

 ،ʛائʜʳة، ادرار: الǽدرا ʙʺة، جامعة احȄدارȂة وॽاسॽات سʺॽʤʻفي ت ʛʱ64،66الʺاس . 
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Șʽقʴت إلى  يهʙف   Ȑʛأخ جهة   ʧوم الʙʺʱرس  الاسॽʱعاب    في   ʧم أدنى   ʙح

 والʻʹج الʚهʻي الʹʛورȑ لʴʱʺل أॼɺاء الʷغل الॽʣʨفي.  

   عي، ؗʺا أنه لاʛʷه الॽوص ʧاءًا على إذن مʻالا ب ʛالقاص ʅॽʣʨز تʨʳǽ ولا

ʨʳǽز تʷغʽل العامل القاصʛ في الأعʺال الʛʽʢʵة او الʱي تʻعʙم فʽها الʤʻافة 

 أو تʺǼ ʝأخلاقʱʽه.  

 الʺادة ʖʶ18وح ǽ ع أنॽʢʱʶǽ :  اوزʳʱة لا تॽʰȄʛʳة تʙʺل ʙيʙʳع العامل الʹʵ

شهʛا لʺʻاصʖ الʷغل ذات   12أشهʛ ؗʺا ʧȞʺǽ أن تʛفع هʚه الʺادة الى    6

 الʱأهʽل العلʺي. 

 الʺادة  ʖʶعاملة 21وح ʙي  ʙجʨما لا تʙʻع ʖالعʺال الأجان  ʅॽʣʨز تʨʳǽ :

 21وॽʻʡة مʕهلة. 

5   ʃॻʡʦʯة الॻلʸة في عʙثʓʸامل الʦالع :  :    ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳاك مʻه

 على عʺلॽة الʅॽʣʨʱ ومʧ بʧʽ هʚه العʨامل نʙʳ الʙاخلॽة والʵارجॽة وهي : 

  ةॻاخلʗال الॽʶاسة العʦامل  ولʨؔʱن  الʺʤʻʺة  تॼʱعها  الʱي  الॽʶاسة  في  تʲʺʱل   :

ǽقʱʹي  هادفة يلʜم ان تʨؔن مʙʴدة   الʺʕسʶة  ومʱʶقʛة ومʛنة، ونʳاحها في 

دعʺا مʧ الإدارة العلॽا بʱقʦǽʙ ورفع مȞانة الفʛد في الʺʤʻʺة وهʚا ǽعʢي أهʺॽة  

  ʙʳالعاملة. ؗʺا ن ʙʽقاء أفʹل الʱوان ʘʴॼخلال ال ʧم ʅॽʣʨʱاسة الॽʶل ʛʰأك

الʺʤʻʺات  ان   ʙʳن اذ  الʺʕسʶة   ʦʳح Ǽاخʱلاف  تʱʵلف   ʅॽʣʨʱال عʺلॽة  ان 

تʨʱʶعʖ عʙدا ضʵʺا مʧ الʺʣʨفʧʽ، تʺʛ فʽها عʺلॽة الʅॽʣʨʱ    الʹʵʺة الʱي 

 ʗا ؗلʺا ؗانʙʽتعق ʛʰن أكʨؔت ʘʽʴǼ اءاتʛالإج ʙʽعقʱف بʸʱاحل ؗʺا تʛة مʙعǼ

مʻاصʖ الʅॽʣʨʱ أكʛʲ أهʺॽة، وتقʨم الʺʕسʶات الʛʽʰؔة Ǽإنʷاء وحʙات تॽʺॽʤʻة  

 
21 ،Șابʶجع الʛʺال ʝق، نفʛʰاض لȄر ʙʺʴاء رحʺاني، مȄʛ  . 594،595 يʨسف زؗ
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أ ǽعʻي  هʚا   .ʅॽʣʨʱال في  وتʧʺʹʱ وحʙة مʸʱʵة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ن لإدارة 

 ʦʶق ʗʸʸخ ʘʽʴǼ ،ʅॽʣʨʱة الॽة لعʺلʛʽʰؗ ةॽʺأه ʗʴʻة مʺʵʹات الʺʤʻʺال

  ʧفي الإعلان ع ʧʽʸʸʵʱاص مʵأش ʧʽʽة وتعȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽʣʨʱخاص ب

الʺʻاصʖ وجʚب أكʛʰ عʙد مʧ الʺʛʱشʧʽʴ وانʱقاء أكفʯهʦ، في حʧʽ نʙʳ أن  

 Ȅʛادر القʸʺالعاملة في ال ʙʽال ʧع ʘʴॼالǼ فيʱؔعادة ت ʅॽʣʨʱة الॽها  عʺلʻة مॼ

 ȑʚة الʺʤʻʺال ʛيʙʺشح لʛʱʺمقابلة ال ȘȄʛʡ ʧن عʨؔت ʧʽفʣʨقاء مʱة انॽوعʺل

وسʽلة ضʺان   ʛʰʱتع العاملة   Ȑʨالق  Ȍॽʢʵوت  .ʖʸʻʺلل ǽقʛر مȐʙ ملاءمʱه 

الʨʸʴل على الʺʨارد الȄʛʷॼة، ǼالǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات الʺʕسʶة والاعʱʺاد على 

لى عʺلॽة الʅॽʣʨʱ وذلʥ شʱى ʛʡق الإشʛاف والʱقʦॽʽ، فعʺلॽة الȌॽʢʵʱ تʕثʛ ع

مʧ خلال تʙʴيʙ أنʨاع الʺʻاصʖ الʺʢلȃʨة داخل الʺʤʻʺة، وتʙʴيʙ عʙد الʺʨارد 

الȄʛʷॼة الʱي يʢʱلʰها ؗل مʖʸʻ مʧ تلʥ الʺʻاصʖ. وتعʺل سʺعة الʺʤʻʺة  

أو    ʧʽʴشʛʱʺال  ʧم ʦهʛʽأو غ بها   ʧʽالعامل الأفʛاد سʨاءا  معاملة  ॽɿॽؗة  على 

ʚلʥ جʨدة مʨʱʻجاتها وخʙماتها، واشʛʱاكها في الأنʢʷة    الʺʧʽʸȃʛʱ أو الʜوار، وؗ

 ȑʚال الʺʱʳʺع  أفʛاد   ʧʽها بʺॽʀ ʛʷرتها ونʨص ʧʽʶʴة وتॽلʴʺة والॽɺاʺʱالاج

تʱʷغل ॽɾه" ومʧ خلال هʚا نʙرك أن سʺعة أȑ مʤʻʺة تʕثʛ في قʙرتها على  

 22اسʱقʢاب الʺʛʱشʧʽʴ ذوȑ الؔفاءات لʷغل الʺʻاصʖ الʷاغʛة لʙيها.

  ةॻارجʳال عʛفʱه العʦامل   ȑʚال الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  في  حʛʸها   ʧȞʺȄو  :

ʛʽʰ على عʺلॽة تʅॽʣʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة    ؗʛʽوله تأث ʧاديॽʺى الʱات في شʺʤʻʺال

Ȟʷǽ ʘʽʴǼل الʱقʙم في الʨʻؔʱلʨجॽا مʨʺʳعة مʧ الʱعقʙʽات لاسॽʺا في الʨʸʴل  

 
مʛؗʚة  سʙʻورة عʸلॻة الʃॻʡʦʯ الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة،، )2011أحلام قاسي، ( 22

مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل: غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة العقʙʽ اكلي مʙʻʴ او لʴاج 
 ،ʛائʜʳة: الʛȄʨʰالǼ78 . 
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  ʧʽعǼ ʚة أن تأخʺʤʻʺا على الʚا، لهॽجʨلʨʻؔʱه الʚفي ه ʦȞʴʱء للʨد ؗفʛعلى ف

ʙʻا عॽجʨلʨʻؔʱال Ȑʨʱʶم على مʙقʱا الʚار هॼʱلأن    الاع ʅॽʣʨʱة الॽعʺلǼ امهاॽʀ

يʕثॽʰʢǼ ʛعة   الʨʻؔʱلʨجॽا واسʙʵʱام الآلات وȂتॼاع ʛʡق إنʱاج مʱقʙمة  إدخال 

  ʙاجة إلى يʴال ʝن في أمʨؔالة تʴه الʚة في هʺʤʻʺعلى العامل، فال ʛالام

الʨʢʱرات  هʚه  معاʷǽة   ʧم ʧȞʺʱت تقॽʻة عالॽة حʱى  مهارة  ذات  ؗفʕة  عاملة 

الا الʨʢʱر   ʦاهʶȄو وȂنʱاجها  الʙʴيʲة.  الʺʤʻʺة  نʷاʡات  تʨسॽع  في   ȑادʸʱق

والاخʸʱاصات  ؗفاءات  ذات  العاملة   Ȑʨالق  ʧم ʛʽʰؗا  عʙدا  ʱʴǽاج  وهʚا 

  ʝافʻʱال الʺʱʵلفة، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل مʧ الʸعʖ الʨʸʴل علʽها، في ʣل 

 ʖلʢال  ʟقʻي  ȑادʸʱالاق ʨد  ʛؗال وفي حالة  العاملة،   ʙʽال الʛʽʰؔ عʙʻ جʚب 

،ʖاسȞʺال ʠفʵʻʱلع فʶالأوقات   على ال ʠعǼ ة فيʺʤʻʺفع الʙي ȑʚيء الʷال

إلى تȄʛʶح عʙد ʛʽʰؗ مʧ مʣʨفʧʽ، وتʹʛʢ الʺʤʻʺة Ǽعʙ تȄʛʶح مʣʨفʽها إلى 

تʴʺل   على  ملʜمة  تʨؔن  وȃالʱالي  والؔفاءة  الȃʛʳʱة  ǽʺلʨؔن  لا   ʧم  ʅॽʣʨت

تؔالʅॽ تʙرʰȄهʦ وتʻȄʨؔهʦ. ومʧ خلال الȄʛʷʱعات القانʨنॽة تȌʢʵ الʺʤʻʺات 

ت الʱي يʦʱ بها تʅॽʣʨ الʙʽ العاملة بʨضع شʛوȋ خاصة سॽاسʱها والإجʛاءا

  ʦॽʁم العادات والʛʱʴها أن تʽالعاملة، عل ʙʽال ʅॽʣʨʱة بʺʤʻʺم الʨولʺا تق .ʥلʚل

تʨʶدها  العॽȃʛة  الʺʱʳʺعات   " الʺʲال  سʽʰل  فعلى  الʺʢʻقة،   ʥتل في  الʷائعة 

الʶʻا  ʖاسʻت الʛجال ولا   ʖاسʻت أنه هʻاك أعʺال  الʱقالʙʽ مʹʺʨنها   ʠعǼ  "ء

ولهʚا على الʺʕسʶات أخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار هʚه الʻقʢة خلال تʙʴيʙها لॽʶاسʱها  

 23الॽɿॽʣʨʱة. 

 
23  ،Șابʶجع الʛʺال ʝ82أحلام قاسي، نف . 
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6   ʃॻʡʦʯاءات الʙاءات :    : إجʛالإج ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱتع ʅॽʣʨʱة الॽاح عʺلʳإن ن

وهʚه   الʺʕسʶة  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  بها  تʙʴيʙ  تقʨم  في  تʲʺʱل  الإجʛاءات 

العاملة   الاحॽʱاجات  Ȑʨالق  Ȍॽʢʵʱب  ʥة وذلʺʤʻʺال بها  تقʨم  أول خʨʢة   ʛʰʱتع وهي 

  ʙيʙʴوت الʺʤʻʺة،   ʦهʽإل تʱʴاج   ʧيʚال الأشʵاص  ونॽɺʨة  عʙد   ʙيʙʴʱب وتʶʺح  فʽها، 

الاحॽʱاجات ʨȞǽن مʧ خلال تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʺهارة والعلʦ، وتʙʴيʙ الʣʨائف الʷاغʛة  

نʳॽʱة   الʺʤʻʺة  ʨȞǽن  حاجة   ʧع إعلان   ʙعȃو العʢلة.  أو  الॽʀʛʱة  الفʸل،   ،ʙقاعʱلل

للǽ ʅॽʣʨʱقʨم الʺʛʱشǼ ʧʽʴإرسال ʡلॽɾ ʖه ؗافة الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙ في عʺلॽة  

الفʛز Ǽʺا في ذلʥ الʧʶ، الʷهادة العلʺॽة، الʛʰʵة، وȃعʙ عʺلॽة الفʛز تقʨم الʺʤʻʺة  

 Ǽ24إجاǼة الʺʛʱشح. 

وهʻاك نʨعʧʽ مʧ الʅॽʣʨʱ تʅॽʣʨ داخلي أȑ الʺʙʸر الاسʱقʢاب ʨȞǽن مʧ داخل  

 الʺʕسʶة، وتʅॽʣʨ خارجي أȑ مʙʸر الاسʱقʢاب ʨȞǽن مʧ خارج الʺʕسʶة.

 ʧȄالقادر ʧʽʴشʛʺب الʚاف وجʷʱة اكॽة أنه عʺلȄʛʷॼارد الʨʺاب الʢقʱاس ʅȄʛتع ʧȞʺȄو

ʶسʕʺن الʨؔة ولʛاغʷال ʖاصʻʺلام الʱع  على اسȄزʨاج وتʱالإن ʛȄʨʢفي ت ʝافʻʱات ت

وتʻقʦʶ مʸادر  الأشʵاص ʅؗء.  أǽʹا في جʚب   ʝافʻʱت فإنها  الʶلع والʙʵمات، 

اسʱقʢاب الى مʸادر داخلॽة وهي مʸادر مʨجʨدة داخل الʺʕسʶة وʧȞʺȄ الالʳʱاء  

الʽها في حالة الʺʻاصʖ تʱʴاج الى خʛʰة ولا تʨʱفʛ خارج الʺʕسʶة، ʙʵʱʶॽɾم الʺʕʶول  

لʴالة عʙة وسائل للʷؔف عʧ الؔفاءات الʺلاءمة أهʺها الॽʀʛʱة الʱي تʙʵʱʶم  في هʚه ا

بʨاسʢة   الʺʕسʶة  عʺال  لؔل  الʷاغʛة   ʖاصʻʺال  ʧع معلʨمات  تقʙم  لʨؔنها  نʛʤا 

  ʦارهʶم ʛʽʽʶخل في تʙʱعلى ال ʧʽفʣʨʺعها للॽʳʷʱقة بȄʛʢه الʚف هʸʱالʺعلقات وت

  ʧقال مʱللان ʦهʶأنف ʜʽهʳت ʧم ʦهʻȞʺفي ؗʺا تॽʣʨفʹل  الǼ ʦهʱʽقʛوت ،ʛلأخ ʖʸʻم

 
 . 76الʶابȘ،أحلام قاسي، نفʝ الʺʛجع  24
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الʙʵʱʶǽ ȑʚم بهʙف ملئ الʣʨائف الʷاغʛة في الʙاخل، أȑ    مهاراتهʦ. والʻقل الॽʣʨفي 

يʨضع الفʛد في الʺʨقع الȑʚ تʨؔن حاجة أكʛʰ إلॽه ॽɾه، ؗʺا ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ تʨازن 

 25في أقʶام وفʛوع الʺʤʻʺة. 

والاعلان الʙاخلي تʙʵʱʶمه الʺʕسʶة في نʛʷ حاجʱها الى وʣائف مʙʴدة في لʨحات  

الإعلانات الʙاخلॽة او مʧ خلال رسائل داخلॽة الى مʙراء فʽها تعلʧ عʧ حاجʱها الى  

 .ʖاصʻʺه الʚغل هʷǽ ʧ26م 

  ʧʽʺالʺلائ ʧʽʴشʛʺال ʙʳما لا تʙʻقة عȄʛʢه الʚة هʶسʕʺم الʙʵʱʶة تॽارجʵادر الʸʺال

ʅॽʣʨت ʙȄʛما تʙʻة او عॽاخلʙادر الʸʺال ȘȄʛʡ ʧائف عʣʨغل الʷة   لʛʤن ʦاد لهʛأف

  ʛاشॼʺم الʙقʱاب الʢقʱا الاسʚمة في هʙʵʱʶʺسائل الʨال ʦاه ʧيها، ومʙلفة عʺا لʱʵم

للʺʤʻʺة ʘʽʴǼ تقʨم الʺʕسʶة ǼالاحʱفاʢǼ ȍلॼات الʛʱشॽح الʱي ǽقʙمها الأشʵاص والʱي  

  ،ʦمهاراته الʶاǼقة،   ʦهȃارʳت الʙراسي،   ʦاهʨʱʶم  ʧع  ،ʦهʻع ؗاملة  معلʨمات   ȑʨʱʴت

  هʦ، وتقʨم الʺʕسʶة عʙʻ الʴاجة بॽʁʻʱة هʙه الʢلॼات والانʱقاء مʧ بʻʽها. قʙراتهʦ ورॼɼات

الʴʸف،   (الʱلفʜة،  الʷاغʛة  للॽʣʨفة  مʢاǼقة  الإعلان  Ȅʛʡقة  الʺʕسʶة  تʱʵار  كʺا 

 .ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧة أوعʛاشॼات اما مॼلʢتلقي ال ʦʱȄو (ʨاديʛلات، الʳʺال 

 ȃʛʱاء الʛإج ʦʱما يʙʻامعات فعʳوال ʙالʺعاه ȘȄʛʡ ʧء  او عʜʳؗ ةॼلʢف الʛʡ ʧات مʸ

  ʙعǼ  ʦأفʹله والانʱقاء  الأفʛاد   ʦॽʽتق  ʧم الʺʕسʶة   ʧȞʺǽ هʚا  العʺلॽة،  الʙراسات   ʧم

 تʛʵجهʦ، وʜʽʺʱȄ هʚا الأسلʨب ʨȞǼنه يʜود الʺʕسʶة Ǽالعʺال مʙرʧʽȃ وجاهʧȄʜ للعʺل. 

 
25  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑاوʷॽɺ هʛʽʳه ،ȑاوʷॽɺ ةॼʽ83وه . 

26 ) ،ȑʛة ناصʙʽʺاغي، أحǼʙال ʙʽرش ʙʺʴها )،  2017مʙة وأثȂʙʵॺارد الʦʸال ʃॻʡʦة تॻʱॻاتʙʯإس  Ȗʻقʲفي ت
، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في إدارة اعʺال، جامعة احʺʙ دراǽة Ǽأدرار: الʚʻʸة الʯʹافॻʴة بʥʻ العʸال

 ،ʛائʜʳ24ال . 
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الات ومȞاتʖ الʅॽʣʨʱ وهي مȞاتʖ حʨȞمॽة هʙفها عʨʲر عʺل لؔل   او عȘȄʛʡ ʧ وؗ

 ɦي ʘʽال، حʢǼ  ل علىʨʸʴلل ȋʛʷؗ ʦهȃارʳوت ʦاناتهॽȃيها وʙل ʧʽلʡأسʺاء العا ʧȄوʙت ʦ

الات تقʨم ʛʸǼف   ʨؗه الʚء فان هʛʺات الʛʰخ ʦشغل يلائ ʛفʨم تʙغل أما في حالة عʷال

 .ʦالة لهʢǼ 27إعانات 

  :قاءʯالʺ  الان بها  تقʨم  عʺلॽة   ʨه  ʧʽʴشʛʺال  ʧʶأح واخॽʱار  لॽɿʸʱة  ʕسʶة 

للʣʨائف، وهʦ الأشʵاص الʚيʧ تʨʱاجʙ فʽهʦ مقʨمات وشʛوȋ شغل الʣʨائف،  

  Ȑʨʱʶم  Șوف الʺʕسʶة  تʹعها  الʱي  الانʱقاء   ʛʽلʺعاي وفقا  الانʱقاء  هʚا   ʦʱȄو

والʺعʛفة  الॽʸʵʷة  والʸفات  الॽʺʶʳة  والʶʺات  الʶاǼقة،  الʳʱارب   ،ʦॽعلʱال

 الʶاǼقة Ǽالفʛد.  

ʱة  وتॽعʺل ʙعǼ حلةʛه مʚات العʺل وتأتي هॼلʡ الॼʁʱقاء في اسʱة الانॽات عʺلʨʢل خʲʺ

الاسʱقʢاب وتʦʱ مʧ خلال ملئ الʺʱقʙم للॽʣʨفة الاسʱʺارة الʱقʦǽʙ وȃعʲها إلى الʺʕسʶة.  

ʦم   ثʙقʱʺل العام للȞʷعلى ال ʜ ʛؗها، وتʱوق ʛʸقǼ ه الʺقابلةʚه ʜʽʺʱة وتॽالʺقابلة الأول

ي الʱؔلʦ، مع الʱعʛف على سʖʰ تقʙمه لʷغل الॽʣʨفة والʱعʛف  للʷغل ومȐʙ لॼاقʱه ف

على مʨʱʶاه الʱعلॽʺي، وتʳارȃه، وȄʛʡقة إجابʱه على الʶʱاؤلات الʺʨجهة له. وتهʙف  

خʨʢة اخॼʱار في تعʛف على مʕهلات الʺʱقʙم للॽʣʨفة، ومȐʙ انʳʶامها مع مʢʱلॼات  

الॼʲات الʨʸʴل على درجات   ثابʱة، أȑ أن الॽʣʨفة، وȋʛʱʷȄ في الامʴʱان  ونʱائج 

  ʙʻع ʜʽʽʺʱة الॽانȞإم ʨق هʙʸوال .ʗقʨال ʛʰه عʶقى نفॼفة يॽʣʨم للʙقʱʺد الʛأداء الف

ؗان   فإذا  العʺل،  في  الʺʛضي   ʛʽغ والأداء  الʺʛضي  الأداء   ʧʽب الʺॽʁاس   Șʽʰʢت

  ʧʽب  ʜʽʽʺʱال في  واضʴة  نʱʳॽʱه  تʨؔن  أن   ʖʳॽɾ الʺهارة،  ॽʁǼاس   ʟʱʵǽ الاخॼʱار 

 ̔Ȅالʺهار ʧʽمʙقʱʺأن ال ʧالإدارة م Șقʴي إلى تʰʢال ʟʴف الفʙهȄو .ʧʽȄالʺهار ʛʽوغ ʧ

 
27 ،Șابʶجع الʛʺال ʝق، نفʛʰاض لȄر ʙʺʴاء رحʺاني، مȄʛ  . 589،590يʨسف زؗ
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الʺقابلة   وتʷʺل  بʳʻاح.  عʺله  أداء   ʧم تʺʻȞه  مʺʱازة  ʴʸǼة  يʱʺʱع  Ǽالعʺل  الʺʱقʙم 

الʻهائॽة الʺعلʨمات الʱي تʸʴلʗ علʽها الʺʕسʶة وʧȞʺȄ ان تʱʶعʺل لʹȌॼ معلʨمات  

تʺʻح الفʛصة للʺʕسʶة لʺقابلة الʺʱقʙم    اسʱʺارة الʱقʦǽʙ ونʱائج الاخॼʱار والʺقابلة الʻهائॽة

ه وأفؔاره. ʨؗف على سلʛعʱجه والʨ28وجها ل 

  ʧʽن بʨȞǽ هاʽقاء فʱهادات وانʷقة على اساس الǼاʶم ʙجʨكʺا ت  ʧʽقǼاʶʱʺال ʧʽʴشʛʱʺال

لʷغل    ʛاصʻالع  ʧʶأح اخॽʱار  Ǽغʛض  العلʺॽة  والʛʰʵة  العلʺي  الʺʕهل  على اساس 

  ʛʽمعاي  Șوف  ʧʽʴشʛʱʺال ملفات   Ȍॽʁʻوت  ʦॽʽتق  ʦʱȄو الʺفʨʱحة.  الʺالॽة   ʖاصʻʺال

 الاخॽʱار. 

والʅॽʣʨʱ الʺॼاشǽ ʛقʛʸʱ على الʺʛʱشʧʽʴ الʚيʧ اسʛʺʱوا بʧȄʨؔʱ لȐʙ مʕسʶات،  

رة Ǽإنʷاء معاهʙ للʺʣʨفʧʽ وȂعʙادهʦ للॽʁام Ǽالʣʨائف قʰل شغلها. بهʚا  وॽɾه تقʨم الإدا

الʣʨائف   عʙد   ʖʶح وادارȄا  تقॽʻا  يʨؔʱنʨن   ʧيʚال الافʛاد  عʙد  يʙʴʱد  الأسلʨب 

 29الʺʢلȃʨة. 

   :ارॻʯالاخ  ʙʻفة  معايॽʣلان ؗل و ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶل مʺʷت  ʧم Ȑʨʱʶي مʹʱتق

يʦʱ تʙʴيʙ هʚا   ʘʽائف، حʣʨال  ʅॽʻʸاقات تʢǼ ن فيʨȞȄالعلʺي و الʱأهʽل 

 الʺȐʨʱʶ قʰل الإعلان عʧ الʣʨائف الʷاغʛة. 

والȃʛʳʱة الʶاǼقة لان معʦʤ الʺʤʻʺات ǽفʹلʨن الأشʵاص الʚيʧ لʙيهʦ تȃʛʳة ساǼقة  

الʷغل   الʶاǼقة تʳعل مʜاولة  الʛʰʵة  الॽه، لان  الȑʚ سʨʺʹʻʽن  امʛا ʢॽʶǼا  Ǽالعʺل 

 
، مʳلة تʝॻʳʵ وتقʤॻʻ معايʙʻ الانʯقاء والʃॻʡʦʯ الʸهʹʥʻʻ في مʓسʴة سʦنلغاز)، 2018صلʴॽة بلاش، (  28

 ،ʜوائʛ70،  68)، 02(02ال . 

29  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑʛʽʺع ʙʺاح ،ȑادʙح ʛʺ74،76ع . 
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Ǽالॼʶʻة لʢالʖ الॽʣʨفة، ؗʺا انها تعʛʰʱ مʕشʛا لإمȞانॽة فʨز الفʛد في عʺله مʱʶقʰلا،  

 30وॽʀ ʧȞʺȄاس مȐʨʱʶ الʛʰʵة Ǽعʙد الأعʨام الʱي مارس الفʛد فʽها نفʝ الʷغل.  

  :ʥʻʻعʯال    ʟʵʷأ وضع الʙʰم Șʽقʴʱف لʙيه  ،ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال

الʺʱقʙم لؔافة مʛاحل الاخॼʱار بʳʻاح، لʶʱʽلʦ شغله  اجॽʱاز   ʙعǼ  ʧʽʽعʱال  ʦʱȄو

  ʖȄʛʳʱال ʗʴف تʣʨʺورة وضع الʛعلى ض ʟʻول تʙال ʦʤة، ومعʶسʕʺالǼ

أو    3مʙة    ʛة   16أشهʶسʕʺال الʷغل، وȃعʙها تقʛر  شهʛا مʧ تارȄخ تʶلʺه 

ح  وهʚا  اعفاءه،  أو  عʺله  في  قʛرت اسʛʺʱاره  فإذا  للʷغل،  صلاحʱʽه   ʖʶ

 31الʺʕسʶة اسʛʺʱارʱȄه تʙʸر الأمʛ الʻهائي Ǽالʱعʧʽʽ لॼʸॽح مʣʨفا لʙيها. 

 :ʔȂرʗʯة   الʛʱلف وȂخʹاعه  تʙرॼȄه  مʛحلة  تأتي   ،ʙيʙʳال الʺʣʨف   ʧʽʽتع  ʙعǼ

 ʙʳال  ʖʸʻʺال مع   ʅॽؔʱال على  قʙراته   Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱال  ʙʸق يʙ.  تॽʰȄʛʳة 

  ʦǽʙقʱاه عʺله لʳد اتʛة للفॽة والعقلॽʶفʻارات الʶʺيل في الʙʰʱه الǼ يʻنع ʖȄرʙʱال

 الʺعارف ورفع مهاراته في أداء العʺل. 

 :ʚافʦʲفعه    الʙوت الفʛد   ʛʽʲت الʱي  الʵارجॽة  العʨامل   ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ

لأداء الأعʺال على أحʧʶ وجه عȘȄʛʡ ʧ إشॼاع رॼɼاته الʺعȄʨʻة والʺادǽة،  

Ȟافأة العʺال على أدائهʦ الʺʜʽʺʱ وتॽʳʷعهʦ على تقʦǽʙ أفʹل ما لʙيهʦ.  أȑ م
32 

  :ʤॻسʙʯأسلاك    ال ʧم ʥة في سلॽفة نهائʸǼ فʣʨʺمج الʙني يʨاء قانʛانه إج

يلي   ȑʚال الإجʛاء   ʦॽسʛʱال  ʛʰʱعȄو الʺʕسʶة.  أو  الإدارة   Ȑʨʱʶعلى م الʙʱرج 

ʹʱقʺǼ إذ ʧʽʽعʱف.  الʣʨʺصفة ال ʖʶʱȞȄو ʖتʛال Ȑʙفي إح ʟȃʛʱʺمج الʙʻاه ي

 
30 ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑʛة ناصʙʽʺاغي، أحǼʙال ʙʽرش ʙʺʴ23م . 

31 ،Șابʶجع الʛʺال ʝة بلاش، نفʴॽ70صل . 

32 ،Șابʶجع الʛʺال ʝ77أحلام قاسي، نف . 
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صفة  ॼʶȞǽه   ʦॽسʛʱال بʻʽʺا  الʺʣʨف،  صفة  الʺʛشح   ʖʶȞǽ لا   ʖʽʸʻʱال

 33الʺʣʨف. 

  :مةʗʳال داخل    نهاǻة  للعامل  الʺهॽʻة  الॽʴاة  مʛاحل   ʧم مʛحلة   ʛآخ  ʛʰʱتع

 ɦان اسʱقالʱه، تقاعʙه، الʺʤʻʺة، وتعʨد دوافع   ʖلʡ م إلىʙʵʱʶʺلل الʙʵمة  هاء 

 34فʸله أو وفاته. 

 
33 ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑʛʽʺع ʙʺاح ،ȑادʙح ʛʺ81ع . 

34  ،Șابʶجع الʛʺال ʝ78أحلام قاسي، نف  . 
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 خاتʸة الفʶل الأول: 

Ǽعʙ دراسʻʱا الʺʨʱاضعة لعʺلॽة الʅॽʣʨʱ اصॼح مʧ الʨاضح لʻا ان وجʨد قʦʶ خاص  

الʺʕسʶات لأنه   Ǽالفائʙة على  الȄʛʷॼة ǽعʨد  الʺʨارد  اهʱʺام ʕʷǼون  Ǽإدارة  ʶǽاعʙ في 

  ȑلأ الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʧم  ʅॽʣʨʱال عʺلॽة  ان  وȃʺا   ،ʦاجاتهॽʱاح وتلॽʰة   ʧʽفʣʨʺال

مʤʻʺة فإن الإجʛاءات الʺॼʱعة تلعʖ دورا مهʺا في تʛȄʨʢ ومʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على  

  ʧʽʺالقائ يʙʰله   ȑʚال الʺʕسʶة، وذلʥ مʧ خلال جهʙ اسʱقʢابي  الȄʛʶع مع   ʅॽؔʱال

الʺهʺة   هʚه  للالʴʱاق  على  عالॽا  تأهʽلا  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  تॽʳʷع  سʽʰل  في 

الاخॼʱارات  لʺʱʵلف   ʦواخʹاعه الأفʛاد  أكفئ  للاخॽʱار  وتʶعى  الʷاغʛة   ʖاصʻʺالǼ

 والʺقابلات لǼ ʦʱʽعʙها تعʻʽʽهʦ في الॽʣʨفة. 
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 :ʗʻهʸت 

  ʅॽʣʨʱال ʙعǽ ʖاصʻʺال ʧلة مʶسل ʧارة عॼɺ ʨي وهʻار الʺهʶʺال ʧحلة الأولى مʛʺال

ادارة  الȄʛʷॼة مهʺة  الʺʨارد  تʨʱلى  الʺهॽʻة. ؗʺا   ʦاتهॽح الافʛاد خلال  بها  ǽقʨم  الʱي 

  ʛȄʨʢت الى  الʺʤʻʺات  تʶعى   ʘʽا حʚفي، وهॽʣʨال  ʦارهʶخلال م ʧʽفʣʨʺال شʕون 

ف الʱي تʦ الȌॽʢʵʱ لها مॼʶقا مʨاردها الȄʛʷॼة وتعʜȄʜها. وهي مʨʺʳعة مʧ الʣʨائ 

ʜ دور   ʛؗي ʘʽاص، حʵدوره ال ʦهʻة، فلؔل مʶسʕʺد والʛالف ʧʽة ب ʛؗʱʷة مॽولʕʶه مʚوه

الفʛد على الȌॽʢʵʱ لʺʱʶقʰله الʺهʻي وتلॽʰة احॽʱاجاته ورॼɼاته. والʺʤʻʺات مʕʶولة  

تهʦ  عʧ ادارة الʺʶارات الॽɿॽʣʨة، وتʛȄʨʢ ؗفاءاتهʦ ومهاراتهʦ لʵلȘ الʨʱافȘ بʧʽ تʢلعا

 الʺهॽʻة والاحॽʱاجات الʴالॽة للʺʕسʶة مʧ خلال اجʛاءات ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة.  

  ʛؗوذ Ǽالʱعʛض لأهʺʱʽه،  الʺهʻي،  الʺʶار  مفهʨم  الى  سʛʢʱʻق   Șʰس مʺا  وانʢلاقا 

وتʛʢق   عʻه،  مʕʶول  وȂبʛاز  الʺهʻي،  الʺʶار   Ȍॽʢʵت  ʅȄʛتع مع  مʛاحله،  مʱʵلف 

 لʺʱʵلف مʛاحله.  
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الʸه  1 الʴʸار  مفهʦم  أهʙافه   :  ʹي:   ʙيʙʴʱب  ȑʛʷॼال الʺʨرد  فʽها  ǽقʨم  عʺلॽة   ʨه

واحॽʱاجاته وʦॽʀ وʣائفه الʺفʹلة وقʙراته الॽʸʵʷة. ؗʺا ǽُعʛَّف Ǽأنه اسʛʺʱار الʺʨرد  

الȑʛʷॼ في العʺل الȑʚ يʕدǽه خلال حॽاته الʺهॽʻة، والȑʚ يʱفاوت في الʦؔ والॽɺʨʻة  

ا ومʕهلاته  أدائه   Ȑʨʱʶم  ʖʶح  ʛآخ إلى   ȑʛʷǼ مʨرد   ʧه  مʱفʛومع وقʙراته  لعلʺॽة 

الʺʱʵلفة الʱي ʰʶʱȞǽها مʧ خلال مʶاره الʺهʻي. اما الʺʶار الॽʣʨفي هʨ إحȐʙ وʣائف  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȄعʛف Ǽانه تʨʢر وضॽɻة الإدارȄة للʺʣʨف بʙاǽة مʧ تॽʣʨفه  

تʱʷʺل على   والॽʣʨفي هʨ عʺلॽة  الʺهʻي  والʺʶار  الʺهʻي.  نʷاʡه  نهاǽة  إلى غاǽة 

ا والʴاضʛ والʺʱʶقʰل، حʤǽ ʘʽهʛ  تʱاǼع  الʺاضي  الʱي شغلها الأفʛاد في   ʖاصʻʺل

 35الʨʱافȘ الʙائʦ بʧʽ الاحॽʱاجات وتʨقعات الʺʤʻʺة ورॼɼات الأفʛاد. 

 
دراسة العلاقة بʥʻ نʦʸذج جʦدة حॻاة العʸل )، 2019أبʨ القاسʦ حʺȑʙ، مʛاد الʛاʝǽ، جهʙʽة جʽلاني، ( 35

 .   231)،  01( 05لاعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، مʳلة إدارة ا واǺعاد الʴʸار الʸهʹي،
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: ʧȞʺǽ الʛʤʻ إلى أهʺॽة الʺʶار الʺهʻي مʧ    : اهॻʸة الʴʸار الʸهʹي للʡʦʸف  2

 مʨʤʻر فʛدȑ ومʨʤʻر تॽʤʻʺي. 

: نʛًʤا للʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʯʽʰة والاقʸʱاد والʨʻؔʱلʨجॽا  أهॻʸة الʴʸار الʸهʹي للأفʙاد

ال الʺʶارات  نʳاح  فإن  الʨʴʻ  والʲقافة،  تلʸॽʵه على   ʧȞʺȄاد وʛللأف جʙًا   ʦة مهॽʻهʺ

 الʱالي: 

 ةʙʮʳوال الʦʯقعات   ʥʻب  Ȗافʦʯال ضʸان  رॼɼاته مʲاولة  زȄادة  خلال   ʧم  :

واهʱʺاماته، ʽʺǽل الفʛد إلى وضع أهʙاف غʛʽ واقॽɻة للعʺل، وȂذا ؗانʗ خʛʰة 

الإحॼاȋ العʺل تʱʵلف عʧ الʦॽʁ، فإن الʨʱقعات الʺفʡʛة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى  

 والغʹʖ والاسॽʱاء. 

 :هاراتʸال إنʳاز    تʹॻʸة  على  تʶاعʙه  جʙيʙة  مهارات  الفʛد   ʦتعل ǽعʻي  وهʚا 

وتʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الॽʵارات للʺʱʶقʰل، حʱى يʧȞʺʱ مʧ تʛȄʨʢ اسʱعʙاده ȞʷǼل  

 مʛʺʱʶ لʺʨاجهة الǽʙʴʱات. 

  :ازنʦʯال  Ȗʻقʲت    ȑʙʴʱوال الʺال،  إلى  وحاجة  العʺل   ʧʽب  ʧʽȃو والʺʕʶولॽة، 

الأسʛة ووقʗ الفʛاغ، الʱي لها ॽʀʺة أكʛʰ مʧ العʺل ثʴǽ ʦاول الفʛد إʳǽاد Ȅʛʡقة  

للʱعاʞǽ حʘʽ لا ʢǽغى العʺل في مʳالات أخȐʛ مʧ حॽاته، ومʲل هʚا القʛار 

هʨ أحʙ تلʥ القʛارات الॼɻʸة الʱي يʚʵʱها الأفʛاد عʙʻما ǽقارنʨن الʴاجة إلى 

ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴالǼ اغ.  العʺلʛالف ʗ36وق 

وȃالॼʶʻة للʺʶار الॽʣʨفي فالʺʕسʶات مʲل الأفʛاد لʙيها الʙافع لفهʦ ديʻامॽȞॽات الʺʶار 

 :ȘȄʛʡ ʧع ʥفي وذلॽʣʨال 

  :ابʠقʯالاس  .ʅॽʣʨʱاجل ال ʧم ʧʽȃʨهʨʺة الى الʺʤʻʺعى الʶت 

 
36  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽ31، 30ا . 



 

38 
 

 :ʔاهʦʸهارات والʸال  ʙافʦت  ʸقȄرات وسعي  وʙق الʺعلʨمات حʨل   ʛʽفʨت Ǽه   ʙ

 Șافʨʱال Șʽقʴʱل ،ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺد الʛوضع الف ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ ادʛالأف

 بʧʽ الاحॽʱاجات الॽʺॽʤʻʱة والقʙرات الفʛدǽة.

أنʱʢʷها    ʧʽʶʴت إلى  تʶعى  ؗʺʕسʶة  للʺʤʻʺة  الʚهॽʻة  الʨʸرة   ʧʽʶʴت

 وعʺلॽاتها. 

 :امهاʗʳʯة واسȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹت   ʙʻة عʶسʕʺد في الʛوضع الف ʖاسʻʱما لا ي

مع مʕهلاته أو مʨʽله، فإنه ʸǽاب Ǽالإحॼاȋ نʳॽʱة قلة فʛص نʺʨه، ॼʸॽɾح  

  ʧم ʥلʚل ، ʅॽɻʹخلال أدائه ال ʧا مʚة، وهʶسʕʺامًا على الʜʱا والʯًʰد عʛالف

أجل    ʧم الॽɿॽʣʨة،   ʦاراتهʶإدارة م في  أعʹائها  الʺʕسʶة مʶاعʙة  مʸلʴة 

 ʨʢأداء وت ʦة ودعʙاعʶاسʺة  مʴالʺهام ال ʦأن تفه ʖʳǽ ، ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄ

ة   ʛؗʴال وضʺان   ، الॽɿॽʣʨة   ʦاراتهʶم مʛاحل  مʱʵلف  في  الأفʛاد  لʺʨاجهة 

والʺعاشات   ، والॽʀʛʱة   ، الʷاغʛة  الʣʨائف  Ǽʺلء  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الʺʕسʶة 

الʱقاعǽʙة ، والʻقل ، وȂنهاء الʙʵمة لॼعʠ العʻاصʛ الأساسॽة في الʺȄʨʱʶات  

. ʙʴǽد سلʶلة مʧ فʛص الʻʱقل للʺȄʨʱʶات الʙنॽا، حʘʽ ؗل فʛاغ وॽʣفي  العلॽا

  Șفʙʱال  ʖلʢʱي  ʥلʚل ما،  لʺʕسʶة   Ȑʛأخ شاغʛة  وʣائف   Șلʵǽ الʙاخل،   ʧم

الʺʦʤʱʻ للʺʨارد الȄʛʷॼة أن ʨȞǽن لʙيهʦ الʛʰʵة الʺʱقʙمة اللازمة لʴʱʺل مʕʶولॽة  

 .ʛʰأك 

 :الأداء ʤॻʻتق  ʺॽʽاء تقʛفي في إجॽʣʨال الʺʶار   ʦاهʶǽ ات الأداء على أساس

  ʛʽعلى أساس معاي ʝॽاد، ولʙعʱل الؔفاءة والʺهارة والاسʲالعادلة م ʖʽالأسال

 ذاتॽة مʲل الʝʻʳ والعʺʛ، ومʧ ثʦ تʨضॽح نقاȋ القʨة والʹعف في أداء الفʛد.

 :افعʗاخ العʺل    الʻة ومʯʽʰة على إدراكه أن الॽفعالǼ د للعʺلʛادة دافع الفȄز ʙʺʱتع

ة للʺʤʻʺة، لʴʱقȘʽ الʨʺʻ  يʨفʛان له فʛصًا لل ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺوال ȑʙʴʱوال ʨʺʻ



 

39 
 

ʺا هʨ واضح، فإن الʺʶار الॽʣʨفي هʨ رسالة تعʢي   الʸʵʷي. Ǽاخʸʱار، وؗ

ॽʀʺة أكʛʰ لأنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʤʻʺة. فʙʰون تʴقȘʽ هʚه العلاقة 

والأفʛاد  الʺʛʱاʢǼة بʧʽ أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة، فإن الاتʸال بʧʽ بʛامج الʺʤʻʺة  

ا. ًy  سʨȞॽن ناق

  ʝʳلؒل ش الʸهʹॻة   ʤॻɿال  ʝائʶاع خॺبها  إش  ʧمʕي الʱي   ʦॽʁال تʱʵلف   :

  ʠعǼ مʙقǽ اʺʻʽȃة. وॽʻالʺه ʦجهاتهʨنها، وتʨارسʺǽ يʱال ʧاع الʺهʨاد، وأنʛالأف

في  الʨʱازن   Șʽقʴوت Ǽالأمان  الʷعʨر   ʛاخ  ʠعǼ ǽقʙر  والʛʴʱر  للʛʱقي  ॽʀʺة 

 ʨه هʻا   ʧم وॽʣفي  مʶار   ʦورس هʚه   الॽʴاة،  لʱلॽʰة  الʺهʺة  الأشॽاء   ʙأح

 .ʦॽʁال ʥتل ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ،عॽʺʳة للॽʻاهات الʺهʳالات 

  :فيॻʡʦال الʨʺʻ    الʙضا   ʧع الʻاتج  الʚات   ʛيʙقʱب الʷعʨر   ʜȄʜعʱل  ʦʺʸم

 .ʦॽعلʱ37وال 

 
37  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽ32،33ا . 
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الʺهॽʻة والॽɿॽʣʨة للعامل بʙورة مʲل أȑ  : تʜʽʺʱ الॽʴاة    : مʙاحل الʴʸار الʸهʹي  3

 ʣاهʛة اجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة، لها بʙاǽة ونهاǽة. 

تʙʰأ مʧ مʛحلة الاسʷؔʱاف حʴǽ ʘʽاول الفʛد فʽها تʙʴيʙ نʨع العʺل الȑʚ يʻʱاسʖ مع  

اهʱʺاماته الॽʸʵʷة وॽʀʺه الʚاتॽة ومʕهلاته العلʺॽة والعʺلॽة وʙʰȄأ في جʺع معلʨمات  

ʜ  حʨل الॽʣʨفة مʧ الأص ʛؗحلة تʛة وهي مॽʻاة الʺهॽʴهاء الʱانǼ هيʱʻقاء والعائلة. وتʙ

ॽɿॽة حل مʷاكل العʺل وحʹʨر الʙʱرʖȄ. وتʙʳر الإشارة إلى  على الʨʳانʖ الفȄʛؔة وؗ

  ȑʚوال ،ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛأصغ ʙيʙأقل وته ʙيʙهʱون بʛعʷǽ ʙحلة قʛʺه الʚاد في هʛأن الأف

ʛد وتʢلعاته مع ما ʻȞʺǽه تॽʁʴقه مʧȞʺǽ  ʧ تॽʁʴقه مʧ خلال مʴاولة مʨازنة أهʙاف الف

ناحॽة أخȐʛ للʱغلʖ علॽه. ومʧ خلال مʛحلة الʱأسʙʴǽ ʝॽد الفʛد مʶاره الॽʣʨفي بʻاءً  

  ʦʱي الʺʛحلة  هʚه  في  وȃالʱالي،  الʺهʻي.  تʙʴدت في مʶاره  الʱي  ؗفاءاته   ʦॽʽتق على 

ي في  وضع الفʛد في نقʢة الʙʰاǽة مʧ الʺʶار الȑʚ سʚʵʱʽه لإكʺال مʶاره الʺʱʶقʰل

إلʽها.  إلʽها وʱʻȄقل  تʛقʱʽه   ʗʺت الʱي  الॽʣʨفة  يʱعʛف على  بʻاءا    38الʺʤʻʺة. وهʻاك 

  ʜ ʛؗت وفʽها  الʱالॽة  الॽʣʨفة  إلى  والانʱقال  الॽʀʛʱة   ʙʺʱتع الʱي  الإنʳاز  مʛحلة  على 

الʳʻاحات والإنʳازات الʱي ʴǽققها العامل في عʺله Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ  الʺʤʻʺة على  

الʺʙة الʱي قʹاها في الॽʣʨفة، مʺا قʛʶǽ ʙع مʧ وصʨل العامل إلى الʺʛحلة الأخʛʽة  

ʦॽّʁǽ الفʛد نفʶه، وما حققه مǼ    ʧالإضافة مʛحلة الʱقʦॽʽ الʱي فʽها   39مʧ حॽاته الʺهॽʻة. 

وفي مʛحلة    40أهʙاف، وما هي مʜاǽاه وعȃʨʽه، وهي مʛحلة الʻʹج والʨعي الॽʣʨفي. 

اته ومعلʨماته الॽɿॽʣʨة والʴفاȍ على وعي  يهʦʱ الفʛد بॽʺʻʱة مهار   الاحʱفاǼ ȍالॽʣʨفة

 
38  ،Șابʶجع الʛʺال ʝلاني، نفʽة جʙʽجه ،ʝǽاʛاد الʛم ،ȑʙʺح ʦالقاس ʨ236،  235أب . 

39  ) ،ʙʽنان سعʙعلاء، ع ʙʺʴار مهʹي)، 2017مʴʸذج إدارة الʦʸن ʤॻʸʶل درجة  تʽʻل ʙوع اعʛʷم ،
 . ʙ13 العالي للإدارة الاعʺال، الʺاجʛʱʶॽ، الʺعه

40  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽ30ا . 
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  ʜʽʽʺت  ʧȞʺȄو فʽها.  ومʶاهʺʱه  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف   Șʽقʴت على  Ǽقʙرته   ʧȄʛالآخ

الॽʶاسات والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة إلى مʛحلʧʽʱ فʛعʧʽʱʽ مʧ هʚه الʺʛحلة الʛئॽʶॽة، مʛحلة 

الʺهॽʻة الॽʴاة  وتʜداد    الʱي  مʸʱʻف  أهʺॽة،   ʛʲأك بʣʨائف  الفʛد   ʅॽتؔل  ʦʱه  يʱʺॽʀ

الॽʺॽʤʻʱة، وتʜداد الإنʱاجॽة مʧ خلال إحʶاسه Ǽالʻʹج والأمان في أداء مʕʶولॽات  

الॽʣʨفة. ومʛحلة الانفʸال الʺهʻي الʱي تʺʲل أصعʖ مʛاحل الʺʶار الॽʣʨفي للفʛد  

  ʜʽʺʱʺة والأداء الʛʺʱʶʺازات الʳالإن ʧد مʨعق ʙعǼ ،عةȄʛس ʦاتهʜقف ʗؗان ʧʺخاصة ل

هʚه الʺʛحلة ʴǽاول الأفʛاد الاسʱعʙاد لهʚا الʱغʛʽʽ مʧ خلال  ʧʽʴǽ الʺʨعʙ الʱقاعʙ، وفي  

 ʛفʶال مʲل  الॽɿॽʣʨة   ʛʽغ والأنʢʷة  الॽɿॽʣʨة  الأنʢʷة   ʧʽب الʨʱازن  إʳǽاد  مʴاولة 

ومʺارسة الȄʛاضة والعʺل الاجʱʺاعي، وȃالॼʶʻة لॼعʠ العʺال فإن هʚه الʺʛحلة قʙ لا  

ʢʷأن فإن مʶار  الʺʤʻʺة،  مʨʤʻر   ʧوم العʺل،  عʙم  هʚه  تʻفي  في   ʧʺȞǽ الإدارة  ة 

 41. الʺʛحلة في تȌॽʢʵ للʱقاعʙ وتʛك العʺل 

هʚه العʺلॽة تهʦ ؗل مʧ العامل والʺʕسʶة،   :  : تعʃȂʙ تȊॻʠʳ الʴʸار الʸهʹي   4

.ȑدʛي والفʺॽʤʻʱال ʧȄرʨʤʻم ʧها مʱʳمعال ʖʳǽ ʥلʚل 

: هي عʺلॽة اسʷؔʱاف مʛʺʱʶة ʨʢǽر مʧ خلالها الʺʨرد الȑʛʷॼ  تȊॻʠʳ الʴʸار الʸهʹي

مفهʨمه الʚاتي، وʙʴȄد ما هي مʨاॼʂه وقʙراته ودوافعه ومʨاقفه وॽʀʺه، والعامل يʨʱلى  

 بʻفʶه تʙʴيʙ الʺهارات الʺʢلȃʨة لʨʢʱره والʱي ǽعʺل بها. 

ʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة اما Ǽالॼʶʻة لȌॽʢʵʱ الʺʶار الॽʣʨفي فهǽ ʨعʛʰʱ إحȐʙ و 

الʙʴيʲة الʱي تʙʴد ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʺʤʻʺة أن تʶاعʙ مʨاردها الȄʛʷॼة في تʛȄʨʢ مʶارها 

 
41  ،Șابʶجع الʛʺال ʝلاني، نفʽة جʙʽجه ،ʝǽاʛاد الʛم ،ȑʙʺح ʦالقاس ʨ236أب . 
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الॽʣʨفي وتʴقȘʽ الʛضا والʴʱفʜʽ لها. نʳॽʱة معʛفة مʶار حॽاتها ʨʢʵǼات مʱʱالॽة تʙʰأ  

 .ʙقاعʱال ʧى سʱفي حॽʣʨال ʦلʶة الǽاʙب ʧ42م 

الʸهʹي   5 الʴʸار   Ȋॻʠʳت الفʛد   :   : مʓʴولॻة   ʧʽفʛʡ  ʧʽب ة  ʛؗʱʷم مʕʶولॽة  هي 

 والʺʤʻʺة : 

: هʚه الʺʕʶولॽة تقʨم على الʙور الȑʚ يلॼɻه الʺʨرد الȑʛʷॼ مʓʴولॻة الʦʸارد الȂʙʵॺة

 ̫ ॼال الʺʨرد  ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ  ȑأ الʺهʻي،  وتʛȄʨʢ مʱʶقʰله   Ȍॽʢʵʱل ȑʛ مʨʱقعا  نفʶه 

  ȋحاته ونقاʨʺʡراته وʙه. وقʶاف نفʷʱخلال اك ʧم ʥة، وذلॽلʰقʱʶʺص الʛاكل والفʷʺلل

ʚلʥ تʙʴيʙ وتقʦॽʽ أهʙافه للʺʶار. فالʺʶار الʺهʻي هʨ مʕʶولॽة الʺʨرد   قʨته وضعفه وؗ

 الȄʛʷॼة في الʺقام الأول لʳॽعل مʧ نفʶه الفʛد الʺʢلʨب. 

ǽ ʛʽʰ مʓʴولॻة الʸʢʹʸة قʨم Ǽه في مʶاعʙة الʺʨارد الȄʛʷॼة في  : للʺʛʷف دور مهʦ وؗ

الȌॽʢʵʱ لʺʶارهʦ الॽʣʨفي، حǽ ʘʽقʨم بʱقʦǽʙ الʸʻح والإرشاد لهʦ، ؗʺا تقʨم الʺʤʻʺة  

  ʧيʚاص الʵالأش ʦهʙاعʶȄنها، وʨاجʱʴǽ يʱالʺهارات اللازمة الǼ ʦهʙȄوʜعلى ت ʦهʰȄرʙʱب

ي  الʱي  الأدوار   ʠعǼ وهʚه  الॽʣʨفي.   ʦارهʶʺل  Ȍॽʢʵʱال في   ʦهʽعل لعʰها  ʛʷǽفʨن 

 الʺʛʷفʨن لʺʶاعʙة الʺʨارد الȄʛʷॼة: 

   :الارشاد  ʙيʙʴوت والأهʙاف،  والʺهارات  الاهʱʺامات   ʙيʙʴت في  ʶǽاعʙون 

الأفʹل،   الॽʵار  واخॽʱار  الॽʵارات   ʦॽʽتق في  ومʶاعʙة  والʙʰائل،  الॽʵارات 

 .ʥذل Șʽقʴʱة لॽʳॽاتʛʱفي والاسॽʣʨار الʶʺة الʢخ ʦॽʺʸة في تʙاعʶʺوال 

   :ʤॻʻقʯن الʨمʨقǽ  ʙʴʱارد بʨʺاف مع الʙة الأهʷاقʻاسʺة للعʺل، ومʴال ʛاصʻالع ʙي

الȄʛʷॼة، ومʻاقʷة الأداء مع الʺʨارد الȄʛʷॼة ومʢʱلॼات خʢة الʺʶار الॽʣʨفي،  

 وتقʦॽʽ أدائهʦ، والʺʛاجعة الʙورȄة لʛʽʶ تʻفʚʽ خʢة الʺʶار الॽʣʨفي 

 
 . 232هʙʽة جʽلاني، نفʝ الʺʛجع الʶابȘ، أبʨ القاسʦ حʺȑʙ، مʛاد الʛاʝǽ، ج 42
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 هॻجʦʯالȌʷʻال الأداء   ʦدع الفॽʻة،  الʺهارات  على  الȄʛʷॼة  الʨؔادر   ʖȄرʙت  :  ،

العʺل   وأهʙاف   Ȍʢخ تʨضॽح  الʺʢلȃʨة،  والʻʽʶʴʱات  الفعال  الʶلʨك  اقʛʱاح 

 وتلʥ الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة. 

  :Ȗʻʴʹʯعلى  ال ʦهʙاعʶǽ ة مʺاȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽاصل بʨʱاد الʳǽة في إʙانʶʺال

الʺʹي في تʻفʚʽ مʶاراتهʦ الॽɿॽʣʨة، والʺʶاعʙة في إʳǽاد مʛاكʜ تʙرʖȄ ملاءمة  

ǽة أو في إȄʛʷॼارد الʨʺلل  ʧف عʷؔة في الʙاعʶʺأفʹل، وال ʅॽʣʨص تʛاد فʳ

 43الʸعȃʨات الʱي تعȘʽ مȐʛʳ خȌ سʛʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

 : مʙاحل تȊॻʠʳ الʴʸار الʸهʹي :  6

 :ةॻلʮقʯʴʸال الآمال  ثاॺɾة على  الʺʨرد    نʙʢة   ʥلʱʺǽ ؗاملة لا  الȑʛʷॼ معʛفة 

ǼالʺȞʷلات والʴالات الʢارئة الʱي قʙ يʱعʛض لها، لʚلʖʳǽ ʥ أن ʶǽأل نفʶه 

  ʙيʙʴت ʦʱال، يʕʶا الʚه ʧه. ومॽأمل الǽ ȑʚل الʰقʱʶʺعة العʺل أو الॽʰʡ ما هي

ودرجات   الʺʢلȃʨة،  الʺادǽة  والإمȞانॽات  Ǽه،  سॽقʨم   ȑʚال  ȋاʷʻال مʳالات 

ʷة، والʺهارات الʛʰʵوال ،ʦॽعلʱة  الȃʨلʢم Ȑʛرات أو مهارات أخʙق ȑة، وأॽʸʵ

 لʴʱقȘʽ الʢʱلعات الʺʱʶقʰلॽة. 

  ةॻالʲال والʸهارات  القʗرات   ʗيʗʲاولة تʴوم نفʶه  مʛاجعة  الفʛد  على   ʖʳǽ  :

اكʷʱاف القʙرات والʺهارات الʺʱاحة له حالॽًا، وȃالʱالي تʙʴيʙ مȄʨʱʶاته الʱعلॽʺॽة  

 ɦم قʙرات   ȑوأ الॽʸʵʷة  ومهاراته  وخʛʰاته  الآمال  الʴالॽة   Șʽقʴʱب علقة 

 الʺʱʶقʰلॽة. 

  ةॻالʲرات الʗة والقॻلʮقʯʴʸالآمال ال ʥʻق بʙالف ʗيʗʲل  تʸǽ حلةʛʺه الʚفي ه :

الʺʨرد الȑʛʷॼ إلى مقارنة بʧʽ الʺʛحلة الأولى والʺʛحلة الʲانॽة، وʤȄهʛ بʨضʨح 

 
43  ،Șابʶجع الʛʺال ʝلاني، نفʽة جʙʽجه ،ʝǽاʛاد الʛم ،ȑʙʺح ʦالقاس ʨ233،  234أب . 
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 ʙوق الʺقʰلة.  الʺʛحلة  في  معالʱʳها  ʙʱʶǽعي  مʺا  بʻʽهʺا  اخʱلافات  هʻاك  أن 

الʴل الا الʱعامل مع  ʨȞǽن  نʹʺام إلى دورة تʙرॽʰȄة، وتʙʳر الإشارة إلى أن 

الفʛق يʕثʛ على العʙيʙ مʧ الʺʳالات مʲل الʱعلʦॽ والʛʰʵة والʺهارات الॽʸʵʷة  

 .ʧȄʛعامل مع الآخʱ44في ال 

 اما Ǽالॼʶʻة لʺʛاحل تȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي فʷʱʺل: 

تʦॽʺʸ الʺʶارات الॽɿॽʣʨة ومʧ خلال هʚه الʺʛحلة يʦʱ دراسة Ȟॽʂل الʣʨائف في   

الʺʤʻʺة مع تقʦॽʶ هʚه الʣʨائف إلى مʶارات وॽɿॽʣة مʜʽʺʱة أو مʱʵلفة عǼ ʧعʹها  

ضʛورة وجʨد ارتॼاȋ واضح بʧʽ الʣʨائف الʱي تʨؔʱن مʻها، يلॽه تʙʴيʙ  الॼعʠ، مع  

لؔل مʶار والʺʢʱلॼات  الʺʕʶولॽات  وتʙʴيʙ أهʙاف ؗل مʶار سʨاء   ॽʰʡعة  ووصف 

  Ȍسʨʱʺال أو   ʛʽʸالق  Ȑʙʺال ومȐʨʱʶ  على  جʨدة   ʙيʙʴت  ʥذل في  Ǽʺا  الȄʨʢل،  أو 

ʚلʥ تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات الأ ساسॽة اللازمة للʺʹي  ومʕʶولॽات ؗل وॽʣفة في الʺʶار، وؗ

.ʖȄرʙʱفة، والʺهارات، والʛالʺع Ȑʨʱʶهلات، ومʕʺال ʥا في ذلʺǼ ،ارʶمًا في ؗل مʙق  

إ الفʛدمع  لقʙرات   ʦॽʶتق حʘʽ    جʛاء   ʧم فʛد  لؔل  والʹعف  القʨة   ȋنقا  ʦॽʽتق بهʙف 

الʳʺاعي   والعʺل  (الॽʁادة  والॽʸʵʷة  والʛʰʵة)   ʖȄرʙʱوال  ʦॽعلʱال  Ȑʨʱʶم) الʺهॽʻة 

 ɦؔار والʱقها. والابॽʁʴعى إلى تʶǽ يʱة الॽʻافه الʺهʙالإضافة إلى أهǼ ،(عاون 

الॽɿॽʣʨة مʧ خلال   الʺʶارات   ʧار مʶلؔل م الفعلॽة  الʷاغʛة  العʺل  فʛص   ʙيʙʴوت

دراسة نʱائج عʺلॽة تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة، فʨʱفʛ الʺʤʻʺة معلʨمات مʙʴثة عʧ فʛص  

 ɦالات الʳة أو مȄʛʷॼارد الʨʺاحة للʱʺة الʙيʙʳن  العʺل الʨؔألا ت ʖʳȄلي، وʰقʱʶʺم الʙق

  ʖʳǽ ʧؔها، ولʛʽة دون غȄʛʷॼارد الʨʺال ʠعǼ عها علىȄزʨعلى ت ʛʸʱة أو تقȄʛس

 
44 ) ،ʨار نانȃي)، 2017زʮȂرʗʯار الʴʸالǺ فيॻʡʦار الʴʸال Ȋȁة رॻʱॻاتʙʯدارة  إسȂة وॽʺʻفي ت ʘʴॼة الʙلة وحʳم ،
 . 105،106)، جامعة سʅॽʢ: الʜʳائʛ، 02(08لʺʨارد الȄʛʷॼة، ا
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 ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ىʱة حʺʤʻʺالǼ لفةʱʵʺال الʸخلال وسائل الات ʧع مॽʺʳها للʛʷن

 جʺॽع الʢاقات والؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʱاحة. 

ʧȞʺǽ يʱيلة الʙʰارات الʶʺال ʦॽʽقʱم بʨمع    كʺا تق Șافʨʱا يʺǼ هاʻʽب ʧار مॽʱد الاخʛللف

الʺʛحلة  هʚه  وتʱʻهي  الʺʱاحة.  العʺل  وفʛص  الॽʸʵʷة  وخʸائʸه  وخʛʰاته  قʙراته 

Ǽاخॽʱار الʺʶار الʺʻاسʖ للفʛد في ضʨء الʺقارنة بʧʽ مʜاǽا وعʨʽب ؗل مʶار للفʛد، 

تʛʷف على وضع   الʺॼاشʛ. ؗʺا  الفʛد ومʛʷفه   ʧʽب ومʧ خلال حʨار شفاف وʻȃاء 

فʚʽ بʛنامج عʺل Ǽعʙ تقʦॽʶ القʙرات والإمȞانॽات الʺهॽʻة والॽʸʵʷة للفʛد وتʙʴيʙ  وت̒ 

أهʙافه الʺهॽʻة، وهي وسʽلة تʙفع الفʛد إلى الȑʙʴʱ مʧ أجل اكʶʱاب مهارات وقʙرات  

  Ȍʢʵال إعʙاد   ʦʱي أهʙافه،   Șقʴǽ  ȑʚال  .ʖاسʻʺال الॽʣʨفي  الʺʶار  واخॽʱار  جʙيʙة، 

على  الॽʣʨفي،  الʺʶار  أهʙاف   Șʽقʴʱل    ʧȞʺǽ الʱي  الʛʰʵات   ʙيʙʴت الʺʲال:  سʽʰل 

  Șʽقʴد على تʛالف  ʙاعʶي تʱال أثʻاء العʺل والأنʢʷة   ʛʽʸالق  Ȑʙʺال اكʶʱابها على 

والقʙرات   الʛʰʵات  بॽʺʻʱة  الʺʱعلقة   Ȑʙʺال Ȅʨʡلة  الȄʨʺʻʱة  الʺʷارȄع   ʙيʙʴوت أهʙافه، 

الʺʕʶولॽة عʧ هʚه الأنʢʷة و و  والʺهارات. والفʛد  الʺʕسʶة   ʧؗل م ʦقاسʱامج،  يʛʰال

وʖʳȄ علॽه اسʷʱارة الʺʕʶولʧʽ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺʛʷف علॽه لʺʶاعʙته في  

أو بʛنامج   الʢʵة   ʚʽفʻت  ʦʱȄة، وॽɿॽʣʨال الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ الأهʙاف  تʙʴيʙ الإجʛاءات 

  ʦاراتهʶم ʛȄʨʢفي ت ʦهʽؤوسʛʺل ʧȄʛيʙʺة الʙاعʶها: مʻة وسائل مʙخلال ع ʧالعʺل م

 ʣʨة. نقل للॽɿॽʣʨعلى رأس العʺلال ʖȄرʙʱامج الʛب ʛʽفʨة، تʱقʕʺفة الॽ  مع  ʦॽʽإدارة وتق

بʛنامج الʺʶار الॽʣʨفي الȑʚ تʦ الاتفاق علॽه Ǽʺا في ذلʥ عʺلॽات الʺʱاǼعة والʺʛاجعة 

الʻهاǽة   الفعلي ومقارنʱه Ǽالأداء الʺʨʱقع مʺا يʕدȑ في  الʺʛʺʱʶة Ǽغʛض تقʦॽʽ الأداء 

ت الʱي  الʺȞʷلات والعॼʁات   ʟॽʵʷاذ  إلى تʵفي. اتॽʣʨال الʺʶار  الʱقʙم في  عʛʱض 
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القʛار الʴॽʴʸʱي لʴل الʺʷاكل وتʚلʽل العॼʁات Ǽʺا في ذلʥ تعʙيل الʺʶار في حال  

 45تعʚر اسʛʺʱار الʺʶار الʴالي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
45  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ʨار نانȃ107،109ز  . 
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 خاتʸة الفʶل الʰاني:   

الʺهʻي او الॽʴاة الʺهॽʻة مʧ بʧʽ اهʦ مʺʜʽات الʱي  نʵʱʶلʟ في الأخʛʽ ان الʺʶار  

تعʛʰ عʧ مʱʵلف الʺʛاحل الʱي ǽقʢعها الʺʣʨف مʧ قʰل الʴʱاقه Ǽالॽʣʨفة الى غاǽة  

على    ʖʳȄو الإقالة،  او  الاسʱقالة  او   ʙقاعʱالǼ سʨاء  الʺهॽʻة  علاقʱه  وانهاء  خʛوجه 

  ʖانʳǼ للأفʛاد  أفʹل وॽɿॽʣا  الى خلȘ فʛص عʺل  تʶعى  ان  مʶاعʙتهʦ  الʺʕسʶة 

والقʙرات الʛʰʵات  واكʶʱاب  امʱلاك  بʛامج    على  خلال   ʧم الʣʨائف   ʥلʱل ملائʺة 

  Șʽقʴʱل  Ȍॽʢʵت Ǽأنʢʷة  الॽʁام   ʙʻة عʶسʕʺوال الافʛاد   ʧʽب الʱفاعل   Șʽقʴوت ʖȄرʙʱال

 الʨʱافȘ والʱؔامل اهʙاف الفʛد والʺʕسʶة.  
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ʓyسʴة  الاقʶʯادǻة واقع الʃॻʡʦʯ في ال
ʚɦائȂʙة  ال
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  :ʗʻهʸت 

  ȋإسقاǼ لʸا الفʚم في هʨقʻس ،ʧʽلʸلة في فʲʺʱʺال ʘʴॼا الʚة لهȄʛʤʻراسة الʙال ʙعǼ

ة  ʛؗة على شॽانʙʽاء دراسة مʛإجǼ ʥوذل ،ʅॽʣʨʱعلى واقع ال ȑʛʤʻال ʖانʳالCAAT  

ʨفʛʽ مʻاصʖ  للʱأمʻʽات في ولاǽة وهʛان مʴاولʧʽ ابʛاز إجʛاءات هʚه الʺʕسʶة في ت 

الʷغل للʺʛʱشʧʽʴ ومعʛفة مʶار الʺهʻي لʺʣʨفها الʙʴيʘ قʰل تʨلॽه مʖʸʻ بها، مع  

 تقʦǽʙ عام للʺʕسʶة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

 : لʲʸة تارॻʳȂة عʥ الʓʸسʴة :  1

ة  1985في أفȄʛل ʛؗش ʗʶتأس ،ʧʽأمʱاع الʢلة قȞॽʂ ل إعادةʣ في ،CAAT    اتʻʽأمʱلل

تʗʴ    1986عʺلها إبʙʱاءا مʧ جانفي عʺʨمॽة مʸʸʵʱة في تأمʧʽ الʻقل وشʛعʗ في  

  ʛȃʨʱة، وفي أكॽʻʽأمʱات الॽولة لؔل العʺلʙؔار الʱة    1989اح ʛؗش ʧة مʶسʕʺال ʗلʨʴت

  ʨع وهʛالف ȑأحاد ȋاʷن Șʽʰʢت تʙʺʱواع ،ʦة ذات أسه ʛؗة الى شǽادʸʱة اقॽمʨʺع

 .ȑʛʰوال ȑʨʳال ȑʛʴॼقل الʻال ʧʽتأم 

 ر الʺʱʵلفة، وتعʠȄʨ الȃʜائʧ وتʲʺʱل نʷاʡات هʚه الʺʕسʶة في الʱامʧʽ ضʙ الاخʢا

في حالة وقʨع Ǽالʛʢʵ، وتʷغʽل الʺʙخʛات اللازمة لȄʨʺʱل الʨʢʱر الاقʸʱادȑ الʻʡʨي،  

 والʺʶاهʺة في تʨʢر الʤʻام الʺالي ʸǼفة خاصة والاقʸʱاد ʸǼفة عامة. 

  ʝॽʶʴʱال الʱالॽة:  Ǽالʨʱجʽهات   ʚالأخ الʺʕسʶة   ʧم  ʖلʢʱي الʷʻاʡات  هʚه   Șʽقʴوت

 ɻ ال بॽɺʨʻة   ʛʺʱʶʺال  ʥة وذلʙيʙʳال الʨʻؔʱلʨجॽات  Ǽالاسʱعʺال   ،ʧائȃʜلل الʺقʙمة  ʙمات 

 لʶʱهʽل الʺعلʨمات، وȂمȞانॽة الʛفع والʦȞʴʱ في الʨʱازن الʺالي.  

ة الʜʳائȄʛة   ʛؗʷال ʦʹه، تॽوعلCAAT    اتʻʽأمʱة،    9للȄʨوع جهʛ3ف    ʛائʜʳها في الʻم

نʛʤا لʸعȃʨة  العاصʺة، عʻاǼة، قʻʽʢʻʶة، وهʛان، سʅॽʢ، تلʺʶان، جʨʻب غʛداǽة، و 

للʱأمʻʽات ʖʰʶǼ اتʶاعها عʛʰ الʛʱاب    CAATاجʛاء الʘʴॼ على جʺॽع فʛوع مʕسʶة  

 الʻʡʨي، فقʙ وقع اخॽʱارنا على مʢʻقة وهʛان الʱي نʦॽʁ بها.  

ة اقʸʱادǽة عامة    وهي ʛؗشEPE    ʦذات أسهSPA    ʦن رقʨقانǼ عʺةʙʺ06_04ال  

 . ॽɾ  2006فȑʛ  20الʺʕرخة في 

 SUCCURSALE ORAN 220فʛع وهʛان :  : تقʤǻʗ الʓʸسʴة 2

ة الʜʳائȄʛة تʯʻʸʴها:  ʛؗشCAAT  .اتʻʽأمʱلل 
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    دج 20.000.000.000رأس مالها: 

   الʙولة الʜʳائȄʛةالʴʸاهʤ الʙئʴॻي: 

 ȏها الإدارʙان15: مقʛاف وهॽضʨب ʙʺʴم ʙʽهʷنهج ال ،  

الة مȜاتʔ اسॺɿʯال الȁʚائʥ بʦهʙان:    . دالʺʨنʗ 232لʢفي،  222،  الانȘʽ 221وؗ

الة مʱʶغانʦ  فʙوعها وؗ تॽارت  224:  غلʜʽان  226،  ، معʛȞʶ  230، شلف  228، 

231 ، 

 . 244، تʽʶʺʶॽلʷǼ ،249 ʗار 238، واد رهʨʽ 237مازونة  

الات مॼاشʛة    BSD: مȞاتʖ اشʛʱاك مॼاشʛمȜاتʔ الʻʱʴʯل  AGAمʻʽاء وهʛان، وؗ

 مʢار وهʛان. 

 ذات ʡاǼع تʳارȑ نʵاʟها: 

   89إناث:        109ذʦؕر:           195عʗد مʡʦفʻها:  

 041394097رقʤ الهاتف: 

 :ʛالفاك ʤ041391022رق 

  :ʛؒلʯ22452ال 

اقʴامه   3 ومهام  الʸॻʢʹʯي  الهȜॻل   ʃȂʙتع الأقʶام    :   ʧم مʨʺʳعة   ʧم يʨؔʱن   :

الʱامʧʽ والʴʺاǽة للعʺلاء. وهʻاك   الʺʱʵلفة الʱي تعʺل ȞʷǼل مʱؔامل لʱقʦǽʙ خʙمات 

ة.  ʛؗʷف على الʛʶǽ عام ʛيʙم ʦرق Șʴمل ʛʤ2(ان ( 

ة  هʨ الʺʕʶول عʧ تȘȄʨʶ قʤʴ الʱʯارة:   ʛؗʷمها الʙي تقʱمات الʙʵات والʳʱʻʺع الॽȃو  . 
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ة، مʲل  قʤʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺالǼ علقةʱʺر الʨع الأمॽʺإدارة جǼ مʨقǽ :

  ʦمهاراته  ʧʽʶʴʱل  ʧʽفʣʨʺال  ʖȄرʙʱوال الॽʣʨفي   ʛȄʨʢʱال بʛامج   ʚʽفʻوت  ʅॽʣʨʱال

و  مʲالي  وتʛȄʨʢها.  مȞان  ة  ʛؗʷال لʳعل  وȄهʙف   .ʖواتʛوال الإضاॽɾة  الʺʜاǽا   ʦǽʙتق

للʺʣʨفʧʽ وضʺان ان يʦʱ تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ. وʧȞʺȄ ان ʷǽʺل إدارة العلاقات العامة 

ة.  ʛؗʷاف الʙاه Șʽقʴوت ،ʧʽفʣʨʺاصل مع الʨʱوال 

  : يهʙف الى تʨفʛʽ خʙمات الʱامʧʽ على وسائل الʻقل، Ǽʺا في ذلʥ قʤʴ إدارة الʦسائل

الॽʶارات والʷاحʻات والʙراجات الʻارȄة والقʨارب والʢائʛات، وȄهʙف الى تʨفʛʽ حلʨل  

 مʱؔاملة للعʺلاء مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة. 

ة، Ǽʺا في ذلʥ  قʤʴ الʸالॻة والʲʸاسॺة:   ʛؗʷة للॽابʶʴة والॽر الʺالʨإدارة الأمǼ مʨقǽ

 .  اعʙاد الʺʜʽانॽات والʱقارʛȄ الʺالॽة والʴʱقȘ مʧ صʱʴها

  ʤʴاص:  قʳالأش  ʥʻفي  تام  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽامʱب الʺʱعلقة  الأمʨر  جʺॽع  مع  يʱعامل 

ة، مʲل تʽʳʶلهʦ في الʱأمʻʽات ودفع الʺʶاهʺات الʺʢلȃʨة والʱأكʙ مʧ تʨفʛ جʺॽع   ʛؗʷال

 الʨثائȘ اللازمة. 

ǽقʨم بʴʱلʽل وتقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ ان تʨاجه  قʤʴ الʳʸاʙʟ الʠॻʴॺة:  

ة وتʛȄʨʢ إسʛʱات  ʛؗʷةال ʛؗʷها على الʛʽل تأثʽوتقل ʛʡاʵʺه الʚعامل مع هʱات للॽʳॽ. 

الʶʹاॻɸة:    ʙʟاʳʸال  ʤʴة  قॽɺاʻʸال الʺʺʱلؔات  على   ʧʽامʱال خʙمات   ʦǽʙتق يʨʱلى 

  ʛʡاʵʺال ʧلؔات والاعʺال مʱʺʺة شاملة للॽʢتغ ʛʽفʨف الى تʙهȄة، وȄارʳʱوالاعʺال ال

ة وتقلʽل الʺʵاʛʡ الʺالॽة ʛؗʷلة الʨʽس ʧʽʶʴلة وتʺʱʴʺال. .(سةʙʻاله ،ȘȄʛح ʦʶق)   

: ǽقʨم بʦॽʤʻʱ وȂدارة جʺॽع الأنʢʷة الʺʱعلقة بʻقل الʺʣʨفʧʽ، وتقʦǽʙ  قʤʴ الʦʸاصلات

 .ȑʨʳوال ȑʛʴॼوال ȑʛʰقل الʻالى ال ʧʽامʱمات الʙخ 
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ة    ʙؕفي ش ʃॻʡʦʯاءات الʙإجCAAT ةȂʙائʚة جǻادʶʯة اقʴسʓʸؕ اتʹʻأمʯلل : 

جʛاءات تقʨم بها إدارة الʺʨارد  إن نʳاح عʺلॽة الʅॽʣʨʱ تعʙʺʱ على مʨʺʳعة مʧ الإ 

  ʅॽʣʨʱاءات الʛل إجʽلʴر الى تʨʴʺا الʚق في هʛʢʱʻا يلي سʺॽɾة وʶسʕʺة في الȄʛʷॼال

ة   ʛؗها شʙʺʱي تعʱالCAAT    يʱائج الʺقابلات الʱʻل الʽلʴʱا بʻامॽʀ ʙعǼ ʥات، وذلʻʽأمʱلل

ة   ʛؗداخل ش ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ مع ʗȄʛأجCAAT   ʯة أسʙالʺقابلة ع ʗات وشʺلʻʽأمʱلة لل

 واهʦ ما تʨصلʻا الॽه هʨ ؗالاتي: 

ة  :    1 ʙؕفي ش ʥʻʲشʙʯʸاب الʠقʯاسCAAT   ȑʚاء الʛل اجʲʺǽ ʛʸʻا العʚان ه :

للʱأمʻʽات في اسʱقʢاب مʣʨفʽها سʨاء مʧ الʙاخل او مCAAT    ʧتلʳا الॽه الʺʕسʶة  

  ʖاصʻʺال اسʱلام  على   ʧȄالقادر  ʧʽʴشʛʺال وجʚب  اكʷʱاف  عʺلॽة   ʨوه الʵارج، 

الʺʕسʶات تʻʱافʝ في تʛȄʨʢ الإنʱاج وتʨزȄع الʶلع والʙʵمات، فإنها  الʷاغʛة. ولʨؔن  

 46تʻʱافʝ أǽʹا في جʚب الأشʵاص ʅؗء. 

الȂʙʵॺة:" الʦʸارد  مʓʴول   ʙاق  ʗلق    ʧع Ǽالإعلان   ʦʱي  ʧʽʴشʛʱʺال  ʧع  ʘʴॼال ان 

  ʅॽʣʨʱال  ʔʯȜالى مL’ANEM  ʧʽفʣʨم ʧʽʽعʱا بॽنʨلة قانʨʵʺة الʙʽحʨة الʯʽاله ʨوه ،

للعʺل، ʘʽʴǼ تقʨم مȞاتʖ الʷʱغʽل Ǽإرسال قائʺة الʺʛʱشʧʽʴ الʺʨʱفʛة فʽهʦ الʺʨاصفات 

ʅॽʣʨʱال ȋوʛش ʧة. ومȃʨلʢʺفة    الॽʣʨشح للʛʱʺن الʨȞǽ ة ان لا ʛؗʷاها الʻʰʱت الʱي 

  ʖʱȞم  ʧم  ʅȄʛتع بʨثॽقة  يʜود  ان  للعʺل  مʛʱشح  على   ʖʳȄو عʙلॽة.   Șابʨس لǽʙه 

  ʅॽʣʨʱالBULLETIN DE CANDIDATURE  ةʴلʸم  ʦʶق  ʝॽرئ ॽɾقʨم   ،

الǼ ʅॽʣʨʱاسॼʁʱال الʺʛʱشʧʽʴ وʴʱȄقȘ مʧ مʢاǼقة ملفاتهʦ الॽʸʵʷة مع تلʥ الʺʢلȃʨة  

لʺʖʱȞ الʷʱغʽل مهʺا    CARTE DE REPONSEتعاد ʢǼاقة الإجاǼة  للʅॽʣʨʱ. و 

 
، مʳلة مقʙمة  أسالʔʻ الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة العʦʸمॻة الʚʱائȂʙة)،  2018حʧʽʶ بʧ سلʦॽ، احʺʙ سʶȄʨي، ( 46

 . ʛ155، للʙراسات الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، العʙد الʛاǼع، جامعة الاغʨاȋ: الʜʳائ
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كانʗ نʱائج الʺʛʱشʧʽʴ لان القائʺة الʺʛسلة مʛʡ ʧف مʖʱȞ الʷʱغʽل الى الʺʕسʶة 

  ʦاو شهاداته ʛاغʷال ʖʸʻʺلل ʧʽهلʕم ʛʽة او غॽɾاد إضاʙأعǼ ʧʽʴشʛʱعلى م ȑʨʱʴت

 ʦرق Șʴالʺل ʛʤحة."(انʛʱالʺق ʖاصʻʺمع ال Șافʨʱ03و  01لا ت .( 

ان    ʦهʱفʛمع عȄʛʡ ʧقة   ʦالهʕس  ʙʻع الʺقابلات  خلال   ʧم الʺʣʨفʨن  أكʙه  ما  وهʚا 

  الʺʕسʶة تʱʴاج الى مʣʨفʧʽ حʘʽ اتʹح لʻا ان اغلॽʰة الʴالات الʺʨʴॼثة تʳʺع انه 

هʻاك وسʽلة وحʙʽة مʙʵʱʶمة في عʺلॽة الاسʱقʢاب Ǽعʙ تʙʴيʙ الʺʕسʶة لاحॽʱاجاتها.  

 ʨȞح ʖاتȞل وهي مʽغʷʱال ʖاتȞال،  الا وهي مʢǼ ر على عʺل لؔلʨʲفها عʙة هॽم

حʘʽ يʦʱ تʙوʧȄ أسʺاء العاʡلʧʽ لʙيها وॽȃاناتهʦ وتʳارȃهȋʛʷؗ ʦ للʨʸʴل على الʷغل 

الات تقʨم ʛʸǼف إعانات   ʨؗه الʚء فان هʛʺات الʛʰخ ʦشغل يلائ ʛفʨم تʙأما في حالة ع

 .ʦالة لهʢǼ47   

  ʤالة رقʲه الǺ حʙا ما صʘة  09وهʶسʕʺان ال ʗفʛع " :CAAT    ʧʽفʣʨاج الى مʱʴت

". ومʧ خلال ǼعL’ANEM  ʠ على مCV  ȐʨʱʶعȘȄʛʡ ʧ اتʸال بي Ǽعʙ إيʙاعي 

الʺلاحʤات الʱي تʦ تʙوʻȄها خلال فʛʱة الʟȃʛʱ سʳلʻا Ǽعʠ الاخʱلافات، وهʨ إقʛار 

 .ʦهʱفʛقة معȄʛʡ ʧع ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽاقل 

  ʤالة رقʲال ʕحʙص ʖʻة  10  حʶسʕʺان ال ʗʺعل" :CAAT    ʧع ʧʽفʣʨاج الى مʱʴت

 ȘȄʛʡ اصʙقاء".

  ʤالة رقʲ06وال ʕحʙص ʗʻة : "كʶȁʙʯة  م ʛؗʷفي الCAAT  ."اتʻʽأمʱلل 

  ʤالة رقʲال ʕحʙة02وصʶسʕʺاعلان داخل ال ȘȄʛʡ ʧع ʗʺعل" :." 

 
47 ،Șابʶجع الʛʺال ʝق، نفʛʰاض لȄر ʙʺʴاء رحʺاني، مȄʛ  89،5905يʨسف زؗ
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لالʴʱاق Ǽالʺʕسʶة  كʺا ان أغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ صʛحʨا انهʦ لʙʳǽ ʦوا أȑ صعȃʨة عʙʻ ا

  ʤالة رقʲه الǺ ʕحʙا ما صʘا  7وهʨحʛص ʦهʻة مॽرمال". واقلʨة نȃʨى صعʱان حȞم " :

في    Surtout: " واه لقʗʽ صعȃʨة  8، وهʘا ما صʙح Ǻه الʲالة رقʤ  بʨجʨد صعȃʨة 

 شȋʛ الʙʵمة الॽʻʡʨة".  

للʱأمʻʽات تعCAAT    ʙʺʱوأخʛʽا ومʧ خلال تʴȄʛʸات الʺʣʨفʧʽ نʱʻʱʶج ان الʺʕسʶة  

الʺʙʸرأ على   ʛʲك    ʧم الॽʻʡʨة  الʙʵمة   ȋʛوش مʣʨفʽها،  اسʱقʢاب  في  الʵارجي 

وȃاسʙʵʱامʻا   الʨؗʚر.  فʯة  خاصة   ʅॽʣʨʱالǼ يʛغʨʰن   ʧم تʨاجه  الʱي  الʸعȃʨات 

 للʺلاحʤة الʺॼاشʛة داخل الʺʕسʶة لاحʻʤا ان اغلʖ مʣʨفʽها مʧ الاناث.  

  ʛن العʺل الامʨمع قان Șافʨʱا ما يʚش  06-03وهʛʱʺن الʨȞǽ ة  أنȄʨʶʱقام ب ʅॽʣʨʱح لل

 وضعʱʽه اتʳاه الʙʵمة الॽʻʡʨة. 

وȃعʙ اسॼʁʱال ملفات الʺʛʱشʧʽʴ يCAAT    :  ʦʱ: انʯقاء الʙʯʸشʥʻʲ في مʓسʴة    2

ʧʽʴشʛʺعاء الʙʱاس ʦث ʦزهʛحلة فʛʺه الʚة  و  في هॽɿʸʱة لʶسʕʺم بها الʨة تقॽهي العʺل

 ʛوش مقʨمات   ʦهʽف  ʙاجʨʱت  ʧيʚال للʣʨائف،   ʧʽʴشʛʺال  ʧʶأح شغل  واخॽʱار   ȋو

  Ȑʨʱʶم Șة وفʶسʕʺي تʹعها الʱقاء الʱالان ʛʽقاء وفقا لʺعايʱا الانʚه ʦʱȄائف، وʣʨال

الʶاǼقة  والʺعʛفة  الॽʸʵʷة  والʸفات  الॽʺʶʳة  والʶʺات  الʶاǼقة،  الʳʱارب   ،ʦॽعلʱال

 Ǽ48الفʛد.

الʦʸارد    ʥع مʓʴول  Ǻه   ʙاق ما  "وهʘا  Ǻقʦله:  يʦʱ  الȂʙʵॺة   ،ʧʽʽʻالʺع الافʛاد  ان 

اسʙʱعاؤهʦ لإجʛاء مʶاǼقة عامة مع ملا اسʱʺارة ॼɺارة عʧ أسʯلة تʧʺʹʱ معلʨمات  

والʷهادة،  الʺʙنॽة،  الʴالة   ،ʝʻʳال  ،ʖاللق  ،ʦالاس مʲل:  Ǽالʺʛʱشح  خاصة  شॽʸʵة 

 ʛة، والʺقابلات فॽة او شفهॽابʱؗ ارات العʺلॼʱالى اخ ʦههʽجʨت ʦʱȄة. وʛʰʵها  الʽف ʦʱة يǽد

 
48  ،Șابʶجع الʛʺال ʝة بلاش، نفʴॽ70، 68صل . 
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ॽɿॽة الʢʵاب. وǼ ʦʱȄعʙها تॽʴʸح   Ȅʛʢقة الʙʴʱث والʨʱاصل وؗ أخʙ فʛؔة عʧ الʺʛʱشحؗ 

مʸʴʱل    ȋنقا عʙد   ʛʰأك  ʖʶح ʖʽتʛʱالǼ  ʥوذل الأوائل  الافʛاد  واخॽʱار  الاخॼʱارات 

 علʽها ؗل فʛد." 

  ʦفهॽʣʨت ʦأساس ت ȑعلى أ ʦالهʕس ʙʻخلال الʺقابلات ع ʧن مʨفʣʨʺه الʙا ما أكʚوه

الʷهادات Ǽعʙ اجʛاء    غلॽʰة مʧ الʺʨʴॼثʧʽ صʛحʨا انه تʦ تॽʣʨفهʦ على أساسحʘʽ الأ

ʅॽʣʨʱان الʴʱمقابلات وام  .  ʤث رقʦʲॺʸح الȂʙʶʯان  1كʴʱاء امʛاج ʙعǼ ʗفʣʨت " :

انهʤ شفهي  ʥʻثʦʲॺʸال جॻʸع  وصʙح  الفʛدǽة".  Ǽالʺقابلة  مʛوا   "  :  ʕحʙوص بʸʹʻا   ."

  ʤثة رقʦʲॺʸاد على  2الʺʱالاعǼ يʱʽقʛت ʗʺت " :  ʦة لॽا اقلʺʻʽب ."ʧʶة والʛʰʵار الॽɻم

  ȑʚال ،ʛاشॼʺال ʅॽʣʨʱث في الʙل ما حʲانات مʴʱالام ʛʳت  ʤثة رقʦʲॺʸه الǺ ʕحʙص

اخॼʱار:  6  ȑأ دون  تʸȃʛي  انʱهاء   ʙعǼ مॼاشʛة  الʺهʻي   ʧȄʨؔʱال  ʧم  ʗفʣʨت  "   ."

  ʤثة رقʦʲॺʸح الȂʙʶقاء :  10وتʙالأص ʧر مʙʸʺǼ فيॽʣʨت ʦغي هاك، ت ʗدخل "

 ʛاج ʦولʅॽʣʨقة تǼاʶم ȑة  ".أॽɺاʺʱاة والعلاقات الاجǼاʴʺجع الى عامل الʛا يʚوه  . 

 ʦعاؤهʙʱاس  ʦʱي  ،ʦهʰاصʻم لʷغل   ʧʽʴاجʻوال  ʧʽʴشʛʺال العʺال  ؗفاءة   ʦॽʽتق  ʙعȃو

ʧم  ʥوذل الʰʢي   ʟʴالف  ʧʺʹʱي  ȑالإدار الʺلف  أن   اجل  لإحʹار  الإدارة   Șقʴت

 49ه بʳʻاح. الʺʱقʙم للعʺل يʱʺʱع ʴʸǼة مʺʱازة تʺʻȞه مʧ أداء عʺل

: "انه يʦʱ اعʙاد تقǼ ʛȄʛه قائʺة الأسʺاء وهʘا ما اقǺ ʙه مʓʴول إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة

اجل    ʧالعام م  ʛيʙʺال الى  الʷاغʛة   ʖاصʻʺال نʱائʳهʦ مع   Șافʨʱت  ʧيʚال  ʧʽʴشʛʱʺال

سʙʱعاء الʺʛʱشʧʽʴ الʚيʧ تʦ قʨʰلهʦ،  الʱقʦॽʽ الʱʻائج وȂعʢاء الʺʨافقة علʽهʦ ثǽ ʦقʨم Ǽا 

ثʦ تʺʻح لهʦ ورقة لʧȄʨؔʱ الʺلف الʺʱعلǼ Șه وʨȄجه الʺʛʱشح لʵॽʹع لفʟʴ الʰʢي  

ل Ǽه".  ʨؗʺا على العʺل الॽʴف على العامل إذا ؗان قادرا صʛعʱل ʥل وذلʽالʴاء تʛإجǼ 

 
49  ،Șابʶجع الʛʺال ʝة بلاش، نفʴॽ70، 68صل . 
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ة   ʛؗش ʧʽفʣʨه مʙا ما أكʚوهCAAT    يʱة الॽɿॽؗ ʧع ʦالهʕس ʙʻخلال الʺقابلات ع ʧم

  ʦارهॼاخ ʦوا انه تʙأك ʧʽثʨʴॼʺال ʧة مॽʰان أغل ʘʽح ʦاحهʳة نʳॽʱʻبها ب ʦارهॼاخ ʦت

 عȘȄʛʡ ʧ اتʸال هاتفي وʙȄʛȃ الʛʱؔوني. 

: " ʗʻؗ مȄʛح حʱا صʨنا تʽلॽفʨن قالʨلي رواح نهار  8صʙح Ǻه الʦʲॺʸث رقʤ    وهʘا ما

ʦ قامʨا  الاحʙ وفي نفʝ وقʗ وصلʻي مʶॽاج فإʽʺǽل". ؗʺا اجاب اغلॽʰة الʺʨʴॼثʧʽ انه

 .ʦهʻʽʽل تعʰي قʰʡ ʟʴفǼ 

  ʤث رقʦʲॺʸال نعʦ درت  3حʖʻ صʙح   "  :les analyses nécessaires   خارج

 ".  laboratoire d’analyse priveالʺʕسʶة في 

الʺʕسʶة   ان  نʱʻʱʶج   ʧʽفʣʨʺال تʴȄʛʸات  خلال   ʧومCAAT    قاءʱان في   ʙʺʱتع

ا  الʙʳول،   ʧه مʱʤملاح ʗʺا ما تʚهادات، وهʷال غلॽʰة مʣʨفʧʽ  مʣʨفʽها أصʴاب 

خʳȄʛي جامعات، وتقʨم Ǽاتʸال بهʦ هاتॽɿا او عȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ الʛʱؔوني وهʚا ما 

تʺʗ ملاحʱʤه Ǽالʺʕسʶة Ǽاسʙʵʱامʻا للʺلاحʤة الʺॼاشʛة ان ؗل مʟʸʵǽ ʖʱȞ له  

  ʧم ʨلʵǽ لا ʅॽʣʨʱا فان الʚه ʦاص. رغʵد اشʙع ʖʶح ʛʲب او أكʨهاتف، حاس

 ʦمع شهاداته Șافʨʱا يʺǼ ʧؔة لʡساʨال .(Șالى الʺلاح ʛʤان) 

الʗراسة مع ما ان   وتʦافقʕ هʘه  للʛʽʰوقʛاॽʡة  الʺʲالي  الʨʺʻذج  فʛʰʽ في  له  تعʛض 

الʺʣʨفʱʵǽ ʧʽارون حʖʶ أسʝ تॽɿॽʻʸة مʺʜʽة مʲل اجʛاء اخॼʱار او الʨʸʴل على  

  50شهادات او خʛʰة.  

3   Ǻ ʥʻʲشʙʯʸال ʥʻʻة  : تع ʙؕʵCAAT    Șʽقʴفها تʙه ʧʽʽعʱحلة الʛها تأتي مʙعȃو :

.ʖاسʻʺال الʺȞان  في   ʖاسʻʺال  ʟʵʷال وضع  تʙرॼȄه    51مʙʰأ  ʛʺǼحلة   ʛʺǽ Ǽعʙها 

 
50  ،Șابʶجع الʛʺال ʝال، نفॼʡ فةॽʢي، لʺॽل رتʽʹ29الف . 

51 ،Șابʶجع الʛʺال ʝة بلاش، نفʴॽ70صل . 
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  ʖʸʻʺال مع   ʅॽؔʱال على  قʙراته   Ȑʙم  ʧم  Șقʴʱال  ʙʸق تॽʰȄʛʳة  لفʛʱة  وȂخʹاعه 

ف الʙʰʱيل  Ǽه  نعʻي   ʖȄرʙʱوال  .ʙيʙʳعʺله  ال اتʳاه  للفʛد  والعقلॽة  الʻفॽʶة  الʺʶارات  ي 

وهʚا Ǽإعʙاد ʢǼاقة تقʦॽʽ الأداء لؔل    52لʱقʦǽʙ الʺعارف ورفع مهاراته في أداء العʺل. 

  ʦʱة يॽابʳǽة إʳॽʱن ʗة، فإذا ؗانॽʰȄʛʳʱة الʛʱالف مʣʨف، وتقʙم له علامʱه Ǽعʙ انʱهاء 

. وॼʸȄح مʱʺʱعا ȞǼل الʴقʨق Ǽʺا في ذلʥ الʱي ؗانʗ مʙʺʳة في الفʛʱة  تʛسʦॽ الʺʣʨف 

الॽʰȄʛʳʱة. وهʚا لان الʖʽʸʻʱ لا ʖʶȞǽ الʺʛشح صفة الʺʣʨف، بʻʽʺا الʛʱسॼʶȞǽ ʦॽه  

 53صفة الʺʣʨف. 

اسʱلام جʺॽع الʺʙʻʱʶات الʱي تȞʷل  "وȃعʙ    وهʘا ما اقǺ ʙه مʓʴول الʦʸارد الȂʙʵॺة:

  ʙعȃعة العʺل. وॽʰʡام وʤʻغه بॽلʰʱل ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸل الى مʨʴǽ ،ȑالʺلف الإدار

  ȑʨʱʴǽ العʺل ʙالعام عق ʛيʙʺاف الʛاش ʗʴة تȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽرئ ʙعǽُ ،الاتفاق

 hشح قʛʱʺضʺانات لل ʦǽʙقʱة بʶسʕʺم الʜʱه وتلॽɾ ʛفʨʱان ت ʖʳǽ يʱال ȋوʛʷل  على ال

الفʛʱة  الأدنى،   ʛالاج الʛتॼة،   ،ʖʸʻʺال  ʙيʙʴت ॽɾه   ʦʱي  ȑʚال  ،ʙالعق على  الامʹاء 

  ȑʨʱʴǽ ان ʖʳȄات، وʻʽأمʱال ʧʺه ضʳدم ʦʱȄان العʺل، وȞغل، مʷة الʙة، مॽʰȄʛʳʱال

 ."CDIاو غʛʽ مʙʴد   CDDعلى امʹاء الʛʢفʧʽ. وهʨ نʨعʧʽ عقʙ مʙʴد 

ة   4 ʙؕʵǺ ةॻʮȂʙʱʯة الʙʯالف :CAAT  : 

  ʙاق ما  الȂʙʵॺة:وهʘا  الʦʸارد  الʓʴʸول  لفʛʱة   Ǻه  تॽʣʨفه   ʦت  ȑʚال العامل  "يʨضع 

شهʛ وهʚا Ǽإعادة ʢǼاقة تقʦॽʽ الأداء الʱي ʦॽʁǽ أداء ؗل مʣʨف    12تॽʰȄʛʳة لا تʳʱاوز  

مʛʡ ʧف الʺʕʶول الʺॼاشʛ. وعʙʻ انʱهاء الفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة تقʙم للʺʛʱشح علامʱه، إذا  

 
52 ،Șابʶجع الʛʺال ʝ78،  76أحلام قاسي، نف . 

53  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑʛʽʺع ʙʺاح ،ȑادʙح ʛʺ79،81ع . 
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الʺʣʨف (   ʗʽʰʲت  ʦʱي إʳǽابॽة  نʳॽʱة   ʗل  كانȞǼ مʱʺʱعا  العقʙ). وॼʸȄح  وʙʳȄد  ʙʺǽد 

 الʴقʨق Ǽʺا في ذلʥ الʱي ؗانʗ مʙʺʳة في الفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة. 

ة  ʛؗʷǼ ʧʽفʣʨʺات الǼته إجاʙا ما اكʚوهCAAT    مʨة تقʶسʕʺال ʗان ؗان ʦالهʕس ʙʻع

مʱقارȃة    ʗات ؗانǼفإجا الॽʻȄʨؔʱة  ما صʙحʦا Ǻهبʙورات  تقʨم مʕسʻʱʶا  وهʘا   ʦنع  "  :

وهʘا  اجابʨا انهʦ قامʨا بʧȄʨؔʱ أنفʶهʦ خاصة في مʳال اعلام الي    بʚلʥ". ؗʺا أغلॽʰة 

  ʤثة رقʦʲॺʸه الǺ ʕحʙ10ما ص  ʧȄʨؔʱال ʜ ʛؗفي م ʗة درسʶسʕʺالǼ اقيʴʱل الʰق " :

  ʦهʰȄرʙʱم بʨة تقʶسʕʺوا ان الʙأك ʦهʻا مʺʻʽي". بʻثة  الʺهʦʲॺʸه الǺ ʕحʙا ما صʘوه

 ʤا7رقॽʁॽʰʢة لي تʶسʕʺال ʧȄʨؔد تʙʸǼ انا ،ʦنع " : ." 

  ،ʦقهʨحق ʧع ʦالهʕس ʙʻع ʧʽل وتامʢالع ȘʴǼ نʨعʱʺʱي ʦوا انهʙأك ʧʽثʨʴॼʺع الॽʺوج

 ". l’assurance" نعʦ ؗي دخلʗ رȄقلʗ هʘا ما صʙحʦا Ǻه و 

  ʧيʚال ʧʽفʣʨة مॽʰاغل ʧʽة بȃʨأج ʗʴها تأرجʽن الʨعʶǽ يʱاف الʙاه ʧع ʦالهʕس ʙʻوع

الॽʀʛʱة   يʙȄʛون   ʦانه Ǻه  صʛحʨا  صʙح  ما  رقʤ  وهʘا  املʥ  9الʦʲॺʸث  انʻي  "Ǽʺا   :

  la pay: "مʙابॽا  3اقلॻة فʙʶح الʦʲॺʸث رقʤ  مʕهلات أرʙȄ ان اتʛقى". وʧʽȃ تȄʛʸح  

 تʨؔن ʡالعة". 

   ،ʦهʺॽʽتق ʦʱا انه يʨحʛص ʧʽثʨʴॼʺة الॽʰوأغل ʕحʙا ما صʘوه    ʤثة رقʦʲॺʸه الǺ7  " :

 ʦॽʁ ادائي". : " لا ǽ 2بʸʹʻا صʙح الʦʲॺʸث رقʤ نعǽ ʦقʨم الʺʛʷف بʱقʦॽʽ ادائي". 

ʚافʦد حʦوج ʥع ʥʻثʦʲॺʸال ʥة مॻاقل ʗواك  ʘʽح :ʥذل ʧع ʦالهʕس ʙʻث    عʦʲॺʸح الʙص

 ʤ2رق  ."ȑʛادة في أجȄي وزʱʽقʛʱب ʗقام ʙلق " : 

   ʦقائهǼ ةॼɼعلى ر ʧʽثʨʴॼʺا الʨا اجʺعʺؗ  ʤث رقʦʲॺʸه الǺ حʙا ما صʘ1وه  " :pour 

le moment    ."اʻه ʙاغي نقعǼ 
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ʧ نʱʻʱʶج ان الʺʕسʶة تقʨم بʧȄʨؔʱ مʣʨفʽها وॽɿॽʣا  ومʧ خلال تʴȄʛʸات الʺʣʨف̔ 

وتقॽʻا خاصة عʙʻ ادخال الات جʙيʙة، ؗʺا انها تʱʶقʰل الʺʧʽʸȃʛʱ في مʕسʱʶها، ؗʺا  

  ʗʺت ما  وتأمʻʽهʦ. وهʚا   ʦله تقʦǽʙ عʢل  مʲل   ʜافʨح  ʦله وتقʙم  أداء مʣʨفʽها   ʦॽʁت

الʧȄʨؔʱ والʳامع  ʜاكʛم ʧم ʧʽʸȃʛʱد مʨوج ʧة مʶسʕʺال ات، ووجʨد  ملاحʱʤه في 

عʙد قلʽل مʧ مʣʨفʧʽ خاصة في شهʛ رمʹان وهʚا لʨʸʴلهʦ على فʛʱة راحة، ؗʺا  

لاحʻʤا مʧ خلال جʙول وجʨد مʣʨفʧʽ مʸʴʱلʧʽ على الʧȄʨؔʱ الʺهʻي (انʛʤ الى  

  .(Șملاح 

الʱي قام بها الʨʱن مايʨ في تʳارب هʨرثʨن على  وتʦافقʕ هʘه الʗراسة مع تȁʙʱة  

ال الʺȞافأة   ʨوه أساسي  ارتفاع  مʙʰا  الى   ȑدʕي مʺا   ʦله  ȑماد  ʜافʴؗ للعʺال  ʺالॽة 

Ǽان أسلʨب الʛʽʽʶʱ   1911وتايلʨر في ʱؗاǼه مॼادȏ الإدارة العلʺॽة سʻة  54الإنʱاجॽة. 

  ʦॽʤʻت ȘȄʛʡ ʧع ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷا وضع الʙʰعلى م ʦوالإدارة قائ

ات الʱي   ʛؗʴإزالة الǼ لانʽؗف ʖȄرʙʱة والʛʰʵان ال ʙقʱعǽ ان عʺلॽة الʅॽʣʨʱ والॽʀʛʱة. وؗ

 .ʧȄʛʽʶʺوال ʧʽفʛʷʺة الʢاسʨة بʛاشॼʺة الॼʀاʛʺالإضافة الى الǼ .فاءة العʺل  55تʕثʛ فيؗ 

  ʦن العʺل رقʨان لؔل عامل  49ومع قان ʟʻي ȑʚلة.    الʢع ʧفادة مʱفي الاس Șح

ومع أبʛز العʨامل الʵارجॽة الʱي سعى وارنʛ لʴʱلʽلها مʙʽانॽا وهʨ عامل الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʱي تʦ إدخالها الى الʺʸانع الأحǽʚة وتغʛʽ عʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ خاصة Ǽعʙ ادخال  

 56الآلات والʺعʙات الʙʴيʲة في هʚه الʻʸاعة. 

  ʦʤان مع ʝʻʳخلال ال ʧا مʻʤول لاحʙʳونة في الʙʺان الʙʽʺات الॽʢخلال الʺع ʧوم

ة   ʛؗʷال تقارب حCAAT    ʘʽمʣʨفي  هʻاك   ʧʶال اناث. ومʧ خلال   ʦه للʱأمʻʽات 

 
54  ،Șابʶجع الʛʺال ʝال، نفॼʡ فةॽʢي، لʺॽل رتʽʹ25الف . 

55  ،Șابʶجع الʛʺال ʝال، نفॼʡ فةॽʢي، لʺॽل رتʽʹ16الف . 

 . ʛ26جع الʶابȘ، الفʹʽل رتॽʺي، لॽʢفة ॼʡال، نفʝ الʺ56
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  ʧʽاوح ما بʛʱت ʦاب وأعʺارهॼش ʦهʰة الى    24اغلʻ45س    ʧʽوجʜʱم ʛʽغ ʦهʺʤة. ومعʻس

 ʛʷॼارد الʨʺال ʦʶق ʝॽح رئʛة  وصॽناح ʧنها مʨʰلʢǽ ة لاॽنʙʺالة الʴة ان ال ʛؗʷة للȄ

على    ʧʽوحاصل  ʧʽʽجامع  ʧʽب  ȑاوʶت هʻاك  جامعي   ʦاهʨʱʶم خلال   ʧوم  ،ȋوʛʷال

 ʦرق Șʴالى مل ʛʤي. (انʻمه ʧȄʨؔ01ت  ( 

ة   ʙؕفي ش ʖيʗʲف الʡʦاة مॻة حʙʻʴذج لʦʸنCAAT    :اتʹʻأمʯا  للʚق في هʛʢʱʻس

ة  الʺʨʴر الى تʴلʽل الʺʶار الʺهʻي للʺʣʨف   ʛؗʷǼ ʘيʙʴالCAAT    ʥات وذلʻʽأمʱلل

  ʛاشॼم ȞʷǼل   ʘيʙʴال الʺʣʨف  مع   ʗȄʛأج الʱي  الʺقابلة  الʱʻائج  بʴʱلʽل  ॽʀامʻا   ʙعǼ

ة   ʛؗداخل شCAAT   :ؗالاتي ʨا وهॽʻلا زمʶلʶالʺقابلة ت ʗشʺل ʘʽات حʻʽأمʱلل 

ة    1 ʙؕʵǺ ʔʶʹه مॻلʦل تʮق ʖيʗʲف الʡʦʸهʹي للʸار الʴم :CAAT    : اتʹʻأمʯلل

ʸʻا العʚان ه  Ȑʨʱʶم ʖʶاجاته. حॽʱافه واحʙلأه ،ȑʛʷǼ ردʨم ʙيʙʴة تॽل عʺلʲʺǽ ʛ

 مʕهلاته العلʺॽة وقʙراته العʺلॽة الʺʱʵلفة وʴȄاول ॽɾه الفʛد فهʦ ذاته. 

: هي الʺهارات والʺعʛفة الʱي ʰʶʱȞǽها الفʛد مʧ خلال تعلʺه،    : الʯعلʤॻ والʓʸهلات 1.2

ʧ تʨجهات علʺॽة الʱي تʙʴد  وتʷʺل الʺʕهلات الاكادॽʺǽة وشهادات تʙرॽʰȄة، وهي م

مʶاره العلʺي وʱʶȄلʜم ان ʛʴǽص الفʛد في مʛاحل تعلॽʺه ان Ǽ ʖʶʱȞǽعʠ الʺهارات 

  ʦॽعلʱعلى ال ʙʺʱوتع ʛلأخ ʟʵش ʧهلات مʕʺع الʨʻʱالعʺلي ؗʺا ت Șʽʰʢʱال ʧة مॽالعʺل

 57الأكادǽʺي والʙʱرʖȄ والʛʰʵات العʺلॽة. 

.... مʻعScience    ʙʰديʗ لॼاك    2011وهʚا ما صʛح Ǽه الʺʣʨف الʙʴيʘ " ف  

  ʗȄʛق ʗʽكي ولl’informatique 6 mois parce que déjà    ف شيʛنع ʗʻؗ

  ȑʙغي ن ʗʽغǼ الح سʺاʨصdiplôme parce que l’informatique  ها فيʨʰلʢǽ

 
، مʳلة الȞʴʺة  في الʸʢʹʸة بʥʻ الʗʸخل الفʙدȏ والʸॻʢʹʯيتʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي )، 2015حॼʽʰة علʽلي، ( 57

 . 15)، 5(3للʙراسات الاجʱʺاॽɺة، 
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 inscrit l’institut  2014أȑ بلاصة...... ؗي ؗʺلʗ ولقʗʽ روحي غي قاعʙ ف

 ديʗ الʺاسʛʱ تاعي ..........." 2018وف  Ǽmarketingاش نقʛا وخʛʽت 

الʴاǺقة1.3 العʸلॻة  الʙʮʳة  ʰʶʱȞǽها    :  الʱي  والʳʱارب  والʺهارات  الʺعʛفة  هي   :

ʺ ا تعʛʰʱ الʛʰʵة العʺلॽة انها مʛتʢॼة Ǽالॽʣʨفة  الʟʵʷ مʧ خلال العʺل في أȑ مʳالؗ 

وتʛجع الى الॼعʙ الॽʰʢʱقي مʧ الʳʱارب والʺʺارسات الʺʦȞʴʱ فʽها مʧ قʰل الافʛاد ؗʺا  

في   الʺهʺة  العʨامل   ʙأح  ʛʰʱوتع الʺهارات   ʛȄʨʢت في  الʶاǼقة  العʺلॽة  الʛʰʵة   ʦاهʶت

  58تʽȞʷل الʺʶار الʺهʻي للفʛد وتقʙمه في حॽاته الʺهॽʻة. 

  .....":ʘيʙʴال الʺʣʨف  ʗʻؗ نقʛا ونʙʵم    En même tempsوهʚا ما صʛح Ǽه 

photographe    ʗنعاون روحي…. روح  gérant.......... خʙمǼgajit    ʗاش 

 ʙʻعsupermarché khoja   "..... 

العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ مʧ  : تعʛʰʱ مʳالا فʙȄʛا لؔل فʛد، وتʷʺل    : الॻʲاة الॻʶʳʵة1.4

اهʱʺامات ورॼɼات وʨʺʡحات حǽ ʘʽقʰل الفʛد على بʚل الʛʽʲؔ مʧ الʳهʙ مʧ اجل  

  ʦان ل ȋاॼالإحǼ  ʛعʷȄو ʗققʴاح ان تॽالارتǼ رʨعʷضا والʛال رغʱʰه وذلʴǽ ʥقȘ له 

 59تʴʱقȘ وʻȄعʝȞ ذلʥ بʱأثʛʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الॽʴاة الʺهॽʻة. 

ʖيʗʲف الʡʦʸه الǺ حʙا ما صʘامعة  وهʳا فʛنق ȑفي راسي بلي غاد ʛداي ʗʻ :".... وؗ

français alors  ؗيinscrit  لةʨدرتها هي لmais  اونيʢع ʞॽاوهالʢماعdroit  

 أǽا مॼغʞʱʽ نقʛاها ............."

 
58 ʰح،Șابʶجع الʛʺال ʝلي، نفʽة علॼʽ15 . 

أثʙ مʗʲدات اخॻʯار الʝʶʳʯ الʱامعي على تȊॻʠʳ الʴʸار )،  1620لʽلى بʧ ؗعȞع، الʧʽʶʴ بʨثلʳة، ( 59
 . 154)، جامعة معʛȞʶ، 06فعالॽات الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل تʟॽʵʷ واقع الʢالʖ الʳامعي، ( الʸهʹي،
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: هʨ العʺلॽة الʱي ǽقʨم بها الافʛاد للʴʱقȘʽ والعʨʲر على    : الʖʲॺ عʥ وॻʡفة1.5

  ʧع  ʘʴॼال  ʛʰʱعȄو  ʦاماتهʺʱواه  ʦومهاراته  ʦهلاتهʕʺل وملائʺة  مʻاسॼة  عʺل  فʛص 

الʅॽʣʨʱ وتʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة تʙʴيʙ  وॽʣفة جʜءا هاما مʧ مʶار الॽʣʨفة وعʺلॽة  

الفʛد لأهʙافه الʺهॽʻة واعʙاد سʛʽة ذاتॽة تʷʺل معلʨمات حʨل الʺʕهلات والʱعلʦॽ والʛʰʵة 

العʺلॽة والʺهارات وʧʺʹʱȄ ذلʥ اسʙʵʱام مʸادر مʨʻʱعة للʘʴॼ عʧ فʛص العʺل،  

 .ʅॽʣʨʱالات ال  مʲل وؗ

ʖيʗʲال الʡʦʸف  Ǻه  صʙح  ما  على  ؗ̒   mais tjr:".........وهʘا   ʦʺʵن  ʗ

l’assurance    ʛʰؔن ي  وʛʶȄحla retrait parce que prive    ʥوؗ نهار  ʳǽي 

  ʗʽʢح ؗلʷي    l’anem maisفي    cvعلابʽها  حʱʶॼلʻا   ʨؗrecrutementرونا 

   ".....ʧؗاي ʞانȞم 

  Ȍج انه أسقʱʻʱʶن ʛاشॼل مȞʷǼ ʘيʙʴف الʣʨʺح مع الȄʛʸخلال ما جاء في ت ʧوم

ʻي للʙʴيʘ عʧ مʶاره الʺهʻي قʰل تʨلॽه الʺʖʸʻ  الʺعʻى الʚاتي في فʴʱه لإʡار زم 

للʱأمʻʽات، وذلʥ بʙʴʱثه Ǽإسهاب عʧ تʳارȃه Ǽعʙ مʛحلة الȞॼالʨرȄا،    CAATفي مʕسʶة  

  ʛʽا غʚاغه، وهʛلقʹاء على ف ʙʽوح ȘȄʛʡ ةॽʻʡʨمة الʙʵاد الʵه واتʡاॼإحǼ أتʙي بʱال

ȘȄʨʶʱ واعلام  نʛʤته ؗلॽا نʨʴ مʱʶقʰله فقام بʧȄʨؔʱ نفʶه في مʱʵلف مʳالات مʧ ال

الي الȑʚ ؗان لǽʙه صʨرة نʺॽʢة عʻه وانه الʺʳال أكʡ ʛʲلॼا في العʺل نʳॽʱة الʨʢʱر  

الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ تʷهʙه الʰلاد. واعʛʰʱ فʛʽوس ʨؗرونا الȑʚ ضʛب العالʦ انه أثʛ على  

مʶاره مʧ ناحॽة الʅॽʣʨʱ وذلʥ لʨʱقف إعلانات عʧ الʅॽʣʨʱ، وذلǼ ʥعʙ ما أراد ان  

 ̋ هʻي نʳॽʱة تفʛʽؔه بʱامʧʽ والʱقاعʙ لأنه ؗانʗ لǽʙه صʨرة نʺॽʢة عǽ  ʧغʛʽ نʷاʡه ال

  ʚʵوات .ʦهلاتهʕم ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ح عʺالهاʛʶانها تǼ اصةʵات الʶسʕمl’anem  

كʨجهة له في اكʺال مʶاره الʺهʻي Ǽالʘʴॼ عʧ الॽʣʨفة الʱي تʻاسʖ مهاراته واهʱʺاماته  

 وʸʴȄل على فʛصة لʛȄʨʢʱها. 
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الاسʷؔʱاف الʱي فʽها ʴǽاول الفʛد تʙʴيʙ نʨع العʺل الȑʚ   وهʚا ما تʨافȘ مع مʛحلة

  ʥة. وذلॽة، والعʺلॽʺالعل الʚاتॽة، ومʕهلاته  الॽʸʵʷة، وॽʀʺه  اهʱʺاماته  يʻʱاسʖ مع 

بȌॽʢʵʱ مʶاره الʺهʻي بʻفʶه عȘȄʛʡ ʧ تʙʴيʙ مʨاॼʂه وقʙراته الʺʢلȃʨة لʨʢʱره والʱي  

 60ه ومهاراته الॽʸʵʷة. ǽعʺل بها وȃالʱالي ʙʴǽد مȄʨʱʶاته الʱعلॽʺॽة وخʛʰات 

ة    :  2 ʙؕʵǺ ʔʶʹه مॻلʦت ʗعǺ ʖيʗʲف الʡʦʸفي للॻʡʦار الʴمCAAT    اتʹʻأمʯلل

  :  ʅॽʣʨʱاءات الʛإجǼ ؔاملة خاصةʱامج مʛب ʦॽʺʸʱه بॽɾ ةȄʛʷॼارد الʨʺم إدارة الʨتق

 ʧȄʨؔʱةوالȄʛʷॼاردها الʨة مॽʀʛʱوال . 

2.1  : الॻʡʦفة  على  الʦʶʲل  عʺل  :  فʛصة  ضʺان  في  الفʛد  نʳاح  عʺلॽة   ʨه

الʺʻاسॼة لاجॽʱاز عʺلॽة   الʨʢʵات   ʚʽفʻت  ȘȄʛʡ ʧدة، عʙʴفة مॽʣل على وʨʸʴوال

  ʟʵʷار الॽʱاخ ʦʱȄارات ومقابلات، وॼʱاء اخʛة اجॽه العʺلʚل هʺʷت ʙوق ،ʅॽʣʨʱال

عل بʻاءا  للॽʣʨفة   ʖاسʻʺات  الॼلʢʱم الʶاǼقة مع  ومهاراته وخʛʰاته  تʨافȘ مʕهلاته  ى 

الॽʣʨفة الʺعلʧ عʻها. وȄعʛʰʱ الʨʸʴل على وॽʣفة خʨʢة مهʺة في مʶار الॽʣʨفي  

 للفʛد. 

جانفي   الʙʴيʘ:"........في  الʺʣʨف  Ǽه  صʛح  ما  ة    2022وهʚا  ʛؗش ʱʢॽɺلي 

 responsableعʢاوني نهار لي روح ॽɾه عʙʻهʦ ؗي رحʗ دخلʗ عl’anem    ʙʻو 

de recrutement    انيʶارة سقʺʱت اسʛʺعdes questions    هاʽلي فʱحاجة لي تلف

شا يلdossier    Șʽعʢاني    Lslكي سقʶاني على حاجة لي ماشي شاǼة ॽɾا.....  

و   معاǽا   ʖʽʳنles analyses    تʙوج ي  وؗ  ʦهʛيʙن ديʱلهdossier    ʦلي  تاعي 

 ʗʽʽʻوسcontrat de travail 

 
60  ،Șابʶجع الʛʺال ʝلاني، نفʽة جʙʽجه ،ʝǽاʛاد الʛم ،ȑʙʺح ʦالقاس ʨ235،236أب . 
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فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة يʦʱ فʽها اخʹاع الʺʣʨف الʙʳيʙ قʙʸ    هي: الفʙʯة الॻʮȂʙʱʯة :  2.2

  ʦॽʽاقة تقʢǼ ادʙإعǼ اʚوه ʙيʙʳال ʖʸʻʺمع ال ʅॽؔʱال الʴʱقȘ مʧ مȐʙ قʙراته على 

الأداء وعادة ما تʨؔن الفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة مʙʴدة ȞʷǼل واضح في عقʙ العʺل، وتʱʵلف  

 61نهائها. مʙتها مʧ مʤʻʺة الى أخȐʛ وفي Ǽعʠ الʴالات ʧȞʺǽ تʺʙيʙها او ا

 .......... ":ʘيʙʴف الʣʨʺه الǼ حʛا ما صʚوهcontra    4دارولي  ȑʛفॽɾ ʧم ʛاشه

2022    ȑى ماʱو 2022ح .bien sur    ʗʽʽʻها وسʽي علʱمʙخ ʦهʱʰʳعcontrat 

CDI".... 

Ȍ  ومʧ خلال ما جاء في تȄʛʸح مع الʺʣʨف الʙʴيȞʷǼ ʘل مॼاشʛ نʱʻʱʶج انه أسق

  ʖʸʻʺه الॽلʨاء تʻفي اثॽʣʨاره الʶم ʧع ʘيʙʴي للʻار زمʡه لإʴʱاتي في فʚى الʻالʺع

للʱأمʻʽات، وذلʥ بʙʴʱثه Ǽإسهاب عʧ إجʛاءات الʅॽʣʨʱ الʺॼʱعة    CAATفي مʕسʶة  

مʕسʶة   لها    CAATفي  الʵارجي  الʺʙʸر   ʛؗذ  ʧم وهي    L’ANEMللʱأمʻʽات، 

Ǽ لؔل  عʺل  على  عʨʲر  هʙفها  حʨȞمॽة  الʷʱغʽل   ʖاتȞفة  مॽʣو ؗل  ان  وȃʺا  ʢال. 

علॽه  مʨافقة   ʗʺت خاصة.   ȋوʛوش والʛʰʵات،  العلʺي  الʱأهʽل   ʧم  Ȑʨʱʶم تقʱʹي 

ʕʺǼسʶة    ʖʸʻله على مʨʸʴǼCAAT    ؗل ʛفʨت  ʦȞʴǼ هاتॽɿا،  Ǽه  Ǽاتʸال   ʥوذل

  .ʅॽʣʨʱال ʧول عʕʶه مع مǼ قام ȑʚفهي الʷان الʴʱفقه في امʨه وتॽɾ اللازمة ȋوʛش

قام Ǽفʰʡ ʟʴي و   ʥع  وعلى أساس ذلʨʹʵǼ ،هʙوامʹاء عق ،ȑادار احʹاره ملفه 

 لفʛʱة تॽʰȄʛʳة لʱقʦॽʽ أدائه. 

مع    Șافʨت ما  الʺʤʻʺة  وهʚا   Ȍॽʢʵت بʙراسة  مʧ  مʛاحل  الॽɿॽʣʨة  الʺʶارات   ʦॽʺʸت

 ʥذل في  Ǽʺا  مʶار  لؔل  والʺʢʱلॼات  الʺʕʶولॽات  ॽʰʡعة   ʙيʙʴوت الʣʨائف،  Ȟॽʂل 

.ʖȄرʙʱفة، والʺهارات، والʛالʺع Ȑʨʱʶهلات، ومʕʺال  ʦد  ثʛالف ʦॽʽراته   تقʙمع ق Șافʨʱا يʺǼ

 
61  ،Șابʶجع الʛʺال ʝ78أحلام قاسي، نف . 
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 ʖاسʻʺار الʶʺار الॽʱاخǼ هيʱʻʱاحة. لʱʺص العʺل الʛة وفॽʸʵʷه الʸائʸاته وخʛʰوخ

.ʛاشॼʺفه الʛʷم ʧʽȃه وʻʽاء بʻȃار شفاف وʨخلال ح ʧد مʛة و   للفʶسʕʺال ʧل م  ؗʦقاسʱȄ

اسʷʱارة الʺʕʶولʧʽ  والفʛد الʺʕʶولॽة عʧ وضع وتʻفʚʽ الأنʢʷة والʛʰامج، وʖʳȄ علॽه 

الʺʻاسॼة   الإجʛاءات   ʙيʙʴت في  مʶاعʙته  علॽه  والʺʛʷف  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  في 

لʴʱقȘʽ الأهʙاف الॽɿॽʣʨة، وʦʱȄ تʻفʚʽ الʢʵة أو بʛنامج العʺل مʧ خلال عʙة وسائل  

مʻها: مʶاعʙة الʺʙيʧȄʛ لʺʛؤوسʽهʦ في تʛȄʨʢ مʶاراتهʦ الʺهॽʻة، بʛامج الʙʱرʖȄ على  

 62رأس العʺل. 

تʛʽʷ الى الʱʻائج الʱي ʴǽققها الʺʣʨف في إʡار عʺله  : الʹʱاحات والإنʱازات :  2.3

  ʙيʙʴʱالǼ رات والʺهاراتʙالق ʧعة مʨʺʳه مǼاʶʱخلال اك ʧادة دافعه مȄوز ʛȄʨʢʱب ʥوذل

 ʜʽʺʱق والʨفʱا على الʛشʕم ʛʰʱاف وتعʙص والاهʛد.الفʛ63في أداء الف 

ʖيʗʲف الʡʦʸه الǺ حʙا ما صʘوه......":psq responsable    ةǽم غاʙʵي نʻشاف

  ʙʺن  ʞهʛؔʻمles idée   ا  ونعاوǽمعا لي  راني  psqن  على   responsableانا 

 .ʚʽفʻة تॽʳॽاتʛʱإس 

2.4ʤعلʯر والʦʠʯال الॺɺʙة في  للʨʺʻ والʨʢʱر    :  والʙافॽɻة  الॽʸʵʷة  الॼɼʛة  : هي 

الʸʵʷي والʺهʻي، مʧ خلال اكʶʱاب الʺعʛفة والʛʰʵات الʙʳيʙة وتʛȄʨʢ الʺهارات  

ʥذل ʖلʢʱȄة وॽɿॽʣʨال ʦاتهॽفي ح ʛʺʱʶʺم الʙقʱة والॽالʴة   ال الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ، والʺʷارؗ

 في دورات تʙرॽʰȄة. 

ʖيʗʲف الʡʦʸه الǺ حʙا ما صʘم على روحي  وهʙʵن ʙȄʜا نॽابʙوم ʦعلʱغي نॼن  .... ":

graphie designer ".... 

 
62  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ȑارʛʡ ةॽʺي، سʰʽʰان حʺǽ29،30ا . 

إدارة الʴʸار الॻʡʦفي في الʸʢʹʸات واهʯʻʸه في    ت)،.(د، قʙȄʨر بʨرॼʀة، ʶॽɺى سʺاعʽل، الॽاس العʙʽاني 63
 . 16)، 01(06، مʳلة الʙʰيل الاقʸʱادȑ، تʹॻʸة الʦʸارد
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: تʛʽʷ الى الفʛص والʨʢʱرات الʺʱʴʺلة والʺʨʱقعة في مʶار    : الافاق الʯʴʸقʮلॻة 2.5

فʛص الʨصʨل الى مʻاصʖ اعلى ومʕʶولॽات  وॽʣفي للʺʣʨف في الʺʱʶقʰل، وتعʜز  

أكʛʰ وذلǼ ʥانʤʱار الفʛد خلʨ الॽʣʨفة الʱي يʙȄʛ الʛʱقي لها، وتلعʖ دورا في تʨجॽه  

خॽارات الافʛاد واتʵاذ القʛارات الʺʱʶقʰلॽة. وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها لʙʴʱيʙ الʺهارات والʺعʛفة  

 r  ʙيʙة.  الʺʢلȃʨة لʺʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʨʱقعة والاسʱفادة مʧ الفʛص ال

ʖيʗʲف الʡʦʸه الǺ حʙا ما صʘلي  وهʨقى ونʛʱاش نǼ............":responsable 

du département commerce ".... 

  Ȍج انه أسقʱʻʱʶن ʛاشॼل مȞʷǼ ʘيʙʴف الʣʨʺح مع الȄʛʸخلال ما جاء في ت ʧوم

  ʖʸʻʺه الॽلʨت ʙعǼ فيॽʣʨاره الʶم ʧع ʘيʙʴي للʻار زمʡه لإʴʱاتي في فʚى الʻالʺع

Ǽإسهاب عʧ رغʱʰه في  CAATمʕسʶة  في   بʙʴʱثه   ʥات، وذلʻʽأمʱمهارات   لل ʦتعل

وʤȄهʛ    جʙيʙة تʶاعʙه في إنʳاز الʺهام الʴالॽة وتʨفʛʽ الʺʙȄʜ مʧ الॽʵارات للʺʱʶقʰل.

  ،ʛʲه أكॽرب علʙʱعي الʙʱʶǽ ʥॽɾاʛʳال ʦॽʺʸʱح أن الʨضʨةبॽʀʛʱه في الʱʰة رغʳॽʱن  

 ɦازات الʳاحات والإنʳʻعلى ال ʙʺʱي تعʱققها العامل في عʺله.  الʴǽ ي 

مع    Șافʨʱي ما  الآمال  وهʚا   ʧʽب الفʛق   ʙيʙʴت  ʧم  ȑدʛالف الʺʶار   Ȍॽʢʵت مʛاحل 

والقʙرات الʴالॽة وʤȄهʛ بʨضʨح أن هʻاك اخʱلافات بʻʽهʺا مʺا ʙʱʶǽعي    الʺʱʶقʰلॽة

معالʱʳها في الʺʛحلة الʺقʰلة وقʨȞǽ ʙن الʴل الانʹʺام إلى دورة تʙرॽʰȄة، الʱي بʙورها  

ʛثʕعامل    تʱة في الॽʸʵʷة والʺهارات الʛʰʵوال ʦॽعلʱل الʲالات مʳʺال ʧم ʙيʙعلى الع

  .ʧȄʛالآخ Ǽالॽʣʨفة و مع   ȍفاʱالاح الॽɿॽʣʨة    مʛحلة  ومعلʨماته  مهاراته  الفʛد  بॽʺʻʱة 

  والʴفاȍ على وعي الآخǼ ʧȄʛقʙرته على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة ومʶاهʺʱه فʽها. 
64ȑʚال الإنʳاز  مʶار  على    ومع  ॽɾه  الʱالॽة  الॽʣʨفة  إلى  والانʱقال  الॽʀʛʱة   ʙʺʱتع

 
64 ) ،ʨار نانȃ2017ز ʛʺال ʝنف ،( ،Șابʶ105،109جع ال . 



 

68 
 

الʱي  الʺʙة   ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ عʺله  في  العامل  ʴǽققها  الʱي  والإنʳازات  الʳʻاحات 

قʹاها في الॽʣʨفة، مʺا قʛʶǽ ʙع مʧ وصʨل العامل إلى الʺʛحلة الأخʛʽة مʧ حॽاته  

 65الʺهॽʻة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
65  ،Șابʶجع الʛʺال ʝنف ،ʙʽنان سعʙعلاء، ع ʙʺʴ13،14م . 
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  :ʖالʰل الʶة الفʸخات 

ة   ʛؗʷǼ انيʙʽʺا الʻʲʴȃا وʻʱخلال دراس ʧه مॽا الʻصلʨء ما تʨعلى ضCAAT    ،اتʻʽأمʱلل

تʦ الʨʱصل الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʺʙʴدة ǼالإشȞالॽة وفʛضॽاتها، والʱي تʷʺل واقع  

ة  ʛؗداخل ش ʅॽʣʨʱالCAAT    :هاʻʽب ʧات ومʻʽأمʱلل 

ة   ʛؗش ȑʨʱʴتCAAT    على ʙʺʱعǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ خاص ʦʶات على قʻʽأمʱلل

 تȌॽʢʵ للǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات الʺʱʶقʰلॽة مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

ة   ʛؗة في شʙʺʱالʺع  ʅॽʣʨʱال تقʨم على معايʛʽ علʺॽة    CAATإجʛاءات  للʱأمʻʽات 

  ʘʽح لॽʰʢعة  ومʨضॽɺʨة  مʱأنॽة  دراسة   ʙعǼ  ʅॽʣʨʱال  ʧع الإعلان   ʦʱات يॺلʠʯم  

 ʔʶʹʸهلات شاغل الʓوم ʔʶʹʸال    ȋʛʷ   الʗʳمة مع تʙʴيʙ شʛوȋ الʨاجʖ تʨفʛها ॽɾهؗ 

. وȃالʛغʦ مʧ تʨʻع ʛʡق اسʱقʢاب  تʠǺ ʤॻʸʶاقة مʹʔʶ العʸلوهʚا مʧ خلال    الॻʹʟʦة

ة   ʛؗالا ان شCAAT    ة معʙʽʡعها علاقة وʺʳات تʻʽأمʱلوؕالة الللʻغʵʯ    هاʽعل ʙʺʱوتع

لعʙم تʨفʛ    الʃॻʡʦʯ الʳارجيǼالʙرجة الأولى في الʨʸʴل على مʣʨفʽها وتʳʱه الى  

الؔفاءات الʺʢلȃʨة داخل الʺʕسʶة. دون الʜʽʴʱ لاȑ جʝʻ ذʛؗ ؗان ام انʲى ؗʺا تقʨم  

 بʅॽʣʨʱ فʯة الॼʷابॽة. 

ة    تʨʻʱع معايʛʽ الانʱقاء الʺʛʱشح للʅॽʣʨʱ بʧʽ الʛʰʵة والʷهادة وتʺʛ هʚه  ʛؗʷǼ ةॽعʺل

CAAT    أʙʰاحل، تʛة مʙعǼ اتʻʽأمʱةللॻفهʵقابلة الʸالǺ    ة فيॽʶॽأداة رئ ʛʰʱي تعʱال

إجʛاءات الʅॽʣʨʱ وذلʥ لʙʴʱيǼ ʙعʠ جʨانʖ مʧ شॽʸʵة الʺʱقʙم للॽʣʨفة ؗأسلʨب  

الى   Ǽالإضافة  وصʛʰه.  ʯؕابيحʨاره  اجل    الاخॺʯار   ʧم  ʥوذل ʤॻʻتق    ʖالʡ  Ȑʨʱʶم

 Ǽ .ماته العامةʨفة ومعلॽʣʨد  الʨةالإضافة الى وجॻنʦقان ʙʻق غʙʟ    قاءʱة الانॽفي عʺل

 . شهاداتهʤلǼ ʧؔʺا يʨʱافȘ مع    في شȜॺة العلاقات الاجʸʯاॻɸة مʧ عʨامل ذاتॽة مʲʺʱلة  
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الʱي ǽʺلʨؔنها، وهʚا راجع لʨؔن    أساس الʵهادةومعʦʤ مʣʨفʨها تʦ انʱقاؤهʦ على  

 ʣʨʺǼفها الʙʴيʘ.   مʧ اجل الʱؔفل  بʙʮامج تʗرॻʮȂةللʱأمʻʽات تقʨم  CAATمʕسʶة 

ة   ʛؗش الاتʸال    CAATتقʨم  وسʽلة  على  Ǽالاعʱʺاد  والʙȄʛʰ    الهاتفيللʱأمʻʽات 

. وتقʨم بʴʱفʜʽ الʺʣʨفCDD  ،CDI  ʧʽ، ؗʺا تعʙʺʱ على عقʨد الʅॽʣʨʱ  الالʙʯؒوني

  ʧم ʦق لهʨقʴلف الʱʵم ʦǽʙلوتقʠع ʥʻة وتامॻɾʙوت . 

ة   ʛؗم شʨتقCAAT    اتʻʽأمʱللʔȂرʗʯب    ʙʻها مʽفʣʨللعʺل  م ʦهʱة ومʺارسʶسʕʺلل ʦلهʨدخ

  ʦوجهʛة خǽالى غاʗقاعʯامج    لʛب ʦॽʺʸʱب ʥة وذلॽاجʱالإن ʦراتهʙوق ʦمهاراته ʧم ʙȄʜʱل

.ʖȄرʙʱة للȄʨʻة سॽانʜʽاد مʙة مع اعॽʰȄرʙد    تʙʸا الʚاء  وفي هʛإجǼ مʨتقʤॻʻها    تقʽفʣʨʺل

 لʺعʛفة مȐʙ تʨافȘ الفʛد مع وॽʣفʱه ودرجة تقʙمه في أداء مهامه.  

الʺهʻي ʶǽاهʦ في خلȘ فʛص عʺل له لʚلǽ ʥقʨم بȊॻʠ    ʛȄʨʢʱتʳان   الفʛد لʺʶاره 

ؗʺا ʳǽعله ʷǽغل وʣائف تʻʱاسʖ مع مʕهلاته العلʺॽة    قʗراته العʸلॻة ومʓهلاته العلॻʸة

والعʺلॽة وهʨ سلʶلة مʧ الʣʨائف الʱي يʨʱلاها الʺʣʨف خلال حॽاته الʺهॽʻة الى ان  

 ʧʽʴǽ مʨعʙ تقاعʙه. 

 ॽʢʵة تॽا ان عʺلʺȃة  وʶسʕم مʨة تقʺʤʻʺد والʛالف ʧʽة ب ʛؗʱʷة مॽار عʺلʶʺال Ȍcaat 

  وتقʤॻʻ  تʗرॺȂهمʶاره الॽʣʨفي وذلʥ مʧ خلال    تȊॻʠʳللʱأمʻʽات ʱʺǼاǼعة الʺʣʨف في  

أدائه وتʴفʜʽه لʰلʨغ مʻاصʖ اعلى، ؗʺا تقʨم بȌॽʢʵʱ الʺʶار الॽʣʨفي مʧ اجل وضع  

ي مʤʻʺة مʶار وॽʣفي  الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الʺȞان الʺʻاسʖ. لهʚا ʱʺǽلʥ مʣʨف ف

 .  يʦʯافȖ مع قʗراته ومʓهلاته 

  ʦته الʱي  الʺʶائل   ʦاه  Ȑʙفي احॽʣʨي والʻالʺه الʺʶار  في   ʦॽعلʱوال  ʖȄرʙʱال  ʛʰʱعȄو

ة  ʛؗوش ʘيʙʴف الʣʨʺالCAAT   .اتʻʽأمʱلل 
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الʺʣʨف الʙʴيǽ ʘقʨم بȌॽʢʵʱ مʶاره الʺهʻي للʨʸʴل على الʱامʧʽ والʱقاعʙ، وȄقʨم  

 مʧ اجل بلʨغ مʻاصʖ علॽا Ǽالॽʀʛʱة. بȌॽʢʵʱ لʺʶاره الॽʣʨفي 

ة   ʛؗش في   ʅॽʣʨʱال وȃإجʛاءات  Ǽالأفʛاد   Șعلʱم والॽʣʨفي  الʺهʻي  الʺʶار   Ȍॽʢʵت

CAAT  .يʰȄرʙʱنامج الʛȃفي وॽʣʨصف الʨاقات الʢॼه بʡاॼات لارتʻʽأمʱلل 
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 خاتʸة عامة:   

لʺʨضʨع دراسʻʱا  خلال   ʧم لʻا  في  يʱʹح   ʃॻʡʦʯال واقع  الاقʶʯادǻة "  الʓʸسʴة 

ان عʺلॽة الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة الʚʱائȂʙة بʥʻ إجʙاءات الॻɽॻʡʦʯة والʴʸار الʸهʹي"  

  ʙوتع الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  بها   ʦʱته الʱي  الʛئॽʶॽة  العʺلॽات   ʧم  ʛʰʱتع الاقʸʱادǽة 

الفʛد  حॽاة  في  الأساسॽة  الʺʛحلة  تʺʲل  ʨؗنها  الʺهʻي  الʺʶار   ʧم الأولى  الʺʛحلة 

. وهʚا ما أثʱʰه الʙراسة الʺʙʽانॽة ان إجʛاءات الʅॽʣʨʱ لها أهʺॽة ʛʽʰؗة في  والʺʕسʶة

ة   ʛؗشCAAT    ʧة مǽاʙها بʽفʣʨاب مʢقʱي في اسʶॽئʛجه الʨʺال ʛʰʱات لأنها تعʻʽأمʱلل

تʙʴيʙ احॽʱاجاتها الॽɿॽʣʨة ثʦ انʱقائها مʧ تʨʱفʛ فʽهʦ شʛوȋ الॽʣʨفة عȘȄʛʡ ʧ مقابلة  

للفʛʱة الॽʰȄʛʳʱة تʧʺʹʱ بʛنامج تʙرʰȄي مع تقʦॽʽ أداء  شفهॽة وامʴʱانات ʱؗابॽة مʛورا  

  ʧȞʺǽ اد لاʛعه الافॼʱي ȑʚي الʻار الʺهʶʺه. وان الॼʸʻه في مʱʽʰʲة تǽف الى غاʣʨم

ان ʛʵǽج عʧ إʡار إجʛاءات الǼ ʅॽʣʨʱاعॼʱاره احȐʙ العʺلॽات الʱي بʨاسʱʢها تॽʢʱʶع  

 الʺʤʻʺة مʶاعʙة افʛادها في تʛȄʨʢ مʶارهʦ الॽʣʨفي.  

  ʧوم  ʦت والʱي  الفʛضॽات  اخॼʱار صʙق   ʧم تʺʻȞا  الʺعلʨمات  لʳل  تॽʺʳعʻا  خلال 

 تʙʽʶʳها في فʛضʧʽʱʽ وȃعʙ اسʵʱلاص الʱʻائج مʧ الʙراسة الʺʙʽانॽة تʨصلʻا الى:

  CAATعʙم صʙق الفʛضॽة الأولى الʱي مفادها ان الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة  

الʙاخلي    ʅॽʣʨʱال على   ʙʺʱتع مʙʽانॽة  للʱأمʻʽات  فʙراسة  الॽʣʨفي  Ǽالʺʶار   Ȍॼتʛʺال

ة   ʛؗلأن ش ʥذل ʝȞع ʗʴاوضCAAT    ةॽʺها ؗفاءات علʽب الʚʳǼ مʨات تقʻʽأمʱلل

مʧ الʵارج الʺʕسʶة، وذلʥ لان مʣʨفʧʽ الʙʳد ʶǽعʨن الى اكʶʱاب مهارات وخʛʰات  

  ʦأدائه ʦॽʽوتق ʦهʰȄرʙخلال ت ʧم ʦهʰاصʻمع م ʅॽؔʱلل ʦهʱʯʽهʱة بʶسʕʺم الʨقʱة فʙيʙج

 هʚا راجع لاعʱʺادها على الʨʻؔʱلʨجॽا في تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ مʣʨفʽها.   و 

صʙق الفʛضॽة الʲانॽة الʱي مفادها ان إجʛاءات الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  

للʱأمʻʽات تعʙʺʱ على الʅॽʣʨʱ الʵارجي الʺʛتǼ Ȍॼالʺʶار الʺهʻي    CAATالʜʳائȄʛة  



 

73 
 

ة   ʛؗا لان شʚوه ʘيʙʴف الʣʨʺللCAAT  مʙʻات عʻʽأمʱاجاتها  للॽʱاح ʙيʙʴʱم بʨا تق

تʢǼ Ȍʢʵاقات الʨصف الॽʣʨفي وتʷʺل تلʢǼ ʥاقات مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ والȃʛʳʱة الʶاǼقة 

الة الʷʱغʽل لʱʶʱقʖʢ مʻها مʣʨفʽها الʙʳد، ؗʺا تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار   مʛتʜؔة على وؗ

الʷهادة الʱي ʴǽʺلها الʺʛʱشح لʷغل الॽʣʨفة بهʙف الاسʱفادة مʧ مʶاره الʺهʻي والعʺل  

 ى تʛʽʽʶ مʶاره الॽʣʨفي. عل

  ʧʽة بȄʛائʜʳال الʅॽʣʨʱ في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة  القʨل ان واقع   ʧȞʺǽ  ʛʽوفي الأخ

ة   ʛؗʷǼ يʻار الʺهʶʺة والॽɿॽʣʨʱاءات الʛإجCAAT    ʧʽفʣʨاب مʢقʱل اسʺʷǽ اتʻʽأمʱلل

  ʟʵʷل على الʨʸʴي للʻالʺه ʦارهʶمع م ʖاسʻʱي تʱة الʛاغʷائف الʣʨد لʺلئ الʙج

الʺ في   ʖاسʻʺال  Șعلʱي  ʘيʙʴال للʺʣʨف  الʺهʻي  الʺʶار  لان   ʥوذل  ،ʖاسʻʺال Ȟان 

  ʖاسʻʱت ʅॽʣʨʱات الॼلʡ ʦǽʙائف وتقʣʨال ʧع ʘʴॼخلال ال ʧم ʅॽʣʨʱاءات الʛإجǼ

مع تʳارȃه ومʕهلاته واجʛاء مقابلات للʨʸʴل على الॽʣʨفة الʺʻاسॼة له. وذلॽʁǼ ʥام  

مع    ʙعاقʱوال  ʖȄرʙʱال  ʦǽʙوتق العʺل  عʛوض  Ǽإصʙار  وتʛتȌॼ  الʺʕسʶة  مʣʨفʽها. 

إجʛاءات الǼ ʅॽʣʨʱالʺʶار الʺهʻي مʧ خلال تʨافȘ مʕهلات الʺʛʱشʧʽʴ مع الʺʢʱلॼات  

كʺا تʶاعʙه إجʛاءات الʅॽʣʨʱ في بʻاء مʶار وॽʣفي ناجح مʧ خلال   الʺعلʧ علʽها.

ة   ʛؗش ʙʺʱا تعʺ للʱأمʻʽات على    CAATتʛȄʨʢه وزȄادة فʛص حʨʸله على الॽʀʛʱة. وؗ

 نʨنॽة. Ǽعʠ إجʛاءات غʛʽ القا

ة   ʛؗش في  للʺʣʨف  الʺهʻي  والʺʶار   ʅॽʣʨʱال لإجʛاءات  دراسʻʱا   ʙعȃوCAAT  

  ʖȄرʙت فʛص   ʛʽفʨʱب تقʨم  انها  الا  الʵارجي   ʅॽʣʨʱال على   ʜؔتʛت فإنها  للʱأمʻʽات 

اعلى.    ʖاصʻغ مʨلʰل  ʦاتهʛʰوخ ʦمهاراته ʜȄʜعʱب  ʧʽʽالʴال لʺʣʨفʽها  وتʛȄʨʢ مʛʺʱʶة 

ʨʱاضع الا انʻا لʦ نʛʢʱق سȐʨ لʳانʖ ضʽʯل  وȃالʛغʦ ما تʻاولʻاه في هʚا الʘʴॼ الʺ

جʙا مʧ هʚا الʺʨضʨع شاسع الʱʴǽ ȑʚاج الى قʛاءات واسعة ووقʗ أكʛʲ مʧ اجل  

الʺʨضʨع ان   بʻا دراسة هʚا  الʨʱسع ॽɾه ودراسʱه دراسة سʨسʨʽلʨجॽة معʺقة. وأدت 
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ة  ʛؗʷǼ ةॽانʙʽها دراسة مʽا الʻʱʺة الهॽالȞإش ʟلʵʱʶنCAAT   اؤلʶʱات وهي الʻʽأمʱلل  

ة؟   ʛؗʷة للॽɿॽʣʨʱاءات الʛالإج ʧʺض ʦǽʙف القʣʨʺال ʛʽʸل مʨح 
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 قائʸة الʙʸاجع: 

:ʔʯك 

، مʹاهج الʖʲॺ العلʸي وʙʟق اعʗاد الʦʲॺث)،  2017بʨحʨش عʺار، الʚنॼʽات مʙʺʴ مʨʺʴد، (
Ȅʜة، بʧ عʨʻȞن:  ʛؗʺاحة الʶة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، ديʴقʻعة مǼعة راॼʡ.ʛائʜʳال 

 الʙؕʘʸات:

واقع وافاق الʴʸار الʸهʹي للعʸال داخل الʓʸسʴة  )، 2016حʰʽʰي اǽʺان، ʛʡارȑ سʺॽة، (
ʜ الاقʶʯادǻة ʛؗʺرة، الʨʷʻم ʛʽغ :ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʱل شهادة الʺاسʽال نʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ،

  .ʛائʜʳال :ʗʻشʨʺت ʧʽلع ʖʽشعʨاج بʴامعي بلʳال 

) ،ʙʺاح ȑʛʽʺع ،ʛʺع ȑادʙة )، 2019حॻمʦʸات العʴسʓʸفي ال ʃॻʡʦʯاسات الॻة سʛؗʚم ،
لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في تॽʤʻʺات سॽاسॽة وȂدارȄة: غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة احʺʙ دراǽة، ادرار: 

.ʛائʜʳال 

) ،ȑʛة ناصʙʽʺأح ،ʙʽرش ʙʺʴاغي مǼʙها في  )، 2017الʙة وأثȂʙʵॺارد الʦʸال ʃॻʡʦة تॻʱॻاتʙʯإس
مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في إدارة اعʺال: غʛʽ   ،تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة بʥʻ العʸال

.ʛائʜʳأدرار: الǼ ةǽدرا ʙʺرة، جامعة احʨʷʻم 

) ،ʙʽنان سعʙع ،ʙʺʴار مهʹي)، 2017علاء مʴذج إدارة مʦʸن ʤॻʸʶل درجة تʽʻل ʙوع أعʛʷم ،
 الʺاجʛʽʱʶॽ، الʺعهʙ العالي لإدارة الاعʺال. 

الʦʸارد الȂʙʵॺة في الʓʸسʴة الʶغʙʻة سʙʻورة عʸلॻة تʃॻʡʦ )، 2012قاسʺي أحلام، (
، مʛؗʚة مقʙمة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʦ الاجʱʺاع تʦॽʤʻ وعʺل: غʛʽ مʨʷʻرة، والʦʯʸسʠة

 .ʛائʜʳة: الʛȄʨʰالǼ اجʴاو ال ʙʻʴاكلي م ʙʽجامعة العق 

ة الॻʹʟʦة للॺʯغ والʕȂʙʮؒ)، 2015مʶعʨدȑ مʨسى، ( ʙؕʵفي ال ʃॻʡʦʯاسة الॻج  سʛʵة تʛؗʚم ،
 دة الʺاسʛʱ: غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة: الʜʳائʛ.لʽʻل شها

 مʱلات:

دراسة العلاقة بʥʻ نʦʸذج جʦدة  )، 2019أبʨ القاسʦ حʺȑʙ، مʛاد الʛاʝǽ، جهʙʽة جʽلاني، (
 ). 01( 05، مʳلة إدارة الاعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، حॻاة العʸل واǺعاد الʴʸار الʸهʹي

ʤॻʻ معايʙʻ الانʯقاء والʃॻʡʦʯ الʸهʹʥʻʻ في مʓسʴة  تʝॻʳʵ وتق )، 2018بلاش صلʴॽة، (
 ). 02(02، مʳلة الʛوائʜ، سʦنلغاز

، مʳلة أʴǼاث  واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة)، 2021بلقاسʦ الʴاج، (
 . 05،26)، 01(8ودراسات الॽʺʻʱة،  
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ي على  )، أثʙ مʗʲدات اخॻʯار الʝʶʳʯ الʱامع2016بʧ ؗعȞع لʽلى، الʧʽʶʴ بʨثلʳة، (
)،  06، فعالॽات الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل تʟॽʵʷ واقع الʢالʖ الʳامعي، (تȊॻʠʳ الʴʸار الʸهʹي

 .ʛȞʶجامعة مع 

إدارة الʴʸار الॻʡʦفي في الʸʢʹʸات واهʯʻʸه  بʨرॼʀة قʙȄʨر، ʶॽɺى سʺاعʽل، الॽاس العʙʽاني، 
 ). 01(06، مʳلة الʙʰيل الاقʸʱادȑ، في تʹॻʸة الʦʸارد

 ʙʺاح ،ʦॽسل ʧب ʧʽʶي، (حʶȄʨة)، 2018سȂʙائʚʱة الॻمʦʸة العʴسʓʸفي ال ʃॻʡʦʯال ʔʻأسال ،
 .ʛائʜʳال :ȋاʨع، جامعة الاغǼاʛد الʙة، العॽɺاʺʱة والاجॽانʶراسات الإنʙمة للʙلة مقʳم 

Ȅʛاء، مʙʺʴ رȄاض لʛʰق، ( واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴات العʦʸمॻة   )،2021رحʺاني يʨسف زؗ
 ).01(06لاجʱʺاॽɺة، ، مʳلة العلʨم القانʨنॽة واالʚʱائȂʙة

) ،ʨار نانȃي،)، 2017زʮȂرʗʯار الʴʸالǺ فيॻʡʦار الʴʸال Ȋȁة رॻʱॻاتʙʯإس  ʘʴॼة الʙلة وحʳم
 : الʜʳائʛ. 1)، جامعة سʅॽʢ 02(08في تॽʺʻة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، 

،  تʙʻʻʴ الʴʸار الʸهʹي في الʸʢʹʸة بʥʻ الʗʸخل الفʙدȏ والʸॻʢʹʯي)، 2015علʽلي حॼʽʰة، (
Ȟʴلة الʳة، مॽɺاʺʱراسات الاجʙ5( 3ʺة لل.( 

  واقع الʃॻʡʦʯ في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة العʦʸمॻة،ʷॽɺاوȑ وهॼʽة، هʛʽʳه ʷॽɺاوȑ، (د.ت)، 
العʙد الʲالʘ والʵاص Ǽفعالॽات الʺʕتʺʛ الʙولي: الʺʕسʶة بʧʽ الʙʵمة العʺʨمॽة وȂدارة الʺʨارد  

 ، جامعة بʨمʛداس: الʜʳائʛ.2الȄʛʷॼة، جامعة الʰلʙʽة 

مʳلة الॽʺʻʱة وȂدارة الʺʨارد   الʸʢʹʸة ونȂʙʢة الʤॻʢʹʯ،تॽʺي، لॽʢفة ॼʡال، (د.ت)، الفʹʽل ر 
 : الʜʳائʛ. 2الȄʛʷॼة، جامعة الʰلʙʽة

)،  29مʳلة الʲقافة الʷعॽʰة، ( الʙʻʴة الॻʲاتॻة مʹهॻʱة وتقʹॻات ॻʰʲǺة، )،2015كॽال مها، (
 لʻʰان.  
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 :الʸعॻʠات الʳاصة Ǻالʦʲॺʸثجʗول 

ʦرق  ʝʻʳال ʧʶالة  الʴال
 الʺʙنॽة 

  Ȑʨʱʶʺشهادة  ال
الʺʸʴʱل  

 علʽها 

  ʖʸʻم
 العʺل

 قʦʶ العʺل

01 ʛؗآداب  جامعي  عازب  26 ذ  ʛʽʶإدارة  م
اتʸال  
 وسائل 

 انʱاج   إʡار اعلام الي  تʧȄʨؔ   مʜʱوجة  45 انʲى  02
03 ʛؗات  جامعي  عازب  30 ذʻʽأمʱول  الʕʶم   ʧʽتام

 اشʵاص 
تʛʽʽʶ   تʧȄʨؔ  عازȃة  28 انʲى   04

الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة 

الʺʨارد   إʡار
 الȄʛʷॼة 

اعلام   جامعي  عازȃة  25 انʲى   05
 واتʸال

رئʶॽة  
 مʸلʴة 

إدارة 
اتʸال  
 الʨسائل

رئʶॽة   علʦ الʻفʝ  جامعي  عازȃة  26 انʲى   06
ʦʶق 

الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة 

مʴاسॼة   الʺʴاسॼة  تʧȄʨؔ  عازȃة  27 انʲى   07
 ʧȄʜʵʱوال 

الʺالॽة  
 والʺʴاسॼة 

08 ʛؗوج  31 ذʜʱا   جامعي  مॽجʨلʨʽسʨس
 علʦ الʨراثة 

مȞلف 
 Ǽالʙراسات 

 ȘȄʛʴال
 والهʙʻسة

09 ʛؗجامعي،   عازب  29 ذ
 ʧȄʨؔت 

  ،ȘȄʨʶʱال
 اعلام الي 

 ʛيʙم
 ʚʽفʻʱال 

 الʳʱارة 

تʧȄʨؔ   عازȃة  24 انʲى   10
مهʻي،  
 ȑʨثان 

 اسॼʁʱال  اسॼʁʱال  سʛȞتʛʽة 
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 :الʸقابلةدلʻل 

 معॽʢات خاصة Ǽالʺʨʴॼث : الʦʲʸر الأول

ʛʹʱال 

 ʥʴال 

 مʹʔʶ العʸل 

 الʙʮʳة الʸهʹॻة    

 الʲالة الاجʸʯاॻɸة                         

 الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي  

     كॽɿॽة مʛور مʧ الʢلʖ الى الʅॽʣʨʱ: الʦʲʸر الʰاني

 كʅॽ علʺʗ أن الʺʕسʶة تʱʴاج الى مʣʨفʧʽ؟ 

  ʖʸʻʺǼ ʗقʴʱال ʅॽ؟كʥعʺل 

 هل تʦ تʥʻȄʨؔ قʰل الالʴʱاق ʥॼʸʻʺǼ؟ 

 هل تقʨم مʕسǼ ʥʱʶأنʨاع تʴفȄʜʽة للʺʣʨفʧʽ؟ 

 ما هي حقʨق الʱي تʱʺʱع بها؟

 هل واجهʗ صعȃʨات عʙʻ الʴʱاقʥ بॽʣʨفة؟ 

 ما هي الأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها؟ 

 كʅॽ تʺʗ عʺلॽة تॽʣʨفʥ مʧ داخل أو خارج الʺʕسʶة؟ 

 هل ǽقʨم مʛʷف بʱقʦॽʽ ادائʥ؟

ȑ؟  على أʥفॽʣʨت ʦأساس ت 

 نʨع الاخॼʱار الȑʚ مʛرت Ǽه؟

 كʅॽ تʦ اخॼارك بʳॽʱʻة نʳاحʥ؟

 قʰل تعʥʻʽʽ أجʗȄʛ فʰʡ ʟʴي؟ 



 

84 
 

 نʦʸذج الʙʻʴة الॻʲاتॻة: 

 15/04/2023تارȂخ الʸقابلة: 

 2hمʗتها: 

ة  ʙؕان: شȜʸالcaat اتʹʻأمʯلل 

.ʙȂʦʶʯة، اعلام الي، الॻʴنʙهارات: اللغة الفʸال 

ة  29الʺʙعʨ م. س الॼالغ مʧ العʺʛ عʙʻ اجʛاء مقابلة مع  ʛؗارة في شʳʱال ʦʶقǼ عʺلǽ ȑʚة الʻس

CAAT    ʥʻȞʺǽ فة هلॽʣʨه الʚله ʥلʨة وصॽɿॽȞǼ نʨʺʱمه ʧʴالي نʱالي له ؗان ؗالʕات سʻʽأمʱلل

  ʧع ʘاحȃل وʡجامعي او عا ʖالʢؗ ةॽʸʵʷال ʥȃارʳلف تʱʵʺǼ يʻارك الʺهʶم ʧا عʻثʙʴان ت

ʻا بها. وقام ǼإجاǼة على  العʺل وʥʻȞʺȄ ان تʙʰأ Ǽالʺʛحلة ا لʱي أخʛʢ على Ǽالʥ وتʖʴ ان تʷارؗ

 الʨʴʻ الʱالي:

  ʗʻؗphotographe نقʛا ونʙʵم    EN MEME tempsو  Scienceديʗ لॼاك       2011ف    

ʗʻ دايʛ في راسي بلي غادȑ نقʛا فʳامعة     inscritؗي    Ǽfrançais alorsاش نعاون روحي وؗ

مʻعʙʰ  ؗي  gajitأǽا مॼغʞʱʽ نقʛاها روحdroit  ʗي ماعʢاوهالʞॽ عʢاون  maisدرتها هي لʨلة 

  ʗȄʛق ʗʽولl’informatique 6 mois parce que déjà    ʗʽغǼ الح سʺاʨف شي صʛنع ʗʻؗ

  ȑʙغي نdiplôme parce que l’informatique ʗʽولق ʗبلاصة ؗي ؗʺل ȑها في أʨʰلʢǽ

ديʗ  2018وف   Ǽmarketingاش نقʛا وخʛʽت  inscrit l’institut 2014روحي غي قاعʙ ف

 ʗمʙتاعي  وخ ʛʱالʺاسgérant   ʙʻعsupermarché khoja    

 ʗفʛها ملي عʽغॼن ȑʛȞǼ ʧق لʺاذا؟ مʨقʴال ʟʸʵل تʰتق ʦة ولॽʶنʛفي دراسة ف ʥʱʰغʛت لʛاش

 تॼانلي سامʢة.   droitو  françaisحاجة سʺʨها 

  ʗʻؗ ؟ʗوماذا فعل ʥعʺل ʛʽʽغʱب  ʗʺلʺاذا قTJR    على ʦʺʵنl’assurance    ʛʰؔن ي   laوؗ

retrait parce que prive    ʗʽʢها حʽعلاب ʥحʛʶȄي نهار وʳǽcv    فيl’anem mais    روناʨؗ

  2022مȞانʞ ؗايʸǼ ʧح قعʙت نʙʵم وʗʻؗ ʧȄ وفي جانفي    recrutementحʱʶॼلʻا ؗلʷي  

و ة  ʛؗش عʱʢॽɺl’anem   ʙʻلي   ʗدخل  ʗرح ؗي   ʦهʙʻع ॽɾه  روح  لي  نهار  عʢاوني 

responsable de recrutement    انيʶارة سقʺʱت اسʛʺعdes questions    ليʱحاجة لي تلف
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فʽها ؗي سقʶاني على حاجة لي ماشي شاǼة ॽɾا سʗȞ أǽا هʨ ولا يهʙر قعǽ ʙعʻʽʢي فʨʸالح لي  

لي    les analysesشا يلȘʽ نʖʽʳ معاǽا و  dossierعʢاني    Lslماشي شابॽɾ ʧʽه سهلها علॽا   

ي وجʙت   اشهʛ مʧ  4ودارولي    contrat de travailهʦ وسʗʽʽʻ  تاعي ديʱل  dossierنʙيʛهʦ وؗ

  ȑʛفॽɾ2022    ȑى ماʱو 2022ح .bien sur    ʗʽʽʻها وسʽي علʱمʙخ ʦهʱʰʳعcontrat CDI   

Psq responsable    ʙʺن ʞهʛؔʻة مǽم غاʙʵي نʻشافles idée    اǽونعاون لي معاdéjà    انا

 على إسʛʱاتॽʳॽة تʻفresponsable  .ʚʽراني 

Ǽاش    graphie designerنॼغي نʱعلʦ ومʙابॽا نʙȄʜ نʙʵم على روحي    نʨʴ ماذا تʶعى الان؟

 . responsable du département commerceنʛʱقى ونʨلي 

  ȑʛودي ȑʛة قʴॽʸن ʥॽʢة في إضافة شيء؟ نعॼɼر ʥǽʙهل لformation en même temps  

 . Ǽexpérienceاش تʨؔن عʙʻك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


