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لعلماء في مجال التنظیم یعتبر موضوع جماعات العمل من المواضیع التي حظیت باهتمام ا

باتخاذ القرار، بالتحلیل  -جماعات العمل-والعمل، وفي دراستنا هذه سنحاول ربط هذا المتغیر 

والتفسیر عبر استخدام التراث النظري المتوفر حول هذا الموضوع والأخذ بعین الإعتبار الظروف 

نا، إذ قسمنا دراستنا إلى مقدمة ساتاوالعوامل السائدة في المجتمع الجزائري باعتباره میدانا لدر 

  .فصول وخاتمة وأربعةامة، ع

العمل النقابي في الجزائر ثم فلسفة العمل  من خلال تناولنا النقابات والثاني الأول ینفي الفصل

بین أعضاء  التضامن عواملتطرقنا إلى  الثالث والرابع ینأما في الفصل النقابي في الجزائر،

 .على التوالي ت المصالح وممارسة العمل في المؤسسةالجماعات الهامشیة وجماعا

  

  .تحدید موضوع الدراسة: أولا

  .الإشكالیة. 1

لاحظنا من خلال مطالعتنا للكتب والدراسات السابقة المتخصصة في علم إجتماع التنظیم 

فمن والعمل تنوعا في البحوث التي اهتمت بموضوع جماعات العمل، وموضوع اتخاذ القرار، 

وزملاؤه حول العلاقات  Elton Mayo ثنیتن الأولى لإلتون مایوظریات وجدنا نظریتین إجهة الن

ثورن بشركة ویسترن إلكتریك كومباني، في و الإنسانیة في التنظیمات والتي أجریت بمصانع ها

الروح المعنویة ودورها في زیادة -شیكاغو وركزت على تناول الموضوع من زاویة جماعات العمل 

من منظور  James Marsh وجیمس مارش Herbert Simon والثانیة لهربرت سیمون - الإنتاجیة

اتخاذ القرار وحدود عقلانیته، بینما نرى أن لجماعات العمل تأثیر في اتخاذ القرار دون النظر 

الكیفیات التي تؤثر بها هذه الجماعات على  هو لمستوى التأثیر فإن ما شد انتباهنا في الموضوع

  .ر في المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریةصناعة القرا

إذ أن الشيء الذي لا یمكن تجاهله هو احتواء المنظمات على مجموعة من جماعات العمل، 

تنشط وتساهم بشكل أو بآخر في اتخاذ مجموعة من القرارات داخل المؤسسات والإدارات 

  .العمومیة الجزائریة
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حددة لجماعات العمل تتمثل في النقابات، وفي دراستنا هذه سوف نركز على نماذج م

بحیث نسعى لتبیان الكیفیات التي تؤثر بها  -الصداقة، جماعات المصالح-  والجماعات الهامشیة

ومن هنا نطرح . هذه الجماعات على اتخاذ القرار في المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریة

لقرار في المؤسسات والإدارات العمومیة كیف تساهم جماعات العمل في اتخاذ ا: السؤال التالي

  الجزائریة؟

  :وینبثق عن هذا السؤال الرئیسي أسئلة فرعیة كما یلي

  كیف تساهم النقابات في اتخاذ القرار في المؤسسات والإدارت العمومیة الجزائریة؟ -

 لىع -وجماعات المصالح، الصداقة- الجماعات الهامشیة ما هي العوامل المساهمة في تأثیر -

  صناعة القرار داخل المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریة؟

  .الفرضیات. 2

شكالیة الدراسة تقدیم أجوبة مؤقتة لتساؤلاتنا المطروحة أعلاه في شكل لإسنحاول بعد طرحنا 

  :تینالآتی النقطتین ضمنفرضیات، 

المؤسسات والإدارات  داخل المتخذة تساهم النقابات عبر الإضرابات في التأثیر على القرارات -

  .العمومیة الجزائریة

على صناعة القرارات داخل المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریة  الجماعات الهامشیةتؤثر  -

  .رؤساءالبین المرؤوسین و بواسطة روابطها وعلاقاتها 

  .مفاهیم الدراسة. 3

عتبرناها هامة ددنا مفاهیم إالعلمي وفي بحثنا ح یعتبر تحدید المفاهیم مرحلة أساسیة في البحث

. من أجل توضیح دلالتها وإبراز معانیها وهي جماعات العمل، اتخاذ القرار، الإدارة العمومیة

  :وسنشرحها وفق ما یلي

 منتظم، تفاعل في أكثر أو لفردین تجمع"تعرف جماعات العمل على أنها : جماعات العمل -

  . مشترك هتماما تجسید أو مشترك هدف لتحقیق زمنیةفترة  مدى على مستقر،
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 حول عادة یلتقون الأقل على شخصانبأنها  Hartford Margaret وتعرفها مارجریت هارتفورد

 متبادلة كیةراإد العلاقات في متشابهة أو مشتركة هتماماتلإ نتیجة أو مشتركة هامة اضر أغ

 من مجموعةو  الآخر، نحو منهم كل نطباعاتا لتكوین تكفي موجهة علاقات في أو ومؤثرة،

 لدرجة نتماء،بالإ الشعور یخلف مما الجمعي بنشاطهم خاصة وأهداف وظائفهم، تحكم المعاییر

  . ىالأخر  التجمعات عن مستقل ككیان تمیزهم

 العملجماعات  یقول حیث الحاجات، متغیر ذكر ما كل فوق علي، فؤاد حمدي ویضیف

 حاجات إشباع ویبغون للسلوك، محددة معاییر ولدیهم معا یشتركون ادر الأف من مجموعة

   .1"بالجماعة الخاصة الأهداف إنجاز طریق عن الأعضاء

ومن جهتنا نعرفها بأنها جماعات تربط بین عدد من العمال والموظفین داخل المؤسسات 

والإدارات العمومیة، یبغون تحقیق أهداف مشتركة ویتشابهون نوعا ما في التصورات والمعتقدات 

  ".، الجماعات الهامشیةالنقابات"ونقصد بها في دراستنا والقیم والمكانات 

 أو الآراء من مجموعة بین من رأي أو حل ختیارا أو تحدید هو القرار تخاذا: "راراتخاذ الق -

 لیكون القرار صناعة عملیة في مناقشتها تتم أن بعد معینة قضیة أو مشكلة لمواجهة الحلول

  . 2"مشتركة أهداف تحقیق أجل من أو معینة مشكلة حل أجل من عمل خطة

 تلك ومن مؤثرة، عواملفیها  تتداخل معینة، لمشكلة حل لإیجاد عملیة شاملة تقوم" بحیث هو

 هو وما الإداریة والمستویات بالعاملین یتعلق تنظیمي هو وما متخصص، فن هو ما العوامل

  . 3"القرار لمتخذ ونفسي إجتماعي

وبدورنا نعرف اتخاذ القرار بأنه مجموع العملیات التي تتخذ داخل المؤسسات والإدارات العمومیة، 

  .إلخ...امتیازات ، سواء تعلق الأمر بزیادة الأجور بهدف حل مشكلة معینة،

                                                             
مونیة قیدوم، جماعات العمل وعلاقتها بالسلوك التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم  1

  ).13- 12(، ص2017الإجتماع، قسم علم الإجتماع والدیمغرافیا، باتنة، الجزائر، 

2
التنمیة وتسییر رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم إجتماع ي عملیة إتخاذ القرار، دور التنظیم غیر الرسمي فصفیة شبیلي،  

.14ص، 2017، قسم العلوم الإجتماعیة، أم البواقي، الجزائر، الموارد البشریة   

 .13ذات المرجع، ص 3
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بأنها الهدف العملي الذي یتعلق  Woodrow Wilson وودرو ویلسون عرفها: "الإدارة العمومیة -

فعن طریق الإدارات العامة . بإنجاز المشروعات العامة، بما یتفق مع رغبات الناس، وحاجاتهم

  .توفر الحكومات حاجات المجتمع التي یعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها

یریان أن الإدارة العامة هي جمیع العملیات التي غرضها  White ووایت Leonard لیونارد اأم

  .تحقیق وتنفیذ السیاسة العامة التي تعلنها السلطات المختصة

وعلیه فالإدارة العامة هي مجموع الجهود الجماعیة والعملیات الإداریة التي تسهر علیها مجموعة 

یة، الغرض منها تنفیذ السیاسة العامة للحكومة وتحقیق الصالح من المؤسسات الخدماتیة العموم

   1."العام في المجتمع

مة التي تحتوي على مجموعة من االع ة والإدارةارة العامة فهي تلك المؤسسأما تعریفنا للإد

العملیات التي ینفذها العمال والموظفین غرضها تنفیذ السیاسة العامة والمساهمة في توفیر 

قتصادیة أو خدماتیة، وفي بحثنا نقصد بها تلك الإدارات العمومیة إحاجیات المجتمع سواء 

 .الخدماتیة والربحیة

   

  .الدراسات السابقة: ثانیا

  .الدراسات السابقة عرض وتعقیب. 1

ینطلق البحث العلمي من المعرفة التراكمیة ولا یبدأ من فراغ من أجل معرفة النتائج التي توصلت 

 إلیها تلك الدراسات والنقاط التي تطرقت إلیها والمحاور التي لم تشملها، والمجال الذي أنجزت

حدید الفجوة العلمیة، ولهذا اعتمدنا في موضوعنا على عدة دراسات فیه، ومنه القدرة على ت

  :كالآتي منها بعضا صادفناها أثناء قیامنا بالعمل البیبلیوغرافي، سنعرض

                                                             

الباحث في العلوم مجلة  ،"الإدارة العمومیة في الجزائر واستراتیجیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة فیها"سامیة منزر وزرفة بولقواس،  1

  .30ص ،"2021" الإنسانیة والإجتماعیة،
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قامت بهذه : مساهمة التنظیم غیر الرسمي في عملیة إتخاذ القرار من وجهة نظر العاملین -

، حیث حاولت الكشف على -ولایة الوادي- ، على عینة من بلدیة القمارالعطرة بكوشالدراسة 

  :مدى مساهمة التنظیم غیر الرسمي في اتخاذ القرار، ولأجل ذلك طرحت ثلاث فرضیات

 تساهم العلاقات الإجتماعیة بدرجة كبیرة في عملیة اتخاذ القرار من وجهة نظر العاملین. 

  من وجهة نظر العاملین تخاذ القرارایساهم الإتصال غیر الرسمي بدرجة كبیرة في عملیة. 

  تخاذ القرار من وجهة نظر اتساهم قیم وضوابط التنظیم غیر الرسمي بدرجة كبیرة في عملیة

  .1العاملین

استخدمت الباحثة المقاربة الوصفیة واعتمدت على الإستمارة والمقابلة والملاحظة والسجلات في 

تخاذ االتنظیم غیر الرسمي یساهم بدرجة كبیرة في عملیة دراستها وتوصلت إلى نتیجة مفادها أن 

  .القرار من وجهة نظر العاملین

ا یمكننا قوله حول هذه الدراسة هو تأكیدها أن للتنظیم غیر الرسمي دور في اتخاذ القرار، لكنها م

لم تتطرق إلى توضیح تأثیر العوامل الإقتصادیة والسیاسیة والثقافیة على هذا التنظیم في تأثیره 

اتیجیات التي على القرار بل ركزت على العوامل الداخلیة فقط، كما أنها لم تتعمق في ذكر الإستر 

  .یمارس بها هذا التنظیم تأثیره على القرارات داخل المؤسسات والإدارات العمومیة

قامت بهذه الدراسة وزاني أسماء، على عینة من النقابیین  :واقع النقابة في تسییر الإضراب -

لنقابیة والمدراء والمعلمین التابعین لقطاع التربیة، إذ سعت إلى الوقوف على واقع الممارسات ا

تحقیق أهداف المعلمین وتسییر النقابات  علىداخل المدارس الإبتدائیة ومدى قدرة الإضرابات 

  :للإضرابات، ولأجل هذا طرحت ثلاث فرضیات

 لا تعمل النقابة على تحقیق أهداف المعلمین المادیة بالمدرسة الإبتدائیة. 

  المدرسة الإبتدائیةلا تعمل النقابة على تحقیق الأهداف المعنویة لمعلمي. 

  

                                                             
العطرة بكوش، مساهمة التنظیم غیر الرسمي في اتخاذ القرار من وجهة نظر العاملین، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم  1

 .18ص، 2019م العلوم الإجتماعیة، الوادي، الجزائر، إجتماع التنظیم والعمل، قس
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 1ترجع عدم فعالیة الإضراب بالمدرسة الإبتدائیة إلى سوء تسییره من طرف النقابات العمالیة. 

استعملت الطالبة المقاربة الوصفیة واعتمدت على المقابلة والإستمارة في موضوعها وتوصلت 

إلى نتیجة مفادها أن النقابة وإن عملت فعلا على تحقیق بعض المطالب التي من شأنها تحسین 

من شأنها أن ترتقي فشلت في تحقیق جوانب عدة  غیر أنهاظروف المعلم فیما یتعلق بالأجور 

  . 2بالعملیة التعلیمیة إلى حد كبیر

وزن في  -النقابات-ما نستطیع استنتاجه من هذه الدراسة هو تأكیدها على أن لجماعات العمل 

اتخاذ القرار داخل المدارس الإبتدائیة، غیر أنها لم تتطرق إلى توضیح تأثیر العوامل الإقتصادیة 

العوامل  على فقطوالثقافیة على النقابات في تأثیرها على القرارات المتخذة بل ركزت والسیاسیة 

  .الداخلیة

  .موقع البحث من الدراسات السابقة. 2

لاحظنا بعد تفحصنا للدراسات السابقة المقاربة لموضوعنا أنها تناولت بعض الأجزاء أو المحاور 

سة تغطي أكثر من جماعة عمل نجد درا التي نحن بصدد معالجتها في دراستنا هذه، إذ لم

بالجماعات الهامشیة بمفردها وهناك دراسات اهتمت  بالنقابات، فهناك دراسات اهتمت واحدة

، لذلك تأتي دراستنا لتغطي بشكل أكبر موضوع جماعات العمل وأثرها على اتخاذ القرار، وحسب

، من منطلق الحذر من امشیةالنقابات والجماعات اله هما جماعتینحیث حاولنا التطرق إلى 

والتطرق إلى الجماعات الأكثر  التنظیمات الهامشیةالوقوع في فخ اختزال جماعات العمل في 

نقابات تضم  العمومیة شمولیة في المؤسسات والإدارات العمومیة الجزائریة فجمیع المؤسسات

  .یةشوجماعات هام

زت وبشكل كبیر على العوامل الداخلیة ومن جهة أخرى أثار انتباهنا أن الدراسات السابقة رك

مات ولم تشیر إلى الجوانب الخارجیة فیما یتعلق بأصول الحقول الإقتصادیة والثقافیة یللتنظ

                                                             
رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم نفس العمل وتسییر الموارد البشریة، قسم ، أسماء وزاني، واقع النقابة في تسییر الإضراب 1

 .05، ص2020ي، الجزائر، العلوم الإجتماعیة، أم البواق

 .89ذات المرجع، ص 2
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رأینا أنه  ناستراتیجیة جماعات العمل وهالأهمیة بما یكفي لإعادة صیاغة إ والسیاسیة لما لها من

  .في دراستنا ممرور الكراعلى تلك الحقول عدم المرور  من واجبنا

 

  .منهجیة الدراسة: ثالثا

  .المجال المكاني. 1

لون مهامهم في و الذي یزا ینأجرینا بحثنا المیداني على عینة من الأعوان والإطارات العمومی

ة الهندسة مدیریة الشباب والریاضة، مؤسس: الإدارات العمومیة، بمدینة وهران وبالتحدید

علما أن مقر  .، مدیریة الطاقة1جهویة للعمل، جامعة وهران المفتشیة ال والدراسات الجیوتقنیة،

  .هذه المؤسسات كلها یقع في قلب مدینة وهران

  .المجال الزمني. 2

، واستمرت معنا إلى غایة التحریر النهائي للرسالة 01/05/2021بدأنا دراستنا النظریة في 

والمیداني، فالإنطلاقة كانت  فالبحث العلمي یمارس بفلسفة الأخذ والرد بین الجانبین النظري

 2023إلى غایة جوان  2023من شهر مارس  انظریة ثم بدأنا في النزول إلى المیدان اعتبار 

  .النظري عملناصلنا اوبعدها و 

  .المقاربة النظریة. 3

الجماعات غیر "یرى إلتون مایو أن : Elton Mayo نظریة العلاقات الإنسانیة لإلتون مایو -

ل، وإتجاهات العامل ااخل مكان العمل، ضبطا إجتماعیا قویا على عادات العمالرسمیة تمارس د

الفرد، وتؤكد حركة العلاقات الإنسانیة أن الكفایة التنظیمیة وإرتفاع مستوى الإنتاجیة یعتمد على 

وترى أن زیادة الإنتاجیة لا . القوى الإجتماعیة، وخاصة العلاقات غیر الرسمیة بین العاملین

التنظیم الرسمي كما یدعي تایلور، وإنما تعتمد على التنظیم غیر الرسمي الذي  تعتمد على

  . 1"یتشكل عن طریق الجماعات غیر الرسمیة والعلاقات بین أعضائها

                                                             
1

 ).102- 101(، ص2007، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، علم اجتماع التنظیم ،إبراهیم لطفي طلعت 
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جتماعیة المتبادلة والمبنیة على التفاعل الإجتماعي وتوجیهات الجماعة أن العلاقات الإ"حیث 

نحو الإنتاج وذلك وفق مجموعة من المعاییر والقیم الخاصة بالمؤسسة، هدفه هو الحفاظ على 

هذا ما یشیر إلى دور جماعات العمل غیر الرسمیة في . تماسك الجماعة في مواجهة الإدارة

  . تحقیق التعاون داخل المؤسسة

النظریة أن العامل لیس مجرد كائن سیكولوجي منعزل ولكنه عضو في جماعة  هذهكما وضحت 

تشكل أفعاله وتضبطها وذلك من خلال القیم والمعاییر التي تفرضها والتعاون الموجود بین 

العمال لتحقیق أهداف المؤسسة وزیادة التماسك بینهم، وبالتالي فإن دور التنظیم غیر الرسمي 

  .یق أهداف المؤسسة من جهة وتحقیق مساعي أعضاء الجماعة من جهة أخرىهو تحق

الحركة هو أن الأفعال الإجتماعیة داخل  هذه ومن بین أهم النتائج المتوصل إلیها من خلال

 مدة منتأثرون بدورهم بضغوط إجتماعیة مستالتنظیم تحدد وفقا لأفعال أعضاء التنظیم الذین ی

 تلعب الإداریة القیادة نكما أ. ن بها الجماعة وتفرضه على أعضائهاالعرف والتقالید التي تؤم

 أهداف مع یناسبها بما تقالیدها على التعدیلو  الجماعات تكوین على التأثیر في أساسیا دورا

 والتعاون التقارب من أكبر درجة تحقیق على لإداریةا القیادة تعمل ذلك مع ةاومواز  التنظیم

شبكة الإتصالات غیر الرسمیة قد تكون أكثر فعالیة في التأثیر على  وأن .الرسمي وغیر الرسمي

  .1"أفعال الفاعلین من شبكة الإتصالات الرسمیة

یرى : James Marshوجیمس مارش  Herbert Simonلهربرت سیمون نظریة اتخاذ القرار  -

المعطیات الواقعیة : الفرد یصدر قراراته في ضوء نوعین من المعطیات"هربرت سیمون أن 

تتعلق بالظواهر الملاحظة في والمعطیات الواقعیة هي عبارة عن قضایا . والمعطیات القیمیة

العالم الخارجي وأسلوب التفاعل بینها، أي أن هذه المعطیات الواقعیة یمكن إخضاعها للإختبار 

أما المعطیات القیمیة، فهي عبارة عن قضایا ذات طابع . الأمبریقي للتحقق من مدى صدقها

ا لا تتعلق بما هو قائم أخلاقي في المحل الأول، وهي لا تخضع للإختبار الأمبریقي حیث أنه

                                                             
1

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم إجتماع یق التعاون داخل المؤسسة، قمحمد فؤاد بابا حنیني، التنظیم غیر الرسمي وتح 

 ).15-14(، ص2014دیمغرافیا، ورقلة، الجزائر، ، قسم علم الإجتماع والالتنظیم والعمل
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وتتعلق المعطیات الواقعیة بالوسائل لأنها ترتبط بما هو قائم . بالفعل، بل بما ینبغي أن یكون

  . 1"بالفعل، أما المعطیات القیمیة فتتعلق بالأهداف، حیث أنها ترتبط بما ینبغي أن یكون

بل هناك عوامل . وك التنظیمي لیس محددا عن طریق الرؤساء داخل التنظیمالسل"بمعنى أن 

فهناك تفاعل مستمر بین . أخرى متوقعة وغیر متوقعة تؤدي إلى سلوك الأفراد داخل التنظیم

وأن أي فعل یمكن أن یحدث ردود أفعال لا رد فعل واحد، كما . الفرد والجماعة وبین التنظیم

  . 2"لم تكن متوقعةیمكن أن تحدث ردود أفعال 

ویتم رد فعل . أن هناك صراعا بین الفرد وغیره من الأفراد داخل التنظیم"ویشیر سیمون إلى 

 حل المشكلات والإقناع،: التنظیم في مواجهة هذه الصراعات، عن طریق أربع عملیات هي

  . 3"والمساومة والمناورات السیاسیة

 من الإختیار وقیم معاییر یستمدون فإنهم قراراتهم التنظیم أعضاء تخاذا عند"حیث یرى أنه 

القرارات العقلانیة "ومنه فإن ". لهم المتاحة الإختیار بدائل تحدد التي هي البیئة أن إلا التنظیم

لومات بصفة مطلقة غیر موجودة واقعیا لأن ذلك یتطلب توفر كل الوقت وكل المعطیات والمع

  . 4"-عقلانیة مطلقة-والمال وكافة البدائل الممكنة لدى الرئیس حتى یتخذ قرارا عقلانیا 

  .منهج الدراسة. 4

ستعملنا في موضوعنا المنهج الكیفي والذي یسعى إلى فهم الظاهرة موضوع الدراسة عبر حصر إ

  . 5لوكات التي تمت ملاحظتهامعنى الأقوال التي تم جمعها أو الس

    .تقنیة الدراسة. 5

                                                             
 ).157- 156(إبراهیم لطفي طلعت، مرجع سبق ذكره، ص 1

 .158ذات المرجع، ص 2

 ).159-158(ذات المرجع، ص 3

 .27صفیة شبیلي، مرجع سبق ذكره، ص 4

بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة : موریس أنجرس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، ترجمة 5

 .100، ص2004للنشر، الجزائر، الطبعة الثانیة، 
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قصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد الذین تقنیة مباشرة للت"ستخدمنا في دراستنا تقنیة المقابلة، وهي إ

 تم سحبهم بكیفیة منعزلة، غیر أنها تستعمل في بعض الحالات، إزاء المجموعات من أجل

بهدف التعرف بعمق على  استجوابهم بطریقة نصف موجهة والقیام بسحب عینة كیفیة

   .1"المستجوبین

  .العینة. 6

 17وعة من العمال والموظفین في الإدارات العمومیة وعددهم حوالي أخذنا عینة بحثنا من مجم

  :توزیعهم كالآتي تم مبحوث

  .مفتشین من المفتشیة الجهویة للعمل أربعة 04 -

، عضو سابق في لجنة الخدمات الإجتماعیة واللجنة الإداریة أمین مخزن وعضو في النقابة -

  .من مدیریة الشباب والریاضة متساویة الأعضاء

بمدیریة الشباب  ورئیس لجنة الخدمات الإجتماعیة الریاضة وأمین عام للنقابة في مستشار -

  .والریاضة

وأمین عام للنقابة سابقا وعضو سابق في لجنة المشاركة واللجنة متساویة رئیس مصلحة  -

  .الجیوتقنیةوالدراسات بمؤسسة الهندسة الأعضاء 

  .لجیوتقنیةالهندسة والدراسات اعون إدارة بمؤسسة  -

  .عون أمن بمؤسسة الهندسة والدراسات الجیوتقنیة -

  .الهندسة والدراسات الجیوتقنیةعون أمن بمؤسسة  -

  .الهندسة والدراسات الجیوتقنیةفي مؤسسة  أرشیفیة -

الهندسة لجنة المشاركة بمؤسسة  النقابة وعضوة في في ةمسیرة الموارد البشریة وعضو  -

  .ت الجیوتقنیةوالدراسا

                                                             
 .197ذات المرجع، ص 1



  مقدمة عامة

   

 
16 

بمدیریة  وعضو بلجنة الخدمات الإجتماعیة واللجنة الإداریة متساویة الأعضاء رئیس مصلحة -

  .الطاقة

وعضو في اللجنة الإداریة متساویة الأعضاء وعضو سابق في لجنة  عون إدارة رئیسي -

  .مدیریة الطاقة لدى الخدمات الإجتماعیة

اعیة وعضوة سابقة في اللجنة الإداریة متساویة وعضوة في لجنة الخدمات الإجتم متصرف -

  .بمدیریة الطاقة الأعضاء

  .01بجامعة وهران  إطار -

  .01مسیر لجنة الخدمات الإجتماعیة في جامعة وهران  -

من  كما استعنا بتصریحات بعض المخبرین التي تحمل معاني ودلالات ذكرناها خلال المتن

  .أجل تبسیط الفهم

  .صعوبات الدراسة. 7

واجهتنا في دراستنا صعوبات مختلفة منها ما هو معرفي ومنها ما هو میداني، فمن جهة أثناء 

ت تشمل جمیع عناصر موضوعنا، فقط قیامنا بالدراسة الإستطلاعیة النظریة لم نجد دراسا

معلومات متناثرة في بعض المقالات والرسائل والأطروحات والكتب لكنها لا تغطي موضوعنا 

حتى بالنسبة للمقاربات النظریة وجدنا دراسات اهتمت بجماعات العمل ودراسات بشكل كامل و 

أخرى ركزت على اتخاذ القرار وقلة كبیرة في الأبحاث التي ذهبت إلى التولیف بین جماعات 

  .العمل واتخاذ القرار

ومن جهة ثانیة صعوبة الحصول على الموافقة لإجراء البحث المیداني من طرف المؤسسات 

ولین یبررون عدم استقبالنا بعدم مطابقة التخصص مع أدوار المؤسسة ئومیة فبعض المسالعم

والبقیة بكثافة العمل حول التخصص نقص درایتهم بالموضوع وافتقارهم للمعلومات نظرا ل

  .بحثناوافتقادهم للوقت للإدلاء بآرائهم في 
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القیام بمقابلات معهم أخذوا  زیادة على هذا حساسیة الموضوع فحتى المبحوثین الذین تسنى لنا

خطورة الوضع في حالة إحساسهم بعلى مناصبهم و  خوفا البدایةمسافة بینهم وبین الأجوبة في 

ما صرحوا بكل ما في جعبتهم، مما تطلب منا إجراء عدة حصص استمرت بعضها لساعات 

ام به وأنه من قناعهم بسریة وأمانة ما نحن بصدد القیإ مقسمة على أیام مختلفة لربح ثقتهم و 

مستلزمات البحث العلمي ولیس لتوظیفه في أمور خارجة عن نطاق الدراسة، وحرصنا مع ذلك 

ختیار الوقت الذي یلائمهم إعلى إجراء المقابلات في أوقات تناسب المبحوثین وتركنا لهم حریة 

  .للقیام بالمقابلات
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  تمهید

  .النقابي العمل تعریف :الأول المبحث

  .الجزائر في النقابي العمل تاریخ :الثاني المبحث

  الجزائر؟ في النقابي مواصفات هي ما :الثالث المبحث

  .النقابة إلى الإنضمام دوافع أو أسباب :الرابع المبحث

  .العمالیة اتالنقاب إلى العمال نظرة :الخامس المبحث

    خلاصة
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  تمهید

جتماعیا یتمیز إباعتباره فعلا  والفعل النقابي نحاول التركیز في الفصل الأول على النقابیین

مع الإشارة إلى الفاعلین في إعادة إنتاج ما یسمى  وجود الجماعات النقابیةوالغرض من  بالفرادة

الوقوف عند نظرة العمال حول فعالیات من خلال بالعنف الرمزي داخل الحقل التنظیمي، 

  .النشاطات النقابیة وتعریف هذه النشاطات، وذكر نبذة عن تطور العمل النقابي في الجزائر
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  .النقابي العمل تعریف :الأول المبحث

 أما اصطلاحا فهي عبارة. تعني النقابة لغة الرئاسة، ویقال لكبیر القوم نقیبا أو رئیسا أو عقیدا

عن تنظیم یضم مجموعة من العمال في مؤسسة معینة، وتسعى إلى تحسین الوضعیة المادیة 

هتمام حیث أن الإ. المتعلقة ببیئة العملعمال وتقوم بتمثیلهم في جمیع المسائل لوالإجتماعیة ل

  .بالظروف المادیة والإجتماعیة للعمال هو الدافع وراء تكوین عمل نقابي

ة جماهیریة أسستها الحركة العمالیة لتخفیف عبئ الإستغلال الواقع كما تعرف على أنها منظم

وبالتالي القدرة على العمل . على العمال وتحسین ظروف عملهم ومعیشتهم للإستمرار في الحیاة

  .1والإنتاج

وتعرف بأنها منظمة مهنیة هدفها الدفاع عن المصالح المشتركة لأعضائها الناتجة عن مزاولتهم 

  .2لمهن معینة والمرتبطة بعقود عمل

من خلال التعاریف السابقة نستخلص أن العمل النقابي ناتج عن تكتل مجموعة من العمال 

  .لمادیة والإجتماعیةیسعى للدفاع عن حقوقهم ومصالحهم، وتحسین أوضاعهم ا

  

  .الجزائر في النقابي العمل تاریخ :الثاني المبحث

من  1989إثبات أن الجزائریین قد عاشوا التعددیة النقابیة قبل سنة  المبحثي هذا سنحاول ف

خلال الرجوع إلى بعض المراجع التاریخیة وتتبع الأحداث والوقائع التي تفید دراستنا وتزودنا 

لذلك سوف نذكر بعضا من النقابات التي وفرتها  .یة للفصل في هذه المسألةبالمعلومات الضرور 

لنا المراجع والتي تحدثت معظمها عن النقابات التي تشكلت خلال الفترة الإستعماریة بشكل 

 یوضح كیف أثر المعمرین والمهاجرین والأحزاب على تأسیس النقابات العمالیة والقرارات التي

  .اتخذتها هذه الأخیرة

                                                             
مة لنیل شهادة رسالة مقدعبد الرحمن بن ربیعة، آلیات العمل النقابي وآثارها على نشاط إدارة الوظیف العمومي بالجزائر،  1

  ).04-03(، ص2020الماستر، حقوق، قسم الحقوق، الجلفة، الجزائر، 

2
رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، ، م2016- 1990زائر واقع الحریة النقابیة في الج، محمد شریف خدوسي ونور الدین حاند 

 .21، ص2017علوم سیاسیة وعلاقات دولیة، قسم العلوم السیاسیة، تیزي وزو، الجزائر، 



  الفصل الأول                                              العمل النقابي في الجزائر

    

 
22 

وتضم  الطباعة لعمال النقابیة الفرقة نقابة وهي ،"1878"نوفمبر  09 یوم نقابة أول تشكلتحیث 

وكان للمعمرین أثر في تشكل الحركات . 1یتوسع النقابي الإنتشار بدأ وبعدها عضو ،105""

 هي العمالیة الحركة وجه مثلت التي تاوالتیار  الأولى التجمعاتالعمالیة في الجزائر حیث أن 

 خلال من نشطت والتي 1880 سنة من نطلاقاإ المهاجرین المعمرین بین ولدت التي تلك

 هتمت بالصراعفرنسیة والتي ا جنسیة من والمواطنین الأجنبیین بیینو الأور  بین الصراع

  . الوطنیة المسألة غالبا عن یتغاضى كان الذي جتماعيالإ

 1902 عام النقابات عدد وصل إلى أن وقسنطینة -عنابة -وبون نراوه ابات فيالنق تعددت ثم

 یةلار الكونفدی :النقابیتین المركزیتین دیبتوح 1936و 1919ت الفترة ما بین ز وتمی. نقابة 81 إلى

 لحساب الوطني ستقلالالإ شعارترك  بعد ذاهو  الموحد للعمل العامة الیةر كونفدیوال للشغل العامة

  . لالعما لكل المشتركة المطالب

یث ح نقابي لدیهمالهجرة العمال الجزائریین من الأریاف إلى المدن في تنمیة الوعي  كما ساهمت

 أثر التنقل لهذا كان وقد الكبرى، المدن في والموانئ الحدیدیة والسكك البناء ورشات في جتمعواا

ساهم بشكل بارز في  يء الذيإلا أن الش .ائریةالجز  العمالیة الشبكات من نوع بناء في مهم

  . 2وعیهم النقابي هو هجرتهم من الجزائر نحو فرنسا إعادة صیاغة

ة وإنتاج المزید من ثم ظهرت نقابات وطنیة جزائریة ساهمت في إرهاق الإدارة الإستعماری

  .1954نوفمبر  01المشاكل لها وبالتالي تدعیم الثورة الجزائریة التي سوف تندلع في 

 العمال نقابات تحادوإ  ،M.N.A ائریةز الج الوطنیة الحركةوبروز  الحاج مصالي حزب تأسیس مع

U.S.T.A ائریینز الج
3 .  

  

                                                             
  .13مرجع سبق ذكره، صأسماء وزاني،  1

- 06(جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر، ص، 1956- 1880حسین زبیري، ظروف بروز الحركات العمالیة في الجزائر  2

12.( 

 .14ص، ذات المرجع 3
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رالیة ینفدو متدادا للكاوالذي كان  U.G.S.Aللنقابات الجزائریة أیضا تشكلت نقابات كالإتحاد العام 

بإنشاء لجنة  1947كما بادرت حركة الإنتصار والحریات الدیمقراطیة عام  .1العامة للشغل

رفت الكثیر من العراقیل، وبعد إندلاع الثورة التحریریة بسنتین أسس مجموعة من عمالیة لكنها ع

النقابیین یترأسهم عیسات إیدیر وبمبادرة من جبهة التحریر الوطني نقابة الإتحاد العام للعمال 

تطلعاتهم في الحریة التي رأى فیها العمال إرادة التعبیر عن آمالهم و  U.G.T.Aالجزائریین 

عتبارها نقابة تابعة لحزب جبهة التحریر الوطني، الأمر الذي جعله ینتشر بسرعة ل باوالإستقلا

  . 2تحقق أهدافهم في الحریة والإستقلال بما أنهافي أوساطهم 

هذا یؤكد محاولة المجتمع الجزائري مقاومة الإستعمار الفرنسي بإستعمال الممارسات النقابیة وفي 

  .1989 سنة ذات الوقت یبین أن التعددیة النقابیة قد عرفها الجزائریون قبل

  

  الجزائر؟ في النقابي مواصفات هي ما :الثالث المبحث

المتعلق بعلاقات العمل المعدل والمتمم شروطا یجب توفرها في العامل  11-90ن القانون تضم

ومن بینها ألا یكون المرشح من الإطارات القیادیة في  لممارسة المهنة التمثیلیة داخل المؤسسة

الهیئة المستخدمة والإطارات المسیرة والمستخدمین الذین لدیهم مراكز مسئولیة ویتمتعون بسلطة 

أنه یمكن للمدراء إختیار أعضاء  من خلال تصریحات بعض المبحوثین تبین لنا لكن .3تأدیبیة

نقابیین ممن یعرفونهم وتجمعهم بهم علاقات إجتماعیة عملا بمبدأ الفرد المعرف أفضل من 

ولنوضح المسألة نعرض تصریح ". الموالفة خیر من التالفة"المجهول أو كما یقول المثل الشعبي 

  .المبحوث التالي

                                                             
على  ،https://www.youtube.com/watch?v=8QVUV-8uxNk، 11/03/2023تاریخ العمل النقابي في الجزائر،  1

11:10. 

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم إجتماع التنظیم والعمل، قسم زهیرة جحا، النقابة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة،  2

     . 120ص، 2013جتماع، قسنطینة، الجزائر، علم الإ

3
المتعلق  11-90دور لجنة المشاركة العمالیة في تسییر الهیئة المستخدمة في ظل القانون "، محمد إیسغلى ومحمد حاج سودي 

 ).628- 627(، ص"2021" 03العدد  ،مجلة الإجتهاد للدراسات القانونیة والإقتصادیة،  "بعلاقات العمل
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یدوروا یقولوا للخدامین متفوطیش ...قعیا مام ممثل الموظفین معین وا..."

على فلان فوطي على فلان هذوا لي شاف سارفیس یدوروا باعثهم المدیر 

  ).07المقابلة رقم ( 1."...یدیر مشي لي یجوا ضده 

  

ویستقطب العمل النقابي والإنضمام إلى النقابات ومواقعها الهامة العمال غیر الجامعیین وذلك 

ة الإطارات وبالتالي یقل عندهم الإحساس الجامعیین یشكلون فئجزء معتبر من یفسر بأن 

بالإنتماء لفئة عمال التنفیذ ویتم تعریفهم على أنهم إطارات أو إطارات سامیة والعمل أو النشاط 

  . النقابي یخص الفئة العاملة والكادحة الأقل أجرا والأضعف مستوى من ناحیة التعلیم

ینة لا یكتمل دون النظر إلى مدى إن تحدید هویة جماعة مع: "...یقول عنصر العیاشيحیث 

ستعداد أفراد الجماعة للسلوك كقوة إجتماعیة من خلال القیام بنشاط فعلي ضمن تنظیمات ا

إذ لم تبلغ نسبة المنخرطین من الإطارات في تنظیم نقابي ... مهنیة أو سیاسیة، أو الإثنین معا

یزید عن نصف الإطارات ویبرز هنا تأثیر مستوى التعلیم بوضوح إن ما . ..%33,33سوى 

وهي ضعف النسبة التي نجدها لدى الجامعیین  %55,56غیر الجامعیین منخرطون في النقابة 

26%"...2.  

في أن نسبة وضیاء الدین ناصري لعیاشي أكدته دراسة أحسن راضیة إن ما ذهب إلیه عنصر ا

رتقینا م الوظیفي وتنخفض كلما اقتربنا من قاعدة الهر التنظیم النقابي تتزاید كلما ا الإنخراط في

  . 3فیه

هاما في درجة الإنضمام إلى النقابات العمالیة  اوتلعب الهیمنة الذكوریة السائدة في المجتمع دور 

قابات والمطالب التي هذه الن تتبناهاوإحتلال المواقع القیادیة فیها بین الجنسین والخطابات التي 

  .والمستوى الإجتماعي والإقتصادي للنقابیین وتأثیره على الأهداف التي یسعون إلیها. ترفعها

                                                             
المؤسسة ، متزوج، له خبرة مهنیة في یملك مستوى ثانوي عون إدارة رئیسي یعمل لدى إدارة تابعة للوظیف العمومي، خمسیني 1

 .، عضو سابق في لجنة الخدمات الإجتماعیة وعضو حالیا لدى اللجنة الإداریة متساویة الأعضاءسنة 20تتجاوز 

2
دار الأمین للطباعة والنشر والتوزیع، مصر، الطبعة الأولى،  العیاشي عنصر، سوسیولوجیا الدیمقراطیة والتمرد بالجزائر، 

 .90ص ،1999

یل شهادة رسالة مقدمة لنراضیة أحسن وضیاء الدین ناصري، سوسیولوجیا الفعل النقابي في المؤسسة العمومیة الجزائریة،  3

 .119ص، 2022، الجزائر، تبسةستر، علم إجتماع التنظیم والعمل، قسم علم الإجتماع، الما
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مدینة - المحلیة النقابیة للقیادة یةالنموذج الصورة"... نحیث ذكر عنصر العیاشي في مقال له بأ

 %75 مغالبیته في مهو  للذكور، طلقةالم یطرةالس تغیرات،الم من عدد من تتشكل -عنابة

 توىمس نله مأزواجه أطفال، 04 توسطالم في مولدیه ونمتزوج مغالبیته... سنة 40 یتجاوزون

 لا التي مرواتبه غیر دخل مصادر ملدیه تولیس... توسطالم مرحلة یتجاوز لا محدود تعلیم

 مبكر سن في بالعمل إلتحقوا ممنه الغالبیة أن كما ...دج10,000 تالحالا غالب في تتجاوز

 عدیدة قیادیة مناصب وتقلدوا سنة 29- 10 طویلة سنوات خلال النقابي النشاط ومارسوا سنة 21

من جهتنا نرى أن النتائج السابقة تتطابق مع ما وجدناه في  1..."المستوى المحلي والوطني على

وبالتالي حجم المبحوثین ضئیل ولا  الكیفيستعمالنا للمنهج ت المیدانیة فعلى الرغم من اقابلاالم

یصلح للتعمیم إلا أننا أردنا الإشارة إلى ذلك من باب التنویه فجل النقابیین الذین قمنا بإجراء 

  ).جامعي 01متوسط،  01ثانوي،  02(المقابلات معهم مستواهم دون الجامعي 

للحریة  تعتبارها فضاءایمكن النظر لها با اترغم أن النقاب": الناصر جابي یقول الباحث عبدو 

عید إنتاج القیم الإجتماعیة المحترمة للتقسیم الجنسي للمهام الإجتماعیة بل ات تفضاء اإلا أنه

تتحفظ  العملیة الإنتاجیة إلا أن النقاباتفي  النساءأكثر من ذلك فرغم أن المجتمع یقبل بوجود 

  . 2"في الهیاكل القیادیة خاصة نفي قبوله

تربیة تغلغلهن في الرغم  النساءن ونقدم الآن مثالا یؤكد صحة ما قاله عبد الناصر جابي حیث أ

 من نسبة الإنخراط للعنصر نقترابهااللافت في نقابة الكنابست، و  ننخراطهالتعلیم، ورغم او 

أن المرأة غائبة تماما عن حیث بالحضور الرمزي في الهیاكل النقابیة  نتكتفی نالذكوري، إلا أنه

  .3القیادة العمالیة النقابیة

مطلقة زیادة على ستنا كلهم ذكور عدا إمرأة واحدة ة الذین شملتهم دراإذ وجدنا أن النقابیین الأربع

مهمة تعرفنا داخل إحدى الإدارات العمومیة التابعة للوظیف العمومي على نقابي ذكر سهل علینا 

كما أننا وجدنا أن جمیع النساء . الوصول إلى زملائه النقابیین لإجراء المقابلات معهم

                                                             
1

 .28ص مرجع سبق ذكره،العیاشي عنصر،  

، قسم علم الإجتماع، الإجتماع السیاسير، علم یسترسالة مقدمة لنیل شهادة الماجحسني، النقابة وقیم المواطنة،  عبد الواحد 2

  .98ص، 2016، الجزائر، وهران

.113ص، ذات المرجع  3
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ي العمل النقابي على عكس الرجال النقابیین الرجال كلهم كانوا المتزوجات غیر منخرطات ف

متزوجین وفي تحقیق آخر قمنا به في إطار إعدادنا لمذكرة تخرج ضمن تخصص تسییر الموارد 

البشریة مستوى تقني سامي في إحدى المؤسسات العمومیة ذات الطابع التجاري ضمن بحثنا عن 

  .كلهم من فئة الذكور ولم نجد ولا أنثى واحدة من بینهمنقابیین  03العمال النقابیین وجدنا 

 الأدوار أعباء للاخ من للنساء النقابیة المشاركة على المجتمع تأثیرمن خلال ما تقدم یتبین 

إن غیاب النساء  .بفعالیة لمشاركةل النساء قبالإ قلصت من التي ،هاوتقسیم والعائلیة جتماعیةالإ

هو مؤشر على أن جماعات  المواقع هذهنقابات وسیطرة الرجال على عن المواقع القیادیة داخل ال

الأمر أثر على الخطابات التي یقودها الذكور عادة، ویلاحظ أیضا أن هذا  -النقابات-العمل 

ناها النقابات فنجد المطالب تركز عادة على الزیادة في الأجور ولیس على ضرورة تعدیل تتب

العائلیة والأسریة التي یلقیها المجتمع علیهن كتخصیص  أوقات عمل النساء بحكم الضغوطات

وتعدیل أوقات خروج النساء من . مكان لحضانة الأطفال بالنسبة للعاملات حدیثات الإنجاب

وبالتالي تتدخل العوامل . العمل أبكر من الرجال للتفرغ للأشغال المنزلیة ورعایة الأبناء

ن الإجتماعیین ضمن هذا الحقل وتعید صیاغة الإجتماعیة والثقافیة في ممارسات الفاعلی

تصوراتهم وتمثلاتهم حول الوسط الذي یتفاعلون فیه وطبیعة الحقول الإجتماعیة مما یجعلهم 

یموضعون ذواتهم داخل بنى إجتماعیة معینة وینتجون خطاباتهم حولها سواء في الحاضر أو 

  .المستقبل

 

  .النقابة إلى الإنضمام دوافع أو أسباب :الرابع المبحث

مما یجعل . لها لمجموعة من الآلیات الدفاعیةتتدخل النقابات للدفاع عن العمال المظلومین بتفعی

للدلالة على الفكرة  د بتصریح لإحدى المخبراتههنا نستش .منها سلطة مضادة لسلطة الإدارة

  .السابقة

  

كا تما فالجامعة مشي كیما هنا یوقفوا معاك كون كاشما یسرالك ساندی"...

 .."..توصل حتى تبلع الجامعة
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 ومقاومة ،لعمالا عن لدفاعل وذلك الإدارة قرارات على ورقابة ضغطاالنقابات حیث تمارس 

ن بسلطة أكبر تتیح و لذلك یتمتع النقابی 1الأجر تخفیض أو ،كالطردهم ضد تمارس التي القرارات

  .والرقابة لهم الإضطلاع بمهام الضغط

  

 PDGولا DGعامل باش یدخل عند  DGالنقابیین یدخل مباشرة عند ..."

 2."...بصح ساندیكا یدخل وعنده حق باش یدي دیزور فالشهر یقعد

  ).11المقابلة رقم (

  

یادة على هذا یحضر النقابیون في الإجتماعات التي تخص الإجراءات التأدیبیة فیما یتعلق وز 

  .بملفات العمال المحالین على اللجان الإداریة متساویة الأعضاء كمراقبین

وللنقابیین أیضا رأي في المشاریع التي تمس مؤسستهم، فهي تساهم بذلك في تصویب التسییر 

  .أو انحرافه

  

المشروع یضر المؤسسة إذا  دسم العمال بلي هااهي لي دیر ورقة بنقابة "...

 3."...ولئكان نقابي تاع صوالحه قادر یمرر مشروع باه یرضي مس

  ).12المقابلة رقم (

  

زز من طرحنا إذ تبین من خلال دراسته أن الإدارة ونجد في دراسة بابا حنیني محمد فؤاد ما یع

وذلك راجع إلى أن الإدارة تأخذ رأي العمال  %50تأخذ رأي العمال في قرارات معینة بنسبة 

اتهم في تخصص العمال ووظائفهم التي یقومون بها وبحكم خبر  ووفقحسب المشكل الذي وقع 

وفي هذا الإطار فإن قرارات تعدیل الأجور لا تتخذ اعتباطیا بل تأتي  4المجال الذي یشتغلون فیه

بعد مطالبة النقابات بذلك بعد درایتها بمستوى الأجر الوطني الأدنى المضمون، والرواتب التي 

                                                             
 .115ص، مرجع سبق ذكرهصفیة شبیلي،  1

 .سنة، أمین عام لإحدى النقابات سابقا 49متزوج، یبلغ  یشتغل لدى شركة وطنیة ذات أسهم، رئیس مصلحة، جامعي، 2

3
 .سنة 57، متزوج، یبلغ یملك مستوى ثانوي، عون أمن، یعمل لدى شركة وطنیة ذات أسهم 

 .44ص، مرجع سبق ذكرهمحمد فؤاد بابا حنیني،  4
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 یتقاضاها العمال في باقي الفروع، واستقبالها للعدید من شكاوي العمال فهي تواكب التغیرات

  .الحاصلة في الإقتصاد والمعنى الذي یعطیه الفاعلون لأفعالهم

  

كان عند النقابات دور فعال باه زادونا فلي سالار وتبع سمیق حنا قروب "...

لخرین غیر حنا مزادوناش حتى جاو هاذوا تاع  IMETALمجمع قاع زادوا 

ة هاو حنا كنا نقابة مین جاو قالك یا ودي مراها تكفیه أیا زادونا القف...النقابة

  ).12المقابلة رقم (. "...نخرجوا ونزیدوا مجیوبنا

 

  .ومنه نعتبر أن السعي لإنتاج التوازن الإجتماعي من أسباب الإنضمام إلى الجماعات النقابیة

  

  .العمالیة النقابات إلى العمال نظرة :الخامس المبحث

لا یهدفان دوما أفعال الأفراد  علىالإجتماعیة  اورقابتهالنقابات  تمارسهالضغط الذي  نرى أن

حتیاجات المنظمة فقد یكون في او  حتیاجات الأفرادالتي تتوافق مع اتخاذ القرارات الملائمة لإ

تحریض عبر تجاه مغایر أي یقوم على تلبیة حاجات شلة ضیقة من الموظفین والإطارات ا

ئین مع النقابیین والإدارة أكثر من ذلك نعتبر أن العمال متواط .إلخ... ؤساءالعمال، خدمة الر 

  .المبحثهذا ما سنسعى إلى تبیانه خلال هذا . ضد مصالحهم

عبر التركیز على حصر مفهوم العنف الرمزي في العلاقات الناتجة عن التفاعلات بین العمال 

یعرف بأنه الفعل وممثلیهم لكن قبلها سوف نوضح المعنى العام لمصطلح العنف الرمزي الذي 

، مع الفاعلین والرؤساء والسیاسیین الإجتماعیین بموافقتهم وتواطئهم الأعوانلى الذي یمارس ع

  فهل العمال في علاقتهم بالنقابات یساهمون في إعادة إنتاج نوع من أنواع العنف الرمزي؟
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بلي شا أنا باش نقضي صوالحي ندخل ساندیكا یدخل عند مدیر یقوله ..."

خاصك یخصك سالار هاك سالار خصك منصب هاك منصب هو میجیش 

یقولك زادني فالسالار ولا راه في منصب فلاني حتى تسمعها من جهة 

  ).15المقابلة رقم ( 1."...وحدخرة

  

لذلك نرى في  .ن والتي یزودهم بها التكتل النقابيو قوة التي یتمتع بها النقابیحجم ال هذا یشیر إلى

العادة لما یتجه النقابیون إلى المسئولین في الإدارات العمومیة حاملین معهم مجموعة من 

المطالب التي یرمون من خلالها إلى قضاء مصالحهم وبعض مصالح عمال القطاع عامة وفي 

ك یلجأون إلى الإنتقام منهم عبر بیة مطالبهم وبالأخص الضیقة تلحالة رفض المسئولین تل

ستخدام العمال كوسیلة یسهل التحكم بها مستغلین في ذلك تراكم الشكاوي التي قام العمال ا

  .بإیداعها لدیهم

النقابیون سلطتهم ونفوذهم في استغلال العمال لخدمة أعضاء التكتل النقابي مما  یفعلومنه 

العنف الرمزي الحاصل داخل المؤسسات العمومیة والذي یكرس  مظاهر یدا منیعكس مظهرا فر 

 . تواطئ العمال مع النقابیین ضد مصالح الموظفین أي العمال

  

هاد النقابیین إلا من رحم ربي مكانش لي ما یضربش على قراده قادر "...

 المقابلة رقم( ."...یقوله شریلي دخان یقوله راني مسحقك یعیطله فاللیل

12.(  

  

ساندیكا تبروفیتي فالعامل قال خصني تعاودلي موتار ولا فوایاج ولا بیدو "...

  ).15المقابلة رقم ( ."...زیت والعامل مسكین یطمع

  

ستغلال النقابیین وحیلهم لا یعود بالنفع على العمال بقدر ما یستفید منه فإن خضوع العمال لإو 

  .ت سخط العمالوالإدارة في إسكا منه أعضاء التكتل النقابي

                                                             
 .سنة 50حارس، یملك مستوى متوسط، یزاول مهامه لدى شركة وطنیة ذات أسهم، متزوج، یبلغ  1
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  خلاصة

بعد  لأول مرة نستخلص من تقدیمنا لهذا الفصل أن التعددیة النقابیة لم یعرفها المجتمع الجزائري

هذا من جهة ومن ، 1962قبل الإستقلال أیضا بل عرفها  1989لحزبیة سنة إقرار التعددیة ا

جهة أخرى فإن التركیبة الدیمغرافیة للجماعات النقابیة تشیر إلى غلبة الذكور والفئات المهنیة 

الأدنى مقارنة بالإطارات وإعادة المجتمع لتقسیم الأدوار تؤثر في الجانب الأول مما ینعكس على 

لبیة، والجانب الثاني له علاقة بالمعاني التي یعطیها الفاعلون لأفعالهم فنظرة الخطابات المط

الإطارات للإنخراط داخل العمل النقابي تختلف عن نظرة عمال التنفیذ، كما تؤدي حركة 

  .الجماعات النقابیة إلى جعل نوع من التوازن بین مختلف الفئات المهنیة

الإدارة مع النقابات مقابل  تواطئعلیهم الناتج عن أیضا یساهم العمال في العنف الممارس 

توقعهم وقوف النقابیین إلى جانبهم في مواجهتهم للإدارة، لذلك یعمل النقابیون على كسب تأیید 

  .العمال في البدایات
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  تمهید

  .الإجتماعي والتفاعل الإتصال :الأول المبحث

  ".وطالب خذ" :الثاني المبحث

  .والسیاسي النقابي :الثالث المبحث

  .النقابي والعمل ادالإقتص :الرابع المبحث

  خلاصة
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  تمهید

والثقافي كشف أصول العمل النقابي في تداخله مع السیاسي نركز في الفصل الثاني على 

وتسلیط الضوء على  لجماعات النقابیةل إلى اانضمام العماونتائج  والتنظیمي والإقتصادي

ل منخرطین ومساهمین في صناعة فراغ بلا یعیشون في التفاعل الإجتماعي باعتبار النقابیین 

مجموعة من العلاقات الإجتماعیة شدیدة التعقید، والتي من خلالها تمارس الجماعات النقابیة 

  .مبدأ من مبادئها الأساسیة ألا وهو مبدأ خذ وطالب
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  .الإجتماعي والتفاعل الإتصال :الأول المبحث

نشأت قوة : "...سیكولوجیة الجماهیر في كتابه Gustave Le Bon یقول غوستاف لوبون

الجماهیر أولا عن طریق نشر بعض الأفكار التي زرعت في النفوس بشكل بطيء، ثم بواسطة 

وقد أدى هذا التجمع إلى تجسید بعض . التجمیع المتدرج للأفراد من خلال الروابط والجمعیات

ا التجمع للجماهیر أن تبلور وقد أتاح هذ. المفاهیم التي كانت قد بقیت نظریة حتى ذلك الوقت

وراحت . الأفكار التي إن لم تكن عادلة جدا، فعلى الأقل كانت واعیة جدا بمصالحها وقوتها

حیث تختلف أفعال . 1..."الجماهیر تشكل النقابات التي تنحني أمامها كل السلطات وتستسلم

 Sigmund الأفراد وهم ضمن جماعات عن أفعالهم وهم في معزل عنها ویرى سیغموند فروید

Freud  2"الفرد المندمج في جمهور نفسي مختلف تماما عن الفرد المعزول"أن .  

إلیه هو مواكبة الجماعات النقابیة  الإشارةبعد هذا التقدیم ما لاحظناه في دراستنا ویجدر بنا 

ل نشر یهتسمهمته إلكتروني، د یلنقابات تتوفر على موقع وبر ا المتاحة إذ أن جل تللتكنولوجیا

انات، یب-، عرض نشاط النقابة - ا الأساسيها وقانونهبرنامج- ف بالنقابـةیالتعر كالخطاب النقابي 

د یذا المجال عد، وظهرت في ه-إلخ....جتماعات، إعلان عن إضرابإإعلان عن تجمعات أو 

  . 3اتیالمنتد

الفیسبوك  اتالمتاحة، رسائل، إیمایل، صفح المواردیقوم النقابیون بتعبئة الأعضاء بكل  حیث

، الهاتف، التحسیس والتنقل إلى البیوت ونشر البیانات، الكلام المباشر، العلاقات الشخصیة

غایة عموما وال اتالإحتجاج مساعيعبر ذكر  بدرجة أقل، -القانونیة-والبیانات الرسمیة  بالكلام

  .4امنه

عرض التقریرین الأدبي والمالي : مثلتخرج النقابات بعدة نقاط بعد الإجتماعات التي تعقدها و 

تعویض الشغور الحاصل في  الإنضباط والمحاسبة الولائیة، نصیب لجانوالمصادقة علیهما، ت

فتح النقاش  ،بعمال وموظفي القطاعت القانون الأساسي الخاص ، مستجداةتب الولائیاالمك

، ثم تسجل عدة توصیات كتوحید الصفوف والترقب لما هو آت من ةلس الولائیالأعضاء المج

                                                             
 .45، ص1991ولى، هاشم صالح، دار الساقي، لبنان، الطبعة الأ :غوستاف لوبون، سیكولوجیة الجماهیر، ترجمة 1

 .11، ص2006الطبعة الأولى،  جورج طرابیشي، دار الطلیعة، لبنان، :سیغموند فروید، علم نفس الجماهیر، ترجمة 2

 39، العدد العلوم الإنسانیةمجلة  ،"دور التكوین والإعلام النقابي في ترقیة الممارسة النقابیة في الجزائر"فوزیة زعموش،  3

 .180، ص"2011"

 .115مرجع سبق ذكره، ص ،ناصري راضیة أحسن وضیاء الدین 4
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تكوین القاعدة خصوصا من الجانب العلائقي والتعرف على الحقوق والواجبات . محطات نضالیة

إلى شكر المنخرطین والإطارات . نقابتهمحول  رتحسیس المنخرطین بالإلتفاف أكثو  .المهنیة

  .نجاح الإجتماعاتفي  الذین ساهموا

تدور بین العمال حول الزیادة في الراتب، تعدیل القوانین  ومن خلال الملاحظة رأینا أحادیث

الشبكة من العلاقات هي  هذه .إلخ... ، سیر العمل، الصحة، الغذاءساسیة، السكن، الأمنالأ

من العمال یعتبرون  %41الأساس في بدایة تكون التكتلات ففي دراسة قدید لخضر وجدنا أن 

   .1أن العلاقات داخل العمل تساهم في بروز تكتلات

 حیث یتیح تجمع العمال ضمن مجال إجتماعي تفاعلي طرح الإنشغالات والتي تتحول إلى

إیداعها لدى النقابة بعد تأسیسهم لها، لینقل هؤلاء النقابیون تلك الشكاوي شكاوي یقوم العمال ب

سئولي الإدارة ومنه یتسنى لهم إبداء آرائهم في سیر العمل والطرق الأنسب بعد تراكمها إلى م

التي یجب أن تتبعها الإدارة في تطبیق مختلف الإجراءات وتطویر الخدمات والإنتاجیة التي 

   .تقدمها المؤسسة وتحقیق مكاسب متنوعة لفائدة العمال

  

ي حاجة للعمال یبغي یدیر أ PDGنقابة توصل إنشغالات عمال للإدارة ..."

  ).12المقابلة رقم ( ."...میلقاش نقابة یتغبن

  

ختلاف العوامل التنظیمیة والأخطار فوعة من طرف الجماعات النقابیة باوتختلف المطالب المر 

المهنیة الداخلیة التي تعرفها المؤسسات العمومیة فمثلا تأتي ظروف العمل في المرتبة الثانیة 

ا لاسیما في الأشغال العمومیة وبعض صناعات التعدین، ضمن المطالب بعد الأجور وهذ

  . 2البیتروكیمیاء لأنها تعكس البیئة المهنیة للعمال بما تنطوي علیها من أخطارو 

  

                                                             
ع ر، علم إجتمایستجرسالة مقدمة لنیل شهادة الماقدید، جماعات العمل غیر الرسمیة وعلاقتها بالصراع التنظیمي، لخضر  1

 .156ص، 2014، الجزائر، الجلفة، العلوم الإجتماعیة، قسم التنظیم والعمل

، https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/97/8/16/37793خالد حامد، نزاعات العمل الجماعیة في الجزائر،  2

  ).179-178(، ص11:37، على 27/07/2023
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  ".وطالب خذ" :الثاني ثحالمب

الأمور التمهیدیة للعمل النقابي للتعبیر  الشكوى داخل الإدارات العمومیة من مما سبق أن بدوی

 العمل ظروف لتحسین العمل أرباب على الضغطمن أجل  حتجاجالإو  ستیاءالإ حالةعن 

 مع تضامن، الوالعجز المرض ضد مینأوالت العمل، ساعات تحدید الأجور، كزیادةه وشروط

وبما أن دراستنا تركز على  1الحكومة سیاسة عن الرضا عدمعلى  علانالإتأییدهم، و  العمال

 لنا تضحاذ القرار في الإدارات العمومیة ادراسة الكیفیة التي تؤثر بها جماعات العمل على إتخ

تنعكس في شكل تستعمل الإضرابات من أجل تلبیة المطالب والتي  -النقابات-أن هذه الجماعات 

مكاسب جدیدة یستفید منها العمال، وكمثال على ذلك وجدنا الدراسة التي قامت بها الشایب آمال 

والتي ذكرت " آثار نزاعات العمل الجماعیة على إنتاجیة المؤسسة الإقتصادیة العمومیة الجزائریة"

تجسد في ورقلة  یةأیام بمؤسسة سونلغاز بولا 03فیها أن الإضراب الذي دام حوالي ثلاثة 

التوقف الجماعي عن العمل بالمؤسسة وذلك لتحقیق المطالب إذ تم وضع حلول ترضي الطرفین 

ما أدى إلى زیادة العلاوات، بالإضافة إلى  %40في النزاع الجماعي برفع الأجور بنسبة قدرت بـ

لمؤسسة عدم تعرض هؤلاء العمال المضربین إلى عقوبات، مع عدم استخلافهم أو طردهم من ا

  . 2وهذا كأثر جید یعود على العمال

أن هناك صراعا  James Marshوجیمس مارش  Herbert Simonهربرت سیمون حیث یذكر 

ویتم رد فعل التنظیم في مواجهة هذه الصراعات، عن . بین الفرد وغیره من الأفراد داخل التنظیم

  . 3حل المشكلات والإقناع، والمساومة والمناورات السیاسیة: طریق أربع عملیات هي

كتشفنا أن النشاط النقابي تحدده مجموعة من العوامل ظة ودراستنا المیدانیة إومن خلال الملاح

منها الذاتیة ومنها الموضوعیة ومن بین هذه العوامل الموضوعیة، الوضعیة الإقتصادیة، فالحركة 

مسئولین، وفق منطق النقابیة تكیف استراتیجیاتها بالرجوع إلى المفاوضات الدائمة مع الإدارة وال

  .المساومات، والفرص المتاحة والأشیاء الممكن تحقیقها

                                                             
 .44مرجع سبق ذكره، ص ،وزاني أسماء 1

2
رسالة مقدمة لنیل شهادة أثر نزاعات العمل الجماعیة على إنتاجیة المؤسسة الإقتصادیة العمومیة الجزائریة،  ،آمال الشایب 

 .48ص ،2013، الجزائر، ورقلة، العلوم السیاسیة، قسم علوم سیاسیةالماستر، 

  ). 159-158(، صمرجع سبق ذكره ،إبراهیم لطفي طلعت 3
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فالموافقة على مطالب النقابیین من طرف المدراء والمسئولین، تتأثر بالحالة الإقتصادیة التي تمر 

  .ولنوضح الصورة بشكل أفضل نعرض التصریح الآتي. بها المؤسسة، والبلاد بصفة عامة

  

بعها المدخول تاع المؤسسة إذا كانت مؤسسة مدخلش زیادة الأجور تت"...

. "...%100ونتا طالب بزیادة الأجور مین یجیبلك وعندها تأثیر كبیر 

  ).12المقابلة رقم (

  

فبالنسبة للنقابیین المحنكین مطالب العمال لا تنفع سوى العمال وتسبب ضررا للمؤسسة، ومن 

لعمال تتركز حول قضاء مصالحهم فهم جهتنا نعتبر أن هذا شيء طبیعي لأن جل مطالب ا

  .وذلك ما نراه من خلال التصریح الموالي. یعتبرون أن التسییر من صلاحیات الإدارة

  

  ).15المقابلة رقم (. "... مطالب عمال تنفع غیر العمال وتهلك مؤسسة..."

 

حیث یتجلى  ذلك ما یجعل من درایة النقابیین بقواعد العمل النقابي على قدر بالغ من الأهمیة،

في محاولتهم لترطیب الجو بین العمال والإدارة بطرق سلمیة، فإذا حاول النقابیون تهدئة غضب 

العمال بدون حل فعلي للإنشغالات المطروحة فإن ذلك مؤشر على حنكة النقابیین ودرایتهم 

مدراء بالوضع الصعب الذي تمر به المؤسسة، بعد عودتهم من الإجتماعات التي یعقدونها مع ال

سبب رفضهم لتلبیة المطالب  والمسئولین للنقابیین خلال الإجتماعات ولین إذ یعلل المدراءئوالمس

  . أو تلبیتها جزئیا

ومن جهة أخرى فإن تغییر القوانین الأساسیة لا یتم إلا بوجود نقابیین ذوي خبرة ومهارة، متقنین 

مثلما طالبت نقابة  ولین،ئمع المسلفنون العمل النقابي ولهم إمكانیات للقیام بالمفاوضات 

 خلال سترجاع الحقوق المهدورة لبعض الأساتذة كالخصم من الراتب والمردودیةإالكنابست ب

الإجتماع مع الوزارة لمناقشة مضمون القانون الأساسي ومختلف الإهتمامات الخاصة بالأساتذة 

  .هذا ما سنراه بشكل أبسط مع تصریح أحد النقابیین المخضرمینو  1والموظفین

                                                             
1

 .)310-303(صمرجع سبق ذكره، حسني،  عبد الواحد 
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یمكن للنقابة إذا كان عندها قوة فالتأثیر ومتمكنة عندهم دي بون  ..." 

فورماسیون متمكنین فالقانون یقدروا یأثروا في مجالس الإدارة ویغیروا قرارات 

  ).09المقابلة رقم ( 1."تاع تعدیل قوانین أساسیة تصبح قضیة نضالیة

  

لب النقابیین، إذا كانت القرارات والإمتیازات التي أقرتها الإدارة أو المسئولون لا تلبي جمیع مطا

فهذا لا یعني أن النقابیین سیرفضون تلك القرارات بل یقبلونها ثم یعودوا لترتیب الأمور وصیاغة 

نشغالاتهم لدى النقابیین هذه امطالب جدیدة بعد أن یجدد العمال والموظفین إیداع شكاویهم و 

  .ذوي الخبرة والمهارةالإستراتیجیة من بین أهم الإستراتیجیات التي یطبقها القادة النقابیون 

  

متكفیش بصح  %20 %80یبقى  %20بـنخرجوا  %100بـندخلوا ..."

المقابلة رقم (. "...ناخذوها نأخذ نفس جدید ونبلور المطالب ونطالب بیها

09.(  

  

  .والسیاسي النقابي :الثالث المبحث

 .ي في الجزائرعلى التداخل بین العمل النقابي والعمل السیاس المبحثسنحاول التركیز في هذا 

فحینما تفشل الأحزاب في تحقیق أهدافها تلجأ إلى إنشاء النقابات لتدعم موقفها وتسهل بلوغ 

بعد أن مهدنا لما . غایاتها، ومن جهة أخرى مواقف النقابات اتجاه السیاسات التي ترسمها الدولة

  . -ي الجزائرتاریخ العمل النقابي ف-نرید قوله هنا في المبحث الثاني من الفصل الأول 

بدایة تؤثر الأوضاع السیاسیة على النشاط النقابي ولكي نبرهن على فكرتنا وجدنا في التاریخ ما 

یسمح لنا بذلك فعلى سبیل المثال فإن الإتحاد العام للعمال الجزائریین هدف في وقت مضى إلى 

من خلال تمثیل العمال وتوحید صفوفهم والعمل من أجل الإستقلال الوطني ویتضح هذا 

                                                             
، عضو سابق في لجنة 1998نقابي منذ  اول مهامه داخل إدارة عمومیة تابعة للوظیف العمومي، متزوج،أمین مخزن، یز  1

 .سنة 55یبلغ  الخدمات الإجتماعیة واللجنة الإداریة متساویة الأعضاء،
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نشاطاته ومواقفه السیاسیة حیث أطر الإضرابات التي دعت إلیها جبهة التحریر الوطني، لدعم 

  . 1موقف حزب جبهة التحریر أثناء المداولات المتحدة المخصصة للقضیة الجزائریة

  

یاسة الدولة عمرها لا تعارض س UGTAقاع النقابات تبع سیاسة الدولة ..."

وتدعم القرارات السیاسیة تدعم الأحزاب المؤثرة في القرارات السیاسیة بسكو 

UGTA  تطلب حاجة أفلان هو مسیطر كون میقررش لفلان راك غیر تشكل

  ).02المقابلة رقم ( 2."...أفلان هو یحكم

  

غیر یضطلع بأدوار سیاسیة ة العمل النقابي ممارسولكي نعزز من فكرتنا والتي تقتضي بأن 

عدنا مجددا إلى التاریخ فوجدنا بعضا من الأصول السیاسیة للإضرابات في الجزائر بعد  .معلنة

1962.  

إضراب مقابل  3389قد قفزت إلى  1989فبتحلیلنا للإحصائیات لاحظنا أن الإضرابات سنة 

وهو أعلى  1988سنة  1933و 1987سنة  648، 1985سنة  809، 1983سنة  895

عتبار أن تلك السنة مثلت نقطة تحول امعدل للإضرابات في تاریخ الجزائر، یبدو ذلك طبیعیا ب

في تاریخ الجزائر وذلك بالخروج من دائرة نظام شمولي إلى نظام سیاسي أقر لأول مرة التعددیة 

هذه الأرقام أن النشاط النقابي لیس في معزل عن التغیرات السیاسیة نستنتج من خلال  3السیاسیة

ر یمس یالحاصلة، بل یواكب الفعل السیاسي وهذا ما تذهب إلیه النظریة الوظیفیة في أن أي تغی

  .ر في أنساق إجتماعیة أخرىینسق إجتماعي معین یؤدي إلى تغی

  

                                                             
 .121صمرجع سبق ذكره، جحا، زهیرة  1

 .مفتشة رئیسیة للعمل، ثلاثینیة 2

   .178، صمرجع سبق ذكرهخالد حامد،  3
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لعل المیزة الأساسیة التي ستلاحق الحركة النقابیة ...: "یقول عبد الناصر جابيوفي هذا السیاق 

رتباطها الكبیر بالسیاسي، أكان هذا إلخ تتعلق با...أهدافها وتنظیمها الجزائریة في ممارستها و 

السیاسي حزبا وطنیا قبل الإستقلال أو دولة وطنیة وحزبا في السلطة بعد الإستقلال في 

1962..."1.  

  

 ."...الحزب یحوس على النقابة النقابي إنسان مؤثر یجیبله أصوات..."

  ).02المقابلة رقم (

  

 دور جاء والإعلامیة، قتصادیةوالإ تماعیةوالإج السیاسیة المجالات الأحادیة حتكرتا بعدماف

 في الحقوق نتهاكاو  الحریات حظر ظل يف المغمورة السریة النشاطات عن لتنفس التعددیة

 التي للإنقاذ الإسلامیة الجبهة أبرزها ومتنوعة عدیدة سیاسیة أحزاب لتظهر ،الماضیة الفترات

 ختراقا بمحاولات الإسلامیة الجبهة بدأت حیث S.I.T للعمل الإسلامیة النقابة رحمها من خرجت

 إلى لجأت ستراتیجیةالإ هذه في فشلها وبعد الجزائریین، للعمال العام تحادللإ العمالي التنظیم

حینها  الجزائریین، للعمال العام تحادالإ معلتدخل في صراع  .للعمل الإسلامیة النقابة إنشاء

 ،العمال تجنیدعبر  سیاسياتجاه  وفق عملتهامة كما  معارضة للعمل الإسلامیة النقابة أبدت

  .1991جوان في  لإضراببدعوتها ل خاصة

تدعم الأحزاب المعارضة العمل النقابي بدعمها للإحتجاجات التي تمارسها بعض ذا أكثر من ه

فعلى  .عتبارها غیر شرعیةنتمیة للإیدیولوجیة الحاكمة إلى االنقابات بینما تحاول الهیئات الم

 أحد المواجهة بین الحكومة ونقابات الوظیفة العمومیة، بخصوص سبیل المثال احتدمت

عتبرت وزارة العمل الحركة فبینما ا. بتحسین القدرة الشرائیةللمطالبة ن عنها التي أعل اتالإضراب

  . 2دعمه للنقابات حتجاجیة غیر شرعیة، أعلن حزب العمال الیساريالإ

  

                                                             
 ).85-84(حسني، مرجع سبق ذكره، ص د الواحدعب 1

2 https://aawsat.com/home/article/3612571 ،06/04/2023، 14:05 على. 
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  .النقابي والعمل الإقتصاد :الرابع المبحث

 المراحل عبر الإنتاج اتعلاق من والمنحرف المستتر الجانب بكشف Karl Marx ماركس هتمإ

 هایمن ریتشار منهم المحدثین الماركسیین حذوه وحذا المجتمعات لتطور التاریخیة لحقباتوا

Richard Hayman أما دوركهایم Durkheim أنها یمكن رأیه في التي المهنیة فاهتم بالرابطات 

  .1الأزمات في المهنیة العلاقات تعوض

حیث تؤثر الأوضاع . سنركز في هذا المبحث على إبراز علاقة النقابیین بالشأن الإقتصادي

أدى التطور الإقتصادي في الجزائر : الإقتصادیة على الممارسات النقابیة في المجتمع، فمثلا

إلى انتشار الإضرابات في المدن والأریاف بعد الحرب العالمیة الأولى، فالإتجاه نحو  1962قبل 

الإقتصاد الرأسمالي أدى إلى تدهور الوضع المعیشي للسكان، حیث كان النشاط النقابي الفتیل 

ة السیاسیة والمراقبة لل في الحیاالذي أشعل التمرد، نظرا لوجود غضب شعبي عمیق، والم

رتفاع الضرائب وتنوعها، مما ساهم في تبلور الإحساس بالظلم والرغبة في التعبیر الشدیدة، وا

  .2عنه

إلى  1921خلال الفترة ما بین  وجدنا بأن العمال كانوا یشنونفكرتنا  ح مدى صحةولكي نوض

  . 3إضرابات ضد ضعف الرواتب وغلاء المعیشة والمطالبة بعلاوات إضافیة 1925

ورغم محاولة الإدارة تطبیق سیاسة  1934وشارك عمال البناء بمختلف جنسیاتهم في حركة سنة 

ن خلال الإستجابة لمطالب الفرنسیین دون الجزائریین، وقد عجزت عن تحقیق هدفها فرق تسد م

لأن صفوف العمال كانت موحدة، فأرغمت الإدارة على الإستجابة إلى مطالبهم على الأقل 

  .4تطبیق قانون ساعات العمل

صادیة التي عرفتها مرحلة ، أما بعد ذلك فإن الإصلاحات الإقت1962هذا بالنسبة لما قبل 

حتجاجات من طرف العمال نظرا لتراجع القدرة اإستقلالیة المؤسسات أدت إلى قیام إضرابات و 

الشرائیة وتوقف الزیادات والمنح والتي كانت مقننة إلى جانب الدور المحدود للنقابة آنذاك 
                                                             

، /https://www.academia.edu/42618432 علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة،سوسیولوجیا بودشیشة،  أحمد 1

 .04ص، 13:42، على 04/04/2023

جامعة جیلالي لیابس، سیدي بلعباس، ، 1939-1919خدیجة بختاوي، النقابة والإضرابات العمالیة في عمالة وهران فیما بین  2

 ).178-177(ص

 .179، صذات المرجع 3

4
 .183ص، ذات المرجع 
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تنمیة، كما كان یشترط باعتبارها هیئة تعمل على تحسین ما تملیه سیاسة الحكومة في عملیة ال

  . 1في ممثلي العمال الإنتماء إلى جبهة التحریر الوطني

بین  الفترة خلالرتفاع أسعار المواد الأساسیة العمال نتیجة إ أوساط في عامال تذمرحیث أن ال

 يتستثن ولم النقابیون ونولئالمس یقدها لم إضرابات،أدى إلى قیام  ،1964و  1963عامي

2العمالیة والقاعدة النقابیة القیادة بین نفصالالإ علامة ظهرت حیث، الذاتي التسییر مؤسسات
 

 صعوبة تجد قد النفطي، الریع منتقتات  التي الشعوب فإنهذا من جهة ومن جهة أخرى 

  . 3في البدایات فاعلیته نقابي عمل أو نشاط أي یفقد قد مؤثر لأنه نقابي عمل إیجاد فيضخمة 

تغیرات الإقتصادیة مع فترة التسعینات بدأت النقابة تمارس بعض ردود الأفعال نتیجة الو 

المسألة الأخرى التي حظیت باهتمام خاص : "...حیث یقول عنصر العیاشيالحاصلة آنذاك، 

ة النقابیة تتعلق بإعادة تصحیح الهیكل الإقتصادي بما في ذلك الإتجاه نحو إستقلالی لدى القیادة

ویتمیز موقف النقابة هنا بالتأرجح بین الرفض . المنشآت العمومیة وخوصصة جزء كبیر منها

المبدئي، والقبول التكتیكي لبرنامج التعدیل الهیكلي الذي اقترحه صندوق النقد الدولي منذ 

وتصر النقابة على ضرورة . 1994الإمضاء على إعادة جدولة الدیون الخارجیة في أفریل 

بالآثار الإجتماعیة المترتبة عن برنامج الصندوق، وكذلك إعادة النظر في القوانین الإهتمام 

الإجتماعیة التي تحكم علاقات العمل بما في ذلك إنشاء صندوق خاص بالبطالة والتقاعد 

المسبق ومراجعة القوانین الخاصة بالنزاعات الجماعیة، وحق الإضراب، وممارسة الحق النقابي، 

  . 4"عملودور مفتشیة ال

انصب اهتمام النقابة على الحفاظ على مناصب العمل، والمطالبة برفع الأجور وذلك عبر  ومنه

  . 5، والذي أقر بزیادة الأجور على ثلاث مراحل مختلفة1997الإتفاق الذي تم سنة 

                                                             

.)132- 131(زهیرة جحا، مرجع سبق ذكره، ص  1  

 ).155-154(، ص"2007" 12، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، "الحركة النقابیة الجزائریة بین عصرین"إدریس بولكعیبات،  2

 01العدد ، الإنسانیةالجزائریة المجلة ، "النقابة العمالیة وتأثیرها على القرار في المؤسسة"عبد الكریم سنوسي والهواري بلحاج،  3

 .395، ص"2022"

 ).112-111(صالعیاشي عنصر، مرجع سبق ذكره،  4

 .136زهیرة جحا، مرجع سبق ذكره، ص 5
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  خلاصة

لا تؤسس دوما بشكل  -النقابات-جماعات العمل  أن الثاني لفصلعرضنا ل نستطیع القول بعد

 - الأحزاب-في الحقل السیاسي  اعتباطي بل هناك فرص لصناعتها من طرف جماعات أخرى

الإتحاد العام للعمال الجزائریین والنقابة الإسلامیة للعمل كلاهما تأسسا بناء على أصول حزبیة ف

  .-جبهة التحریر الوطني والجبهة الإسلامیة للإنقاذ-

عة یساهم ممثلي العمال في صیاغة مجمو حیث ل والإدارة اوتعتبر النقابات همزة وصل بین العم

، وتواكب الجماعات النقابیة التغیرات التكنولوجیة سواء باستخدام وسائل لحقوق المهنیةمن ا

ل وانشغالاتهم للرأي العام أو عبر مواقع التواصل الإجتماعي االإعلام لإیصال وضعیة العم

  .جدات والإعلانات التي تهم العمالبوضع مختلف المست

هذا المبدأ یعتبر مسألة هامة في الحفاظ على فویطبق النقابیون ذوي المهارة مبدأ خذ وطالب 

ا بعین الإعتبار الوضعیة الإقتصادیة للبلاد ناستمراریة العمل النقابي، وفعالیته إذا ما أخذ

تساهم الجماعات النقابیة في أكثر من ذلك ، العمال والنقابیون إلیها يوالمؤسسة التي ینتم

  .صیاغة المشهد السیاسي والإقتصادي

النقابات للضغط على الحكومة وإرهاقها،  -الأحزاب- توظف الجماعات السیاسیة  في المقابل

عوامله بین الذاتیة والموضوعیة، وقوده الشكاوي  تتنوعفتحرك النقابیین لا یكون عفویا بل 

  .والأحزاب والوضع الإقتصادي، وجماعات المصالح

للحالة المادیة للبلاد والمؤسسة فلما  بتتبعهایرات الإقتصادیة یالتغ الجماعات المطلبیة تسایرمنه و 

  .تحس هذه الجماعات بتحسن الوضعیة المالیة تعید إنتاج الفعل الإجتماعي المطلبي
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الثالثالفصل   

عوامل التضامن بین أعضاء 

 الجماعات الهامشیة
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  تمهید

  .الهامشیة الجماعات أعضاء بین التضامن أشكال :الأول المبحث

  .المهني الإشراف ومواجهة العمل ضغوطات :الثاني المبحث

  .المهنیة الخبرات واكتساب التكوین فرص :الثالث المبحث

  .الهامشیة الجماعات إلى الإنضمام ومسألة الجندر :الرابع المبحث

  خلاصة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  عوامل التضامن بین أعضاء الجماعات الهامشیة                      الفصل الثالث

  

 
46 

  تمهید

تعتبر الجماعات الهامشیة داخل المنظمات جماعة من بین جماعات العمل بعد أن رأینا في 

الفصلین الأول والثاني كیفیة تأثیر الجماعات النقابیة على اتخاذ القرار في المؤسسات والإدارات 

إلى الجماعات الهامشیة من خلال تسلطینا الضوء على  صل الثالثنتطرق في الفالعمومیة، س

  .عملیات إجتماعیة تحدث ضمن  المنظمات وبالتحدید التضامن، ضغوطات العمل والتراتبیة

جماعات العمل الهامشیة في تنمیة مهارات العمال والموظفین وتأثیرها على  دوركما سنعالج 

والمشرفین واتجاهاتهم فیما  ت العمال للجماعات الهامشیةاستفادتهم من التكوینات، وإبراز تمثلا

، ومساهمة الجنوسة في إعادة إنتاج الممارسات الإنسانیة داخل التنظیمات، یخص هذه المسألة

  .ومواكبة الجماعات لرمزیة المواعید الدینیة، والتقسیم الإجتماعي الجنسي للأدوار
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  .الهامشیة الجماعات أعضاء بین التضامن أشكال :الأول المبحث

مهنیة من خلال تمایز هذه الأخیرة تأثیرا على إعلانات لجان الخدمات -تمارس الفئات السوسیو

ونوعیة خدماتها هذا من جهة ومن جهة أخرى تتأثر هذه الأخیرة بالوضع الإقتصادي الإجتماعیة 

ام التضامن الإجتماعي فیما العام للمؤسسة والبلاد، لذلك یرى العمال والموظفین ضرورة استخد

بینهم للتعویض نسبیا عن ضعف الخدمات التي تسجلها هذه اللجان لأسباب إقتصادیة وأخرى 

  .فئویة

  

 ."...وحدة تخدم معانا من جیبها خدمتله فمه وهو مزاله یترحم علیها..."

  ).11المقابلة رقم (

  

 مثلظیمات التقلیدیة غیر الغربیة، الجوانب السیئة فقط في التن"إلى  Max Weber إذا نظر فیبرو 

الإهتمام بتعیین الرئیس غیر الكفء من بین الأقارب أكثر من الإهتمام بتعیین الشخص المؤهل 

أن المجتمع التقلیدي على عكس المجتمع الصناعي الحدیث یتمیز بوجود  وإلى. ذي الخبرة

أن المجتمع التقلیدي  هتجاهلو سمات سیئة تنم عن كونه متخلفا، وبدائیا، وغیر علمي، وعاطفي، 

فإن مدرسة العلاقات  1"قد یتمیز بخصائص أخرى جیدة مثل التماسك الإجتماعي والأخلاقي

أن العلاقات الإجتماعیة "وزملائه ترى  Elton Mayo الإنسانیة من خلال دراسة إلتون مایو

فاعل الإجتماعي وتوجیهات الجماعة نحو الإنتاج وذلك وفق مجموعة المتبادلة والمبنیة على الت

من المعاییر والقیم الخاصة بالمؤسسة، هدفها هو الحفاظ على تماسك الجماعة في مواجهة 

. داخل المؤسسة هذا ما یشیر إلى دور جماعات العمل الهامشیة في تحقیق التعاون 2الإدارة

  .3حیث وجد مایو وزملائه أن العاملات تعاون بعضهن بعضا في حالة تعب إحدى العاملات

                                                             
 .138لطفي طلعت، مرجع سبق ذكره، صإبراهیم  1

 ).15-14(محمد فؤاد بابا حنیني، مرجع سبق ذكره، ص 2

 .36ذات المرجع، ص 3
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وحدة عندها مرض تخدم خدمتها نورمال وحدة متجیش ولا نتعاونوا ..."

  ).04المقابلة رقم ( 1."...توجوغ متحدین في بعضانا

  

التضامن الإجتماعي بین العمال والموظفین في حالة  مظاهرنرى  التصریح الأخیرمن خلال 

أتي الجماعة وتحتویه وتقدم له الدعم اللازم مما بروز مشكل یمر به أحد أعضاء الجماعة هنا ت

جماعات العمل یث تغطي ستمراریة العمل، حاعضاء ویحافظ على یرفع الروح المعنویة بین الأ

هذا من جهة ومن جهة أخرى یلعب التدین دورا  .ن ظروفا صعبةالذین یواجهو  الأعضاءغیاب 

  .07حوث في المقابلة رقم في صناعة هذه الممارسات وهو ما نراه مع تصریح المب

  

یوقفوا معاه ویعاونوه مادیا عدنا شحال من موظف توفى وقفنا معاه حتى ..."

دقیقة تالیة خاصة الجزائریین بحكم شعب مسلم هذي مخلیة دنیا بخیر دین 

  ).07المقابلة رقم ( ."...إسلامي هو لي زعما فینا حمد االله 

  

رأس مال إجتماعي یمكن أن مل یرون فیها خزانا لإن الأفراد الذین ینتمون إلى جماعات الع

ویساهم نشوء هذه . یعولوا علیه في المستقبل وهذا في ضوء الإلتزامات والتوقعات المتبادلة

الجماعات وفعالیتها في رفع الروح المعنویة للعمال ومواكبة الأحداث والمناسبات التي تمر بها 

من المردودیة مما یعود بالنفع على المؤسسات  الرفع ذلك الجماعة خلال حیاتها وزیادة على

كما یملك العمال تصورات حول ما هو متوقع من جماعات العمل في  .والإدارات العمومیة

عاني التي یعطونها لهذه مستقبلهم المهني والإجتماعي متأثرین في ذلك بتنشئتهم الإجتماعیة والم

  .الجماعات

  

  .المهني الإشراف ومواجهة العمل ضغوطات :الثاني المبحث

                                                             
 عضوة في النقابة ولجنة المشاركة، لبشریة، تمارس عملها لدى شركة وطنیة ذات أسهم، تملك مستوى ثانوي،مسیرة الموارد ا 1

 .سنة 55مطلقة، تبلغ 
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جماعات العمل بقبولها لقرارات الرئیس فإنها تفوض  أن Barnard Chesterشستر برنارد  یرى

السلطة وتحولها من الأعلى إلى الأسفل، وبالتالي تمكن المدیر من إصدار الأوامر الملزمة 

لى طرق مواجهة المرؤوسین لأفعال المشرفین فیما یتعلق سنحاول تسلیط الضوء ع .1للمرؤوسین

فالمشرفون هم أولئك . بالإشراف المهني باعتباره یضم كل من التخطیط والرقابة والتنظیم والتقییم

العمال الذي یتمتعون بسلطة الرقابة والتسییر والتقییم للعمال الأقل رتبة منهم باستعمال 

ح الموالي نرى إعطاء الموظفین أهمیة للعلاقات الهامشیة وخلال التصری .صلاحیاتهم الرسمیة

على أنها ترفع من معنویاتهم وتحفزهم على العمل باعتبارها إستراتیجیة من استراتیجیات 

  .المواجهة

  

 2."...تجي ألازم تجیش كاره تكون عندك أونفي فالخدمة الرغبة فالعمل ..."

  ).06المقابلة رقم (

  

الجماعات غیر الرسمیة ومشكلات العمل "حیث یرى أحد الباحثین في دراسة موسومة بـ

أن جماعات العمل غیر " سافكو"ة السعودیة ، والتي أجریت على شركة الأسمدة العربی"الصناعي

تخفیف شعور : ومن أهم الوظائف على الترتیب. الرسمیة تؤدي وظائف مختلفة داخل المؤسسة

العمال بالتعب، كما أنها وسیلة لإظهار العواطف والمشاعر، وعن طریقها یتعرف العمال على 

لمكانة، الشعور بالأمان والحمایة، طبیعة العمل وكیفیة حل مشكلاته، وإتاحة الفرصة لإكتساب ا

  . 3وحل الخلافات مع الرؤساء أو الزملاء

  

  ...."القدرة على العمل عند الضغط"...

  

                                                             
 .220لطفي إبراهیم طلعت، مرجع سبق ذكره، ص 1

ك مستوى جامعي، عضوة في لجنة الخدمات الإجتماعیة وعضوة سابقة في متصرفة إداریة، تعمل لدى إدارة عمومیة، تمل 2

 .سنة 45اللجنة الإداریة متساویة الأعضاء، عزباء، تبلغ 

 .217ذات المرجع، ص 3
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  ...."المساعدة في العمل عند وجود كمیة كبیرة"...

  

ظمة من خلال الملاحظة تبین أن جماعات العمل تتحاشى التطبیق المثالي للتعلیمات والأنو 

الرسمیة في العمل بین بعضها البعض لأنها تستعیض عن ذلك بالثقة المتبادلة بین أعضائها 

بیق المطلق للتعلیمات وبالتالي مما یجعلهم یغضون الطرف عن بعض النقائص التي تخص التط

  .جنب الكثیر من الجهد الذي تراه لا یعود بالنفع على أعضائهات

  

علیك لا دخل لا خرج نقولوا علیه ناس كي یجینا مدیر طالق میحوس ..."

. "...ملاح إذا جا مدیر واعر ینقطك على روندمون نقولوا علیه واعر 

 ).07المقابلة رقم (

  

والتي لا یتقبلها  نو ولئالقرارات التي یتخذها المس من خلال التصریح الأخیر یلاحظ بأن

 ملا علاقة لههم بالنسبة إلیهم ف ولیهمئیلقون الشتائم والإنتقادات على مسالمرؤوسین تجعلهم 

  .إنشاء التكتلات ومصدربالتسییر 

هي الأخرى تقاوم السلطة الرسمیة فمثلا یقوم  جماعات العمل غیر أننا لاحظنا في دراستنا أن

في أخرى أقل  ها بأخطاءونموهالتي تم ارتكابها أثناء إنجاز المهام ویالأخطاء  أعضائها بإخفاء

 ، وهناالمتوقعالعقاب  أعضائها ، حیث أن إخفاء الجماعات لتلك الأخطاء یجنبالإدارة نظر

  .إدارة عمومیة یمارس مهامه ضمن وهو إطار المخبرینح أحد یصر نستشهد بت

  

نصححوها ونقولولوا على ...بلي سرات الغلطة ...یلیق قاع میعرفهاش "... 

  ...".أساس خطأ وحداخر

  

  .المهنیة الخبرات واكتساب التكوین فرص :الثالث ثالمبح
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على مساهمة جماعات العمل غیر الرسمیة في تزوید أعضائها  المبحثفي هذا  نركز

بالمعلومات والخبرات والتجارب المهنیة من خلال عملیة التفاعل والإحتكاك الإجتماعي 

والمردودیة  ه الجماعاتالمتواصل، وإنعكاس ذلك على تطور المهارات والقدرات لأعضاء هذ

جماعات للتغیرات الحاصلة في النسق الإجتماعي الومواكبة هذه  .العامة للمؤسسات العمومیة

  .الكلي

وتدفقها عبر العمال المنتمین إلیها المعلومات الهامشیة في انسیابیة الجماعات  في البدایة تساهم

هذه الفكرة نستعرض ت صحة ولإثبا. مما یجعلهم على إطلاع فیما یخص مستجدات المؤسسة

  .ینالآتی ینالتصریح

  

یعطیك معلومات تنسق بیناتهم كاین حوایج میوصلوكش هو یقولك ..."

كونتهم بحكم التنقل ...حوایج جدد كون مدیرش هاكا مدیرش میزاجور لروحك

في إطار العمل خاطر مرات نكونوا دایرین دي سیمینار وكاین صحابي تاع 

  ).13المقابلة رقم ( 1...".الدراسة

  

دور جماعات العمل غیر الرسمیة الإطلاع على المستجدات الموجودة "...

  ...".داخل المؤسسة

  

من العمال یرون أن الهدف من عملیة  %34ة مصیبح صلیحة أن ونرى من خلال دراس

ولنوضح أكثر تأثیر جماعات العمل على تنمیة مهارات  2الإتصال بالزملاء هو تبادل الخبرات

دور رأس المال الإجتماعي في التشغیل "العمال عدنا إلى دراسة عثمان أم الخیر الموسومة بـ

من المبحوثین أجابوا بأن للعلاقات  %41والتي وجدنا فیها أن أكثر من " وإدارة المسار الوظیفي

ین، فحسب هؤلاء لم یتلقوا تكوینا یؤهلهم فیما بعد الشخصیة دور في الحصول على فرص للتكو 

                                                             
صلحة، یعمل لدى إدارة عمومیة، طالب جامعي، متزوج، ممثل الإدارة في لجنة الخدمات الإجتماعیة واللجنة الإداریة رئیس م 1

 .سنة 36متساویة الأعضاء، یبلغ 

، علم إجتماع التنظیم والعمل، الماجستیررسالة مقدمة لنیل شهادة صلیحة مصیبح، العلاقات الإنسانیة وفعالیة اتخاذ القرار،  2

 .163ص ،2016، الجزائر، بسكرة، العلوم الإجتماعیةقسم 
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للحصول على ترقیة، نظرا لضعف علاقاتهم الشخصیة وعدم فعالیتها مما جعلهم لا یتلقون دعما 

للحصول على تكوین، عكس زملائهم الذین استفادوا من تكوین وتحسین للمستوى یسمح لهم فیما 

  . 1رج في سلم الترقیاتبعد من الإستفادة من حراك مهني عمودي والتد

  

  .الهامشیة اتالجماع إلى الإنضمام ومسألة الجندر :الرابع المبحث

لاحظنا مظهرا من مظاهر التأثیر غیر المباشر على قرارات التوظیف داخل المؤسسات 

  من المسئولین للتقربستعمال الموظفات للحلویات والأكلات كأشیاء رمزیة اوالإدارات العمومیة ب

وأصحاب السلطة حیث یتوقعن أن قیامهن بهذه الممارسات یساعد على توظیف أزواجهن 

هنا نتذكر العیوب التي رآها ماكس فیبر  .)البطالة(سة التي یعملون بها في ظل إنتشار بالمؤس

  .في المجتمعات التقلیدیة والتي وصفها بالمتخلفة، والبدائیة، وغیر العلمیة، والعاطفیة

  

باش ...العنصر النسوي یكثروا من الحفلات والحلویات والأكلات التقلیدیة "

  ".رجالتهم للخدمة ایدخلو 

  

وفي عملیة التضامن الإجتماعي المادي لاحظنا تخلف النساء عن أخذ الأموال مع الأوائل والذي 

هو نتیجة لإصرار الرجال على الإستحواذ على الأدوار الأولى، نفسر هذا بالتقسیم الإجتماعي 

 للعمل فالمجتمع أعطى الرجال مسئولیات الإنفاق على الأسرة كتوفیر السكن، الطعام والشراب

لذلك یبحث الرجال عن مصادر لتوفیر الأموال ویأخذون الأموال مع . إلخ، بخلاف النساء...

 الجنسيوبذلك تعید جماعات العمل إعادة إنتاج التقسیم الإجتماعي . بدایة العملیة التضامنیة

  .للعمل

  

                                                             
رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، علم  ، دور رأس المال الإجتماعي في التشغیل وإدارة المسار الوظیفي،أم الخیر عثمان 1

 .234ص ،2022إجتماع المنظمات والموارد البشریة والإتصال، أدرار، الجزائر، 
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وك الدراهم یدیهم واحد نحطوا دراهم وهد قاعمرات ندیروا كل شهر "... 

هوما  یقعدواوالمرة جایة یدیهم وحداخر كانوا النساء میبغوش یدوا مع البدیة 

توالا وهداك لي یكون محتاجها باش یدیر بیهم هدوك الدراهم كاش حاجة 

هو لي یقترح باش ندیروها ویدي مع لوالا بصح مطولش ندیروها مرة وحدة 

رة زاوجة مدابیهم متزیدش خاطرش برك وهدوك لي ستفادوا مع لوالا الم

  ."یكونوا هوما توالا بسكو مشي كل مرة یدوا مع لول

  

هذا من جهة ومن جهة أخرى نلاحظ إختلاف في تركیبة جماعات العمل بین الجنسین فبالرجوع 

عون  52على  ضمن متطلبات إعداد مذكرة تقني سامي 2022إلى تحقیق قمنا به في صیف 

نتماءا إلى جماعات العمل مقارنة بالأكبر سنا لشباب الذكور أكثر انرى أن ا وإطار عمومي،

. نضماما لجماعات العمل غیر الرسمیةاعلى عكس الإناث أین نجد الكبیرات في السن أكثر 

  .المواليكما هو موضح في الجدول 
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حسب  فراد في جماعات العمل غیر الرسمیةالأدرجة إندماج یوضح علاقة الجنس ب جدول

  .بدلالة السن الجنس

  العمریة الفئة  الجنس

 غیر العمل جماعات في عضو

  الرسمیة

 العمل جماعات في عضوا لیس

  الرسمیة غیر

   العدد
 بالنسبة المئویة النسبة

  السن بدلالة العمریة للفئة
  العدد

 بالنسبة المئویة النسبة

  السن بدلالة العمریة للفئة

  ذكر

25-38  07  87,5%  01  12,5%  

39-47  05  71%  02  29%  

  %37,5  03  %62,5  05  فأكثر سنة 48

  أنثى

25-38  07  64%  04  36%  

39-47  08  61,5%  05  38,5%  

  %20  01  %80  04  فأكثر سنة 48

  المجموع

36  16  

69%  31%  

  الكلي المجموع

52  

100%  
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لذكور نظرا تعمل جماعات العمل على ضم العناصر الأصغر سنا بالنسبة لفكما هو ملاحظ 

فالأفراد . لأفكار الجدیدة والناس الجدد مقارنة بالأكبر سناللسهولة ضمهم إلیها وقلة مقاومتهم 

إرشادات للشباب تفیدهم في حیاتهم المهنیة والإجتماعیة هم في أمس الحاجة یقدمون  كبار السن

فالذكور الأصغر إلیها عكس الأكبر سنا الذین تعلموا واكتسبوا خبرات لابأس بها في الحیاة 

مقبلون على تحدیات إجتماعیة یكلفهم بها المجتمع، وزیادة على ذلك تؤدي العزوبة إلى بناء 

روابط إجتماعیة داخل العمل لتلبیة الحاجة إلى الإنتماء الإجتماعي عكس الأكبر سنا الذین 

 الهامشیة العملومنه فإن جماعات یملكون عادة روابط قویة أسریة بینهم وبین أزواجهم وأولادهم 

  .بالنسبة للذكور تتكون من الشباب بدرجة أكبر وبصفة أقل الأكبر سنا

الأربعینیات  الشابات وبالأخص غیر أنه بالنسبة للإناث فإنها تضم الأكبر سنا وتقل فیها نسبة

ما تكبر الفتیات یقل نشاطهن الأسري فنشاطات معینة كتربیة الأولاد فل .سنة 47-39فئة ما بین 

عتمادا على الذات، لذلك یزداد اسنة فأولادهن یكبرون عادة ویصبحون أكثر  47 تقل بعد مثلا

مجال الوقت المتاح لهن لتكوین الصداقات والعلاقات الإجتماعیة داخل العمل بسبب تفرغهن، 

ذلك ما یصعب علیهن تحقیقه في الفترات العمریة السابقة التي كن فیها تحت تأثیر الروابط 

مما یصعب على . ات الأسریة الهامة كالنشاط التربوي والرعایة الأسریة للأبناءوالمسئولی

  .ستقطاب الإناث في تلك المراحلاجماعات العمل 
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  خلاصة

نستنتج من خلال تحلیلنا لهذا الفصل أن لجماعات العمل الهامشیة دور في إنتاج ممارسات 

تالي الحفاظ على استمراریة العمل، حیث التضامن الإجتماعي واستمراریتها بین العمال وبال

تتأسس بناء على عوامل موضوعیة وأخرى ذاتیة، وتعمل على الإنقاص من ضغوطات الحیاة 

كما أنها تعید إنتاج قیم التضامن التي بدأت تفقدها بالتزامن مع تدخل  والتعاون على تأدیة المهام

تحاكي ممارسة  -لمشاركة، النقاباتلجان الخدمات الإجتماعیة، لجان ا-جماعات مهنیة أخرى 

  .من الروابط التعاقدیة مستمدةكل ما هو تضامني لكن برؤیة حداثیة 

ومن جهة أخرى تواكب جماعات العمل الهامشیة التغیرات الحاصلة في الأنساق الإجتماعیة 

للأدوار أو مواعید دینیة تكتسي رمزیة یعطي لها  الجنسي الأخرى ضمن التقسیم الإجتماعي

  .لفاعلون معنىا
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  تمهید

  .هامشیةال التكتلات :الأول المبحث

  .العمومیة الإدارات عمال بین التواصل :الثاني المبحث

  .عنها معلن غیر تجاوزات :الثالث المبحث

  خلاصة
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  تمهید

سنسلط الضوء في الفصل الرابع على جماعات المصالح باعتبارها أحد العناصر الفاعلة داخل 

قتها بظواهر القرابة، والتواصل بین التنظیمات من خلال فهم طبیعة التحالفات والتكتلات وعلا

العمال بما أنهم أعضاء داخل جماعات هامشیة وتأثیر تصوراتهم والمعاني التي یحملونها حول 

  .هذه الجماعات في انضمامهم إلیها
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  .الهامشیة التكتلات :الأول المبحث

إن الجمهور النفسي، : "...في كتابه علم نفس الجماهیر Sigmund Freud یقول سیغموند فروید

الذي یتكون من عظام الناس كما من أدنیائهم، إنما یشتغل وفق نمط جمعي لاشعوري، یفقد فیه 

وهكذا ینحل المختلف في . البشر فرادتهم الذاتیة وتذوب كفاءاتهم العقلیة في الروح الجماعیة

ة أحیانا لخصائص المؤتلف، وتسیطر الخصائص اللاشعوریة التي تكون في الجمهور معاكس

وعلى هذا النحو یمكن أن نفهم كیف ینحل ذكاء الفرد المفرد في . الفرد مأخوذا على حدة

المجموع، فیتصرف تصرفات أو یقبل بقرارات جماعیة بلهاء ما كان لیتصرف أو یقبل بها لو 

  .1..."بقي على فرادته وحسه النقدي الذاتي

لاحظنا مساندة فئة من العمال لقرارات تبدو غیر منطقیة في الإجتماعات ولیس لها أي  إذ

مبررات عقلانیة، وتفسیرنا لهذه الظاهرة هو أن تلك الخطابات والآراء الصادرة عن الموظفین 

لیست سوى تعبیرا عن تكتلات داخلیة غیر معلن عنها في التنظیم الرسمي ترجع إلى تشابه 

في دراسة شبیلي صفیة ما یدعم صحة فكرتنا ركیبة الإجتماعیة لأولئك العمال ونجد المصالح والت

حیث وجدت الباحثة أن جل القرارات تساندها الجماعة إذا كان الفرد ینتمي إلیها تصب عادة في 

التي یعمل معها بخلاف الأفراد الذین ینتمون إلى جماعات أخرى فعدم مساندة  الجماعةمصلحة 

رارات التي یتخذها الفرد راجع بدرجة كبیرة إلى إختلاف الدور والمهنة والمستوى الجماعة للق

ولنوضح أكثر . 2التعلیمي أي المجال فهم لیسوا متساوین ولیست لدیهم مهن متشابهة أو متقاربة

 اتت المسئول المباشر معتمدالتأثیر على قرارا نعث موظفات یشتغلن في الأمانة استطقابلنا ثلا

تشابه المهن الظروف حیث یوفر . علیها في تلك المؤسسة العمومیةعلى السلطة التي یحزن 

ولاحظنا أن عاملات . المناسبة ویختزل الطریق على أعضاء جماعات العمل لتحقیق مصالحها

وم لكل واحدة بینما ویتناوبن نصف ی. الأمانة على سبیل المثال یعملن بدوام أقل من باقي العمال

 .ونعرض تصریح إحداهن للتوضیح. یزاول باقي العمال مهامهم یومیا وبدوام كامل

  

  

                                                             
 .12سیغموند فروید، مرجع سبق ذكره، ص 1

 .92صفیة شبیلي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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تاع نص نهار هو یدیرنا  ...حنا دیزونسیان بزاف مطقناش أیا قلنا لل"...

وهدیك لي جات من دزایر تاني دخلت ...زمیلات 03بلي حضرنا أنا و

  ...". معانا

  

نصف یوم عوض یوم كامل ویتقاضین رواتبهن بدون خصم وذلك  إن هؤلاء الموظفات یعملن

، علما أن النساء قتراحهنالموافقة على ابعد أن هددن الرئیس بترك العمل وأجبرنه على 

ترك  مصیر واحد وهو یفكرن في جعلتهنمتزوجات ولدیهن ضغوط منزلیة هامة ومشتركة 

الإدارة المركزیة وبعد تنقلها إندمجت في الوظیفة والوافدة الجدیدة كانت تعمل بدوام كامل في 

بینما بقیت موظفتان . وتشابه وظیفتها مع وظیفتهن نظام الإدارة الفرعیة بفعل تأثیر الجماعة

إثنتان الأولى محاسبة والثانیة مكلفة بالإعلام الآلي والمكتبة تعملان الیوم كاملا علما أنهن 

على ذات الإمتیازات التي حصلت علیها عازبات وطبیعة عملهن لم تساعدهن على الحصول 

إستفادت من هذا  -الموظفة المكلفة بالإعلام الآلي والمكتبة-الثانیة  لكن، عاملات الأمانة

لكنها فقدته بمجرد خروجها من مكتب الأمانة  الأمانةالإمتیاز سابقا لما كانت مكلفة بمهام 

العناصر المتقاربة مع معاییرها ستقطاب تعمل جماعات العمل على احیث  .للمكتبةوولوجها 

الأفراد والجماعات بجذب الفاعلین الأقرب لصفاتهم وأصولهم وخصائصهم من أجل  ویؤسسها

ربط وتسهیل شبكة العلاقات والإضطلاع بأدوار التنشئة الإجتماعیة والمهنیة والفعل الإقتصادي 

یح عن النفس وتقلیل الترو - ونفسیة -الحصول على أفضل الخدمات بأقل التكالیف-الیومي 

  .-ضغوط العمل والحاجة إلى الإنتماء

   

  .العمومیة الإدارات عمال بین التواصل :الثاني المبحث
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تفاعل رأس المال الإجتماعي مع غیره  میكانیزماتبدراسة   Pierre Bourdieuبیار بوردیو إهتم

تؤدي إلى من صور رأس المال، لإعادة إنتاج وتكریس أوضاع إجتماعیة، وإقتصادیة، 

  .1مساواةاللا

ذاء والراحة لذلك تساهم في إنتاج التفاعلات تحتك جماعات العمل وتتواصل في فترات الغحیث 

تنمي : مثلا. داخلیا وخارجیا، فتنتج التشابه والتوافق بین أعضاء الجماعة بفعل تلك الإحتكاكات

جماعة العمل فرص التقارب بین أعضائها بفعل دخولهم إلى متجر الملابس أو مقهى أو مطعم 

هذه . ممارسته لتنشئته الإجتماعیة علیها وتشاركهم الحدیث والأكل، وتتأثر بالمجتمع بفعل

الجماعات تنقل معها ثقافة المجتمع وتعید إنتاجها داخل المؤسسات التي تزاول فیها نشاطاتها 

وتتواجد فیها معظم الوقت، فأعضاء جماعات العمل یمضون وقتا معتبرا داخل المؤسسات یصل 

  . یة التثاقف داخل المؤسسةد یومیا، وبذلك هي تساهم في عمل30سا و07سا أو 07إلى 

یتناقل أعضاء جماعات العمل المعلومات ویتبادلون النصائح، حول وفي ظل هذه العملیات 

  .أمور تخص مشاكلهم الیومیة ویؤثر أفرادها على المعاني التي یحملها بعضهم البعض

  

ولدك معییت تفهم فیه فالدار ومبغاش یفهم وصاحبك ولده یدیر لیكور  "...

المقابلة رقم ( 2."...ن وراه یجیب غایة سي نورمال تحط ولدك عندهعند فلا

14.( 

  

أكثر من ذلك یفاضل أعضاء جماعات العمل بین العمال باللجوء إلى المكانة الرمزیة التي 

العلاقات نلاحظ  حیث .الحالات وفق حسابات إستراتیجیة ولیست إعتباطیة یحتلونها فهم یدرسون

وهذا ما أخبرنا به أحد المخبرین وهو موظف لدى إدارة . ر الفردانیةشاإنتو  الإجتماعیة الرمزیة

  .عمومیة

  

  

                                                             
علم إجتماع ، الماجستیررسالة مقدمة لنیل شهادة جة بن حرز االله، الرأس المال الإجتماعي وأثره في توجیه المسار المهني، یخد 1

 .45ص ،2014، الجزائر، الجزائر، العلوم الإجتماعیة، قسم التنظیمات والمناجمنت

 .سنة 48عون إدارة، تملك مستوى ثانوي، تمارس مهامها ضمن شركة وطنیة ذات أسهم، أرملة، تبلغ  2
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خطرات نعیط ...مرحتش للجنازة خاطرش نمرض...الجنایز ولات بالوجوه"...

كون تموت منظفة حتى واحد . ..زة یطیحوليدیزانجیور على جنا قلي كولا

  ".ما یحضر للجنازة

  

    .عنها معلن غیر تجاوزات :الثالث المبحث

بتشجیع من المجتمع  الهامشیة سنحاول إبراز التأثیر الذي تمارسه الجماعات المبحثفي هذا 

تخاذهم لقرارات لا تعكس التطبیق الحرفي ایة و ولین والأعوان للقواعد الرسمئتجاوز المس على

     .للتنظیم المثالي للقواعد

    

واحد كان معانا تعرض لحادث عمل خرج بلا بون دكوموند داوه ..."

لسبیطار جاو عندي بلخف دیرله بون دكوموند قلتلهم لا مندیرلهش تزبلوا 

ي جاو عند... قالولي غیر على جال لولیدات أیا درتله بون دكوموند

خاطرش هوما كون مدرتلهمش بون دسورتي یقعروهم مسائیل تاعهم هوما 

  ).12المقابلة رقم ( ."مخدموش خدمتهم وهو مشي خدمته خدم في بلاصتهم

  

قرابة واحد ... نفس الخدمة نفس المستوى وواحد یخلص خیر من واحد ..."

ي حنا شاشرة نخدموا ومعانا وحدة شیرة شابة بزاف أیا ه... تعجبه وحدة

المقابلة رقم ( 1."...یلیبیریها وأنا وإیاك نقعدوا نحرثوا ونخلصوا كیف كیف

08.(  

  

نستنتج أن العمال حتى ولو لم یتكتلوا بطرق  ل إطلاعنا على التصریحین الأخیرینمن خلا

رض للعقوبات والمسائلة أو شتغالهم في الهامش ضمن جماعات مصالح یجنبهم التعامباشرة فإن 

لتحصل على امتیازات غیر مبررة، فالعلاقات الإجتماعیة تصبح عبارة عن ا میسهل علیه

                                                             
 .رئیس مصلحة في مفتشیة العمل، أربعیني 1
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علاقات مصالح سواء كانت مادیة أو معنویة، تخضع لمنطق تبادل المنافع وتوزیعها على 

ر أمرا ومن جهتنا نرى بأن التمییز بین العمال وتفضیل فئات على أخرى یعتب. أعضاء التكتل

  .طبیعیا لو أخذنا في عین الإعتبار أن بذوره موجودة داخل الأسر

في الرشد الإداري أو إختیار المدیر للحل أو  Herbert Simon نظریة هربرت سیمونلبالنسبة 

القرار الأنسب والأمثل في ظل الظروف المحیطة، لم تشیر إلى التأثیر الذي تمارسه الجماعات 

ومبادرة فئات لصناعة قرارات  .وتجعل قراراتهم متحیزة لفئة دون أخرى ولینئالنافذة على المس

  .مخالفة للقواعد الموجودة في التنظیم الرسمي

ولكي نعزز من صحة طرحنا تظهر دراسة مهدي لعموري حول نزاعات العمل في المؤسسة 

ینها عن الصحیة الجزائریة نوع من النزاع بین المصالح حیث تتقاذف المصالح اللوم فیما ب

النقائص وتتبادل التهم حول سوء التسییر وكذلك وجود صراع بین مصالح الأسلاك الخاصة 

تخاذ بعض القرارات التي فئات الأسلاك الخاصة یترجلون في اعتبار أن اومصالح الإدارة ب

تخالف تلك القواعد التي وضعتها الإدارة بحجة أن هناك حالات تستدعي الترجل عند الضرورة 

قراطي الذي تنشره الإدارة والذي في نظرهم یعرقل سیر العمل على و تعاد عن التنظیم البیر والإب

  .1أحسن وجه

- إستراتیجیات مختلفة ضمن شبكة العلاقات نلاحظ أن الفاعلین یطورون  ما تقدممن خلال 

ق الشك ویحققون بها أهدافهم وغایاتهم المتعارضة مع اط، لیستغلوا من- داجس، تسلیع الأاتولاء

ستغلال مناطق الشك أو اللایقین تختلف إنعكاساتها بإختلاف كیفیات إأهداف التنظیم، ف

نؤوله من ما  وهو .وتوقعات الإدارة إستعمالها من جماعة إلى أخرى، في حدود الموارد المتوفرة

في أن الفاعلین داخل التنظیمات یقومون  Crozier Michel میشال كروزییه بما ذهب إلیه جهتنا

   .متنوعة للحصول على إمتیازات -اللایقین-الشك أو الظل  بإستغلال مناطق

                                                             
 ،"2016" 47، العدد التواصل في العلوم الإنسانیة والإجتماعیةمجلة  ،"نزاعات العمل في المؤسسة الصحیة"مهدي لعموري،  1

 ).13- 12(ص



  الفصل الرابع                        جماعات المصالح وممارسة العمل في المؤسسة

    

 
65 

  خلاصة

الأفراد  مقاومةالفصل أن لجماعات العمل الهامشیة دور في نستخلص من خلال تحلیلنا لهذا 

وتفضل الذین یخرجون عن معاییرها وتحجب الأخطاء المهنیة التي یرتكبها الأعضاء، 

الجماعات الهامشیة المسئولین الذین یساعدون أعضائها على قضاء مصالحهم ویحلون 

نشغالاتهم وینفرون من إلجة مشاكلهم، بحیث یتجه أعضائها إلى المسئول الذي یسعى لمعا

المسئول الذي یحاول الإلتزام بالقواعد الرسمیة ویهمل قضاء احتیاجاتهم الفردیة، مما یؤدي إلى 

تجاهلهم إیاه، ومن جهة أخرى تیسر العلاقات الإجتماعیة استفادت أعضاء الجماعة من البرامج 

  .باقي العمال لإحتكاك المتواصل معالتكوینیة، وتحدیث معلوماتهم من خلال ا

  ،كما تواكب جماعات العمل الهامشیة التغیرات الحاصلة في الأنساق الإجتماعیة الأخرى

 .وتوظف أشیاء رمزیة وتقدمها للمسئولین مع توقعها لتحیز المسئولین في قراراتهم لصالحها

ت للأدوار في بناء التحالفاالجنسي الجنس والتقسیم الإجتماعي الولاءات و وتتدخل ظواهر 

والتكتلات داخل المنظمات في مقابل تدخل عوامل أخلاقیة وفكریة في توفیر شروط ملائمة 

  .لإنتاج مزید من الجماعات الهامشیة
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بعد وضع التعددیة الحزبیة  لأول مرة جزائریوننقول في الختام بأن التعددیة النقابیة لم یشهدها ال

هذا من جانب ومن جانب آخر فإن التركیبة البشریة ، 1962قبل كذلك بل عرفوها  1989سنة 

للجماعات النقابیة تشیر إلى سیطرة الذكور والفئات المهنیة الأدنى بالمقارنة مع الإطارات وإعادة 

مما ینعكس على الخطاب المطلبي، والشق الثاني  المجتمع لتقسیم الأدوار تؤثر في الشق الأول

یتعلق بالمعاني التي یعطیها الفاعلون لأفعالهم فتمثل الإطارات للإنخراط ضمن العمل النقابي 

یختلف عن تمثل عمال التنفیذ، كما تؤدي دینامیكیة الجماعات النقابیة إلى جعل نوع من التوازن 

  .بین مختلف الفئات المهنیة

ال في العنف الممارس علیهم الناتج عن تواطئ الإدارة مع النقابیین مقابل توقعاتهم ویساهم العم

المحتملة مع الإدارة، لذلك یعمل النقابیون على كسب  المواجهاتبوقوف النقابیین إلى جانبهم في 

  .ثقة العمال في البدایات

مالات لصناعتها من بل هناك احتلا تتشكل حتما بشكل اعتباطي  - النقابات- إن جماعات العمل 

طرف جماعات أخرى في الحقل السیاسي وبالأخص الأحزاب فالإتحاد العام للعمال الجزائریین 

جبهة التحریر الوطني والجبهة -والنقابة الإسلامیة للعمل كلاهما تشكلا بناء على أصول حزبیة 

  .-الإسلامیة للإنقاذ

یؤثر ممثلي العمال على صیاغة مجموعة وتعتبر النقابات همزة وصل بین العمال والإدارة حیث 

باستعمال المفاوضات والإضرابات ومنه تتحقق فرضیتنا الأولى والمتمثلة في  من الحقوق المهنیة

استخدام النقابات للإضرابات كوسیلة للتأثیر على القرارات في المؤسسات والإدارات العمومیة 

كنولوجیة سواء باستخدام وسائل الإعلام ، وتسایر الجماعات النقابیة التغیرات التالجزائریة

نشغالاتهم للرأي العام أو عبر مواقع التواصل الإجتماعي بوضع ل وإ الإیصال وضعیة العم

  .مختلف المستجدات والإعلانات التي تهم العمال

فهذا المبدأ یعتبر مسألة هامة في الحفاظ على ویطبق النقابیون ذوي المهارة مبدأ خذ وطالب 

  العمل النقابي، وفعالیته إذا ما أخذنا بعین الإعتبار الحالة الإقتصادیة للمجتمع استمراریة 
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والمؤسسة التي ینتمون إلیها، زیادة على هذا تساهم الجماعات النقابیة في صیاغة المشهدین 

  .السیاسي والإقتصادي

إرهاقها، النقابات للضغط على الحكومة و  -الأحزاب- في المقابل توظف الجماعات السیاسیة 

بل تتوزع عوامله بین الذاتیة والموضوعیة، وقوده الشكاوي  عفویافتحرك النقابیین لا یكون 

  .والأحزاب والوضع الإقتصادي، وجماعات المصالح

ومنه تواكب الجماعات المطلبیة التغیرات الإقتصادیة بتتبعها للحالة المادیة للمجتمع والمؤسسة 

  .وضعیة المالیة تعید إنتاج الفعل الإجتماعي المطلبيفلما تحس هذه الجماعات بتحسن ال

لجماعات العمل الهامشیة فإن لها دور في إنتاج ممارسات التضامن الإجتماعي وبالنسبة 

ودیمومتها بین العمال وبالتالي الحفاظ على دینامیكیة العمل، حیث تتأسس ارتكازا على عوامل 

 ضغوطات الحیاة والتعاون على تأدیة المهام موضوعیة وأخرى ذاتیة، وتعمل على التقلیل من

-كما أنها تعید إنتاج قیم التضامن التي بدأت تفقدها بالتزامن مع تدخل جماعات مهنیة أخرى 

تحاكي ممارسة كل ما هو تضامني لكن  -لجان الخدمات الإجتماعیة، لجان المشاركة، النقابات

  .الروابط التعاقدیة تغذیهابنظرة حداثیة 

أخرى تسایر جماعات العمل الهامشیة التغیرات الحاصلة في الأنساق الإجتماعیة ومن جهة 

الأخرى ضمن التقسیم الإجتماعي للأدوار أو مواعید دینیة تكتسي رمزیة یعطي لها الفاعلون 

  .معنى

وتقاوم الجماعات الهامشیة الأفراد الذین یخرجون عن معاییرها وتحجب الأخطاء المهنیة التي 

وتفضل الجماعات الهامشیة المسئولین الذین یساعدون أعضائها على قضاء ضائها، یرتكبها أع

المسئولین الذین یسعون لمعالجة  مصالحهم ویحلون مشاكلهم، بحیث یتجه أعضائها إلى

یحاولون الإلتزام بالقواعد الرسمیة ویهملون قضاء  ننشغالاتهم وینفرون من المسئولین الذیإ

یؤدي إلى تجاهلهم من عند الجماعات الهامشیة، ومن زاویة أخرى تیسر  احتیاجاتهم الفردیة، مما

كما یؤدي زخمها إلى العلاقات الإجتماعیة استفادت أعضاء الجماعة من البرامج التكوینیة، 

  .معلوماتهم من خلال الإحتكاك المتواصل مع باقي العمالتحدیث العمال ل
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نساق الإجتماعیة الأخرى، وتوظف أشیاء رمزیة التغیرات الحاصلة في الأ الجماعات هذهوتتعقب 

وهنا تتحقق فرضیتنا الثانیة  وتقدمها للمسئولین مع توقعها لتحیز المسئولین في قراراتهم لصالحها

تفعیلها لرأس مالها الإجتماعي  ات عبروالتي تقضي بأن الجماعات الهامشیة تؤثر على القرار 

الجنسي والجنس والتقسیم الإجتماعي الولاءات مع تدخل ظواهر . رؤساءالبین المرؤوسین و 

للأدوار في بناء التحالفات والتكتلات داخل المنظمات في مقابل تدخل عوامل أخلاقیة وفكریة 

 .شیةنتاج مزید من الجماعات الهامفي توفیر شروط ملائمة لإ
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  .الكتب: أولا

  بوزید : أنجرس موریس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، ترجمة) 01

  .2004للنشر، الجزائر، الطبعة الثانیة،  صحراوي وآخرون، دار القصبة

ظیم، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، طلعت إبراهیم لطفي، علم اجتماع التن) 02

2007.  

عنصر العیاشي، سوسیولوجیا الدیمقراطیة والتمرد بالجزائر، دار الأمین للطباعة والنشر ) 03

  .1999 والتوزیع، مصر، الطبعة الأولى،

بعة جورج طرابیشي، دار الطلیعة، لبنان، الط :فروید سیغموند، علم نفس الجماهیر، ترجمة) 04

  .2006 الأولى،

هاشم صالح، دار الساقي، لبنان، الطبعة  :لوبون غوستاف، سیكولوجیة الجماهیر، ترجمة) 05

  .1991الأولى، 

  

  .المجلات: ثانیا

دور لجنة المشاركة العمالیة في تسییر الهیئة "إیسغلى محمد وحاج سودي محمد، ) 01

مجلة الإجتهاد للدراسات ، "ملالمتعلق بعلاقات الع 11-90المستخدمة في ظل القانون 

  ".2021" 03العدد  القانونیة والإقتصادیة،

، العدد مجلة العلوم الإنسانیة، "الحركة النقابیة الجزائریة بین عصرین"بولكعیبات إدریس، ) 02

12 "2007."  

، "دور التكوین والإعلام النقابي في ترقیة الممارسة النقابیة في الجزائر"زعموش فوزیة، ) 03

  ".2011" 39، العدد جلة العلوم الإنسانیةم

، "النقابة العمالیة وتأثیرها على القرار في المؤسسة"سنوسي عبد الكریم وبلحاج الهواري، ) 04

  ".2022" 01العدد المجلة الجزائریة الإنسانیة، 

مجلة التواصل في العلوم  ،"نزاعات العمل في المؤسسة الصحیة"لعموري مهدي، ) 05

  ".2016" 47، العدد والإجتماعیةالإنسانیة 
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الإدارة العمومیة في الجزائر واستراتیجیة تطبیق الإدارة "منزر سامیة وبولقواس زرفة، ) 06

  ".2021" مجلة الباحث في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، ،"الإلكترونیة فیها

 

  .الرسائل الجامعیة: ثالثا

ا الفعل النقابي في المؤسسة العمومیة أحسن راضیة وناصري ضیاء الدین، سوسیولوجی) 01

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم إجتماع التنظیم والعمل، قسم علم الإجتماع، الجزائریة، 

  .2022 تبسة، الجزائر،

الشایب آمال، أثر نزاعات العمل الجماعیة على إنتاجیة المؤسسة الإقتصادیة العمومیة ) 02

شهادة الماستر، علوم سیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، ورقلة، رسالة مقدمة لنیل الجزائریة، 

  .2013 الجزائر،

رسالة بابا حنیني محمد فؤاد، التنظیم غیر الرسمي وتحقیق التعاون داخل المؤسسة، ) 03

، قسم علم الإجتماع والدیمغرافیا، ورقلة، التنظیم والعملمقدمة لنیل شهادة الماستر، علم إجتماع 

  .2014 الجزائر،

العطرة، مساهمة التنظیم غیر الرسمي في اتخاذ القرار من وجهة نظر العاملین،  بكوش ) 04

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم إجتماع التنظیم والعمل، قسم العلوم الإجتماعیة، الوادي، 

  .2019 الجزائر،

لمهني، رسالة بن حرز االله خدیجة، الرأس المال الإجتماعي وأثره في توجیه المسار ا) 05

مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم إجتماع التنظیمات والمناجمنت، قسم العلوم الإجتماعیة، 

  .2014 الجزائر، الجزائر،

بن ربیعة عبد الرحمن، آلیات العمل النقابي وآثارها على نشاط إدارة الوظیف العمومي ) 06

  .2020 الحقوق، الجلفة، الجزائر،بالجزائر، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، حقوق، قسم 

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، جحا زهیرة، النقابة في المؤسسة الصناعیة الجزائریة، ) 07

  .2013 علم إجتماع التنظیم والعمل، قسم علم الإجتماع، قسنطینة، الجزائر،

لماجستیر، علم رسالة مقدمة لنیل شهادة احسني عبد الواحد، النقابة وقیم المواطنة، ) 08

  .2016 الإجتماع السیاسي، قسم علم الإجتماع، وهران، الجزائر،



  المصادر والمراجع
  
 

 
73 

م، 2016-1990خدوسي محمد شریف وحاند نور الدین، واقع الحریة النقابیة في الجزائر ) 09

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علوم سیاسیة وعلاقات دولیة، قسم العلوم السیاسیة، تیزي 

  .2017 وزو، الجزائر،

صفیة، دور التنظیم غیر الرسمي في عملیة إتخاذ القرار، رسالة مقدمة لنیل شهادة شبیلي ) 10

الماستر، علم إجتماع التنمیة وتسییر الموارد البشریة، قسم العلوم الإجتماعیة، أم البواقي، 

  .2017الجزائر، 

ر الوظیفي، رسالة عثمان أم الخیر، دور رأس المال الإجتماعي في التشغیل وإدارة المسا) 11

 مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، علم إجتماع المنظمات والموارد البشریة والإتصال، أدرار، الجزائر،

2022.  

رسالة مقدمة قدید لخضر، جماعات العمل غیر الرسمیة وعلاقتها بالصراع التنظیمي، ) 12

 جتماعیة، الجلفة، الجزائر،، قسم العلوم الإالتنظیم والعمللنیل شهادة الماجستیر، علم إجتماع 

2014.  

قیدوم مونیة، جماعات العمل وعلاقتها بالسلوك التنظیمي في المؤسسة الجزائریة، رسالة ) 13

 مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، علم الإجتماع، قسم علم الإجتماع والدیمغرافیا، باتنة، الجزائر،

2017.  

تخاذ القرار، رسالة مقدمة لنیل شهادة مصیبح صلیحة، العلاقات الإنسانیة وفعالیة ا) 14

  .2016 الماجستیر، علم إجتماع التنظیم والعمل، قسم العلوم الإجتماعیة، بسكرة، الجزائر،

أسماء، واقع النقابة في تسییر الإضراب، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماستر، علم وزاني ) 15

  .2020یة، أم البواقي، الجزائر، نفس العمل وتسییر الموارد البشریة، قسم العلوم الإجتماع

  

  .المحاضرات: رابعا

، 1939-1919بختاوي خدیجة، النقابة والإضرابات العمالیة في عمالة وهران فیما بین ) 01

  .جامعة جیلالي لیابس، سیدي بلعباس

، جامعة زیان 1956-1880حسین، ظروف بروز الحركات العمالیة في الجزائر زبیري ) 02

  .لجزائرعاشور، الجلفة، ا
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 .المواقع الإلكترونیة: خامسا

   .https://www/ علاقات العمل في المؤسسة الجزائریة،سوسیولوجیا ، أحمدبودشیشة ) 01

 .edu/42618432 academia ،04/04/2023، 13:42 على. 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/down حامد خالد، نزاعات العمل الجماعیة في الجزائر،) 02

 Article/97/8/16/37793 ،27/07/2023، 11:37 على.  

-https://www.youtube.com/watch?v=8QVUVتاریخ العمل النقابي في الجزائر، ) 03

8uxNk ،11/03/2023 11:10، على.  

04 (https://aawsat.com/home/article/3612571 ،06/04/2023، 14:05 على.  
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.دلیل المقابلة: أولا  

 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

محمد بن أحمد 2جامعة وهران   

 كلیة العلوم الإجتماعیة                 

 قسم علم الإجتماع

لوالعم علم إجتماع التنظیم: ماستر  

 

 

:الموضوع   

 جماعات العمل وإتخاذ القرار في الإدارات العمومیة الجزائریة

 

هذه المقابلة معدة خصیصا للقیام بدراسة علمیة أكادیمیة لتحضیر  :الهدف من هذه المقابلة

لذا نرجوا منكم إفادتنا والتكرم علینا . مذكرة نهایة الماستر تخصص علم إجتماع التنظیم والعمل

ى هذه الأسئلة بكل صدق حتى تكون للدراسة قیمة علمیة، علما أن البیانات التي بالإجابة عل

وفي الأخیر تقبلوا منا شكرنا وإحترامنا . تدلون بها لأغراض علمیة بحتة وتكون في سریة تامة

  .لتعاونكم معنا

  

  :إشرافحت ت:                                                   إعداد الطالب             

  حاج مرادالمولاي . تربش یوسف                                                   أ              

  

  

    

  

  

   2022/2023 :الجامعي الموسم    
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محور یتعلق بالبیانات الفردیة للمبحوثین -  

كم یبلغ عمرك؟  -01  

...... 

  ما هو جنسك؟  -02

كر       أنثى ذ  

  أذكر حالتك المدنیة؟   -03

 أعزب       متزوج       مطلق      أرمل

ما هو منصبك؟ أو ما هي رتبتك في الإدارة التي تعمل بها؟  -04  

............. 

  ما هو مستواك الدراسي؟  -05

 إبتدائي       متوسط      ثانوي       جامعي      أمي

) في حال فقدت والدك أجب حسب العمل الذي كان یزاوله(وك؟ ما هو عمل أب -06  

في حال فقدت والدك أجب حسب الوضعیة التي (إذا أبوك یمارس نشاطات ما هي طبیعتها؟ 

  ) كانت لدیه

ریاضیة       فنیة      تجاریة      فلاحیة      حرفیة        جمعویة      سیاسیة       

  نیة      لا یمارس أي نشاطات       لیس لدي والد       نشاطات أخرى       نقابیة       دی

) في حال فقدت والدتك أجب حسب العمل الذي كانت تزاوله(ما هو عمل أمك؟  -07  

في حال فقدت والدتك أجب حسب الوضعیة التي (إذا أمك تمارس نشاطات ما هي طبیعتها؟ 

  ) كانت لدیها

فنیة      تجاریة      فلاحیة      حرفیة        جمعویة      سیاسیة              ریاضیة

  مارس أي نشاطات       لیس لدي أم       نشاطات أخرىتنقابیة       دینیة      لا 

هل أنت عضو في النقابة؟ -08  

  نعم       لا       لا توجد نقابة 

نقابة؟إذا كنت عضوا كیف تصنف موقعك داخل ال  
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محور یتعلق بتمثلات المبحوثین حول جماعات العمل وإتخاذ القرار بالإدارات العمومیة -  

    ما هو تقییمك للآراء الذي تبدیها اللجنة الإداریة متساویة الأعضاء؟ -09

  تي تمنحها لجنة الخدمات الإجتماعیة؟ما هو تقییمك لمستوى الخدمات ال -10

  ما هو تقییمك للعمل النقابي هنا بالمؤسسة؟ -11

من خلال خبرتك العملیة وما لاحظته في الواقع ما هي النتائج والآثار المترتبة عن تكوین  -12

  جماعات المصالح في الإدارات العمومیة؟

  وابك بنعم كیف یحدث ذلك؟إذا كان جهل تؤثر النقابة على القرارات الإداریة؟  -13

إذا كان جوابك بنعم كیف هل تؤثر التكتلات المهنیة الهامشیة على القرارات الإداریة؟  -14

  یحدث ذلك؟

إذا كان جوابك بنعم هل تؤثر اللجنة الإداریة متساویة الأعضاء على القرارات الإداریة؟  -15

  كیف یحدث ذلك؟

  في إتخاذ القرارات داخل الإدارات العمومیة؟كیف تساهم لجنة الخدمات الإجتماعیة  -16

لجان الخدمات الإجتماعیة، اللجان الإداریة "هل تخضع عملیة الإنخراط في إحدى اللجان  -17

  إذا أجبت بنعم كیف یحدث ذلك؟أو النقابات للكولسة حسب رأیك؟ " متساویة الأعضاء

  ما هو دور الأصدقاء في العمل؟ -18

  بلجنة الخدمات الإجتماعیة؟ ما علاقة النقابیین -19

  ما علاقة النقابیین باللجنة الإداریة متساویة الأعضاء؟ -20

  

  

  

  

  

  



  الملاحق
  
 

 
79 

.الوثائق: ثانیا  
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  :ملخص

تركز هذه الدراسة على فهم الكیفیات التي تؤثر بها جماعات العمل على اتخاذ القرار في المؤسسات 

من خلال والإدارات العمومیة الجزائریة، بالبحث في مختلف الجوانب الفاعلة لإنتاج سیرورة هذه العملیات، 

ة والجماعات الهامشیة باعتبارهما جماعتان تنشطان ضمن التنظیمات، التطرق إلى الجماعات النقابی

تتأثران بالعوامل التنظیمیة الداخلیة للمؤسسات وتصورات أعضائها حول مواقعهم ومحیطهم، ومن جهة 

ا منعزلتین عن النسق الإجتماعي الكلي بأبعاده الإقتصادیة والثقافیة والسیاسیة، وتناقضاته تأخرى لیس

  . ثنائیات الریع والإنتاج، الشمولي والتعددي، التقلیدي والحداثيوالصانع ل

 .تخاذ القرار، الإدارة العمومیةجماعات العمل، إ :المفتاحیة الكلمات

 

 

Résumé: 
Cette étude vise à comprendre comment les communautés de travail influencent la 
prise de décision dans les institutions el les administrations publiques algériennes, 
Rechercher les différents aspects efficaces de la production du processus de ces action, 
En abordant les communautés syndicaux et les communautés marginaux comme deux 
communautés actifs au sein des organisations, Ils sont influencés par les facteurs 
organisationnels internes des institutions et par la perception qu’ont leurs membres de 
leur emplacement et de leur environnement, En revanche, ils ne sont pas isolés du 
système social global avec ses dimensions économiques, culturelles et politiques, Et 
ses contradictions et créateur des dualités de rente et de production, Holistique et 
pluraliste, Traditionnel et moderne. 
Les mots clés: Communautés de travail, La prise de décision, Administration publique. 
 
 
Summary: 
This study aims to understand how work communities influence descision making in 
Algerian institutions and public administrations, Research the different effective 
aspects of the production of the process of these actions, By approaching union 
communities and marginal communities as two communities active within 
organizations, They are influenced by the internal organizational factors of institutions 
and by their members’ perceptions of their location and environment, On the other 
hand, they are not isolated from the overall social system with its economic 
dimensions, cultural and political, And its contradictions and creator of the dualities of 
rent and production, Holistic and pluralist, Traditional and modern. 
Key words: work communities, Decision making, Public administration. 
 


