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Synopsis:

Le marketing électronique est un outil efficace pour atteindre les
objectifs des organisations commerciales et augmenter leur rentabilité
grace a la utilisation des médias numeriques et de la technologie
moderne pour promouvoir les produits et services, établir des
relations solides avec les clients et former une image positive de
I’organisation. sur cette base, nous avons essayé de déposer ceci sur la
fondation Heetch transport pour I’Etat d’Oran, afin de répondre & la

guestion principale.

Dans quelle mesure le-marketing des services de transport d’attelage

refléte-t-il I’image de L’organisation.

L’étude vise donc a découvrir ce que I’e-marketing fait a I’image du
transport en attelage, ou nous avons utilisé I’approche analytique
descriptive en nous appuyant sur la théorie des usages et des
gratifications et en prenant I’entretien comme outil de collecte de
données . nous sommes également appuyés dans notre entretien sur un
échantillon d’employés et de clients de Heetch. les résultats de I’étude
ont montré que Heetch a obtenu des points positifs qui I’ont aidé a
créer une bonne image aupres de ses clients, y compris les offres et

les priviléges qu’il offre grace a la publicité électronique.

Mots clés: E-Marketing; image mentale; Fondation
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