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 ٿٌحٿيُ حٿټَّڄخڅ أ٣خٽ حلله ًرخٍٹ ٳِ اىيحثِأٷيځ 

 ٫ڄَىڄخ حٿڀٌحڅ ٿيڄخ حٿٴ٠پ ٳِ ڃخ أنخ ٫ڀْو حٿٌْځ

 حٿٔني ً حٿًَف حلاّـخرْش حٿظِ طي٫ڄنِ ٳِ ٻپ اٿَ

 حلأًٷخص اهٌطِ حلأٳخٟپ

 "آنْ " ً " ٓڄَْ نٌٍ حلإٓلاځ   "أهِ أرنخء اٿَ

 . ٻپ حلأىپ ً حلأٛيٷخءاٿَ

  حٿٸڀذهٴ٠و ٻپ ڃن ٿڂ ّټظزو حٿٸڀڂ ً اٿَ

" ٫زي حٿٸٌْځ"حٿَ   
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 ڃٸيڃش

ٿٸي ٗڄپ حلاٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ ط٬ٌٓخ ٻزَْح ًڃوظڀٴخ ٳِ ڃـخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿٌُ أٛزق كڀٸش 

رخلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ًحٿٌُ ريًٍه  ًٛپ رْن حلأٌٓحٵ ىحهڀيخ ًهخٍؿيخ ًًٿٺ

ّٔظلْپ  أٛزق ٤ًْٓخ ٳِ حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ڃن هلاٿو ٻؼَ حٿ٬َٝ ًحٿ٤ڀذ ًحٿٌُ

طًَّؾ ٿڄنظـخطيخ كْغ ٳِ حٽحلآظٰنخء ٫نو ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔخص ًحٿَ٘ٻخص حٿټزٍَ ًًٿٺ ٳِ 

حلاٿټظًَنِ حٿٌُ أطخف حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ ٳٸي ؿ٬پ حٿ٬خٿڂ   ڃٴيٌځ حٿظٌّٔٶ ٗخ٩ًٷظنخ حٿلخٿِ

حهظلاٱ كـڄيخ  ٫زخٍس ٫ن ٌٓٵ ًحكيس طظ٬خىٽ ٳْو حٿٴَٙ حٿڄڄنٌكش ٿټپ حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ

لاٷظلخځ حلأٌٓحٵ حٿ٬خٿڄْش كْغ ڃن أًٿٌّخص حٿڄئٓٔش حٿنخؿلش ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ لأنو 

حٿَ٘حثِ ٿڀڄٔظيڀٺ ڃخ ىٌ  حٿٔڀٌٹ  ىٍحٓش أڅ ٻڄخ.ًهيڃخص حٿڄئٓٔش ّليى ڃَْٜ حٿڄنظـخص

ٿَؿپ حٿظٌّٔٶ  الا ىٍحٓش حٿٔڀٌٹ حلإنٔخنِ ٳِ حٿٌٔٵ ًٳيڂ حٿٔڀٌٹ حلآظيلاٻِ ّڄؼپ طليُ

ٿٌٿٺ ؿخءص ىٍحٓظنخ طلض ٫نٌحڅ ىًٍ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ًحن٬ټخٓو ٫ڀَ ٌٍٛس حٿڄئٓٔش 

ٿڀنٸپ كْغ  ( Heetch ىْظٖ)ڃٸخرڀش ڃ٪ ر٬ٞ ٫ڄلاء ًُرخثن ڃئٓٔش  ٫ًڀْو ٷڄنخ رظوْٜٚ

 اٿَ رخلإٟخٳش طڄؼڀض حٿڄٸيڃش ٫ڀَ حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش طليّي حٿڄ٘ټڀش أٓزخد ً أىڄْش حٿيٍحٓش

 . ًطٔخإلاطيڂ ػڂ حٿيٍحٓش حٿٔخرٸش ًڃن٨ٌٍ حٿيٍحٓشحلأىيحٱ
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   :حلإٗټخٿْش

ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض ًط٠خٍد حلأٳټخٍ، أٛزق حٿ٬خٿڂ ّ٘يي ط٤ٌٍح ٻزَْح ًًح٬ٓخ ٳِ ٗظَ 

 اڃټخنْخطيڂ ط٤ٌَّ اٿَڃـخلاص حٿلْخس، ْٓخْٓخ ًػٸخٳْخ ًحٷظٜخىّخ، كْغ ٿـؤ حلاٷظٜخىٌّڅ 

ًى٫ڄيخ ٫ن ٣َّٶ ٫َٝ ٻپ ڃخ ّويځ حٿڄـظڄ٪ ڃن هلاٽ حٿظٌّٔٶ، حٿٌُ ٬ّظزَ ڃن حنـق 

ىٌ ؿيّي ًًٿٺ طِحڃنخ ڃ٪ ًٷظنخ حٿلخٿِ، ًڃ٪ ىٌح  حٿٌٓخثپ حٿڄ٬ظڄي ٫ڀْيخ ٳِ ارَحُ ٻپ ڃخ

ننَٔ ٳ٠پ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ ڃٔخىڄظيخ ًر٘ټپ ٻزَْ ٳِ ؿ٬پ  حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ لاري ٿنخ أڅ لا

ٿ٬َٜنش ًحٿليحػش ًحٿظِ ڃخُحٿض ريًٍىخ ٳِ طـيى ڃٔظڄَ، كْغ ٽحٿ٬خٿڂ ٷَّش َْٰٛس ڃٌحٻزش 

 اٿَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ حٿٌُ ٿـجٌحٿڂ ّټظٴِ حلاٷظٜخى حٿـِحثَُ رخٿظٌّٔٶ حٿظٸڀْيُ ٳٸ٢، رپ 

أٛزق ًٍَٟس ڃن ًٍَّٟخص حٿڄـظڄ٪ ًحٿ٬خٿڂ ٻټپ حٿڄٌحٷ٪ ًحٿظ٤زْٸخص حلإٿټظًَنْش 

ًكظَ حٿلاٳظخص  ( ًٯَْىخ ٍحځ٭ًحلانٔض ّٔزٌٹ،ححٿٲ )ًًٓخثپ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ 

 حٿويڃخص ً ُّخىس ًٍَْٓسكْغ أٛزق حٿظٌّٔٶ حٿَٷڄِ ٠ّڄن  حٿڄ٬ًَٟش ٳِ حٿ٤َٷخص

 طيًَّ حلأٳټخٍ ًأٓخٿْذ حلارظټخٍ حٿظِ طظڄخَٗ ڃ٪ ىٌه حٿظَْٰحص ا٫خىس ڃن هلاٽ حلإٍرخف

 حٿظٌّٔٶ حٿظٸڀْيُ ٿڂ ٬ّي ٻخٳْخ ًكيه ٿظلٸْٶ انـخُحص ًأٍرخف حٿڄئٓٔخص حنؤحٿَحىنش ٳِ ٻٌڅ 

حلاٷظٜخىّش، ًڃ٪ حطٔخ٩ ىحثَس حلاٷظٜخى ٳِ حٿـِحثَ ًحهظلاٱ َٗحثليخ ڃن ڃئٓٔخص نٌٻَ 

ٿڀنٸپ ًحٿٌُ حن٬ټْ ٫ڀْيخ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ربّـخرْش   (Heetchطٖ ىِ) ڃنيخ ڃئٓٔش 

 حهظْخٍ حٿٌٔٵ حٿـِحثَُ ٿيخ ٻخڅ رٔزذ كخؿخطو حٿڄظِحّيس ٫ڀَ حٿنٸپ حٿ٬ڄٌڃِ حنؤڃڄظخُس كْغ 

 حنٴظخف حٿـِحثَّْن ٳِ حٓظ٬ڄخٽ طټنٌٿٌؿْخ حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ ٻڄخ ط٬ظزَ حٿـِحثَ اٿَرخلإٟخٳش 

 .ػخٿغ رڀي ٳِ أٳَّٸْخ طظٌحؿي رو ىٌه حٿڄئٓٔش ر٬ي ٻپ ڃن حٿڄَٰد ًٻٌص ىّٴٌحٍ

 كْغ أڅ حٿظًَّؾ حٿـْي ٿڀڄئٓٔش ًهيڃخطيخ ؿ٬ڀيخ ط٠ڄن ىّڄٌڃش ًحٓظڄَحٍّش ٫لاٷظيخ ڃ٪ 

 ٓخ٫ش، ٿٌٿٺ ٳيِ طٸٌځ رب٤٫خء اڃټخنْخص ٻزَْس ٿڀڄئٓٔش ًحٿَ٘ٻخص 24حٿـڄيٌٍ ٫ڀَ ڃيحٍ 

حٿڄظوٜٜش ( heetch ٕ ىْض)ٳِ حٿڄٌحٛڀش ڃن هلاٽ طلٸْٶ أىيحٳيخ كْغ أ٣ڀٸض ڃئٓٔش 

ٳِ هيڃخص حٿظٌْٛپ ًكـِ ْٓخٍحص حٿنٸپ حٿوخٙ ٫زَ حٿظ٤زْٸخص ًٻٌح حٿيخطٲ حٿنٸخٽ 



انفصم‌انزًٓٛذ٘‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اندبَت‌انًُٓدٙ‌ٔانزمُٙ‌
‌‌‌‌‌ 

4 
 

ً حٿٔخثٶ ً ًٿٺ لآظٸ٤خد حٻزَ هيڃخطيخ ٳِ حٿـِحثَ ڃَٻِس ٫ڀَ حٿـٌىس ًحٿؼٸش رْن حٿِرٌڅ 

 ٫يى  ڃڄټن ڃن حٿِرخثن ً حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٬ِِّ ٌٍٛطيخ ً ًٿٺ ًٳٶ ڃخ ّڀزِ كخؿخطيڂ ً ّ٘ز٪  

   ىٳ٬نخ اٿَ ٣َف حٿظٔخإٽ حٿظخٿِ  ٍٯزخطيڂ، ًىٌح ڃخ

ٿڀنٸپ ٫ڀَ ٌٍٛس " Heetch"ڃخ ڃيٍ حن٬ټخّ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٿويڃخص ڃئٓٔش 

 حٿڄئٓٔش ؟ 

  : ٻخلأطِ ًىِ حلأٓجڀش ٷڄنخ ر٤َف ڃـڄ٫ٌش ڃن حلإٗټخٽً ٿظٴټْٺ ىٌح 

  حٿٌىنْش ٳِ طلْٔن حٿٌٍٜس ٻْٲ ّئػَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ رڄوظڀٲ ٫نخَٛه_

  ؟ ٿيٍ حٿِرٌڅ 

 ؟ ڃخ ٣ز٬ْش حٿويڃخص حٿظِ ٬َّٔ حٿِرٌڅ اٿَ اّـخىىخ ٳِ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ _

ڃخ ىِ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ّڄټن أڅ طئػَ ٫ڀَ حٿ٬لاٷش ً ط٬يّڀيخ رْن حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ً أىحء _

 حٿظٌّٔٶ ؟ 

 : انفشضٛاخ

س ڃٸزٌٿش ٫ن ط٘ټْپ ٌٍّٛئىُ ىًٍح ٳ٬خلا ٳِ   رڄوظڀٲ ٫نخَٛهحٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ-

 .حٿڄئٓٔش ٿيٍ حٿِرخثن 

ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٳِ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ  ٫نَٜ ًٍَُٟ حلاطٜخٽ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ- 

. ٍٟخ حٿِرٌڅ 

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿو حن٬ټخٓخص ٓڀزْش ٫ڀَ ٌٍٛس حٿڄئٓٔش - 

 

 : أسثاب اخرٛاس انًٕضٕع

 أٓزخد ًحطْش 

 ٳِ كْخطِ حٿٌْڃْش ڃن هحلاىظڄخځ رخٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ً حٿٴ٠ٌٽ حٿڄ٬َٳِ ً ٻٌح حٿ٬ڄپ د

 ً حٿظًَّؾ ٿز٬ٞ حٿڄنظـخص ً ٻٌٿٺ حٿ٬لاٷش حٿظِ طَر٤نِ ڃ٪ ر٬ٞ ههلاٽ حٿ٬ڄپ حٿٌُ أٷٌځ د

ٿڀنٸپ ً حٿظِ أهٌطيخ ٻ٬ْنش ٳِ ڃـخٿِ حٿيٍحِٓ ڃن هلاٽ  ( Heetch ىْظٖ )٫ڄخٽ ڃئٓٔش 

 .حٿظ٬خڃپ  ڃ٬يڂ ٫زَ حٿظ٤زْٶ ٻٌنيخ طٔيپ ٫ڀِ ٫ڄڀْش حٿنٸپ
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 أٓزخد ڃ٫ٌٌْٟش 

حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٧خىَس طٔظلٶ حٿيٍحٓش لأنيخ ٧خىَس ؿيّيس أهٌص ٳِ حلانظ٘خٍ ً حٿظن٩ٌ 

 . ً ٻٌح حٿظلٌٽ ٳِ حٿڄـخٽ حلاٷظٜخىُ أىٍ اٿَ حلانظٸخٽ اٿَ حٿڄڄخٍٓش حٿَٷڄْش ٿڀظٌّٔٶ

  : أًْٛح انذساسح

اڅ كيحػش حٿظټنٌٿٌؿْخ ً ط٤ٌٍىخ حٿڄٔظڄَ هٌٜٛخ ٳِ حًٓنش حلأهَْس ٳِ حٿڄـخٽ حلاٷظٜخىُ 

ؿ٬ڀنخ نٔڀ٢ حٿ٠ٌء ٫ڀْيخ ر٬ي حٿٸٴِس حٿن٫ٌْش حٿظِ ٗييىخ ٳخٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ أٛزق ڃن 

أٻؼَ حٿڄٌحْٟ٪ طيحًلا ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ ٿڄخ ٿو ڃن طؤػَْ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ً ٌٍٛطيخ حٿٌىنْش 

 .حٿڄظ٘ټڀش ٿيٍ ُرخثنيخ ٳيِ حن٬ټخّ ٿڄخ طٸيڃو حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٿِرٌڅ

 :أْذاف انذساسح 

 حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿويڃش حلاٿټظًَنْش ًٻْٴْش حلآظٴخىس ڃن ڃڄِْحطيخ -

ڃلخًٿش حٿټ٘ٲ  ٫ڀَ ٻظذ ڃخ أكيػظيخ ػٌٍس حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ڃن  -

 .طَْٰحص ؿٌٍّش ٳِ ڃٔخٍ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ

  Heetch طٖىْض ) حٿټ٘ٲ ٫ن حٿظؤػَْ حٿٌُ ّليػو حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٿويڃخص ڃئٓٔش

 .ٿڀنٸپ

.  ٳِ حٿـِحثَحلاٿټظًَنْش حٿويڃشطٌٳَْ ڃ٬ڀٌڃخص طٔخ٫ي حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ ٳيڂ  -

 :ذحذٚذ انًفاْٛى

 حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ

 ىٌ ٫ڄڀْش طو٢ْ٤ ًطنٴٌْ ًطٌّٔٶ ٿڀڄنظـخص ًحٿويڃخص ًط٬ٌُّيخ ًطًَّـيخ ٟڄن رْجش ٫ڄپ 

.اٿټظًَنْش رخٓظويحځ ٗزټش حلانظَنض
1

 

 ىٌ أٓڀٌد طٌّٔٸِ ّٔظويځ ٷنٌحص حلاطٜخٽ حٿَٷڄِ :حٿظ٬َّٲ حلإؿَحثِ ٿڀظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ

 . هيڃو ڃ٬ْنوأً ٫زَ حلانظَنض ٫ًزَ ًٓخثپ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ ٿڄنظؾ حلإ٫لانخصڃؼپ 

 

                                                           
‌انزسٕٚك‌الانكزشَٔٙ،‌يسبضشاد‌فٙ‌الارصبل‌الانكزشَٔٙ،‌انًسزٕٖ‌انشاثغ،‌انفصم‌انثبَٙ‌كهٛخ‌انزدبسح‌خبيؼخ‌يصش‌‌دازًذ‌يسشص،‌اسزشارٛدٛب

1
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 : حٿٌٍٜس حٿٌىنْش

ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬خٍٱ ًحٿظـخٍد ًحٿوزَحص حٿڄظَحٻڄش حٿظِ ط٘ټپ ٳِ ًىن حٿـڄيٌٍ 

ًطَٓڂ حن٤زخ٫خ ڃن هلاٽ ًٓخثپ حلاطٜخلاص ًط٘ټپ ىٌه حلان٤زخ٫خص ًطئػَ ٳِ ٓڀٌٹ 

.س ڃئْٓأً َٗٻو أًحلأٳَحى حٿڄـيٌٿْن طـخه حٿڄـظڄ٪ 
2

 

 :حٿظ٬َّٲ حلإؿَحثِ ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش

 ًطوڀٶ ىٌه حٿٌٍٜس ٳِ أًىخننخ ڃن هلاٽ حٿَ٘ٻشىِ حٿٌٍٜس حٿظِ ّڄظڀټيخ حٿنخّ ٫ن ىٌه 

 . هْخٿنخأً حٿ٘وْٜشطـَرظنخ 

 :ط٬َّٲ حٿڄئٓٔش 

ىِ َٗٻش طڂ طؤْٓٔيخ ڃن أؿپ طلٸْٶ ن٩ٌ ڃخ ڃن حلأ٫ڄخٽ ڃؼپ طٸيّڂ حٿويڃخص ًٳٸخ ٿڄ٬خَّْ 

 .حٿظن٨ْڄْش هخٛش ٳِ ڃـخٽ ٫ڄڀيخ

 ىِ ٫زخٍس ٫ن ڃن٨ڄش  طٌٳَ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ڃٸخرپ حٿيٳ٪ ً :حٿظ٬َّٲ حلإؿَحثِ ٿڀڄئٓٔش

 .ٿيّيخ ڃ٧ٌٴْن ًڃٔخىڄْن ًڃٔئًٿْخص ٷخنٌنْش

 :يدال انذساسح 

 :حٿڄـخٽ حٿِڃنِ

ٯخّش  اٿَ 2023 ٳْٴَُ  ڃنظٜٲ ٗيَطڂ انـخُ ىٌه حٿيٍحٓش ٳِ حٿٴظَس حٿڄڄظيس ڃخ رْن 

 .2023   ڃخُ ٗيَٱڃنظٚ

  حٿڄـخٽ حٿـَٰحٳِ

  حٿٌحٷ٪ ڃٸَىخًلاّش ًىَحڅد ٿڀنٸپ Heetchڃئٓٔش حٷظَٜص ىٌه حٿيٍحٓش ٫ڀَ 

 . حٿيّن  رلِ ؿڄخٽ

   حٿڄـخٽ حٿزَُ٘

ٿڀنٸپ ً ڃـڄ٫ٌش ڃن ( Heetch ىْظٖ )ٓش طڂ حٿظ٬خڃپ ٳِ ىٌه حٿيٍحٓش ڃ٪ ر٬ٞ ٫ڄخٽ ڃئّ

. حٿِرخثن حٿوخٛش ريخ 

 

                                                           
2009صبنر‌انطٛخ،‌ركٍٕٚ‌انصٕسح‌انزُْٛخ‌نهطشكبد‌ٔ‌دٔس‌انؼلالبد‌انؼبيخ‌فٛٓب،‌اندًؼٛخ‌انذٔنٛخ‌نهؼلالبد‌انؼبيخ،‌

2
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 :انًُٓح انًسرخذو فٙ انذساسح

 

ٿلإؿخرش ٫ڀَ اٗټخٿْش ىٍحٓظنخ طڂ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ ٻٌنو ٬ّظزَ حلأٻؼَ 

 ٻٌنو ٬ّظزَڃن أىڂ س ًحلاٷظٜخىُس ًحلاؿظڄخ٫ِحلإنٔخنْشحٓظويحڃخ ٳِ ىٍحٓش ٧ٌحىَ حٿ٬ڀٌځ 

ڃنخىؾ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ًحٿظِ طٔظويځ ٳِ حٿٰخٿذ رييٱ ًٛٲ ًَٗف ٧خىَس ڃ٬ْنش ٫ًَٟيخ 

 .ر٤َّٸش نٸيّش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿنظخثؾ ًحٓظنظخؿخص

حٿيٍحٓش حٿظِ ٷڄنخ ريخ ىِ ىٍحٓش ًٛٴْش طلڀْڀْش طٔيپ ٿنخ حٿ٤َّٶ ٿٌٛٲ ًطلڀْپ حٿ٨خىَس 

 حن٬ټخّ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٫ڀَ ٌٍٛس ڃئٓٔش  ڃيٍحځطلڀْلا ىٷْٸخ ًحٿظِ طظڄؼپ ٳِ 

 .ًلاّش ًىَحڅٿڀنٸپ د ( Heetch  طٖىِ)

 :ڃن هلاٽ ىٌح حٿڄنيؾ طڂ ؿڄ٪ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلخ٣ش رڄ٫ٌٌٟنخ ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ

 .حٓظويحځ حٿظ٤زْٶ حٿوخٙ رخٿڄئٓٔش ●

  .  ٳِ ًىَحڅ ًحلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿڄلاك٨ش حٿڄزخَٗسHeetchحٿِّخٍس حٿڄْيحنْش ٿڀڄئٓٔش  ●

 

 خ ذمُٛح خًغ انثٛاَا

 ٿٸي ح٫ظڄينخ ٳِ ىٍحٓظنخ ٫ڀَ طٸنْش حٿڄٸخرڀش حٿنٜٲ ڃٌؿيش كْغ أننخ ٷڄنخ ر٤َف حلأٓجڀش ٫ڀَ 

 ڃٸخرلاص  ڃ٪ حٿِرخثن  ً 7 ححٿڄزلٌع ً نظَٹ ٿو ٳَٛش حلإؿخرش ً رټپ كَّش ڃ٪ حٿ٬ڀڂ حؿَّْن

حٻظٴْنخ ريٌح حٿ٬يى لأنو ٿڂ ّټن ر٬ٌٓنخ ؿَحء أٻؼَ ڃن ًٿٺ لأننخ ًؿينخ ٬ٌٛرش ٳِ ڃ٬َٳش 

حٿِرخثن لاڅ حلأڃَ ّظ٬ڀٶ رظٌّٔٶ حٿټظًَنِ حٳظَحِٟ ً حٿڄزلٌػْن حٿڄ٬نْْن رخٿيٍحٓش ىڂ 

 ڃٸخرلاص ٳِ رٌْص 4أٗوخٙ ن٬َٳيڂ ڃن ٷزپ ً ىڂ ڃن ڃٔظويڃِ حٿظ٤زْٶ ً ٷي أؿَّض 

 أهٍَ أؿَّض ٫زَ حٿيخطٲ ً ٷي حٓظَٰٷض ٻپ ڃن ڃٸخرڀش ڃيس ڃخ رْن نٜٲ 3حٿڄزلٌػْن ً 

 ىٷْٸش لاڅ حٿڄ٩ٌٌٟ ڃظ٬٘ذ ً َّطز٢ رظٴخْٛپ ٻؼَْس هخٛش ً نلن نظليع 50ٓخ٫ش اٿَ 

  ڃٸخرلاص ڃ٪ ٫ڄخٽ ٫4ن ٫لاٷش رْن ڃئٓٔش ط٬َٝ هيڃخص ً ُرٌڅ ٻڄخ أننخ ٷڄنخ ربؿَحء 
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ڃنيڂ ٗوْٜن ن٬َٳيڄخ ڃن ٷزپ ً ٬ّڄلاڅ ٻٔخثٸخڅ ڃڄخ ٓيپ ٫ڀْنخ  Heetch ىْظٖ)ڃئٓٔش 

 .حٿزلغ ً ڃزلٌػْن أهَّْن ّ٘ظٰلاڅ ٳِ حلإىحٍس رڄٜڀلش حلآظٸزخٽ 

ٻڄخ ح٫ظڄينخ ٫ڀَ حٿڄلاك٨ش حٿڄزخَٗس كْض أننخ ٻنخ نلاك٦ ٻپ ڃخ ّٜيٍ ٫ن حٿڄزلٌػْن ڃن 

  ڃ٬يڂ حٿڄٸخرڀش ًؿيخ ٿٌؿو أً رخٿنٔزش ٿڀٌّن حكَٻخص ً ٍىحص ٳ٬پ ٌٓحء رخٿنٔزش حٿڀٌّن حؿَّْن

 

ٻخڅ حطٜخٿنخ ريڂ ٫زَ حٿيخطٲ كْض ٻخنٌح ّـْزٌڅ أكْخنخ ػڂ ّظٌٷٴٌڅ لأؿپ طٌٻَ ر٬ٞ 

حٿظٴخْٛپ حٿڄَطز٤ش رخلأٓجڀش حٿڄ٤ًَكش رخٿنٔزش ٿڀيٍحٓش حلآظ٤لا٫ْش ٳٸي حؿَّنخىخ ريحّش ٗيَ 

ٳْٴَُ اٿَ ڃنظٜٴو كْغ ڃټنظنخ ڃن حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿڄْيحڅ ر٘ټپ ؿْي ً ٓخ٫يطنخ ٳِ رنخء 

 .حلإٗټخٿْش

 :انًماستح انُظشٚح 

 :حلاٗزخ٫خص ن٨َّش حلآظويحڃخص ً

 . ٳِ ٻظخد حٓظويحځ ًٓخثپ حلاطٜخٽ حٿـڄخى٧1974َُْيَص ىٌه حٿن٨َّش ٳِ ٫خځ 

 ٽ ًحٿڄٔظٸذ  (حٿٌْٓڀشحٿٸخثڂ ٫ڀَ  ) ٳِ طٴَْٔ حٿ٬لاٷش رْن حٿڄَٓپأٓخِٓٿيٌه حٿن٨َّش ىًٍ 

 حٿـڄيٌٍ اٿَ حٿن٨َ اٿَ حٿن٨َّخص حلإ٫لاڃْش حٿظِ طييٱ أىڂًط٬ي ڃن  ( حٿڄظڀٸِأًحٿـڄيٌٍ  )

 كخؿخطيڂ لإٗزخ٩رخ٫ظزخٍىڂ ڃ٘خٍٻْن حّـخرْْن ًىٌح رنخء ٿظ٬َٝ حٿـڄيٌٍ ٿڄٌحى ا٫لاڃْش 

 كخؿخص ڃ٬ْنو اٗزخ٩ اٿَأُ أڅ ىٌه حٿن٨َّش طٸٌځ ٫ڀَ أڅ حٿٴَى ٬َّٔ ، حٿنٴْٔش ًحلاؿظڄخ٫ْش

٬ًّظزَ ىٌح ىًحٳ٪ ط٬َٝ . ڃن هلاٽ حهظْخٍ ن٩ٌ حٿٌْٓڀش ًحٿڄلظٌٍ حٿٌُ َّٯذ ٳْو

 اٿَحٿـڄيٌٍ رٜٴش ٫خڃش ٿٌٓخثپ حلإ٫لاځ كْغ ٬َّٱ حٿيحٳ٪ رؤنو كخٿش نٴْٔش طٌؿو حٿٴَى 

 . كخؿو ڃليىه ًطٜنٲ ن٨َّش حلآظويحڃخص ًحلاٗزخ٫خصاٗزخ٩حٿٸْخځ رٔڀٌٹ ڃليى رييٱ 

 ىحٳ٬ْن ٍثْْْٔن ًىڄخ اٿَىًحٳ٪ ط٬َٝ حٿـڄيٌٍ ٿٌٓخثپ حلإ٫لاځ 

  دٔافغ َفؼٛح

  .حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿٌحص، ًحٻظٔخد حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿوزَحص ٳِ ڃـخلاص حٿلْخس 

 طمٕسٛحدٔافغ 

 ُ.حٿڄ٬ْٖطظڄؼپ رټَٔ حٿڄڀپ ًطڄ٠ْو حٿٌٷض ًحٿظيَد ڃن حٿٌحٷ٪  
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 حٿـڄيٌٍ نٴٔو ىٌ حٿٌُ ّليى  حٿٌٓخثپ حٿظِ ّظ٬َٝ ٿيخ ًىٌ أڅٳيٌه حٿن٨َّش طئٻي ٫ڀَ 

  .حٿٌُ ّٸٍَ ٣ز٬ْش حٿڄ٠ڄٌڅ حٿٌُ ّظ٬َٝ ٿو

 

 :ٳًَٝ حٿن٨َّش

 .س ٳ٩ًَ ٍث3ِْٔطٸٌځ ىٌه حٿٴَْٟش ٫ڀَ 

 .حٿـڄيٌٍ ىٌ حٿٌُ ّٔظويځ حٿٌْٓڀش حلإ٫لاڃْش ٤ًّٜخىىخ ًٳٸخ ٿَٯزخطيڂ ًحكظْخؿخطيڂ -

 .٬ّيٽ ؿڄيٌٍ ؿِء أٓخِٓ ٳِ ٫ڄڀْش حلاطٜخٽ حٿـڄخىَُْ -

 ٿيڂ ٳټڀڄخ ٻخڅ حٿڄ٠ڄٌڅ ٷخىٍح اٗزخ٫خ أٻؼَّزيً  حٿـڄيٌٍ ّزلغ ٫ن حٿڄ٠ڄٌڅ حٿٌُ -

 .٫ڀَ طڀزْش كخؿخص حلأٳَحى ٻڀڄخ ُحىص نٔزش حهظْخٍىڂ ٿيڂ

 

 : حٿن٨َّشأىيحٱ

حٿ٬ِٔ ٫ڀَ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٻْٴْش حٓظويحځ حلأٳَحى ٿٌٓخثپ حلاطٜخٽ ًًٿٺ رخٿن٨َ حٿَ حٿـڄيٌٍ 

 .حٿن٢٘

 حٿ٬ِٔ اٿَ حٻظ٘خٱ ىًحٳ٪ ط٬َٝ حٿـڄيٌٍ ًْٓڀو ڃ٬ْنو ىًڅ ٯَْىخ ڃن ًٓخثپ حلاطٜخٽ

 . طڀزْظيخاٿَڃلخًٿش حٿټ٘ٲ ٫ڀَ حٿَٯزخص حٿڄ٤ڀٌرش حٿظِ ٬َّٔ حٿٴَى 

 آٸخ١ ن٨َّش حلآظويحڃخص ًحلاٗزخ٫خص

ط٬ظزَ ىٌه حٿن٨َّش حنٔذ حٿن٨َّخص ٿيٍحٓظنخ، ً ًٿٺ ٷيٍطيخ ٫ڀَ ىٍحٓش ىًحٳ٪ حٓظويحځ 

ٿڀنٸپ ٿٌلاّش ًىَحڅ ىًڅ ٯَْىخ ڃن ڃئٓٔخص (  Heetch ىْظٖ  ) حٿـڄيٌٍ ٿڄئٓٔش

 حٿنٸخ١ حٿظِ طَٻِ ٫ڀْيخ ىٌه حٿڄئٓٔش ٳِ اٗزخ٩ لأىڂڃنخٳٔش ٳِ طڀزْش كخؿخطيڂ ڃن ؿيش، ً 

 .ٍٯزخطيڂ

 ٣َّٸش حٓظويحځ حٿ٬ِٔ اٿَ حٻظ٘خٱ ٫ڀَ ڃ٫ٌٌٟنخ ڃن هلاٽ حٿن٨َّشً ٷي ٷڄنخ ربٓٸخ١ 

حٿظ٬َٱ ٫ڀَ آٍحء ُرخثن  ً ٻٌٿٺ ٿڀنٸپ ٳِ اٗزخ٩ كخؿخطو(  Heetchىْظٖ   ) ط٤زْٶحٿِرٌڅ 

نٸپ ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٿويڃخطيخ ٫زَ ٿپ ( Heetchىْظٖ ) ڃئٓٔش

 ىْظٖ  ) ڃلخًٿش حٿټ٘ٲ ٫ن ٓزذ حهظْخٍ حٿـڄيٌٍ ڃئٓٔش ً ڃٌحٷ٪ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ

Heetch )حٿنٸپ ىًڅ ٯَْىخ  .
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  .يدرًغ انثحث ٔ انؼُٛح 

ٿڀنٸپ رٌلاّش ًىَحڅ  (  Heetchىْظٖ  )طڄؼپ ڃـظڄ٪ حٿزلغ ٳِ ىٍحٓظنخ كٌٽ ڃئٓٔش 

ىْظٖ )حٿنخ٤ٗش ٫زَ حٿزْجش حٿَٷڄْش ربٷڀْڂ ًلاّش ًىَحڅ ٳْڄخ طڄؼڀض حٿ٬ْنش ٳِ ڃئٓٔش 

Heetch )  ً ٿڀنٸپ رٌلاّش ًىَحڅ ر٬ڄخٿيخ ً ٻٌٿٺ ُرخثن حٿڄئٓٔش حٿڄظٌحؿيّن رٌلاّش ًىَحڅ

( 1)ڃن ؿنْ  ًٻَ ً  (3)ًٻخڅ ٫يى حٿڄزلٌػْن رخٿنٔزش ٿڀ٬ڄخٽ ىڂ أٍر٬ش ٷي ٻخنض ٷٜيّو  

 . ٓنش37 ٓنش ً 26  ًطظَحًف أ٫ڄخٍىڂ ڃخ رْن أنؼَڃن ؿنْ 

ڃن ؿنْ أنؼَ طظَحًف   (3)ڃن ؿنْ ًٻَ ً  (4 )7أڃخ رخٿنٔزش ٿڀِرخثن ٳټخڅ ٫يىىڂ 

  ٓنش50 ٓنش 23ًأ٫ڄخٍىڂ ڃخ رْن 

 

:   أسهٕب يؼاندح انثٛاَاخ

 ٿٸي ٷڄنخ ٳِ ىٍحٓظنخ ٫ڀَ طلڀْپ ً طٴَْٔ حٿڄ٤٬ْخص ً حٿزْخنخص حٿظِ طڂ ؿڄ٬يخ ٳِ حٿلٸپ 

حٿڄْيحنِ ٫ڀَ أٓڀٌد ّظيحًٽ ٳِ حٿيٍحٓخص حلاؿظڄخ٫ْش ً ىٌ أٓڀٌد حٿظلڀْپ حٿټْٴِ ً 

حٓظويڃنخ ىٌح حلأٓڀٌد ٳِ ىٍحٓظنخ حٿڄْيحنْش ٳِ طلڀْپ حٿڄ٤٬ْخص ً حٿزْخنخص ً طٴَْٔىخ ً 

حٿـڄ٪ رْن حٿ٬يّي ڃن حٿزْخنخص ً ؿ٬ڀيخ  ڃَطز٤ش لأننخ لاك٨نخ أڅ حٿ٨خىَس حٿظِ ٓظيٍّ ط٘ڄپ 

حٿڄٸخرڀش ڃن هلاٽ ٣َف حلأٓجڀش ً ؿڄ٪ حلأؿٌرش ً طلڀْڀيخ ً ڃلخًٿش حلإؿخرش ٫ن طٔخإلاص 

 .    حٿيٍحٓش

 انذساساخ انساتمح

 : انذساساخ اندضائشٚح 

انذساسح الأٔنٗ 

 ٔأثشِ فٙ دػى انمذسج انرُافسٛح نهًؤسساخ انسٛاحٛحانرسٕٚك الإنكرشَٔٙ نهخذياخ 

 انصغٛشج ٔانًرٕسطح

 ىٍحٓش ٫ْنش ڃن حٿڄئٓٔش حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿْٔخكِ ٿٌلاّش رٔټَس

 أ٣ًَكش ڃٸيڃش ٿنْپ ٗيخىس حٿيٻظٌٍحه حٿ٬ڀٌځ ٳِ ٫ڀٌځ حٿظَْْٔ طوٜٚ ٫ڀٌځ حٿظَْْٔ
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ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حلاٷظٜخىّش ًحٿ٬ڀٌځ حٿظـخٍّش ٫ًڀٌځ حٿظَْْٔ ؿخڃ٬ش ڃلڄي ه٠َْ رٔټَس 

 .2018 2017  حٿٔنش

 حٿټ٘ٲ ٫ن ًحٷ٪ طزنِ حٿڄئٓٔش حٿَْٰٜس ًحٿڄَٰٜس رٌلاّش رٔټَس اٿَىيٳض ىٌه حٿيٍحٓش 

ًٓخثپ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ًڃيٍ حٍطزخ١ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿيٌه حٿڄئٓٔخص رخٿڄٔظٌٍ حٿ٬خځ 

 طليّي أىڂ حٿڄ٘خٻپ ًحٿ٬ٌحثٶ حٿظِ طٌحؿييخ ٳِ ىٌح حٿظزنِ ٳظڂ ط٤زْٶ اٿَ اٟخٳشٿڀظزنِ 

حٿيٍحٓش ٫ڀَ ٫ْنش ٫ٌ٘حثْش ڃن حٿٴنخىٵ ًحٿٌٻخلاص حٿْٔخكْش رخٿڄن٤ٸش كْغ طڂ طٜڄْڂ 

حٓظزْخڅ ٿـڄ٪ حٿزْخنخص ًطڂ حٓظويحځ حلإكٜخءحص حٿٌٛٴْش ًر٬ٞ حلاهظزخٍحص حٿٌٛٴْش 

ًطٌٛڀض حٿيٍحٓش اٿَ ٫يى ڃن حٿنظخثؾ ٻخڅ أىڄيخ حنوٴخٝ ڃٔظٌٍ طزنِ طٸنْخص حٿظٌّٔٶ 

حلاٿټظًَنِ ٳِ حٿٴنخىٵ ٳِ كْن حٓظويحځ طٸنْخص حٿڄليىس رخٿيٍحٓش ٻخڅ ڃظ٤ٌٓخ رخٿٌٻخلاص 

  . حٿْٔخكْش

ٻڄخ ٻ٘ٴض ىٌه حٿيٍحٓش ٫ڀَ ًؿٌى ر٬ٞ حٿڄ٬ْٸخص حٿظِ طٌحؿو طزنِ ڃئٓٔش ْٓخكْش 

 .حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٿڀظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ أىڄيخ ٬ٟٲ حٿزنْش حٿظلظْش حٿظٸنْش

ًٳِ حلأهَْ حٷظَكض حٿيٍحٓش ٫يىح ڃن حٿظٌْٛخص حٿ٬ڄڀْش ًحٿ٬ڀڄْش ٿظٴ٬ْپ طزنِ حٿظٌّٔٶ 

حلاٿټظًَنِ ًڃڄخٍٓظو ٳِ حٿڄئٓٔش حٿْٔخكْش حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٻڄخ ٿو ڃن ٫لاٷش رَٳ٪ 

 .حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص ٷْي حٿيٍحٓش 

  :انذساسح انثاَٛح

 أثش اسرخذاو انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ػهٗ خٕدج خذياخ ٔكالاخ انسٛاحح ٔالأسفاس فٙ اندضائش

 دساسح حانح ٔكانح انسٛاحح ٔالأسفاس فٙ ٔلاٚح يٛهح

أ٣ًَكش ڃٸيڃش ٿنْپ ٗيخىس حٿيٻظٌٍحه ٳِ ٫ڀٌځ حٿظَْْٔ طوٜٚ طَْْٔ حٿڄئٓٔش حٿَْٰٜس 

 .2018/2019 ٓنش ًحٿڄظ٤ٌٓش طټنٌٿٌؿْخ حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ رـخڃ٬ش ڃْڀش

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٻٌْٓڀش لأىحء حٿويڃش أىڄْشاڅ حٿييٱ حٿَثِْٔ ٿيٌه حٿيٍحٓش ىٌ طزْخڅ 

ًطٸيّڄيخ ڃن هلاٽ ڃلخًٿش حٿټ٘ٲ ٫ن أػَ حٓظويحځ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٫ڀَ ؿٌىس هيڃخص 

 كْغ ٳِ حٿـِء حلأًٽ څؿِثًِْطڂ طٸْٔڂ حٿيٍحٓش اٿَ . ًٻخلاص حٿْٔخكش ًحلأٓٴخٍ ٳِ حٿـِحثَ

ڃن حٿيٍحٓش طڂ ٷْخّ أػَ حٓظويحځ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٫ڀَ ؿٌىس هيڃخص ًٻخلاص حٿْٔخكش 

 .ًحلأٓٴخٍ حلاٿټظًَنْش حٿڄٔظويڃش رٌلاّش ڃْڀش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄ٧ٌٲ
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 طوٜٚ ٳِ حٿزلغ ٫ن حػَ ؿٌىس هيڃخص ًٻخلاص حٿْٔخكش حٿيٍحٓشأڃخ ٳِ حٿـِء حٿؼخنِ ڃن 

ًحلأٓٴخٍ حلاٿټظًَنْش حٿڄٔظويڃش ٫ڀَ ؿٌىس هيڃخص ًٻخٿش حٿْٔخكش ًحلأٓٴخٍ حٿڄٸيڃش رٌلاّش 

 .ڃْڀش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿِرٌڅ

 .أڃخ ٫ن حٿنظخثؾ  حٿڄٔظوڀٜش

ٷْخځ حٿڄئٓٔخص رظَْٰحص ؿٌٍّش ٳِ أ٫ڄخٿيخ هخٛش حٿظٌّٔٸْش ٣ًَٵ طَْْٔىخ ًأىحثيخ نظْـش 

طِحّي ًطٔخ٩ٍ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخٽ ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄْخىّن ًحلأن٤٘ش ڃن 

أؿپ طن٨ْڂ نٴٔيخ كخٿْخ ٿڄخ ّظٴٶ ڃ٪ ڃَحكپ طَْٰحص حٿلخٿْش رڄخ ٠ّڄن ٿيخ حٿزٸخء ًحلآظڄَحٍ 

اڅ حٿظٌؿو ٳِ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ڃڄخٍٓش حلأ٫ڄخٽ ًحلأن٤٘ش . ًَّٳ٪ ڃن ٷيٍطيخ حٿظنخٳْٔش

 اٿَحٿڄظټخڃڀش حٿظِ طٸٌځ ريخ اىحٍس ڃظوٜٜش ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿڄ٬خَٛس ًحٿظِ طييٱ أٓخٓخ 

طٌٳَْ حٿڄنظـخص ٿڀِرخثن ًحٿڄٔظيڀټْن ًًٿٺ رخٿټڄْش حٿڄنخٓزش ًٳِ حٿڄټخڅ ًحٿِڃخڅ حٿڄنخٓذ 

رؤَّٔ حٿ٤َٵ ًأٓيڀيخ ًحٷپ حٿظټخٿْٲ ٫ن ٣َّٶ حٓظويحځ ٗزټخص حلاطٜخٽ حلإٿټظًَنْش 

 .حٿڄظٸيڃش

 :انذساساخ انؼشتٛح

 دٔس انرسٕٚك الإنكرشَٔٙ فٙ ذحسٍٛ انصٕسج انزُْٛح نهخذياخ انصحٛح

 انفشَسٛح نهرأيٍٛ الأسدَٛحدساسح حانح يٍ ٔخٓح َظش ػًلاء ششكح 

 

the rôle of E-marketing mental image improvement for health 

services  a case study of Jordan french insurance company clients 

point view 

 

حٿيٍحٓش ٿڄظ٤ڀزخص حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ىٍؿش حٿڄخؿٔظَْ ٳِ اىحٍس حلأ٫ڄخٽ ٷٔڂ اىحٍس حلأ٫ڄخٽ ٻڀْش 

 .2011حلأ٢ًٓ  ٓنش حلأ٫ڄخٽ ؿخڃ٬ش حٿَ٘ٵ 

ىيٳض حٿيٍحٓش اٿَ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ىًٍ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٳِ طلْٔن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش 

ٻڄخ أٻيص حٿيٍحٓش ٫ڀَ .  حٿٴَنْٔشحلأٍىنْشٿڀويڃخص حٿٜلْش ڃن ًؿيش ن٨َ ٫ڄلاء حٿَ٘ٻش 

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳِ ط٬ِِّ ًطلْٔن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿيٍ ٫ڄلاء َٗٻش ًٷي أىڄْش
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 حٿنظخثؾ أرَُىخ ًٍَٟس حٿظؤٻْي ٫ڀَ حىڄْش حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ڃڄؼلا ر٬نخَٛ أ٧يَص

 حٓظَحطْـْخص طٌّٔٸْش ٳ٬خٿش ط٬ڄپ ٫ڀَ ٍٳ٪ اٗزخ٩حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ڃن هلاٽ 

 .ڃٔظٌٍ طٸْْڂ حٿويڃخص حٿٜلْش ٿڄوظڀٲ َٗحثق حٿڄٔظٴْيّن

 حٿٴَنْٔش ٿڀظؤڃْن حٿٜلِ ٫خٿِ حلأٍىنْشرْنض حٿنظخثؾ أڅ حٿظٌؿو ٿڀ٬نَٜ حٿ٬َٔ ٳِ حٿَ٘ٻش 

 .حٿويڃش رخٿنٔزش ٿ٬نَٜ ًأ٠ّخنٔزْخ 

 حٿٴَنْٔش حلأٍىنْشًأٗخٍص حٿنظخثؾ أ٠ّخ اٿَ أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄظټٌنش ٿيٍ ٫ڄلاء حٿَ٘ٻش 

 . حٿوڄخِٓٿزټَص٫خٿْش نٔزْخ ًٳٶ ڃٸْخّ 

 :انذساسح انشاتؼح

 اثش انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ػهٗ سضا انضتائٍ فٙ لطاع الاذصالاخ

   ٔ ششكح سٛشٚاذٛمأٌ ذٙ او أ٘دساسح يٛذاَٛح ػهٗ ششكح 

 

 the impact of E-marketing customer satisfaction in the 

telecommunication sector  

 .رلغ ڃٸيځ ٿنْپ ىٍؿش ڃخؿٔظَْ اىحٍس حلأ٫ڄخٽ حٿظوِٜٜ

.  2016حٿـخڃ٬ش حلاٳظَحْٟش حٿٌٍّٔش 

 ىٍحٓش حػَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٫ڀَ ٍٟخ حٿِرخثن ٳِ ٷ٤خ٩ حلاطٜخلاص ڃن اٿَىيٱ حٿزلغ 

 هلاٽ ىٍحٓش ڃْيحنْش ٫ڀَ ُرخثن َٗٻش حُ طِ حڅ ًَّْٓخطْپ ٳِ ٌٍّٓخ

 حٿويڃشهڀٚ حٿزلغ رنظخثؾ ٫ڀَ ًؿٌى أػَ ًً ىلاٿش اكٜخثْش ٿڀظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ 

 طٌٷ٬خص  ًؿٌىس حٿويڃش حٿڄٸيڃش اٿټظًَنْخ.هيڃش حٿِرٌڅٽ طٜڄْڂ ڃٌحٷ٪ حٿٌّذ حلاٿټظًَنْش

 ٟي حٿيلاٿش حلإكٜخثْش حػَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳًَٷخص ًؿٌى اٿًَطٌٛپ حٿزلغ . حٿِرخثن

٫ڀَ ٍٟخ حٿِرخثن ٳِ ٷ٤خ٩ حلاطٜخلاص ٬ُِّ اٿَ ٫خڃپ ٣َّٸو حٿظ٬خڃپ ڃ٪ َٗٻش 

  .حلاطٜخلاص

ًحنظيَ حٿزخكغ رظٸيّڂ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٌْٛخص أىڄيخ حٿظ٬خٷي ڃ٪ حٿَ٘ٻخص هخٛش رظٜڄْڂ 

حٿڄٌحٷ٪ حلاٿټظًَنْش رلْغ ّـ٬پ ڃن ڃٌٷ٪ َٗٻش حلاطٜخلاص أٻؼَ ٓيٌٿش ٫ني حلآظويحځ 

 .ًأٻؼَ ؿخًرْش
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 حٿظ٬َْٔ حٿڄٔظويڃش ٫ڀَ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش اٿټظًَنْخ ٫زَ ڃٌٷ٪ آظَحطْـْشا٫خىس حٿن٨َ ٳِ 

حٿَ٘ٻش حلاٿټظًَنِ رلْغ ؿ٬پ حٿظټخٿْٲ أٷپ ڃخ ّڄټن ڃڄخ ْٓئىُ رظ٘ـْ٪ حٿِرٌڅ ٫ڀَ 

حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿِرخثن حٿٌّن ّظٜڀٌڅ رخلآظ٬ڄخلاص ًًًٍِّڅ ڃَحٻِ   . حٓظويحځ حٿڄٌٷ٪

 

حٿويڃش ٿَ٘ٻخص حلاطٜخلاص ًنَ٘ حٿ٫ٌِ رْنيڂ ٫ن ًٍَٟس حٓظويحځ حٿڄٌحٷ٪ حلإٿټظًَنْش 

 .ٿڀَ٘ٻش  ًٓيٌٿظو ٿظڀزْش هيڃخطو

 :انذساساخ الأخُثٛح

Social media marketing :stratégies for engaging in Facebook -Twitter 

and  Instagram 

حٿظٌّٔٶ ٫زَ ًٓخثپ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ حٓظَحطْـْخص حٿظٴخ٫پ ٫ڀَ حٿٴْٔزٌٹ ًطٌّظَ 

 .ٍحځ٭ًحلانٔض

 

 حٓظويحځ اٿَ حٿيٍحٓش ًطټ٘ٲ ىٌه "حٿْن ُّٔټٌطِْ" ً "ىَْٗپ ڃْخُٯٌٍ" ٷخځ ريخ ىٍحٓش

ًٓخثپ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ ٻؤىًحص ٿڀظٌّٔٶ ًطلڀْپ حٓظَحطْـْخص حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿـڄيٌٍ ٫ڀَ 

 ٻْٴْش طلٸْٶ أٷَٜ حٓظٴخىس اٿَ أ٠ّخًّييٱ . ٍحځ٭حٿڄنٜخص ڃؼپ حٿٴْٔزٌٹ ًطٌّظَ ًحلانٔض

 أٳ٠پ ٛنخ٫و ًٻْٴْش طوْٜٚ أُڃن ًٓخثپ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ ٳِ أُ َٗٻش ٳِ 

.  ٿڀظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ ًٻْٴْش ط٧ٌْٴيخ ًطن٨ْڄيخ ًطنٴٌْىخ رنـخف آظَحطْـْش

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول 

 

 ماهية انتسىيق الانكتروني 
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ڃخىْش حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ : حلأًٽحٿٴٜپ   

 

ڃٴيٌځ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ/ 1  

  ً ٫نخَٛه ڃَحكپ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ/ 2

ٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِه٤ٌحص ً ڃڄِْحص ح/ 3  

نِ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَ ٧ًخثٲ ً أىيحٱ /4  

هٜخثٚ ً ڃڄِْحص حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ/ 5  

  حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِڃظ٤ڀزخص /6

  حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَن٫ٌِحثٶ/ 7

 



 

  الإنكرشَٔٙيفٕٓو انرسٕٚك  1

 ٳِ حلإٿټظًَنْش حٿٌٓخثپ حٓظويحځ ٫ڀَ أنو حلإٿټظًَنِحٿظٌّٔٶ :  ٫َٱ حٿڄ٬ـڂ حٿڄخٿِ

طٜخٽ حلا حٿڄ٬نْش ريحٽ ڃن ٫ڄڀْخص حلأ٣َحٱاؿَحء حٿ٬ڄڀْخص حٿظـخٍّش حٿظزخىٿْش رْن 

 . حلانظَنضحٿڄزخَٗ أً ىٌ ٫ڄڀْش رْ٪ ًَٗحء حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص ٫زَ ٗزټش 

٫ڀَ أنو اىحٍس حٿظٴخ٫پ رْن حٿَ٘ٻش ً حٿڄٔظيڀٺ ٳِ رْجش حٳظَحْٟش ڃن أؿپ : ً ٬َّٱ أ٠ّخ 

 .ءطلٸْٶ طزخىٽ حٿڄ٘ظَٹ ڃن ڃنخٳ٪ ڃ٘ظَٻش حٿزْ٪ ً حٿَ٘ح

 ٫ڄڀْش ط٤زْٶ حٿڄزخىة حٿ٬خڃش ٿ٬ڀڂ حٿظٌّٔٶ ڃن حلاٿټظًَنًِ ىنخٹ ڃن ٍَّ أڅ حٿظٌّٔٶ  

 . حلإنظَنض ٗزټش حٓظويحځ ًر٘ټپ أٻؼَ هٌْٜٛش حلإٿټظًَنْش حٿٌٓخث٢ هلاٽ حٓظويحځ

، كْغ طٔظويځ حلإنظَنض ه ؿڄْ٪ ؿيٌى حٿظٌّٔٶ حٿظِ طٔظويځ ؿيخُ  أً حلإٿټظًَنِحٿظٌّٔٶ 

 حلاؿظڄخ٫ِٳِ حٿَ٘ٻخص ٻخٳش حٿٸنٌحص حٿَٷڄْش ڃؼپ ڃلَٻخص حٿزلغ ًًٓخثپ حٿظٌحٛپ 

  . حٿلخٿْْن ًحٿڄلظڄڀْنحٿ٬ڄلاء ٿڀظٌحٛپ ڃ٪ حلإٿټظًَنْش ًحٿڄٌحٷ٪ حلإٿټظًَنًِحٿزَّي 

  ًحٿظ٤ٌَّ حٿٴ٬خٽ ًحٿټٲء ٿڀڄٌحٍى حٿظٌّٔٸْش حٿَٷڄْشحلآظويحځ ىٌ ٫ڄڀْش حلإٿټظًَنِحٿظٌّٔٶ 

 حٿڄظخكش ٫ڀَ ًحلأىًحص" حٿن... ، حٿٸٌح٫ي، حٿزْخنخص، حٿ٬خٿٸخصحلأٳَحىحٿوزَحص،حٿڄ٬خٍٱ ،  "

حلاٿټظًَنِ حٿ٬ڄخٽ ڃن أؿپ طلٸْٶ ڃِْس طنخٳْٔش ٳِ ٌٓٵ حلانظَنض
1
 

 ىٌ اىحٍس حٿظٴخ٫پ رْن حٿڄن٨ڄش حلاٿټظًَنِأڃخ ٳِ ٍأُ حٿيٻظٌٍ أكڄي أرٌ ٳخٍس ٳبڅ حٿظٌّٔٶ  . 

 حلاٳظَحْٟشًحٿزْجش . ٳظَحْٟش، ڃن أؿپ طلٸْٶ حٿڄنخٳ٪ حٿڄ٘ظَٻشحلاًحٿ٬ڄْپ ٳِ ٳ٠خء حٿزْجش 

٫ًڄڀْش حٿظٌّٔٶ . نظَنض حلا ط٬ظڄي رٌٍٜس أٓخْٓش ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخ حلاٿټظًَنِٿڀظٌّٔٶ 

  طَٻِ ٳٸ٢ ٫ڀَ رْ٪ حٿڄنظـخص أ٠ّخً ٫ڀَ اىحٍس حٿ٬خٿٸخص رْن حٿڄن٨ڄش ڃن ؿخنذ، حلاٿټظًَنِ

  حٿٴ٠خء أڅ أهَ ؿخنذًحٿ٬ڄْپ ٫ًنخَٛ حٿزْجش حٿوخٍؿْش اٿَ حٿ٬ڄْپ، رپ طَٻِ ڃن 

 ٻڄـخٽ ؿيّي ٿڀظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ

  

                                                           
1
‌‌‌18ظ‌2008يضٚخ‌زًبد،‌يؼدى‌انًصغهسبد‌انًبنٛخ‌ٔالالزصبدٚخ،‌داس‌انمهى‌انطبيٛخ،‌‌ 
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 ٔ ػُاصشِ  الإنكرشَٔٙيشاحم انرسٕٚك -2

ً  Arther Letel حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ً ٫نخَٛه ّ٘ظڄپ ٫ڀَ ٫يس ڃَحكپ ٻڄخ ًٟليخ

 حٿٌُ ّلظٌُ ٫ڀَ أٍر٬ش ڃَحكپ أٓخْٓش ً ىِ  

 phase Preparation  حلإ٫يحىڃَكڀش  1

   phase Communication حلاطٜخٽڃَكڀش  2.

   Transaction phase ڃَكڀش حٿظزخىٽ 3.

 phase sales-Post ڃَكڀش ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ 4 

  :phase Préparation الإػذاديشحهح  1- .

 حٿڄنظؾ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ريٍحٓش حٿٌٔٵ ڃن كْغ طليّي كخؿخص ًٍٯزخص أًّٸٌځ حٿزخث٪ 

 حٿظِ ّٔظ٤ْ٪ انظخؿيخ كٔذ ٣ڀذ حٿڄ٘ظَّن ًحٿ٤ڀذ أً هيڃشحٿڄٔظيڀټْن ٿْظڂ ٫َٝ ٓڀ٬ظو 

  . ٿيٌه حٿڄَكڀشحٿلاُڃشٿظٌٳَْ ٷخ٫يس حٿزْخنخص . ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ أً حٿوخٍؿِ

 حٿٴ٬ڀْْن ًكـڂ أًاڅ حٿظليّي حٿيٷْٶ ٿَٯزخص ًكخؿخص حٿڄٔظيڀټْن حٿڄلڀْْن أً حٿڄَطٸزْن 

 ًحٿڄنخٳٔش طٔخ٫ي حٿَ٘ٻش ٳِ انظخؽ ٓڀ٪ ًهيڃخص طظڄخَٗ ڃ٪ كخؿخطيڂ ًٍٯزخطيڂ حلأٌٓحٵ

 ٿټِ طلٸٶ أىيحٱ حٿڄن٨ڄشحلإنظَنض٫زَ  marketing-E حلإٿټظًَنْش حلأٌٓحٵ٣ًَىخ ٳِ 
1
 

  .سرٴ٬خٿْش ًٻٴخءس حٻزَ ڃن ڃنخٳْٔيخ ًطڄنليخ حٿٜٴش حٿيًٿِ

  :phase Communication الاذصاليشحهح -2

 حٿڄوظڀٴش ٿڀظٌحٛپ ڃ٪ حٿِرٌڅ حلاطٜخٽٳِ ىٌه حٿڄَكڀش طٔظويځ حٿَ٘ٻخص حٿ٬يّي ڃن ً ٓخثپ 

 حٿڄوظڀٴش ر٤َّٸش حلإ٫لاڅ ًٓخثپ هلاٽًٳِ حٿٌٷض نٴٔو ٿڀظًَّؾ ٫ن ڃنظـخص حٿَ٘ٻش ڃن 

ٓيڀش ًًحٟلش ًڃٴيٌڃش ٿڀڄٔظيڀټْن ًڃلخًٿش اٷنخ٫يڂ ًكؼيڂ ٫ڀَ حٿَ٘حء ًطٔظويځ 

 ڃخ ٬َّٱ رٜٴلخص  هلاٽ ًحٿظًَّؾ ڃن حلإ٫لاڅ ٳِ ٫ڄڀْش حلإٿټظًَنْشحٿَ٘ٻخص حٿٌٓخثپ 
                                                           

1
سبو‌ػذَبٌ‌سهًٛبٌ،‌اثش‌رمُٛبد‌انزسٕٚك‌الانكزشَٔٙ‌فٙ‌رسسٍٛ‌فؼبنٛخ‌انزٕاصم‌يغ‌انؼًلاء،‌دساسخ‌يٛذاَٛخ‌ػهٙ‌يكبرت‌يؤسسخ‌انغٛشاٌ‌انؼشثٛخ‌ 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌29ظ‌2015انسٕسٚخ‌أعشٔزخ‌يمذيخ‌نُٛم‌انذكزٕساِ‌فٙ‌‌إداسح‌الإػًبل‌كهٛخ‌الالزصبد،‌‌خبيؼخ‌ديطك‌سٕسٚب،‌‌
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 ٳِ ٫ڄڀْش حلإٿټظًَنْشٻڄخ ّڄټن ٿڀڄٔظيڀٺ ڃ٬خٿـش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طلڄڀيخ حٿٌٓخثپ  حلإنظَنض

حٿڄَحكپ ڃن ًّظټٌڅ  AIDA  نڄًٌؽهلاٽ ًحٿظًَّؾ حٿڄظ٬ڀٸش رڄنظـخص حٿَ٘ٻش ڃن حلإ٫لاڅ

  :حٿظخٿْش

 .Attention حلانظزخهڃَكڀش ؿٌد  -

   .Information حٿلاُڃشڃَكڀش طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص  -

  .Désire ڃَكڀش اػخٍس حٿَٯزش -

   .Action ڃَكڀش حٿٴ٬پ ًحٿظ٬َٱ حٿٔڀٌٻِ -

   :phase Transaction يشحهح انرثادل- 3

 ڃخ رْن حٿَ٘ٻش أً حٿزخث٪ ًحٿڄٔظيڀٺ، حُ ّټٌڅ ٷي حٿظٸَ حٿ٬َٝ ًحلاطٴخٵًىِ ڃَكڀش حٿٸزٌٽ 

 حٓظويحځ حٿيٳ٪ رؤٓڀٌد هلاٽرخٿٸزٌٽ ًڃن ػڂ ّٜيٍ حٿڄ٘ظَُ ٷَحٍه رخٿَ٘حء اٿټظًَنْخ ڃن 

ًٻٌٿٺ س ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿَُٔ حلأڃخڅ، ًحٿظِ طټٴپ حلإنظَنضطڄخنْش ٫زَ حلاڅحٿز٤خٷخص 

 رخٓظويحځ رخٿَ٘حء اٛيحٍ أڃَ رخٿيٳ٪ ًًٿٺ حلأڃَطلٸٶ ًٿٺ، ٷي ّٜخكذ اًح  حٿڄٜيحٷْش ً

 ًحٿَْٰ نٸيّش Transactions Monetary ٫ڄڀْخص حٿظزخىٽ حٿنٸيُ/حٿنٸٌى حٿَٷڄْش

Transations Monetary Non  رنٺحلإنظَنض ڃخ ٬َّٱ د هلاٽڃن  Bank-E.  

 

  :Phase sales-After يشحهح يا تؼذ انثٛغ-4
1
 

طظٌٷٲ لا ر٬ي حنظيخء ٫ڄڀْش حٿظنٴٌْ ڃن ًؿٌى هيڃخص آنخى ًى٫ڂ اٟخٳْش ٳخٿ٬ڄڀْش حٿظٌّٔٸْش 

 حٿڄٌؿٌىس حٿِرخثن ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش ىئلاء٫ني حٓظٸ٤خد ُرخثن ؿيى رپ أ٠ّخ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ 

 :هلاٽڃن 

 .اّـخى ٯَٱ ڃلخىػش أً ڃـظڄ٬خص حٳظَحْٟش .1

                                                           
1
‌‌44يشخغ‌سجك‌ركشِ‌ظ‌ .سبو‌ػذَبٌ‌‌ 
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 . ًطًِّي حٿڄ٘ظَُ رڄخ ىٌ ؿيّيحلإٿټظًَنْشحٿڄظخر٬ش ًحٿظٌحٛپ ٫ن ٣َّٶ حٿَٓخثپ  .2

   . حٿڄظټٍَسحلأٓجڀش ًطٌٳَْ ٫ڀَ ٷخثڄش حلإؿخرش .3

 .هيڃخص آنخى ًى٫ڂ ًطليّغ اٟخٳِ .4

  :  الإنكرشَٔٙ نهرسٕٚك الأساسٛحانؼُاصش 

، ًٿٌٿٺ حلإنظَنض أً حٿظٌّٔٶ ٫زَ حلاٿټظًَنِىنخٹ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ ٿٸْخځ حٿظٌّٔٶ 

ٿ٠ڄخڅ نـخف حٿ٬ڄڀْش حٿظٌّٔٸْش ٿڀڄن٨ڄخص حٿظِ طظزنَ ًٿٺ حٿڄيهپ ًأ٣ڀٶ ٫ڀْيڂ  

 حٿ٬ڄْپ   ًحلاٿټظًَنِ رْن حٿڄٌٔٵ أطٴخٵ ٫ڀَ حلإٿټظًَنِّڄؼپ حٿ٬ٸي ىنخ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ  : انؼمذ

 طـخه حٿ٬ڄلاء أً هيڃخص ًحص ٷْڄش ڃڄِْس ٿڀ٬ڄْپ ،ًٿٌٿٺ ّظڄټن ڃن ؿٌد ڃنظـخص٫ڀَ طٸيّڂ 

  . ٫خٿْش ڃن حٿڄٌحٷ٪ حٿڄنخٳٔشىهٌٽ ٿڀَ٘ٻش ًّلٸٶ نٔذ ُّخىس أً حلإٿټظًَنِحٿڄٌٷ٪ 

 ٖٕٿڀَ٘ٻش كْغ ّ٘ظڄپ ٫ڀَحلإٿټظًَنِّٸٜي رخٿڄلظٌٍ ڃټٌنخص ً ٫نخَٛ حٿڄٌٷ٪  : انًحر  

، حٿوٌٜڃخص ، حٿزْخنخص ً حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٴْٜڀْش ٫ن حٿڄنظـخص ً حلأ٬ٓخٍحٿڄنظـخص ً أٛنخٳيخ ، (

 ً حٿټخٳْش حٿظِ حٿلاُڃشحٿويڃخص ً ٣َٵ حٿلٌٜٽ ً حٿيٳ٪ ًٯَْىخ، ًىنخ ّـذ طٌحٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 ًحٿظِ ط٠٪ لآظٴٔخٍحطيڂ كٌٽ حٿَ٘ٻش أً ڃنظـخطيخ حلإٿټظًَنِ ىحهپ حٿڄٌٷ٪ حٿ٬ڄلاءّزلغ ٫نيخ 

  .أً هيڃخطيخ أً ٻْٴْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪

 ٫زَ ٗزټشحلاٿټظًَنِ حٿڄَؿٌس ڃن حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿظٌّٔٶ حلأىيحٱكظَ ّظڂ طلٸْٶ  : انثُاء  

 حٿزي ڃن ًؿٌى حٿيْټپ أً حٿزنخء حٿڄنخٓذ ، ًٿٌٿٺ ًٳٶ هٜخثٚ ٣ًز٬ْش حٿڄنظؾ أً حلإنظَنض

 حٿڄٌٷ٪ ري ڃن ڃَح٫خس هٜخثٚ ٫يس ٳِ طٜڄْڂلاحٿويڃش حٿڄَحى طٌّٔٸيخ ٫زَ ٗزټش ،ً

  ڃنيخحلإٿټظًَنِ

ٓيٌٿش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٌٷ٪  -

حٿ٫َٔش ٳِ طڀزْش حكظْخؿخص حٿِحثَ حٿڄظٜٴق  -

 ٳِ حٿڄٌٷ٪حلا٫ظڄخىّشىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿؼٸش ً  -
1
 

 ط٨يَ ٷيٍس حٿَ٘ٻش ىنخ أ٠ّخ ٳِ حٿظَٻِْ ٫ڀَ كخؿْخص حٿ٬ڄْپ ً ڃ٬َٳش ٍٯزخطو ًڃخ  : انرشكٛض

 ؟ ً ٻْٲ ّڄټن ؿٌرو ڃن أٷَٜ ٣َّٶ؟ حلأٿڄخڅحٿ٤َّٸش حٿيٳ٪ حٿظِ ط٠ڄن ٿٌ حٿلڄخّش ً  ىِ

 ّٔظييٱ  ٿيهٌٽ اٿَ حٿڄٌٷ٪ ؟ ڃخ ىِ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِطٴ٠ْلا حلأٻؼَ حلأًٷخصىِ  ًڃخ

 رڄخ حلإٿټظًَنِ ٷخىٍح ٫ڀَ طٸْٔڂ ڃٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ حٿڄٌٔٵ حلأٓجڀش، طـ٬پ ٻپ ىٌه ڃ٬َٳظيخ ؟ 

 . حٿ٬ڄْپ ًًٿٺ ر٘ټپ ىٷْٶحكظْخؿخص ً ٍٯزخصّلٸٶ 

 طٸخء رخٿ٬ڄْپ ًحٿٌٌٛٽ اٿْوحلا ٫ڀَ حلإٿټظًَن٬ِّټْ ڃٴيٌځ حٿظٸخٍد ىنخ ٷيٍس حٿڄٌٷ٪ : نرماسب ا 

 حٓظويحځ حٿيخطٲ حٿڄلڄٌٽ، حٓظويحځ ، حلإنظَنض ٗزټش حٓظويحځ هلاٽر٤َٵ ڃظ٬يىس ، ٌٓحء ڃن 

أؿيِس حٿظڀٴٌِّڅ حٿظٴخ٫ڀْش ، ٻپ ًٿٺ  31 ٻڄـخٽ ؿيّي ٿڀظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ حٿٴ٠خء حلأًٽحٿٴٜپ 

                                                           
1

‌‌‌39ػًبٌ‌‌داس‌انًسٛشح‌نهُطش‌ٔانزٕصٚغ‌ٔانغجبػخ‌2صكشٚبء‌ازًذ‌ػضاو‌ٔآخشٌٔ،‌يجبدئ‌انزسٕٚك‌انسذٚث‌ثٍٛ‌انُظشٚخ‌ٔانزغجٛك،‌انغجؼخ‌‌‌
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ّـ٬پ ىنخٹ ن٫ٌخ ڃن حٿٔيٌٿش ٳِ حٿٌٌٛٽ ً حٿيهٌٽ اٿَ حٿڄٌٷ٪ أُ أنو ّـذ ٫ڀَ حٿڄٌٔٵ 

ص ڃن حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿ٬ڄْپ لاطٜخحلآظٴخىس ڃن حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ًڃخ طٸيڃو ػًَس حلا حلإٿټظًَنِ

  .  ًرڄخ ّلٸٶ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿظٸخٍد ً حٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿ٬ڄْپحلإنظَنضرـڄْ٪ حٿ٤َٵ حٿڄظخكش ٫زَ 

  ًط٬نِ ىنخ ٷيٍس حٿڄٌٷ٪ ٫ڀَ حٿٸْخځ رظٌّٔٶ ٫ًَٝ حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ:انرداسج  

 ٳِ حلإٿټظًَنْشٓظٴخىس ڃن حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ ٫ڀَ ڃٌحٷ٪ حٿظـخٍس لاحٿَ٘ٻش ، ًرظخٿِ ٻْٴْش ح

 .  ًًٿٺ ًٳٶ أىيحٱ حٿَ٘ٻشحلإنظَنضحٿٸْخځ رخٿ٬ڄڀْش حٿظٌّٔٸْش ٫زَ 

 حٿظِ كيىىخ حٿوزَحء ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿظٌّٔٶ حلأهًٍَىنخٹ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ 

نظَنض ًىِ حلا٫زَ 

 طـخه حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿظٌّٔٶ ٫زَ حلإٓظَحطْـْش حلأىيحٱًّظڄؼپ ًٿٺ ٳِ طليّي : انُطاق  -

 حلإنظَنض حٿڄو٤٤ش ٿڀ٬ڄڀْش حٿظٌّٔٸْش ٫زَ حلإٓظَحطـْشً  حلإنظَنض

ًّظڄؼپ ًٿٺ حٿز٬ي ٳِ حٿنٌحكِ حٿظٸڀْيّش ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْخص طٜڄْڂ ً ان٘خء حٿڄٌٷ٪ : انًٕلغ -

 .، ًڃخ ىِ حٿو٤ٌحص حٿظنٴٌّْش ٿڀٸْخځ رٌٿٺحلإنظَنض٫زَ ٗزټش  حلإٿټظًَنِ

 ٿڀَ٘ٻش طلٸْٶ ىٍؿش حلإٿټظًَنِّٸٜي رو حٿنٌحكِ حٿظن٨ْڄْش ڃن كْغ ٷيٍس حٿڄٌٷ٪ : نرُاغى ح -

 ٫زَ ٫ڄلاثيخحٿظنخٯڂ ، ًرڄخ ّلٸٶ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿظٸخٍد أً حٿظٌحٛپ رْن حٿَ٘ٻش ً  ڃن

 . ٿيخحلإٿټظًَنِحٿڄٌٷ٪ 

  ّظڄؼپ ىٌح حٿز٬ي ٳِ ٷيٍس حٿن٨خځ ٫ڀَ طلٸْٶ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن حٿٔيٌٿش ًحٿٌٌٛٽ اٿَ:انُظاو  -

 حٿڄٔظيڀٺ أً حٿ٬ڄْپ ً ٻٌٿٺ ٓيٌٿش ٫ڄڀْش ىهٌٽ ً ٣ڀذ ٍٯزخصطلٸْٶ حكظْخؿخص ً 

 ، حلأڃخڅحٿڄنظـخص ًٳٶ اؿَحءحص ٓيڀش ًڃَْٔس ٫ًڀَ ىٍؿش ٫خٿْش ڃن 

 

 :  الإنكرشَٔٙ ٔ يًٛضاخ انرسٕٚك الانكرشَٔٙ خطٕاخ انرسٕٚك  

 خطٕاخ انرسٕٚك الانكرشَٔٙ 

ّظڂ لا  ًىٌح حٿ٬ڄلاء ٫ڀَ ٫َٝ حٿڄنظـخص اٿَ أٻزَ ٫يى ڃټن ڃن حلإٿټظًَن٬ِّڄپ حٿظٌّٔٶ 

 ىئلاءرڄـَى ان٘خء حٿڄٌٷ٪، ًٿټن ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿو٤ٌحص حٿظِ ّڄَ ريخ حٿڄٌٷ٪ ٿْٜپ اٿَ 

 حٿظِ، ًطظڄؼپ طڀٺ حٿو٤ٌحص ٳِ حلإنظَنض ٗزټش هلاٽ ڃن حٿ٬ڄلاء

ًّظڂ ٫زَ  : الإنكرشَٔٙانثحث : أٔلا  :

ًىِ رڄؼخرش حٿٴيخٍّ أً حٿزٌحرخص كْغ ّٔظ٬ڄڀيخ ؿڄْ٪ ڃٔظويڃِ : ڃلَٻخص حٿزلغ 1- 

  .، ًأڅ أٻؼَ حٿڄلَٻخص حٓظويحڃخ ٳِ حٿزلغ ىٌ ؿٌؿپحلإنظَنض ٳِ حٿزلغ ٫زَ حلإنظَنض
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 أٓڄخء حٿڄٌحٷ٪ ريخ ٻپ طلض حٿڄـخٽ اىٍحؽًىِ ڃٌحٷ٪ ڃٜڄڄش هْٜٜخ : أىٿش حٿزلغ -2

1
  .حٿوخٙ رو

انشسائم انثشٚذٚح انًدًؼح : ثاَٛا

  .الإنكرشَٔٙ الإػلاٌ: ثانثا .

 الإنكرشَٔٙإَشاء انًٕلغ : ساتؼا

اڅ حٿڄٌٷ٪ حٿْٔت اهَحؿخ ًڃ٠ڄٌنخ ٤٬ِّ حن٤زخ٫خ ْٓجخ ٿِحثَ حٿڄٌٷ٪ ٿٌٿٺ ّـذ أڅ ّٸيځ .

 أ٫ڄخٽ ڃظڄِْس رڄٌحٛٴخص ٫ڀڄْش ڃ٪ طڄټْن حٿ٬ڄْپ ڃن حهظْخٍ حٿظٜڄْڂ ٿ٬ڄلاثوحٿڄٌٷ٪ 

ًڃن أؿپ رنخء  .ٿلإنظَنضحٿڄنخٓذ ًحٿزَحڃؾ حٿڄ٤ڀٌرش ًٳٸخ ٿڄٸخّْْ حٿ٬خٿڄْش ٿڀـْپ حٿـيّي 

 ٫َ٘ ه٤ٌحص حلإنظَنض ًحٿظٌّٔٶ ٫ڀَ حلأ٫ڄخٽ ًٟ٪ هزَحء حٿ٬نټزٌطْشڃٌٷ٪ ٫ڀَ حٿ٘زټش 

   :٣خٿٶ ڃٌٷ٪ طـخٍُ ٍٷڄِ، طظڀوٚ ٳْڄخ ّڀِ 

 حلاكظْخؿخص كظَ ط٤ِٰ حلإنظَنض حٿڄ٤ڀٌرش ڃن حٿڄٌٷ٪ حٿظـخٍُ ٫ڀَ حلأىيحٱطليّي  (1

 .ًط٬ټْ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌد ا٧يخٍىخ ٿڀ٬ڄخٽ

. طليّي ٫يى حٿِرخثن ًحٿڄنخ٣ٶ حٿـَٰحٳْش ًحٿَ٘حثق حٿٌٔٷْش حٿظِ ْٓظ٬خڃپ ڃ٬يخ حٿڄٌٷ٪ (2

 ٳِ ىٌه حٿڄنخ٣ٶ ًحٿَ٘حثق كْغ طټٌڅ ىنخٹ كخؿش حٿ٬ڄلاءًؿڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ىٷْٸش ٫ن 

ٿٌٟ٪ أٻؼَ ڃن ٿٰش ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪، أً ًٟ٪ ڃٌحٷ٪ ڃوظڀٴش ٿڀيًٽ ط٠ڂ ڃ٬ڀٌڃخص 

 .ڃوظڀٴش ٫ن ٻپ ىًٿش

طليّي حٿڄٌحُنش حٿوخٛش رظټخٿْٲ هخىځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄٌٷ٪، طټخٿْٲ حٿْٜخنش، طټخٿْٲ  (3

  .حٿظٌّٔٶ، طټخٿْٲ طليّغ حٿڄٌٷ٪

 حٿڄٌٷ٪ حٿظـخٍُ ٿڀَ٘ٻش، ٳخٿ٬ڄپ ًا٣لاٵحٿَ٘ٻش ٳِ ٫ڄڀْش طؤْْٓ اَٗحٹ اىحٍحص  (4

 حٿ٘خڃپ حلإٿټظًَنِ ٬ّنِ طلٌٽ أً طؤْْٓ حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ أٓخّ حٿ٬ڄپ حلإٿټظًَنِ

 .رڄ٬نَ أڅ طٴټَ حٿڄن٨ڄش رؤٓڀٌد اٿټظًَنِ

                                                           
1
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طليّي حٿليًى حٿظٸنْش ٿڀڄظٜٴلْن ًطليّي حٿٌٓخث٢ حٿڄظ٬يىس حٿظِ طئڃن حٿٌٜص ًطلٸٶ  (5

  . ر٘ټپ ؿْيحلاطٜخٽ

 حٿڄ٤ڀٌرْن ٻڄَكڀش أًٿْش ػڂ ط٬يّپ رخٿ٬ڄلاء ٫ًلاٷخطيخًٟ٪ ٷخثڄش رڄلظٌّخص حٿڄٌٷ٪  (6

  .حٿ٬ڄلاءىٌه حٿڄلظٌّخص ڃ٪ طِحّي ٫ڄڀْخص 

حهظْخٍ حٓڂ حٿڄٌٷ٪ ًّٴ٠پ أڅ ّټٌڅ َْٰٛح ًٍڃِّخ ًڃ٬زَح ٿٔيٌٿش حٿظيحًٽ  (7

 .ًحٿظٜٴق

 .ه ٿڀڄٌٷ٪ ًٓيٌٿش حٿٌٌٛٽ اٿِحلإٿټظًَنِحٿظؤٻي ڃن ٳ٬خٿْش ٛخٿض حٿزَّي  (8

 .حهظْخٍ َٗٻش هخٛش رظٜڄْڂ حٿڄٌحٷ٪ ّڄټنيخ طٜڄْڂ حٿڄٌٷ٪ ًطٸيّڂ هيڃخص ڃن٨ڄش ٿو (9

   الإنكرشَٔٙيًٛضاخ انرسٕٚك 

 حٿظِ طظڄِْ ريخ ىٌه حٿْٔجش ٷْخٓخ رخٿزْجش حٿڄڄِْحص حلأٓخْٓشّټٌڅ ڃن حٿڄنخٓذ أڅ نظٴيڂ 

 حٿظٌّٔٸْش حٿظٸڀْيّش ًىٌه حٿوٜخثٚ طظڄؼپ ٳِ

 حٿڄٔظيڀټْن ٫ڀَ حٿظٌٔٵ ٫ڀَ ڃيحٍ حلإٿټظًَنِّٔخ٫ي حٿظٌّٔٶ  : انرسٕق انًسرًش 

 حٿٌْځ ، ٻڄخ ٌّٳَ ڃيٍ ًحٓ٪ أً ط٘ټْڀش ٻزَْس ڃن حٿڄنظـخص أً  هلاٽٓخ٫ش24

   .  حٿظٌّٔٶ حٿظٸڀْيُّوخٿٲحٿڄخٍٻخص أً حٿ٬خٿڄخص حٿظـخٍّش ًًٿٺ 

  هيځ ًح٬ٓش ٿڀڄظ٬خڃڀْن ، كْغ ّڄټن حلإٿټظًَنِ ّٸيځ حٿظٌّٔٶ :انخذيح انٕاسؼح 

حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٪ حٿڄٌٷ٪ حٿظٌّٔٸِ حٿظ٬خڃپ ڃ٬و ٳِ أُ ًٷض ً ىًڅ أڅ ط٬َٱ  ٿڀ٬ڄلاء

 حٿ٬ڄْپ ريخ ، ٻڄخ حطٜپ اًح الا ، حلإٿټظًَنْشحٿَ٘ٻش ٛخكزش حٿڄٌٷ٪ ڃن ٷَأ ٍٓخٿظيخ 

 .  ّڄټنيخ ڃَحٷزش حٿِحثَّن ٿڄٌٷ٬يخلا

  لإؿَحء حٿٴَٛش ٿڀڄٔظيڀټْن حلإٿټظًَنِ ّظْق حٿظٌّٔٶ  :نلأسؼاسانًماسَح انًسثمح 

لا أٿ٬ٔخٍ حٿڄنظـخص ً حٿويڃخص ٷزپ َٗحثيخ ر٘ټپ أٳ٠پ ً أ٩َٓ ، كْغ  ڃٸخٍنخص

 حٿڄلخلاصّزٌٽ حٿڄٔظيڀٺ ؿييح ً ًٷظخ ٻزَْح ڃٸخٍنش رڄخ ّليع ٫ني حٿظـٌٽ ٫زَ 

(حلأ٬ٓخٍحٿظـخٍّش ٿڄٸخٍنش 
1
 

                                                           
1
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  ىِ حٿظٴخ٫پ حٿٌُ ّٔڄق ٿڀِرخثن حلإٿټظًَنِ حٿٔڄش حٿڄڄِْس ٿڀظٌّٔٶ :انرفاػهٛح 

 حٿظٌّٔٸْش حلاطٜخلاصكخؿخطيڂ ً ٍٯزخطيڂ ڃزخَٗ ٿڀڄن٨ڄش ًًٿٺ حٓظـخرش  رخٿظ٬زَْ ٫ن

حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄن٨ڄش ًٿٌٿٺ ٬ّنِ رؤڅ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ٿيّيڂ حٿٴَٛش رؤڅ ّټٌڅ أٻؼَ 

طٴخ٫پ ڃ٪ حٿِرخثن حٿڄلظڄڀْن ٳِ ًٷض ڃ٬ْن ، ًرخٿ٤ز٪ ٳبڅ ٍؿخٽ حٿزْ٪ ٿيڂ حٿٸيٍس ٫ڀَ 

 أڅ حٿنظخثؾ حٿنيخثْش ٓظټٌڅ أٻؼَ ٻڀٴش الاأىحء ىٌح حٿيًٍ ٳِ ْٰٛظو حٿظٸڀْيّش ٿڀظٌّٔٶ، 

 ٿڀٌٔٵ ، ً حلأًٓ٪نظَنض ٳ٠خٽ ٫ن حٿظ٤ْٰش حلا ٗزټش حٓظويحځٷْخٓخ ٿڄخ ىٌ ٫ڀْو ٳِ 

 حٿظِ طڄنق حٿِرخثن كَّش طليّي حلإٿټظًَنِحٿظٴخ٫ڀْش هخْٛش ڃظخكش ٳِ حٿظٌّٔٶ 

، ًأڅ طلٸٶ حلإٿټظًَنِحٿڄظـَ (كخؿخطيڂ ًٍٯزخطيڂ ر٘ټپ ڃزخَٗ ڃ٪ حٿڄٌٷ٪ 

 لا حٿظٌّٔٸْش ٿيخ، ًْٰٛش حٿظٴخ٫پ حلاطٜخلاص ڃن ٷزپ ىٌح حٿڄظـَ ٫ڀَ ًٳٶ حلآظـخرش

طـخه ٳٸ٢ ، رپ طڄظي اٿَ حٿظٴخ٫پ رْن ُرخثن حٿڄن٨ڄش ڃ٪ ر٠٬يڂ لاطنلَٜ ٳِ ىٌح ح

حٿز٬ٞ أً كظَ ڃن ٯَْ ُرخثنيخ، ًىٌح ڃخ ّظْق ٿيڂ حٿٴَٛش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص 

  حلانظَنض ٫ڀَ َٗحثيخ ٫زَ حلإٷيحځڃ٬ٌٓش ٫ن حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش ٷزپ 

  ٬ّنِ ٷيٍس حٿِرخثن ٫ڀَ حلإٿټظًَنِ ڃ٤ٜڀق حٿَٷخرش ٳِ حٿظٌّٔٶ حٓظويحځ :انشلاتح 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّ٘خىيًنيخ ر٘ټپ ڃنخٓذ ً ڃنٔٶ ڃ٪ ڃٔظٌٍ حٿټ٘ٲ حٿڄظلٸٶ  طن٨ْڂ

 رټٌنيخ ًْٓڀش ٓلذ حلأكْخڅىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٿٌٿٺ ٤ّٜڀق ٫ڀَ حٿ٘زټش ٳِ ر٬ٞ 

 طليّي ڃخ ًَّنو ٫ڀَ ڃٌحٷ٪ حٿ٘زټش ڃن رخٓظ٤خ٫ظيڂٿټٌڅ ڃٔظويڃِ حٿ٘زټش ّټٌڅ 

٫َٝ، ٫ًڀَ حٿ٬ټْ ّټٌڅ حٿظڀٴٌِّڅ ًحٿَحىٌّ رڄؼخرش ًْٓڀش ىٳ٪ ٿټٌڅ حٿـيش حٿڄ٬ڀنش 

 ٍٷخرش ٫ڀَ ّڄؼلاڅ ٿٸنخس ڃ٬ْنش ڃن حٿزغ ًٻخٿيڄخ حهظْخٍهطليى ڃخ َّحه حٿڄ٘خىي ٫ني 

 ٿڀَٷخرش رخٿنٔزش ٿڀڄٌٔٷْن حلأٓخّحٿ٬َٝ ًىنخٹ ڃن ٍَّ رؤڅ حٿڄ٠ڄٌڅ 

 اٿَ ڃٌحٷ٪ ىٌ ؿٌد حٿِرخثن حنظٸخٿيڂ ًحٿلٴخ٥ ٫ڀْيڂ ىًڅ حىظڄخڃيڂ اػخٍس حلإٿټظًَنْْن

نظَنض ، ٫ًڀْو ٳبڅ حٿَٷخرش ىِ ٷيٍس حٿِرخثن ٿلا ڃنخٳٔش ٫ڀَ ٗزټش حٿ٬نټزٌص أهًٍَ

٫ڀَ ٟز٢ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّٸيڃٌنيخ رلْغ َّٜكٌڅ ٳٸ٢ رڄخ َّّيًڅ ىًڅ اؿزخٍىڂ 

   . َّٯزٌڅ ٳِ حٿظَّٜق ريخلا٫ڀَ طٸيّڂ ڃ٬ڀٌڃخص َّٓش رْنيڂ أً 

 نظَنض ، ًرخٿظخٿِ ٳبڅ حلاًىِ ڃٸيحٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظخكش ٫ڀَ ٗزټش  : إيكاَٛح انٕصٕل

حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ّڄؼپ هخْٛش حٿٔيٌٿش ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ،  حٿٸيٍس ٳِ
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كْغ ربڃټخڅ حٿِرخثن حٿٌٌٛٽ اٿَ ٫ڄٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿڄنظـخص حٿڄنخٳٔش حٿظِ 

 ٷَحٍ حٿَ٘حء ٻڄخ ىٌ حطوخًىڂّلظخؿٌنيخ ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ رْخنخص طٴْٜڀْش ٫نيخ ٷزپ 

ڃؼخٽ ٳِ ٍٯزش حٿِرخثن ٿَ٘حء 
1

 ٳِ ڃـخٽ حلإنظَنضْٓخٍس ٳزبڃټخنيڂ طٜٴق ٗزټش 

ڃنظـِ حٿْٔخٍحص ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص طوْٜٜش ًأىٵ كٌٽ ڃٔظٸزپ ىٌه 

   .حٿڄنظـخص ًأ٬ٓخٍىخ ً أىحثيخ

  ٫ن ڃنخٳ٬و رڄٔظٌٍ ٍٷڄِ حلأٷپ ًىِ حٿٸيٍس حٿظ٬زَّْش ٫ن حٿڄنظؾ، ٫ًڀَ :انشلًٛح 

طَنض ٳِ حٿظٌُّ٪ لاڅ ححٓظويحځ رخلإڃټخڅحٿڄ٬ڀٌڃخص، ًحٿَٷڄْش ىنخ ط٬نِ أنو  ڃن ٻڄِ

 حٿڄخىّش ٿڀڄنظؾ ًحطو حلأْٗخءًحٿظًَّؾ ًحٿزْ٪ ريٌه حٿوٜخثٚ ًحٿڄڄِْحص ر٬ْيح ٫ن 

ٳٍَْ رؤڅ حٿَٷڄْش ىِ حٿٸيٍس حٿظؤػَّْش حٿظِ هڀٸيخ حٿڄٌٷ٪ ٳِ حٿ٘زټش ٫ڀَ حٿِرخثن 

ٿٸزٌٽ حٿوٜخثٚ حٿڄڄِْس ٿڀڄنظؾ ٯَْ نظخثـو حٿَٷڄْش، ٻڄخ ىٌ ڃؼخٽ ٳِ اطخكش حٿٴَٛش 

أڃخځ حٿِرخثن ٳِ حٿيهٌٽ ٫ڀَ ڃٌحٷ٪ حٿڄن٨ڄش ٿڄ٬َٳش ًڃَحٷزش ٣َٵ حٿظ٬زجش حٿڄ٬ظڄيس 

 حٿظِ ّلظخؿٌنيخ ٳِ حٿلاُڃشٳِ ڃنظـخطيخ ڃنٌ حٿزيء كظَ حٿنيخّش ٿڄ٬َٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 .طټٌّن ٌٍٛس ڃليىس ٫ن أ٫ڄخٽ حٿڄن٨ڄش ًڃنظـخطيخ

٫زَح نظ٘خٍ ن٨َح ٿظ٤ٌٍ حٿظٸنِ ً ٫َٓش حٿظٜٴق ح ًح٬ٓش  حلانظَنضأٛزلض رْجش -

 ، أٛزق ڃن حٿٔيپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص طوٚ ڃنظـخ أً هيڃش ڃخ لانظَنض

 ٿظڀٺ حٿٔڀ٬ش ً حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٳِ ُڃن حٷظنخء رخلإڃټخڅ٫ڀَ ٗزټش ٻڄخ أٛزق 

ٷَْٜ ، ٿْظڄټن رٌٿٺ أُ ٌٓٵ حٿظًَّؾ ٿٔڀ٬ظو ً ر٬ْْيخ ڃظو٤ْخ رٌٿٺ حٿليًى 

  . ٓخ٫ش ٌّڃْخ24 ٿٌؿٌىه، كْغ أنيخ ڃظٌحٳَحٿِڃنْشحٿڄټخنْش ً 

 ٳِ ٳظق حٿڄـخٽ أڃخځ ؿڄْ٪ ٿظٌّٔٶ ڃنظـخطيڂ أً حلاٿټظًَنِّٔخىڂ حٿظٌّٔٶ  -

 حلأڃٌحٽهيڃخطيڂ ،ً ًٿٺ ىًڅ حٿظڄِْ رْن حٿَ٘ٻخص حٿټزَْس حٿ٬ڄخٿٸش ًحص ٍإًّ 

  ٟوڄش ً حٿَ٘ٻخص حٿَْٰٜس ڃليًىس حٿڄٌحٍى ً حٿٴَى حٿ٬خىُ

 رخٿټڀٴش حٿڄنوٴ٠ش ً حٿٔيٌٿش ٳِ حٿظنٴٌْ حلإٿټظًَنِطڄظخُ آٿْخص ً ٣َٵ حٿظٌّٔٶ  -

 ڃ٪ اڃټخنْش حٿڄِْحنْش حٿڄليىس ٿو، ٳِ كْن ّزيً ًٿٺ حٿظٸڀْيُڃٸخٍنش رآٿْخص حٿظٌٔٵ 

  .٬ٛذ حٿظ٤زْٶ ٳِ كخٿش حٿن٘خ١ حٿظـخٍُ حٿظٸڀْيُ

                                                           
1
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 ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٸنْخص ً حٿزَحڃؾ حٓظويحځ ّڄټن حلإٿټظًَنِٳِ ٧پ رْجش حٿظٌّٔٶ  -

، ٻڄخ ّڄټن طٸْْڂ ً ٷْخّ ىٍؿش حلإ٫لاڅحٿڄٜخكزش ٿيخ ٳِ ٫ڄڀْخص حٿي٫خّش ً 

 ً طليّي نٸخ١ حٿٸٌس ً حٿ٬٠ٲ ٳْيخ ر٘ټپ أٓيپ ً ا٫لانْشحٿنـخف ٳِ أُ كڄڀش 

ٻٌٿٺ طليّي حٿـڄيٌٍ حٿڄٔظييٱ ًحٿَ٘حثق حٿڄٸٌٜىس رٔيٌٿش أٻزَ ڃٸخٍنش 

 .رخٿ٬ڄڀْخص حٿڄظز٬ش ٳِ حٿظٌّٔٶ حٿظٸڀْيُ

 ٔظائف انرسٕٚك الانكرشَٔٙ 

 حنٸ٤خ٩ّٔڄق ٿڀَ٘ٻخص حٿظًَّؾ ٿڄنظـخطيخ ٳِ ؿڄْ٪ أنلخء حٿ٬خٿڂ ىًڅ  حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ 

 ڃن حٿ٬ڄلاء حٿ٬خٿٸش ڃ٪ حٓظڄَحٍّشڃڄخ ٤٬ّْيخ أٻؼَ ٳَٙ ٿڀنـخف ًرخٿظخٿِ ٟڄخڅ ىّنخڃْټْش ً 

. ٓخ٫ش24 حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ڃيحٍ هلاٽ
1

 

 حلإ٫لانخص ىًڅ أڅ ّنَٔ ٳ٬خٿْش ٿڀ٬ڄلاء رخٿٌٌٛٽ حٿَّٔ٪ حلإٿټظًَنِٻڄخ ّٔڄق حٿظٌّٔٶ  - 

  .نظَنضحلا٫زَ 

 ٌٍٛس حٿ٬خٿڄش حٿظـخٍس رٔزذ لإن٘خء حٿٌّذ ٳَٛش ڃڄظخُس :تُاء انؼانًح انرداسٚح  -

  ڃـڄ٫ٌش ًح٬ٓش ڃن طٌحٳَ حٿظليّؼخص حٿڄٔظڄَس حٿظِ ّڄټن حٿٸْخځ ريخ

 ٳَٛش حٿظٌحٛپ ٿڀ٬ڄلاء حٿًَحر٢ ڃڄخ ّظْق هلاٽّڄټن نَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن  : الاكرًال -

   .ڃ٪ حٿَ٘ٻش ر٤َّٸش ڃوٌٜٛش

 ً رخٿظخٿِ حٿ٬ڄلاء اڃټخنْش اٷخڃش ڃلخىػخص ڃ٪ حلإٿټظًَنِّظْق حٿظٌّٔٶ : انرفاػهٛح  -

   .ٌّٿي طـَرش اّـخرْش ڃ٪ حٿ٬خٿڄش حٿظـخٍّش

 ّٴ٠پ أىًحص ڃوظڀٴش ڃؼپ حٿٌٍٜ ًڃٸخ٣٪ حٿٴْيٌّ حٿظِ ىِ ًْٓڀش :انرٕاصم انًشئٙ  -

  .ؿٌحرش ڃڄخ ّئىُ اٿَ حٿڄِّي ڃن حٿڄ٘خٍٻش

ٓظويحځ ٿظلْٔن طـَرش حٿڄٔظويځ ً  حلا ٌّٳَ ڃنٜخص ٓيڀش ً ر٤ْٔش: اسرخذاوسٕٓنح -

  .حٿٔڄخف ٿو رظنٴٌْ أن٤٘ش ڃوظڀٴش

 

                                                           
1
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  الإنكرشَٔٙأْذاف انرسٕٚك 

o  اٿَ طلٸْٶ أىيحٱ ٫يّيس ڃنيخحلإٿټظًَنِّييٱ حٿظٌّٔٶ   

o طلْٔن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀَ٘ٻش ٿيٍ حٿِرخثن .  

o  طٸيّڂ حٿويڃخص حٿڄنخٓزش ٿيڂهلاٽطلْٔن حٿ٬نخّش رخٿِرخثن ڃن  .  

o حٿزلغ ٫ن ُرخثن ، ًُّخىس ڃ٬يٽ حٿٌٌٛٽ ٿيڂ . 

o  ً ڃن ٌٓٵ ڃلڀْش اٿَ ٌٓٵ ٫خٿڄْشحنظٸخٿيخطٌْٓ٪ ن٤خٵ حٿٌٔٵ  .  

o  ً ٪ڃلخًٿش ڃٌحؿيش ڃخ ّظٌٷ٬و حٿِرخثن ً طلٸْٸو ً ّؤڃڀٌڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀْو ڃن ٓڀ

 .هيڃخص

o    طوٴْٞ حٿظټخٿْٲ ً اّـخى ٳَٙ طٌّٔٸْش ً طلٸْٶ حٿ٫َٔش ٳِ أىحء حٿ٬ڄپ

 الإنكرشَٔٙيرطهثاخ انرسٕٚك 

 ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄظ٤ڀزخص ًحٿ١ًَ٘ حٿٌحؿذ طٌٳَىخ ٳِ كٸپ 
1

 ًىِ حلإٿټظًَنِحٿظٌّٔٶ 

  :ٻڄخ ّڀِ

ًىٌ ٻ٤ڀذ ًً ٣ز٬ْش طٸنْش ّظٜپ رو ڃظ٤ڀزخص رنخء ًط٤ٌَّ  : انرحرٛحانثُٗيرطهثاخ  

حٿټٌحىٍ حٿزَّ٘ش ٳِ كٸپ حٿڄ٬َٳش حٿظٸنْش ًڃظ٤ڀزخص حٓظَحطْـْخص اىحٍس ڃ٘خٍّ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش 

هخٛش طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص . ٳِ حٿٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ ًحٿوخٙ ًٓخٿڄش حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٿٰظيخ ًڃظ٤ڀزخطيخ

 أڃنش طٸٌځ  ٿلاطٜخلاص حٿڄَٜٳْش، ًأڅ طټٌڅ ىنخٹ رنْش طلظْش ًحٿظيحًلاص حٿظـخٍّش حٿ٬ڄخٽرْن 

 رظټڀٴش ڃنوٴ٠ش حلاطٜخٽ ًهيڃخص حلإنظَنض٫ڀَ ًؿٌى هيڃخص أڃنش، ٻڄخ ّـذ طٌٳَْ 

 ًحٿظيٍّذ ًح٫ظڄخى حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص حٿ٬ڀڄْش ٳِ كْخس حٿڄـظڄ٪ حلأرلخعًطٌٳَْ ڃَحٻِ 

ًطٌٳَْ  

حٿټٴخءحص ًحٿټٌحىٍ حٿڄئىڀش ٿڀظ٬خ٣ِ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿزنخء حٿظٸنِ حٿٴخ٫پ، ًىٌح ّظ٤ڀذ ٻٌٿٺ 

حٓظَحطْـْخص رنخء ڃٔخٷخص حٿظ٬ڀْڂ ٳِ كٸپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظؤىْپ ًحٿظيٍّذ 

  .حٿظ٤زْٸِ ًًٓخثڀيخ ؿڄ٬ْخ
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 حٿلخٛڀش ٳِ حٿٌحٷ٪ حٿلٸْٸِ حٿڄ٘ټلاصًّظڄؼپ ىٌح حٿـخنذ ٳِ كپ  :يرطهثاخ ذُظًٛٛح 

 طزنِ ْٓخٓش اىحٍّش أُ ًحٿْٔخٓخص حٿڄ٬ٸيس، ًحلأن٨ڄش حلإؿَحءحص ىنيٓش حٿ٬يّي ڃن ًا٫خىس

 ًحٿٌػخثٶ ًحٿنڄخًؽ حٿڄظـيىس، رلْغ طظـنذ حٿڄن٨ڄخص حٿظٌػْٶ حلأن٨ڄشؿيّيس ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ 

 ّـيًح كخؿظيڂ رڄـَى اڅحٿظٸڀْيُ، اٿَ ن٨خځ طٌػْٸِ أٿِ ٳخ٫پ، رلْغ ّٔظ٤ْ٪ حٿِرخثن 

 كپ ڃ٘خٻڀيخ حلاٿټظًَنْش ّـذ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄخص اً، حلاٿټظًَنِحٿيهٌٽ ٫ڀَ ڃٌٷ٪ حٿڄن٨ڄش 

 طنٸپ ٻپ ڃ٘خٻڀيخ لا، كظَ حلاٿټظًَنِ طٸيځ ٫ڀَ حٿيهٌٽ ٳِ حٿظٌّٔٶ أڅ حٿٸيّڄش ٷزپ حلإىحٍّش

  .حلاٿټظًَنِ ٿڄٌٷ٬يخ حلاٳظَحِٟٳِ حٿ٬خٿڂ حٿلٸْٸِ اٿَ حٿ٬خٿڂ 

 لآظڄَحٍّش ٿ٠ڄخڅ ححلاٿټظًَنْش حلأ٫ڄخٽُ څ ط٬ڀٶ ىٌح حٿڄ٤ڀذ رظ٤ٌَّ  :يرطهثاخ ذُافسٛح

 ٫ًڀَ حطٔخ٩ حلأ٫ڄخٽ ٫ڀَ حطٔخ٩ ٍٷ٬ش حرظيحء ٻخڅ ٬ّظڄي څاڅ ىٌح حٿڄ٤ڀذ ًح. ًحٿظنخٳْٔش

 ٿْْ ڃـَى حٿظٌحؿي ٫ڀَ حلاٿټظًَنْش، ٳبڅ رنخء حٿڄ٘خٍّ٪ حلاٿټظًَنْشكـڂ ٌٓٵ حٿظـخٍس 

 ًؿٌى ىًڅ ٷيٍس طنخٳْٔش ًط٤ٌٍ ىحثڂ ٬ّخىٽ ٫يځ حٿٌؿٌى رپ ٍرڄخ ّټٌڅ حٿوْخٍ لاڅحٿ٘زټش، 

ًّظ٤ڀذ نـخف طٌحؿي   طټڀٴش ًٌّٳَ هٔخثَ حٿٌؿٌى ٯَْ حٿٴخ٫پ ٫ڀَ حٿ٘زټش حلأٷپ حٿوَْ

ًٷي ٓخىڂ .  طَؿڄشًرَڃـْخص طـخًُ ڃ٘ټڀش حٿڀٰش رخ٫ظڄخى ن٨خځ ٿٰش ػنخثِ حلاٿټظًَنْش حٿ٬ڄخٽ

 ًحٿلڀٌّخص، حٿڄلارْ ڃظخؿَ أرَُىخ ٫ڀَ حٿ٘زټش، حلاٳظَحْٟشىٌح ٳِ طؤْْٓ حٿڄظخؿَ 

 ًطٌّٔٸْش ٿڀ٬يّي ڃن حٿٔڀ٪ ًا٫لانْش ٗخڃڀش، اهزخٍّش هيڃخطْشًحٿڄټظزخص، ٻڄخ ٧يَص ڃٌحٷ٪ 
1
 

، ٳبڅ حلاٿټظًَنِاڅ حٿظؤىْپ حٿزَُ٘ ىٌ ڃ٤ڀذ أٓخِٓ ٿڀظٌّٔٶ  :يرطهثاخ انًٕاسد انثششٚح

حٿ٫ٌِ حٿ٬خځ ٿيٍ ٫خڃش حٿڄٌح٣نْن ًڃ٧ٌٴِ حٿيًٿش ًڃ٧ٌٴِ حٿڄن٨ڄخص رؤىڄْش طټنٌٿٌؿْخ 

 ٫نيخ حلآظٰنخءحٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃخ طلٸٸو ڃن ڃنخٳ٪، ط٬ظزَ ٍٻِْس أٓخْٓش ًحٽ ّڄټن أٿِ ڃن٨ڄش 

 ڃن طَْْٰ ٳِ  حلإٿټظًَنِٻٌٿٺ ط٬ظزَ حٿزْجش حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش ًڃخ ّظ٤ڀزو حٿظٌّٔٶ  .أً طـخىڀيخ

 ًحٿ٧ٌخثٲ ًحٿن٘خ٣خص حٿظِ طئىّيخ حٿڄن٨ڄش ٿټِ حلأ٫ڄخٽىٌه حٿزْجش ًًٿٺ رب٫خىس ىنيٓش ؿڄْ٪ 

، اٿَ ؿخنذ طٌٳَْ ٷخ٫يس رَّ٘ش ڃئىڀش ًًٿٺ ربىهخٽ حلاٿټظًَنِطظټْٲ ٣ًز٬ْش حٿظٌّٔٶ 

 .٧ًخثٲ ؿيّيس ٿڂ طټن ڃٌؿٌىس ڃن ٷزپ
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 - :ًّٸٜي ريخ :يرطهثاخ انًٕاسد انًانٛح 

  ًِىٌح ٬ّنِ ا٫خىس حٿن٨َ رن٨خځ حٿلاُڃش ًٍٛي حٿڄوٜٜخص ًحٿڄلاثڂحٿظو٢ْ٤ حٿڄخٿ ،

 .ڃلاثڂ ُڃنِ لإ٣خٍ حٿظ٤زْٶ حٿڄ٤ڀٌد ًٳٸخ لإؿَحء حٿلاُڃش حٿڄٌحٽ ًطٌٳَْ حلأًٿٌّخص

  ٷيٍس حٿن٨خځ حٿڄخٿِ ٫ڀَ طلڄپ حٿظَْْٰحص ًحٿظ٤زْٸخص نلٌ حٿ٬ڄپ رخٿظٌّٔٶ

 .حلإٿټظًَنِ

  حلإٿټظًَنِ ٿظڄٌّپ ٫ڄڀْش ط٤زْٶ حٿظٌّٔٶ حٿلاُڃشطٌٳَْ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش. 

 حٿٸخنٌنِ ٿڀظـخٍس حلإ٣خٍىٌه حٿڄظ٤ڀزخص طظڄلٌٍ كٌٽ  :انًرطهثاخ انمإََٛح ٔانرششٚؼٛح 

 ر٘ټپ هخٙ، كْغ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿظ٬َّْ٘ش أڅ طٸٲ حلإٿټظًَنِ ًحٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنْش

 حلا٫ظَحٱ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ًأػخٍه ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿٸخنٌنِ ڃؼپ ڃزَُحصًٷٴش ٗڄٌٿْش أڃخځ 

 ًحٿٸزٌٽ رلـْش حٿٌٓخثپ ًحلإنظَنضرخٿلڄخّش حٿـنخثْش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃن أه٤خٍ ؿَحثڂ حٿټڄزٌْطَ 

   .حلإػزخص رڄٔظوَؿخص حٿلخٌٓد ٻزنْش ٳِ ًحلا٫ظَحٱ، حلإٿټظًَنْش

 رخٿٌٍٜس حلإٿټظًَنِ حٿظِ طٸٲ ٫خثٸخ أڃخځ ط٤ٌٍ حٿظٌّٔٶ حلأٓزخد ىٌ أكي حلأڃنْشاڅ ىخؿْ 

 حٿظ٬خڃلاص حٿظِ طن٨ڂ حلأن٨ڄشحٿڄؤڃٌٿش، ًٿٺ أڅ حٿٔزْپ ٿلپ ىٌه حٿڄ٘ټڀش طظڄؼپ ٳِ طٌٳَْ 

لا ري . حلإٿټظًَنْش حٿؼٸش رظ٤زْٸخص حٿظـخٍس ط٬ُِ، ًط٠ڄن كٸٌٵ حٿڄظ٬خڃڀْن رلْغ حلإٿټظًَنْش

 ًحٿٜٴٸخص حٿڄزَڃش ٫ن ٣َّٸيخ ڃ٪ حلإٿټظًَنْشٿظو٤ِ ىٌح حٿ٬خثٶ ڃن ا٣خٍ ٷخنٌنِ ٿڀظـخٍس 

 ًطظٜپ ىٌه حٿڄ٘ظَّش حٿٔڀ٪ أً ٿلپ حٿنِح٫خص، ًحٿٌٳخء رخٿؼڄن ڃٸخرپ حٿويڃش آٿْشاّـخى 

 .حلإٿټظًَنِ حٿيٳ٪ حٿنٸيُ ًحٿْخص حلإٿټظًَنْشص  حٿلٌحلا ًحلإٿټظًَنْشحٿظليّخص رڄٴيٌځ حٿنٸٌى 

 حٿظِ طظ٤ڀذ ط٬َّ٘خ ّلڄِ َّٓش حلأٓخْٓشٻڄخ أڅ ٫خڃپ حٿوٌْٜٛش ًحٿَّٔش ڃن حٿ٬ٌحثٶ 

ثظڄخنْش ًًٷ٫ٌيخ رْي  حلا٠ّخٱ اٿَ ًٿٺ أڃن حٓظويحځ حٿز٤خٷخص. حٿڄ٬ڀٌڃخص ًهٌْٜٛظيخ

 ًحٿڄٔئًٿْخص حٿڄينْش ًحٿـِحثْش حٿنخطـش ٫ن حٓظويحځ حلأ٣َحٱحٿڄلظخٿْن ًطليّي ٫خٿٸش 

 ًطًَِّه، ًحٿڄ٬خڃڀش حٿ٠َّزْش ًحٿـڄَٻْش حلإٿټظًَنِ ًحٿظٌٷْ٪ حٿَٷڄِ حلإٿټظًَنْشحٿز٤خٷخص 

 .حلإٿټظًَنْش حٿٸ٠خثِ رڄنخ٫خص ٫ٸٌى حٿظـخٍس حلاهظٜخٙ ًطليّي حلإٿټظًَنْش ٿڀڄ٬خڃلاص
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٬ّي ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن أىڂ ڃظ٤ڀزخص حٿظٌّٔٶ  :يرطهثاخ َظى انًؼهٕياخ ٔانًؼشفح 

 ٫زَ حلإٿټظًَنِّڄټن أٿِ ڃن٨ڄش حٿ٩ًَ٘ ٳِ طٸيّڂ هيڃخص حٿظٌّٔٶ اً لا ، حلإٿټظًَنِ

.  اًح ٻخنض طڄڀٺ ن٨ڀڂ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٜڄڂ ر٤َّٸش ؿْيسالا ر٘ټپ ٳ٬خٽ حلإنظَنضڃٌٷ٬يخ ٫ڀَ 

ًٍَّ رؤڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ حٿ٬ڄڀْش حٿظِ ّڄټن رٌح٤ٓظيخ اىحٍس حٿڄ٬َٳش، ًىٌ ن٨خځ ٿظـڄْ٪ 

ٳِ حٿٔخرٶ ٻخڅ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ . حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطلڀْڀيخ ًطٌْٛڀيخ ٿڄظوٌُ حٿٸَحٍحص حٿظٌّٔٸْش

حٿٌّن ٬ّخنٌڅ ڃن ڃ٘ټڀش ڃ٬ْنش ٤ّڀزٌڅ ڃن ڃن٨ڄخص طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص رظًِّيىڂ رزَحڃؾ 

 أڅ ّٸٌىًح طَْٰحص طټنٌٿٌؿْش حلإٿټظًَنِ ٳ٬ڀَ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ألاڅؿخىِس ٿلپ حٿڄ٘ټڀش، أڃخ 

 :ًطٜڄْڂ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص رن٫ٌْيخ

 رخٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٻخٳش ن٘خ٣خص حٿڄن٨ڄش، حلإىحٍس حٿظِ طًِى حلإىحٍّشن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص - أ 

 حلإىحٍّشًرخٿظخٿِ طي٫ڂ حٿڄيٍحء ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص 

 ًن٘خ٣خص حٿڄن٨ڄش ڃؼپ ٫ڄڀْخص حٿ٤َْٔس ًحٿَٷخرش، ٿلأ٫ڄخٽ حٿيح٫ڄش حلإىحٍّش حلأن٨ڄش- د .

 .حلاطٜخلاص ًحلإنظخؿْشًحٿظلٌّپ ً

  الإنكرشَٔٙنهرسٕٚك ػٕائك 

 الا، حلإنظَنض حٿظِ ّلٸٸيخ اطزخ٩ ڃنيؾ حٿظٌّٔٶ ٫زَ ًحلإّـخرْخص٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن ٻخٳش حٿڄِحّخ 

 حٿظِ ط٬ظزَ ٫خثٸخ أڃخځ طلٸْٶ طڀٺ حٿڄِحّخ، ًڃن ر٬ٞ ىٌه حٿڄ٘ټلاصأنو ٌّحؿو حٿ٬يّي ڃن 

  : ڃخ ّڀ٫ٌِحثٶحٽ

حلأر٬خى ًحٿؼٸخٳش ًحٿ٬خىحص حٿَ٘حثْش حٿظِ طز٬يخ حٿ٬ڄلاء ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش ڃن كْغ حٿظ٬خڃپ ڃ٪  .1

حلإنظَنض ٳِ ٫ڄڀْخطيڂ حٿَ٘حثْش، ًح٫ظزخٍ أڅ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ٳِ كي ًحطيخ ٫ڄڀْش طَٳْيْش لا طظٌحٳَ 

.ٳِ حٿَ٘حء ٫زَ حلإنظَنض
1
  

 .٫يځ ًؿٌى حٿٸٌحنْن حٿڄڀِڃش ًحٿظِ ّڄټن اطزخ٫يخ ٳِ كخٿش حٿنِح٩ ًكڄخّش حٿڄٔظيڀٺ .2

٫ڄڀْخص حٿظٌّٔٶ ٫زَ حلإنظَنض ًڃخ ّظز٬يخ ڃن ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش لا طظڂ ًٳٶ ڃٔظنيحص  .3

حلأڃَ حٿٌُ ّؼَْ ڃٔؤٿش حٿظِحڃخص حلأ٣َحٱ حٿڄظ٬خٷيس ڃن حٿٸٌحنْن حٿظِ لا ُحٿض . أً ڃَطټِحص ڃخٿْش
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طَٻِ ٫ڀَ أًٿٌّش حٿٌػخثٶ ًحٿڄٔظنيحص حٿو٤ْش ٳِ حلإػزخص ٻٌٿٺ حهظلاٱ حٿٸٌحنْن حٿڄ٤زٸش ٫ڀَ 

  .حلاٿظِحڃخص حٿظ٬خٷيّش ٳِ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ ٻپ ىًٿش

٬ٟٲ حٿزنْش حلأٓخْٓش ٿڀظـخٍس حلإٿټظًَنْش ڃن حطٜخلاص ًطټنٌٿٌؿْخ ڃ٬ڀٌڃخص رڄخ ٬ّي ٫خثٶ  .4

  .أٓخِٓ رخٿيًٽ حٿنخڃْش ًحٿ٬َرْش

لا ٌّؿي حٿ٬يى حٿټخٳِ ڃن حٿزخث٬ْن ًٻٌٿٺ حٿڄ٘ظَّن ٳِ ٻؼَْ ڃن ٫ڄڀْخص حٿظٌّٔٶ ٫زَ حلإنظَنض  .5

  .ًرخٿظخٿِ حٿٸْخځ رخٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش

ڃيٍ ألاڃخڅ حٿٌُ ٌّٳَه حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش هٌٜٛخ ًأڅ ٻؼَْح ڃن  .6

حٿظ٬خڃلاص حٿظـخٍّش ٫زَ حلإنظَنض طلظخؽ اٿَ أىحء رؤٍٷخځ حٿز٤خٷخص حلاثظڄخنْش أً ر٬ٞ حٿزْخنخص 

 .حٿ٘وْٜش رڄخ ٬َّٝ طڀٺ حٿزْخنخص ٿڀَٔٷش ڃن ڃلظَٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْخص

٬ٟٲ ٻٴخءس حنظ٘خٍ حٓظويحځ حلإنظَنض ٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش ن٨َح لاٍطٴخ٩ أ٬ٓخٍ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ  .7

. حٿويڃش ٍٯڂ طن٫ٌيخ

حٍطٴخ٩ طټڀٴش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ًطٜڄْڂ ًاىحٍس حٿڄٌحٷ٪ ٫ڀَ ٗزټش حلإنظَنض رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔخص  .8

 .ًحٿڄ٫ًَ٘خص حٿ٬َرْش ن٨َح ٿټٌنيخ ڃ٫ًَ٘خص َْٰٛس

٫يځ ًؿٌى حٿڄَحٻِ حٿڄظوٜٜش ًحٿظِ ط٬ظڄي ٿڀٸْخځ رخٿيٍحٓخص ٫ًڄپ حٿيًٍحص حٿظيٍّزْش حٿڄلاثڄش  .9

. ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش

  .ڃليًىّش ٣َٵ حٿيٳ٪ ىحهپ حٿڄٌحٷ٪، ٯخٿزخ لا طٌؿي ٌٍٓ ٣َّٸش ًحكيس ٳِ ٻپ ڃٌٷ٪ ٿ٬ڄڀْش حٿيٳ٪ .10

اڅ ؿِح ٻزَْح ڃن حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٬ّظزَ طـخٍس ٯَْ ڃن٨ٌٍس ًڃن حٿ٬ٜذ كَٜىخ ًطليّيىخ  .11

  ٬ٌٛرش اؿَحء حٿَٷخرش حٿوخٍؿْش ٫ڀَ ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش .12

حٿظنخٷٞ رْن طٔيْپ اؿَحءحص حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًحٿڄٔخىڄش ٳِ طنڄْظيخ ًرْن حٿڄ٬خٿـش حٿ٠َّزْش  .13

 .ٿيخ ًهڀٶ ڃ٬ٌٷخص ٫ًَحٷْپ ٿنڄٌىخ

٫يځ ڃٌحٻزش حٿظ٬َّ٘خص حٿ٠َّزْش حٿڄلڀْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿيًٿش ٿڀنڄٌ حٿَّٔ٪ ٳِ حٿظـخٍس  .14

حلإٿټظًَنْش رڄوظڀٲ أٗټخٿيخ 
1
. 
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  ً أنٌح٫يخ  ڃٴيٌځ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش1.

  ڃٴيٌځ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش 1-1

رْنيخ ، ٻپ ًحكيس  ٌٍٛس حٿڄئٓٔش ٫زخٍس ٫ن كٌٛڀش ٿڄـڄ٫ٌش ڃن حٿٌٍٜ حٿڄوظڀٴش ٳْڄخ

ٿظ٤٬ِ  ڃنيخ هخٛش رـڄيٌٍ ڃ٬ْن ً ؿخنذ ڃن ؿٌحنذ حٿڄئٓٔش ، ً ىِ طظٴخ٫پ ٳْڄخ رْنيخ

ٳِ حٿنيخّش ٌٍٛس ًحكيس ىِ ٌٍٛس حٿڄئٓٔش ، أُ أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿټڀْش ٿڀڄئٓٔش ٳِ 

طڄؼپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٌٍٜ حٿظِ ٷي طټٌڅ ٓڀزْش أً اّـخرْش طظٴخ٫پ ٳْڄخ رْنيخ ٿظ٤٬ِ  حٿنيخّش

ڃن حٿظٌٍٜحص حٿٌىنْش ً حٿڄ٬َٳْش ً حٿ٬خ٣ٴْش ، حٿِ ّٜن٬يخ حٿٴَى أً  ٌٍٛس ًىنْش اؿڄخٿْش

طـخٍّش   حلأٳَحى ٳِ ٫لاڃش ڃـڄ٫ٌش ڃن
15
ً اڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ط٬نِ حٿظوِّن حٿڄظَحٻڂ ڃن  

ً حٿظِ طټٌنض رٴ٬پ ٷيٍحص   ً حلأكټخځ حٿڄٌؿٌىس ٳِ ًىن حلإنٔخڅحلان٤زخ٫خصحلأٳټخٍ ً 

 حٿظوِّنىٌح  كْٔش ڃزخَٗس أً ٯَْ ڃزخَٗس طـخه ٳَى أً ؿڄخ٫ش أً ڃن٨ڄش أً ٧خىَس ً ّ٘ټپ

 حٿٸَحٍحص ً حلأكټخځ حطوخًًحٿظِ طٸٌى اٿَ " حٿظٴټَْ " ڃٜيٍح ڃن ڃٜخىٍ حٿ٬ڄڀْش حٿ٬ٸڀْش 

 حٿڄظَحٻڂ ڃن حٿٌٍٜ حٿٌىنْش ڃ٘لٌنخ رخٿ٬خ٣ٴش حٿظوِّنحلأْٗخء ً ٫خىس ڃخ ّټٌڅ ًٿٺ  طـخه

 . ً حلأكټخځ اڃخ ٓڀزْش أً اّـخرْش حلان٤زخ٫خصرلْغ طټٌڅ طڀٺ

 حٿٌحطْش حٿظِ طظټٌڅ ٫ني حلأٳَحى ٿلان٤زخ٫خص ٫ڀَ أنيخ ٫زخٍس ٫ن حٿنخطؾ حٿنيخثِ أ٠ّخًط٬َٱ 

أً حٿـڄخ٫خص اُحء ٗوٚ ڃ٬ْن أً ن٨خځ أً ڃن٘ؤس أً ڃئٓٔش أً ڃن٨ڄش ڃلڀْش أً ىًٿْش أً 

آهَ ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٿو طؤػَْ ٳِ كْخس حلإنٔخڅ ًطظټٌڅ ىٌه  ڃينش ڃ٬ْنش أً أُ ِٗء

ٯَْ حٿڄزخَٗس ًطَطز٢ ىٌح حٿظـخٍد ر٬ٌح٣ٲ  حلان٤زخ٫خص ڃن هلاٽ حٿظـخٍد حٿڄزخَٗس أً

ٛلش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ   ٫ًٸخثيىڂ ًرٰٞ حٿن٨َ ٫ن ٛلش أً ٫يځًحطـخىخطيڂحلأٳَحى 

ڃن هلاٿو  طظ٠ڄنيخ هلاٛش ىٌه حٿظـخٍد ٳيِ طڄؼپ رخٿنٔزش لأٛلخريخ ًحٷ٬خ ٛخىٷخ ّن٨ًَڅ

اٿَ ڃخ كٌٿيڂ ًّٴيڄٌنو أً ّٸيًٍنو ٫ڀَ أٓخٓيخ ىٌه حلان٤زخ٫خص حٿظِ ّلڄڀيخ حلأٳَحى
16
.  
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حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ىِ حٿٌٍٜس حٿظِ طظټٌڅ ٳِ أًىخڅ حٿنخّ ٫ن أْٗخء ڃوظڀٴش ً لا طظ٘ټپ رْن 

ً انڄخ طظَحٻڂ رظَحٻڂ حلأكيحع ً حٿظٌٍٜحص ً حلان٤زخ٫خص حٿظِ طظَٓن ٳِ أًىخڅ  ٌّځ ً ٿْڀش

 حٿنخّ

 : إَٔاع انصٕسج انزُْٛح1.2

 ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش حٿ٘يّيس ًڃظ٫َٔشط٘يي حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڄن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ طَْٰحص ڃٔظڄَس 

حلأ٫ڄخٽ، ٬ًٌّى حٿٔزذ ٳِ ًٿٺ اٿَ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ىٌه حٿٌٍٜس  ٳِ ٌٓٵ

...  حٿڄٜڀلشأٛلخدٿڀڄن٨ڄش، حٿڄن٨ڄخص حلأهٍَ حٿڄظ٬خڃڀش ڃ٬يخ،  حلإ٫لاڃْشحٿظ٤ْٰش : ڃنيخ

ًىنْش ٍحٓوش ٳِ أًىخڅ ُرخثنيخ رنخءح ٫ڀَ حٿڄٌحٷٲ  ًىٌح ٬ّنِ أڅ ٿټپ ڃن٨ڄش ٌٍٛس

ٌٍٛس حٿڄن٨ڄش ّـذ أڅ طزٸَ ٓڀْڄش  ًحن٤لاٷخ ڃن ڃزيأ أڅ. ًحٿ٨ًَٱ حٿزْجْش حٿڄل٤ْش ريخ

ّٜنٲ حٿَكْڄِ حٿٌٍٜس  .ًرَحٷش ٳِ أًىخڅ ٫ڄلاثيخ ڃن أؿپ ٟڄخڅ رٸخثيخ ًحٓظڄَحٍّظيخ

 :حٿٌىنْش اٿَ ػلاػش أنٌح٩ ىِ

ن٩ٌ ڃن حٿظن٨ْڂ ًحٿظٸيَّ حٿٌحطِ ٿڀڄن٨ڄش ڃن هلاٽ ط٬خڃپ ڃ٧ٌٴْيخ ڃ٪ : حٿٌٍٜس حٿٌحطْش- 1

 .حٿز٬ٞ ڃن ؿيش ًط٬خڃڀيڂ ڃ٪ حٿـيخص حٿوخٍؿْش ڃن ؿيش أهٍَ ر٠٬يڂ

حلان٤زخ٩ أً حٿظٌٍٜ حٿٌىنِ حٿٌُ طَٯذ حٿڄن٨ڄش رظَْٓوو ٳِ أًىخڅ : حٿٌٍٜس حٿڄَٯٌرش- 2

 .حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬يخ حلأٳَحى

 ًطٌٍٜحطيڂ ٫ن حٿڄن٨ڄش حٿظِ ط٬ټْ ٓڀٌٻْخطيڂ حلأٳَحىحن٤زخ٫خص : حٿٌٍٜس حٿڄيٍٻش- 3

ًىٌه حٿٸَحٍحص ط٬ي نظْـش ٿڀظٌٍٜحص حٿڄظټٌنش ٳِ أىىخنيڂ ًحٿظِ ٷي لا طټٌڅ  ًٷَحٍحطيڂ،

.حلأكْخڅ ٛلْلش ٳِ ر٬ٞ
17
 

 :ٳِ كْن ٛنٴيخ حٿـزٌٍُ اٿَ هڄٔش أنٌح٩ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ 

 .طڄؼپ حٿڄَأس أً حٿٌٍٜس حٿظِ طن٨َ ڃن هلاٿيخ حٿڄن٨ڄش ٿنٴٔيخ: حٿٌٍٜس حٿ٬خٻٔش (1

 .ط٬نِ ٌٍٛس حٿڄن٨ڄش ڃن هلاٽ حلأٳَحى حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬يخ: حٿٌٍٜس حٿ٨خىَس (2
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حٿٌٍٜس حٿظِ طظَٯذ حٿڄن٨ڄش طَْٓويخ ٳِ أًىخڅ : حٿٌٍٜس حٿڄٴ٠ڀش أً حٿڄَٯٌرش (3

 .ُرخثنيخ

أٳ٠پ ٌٍٛس ّڄټن طلٸْٸيخ ٳِ ٧پ حٿڄنخٳٔش حٿ٘يّيس : حٿٌٍٜس حٿڄؼخٿْش أً حٿڄلظڄڀش (4

حٿټزَْس حٿظِ طزٌٿيخ حٿڄن٨ڄخص حٿڄنخٳٔش ڃن أؿپ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٷَحٍحص  ًحٿـيٌى

 .حٿِرخثن

طڄؼپ حٿٌٍٜس حٿظِ طظټٌڅ ٳِ أًىخڅ حٿِرخثن نظْـش : حٿٌٍٜس ڃظ٬يىس حلان٤زخ٫خص (5

ٻخٿڄٌٍىّن، حٿڄن٨ڄْن، حٿڄ٧ٌٴْن، حٛلخد حٿڄٜخٿق )ڃن ؿيش  ط٬خڃڀيڂ ڃ٪ أٻؼَ

   . حن٤زخ٫خ هخٛخ ٫نيخ طڄؼپ حٿڄن٨ڄش ًطوڀٶ (...حٿوخٛش

ٻڄخ ٌّؿي طٜنْٲ آهَ ّٸٔڂ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش رنخءح ٫ڀَ ڃخ طٸيڃو ڃن ڃ٬ڀٌڃخص اٿَ 

 :حٿظخٿْش حلأنٌح٩

طظټٌڅ رنخءح ٫ڀَ حلأىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ حٿڄن٨ڄش اٿَ : حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄٔظٸزڀْش -

 .ًحٿو٢٤ حٿظِ ط٬٠يخ ٿظلٸْٶ ًٿٺ طلٸْٸيخ ًحٿزَحڃؾ

 .طظټٌڅ رنخءح ٫ڀَ حلأىيحٱ حٿٌحٷ٬ْش ًحٿٴ٬ڀْش ٿڀڄن٨ڄش: حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٌحٷ٬ْش -

طظټٌڅ رنخءح ٫ڀَ حلأكيحع حٿظِ ّظٌٷ٪ أڅ ط٬ْ٘يخ : حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڄ٘خٍّ٪ حٿڄن٨ڄش -

ط٘خٍٹ ٳْيخ  حٿڄن٨ڄش أً
18
 

 :ًّڄټن أڅ نليى أنٌح٩ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش حٿظِ طيهپ ٳِ ڃـخٽ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش رڄخ ّؤطِ 

 انصٕسج انزُْٛح انًُطٛح (1

 ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٌٍٜ حٿٌىنْش طلٌُ طـڄ٬خ ڃن حلأنڄخ١ ًحٿٔڄخص :حٿٌٍٜس حٿنڄ٤ْش 

 اٿَ ٳًَٵ أً ڃِحّخ أً ٓڄخص حلإٗخٍسٗوٚ أً ؿڄخ٫ش أً ٧خىَس ىًڅ  حٿڄٔظويڃش ٿظ٬َّٲ

هخٛش أً ٳَىّش ًطزنَ ىٌه حٿٌٍٜس
19
٫ڀَ أٓخّ حٿظـَرش حٿڄليًىس ًحلأٳټخٍ حٿز٤ْٔش حٿ٬خڃش  

حلأكْخڅ ًحٿڄٔظوڀٜش ڃن ڃٜخىٍ  ًحٿؼخرظش ًحٿڄٌ٘ىش ًحٿڄظلِْس أً حٿڄلخّيس ٳِ ر٬ٞ
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ّظٜٲ رخٿظٜڀذ  ٻڄخ أنيخ أ٠ّخ طٌٍٜ. ڃ٬َٳْش طخٍّوْش ًٍحىنش ًىِ رڄـڄڀيخ طَحٻڄْش

ىٌه  ًحٿظز٢ْٔ حٿڄٴ١َ ٿـڄخ٫ش ڃخ ّظڂ ٳِ ٌٟثو ًٛٲ حلأٗوخٙ حٓهَّن حٿٌّن ّنظڄٌڅ اٿَ

حٿـڄخ٫ش ًطٜٴيڂ حٓظنخىح اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ًحٿٜٴخص ًحٿٔڄخص حٿڄڄِْس ٿظڀٺ 

 .حٿـڄخ٫ش

ًًٳٶ ىٌح حٿڄٴيٌځ ٳبڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش طَٻِ حٿڄ٬ڀٌڃش حٿڄٌٿيس ٿلآظنظخؿخص ٳِ 

ًىن حٿ٘وٚ ڃؼپ ؿنٔو أً حٿ٬نَٜ حٿٌُ ّنظڄِ اٿْو أً ٷٌڃْظو أً أُ ِٗء  ؿخنذ رخٍُ ٳِ

ًڃن . ًطٌٿي طڀٺ حٿٌٍٜس حٿنڄ٤ْش أكټخڃخ ػخرظش ٍحٓوش. ڃن ڃل٤ْو ّ٘ټپ ٳِ ًىنو كِْح ڃيڄخ

ڃـَىس رخٿٰش حٿظز٢ْٔ ًحٿظ٬ڄْڂ ّلڄڀيخ ٗوٚ أً  ىٌح ّڄټن أڅ نٔظنظؾ أنيخ طٌٍٜحص

ًىنخٹ ڃن ّٴَٵ رْن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش  .ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٗوخٙ ٫ن ؿڄخ٫ش أً ٧خىَس ڃ٬ْنش

هٜخثٚ ًڃټٌنخص ًڃٜخىٍ  ًحٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش ٫ڀَ أٓخّ ًؿٌى ٳًَٵ ًطزخّن ٳِ

حٿٌٍٜس  اكيحىڄخ ٫ن حلأهٍَ، الا أننخ نٍَ رؤڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش ىِ ؿِء ڃن

حٿٌىنْش حٿظِ ىِ أ٫ڂ ًأٗڄپ، ًحٿٌٍٜس حٿنڄ٤ْش ىِ اكيٍ طٜنْٴخص حٿٌٍٜس حٿٌىنْش طڄظِؽ 

نٔظنظؾ  . ٓڄڀض أنٌح٩ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش حلأهٍَاكيٍرٸْش حلأنٌح٩ ٿظٜزق ر٬ٞ حلأكْخڅ  ڃ٪

:  أڅ هٜخثٚ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش طظڄؼپ ٳِا٫لاځٳِ ٌٟء حٿڄ٤٬ْخص 

  ٯَْ ڃظلَٻش ٳِ حٿيىن ػخرظشٌٍٛس نڄ٤ْش - 1

 .طظٜٲ رٸيٍطيخ ٫ڀَ ڃٸخًڃش حٿظَْْٰ- 2

 .طظٔڂ رټٌنيخ ٫ڄْٸش ڃظـٌٍس ٳِ حٿٌىن- 3

 .حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش طٌٔ٭ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿلخٓڄش- 4

.طظڄِْ رټٌنيخ ٬َّٓش حلآظل٠خٍ ٳِ ٌٟء طٸنْنيخ ٿڀٴټَس- 5
20
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ٻڀڄخ ٻخڅ حٿزنخء حٿڄ٬َٳِ ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش ًح ڃ٬ڀٌڃخص ٛخىٷش ًكٸْٸْش ٻخنض أٻؼَ - 6

 طَْْٰىخ أٷپ أٛزقًحٓظٸَحٍح، ًٻڀڄخ ٻخڅ رنخإىخ حٿڄ٬َٳِ ًح ڃ٬ڀٌڃخص ٯَْ ىٷْٸش  ػزخطخ

 .٬ٌٛرش

 .طظٜٲ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش رټٌنيخ ڃن أنٌح٩ حٿظٴټَْ حٿٔڀزِ- 7

 .ٷي طټٌڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش ڃ٠ڀڀش ٳِ ر٬ٞ حلأكْخڅ ٳِ حطوخً حلأكټخځ- 8

 :انصٕسج انزُْٛح انمٕيٛح (2

طنخًٽ حٿ٬يّي ڃن حٿزخكؼْن ٳِ حٿيٍحٓخص حلانظًَرٌٿٌؿْش ڃ٩ٌٌٟ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش 

اٿَ أڅ رنخء طڀٺ حٿٌٍٜس ّٔظني أٓخٓخ اٿَ حٿڄَحكپ حلأًٿَ ٿظټٌّن  ًطٌٛڀض حٿيٍحٓخص

أٓخٿْذ طَرْش حلأ٣ٴخٽ ٳِ ڃـظڄ٪ ڃخ، ًىٌح ڃخ ّٴَٔ ط٘خرو  حٿ٘وْٜش ٻڄخ ٳِ حٳظَحٝ ط٘خرو

 .رخٿْٰن ٳِ ٌٟء أٳټخٍىڂ ًأٍحثيڂ ٓڀٌٹ ًطَٜٳخص ىئلاء كْن ّٜزلٌڅ أٳَحىح

ًحٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ىِ حن٬ټخّ ٿلأًٟخ٩ حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿْٔخْٓش ًحلاٷظٜخىّش ًحٿؼٸخٳْش 

 .حٿڄـظڄ٪ ٳِ ًٷض ڃ٬ْن حٿظِ طٌٔى

 :ًطظٔڂ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ٳِ ٌٟء ڃخ طٸيځ رخٿٔڄخص حٿظخٿْش

حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ٿْٔض ػخرظش أً ڃ٤ڀٸش رپ ىِ نٔزْش ڃظَْٰس طز٬خ ٿظَْٰ حٿ٬ٌحڃپ - أ

 .ًحلاٷظٜخىّش ًحلاؿظڄخ٫ْش حٿْٔخْٓش

ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ڃليىحص طخٍّوْش ًػٸخٳْش ًْٓخْٓش ًحؿظڄخ٫ْش طَطز٢ رخٿ٬لاٷخص -د

 .حٿٌحٷ٬ْش

طٔظني حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش اٿَ رنخء ڃڄظي ٫زَ ٫خڃپ ُڃنِ، ٷي ّټٌڅ ٣ٌّپ حلأڃي ٻڄخ -ص

 كْنڄخ طظزخّن  .حلأن٨ڄش ًحص حٿلټڂ حٿ٤ٌّپ ًىنخ طٜزق ٌٍٛس ًىنْش نڄ٤ْش ٷٌڃْش ٳِ

رْن أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ًأڅ  حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ىحهپ حٿڄـظڄ٪ حٿٌحكي ٳبڅ ىٌح ىٿْپ ٫ڀَ ٫يځ

 .ىنخٹ هڀپ ٳِ ن٘خ١ حٿٸْخىس
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ٷي طټٌڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ڃڄؼڀش ٿ٬يس ٬ٌٗد، ٫ًيس ڃـظڄ٬خص ٳِ ڃيس ُڃنْش - ؽ

ً ٻڄخ ّظٜيٍ ن٘خ١ حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٳِ طٜلْق . ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ٷَْٜس حلأڃي ڃليًىس ٿټنيخ

ٳِ )أً هخٍؿْخ  (ڃـظڄ٪ حٿڄٜيٍ ٳِ)أً ڃ٬خٿـش أً رنخء حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٸٌڃْش ىحهڀْخ 

ٌٍٛس ٬ٗذ حطـخه  ٻلڄلاص حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش نلٌ طلْٔض (حٿڄـظڄ٬خص حٿوخٍؿْش حلأهٍَ

.٬ٗذ أً أڃش حطـخه أڃش
21

 

 :انصٕسج انزُْٛح انًمٕنثح (3

ًىِ ط٬نِ حلأكټخځ ًحٿٜٴخص ًحٿظٸيَّحص حٿ٬خڃش حلإّـخرْش أً حٿٔڀزْش حٿنخر٬ش ڃن حلان٤زخ٫خص 

ًحٿڄٔظنيس حٿَ هڀٴْش حلإٍع حٿؼٸخٳِ ًحٿز٬ي حلإّيٌّٿٌؿِ ًحٿظَحٻڂ حٿڄ٬َٳِ ًحٿظِ   حٿٌحطْش

ؿڄخ٫ش أهٍَ أً ٻْخڅ ؿڄخ٫ِ طټَحٍح نظْـش حلأكټخځ حٿڄٔزٸش حٿظِ  ط٤ڀٸيخ ؿڄخ٫ش رَّ٘ش ٫ڀَ

 :ٿش رڄخ ّؤطِٷزٌطظليى هٜخثٚ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڂ .طلڄڀيخ كٌٿيخ

رؤنيخ نڄ٤ْش، ًًٿٺ ٿو٫ٌ٠يخ ٿ٬ٌحڃپ طټٌّن حٿڄٸزٌٿش ٯخٿزخ ڃخ طظٜٲ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش - 1

حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش ًحطيخ الا أنيخ طوظڀٲ ٫نيخ ٳِ نخكْش رنخءىخ حٿڄ٬َٳِ ًًٿٺ ٳِ ا٣خٍ  حٿٌٍٜس

 .حٿؼٸخٳْش ًحلإّيٌّٿٌؿْش ڃيٿٌلاطيخ

 .رټٌنيخ ًحص حطـخىخص ًڃٌْٽ ٫خ٣ٴْش ٻزَْسحٿڄٸزٌٿش طظٔڂ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش - 2

 ٳِ رنخءىخ ٫ڀَ حٿ٬خڃپ حٿِڃنِ ر٘ټپ أٓخِٓ اً ٬ّي أرَُ  حٿڄٸزٌٿش ط٬ظڄي حٿٌٍٜس حٿٌىنْش- 3

 هٜخثٜيخ 

 .أٓخٓخ ٿزنخء حٿڄ٬ظٸيحص ًحٿٸْڂحٿڄٸزٌٿش ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش - 4

 :انصٕسج انزُْٛح انًرخٛهح (4

ًّٸٜي ريخ حٿ٬ڄڀْخص حٿ٬ٸڀْش حٿظِ ّٸٌځ ريخ ٫ٸپ حلإنٔخڅ كْنڄخ ّظ٬َٝ اٿَ حٓظؼخٍس حٿٌكيحص 

 ًڃخ حلآظؼخٍسٻخٿڄٌحٷٲ ًحلان٤زخ٫خص ًحٿلٸخثٶ ًحلأٳټخٍ حٿڄظ٬ڀٸش رَڃٌ طڀٺ  حٿڄ٬َٳْش

 ٿلأكټخځ، ر١َ٘ حٿْٰخد حٿڄخىُ ٿڀڄؼَْ ا٣لاٵطٌٻَ ًطٴټَْ ريًڅ  ّٜخكذ طڀٺ حٿ٬ڄڀْخص ڃن
                                                           

21
دساسخ‌يسسٛخ‌يٛذاَٛخ‌سسبنخ‌يكًهخ‌نًزغهجبد‌انسصٕل‌ػهٙ‌،‌انصٕسح‌انزُْٛخ‌نًؤسسبد‌انخذيخ‌نذ٘‌اندًٕٓس‌الأسدَٙ،اَس‌يسًذ‌انسًٕد‌ 

‌‌‌42ظ‌2019،الأسدٌ‌،خبيؼخ‌انطشق‌الأٔسظ‌،‌دسخخ‌يبخٛسزش‌فٙ‌الإػلاو
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أً  (رڄخ ّنخٓذ ىٍؿش حٿوزَس ًحٿڄ٬َٳش)حلأٳټخٍ ٣ز٬ْْخ  حٿڄظوْپ، ًىٌح ٬ّنِ أنو ٫نيڃخ طظَحر٢

ڃ٬ٸٌٿش رْن طڀٺ حلأٳټخٍ ٫ًن ٣َّٶ طڀٺ   ٫لاٷخص ٯَْاٷخڃشڃن٤ٸْخ، كْغ ٬ّڄپ حٿٴَى ٫ڀَ 

ڃ٨٬ڄيخ طلڄپ حٿو٤ؤ أً   حٿڄظټٍَس ّظٌٛپ حٿٴَى اٿَ نظخثؾ ٫يّيس ٳِ حٿظٴټَْحٿڄظَحر٤خص

٫ًڀَ أٓخّ ڃخ طٸيځ ٳبڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄظوْڀش طظٔڂ  .حٿظلخڃپ أً حٿظٌّٔٶ أً حٿظ٠وْڂ

 :رخٿوٜخثٚ حٿظخٿْش

 .أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄظوڀْش ٯَْ نڄ٤ْش- 1

 .طظٔڂ رؤنيخ ڃٔظظَس لا ط٨يَ ٻخٓظـخرخص ٓڀٌٻْش- 2

لا طلظخؽ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄظوْڀش اٿَ ڃنزو هخٍؿِ ًاڅ ًؿي ٳبنو ٯَْ ڃلٌّٔ ڃن - 3

 .حٿڄخىّش حٿنخكْش

 .ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄظوْڀش اّلخثْش ٿڀٴَى- 4

 .طڄظخُ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄظوْڀش رخٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظ٘ټْپ ًحٿظلا٫ذ ٳِ حٿٌىن- 5

 :انصٕسج انزُْٛح انٕافذج (5

 حٿـيّيس حٿظِ طٜپ اٿَ حٿٌىن ًڃن ػڂ اٿَ حٿٌٍٜس ًحٿڄظيهلاصىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًحٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٌحٳيس ىِ اكيٍ أنٌح٩  .حٿڄوًِنش ًحٿظِ ّڄټن أڅ طئػَ ٳْيخ حٿٌىنْش

طٜلق ٌٍٛح ٷيّڄش أً  حٿٌٍٜ حٿٌىنْش طظٌٿي ٳِ ٌٟثيخ ٫ًڀَ أٓخٓيخ ٌٍٛ ؿيّيس أً

حٿٌحٳيس ًحطيخ  ڃٔظليػش أً طلٌٱ ٌٍٛح ر٘ټپ نيخثِ ٿظلپ ڃلڀيخ ًٷي طيڄپ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش

ڃن أرَُ هٜخثٚ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش  . أً ٿظټَحٍىخ ٳِ حٿٌىن ىًڅ حٿٴخثيس ڃنيخطلاإڃيخٿ٬يځ 

 :حٿٌحٳيس ڃخ ّؤطِ

 . حٿٌىنْش حٿٌحٳيس رؤنيخ ٻؼَْس ؿيح ًڃظن٫ٌش ًڃظزخّنشحٿٌٍٜسطڄظخُ - أ

 .لا ط٘ټپ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٌحٳيس رڄـڄ٫ٌيخ ٌٍٛح ًىنْش ٷخرڀش ٿڀوِڅ- د
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.  ڃ٬يخطظلاءځ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿٌحٳيس ڃ٪ حٿٌٍٜ حٿڄوًِنش أً ٷي لا طظلاءځڃن حٿڄڄټن أڅ -ص

 .٤٬ّْيخ هخْٛش حٿڄًَنش ٳِ حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿٌىن ًىٌح ڃخ

طڄظخُ رټٌنيخ ٯَْ ڃٜنٴش ًٯَْ ڃٴًَُس ٿٌٿٺ ٳيِ لا طڄي ًحٷ٬خ ٛخىٷخ ّزنِ ٫ڀْو حٿٴَى -ع

.ًٷَحٍحطو أكټخڃو
22

 

 :انصٕسج انزُْٛح انرزكاسٚح( 6

ًط٬نِ حٓظَؿخ٩ حٿٌٍٜ حٿٌىنْش حٿڄوًِنش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص حٿلْٔش كْنڄخ ّظ٬َٝ حٿٴَى 

ّظڄؼپ ٳِ ٌٍٛس ًىنْش ڃ٘خريش أً حٿٌٍٜ حٿٌىنْش حٿڄوًِنش ًحطيخ، اً ٬ّخًى حٿٴَى  اٿَ ڃؼَْ

ًطټڄن  .ٌٟء ڃٸخٍنش ىٌه حٿٌٍٜ ًط٤خرٸيخ ڃ٪ حٿٌٍٜ حٿڄٔظَؿ٬ش حٓظٌٻخٍىخ ڃَس أهٍَ ٳِ

 : ٳِهٜخثٜيخ

 .حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿظٌٻَّش ٳِ حٿٰخٿذ ًحص ڃيس ُڃنْش ٣ٌّڀش حلأڃي- 1

 .لا ط٘ټپ ٳِ حٿ٬خىس حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿظٌٻَّش طؤػَْحص أً طَْْٰحص ٻزَْس- 2

 .طظڄؼپ ٳِ ٳخ٫ڀْظيخ رخٓظ٬خىس ٌٍٛ ٷيّڄش- 3

اًح ڃخ طټٍَص حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿظٌٻَّش ٿڄَحص ٫يس ىًڅ أڅ طيڄپ ٳبنيخ طټظٔذ هخْٛش - 4

 .أُ أنيخ طظلٌٽ ًطَْ٘ اٿَ ٌٍٛس ًىنْش طٌٻَّش نڄ٤ْش حٿنڄ٤ْش،

 .لاري ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش حٿنڄ٤ْش أڅ ّټٌڅ ٿيخ ڃخ ّ٘خرييخ ڃن ٌٍٛ ًىنْش ڃوًِنش ٳِ حٿٌىن- 5

٬َّٱ حلاطـخه رؤنو حٿڄْپ أً حلآظ٬يحى حٿٌُ ٌّؿو   ٿلاطـخهحٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿڄټٌنش  (6

ٿز٬ٞ ٧ٌحىَ حٿزْجش طز٬خ  حٿٔڀٌٹ ٠ًّٴِ ٫ڀْو ڃ٬خَّْ ڃٌؿزش أً ٓخٿزش رخٿنٔزش

 رخٿظٴخ٫پ أًًّظټٌڅ حلاطـخه اڃخ رخٿظ٬َٝ ٿڄ٩ٌٌٟ حلاطـخه  . ًنٴٌٍه ڃنيخلانـٌحرو

رٌؿٌى حٓظ٬يحىحص ٳَىّش، أڃخ أىڂ  ڃ٪ حٓهَّن حٿٌّن ّظڄٔټٌڅ ريٌح حلاطـخه، أً

حلاطـخىخص نظخؽ  ٍحٿ٤َٵ حٿظِ ّټظٔذ ريخ حٿٴَى حطـخىخطو ٳيِ ط٬ڄْڂ حٿوزَحص لأڅ

٫ًڀَ ىٌح  .ٿڀڄٌحٷٲ حٿظِ ًحؿيض حٿٴَى ًحٿوزَحص حٿظِ ڃَص رو ًحٓظـخرخطو نلٌىخ

                                                           
22
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حلأٓخّ ٳبڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿظِ ّڄظڀټيخ حٿٴَى طليى حلإ٣خٍ حٿڄَؿ٬ِ ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ 

 اً أٗخٍ ٫يى ڃن رخكؼِ ٫ڀڂ حٿنٴْ اٿَ أڅ ڃټٌنخص حلاطـخه طٸظَد حلاطـخه ڃټٌنخص

حٿٌٍٜس حٿٌىنْش، ًڃن ػڂ ٳبڅ ڃليىحص ًڃَؿ٬ْخص حلاطـخه  اٿَ كي ٻزَْ ڃن ڃټٌنخص

حٿٌٍٜس حٿٌىنْش طظ٠ڄن ًطلظٌُ ڃَؿ٬ْخص ًڃٜخىٍ حٻٌّن
23
. 

 أًْٛح انصٕسج انزُْٛح ٔ خصائصٓا

 : أىڄْش حٿٌٍٜس حٿٌىنْش2-1

 حٿ٬خ٣ٴِ ً حٿٌىنِ رْن حٿڄن٨ڄش ً حٿِرٌڅ ً ڃخ حلاٍطزخ١ريأص ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ طيٍٹ أىڄْش 

طَٻِْ ڃ٨٬ڂ حٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ ٷ٤خ٫خص ٌٓٷْش ڃ٬ْنش أً ٳجخص ڃليىس ڃن حٿِرخثن ً  ّؼزض ًٿٺ

 ٫خ٣ٴْخ رْن حٍطزخ٣خٍٯزخطيخ ً حٿ٬ِٔ لإٗزخ٫يخ رټٴخءس ً ٳخ٫ڀْش ڃڄخ ّلٸٶ   ًحكظْخؿخطيخطـيّي 

ً ّٔخىڂ ٳِ ط٬ِِّ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش ٿيٍ حٿ٬ڄلاء  حٿڄن٨ڄش ً حٿـڄيٌٍ حٿڄٔظييٱ

حلإّـخرْش لأُ ڃن٨ڄش ڃئَٗح ؿْيح ٿټٔذ ٍٟخ  حٿڄظ٬خٿْن ڃ٬يخ ، ً ط٬ي حٿٌٍٜس حٿٌىنْش

ڃز٬ْخطيخ ً ط٬ِِّ ٓڄ٬ظيخ ٿيٍ حٿَأُ  حٿـڄيٌٍ حٿيحهڀِ ً حٿوخٍؿِ ، ڃڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ ُّخىس

اً نـي أڅ أىڄْش حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄخص أٛزلض ط٘ټپ أىحس ىخڃش ً ٳخ٫ڀش ، كْغ  حٿ٬خځ 

 :طټڄن ٳِ  نـي أڅ أىڄْظيخ

 حٿٸَحٍحص ً ط٘ټْپ حطوخًٿيخ ىًٍ ڃلٌٍُ طٸٌځ رو ً ٬ّظڄي ٫ڀْو ٳِ طټٌّن حٍٓحء ً  -

 .ٓڀٌٹ حلأٳَحى 

 حطوخًط٬ڄپ ٫ڀَ ڃٔخ٫يس حٿڄئٓٔخص ً حٿڄن٨ڄخص ً ٷْخىطيخ ٳِ ٍٓڂ حٿو٢٤ ً  -

 . حٿـڄخىَْ حكظْخؿخصط٘ټپ ٌٍٛس اّـخرْش ٫ن حٿڄن٨ڄش حٿظِ طظٴٶ ڃ٪  حٿٸَحٍحص حٿظِ

طٔيڂ ٳِ طټٌّن ً ط٘ټْپ حٿَأُ حٿ٬خځ طـخه حٿڄن٨ڄخص ً حٿڄئٓٔخص ً حلأٳَحى ٳِ  -

 .حٿڄـظڄ٪ 

أڅ حٿلخؿش ٿزنخء ٌٍٛس ًىنْش اّـخرْش ٫ن حٿڄن٨ڄش طَّٰ ٳِ أًىخڅ أٛلخد -
24
 

 :                                                  حٿڄٜڀلش حٿظِ ٷي  طِحّيص ر٘ټپ ٻزَْ ن٨َح لأىڄْظيخ حٿڄظڄؼڀش ٳِ 
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‌‌64يشخغ‌سجك‌ركشِ‌خبس‌الله‌انطًش٘‌ظ 
24

‌‌‌27‌28ايس‌يسًذ‌انسًٕد‌يشخغ‌سجك‌ركشِ‌ 
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 .ىًٍىخ حٿلٌُْ ٳِ نـخف ٫ڄپ حٿڄن٨ڄش  -

 طؤػَْىخ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿ٬ڄلاء ً حٿڄ٧ٌٴْن -

 .ڃٔخىڄظيخ ٳِ ط٬ِِّ ٷيٍس حٿڄن٨ڄش ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش ٳِ حٿٌٔٵ  -

 .ڃٔخىڄظيخ ٳِ ط٬ِِّ ًلاء حٿِرخثن ٿڀڄن٨ڄش  -

 حٿڄن٨ڄخص حٿظـخٍّش ڃن هلاٽ حٓظڄَحٍط٬ي ٍْٛيح آظَحطْـْخ ّلخٳ٦ ٫ڀَ رٸخء ً  -

   ځحٿظؤػَْ ٳِ حٿَأُ حٿ٬خ ٷيٍطيخ ٫ڀَ

 خصائص انصٕسج انزُْٛح 2-2

 :ذرًٛض انصٕسج انزُْٛح تًدًٕػح يٍ انخصائص 

ٍَّ حٿټؼَْ ڃن حٿزخكؼْن أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش لا طظٔڂ رخٿيٷش ًًٿٺ ٿټٌڅ : ٫يځ حٿيٷش  -1

 ٿْْ ڃن حٿ٠ًٍَس أڅ ط٬ظڄي ٫ڀَ أٓخّ ٫ڀڄِ حن٤زخ٫خصحٿٌٍٜس حٿٌىنْش ڃـَى 

ڃ٫ٌٌِٟ ، رپ ط٪ طز٤ْٔخ ٿڀٌحٷ٪ ، كْغ أنيخ لا ط٬زَ ٫ن حٿٌحٷ٪ حٿټڀِ ً ٿټنيخ ٳِ 

 اٿَ طټٌّن ّڀـجٌڅحٿٌحٷ٪ ، لا ْٓڄخ ً أڅ حلأٳَحى ٫خىس  حلأٯڀذ ط٬زَ ٫ن ؿِثْش ڃن ىٌح

ڃ٬ڀٌڃخص ٷڀْڀش ّلٜڀٌڅ ٫ڀْيخ ٿ٬يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ ؿڄ٪  ٳټَس ٗخڃڀش ٫ن حٓهَّن ڃن  

. حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټخڃڀش 

حٿٌٍٜس حٿٌىنْش طڄْپ اٿَ حٿؼزخص ً ڃٸخًڃش ٿڀظَْْٰ ڃ٪ ًؿٌى :  حٿؼزخص ً حٿڄٸخًڃش ٿڀظَْٰ -2

حٿټؼَْ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ كـڂ حٿظَْْٰ حٿڄلظڄپ ٳِ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ، حٿز٬ٞ 

 .ڃن ىٌه حٿڄظَْٰحص ّظ٬ڀٶ رخٿٌٍٜس ًحطيخ ً حٿز٬ٞ حٓهَ رخٿَٓخثپ حٿٌحٍىس ڃن هلاٿيخ

  طٔخ٫ي حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٳِ طٌٷ٪ ٓڀٌٹ ً طَٜٳخص حٿـڄيٌٍ حٿڄٔظٸزڀْش :رخٿڄٔظٸزپحٿظنزئ  -3

         .حٿڄوظڀٴشحٿڄٌحٷٲ ً حٿٸ٠خّخ ً حلأُڃخص  اُحء

  حٿڄټخڅ،   طظڄِْ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش رظو٤ْيخ ٿليًى حٿِڃخڅ ً :حٿڄټخڅطو٤ِ كيًى حٿِڃخڅ ً 

٫ن ٣َّٶ حٿڄخِٟ  ٳخٿ٘وٚ لا ّٸٲ ٳِ طټٌّنو ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش ٫ني ڃٔظٌ حٿِڃخڅ رپ ّټٌنو

 .حلآظنظخؽ، حٿلخَٟ ً حٿڄٔظٸزپ رنخءح ٫ڀَ ڃ٬خٍٳو ً ڃيٍٻخطو ً ٷيٍطو ٫ڀَ 
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 :يكَٕاخ انصٕسج انزُْٛح 3  

 ٌٍٛس حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش: أًلا

ط٬يىص حٿظ٬خٍّٲ حٿوخٛش رخٿ٬لاڃش رظ٬يى ًؿيخص ن٨َ حٿيٍحٓش ، ٳٸي ٫َٳض ٫ڀَ أٓخّ أنيخ 

حٿٸخرڀش ٿڀظڄؼْپ حٿو٤ِ، لآْڄخ حٿټڀڄخص رڄخ ٳْيخ أٓڄخء حلأٗوخٙ ًحلأكَٱ  ٻپ حٿَڃٌُ

ًحلأٗټخٽ حٿڄڄِْس ٿڀٔڀ٪ ًحلأٿٌحڅ رڄٴَىىخ أً ڃَٻزش حٿظِ  ًحلأٍٷخځ ًحٿٌَٓځ أً حٿٌٍٜ

٣ز٬ِْ أً ڃ٬نٌُ ٫ن ٓڀ٪ ًهيڃخص ٯَْه كْغ  طٔظ٬ڄپ ٻڀيخ ٿظڄِْْ ٓڀ٪ أً هيڃخص ٗوٚ

طزَُ ىٌّش حٿڄنظؾ ًحٿڄئٓٔش ًطڄِْىڂ  كيى ىٌح حلأڃَ ؿڄْ٪ ڃټٌنخص حٿ٬لاڃش ًرٌٿٺ ٳخٿ٬لاڃش

حٿڄـڄ٫ٌش ڃن  ٫ن حٿَْٰ، ٳيِ رڄؼخرش ٫ًي ڃن حٿڄئٓٔش ٿڀٴَى حٿڄٔظييٱ رظٸيّڂ ىٌه

أڃخ ٌٍٛس حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش  .حٿڄٌحٛٴخص ًحٿڄټٌنخص ٻڄِحّخ هخٛش ًػخرظش ًرٜٴش ڃٔظڄَس

٫َٳيخ أنيخ  ٳيِ ط٬نِ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿظِ ّټٌنيخ حٿڄٔظيڀٺ، ڃيڄخ اهظڀٲ حٿڄٜيٍ كْغ

 حلآڂ، حٿَڃِ حٿڄَثِ،)نظْـش ٿڀظلڀْپ حٿٌُ ّٸٌځ رو حٿڄٔظيڀٺ ٿـڄْ٪ ٍڃٌُ حٿ٬لاڃش 

اڅ ٌٍٛس حٿ٬لاڃش طظ٘ټپ ريًٍىخ ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ حٿلخڃڀش ٿيٌه  .اٿن...حلإ٫لانخص

حٿڄٔظيڀٺ ٿٌٍٜس حٿ٬لاڃش، ّظ٬ڀٶ حلأڃَ ربٓڂ حٿ٬لاڃش ٍڃِ  حٿٌٍٜس ًحٿظِ طؤػَ ٫ڀَ اىٍحٹ

حٿ٬لاڃش، أڃخ حٿٌٍٜس حٿيّنخڃْټْش ٳيِ طظ٘ټپ  ٬ًٗخٍ حٿ٬لاڃش، ًحٿظِ ط٘ټپ ٌٍٛ ٓخٻنش ٫ن

. ڃن هلاٽ ڃوظڀٲ حٿَٓخثپ حلإ٫لانْش ٫ًنخَٛ أهٍَ رْنيخ

حلآڂ ىٌ أٓخّ حٿ٬لاڃش، ًىٌ حٿنٸ٤ش حٿظِ طَٻِ ٫ڀْيخ حٿڄئٓٔش : آڂ حٿ٬لاڃش  -

 .أؿپ ٍٳ٪ ٗيَس حٿ٬لاڃش ؿيٌىىخ، ڃن

 .رخٿ٬ْن٫زخٍس ٫ن ٍڃِ ٗټڀِ ّٔظ٤ْ٪ حٿٴَى أڅ َّحه : حٿَڃِ حٿظٌٍُٜ -

رخلإٟخٳش اٿَ اڃ٠خء حٿ٬لاڃش أً ٬ٗخٍىخ طَٻْزش حلأٿٌحڅ، ّٔڄق ىٌح رظڄِْْ ٌٍٛس  -

 .طٌؿي أٗټخٽ ٫يّيس ًڃوظڀٴش ٿڀَڃٌُ حٿ٬لاڃش، كْغ

ّٔڄق حلإ٫لاڅ ٿڀڄئٓٔش رنٸپ حٿٌٍٜس حٿظِ طَٯذ ٳْيخ : طٸنْخص حلإ٫لاڅ ًحلاطٜخٽ -

٫نَٜ كخڃپ ٿٌٍٜس حٿ٬لاڃش، ٻڄخ طٔظويځ حٿڄئٓٔش ٣َٵ اطٜخٿْش  ٫ن ٫لاڃظيخ ٳيٌ

 .لأ٫ڄخٿيخ حٿوَّْش ًحطٜخٽ حٿڄٔئًٿْش حلاؿظڄخ٫ْش  أهٍَ ٻخلاطٜخٽ رخٿليع حٿظًَّؾ
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 صٕسج انًُرح: ثاَٛا 

ط٬زَ ٌٍٛس حٿڄنظؾ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ اىٍحٹ حٿڄٔظيڀٺ ٿڀڄنٴ٬ش حٿلٸْٸْش حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ ڃن 

ڃ٬ْن ًڃٸخٍنظيخ ڃ٪ حٿڄنظـخص حٿڄنخٳٔش كْغ ّڀ٬ذ حهظْخٍ أً حٓظيلاٹ حٿڄنظؾ  حٷظنخء ڃنظؾ

حلإىٍحٹ ٳِ ًىن حٿڄٔظيڀٺ، ٿٌٿٺ طٸٌځ حٿڄئٓٔخص ريٍحٓخص ڃْيحنْش  ىًٍح ٍثْْٔخ ٳِ طټٌّن

حٿڄٔظيڀټْن ًىٍؿش ٍٟخىڂ ٫ن حٿڄنظؾ ًطنٴٶ حٿټؼَْ ڃن حلأڃٌحٽ  ٿڄظخر٬ش ط٤ٌٍحص ٍٯزخص

اڅ حٿڄٔظيڀٺ كْن  ٌٍٛس حٿڄنظؾ ٳِ أًىخڅ حٿڄٔظيڀټْن  ىخثڀش ٿظ٬ًِِّحٓظ٘خٍحصحٿ٤خثڀش 

ٳٸ٢ ،  ّ٘ظَُ ڃنظـخ ڃخ ٳبنو نخىٍح ڃخ ّ٘ظَُ حٿڄنظؾ رٔززو ًحٿظٸنْش أً رٔزذ حٿويڃش حٿڄَٳٸش

 رپ ّ٘ظَّو أ٠ّخ لأؿپ حٿز٬ي حٿَڃُِ حٿٌُ ّلڄڀو، ٳخٿوٜخثٚ حٿ٧ٌْٴْش ىِ هٜخثٚ ًحص

 .حٿن ... ٣ز٬ْش ڃخىّش ڃڀڄٌٓش ّڄټن كَٜىخ ٳِ حٿظَٻْزش حٿـٌىس حٿظٸنْش ً حٿظٰڀْٲ

 صٕسج إداسج انًؤسسح: ثانثا 

اڅ ٌٍٛس اىحٍس حٿڄئٓٔش أً ٳڀٔٴش حلإىحٍس ىِ ٷْخىس حٿ٬ڄپ ٳِ أُ ڃئٓٔش ً طڄخڃيخ 

حٿنخؿلش ٳِ اىحٍس ٫لاٷخطيخ ڃ٪ حٿـيخص حٿڄوظڀٴش ط٬ظزَ ڃن حٿ٬نخَٛ حٿڄيڄش  رخلاطٜخلاص

ٿيٍ حٿـڄخىَْ؛ كْغ ط٘ټپ حٿ٬نخَٛ حٿلخٻڄش ػٸخٳش حٿظن٨ْڄْش حٿظِ  حٿڄټٌنش ٿٌٍٜطيخ حٿٌىنْش

حٿڄظ٬يىس ڃن نخكْش، ًطلټڂ ط٬خڃلاطيخ ڃ٪ حٿـڄخىَْ  طٌؿو أىحء ٫ًڄپ اىحٍحص حٿڄئٓٔش

ّليى ٻپ حطٜخلاص حٿڄئٓٔش ً ٍٓخثڀيخ اٿَ  حٿوخٍؿْش ڃن نخكْش أهٍَ، ًىِ حلإ٣خٍ حٿٌُ

 .حٿـڄخىَْ ً ط٘ټپ ٌٍٛطيخ حٿٌىنْش نلٌىخ

 أداء يٕظفٙ انًؤسسح: ساتؼا 

 حلاّـخرْش أً حٿٔڀزْش حٿظِ ّ٘ټڀيخ حٿـڄخىَْ ٫ن حٿڄ٧ٌٴْن ڃن كْغ حلان٤زخ٫خصطڄؼپ طڀٺ 

. حٿن.... ريڂحٿڄنٸ٣ٌشحٿ٤ْذ ڃ٬يڂ ٫ًَٓش أىحء حٿڄيخځ  حٿظ٬خڃپ
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كفاءج اذصالاخ انًؤسسح: خايسا
25

 

 حٿظِ طٸٌځ حٿڄئٓٔش ريخ ڃ٪ حٿـڄخىَْ حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش، ًڃخ طنٸڀو حلاطٜخلاصطئػَ ٻٴخءس 

 . حٿڄئٓٔش ًطٌْٟق ىٌّظيخ ًٳڀٔٴظيخ ٿڀـڄخىَْحطٜخلاصٳِ طټخڃپ  ٳِ ٍٓخثڀيخ

 تشايح انًسؤٔنٛح الاخرًاػٛح نهًؤسسح: سادسا

ط٬ظزَ حٿزَحڃؾ ًحلأن٤٘ش حٿڄظن٫ٌش حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش ٳِ ا٣خٍ حٿظِحڃيخ رڄزخىة 

حلاؿظڄخ٫ْش ًحلأهلاٷْش ًحٿزْجْش ٻزَحڃؾ حٿظٌّٔٶ حلاؿظڄخ٫ِ ًحٿظٌّٔٶ حٿزْجِ  حٿڄٔئًٿْش

حٿن ٫خڃلا ڃئػَح ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٫ٌح٣ٲ حٿـڄخىَْ نلٌىخ ...حلأ٫ڄخٽ ًحلاٿظِحځ رؤهلاٷْخص

ط٬ظزَ ىٌه حٿزَحڃؾ ؿِء ڃن ڃټٌنخص حٿٌٍٜس حٿٌىنْش لأنيخ طـٔي  ًٻٔذ حٿؼٸش ًحٿظؤّْي، ٿٌٿٺ

 .حٿڄـظڄ٪ ًحٿـڄخىَْ حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش حٿٔڀٌٹ حلأهلاٷِ ٿڀڄئٓٔش حطـخه

 صٕسج انًؤسسح ككم أٔ انصٕسج انؼضٕٚح: ساتؼا

ىِ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حلان٤زخ٫خص حٿظِ ّلڄڀيخ حٿٴَى نلٌ حٿڄئٓٔش ٻټپ، كْغ 

ٿْـڄ٪ رْن ٌٍٛس حٿڄئٓٔش ٻٌكيس انظخؿْش أً هيڃْش، ًحٿٌٍٜس  ّٔظ٬ڄپ ىٌح حٿڄٴيٌځ

٫خڃش ، ًحٿٴَٵ رْن حٿٌٍٜطْن أڅ حلأًٿَ َّطټِ ٳِ  حؿظڄخ٫ْشحٿڄئٓٔخطْش ٻيْجش ًحص ڃنٴ٬ش 

حٿظِ طٔظويڃيخ حٿڄئٓٔش ٿظلٸْٶ  رنخءىخ ٫ڀَ حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، حٿٸيٍحص حٿڄخٿْش ًحٿظٸنْش

حٿڄئٓٔش ٳِ طلٸْٶ  أىيحٳيخ حلاٷظٜخىّش ٻڄئٓٔش حٷظٜخىّش، أڃخ حٿؼخنْش ٳظٸٌځ ٫ڀَ ڃٔخىڄخص

 .حٿڄنٴ٬ش حلاؿظڄخ٫ْش 

ًٻڄخ ٍأّنخ ٳِ ڃټٌنخص حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀ٬لاڃش ًرخ٫ظزخٍ حٿڄئٓٔش طظټٌڅ ڃن ٫لاڃش أً 

حٿ٬لاڃخص ٳبڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄئٓٔش طظټٌڅ ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬نخَٛ ًحٿظِ  ڃـڄ٫ٌش ڃن

 :ّڄټن طڀوْٜيخ ٳْڄخ ّڀِ 

  حٿڄن٨ڄش أىڄْش ٻزَْس رخٿنٔزش ٿٌٍٜطيخ حٿٌىنْش ، اً ٻڀڄخ ٻخڅ ٿو لآڂ: آڂ حٿڄئٓٔش 

 ىلالاص

                                                           
25
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 ًحٟلش ٻڀڄخ ُحىص حٿٸيٍس ٫ڀَ طٌٻَه رٔيٌٿش ڃن ٷزپ حٿِرخثن .

  ٫نخَٛىخ حٿڄخىّش ٻخلأػخع ً حلأؿيِس حٓظويحځّنزِٰ ٫ڀَ حٿڄن٨ڄش : حٿڄټٌنخص حٿڄخىّش 

ً ٯَْىخ حٿظِ طڄظخُ رخٿظَْٰ حٿڄٔظڄَ نلٌ حلأكٔن ڃن أؿپ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ  ً حٿڄ٬يحص

 .ٿـٌحرش ٿيٍ ٫ڄلاثيخ  ٌٍٛطيخ حٿلاڃ٬ش ً

  حٿڄن٨ڄش ٫زخٍس ًؿِْس أً ڃوظَٜس ً حٓظويحځًٍَٟس : حٿ٬٘خٍ حٿڄن٨ڄش ًٍڃِىخ 

ًحص ىلاٿش ًحٟلش ً ڃ٬زَس طييٱ اٿَ حٿظؤػَْ ً اٷنخ٩ حٿَأُ حٿ٬خځ ،  ٓيڀش حٿظٌٻَ

 ً حٿـٌد اٿْو  حلانظزخهڃـڄ٫ٌش ڃن حٿَڃٌُ حٿٸخىٍس ٫ڀَ اػخٍس  ح٫ظڄخىًًٿٺ ڃن هلاٽ 

 :إداسج ٔ ذحذٚذ انصٕسج انزُْٛح نهًُظًح -4

طظټٌڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڄن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽ رنخءح ٫ڀَ ڃيٍٻخص حٿِرخثن ، ڃڄخ ّـ٬پ ىٌه 

 ، ٿٌٿٺ ٳبڅ ىٌه حٿڄن٨ڄخص ڃ٤خٿزش حطـخىيخٍىًى أٳ٬خٿيڂ ً طَٜٳخطيڂ  حٿٌٍٜس ڃئػَس ٳِ

 ٳِ اٻٔخريخ ڃِْس نٔظيڂأؿپ طلٸْٶ ٌٍٛس اّـخرْش   ڃنرخٓظڄَحٍربىحٍس ً طليّي ٌٍٛطيخ 

 ً طليّي حٻظ٘خٱحٿڄنخٳٔش ، ًڃن أؿپ  طنخٳْٔش ً كٜش ٌٓٷْش ٫خٿْش ڃٸخٍنش رخٿڄن٨ڄخص

 :حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش ٿيٍ حٿِرخثن حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬يخ لا ري ڃن حٿٸْخځ رؤڃَّن ٍثْْْٔن ىڄخ 

 طٸْْڂ ن٨َس حٿِرخثن ٿڀڄن٨ڄش -

 . رْن ن٨َس اىحٍس حٿڄن٨ڄش ٿٌٍٜطيخ ڃٸخٍنش رن٨َس حٿِرخثن اٿْيخ حلاهظلاٱطليّي ڃيٍ  -

  اىحٍس حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش طڄَ رؼلاع ڃَحكپ ٍثْْٔش ًىِ اڅً ڃڄخ طـيٍ حلإٗخٍس اٿْو 

طزيأ ىٌه حٿڄَكڀش ڃ٪ ريحّش ن٘ؤس ً طټٌّن حٿڄن٨ڄش ، اً طټٌڅ ٯَْ : ڃَكڀش حلإن٘خء . 1

.ڃڄخ ّظ٤ڀذ ڃنيخ هڀٶ ٌٍٛس اّـخرْش ٫نيخ ٿيٍ ڃوظڀٲ ُرخثنيخ  ڃ٬ًَٳش آنٌحٹ
26

 

 اً ڃخ نـلض حٿڄن٨ڄش ٳِ رنخء ٌٍٛس اّـخرْش ٫نيخ ّنزِٰ ٫ڀْيخ حٿلٴخ٥ :حٿْٜخنشڃَكڀش . 2

  ڃن هلاٽ حٿظٌحٛپ حٿڄٔظڄَ ڃ٪ ُرخثنيخرخٓظڄَحٍطڀٺ حٿٌٍٜس ً ْٛخنظيخ  ٫ڀَ

 اً ڃخ ط٬َٟض حٿڄن٨ڄش ٿڀٴ٘پ أً ڃَص رؤُڃش :ٿڀڄن٨ڄش حٿٌٍٜس حٿٴ٬خٿش حٓظ٬خىسڃَكڀش . 3

 ٌٍٛطيخ حٿٴ٬خٿش حٓظ٬خىسّظٌؿذ ٫ڀْيخ  ڃ٬ْنش

                                                           
26
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ٻڄخ ٍَّ حٿز٬ٞ أڅ ىنخٹ ٫يى ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ طټٌّن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش 

 :أرَُىخ حلا٫ظزخٍ،ر٬ْن  ّـذ أهٌىخ

 حٿي٫خّش ً حٿظٌحٛپ حٿظٌّٔٸِ ڃ٪ حٿ٬ڄلاء. 

 حٿوزَحص ً حٿڄ٬خٍٱ ً حٿظٌٍٜحص حٿٔخرٸش ٫ن حٿڄن٨ڄش 

 حٿڄٔظڄَ رْن ڃن٨ڄخص حلأ٫ڄخٽحٿظٴخ٫پ ً حلاطٜخٽ . 

 ىٌ ٗخث٪ ٫نيڂ  ٓڄ٬ش أ٠٫خء ڃـڀْ اىحٍس حٿڄن٨ڄش ً ڃخ. 

  ً َّحٿٌُ ّټنو حٿِرٌڅ ٿڀڄن٨ڄشحلاكظَحځحٿظٸي . 

  الأتؼاد ٔ انؼٕايم انًؤثشج فٙ ذكٍٕٚ انصٕسج انزُْٛح -5

 :أتؼاد انصٕسج انزُْٛح 1 -5

أؿڄ٪ ڃ٨٬ڂ حٿزخكؼْن أڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄيٍٻخص حٿظِ آظٸَص ٳِ 

رلْغ طلټڂ ٍىًى حٿٴَى اطـخه ڃ٩ٌٌٟ حٿٌٍٜس أُ حٿڄئٓٔش أً حٿ٬لاڃش ٍ ڃٔخكش حٿ٫ٌِ

 :ط٘ڄپ ػلاػش أر٬خى أٓخْٓش ىِ  حٿظـخٍّش، ًأڅ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش

ىٌ حٿز٬ي حٿٌُ ّيٍٹ رو حٿڄٔظيڀٺ ڃ٫ٌٌٟخ ڃ٬ْنخ ّظٜپ  : انًكٌٕ انًؼشفٙأٔانثؼذ 

ًط٬ظزَ ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ىِ حلأٓخّ حٿٌُ طزنَ  رخٿڄئٓٔش ڃؼپ ڃ٬َٳش طخٍّويخ، ْٓخٓخطيخ ،

حٿڄئٓٔش، ًرنخءح ٫ڀَ ىٷش حٿڄ٬ڀٌڃخص  ٫ڀْو حٿٌٍٜ حٿٌىنْش حٿظِ ّټٌنيخ حٿڄٔظيڀٺ ٫ن ىٌه

ّټٌنيخ ٫نيخ ٳخلأه٤خء حٿڄظټٌنش  ًحٿڄ٬خٍٱ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ طټٌڅ ىٷش حٿٌٍٜس حٿٌىنْش حٿظِ

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄ٬خٍٱ  ٳِ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿيٍ حٿڄٔظيڀټْن ىِ أه٤خء نخطـش أٓخٓخ ٫ن

 .حٿوخ٣جش حٿظِ كٜپ ٫ڀْيخ ىئلاء 

ّڄؼپ ڃ٘خ٫َ حٿٴَى ًانٴ٬خلاطو نلٌ حٿ٬لاڃش أً  :(انؼاطفٙ)انثؼذ أٔ انًكٌٕ انٕخذاَٙ - 

ٳِ حٿ٘يس رْن حلاّـخرْش ًحٿٔڀزْش  حٿڄئٓٔش ًّظ٘ټپ حٿـخنذ حٿٌؿيحنِ ڃ٪ حٿَٳٞ ًّنيٍؽ

طظلاَٗ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ًّظ٘ټپ حٿـخنذ حٿٌؿيحنِ ڃ٪ حٿـخنذ حٿڄ٬َٳِ ًڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض

اطـخىخص  ًحٿڄ٬خٍٱ حٿظِ ٻٌنيخ حلأٳَحى ًطزٸَ حٿـٌحنذ حٿ٬خ٣ٴْش حٿٌؿيحنْش حٿظِ طڄؼپ

 .حٿڄٔظيڀټْن نلٌ حٿڄئٓٔش 
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ّظڄؼپ ٍٯزش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿٸْخځ ربٷظنخء أً َٗحء ٫لاڃش  :(انسهٕكٙ) الإخشائٙانثؼذ - 

حٿز٬ي حٿڄ٬َٳِ ًحٿٌؿيحنِ، ٳ٤ز٬ْش حٿٌٍٜس  حٿڄئٓٔش رنخءح ٫ڀَ ڃخ طټٌڅ ٿيّو ڃن أكټخځ ٳِ

ىٍحٓش حٿٌٍٜس حٿٌىنْش  حٿٌىنْش حٿڄ٘ټڀش ٿيّو ىِ حٿظِ ط٬ټْ ٓڀٌٻو، ًىنخ طټڄن أىڄْش

.ىئلاءحٿڄٔظيڀټْن ٳِ ٻٌنيخ طڄټن ڃن حٿظنزئ رٔڀٌٹ 
27
 

 انؼٕايم انًؤثشج فٙ ذكٍٕٚ انصٕسج انزُْٛح

 ىنخٹ ٫ٌحڃپ ٫يّيس ڃئػَس ٳِ طټٌّن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿيٍ حلإنٔخڅ، أرَُىخ حلأَٓس، 

ًحٿظ٬ڀْڄْش، ًحلإنظخؽ حٿڄ٬َٳِ، ًحٿؼٸخٳِ، ٠ًّخٱ اٿْيخ ًٓخثپ حلإ٫لاځ  ًحٿڄئٓٔخص حٿظَرٌّش

ٳخ٫ڀْش ًه٤ٌٍس لا ْٓڄخ ر٬ي حٿظ٤ٌٍ حٿيخثپ ٳِ طټنٌٿٌؿْخ  حٿڄوظڀٴش، حٿظِ طئىُ ىًٍح أٻؼَ

 ٛنخ٫ش حٿَٓخثپ حلإ٫لاڃْش حٿظِ أٛزلض ٻزَْ ٳِحلاطٜخٽ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، ًڃخ كيع ڃن نڄٌ 

حٿٌٍٜ حٿڄٌؿٌىس أٛلا ٳِ أًىخڅ  ، ًحلأٳټخٍ ًطي٫ْڂحٍٓحءأىڂ حٿٌٓخثپ ٳِ نٸپ حٿٌٍٜ، 

ًحلاطٜخٽ ط٬ي ڃن أىڂ  حٿنخّ، ًٷي طزْن ڃن هلاٽ حٿيٍحٓخص ًحٿزلٌع أڅ ًٓخثپ حلإ٫لاځ

حٿٸنٌحص حٿظِ طٔيڂ ٳِ ط٘ټْپ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ًطټٌّنيخ ٳِ أًىخڅ حٿنخّ، ًطټظٔذ ىٌه 

 حٿٌحٓ٪، حنظ٘خٍىخحٿٌٓخثپ أىڄْش ٻزٍَ ٳِ طټٌّن حٿٌٍٜ حٿٌىنْش ٳِ كْخطنخ حٿڄ٬خَٛس رٔزذ 

حٿزخٿٰش ٫ڀَ حلإريخٍ ًحلآظٸ٤خد، رخلأهٚ ر٬ي حنظ٘خٍ حلأٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش ًط٬يىّش  ًٷيٍطيخ

ًحلانظ٘خٍ حٿڄٌىپ ٿڀٌٍٜس ٳِ حٿ٬خٿڂ ٯَْ ن٨َطنخ اٿْيخ ًًٓ٪ ڃيحٍٻنخ ٳْڄخ  .حٿٸنٌحص حٿٴ٠خثْش

 :ًٍَّ ر٠٬يڂ أڅ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٻڄخ ّؤطِ .ّٔظلٶ أڅ نن٨َ اٿْو

 : ً طظڄؼپ ٳِ :ػٕايم شخصٛح - ا

 ..." .حٿظ٬ڀْڂ ، حٿؼٸخٳش ، حٿٸْڂ " حٿٔڄخص حٿٌحطْش ٿڀ٘وْٜش حٿڄٔظٸزڀش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص  -

 حىظڄخڃوٷيٍس حٿٴَى ٫ڀَ طٴَْٔ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿڄن٨ڄش ، ىٍؿش ىحٳ٬ْظو ً  -

 .حٿڄٸيڃش ٫ن حٿڄن٨ڄش  رخٿڄ٬ڀٌڃخص

 : ً طظڄؼپ ٳِ  :اخرًاػٛحػٕايم - ب

 .طؤػَْ حٿـڄخ٫خص حلأًٿْش ٫ڀَ حٿٴَى حٿڄٔظٸزپ ٿڀڄ٬ڀٌڃش  -
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 . حٿـڄخىَْ حطـخىخصطؤػَْ ٷخىس حٿَأُ ٫ڀَ  -

 .طؤػَْ ػٸخٳش حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ ٬ّْٖ ٳْو حلأٳَحى ً حٿٸْڂ حٿٔخثيس ٳْو  -

 :ً طظڄؼپ ٳِ  : ػٕايم ذُظًٛٛح- ج

 .حلأ٫ڄخٽ حٿلٸْٸْش ٿڀڄن٨ڄش ، ْٓخٓظيخ ً ڃنظـخطيخ -

 . حٿڄوظڀٴشحلاطٜخٽ حٿوخٛش رخٿڄن٨ڄش ً حٿڄنٸٌٿش ٫زَ ًٓخثپ حلاطٜخٿْشحٿَٓخثپ  -

  .حلاطٜخلاص حٿ٘وْٜش حٿڄزخَٗس رْن حٿ٬خڃڀْن ًحٿـڄخىَْ ٳِ حٿڄن٠ڄش -

 .حلأ٫ڄخٽ حلاؿظڄخ٫ْش حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄن٨ڄش ٿويڃش حٿڄـظڄ٪  -

 :ٔظائف انصٕسج انزُْٛح -6

ٿڀٌٍٜس حٿٌىنْش ٧ًخثٲ ٫يّيس ًٷي ط٤َٵ ٿيخ حٿټؼَْ ڃن حٿزخكؼْن، ًڃن أىڂ ًأرَُ ىٌه 

 :حٿ٧ٌخثٲ

طٸيځ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش أ٣َح ؿخىِس ٿـٌحنذ حٿلْخس حٿڄوظڀٴش، ًطلٌّپ حٿ٬خٿڂ حٿڄل٢ْ اٿَ : أٔلا

 .ًأٻؼَ طن٨ْڄخ، ًڃن ػڂ طٔخ٫ي حٿٌحٻَس حٿزَّ٘ش ٫ڀَ حٿظټْٲ ڃ٪ ٧ًَٱ حٿلْخس ٫خٿڂ أٓيپ

 ًحٿڄٌحٷٲ ًحلأكټخځ حٿ٘وْٜش نلٌ حٍٓحءط٬ڄپ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٫ڀَ ط٘ټْپ : ثاَٛا

.ًحٿڄ٫ٌٌٟخص حٿڄوظڀٴش حلأٗوخٙ ًحلأْٗخء
28

 

 طٸيځ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ڃ٬خٍٱ ڃٔزٸش رڄخ ّڄټن أڅ طټٌڅ ٫ڀْو ٌٍٛس حلأٗوخٙ :ثانثا

. طٔخ٫ي ٳِ ط٠ْْٶ ن٤خٵ حٿلا٫ًِ ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٓهَّن ًحلأْٗخء، ًڃن ػڂ

 طٔيڂ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٳِ طټٌّن ڃ٬خٍٱ ًڃ٬ڀٌڃخص ًاىٍحٹ حلأٳَحى ٿلأْٗخء :ساتؼا

 .سًحٿڄ٫ٌٌٟخص حٿڄوظڀٲ
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ٿڀنٸپ ً حن٬ټخٓو ٫ڀَ ٌٍٛس    Heetch ٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿڄئٓٔش ىْظٖ ح:حٿٴٜپ حٿؼخٿغ 

 حٿڄئٓٔش حٿڄٌؿيش ٿڀِرٌڅ

   ٿڀنٸپ Heetch  ڃئٓٔش ىْظٖط٬َّٲ/                             1

  ً ٣َّٸش حٓظويحڃوٻْٴْش حٿٔـْپ ٳِ حٿظ٤زْٶ/ 2

 حٿٌٍٜس حٿٌىنْش  ٿڀڄـظڄ٪ كٌٽ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ  / 3

 ٿڀنٸپ كٌٽ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ Heetch )ىْظٖ ( طٌٍٜ ُرٌڅ ڃئٓٔش 3-1

 كٌٽ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿڀنٸپ Heetc) ىْظٖ ( طٌٍٜ ٓخثٸِ ڃئٓٔش 3-2

 حلاٿټظًَنِ  ٫ڀِ حٿِرٌڅ حٿظٌّٔٶ ڃَى ًىّش/ 4

  ٿڀنٸپ Heetch )ىْظٖ(٫ٌحڃپ نـخف حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿيٍ ڃئٓٔش /  5
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انتسىيق الانكتروني نمؤسسة هيتش نهنقم و انعكاسه عهً صىرة 

 انمؤسسة انمىجهة ندي انزبىن
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 :طڄيْي 

 

 حٿ٬خٿڂ  ٻڀو أٛزق ٳِ ط٤ٌٍ ڃٔظڄَ ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ أڅٿْْ ڃن حٿَّٰذ 

 طْٰ٘پ حٿڄـظڄ٬خص ًٻٌح ؿڄْ٪ حٿٴجخص ٻزخٍح ًٰٛخٍح كْغ ّڄټننخ حٿٸٌٽ رؤڅ أٛزلض

 أٻؼَ ڃ٨٬ڂ ًٷظيڂ طؤهٌ ًأنيخ حلأٳَحىحٿظټنٌٿٌؿْخ أٛزلض أٻؼَ أىڄْش ًًٍَّٟش ٳِ حٿلْخس 

 حٿظٌحٛپ ًأىڄيخ ٫يّيس أڃٌٍ ِٗء آهَ ًًٿٺ ٳِ ٻٌنيخ ٷي ر٤ٔض ٿيڂ حٿلْخس ٳِ أُڃن 

حٿٌُ ؿ٬پ ڃن حٿ٬خٿڂ ٷَّش َْٰٛس ًڃن هلاٽ ىٌح  لا ننَٔ أڅ نٌٻَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ 

 نٔڀ٢ أڅ أٍىنخحٿٌُ ؿ٬پ ڃن حلانظَنض ٻٌٔٵ ٿڀ٬َٝ ًحٿ٤ڀذ ٳِ ٗظَ ڃـخلاص ًڃنو 

ٿڀنٸپ ًأهٌىخ ٻ٬ْن ٳِ ىٍحٓظنخ ٻٌنيخ طٰ٘پ ىٌح   Heetch) ٕ ّضه(ٓش حٿ٠ٌء ٫ڀَ ڃئّ

 ً حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿـِحثَُ ًحٿٌُ ٷڄنخ ر٬ڄپ ٿٸخء ڃ٪ ر٬ٞ ٫ڄلاثيخ

 . ٣ًَف ر٬ٞ حلأٓجڀش ًحٓظـٌحريڂ كٌٽ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنُِرخثنيخ 
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 : نهُمم Heetch ) ْٛرش(انرؼشٚف تًؤسسح

"  طْيُ رْڀٰخڅ "ً "ڃخطٌْ ؿخٻٌد "  ڃن ٣َٱ طؤْٓٔيخىِ َٗٻش ڃظ٬يىس حٿـنْٔش  طڂ 

ىٌ اكْخء حٿلْخس حٿڀْڀْش   ڃٸَىخ حٿَثِْٔ ٳِ رخٍّْ رٴَنٔخ ً حٿييٱ ڃن طؤْْٓ ىٌه حٿَ٘ٻش

حٿزخٍّْٔش ًٿظٔيْپ ٫ڄڀْو حٿنٸپ ٳِ حٿٴظَس حٿڄٔخثْش هخٛش ڃخ رْن حٿٔخ٫ش حٿؼخڃنش ڃٔخء حٿَ 

حٿٌُ   ڃن حٿڄٔظويڃْن حٿ٘زخد% 80 )حٿٔخىٓش ٛزخكخ ٳيٌ ّٔظييٱ ر٘ټپ أٓخِٓ حٿ٘زخد 

ًر٬ي ط٤ٌَّىخ أٻؼَ أٛزلض هيڃش ىْظٖ  ڃظخكش ٳِ حٿ٬يّي .  (  ٫خځ25لا طٸپ  أ٫ڄخٍىڂ ٫ن 

  .(ٽ حٿٔنٰخ٫ٻٌص ىّٴٌحٍ ٫رڀـْټخ٫ ٿْپ٫  ٿٌْڅ ڃخٍٓخُ ). ڃن حٿڄيڅ

 (.  حٿـِحثَ طٌنْ ًحٿڄَٰد)ًٳِ حٿيًٽ حٿ٬َرْش

   نهُمم Heetch انرؼشٚف تخذيح ْٛرش

ىٌ هيڃش نٸپ ڃزظټَس ٫زَ ط٤زْٶ ّڄټن حٓظويحڃو رٌح٤ٓش حٿيخطٲ حٿٌٻِ ٳِ  Heetchىْظٖ(

   ًڃن هلاٽىحلأنيٍ ًُأُ ًٷض ًٳِ أُ ڃټخڅ ، ّڄټن طلڄْپ ط٤زْٶ َّْٔ ڃـخنخ ٫ڀَ ن٨خځ 

 .أرپ ٓظٌٍ  ؿٌؿپ رلاُ ً

 .(د)اٿَ حٿنٸ٤ش (أ)ّظْق ٿڀـڄْ٪ ٣ڀذ ٓخثٶ ًحلانظٸخٽ ڃن حٿنٸ٤ش  Heetch )ىْظٖ  (

ٻڄخ ّٔڄق حٿظ٤زْٶ رڄ٬َٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلاُڃش ٫ن حٿٔخثٶ ڃنيخ حلآڂ ً حٿْٔخٍس، حٿڀٌڅ، 

 نـٌځ ، ٻڄخ نـي أڅ حٿظ٤زْٶ ٬ّڄپ ٫ڀَ 5حٿظٔڀٔڀِ ً حٿظٸْْڂ حٿ٬خځ ٿڀٔخثٶ ڃن  حٿن٩ٌ، حٿَٷڂ 

حٿظٌْٛپ ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ڃظَْٰحص ٫يس ڃنيخ حٿڄٔخٳش ، كَٻش حٿڄًٍَ،  هٌحٍُڃْش طليى ٬َٓ 

كْغ ّڄټن ٿڀِرٌڅ أڅ ٬َّٱ ٬َٓ حٿظٌْٛڀش ٷزپ حطوخً  ن٩ٌ حٿڄٔڀٺ ًٯَْىخ ڃن حٿڄ٬خَّْ، 

ٻڄخ ٬ّڄپ حٿظ٤زْٶ ٫ڀَ ن٨خځ ٣ڀذ حٿٔخثٶ حلأٷَد ٳخلأٷَد ڃڄخ ّٔڄق  .حٿٸَحٍ ٿ٤ڀذ حٿٔخثٶ 

ڃن حٿِرٌڅ ًحٿٔخثٶ، ّظٴٌٵ ڃن هلاٿيخ ر٘ټپ ؿٌٍُ ٫ڄخ  رَرق حٿٌٷض ًٷَٜ حٿڄٔخٳش ٿټپ

. ٬َّٱ رويڃش ٣خٻِٔ ٍحىٌّ 
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٫ڀَ ن٨خځ طٸْْڂ ڃظزخىٽ ٳِ نيخّش ٻپ ٍكڀش ّظڂ ٣ڀذ Heetch )ىْظٖ (٬ّظڄي أ٠ّخ ط٤زْٶ 

ٷْڂ حٿٔخثٶ ٿڀِرٌڅ ٻپ ًحكي ٫ڀَ ؿيخُه، ڃڄخ ّٔڄق رخٿلٴخ٥ ٫ڀَ  طٸْْڂ حٿِرٌڅ ٿڀٔخثٶ ًأ٠ّخ

ّٔڄق حٿظ٤زْٶ رلٴ٦ رْخنخص حٿَكلاص ٻخڃڀش، ڃ٪ طٴخْٛپ حٿظخٍّن . ؿٌىس حٿويڃش ڃن حٿ٤َٳْن

ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄينْش حٿ٬َٔ ً حٿڄٌٷ٪ ً حٿٌؿيش  لاًحٿٌٷض ًحٿڄيس حٿڄٔظَٰٷش ًحٿٸْڂ ًٯَْىخ 

ّٔڄق حٿظ٤زْٶ رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٳخطٌٍس اٿټظًَنْش طلظٌُ حٿظٴخْٛپ حٿڄٌٻٌٍس حلآظويحڃخص . 

ّڄټن ٿټپ ڃن حٿِرٌڅ أً حٿٔخثٶ ٫ڀَ كي ٌٓحء طلََّ ط٬ڀْٶ ٻظخرِ حهظْخٍُ ط٬ڄپ  .حٿڄينْش

ط٤ٌَّ حٿويڃش ٌٓحء ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٬َٔ أً حٿڄٔخٍ أً أُ ڃن حلإؿَحءحص  حٿَ٘ٻش ڃن هلاٿو 

 .حٿظِ ّڄټن أڅ طٔخىڂ ٳِ ط٤ٌَّ حٿويڃش ً ٍٳ٪ ؿٌىطيخ

  ٿڀنٸپ(  Heetch ىْظٖ  )حٿٸْڂ حٿظِ ّٸٌځ ٫ڀْيخ ط٤زْٶ

 

 : انٕفشج 

ٻخڃپ أّخځ حلأٓز٩ٌ، ً  24/24ىِ هيڃش ڃٔظڄَس ٫ڀَ ڃيحٍ حٿٔخ٫ش Heetch )ىْظٖ (هيڃش 

. ٤ِّٰ رٜٴش ىحثڄش حٿٌلاّخص حٿظِ ّظٌحؿي ريخ حٿظ٤زْٶ ) Heetch ىْظٖ (كْغ أڅ ٣خٷڂ 

 : الأياٌ 

كْغ ٌّٳَ حٿظ٤زْٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټخٳْش ٿڀٔخثٶ ً حٿِرٌڅ ٫ڀَ كي ٌٓحء ڃ٪ طٌٳَْ حٿٌػخثٶ 

 Heetch )ىْظٖ(ٿڀٔخثٸْن ٻخٿ٬ٸي ًحٿظټڀْٲ حٿڄينش رخلإٟخٳش اٿَ اٗخٍس  حٿٸخنٌنْش حٿلاُڃش

. رٜٴش اؿزخٍّش أػنخء حٿويڃش  حٿظِ ّظڂ ط٬ْْنيخ ٳِ ڃَآس حٿ٬ټْ حٿَثْْٔش 

 : انسؼش

ڃيًنش رلْغ طټٌڅ ىِ حٿوٴٞ (  Heetchىْظٖ   )ط٬ظزَ أ٬ٓخٍ حٿويڃش ٳِ طٌْٛلاص

، ًًٿٺ ڃن هلاٽ ن٨خځ حٿوٌحٍُڃْخص حٿٌُ حلأهٍَهْخٍحص حٿنٸپ  ًحلأٻؼَ طنخٳْٔش ڃٸخٍنش 

 .ّٸٌځ رلٔخد حٿظ٬َْٔس رټپ ٗٴخٳْش

طٴَٝ حٿَ٘ٻش ٫ڀَ َٗٻخثيخ ڃـڄ٫ٌش ڃن ٷٌح٫ي حٿن٨خځ حٿ٬خځ كَٛخ ٫ڀَ  : خٕدج انخذيح

 .ؿٌىس هيڃش ، ًطلَٙ أ٠ّخ ٫ڀَ ط٤زْٸيخ ٳَٝ ن٨خځ حٿظٸْْڂ حلإٿِحڃِ ٳِ نيخّش ٻپ ٍكڀش
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  :  ٔ طشٚمح اسرخذايّ  كٛفٛح انرسدٛم فٙ انرطثٛك-2

 ٿڀنٸپ ، ًًٿٺ ڃن هلاٽ Heetch)ط٤زْٶ ( حٿويڃش ڃن حٿِرٌڅ حٿظٔـْپ ٳِ حٓظ٬ڄخٽّظ٤ڀذ 

 حٿڄٸيڃش ٿيٌح حٿَٰٝ ، اً ّـذ ٫ڀَ حٿِرٌڅ ڃلأ  ؿڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٠ًٍَّش حلآظڄخٍسڃلأ 

 طٔـْڀو ٻڄخ أڅ أُ طٔـْپ ٯَْ ڃټظڄپ ٬ّظزَ حٓظټڄخٽ" حلآڂ ،حٿ٬نٌحڅ ً ٍٷڂ حٿيخطٲ " 

. ڃڀْٰخ

 ٿڀنٸپ حٿظلٸٶ ڃن ٍٷڂ ىخطٲ Heetch)ىْظٖ ( ٷزپ ان٘خء ڃڀٲ ط٬َّٲ حٿِرٌڅ ، ّـذ ٫ڀَ 

ٿٲ ط٬َّٲ حٿِرٌڅ طڀٸخثْخً آٍخٿو اٿَ أكي ڃٌٍىّو ، ػڂ ر٬ي حٿظلٸٶ ّظڂ ځحٿِرٌڅ ٫ن ٣َّٶ 

 ان٘خء ڃڀٲ ط٬َّٲ حٿِرٌڅ طڀٸخثْخ حٿڄ٘خٍ اٿْو رخٿڄڀٲ حٿ٘وِٜ ڃڄخ ّظْق ٿو حٿظٌٳَ 

 ٫ڀَ ڃٔخكظو حٿ٘وْٜش ًحٿظِ طظْق ٿو اىحٍس حٿظ٤زْٶ ًٳٸخً  ٿڀٌٓخثپ حٿظٸنْش

 .حٿڄٌٻٌٍسحٿظِ طَحىخ حٿَ٘ٻش حلأنٔذ ٿظٸيّڂ حٿويڃش 

  :كٛفٛح انرسدٛم فٙ انرطثٛك تانُسثح نهسائمٍٛ

  :Heetch chauffeurطلڄْپ ط٤زْٶ  -

 ڃلأ حٓظڄخٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٘وْٜش ًًٿٺ ٿلـِ ڃ٫ٌي ڃن أؿپ -

 :طٸيّڂ حٿٌػخثٶ حٿڄ٤ڀٌرش  -

 .حٿز٤خٷش حٿَڃخىّش ٿڀْٔخٍس -

 .حٿڄَحٷزش حٿظٸنْش -

 .اػزخص حٿظؤڃْن ٫ڀَ حٿْٔخٍس  -

 .ٗيخىس حٿٌٔحرٶ حٿ٬يٿْش  -

. ر٤خٷش حلإٷخڃش  -

 .ٗيخىس ٛلْش ٿڀڄ٬نِ  -

  .حٿْٔخٷشنٔوش ڃن ٍهٜش  -

 .ًٻخٿش ٳِ كخٿش ٿڂ طټن حٿْٔخٍس ٿْٔض ڃڀٺ ٿڀڄ٬نِ  -

 :ّظڂ ڃَحٷزش حٿْٔخٍس ڃن ٣َٱ ڃوظٚ ًّظڂ ڃ٤خرٸظيخ ڃ٪ ڃ٬خَّْ حٿٔلاڃش حٿ٬خڃش -
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 .ًٓخىس ىٌحثْش ڃِىًؿش  -

 .كخٿش حٿڄَٻزش ڃٸزٌٿش  -

حٿڄنظَ٘س ٫زَ  Heetch)  ىْظٖ(ّظڂ رَڃـش كٜش ٿل٠ٌٍ طيٍّذ ٳِ أكي ڃَحٻًِ 

٫ن ٻْٴْش حٓظ٬ڄخٽ حٿظ٤زْٶ ًحلإؿخرش ٫ن حلأٓجڀش  حٿٌلاّخص، ًىٌح ٿظٸيّڂ اٍٗخىحص ٫خڃش

 .حٿڄ٤ًَكش ڃن ٷزپ حٿٔخثٸْن

 : انرطثٛك اسرخذاوطشٚمح 

 : حٿظ٤زْٶ ٫ڀَ ه٤ٌحص ر٤ْٔش ًىِ حٓظويحځّټٌڅ 

  .GPSٽ طْٰ٘پ حٽ لاطليّي حٿڄٌٷ٪ ڃن م- 

 .ٽ طلَّٺ حٿڄئَٗ ّيًّخلاطليّي حٿٌؿيش رټظخرش حٿ٬نٌحڅ أً ڃن م- 

 .ڃ٬خّنش حٿ٤ڀذ ًحٿ٬َٔ ًحٿظؤٻي ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٨خىَس- 

 .طؤٻْي حٿ٤ڀذ ٿْظڂ طلٌّڀو اٿَ أٷَد ٓخثٶ- 

 .حٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿٔخثٶ ٫زَ حٿيخطٲ- 

 .انيخء حٿَكڀش ٫ني حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٌؿيش حٿڄليىس- 

.ٽ ن٨خځ حٿنـٌځ حٿوڄٔش ًٻٌٿٺ حٿظ٬ڀْٶ حهظْخٍُلاطٸْْڂ حٿٔخثٶ ًحٿَكڀش ڃن م- 
29
 

 :ٔصف انخذيح 

٫ڀَ ڃزيأ طليّي حٿڄٌٷ٪ حٿـَٰحٳِ ، كْغ ّـذ ٫ڀَ أُ ُرٌڅ ) Heetchىْظٖ ( ط٬ظڄي هيڃش

ٳٸ٢ أڅ ّيهپ اٿَ حٿظ٤زْٶ، ًرڄـَى حلانظيخء ٫ڀْو ٳٸ٢ اىهخٽ ًؿيظو   َّٯذ ٳِ حٿٸْخځ رَكڀش

٫ڀَ ٗخٗظو ، ًّڄټن ٿڀِرٌڅ ر٬ي ًٿٺ طؤٻْي حٿ٤ڀذ   ػڂ ر٬ي ًٿٺ ّظڂ ٫َٝ ٬َٓ حٿَكڀش

حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿٴٌٍ اٿَ حٿٔخثٶ حٿَّ٘ٺ   ٿيخ ّظڂ آٍخٽهلارخٿ٢ٰ٠ ٫ڀَ ٍُ ٣ڀذ ًحٿظِ ڃن 

ٍحلأٷَد اٿَ ڃٌٷ٪ حٿِرٌڅ ًًٿٺ رڄـَى ٷزٌٽ حٿ٤ڀذ ڃن ٷزپ ىٌح حلأهِ
30
. 
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 انصٕسج انزُْٛح نهًدرًغ حٕل انرسٕٚك الانكرشَٔٙ-3

 نهُمم حٕل انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ٔذطثٛك Heetch ) ْٛٛرش(ذصٕس صتائٍ يؤسسح 3-1

 Heetch )ْٛٛرش(

ٻزَْ ًحٻظٔزض ىٌه حٿٴټَس حنظ٘خٍح ٗټپ  حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ّنڄٌ دأٛزق حلأهَْس حًٓنشٳِ 

ًح٬ٓخ ًطِحكڄخ ٫ڀَ حٿٔخكش حٿيًٿْش ًحطوٌ حٿ٬يّي ڃن حٿَ٘ٻخص ًحٿڄئٓٔخص ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ 

 ٿظ٤ٌَّ هيڃخطيڂ أًٽؿڄْ٪ حٿڄـخلاص ًٳِ ؿڄْ٪ أنلخء حٿ٬خٿڂ ٷَحٍح رخٓظويحڃو ٻوْخٍ  ٳِ

 أُ أڅ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ .حٿظٌّٔٶ ٳِ حٿڄٔظٸزپ  ًحٻظٔخد ه٤ش ؿيّيس ٳِ ٫ڄڀْشًأ٫ڄخٿيڂ

رْن   ًّټٌڅ ٳْو طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخصسىٌ ًٿٺ حٿظٌّٔٶ حٿـيّي حٿظِ ّظڂ ٫زَ ٗزټخص حٿَٷڄِ

 ٌّڃنخ ىٌح ريٌه حٿ٤َّٸش اٿَ ًٛڀض أڅ اٿَ حٿ٬ڄڀْشحٿِرٌڅ ًٛخكذ حٿ٬َٝ ًط٤ٌٍص ىٌه 

 ٿټن ىٌه حٿ٬ڄڀْش طظڂ ٫زَ ٣َٵ ڃوظڀٴش ٳِ .ٷٌحنْن هخٛش ريخ ًحلأْٓ حٿڄظ٬خٍٱ ٫ڀْيخ ًٳٶ

حٿڄـخٽ ىٌ حلانظَنض  ا٣خٍ حلانظَنض ٿټن ٻپ ًٻْٴْش ٫َٟو ًاٗيخٍه ٿڄنظـو ًحلاىڂ ٳِ ىٌح

رټٌنو ٫نَٜ أٓخِٓ ٫ًڀْو طزنَ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ حٿٜلْلش رلْغ ّڄټن حٿ٬ڄپ رو ٳِ ٻپ 

 حلانظَنض ًحٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش حٿٌٔٵ ًحٓ٪ ؿيح ًٯنِ رټؼَس ًٓخثپ  ڃټخڅ ًُڃخڅ ٳِ

 رْن حٿٔڄ٬ْش ًحٿزَّٜش ڃظن٫ٌش ًڃوظڀٴش أٛزلض ٳبڅ ريح ٿو ٻؼَْسحٿٌٌٛٽ ًحٿظًَّؾ ٳْو 

 : حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ أنٌح٩ ًٯَْىخ ًىٌه ر٬ٞ حلإ٫لانخص أًًحٿڄټظٌرش 

 حٿظٌّٔٶ ٫زَ ڃنٜخص حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ -

 حٿظٌّٔٶ رخٿڄئػَّن -

حٿظٌّٔٶ رخٿظ٤زْٸخص  -

 ٿيخ ًأ٠ّخًطظڂ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ رْن حٿزخث٪ ًىٌ ٛخكذ حٿ٬ڄپ ًحٿ٘خٍُ ًىٌ حٿڄٔظيڀٺ 

ڃئٓٔش  (حٿڄزلٌػْن  )ٳِ ڃٸخرڀظنخ ڃ٪ ُرخثن  ؿڄيٌٍىخ حٿوخٙ ڃن حٿِرخثن ًىٌح ڃخ لاك٨نخه

ٿڀنٸپ ٿٌلاّش ًىَحڅ ّڄظڀٺ ُرخثن ڃئٓٔش ٿڀنٸپ طٌٍٜح ًحٟلخ كٌٽ  ) Heetchىْظٖ (
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كْغ نـي أڅ ڃ٨٬ڂ حلإؿخرخص ڃن هلاٽ ڃخ طزْنو هيڃخص،حلإٿټظًَنِ ً ڃخ ّٸيڃو ڃن  حٿظٌّٔٶ

حٽ ٍٷڂ إ ًًٿٺ كٔذ ّصحلانظَڅ ٍهيڃش ٫ذ حٿڄزلٌػْن ٷخڃٌح رخٿظٌٔٵ ً ٣ڀذ أؿٌرش
31
 

حٿ٠ًٍَُ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص أڅ ط٬ظڄي ٫ڀَ   ٫ڀَ ٻپ ىٌح ٍَّ حٿڄزلٌػْن أنو ڃنرخلإٟخٳش 3

ًٍَّٟخص حٿ٬َٜ حٿظًَّؾ  حٿٌٓخث٢ حلاٿټظًَنْش ٳِ حٿظًَّؾ ٿڄنظـخطيخ هخٛش أنو أٛزق ڃن

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ أڅ ٫ڀَ رخلإؿڄخ٩ٿڀڄنظـخص ً حٿويڃخص ٫زَ حلانظَنض ڃڄخ أٗخٍ ٿنخ 

 ٿنخ ًأٗخًٍْٓڀش ڃزظټَس ًؿي ڃيڄش ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حٿٌْڃْش ًٳِ حٿٌٷض حٿَحىن  رٜٴش ٫خڃش ىٌ

ً ٷي ٷيځ هيڃش ؿيّيس  رؤنو ًْٓڀش ؿي ڃزظټَس (  Heetch ىْظٖ) رٜٴش هخٛش كٌٽ ط٤زْٶ 

 هيڃش طظْق ٿٺ ٣ڀذ ًْٓڀش ڃٌحٛلاص ٿڀنٸپ أً  ٫ڄڀْشًٳِ ڃـخٽ حٿنٸپ ٳِ حٿـِحثَ رلْغ ه

  ّٔظويڃٌنوأنيڂ ًىّش ًىٌح ڃخ أٻيه ٿنخ حٿڄزلٌػْن ٳِ ڃٸخرلاص ٫ڀَ رخكظَحٳْشًطنٸڀٺ 

ٳيِ كخَٟس ر٘ټپ  طٸيځ هيڃخطيخ اٿټظًَنْخ( Heetch ىْظٖ ) ڃئٓٔش أڅ٬ًَّٳٌنو ً رڄخ 

ٳبڅ ڃ٨٬ڂ حٿڄزلٌػْن ط٬َٳٌح ٫ڀَ هيڃخطيخ ڃن هلاٽ  ٻزَْ ٫ڀَ ڃٌحٷ٪ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ

٬َّٱ حٿظ٤زْٶ ٿټن لا   أٗخٍ ٿنخ حٿڄزلٌع حنو4ٛٴلخطيخ ٫ڀَ حٿڄٌحٷ٪ الا ٳِ حٿڄٸخرڀش ٍٷڂ 

  لا ٬َّ٘ رخلأڃخڅ كٔذ ڃخ ٷخٿو ٿنخ حٿڄزلٌعأُّٔظويڃو لأٓزخد هخٛش ٧ًًَٱ أڃنْش 

 ( la sécuritéنوخٱ ڃنلٖٔ د ) 

 ًطظنٸپ رټؼَس هخٛش ٳِ ًڃظًِؿش ًىِ ٫خڃڀو أنؼًَىٌح ٍحؿ٪ ٿټٌڅ حٿڄزلٌع ڃن ؿنْ 

٫ًيځ حٿ٬ٌٍ٘ رخلا٣ڄجنخڅ ًلا طٔظ٤ْ٪ حٿَٻٌد ڃ٪  حٿٴظَس حٿڄٔخثْش ڃڄخ ّٔزذ ٿيخ حٿوٌٱ

حٿڀٸذ ٍٷڂ  ٗوٚ ٯَّذ رخٿَٯڂ ڃن ڃ٬َٳش ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٘وْٜش كٌٽ حٿٔخثٶ حلآڂ

 .حٿيخطٲ ن٩ٌ حٿْٔخٍس

ًىٌح حٿوٌٱ نخطؾ ٫ن ٻؼَس حلأهزخٍ كٌٽ حهظ٤خٱ حٿنٔخء ڃن ٓخثٶ ْٓخٍحص حلأؿَس حٿ٬خىّش 

 رلْغ 2023ًٿڀ٬ڀڂ ًٷ٬ض كخىػش ڃ٘خريش ٳِ ڃنظٜٲ ڃخُ ، أً حٿوخٛش رخٿظ٤زْٸخص حٿڄڄخػڀش

طظ٬َٝ ٿلا٫ظيحء حٿـنِٔ   طڂ طيحًٽ ڃٸ٤٪ ٳْيٌّ ّظ٠ڄن طَّٜلخص أڃنْش ٿڀلخىػش ًىِ ٳظخس
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ًحٿظييّي ڃن ٷزپ ٓخثٶ ط٤زْٸخص ٿڀنٸپ ًًٿٺ ٫نيڃخ حطٜڀض حٿٴظخس رؤكي ٓخثٶ حٿظ٤زْٸخص ٷخڃض 

 ًؿيظيخ ريأ  اٿًَؿيظيخ ٳز٬ي ر٠٪ حٿيٷخثٶ ٻخڅ ٓخثٶ ٫نيىخ ًٳِ ٣َّٸيخ  ر٤ڀذ ًطليّي

رٸٴپ أرٌحد حٿْٔخٍس ٷخى حٿٔخثٶ   ٷخځأٻؼَحٿٔخثٶ ٳِ حٿظلَٕ رخٿ٠لْش ٿٴ٨ْخ ًٿڀ٢ٰ٠ ٫ڀْيخ 

 ٷخځ رخٯظٜخريخ ًحلا٫ظيحء حلأرْٞ ڃټخڅ ڃن٬ِٽ ًڃـيٌٽ ًطلض حٿظييّي رخٿٔلاف اٿَحٿ٠لْش 

 . رظٌَّٜ حٿٴظخس لارظِحُىخ ڃٸخرپ ڃزڀٮ ڃخٿِأ٠ّخٷخځ  ٫ڀْيخ ػڂ

 ڃنِٿيخ ٿظٸيځ ٿو حٿڄخٽ حٿڄ٤ڀٌد ٳِ ٣َّٶ ٫ٌىطيڄخ اٿًَر٬يىخ ٣ڀزض ڃنو حٿٴظخس ا٫خىطيخ 

 كْغ ٷخڃض ڃٜخٿق حٿ٣َ٘ش رظٌٷْٲ ٫ ٿڀٴظخهًانٸخً ٛخىٳخ كخؿِ أڃنِ ًحٿٌُ ٻخڅ ٓزذ حٿنـيس

 .حٿٔخثٶ ًطڂ طلٌّڀو اٿَ ًٻْپ حٿـڄيٌٍّش

ً ًرخٿَٯڂ ڃن ٫ْ٘ظنخ ٳِ ڃـظڄ٪ ًحكي ًرْجش ًحكيس ٿټن طوظڀٲ حٍٓحء ًىٌح ٍحؿ٪ لاهظلاٳيڂ 

رو ًڃخ ّنخٓزو ًىٌح ڃخ لاك٨نخه ٳِ  ٳڀټپ ٗوٚ ًٿو ٣َّٸو حٿ٬ْٖ حٿوخٛشكٔذ طـَرظيڂ 

 . حٿڄزلٌػْنًأؿٌرشحٿڄٸخرلاص 

نهُمم حٕل انخذياخ انًمذيح يٍ طشف (  Heetch  ْٛرش )صتائٍ يؤسسحذصٕس 

 انًؤسسح

ڃنٌ ٧يٌٍ ؿخثلش حٿټًٌٍنخ أٛزق حٿيخطٲ ًحلانظَنض ؿِء أٓخِٓ ڃن كْخس حلأٳَحى هٌٜٛخ 

حٿظِ ٻَٔص ٷٌْى حٿ٬ِٿش حلاؿظڄخ٫ْش أىص ؿخثلش  ر٬ي ٧يٌٍ ٫يس ڃِْحص ًٻْش ًط٤زْٸخص

ّٔظويڃيخ  حٿټًٌٍنخ ٻپ ڃن حٿظٌٔٵ حٿزْ٪ ًحٿَ٘حء ًحٿظنٸپ ٫ن ر٬ي ٫زَ ڃنٜخص ًط٤زْٸخص

 حٿٴَى ر٘ټپ ٌّڃِ ٿظٔيْپ كْخطيڂ ًطٌٳَْ كخؿْخطيڂ ٿڄخ طٌٳَه ڃن ًٷض ًؿيي ًىٌح ٍحؿ٪

ًر٬ي ًٿٺ أٛزق حٿ٬خٿڂ ڃنٴظلخ ٳِ ىٌح  .ٟڄن ٷخثڄش حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٫زَ حٿظ٤زْٸخص

  ڃٔخٳخص ًٗيي ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ ط٤ٌٍأًحٿڄـخٽ ًأٛزلٌح ّٴ٠ڀٌنو ٳلا طٌؿي كيًى 

 ًْٓڀش ٿظٌٳَْ ٍٯزخص ًأٓيپڃٌىپ ٳِ ىٌه حلأّخځ ٿڄخ ّلٸٸو ڃن أٍرخف ٿڀڄٔظؼڄَّن 

حٿ٘زخد ٫ڀَ حلآظؼڄخٍ ٳِ ٌٓٷيخ ٫ن ٣َّٶ   ًحن٤لاٷخ ڃن ىٌح ٗـ٪ رخٿټؼَْ ڃن. حٿڄٔظويڃْن

 (حٿنٸپ ٻخٿظـخٍس ً )ا٣لاٵ َٗٻخص ًڃئٓٔخص نخٗجش ٿظ٤ٌَّ أٳټخٍ ڃوظڀٴش ٳِ ٫يس ڃـخلاص 

ًىٌح نظْـش ٿظِحّي كخؿش حٿٴَى ًطٔيْپ كْخس حلإنٔخڅ ًڃن هلاٽ ىٌح ٍٻِنخ ٳِ ىٍحٓظنخ ٫ڀَ 

ًڃن هلاٽ   ٿڀنٸپ ٿٌلاّش ًىَحڅ Heetch )ىْظٖ (ڃئٓٔش   ڃؼخٽ كٌٽأهٌنخىٌح حٿڄـخٽ ً 
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كٌٽ حٿظ٤زْٶ ًهيڃخطو ط٬يىص حٍٓحء ًحهظڀٴض Heetch) ىْظٖ (ڃٸخرڀظنخ ڃ٪ ُرخثن ڃئٓٔش 

طـَرظيڂ ڃ٪ حٿظ٤زْٶ ًٷي أٻيًح ٿنخ ٳِ  حٯڀذ حٿڄٸخرلاص   ًىٌح ٫ڀَ كٔذحٿڄزلٌػْن أؿٌرو

طٔيْلاص ٳِ   هيڃش ڃزظټَس ؿْيس ًڃٴْيس ٿڄخ طٸيڃو ڃنHeetch) ىْظٖ (٫ڀَ أڅ ط٤زْٶ 

طنٸلاطيڂ حٿٌْڃْش ًٷي أٟخٱ حٿظ٤زْٶ ٳِ ڃـخٽ حٿنٸپ ٳِ حٿـِحثَ حٿټؼَْ ڃن حٿظٔيْلاص ٳِ 

ر٬ٞ حٿظ٤زْٸخص حٿڄ٘خريش ٿو ًْٓخٍحص حلأؿَس حٿ٬خىّش ًكخٳلاص   رڄخ ّڄِْه ٫ن. ٫ڄڀْش حٿظنٸپ

 ڃن حٓظنظـظخهًىٌح ڃخ  "code promo"حٿنٸپ ڃن ڃڄِْحص ٫ًًَٝ ًهٜخثٚ ٻوخْٛش 

هلاٽ اؿخرش حٿڄزلٌػْن كٌٽ حلأ٬ٓخٍ ٳيِ طٸَّزخ أ٬ٓخٍ ٳِ ڃظنخًٽ حٿـڄْ٪ ًطـ٬ڀيخ ىحٳ٪ 

(5)ً (3)حٿظ٤زْٶ ر٘ټپ ڃٔظڄَ الا ٳِ حٿڄٸخرڀش ٍٷڂ  ڃلٴِ ٿيڂ لآظويحځ
32

 ٻخڅ ىنخٹ حهظلاٱ 

 ريٌح 3س ٳِ حٿڄٸخرپ كْغ َٛف حٿڄزلٌع(  Heetch  ىْظٖ )ٳِ أؿٌرظيڂ كٌٽ أ٬ٓخٍ هيڃش

 .حٿظَّٜق

 par ً ٻخنٌ ىڄخ حٿٔزش ٿِ هڀظنخ نويڃٌ رخلارڀْټخٌْٓ raisonnable ٻخنٌ les prixٳخٿزيّش  )

contre les prixً ٌٯلاً   ىًٍٹ طزيٿ)
33

 

 رلْغ حٿٔزذ حٿٌُ س  ًڃٸزٌٽس ؿيح ڃَُٰحلأ٬ٓخًٍىٌح ىٿْپ ٫ڀَ أڅ ٳِ رخىة حلأڃَ ٻخنض 

 ٿټٌڅ ًىٌح نٔزش حلأ٬ٓخٍ ٿٌك٦ حٍطٴخ٩ ٳِ حلأهَْس حًٓنشّيٳ٪ لآظويحځ حٿظ٤زْٶ ٿټن ٳِ 

حلأ٬ٓخٍ ً ىٌ   ً ٿٰلاءڃظڄيٍْٓن ڃنيڂ 4 أٳَحى 6حٿڄزلٌع ڃظًِؽ ًٍد ٿ٬خثڀش طظټٌڅ ڃن 

 ً ٷي لا  ٷي ّلاك٦ ىٌح حلاٍطٴخ٫٩ ٷڀْپ ًّظنٸپ رټؼَس ًلا ّڄڀٺ ًْٓڀش نٸپ هخٛش روىهپًً 

 ٷي َٛف حٿڄزلٌع ريٌح 5أڃخ ٳِ حٿڄٸخرڀش ٍٷڂ .ّظنخٓذ ڃ٬و ىٌه حٿِّخىس ٳِ حلأ٬ٓخٍ

 .حٿظَّٜق

 (حلأ٬ٓخٍ نخٍ ٣ٌٌٗىخ)
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ًىٌح ڃخ ٷي ّلاك٨و حٿڄزلٌع ٻٌنو ٣خٿذ . ًىٌح ىٿْپ ٫ڀَ حٍطٴخ٩ ٍىْذ ؿنٌنِ ٳِ حلأ٬ٓخٍ

حؿظڄخ٫ْش ٫خىّش ًر٬ي حٿڄٔخٳش رْن ڃنِٿو ًحٿـخڃ٬ش ًٿټؼَس  ؿخڃ٬ِ ىًڅ ڃيهٌٽ ً ًً كخٿش

 .حكظْخؿخطو ًطٌٳَْىخ ٷي لا ّظنخٓذ ڃ٬و ىٌح حلاٍطٴخ٩ ٳِ حلأ٬ٓخٍ

   ىْظٖ ( ڃن هلاٽ أؿٌرش حٿڄزلٌػْن ًطٌٍٜحطيڂ كٌٽ هيڃخص حٿظ٤زْٶحٓظنظـظخهًىٌح ڃخ 

(Heetchًىٌه نظْـش حٓظ٬ڄخٿيڂ حٿٌْڃِ ٿڀظ٤زْٶ. 

  انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ػهٗ انضتٌٕيشدٔدٚح

ٗيي حٿ٬خٿڂ ٷزپ ىخثڀش ٳِ ڃـخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص حلأڃَ حٿٌُ حىٍ رخٿظلٌٽ 

حٿزْ٪ ًحٿَ٘حء حٿڄزخَٗ ًحٿٌُ ّټڀٲ ؿيي ًًٷض  ڃن حٿظٌّٔٶ حٿظٸڀْيُ حٿٌُ ٬ّظڄي ٫ڀَ

  حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ حٿٸخثڂ ٫ڀَ حلإنظَنض ٳٸ٢ ًٿٸي ط٤ٌٍ حٿظٌّٔٶاٿَ أٻؼًَڃِْحنْش 

حلاٿټظًَنِ نظْـش ط٤ٌٍ حٿظٌّٔٶ حٿ٬لاٷخص كْغ ٬ّي ان٘خء حٿٸْڄش ٿڀِرٌڅ أًٿٌّخص حلأًٿٌّخص 

كْغ . (  حٿٌٳخء ًحلإٗزخ٩حٿويڃش )ٷو  طلٸِاٿَحٿڄئٓٔخص  ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿَٰٝ حٿٌُ ط٬َٔ

 ٳبنيخ طٔظ٤ْ٪ ٳيڂ حٿٌٔٵ رٌٍٜس ؿْيس حٿَ٘ٻش أً حٿڄئٓٔش ٫خڃپ رخٿنٔزش أىڂ٬ّظزَ حٿِرٌڅ 

 هلاٽ ڃَىًى حٿِرٌڅ ًرخٿظخٿِ حٿظٰڀذ ٫ڀَ حٿڄنخٳْٔن ًًٿٺ رْٰش ٻٔذ ٍٟخ حٿِرٌڅ ً  ڃن

 ٳٸ٢ رپ ٫ڀَ حٿِرٌڅ حٿڄئٓٔشحٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٫ڀَ  ًلاثيڂ ٿڀڄئٓٔش ًلا طٸظَٜ هيڃش

ڃلاثڄش ًطوْٜٜخ ڃن   كْغ ّڄنق حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿڀ٬ڄلاء طـَرش طٌٔٵ أٻؼَأ٠ّخ

هلاٽ حٿٔڄخف ٿيڂ رخٿزلغ ٫ن حٿڄنظـخص ًڃٸخٍنظيخ ٫زَ حلانظَنض ً ٷَحءس حٿڄَحؿ٬خص ً 

٫ڄڀْخص حٿَ٘حء رنٸَس ًحكيس ًٻٌٿٺ حٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿَ٘ٻخص ڃن هلاٽ  حٿظٌْٛخص ًاؿَحء

ّ٘ټپ ڃَىًى ٿڀِرٌڅ ًىٌ طٌٳَْ  ًٓخثپ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ ًحٿزَّي حلاٿټظًَنِ ًىٌح ٷي

 رخٿِرخثن أىٍ ًحٿٔزذ حٿٌُ حلأٓخّؿيي ؿٔيُ ًًٷض ًهٌٜٛخ حٿـخنذ حٿڄخىُ ًىٌ 

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ حٿـيّي ًىٌح ڃخ كخًٿنخ اٿَ. حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ حٿ٬خىُ ٿڀيًَد ڃن

ٳِ ًؿيش ن٨َ . أطض حٿڄٸخرلاص ٻڀيخ ٳيڄو ڃن حٿِرخثن ڃٔظ٬ڄڀِ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ ًٷي

 ًحكيس ًٍأُ ًحكي أُ أڅ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٷي ٓخىڂ ٳِ طٔيْپ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ ًحٿڄ٬خڃڀش

. ٿيّيڂ ًٓخ٫يىڂ ٳِ ڃ٬خڃلاطيڂ حٿٌْڃْش ٳِ طلٸْٶ اٗزخ٫خص ڃوظڀٴش
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7 ٳِ حٿڄٸخرڀش ٍٷڂ الا
34
  ٻخڅ ٿڀڄزلٌع ٍأُ آهَ ًًٿٺ ڃن هلاٽ طَّٜلو 

 حٓظويحځ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٸخص ڃئٷض a mon avisڃخنويڃٖ رِحٱ ريٌح حٿٌٜحٿق ً  ) 

 .(ڃِ٘ ىحّڂ 

 

 ًحهظلاٱ ٣ز٬ْش حٿ٬ْٖ رْن حلأؿْخٽ ً ٿڂ ّظٸزپ ڃـخٽ حٿَٷڄنش ر٘ټپ هًىٌح نٔزش ٿټزَ ٓن

حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ رخٿَٯڂ ڃن اّـخرْخطو حٿڄظ٬يىس أُ لا  اّـخرِ أُ ٿو ر٬ٞ حٿڄوخًٱ ڃن ىٌح

 . َّٯذ رخٿِ٘ء حٿڄڀڄٌّس ّئڃن ر٬ڄڀْش حٿظٌٔٵ ٫ن ر٬ي هڀٲ حٿ٘خٕ

 ٿيڂ ڃن٨ٌٍ اّـخرِ كٌٽ ڃَىًى حلأٯڀزْش ٻخڅحٿوخٙ ًّزٸَ حلأڃَ نٔزِ لاڅ   ًىٌح ٍأّو

. حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ

 حٿ٬خٿڂ ٻڀو أٛزق ٳِ ط٤ٌٍ ڃٔظڄَ ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ أڅٿْْ ڃن حٿَّٰذ 

حٿٴجخص ٻزخٍح ًٰٛخٍح كْغ ّڄټننخ حٿٸٌٽ رؤڅ   طْٰ٘پ حٿڄـظڄ٬خص ًٻٌح ؿڄْ٪أٛزلض

 أٻؼَ  ڃ٨٬ڂ ًٷظيڂطؤهٌ ًأنيخ حلأٳَحىحٿظټنٌٿٌؿْخ أٛزلض أٻؼَ أىڄْش ًًٍَّٟش ٳِ حٿلْخس 

 حٿظٌحٛپ ًأىڄيخ ٫يّيس  أڃٌٍ ِٗء آهَ ًًٿٺ ٳِ ٻٌنيخ ٷي ر٤ٔض ٿيڂ حٿلْخس ٳِ أُڃن 

هلاٽ ىٌح لا ننَٔ أڅ نٌٻَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ  حٿٌُ ؿ٬پ ڃن حٿ٬خٿڂ ٷَّش َْٰٛس ًڃن

نٔڀ٢  أڅ أٍىنخحٿٌُ ؿ٬پ ڃن حلانظَنض ٻٌٔٵ ٿڀ٬َٝ ًحٿ٤ڀذ ٳِ ٗظَ ڃـخلاص ًڃنو 

 ٳِ ىٍحٓظنخ ٻٌنيخ طٰ٘پ ىٌح س ٿڀنٸپ ًأهٌىخ ٻ٬ْن Heetch )طٖىِ( سحٿ٠ٌء ٫ڀَ ڃئْٓ

ٷڄنخ ر٬ڄپ ٿٸخء ڃ٪ ر٬ٞ ٫ڄلاثيخ ٣ًَف  حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳِ حٿڄـظڄ٪ حٿـِحثَُ ًحٿٌُ

 . Heetch )ىْظٖ( ً ٫ن هيڃش ط٤زْٶ ر٬ٞ حلأٓجڀش ًحٓظـٌحريڂ كٌٽ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ

 نهُمم حٕل انرسٕٚك الانكرشَٔٙ)  Heetch ْٛرش (ذصٕس سائمٙ يؤسسح3-2

 أهٌص ٳٸي ًحلاُىىخٍ رخٿظ٤ٌٍ ڃڀْجش ڃٔظڄَس ٻزَْه طټنٌٿٌؿْخ ػٌٍس ٳِ حٿ٬خٿڂ ىهٌٽ ر٬ي

 حٿظٌّٔٶ هلاٽ ڃن ًٿٺ ٧يَ كْغ حٿظټنٌٿٌؿْخ أڃٌحؽ ًٍٻزض ًٿٺ ڃن نْٜزيخ حٿـِحثَ

  اٿَ ّنظڄٌڅ ٫ڄخٽ أٍر٬ش ڃن ڃٸخرڀو رظوْٜٚ ٷڄنخ كْغ أٓخٿْزو ًحٓظويحځ حلاٿټظًَنِ

                                                           
34

‌52: ‌09ػهٙ‌انسبػخ‌22/04/2023انًمبثهخ‌انسبثؼخ‌ 



 ‌‌‌‌‌انعكاسه عهً صىرة انمؤسسة انمىجهة ندي انزبىنانفصم‌انثبنث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

62 
 

 

  ڃن3ٍٷڂ  حٿڄزلٌع َٛف كْغ حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ كٌٽ ٿڀنٸپ Heetch  ڃئٓٔش ىْظٖ

 ًٻَ ؿنْ

(ٌٛحٿق رِحٱ ًهٴٲ ٫ڀْنخ رِحٱ حنٴ٬نخ ڃڀْلش كخؿو حٿظٌّٔٶ ىٌح) 
35
 

 رٜٴش حٿٴَى كْخس ٳِ ًحلإٟخٳخص حٿڄنخٳ٪ ڃن حٿټؼَْ ٷيځ حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ ٍأّو ًكٔذ 

  حٿڄـظڄ٪ ًكيحػش حٿ٬َٜنش ڃٌحٻزش ًْٓڀو أٳ٠پ حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ حڅ ٫ڀَ ىٿْپ ًىٌح ٫خڃش

 رخٷِ ّڄؼپ طَّٜلو ٻخڅ كْغ حٿـِحثَّش ٫خثلاص ٫ڀَ ىحهپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًؿٌى هٌٜٛخ

  حٿـِحثَ ٳِ حلإٿټظًَنْش حٿظـخٍس كٌٽ ٻخڅ حٿٌُ حٿؼخنِ ٿڀٔئحٽ رخٿنٔزش أڃخ حٿڄزلٌػْن اؿخرخص

 ٳِ حلاٿټظًَنْش حٿظـخٍس أڅ  (4.3.2.1)ٍٷڂ  حٿڄزلٌػْن أؿڄ٪ ٳٸي ڃٔظڄَ ط٤ٌٍ ٳِ ىِ ًىپ

 َٛف د ًٻَ ؿنْ    ڃن02ٍٷڂ  حٿڄزلٌع أڅ الا ڃٔظڄَ ط٤ٌٍ ٳِ حٿـِحثَ

(ٌٛحٿق ِٗ هخٛو رٜق ٤ٌٍّ ٍحه حٿظٌّٔٶ ًحه ) 
36
  .

 ر٬ٞ ىنخٹ أڅ الا ڃڀل٥ٌ ط٤ٌٍ ٳِ حٿـِحثَ ٳِ حلاٿټظًَنْش حٿظـخٍس أڅ ٍأّو ًكٔذ

 حٿظٌّٔٶ ٳِ ٍأّيڂ كٌٽ حٓظـٌحريڂ ًر٬ي .حٿٌٷض ڃ٪ ڃ٬خٿـظيخ ْٓظڂ ًٍرڄخ حٿنٸخثٚ

 ٟڄن ريڃـيخ ٷڄنخ ڃظڄخػڀش اؿخرخص ٫ڀَ حٿڄزلٌػْن حؿڄ٪ ٳٸ٢ حٿظٸڀْيُ ًحٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ

  َٛف كْغ 3 ٍٷڂ ٿڀڄزلٌع ًحكي طَّٜق

 ًڃخ ُ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَڅ ٫ڀَ plus facileحٿظٸڀْيُ  رٜق حٿظٌّٔٶ ڃلاف ًُؽ ٳِ ىڄخ)

 (ىحٍٹ ڃن طويځ ًطٸيٍ حٿـيي ڃنٺ ّظ٤ڀذ

 ٿټٌنو حٿظٔيْلاص ڃن حٿټؼَْ أٟخٱ حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ أڅ الا ؿْي ٿيڄخ حنٺ ٫ڀَ ىٿْپ ًىٌح

 ًربڃټخنٺ طټڀٴو ًحٷپ حٿ٬خىُ حٿظٌّٔٶ ٫ټْ ٿڀظًَّؾ ًْٓڀو ًأ٩َٓ ًحٿٌٷض حٿـيي ٌّٳَ

 ٳِ حٿڄئٓٔخص ًٍَٟس كٌٽ حٿڄٸخرڀش ٳِ ٓئحٽ لأهَ رخٿنٔزش أڃخ حٿزْض ڃن ريءح حٿ٬ڄپ

  ّـذ ن٬ڂ أنو حٿڄٔظـٌرْن ٍى ٳټخڅ ٿويڃخطيخ حٿظًَّؾ ٳِ حلإٿټظًَنْش حٿٌٓخث٢ ٫ڀَ ح٫ظڄخىىخ
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 ًًٿٺ ٿويڃخطيخ حٿظًَّؾ ٫ڄڀْش ٳِ حلاٿټظًَنْش حٿٌٓخث٢ ٫ڀَ حلاكظڄخٽ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ

 أنؼَ ؿنْ ڃن ًحكي ٍٷڂ حٿڄزلٌع طَّٜق ٳِ ٿوٜنخه

 َٛكض كْغ

 en ce moment obligatoire les sociétés ) ّٕويڃٌ رخٿٌٓخث٢  حلاٿټظًَنْش رخ 

(  pour plus de succèsٌّٔٷٌ ٿويڃظيڂ 
37
  حٿ٠ًٍَُ ڃن أڅ ٫ڀَ ىٿْپ ًًٿٺ   

 ٿويڃخطيخ حٿـْي حٿظًَّؾ أؿپ ڃن ًٯَْىخ ًحٿظ٤زْٸخص حلاٿټظًَنْش حٿٌٓخث٢ ٫ڀَ حلا٫ظڄخى

 .حٷپ ًٷض ٳِ أٻزَ نـخكخ ٿظڀٸِ

 ٔ ػٕايم   Heetch )ْٛرش( يؤسسح الانكرشَٔٙ نذٖ انرسٕٚك ػًهٛح َداذ ػٕايم

 انخذيح انخاصح تانًؤسسح

 رڄئٓٔش حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ نـخف ٫ٌحڃپ ٫ن طټڀڄنخ كْغ حٿؼخنْش حٿڄٸخرڀش اٿَ حلانظٸخٽ ًر٬ي

 ٳټخنض ٿويڃخطيخ حٿظًَّؾ ٳِ طٔظويڃيخ حٿظِ ًحلأىًحص حلأٓخٿْذ كٌٽHeetch)  ىْظٖ(

 ڃن 2 ٍٷڂ حٿڄزلٌع َٛف كْغ ًحكي طَّٜق ٳِ 4ً 3ً 2ً 1 ٍٷڂ ٿڀڄزلٌع ٻپ حلإؿخرش

 ًٻَ ؿنْ

 ًَّؽ ٿوخ٣َٕ حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ أٻؼَ ڃٔخ٫ينخ حٿڀِ ًُؽ رٜق ٳِ ريڂ نويڃٌ كنخ )

 (رڀوٲ ً ٌّٛپ  ٿٸخ٩ حٿٴجخص حٿڄَٯٌرش  ٿويڃظنخ
38

 

 ً حلاٿټظًَنِ حٿظٌّٔٶ ڃن ٻپ اٿَ طڀـؤ Heetch )  ىْظٖ( ڃئٓٔش أڅ ٫ڀَ ىٿْپ ًًٿٺ ًىخ

 رخٿڄئػَّن حٿظٌّٔٶ حٿظ٤زْٸخص ً حٿـيحٍّش ًحٿڄڀٜٸخص حلإ٫لانخص هلاٽ ڃن حٿ٬خىُ حٿظٌّٔٶ

 ١ًَٗ ٫ڀَ حلإؿخرش حٗظڄڀض ٳٸي حٿ٬ڄپ َّٗٺ ٳِ حٿڄئٓٔش ڃظ٤ڀزخص كٌٽ حٓظـٌحريڂ ًر٬ي

 ًٻٌح ٷخنٌنْش ًأًٍحٵ ًحٿزينْش حٿ٬ٸڀْش ٷٌحه ٻخڃپ ٳِ ٌُٓ حٿ٘وٚ ّټٌڅ أڅ ًىِ ًحكيه

 .حٿڄ٬خڃڀش كٔن ڃ٪ حٿڄْيحڅ ٳِ هزَس ًًً ؿْيس كخٿو ٳِ حٿْٔخٍس
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 أؿخد ٳٸي ٿيڂ ٷيڃظيخ حٿظِ ًحلإٟخٳش( Heetch  ىْظٖ )ڃئٓٔش  اٿَ حنظڄخثيڂ هلاٽ ڃن أڃخ

 حلأٍرخف ڃن حٿټؼَْ ٿيڂ ًٷيڃض حٿڄئٓٔش ڃ٪ حٿ٬ڄپ ٬ّٔيىڂ أنيڂ 3ً4ٍٷڂ حٿڄٔظـٌد ڃن ٻپ

  3ً4 حٿڄزلٌػْن حٓظـٌحد ًر٬ي حٿڄئٓٔش ٣َٱ ڃن ٿيّيڂ حٿٌكْي حٿڄيهپ ٬ّظزَ كْغ

 حٿلَّش ّڄڀټٌڅ أنيڂ حٿڄزلٌػْن ٳَٜف( Heetch  ىْظٖ )ڃئٓٔش  ڃ٪ حٿ٬ڄپ أًٷخص كٌٽ

 .ٓخ24/24 حلأٓز٩ٌ ڃيحٍ ٫ڀَ ڃظٌٳَس حٿويڃش ٻٌڅ ٫ڄڀيڂ أًٷخص حهظْخٍ ٳِ حٿټخڃڀش

 ّظ٬خڃڀٌڅ ٳيڂ حٿويڃش ٿيڂ ًطٌٳَْ ٣ڀزيڂ طڀزْش حٿِرخثن ڃن ڃ٬ْنش ٳجش ڃ٪ ٿظ٬خڃڀيڂ رخٿنٔزش أڃخ 

 أً حٿڄئٓٔش ٣َٱ ڃن ٌٓحء حنظٸخىحص أً انٌحٍحص أُ طڀٸْيڂ نخكْش ڃن أڃخ . حٿٴجخص ؿڄْ٪ ڃ٪

  حٿڄئٓٔش ريخ طٸٌځ حٿظِ ٿڀظوٴ٠ْخص رخٿنٔزش اڃخ ڃ٪ ٻڀْيڄخ ڃ٘ټپ أُ ٿيّيڂ ّټن ٳڀڂ حٿِرخثن

 رظ٠ٌّ٬يڂ طٸٌځ حٿظِ ىِ حٿڄئٓٔش أڅ رڄخ حٿوخْٛش ىٌه ط٫ِـيڂ ًلا ڃخن٪ أُ ٿيّيڂ ٳڀْْ

 .رٌٿٺ

 :َرائح انذساسح 

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳِ حٿـِحثَ ٳِ ط٤ٌٍ ڃڀل٥ٌ ڃٸخٍنش رخلأ٫ٌحځ أڅ حٿيٍحٓش أػزظض

حٿڄخْٟش كْغ نـي أڅ ڃ٨٬ڂ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش كخٿْخ طٔظويځ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ 

ٿڀظ٬َّٲ رويڃخطيخ ًحٓظييحٱ أٻزَ ٿڀـڄيٌٍ ڃنيخ ڃئٓٔش ىْظٖ ٿڀنٸپ حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ 

 .حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٿڀظًَّؾ ٿڀويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ

 ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظ٬َّٲ رويڃخطيخ أىڄْش حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ن٘خ١ ىخىٱ ًًً أڅ

 .ًحٿظ٬َٱ ٫ڀْيخ ڃن ٣َٱ حٿـڄيٌٍ

ٿڀنٸپ نٸخ١ اّـخرْش ٫يّيس ٓخ٫يطيخ ٳِ هڀٶ ٌٍٛه كٔنو (  Heetch ىْظٖ  )كٸٸض ڃئٓٔش

. ًًٿٺ ڃن هلاٽ اٗزخ٩ كخؿخص ًٍٯزخطيڂ. ٿيٍ ُرخثنيخ

 حٿزَّي أنٌح٫وٿڀنٸپ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ر٘ظَ ( Heetch ٕىْض)  طٔظويځ ڃئٓٔش 

 ؿڄْ٪ َٗحثق اٿَحلإٿټظًَنِ ًڃٌحٷ٪ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ حٿظٌّٔٶ ٫زَ حٿڄئػَّن ٿڀٌٌٛٽ 

. حٿڄـظڄ٪ ًحٓظٸ٤خد أٻزَ ٫يى ڃن حٿِرخثن



 ‌‌‌‌‌انعكاسه عهً صىرة انمؤسسة انمىجهة ندي انزبىنانفصم‌انثبنث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

65 
 

 

  :يؼٕلاخ انذساسح

 .ٷڀش حٿڄَحؿ٪ روٌٜٙ ڃ٩ٌٌٟ ىٍحٓظنخ -

 ٫ڀَ حلأٓجڀش حٿ٬ڄخٽ ٍٳ٠ٌح حلإؿخرش ٫ڀَ ر٬ٞ هخٛش٫يځ طـخًد حٿڄزلٌػْن ڃ٬نخ  -

ح٫ظزخٍ أنيخ حٿَّٔش لا ّڄټن حٿظَّٜق ريخ رلټڂ أڅ ٧خىَس حٿنٸپ ٫زَ حٿظ٤زْٸخص 

 .سحلإٿټظًَنْش ٳِ حٿـِحثَ ؿيّي

 

 حٿيٍحٓخص سٻخڅ ڃن حٿ٬ٜذ ؿيح حٿ٬ؼٌٍ ٫ڀَ حٿيٍحٓخص طَطز٢ رخٿڄ٩ٌٌٟ هخٙ -

 .حلأؿنزْش

:  خاذًح 

 حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿو أڅ نٔظنظؾ أڅٳِ هظخڃنخ كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ نٔظ٤ْ٪ 

 ٳٸي ٯَْ حلانظَنض ًٓخثپ حٿظٌحٛپ س ًحٿظـخٍ حلأ٫ڄخٽىًٍ ڃيڂ ٳِ حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٳِ ٫خٿڂ

حٿـڄيٌٍ  حلاؿظڄخ٫ِ ڃنيـْش حٿظٌّٔٶ حٿظٸڀْيّش ًٳظق أرٌحد ؿيّيس ٿڀظٌحٛپ ًحٿظٴخ٫پ ڃ٪

رلْغ ٷيځ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳَٙ ٻزَْس ٿڀڄئٓٔخص ًحلأٳَحى ٿڀظًَّؾ ٿڄنظـخطيخ ًهيڃخطيخ 

 أً ٗوٚ لأًُرظټڀٴش ڃنوٴ٠ش ڃٸخٍنش رخٿٌٓخثپ حٿظٸڀْيّش كْغ ّڄټن  ٫ڀَ ن٤خٵ ًحٓ٪

 حٻزَ َّٗلش ڃن اٿًَّٜپ   ّزيأ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ رٔيٌٿشاڅڃ٩ًَ٘ َْٰٛ 

حٿـڄيٌٍ ڃن هلاٽ حٓظويحځ حٿ٬يّي ڃن حلأىًحص ًحٿظٸنْخص حٿڄظخكش ًىٌح ڃخ طڂ حلإؿخرش ٫نو 

حلإٗټخٿْش حٿَثْْٔش ڃن هلاٽ ىٍحٓظنخ رؤڅ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ أٛزق ًٍَٟس ڃن   كٌٽ

 حٿويڃخص أًأؿپ حٿظًَّؾ حٿـْي ٿڀڄنظـخص  ًٍَّٟخص حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ٿـڄْ٪ حٿڄئٓٔخص ڃن

 ىْظٖ(حٿظِ طٸيڃيخ ًڃن رْن حٿڄئٓٔخص حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ڃئٓٔش

Heetch (ؿڄيٌٍ ًحٓ٪ ًڃظن٩ٌ ڃن أؿپ طڀزْش كخؿخطيڂ ًٍٯزخطيڂ اٿًًَٿٺ ٿڀٌٌٛٽ  ٿڀنٸپ 

حٿظٰڀذ ٫ڀَ ڃنخٳْٔيخ رخلإٟخٳش اٿَ رْٰش . ڃ٬يڂ ًط٘ټْپ ٌٍٛه ؿْيه ٫نيخ٫لاٷش ًىٌح ٿوڀٶ 

ّلڄڀٌڅ حن٤زخ٫خص ؿْيس ٫نيخ ٫ًن Heetch) ىْظٖ (طٌٛڀنخ اٿَ أڅ ُرخثن ڃئٓٔش 

حٿټظًَنْخ ًّٔظٴْيًڅ ڃن ڃلظٌٍ ٛٴلخطيخ ٫زَ ڃٌحٷ٪ حٿظٌحٛپ   حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ
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ؿڄيٌٍىخ ًڃن هلاٽ   ٿيٍس حلاؿظڄخ٫ِ ًىٌح ڃخ ٓخىڂ ٳِ ط٘ټْپ ٌٍٛه كٔنو ٫ن حٿڄئْٓ

: أهٍَ ٿيٍحٓخص ن٠ْٲ ر٬ٞ حٿ٬نخًّن حٿظِ طټٌڅ حن٤لاٷو أڅىٍحٓظنخ ّڄټن 

ىًٍ ڃٌحٷ٪ حٿظٌحٛپ حلاؿظڄخ٫ِ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ً طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿـڄيٌٍ - 

 .حٿڄٔظييٱ

 .آظَحطْـْش حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٿڀڄئٓٔخص حٿنخٗجش ٳِ طلٸْٶ حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حٿ٬ڄلاء- 

 . حٿټًٌٍنخأُڃشًحٷ٪ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٷزپ ً ر٬ي - 

. ڃٔظٸزپ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ٳِ حٿـِحثَ- 
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لائًح انًشاخغ  

 

حٿټظذ 

 ىحٍ حٿَ٘ٵ 1ؿظڄخ٫ْش، ١،لاحرَحىْڂ ، حٿڄنيؾ حٿ٬ڀڄِ ًط٤زْٸخطو ٳِ حٿ٬ڀٌځ ح حرَحٕ 

 . 2009ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،

 رخٿنٸٌى حٿَٷڄْش ، ىحٍ حٿټظذ حٍطزخ٣وٿټظًَنِ ً  حلاأكڄي ٬ٗزخڅ ڃلڄي ٫ڀِ ، حٿظٌّٔٶ

 .2021 ، حلإٓټنيٍّشحٿڄَّٜش ، 

 " حلأٍىنِأنْ ڃلڄي حٿلڄٌى ، حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄئٓٔخص حٿويڃْش ٿيٍ حٿـڄيٌٍ 

، ٍٓخٿش ڃټڄڀش ٿڄظ٤ڀزخص حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ىٍؿش ڃخؿٔظَْ ٳِ " ىٍحٓش ڃٔلْش ڃْيحنْش 

 . 2019 ، حلأٍىڅ ، حلأ٢ًٓځ ، ؿخڃ٬ش حٿَ٘ٵ لا٩حلا ، ٻڀْش حٿ٬خٿڂ

رخٷَ ڃٌَٓ ، حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٳِ حٿ٬خٿٸخص حٿ٬خڃش، ىحٍ أٓخڃش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، 

 . 2014، حلأًٿَ ، ٫ڄخڅ، حٿ٤ز٬ش حلأٍىڅ

 حٿـيّيس ٳِ ط٘ټْپ حٿٴ٠خءحص سحلاطٜخٿِرن ٫ڄَس رڀٸخٓڂ أڃْن ، ىًٍ حٿٌٓخث٢ 

ىٍحٓش ڃْيحنْش ٿ٬ْنش ڃن " ٳظَحِٟ حلاحٿ٬ڄٌڃْش حٿيخڃْ٘ش حٿنٔخثْش ىحهپ حٿلِْ 

، أ٣ًَكش ڃٸيڃش ٿنْپ ٗيخىس حٿيٻظٌٍحه " حٿڄـڄ٫ٌخص حٿٴخّٔزٌٻْش حٿنٔخثْش حٿـِحثَّش 

طٜخٽ ، ؿخڃ٬ش ٫زي حٿلڄْي حلا ً حٿ٬خٿڂطٜخٽ ، ٷٔڂ لا ً ححٿ٬خٿڂحٿ٤ٌٍ حٿؼخٿغ ٳِ ٫ڀٌځ 

 .2017رن رخىّْ ، ڃٔظٰخنڂ ، 

 ، حٿڄَٻِ حلاؿظڄخ٫ْشرٌكٌٕ ٫ڄخٍ ، ڃنيـْش حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ ً طٸنْخطو ٳِ حٿ٬ڀٌځ   

 . 2019حٿيّڄٸَح٣ِ حٿ٬َرِ ، أٿڄخنْخ ، 

، حٿٸخىَس ، ىحٍ حٿ٤ز٬ش حلأًٿَ  ً ن٨َّخطو حٿڄ٬خَٛس ،حلاطٜخٽكٔن ٫ڄخى ، ڃټخًُ 

 1998 .حٿڄَّٜش حٿڀزنخنْش ، 

كڄٌىُ ٤٫خٍ، طٌّٔٶ حٿَٷڄِ ًىًٍه ٳِ ط٬ِِّ ٌٍٛس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄش ، ڃٌٻَس   

 . ٿنْپ ٗيخىس ڃخؿٔظَْ، حٿ٬َحٵ
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 ، 1 ، حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٳِ حٿ٬خٿٸخص حٿ٬خڃش ،ىحٍ أٓخڃش ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ، ١هخٿيرخٷَ

 .2018 ، حلأٍىڅ

، " ڃيهپ ٿظلْٔن حٿٌٍٜ حٿٌىنْش ٿڀڄئٓٔش  ' حلاؿظڄخ٫ْش ، حٿظٌّٔٶ ً حٿڄٔئًٿْش  هخٿيٷخِٗ

 .2014 ،حلأٍىڅىحٍ أٓخڃش ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ، 

  ٚحانشسائم اندايغ  

 ، 1 ، ُڃِځ نخًَٗڅ ًڃ٫ٌٌُڅ ، ١حلاٿټظًَن٫ِخٻٲ ٌّٓٲ ،حٿظٌّٔٶ ُّيحص 

 .2014. ، حلأٍىڅ

 ٳِ طلْٔن ٳ٬خٿْش حٿظٌحٛپ حلإٿټظًَنِٓخڃِ ٫ينخڅ ٓڀْڄخڅ ، أػَ طٸنْخص حٿظٌّٔٶ  

، " ىٍحٓش ڃْيحنْش ٫ڀَ ڃټخطذ ڃئٓٔش حٿ٤َْحڅ حٿ٬َرْش حٿٌٍّٔش  " حٿ٬ڄلاءڃ٪ 

 ، حلاٷظٜخى ،ٻڀْش حلأ٫ڄخٽأ٣ًَكش ڃٸيڃش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ىٍؿش حٿيٻظٌٍحه ٳِ اىحٍس 

 . 2015 ، ؿخڃ٬ش ىڃ٘ٶ ، ٌٍّٓخ ، حلأ٫ڄخٽٷٔڂ اىحٍس 

ىٍحٓش كخٿش "  ً ١ًَٗ طٴ٬ْڀو ٳِ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنِٓڄخكِ ڃنخٽ ، حٿظٌّٔٶ   

 ، حلاٷظٜخىّش، ڃٌٻَس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس ڃخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ  " حٿـِحثَ حطٜخلاص

 .2015 ، 2ٷظٜخىّش ً حٿظـخٍّش ً ٫ڀٌځ حٿظَْْٔ ، ؿخڃ٬ش ًىَحڅ لاٻڀْش حٿ٬ڀٌځ ح

حٿْ٘ن ٛخٿق ، طټٌّن حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀَ٘ٻخص ً ىًٍ حٿ٬خٿٸخص حٿ٬خڃش ٳْيخ، حٿـڄ٬ْش 

 .2009حٿيًٿش ٿڀ٬خٿٸخص حٿ٬خڃش ، 

ص ىٍحٓش حلاطٜخلا ٫ڀَ ٍٟخ حٿِرخثن ٳِ ٷ٤خ٩ حلاٿټظًَنِنٌٍ ، أػَ حٿظٌّٔٶ ٛزخ٭ 

ٳظَحْٟش حلا حٿظوِٜٜ، حٿـخڃ٬ش حلأ٫ڄخٽڃْيحنْش، رلغ ڃٸيځ ٿنْپ ىٍؿش ڃخؿٔظَْ اىحٍس 

 2016.حٿٌٍّٔش، ٌٍّٓخ، 

 ، ىحٍ حٿٴټَ حٿـخڃ٬ِ، حلاٿټظًَنْش ًحٿظـخٍس رخلانظَنض، حٿظٌّٔٶ  ٣خٍٵ ٣و

 .2008 ، حلإٓټنيٍّش

 حٿ٬خٿٸخص، ىًٍ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٨ڄخص ٳِ رنخء   حٿٴَححلله ڃ٤ٜٴِ ٫زي حلله٫زي   

 ڃ٪ ؿڄيٌٍ حٿڄٔظويڃْن ، ٍٓخٿش ڃټڄڀش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ىٍؿش ڃخؿٔظَْ حلإٓظَحطْـْش

 2018 ، حٿـخڃ٬ش حٿٔخٿڄْش ، ٯِس ،حلأ٫ڄخٽ، ٻڀْش حٿظـخٍس ً اىحٍس 
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 2 ًآهًَڅ ، ڃزخىة حٿظٌّٔٶ حٿليّغ رْن حٿن٨َّش ً حٿظ٤زْٶ ، ١ ُٻَّخء أكڄي٫ِحځ 

 .2009، ٫ڄخڅ ، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً حٿ٤زخ٫ش ، 

 ، حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ حٿټڄِ ً حٿن٫ٌِ ، ٫ڄخڅ ، ىحٍ حٿْخًٍُُ ٿڀنَ٘ ً ٷنيّڀِ ٫خڃَ 

 .2009 .حٿظٌُّ٪ ،

 ، ٫ڄخڅ ، ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً 2حٿ٤ز٬ش ٛخٽ ، حلاصڃنخٽ ، ن٨َّخص ىلاٽ 

   . 2018حٿ٤زخ٫ش ، 

 : حلإٿټظًَنْشحٿڄٌحٷ٪  -

 

 ‌‌WWW.GOOGLE.COM http://arabfounders.net/ algerian /_HEETCH _app_fund 

 

 

 

 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 انًلاحك 
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ڃينْش ٿڀڄزلٌػْن   ؿيًٽ حٿوٜخثٚ حٿٌٌْٔٓ                            

 

 

 

خصائص انسٕسٕٛ يُٓٛح نهًثحٕثٍٛ                  

 

يماتلاخ انضتائٍ 

                                             ڃٸخرلاص حٿ٬ڄخٽ  

ًىَحڅ  ڃظًِؿش  ڃ٧ٌٴش  ڃخٓظَ    40أنؼَ   01

ًىَحڅ  أ٫ِد  ڃ٧ٌٲ  ٿْٔخنْ   31ًٻَ   02

ًىَحڅ  ڃظًِؽ  ڃ٧ٌٲ  ػخنٌُ   48ًٻَ   03

ًىَحڅ  ڃظًِؽ ٫خىّش  ٿْٔخنْ   32ًٻَ   04

حٿڄٔظٌٍ حٿٔن حٿـنْ  حٿڄٸخرلاص 

حٿيٍحِٓ  

حٿلخٿش 

حلاؿظڄخ٫ْش  

حٿلخٿش 

حٿ٬خثڀْش  

ڃټخڅ 

حلاٷخڃش  

 رڀ٬زخّ أ٫ِد ڃ٧ٌٲ  ٿْٔخنْ   50ًٻَ  01

 ڃخٓظَ    26ًٻَ   02

 /////////////

ًىَحڅ  أ٫ِد  

ًىَحڅ  ڃظًِؿش  ٫خىّش  ػخنٌُ  29أنؼَ   03

ًىَحڅ  أ٫ِد  ٫خىّش  ڃخٓظَ   24ًٻَ   04

ًىَحڅ  ٫ِرخء  ڃ٧ٌٴش  ٿْٔخنْ   31أنؼَ   05

ًىَحڅ  أ٫ِد  ٫خىّش  ڃخٓظَ   27ًٻَ   06

ًىَحڅ ٫ِرخء  ٫خىّش  ٿْٔخنْ   23أنؼَ   07

حٌٍُّ  
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اندًٕٓسٚح اندضائشٚح انذًٚمشاطٛح انشؼثٛح 

ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثحد انؼهًٙ 

 2خايؼح احًذ تٍ احًذ ْٔشاٌ 

 

  دنٛم انًماتهح

 

 

  انخصائص انسٕسٕٛنٕخٛح: 

 

 :حٿـنْ 

 :حٿٔن 

 :حٿلخٿش حٿ٬خثڀْش 

 :حٿلخٿش حلاؿظڄخ٫ْش 

 :ڃټخڅ حلإٷخڃش 

 :حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ 

 

 .أسانٛة اسرخذاو انرسٕٚك الانكرشَٔٙ:انًحٕس الأٔل 

 

 .ڃخ ٍأّٺ ٳِ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ-1

 .ىپ طٍَ حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ حٿـِحثَ ٳِ ط٤ٌٍ ڃٔظڄَ-2

 ڃخ ٍأّٺ ٳِ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ ًحٿظٌّٔٶ  حٿظٸڀْيُ -3

 ًڃخ ىٌ حٿٴَٵ رْنيڄخ كٔذ ن٨َٹ؟

ىپ طٍَ أڅ ڃن حٿ٠ًٍَُ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿٌٓخث٢ حلإٿټظًَنْش ٳِ -4

 حٿظًَّؾ ٿويڃخطيخ؟
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 ػٕايم َداذ ػًهٛح انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ػُذ يؤسسح ْٛرش :.انًحٕس انثاَٙ

 

 ڃخ ىِ حلآخٿْذ ًحلاىًحص حٿظِ  ط٬ظڄي ٫ڀْيخ ڃئٓٔش ىْظٖ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ؟-1

 ڃخ ىِ ڃظ٤ڀزخص ڃئٓٔش ىْظٖ ٳِ َّٗٺ حٿ٬ڄپ؟-2

 ىپ حنظڄخثٺ حٿَ ڃئٓٔش ىْظٖ ًحٿ٬ڄپ ڃ٬يخ ّٔخ٫يٹ؟ ًىپ حٟخٱ ٿٺ ِٗء ؿيّي؟-3

 ىپ ًؿٌىٹ ڃ٪ ڃئٓٔش حطٖ كٸٶ ٿٺ حٍرخكخ؟-4

 

 ػٕايم خاصح نهًؤسسح :انًحٕس  انثانث

 ىپ ٿيّٺ ًٷض ڃ٬ْن طزيأ ٳْو حٿ٬ڄپ ڃ٪ حٿڄئٓٔش؟-1

 ىپ طظ٬خڃپ ڃ٪ ؿڄْ٪ حلاٗوخٙ ٳِ طڀزْش ٣ڀزيڂ؟-2

 ىپ طظڀٸَ انٌحٍحص ڃن ٣َٱ  حٿڄئٓٔش ً حنظٸخىحص ڃن ٣َٱ حٿِرٌڅ؟-3

ىپ ط٫ِـٺ حٿظوٴ٠ْخص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿڄئٓٔش؟ -4
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اندًٕٓسٚح اندضائشٚح انذًٚمشاطٛح انشؼثٛح 

ٔصاسج انرؼهٛى انؼانٙ ٔانثحد انؼهًٙ 

 2خايؼح احًذ تٍ احًذ ْٔشاٌ 

 

     2دنٛم انًماتهح

 

 

 ٕٛٚح يٍٓانخصائص انسٕس : 

 

 : حٿـنْ

 : حٿٔن 

 :حٿلخٿش حٿ٬خثڀْش 

 : حٿلخٿش حلاؿظڄخ٫ْش 

 : ڃټخڅ حلإٷخڃش

 : حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ

 

انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ٔذطثٛك ذصٕس خًٕٓس يؤسسح ْٛرش نهُمم حٕل انًحٕس الأٔل 

 ْٛٛرش

 

 ڃخٍحّٺ ٳِ حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ؟ - 1

 ىپ طٍَ حٿظـخٍس حلاٿټظًَنْش ٳِ حٿـِحثَ ٳِ ط٤ٌٍ ؟ - 2

  ٣ڀذ هيڃش ڃ٬ْنش ٫زَ ٗزټش حلانظَنض ؟أًىپ ٷڄض رخٿظٌٔٵ - 3
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ىپ طٍَ ڃن حٿ٠ًٍَُ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حڅ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿٌٓخث٢ حلإٿټظًَنْش ٳِ حٿظًَّؾ - 4

 ٿڄنظـخطيخ ؟ 

 ىپ ط٬َٱ ط٤زْٶ ط٤زْٶ ىْْظٖ ؟ - 5

 ٻْٲ ط٬َٳض ٫ڀَ حٿظ٤زْٶ ؟ - 6

 ٻْٲ طٔظويځ ط٤زْٶ ىْْظٖ ؟ - 7

  

 دٔافغ اسرخذاو اندًٕٓس نخذياخ يؤسسح ْٛرش نهُمم : انًحٕس انثاَٙ 

 

 ڃخ ىِ حلأٓزخد حٿظِ ؿ٬ڀظٺ طٔظويځ ط٤زْٶ ىْظٖ ٿڀنٸپ ؟- 1

ڃخ ٍأّٺ ٳِ حٿويڃش حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ڃئٓٔش ىْظٖ ٿڀنٸپ ؟ ً ىپ ط٬ظٸي أڅ ؿٌىس حٿويڃش -2

 حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش طئػَ ٫ڀَ ڃټخنظيخ ٿيٍ حٿـڄيٌٍ ؟ 

 ٻْٲ طزيً ٿٺ حلأ٬ٓخٍ ؟ ً ىپ ط٬ظزَ ٿٺ ىحٳ٪ ڃلٴِ لآظويحځ حٿظ٤زْٶ ؟- 3

ىپ طٔظٴْي ڃن حٿ٬ًَٝ حٿظِ طٸيڃيخ ڃئٓٔش ىْظٖ ٫ڀَ ٛٴلخطيخ ٫زَ ڃٌحٷ٪ حٿظٌحٛپ - 4

 حلاؿظڄخ٫ِ ؟

  ًىپ حٓظويڃض ىٌه حٿوخْٛش ڃن ٷزپ ؟ code promoڃخ ٍأّٺ ٳِ هخْٛش -5

 ٻْٲ طٸْڂ حٿويڃش حٿڄٸيڃش ؟- 6

 ىپ طنٜق ريٌح حٿظ٤زْٶ ؟ - 7

 

 يشدٔد انرسٕٚك الانكرشَٔٙ ػهٗ انضتٌٕ : انًحٕس انثانث

 

 ىپ ٓخىڂ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ ٳِ طٔيْپ حٿڄ٬خڃڀش ٿيّټڂ؟- 1

 ىپ ىپ ًٳَ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ حكظْخؿخطټڂ ً ڃظ٤ڀزخطټڂ حٿٌْڃْش-2

 ًىپ طٔخ٫يٹ حلاٗزخ٫خص حٿڄلٸٸش ٳِ ُّخىس ط٬خڃڀٺ ٳِ حٓظويحڃو؟-3

 ىپ طٴ٠پ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ؟-4

 ًڃخًح طٸظَف ٻِرٌڅ ٿظ٤ٌَّه أٻؼ5َ
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 heetch ًٚثم صٕسج نرطثٛك ْٛرش 1نشكم سلى  ح
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  heetch ّڄؼپ حٗيخٍ ٿظ٤زْٶ ىْظٖ 2حٿ٘ټپ ٍٷڂ 
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 يهخص انذساسح 

٬ّظزَ حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ أىحس ٳ٬خٿش ٳِ طلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔخص حٿظـخٍّش ًُّخىس ٍرلْظيخ 

ًحٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ٿڀظًَّؾ ٿڀڄنظـخص ًحٿويڃخص  ڃن هلاٽ حٓظويحځ ًٓخثپ حلإ٫لاځ حٿَٷڄْش

ًح٫ظڄخىح ٫ڀَ ىٌح كخًٿنخ  .ٌٍٛس حّـخرْش ٿڀڄئٓٔش ًرنخء ٫لاٷخص ٷٌّش ڃ٪ حٿ٬ڄلاء ًط٘ټْپ

 .ًًٿٺ ٿلإؿخرش ٫ڀَ حٿظٔخإٽ حٿَثِْٔ، آٸخ١ ًٿٺ ٫ڀَ ڃئٓٔو ىْظٖ ٿڀنٸپ ٿٌلاّش ًىَحڅ

 ڃخ ڃيٍ حن٬ټخّ حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٿويڃخص ڃئٓٔش ىْظٖ ٿڀنٸپ ٫ڀَ ٌٍٛس حٿڄئٓٔش؟

 ڃ٬َٳش ڃخ ّليػو حٿظٌّٔٶ حلإٿټظًَنِ ٫ڀَ ٌٍٛس ڃئٓٔش ىْظٖ اٿَرلْغ طييٱ حٿيٍحٓش 

 حٿظلڀْڀِ ڃ٪ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ ن٨َّش حلآظويحڃخص ً كْغ حٓظويڃنخ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ، ٿڀنٸپ

ڃن ڃ٧ٌٴِ   حٿڄٸخرڀش ٻؤىحس ٿـڄ٪ حٿزْخنخص ٻڄخ ح٫ظڄينخ ٳِ ڃٸخرڀظنخ ٫ڀَ ٫ْنشًحطوخًحلاٗزخ٫خص 

ً ُرخثن ڃئٓٔش ىْظٖ ًٿٸي أ٧يَص نظخثؾ حٿيٍحٓش أڅ ڃئٓٔش ىْظٖ كٸٸض نٸخ١ اّـخرْش 

ٿيٍ ُرخثنيخ ڃن رْنيخ حٿ٬ًَٝ ًحلاڃظْخُحص حٿظِ طٸيڃيخ ٫زَ  ٓخ٫يطيخ ٳِ هڀٶ ٌٍٛس كٔنش

 . حلاٿټظًَنْشحلإ٫لانخص

 .حٿظٌّٔٶ حلاٿټظًَنِ؛حٿٌٍٜس حٿٌىنْش؛ڃئٓٔش:  حٿټڀڄخص حٿڄٴظخكْش
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Synopsis:  

Le marketing électronique est un outil efficace pour atteindre les 

objectifs des organisations commerciales et augmenter leur rentabilité 

grâce à la utilisation des médias numériques et de la technologie 

moderne pour promouvoir les produits et services, établir des 

relations solides avec les clients et former une image positive de 

l’organisation. sur cette base, nous avons essayé de déposer ceci sur la 

fondation Heetch transport pour l’État d’Oran, afin de répondre à la 

question principale. 

Dans quelle mesure le-marketing des services de transport d’attelage 

reflète-t-il l’image de L’organisation. 

L’étude vise donc à découvrir ce que l’e-marketing fait à l’image du 

transport en attelage, où nous avons utilisé l’approche analytique 

descriptive en nous appuyant sur la théorie des usages et des 

gratifications et en prenant l’entretien comme outil de collecte de 

données . nous sommes également appuyés dans notre entretien sur un 

échantillon d’employés et de clients de Heetch. les résultats de l’étude 

ont montré que Heetch a obtenu des points positifs qui l’ont aidé à 

créer une bonne image auprès de ses clients, y compris les offres et 

les privilèges qu’il offre grâce à la publicité électronique. 

Mots clés: E-Marketing; image mentale; Fondation 


