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 :مقدمة
فتشغل بال اللذين يعيشونها وما  تحتل الضغوط النفسية في أيامنا هذه مساحة واسعة من تفكيرنا ،

 أكثرهم ، وتستحوذ على اهتمام الباحثين للوصول إلى الطرق والأساليب الأكثر نجاحاً في التعامل معها ،
 حيث تعتبر سبباً في العديد من الأمراض الجسمية والنفسية لبني البشر .

بالضغوط ، لذا فمن إن إنسان هذا العصر يعيش الضغوط بأشكالها ، حيث يمتاز عصرنا هذا 
الأهمية بمكان توجيه دعوة صادقة للوقوف مع الذات ومشاهدتها عن قرب ، ليرى الإنسان ماله وما عليه 
ويقوم بإصلاح ما يمكن إصلاحه وإيقاف الاستنزاف  لطاقات النفس باللجوء إلى الأساليب التوافقية التي 

 تتناسب وحالته قبل أن يصل إلى حالة الانهيار

اعل  لضغوط نتيجة تفاعل الفرد مع البيئة التي يتعايش أو يتفاعل معها وما يترتب عن هذا التفوتنشأ ا
من كثرة المطالب والتحديات التي تتطلب من الفرد الاستجابة لها ، ويتسبب في ذلك ظهور حالة  من 

لقلق ايولد حالة   من  الشعور السلبي وتهديد الذات نظراً لشعوره أن استجاباته غير كافية أو ملائمة ، وهذا
أو الغضب أو الاكتئاب ، ويلاحظ أن استجابة الأفراد للضغوط تختلف باختلاف طبيعتها وحجمها 
وخصائص الفرد الشخصية وطبيعة  المجتمع الذي يعيش فيه الفرد ، ففي هذا الصدد يرى كريتنر وكنيكي : 

الشخصية وحالته النفسية عند مواجهة أن استجابة الفرد للضغوط تعتمد إلى درجة كبيرة على خصائصه 
العمر الحادث الضاغط ، فالضغوط تختلف في شدتها تبعاً للفروق بين الأفراد والتي ترتبط بالعوامل الوراثية و 

 والجنس والخصائص الشخصية والبيئية المحيطة وطبيعة الدعم الاجتماعي الذي يحظى به الفرد .

، فبعضها يرتبط بظروف الحياة اليومية الاعتيادية وتختلف طبيعة الضغوط باختلاف مصادرها 
كالمطالب الاجتماعية ، في ينبع بعضها الآخر من مطالب وظروف العمل ، وتكاد تكون تلك المرتبطة 
بظروف العمل  من أكثر الضغوط تأثيراً في حياة الأفراد والمجتمعات نظراً لآثارها السلبية على الصحة 

 ع الآخرين وتدني مستوى أدائه الإنتاجي . النفسية للفرد  وعلاقاته م

إن أهمية الضغوط النفسية في العمل ترتبط بالكلفة الاقتصادية التي تصرفها الدول نتيجة لمرض 
هتمام العمل وتغيبه عن العمل ، وازدياد الأمراض الجسمية أو النفسية نتيجة للضغوط النفسية ، كل هذا أثار ا 

 الضغوط النفسية من الناحية الاقتصادية .  الدول الغربية لحساب كلفة هذه

إن المؤسسات الأكاديمية والتربوية العربية تواجه تحديات داخلية هائلة ، تحديات تتمثل في الضغوط 
التي يمارسها المتعاملون الرئيسيون معها ، وأهمهم الطلبة وأولياء الأمور ومؤسسات المجتمع المدني المختلفة 

سياسية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية الهائلة ، وتعد مهنة التعليم من المهن ، وكذلك ضغوط القوى ال
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الضاغطة نظراً لكثرة متطلباتها وزيادة أعبائها ومسؤولياتها إلى درجة تجعل المعلمين غير راضين عن مهنتهم 
 وغير مطمئنين  على حياتهم ومستقبلهم مما يكون له الأثر السلبي في عطائهم.

من خلال إبراز تأثيرها على شخصية الفرد  الضغوط النفسيةأسهبت دراسات كثيرة في موضوع  ولقد
مدى الضغوط أو على فكره وعقله أو أخلاقه وتصرفاته ومن بين هذه الدراسات جاءت هذه الدراسة لتبرز 

ء فسي لدى اولياالضغط النومنه تم في هذه الدراسة البحث عن  النفسية على اولياء ذوي الاحتياجات الخاصة
 (.التوحد-ذوي الاحتياجات الخاصة )التأخر الذهني

 لمتطلبات الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى فصول تمثلت في : واستجابة

ات :احتوى على الإطار النظري للدراسة والمتمثل في :الإشكالية ,التساؤلات ,الفرضي الفصل الأول-1
سات م الأساسية للدراسة )اصطلاحا وإجرائيا وثم الى اهم الدرا, أهمية الدراسة وأهدافها , كما ضم المفاهي

 السابقة(.

 ( الضغط النفسي: ضم هذا الفصل الجانب النظري للمتغير ) المستقل:  الفصل الثاني-2

النظريات المفسرة للضغط مفهوم الضغط النفسي، بهما فكان كالتالي : بدءا بالتمهيد ) وما يتعلق
النفسية، مصادر الضغوط النفسية ، اعراض الضغط النفسي، استراتيجيات التعامل النفسي ، انواع الضغوط 

 (وفي الاخير خلاصة الفصلمع الضغوط النفسية ، اساليب التعامل مع الضغوط النفسية ،

 الفصل الثالث :   -3

نة, و فوائدها و العي الاستطلاعيةاحتوى على الجانب التطبيقي للدراسة وتمثل في :تعريف الدراسة 
 قوما يتعلأدوات جمع البيانات الخاصة بالدراسة مع ذكر الخصائص السيكومترية ,وبعدها الدراسة الأساسية 

لخاصة بها من المنهج المتبع إلى مجتمع الدراسة والعينة وحدود الدراسة الزمنية و المكانية وكذلك الأدوات ا
 في الدراسة . بها في صورتها النهائية ثم الأساليب الإحصائية المستعملة

 : رابع الفصل ال -4

وتطبيق القياسات الخاصة بالدراسة عرض  المقابلة النصف موجهة تم في هذا الفصل بعد تطبيق 
 .تحليل ومناقشة نتائج المقابلات وتفسيرهاالدراسة والتي تمثلت في  ية ومناقشة فرض

ل النتائج التي توصلت من هذه الدراسة بتوصيات ومقترحات من خلات الباحثة خرجوفي الختام 
 .الاعتبارإليها الدراسة , نرجو ان تؤخذ بعين 
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 للدراسة العام الإطار: الأول الفصل

 :  الدراسة إشكالية /1

زامات المالية لت. ويعني ذلك المزيد من الإالأسرةإن قدوم أي طفل، يعني تغيرا في 
فل .كما أن قدوم الطفل الأول يحدث تغيرا في حياة الزوجين. وقدوم الط ةوالإجتماعي والأخلاقية

 الاجتماعيةوغير  الاجتماعيةببعض الأنشطة  التضحيةالجديد غالبا ما يحمل الزوجين على 
را الطفل العادي يخلق تغيرا داخل الأسرة ويترك آثافي محاولة للتكيف للوضع الجديد، وإذا كان 

للوالدين ويزيد من مسؤولية أفراد الأسرة، فإن الطفل المعاق لا شك  الاجتماعيةفي الأدوار 
تشير الدراسات إلى أن ميلاد الطفل المعاق يؤدي إلى استجابات ، سيكون أكثر تأثير ووطأة

ستجابات لن تكون متشابهه عند جميع الإه ون هذانفعاليه معينة لدى الوالدين . طبيعي إذن ك
ستجابات، من الإ السلسلةالأسر. كما أنه ليس من الضروري أن تمر جميع الأسر بهذه 

عاقه ودرجتها، ختلاف نوع الإلإ ةستجابات الوالدين في هذا المجال ستختلف كنتيجة طبيعيإف
، الإعاقةالذي اكتشفت فيه  ختلاف شخصيات الأباء والأمهات، وكذلك السنوكذلك نتيجة لإ

 وثقافية أخرى متعددة. بيئيةإلى عوامل  إضافة

 ةأن درجة الصدم كثيرا ما تشكل ولادة طفل معاق صدمة للوالدين ، وهذا أمر طبيعي الا
من  ،ةعاقوطبيعتها وكذلك وقت اكتشاف الإ ةعاقومداها الزمني يعتمدان على درجة الإ

عندما ة ينكر ما هو غير مرغوب وغير متوقع ومؤلم، خاصللإنسان أن ة ستجابات الطبيعيالإ
في  ةيتعلق الأمر بأطفاله والذين يعتبرون امتدادا لوجوده. هذه إذن استحابه تعتبر كآليات دفاعي

المواقف الصعبة لدى الناس وهذا مايخلق نوع من الضغوط النفسية كنتاج من ردود أفعال 
ط النفسية لاتنشأ من فراغ بل هناك ظروف الأخرين .حيث من الطبيعي أن هاته الضغو 

ومواقف تعتبر مصادر ضاغطة تكون عوامل في حدوثها وقدوم طفل معاق داخل الأسرة يشكل 
حساس لأن وجود الطفل احد مصادر وأسباب ضغوط الأولياء ، قد ينتاب الوالدين هذا الإ

الحاجات الشخصيه شباعات و و من الإ الأنشطةالمعاق قد يؤدي إلى حرمانهما الكثير من 
 .المعتادة والمفضلة
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حيث  أكد) ماك جراذ( بأن الضغط النفسي ناتج عن عدم اتزام بين متطلبات الموقف 
ستجابة تحت ظروف يصبح فيها خوف من مواجهة المتطلبات هي نتيجة وكفاءة الفرد على الإ

الضغوط  ان درسو من أوائل الباحثين الذي "selye( ويعتبر 1994مدركة )أبراهيم الالمنطقية 
ستجابات قد تكون من مثير موجب أو النفسية طريقة منظمة .ولكنه يشير إلى أن هذه الإ

 يبين أن حتى selyeسالب.فالشائع أن الضغط يرتبط بالمواقف والمثيرات السالبة والمحزنة لكن 
اد ستعدوالإ نتقال والترقية تتطلب من الفرد التكيفت الفرح والمفاجآت السارة كالنجاح والإحالا

 (1991لها وهذا بدوره يشكل عاملا ضاغط للفرد )الطريري 

ضطرابات الأخرى مثل القلق ضطرابات شيوعا  بجانب الإفالضغط النفسي من اكثر الإ
  والمخاوف المرضية وغيرها ، حيث عرفه السيدّ  محمود الطواب بأنه " حالة ناتجة عن عدم

ة ستجابة لهذا الموقف " )استراتيجيات المواجهعلى الإالتوازن بين مطالب الموقف وقدرة الفرد 
 (05،ص

" على ان احداث الحياة الضاغطة المرتفعة تؤدي إلى 1993ويؤكد كابلان واخرون ،
احداث الكثير من الإضطرابات السلوكية والأمراض النفسية لدى الفرد اذا ماإنخفضت مستويات 

ة يقي لأخرين وان ارتفاع مستوى المساندة الإجتماعيالمساندة الإجتماعية التي يتلقاها الفرد من ا
الفرد من الوقوع  في هذه الأمراض ،ويؤدي إلى الرضا عن حياته وعن عمله )سليمان 

 (03ص-2010،

وتبين الأبحاث أن إنجاب طفل ذي احتياجات خاصة له انعكاسات كثيرة على الأسرة 
ر جديد في حياتهم ويعايشون نقطة فمن اللحظة التي يعرف الأهل بإعاقة الطفل يبدأ مشوا

تحول تترافق مع مرورهم بعدة مراحل ولعل أهمها بل وأصعبها المرحلة الأولـى حين يعلمون ان 
إبنهم أو إبنتهم يعاني من إعاقة ما ، فوقع الخبر الأولي يترك بصمة في ذاكرة الأسرة لا تنسى 

تتحول رأسا على عقب إلى مشاعر وذلك إن مشاعر الفرح من الحمل والشوق وإنتظار المولود 
يصعب بعض الأحيان مواجهتها ومن المؤكد إنها من أصعب المراحل خاصة إن حياة الوالدين 
والأسرة بأكملها سوف تتبدل وتتغير فإنجاب طفل ذي احتياجات خاصة هو عبارة عن حدث له 

السنين والأيام  إنعكاسات يومية وعلى جميع أفراد الأسرة وليس صدمة يمر أثرها ويخفت عبر
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خاصة إن هذه المواجهة كما قلت هي حدث يومي متكرر سوف يعيشه الأهل بتفاصيله حتى 
 .تلك الدقيقة منها يوميا وعلى مدار الساعة

حول والجدير ذكره ان الدراسات تبين ان هنالك عدة أنواع من ردود الفعل العائلية لهذا الت
التعامل مع هذا الأمر على انه أزمة عائلية  عند إنجاب طفل ذي إحتياجات خاصة بحيث يتم

عزيز كبيرة ولذا فنجدها تمر بمراحل اساسية شبيهة بالمراحل التي يمر بها الأنسان عند افتقاده ل
 أو موت قريب. فالمرحلة التي تصاب الأسرة بحالة من الصدمة والذهول ويرافقها شعور بالفقدان

 قبل كمرحلة اولية  تؤثر على الجانب النفسي العقليوالقلق والبلبلة والخوف الشديد من المست
نتقال من مشاعر الصدمة إلى و  يبدأ الوالدان وأفراد الأسرة  بعد ذلك بالإ.الدرجة الأولى 

ختصاصيين والأطباء ويبدأ الأهل بالبحث عن نكار و التشكيك وعدم الثقة بأقوال الإالإ
وبعد ذالك ينتقل الأهل .بشكل عكسي مختصين آخرين أملا منهم انهم سوف يشخصون الطفل

من حالة الأنكار إلى حالة الحزن الشديد والأسى والألم خاصة عندما يعون بأن الأطباء 
مجتمعون على تشخيص واحد وفي هذه المرحلة تسيطر مشاعر الغضب والأتهام والعجز 

 واهتمام بالعالموالوحدة على الأهل باعتبارها المرحلة الثالثة .وكذا يكون فيها تحول بسيط 
واما .الخارجي فيبدأون بالبحث عن معلومات عن الأعاقة وعن بناء برامج للطفل تلائم حاجياته

كمرحلة اخيرة التي يصلها فقط من خطا خطوات سليمة واستمر بالمواجهة دون يأس أو إحباط 
يتم وبعد أن حصل على مرافقة ودعم من حوله أو من إختصاصيين ،هي مرحلة التقبل فيها 

تقبل التشخيص للاعاقة وتقبل الشخص ذي الأحتياجات الخاصة فتتحول العائلة لأكثر إنسجاما 
 ttp://www.gulfkids.com/ar/artical-1284.htmتكاتفا.و 

لكن وجود الطفل في الأسرة يولد عند الأباء والأمهات ردات فعل معينة متمثلة في 
ن بالذنب انهم ارتكبوا ذنبا وان الله الغضب والصدمة والرفض حتى أن بعض الأباء يضعو 

ت سبحانه وتعإلى عاقبهم عليه انجابهم طفل معاق ويمتد تأثير الطفل المعاق من الأباء والأمها
 ( 04.ص2009إلى الأخوان الأسوياء لكن بدرجة أقل من الوالدين )الحربي .

تأخر الذهني ومن بين أكثر الأعاقات المنتشرة بين الأطفال في العالم هي التوحد وال
ومتلازمة داون وغيرها من الأعاقات لكن في هده الدراسة وبعد الدراسة الأستطلاعية تم اختيار 
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اعاقتي التوحد والتأخر الذهني كعينات الدراسة باعتبارهما اكثر الأعاقات التي تشكل للاولياء 
وحدي  ورعاية ضغوط نفسية تحيل عن الأداء الطبيعي لظروف الحياة ، حيث اولياء الطفل الت

مما يؤثر على جودة ، الطفل المصاب بطيف التوحد تجعل الأسرة تواجه مشاكل يويمة متجددة 
الحياة لجميع أفرادها ، وكان من أهم المناطق المسببة للضغوط الوالدية شدة اعتمادية الطفل 

سبب في على الأم، الأعاقات التواصلية ، غموض المستقبل ، نوبات الغضب المدمرة ، مما يت
وجود مشاكل بين الزوجين منها: الأكتئاب ، العزلة الأجتماعية 

http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789 

طفل ذو اعاقة عقلية في الأسرة ينجم عنه مشكلات عديدة تسبب لأفرادها  وجود فأما 
ضغط نفسي يؤثر على وظائفهم وعلى مجرى حياتهم ، اذ يفرض وجود هذا الطفل ظروفا 
وحاجات خاصة يستلزم التعامل معها، ونظرا لهذا التأثير الذي يتركه الطفل المعاق عقليا على 

 ,Volume 1, Numéro 0 مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم التربوية اسرته 
Pages 12-24 

 بالنظر لما تمر به الأسرة من مراحل نفسية أثناء قدوم طفل معاق،انطلاقا مما سبق ،
الأهمية بمكان أن يصل الوالدان  أنه يبقى من لاإفإن الوقت يكون حاسما في تجاوز المحنة 

 الاستفادةإلى المرحلة الأخيرة بسرعة، فكل تأخر في تقديم الخدمات الضرورية يُحرم الطفل من 
ة من الرعاية الطبية و التأهيلية التي يجب أن يحصل عليها و التي قد تتأخر بسبب إنكار الأسر 

 تخلي عنهلوجود مشكلة أو الغضب أو نبذ الطفل الوافد المعاق وال

عليه من دراسات ركزت في معظمها على ربط الضغط النفسي بمتغيرات  توقع وبناء على ما
سلط الضوء على الضغط أفي هذه الدراسة ان   تمتغيرة ومرتبطة بمتغيرات اخرى ، ارتأي

جا النفسي لدى اولياء ذوي الاحتياجات الخاصة " أطفال التوحد، اطفال المتأخرين ذهنيا " أنموذ
 المركز النفسي البيداغوجي.في 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/309
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/309
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تطرق له كل الدراسات السابقة هو  الضغط النفسي لدى اولياء توالذي لم  يوأما أصالة بحث -
جاءت تساؤلات هذه   ذوي الاحتياجات الخاصة "التوحد والتأخر الذهني انموذجا " حيث  

 :الدراسة كما يلي

 : حيث يتم صياغتها على الشكل الآتي -

النفسي لدى أولياء الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة )التأخر الذهني ما هو مستوى الضغط 
 والتوحد(.

 : الدراسة فرضيات  /2

)التأخر الذهني مستوى الضغط النفسي لدى اولياء اطفال ذوي الاحتياجات الخاصة 
 والتوحد(.مرتفع.

 : الدراسة مفاهيم تحديد  /3

ير مسوغ ، إلا أن حقيقة البحث تتطلب قد يتبادر إلى الذهن أن إستخدام المصطلحات أمر غ
الحريص على البحث و أن يتعامل إصطلاحيا في متن البحث فإن عدد غير قليل  الطالبمن 

من هذه الإصطلاحات تسرد حتما في الإطار النظري . وعليه فإن كل كلمة تكون مصدرا 
محدد ، لذا ينبغي للإختلافات في الفهم تعد مصطلحا ينبغي توضيحه و إيراد تعريف إجرائي 
 -46، ص 1998مناقشته من أكثر من جانب و يكون التعريف الإجرائي ملزما.) نعمان ، 

47) 

 :الضغط النفسي 

هو عبارة عن تجارب وإحساسات خاصة بالفرد، والتي من خلالها يشعر باختلالات 
نفسية أو عضوية والتي يترتب عليها بدورها التوتر والقلق وعدم الاستقرار، وكل هذا 
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ينتج عن عوامل في البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه، ويعبر عنه من خلال 
 ( 17، ص2017ريس نصر الدين، مقاييس متعددة للضغط النفسي. )ع

 :التوحد 

ال، وبالعربية التوحد كلمة مترجمة عن اليونانية وتعني العزلة أو الانعز  في اللغة: -
أسموه الذوتوية )وهو اسم غير متداول(، والتوحد ليس الانطوائية، وهو كحالة مرضية 

ية من ليس عزلة فقط ولكن رفض للتعامل مع الآخرين مع سلوكيات ومشاكل متبان
 شخص لآخر.

ل السنوات التوحد أو الذاتوية هو إعاقة متعلقة بالنمو وعادة تظهر خلااصطلاحا:  -
الثلاث الأولى من عمر الطفل، وهي تنتج عن اضطراب في الجهاز العصبي مما يؤثر 
على وظائف المخ، ويقدر انتشار هذا الاضطراب مع الأعراض السلوكية المصاحبة له 

شخص، وتزداد نسبة الإصابة بين الأولاد عن البنات بنسبة  500من بين  1بنسبة 
 ، ولا يرتبط هذا الاضطراب بأية عوامل عرقية، أو اجتماعية.4.1

فالتوحد اضطراب معقد في النمو يظهر في السنوات الثلاث الأولى من عمر الطفل 
التوحد نتيجة خلل وظيفي في المخ والأعصاب لم يصل العلم إلى تحديد أسبابه بعد. )

 (10"التشخيص والعلاج" في ضوء النظريات، ص 

 طفل التوحديال  : 

 لغة : 

مأمون الحمري /  الانفراد وبقاء الشخص وحده ، العيش وحيدا في عزلة عن الآخرين)
 (12،15ص ص/2000السنة 

  :إصطلاحا

 : يطلق على إعاقة التوحد اسم الذاتوية الطفولية 1969تعريف احمد عكاشة  
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"chidood autism  : ويعرفها نوع من الضطراب الارتقائي المنتشر يدل على وجوده " 

 سنوات . 3نمو ارتقاء غير طبيعي أو مختل قبل 

 :إجرائيا ­

هو ذلك لطفل لذي يعاني من فرط حركي من خلال لدرجة لتي يتحصل عليها من إجابة لمربي 
 على أسئلة لاستمارة.

 : الدراسة موضوع اختيار أسباب /4

 :هذه الدراسة للأسباب و الدواعي التالي اختيارتم 

 .درجة الضغط النفسي لدى أولياء ذوي الاحتياجات الخاصةالتحقق من  ­

 .محاولة التعرف على شخصية الأولياء لذوي الاحتياجات الخاصة  ­

تسليط الضوء على الضغوطات  النفسية التي يعيشها الأولياء نتيجة وجود معاق داخل  ­
 الأسرة.

 .ةجيلأفراد عينة الدراسة في المراكز البيدغو  لإعطاء أهميةوالهيئات العلمية تنبيه القائمين  ­

  الدراسة أهداف /5

هدف إلى أ هذه  يمن بين الأهداف الرئيسية لكل دراسة هو الوصول إلى نتائج ، وفي دراست
 في : سعى إلى التحقق من فرضيات البحث المتمثلةأالتأكد من فرضيات الدراسة حيث 

  الدراسة أهمية /6

و التي تمثل أهمية كبيرة  النفسيتأتي أهمية هذا البحث في كونه من البحوث الهامة في الحقل 
 على الطفل التوحدي والمتأخر ذهنياإذ سلط الضوء  الأولياء وعلاقاتهم الاجتماعية،في حياة 
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أجل إبراز أثره في ، من منطقة عين تموشنتفي الأسر طفال منتشرة لدى أسمة  باعتباره
 لحياة الأولياء.الجوانب المختلفة 

 :دراسات سابقة /7

 دراسات حول الضغط النفسي:-1

حول الضغوط النفسية لدى طلبة  2011دراسة أعال أحمد خزالة وسالم علي الغرايبة  .1
التعرف على الضغوط النفسية التي تعرض منها طلبة  إلىالجامعة هدفت الدراسة 

عودية وأضافة التعرف على مصادرها للمتغيرات التي تؤثر فيهم جامعة القاسيم بالس
 وتتواصل الدراسة لعدة نتائج منها:

توجد العديد من الضغوطات الاجتماعية والنفسية والأكاديمية التي يتعرض لها طلبة  -
  .جامعة القصيم

 . 2.71و2.61مستوى هذه الضغوط يتراوح بين  -

ضغوط العمل وعلاقتها بالاتجاه نحو مهنة  عنوانها" ( بدراسة2003)نضال عواد ثابت، دراسة  .2
" : هدفت للتعرف إلى الفروق في ضغوط العمل لدى  التدريس   لدي المعلمين بمحافظات غزة

المعلمين والمعلمات في محافظات غزة والعلاقة بين الضغوط والاتجاه نحو مهنة التدريس. وتكونت 
 معلمي ومعلمات المرحلتين الأساسية والثانوية التابعة( معلماً ومعلمة من 375عينة الدراسة من )

لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية في جميع محافظات غزة. واستخدم الباحث بعض الأدوات التي 
تمثلت باستبانة ضغوط العمل المدرسي إعداد الباحث، ومقياس الاتجاه نحو مهنة التدريس إعداد 

ئج الدراسة وجود فروق بين متوسطات درجات المعلمين (. وقد أظهرت نتا1990مجدي حبيب )
والمعلمات في الدرجة الكلية لضغوط العمل المدرسي إضافة إلى عدد كبير من أبعادها لصالح 
مجموعة المعلمين الذكور. كما كشفت النتائج عن وجود ارتباط دال سالب بين ضغوط العمل 

 لكلية وعينتي المعلمين والمعلمات باستثناء ضغطالمدرسي والاتجاه نحو مهنة التدريس في العينة ا
لعينتين العلاقة مع أولياء الأمور والتلاميذ لم يكن دالًا في علاقته بالاتجاه  نحو مهنة التدريس في ا

 .الكلية والمعلمات
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المساندة الاجتماعية وضغط العمل وعلاقة كل  ( بدراسة عنوانها "1996قام )عزت عبد الحميد،  .3
م : هدفت إلي دراسة العلاقة الاجتماعية السائدة التي يلقاها المعل منهما برضا المعلم عن عمله "

معلم ومعلمة بالمرحلة  187وضغوط مهنة التدريس برضائه عن عمله. وتكونت عينة الدراسة من 
ونت الأدوات التي استخدمها الباحث من استبيان إناث. وقد تك 90ذكور و 97الابتدائية منهم 

 .ضغوط العمل لهامل وبراكن ومقياس المساندة الاجتماعية والرضا عن العمل

أوضحت نتائج الدراسة أن المعلمين أكثر ضغوطًا من المعلمات في بعد استغلال المهارات، وفي 
ين ب لضغط العمل، فقد وجدت ارتباطا سالبا  حين لم تجد نتائج الدراسة فروقا بين الجنسين في الدرجة الكلية

ضغوط العمل ورضا المعلم عن عمله لدى الجنسين. كما وأظهرت النتائج أن المعلمات كنَّ أكثر رضا عن 
ية فلا العمل من المعلمين، وسنوات الخبرة أيضًا ترتبط إيجابيًا برضا المعلم عن عمله أما المساندة الاجتماع

 .في بُعدَيْ: المساندة المالية ومساندة أسرة المعلم له تخفف من ضغط العمل إلا

" الضغوط النفسية وعلاقتها بالجنس ( بدراسة عنوانها 2000قام)عباس إبراهيم متولي،  .4

 " : ومدة الخبرة وبعض سمات الشخصية لدى معلمي المرحة الابتدائية

ة الابتدائية تبعاً للجنس. و هدفت إلى التعرف إلى الفروق في الضغوط النفسية لدى معلمي المرح
( معلماً ومعلمة بالمرحلة الابتدائية من بعض المدارس بمحافظة دمياط. 240وتكونت عينة الدراسة من )

 وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات في الضغوط النفسية لصالح
لى ن المعلمين والمعلمات مرتفعي الضغوط النفسية يميلون    إالمعلمات . كما وتوصلت نتائج الدراسة إلى أ

 العصاب والابتعاد عن الصحة النفسية، ويشعرون بالتوتر والانفعال والشك والتردد والإحساس بالنقص وعدم
 الكفاءة في أداء أعمالهم وتكون علاقاتهم برؤسائهم وزملائهم سلبية . 

ضغوط العمل عند ( بدراسة عنوانها "  2003قام ) عبيد بن عبد الله العمري ،  .5

 " : المدرسين

، والمتغيرات الوظيفية من جهة ، هدفت إلى التعرف على اختبار العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية
( معلماً ،  472وضغوط العمل من جهة أخرى في مدارس مدينة الرياض الحكومية ، وبلغت عينة الدراسة ) 

العمر ، والراتب الشهري ،  –وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة سالبة معنوية بين المتغيرات الديمغرافية 
ضحت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بين المتغيرات وضغوط العمل ، كما أو  –ومدة الخدمة 
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وضغوط  –عبء العمل ، وصراع الدور ، وغموض الدور ، وطبيعة العمل ، والأمان الوظيفي  –الوظيفية 
العمل ، كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن المتغيرات الوظيفية أكثر تأثيراً على ضغوط العمل من المتغيرات 

 . الديمغرافية

( بدراسة عنوانها" العوامل المدرسية المؤدية إلي قصور أداء 2000قام )وهف بن علي القحطاني، 
دية : وهدفت إلي التعرف إلى أهم العوامل المدرسية المؤ "  المعلمين في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض

ها: سة إلى عدد  من النتائج أبرز إلى قصور أداء المعلمين في المدارس الابتدائية بالرياض وقد توصلت الدرا
ملت أن العوامل المدرسية المؤدية إلى قصور أداء المعلمين في المدارس الابتدائية بمدينة الرياض التي اشت

( درجات، وقد 5من أصل )  (3.94 - 3.11عليها الدراسة قد حصلت على متوسطات حسابية تتراوح بين )
لي: زيادة العبء التدريسي للمعلم، نقص إمكانات المدرسة جاءت مرتبة حسب الأهمية على النحو التا

رسي، وتجهيزاتها، زيادة كثافة الطلاب في الفصول الدراسية، العلاقات الإنسانية السلبية داخل المجتمع المد
 وأخيراً النمط الإداري لمدير المدرسة غير الديمقراطي. 

 : مkeenan Neuiton 1987 دراسة  .6

من المهندسات طبق  380ضغوط الدور لدى عينة شطت  أجرى دراسة حول معرفة
عليهن مقياس ضغوط الدور المهني وقد أظهرت النتائج أكثر صعوبات العمل ينوي تلك 
المرتبطة بضغوط الدور وبيئة العمل المحيطة, ونقص التدريب أثناء العمل كما وجد أن ضغوط 

 ت.الدور ذات علاقة موجبة بحجم صعوبات العمل لدى المهندسا

  دراسات حول إعاقة التوحد :  /2
 (:1991دراسة عمر بن الخطاب خليل ) .1

 وكانت هذه الدراسة بعنوان " التشخيص الفارق بين العقلي واضطرابات الانتباه و   

العقلي  التوحدية "هدفت الدراسة إلى تعريف ثلاثة من أهم اضطرابات الطفولة ) التخلف

ى ، اضطرابات الانتباه ، والشخصية التوحيدية )الذاتوية( ، التي تمثل إعاقات جوهرية تؤدي إل

 النمو غير سوي للطفل .
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وقد اعتمد على المحاكات الشخصية ، التي يمكن عليها للتعرف على خصائص وقد  

صائص رسمات اعتمد على المحاكات التشخيصية ، التي يمكن الاعتماد عليها للتعرف على خ

 كل فئة وطبيعة المشكلات التي تعانيها هذه الفئة .

ر حيث قام في بداية دراستها بتحديد وتعريف القدرات ، ثم تحديد مفاهيم الإعاقة والمظاه

السلوكية المرتبطة بكل إعاقة منها على حدى ، مما يؤدي إلى نتائج تشخيصية سلمية تمثلت 

 فيما يلي: 

ضطرب الانتباه ، والاضطراب التوحدي ، يتسم كل منهم إن التخلف العقلي ، وا 

 باضطراب  واضح في القدرة المضطربة في الاضطراب الأخير .

توصل إلى أن المتخلف عقليا يعاني من تخلف وتأخر واضح في معامل الذكاء ،    

طربة والمشكلة الرئيسية تكون في الذاكرة ، أما اضطراب الانتباه تكون فيه قدرة الانتباه مض

 على عكس إعاقة التوحد تتمثل مشكلة في الإدراك .

 (:1997دراسة عبد المنان ملا عمور ) .2
 

وكانت هذه الدراسة بعنوان "فاعلية برنامج سلوكي تدريبي في تخفيف حدة اعراض 

 اضطراب الأطفال التوحيديين  "

زم هدفت الدراسة إلى استخدام سلوكي تدريبي يعمل على تخفيف حدة اعراض الاوتي

 المتمثلة في كل من القلق ، السلوك العدواني ، النشاط الحركي المفرط ، وضعف الانتباه وعدم

 .القدرة على إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين
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 كما عرض الباحث أهمية الدراسة من أربع جوانب هي :

 أنها تتناول مجموعة من الأعراض تواجه الأطفال ذوي الاوتيزم .

 البرنامج السلوكي التدريبي في تخفيف أعراض الاوتيزم  قد تسهم من خلال

أن هناك ندرة في البحوث والدراسات في مجال الذاتوية في البيئية العربية عامة ، وفي 

 .السعودية خاصة

أنها قد تفسر عن نتائج يمكن استثمارها في الاستفادة من الجهود المبذولة ، وتكونت 

 14-7مصابين بإعاقة التوحد ، وتراوحت أعمارهم مابين طفل سعوديين  30عينة الدراسة من 

 .28،24شهرا وانحراف معياري قدره 126سنة بمتوسط عمري قدره 

بين  0,001و أوضحت نتائج الدراسة أن هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

م أدوات متوسطات درجات القلق لدى الأطفال  التوحيديين قبل وبعد البرنامج وهذا باستخدا

 الدراسة التالية : 

 .1969مقياس 'كونرز ' لتقديم المعلم لسلوك  الطفل   /1

 ( .1990مقياس تقييم الطفل المنطوي على ذاته ) الدفراوي   /2

 قياس بنية "الذكاء" ولوحة " جودا رد ". /3

 البرنامج التدريبي.  /4

 ومن بين النتائج التي توصل إليها :

 انخفاض مستوى القلق لديهم بعد تدريبهم على البرنامج .

 حدوث انخفاض في السلوك العدواني بعد تعرضهم للبرنامج السلوكي .
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 انخفاض النشاط الحركي المفرط بعد تعرضهم للبرنامج التدريبي .

 ارتفاع مستوى الانتباه لديهم بعد تعرضهم للبرنامج التدريبي .

 و بمعنى زيادة علاقتهم الاجتماعية مع الآخرين .ارتفاع درجات الاجتماعية أ

 : 1997دراسة إسماعيل بدر  .3
 

بعنوان " مدى فاعلية العلاج بالحياة اليومية في تحسين حالات الأطفال ذوي التوحد " 

هدفت الدراسة إلى استخدام برنامج علاجي تربوي ، يعمل على تحسين حالات الأطفال ذوي 

 .التوحد

مج التي تطبق في مدارس  التربية الخاصة في اليابان وأمريكا وكندا هو نوع من البرا

 وأندنوسيا .

وقد ناقش الباحث في ايطار النظري مصطلح التوحد ، ثم ناقش جهود العلماء حول هذا 

المرض و أعراضه ، كما قدم جانب من التفسيرات البيولوجية السيكولوجية لمرض التوحد ، 

ثم عرض للعلاج بالحياة اليومية وأوضح المبادئ الأساسية الخمسة وناقش الفروق بين الجنسين 

 التي يقوم عليها وهي :

 التعليم الموجه للمجموعة .

 تعليم الأنشطة الروتينية .

 التعلم من خلال التقليد.  

 تقليل مستويات النشاط غير الهادف بالتدريب الصادم .
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                                 الرياضية أو الحركة.               المنهج الذي يركز على الموسيقى والرسم والألعاب 

سنوات  7أشهر إلى  6سنوات و 5تكونت عينه الدراسة من أربع أطفال تتراوح أعمارهم بين  

أشهر ، وكانت قائمة المظاهر السلوكية لهؤلاء الأطفال هي أداة الدراسة الأساسية مقسمة  8و

 عن اضطرابات في الجوانب التالية : إلى أربعة رئيسية ، تعبر

 اضطرابات انفعالية . 

 اضطرابات اجتماعية .

 اضطرابات في اللغة .

 الأنماط السلوكية النمطية .

وقد اتضح من نتائج الدراسة مدى فاعلية برنامج العلاج بالحياة اليومية في        

 تحسن حالات

 الأطفال ذوي التوحد. 

 : LEUNG 1985دراسة ليونج   .1
هي دراسة استهدفت التعرف على فعالية الموسيقى والحركة في تسهيل النمو اللغوي 

أطفال لديهم صعوبات في  8أطفال معاقين قابلين للتعلم،  8طفلا منم  36وتكونت العينة من 

 أطفال ضعاف السمع.        8أطفال توحدين،  8التواصل 

لدوام ، الحدة والقوة ( وطبقة وقد استخدمت استراتيجيات لتنمية )إيقاع الصوت ، ا

الصوت )النغمة (، كما استخدمت الموسيقى واللعب الأدائي والرقص الإيقاعي ، بهدف تحسين 

 يلي :  الأداء اللغوي ، وأشارت نتائج الدراسة إلى ما
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وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين استخدام الموسيقى والأغاني  (1)
اصل و الأداء اللغوي ، حيث كان دور الموسيقى الحركية وتحسين مهارات التو 

والحركة ، له الأولوية بالنسبة لضعاف السمع ، ثم ذوي اضطرابات التواصل ، 
 .فالمختلين عقليا وأخيرا التوحيديين

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الضغط النفسي
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 النفسي الضغط:  الثاني الفصل

   :تمهيد

أن الضغوط النفسية تشير الى تغيرات داخلية أو خارجية من شأنها تؤدي الى استجابه فعاليه 
حادة ومستمرة   وتمثل الأحداث الخارجية من ظروف عمل أو التلوث البيئي أو السفر أو الإحداث 

 همة التيالطارئة مثل مشكلات الطلاق أو وفاة احد أفراد العائلة فهذه الضغوط البيئية من الضغوط الم
ن تحتل في الآونة الأخيرة مكانها البارز في اعلى قائمه من مسببات الأمراض بشقيها العضوي والنفسي م

% من الإفراد الذين يعانون من أمراض النفسية سببتها 80الإحصائيات الامريكيه تؤكد أن حوالي 
ة  أو التغيرات العضوية  الضغوط التي تؤثر بشكل سلبي على حياتهم، إما الإحداث الداخلية النفسي

 فتتمثل  الإصابة بالمرض أو الأرق أو تغيرات هرمونية زيادة أو نقصان عن المعدل الطبيعي. 

لذا تعد الضغوط النفسية  حالة يتعرض لها الناس جميعاً لكنها تختلف من شخص  الى أخر 
 ير الضغط يختلف من فرد الىولكنهم لا يتعرضون لها الجميع بالنسبة لمخاطرها بالدرجة نفسها لان تأث

 أخر ، ولاختلاف الناس في طريقة إدراكهم  لتلك الضغوط .
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 :تعريف الضغط النفسي .1

(: "بالرجوع إلى المعاجم اللغوية نجد 883.ص20001حسب أنطوان وآخرون )التعريف اللغوي: 
 أن الضغط يعني تضيق معنوي تأثير، إكراه".

( فيقول في المعجم الوسيط: "ورد ضاغطة بمعنى 540أما إبراهيم وآخرون )بدون سنة، ص 
 زاحمه الضغطة الضيق، القهر والاضطرار، الزحمة والشدة".

(: " المصطلح قد تناوله 20، ص 2009يقول حمدي علي الفرماوي )التعريف الاصطلاحي: 
ة فنرى الأفراد والجماعات والمهنيون بمعاني مختلفة لتخصصاتهم ومجال حياتهم الاجتماعية والمهني

 الأطباء يستخدمون لفظ الضغط في إطار الميكانيزمات الفيزيولوجية، ويستخدمه المهندسون للدلالة على
جود التحمل الخرساني مثلا: ويتناوله علماء النفس للدلالة على الحالة النفسية والمزاجية الناتجة عن و 

لفظ كتعبير عن التحدي لنظام معين الإنسان في حالة الضيق وشعور بالظلم أو الاختناق، فيستخدمون ال
 ولكن اللغويون يستخدمون اللفظ لتدليل على التأكيد من مقطع أو لفظ لغوي معين".

( أن مفهوم الضغط هو: "مشكلة اصطلاحية نظرا 28، ص2008ويرى عمر مصطفى النعاس )
م ايستن مصطلح ( استخدام مفهوم الضغط يستخد1975لتعدد المعاني التي يحملها، بينما يفضل سيلي )

الصراع ليشير إلى نفس النمط من المواقف ويستخدم باركل هاين مفهوم الموقف المتطرقة، ويرادف سعد 
جلال بين مفهوم الضغط ومفهوم الشدة، ويحل أخمد عزت راجح إسماعيل مفهوم الأزمة محل مفهوم 

 الضغط وتستخدم جوردون مفهوم الإجهاد ليدل على الضغط".

ط بأنها: "الأحداث التي تفرض على الشخص، وتلزمه أو تتطلب منه تكيفا كما تعرف الضغو 
  (oltmanns& emeryk1998.p287)فيزيولوجيا أو معرفيا أو سلوكيا". 

( الضغط أيضا بأنه: "ما يتمثل في المواقف والأحداث التي تقابل الفرد 1993ويعرف القرشي )
 ا".ية والعضوية ما يساعده على مواجهتها والتعامل معهفي حياته اليومية، والتي لا يجد من طاقته النفس

 :النفسية للضغوط المفسرة النظريات.2

هناك العديد من النظريات التي فسرت الضغط النفسي لدى الأفراد، فنظرة "سبلي" إلى الضغوط 
جي " و "موراي" فقد اتخذ "سيلي" استجابة الجسم الفيزيولو 1978تختلف عن نظرة كل من "سبيليرجر" 
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أساسا على أن الفرد يقع تحت تأثير موقف ضاغط، بينما "سبيلجر" اتخذ من القلق وحددته التفسيرية 
لتفسير الضغوط النفسية أما "موراي" فالضغط عنده خاصية أو صفة لموضوع بيئي واجتماعي. )السيد 

 (.98، ص 2001عثمان، 

 نظرية هانز سيلي: -1

سير فيزيولوجي، وتنطلق نظريته من مسلمة ترى أن كان هانز متأثرا بتفسير الضغط النفسي تف
الضغط متغير غير مستقر، وهو استجابة لعامل ضاغط يميز الشخص ويضعه على أساس استجابته 
للبيئة الضاغطة وأن هناك استجابة أو أنماط معينة من الاستجابات يمكن الاستدلال منها على أن 

أن أعراض الاستجابة الفيزيولوجية للضغط عالمية،  الشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، ويعتبر سلبي
 وهدفها المحافظة على الكيان والحياة.

وحدد سيلي ثلاثة مراحل للدفاع ضد الضغط ويرى أن هذه المراحل تمثل مرال التكيف العام. 
 (98، ص 2001)السيد عثمان، 

للضاغط، ونتيجة لهذه  ات واستجابات تتميز بها درجة التعرض المبدئيالفزع: وفيه تظهر تغير  -
 التغيرات تقل مقاومة الجسم وعندما يكون الضاغط شديدا فإن مقاومة الجسم تنهار وتحدث الوفاة.

لمقاومة: وتحدث هذه المرحلة حين يكون التعرض للضاغط متلازما مع التكيف عندها تختفي ا -
 جابات أخرى تدل على التكيف.التغيرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى وتظهر تغيرات واست

لإجهاد: وهي المرحلة التي تعقب مرحلة المقاومة ويكون الجسم فيها قد تكيف، غير أن الطاقة ا-
ا الضرورية تكون قد استنفذت وإذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لفترة طويلة قد ينتج عنه

 أمراض التكيف.

 ريشاردلازاروس:نظرية التقدير المعرفي لـــــ   -2

كان التركيز قبل لازاروس على العوامل النفسية في موضوع الضغوط مفقودا، وذلك أن الأبحاث 
كانت تركز على الحيوانات بهدف التعرف على افرازات الجسم بعد تعرضه لضغوط، وبعد ظهور لازاروس 

النفسية في موضوع الضغوط الذي قام بالعديد من الأبحاث على البشر وبذلك أصبح هناك أهمية للعوامل 
  (taylor.1995.p220)وينسب إليه نظرية التقدير المعرفي في الضغوط.

حيث نشأت هذه النظرية نتيجة الاهتمام الكبير بعملية الإدراك والتقديرالمعرفي وهو مفهوم أساسي 
، ولكنه رابطة يعتمد على طبيعة الفرد حيث أن تقدير كم التهديد ليس مجرد إدراك بسيط لعناصر الموقف
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بين محيط الفرد وخبراته الشخصية مع الضغوط وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف، الذي يعتمد الفرد في 
تقييمه على العوامل الشخصية والخارجية )البيئة الاجتماعية(، والعوامل المتصلة بالموقف نفسه، وحسب 

الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم  هذه النظرية تنشأ الضغوط عندما يوجد تناقض بين المتطلبات
 التهديد وإدراكه في مرحلتين هما:

المرحلة الأولى: هي الخاصة بتحديد ومرفة أن بعض الأحداث في حد ذاتها شيء بسبب  -أ
 الضغوط.

المرحلة الثانية: هي التي يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر  -ب
 في المواقف.

 راي:نظرية هنري مو  -3

يعتبر موراي أن مفهوم الحاجة ومفهوم الضغط أساسيان على اعتبار الحاجة تمثل المحددات 
 الجوهرية للسلوك، أما الضغط فيمثل المحددات المؤثرة والجوهرية للسلوك في البيئة ويعرف الضغط على

ين من أنه موضوع بيئي أو شخصي ييسر أو يعوق جهود الفرد للوصول لهدف معين ويميز بين نوع
 الضغوط هما:

 ضغط بيتا: ويشير إلى دلالة الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركها الفرد. .أ

 ضغط ألفا: ويشير إلى خصائص الموضوعات ودلالتها كما هي. .ب

ويوضح موراي أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول ويؤكد على أن الفرد بخبرته يصل إلى ربط 
على هذا النوع مفهوم تكامل الحاجة، أما ندما يحدث التفاعل بين  موضوعات معينة بحاجة معينة ويطلق

، 2001الموقف الحافز والضغط والحاجة الناشطة فهذا ما يعبر عنه بمفهوم الفا. )السيد عثمان، 
 (.101ص

 نظرية تشارلز سيلبرجر:  -4

ن من تعتبر نظرية سبيلرغر في القلق مقدمة ضرورية لفهم نظريته في الضغوط، ولقد ميز نوعي
القلق في نظريته هما: القلق كحالة والقلق كسمة، ويشير أن القلق شقين هما: سمة القلق أو القلق 
العصابي أو القلق المزمن، وهو استعداد طبيعي أو اتجاه سلوكي يجعل القلق يعتمد على الخبرة الماضية 

لضاغطة، وعليه فإن سبيلرجر أما القلق كحالة أو القلق الموضوعي والموقفي يعتمد أساسا على الظروف ا
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يربط بين الضغط والقلق كحالة ويعتبر أن الضغط الناتج عن ضاغطة معين مسبب لحالة القلق، ويستبعد 
 ذلك عن القلق كسمة حيث يكون من سمات شخصية الفرد القلق أصلا.

ت في الاطار المرجعي لنظريته اهتم بتحديد طبيعة الظروف البيئة الضاغطة ويميز بين حالا
حي القلق الناتجة عنها ويفسر العلاقات بينها وبين ميكانيزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النوا

 الضاغطة )كبت، انكار، اسقاط( أو تستدعي سلوك التجنب بالهروب من المواقف الضاغطة.

ابات ويميز سبيلرجر مفهوم الضغط ومفهوم القلق، فالقلق عملية معرفية تشير إلى تتابع الاستج
المعرفية السلوكية التي تحدث كرد فعل لشكل ما من الضغوط وتبدأ بواسطة مثير خارجي ضاغط، كما 
ا يميز مفهوم الضغط والتهديد فكلمة ضغط تشير إلى الاختلافات في الظروف البيئية التي تتسم  بدرجة م

 (55، ص1999الرشيدي،من الخطر الموضوعي، أما كلمة تهديد فتشير إلى التغير والتفسير الذاتي. )

 نظرية التحليل النفسي:  -5

 ترى نظرية التحليل النفسي أن وجود خبرات سابقة لدى الأفراد يختارها العقل الباطن منذ سنوات
العمر الأولى، يتسبب عنها وجود استعداد مسبق لدى بعض الأشخاص دون غيرهم لتفاعل مع مواقف 

 (.229، ص 2000ات المخزنة فينشأ الاضطراب. )عسكر، التهديد أثناء الأزمات، متأثرين بهذه الخبر 

وحسب وجهة فرويد يحاول ألهو السعي وراء إشباع الغرائز ولكن دفاعات الأنا تسد الطريق ولا 
نا تسمح للرغبات الصادرة بالإشباع مادام لا يتماشى مع قيم ومعايير المجتمع، ويتم ذلك عندما تكون الأ

وكمية الطاقة المستمرة لديها منخفضة فسرعان ما يقع الفرد فريسة قوية، أما حينما تكون ضعيفة 
ازن بين للصراعات والتوترات والتهديدات، ومن ثم لا تستطيع الأنا القيام بوظائفها، ولا تستطيع تحقيق التو 

 مطالب الهو ومتطلبات الواقع الخارجي وعلى هذا ينتج الضغط النفسي.

شعورية والآليات الدفاعية في تحديد كل من السلوك السوي ويؤكد كذلك على دور العمليات اللا
 واللاسوي للفرد حينما يتعرض لمواقف ضاغطة ومؤلمة فإنه يسعى إلى تفريغ انفعالاته السلبية الناتجة

عنها عبر ميكانيزمات الدفاع اللاشعورية، وعلى هذا فالخوف أو القلق أو انفعالات سلبية أخرى تكون 
. اغطة التي يمر بها الفرد ويتم تفريغها بصورة لاشعورية عن طريق الكبت والأفكارمصاحبة للمواقف الض

 (133، ص 2008)السيد عبيد، 
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 النظرية السلوكية:  -6

امل تنفرد هذه النظرية إلى الضغوط النفسية على أنها تأتي نتيجة لعوامل مصدرها البيئة وهذه العو 
عض برئيسي ينبع من البيئة وتذه النظرية السلوكية على أن يمكن التحكم بها، وقد لا يمكن ذلك والسبب ال

الأفراد يتأثرون أكثر من غيرهم بضغوط البيئة، ولهذا فإن هذه الضغوط تظهر أثارا مختلفة من حيث 
وط شدتها وحدتها، والسلوكية على اختلاف مراحلها )القديمة والحديثة( تؤكد على العامل البيئي في الضغ

 النفسية.

إلى ذلك فهي ترى أن أنماط التوافق وسوء لتوافق متعلمة من خلال الخبرات التي  بالإضافة
و يتعرض لها الفرد، وقد اعتقد كل من "واطسن" و"سكينر" أن عملية التوافق الشخصي لا يمكن لها أن تنم
لف عن طريق الجهد الشعوري، ولكن تتشكل بطريقة آلية عن طريق تلميحات البيئة أو إثباتها، وقد اخت

ا "واطسن" عن "سكينر" حيث ألغى "واطسن" دور الإنسان إذ يقول: "إن التوافق يتشكل بطريقة آلية" بينم
ن رفض "باندورا" كل تغير للسلوك الإنساني بطريقة ميكانيكية وأوضح "توكمن" أنه عندما يجد الأفراد أ

يحات تماما أقل فيما يتعلق بالتلمعلاقاتهم مع الآخرين غير مثابة فإنهم ينسلخون عن الدخرين، ويبدون اه
 (228، ص 2000الاجتماعية وينتج عن هذا أن يأكد السلوك شكلا شاذا أو غير متوافق. )عسكر، 

 :ةالنفسي طو الضغ أنواع .3

تشكل الضغوط النفسية الأساس الرئيسي الذي تبني عليه بقية الضغوط الأخرى وهو يعد    
العامل المشترك في جميع أنواع الضغوط الأخرى مثل: الضغوط الاجتماعية, وضغوط مهنية وأخرى 

 (. 24, ص2008إقتصادية وغيرها. )ماجدة بهاء الدين السيد, 

عين مثل مناقشة أو منافسة وإذا تم التحطم به يصبح : هو نتيجة موقف مالضغط النفسي الحالي .1
 فعلا.

: وهو مرتبط بدخول امتحان معين وهذا الضغط يكون ضارا عندما الضغط النفسي المتوقع .2
 يعطيه الفرد أهمية بالغة.

مة : هو استجابة الفرد لتهديد فوري مباشر لحياة الفرد, وهو ما يسمى بالصدالضغط النفسي الحاد .3
 د نفسه في موقف يهدد ولا يستطيع منعه.حيث يجد الفر 
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: هو نتيجة لأحداث منهكة تتراكم مع الزمن بشكل سلسلة من الضغوط الضغط النفسي المزمن .4
 (137)ملجدة، ص المتراكمة.

 كما أن هناك نوعين آخرين من الضغوط هما:

ريض التح: قد يكون للضغط تأثير إيجابي كذلك أنه أساسي في الحث على الضغوط الإيجابية -أ
لحالات والإدراك, موفرا الإثارة التي يمس إليها الاضطرار إلى الكفاح على قدوم المساواة أو بنجاح حيال ا

ة المتحدية, فالتوتر والتنبه ضروريان للتمتع بكثير من مظاهر الحياة, والضغط يوفر أيضا حس الإلحاحي
 (13.)سمير، ص والتيقظ الذي نحتاج إليه للحياة عندما نواجه حالات مهددة

لصحة " تأثير مؤذ في ا" المفرط وغير المفرط: قد يكون للضغط السلبي الضغوط السلبية -ب
 العقلية والجسدانية والروحية والضغط هو عامل مساعد على أحداث حالات ثانوية نسبيا مثل: الصداعات,

لموت في العالم الغربي الاضطرابات الهضمية, الأرق, ويمثل كذلك دورا مهما في الأسباب الرئيسية ل
 (13)وليد، ص كالسرطان.

 :النفسي الضغط مصادر. 4

 ،2008هي الأسباب الداخلية أو الخارجية المؤدية إلى الأنواع المختلفة للضغط النفسي" )عبيد، 
 (.23ص 

مصادر الضغوط بأنها: "المواقف أو الظروف الداخلية والظروف الخارجية التي  Denizويعرف 
قف أو لشعور بالتوتر والضيق وعدم الارتياح، بناء على التقويم الذاتي للفرد، أو إنها المواتسبب للفرد ا

الظروف التي يدرك الفرد أنها تمثل خطرا على جسده وعلى نفسه، أو تهديدا لكيانه". )غيث وآخرون، 
 (254، ص 2009

 :النفسي الضغط أعراض. 5

على شكل مجموعة من الأعراض عندما يتعرض الشخص لموقف ضاغط تكون الاستجابة 
الجسمية والنفسية والسلوكية والعاطفية والعقلية ومن أشهر التصنيفات لأعراض الضغط النفسي، نذكر 

 (vera piffier.2001.p44)( كما يصنف كذلك 43، ص 2000باربار بارهام )في: علي عسكر، 
 الأعراض المصاحبة للضغط النفسي إلى: أعراض جسمية وأخرى عقلية".
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 ( فقد حدد نوعين من الأعراض:(dominique servan.2000.p23أما 

 "أعراض جسمية سماها الضغط، وأعراض نفسية سماها استجابة عدم التكيف".

وبالتالي سنحاول من خلال هذا العرض التطرق إلى مختلف الأعراض الناجمة عن المواقف 
 (:18الضاغطة كما جاء في سمير شيخاني )بدون سنة، ص

 وتتمثل أهم هاته الأعراض فيما يلي:عراض الجسمية: الأ -

، تغيرات في نمط النوم التعب تغيرات في الهضم، الغيثان، القيء، الإسهال، فقدان الدافع الجنسي
آلام الرأس، آلام وأوجاع مختلفة، جفاف في الحلق عسر الهضم، الدوار، الإغماء، التعرق، الارتعاش، 

 القلب بسرعة.تنمل اليدين والقدمين خفقان 

لأكل )فقدان الشهية أو اتغيرات الشهية )كثرة أو قلة الأكل( واضطراب الأعراض السلوكية:  -
ة، الشراهة(، زيادة في تناول الكحول وسائر العقاقير الإفراط في التدخين، القلق المتميز بحركات عصبي

 قضم الأظافر، وسواس مرضية.

ويش، يز، انحطاط الذاكرة صعوبة في اتخاذ القرارات التشفقدان التركالأعراض العقلية والنفسية: 
الارتباط، الانحراف عن الوضع السوي نوبات هلع، الإحباط، نقص في الدافعية، شعور بالتعاسة، 

 والدونية، اضطراب في الذاكرة، صعوبة في انجاز المهام.

ديد، فساد في نوبات اكتئاب، نفاذ الصبر، حدة الطبع، نوبات غضب ش الأعراض العاطفية:
 العادات.

عدم الثقة في الآخرين وتجاهلهم، غياب الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية  الأعراض العلائقية:
تأجيل المواعيد هروبا من الآخرين، والتأثير في انجاز المهام خوفا من الخطأ بالإضافة للانسحاب 

 الاجتماعي.

 النفسية الضغوط مع التعامل استراتيجيات.6

لا شك أن الإنسان لا يقف مكتوف اليدين أمام أي ضغط يهدد حياته ويؤثرفيها، فالحفاظ على 
لتعامل االنفس البشرية وتوازنها غريزة فطرية، تميز الإنسان، وعليه فإن اليافع يواجه هذه الضغوط محاولًا 

 والتكيف معها، وتخفيف آثارها أو حلها، ويستخدم في ذلك استراتيجيات مختلفة. 
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وقد تركز الاهتمام بالاستراتيجيات التي يستخدمها الفرد للتعامل مع ضغوط الحياة المختلفة منذ 
الستين من القرن الماضي، وقد استخدمت عدة مصطلحات للتعبير عن تلك الجهود والمحاولات، التي 

سي الذي كان يبذلها الفرد في تعامله مع الأحداث الضاغطة من أجل التكيف معها، وإعادة توازنه النف
 Coping(،وميكانزمات المواجهة)Strategies Copingعليه مثل استراتيجيات المواجهة )

Mechanism وأساليب التعامل ،)Coping Styles))( ومهارات التعامل ،Coping Skills والتكيف،)
(Adjustment) وإدارة الضغوط ،Management Stress)) . 

 غوط النفسيةتصنيف استراتيجيات التعامل مع الض -1

تختلف استراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة باختلاف الأفراد أنفسهم، واختلاف المـواقف 
( استراتيجيات 1990نفسها وبـاختلاف جنس الأفراد أيضاً، وباختلاف الثقافات، ويصنف ولف موس )

 استيعاب المواقف الضاغطة إلى استراتيجيات إقدامية، واستراتيجيات إحجامية. 

هي الاستراتيجيات التي تركز على الموقف الضاغط، حيث لإقدامية: االاستراتيجيات  -أولاا 
 تعكس جهود الفرد المعرفية، والسلوكية، والسيطرة على المشكلة واحتواؤها، وهذه الأساليب هي: 

للفهم وتظهر هذهالاستراتيجية المحاولات المعرفية (: Logical analysesالتحليل المنطقي ) .أ
 الذهني لمترتبات الموقف الضاغط. لتهيؤ وا

تظهر هذه الاستراتيجية المحاولات : Positive Reapplisal)) إعادة التقويم الايجابي .ب
المعرفية لبناء المشكلة أو إعادة بنائها، أو الموقف الضاغطبطريقة إيجابية مع استمرار تقبل 

 (.40، 2004الواقع في الموقف الضاغط )عبد الرحيم، 

يظهر المحاولات السلوكية (: Seeking in Formation)عن المساندة والمعلومات البحث .ج
للبحث عن المعلومات والإرشاد أو الدعم والمساندة الاجتماعية للحصول على المعلومات التي 
تساعد على فهم المشكلة التي تسبب الضغط لإيجاد أساليب لحلها أو المساندة العاطفية، التي 

، جة الانفعال بإقامة علاقة صداقة حميمة، مع أفراد يشعر الفرد بالارتياح لهمتعين على تحمل مو 
 (. 130، 2004ويثق باتزانهم، وصحة حكمهم على الأمور )القبلان، 

 ثانياا: الاستراتيجيات الإحجامية:

فهي الأساليب التي تركز على العاطفة، حيث تعكس المحاولات المعرفية، والسلوكية، لتجنب 
 في الموقف الضاغط، أو معالجة التأثيرات المرتبطة بهذا الموقف، وهذه الأساليب هي:التفكير 
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 :(Avoidance Cognitive)الإحجام المعرفي  .أ

 ويعكس المحاولات المعرفية لتجنب التفكير الواقعي في الموقف الضاغط، التقبل والاستسلام.

 :(Emotional Discharge)التنفيس الانفعالي  .ب

 ت السلوكية لخفض التوتر بالتعبير عن المشاعر السلبية.ويعكس المحاولا

 :(Resignation Cognitive)التقبل والاستسلام  .ت

ويعكس المحاولات السلوكية للاشتراك والاندماج في أنشطة بديلة وخلق مصادر جديدة للإشباع 
 (.42-41، 2001)عبد الرحيم، 

 كما يمكن تصنيف استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية إلى نوعين، هما:  

الحيوي قد يؤدي مواجهة الكائن الحي للمثيرات إلى اختلال توازنه الكيميائي و استراتيجيات بيولوجية:  .أ
ليه إالذي كان قائماً قبل مواجهته لهذه المثيرات، وفي هذه الحالة يسعى لاتخاذ استجابة معينة، تعيد 

حالة الاتزان السابقة، ولا تتوقف عملية الاتزان البيولوجي على جزء معين من جسم الإنسان، ولكن 
ئفها تكاد جميع الخلايا تعمل على أن تحقق لنفسها قدراً من الثبات الداخلي، يساعدها على القيام بوظا

 (.173، 1994)علي، 

الفرد لمواجهة المواقف الضاغطة، بصرف  هي الاستراتيجيات التي يقوم بهااستراتيجيات نفسية:  .ب
 النظر عن نجاح هذه الأساليب وفائدتها وعدم نجاحها وتنقسم إلى قسمين:

هي الاستراتيجيات التي تكون بوعي وإدراك من الفرد لمواجهة  استراتيجيات شعورية: (1
المواقف الضاغطة، مثل طلب النصيحة والمشورة من الآخرين، وجمع معلومات أكثر عن 

 مواقف، وطلب المساعدة من شخص ما. ال

التي تؤدي إلى تشويه الحقيقة ومسخها حتى  ستراتيجياتهي الا لا شعورية: استراتيجيات (2
 يتخلص الـفرد من حالة التوتر والقلق الناتجة من المواقف الضاغطة. 

الناس على فقد تنبه فرويد إلى هذا النوع من الأساليب، حيث اعتقد أن ميكانزمات الدفاع تساعد 
 (.629، 9921خفض القلق، حيثما يواجهوا مواقف تثير التهديد )دافيدوف، 

  وتتنوع الاستراتيجيات التي يستخدمها الأفراد في تعاملهم وتوافقهم مع مواقف الضغط المختلفة.
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وسيتم خلال السطور القادمة تناول أهم استراتيجيات التعامل مع الضغوط التي يقوم اليافعين 
 بإجرائها بغرض إعداد أدوات البحث. تامها وذلك كما ورد في الدراسة الاستطلاعية التي قمباستخد

 :( (Social Supportاستراتيجية المساندة الاجتماعية -1

 يرى الشناوي أن المساندة الاجتماعية تثير مصدراً مهماً من مصادر الأمن الذي يحتاج إليها
 يشعر أن هناك شيئاً ما يهدده، وعندما يشعر بأن طاقته قدالإنسان من عالمه الذي يعيش فيه، وعندما 

يقع عليه من إجهاد عندها  استنفذت أو أجهدت أو أنه لم يعد بوسعه أن يجابه الخطر، أو يتحمل ما
 (.1994يشعر بأنه يحتاج إلى مدد وعون من خارجه )الشناوي,

راً مهاً لاستمرار الإنسان المساندة الاجتماعية تؤدي دو  أن(Cohen&Wills) ويرىكوهين وويلز
وبقائه، حيث تعد مصدراً من مصادر الدعم النفسي والاجتماعي المؤثر الذي يحتاج إليه الإنسان، حيث 
يؤثر حجم المساندة الاجتماعية، ومستوى الرضا في إدراك الفرد للأحداث الضاغطة المختلفة، 

 (. 14، 2005، مواجهتها وتعامل الفرد مع هذه الأحداث )علي واستراتيجيات

وللمساندة الاجتماعية أثر واضح في مساعدة الفرد لأنها تساهم في التخفيف من حدة الضغوط 
(. وللمساندة الاجـتماعية أثر عام في Marino,1994,p40البيئية، التي يواجهها عندما تكون مرتفعة )

 تزود الفرد بخبرات إيجابيةالصحة الجسمية، والنفسية، حيث إن الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن أن 
منتظمة، ومجموعة من المهام التي تتلقى مكافآت في المجتمع، وهذا النوع يمكن أن يرتبط بالعادة من 
حيث إنها حالة إيجابية من الوجدان، وإحساس باستقرار في مواقف الحياة، والاعتراف بأهمية الذات 

 ( 126، 2005، تفاحة)

اعية، حيث يشير علماء النفس إلى مصدرين أساسيين للمساندة وتتنوع مصادر المساندة الاجتم
 الاجتماعية هما: 

لمساندة الاجتماعية داخل العمل وذلك من رؤساء العمل،وزملاء العمل، والمحيطين ببيئة ا -الأول
 العمل. 

ران رب، والأصدقاء، والجيالمساندة الاجتماعية خارج العمل، ويمثلها أفراد الأسرة، والأقا -الثاني
 (.20، 2005وشبكة العلاقات الاجتماعية، التي يتواصل معها الفرد في حياته اليومية )علي، 
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 (:Problem Solving)استراتيجية التخطيط لحل المشكلات -2

هذه الاستراتيجية في تعديل مصدر الضغط أو استيعابه، والتعامل مع الآثار الملموسة  تبحث
 وتتضمن هذه الاستراتيجية عدة مراحل هي:للمشكلة، وكذلك التغيير النشط للذات، وتطوير موقف أفضل، 

 SearchonInformationorAsk for))أ ـ البحث عن المعلومات أو طلب النصيحة 
Advice: 

ساليب المستخدمة في هذه المجموعة البحث عن معلومات أكثر عن الموقف وجمع هذه تشمل الأ
المعلومات، والحصول على التوجيه من شخص مسؤول، والتحدث مع شخص آخر عن المشكلة، وطلب 

 المساعدة من شخص ما. 

 :(Take Problem- Solving) ب ـ اتخاذ إجراء حل المشكلة

ديلة، واتخاذ تصرف محدد للتعامل مباشرة مع الموقف، وتعلم تشمل هذه المجموعة إعداد خطط ب
 مهارات جديدة موجهة نحو المشكلة، والمفاوضة والتوفيق لحل المشكلة. 

 (: (Develop Alternative Rewardsت )إثابات( بديلةآج ـ تطوير مكاف

 ، وإيجاد مصادرتشمل هذه الإستراتيجية محاولات للتعامل مع موقف المشكلة بتغيير أنشطة الفرد 
 جديدة للعرض، ومن أمثلة ذلك بناء علاقات اجتماعية جديدة، وتنمية وجهة ذاتية واستقلال ذاتي أكبر،

 والاشتراك في أنشطة بديلة مثل الاشتراك في الأعمال التطوعية أو الاهتمام بدراسة الدين. 

 جابة لتحديات الحياة، وهوإذاً أسلوب حـل المشكلات إجراء يتبعه الفرد عند تطوير الخطط للاست
اعداً مهارة توافقية عملية ومفيدة من ناحية نفسية، والممارسة الجيدة لأسلوب حل المشكلات تعد عاملًا مس

 في بناء الثقة، وإحساس الفرد بالكفاءة والسيطرة، عندما يعرف بأنه يمتلك مهارات حل المشكلات، وقد
هم جيداً يتقبلون حقيقة أن التغلب على تحديات الحياة أشارت الدراسات إلى أن الذين يحلون مشكلات

 (.48، 1995يتطلب بذل جهود شخصية )جيلرمان، 

 (:(LearnGoodHealthHabitsتعلم العادات الصحية الجيدة -3

يعاني الكثيرون مشكلات صحية نتيجة لعاداتهم غير الصحية في الغذاء والنوم وعدم ممارسة 
تعلم أصول الغذاء الصحي وقواعده وتوازنه، والتخلص من العادات الرياضة، ويحتاج بعضهم إلى أن ي
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غير الصحية، ومتابعة الوزن وممارسة الرياضة، لكي يكونوا أكثر قدرة على مواجهة الضغوط )يوسف، 
2007 ،48.) 

حيث تعد التمرينات الجسمية من الفنيات الهامة التي تستخدم في التعامل مع الضغوط، حيث إنها 
 فض آثار الضغوط على المستوى الفيزيولوجي، وتقلل درجة الشعور بالقلق والاكتئاب الناتجةتعمل على خ

من المواقف الضاغطة، كما تعد التغذية فنية هامة في مواجهة الضغوط، فهي تزيد المصادر التي يستند 
سرع مراً، وهذا يإليها الفرد في التعامل مع المواقف الضاغطة، ولكي يكون التوازن الطبيعي في الجسم مست

لمواد عملية التمثيل الغذائي، وإفراز البوتاسيوم والفوسفور والمغنزيوم أيضاً، لذلك فإن الجسم يستهلك ا
ازن يزيد الغذائية، ولا يستطيع بسهولة استبدالها في أوقات الضغوط الحادة والمزمنة، فالنظام الغذائي المتو 

ن من الموقف الضاغط بيولوجياً في المقام الأول فلا بد ممقاومة الفرد للضغوط، ومادام الفعل الناتج 
الحاجة إلى الكثير من الأغذية، لكي يستطيع الجسم أن يتعامل مع الموقف الضاغط بقوة، وذلك لأن 
الجسم عند الاستجابة للموقف الضاغط )الاستجابة أو الهروب( يستهلك مقداراً كبيراً من المواد 

ين في بروتينات، وكذلك فيتامين "ب " وفيتامين " ج "، ولهذا فإن وجود نقص معالكربوهيدراتية والدهون وال
هذه الفيتامينات يرتبط بضعف الجهاز العصبي المركزي، فنقص مجموعة فيتامين " ب " يرتبط بضعف 

 (.50، 2007الجهاز العصبي )يوسف،

 :(TheExpressionofFeelings)التعبير عن المشاعر  -4

ر عن المشاعر أسلوباً يواجهون به مواقف الضغط حيث يرى شوبل يجد كثيرون في التعبي
(Schwebel أن البكاء والصراخ من أكثر الأساليب التي يستخدمها الأفراد في مرحلة الطفولة، وحتى )

في مرحلة الرشد، فإن التعبير عن الانفعالات العميقة، خاصة المرتبطة بفقدان شخص عزيز، تظهر في 
أن التعبير عن المشاعر يمكن أن يكون بسلوك ظاهر مثل البكاء أو ضمني  ((Ryanالبكاء،ويرى راين 

 (.13، 1993مثل الشعور بالخوف أو الحزن )درويش، 

 :(Relaxation Skill)مهارة الاسترخاء   -5

تتضمن هذه الاستراتيجية القدرة على خفض الإثارة باستخدام إجراءات الاسترخاء وضبط التفكير، 
أو القيام بحركات جسمية لتقليل مستوى التوتر أو الضغط، ويستند التدريب على الاسترخاء إلى مسلمة 

وإجهاد في عدد  قوامها التواصل المتبادل بين الجسد والنفس، فالضغط النفسي يؤدي إلى توترات عضلية
من أجهزة الجسم، تؤدي إلى تغيرات انفعالية واضحة، ومن ثم فإن تحقيق درجة من الاسترخاء في 
التخفيف من ردود الفعل الفيزيولوجية للضغط النفسي يؤدي إلى تحسن الحالة النفسية للأفراد وزيادة القدرة 
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عد الاسترخاء مهارة وقائية، تعمل على على تحمل الضغوط للوصول إلى حالة من الهدوء النفسي، لذلك ي
 خفض احتمال حدوث الاضطرابات المرتبطة بالتوتر النفسي وضبط القلق المتوقع حدوثه. 

ويعرف الاسترخاء بأنه توقف كامل للانقباضات والتقلص العضلي، الذي يترافق ظهوره عادة مع 
لاسترخاء، فهو عامل يساعد على وتتعدد الأهداف في ا .(99، 2005ازدياد مقدارالتوتر )إبراهيم 

استكشاف الذات والاستبصار بها، حيث يقود الفرد إلى استخدام قدراته الذهنية بالتركيز على عضلات 
 (. Smith,2001جسمه في أثناء عملية الشد والإرخاء )

 (:(Social Withdrawal Excessive Autonomyأسلوب الانسحاب الاجتماعي -6

انفصال الفرد عن الأشياء أو عن الآخرين، والانسحاب من الأنشطة هي السلوكات التي تتضمن 
التي كانت تبدو مفيدة، ويندمج أحياناً في نشاطات خاصة كمشاهدة التلفزيون أو العمل على الحاسب 

 (.78، 2003الآلي، ويبالغ باعتماده على الذات،من دون الحاجة إلى الآخرين )الشريف، 

 (:(Aggression Methodأسلوب العدوان  -7

 الأذى المادي بالأفـراد أو الأشياء، كما تتضمن الأذى اللفظي إلحاقهي السلوكيات التي تتضمن 
 كتوجيه الشتائم إلى الآخرين، ويمكن أن تنتج العدائية من كبت الجهود الضرورية لتحقيق هدف ما، ومن

 (.61، 1999أعراضها توتر شديد، ومبالغة في ردة الفعل، وثورات غضب عنيفة)كينان، 

 ((ProcrastinationMethodأسلوب المماطلة -8

، 1999ويظهر ذلك في تأخير تأدية المهمات الرسمية والقيام بأمور أخرى غير ضرورية) الرشيد،
37.) 

 :IgnoretheProblem))أسلوب تجاهل المشكلة -9

هنا يسلك الفرد أسلوب الهروب أو ادعاء عدم وجود مشكلة أصلًا، والإصرار على أن الأمور 
 (.38، 1999تسير على مايرام، مع أنها تبدو للجميع عكس ذلك ) الرشيد،

 Copliance, DependeceMethod))أسلوب الإذعان أو الاتكال -10

ه، ويتصرف بسلبية واتكالية، هو أسلوب اللجوء إلى الآخرين في كل أمر، إذ يبحث عمن يتبنا
الناس، وهنا يقبل الأشخاص المواقف كما هي،  لاستسماحوتراه خاضعاً، ويلتصق بالآخرين، ويسعى 

 (. 54، 2007وتقرير أن لا شيء يمكن عمله لتغيير الأشياء أو الاستسلام للأمر الواقع )يوسف، 
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 :Transformationonthe Situation))أسلوب التحول عن الموقف -11

هي السلوكات التي تساعده في تأجيل الحاجة إلى التعامل مع المواقف الضاغطة، والبحث عن 
ال بدائل أخرى، وفي هذه الحالة تكون المواجهة بالانفصال الذهني أوالحذر أو الإنكار أو الخيال، وأشك

 (. 1994داخلية أخرى من الهروب النفسي )ابراهيم، 

 ممارسة عادات غير تكيفية: -12

كثير من العادات التي يمكن أن يلجأ إليها بعض الأفراد، عندما يتعرضون للضغط النفسي هناك ال
مثل أسلوب الإدمان، على الكحول أو المخدرات، والبحث عن المهدئات، أو اللجوء إلى الأكل الزائد 

 (.78، 2003والتدخين، أو قضم الأظافروغير ذلك )الشريف، 

 (:(Defense Mechanism and Copingآليات الدفاع والتعامل مع الضغوط  -13

يستخدم الفرد آليات الدفاع لخفض حدة التوتر والضغط النفسي الذي يعانيه في أثناء محاولاته 
 للتخلص من أثر التهديد الذي يحمله الموقف غير السار، وهي آليات لاواعية، بينما التعامل مع الضغط

ير منها، وخاصة حينما يتعلق بالمهارات، وهو أو إدارته يتطلب مهارات وأساليب واعية في جزء كب
 مايميزها عن آليات الدفاع التي نذكر منها: 

هي حيلة لا شعورية، يلجأ إليها الفرد للتخلص من الذكريات  (:Repressionالكبت ) .1
والتجارب والمخاوف المؤلمة التي تسبب له الضيق، وباستخدام هذه الآلية )الميكانزم( فإن 

فسه، ولو مؤقتاً، من الضغوط المتسلطة التي تشكل عبئاً عليه، فيهرب من الإنسان يحرر ن
المواقف الضاغطة بكبته ومحاولة تهديده على الأقل، لكي يحصل على توازنه النفسي )عبيدة، 

2008.) 

وهي المبالغة لإظهار القوة من أجل إخفاء الضعف ليقلل  (:(Compensationالتعويض  .2
 الضغط النفسي. 

(: هو تشويه للواقع في محاولة لتبرير الفكر والمشاعر والأحداث (Rationalizationالتبرير  .3
التي تجعلنا غير مرتاحين، فإننا نلجأ إلى هذا الأسلوب كي نتجنب الألم الناتج من الضغوط 
النفسية، حيث يلجأ الفرد إلى إيجاد أسباب منطقية لسلوكه، لإخفاء الحقيقة عن الذات، 

 (.2008رامه لنفسه، وتجنبه للشعور بالألم )عبيدة، والمحافظة على احت
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(: هو رفض لقبول الواقع الذي سبب الضغط النفسي، كأن ينكر الفرد موت Denialالإنكار ) .4
شخص عزيز عليه، وكذلك عند حدوث الكوارث أو الحروب، حيث يبتعد الإنسان عن الواقع، 

ادرين على حماية النفس من الظروف لأنه مؤلم جداً، وخلال استعمال النكران فإننا نكون ق
 (.2001المؤلمة التي تسبب الضغط النفسي )عوض، 

، : هو الارتفاع بالدوافع التي لا يقبلها المجتمع، وتسبب ضغطاً نفسياً (Sublimation)التسامي .5
وتصعيدها إلى مستوى أعلى أو أسمى، والتعبير عنها بوسائل مقبولة اجتماعياً، فالإنسان 

ل دوافعه إلى أشياء جيدة مقبولة لدى المجتمع مثل المصارعة، والملاكمة ليقلل العدواني يحو 
 (.2007الضغط النفسي )يوسف، 

يستخدم الفرد هنا طرائق وأساليب طفولية في تعامله مع الضغوط،  (:(Regressionالنكوص  .6
 نت تحقق لهويكون ذلك بالعودة إلى استخدام قديم كان قد اعتاده للعودة الى سلوكيات سابقة كا

 الشعور بالأمن. 

:هو نقل موضوع العاطفة أو التخيلات من موضوعها الأول إلى Displacement)التحويل) .7
موضوع آخر ويلجأ الفرد إلى التحويل أمام ضغط داخلي، ومقاومة خاصة من موضوع 
الضغط، وهو يندفع نحو إطلاق التوتر، ولكن مصدر التوتر يكون خطراً أو مقاوماً أو لا 

رغب في إزعاجه، وهنا يتحول إلى مصدر آخر، يكون أقل خطراً، أو يكون أقل قيمة عنده، ي
ويجعله موضوعاً لإطلاق توتره، فالتحويل هو السلوك الذي يكون متجهاً على نحو مضاد نحو 

 (. 21، 1998الأحداث غير المقبولة )العارضة، 

 (: في هذا الاسلوب يعزو الفرد أفكاره غير المقبولة إلى أفراد آخرين،Projectionالإسقاط ) .8
ويؤدي ذلك إلى سوء إدراك الآخرين ومعرفة سلوكهم، لذلك فإنه يجري أحياناً التعامل مع 
الضغوط النفسية غير المقبولة بإسقاطها على الآخرين، فالشخص الذي يشعر بالغضب يدرك 

 ء. العالم أنه يتميز بالعنف والعدا

إن الخيال يخفف عن الإنسان كثيراً مما يقع عليه من ضغط نفسي، إلا  :(Fantasy)الخيال  .9
أنه يمكن أن يصبح حالة مرضية إذا ما استمر الفرد في استخدامه ويتحول الواقع إلى أحلام 

 (. 85، 1999اليقظة )المذنوق 

هناك عدة أساليب يستخدمها الأفراد في أثناء مواجهتهم للضغوط النفسية التي  أن يمكننا القول
تؤثر في استجاباتهم النفسية والجسدية والسلوكية، وذلك لخفض الحالة السلبية التي تسببها تلك الضغوط، 
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 ويختلف أسلوب التعامل مع المواقف الضاغطة باختلاف المواقف وباختلاف تقويم الفرد لها وخبراته
السابقة في التعامل مع الضغوط، وقد يكون الأسلوب ناجحاً في التغلب على مواقف الضغط النفسي وقد 
يكون غير ناجح، والتركيز على أساليب تعامل متعددة أفضل من الاعتماد على أسلوب واحد، حيث يؤدي 

 ذلك إلى حفظ تكامل الفرد واتزانه وتفرده. 

 ــــية : النفســــ للضغــــوط التعـامـل مع

هناك بعض العوامل المساعدة على تأصيل الضغوط النفسية وتعرض البعض لها كاستهدافهم  
 في حياتهم نابع من : 

درجة الحدة والقوة لتلك الضغوط النفسية مثل الصدمات وتكرارها منذ الطفولة حتى البلوغ أو  -
 فقدان احد الوالدين والأعزاء أو الخسارة الفادحة المفاجئة.

المدة تخلق الضغوط النفسية حتى تتراكم الخبرات المؤلمة على مدى الأيام مع قمع كل طول  -
الطموحات الشخصية حتى يصبح الشخص عاجزاً عن الإيفاء بما وضع لنفسه من خطط 

 مستقبلية .

عوامل داخلية بسبب مؤثرات داخلية لدى الفرد تسبب الصراع الدائم مع من حوله مما أدى إلى  -
 ه بالبيئة المحيطة به .اضطراب علاقت

عوامل جسمية بسبب الإنهاك النفسي والانهيار تحت وطأة وشدة الضغوط حتى لو كانت بسيطة  -
 (. 2007، أي انهيار المقاومة النفسية التي تعرضه للأمراض المختلفة ) الامارة، 

 فرادالأ تعرض أن النفسية ، إلى الضغوط مع التعامل وأساليب طرق  في الأفراد لذلك يختلف
 وبعضهم السلبي التعامل درجة من إلى بعضهم يقود قد حياتهم مجالات مختلف النفسية  في للضغوط

 .النفسي الاضطراب إلى الآخر

 بعض توجد النفسية، حيث الضغوط لمواقف الاستجابة في الأفراد  بين جوهري  ويوجد تباين
 لمالتع خبرات مثل النفسية؛ الضغوط مواقف نحو الأفراد أفعال ردود في اختلاف دورًا تلعب التي العوامل
 استجابة الضاغط لمواقف أحيانًا الفرد يستجيب وقد والوراثة، الشخصية ونمط المرض المزمن وخبرات

ممارسة  أو والعدوان، الاكتئاب مثل جسمية أو نفسية، اضطرابات يؤدي  إلى أن يمكن بها، وهذا مبالغ
 .العادات  الخاطئة

  : إلى الضغوط مع التعامل أساليب في تؤثر التي العوامل تقسيم ويمكن
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 الاقتصادية والاجتماعية والأوضاع والجنس العمر تتضمن وهي  :ديموغرافية و شخصية عوامل 
 إليها ميينت والدينية التي الفلسفية والجماعات بالنفس، والثقة الأنا، وقوة الانفعالي، والنضج للفرد،
 إدراك في هذه العوامل وتؤثر .معها التعامل وأساليب الضغط مواقف مع السابقة والخبرات الفرد،
 .معه تعامله طريقة في تؤثر كما الضاغط للموقف الفرد

 بالضغوط  ترتبط أن يمكن التي المواقف وتتضمن  :والبيئة الضاغط بمواقف خاصة عوامل
الزواج،  مثل النفسية الشخصية أو الموت، أو المرض حالات مثل البيولوجية ومنها فيها؛ وتؤثر

. )  الاجتماعية الثقافية البيئة وكذلك والانفجارات، الطبيعية الكوارث مثل الفيزيائية البيئة أو
 (47،ص1994جبريل،

 النفســــــــية :  للضغــــوط أساليب التعــــــامــــل مــــــــع   .6

 من كل إلى وتقود النفسية، الضغوط عمليات  فهم في هامة متغيرات هي التعامل أساليب
 فالفرد إلغائها، أو الضاغطة الظروف تعديل أجل من التي تستخدم الضمنية والسلوكات الظاهرة السلوكات

 ون يستخدم المختلفون  والأشخاص معينة، بطريقة معها التعامل يحاول أحداثًا مرهقة أو ظروفًا يواجه الذي
 سلوكية مختلفة .  أنماطًا

 ويعرف الذاتي، الضبط أسلوب السلوكية الاستراتيجيات :  منالسلوكية  الاستراتيجيات -أ
 سلوكه ضبط في الأساسي العامل الفرد بها يصبح العملية التي بأنه الذاتي الضبط

 مشكلة بحل يفكر أو نفسه يضبط عندما مناسبة، فهو يراها التي المهمة نحو وتوجيهه
 الضبط أسلوب ن السلوك ، ويشتملع المسؤولة المتغيرات بضبط سيقوم فإنه معينة
 السلوكي الهدف تبدأ باختيار متتالية خطوات على السلوكية الأساليب من كغيره الذاتي
 ثم بالسلوك، المثيرات المتحكمة تعديل ثم المستهدف، السلوك مراقبة ثم تحقيقه، المراد

 ( . 122،ص1995) غنام،  الذات وتعزيز للسلوك فعالة توابع تأسيس

 المشكلات :   حل إستراتيجية -ب

 حل المشكلات  والتي إستراتيجية المختلفة الضغوط مصادر مواجهة في الأخرى  الأساليب ومن
 التي والمعرفية السلوكية الجهود بأنها والتي تعرف النفسي، الإرشاد في المعرفية الأساليب من تعتبر
 ويتألف .اليومية مشكلاتهم للتعامل مع إستراتيجيات مناسبة واكتشاف تصنيف على الأفراد تساعد

 : التالية المراحل من النفسي الإرشاد ومراجع دراسات كثير  من تشير كما المشكلات لحل العملي الأسلوب
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 .المشكلة بوجود الوعي -1

 .حولها والمعلومات البيانات وجمع وتعريفها المشكلة تحديد  -2

 .للمشكلة كحلول المحتملة الأبدال توليد  -3

 موازنة خلال من وذلك المناسبة، الأبدال مجموعة أو البديل حول قرار اتخاذ -4
 .الأبدال المختلفة

 .اختيرت التي الأبدال أو البديل تنفيذ كيفية حول قرار اتخاذ -5

 .التنفيذية الإجراءات اتخاذ -6

 . جديدة مشكلات أي على جديد من العملية وتطبيق الحل فاعلية تقييم -7
 (114،ص1992 ،طالب )حمدي،داوود،جبريل،أبو

  : الرياضية بالتمارين القيام إستراتيجيات -ت

العمل والضغوط  ضغوط حدة تخفيف في الأخرى  الأساليب من فعالية أكثر الأسلوب هذا يعتبر
 الأفراد لأنها تعطي ،مختلفة بطرق  النفسية الضغوط خفض على التمارين تعمل حيث عامة؛ بصفة

 يف الرياضية الجسمية والتمارين الحركات بالإنجاز، وتفيد الشعور إلى بالإضافة أجسامهم بضبط إحساسًا
 يكون  نشاطات تشمل عندما ما تكون  أفضل الإستراتيجية هذه الضغط ، وتكون  أو التوتر مستوى  تقليل
لعلاج   والتي تعتبر من أهم الطرق  : رياضـــة المشـــيأو ممارسة  كالركض فيها وتفوق  الفرد  اهتمام لدى

القلق فمن المفيد أن تمشي لفترة قصيرة قبل الذهاب إلى العمل صباحاً فمجرد المشي يفي بالغرض ، 
 . (2007بالإضافة إلى شرب الماء فللماء مفعول سحري في التخفيف من الاضطراب ) الناصر ، 

 الدفاع :  آليات استخدام إستراتيجــــــية -ث

من خلال   والقلق الشديد، الخوف من وتحميه تساعده التي الأولية الدفاعات الفرد دميستخ وهنا
 يتمكن من امتلاك حتى السار غير الواقع أثر من التخلص على وتساعده عنه، التهديد أثر إبعاد

 لهايستعم لا شعورية ميكانزمات   دفاع الحيل أو الوسائل هذه وتعد المعلومات، لمعالجة اللازمة المصادر
 الاستعلاء، الإسقاط، التبرير  التحويل، الكبت،) أهمها ومن النفسية، الضغوط مع للتعامل الناس

 ( . 87،ص1994، الشايب) (الانسحاب الإنكار، التعويض، النكوص،

 الترفيه :  إستراتيجيــــــات -ج
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 ادره  مثلالضغوط ومص عن بعيدًا والاسترخاء الراحة على تبعث مصادر إلى اللجوء وتتضمن
 ،التنزه الاستماع  للموسيقى، أو أو الرقص للمذياع ، أو الاستماع أو التلفاز مشاهدة إلى الفرد لجوء

الضغط  ) المخزومي  عن مصدر الفرد تفكير يصرف مكان أي زيارة أو نشاط بأي القيام أو واللعب
 ( . 67، ص2002،

 النفســــــــية :  للضغــــوط الأساليب السلبية في التعــامـــل مــــع   .7

 أن لا ًً  بد النفسية الضغوط تزيد أنها على الضغوط مع التعامل أساليب بعض إلى ينظر
ا، انفعاليً  مؤذية عقلانية لا معرفية تفكير طرق  أو سلوكية، طرق  وهي تكيفيه، غير أساليب تخففها، وأنها

 منها :  النفسية الضغوط مع التعامل في السلبية الأساليب واجتماعيًا وهناك بعض وماديًا، وجسديًا،

 لفظيا  عليهم الهجوم أو لومهم أو بالآخرين  الاحتكاك خلال مضاد بهجوم القيام العدوان ويتضمن -1
 جسدياً . أو

 وذلك مباشر؛ بشكل الآخرين على السيطرة محاولة السيطرة أي ومحاولة المفرط الذات تأكيد -2
 شخصية .  أهداف تحقيق بقصد

 طريق عن ممتاز انطباع ترك أو معينة، بصمة إلى ترك يهدف سلوك المركز هو عن البحث -3
 عن التعويض من كنوع الفرد إلى الأنظار لفت أو منزلة رفيعة، أو كبير لإنجاز الفرد تحقيق
 .بالنقص الشعور

                       الآخرين ،        استغلال طريق عن حاجاته إشباع الفرد محاولة والاستغلال هو التلاعب -4
 أمانة .   بقلة التعامل أو إغوائهم، أو

 بشكل المذعن أو المساير بمظهر الأسلوب في هذا الفرد التمرد ويظهر السلبي ،أو العدوان -5
 من والشكوى  والتذمر، والاستياء، المماطلة، خلال ويثور من له، الآخرين معاقبة عند صريح
 الإنجاز.  ضعف

 القوانين عن يدافع متشدد، فهو ذاتي ضبط الأسلوب في هذا الفرد وسواسي لدى بشكل الانضباط -6
 وقتا ويكرس والإدارية، الاجتماعية المحاذير الرتابة ، أو الروتين أو بشدة ويناصر بصرامة،

السلبية  النتائج لتجنب أو المطلوبة، المهمات لإنجاز الأفضل عن الطريقة البحث في طويلا
 للمهمات .
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 خاضعا وتراه  و اتكالية، بسلبية ويتصرف كل أمر، في للآخرين الفرد يلجأ والاتكال حيث الإذعان -7
 الناس . لاستسماح ويسعى الصراع دائما، ويتجنب بالآخرين، ويلتصق

 العزلة خلال من الحالة هذه في التكيف الشديدة يتم والاستقلالية الاجتماعي، الانسحاب -8
 في أحيانا ويندمج للآخرين، الحاجة دون  الذات على بالاعتمادالفرد  ومبالغة الاجتماعية،

 .الكمبيوتر على العمل أو القراءة، أو كمشاهدة التلفزيون، خاصة نشاطات

 إلزام خلال من واللهو، التسلية أو الإثارة عن هنا يبحث قهري فالفرد بشكل الإثارة عن البحث  -9
 أو للمخاطر، التعرض أو القمار، لعب أو الجنس، أو ممارسة الحاجيات، بعض بشراء نفسه

 .الجسدية النشاطات بعض

 معه، التعامل أو الضاغط، الذات بالموقف التفكير وتهدئة تجنب على الإدمان ويعتمد -10
 .بشراهة الأكل أو أو المخدرات، الكحول، على للإدمان اللجوء خلال من

 أشكال أو الخيال، أو الإنكار، من خلال التكيف يكون  الحالة هذه النفسي وفي الانسحاب -11
 النفسي .  الهرب من أخرى  داخلية

 وفي الذات، إيذاء إلى ذلك يتعدى وقد لذاته، شديدًا نقدًا الفرد يوّجه حيث  :الذات لوم -12
 التكيفية غير الأساليب هذه وترتبط .منطقي وغير مبرر، غير ذلك يكون  الأحيان كثير من

الفردية دوراً في مدى فاعلية هذه الأساليب أو عدم  الفروق  تلعب كما فرد، بخصوصية كل
  .فرد كل لشخصية فعاليتها تبعاً 

 :النفسية الضغوط مع التعامل أساليب نتائج   .8

بالدرجة نفسها ،  لمخاطرها يتعرضون  لا لكنهم مختلفة بأشكال النفسية للضغوط يتعرض الناس
 يةالشخص تبعًا لنمط تختلف لها الفرد استجابة فإن لذا آخر، إلى فرد من يختلف ومستواها الضغوط فتهديد

 ونموها، وفي تشكيل شخصيته في ويؤثر فيه يتحرك الذي الاجتماعي والوسط البيئة وتكوينها،  ونوع
 الرد في الشخصية للحيل النفسية وأسلوب تبعًا وكذلك الضاغط، أو الحدث مع التعامل أسلوب تحديد

 وجهات بسبب ولكن الأحداث، بسبب أليس ليس يرى  كما ربون يضط فالناس الداخلي  التوازن  لإحداث
 ( . 1997،  الأحداث ) ستورا هذه عن    يكونونها التي نظرهم

 حدثت، وفي التي الضغوط عن الناتجة الفعل ردود في اختلاف عنه ينتج الأشخاص واختلاف
 عن عينيه منا يغمض والكثير الضغوط، تلك شخص كل بها يواجه التي معها، والطريقة التعامل أسلوب
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تحتاج    لأنها وذلك تدعه وشأنه لن المشكلة أن والحقيقة نفسها، تلقاء من ستتركه منه أنها المشكلة ظنًا
 ( .1997 ، المعالجة والحل ) ستورا إلى

 أثر المشاكل من للتخفيف مناسبة وإستراتيجيات أساليب إلى تحتاج والحلول المعالجة تلك إن
 التي مع الأحداث وللتكيف النفسي اتزانه لإعادة الفرد يبذلها محاولة إلا هو ما فالأسلوب والضغوط  

 التصدي وعدم وفضل الهروب المواجهة، عن الإنسان عجز إذا أما الآنية أو المستقبلية، تهديداتها أدرك
 وتصعب وسوءًا، ستزداد صعوبة فإنها لحلها، المناسبة والأساليب الوسائل إيجاد وفشل في للمشاكل

 . ( 232، ص 1998أمكن حلها ) إبراهيم ،  كلما ودقيقا،ً  سريعًا المشكلة تحديد كان مواجهتها،   وكلما

 : الفصل خلاصة

تمثل الضغوط النفسية خطرا على صحة الفرد وتوازنه كما أنها في حالات كثيرة تشكل خطرا    
 اض السلبية.على كيانه النفسي, وينشأ عنه جملة من الآثار والأعر 

وحين يقع في موقف صراع حاد ومصادر الضغوط في حياة الفرد متعددة, فقد ترجع لمتغيرات   
بيئية, كما قد يكون مصدرها الفرد نفسه, أو طريقة إدراكه للظروف من حوله, وإذا ترتب على الضغوط 

قيقي ومباشر على النفسية حدوث أذى حقيقي للفرد, فإن الفرد يصبح محبط وحتى إن لم يحدث ضرر ح
الفرد فهو يعيش حالته من الشعور بالتهديد, فالضغط النفسي ليس مرض يسهل التخلص منه بوصفة 

 طبية.

ولابد للإشارة أن من أجل تحقيق التوازن لابد من الضروري إيجاد الحلول المناسبة لإعادة     
والتعامل معها بنجاح والمرأة  التفاعل لدى الفرد وتكييف محتوى الضغوط النفسية للتخفيف من حدتها

العاملة المتزوجة هي أحد أهم أفراد المجتمع وأكثرهم عرضة إلى الضغط النفسي من خلال المهنة 
الممارسة داخل المستشفيات, وهذا ما سنحاول التعرف إليه في الفصل الثاني الذي خصصناه لتسليط 

 الضوء لمعرفة العمل والظروف 
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 تمهيد
   بعجز  المصابي    الناس أولئك هم الخاصة الاحتياجات ذوي

   بقصور  المصابون ربما  أو  الجسم أعضاء أحد  ف 
 النمو  ف 

، شبه بشكل المجتمع مع العيش يستطيعوا  حت   المجتمع أفراد  من خاصة معاملة إلى يحتاجون عقوليهم  إطلاق يفضل طبيع 

   المعاقي    كلمة  من أفضل عليهم الخاصة الاحتياجات ذوي لقب
 . نفس   ألم لهم تسبب قد  الت 

 

  :الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال 
  القانون و ( 1990) لسنة(  101 – 476)رقم للقانون طبقا  و  العاديي    غي   الأطفال مركز  حدد  لقد 

  ر تأخ لديهم الذين بأنهم الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال( 1997) لسنة( 105 17 –)  رقم المعدل
   إعاقة أو 

، النمو )  التالية المجالات إحدى ف     و  العقل   النمو  الجسم 
  ، الانفعالى   النمو  ، المعرف 

اوح ممن و (  اللغوي النمو  و  الاجتماع   النمو    طفل لفظة يطلق لك   و  ، سنوات 3 9- من أعمارهم تي 
 :  أساسيي    محكي    توافر  من لابد  الخاصة الاحتياجات ذوي من
   الإعاقة أو  العجز  أو  التأخر  من أكي   أو  واحد  الطفل لدي يكون أن• 

 .  السابقة المجالات ف 
 .(493س،ص د .  الأديب، مصطف  . ) خاصة خدمات أو  تربوية برامج الطفل يتطلب أن• 

   المتوسط أو  العادي المستوى عن ينحرفون الذين الأطفال أولئك" بأنهم أيضا  يعرف كما 
  خصية ف 

   درجة إلى الشخصية جوانب من أكي   أو  جانب أو  الخصائص من
  خدمات إل احتياجاتهم تحتم الت 

 6(.  ص ،، 2008رواب." ) العاديي    أقرانهم إلى يقدم عما  تختلف خاصة
   التخلف:  أولا 

  :الذهن 
   المفاهيم تعددت

   العاملون و  المختصون بتداولها  الت 
   الواحد  المصطلح استخدموا  و  الميدان هذا  ف 

 أن يبدوا  و  مختلفة بمعان 

   التخلف مصطلح مشكلة
  ( Retardation Menta) الذهت 

   بمشكلتها  مرتبط العربية اللغة ف 
ية اللغة ف   أما  ، الإنجلي  

ة  مصطلحات استخدموا  فقد  العرب الباحثون ، ر  القصو  منها  كثي     التخلف و  النقص و  العقل 
 الشذوذ  و  العقل   التأخر  و  الذهت 

  
 الإعاقة و  الذهت 
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جمة ظروف تعدد  إلى هذا  يرجع و  العقلية ية المصطلحات الي   . (ص ،، 2008 حلاوة.) الإنجلي  
 :  الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال تعريف 1/ 

 17 –)  رقم المعدل القانون و ( 1990) لسنة(  101 – 476)رقم للقانون طبقا  و  العاديي    غي   الأطفال مركز  حدد  لقد 

   إعاقة أو  تأخر  لديهم الذين بأنهم الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال( 1997) لسنة( 105
 النمو )  التالية المجالات إحدى ف 

،    و  العقل   النمو  الجسم 
اوح ممن و (  اللغوي النمو  و  الاجتماع   لنمو  ، الانفعالى   النمو  ، المعرف   و  ، سنوات 3 9- من أعمارهم تي 

  طفل لفظة يطلق لك  
 :  أساسيي    محكي    توافر  من لابد  الخاصة الاحتياجات ذوي من
   الإعاقة أو  العجز  أو  التأخر  من أكي   أو  واحد  الطفل لدي يكون أن• 

 .  السابقة المجالات ف 
 .(493س،ص د .  الأديب، مصطف  . ) خاصة خدمات أو  تربوية برامج الطفل يتطلب أن• 

   المتوسط أو  العادي المستوى عن ينحرفون الذين الأطفال أولئك" بأنهم أيضا  يعرف كما 
 أكي   أو  جانب أو  الخصائص من.  خصية ف 

   درجة إلى الشخصية جوانب من
." ) العاديي    أقرانهم إلى يقدم عما  تختلف خاصة خدمات إل احتياجاتهم تحتم الت 

 6(.  ص ،، 2008رواب
   لتخلف الأمريكية الجمعية تعريف

   :الذهن 
  
ت 1987 عام ف   AAMR)العقل   للتخلف الأمريك   الاتحاد  إلى اسمها ) AAMD) العقل   للضعف الأمريكية الجمعية غي 

   العقل   للتخلف تعريفها  أصدرت و (, 
   التخلف يدل« : عل ينص الذي و  1992 عام ف 

   جوهري قصور  عل الذهت 
   الأداء ف 

 الوظيف 

   أكي   أو  عائقي    القصور  هذا  يصاحب المتوسط من أقل العقل  
 و  بالذات العناية و  الاتصال:  التالية التكيف المهارات إحدى ف 

لية المعيشة  ووقت الوظيفية الأكاديمية المهارات و  الذات توجيه و  المحل   المجتمع مع التعامل و  الاجتماع   المهارات ز  المي  

 ( 21 –. 20ص ص ،2008، حلاوة" ) عش   الثامنة سن قبل التخلف يظهر  و  العمل و  الفراغ
 

   الصادر  الأمريكية للجمعية الجديد  ريفالتع
 
   :2002 ف

   لتخلف جديدا  تعريفا  الأمريكية الجمعية وضعت
   التخلف":  عل ينص التعريف هذا  و  الذهت 

 بمحددات تمتاز  إعاقة ه   الذهت 

   ملحوظة
   و  الذكائية الوظيفية القدرات كل  ف 

   السلوك ف 
   عنه معي    هو  كما   ، التكيف 

 و  الاجتماعية و  الذكائية المهارات ف 

 ( 36. ،ص2009، الوادي)."  سنة عش   ثامنة سن قبل الإعاقة هذه تنشأ  و  الممارسة الكيفية المهارات
 :( Tergold) جولد  تري تعريف

  مع التكيف عل قادر  غي   الشخص تجعل نوع من العقل   النمو  الاكتمال عدم من حالة هو 
اف إلى بحاجة يجعله مما  الطبيعية  (ص2010، الخطيب، و  محمد،. ) خارج    دعم و  إش 
   التخلف اسباب

 : الذهن 
   التخلف أسباب معظم إن 

   المراجع تشي   إذ  الآن حت   معروفة غي   الذهت 
 أسباب من 25 اكتشاف إلى المجال هذا  ف 

   التخلف
  و  ، الآن حت   معروفة غي   الأسباب هذه من 75 أن و  الذهت 

ة  أسباب العقلية للإعاقة  :  كتالى    تصنيفها  يمكن ، بينهما  الفصل يصعب كثي 
 ( Héréditaire)  وراثية أسباب
 (Environnemental)  بيئية أسباب

 (Héréditaire) الوراثية الأسباب/  6 1-
   التخلف ينتقل قد 

   الطريقة بنفس الجينات طريق عن الذهت 
 و  القص  و  كالطول  النفسية الجسمية الخصائص بها  تنتقل الت 

   التخلف يحدث ،قد  الجلد  لون و  السمنة و  النحافة
   اضطراب إلى تؤدي الآباء من شاذة وراثة انتقال بسبب للطفل الذهت 

 ف 
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   التمثيل
   الغذان 

   تلف إلى بدورها  تؤدي الجسم خلايا  ف 
   الشذوذ  هذا  يكون قد  و  ، المخ و  العصت    الجهاز  أنسجة ف 

 ف 

   الجينات أو  الكروموزومات
   خطأ  أي فإن بذلك و  ومات الكروموز  تحملها  الت 

   أو  الكروموزومات ف 
 يؤدي عملها  سلامة ف 

   تلفا  يسبب)  Biochemical) كيميائية  بيو  اضطراب
 .  العصت    الجهاز  أو  المخ خلايا  ف 

 .  الخلقية التشوهات
   الاستسقاء و ) Microcéphalie) الجمجمة حجم صغر 

 58. (،ص2009، وادي. ) الدماع 
 ) :  Environnemental)  بيئية الأسباب/  6 2-

   العوامل من لكثي   الطفل يتعرض
   و  مخه أنسجة عل تؤثر  كما   العصت    جهازه عل تؤثر  الت 

  الت 
   تؤدي
   التخلف إلى النهاية ف 

 :  أقسام ثلاثة إلى البيئية الأسباب تنقسم و  الذهت 
 (. Prénatal)الولادة قبل أسباب
 (  Natal) الولادة أثناء أسباب
 ( 59. ،ص2009، وادي( )Natal Post) الولادة بعد  أسباب

 (: Prénatal) الولادة قبل أسباب/  6 2- 1-
وسية الالتهابات ية و  الفي     الكبد  التهاب الجدري،)  مثل البكتي 

 .( الزهري و  الألمانية الحصبة ، الوبان 
 .  للإشعاعات الحامل الأم أو  الجني    تعرض

ة أثناء الطبية العقاقي   و  الأدوية استخدام  .  الحمل في 
 .  التدخي    أو  الكحول أو  المخدرات عل الإدمان
 .  الحامل الأم التغذية سوء

 
 .  الأم سن كي    أو  الأم سن صغر 

 . (،ص2009، وادي) 
 ) : Natal) الولادة أثناء أسباب

ة إطالة   الجني    حجم كي    أو  الأم صحة ضعف أو  الولادة في 
 .  للمشيمة طبيع   غي   الوضع

 
 59. (،ص2009،وادي. )الجافة بالولادة يسم ما  إلى يؤدي مبكرا  الأمام   الجيب انفجار 

 (Natal Post)  الولادة بعد  أسباب/  6 2- 3-
 .  السحائية المخ أغشية التهاب: 
 .  المخ انسجة التهاب
 .  المخ شلل
 .  صلب بجسم الاصطدام أو  المرتفعات من السقوط مثل بالحوادث المخ إصابة
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   انخفاض
 .  الدرقية الغدة أداء ف 

 . ص ،2009وادي،. )التغذية سوء أو  نقص
 :  ذهنيا  المتخلفي    خصائص 8/ 

   العاديي    من أدن   ذهنيا  المتخلفي    أن عامة بصورة القول يمكن
 و  النفسية و  العقلية و  الجسمية الخصائص كافة  ف 

   بالجانب هذا  تعلق السواء عل الاجتماعية
   التكويت 

  أو  الخصائص لهذه الخلف 
نة المختلفة بالوظائف تعلق  .  بها  المقي 

 : الجسمية الخصائص/  8 1-
   العاديي    من أدن   ذهنيا  المتأخرين يعد 

 ، للأمراض تعرضا  أكي   أنهم كما   كمجموعة،  أخذناهم إذا  الطول و  الوزن و  الحجم ف 

   يتأخرون ذهنيا  المتخلفي    أن إلى بالإضافة
   التحكم عملية ف 

   و  الوقوف و  الإخراج ضبط عمليات ف 
 قد  و  ، الكلام و  التسني    و  المس 

ء بعض أصغر  يكونوا  ما  عادة أنهم ى" إل كروكشناك" أشار   
   البطء إلى يميلون أنهم و  التقاطيع حيث من الس 

   ف 
 .  المس 

   عبد )
يت، الغت   80. (،ص2009الش 

 :  اللغوية الخصائص/  8 2-
  
   بطء من المتخلفون يعان 

   ذلك ملاحظة يمكن و  ، عام بشكل اللغوي النمو  ف 
  الطفولة مراحل ف 

   يتأخر  ذهنيا  المتخلف فالطفل المبكرة
  بي    تشيع الكلام صعوبات أن كما   ، اللغة اكتساب و  النطق ف 

، بدرجة ذهنيا  المتخلفي       الأخطاء و  التأتأة انتشارا  الأكي   الصعوبات من و  أكي 
  عدم و  اللفظ ف 

   اللغوية المشكلات أهم ومن ، الصوت نغمة ملائمة
  بفصاحة يتعلق ما  ذهنيا  المتخلفي    تواجه الت 

 43. (،ص2011القمش،. ) المفردات وجودة اللغة
 :  العقلية الخصائص/  8 3-

   الصفات أهم من العقلية الصفات تعتي  
  أن حيث العادي، الطفل عن ذهنيا  المتخلف الطفل تمي    الت 

  العقلية الخصائص أم هذه و  العادي، للطفل العقل   النمو  معدل من أقل يكون العقل   نموه معدل
   المعرفية

 ذهنيا المتخلفي    الأطفال معظم تمي    الت 
  لا  فهو  ، المجرد  التفكي   عل قدرته بقصور  يتصف عقليا  فالمتخلف المعلومات تبسيط نحو  الميل

   المجردات استخدام يستطيع
ه ف     المحسوسات استخدام إلى يلجأ  دائما  و  ، تفكي 

ه ف   .  تفكي 
   إذ  ضئيلة، التعميم عل ذهنيا  المتخلف قدرة أن حيث التعميم، عل القدرة قصور 

  من عل ينبع 
بية يقوم  .  التعميم عل قدراتهم بتنمية يهتم أن الأطفال هؤلاء بي 

كي    و  التفكي   عل القدرة ضعف
 .  الي 

   التأخر 
، و  اللغوي النمو  ف     يتأخر  ذهنيا  المتخلف الطفل أن حيث الكلام 

  عل قدرته و  الكلام، ف 
 71. (ص 2009، وادي،. ) منخفضة الفهم

 :  الاجتماعية و  الانفعالية الخصائص/  8 4-
 :  بينها  من ذهنيا  المتخلفي    لدى سوية غي   اجتماعية و  انفعالية خصائص ثمة
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ات لديهم نجد  حيث:  الانسحاب    وضعوا  إذا  للعزلة مي  
  ألحقوا  إذا  هذا  يقل و  العادية الفصول ف 

  الخاصة بالفصول
تب ما  و  فشل من له يتعرضوا  ما :  العدوان   تجعلهم قد  إليهم الآخرين نظرة و  إحباط من عليه يي 

 .  الأشياء يحطمون أو  مدرسيهم أو  زملائهم عل الاعتداء إلى يميلون
دد  ددون نجد  حيث: الي     يهمون ما  حي    يي 

 .  جديد  عمل إلى ينتقلون حينما  أو  معي    عمل فبأداء البدء ف 
   المرونة عدم و  الاستجابة جمود  لديهم فنجد :  الجمود 

 .  الفكري نشاطهم قصور  بسبب التصف ف 
   تلف من يعانون من خاصة: الزائد  النشاط

 .  بالانفعالية يتسمون فنجدهم المخ خلايا  ف 
اث عدم و  البلادة ذهنيا  المتخلفي    لدى نجد : العامة الانفعالية    قصورا  لديه نجد  أو  الاكي 

  القدرة ف 
   التحكم و  النفس ضبط عل

   عبد .) الانفعالات ف 
يت، الغت   ( 83 ،ص2011الش 

 
   التخلف تشخيص

 : الذهن 
   و  الشاملة و  المتكاملة الرعاية تقديم هو  التشخيص عملية من الأساس   الهدف إن

 المناسب، الوقت ف 
 :  التالية الأبعاد  خلال من التشخيص يتم أن يجب لذا 
، التاري    خ: الطت    البعد /  9 1-  

  الطبية الفحوصات المسببة، العوامل ، الحرك   و  الجسم   المظهر  الوران 
ي البعد /  9 2-  .  لذكاء"وكسلر" مقياس ، لذكاء" بينيه ستانفورد " مقياس: مثل العقلية القدرة مقياس: السيكومي 
بوي التحصيل مقياس: الاجتماع   البعد /  9 3- ) .  القراءة،الكتابة العددية، اللغوية المهارات مقياس: مثل الي 

  47. (ص ،2011،القمش
   التخلف تحديد  و  تشخيص عملية تتكون

 خلال من AAMR العقل   التخلف أو  العقلية للإعاقة الأمريكية الجمعية حسب الذهت 

   الدعم لأنظمة وصف عل تشمل كما   خطوات، ثلاث
  التأقلم مهارات مشكلات عل التغلب أجل من الشخص يحتاجها  الت 

 كذلك  و  ية، القياس الذكاء اختبارات من أكي   أو  اختبار  بعمل مؤهل شخص يقوم أن ه   التشخيص خطوات من:  الأولى الخطوة

 .  القياسية الاختبارات أحد  باستخدام التأقلم مهارات اختبار  يتم
   الضعف و  القوة مواطن بوصف القيام تشمل:  الثانية الخطوة

 ، الذكاء مهارات: التالية الأربعة الأمور  ناحية من الشخص ف 

 . المحيطة بالبيئة المتعلقة الاعتبارات ، الصحية/ البدنية الاعتبارات ، العاطفية و  النفسية الاعتبارات ، التأقلم ومهارات
   المطلوب الدعم ماهية لتحديد  تخصصات عدة من عمل فريق وجود : الثالثة الخطوة

 حيث أعلاه، المذكورة الأربعة المجالات ف 

ة و  دائمة بصورة أو  طويلة أو  محدودة أو  منقطعة بصورة إما  الدعم هذا  درجة و  مطلوب دعم كل  تحديد  يتم  وادي،. ) منتش 

 (40ص، 2009،
 :  ذهنيا  ين المتخلف بل التكفل  10/ 

   المتخلف تقبل
   الحق و  حقوقه و  كرامة  له كالإنسان  الذهت 

 تتاح أن و  ، وإمكانياته طاقاته به تسمح ما  بأقصى يعمل أن ف 

   فالتخلف ، العادي كالطفل  المناسبة الرعاية له
 .  الشخصية لمقومات كل    فقدان و  الكامل العجز  ي تعن لا  الذهت 

 :  الطت    التكفل/  10-1
 و  جسمية بأمراض مصحوبا  التخلف يكون عندما  خاصة و  ، العامة الصحية الرعاية و  ، حالة حسب الطت    العلاج تقديم

   خلل أي علاج
  الصماء الغدد  إفراز  خلل علاج و  الحس، الأعضاء ف 
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وكسي    هرمون إعطاء: مثل    الثي 
   نظام إتباع القزمة، حالات ف 

   خاص غذان 
، البول حالات ف   

   الدم نقل الفينيلكيتون 
 ف 

   للتحكم المهدئة الأدوية استخدام ، الريزيس   العامل حالات
 واكتساب الصح   الوع   تنمية و  الزائد  النشاط و  المضطرب السلوك ف 

 (29. س،ص. الطيب،د  ابن.  )  السليمة الصحية العادات
 
 :  النفس   التكفل/  10-2
   الظروف فحسب الاستقلالية ذهنيا  المتخلف الطفل واكتساب النفس   التوافق أجل من العلاج هذا  يتم

 فيها  يعيش الت 

   المتخلف
   العصابية الأعراض لديه تظهر  و  انفعاليا  يضطرب الذهت 

   تزيد  الت 
 ف 

   يتمثل( بالمساندة علاج) شكل عل النفس   العلاج طريق عن الأطفال بهؤلاء التكفل يجب ، توازنه عدم و  كفه
 إقامة ف 

  النفسية العلاجات الأدوار، لعب ، الرسم ، اللعب طريق عن للتعبي   أفواج
   تتمثل العائل   المحيط نحو  تتوجه

بوية العلائقية مواقفه من يغي   ك    إرشاده و  توجيهه و  مساندته ف     و  ، الي 
 تنعكس الت 

 مساعدته و  الذات نحو  موجب إحساس تنمية و  بالقصور، الشعور  ة التوتر  و  القلق تخفيض عل يساعده مما  الطفل عل بدورها 

 (29الطيب،د،س،ص ابن.  ) ذاته تقبل عل
خاء    يفيد  الذي و  الاسي 

 . الحرك   الاضطراب يقل و  العضل   التوتر  من تخفيف ف 
بية إعادة  الخاصة التمارين و  اليومية،الرياضة النشاطات مع التكيف عل الطفل تساعد  حركية نشاطات:  حركية – النفسو  الي 

   بالتوجيه
 .  القراءة و  الكتابة تعلم عل يساعد  مما  الجانبية تطور  و  الزمان و  المكان ف 

، عل الطفل لمساعدة متنوعة تقنيات و  نشاطات لاستعمال  العقلية، و  النفسية العضوية، إمكانياته تطوير  و  التكيف و  التعبي 

، الإبداع  29. (س،ص. الطيب،د  ابن. )  رام سيكود  ،رسم مشح الجمالى 
 :  البيداغوج    التكفل/  10-3

   الطفل وضع
 الشعور  لديه ينمو  لا  ك    المستوى نفس من الأطفال مع إمكانياته حسب مكيفة متخصصة المدارس ف 

  الخاص النشاط كمال  تستدع   واقعية الأعمال عل ترتكز  الدروس الفشل و  بالدونية
 و  حركته لتطوير  يجرب و  ،يكتشف بمفرده يبحث:  الفكرية العمليات تستدع   مثلما  الحرك   الحس   نشاطه أي بالطفل

  اليدوية مهاراته
 .  للمعرفة البسيطة الأساسية المبادئ تعليمه و  ممكن حد  أقصى إلى المحدود  ذكاءه استثمار 
   للاندماج مكانة إعطاء

 بروح إشعاره و  الاجتماعية تنشئته تطوير  و  الراشد، لحياة ذهنيا  المتخلف لتحضي   مجهود  يبذل و  المهت 

 الجماعية النشاطات خلال من الاجتماع   التوافق لتحقيق المسؤولية
   دمجه و 

 .  مستواه و  سنه الجماعات ف 
   الأقل عل الاستقلالية عل مساعدته

 .  الأولية حاجاته ف 
 و  حياته عل للحفاظ لمساعدته للمجتمع المضاد  أو  الخاط   السلوك وتصحيح المقبول و  السوي الاجتماع   السلوك عل التدريب

 (. 30ص س،. د  الطيب، ابن.) الآخرين استغلال من حمايته

 التوحد : ثانيا 
   وحيدا  العيش ، وحده الشخص وبقاء االنفراد :  التوحد 

 ( 15سابق،ص  مرجع)الآخرين عن عزلة ف 
 الإعاقة هذه عل أطلقوا  2001:  الدين  عز  محمد  ، 1997 بدر  اسماعيل ، مايلي    كريستسن  ، 1994 فراج عثمان تعريف

   إستعمال األكي   مصطلح وهو "  والتوحد "  بالتوحد "
ة الآونة ف   الشاذ  سلوكه يكون الذي الطفل عل ينطبق ال انه بحيث ، الأخي 

   تلف عن ناجما 
 مختلفي    أو  جدا  الذكاء او  ، طبيعيي    الخيال مع الذكاء مستوى يكون أن يمكن المرض بهذا  المصابي    ألن ، الدماغ ف 

 ".  مايلز "  رأي حسب وهذا  عقليا  مختلفي    أو  جدا  أذكياء أو  طبيعيي    الخيال مع الذكاء مستوى يكون أن يمكن المرض وهذا  عقليا 
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 ... انه عل يعرفه"  بدر  إسماعيل إما  
   كمال  1978.  فريمان و  رتفو  تعريف

  1991:  حمودة محمود  1988.  دسوف 
ار  بمصطلح التوحد  إعاقة عل أطلقوا    اشد  يكون سنا  األصغر  ارري أالجت  الطفل إن إلى توصل الأخي   فالبحث ، اجي 

 .  الفصام أعراض من كعرض  عنده تصبح الذي ، ارهق للم بالنسبة إعاقة وأكي   إصابة
  :التوحد أعـــراض 

 طفل عند  االأعراض بعض تظهر  فقد  ، أخر  شخص من االأعراض هذه وحدة ظهور  ويختلف ، للتوحد  إعراض عدة هناك

 لهذه الحقيقية الأعراض عل وللتعرف.  بالتوحد  مصابان أنهما  عل كليهما   تشخيص تم انه رغم ، أخر  الطفل عند  تظهر  ال بينما  ،
وري من فانه ، الإعاقة    اخذين االأعراض هذه الالمام الص 

وري من ليس انه. مايل   الاعتبار  ف   هذه جميع تظهر  أن الص 

   الاعراض
   الحالات من حالة كل  ف 

   لت 
   بعضها  يظهر  قد  بل"  التوحد "  إعاقة من تعان 

   البعض ويظهر  ، معينة حالة ف 
 أخرى حالة ف 

 . 
   العرض فيه يبدأ  الذي السن أو  الاستمرارية أو  الشدة حيث من االاعراض هذه ظهور  يتباين قد  انه / -ب

 فيبدأ  ، الظهور  ف 

  " التوحد" 
 (29 ،ص سابق مرجع. ( الطفل عمال من الاولى الثالثي    الشهور  خلال الحالة عض ب ف 

  :التوحــــــد أسبــــاب
ة العوامل إلى التوصل يتم لم    هذه بقيت ولذلك التوحد  إعاقة لحدوث المباش 

 ؟ ومتداخلة مجتمعة عوامل لعدة أو  ؟ واحد  لسبب الاضطراب يرجع فهل ، بالتدقيق وواضحة معروفة غي   العوامل
   العامل أن الباحثي    من الكثي   يعتي  :  الوراثية العوامل 1.5/ 

 يكون الن الرئيس   المرشح هو  الجيت 
   تجري حيث ، للتوحد  المباش   السبب

   ، لمسبب الجي    إلى للتوصل عدة بحوثا . ا . م. و  ف 
 توأم 21( ل دراسة وف 

من المتطابقي    التوأم بي    التوأم يزداد  التوحيدية  التوأمي    إن المعروف فمن).  مختلفتي    بيضتي    من(  الآخرين التوأم أكي 

كان المتطابقي       يشي 
كيبة نفس ف   . الجينية الي 

  
   مرض الذواتية أن باحثون توصل أخرى راسة د  وف 

 أن إذا ) 15( رقم والكروموزوم) 7( رقم بالكروموزوم عالقة له جيت 

   العلمية البحوث
   العامل تدخل حول قطيعة نتيجة إلى تتوصل لم ، التوحد  حول أجرتها  الت 

   الجيت 
  وهناك) 2. (به الإصابة ف 

   ضعف إلى الاضطراب هذا  يرجع من
   عيب يعتي   الذي"  الهش اكس الكوموزوم" ف 

   وران 
 ويكون ، الذكور  من النسل ف 

 .  الإعاقة هذه حدوث عن المسؤول انه يرى ، عقل   يتأخر  مصحوبا 
   ذلك وظهر  

 من أكي   الذكور  لدى الإعاقة هذه انتشار  ذلك لنا  يفش  مما  ، التوحد  إعاقة حالات من 16% إلى 5% ف 

   المناعية العوامل تدخل إلى بالإضافة  الإناث
 كما   ، التوحدية اضطراب حدوث يساهم ،مما  والجني    الأم بي    ملائمه غي   تكون الت 

   الأمهات لدى المضادة بالأجسام تتأثر  اللمفاوية الكريات انم
 قد  الأجنة أنسجة إن احتمال تثي   حقيقة وه   ، الجنينية المرحلة ف 

، حسن. ( الحمل مرحلة أثناء تتلف  ، (561،/ 560ص2001، مصطف 
 :  العصبية العوامل 2.5/ 
   تتمثل عصبية عيوب وجود  الباحثون بعض الحظ 

   إعاقة أو  دماغية إعاقة ف 
يحية انحرافات أو  الدماغ وظائف ف   فيه تش 

 المغناطيس   الرني    صور  أن إلا  ، التوحيدية الإضطراب الكهربائية المخ رسوم من معنية نوعية نتائج توجد  لم انه من الرغم وعل ،

 "MRI  ،" شاذة مظاهر  عن حديثا  كشفت  قد   
ة( ولحائه المخ فصوص ف   السوية غي   المجهرية الصور  خاصة وبصفة ،) المخ قش 

ة هذه التوحيديي    بعض لدى    ، الهضم عل الأولى الستة الشهور  خلل سوية خلية تعكس أن يمكن الأخي 
يحية دراسة وف   وجد  تش 

   تناقصا  هناك أن
  "  باركينح   " خاليا  عدد  ف 

  دراسة وف 
   زيادة وجدت أخرى

 فئة من 32% إلى 4% من نسبة وهناك.  التوحيديي    الأطفال لدى البيولوجية الحيوية العمليات ف 

ى  صرع نوبة لديهم كان  قد  المتوحدين  وحوالى   كي 
   استطالة يظهرون 25% إلى 20

   وباحثي    المختصي    للكمبيوتروحسب المقطع   الرسم يظهره كما   البطي    ف 
  الاتجاه ف 

   خاصة المراكز  تلك وظائف اختلال إلى يؤدي المخ مراكز  بعض إصابة إن ، بالتوحد  للإصابة
 والتوافق الإدراك مجالات ف 

   المرجع نفس ، مصطف   حسن""(الحرك  
 ) 558 ص/ 2001- الثان 
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  "  كانر " أشار :  الشية النفسية العوامل
 ويميلون طيبة قلوب ذوي أنهم ، حدين التو  الأطفال اش  من القليل عن تقريره ف 

 بأطفالهم اهتمامهم عن التعبي   إلى
   الدف    ونقص والرفض الوالدين غضب مثل عدة عوامل أخرى اتجاهات واطهرت

 داخل المتبادلة الشخصية عالقتهم ف 

 او االشي) التنافر(  ارع الت إلى زيادة ، الأشة
   ، جديد  شقيق ميلاد 

ات من لعدد  مؤلمة بصورة حساسي    يكونوا  قد  التوحيديي    الأطفال فان الواقع ف     التغي 
 أشهم ف 

  
   البيئة وف 

 .  فيها  يعيشون الت 
  
ج وايز  كانر " من لكل دراسة وف   رفض ان فيها  أوضحا  التوحديي    الأطفال الإباء عن" Kanner et Eisenberg"  ني 

   الطفل لسلوك الوالدين
  يؤدي ، البداية ف 

غبان الوالدين أن اكدا  حيث ، وهروبه استجابة إلى    لي 
  .  وجوده ف 

 ، المتوحدين الأطفال أمهات آخرين لباحثي    وصف وف 

 ويقصد  ، اجتماعيا  ومنسحبات المضطربي    أطفالهن عل منعزالت ، انفعاليا  باردات ، ذواتهن عل بالانغلاق تتصفن أمهات انهن

   الألم أن بذلك
 (  107 ص2001، ، لرحمان عبد ( لها الاستجابة عن عجزه نتيجة ، المتوحد  ابنها  اتجاه تعان 
   والسبب
 ه   طفل – أم عالقة إن نقول وب  هذا  مقطوعة شبه بينهما  التواصلية العالقة وان به صلة عل ليست أنها  ذلك ف 

   خاصة وطفلها  الأم بي    اتصال عملية
   أساسية وه   المبكرة الطفولة سنوات ف 

 ان" spitz" سبيي    ويقول ونمو  نضجه و  حياته ف 

   راغبة كانت  فإذا  ، عليها  تتوقف ايجابياتها  او  الصور  سلبيات عملية
   ، له معاملاتها  خلال من بذلك الطفل يحس طفلها  ف 

 حي    وف 

 ، المطمي    البديل يجد  لم إذا  خاصة ، تضطرب سوف صورته فان مؤقتة بصفة أو  ،)  طالقها  موتها،(  كلية  بصورة الألم غياب

 طبيع   بشكل طفل – أم العالقة استمرارية عل مباش   غي   أو  مباش   بشكل يؤثر  ما  ، والجسدي النفس   نموه يضطرب وبالتالى  

 (561 ،ص2001، مصطف   حسن(
   الأساسية الركائز  أهم من أن كما 

 ، التعليمية الناحية من فقط ليس ، سليمة الطفل تنشئة الطفل تنشئة عليها  ترتكز  الت 

  بالمرحلة" walon فالون"  وسماها  حركية والحس واللغوية والعقلية والنفسية الاجتماعية الناحية من أيضا  وإنما 
   تبدأ  ، الأنا  وتكوين الفكر  نمو  وه   ، الشخصائية

 الشخصية بناء تخص أنها  كما   ، الخامسة السنة بداية حت   الثالثة سن ف 

 :  مراحل ثالث الى وتنقسم ، وتكوينها 
 ا ان" للضمائر  الطفل استعمال الى إضافة ، بالرفض الذات اثبات ومحاولة المعارضة حول  تتمحور  مرحلة:  الثالثة السن     ة

  "  لى  "و
ورية لكنها  صعبة ازمة الطفل يعيش المرحلة هذه فف   . ذاته اثبات يستطيع حت   ، بها  المرور  يجب صر 

ة وه  :  الرابعة السن     ة امالاح ، التقدير  ، الاناقة. الاغراء   ، الاعتبار  عن الطفل فيها  يبحث ،" االنا"  نرجسية في   فهو  ، ي 

   يعيش
 .  الاخرله  حب فقدان من دائم خوف ف 

   الطفل قدرات:  الخامسة السن     ة
ة هذه ف     المرموقة الشخصيات صفات تقمص الى يلجا  لذا  ، التكفيه الفي 

 ، نظره ف 

  اعجاب لكسب التقليد  الى يلجا  فهو  الراشد  خاصة
   والطفل الآخرين

ات من بداخلها  ما  وبكل بها  يتأثر  معينة واجتماعية اشية بيئة داخل يعيش الاولى سنوات خمس ف   مثي 

 الام عل الاكي   العت    ويقع ، متنوعة
   التعلم طرق ونوعية المعاملة أساليب حيث من/  عامة بصفة بالطفل والمحيطي   

 من الطفل شخصية وتشكل تكون الت 

   وقيم واتجاهات ميول
   البيئة نوعية للطفل يهيئان اللذان هما  الوالدين أن الواقع وف 

ات من فيها  ما  بكل ، فيها  يعيش الت   مثي 

  تجعله
   مرحلة إلى المبكرة الطفولة مرحلة من خلالها  ينتقل

 خصائص مراعات يجب ولذا .  سوية غي   أو  سوية بصورة منها  ارف 

   خاصة الطفل ونمو 
ة ف     الثالثة السنة في 

  الت 
بوية السيكولوجية بالطرق الاجتماعية المعطيات بي    صراع نتيجة ، الزمة تعتي   ألنها  أهميتها  عل" walon. H" اكد   والي 

 النضج أو  النمو  ارحل م مدى عل السليمة
   قص  أو  إجبار  هناك يكون ال حت   ، ذكائه ومستويات الطفل ارة قد  مراعات مع ، المختلفة والعثل   الجسم  

 ، التنشئة ف 

 . القدرات تلك ويساير  يتماس   وإنما 
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 مع النفس   التكيف عل قدرتهم حيث من الأطفال اختلاف الى تؤدي ، الشية البيئات اختلاف ان فيه الشك ومما 

ات الأشخاص مختلف   مع وكذلك البيئية والمثي 
 ( 16 السابق،ص لمرجع ،نفس نوال. (  ذواتهم

 الطفل فيه ينشا  الذي الاشي المجال فهناك وقضاياه، المجتمع الأفراد  بي    السوية والعالقات الاجتماع   الآشي فالتفاعل

ا  ويتأثر  ،    بالغا  ثأثي 
   ، والنفسية البيولوجية الطفل حاجات اشباع من المجال هذا  يحققه ما  الى. بالإضافة ، نموه ف 

 تظهر  والت 

   واضحة
ا   ان الى بالاشارة وتجدر  وسلوكه تكيفه اساليب ف   شخصية تصاحب الى   ، السلوكية والانحرافات الاضطربات من كثي 

   الطفل
ات لمواقف بالامتدادات ماه   ، الرشد  ف  ة اثناء سابقة وخي     العامة النمائية الاضطرابات ذلك ومثل الطفولة في 

 تضم والت 

   التوحد  اعاقة:  ومنها  نسبيا  الدائمة او  المدى طويلة الاضطرابات
 . دراستنا  محور  ه   الت 

 
  بالتوحد  المصاب الطفل مع التعامل كيفية
  للم   رن    بالنسب   ة

خائه الطفل طمأنينة إلى للوصول الطفل مع والمودة الألفة عالقة تطوير -  .  واسي 
   المواقف عن بالمعلومات الطفل تزويد -

 .  اليومية الحياة ف 
 . قمع وبدون بعفوية يريد  ما  عن يعي   بان للطفل السماح-

 . المساعدة تلك مثل تقديم عل ار  قاد  المرن    ويكون سلوكه تعديل بإمكانية الطفل تزويد 
   المشاركة عل الطفل تشجيع-

   المختلفة النشاطات كل  ف 
 )8 ص2002، سعيد،.  بها  القيام يستطيع الت 

  لل  والدين بالنسب  ة
 .  بعصبية معه التعامل عدم-
 .  الطفل حاجات تجاهل عدم-
 . الملابس ولبس الطعام وتناول المواقيت إدراك عل تدريبه-
 .  البسيطة الاجتماعية المهارات(  التحية إلقاء تعليمه-
ام الطفل تقبل-  .  واضطرابه حالته عن مسئولان أنفسهما  اعتبار  عدم قيمه واحي 
 .  به الاستهزاء وعدم الحديث أثناء إليه الاستماع-
 .  المختلفة للطرق المناسبة استجاباته جميع تشجيع-
 . ارته قد  مستوى رفع عل مساعدته-
ورية الطبية الفحوصات إجراء-  .  له الص 
   كان  إذا  المختص للطبيب تحويله-

   مشكلات من يعان 
 .  النطق ، الحركة ، البص  ، السمع ف 

بوية بالمؤسسة إلحاقه-    الي 
   سعيد  م.  حالته تناسب الت 

  ، العزة الحسيت 
 (68 ص ، السابق المرجع).  العالج عملية نجاح لضمان المختصي    بإرشادات لتقيد -

 : م  ايل   مراع    اة من البد  م  ا  لع  الج إخض  اعه أو  سلوك   برنام  ج باس الب  دء وقب  ل
   التهابات 

   اضطراب و  الطفل عند  وتهيج شديد  الم إلى تؤدي وقد :  الوسطى الأذن ف 
 .  السلوك ف 

 .  شديد  ألم يؤدي قد : الأسنان تسوس أيضا 
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 من نوع الإمساك سبب يكون ما  وعادة وألم تهيج يسبب القاس   ارز  فالب:  الإمساك
 الإمساك إلى تؤدي الاطعمة هذه فكل ، والحليب والموز  والخي    البطاطس من الإكثار : مثل ، الطفل يتناوله الذي الأكل

وات الطازجة العصائر  من الإكثار  ويجب  . والخص 
 

 
 

 الفصل  خلاصة
 ليسوا  هؤلاء بأن والإدراك الكامل الوع   لديهم يكون أن الإعاقة من يعانون الذين بهؤلاء المحاطي    الأشخاص عل ولكن

 . كله  للمجتمع إضافات وتقديم الأعمال من بالعديد  للقيام تؤهلهم بهم خاصة مهارات لديهم وأن عنا  مختلفي   
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 للدراسة يدانيةالم الإجراءات: الثالث الفصل

  تمهيد

لمعرفة  الاستطلاعيةبعرض الدراسة  تفي هذا الفصل إجراءات منهجية معينة ، حيث قم اتبعت
ثم   الاستطلاعيةصدق و ثبات أداة الدراسة و كيفية تطبيقها على العينة المختارة ، ثم الهدف من الدراسة 

بعرض المنهج و المجتمع الأصلي  تنتائجها و حدودها ثم الدراسة الأساسية ) الرئيسية ( حيث قم
ية بشرح  التقنيات الإحصائ تو حجمها وأداة الدراسة ، كما قم اختيارهاللدراسة و عينة الدراسة كيفية 

المستخدمة في المعالجة الإحصائية للبيانات المتحصل عليها من التطبيق النهائي لأدوات البحث على 
 عينة الدراسة. 

 :الاستطلاعية الدراسة ­1

روف المحيطة الظ استطلاعبأنها" تلك الدراسة التي تهدف إلى  الاستطلاعيةتعرف الدراسة 
بالظاهرة التي يرغب الباحث في دراستها و التعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها و إخضاعها 

 (. 38، ص 2000) إبراهيم ، للبحث العلمي. 

شيئا ضروريا و مرحلة مهمة من مراحل البحث العلمي لا يمكن  الاستطلاعيةكما تعتبر الدراسة 
 اءا عليها يشع الطريق أمام الباحث و أمام الصعوبات التي تصادفهعنها ، فمن خلالها و بن الاستغناء

حث وما يظهر من النواحي التي تستوجب التفسير ، فإنه يتسنى له القيام بالمراجعة النهائية لخطوات الب
حتى يكون مطمئنا لسلامة التنفيذ ، و هي الفرصة الوحيدة للتعديل ولا يتسنى له ذلك بعد التطبيق . 

 (.76، ص1984 )بركات، 

ا لهذ استطلاعيةوبناءا على ذلك و قبل البدء في إجراءات الدراسة الأساسية حاولت القيام بدراسة 
 من شهر مارس حتى شهر أفريل و كان الهدف منها :  امتدتالبحث العلمي و 

 فهم العبارات• 

 معرفة الصعوبات التي سوف تواجهنا• 
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المركز لبيداغوجي حيث   أطفالة الدراسة الاستطلاعية : شملت عين الاستطلاعيةعينة الدراسة ­ 
 . والتأخر الذهني لتوحدا أطفال اختياروتم  لحالاتتم لاستطلاع على كافة 

لمركز  في الاستطلاعية يبدراست ت: قم الاستطلاعيةالبعد المكاني و الزماني للدراسة ­ 
قدمة من مدير المؤسسة و كل العاملين بولاية عين تموشنت، وذلك للتسهيلات الم النفسيلبيداغوجي  ا

 فيها .

، 2022/2023للعام الدراسي  مارسمن شهر  الاستطلاعيةبالدراسة  تأما البعد الزماني، فقد قم
 ومن ثم تلتها الدراسة الرئيسية.

اسة لموضوع الدراسة و تحديد عينة الدر  اختيارناو إجراءاتها : يعد  الاستطلاعيةأدوات الدراسة ­ 
، ولما كان هدف هذه الدراسة هو التعرف على الظروف الميدانية التي ستواجهنا خلال البحث الميداني 

لى إومدى توفر الظاهرة عند أفراد العينة وهل العينة مشابهة أو غير مشابهة ، فقد قمنا بزيارات عديدة 
 بالمدير و الاتصاللدراسة فيها ، و من ثم مكنتنا هذه الزيارات من المؤسسة التي بصدد إجراء موضوع ا

 . ا مقابلة لقياس الضغط النفسي عند أولياء متخلفين ذهنياالأساتذة ، و من ثم قمن

 فيما يلي :  الاستطلاعيةتمثلت نتائج الدراسة :  الاستطلاعيةنتائج الدراسة ­ 

 لى الأسئلة .كان فهم العبارات واضحا من خلال الإجابة ع• 

 ضبط العينة و معرفة أهم التغيرات التي سوف تطرأ عليها .• 

 التقليل من الصعوبات التي سوف تواجهنا .• 

 (:الرئيسية)  الأساسية الدراسة ­2

 وفق المراحل التالية: يهي الدراسة التي تسمح لنا بإجراء بحث

 المعاينة:

 ( : البحث أو)  الدراسة منهج­ 

يعرف المنهج على أنه طريقة موضوعية يتبعها الباحث في دراسة أو تتبع ظاهرة من الظواهر أو 
مشكلة من المشاكل أو حالة من الحالات بقصد وصفها و تحديد أبعادها بشكل شامل يجعل من السهل 
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فيها العوامل  التعرف عليها و تمييزها و يتيح معرفة أسبابها و مؤثراتها و الأنماط التي تتخذها و تتشكل
التي أثرت فيها أو تأثرت بها ، وقياس هذا الأثر و التنبؤ به بشكل موضوعي دقيق يفسر العلاقات التي 

) عثمان تربط عواملها الداخلية و الخارجية بقصد الوصول إلى نتائج عامة يمكن تطبيقها أو تعميمها 
 (.28، ص1998حسن ، 

 يعرف منهج دراسة الحالة بأنه"   منهج دراسة الحالة استخدام اخترتونظرا لطبيعة الدراسة فقد 
المنهج المعتمد على دراسة حالة معينة بهدف جمع معلومات متعمقة عنها، وهو مفيد في إعطاء معلومات 
 لا يمكن الحصول عليها بأساليب أخرى، ومنهج دراسة الحالة يكون مناسبا للاستخدام عندما يكون تركيز

ة ضمن سياق الحياة الواقعي، كذلك فإنه يفضل استخدامه عندما تكون هناك البحث على ظاهرة معاصر 
رغبة في دراسة حالة تحتوي على العديد من المتغيرات والعوامل المرتبطة مع بعضها البعض وحينما 

 (rowley.2002)تكون هذه العوامل والمتغيرات يمكن ملاحظتها. 

ا زة والتي يستند عليها العديد من الباحثين خصوصيعد منهج دراسة الحالة من بين المناهج المتمي
قة في العلوم الحقة وكذلك بالنسبة للعلوم الاجتماعية لدراسة الظواهر الاجتماعية والتربوية، وهي طري

للاستنتاج، تنطلق من التشخيص إلى التقرير وسواء كانت الظاهرة معقدة أو بسيطة داخل زمن ومكان 
 محددين.

 راسة الحالة وسيلة للتقييم والتقويم والمعالجة وتفادي المشكلات، لدى يتموتبعا لذلك، تشكل د
 تحبيذه من طرف الباحثين خاصة في المجال الصحي والتربوي والمشكلات التي تتطلب التدقيق والتحديد.

وفي هذا الشأن يرى بعض الباحثين بأنها: "تهدف إلى دراسة الدورة الحيوية كلها كوحدة منفردة 
العائلة أو المؤسسة أو فئة اجتماعية أو مجتمع محلي، ومن الممكن اشتمال حالة مجتمع  كشخص أو

 ( 125، ص 2011محلي أو جماعة صغيرة. )عز الدين محمد، 

 تعريف دراسة الحالة

وفهم حالة  النفسي على تشخيص الأخصائيالرئيسية التي تعين  الأدواتتعتبر دراسة الحالة من 
عن الفرد المراد دراسته   بالبيئة والمقصود بها جمع المعلومات المفصلة والشاملة التي تجمع وعلاقتهالفرد 

المعني بالدراسة وتاريخ الحالة ما هي  في الحاضر والماضي، وتعد دراسة الحالة تاريخ شامل لحياة الفرد
. وهي الإنسانية كلاتالمشالطريق المباشر إلى جذور  جزء من دراسة الحالة، وتعتبر دراسة الحالة إلا

كل المعلومات والنتائج التي يحصل عليها الفرد، وذلك عن  الإكلينيكي الأخصائيالذي ينظم فيه  الإطار
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 السيكولوجية، والفحوص والاختبارات، والخبرة الشخصية، الاجتماعيوالمقابلة، والتاريخ  الملاحظةطريق: 
 (62، 62،ص  6012فكري لطيف متولي )الطبية 

 :البحث إجراء خطوات

 الأدوات المعتمدة في البحث:

 المقابلة:

"مصطلح المقابلة على أنه فعل تبادل الكلام مع  LE PETIT ROBERTيعرف قاموس 
 (9شخص أو عدة أشخاص" )ص

هنا يمكن تبادل الحديث مع عدة أشخاص وفي عدة مجالات، فهذا تعريف عام للمقابلة، ونحن 
 بصدد دراسة المقابلة العيادية.

هي التي تعتمد على قدرات الأخصائي الذي يقوم بها، من لمقابلة العيادية النصف موجهة: ا
ى خلال خلق جو ملائم من الثقة المتبادلة والمشجعة من أجل التفاعل الايجابي والمستقل، كما تعتمد عل

 ( 427، ص2001شخصية الأخصائي النفسي وخبرته. )رجاء محمود أبو علام، 

 (الأصلي المجتمع)  :الدراسة مجتمع­ 

وليس من  في كثير من الأبحاث ، اهتمامإن تحديد المجتمع عملية أساسية لم تلق ما تستحق من 
الضروري أن تنطبق على الإنسانية جمعاء ، وفي جميع الأحوال و الظروف ينبغي على الباحث أن يحدد 
المجتمع الأصلي تحديدا دقيقا و أن تقتصر دلالة نتائج البحث على المجتمع الذي اختيرت منه عينة 

 .البحث و تحديده معرفة يقضي العناصر الداخلة فيه

 (.188، ص 2002) صابر و آخرون ، 

 لذلك يعد اطفال المركز البيداغوجي النفسي هم مجتمع الدراسة .

 :  الدراسة عينة­ 
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 شك و المراحل الهامة للبحث ، ولا العينة من الخطوات اختيار: يعتبر اختيارهاالعينة وطريقة • 
 أن الباحث يفكر في عينة البحث منذ أن يبدأ في تحديد مشكلة البحث و أهدافه

 (. 99، ص2001ت و آخرون ، ) عبيدا 

ث ، حي احتماليةلأي قوانين  اختيارها) غير العشوائية( و التي لا يخضع  الاحتماليةالطريقة غير 
جمع مشاهدات وبيانات من مجموعة من الأفراد  إلى"وهي أن يلجأ الباحث  قصديهعينة  باختيارقمنا 

. و العينة القصدية هم تلاميذ السنة  (2016")عبد الكريم بوحفص، موجودون في مكان معين فيقصدهم
 الثالثة ابتدائي .               

 والتأخر الذهني لتوحدأطفال ا: أجريت هذه الدراسة على عينة من حجم العينة و خصائصها•  
 .والتأخر الذهني توحديال من أطفال   6بلغ عددهم 

 .أفريل 17إلى غاية   مارس27زمان إجراء البحث : من

 الذهني التأخر أولياء عينة خصائص(: 01) قمر  الجدول

 خصائص عينة أولياء التأخر الذهني

سن إكتشاف  عمر الابن المستوى الدراسي السن الحالات
 المرض

 منذ الولادة سنوات 5 1ماستر 32 . الأم فضيلة1

 منذ ولادة سنة ثالثة ثانوي  30 . جهيدة2

 منذ الولادة سنوات2 رابعة متوسط 32 . أمال3

 سنوات2 سنة12 لاشيء 39 . شهرزاد 4

 خصائص عينة اولياء التوحد

 سنتين ونصف سنوات7 جامعي 27 ..سامية 1

 سنة ونصف سنتين جامعي 50 .مريم2

 سنوات3 سنوات 5 جامعي 47 . محمد3
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 سنوات 3 سنة 13 ثالثة ثانوي  45 . عائشة4

 

 جيدا لما يقوله المفحوص. والمقابلة العيادية تتيح للمختص النفسي أن يكون مصغيا

 ( محاور هي:07) سبعةحيث تشمل المقابلة النصف موجهة على 

 الحالة النفسية للأولياء قبل و عند اكتشاف الحالة :المحور الأول: 

 ضغوط رعاية الطفل :المحور الثاني: 

 أسئلة. )أنظر للملحق رقم:4يشمل هذا المحور على 

 جي :المحور الثالث: ضغوط التوافق الزوا

 02أسئلة. )أنظر للملحق رقم:4يشمل هذا المحور على 

 المحور الرابع: ضغوط الهموم  المستقبلية للأولياء :

 02أسئلة. )أنظر للملحق رقم:4يشمل هذا المحور على 

 المحور الخامس: ضغوط الابناء العاديين:

 02أسئلة. )أنظر للملحق رقم:4يشمل هذا المحور على 

 ردود فعل الاخرين : المحور السادس: ضغوط

 02أسئلة. )أنظر للملحق رقم:4يشمل هذا المحور على 

 الضغوط المادية:المحور السابع: 

 02أسئلة. )أنظر للملحق رقم:4يشمل هذا المحور على 

 venstein-le. مقياس إدراك الضغط النفسي للفنستاين-

 تعريف المقياس:
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بهدف قياس مؤشر إدراك الضغط ويتكون  0222سنة  venstiein-le أعده الباحث ، لفنستاين
 – 0 – 6 – 8 -2-00-عبارة تميز منها بنود مباشرة وبنود غير مباشرة، ( 31) ثلاثون من  الاختبار

 99 - 92- 93- 96- 97- 98- 21 ( ) تشمل المباشرة ا99رقم العبارات في تتمثل)  ) 9- 2 -3
تدل على وجود مؤشر إدراك ضغط مر تفع عندما يجيب  09- 03- 00- 06- 08- 02- 91-

  .عليها المفحوص بالقبول اتجاه الموقف، وعلى مؤشر منخفض عندما يجيب عليها المفحوص بالرفض

( تدل على 29-25-21-17-13-10-7-1( عبارات متمثلة في )8البنود الغير مباشرة )
على مؤشر ضغط منخفض عندما يجيب وجود مؤشر مرتفع عندما يجيب عليها المفحوص بالرفض، و 

 عليها بالقبول.

 كيفية تطبيق المقياس:

يقوم الفاحص بشرح التعليمات الفرعية للفرد المعرض لوضعية القياس وتتمثل تعليمات الاختبار 
( في الخانة التي تصف ما ينطبق عليك عموما Xفي: أمام كل عبارة من العبارات التالية ضع علامة)

و السنتين الماضيتين، أجب بسرعة دون أن تزعج نفسك بمراجعة إجابتك وأحرص على وذلك خلال سنة أ
 وصف مسار حياتك بدقة خلال هذه المدة.

يرا، كث 3أحيانا،  2تقريبا أبدا،  1وهناك أربع اختبارات عند الإجابة على كل عبارة وهي بالترتيب 
 (60ص2019عادة. )ياسين وعماد،  4

 كيفية تصحيح الاختبار:

نقاط وهي درجات تتغير حسب نوع البنود،  04إلى  01تصحيح الاختبار يتم بالتدرج فيها من  إن
)تقريبا أبدا( إلى اليسار )عادة(، أما البنود الغير المباشرة فتنتقط  من اليمين 04- 01فالبنود المباشرة من 

 من اليمين )تقريبا أبدا( لى اليسار )عادة(. 01إلى  04من 

ح ذلك، إذ أن بعد تنقيط كل بند تقوم بجمع الدرجات المحصل عليها لإيجاد وهذا الجدول يوض
 الدرجة الكلية للاختبار.

 بن كل تنقيط عملية يوضح(: 02) رقم الجدول

 بنود غير مباشرة بنود مباشرة البنود

 أربعة نقاط نقطة واحدة تقريبا أبدا .1
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 أحيانا .2

 كثيرا .3

 عادة .4

 نقطتان

 ثلاث نقاط

 أربعة نقاط

 نقاطثلاث 

 نقطتان

 نقطة واحدة

 

 يتم تنقيط حسب البنود المباشر ونستنتج مؤشر إدراك الضغط وفق المعادلة التالية:

( ويدل 1( أو تدل على أدنى مستوى الضغط إلى )0.5تتراوح درجة مؤشر دراك الضغط بين )
 (61،ص2019على أعلى مستوى ممكن من الضغط. )ياسين وعماد، 

بهدف جمع الحقائق و المعلومات من ميدان  وخصائصها السيكومترية:أدوات جمع البيانات • 
 أكثر من طريقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة الدراسة أو استخدامالدراسة ، يعتمد الباحث إلى 

 للإجابة عن أسئلتها أو لفحص فرضياتها و يجب على الباحث أن يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثه أو
) ربحي ن يكون ملما بالأدوات و الأساليب المختلفة لجمع المعلومات لأغراض البحث العلمي دراسته و أ

 (.81، ص2000و عثمان ، 

هناك تعريفات عديدة و من الصعب حصرها لمفهوم الإستبانة حيث تعرف بأنها " أداة تتضمن 
بطريقة يحددها الباحث  مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية ، التي يطلب من المفحوص الإجابة عنها

 ، حسب أغراض البحث" ) نفس المرجع السابق(.

د وفي هذا الإطار ، و من أجل جمع البيانات اللازمة حول أفراد العينة في الدراسة الحالية اعتم
 الموجودة في  قائمة الملاحق  :  الأداة على 

 صدق وثبات المقياس:

 الصدق:

حقق من صدق المقياس بإستخدام الصدق التلازمي، الذي حسب  دراسة لفنستاين التي قام بها للت
يرتكز على مقارنة مقياس إدراك الضغط مع المقياس الأخر للضغط، لأظهرت النتائج أن هناك ارتباطا 

 0.73ومع مقياس إدراك الضغط كوهن ويقدر بـ 0.75قويا بهذا المقياس مع سمة القلق الذي يقدر  بـ
مع مقياس  0.35مع مقياس الاكتئاب وإلاتباط ضغط يقدر بــ  0.56ـــــــ بينما سجل إرتباط معدل يقدر ب

 قلق الحالة.
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 الثبات:

 قام لفنستاين بقياس التوافق الداخلي للاستبيان بإستعمال عامل  )ألفا( فأطهر وجود تماسك قوي 
ار بعد فاصل كما ظهر قياس ثبات المقياس بإستعمال طريقة تطبيق وإعادة التطبيق الاختب 0.90يقدر بـ 

 1993، يشير للفينستاين وآخرون سنة 0.80زمني يقدر بثمانية أيام وجود معامل ثبات مرتفع يقدر بـت 
لا  بأن هذا الاستبيان يعتبر أداة  ثمينة وإضافية لوسائل البحوث النفسية الجسدية، ويمكن أن يكون عام

 (62،ص2019تنبؤيا هاما للحالة الصحية للفرد لاحقا.) ياسين وعماد، 

 خلاصة• 

بتعريف المنهج المستعمل في الدراسة  تتم في هذا الفصل تحديد مجموعة من المفاهيم حيث قم
و  الاستطلاعيةبالإضافة إلى الدراسة  اختيارهاو نوعه و مجتمع الدراسة و العينة و نوعها و طريقة 

 المستعملة. لدراسة و كيفية جمع البيانات و الطرق الإحصائية أداة أهدافها و تطبيق 
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 النتائج وتحليل عرض: الرابع الفصل

 (الذهني تأخر أولياء حالات) وتحليلها الحالات عرض

 : الأولى الحالة وتحليل عرض

 تقديم الحالة:

ية عين تموشنت أم لطفل واحد المستوى من ولا سنة 32أم تبلغ من العمر  فضيلة" السيدة "
 الدراسي جامعي، مهنتها أستاذة وزوجة لمحامي على مستوى الولاية.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا استقبلت الحالة وتم توضيح 
دة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل سبب المقابلة وطمأنة الوال

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة.

أول مرة  تم البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أمام الباحثة وأبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها
 ة.ولكن بعد توضيح السبب كما ذكرنا سابقا ثم الشروع في المقابل

من حدثتني الأم حول استقبال المولود  المعاق منذ أول يوم وكيف كانت حالتها النفسية "قالت "
" في أول نهار زاد معاق وجاتني طبيبة قاتلي ابنك معاق جاتني صدمة وحزنت ودخلت في حالة إكتئاب

د من بعدها مرتين للتأكالمرة الأولى تقول أنها بكت ولم تصدق ما قالته الطبيبة لدرجة أنها أعادت فحصه 
 صحة التشخيص" وأن انجابها للطفل معاق أثر على حياتها.

ابني علمني الكثير من الأشياء وعلمها الرضا منا صرحت الأم بأنها تشعر بالذنب وقالت "
 والصبر لكن رغم ذلك ديما كي نشوفه نلوم حالي"

 ن قدرة الله أن جعلني أوفق فيمومن شعورها بالذنب تقول كرست وقتي كله للعناية به بقولها "
ني نلقى رعايته بمساعدة والدتي وكل ما تعتني به تتعلق به وتشعر وأبدا ما نتعبش في رعايته ورغم إ

 في مصاعب في التوفيق بين عنايتي به وبالعائلة كلها."
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دية عاقالت قبل الوالدة كانت علاقتها بالنسبة للتوافق بينها وبين زوجها والعلاقة التي بينها "
خل في بصح بعد الإنجاب الطفل تغيرت حياتنا وأصبحت معظم مشاكلنا بسبب الطفل وإعاقته وكل مرة ند

 ".نقاش يلومني حول وجود الطفل بيننا

 ومن خلال مجرى المقابلة تبين أن الأم قلقت جدا من مستقبل الطفل وكيف سيتم العناية به لكنها
ق الاستقرار له مستقبلا وأنها تؤمن جدا بأنه سيصبح نقطة تؤمن بأن ليس هناك شيء مستحيل فيي تحقي

 تغير في المجتمع.

ها أم كما أنها لا تبالي أبدا من ردود أفعال الأخرين ولا يهمها رأيهم، وأنها لا تخجل أبدا من كون
 "ربي يجعلها في ميزان حسناتيلطفل معاق بقولها "

ط في تلبية جميع لمتطلباته مما يسبب لها الضغأما بالنسبة لضغوط المادية تجدها العائق الكبير 
 الداخلي.

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة  فضيلةلمعرقة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأم  
 فتحصلت بعد تصحيحها على النتائج المبينة في الجدول التالي:

  للحالة الضغط مقياس نتائج ينيب(: 03)رقم الجدول

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

    X4 تشعر بالراحة 01

  X3   تشعر بوجود متطلبات لديك 02

   X2  أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

  X3   لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

   X2  تشعر بالوحدة 05

  X3   مواقف صراعيةنجد نفسك في  06

   X3  تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07
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  X3   تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

  X3  

 X1    تشعر بالهدوء 10

   X2  لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

  X3   تشعر بالاحباط 12

 X1    أن ملئ بالحيوية 13

  X3   تشعر بالتوتر 14

  X3   تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

   X2  تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

 X1    تشعر بالأمان والحماية 17

  X3   لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

  X3  

  X3   تشعر بفقدان العزيمة 20

 X1    تمتع نفسك 21

  X3   من المستقبلأنت خائف  22

   X2  تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

  X3   تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

 X1    أنت شخص خالي من الهموم 25
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  X3   تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

  X3   لديك صعوبات في الاسترخاء 27

  X3   تشعر بعبء المسؤولية 28

 X1    لتريح نفسكلديك الوقت الكافي  29

  X3   تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 06 52 13 04 المجموع

 75 المجموع العام

 

وعندما  نقطة 98على  تبعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصل
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

75-30÷90 =0.5 

بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  فضيلة مالأمؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى  معادلاتوبتطبيق  ( 75)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط 0.5)

 الثانية الحالة وتحليل عرض

 تقديم الحالة:

من ولاية عين تموشنت أم لطفل واحد المستوى  سنة 30السيدة جهيدة أم تبلغ من العمر 
 ، مهنتها ماكثة بالبيت وزوجة لمستشار تربية على مستوى الولاية.1الدراسي ماستر

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:
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صباحا استقبلت الحالة وتم توضيح  تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت
سبب المقابلة وطمأنة الوالدة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل 

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة.

أول مرة  تم البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أمام الباحثة وأبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها
 ولكن بعد توضيح السبب كما ذكرنا سابقا ثم الشروع في المقابلة.

 تم  سؤالها حول الحالة النفسية خلال انجاب الطفل معاق تقول الأم:

ئة الله كي قالتلي الطبيبة ابنك معاق كانت نفسيتي تعبانة ومادرت والو كرد فعل لأنها مشي -
 ".كما صرحت بعدم شعورها بالذنب

م بتقسيم وقتها وط رعاية الطفل أنها تجد الوقت الكافي للعناية به، وتقو أما من ناحية ضغ -
 للرعاية به.

لاقة الأم بزوجها عادية عن بداية الزواج لكن تغيرت العلاقة بعد اكتشافها للحالة لكن لم تعد ع -
 معظم مشاكلها بسبب الطفل وإعاقته رغم تغير العلاقة.

سيحققه الطفل وأن التفكير بذلك يرهقها  فل، أنها تؤمن بماأما بالنسبة للتفكير بالمستقبل الط -
 ""بمجرد تتفكر المستقبل نتعب ولكن أنا نؤمن بهبقولها 

رحت الأم بأنها لا يهمها رأي الأخرين بمرض إبنها، رغم تلقيها الكلمات من طرف الآخرين ص -
 المساهمة في الضغط النفسي. المتمثلة في "مسكين مخلوق"، ويبقى بذلك العنصر المادي أكبر العوامل

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

لمعرفة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأم جهيدة تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة  
 فتحصلت بعد تصحيحها على النتائج المبينة في الجدول التالي:
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 حالةلل الضغط مقياس نتائج يبين(: 04)رقم الجدول

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

    X4 تشعر بالراحة 01

   X2  تشعر بوجود متطلبات لديك 02

  X3   أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

 X4    لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

 X4    تشعر بالوحدة 05

   X2  نجد نفسك في مواقف صراعية 06

 X1    تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07

  X2   تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

 X3   

 X4    تشعر بالهدوء 10

   X3  لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

 X1    تشعر بالاحباط 12

    X1 أن ملئ بالحيوية 13

  X3   تشعر بالتوتر 14

   X2  تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

  X3   تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

  X2   تشعر بالأمان والحماية 17
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   X2  لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

 X2   

    X1 تشعر بفقدان العزيمة 20

  X2   تمتع نفسك 21

   X2  أنت خائف من المستقبل 22

    X1 تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

  X3   تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

 X1    أنت شخص خالي من الهموم 25

   X2  تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

  X3   لديك صعوبات في الاسترخاء 27

    X1 تشعر بعبء المسؤولية 28

  X2   لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29

    X1 تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 15 23 20 9 المجموع

 67 المجموع العام

وعندما  نقطة 98على  تبعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصل
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

67-30÷90 =0.41 
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بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  جهيدة مالأعلى نتيجة لدى  تت مؤشر الضغط تحصللاوبتطبيق معاد (  67)نقطة خام مقدرة

 .هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط(0.41)

 :الثالثة الحالة وتحليل عرض

 :تقديم الحالة

 من ولاية عين تموشنت أم ثلاث أطفال المستوى الدراسي سنة 32الام آمال أم تبلغ من العمر 
 رابعة متوسط، مهنتها ماكثة بالبيت وزوجة لزوج بطال.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

الة وتم توضيح تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا استقبلت الح
سبب المقابلة وطمأنة الوالدة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل 

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة.

أول مرة  تم البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أمام الباحثة وأبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها
 بب كما ذكرنا سابقا ثم الشروع في المقابلة.ولكن بعد توضيح الس

رحت الأم حول إعاقة ابنها أنه تربى تربية عادية رغم إعاقة الطفل، وخلال تلقيهما لخبر ص -
أول مرة كي سمعت إنجاب طفل معاق من طرف الطبيب شعرت بالخوف وحزن شديدين، حيث تقول: "

 الأمر. . وأثر عليها هذاالخبر خفت وحزنت وكذبت الأمر كله"

 ما حصل كل يوم." " أنا أحس بالذنب والذعر إتجاهأما من ناحية الشعور بالذنب -

ما بالنسبة لضغوط رعاية الطفل، نلاحظ أنها رغم ما حصل تحاول جاهدة إيجاد الوقت الكافي أ -
 له ورعايته.

تغيرت هذه زوجها علاقة عادية قبل الإنجاب لكن بعد ظهور طفل جديد بالأسرة علاقة الأم ب -
العلاقة بعض الشيء وتصريحا منها أن معظم المشاكل بسبب الطفل وإعاقته، ولكن ما يؤنسها بذلك عدم 

 تلقيها لأي لوم من الطرف الآخر.
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من خلال الحديث تبين أن الأم قلقة حول مستقبل ابنها وتتمنى أن يعيش حياة معينة ويحقق و  -
 ر بمستقبله يرهقها ذلك وبقوة.الإستقلال والإستقرار، وأنه بمجرد التفكي

قول الأم انها تقصر في أداء واجباتها نحو أبنائها الآخرين بسبب اهتماما بالطفل المعاق شفقة ت -
 عليه من سخرية أخواته عليه.

رغم ما سبق نجد أن الأم لا تبالي بردود الآخرين ولا تخجل كونها أم لطفل معاق، فقد يضيقها 
 مهات كونه العائق الأساسي في الأسرة.الجانب المادي كسابق الأ

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

لمعرفة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأم آمال تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة  
 فتحصلت بعد تصحيحها على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 للحالة ضغطال مقياس نتائج يبين(: 05)رقم الجدول

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

  X2   تشعر بالراحة 01

    X1 تشعر بوجود متطلبات لديك 02

   X2  أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

  X3   لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

    X1 تشعر بالوحدة 05

 X4    نجد نفسك في مواقف صراعية 06

  X2   تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07

 X1    تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

 X3   
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    X1 تشعر بالهدوء 10

 X1    لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

   X3  تشعر بالاحباط 12

    X1 أن ملئ بالحيوية 13

   X2  تشعر بالتوتر 14

   X2  تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

  X3   تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

    X4 تشعر بالأمان والحماية 17

  X3   لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

 X2   

  X3   تشعر بفقدان العزيمة 20

    X4 تمتع نفسك 21

  X3   أنت خائف من المستقبل 22

   X2  تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

   X2  تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

   X3  أنت شخص خالي من الهموم 25

 X4    تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

 X4    لديك صعوبات في الاسترخاء 27

   X2  تشعر بعبء المسؤولية 28
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   X3  لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29

 X4    تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 18 19 26 12 المجموع

 75 المجموع العام

 

وعندما  نقطة 98بعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصلت على 
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

75-30÷90 =0.5 

بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  أمال مالأت مؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى لاوبتطبيق معاد ( 75)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط0.5)

 :الرابعة الحالة وتحليل عرض

 تقديم الحالة:

سي أولاد المستوى الدرا 9من ولاية عين تموشنت، أم  سنة 39السيدة شهرزاد أم تبلغ من العمر 
 لا شيء، مهنتها ماكثة بالبيت وزوجة لزوج عامل يومي.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

الة وتم توضيح تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا استقبلت الح
سبب المقابلة وطمأنة الوالدة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل 

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة .

تم البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أمام الباحثة وأبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها أول  -
 السبب كما ذكرنا سابقا ثم الشروع في المقابلة.مرة ولكن بعد توضيح 
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خلال المقابلة النصف موجهة مع الوالدة لا حظنا قلق الأم حول إعاقة إبنها، حيث تقول  من -
ة "لا حظت غرابة في إبني من أول يوم وقلقت كثيرا بعد إخباري ذلك من طرف الطبيب، شعرت بصدم

 نها.وبكيت بشدة وشعورها بالذنب إتجاه إعاقة إب

"لا أجد الوقت لأتفرغ له وحده وتشعر الطفل تقول ببالنسبة لايجاد وقت للرعاية والعناية  -
 بضغط كبير ودائما في إرهاق.

لاقتها بزوجها قبل الانجاب تقول جيدا جدا لكن بعد إكتشاف الإعاقة تغيرت وأصبحت أغلب ع -
 مشاكلنا بسبب ذلك وكثيرا ما يلومني على وجود طفل معاق.

اة ضغوط الهموم المستقبلية لأم شهرزاد كثيرة حيث أنها متخوفة منها ولا أعتقد أنه سيعيش حي -
ها عادية ويحقق الإستقلالية والإستقرار، وأن إيمانها به ضعيف جدا لتحقيق ما يريده في المستقبل، وأن

 غير مستعدة لذلك الوقت حيث يطلب على الزواج وبناء الأسرة.

مات شفقة منهم الآخرين فهي فكرت بها من أول يوم وغالبا ما تسمع كلأما بخصوص رد فعل  -
 "تهلاي فيه أجرك عند ربي".

تجد بذلك أن الضغوط المادية أكثر ما يعيقها خلال تربيتها له داخل الأسرة وأن دخل الزوج و  -
 لا يكفي مستحقات الزوجة والأبناء.

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

لمعرفة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأم شهر زاد تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على  
 الحالة فتحصلت بعد تصحيجها على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 (: يبين نتائج مقياس الضغط للحالة06الجدول رقم)

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

  X2   تشعر بالراحة 01

 X4    تشعر بوجود متطلبات لديك 02

  X3   أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03
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   X2  لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

  X3   تشعر بالوحدة 05

 X4    نجد نفسك في مواقف صراعية 06

 X1    تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07

  X2   تشعر بالتعب 08

استطاعتك إدارة الأمور تخاف من عدم  09
 لبلوغ أهدافك

 X3   

  X3   تشعر بالهدوء 10

   X3  لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

    X4 تشعر بالاحباط 12

  X3   أن ملئ بالحيوية 13

 X4    تشعر بالتوتر 14

   X2  تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

  X3   تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

 X1    بالأمان والحمايةتشعر  17

    X1 لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

 X2   

  X3   تشعر بفقدان العزيمة 20

  X2   تمتع نفسك 21
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   X2  أنت خائف من المستقبل 22

  X3   تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

 X4    تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

    X4 أنت شخص خالي من الهموم 25

  X3   تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

   X2  لديك صعوبات في الاسترخاء 27

  X3   تشعر بعبء المسؤولية 28

 X1    لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29

 X4    تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 23 33 16 9 المجموع

 81 المجموع العام

وعندما  نقطة 98بعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصلت على 
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

81-30÷90 =0.56 

بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  شهرزاد مالأت مؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى لاوبتطبيق معاد ( 81)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط 0.56)
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 (التوحد أطفال أولياء حالات) وتحليلها الحالات عرض

 : الأولى الحالة وتحليل عرض

 تقديم الحالة:

 من ولاية عين تموشنت أم طفلين المستوى الدراسي سنة 27السيدة سامية   أم تبلغ من العمر 
 جامعي، مهنتها مهندسة طيران  وزوجة لأستاذ على مستوى الولاية.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا استقبلت الحالة وتم توضيح تم اجراء 
سبب المقابلة وطمأنة الوالدة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل 

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة .

أبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها أول ام الباحثة و تم البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أم -
 مرة ولكن بعد توضيح السبب كما ذكرنا سابقا ثم الشروع في المقابلة.

ضحت بأن إبنتها أسماء كانت طفلة مرحة إجتماعية تحب اللعب وتربت في وسط رائع وفر و  -
حينما أخبرني تقول و سنوات من الآن،  5لها كل الحنان، فعندما كان عمرها عامين ونصف أي قبل 

سامية الطبيب المختص بها كانت صدمة بالنسبة لي وكان شعوري حينها شعور إنسان محطم منهك 
 جسديا ونفسيا، وقعت في صدمة كانت ردة فعلي شبه خيالية لأني لم أتوقع الأمر بتاتا.

 ".تقدير إلهي أشعر بالذنب لأنهأما بالنسبة للشعور بالذنب تقول: " -

خصص ماية الطفل فإن سامية تجد الوقت الكافي للعناية بطفلها وأن أكبر وقت وبخصوص رع -
 لها، لدرجة أنها أحيانا تهمل نفسها لرعايته.

عاقة تغيرت أصبحت معظم "كانت شبه جيدة و لأن بعد الإ علاقتها بزوجها قبل الإنجاب -
 مشاكلنا بسبب الطفل وإعاقته حتى وصلت للطلاق بينها."

: " أنني أقلق ما ستكون عليه في المستقبل لأنها المستقبلية للأولياء تقولوعن الضغوط  -
ستكبر وتختلط بالمجتمع وأظهرت تخوفها لأن هناك فئة متنمرة في مجتمعنا ولكنها بين تخوفها وحزنها 

 تؤمن أنها ستنجح لأنها هي نفسها طموحة.
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م لأنه معظم وقتها تأخذه للاهتمام قصر في أداء واجبها نحوهتوفي علاقتها بأخواتها تجد أنها  -
 بها.

في ضغوط ردود فعل الآخرين تقول الأم أنها عند انجابها لطفل معاق لم تفكر نهائيا لردود و  -
ر فعل الآخرين لأنها في الأخير بنتي وليست إبنة المجتمع وتفتخر بها لكونها ابنتها ولا يهمني إن نظ

 الآخرين نظرات شفقة.

 درجة مستحقاتها قادرة على تلبيتها لأن وضعها المادي جيد. وتقول أن -

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة  ,ساميةلمعرقة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأم  
 فتحصلت بعد تصحيجها على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 للحالة الضغط مقياس نتائج يبين(: 07)رقم الجدول

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

 X1    تشعر بالراحة 01

  X3   تشعر بوجود متطلبات لديك 02

  X3   أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

   X2  لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

    X1 تشعر بالوحدة 05

 X4    في مواقف صراعيةنجد نفسك  06

 X1    تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07

  X2   تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

 X3   
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   X2  تشعر بالهدوء 10

  X2   لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

   X3  تشعر بالاحباط 12

   X2  أن ملئ بالحيوية 13

 X4    تشعر بالتوتر 14

  X3   تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

   X2  تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

  X2   تشعر بالأمان والحماية 17

   X2  لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

   X4 

  X3   تشعر بفقدان العزيمة 20

   X3  تمتع نفسك 21

  X3   من المستقبلأنت خائف  22

 X4    تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

   X2  تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

  X2   أنت شخص خالي من الهموم 25

   X2  تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

  X3   لديك صعوبات في الاسترخاء 27

   X2  تشعر بعبء المسؤولية 28
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    X4 لتريح نفسكلديك الوقت الكافي  29

  X3   تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 18 29 25 5 المجموع

 77 المجموع العام

وعندما  نقطة 98بعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصلت على 
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

77-30÷90 =0.52 

بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  سامية مالأت مؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى لاوبتطبيق معاد ( 77)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط 0.52)

 الثانية الحالة وتحليل عرض

 الحالة:تقديم 

من ولاية عين تموشنت أم ثلاث أطفال المستوى  سنة 50السيدة مريم أم تبلغ من العمر 
 الدراسي جامعي، مهنتها محامية  وزوجة أستاذ على مستوى الولاية.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

استقبلت  الحالة وتم توضيح تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا 
سبب المقابلة وطمأنة الوالدة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل 

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة .

م البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أمام الباحثة وأبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها أول ت -
 ن بعد توضيح السبب كما ذكرنا سابقا ثم الشروع في المقابلة.مرة ولك
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قول أن الحالة النفسية عند قدوم الطفل أصبحت سيئة، حيث شعرت بإنهيار عصبي، وأثر ت -
 عليها ذلك في حياتها وشعورها بالذنب يجعلها تفكر بصيره كيف سيكون.

وأحيانا تضطر بأن تفرط بمسؤوليات يانا تجد وقتا للرعاية وبالنسبة لضغوط  لرعاية الطفل أح -
 معينة لأجله.

 قتها بزوجها سيئة جدا واضطربت أكثر في وجود الطفل.تقول في ذلك أن علا -

أكثر ما يجعلها حزينة  ومتخوفة هو التفكير في المستقبل وكيف سيتم الإعتماد به وبمتطلبات و  -
 كل مرحلة يمر بها.

قتها بإنها تردد كلمات من الأخرين حول تؤثر أبدا في علاوتبقى بذلك وردود أفعال الأخرين لا  -
 إعادة الطفل المستمرة "مسكين كيفا شراكي تتعاملي معاه، ربي يكون في عونك"

 العائق الكبير من خلال الرعاية بالطفل. أما الضغوط المادية تبقى -

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

ك الضغط لدى الأم مريم تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة لمعرقة درجة مؤشر إدرا 
 فتحصلت بعد تصحيجها على النتائج المبينة في الجدول التالي:
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 للحالة الضغط مقياس نتائج يبين(: 08)رقم الجدول

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

    1x تشعر بالراحة 01

   2x  متطلبات لديكتشعر بوجود  02

  X3   أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

   X2  لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

 X4    تشعر بالوحدة 05

  X3   نجد نفسك في مواقف صراعية 06

    X4 تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07

   X3  تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

  X2  

    X1 تشعر بالهدوء 10

    X4 لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

   X3  تشعر بالاحباط 12

   X2  أن ملئ بالحيوية 13

   X2  تشعر بالتوتر 14

    X1 تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

 X4    تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

    X4 تشعر بالأمان والحماية 17
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   X2  لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

  X3  

    X1 تشعر بفقدان العزيمة 20

   X3  تمتع نفسك 21

     أنت خائف من المستقبل 22

  X3   تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

 X4    تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

    X4 أنت شخص خالي من الهموم 25

    X1 تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

  X3   لديك صعوبات في الاسترخاء 27

 X4    تشعر بعبء المسؤولية 28

  X2   لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29

  X3   تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 16 22 19 21 المجموع

 78 المجموع العام

وعندما  نقطة 98بعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصلت على 
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

78-30÷90 =0.53 
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بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  مريم مالأوبتطبيق معادالت مؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى  ( 78)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط 0.53)

 :الثالثة الحالة وتحليل عرض

 :تقديم الحالة

سنة من ولاية عين تموشنت أب  لأربع أطفال المستوى  47السيد محمد أب يبلغ من العمر 
 الدراسي جامعي، زوجته ماكثة بالبيت.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا استقبلت  الحالة وتم توضيح 
ادة لمقابلة وطمأنة الوالد على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل شهسبب ا

 الماستر، تخصص علم النفس الصحة .

م البدء بالمقابلة بإجلاس الوالد أمام الباحثة ولم يبدي أي قلق حول المقابلات وبعد توضيح ت -
 السبب كما ذكرنا سابقا تم الشروع في المقابلة.

قول محمد أن حالة ابنه في البداية غير طبيعية، وتم إحاله إلى أخصائي نفسي للكشف عن ي -
سبب تلك التصرفات الغريبة، وعند إكتشاف حقيقة تلك السلوكات شعرت بصدمة كبيرة وأثر ذلك على 

 حياتي، وخفت عليه من تبعيات ما سيحصل.

لطفل لعدم إستطاعته التوفيق بين العمل عناية باوبتصريح منه أنه لا يجد الةقت الكافي لل -
 وإحتياجات الطفل، وتسبب لي إرهاقا كبيرا.

ما علاقته بزوجته كانت علاقته جد جيدة وبقيت كما هي بعد اكتشاف الإعاقة ولم يحدث أي أ -
 خلاف أو مشكل سببه الطفل.

سيعيش حياة عادية  ية بإبنه في المستقبل ستكون أصعب أحيانا ولا يعتقد أنهأما بالنسبة للعنا-
 ويحقق الإستقلالية والاستقرار.

 ينما أردنا معرفة درجة إيمانه بما سيحققه الطفل في المستقبل يقول محمد لخلق ما يضيع.وح -
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ما من ناحية التوفيق بين رعايته ورعاية أبنائه العاديين عاديو ولا يواجه أي مشاكل من خلال أ -
 التعامل بينهما.

نجاب الطفل إ من كونه أب لطفل معاق أمام الناس، وأول ما فكر به بعد  يخجل محمد قليلا -
 ردود أفعال الآخرين، ويتأثر أحيانا بنظرات الشفقة من طرفهم، وتتردد عليه كلمة ربي يعينك.

قول محمد  مستحقات إبني لا تفوق قدرتي المادية، إلا أنه يبقى المال يشكل أحد العوائق ي -
 ن.داخل الأسر المعاقي

 عرض وتحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :

لمعرقة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأب محمد تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة  
 فتحصلت بعد تصحيجها على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 للحالة الضغط مقياس نتائج يبين(: 09)رقم الجدول

 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم

    X4 تشعر بالراحة 01

   X2  تشعر بوجود متطلبات لديك 02

  X3   أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

    X1 لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

   X2  تشعر بالوحدة 05

 X4    نجد نفسك في مواقف صراعية 06

    X4 فعلاتشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها  07

   X3  تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

  X2  
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   X2  تشعر بالهدوء 10

  X2   لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

   X3  تشعر بالاحباط 12

    X1 أن ملئ بالحيوية 13

 X4    تشعر بالتوتر 14

 X4    تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

  X3   تشعر وكأنك في عجلة من أمرك 16

   X3  تشعر بالأمان والحماية 17

   X2  لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

 X2   

    X1 تشعر بفقدان العزيمة 20

  X3   تمتع نفسك 21

   X2  أنت خائف من المستقبل 22

 X4    تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

  X4   تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

    X4 أنت شخص خالي من الهموم 25

   X2  تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

  X3   لديك صعوبات في الاسترخاء 27

  X3   تشعر بعبء المسؤولية 28
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   X3  لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29

 X4    تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 20 23 26 15 المجموع

 84 المجموع العام

 

وعندما  نقطة 98بعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصلت على 
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

84-30÷90 =0.6 

بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  الاب محمدت مؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى لاوبتطبيق معاد ( 84)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط 0.6)

 :الرابعة وتحليل عرض

 تقديم الحالة:

أطفال المستوى الدراسي  3سنة من ولاية عين تموشنت، أم  45عائشة أم تبلغ من العمر  السيدة
 ثالثة ثانوي، مهنتها ماكثة بالبيت وزوجة بطال.

 عرض وتحليل مضمون المقابلة العيادية النصف موجهة:

يح تم اجراء المقابلة في مركز النفسي البيداغوجي عين تموشنت صباحا استقبلت  الحالة وتم توض
سبب المقابلة وطمأنة الوالدة على سرية المعلومات، وأن هذا يدخل في إطار اعداد مذكرة تخرج لنيل 

 شهادة الماستر، تخصص علم النفس الصحة .

تم البدء بالمقابلة بإجلاس الوالدة أمام الباحثة وأبدت البداية قلقها حول المقابلات لكونها أول  -
 كرنا سابقا ثم الشروع في المقابلة.مرة ولكن بعد توضيح السبب كما ذ
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قول أنها في البداية كانت طفلة طبيعية كانت في العمر سنة لم تنطق أدركت أنها غير ت -
طبيعية مع حركات غريبة، حاولت عرفة التوحد وتكيفت معه ومعاملة أطفالي بطريقة مناسبة، وتجاهلت 

 كلا الناس وتكييف مع الحالة.

ركعتين ولكن بقى أثر الخبر كتشفت الحالة بكت وقامت بتسليم أمرها لله بتقول عائشة أنها لما ا -
 على حياتي سلبي.

بخصوص شعورها بالذنب حول الإعاقة تقول صدت من أقرب الناس وهو أب أطفالي حيث ف -
 كان سبب في طلاقي.

إنجاز  لضغوط رعاية الطفل قالت: " كل وقت عمري ليهم لأنهم رسائل من الله وعليا وبالنسبة -
ا: مهمتي في الدنيا من أجل مقابلة الرحمان، حيث تكرس كل جهدها ووقتها من أجل تلبية احتياجاته بقوله

 "ليس لدي عمل غير متطلبات حياتهم وحياة عائلتي وأمي".

بين حزنها وخوفها تقول عائشة أصبحت علاقتي محدودة بين أمي وأولادي، أما بقية الأقارب و  -
 انقطعت العلاقة.

"تغيرت ع زوجها في بداية العلاقة جيدة جدا وتغيرت بعد كشف الإعاقة بقولها: وعلاقتها م -
 لأن معظم مشاكلنا كانت بسببه وكثر لومه وعتابه. درجة"، 380علاقتي به بدرجة 

رحت عائشة أن تخوفها من مستقبل إبنها يزداد يوما بعد يوم، بقولها أني عنايتي بإبني ص -
مستقبل، وخاصة أن أكبرهم في حياة جيدة من الصحة وأنا أضعف عندي زوج من ستكون أصعب في ال

 الإعاقة، إلا أن إيمانها بالله لن يضيعها وسيعيش حياة تلبى فيها كل احتياجاتهم.

 ن علاقتها بأبنائها الآخرين فيه نوع من التقصير بسبب طفلها المعاق.عوفي حديثة  -

تشعر أنها نعمة من عند الله ولا  دود أفعال الآخرين فهيواما بالنسبة لضغوط الناجمة عن ر  -
 تخجل من كونها أم لطفل معاق أمام الناس وأكثر الكلمات تقال لها من طرف الآخرين )أم الجنة(.

ما الضغوط المادية تعد من أكبر العوائق أمام عائشة داخل الأسرة لتحقيق الإكتفاء الكلي أ -
 لتحقيق جميع متطلباته.
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 تحليل نتائج المقياس إدراك الضغط النفسي :عرض و 

لمعرقة درجة مؤشر إدراك الضغط لدى الأم عائشة تم تطبيق مقياس إدراك الضغط على الحالة  
 فتحصلت بعد تصحيجها على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 (: يبين نتائج مقياس الضغط للحالة10الجدول رقم)

 عادة كثيرا أحيانا أبدا تقريبا الوضعيات الضاغطة الرقم

    X4 تشعر بالراحة 01

   X2  تشعر بوجود متطلبات لديك 02

  X3   أنت سريع الغضب أو ضيق الخلق 03

 X4    لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04

    X1 تشعر بالوحدة 05

  X3   نجد نفسك في مواقف صراعية 06

  X2   تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها فعلا 07

   X3  تشعر بالتعب 08

تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور  09
 لبلوغ أهدافك

X4    

  X3   تشعر بالهدوء 10

   X3  لديك عدة قرارات لاتخاذها 11

    X4 تشعر بالاحباط 12

    X1 أن ملئ بالحيوية 13

  X3   تشعر بالتوتر 14



 عرض وتحليل النتائج  الفصل الرابع

[90] 

    X1 تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15

   X2  وكأنك في عجلة من أمركتشعر  16

    X4 تشعر بالأمان والحماية 17

  X3   لديك عدة مخاوف 18

أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص  19
 الآخرين

 X2   

 X4    تشعر بفقدان العزيمة 20

    X4 تمتع نفسك 21

  X3   أنت خائف من المستقبل 22

   X2  تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم بها 23

 X4    تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24

    X4 أنت شخص خالي من الهموم 25

   X2  تشعر بالانهماك أو التعب الفكري  26

    X1 لديك صعوبات في الاسترخاء 27

 X4    تشعر بعبء المسؤولية 28

 X1    لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29

   X2  تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

 17 20 18 28 المجموع

 83 المجموع العام
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وعندما  نقطة 98بعد جمع البنود المباشرة مع البنود الغير مباشرة من مقياس، تحصلت على 
 :طبقنا العملية التالية

 90 ÷ 30 -= مجموع قيم الخام   إدراك مؤشر الضغط

83-30÷90 =0.58 

بعد تنقيط مقياس إدراك الضغط وجمع النقاط كما هو مبين في الجدول أعاله تم الحصول على 
مقدرة بـ  عائشة مالأت مؤشر الضغط تحصلت على نتيجة لدى لاوبتطبيق معاد ( 83)نقطة خام مقدرة 

 .(هذه الدرجة تدل على مستوى مرتفع من الضغط0.58)

 : العام الاستنتاج

اطفال ج مقياس إدراك الضغط تبين لنا وجود ضغط مرتفع لدى أمهات تحليلنا لنتائ خلالمن 
، وبالتالي يمكن أن نقول أن الفرضية المركزة حول مستوى تحالا جميع في  ذوي الاحتياجات الخاصة 

ة الاولياء لاطفال التاخر الذهني )الام فضيلت لامؤشر الضغط المرتفع قد تحققت، وهذا ما يظهر لدى حا
الاب و الام جهيدة ، الام امال، الام شهرزاد(،  ولدى  اولياء اطفال التوحد )الام سامية، الام مريم ، ، 

 مقياس مؤشر إدراك مستوى الضغط النفسي لكل ويظهر ذلك على التوالي نتائجمحمد، الام عائشة(...
الضغط النفسي ؤشر إدراك مستوى مقياس م( 0.41-0.5-0.5،..0.56) امهات اطفال التأخر الذهني 

صها من المقابلة لاهذا راجع لعدة عوامل تم استخاولياء اطفال التوحد والتأخر الذهني  ونتائج  لكل
 :لنفسي وتتجلى معظمها في. االعيادية النصف موجهة ومقياس إدراك الضغط

خوف والالنظرة المستقبلية  نفسياً قبل وأثناء إخبارها باضطراب طفلها؛ المعاقعدم تهيئة أم الطفل 
 على مستقبل طفلها

 ت؛الصعبة التي تعيشها بعض الحالا الاقتصاديةتدني المستوى المعيشي والظروف 

 الشعور بالتوتر ووجود مخاوف كثيرة؛ سري؛لام للدعم المعنوي من طرف المحيط الاعدم تلقي ا
 .ملاعبئ المسؤولية التي تقع على عاتق ا نهاك النفسي والجسدي؛لاا

 ين طفلوالدتين ل تحليل نتائج مقياس الضغط على وجود ضغط منخفض لدى  دلت كذلك عملية
 التأخر الذهني .باضطراب  ينمصاب
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 خاتمة:

إن إنسان هذا العصر يعيش الضغوط بأشكالها ، حيث يمتاز عصرنا هذا بالضغوط ، لذا فمن 
 الأهمية بمكان توجيه دعوة صادقة للوقوف مع الذات ومشاهدتها عن قرب ، ليرى الإنسان ماله وما عليه

تي ليب التوافقية الويقوم بإصلاح ما يمكن إصلاحه وإيقاف الاستنزاف  لطاقات النفس باللجوء إلى الأسا
 تتناسب وحالته قبل أن يصل إلى حالة الانهيار

إن المؤسسات الأكاديمية والتربوية العربية تواجه تحديات داخلية هائلة ، تحديات تتمثل في 
 الضغوط التي يمارسها المتعاملون الرئيسيون معها ، وأهمهم الطلبة وأولياء الأمور ومؤسسات المجتمع

تعد ، وكذلك ضغوط القوى السياسية والاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية الهائلة ، و المدني المختلفة 
 مهنة التعليم من المهن الضاغطة نظراً لكثرة متطلباتها وزيادة أعبائها ومسؤولياتها إلى درجة تجعل

لسلبي في المعلمين غير راضين عن مهنتهم وغير مطمئنين  على حياتهم ومستقبلهم مما يكون له الأثر ا
 عطائهم

حيث يمتاز عصرنا هذا  هذا العصر يعيش الضغوط بأشكالها ، في نسانولهذا يجب على الإ
بالضغوط ، لذا فمن الأهمية بمكان توجيه دعوة صادقة للوقوف مع الذات ومشاهدتها عن قرب ، ليرى 
 الإنسان ماله وما عليه ويقوم بإصلاح ما يمكن إصلاحه وإيقاف الاستنزاف  لطاقات النفس باللجوء إلى

 .حالة الانهيارالأساليب التوافقية التي تتناسب وحالته قبل أن يصل إلى 
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(، الضغط النفسي لدى عينة من أمهات الأطفال 2018/2019بوسعدية ياسين وبن نوي عماد،) .1
ال المتوحدين بالبويرةّ، مذكرة المتوحدين "دراسة ميدانية لخمس حالات في مركز التكفل بالأطف
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طباء بالمستشفى دراسة ميدانية على عينة من الأ –الاستعجالات في وضعيات الضغط النفسي  .2
ة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص علم النفس الصحة ، كلية أطروحة مقدم -الجامعي بتلمسان

 العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة أبي بكر بلقايد.

رسالة ماجيستير  بعنوان الخدمة الأجتماعية والتعامل مع الضغوط الأجتماعية التي منها امهات  .3
قليا " قسم الدراسات الأجتماعية ، كلية الأداب : جامعة الملك سعود .من الأطفال المعاقين ع

"دراسة وصفية تتعلق بأثر وجود طفل معاق على الوالدين مطبقة بالمركز الوطني لمتلازمة داون 
،مجلة كلية  03المقالة 15،العدد 15بمنطقة الرياض ،سارة بنت محمد بن سليمان الناصر "مجلد 

 للدراسات والبحوث الأجتماعية .  الخدمة الأجتماعية
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 :01الملحق رقم 
 

 : دليل المقابلة النصف موجهة
 
 _البيانات الشخصية  :
  :الإسم _
  :السن _
 : المستوى الدراسي_
  :المهنة _
 _ ) ة( مهنة الزوج :
  _ عدد الأولاد :
                                      مدينة  -                                     قرية  -  :مكان السكن  _

  حي شعبي  -
 مع العائلة -                                           فردي   -  :نوع السكن  _
I  _   المعاق بيانات عامة حول الطفل: 
  :إسم الطفل_  

  : جنسه_ 
 :ه عمر _
  : رتبته بين الإخوة_ 
  : سن الإصابة_ 
II  _ قبل و عند اكتشاف الحالةللأولياء لحالة النفسية ا : 
 ؟ معاقكيف كان إبنك قبل أن تعرف أنه  _
 كيف تربى؟ _
 ؟الإعاقة متى أدركت أن طفلك يعاني من _
 من أخبرك بذلك و كيف رد فعلك؟ _
 كيف كان شعورك عندما علمت بذلك؟_ 
 ماذا فعلت عند سماعك الخبر؟ _
 أثر على حياتك؟ معاقهل تظن أن إنجابك لطفل  _
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 كيف ذلك و هل تشعر بالذنب؟ _
III _ : ضغوط رعاية الطفل 
 ؟  هل تجد الوقت الكافي للعناية بطفلك _

 ؟  _ كيف تستطيع التوافق ين ظروف العمل وبين احتياجات الطفل 
 ؟_ هل رعايتك لابنك تسبب لك الإرهاق 

  هل تجد الوقت الكافي للعنايه به و بنفسك و بعائلتك ؟  _
VI : ضغوط التوافق الزواجي _ 
 ؟  جاب شريك حياتك قبل الانعلاقتك مع  كانت كيف _ 
 هل تغيرت هذه العلاقه بعد إكتشافك للإعاقه ؟  _
 ؟ معظم مشاكلكم بسبب الطفل و اعاقتههل  _

 _هل  يلومك الطرف الآخر حول وجود طفل معاق ؟
 V _  ولياء :للأ  المستقبلية ضغوط الهموم 
 هل تعتقد أن العنايه بإبنك ستكون أصعب في المستقبل؟ _
 ؟ة والاستقرارهل تعتقد أنه سيعيش حياه عاديه و يحقق الإستقلالي_ 
 وما درجة ايمانك بما سيحققه؟؟  هل يرهقك التفكير بمستقبل ابنك _ 

 _ ما درجة استعدادك لذلك اليوم الذي يكون فيه ابنك  راشد وفي سن الزواج ؟
 _ضغوط الابناء العاديين:

 الآخرين  سبب اهتمامك الكلي بطفلك المعاق ؟ _ هل تقصر في أداء واجباتك نحو  أبنائك
 _ كيف تتعامل مع قسوة وعدم تقبل الإخوة العادين لأخيهم المعاق؟

 _ ما هي أكثر الكلمات التي تسمعها من طرفهم اتجاه أخيهم المعاق؟
 _هل تستطيع ترك الطفل المعاق مع أخوته العاديين اثناء خروجك من المنزل لتحملهم مسؤوليته؟

 وط ردود فعل الاخرين :_ ضغ
 _ عند انجابك لطفل معاق هل فكرت في ردود فعل الاخرين  ام لم يهمك ذلك ؟

 ؟ام لطفل معاق امام الناس /_ هل تخجل من كونك اب 
 _ هل تتاثر حينما ترى  نظرات الشفقة من طرف الاخرين ؟

 _ما هي اكثر الكلمات التي تقال لك من طرف الاخرين ؟
 :_الضغوط المادية

 _ هل درجة مستحقات ابنك تفوق قدرتك المالية ؟
 _ هل عجزك في تلبية حاجات ابنك تجده ضغط عليك ؟

 _هل تجد ان المال يشكل احد العوائق داخل أسر المعاقين ؟
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 _ هل تجد ان منحة المعاق تحقق الاكتفاء الكلي لجميع متطلبات
 :2ملحق رقم

 
 عادة كثيرا أحيانا تقريبا أبدا الوضعيات الضاغطة الرقم
     تشعر بالراحة 01
     تشعر بوجود متطلبات لديك 02
أنت سريع الغضب أو ضيق  03

 الخلق
    

     لديك أشياء كثيرة للقيام بها 04
     تشعر بالوحدة 05
     نجد نفسك في مواقف صراعية 06
تشعر بأنك تقوم بأشياء تحبها  07

 فعلا
    

     تشعر بالتعب 08
تخاف من عدم استطاعتك إدارة  09

 الأمور لبلوغ أهدافك
    

     تشعر بالهدوء 10
     لديك عدة قرارات لاتخاذها 11
     تشعر بالاحباط 12
     أن ملئ بالحيوية 13
     تشعر بالتوتر 14
     تبدو مشاكلك أنها تتراكم 15
تشعر وكأنك في عجلة من  16

 أمرك
    

     بالأمان والحمايةتشعر  17
     لديك عدة مخاوف 18
أنت تحت ضغط مقارنة  19

 بالأشخاص الآخرين
    

     تشعر بفقدان العزيمة 20
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     تمتع نفسك 21
     أنت خائف من المستقبل 22
تشعر بأنك قمت بأشياء ملزم  23

 بها
    

     تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم 24
     الهمومأنت شخص خالي من  25
تشعر بالانهماك أو التعب  26

 الفكري 
    

     لديك صعوبات في الاسترخاء 27
     تشعر بعبء المسؤولية 28
     لديك الوقت الكافي لتريح نفسك 29
     تشعر أنك تحت ضغط مميت 30

     المجموع
  المجموع العام

 
 


