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  كلمة شكر 

شرف المرسلين سيدنا محمد أوالصلاة والسلام على  ,بسم االله الرحمن الرحيم

  اًله وصحبه وسلم تسليما كثيرآو

"رب علَ عني أن أشكر نعمتك التي أنعمتأوزعمل صالحا وعلى والدي وأن اَ ي

" ه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحينترضا  

 صدق االله العظيم

19النمل   

هذا العمل تمام  شكر االله عز وجل على توفيقه لي لإِأ   

"من لم يشكر الناس لم يشكر االله"كما قال عليه الصلاة والسلام   

زيل لمن كان له الفضل الكبير في يشرفني عظيم الشرف أن أتقدم بالشكر الج

نجاز هذا العمل الأستاذ الدكتور سالم عبدالعزيز  إ  

 ةءارهم لقرهم وصبِلجنة المناقشة على سعيِلأعضاء كما أوجه الشكر المسبق 

 وتقييم هذا العمل

من داخل وخارج كما لا أنسى أن أشكر كل من قدم لنا يد العون والمساعدة 

   .نصيحة وحتى بالدعاء, توجيه, بمعلومة اًءاسوالجامعة 

 



 

 

 

 الإهداء

 

أرحمها كما ربياني  وقل رب"ن قال فيهما االله عز وجل ي هذا العمل إلى مدهأُ

" صغيراً  

,علماني كثيراً وأرشداني كبيراً, ين ربياني صغيراًإلى اللذَّ  

ويعلم ,ربيفكانا نعم من ي, أمي وأبي بارك االله في عمرهما ,هويرعى ويوج,  

  ,إلى جميع أفراد عائلتي كل باسمه

ل زملاء إلى ك, إلى جميع الأصدقاء والأصحاب الذين عرفتهمكما أهديه 

نجاز هذا ميع أساتذتي وجميع من ساعدني في إإلى ج, الدراسة بجميع مستوياتها

   .البحث
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  :مقدمة

منها تحقيق  الهدفُ ,الشاملةً تنمويةًانتهجت الجزائر إستراتجيةً  بعد الاستقلال   
صناعات الوذلك بالاهتمام ب, في جميع الميادين الاقتصادية والاجتماعية ةــانطلاق

ارتفعت أسعار  أينفي السبعينيات  خصوصاًََََ ,المصنعة التي كانت تمول بعائدات البترول
الدول  إلىبعدم تصدير البترول وهذا بسبب الموقف الذي اتخذته الدول العربية  ,البترول

في  اًهذا ما أحدث نقص, سرائيل في الحرب مع الدول العربيةالغربية التي كانت تدعم إ
 ,الثمانينات في وبعد انخفاض أسعار البترول, ارتفاع أسعار البترولوبالتالي  ,العرض

, م تلك الاستثمارات الضخمةيفرض على الجزائر تقي مما .1986 سنةوخصوصاً في 
من بينها إعادة هيكلة  ,وجب تطبيق مجموعة من الإصلاحات ,وللحد من هذه الأزمة
وفتح المجال للخواص , جزئتها إلى مؤسسات صغيرة ومتوسطةالمؤسسات الكبيرة وت

مجموعة من  م ومساعدتهم على إنشاءهمن خلال توجيه ,لاستثمار في الصناعات الخفيفةل
هذا , وقيف المشاريع الاقتصادية الضخمةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالإضافة إلى ت

للتغيرات التي يشهدها العالم ومن بينها الانفتاح  ونظراً ,من جهة ومن جهة أخرى
ق عناصر الإنتاج ــأي إلغاء الحواجز التي تحول دون الحرية الكاملة لتدف ,الاقتصادي

منظمة التجارة : التي تفرضها بعض المنظمات الدولية مثل ,ماتدلسلع والخوالتجارة في ا
كل هذه المتغيرات تفضل  .ورو متوسطيةويتجسد أكثر في اتفاقية الشراكة الأ ,العالمية

والمتوسطة أكثر من المؤسسات ام المؤسسات الصــــغيرة ــوتشجع على إنشاء وقي
 ,ونظرا لتدهور الأوضاع المالية لدول العالم ككل, الكبيرة التي تحتاج إلى تمويل كبير

على الدول انتهاج سياسات تسمح  أصبح لزاماً :والدول النامية على وجه الخصوص
  .بإنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة

إنشاء ومن بين هذه الإجراءات  ,إجراءات في هذا المجالت عدالجزائر ولقد اتخذت 
القوانين وتدعيم هذه  برامج وسنالم بوضع تهت 1994وزارة خاصة بهذا القطاع سنة 

منذ الإصلاحات  اًومتزايد اًمتميزوكـان هذا الاهتمام  ,المؤسسات ماليــاً وإداريـاً
لعب دوراً مهماً  اقتصاد السوق وهذا القطاع إلىوتحول الاقتصاد الوطني  ,الاقتصادية
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ة الاندماج في ـومحاول ,خصوصاً مع الانفتاح الاقتصادي وتحرير التجارة الخارجية
  .الاقتصاد العالمي

  :طرح الإشكالية

كان من الواجب على الدولة تسهيل  الاندماج في الاقتصاد العالميحتى يتحقق  
والمتوسطة ومن هنا نطرح التساؤل وتطوير المؤسسات الصغيرة  إنشاءءات إجرا
  : يـالتال

ل في ابشكل فعساهم تحتى  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاكيف يتم تأهيل  �

   ؟التجارة الخارجية

  :ويتفرع عن هذه الإشكالية أسئلة فرعية 

والمتوسطة في التنمية الإقتصادية  هو الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة ما •
 والإجتماعية؟

  ؟الصادراتهي النسبة التي تساهم بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  ما •

  القطاع أعطت نتائج إيجابية؟هل برامج التأهيل المطبقة في هذا  •

ندماج في الاقتصاد هذا النوع من المؤسسات بالإهل توجد إرادة حكومية تسمح ل •
 العالمي؟

  :فرضيات البحث

  :لإجابة على الأسئلة السابقة نقترح الفرضيات التاليةل

هذا القطاع استطاع إن يحقق أهداف اجتماعية واقتصادية في ظل فشل المؤسسات  �
  .تحقيقهاالكبيرة في 

ظل الخارجية في  في التجارة أساسياتلعب دوراً  ةإن المؤسسات الصغيرة والمتوسط �
  .ندماج الاقتصاديالإ

في مجال تنمية صادرات المؤسسات ا القطاع من التجارب الدولية ذقد يستفيد ه �
  .الصغيرة والمتوسطة
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 .إن تأهيل هذه المؤسسات يسمح لها الدخول في الأسواق الأجنبية �

خلال المحفزات التي يستفيد منها هذا القطاع يمكنه يدافع على حصته السوقية من  �
  .سواء في الداخل أو الخارج

  :أهمية الدراسة

باعتبارها الحل , للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي دور مهم
الدراسات لِذاَ معظم , خصوصاً بالنسبة للدول البترولية, المناسب للخروج من الأزمات

وهذه الدراسات شملت جميع الجوانب سواء من , تنصب على هذا النوع من المؤسسات
جانب التجارة الخارجية الذي , جانب التنمية المحلية, توفير مناصب شغل, الجانب التمويل
وهذا يعني أن لهذا النوع من الدراسات أهمية في اقتصاديات الدول النامية , هو قيد الدراسة

  .لمتقدمةوالدول ا

  هدف البحث    

, واردة بصفة أساسية في الإشكاليةب على التساؤلات اليتحاول هذا الدراسة إن تج
هي المؤهلات التي تمنحها الجزائر لهذه المؤسسات حتى تحقق لنا  ي تحاول معرفة  ماأ

وكذلك معرفة الأجهزة والإجراءات التي , بحيث يمكن التقليل من الاستيراد ,اكتفاء ذاتي
معرفة  كذلك ,للدخول إلى الأسواق الخارجية, تدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ية وهل الانفتاح الاقتصادي يحقق للبلد النظريات التي تفسر سبب قيام التجارة الخارج
   رفاهية؟

  :أسباب اختيار الموضوع

  :ين الأسباب التي جعلتني أبحث في هذا الموضوعمن ب
o الرغبة في تناول موضوع لديه علاقة بالاقتصاد الدولي.  
o  الرغبة في الإجابة على بعض التساؤلات التي طرحت أثناء تناولي بحث إنشاء

 .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
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o  عدم وجود نظرة واسعة لموضوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من زاوية
المؤسسات الصغيرة  أي هناك تركيز على مساهمة, ساهمتها في التجارة الخارجيةم

 .والمتوسطة في التنمية المحلية

من جهة أخرى نظراً للخصائص التي تتميز بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 ؟هــو الدور الذي يلعبــه هذا القطاع تحاول هذه الدراسة معرفة ما ,والامتيازات

شاملة وتحقيق خصوصا في ظل سياسة الإصلاحات الحالية التي تساهم في التنمية ال
  .الإنعاش الاقتصادي

  : المنهج المتبع

  :تيتماد على بعض المناهج وهي كالآفي هذا البحث تم اع

اً وطبيعة البحث الذي تم اعتماد على المنهج الوصفي وهذا تماشي: المنهج الوصفي
يحاول ان يفي الجانب النظري المفاهيم العامة عن المؤسسات الصغيرة  فَص

  . والمتوسطة وكذلك مختلف النظريات التي تفسر سبب قيام التجارة الخارجية

الجانب التطبيقي والمتمثل في تحليل بيانات مساهمة لمقاربة : المنهج التحليلي
لذاتي وتقليل من وفي تحقيق الاكتفاء ا ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات

  . وبالتالي تتمكن الدولة من تحقيق فائض في ميزانها التجارة ,الواردات

   :الدراسات السابقة

كل دراسة  أن لاَّإ ,المؤسسة الصغيرة والمتوسطةهناك عدة دراسات تهتم بموضوع 
  :تنظر إلى هذا الموضوع من زاوية ومن بينها

واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها  :بعنوان (2004) لخلف عثمان
, لنيل شهادة دكتوراه دولة في العلوم الإقتصادية رسالة, وتنميتها دراسة حالة الجزائر

حاولت هذه الدراسة تعريف هذا القطاع والوقوف على دوره في اقتصاديات مختلف الدول 
ت في الحياة الإقتصادية وكذلك الدور الذي لعبته هذه المؤسسا, خاصة الدول النامية
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والإجتماعية وأخيراً تم عرض بعض السياسات التي اتخذتها الجزائر في سبيل تطوير هذا 
  .القطاع

إستراتيجية التصدير في المؤسسات المتوسطة والصغيرة   :بعنوان )2011( عماري جمعي
حاولت , المؤسساتشعبة تسيير , لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسييررسالة  ,الجزائرية

هذه الدراسة تطرق إلى الدور التنموي للمؤسسات المتوسطة والصغيرة وتطرقت كذلك 
إلى دراسة تحليلية لمؤشرات نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكيفية بناء إستراتيجية 

  .للتصدير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

دراسة -سات الصغيرة والمتوسطةبعنوان تدويل المؤس )2010( بن حمو عبداالله
لنيل شهادة  رسالة-استكشافية لعينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية مستغانم

تناولت هذه المذكرة دراسات تخص تدويل المؤسسات , الماجستير تخصص تسويق
الصغيرة والمتوسطة وكذلك دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الإقتصادية 

أيضا إلى متطلبات تدويل هذه المؤسسات وأخيراً تناولت دراسة ميدانية لبعض  وتطرقت
المؤسسات المصدرة حيث عرضت الفرص والتهديدات التي يعترض إليها هذا النوع من 

تدويل المؤسسات الصغيرة  فرنسية في مجالالإلى التجربة  تْالمؤسسات وتطرقَ
  .والمتوسطة

  :تقسيم الدراسة

   :إلىالدراسة  تمالموضوع قسلمعالجة هذا 

فاهيم الأساسية عن المؤسسة الصغيرة مالهذا الفصل  ضرِعي :الأولالفصل 
 إنشاءها إلى أدتوالعوامل التي  ,ومميزاتها ,تعريفها :لة خصوصاً فيوالمتمث والمتوسطة
هذا الفصل بمعرفة ويسمح لنا  الكبيرة فرق بينها وبين المؤسساتالوكذلك  اوتطويره

  .في بعض الدولهذا النوع من المؤسسات  تجارببعض 

 التجارة الخارجية تفسر قياممختلف النظريات التي  إلىسيتطرق ف :الفصل الثانيو
 .يحقق للبلد مكاسب كيف أن الانفتاح الاقتصاديذلك وك
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رض برامج عكذلك أفيه مفاهيم عامة عن التأهيل و ضرِعأَ: الفصل الثالث ماأ
تأهيل المؤسسات في بعض الدول أيضا لبرامج  تطرقُأو ,تأهيل المؤسسات الجزائرية

  . تونس والمغربكالعربية المجاورة 

عرض الفرص المتاحة لتطوير وإنشاء المؤسسات  فيه يتم :الفصل الأخير وفي
المصنعة أي استيراد المواد  لُيتقلٍّو, تنمية الصادراتلصغيرة والمتوسطة حتى تساهم في ا

  .في تطوير القطاعات الأخرى وكذا مساهمتها ,في الناتج المحلي الخام مساهمتها
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أصبح مثار اهتمام الباحثين , إن التطور الذي شهدته الاقتصاديات العالمية  
ة المنافسة التي ولكن في شد, ليس فقط من خلال حجم التجارة العالمية, والدارسين

لك هو تطور ذلاهتمام في كل ولعل العنصر المثير ل, لاقتصادياتاأصبحت تكتنف هذه 
حيث لم يعد معها  ,والتي ازدادت حدة  المنافسة فيما بينها ,أداء المؤسسات العالمية اليوم

 ,أي الذي يحسن التخطيط والإدارة بالأسلوب الذي يحقق له التميز, للأقوى لاا البقاء
عتماد على المؤسسات الصغيرة إلى الإ, عالميا وكنتيجة لهذه المنافسة لاحظنا توجهاً

 ,ء في الدول النامية أو المتقدمةاسو قتصادسطة بسبب أنها المحرك الأساسي للإوالمتو
وهذا يعىز جتماعية ف بصورة أسرع مع المتغيرات الإقتصادية والإإلى قدرتها على التكي

رى اعتبرتها بعض الدول مثل دول خْومن جهة أُ ,التي يمر بها المجتمع هذا من جهة
فضلا عن أنها تحقق تنمية  .شرق آسيا السبيل الوحيد للوصول إلى الأسواق الخارجية

 .     اقتصادية واجتماعية

يتم عرض مفاهيم  :في هذا الفصل تم التطرق إلى ثلاثة مباحث ففي المبحث الأول
عوامل التي اليتكلم على ف :أما المبحث الثاني, عامة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

يعرض  :والمبحث الأخير ,تساعد على خلق ميزة تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
 .    بعض التجارب الدولية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 



 عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة                                                 :         لفصل الأولا
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماهية :الأولالمبحث 

  :يمكن تقسيم ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى مايلي

 المؤسسة مفهوم :الأول المطلب

  .وتصنيفها تعريف المؤسسة :الفرع الأول
وحدة  :المؤسسة هي أيقتصادي، ط الإإن المؤسسة هي قلب النشا :تعريف المؤسسة .1

 ,العمل ذكر منها رأسمال،ناقتصادية مستقلة تقوم بعملية مزج عناصر الإنتاج المختلفة 
  1.دماتخَالوسطية لهدف إنتاج وبيع مواد و اتستهلاكلإوا

 ).1-1(يمكن عرضها في الشكل رقم: التصنيفات القانونية المختلفة للمؤسسات  .2
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 . مراحل إنشاء المؤسسة: الفرع الثاني

تزايد الإدراك في الكثير من البلدان باختلاف درجة نموها بأن شهدت السنوات الأخيرة 
ترقيته ودفعه إلى الأمام، وباعتبار أن قتصاد وللإ إنشاء المؤسسة ما هو إلا علاج شافي

طريق النمو،  والسائرة فيالمؤسسة وسيلة إستراتيجية اعتمدت عليها معظم الدول المتقدمة 
  1:يلاحظ دوما أن ميلاد أي مؤسسة يمر دوما بعدة مراحل

  .ئوجود المنش: ىالأولالمرحلة  •

شروط حتى يتمكن من إنشاء التتوفر فيه بعض  كل شخص معنوي :المنشئ هو  
صعوبات القدرته على مواجهة مختلف  ,ومن بينها ,مؤسسته وتسييرها بطريقة جيدة

إذا  .في حالة مافي الوقت المناسب  هير اتجاهاتيبتغ :يكون ذلك ,ب إلى أبعد الحدوداهذَّالو
ويعرف أيضا كيف يسعى إلى معرفة نقاط الضعف ونقاط القوة , لم تكن هناك نتائج أجابية

    .  لأن هذه الصفة تعتبر سر النجاح
  .نتقاء فكرة المشروعبحث واِ: ةالمرحلة الثاني •

نشاء عدة هناك عدة أفكار تمكن من إ نجدملاحظتنا للمحيط الاقتصادي خلال  من  
المشروع المناسب يجب نشاء ن من إكِّالتي تممن أجل اختيار الفكرة المناسبة , مشاريع

    :من هذه الدراساتيمكن إعطاء بعض الأسئلة التي تكون جزء , دراساتبعدة  القيام
 ؟الوصول إليها المشروعيود الخدمة التي  ماهي ماهي خصائص المنتوج أو �

 هل يوجد سوق يستقطب هذه الفكرة؟ �

 ماهي الفئة المستهدفة؟ �

 ماهي نسبة أو درجة الطلب على المشروع؟ �

 ن في هذا القطاع؟ وما نصيبهم في السوق؟يهل يوجد منافس �

قتصادية والمالية للمشروع عن لتقييم الجيد للنتائج الإل ناجعةهل توجد طرق   �
   ؟طريق التنبؤ

  ؟المشروعهل يوجد تقييم جيد لتكاليف  �
   ؟صعوبات والمشاكل المتعلقة بالموارد البشريةالهل يوجد تحليل لمختلف  �
  ؟اختيار وتحديد مختلف الوسائل المعتمدة لتنظيم المؤسسة كيف يتم �

                                                 
1 ROBERT PAPIN, Stratégie pour la Création d’entreprise, 8 éditions, Paris, Dunod, 1999, P 91-93 
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  1؟هل توجد دراسة تقنية جيدة للمشروع �
 .إدراك المشروع وفهمه وإعداد الملف: ةالمرحلة الثالث •

ريقة مفصلة من خلال دراسة المشروع بطتتم هذه المرحلة من خلال دراسة 
, تمويل المشروعلوسائل  من ,الأموال والمصاريف اللازمة لذلككل من  وتعيين

وعند اختيار هذه الصفة تتم إجراءات التكوين  ,الصفة القانونية للمؤسسةو
عن وجود  الإعلامالقيد في السجل التجاري، الإعلان في جريدة خاصة، (والإشهار

 ....)مصلحة الضرائب المؤسسة عند

 .تحقيق أو تنفيذ المشروع :ةالمرحلة الرابع •

بعد وضع حيث يتم فيها تنفيذ المشروع وهذا مرحلة الأساسية التعتبر هذه المرحلة 
 ،والتي هي وجود المنشئ بصفاته التي تسمح له بإنشاء مؤسسته ,الركائز الأساسية

  .  ووضع الدراسات التي تسمح بإنشاء مشروع وكذا فهم المشروع

  .الحظ وحسن الطالع: ةالمرحلة الخامس •

 ،بالرغم من امتلاك المنشئ مؤهلات المسير الخبير وفكرة تبرر إنشاء مؤسسته
كعدم  ,لعدة أسباب أذا لا يمنعه من الوقوع في الخط فإن ذلك وتعمل بطريقة فعالة

ورغباته ومدى تأثره  ,وتصرفات المستهلك ,لومات الخاصة بالسوقمعرفته لكل المع
التأثير في  هاماً تطور السوق وسلوك المستهلك يلعب دوراً ,بالمتنافسين بصفة عامة

قتصاديين يؤكدون على دور لإنجاح مشروع المؤسسة، هذا ما يجعل الخبراء ا ىعل
  .الحظ وحسن الطالع في نجاح المؤسسة

  .المؤسسة تمويلطرق أهداف و  :الفرع الثالث

إن المصدر الرئيسي للتمويل في الغالب هو مالك أو مالكي : المؤسسة تمويلطرق   .1
نقدا أو  حيث يقوم هذا الأخير بتحويل جزء من أمواله الخاصة سواء كانت ,المؤسسة

  2 .هذا النوع من التمويل لديه مزايا وعيوب نإ, عينا إلى ملكية المؤسسة

  

  

                                                 
1 CHOUAM Bouchama  « L’évolution  de la Fonction D’investissement Dans les entreprises  publique 
économiques »  Thèse de doctorat d’état, tome 01 (titres 1 et 2 ) Institut des sciences économiques,  université 
d’Oran Es-seinia  1997, pour les cinq derniers causes de réussit du créateur, P 164. 

2 c��& B>�& d��L ,د ا��&ق
  . 41ص ,  2007, د�	ان ا�,/X	@�ت ا����Y=� , ا���ا�
 , ر�
,� +���� ا������ �� ا���
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  1 :وتتمثل في مايلي: وعيوب التمويل الذاتيمزايا 

  :المزايا  - أ

 .تنفيذ المشاريعالسرعة في  .1

 .مالية حيث يبعدها نسبيا عن المؤسسات الماليةالستقلالية الإ .2

يعطي التمويل الذاتي للمستثمرين حريـة التصـرف فـي تحديـد أسـتراتجيتهم       .3
 .المالية

 النقـود التـي فـي   إذا كان للمؤسسة حد مرضي مـن التمويـل الـذاتي فـإن      .4
 .بتخفيض مديونيتهاحوزتها تسمح لها في إطار محدود 

لهـا الأمـن المـالي فـي      ر التمويل الذاتي يسهل تنمية المؤسسة ويضمنيتوف  .5
الحالة الاقتصادية، حيث يصـبح الحصـول علـى مختلـف القـروض       حالة تأزم

 .صعبا ومكلفا

كبيـرة فـي   المستوى المرضي من التمويل الذاتي يضـمن للمؤسسـة حريـة     .6
 . الاستثمار

  :العيوب. ب

 ـ  القيام بـبعض الإ بالتمويل الذاتي الكبير يلزم المؤسسة  - ت سـتثمارات التـي ليس
  .ضرورية ولو يقترحها أو يحبذها المخطط الوطني للتنمية

أيضا التمويل الذاتي المفرط يـدفع بعـض المؤسسـات إلـى إنجـاز مشـاريع        -
 .المستوى المقبولاقتصادية لا تعطي مردودية مالية في 

مهما كانت سياسة التمويل الـذاتي والعيـوب التـي تتولـد عنهـا، تبقـى المـورد        
فـي هـذه الحالـة تقلـل      .المفضل للمؤسسة لأنها تتضمن الاستقلالية الماليـة النسـبية  

  .                                                   المؤسسة من استعمال الديون الخارجية
المصدر الثاني للتمويـل فهـو الأمـوال المحصـل عليهـا مـن الغيـر وهـذه          اأم

بمعنـي   ،الأموال تمثل التزامات المؤسسة اتجاه الغيـر الـذي قـام بتمويـل المؤسسـة     
  . هذه الأخيرة بالديون الغير في أصول المؤسسة ويطلق على خر هي حقوقآ

                                                 
1 ����	

ر, �	ام �
ب ����
  وا��	ز��, ا���ا�
, +1��0 وا	��
ر ا���/� .129 -  126ص  , 2003, دار ا�
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لقصير و المتوسط تهدف السياسة الوطنية للإنتاج على المدى ا :أهداف المؤسسة .2
  1:إلى

قتصادي ورفع مستوى المعيشة لأفراد المجتمع وتلبية حاجيات ستقلال الإالإ -
  .المستهلكين

 .تحقيق معدل من الربح وامتصاص الفائض للعمالة -

  .لع الكماليةسالحد من الواردات و خاصة ال -

 .الأوليةمن المنتجات النهائية وتقليل الصادرات من المواد الصادرات  فائض تشجيع -

  .مفاهيم نظرية حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني

  .مفهوم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول

جل المؤسسات الإنتاجية الكبيرة  :النشأة التاريخية للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة .1
عن اليوم والتي أصبحت مؤسسات عابرة للقارات كانت في بداية مراحلها عبارة 

فاكتوره في بداية تشكل النظام عليه الماني يطلقفي صيغة ما كان  ،مؤسسات صغيرة
قتصادي الرأسمالي خلال القرنين الثامن عشر والتاسع عشر، غير أن بعض الإ

الكتابات تشير إلى أن المؤسسات الصغرى نشأت في الصين في أواخر أربعينيات 
الولايات المتحدة ومنتصف ستينياته في القرن الماضي، وفي أوائل خمسينياته في 

وحظيت برعاية الحكومات والمنظمات المحلية من خلال إصدار التشريعات  ,اليابان
ذلك بإنشاء المؤسسات و ،التي حققت لها الاستقرار والحماية والنمو والتطور

 والأجهزة التي تقوم برعايتها ومساعدتها على تسويق منتجاتها وحمايتها من التغيرات
المفاجئة في أسعار عوامل الإنتاج، وذلك بتقديم الإعانات والقروض، وتعتبر اليابان 
في طليعة الدول الأكثر تنظيما لهذه المؤسسات، وحين يعتمد الاقتصاد الصيني على 
المؤسسات الصغيرة التي هي محور النشاط الاقتصادي، وتعمل الدولة حاليا على 

ذه الدول عدة سياسات لدعمها تتمثل على الأخص في تمليكها للقطاع الأهلي، وتنتهج ه

                                                 
 .31ص , 2006 , الطبعة الرابعة, ديوان المطبوعات الجامعية ,الجزائر, اقتصاد المؤسسة ,عمر صخري  1
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ووضع النظم التمويلية المساندة بالإضافة إلى التدريب والتأهيل  ،الإعفاء من الضرائب
  1.والمشورة الفنية

ترجع صعوبة وضع تعريف دقيق  :إشكالية تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 2
أو إلى  ,بة هذا النوع من المؤسساتوموحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى تركي

طبيعة النظرة التي يتبناها كل طرف في تحديد دور هذه المؤسسات، وسبيل النهوض بها 
 قتصادي الأمريكي أو الياباني يختلفاختلاف المكان ومجال النشاط  فالإوترقيتها، وكذا 

من حيث مستويات  ,قتصاد الجزائري أو السوري أو أي بلاد نامي آخرتماما عن الإ
النمو والتكنولوجيا المستخدمة والتطور الاقتصادي والاجتماعي والمحيط الذي تعمل 

 . ضمنه هذه المؤسسات

  2 :ويمكن رد صعوبات التعريف الموحد لهذا القطاع إلى ثلاثة عوامل أساسية هي

  :وتضم ما يلي: قتصاديةالعوامل الإ -2-1

متكافئ بين مختلف الدول، واختلاف غير ال تطورويتمثل في ال :اختلاف مستويات النمو
, أ.م.لو :مستويات النمو، فالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول الصناعية كا

زائر مثلا، كما أن شروط النمو واليابان وألمانيا تعتبر كبيرة في الدول النامية كالج
جي المستوى التكنولوجتماعي تختلف من فترة لأخرى، بالإضافة إلى أن صادي والإقتالإ

قتصادية ويعكس التفاوت في مستوى التطور يحدد بدوره أحجام المؤسسات الإ
  . الاقتصادي

خر، أحجام المؤسسات ويميزها من فرع لآوهو ما يؤثر على  :تنوع الأنشطة الاقتصادية
فالمؤسسات التي تعمل في الصناعة غير تلك التي تعمل في التجارة أو قطاع الخدمات أو 

زراعة، فالتصنيفات تختلف من قطاع لآخر حسب الحاجة إلى العمالة ورأس المال ال
والمستوى التكنولوجي المستخدم، فالمؤسسات الصناعية تحتاج إلى أموال ضخمة ويد 

                                                 
1    �X=داود�� وه H

ت "ــ �?,5 راG	ل ، ����
دة,�3 ا��#
رب ا�
و��� �� د$0 و+%��� ا������5اB> ��L  "ا��7��ة وا���&��6 ا�
روس ا�

 B�	� ،�=

Yا�5ول ا� B> �/*	�,ة وا�
=�Aا�,+*(�ت ا� K=هaG ت�X�/�� ل	6 Bدو� V0���17 -18  K�

	@�B ـ  2006أ< H
 �X=)6 �Y��F ،

  . 172ص  ,ا���j ا���ا�


ت ا��7��ة وا���&��6 آ:���ا+�#�� ��&ا)�9 ا"ــ 6,�ة <=�	ش   2����
رآ�ا����� �� ;� ا���
د ا��&��"  
=�)F�,دة ا��R� K=�� ة
, �3آ

	l=�ف، ا�,(=��، , آ�=� ا��Y	م ا�A�`Oد��,  <
ع إ*�
اdA'G ,�=�=G ا��Y	م ا����ر�� 5,?� �Y��F ،م ا����ر��	�Yوا� 
: ، ص2008@�	م ا��(==

71.  
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عاملة مؤهلة ومتخصصة، الأمر الذي لا يطرح في المؤسسات التجارية أو الخدمية وهو 
 .ما يزيد من صعوبة تحديد تعريف دقيق

ندماج في المؤسسات، فكلما يتمثل العامل التقني في مستوى الإ: العوامل التقنية -2-2
كانت المؤسسة أكبر اندماجا كلما كانت عملية الإنتاج أكثر توحدا وتمركزا في مصنع 
واحد، وبالتالي يتجه حجم المؤسسة إلى الكبر والتوسع، بينما إذا كانت العملية الإنتاجية 

عدد من المؤسسات فإن ذلك يؤدي إلى ظهور مؤسسات صغيرة  مجزأة وموزعة على
 .ومتوسطة

تتمثل العوامل السياسية في مدى اهتمام الدولة بقطاع  :العوامل السياسية-2-3
ومحاولة تقديم المساعدات له وتذليل الصعوبات التي  ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

تعترض طريق ترقيته ودعمه، ويخضع هذا العامل إلى رؤية واضعي السياسات 
  . والاستراتيجيات والمهتمين بشؤون هذا القطاع

  :معايير تحديد التعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  3

والمتوسطة يتفق عليه الجميع يشكل إن تحديد تعريف دقيق للمؤسسات الصغيرة 
صعوبة كبيرة، لذلك تم الاعتماد على جملة من المعايير يمكن الاستناد إليها في محاولة 
تحديد ماهية هذه المؤسسات، وهذا رغم كثرة هذه المعايير التي تشكل هي الأخرى 

ل مشكلة في تحديد ماهية هذه المؤسسات، فهي تشمل على سبيل المثال لا على سبي
الحصر معايير عدد العمال، ورأس المال، ومستوى التنظيم، ودرجة الانتشار، وكمية 

وقد يستخدم أي من هذه , الخ.....الإنتاج أو قيمته، وحجم المبيعات، ومستوى الجودة 
  .المعايير منفردا كما قد يحتاج الأمر إلى استخدام أكثر من معيار واحد في الوقت نفسه

إلى  اايير في صعوبة الاختيار المناسب بينها، كما يمكن تصنيفهوتكمن مشكلة هذه المع
  1:صنفين هما

                                                 

ر �� ا������ ا����7ة �� ا�#(ا=� "ــ أ
	 *H=R أ5,6   1�ـ  �Y��F ����26 د���Y�� m	م ا�A�`Oد�� وا�J�0	J=� ـ ا�,��5  "ا�
ور ا��%�&ي �<��/

  .205: ، ص2010, ا�5Yد اNول
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المعايير الكمية هي من أهم المعايير المستخدمة في تعريف  :المعايير الكمية -3-1
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهي تخص مجموعة من المؤشرات التقنية الاقتصادية، 

  .ومجموعة أخرى من المؤشرات النقدية

، وحجم الإنتاج، ورأس المال )عدد العمال( معيار العمالة: تتمثل أهم المعايير الكمية في
  .الخ....المستثمر، والتقدم التكنولوجي، ومعيار حجم الإنتاج وقيمته

يعد هذا المعيار أكثر المعايير استخداما  :معيار عدد العمال أو معيار العمالة -3-1-1
طة والمؤسسات الكبرى، خاصة عند المقارنة على بين المؤسسات الصغيرة والمتوس

المستوى الدولي، ويعكس عدد العمال أهم المعايير الكمية في تحديد حجم المؤسسة بغض 
ويتراوح عدد العمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  النظر عن طبيعة النشاط،

عدد العمال يتراوح باختلاف كل دولة ومقاومته الاقتصادية والصناعية، ففي الغالب نجد 
  .مسين عاملا في بعض الدول الناميةبين عامل واحد إلى خ

على الرغم من كل الانتقادات التي وجهت لمعيار العمالة إلا أنه من أكثر المعايير الكمية 
  .استخداما

يعتمد هذا المعيار كثيرا في تحديد حجم  :معيار رأس المال المستثمر -3-1-2
حجم رأس المال المستثمر كبيرا عدت المؤسسة كبيرة، أما إذا  المؤسسات، بحيث إذا كان

كان صغيرا نسبيا فتعد المؤسسة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مع الأخذ بالحسبان 
 .درجة النمو الاقتصادي لكل دولة

  ):معيار مزدوج(معيار العمالة ورأس المال المستثمر  -3-1-3

  : وينطوي هذا المعيار على علاقة عكسية بين العاملين وحجم رأس المال المستثمر

ويستخدم هذا المعيار ] رأس المال/يرتفع فيه معدل العمالة [: معيار كثيف العمالة -
  ).وفرة في العمالة(في الدول التي تعاني من بطالة 

وتستخدمه الدول ] العمل/يرتفع فيه معدل رأس المال[ :معيار كثيف رأس المال -
 .التي لديها وفرة رأس المال
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إلى جانب المعايير السابقة الذكر هناك المعايير الأخرى من : معايير أخرى-3-1-4
أسلوب الإنتاج ومدى  ,المبيعات ,عدد الآلات, حجم الإنتاج ,التقدم التكنولوجي :أهمها

 .الخ...ومعيار مستوى التنظيم معيار الجودة ةارتباطه بالكفاءة اليدوية والميكانيكي

إن المعايير الكمية وحدها لا تكفي لتحديد ووضع تعريف شامل : المعايير النوعية -3-2
نظر لاختلاف أهميتها النسبية، واختلاف درجات النمو  ,للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مما اوجد تباينا واضحا بين التعاريف المختلفة، ولأجل  ,اختلاف المستوى التكنولوجيو
توضيح أكثر للحدود الفاصلة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وباقي المؤسسات 

  :وجب إدراج جملة من المعايير النوعية والتي من أهمها ما يلي ,الاقتصادية الأخرى

المعيار من المعايير النوعية المهمة، إذ نجد أن أغلبية  يعد هذا :معيار الملكية -3-2-1
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعود ملكيتها إلى القطاع الخاص في شكل شركات 

ي مالك هذه المؤسسة دور ذيؤ ,أشخاص أو شركات أموال معظمها فردية أو عائلية
  .المدير المنظم وصاحب إتخاذ القرار الوحيد

نجد هذا المعيار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنظر  :ةمعيار المسؤولي-3-2-2
إلى هيكلها التنظيمي البسيط، نجد أن صاحب المؤسسة بصفته مالك لها يمثل المتصرف 
الوحيد الذي يقوم باتخاذ القرارات وتنظيم العمل داخل المؤسسة وتحديد نموذج التمويل 

  .ية والإدارية تقع على عاتقه وحدهالخ، ومن ثم فإن المسؤولية القانون...والتسويق

بالنظر إلى العلاقة الحتمية التي تربط  :معيار حصة المؤسسة من السوق -3-2-3
فهو يعد بهذا مؤشرا لتحديد حجم  ,المؤسسة بالسوق كونه الهدف الذي تؤول إليه منتجاتها

الذي كلما كانت حصة  ,بالإعتماد على وزنها وأهميتها داخل السوق ,هذه المؤسسة
المؤسسة فيه كبيرة وحظوظها وافرة عدت هذه المؤسسة كبيرة، أما تلك التي تستحوذ 

د من المؤسسات الصغيرة على جزء قليل منه فتنشط في مناطق ومجالات محدودة فتع
  .والمتوسطة
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لأنه يمكن القول أن كثرة هذه المعايير وضعت جدلا كبيرا في الفكر الاقتصادي، ذلك 
ودقيق بسبب الآراء التي طرحت بشأن تحديد مفهوم  دن الصعوبة إيجاد تعريف محدم

  1:ويمكن تبيين غرض وضع تعريف لها في النقاط التالية ,واضح لهذه المؤسسات

تسيير جمع البيانات عن هذا القطاع لاستخدامها في وضع تقارير عن التقدم في  -
شارات لهذه المنشأة حول الفرص الاستثمارية عملية التنمية الاقتصادية، وتقديم الاست

  .والعقبات والإتجاهات الجديدة

ونمو  ,تيسير تنمية وتوضيح السياسات الاقتصادية التي تشجع النمو بصفة عامة -
  .قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة خاصة

  .تبني فهم أفضل لدور وأثر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في النمو الاقتصادي -

لتعرف على المجموعات المستهدفة بشكل ملائم بغرض وضع آليات استشارية ا -
  .كمدخل لعملية تنمية السياسات ومساعدة القطاعات الفرعية

والإجراءات  ,تعريف القطاع بدقة يمكن من رقابة وتقييم أثر الإصلاح التنظيمي -
التمويلية وغير التمويلية، وكذا تحليل التكاليف والأرباح بدقة وكذا اقتراح إجراءات 

  .للتصحيح

  .تعاريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب الدول والمنظمات -4

أظهرت بعض الدراسات التي أجريت على المؤسسات والصناعات الصغيرة 
التعريفات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من ) 50(والمتوسطة أن هناك ما يجاوز 

وأن العديد من الدول ليس لديها تعريف رسمي لهذا النوع من الأعمال، حيث يرتبط 
تعريف كل دولة بدرجة النمو الاقتصادي، ويكون التعريف المعتمد إما بنص قانوني مثل 

قا، وهناك تعاريف و م أ واليابان، أو تعريف إداري مثل ألمانيا الغربية ساب الجزائر وال
  2.متفق عليها مقدمة من طرف بعض المنظمات الدولية

                                                 
1   5,?� B�
n ،ر	ش @��	�6 �� ا�#(ا=� "ــ آ��&��
ت ا��7��ة وا�������� و+6&�� ا�%+"   Bا�5و� V0��,ا� " K=هaG ت�X�/�� ا�,+*(�ت

�=

Yا�5ول ا� B> �/*	�,ة وا�
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تعريف المؤسسات  :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى بعض الدول -4-1
يتحدد بالغرض الذي وضعت من أجله، فقد يكون الغرض تنظيميا  ,الصغيرة والمتوسطة

أو إحصائيا أو تخطيطيا، ونظرا لصعوبة وضع تعريف موحد لهذه المؤسسات على 
فقد اتجهت بعض الهيئات إلى وضع تعريف لتلك المؤسسات لكل دولة  ,المستوى الدولي

رى من العالم الثالث بعض التعاريف لبعض الدول المتقدمة وأخ :، وفيما يليةعلى حد
  .للوقوف على الاختلافات الموجودة بينها

يتلخص تعريف الجزائر  :تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-4-1-1
المتضمن  2001الصادر في  18ـ01للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القانون رقم 

تمدت فيه الجزائر على القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والذي اع
حيث يحتوي هذا القانون في مادته الرابعة على  ,معياري عدد العمال ورقم الأعمال

منه لتبين  7-6-5تعريف مجمل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ثم تأتي بعد ذلك المواد 
عدد : الحدود بين هذه المؤسسات فيما بينها، استعملت في تعريفها معيار ثلاثي الأبعاد

عمال، رقم الأعمال ومجموعة الميزانية، درجة استقلالية المؤسسة، حيث عرفت ال
  1:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة على أنها كل وحدة إنتاج سلع أو خدمات

  .عامل 250إلى  01تشغيل من  -

مليار دينار، أو إجمالي حصيلتها السنوي لا  02رقم أعمالها السنوي لا يتعدى  -
  .مليار دينار 500يتعدى 

  .تحترم معايير الاستقلالية -

  :وفي صدد هذا القانون فإنه يقصد ب

) UTA(عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوي  :الأشخاص المستخدمين -
  .أي عدد المشتغلين بصفة دائمة لمدة سنة

                                                 

ة وا�,�	*/� ص 12/12/2001ا�,+رخ <H�01/18  B ا�J�0	ن ر`_  04ــ ا�,�دة   1=�Aا�,+*(�ت ا� �=`
�� BR=F	ن ا��	J�0ا� H,^�,05: ا� .  
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برة يعد جزءا من وحدة العمل السنوية والحدود المعت: العمل المؤقت أو العمل الموسمية -
 12وهي تلك المتعلقة بآخر نشاط مقفل ل  ,لتحديد رقم الأعمال أو الحصيلة السنوية

  .شهرا

فما فوق من قبل  %25المؤسسة التي رأسمالها غير مملوك بنسبة : المؤسسة المستقلة -
  .مؤسسة أو مؤسسات أخرى لا ينطبق عليها تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  1:ة والمتوسطة في الجزائر كما يلييتم توزيع المؤسسات الصغير -

إلى  50كل مؤسسة تشغل من  ايعرفها القانون الجزائري بأنه: المؤسسات المتوسطة -
مليار دينار، أو يكون  02مليون و  200عاملا ويكون رقم أعمالها محصورا بين  250

  .مليون دينار 500و 10مجموع حصيلتها السنوية ما بين 

عاملا ولا يتعدى رقم  49و10تعرف بأنها كل مؤسسة تشغل ما بين  :المؤسسة الصغيرة -
  .مليون دينار 100مليون دينار، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية  200أعمالها 

إلى  01يعرفها القانون الجزائري على أنها المؤسسة التي تشغل من : المؤسسة المصغرة -
نار ولا يتعدى مجموع حصيلتها مليون دي 20عمال وتحقق رقم أعمال يقل عن  09

 .مليون دينار جزائري 10السنوية 

  :)1- 1( ومما سبق يمكن تلخيص هذا التوزيع في الجدول التالي 

  المعايير             

  المؤسسة 

  عدد العمال 

  )عمال(

  رقم الأعمال السنوي 

  )مليون دينار (

  الحصيلة السنوية

  )مليون دينار(

   10أقل من   20أقل من   09إلى  01  مؤسسة مصغرة 

   100أقل من    200أقل من    49إلى  10  مؤسسة صغيرة 

  500إلى  100من   2000إلى  200من   250إلى  50  مؤسسة متوسطة 

ا�,�^,H  12/12/2001ا�,+رخ <H�10-18  B ا�J�0	ن ر`_  7-6-5ا�,�دة  ا@�,�دا @�H� V إ@5اد ا�/��q :ا�,5Aر


ة وا�,�	*/� ص=�Aا�,+*(�ت ا� �=`
�� BR=F	ن ا��	J�009: ا�. 

                                                 

ة وا�,�	*/� ص 12/12/2001ا�,+رخ <H�10-18  B ا�J�0	ن ر`_  7- 6-5ــ ا�,�دة   1=�Aا�,+*(�ت ا� �=`
�� BR=F	ن ا��	J�0ا� H,^�,09: ا� 
.  
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تختلف وتتباين تعاريف   :تعريف الو م أ للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -4-1-2
هيئة و م أ حسب رؤية كل منظمة أو بنك أو  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ال

جتماعي، يمكن عرض أحد التعاريف وهو قتصادي والإمهتمة بهذا القطاع ودوره الإ
حسب هذا القانون فإنه يعرف المؤسسات الصغيرة بأنها ذات  1953،1تعريف قانون 

ملكية وإدارة مستقلة حيث لا تسيطر على مجال العمال الذي تنشط في نطاقه واستند في 
 ذلك على معيار حجم المبيعات ومعيار عدد العمال ووضع حدود لذلك صنفها كما يلي

  :)2-1(في هذا الجدول

ا����67 ا�5و�� #�ل  , "ا �� وا���م أ��ق ����� ا���ا��ا�
����ت ا�����ة وا�
	���� ��� ", �12ك /.
	 :المصدر

 ���� 	

'	 ��C�8 �8 ا���B، 2006أ:��&  18 -17��;�'�ت @?ه
& ا��<�*�ت ا�=+
�ة وا�����;	 :� ا�5ول ا�8�9*# 	9��D ،
 �EاF.137ص.ا�.  

تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ألمانيا على أنها مؤسسات : ألمانيا -4-1-3
عامل وتحقق مبيعات صافية  500تجارية بإمكانها توظيف عدد من العمال قد يصل إلى 

  . في السنة  DMمليون 100أقل من 

 10المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم هي مؤسسات ذات : هولندا-4-1-4
  2.أجراء

  
                                                 


ة وا�,�	*/� 
��	��Oت ا�,�?5ة   1=�Aت ا��)*+,�� B,*ر j�
YG 1953ــ أول.  
2  �=�J ك�?l ق +#�,� ا�#(ا=�", ــ

ت ا��7��ة وا���&�, �6�K اJ�I وا��&م أ�����ا�,��V0 ا�5و�B 6	ل ��/��Xت aGه=K ا�,+*(�ت  , "ا�

 B�	� �=

Yا�5ول ا� B> �/*	�,ة وا�
=�A18 - 17ا�  K�

	@�B ا���j، ا���ا�
 2006أ< H
 �X=)6 �Y��F ،.137ص.  

  مدةالمعايير المعت  أنواع المؤسسات 

مليون دولار أمريكي كمبيعات  5إلى  1من   .المؤسسات الخدمية والتجارة بالتجزئة
  .سنوية

مليون دولار أمريكي كمبيعات  15إلى  5من   .المؤسسات التجارية بالجملة
  .سنوية

  .أو أقل 250عدد العمال   .المؤسسات الصناعية
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  1.شخصا 200تعتبرها المؤسسات التي توظف : اليابان -4-1-5

  2.شخصا 250مؤسسات التي توظف أقل من  تعتبرها: أسبانيا -4-1-6

تعتبرها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي توظف ما : وتونس فرنسا -4-1-7
  3.أجراء 500و 20بين

عامل  200تعرفها بأنها الوحدات الصناعية الصغيرة التي يعمل بها : بريطانيا -4-1-8
  4.ولا تزيد الأموال المستثمرة فيها عن مليون دولار

عامل إذ استخدمت تلك  50تعرف بأنها المنشآت التي توظف أقل من: الهند -4-1-9
عامل إذا لم تستخدم آلات ولم تتجاوز أموالها الرأسمالية  100المؤسسات آلات، وأقل من

  5.ألف روبية 500

  :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لدى بعض المنظمات الدولية -4-2

  :ا يليتعرفها بعض المنظمات الدولية كم

تعرف المؤسسات المتوسطة والصغيرة في  :تعريف لجنة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية
عامل، أما بالنسبة للدول  90الدول النامية على أنها كل مؤسسة يعمل فيها أقل من 

  6 .عامل 500المتقدمة فتكون المؤسسة الصغيرة والمتوسطة إذا كانت تشغل أقل من 

متوسطة للاتحاد جاء في مفهوم المؤسسات الصغيرة وال: تعريف الاتحاد الأوروبي
  7 :أنها مصنفة على النحو التاليالأوروبي 

   .عمال 9إلى  1من : المؤسسات متناهية الصغر 
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   .عامل 49إلى  10من : مؤسسات صغيرة

 .عامل 450إلى  50من : مؤسسات متوسطة

  .الصغيرة والمتوسطة ومميزات المؤسسات خصائص ,أنواع :الفرع الثاني

  :)2-1(يمكن تلخيصها في هذا الشكل :الصغيرة والمتوسطة المؤسسات أنواع - 1

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالب: المصدر

 

  الصغيرة والمتوسطة أنواع المؤسسات

الصغيرة  المؤسسات تصنيف
 المؤسسات حسب توجه والمتوسطة

الصغيرة  تصنيف المؤسسات
 على أساس تنظيم العمل والمتوسطة

الصغيرة  المؤسسات تصنيف
 حسب طبيعة المنتجات والمتوسطة

للمعدات  المؤسسات المنتجة .1
  .والأدوات أو سلع التجهيز

 .المؤسسات المنتجة الوسطية .2

المؤسسات المنتجة للسلع  .3
   .الاستهلاكية

  .المؤسسات العائلي .4

   .المؤسسات  التقليدية .5

المؤسسات المتطورة وشبه  .6
  .المتطورة

 

  .العائلي الإنتاج .1

  .النظام الخرافي .2

   .النظام المنزلي .3

  .الصناعة  الورشة .4

 .نظام المصانع .5

  .منتجات الغذائية .1

  .تحويلات المنتجات الفلاحية .2

  .منتجات الجلود والنسيج .3

 .الورق ومنتجات  الخشب  ومشقاته .4

   .تمويل المعادن .1

  .الصناعات الكهربائية والميكانيكية .2

  .البلاستيكالصناعات الكيماوية  وصناعات  .3

   .صناعة المواد البناء .4

 .المحاجر والمناجم .5
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تتبع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -2
تجعل كثيرا من النظريات الاقتصادية المطبقة على  ,مجموعة من الخصائص

المؤسسات الكبيرة تلاقي الفشل في حالة تطبيقها على المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، وأبرز هذه الخصائص هي الاحتمالات العالية جدا للفشل خاصة في 

   1:السنوات الأولى من بدأ نشاطها، ومن بينها

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالخصائص العامة تتميز  :الخصائص العامة -2-1
  :التالية

المؤسسة الصغيرة  :المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تحمل الطابع الشخصي بشكل كبير -
والمتوسطة في الغالب هي منشآت فردية أو عائلية أو شركات أشخاص، ويساعد هذا 
النوع من الملكية على استقطاب وإبراز الخبرات والمهارات التنظيمية والإدارية في 

  .البيئة المحلية وتنميتها

المالك  فيحصل تداخل في الملكية بين: غالبا ما تكون هذه المؤسسات شركة أفراد -
ومؤسسته، مما يجعله مضطرا لإدارتها بنفسه لأن عواقب أي خطأ تمتد إلى ثروته 

  .الشخصية

الذاتي، وترقية  سهولة تأسيس هذا النوع من المؤسسات يفسح المجال أمام تحقيق التشغيل -
قتصاد العائلي مما جعل هذه المؤسسات تفرض نفسها عدديا في أنحاء متعددة من الإ

  2.العالم

يمكنها من  ,نتشار المعلومة داخل هذا النوع من المؤسساتالإعلام وسهولة ا سرعة -
 3.التكيف بسرعة مع الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية
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في رة أصحابها على الإبتكار الذاتي وذلك لارتفاع قد ,رتفاع قدرتها على الإبتكارإ -
  1.هذه المؤسساتبتكارات إلى أصحاب من الإ %52مشروعاتهم، وفي اليابان يعزى 

تقدم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سلع وخدمات التي تتناسب مع متطلبات للسوق  -
المحلي والمستهلك المحلي مباشرة مما يساهم في تعميق التصنيع المحلي وتوسيع قاعدة 

  2.الإنتاج

فإن للمؤسسات  ,بالإضافة إلى الخصائص السابقة :الخصائص المالية والمحاسبية -2-2
تعمل على إبراز حاجاتها الملحة  ,الصغيرة والمتوسطة خصائص مالية ومحاسبية

  3:تتمثل في ة للتمويل عبر مختلف مراحل نموهاوالدائم

درتها على تحقيق عوائد مالية كبيرة أكثر من المؤسسة الكبيرة أحيانا، وهذا ناتج ق -
  .من تفرغ صاحب المؤسسة لكل الوظائف الأساسية

وإذا توفر فغالبا ما تكون تكاليفه عالية مما يؤدي بها  ,وبة الحصول على تمويلصع -
  .إلى عدم القدرة على تكوين احتياطات مالية للنمو

تشكل القوانين الضريبية مصدر تأثير سلبي على المشروع الصغير، فهي تمتص  -
الصغيرة  نسبة كبيرة من الأرباح التي يحققها، وبالتالي تكون عقبة أمام المؤسسات

  .والمتوسطة في تشكيل احتياطي مالي

صعوبة إعداد القوائم المالية لافتقار المسير للخبرة المالية والمحاسبية، واعتمادها  -
  .على محاسبة بسيطة في التقييد

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بوجه عام بقلة رأس المال المطلوب نسبيا،  -
اعية الصغيرة صعوبة في الحصول على وبالرغم من ذلك تواجه المؤسسة الصن

  .قتراض اللازمزيادة رأس مالها بطرح أسهم أو الإحيث لا تستطيع  ,التمويل اللازم
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إذ أنها تتأثر بأسباب بسيطة قد تضع حدا لنهاية  ,دورة حياة المؤسسة قصيرة -
استقالة موظف أساسي يعنى خسارة زبون : وهذا راجع لهشاشتها، مثلا ,نشاطها

  .الخ...مهم

فقد تبنى موقفا آخر تجاه المؤسسات الصغيرة  HARRISON" هاريسون"ـ أما 
حيث أنه لا يرى أية مكانة مميزة لهذه المؤسسات ولا أي دور أساسي في  ,والمتوسطة

نمو وتطور الدول مبررا ذالك بنوعية مناصب العمل ومستويات الأجور التي تقدمها 
والتي تعتبر ضعيفة جدا مقارنة بتلك التي تقدمها  ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 كثيرة، وتكوين الأفراد بها غير عادلالمؤسسات الكبيرة، كما أن حوادث العمل فيها 
موقفا مناقضا للرأي الذي " هاريسون"فضلا عن العدد المرتفع للإفلاس فيها، وبذلك يتخذ 

ونظريا  يعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر إبداعا وتجديدا من المؤسسات الكبيرة
يثة، على عكس نجد أن المؤسسات الكبيرة أكثر مهارة في تطبيق التكنولوجيا الحد

   1.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تفتقد للوسائل دائما

  :عوامل التي أدت إلى نشأة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةال: الفرع الثالث

يمكن أن نميز بين نوعين من العوامل التي ساعدت على إنشاء المؤسسات الصغيرة 
  :والمتوسطة

  :العوامل الخاصة -1

: الأفراد في الوقت الحاضر في العمل لدى الشركات الكبرىعدم رغبة الكثير من  -
ذلك لأنهم يشعرون بضآلة دورهم فيها وذلك على عكس الحال في المؤسسات 

حيث كثيرا ما ينظر إلى العاملين على أنهم ملاك لهذه المشروعات، فمثلا  ,الصغيرة
 ,ح المؤسسةكثيرا ما تقوم الشركات الصغيرة بإشراك العاملين في رأس مال وأربا

وذلك بهدف زيادة إنتمائهم لهذه الشركات، وهذا يعكس المشروعات الكبيرة التي 
يحس العاملون بها على أن جهودهم تذهب لإفادة غيرهم وإنهم لا يملكون القرار ولا 

دورهم يقتصر في تنفيذ السياسات أن حيث  ,المشورة في إدارة هذه المؤسسات
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ولا يملكون الرد والإقتراحات على التقويم إذا ما  ,والقرارات الصادرة عن الإدارة
  .كان هناك انحراف في تسيير هذه الشركة

ي إلى إنشاء ذمن بين الأسباب والعوامل التي تؤ: قلة رأس المال المستثمر -
المشروع هو بساطة رأس المال المستثمر في  ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ستثمار جعل الكثير من الناس يهتمون بالإر يمال المستثمالصغير، إذ أن قلة رأس 
مما يسهل عملية إقامة المشروعات المصغرة في كل مكان، وهذا  ,في مجالات شتى

 ,عكس الصناعات الكبرى التي تكلف رأس مال كبير جدا فهي تتطلب بنايات ضخمة
 الخ، التي لا يمكن... كالكهرباء والماء والطرقات بجميع اللازم معدة لذلك ومجهزة 

مال المستثمر في المؤسسة يام بها، وكخلاصة فإن هناك رأس للفرد البسيط الق
  1.الصغيرة والمتوسطة عامل من عوامل إنشاءها

وذلك لسرعة الاتصال بين قسمي : مرونة اتخاذ القرارات الخاصة بالإنتاج والأسعار -
وهذا عكس المؤسسات  ,التسويق والإنتاج نظر لصغر حجم العملية البيروقراطية

الكبرى أين قسم الإنتاج يمر بعملية الإنتاج دون مراعاة الطلب واحتياجات قسم 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن هذه الظاهرة تكاد تكون  في التوزيع، أما

مما يجعل كل ما يشترى في قسم التموين يستهلك في قسم الإنتاج ويصرف  ,منعدمة
تستعمل لتجديد دورة الإنتاج، وتحقق  ,لك إلى أموال سائلةفي قسم التوزيع ويحول بذ

أين يساهم  ,بذلك ربحية جديدة تجعلها تفكر في توسيع نشاطها وفتح فروع متعددة
 .ذلك مساهمة مباشرة في خفض معدلات البطالة وتحقيق الشغل

  :العوامل العامة -2

صا مع منتصف قتصادية والتي دفعت إلى انهيار الأوضاع المالية خصوالأزمة الإ -
 الثمانينيات في معظم البلدان النامية ومنها الجزائر، مما أدى إلى ضعف القدرات

  .ستثمار في استحداث المؤسسات الكبرىالاستثمارية وعدم قدرتها على الإ
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مج التعديل الهيكلي في عدد قتصادية العالمية وما صاحبها من تطبيق لبرناالتحولات الإ -
طرح حتمية تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة لمعالجة مظاهر  ,قتصادياتمن الإ

بسبب إعادة  ,التخلي عن بعض الأنشطة وامتصاص المسرحين من مناصب عملهم
  1.هيكلة قطاعات النشاط الاقتصادي

هتمام المتزايد الذي توليه المؤسسات المالية والنقدية الدولية لاستحداث هذه الإ -
  .ض عبئ الفقر والبطالةالمؤسسات متوخية في ذلك تخفي

  2.قتصادية الحاليةع الخاص خصوصاً في ظل الأوضاع الإلقطاالدور المتعاظم ل -

الأزمة الخانقة التي تمر بها معظم المؤسسات الكبيرة بتكلف مؤسسات صغيرة مختصة  -
  3.بالقيام بها وفقا لتقنية المقاولة من الباطن

الدولة على تلبية كل طلبات سوق العمل  زيادة النمو السكاني، هذا ما أدى إلى عدم قدرة -
  4.خاصة بعد زيادة التوجه نحو اقتصاد السوق

وكذا أنها لا تتطلب يد عاملة  ,وبين العوامل كذلك سهولة إقامة المشروعات الصغيرة -
 5.ماهرة وتهتم أيضا بكل النشاطات
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ودورة  كيفية تطوير القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

  .والمشاكل التي تواجههاحياتها وأهميتها 

صص وفرضت ختقسيم للعمل والت 1فرضت النظريات التجارة الدولية الكلاسيكية
قتصادي نفتاح الإن التطور والإللعوامل الإنتاجية لأوندرة  تنافسية على أساس وفرة كذلك

نضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة فرض على المؤسسات البحث على طرق وحتمية الإ
هو  غلب الباحثين يتفوقون على أن مستوى المؤسسةأتمكنها من تحقيق تفوق تنافسي وان 

أن المؤسسات  Krugmanو Porterافسية، حيث يرى كل من الأنسب لتطبيق مفهوم التن
لق تجارة خوبالتالي يمكن أن نقول أن الذي ي 2,هي التي تتنافس فيما بينها وليس الدول

غيرها من المؤسسات ميزة تنافسية على  المؤسسة أي عندما تحقق ,المؤسسات مدولية ه
تجارة الفي هذا الوقت أن تصدر إلى الخارج وبالتالي هي تساهم في  الأخرى يمكنها

   .الخارجية

دورة حياة وأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمشاكل التي  :الأولالمطلب 

  .تواجهها

المشاكل التي , أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتناول المطلب الـأول
  . دورة حياتها ,تواجهها

أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق تنمية اقتصادية  :الفرع الأول

  .واجتماعية

صر المساهمة في عملية التنمية تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم العنا
قتصادية لجميع بلدان العالم، وإذا كانت بنسب متفاوتة فمساهمة المؤسسات الصغيرة الإ

في الدول المنخفضة الدخل، في حين تصل )  %17,5(والمتوسطة إلى إجمالي العمالة 
في الدول ذات الدخل المرتفع، أما مساهمتها في الناتج المحلي الإجمالي ) %57,2(إلى 

                                                 
 .جامعة محمد خيضر بسكرة ,اليقظة التكنولوجية كأداة  لبناء الميزة التنافسية  للمؤسسات الاقتصادية, داودي الطيب وأخرون  1
 .نفسهالمرجع  2
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في ) %51,4(و, لإجمالي الناتج المحلي في الدول منخفضة الدخل) %15.5(فتقدر ب
  1.الدول مرتفعة الدخل

جتماعية إقتصادية وإتلعبه من أدوار  ترجع أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى ما
  :حيث أنها تعمل على

منذ نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرون أصبحت : توفير مناصب شغل -1
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تضاهي المؤسسات الكبيرة في خلق مناصب شغل تصل 

أو  250من إجمالي اليد العاملة رغم محدودية طاقتها التشغيلية أي لا تتعدى  3/2إلى 
منصب قد يعود السبب في  1000و 500عامل، في حين تفوق المؤسسة الكبيرة  500

  2.ذلك لاحتياجها كفاءات بسيطة على غرار الشركات الضخمة

إلى عدم تطلبها بالإضافة , ويعزى ذلك إلى استخدامها لتقنيات مكثفة للعمل من جهة
لعمالة متخصصة أو مؤهلة وقدرتها على الانتشار بأعداد كبيرة داخل الجهاز الإنتاجي 
للدولة، وبما أن مسألة التشغيل تعتبر أهم تحد للدول النامية فإن المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة تشكل خيار استراتيجيا ملائما لمواجهة البطالة وفقا لتقرير صادر عن منظمة 

  3:ل الدولية فإنالعم

ة والمتوسطة في أمريكا مليون شخص يعملون في قطاع المؤسسات الصغير 30نحو 
  .اللاتينية

من قوة العمل خارج القطاع الأولى في  %60استوعب هذا القطاع  1985في عام 
  .في آسيا %60و %40إفريقيا، وما بين 

مليون شخص  300بنحو تقدر قوة العمل في القطاع غير الرسمي في البلدان النامية 
  .من الناتج الإجمالي بها %35يساهمون بما يقارب 

                                                 
����د�� ا��اه��������ت ��ه�� ا���
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تشغل ما لا  حيث, قتصاديةمن عدد المؤسسات الإ  %90و م أ تتجاوز نسبتها  ففي ال
  1.من اليد العاملة %45يقل عن 

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا هاما في تنمية  :ـ دعم الصادرات 2
وذلك لقدرتها على الدخول إلى  ,دفوعاتمعجز في ميزان الالصادرات وتخفيف ال

بسبب تنوع منتجاتها وانخفاض تكلفتها بالإضافة إلى اعتمادها على  ,الأسواق الخارجية
تعاني معظم الدول النامية من  2.المواد الأولية المحلية وهو ما يعني محدودية وارداتها

تواجه هذا العجز عن طريق زيادة حجم وجود عجز في الميزان التجاري ويمكنها أن 
وذلك من خلال توفير سلع تصديرية قادرة على الممارسة  ,الصادرات وخفض الواردات

أو توفير سلع تحل محل السلع المستوردة، وتشير التجارب العديد من الدول إلى أهمية 
ها منتجات الصناعات الصغيرة في هيكل الصادرات، ففي اليابان وصلت نسبة مساهمت

م، كما وصلت نسبة 1991عام  %51,8في صادرات قطاع الصناعة الياباني إلى 
عام  %55مساهمة الصناعات الصغيرة في صادرات قطاع الصناعة في الهند إلى 

  3.م1991-1992

وبالتالي تعمل المؤسسات الصغيرة على التقليل من الاستيراد وبهذا تحسن من وضعية 
من مجمل الصادرات لبلدان شرق آسيا،  %40اتها الاقتصاد الوطني حيث تبلغ صادر
  4.كما تساهم في إنتاج القيمة المضافة

متوسطة مصدر للأفكار إن المؤسسات الصغيرة وال: تقديم منتجات وخدمات جديدة -3
بتكارات الحديثة وكذا ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية باستحداث الجديدة والإ

وأيضا إحياء أنشطة اقتصادية , خدمية لم تكن موجودة من قبلأنشطة اقتصادية سلعية أو 
ثم التخلي منها لأي سبب كان ومثال ذلك إعادة تنشيط الصناعات التقليدية المناولة في 

  .الخ...قطاع الصناعة وقطاع البناء والأشغال العمومية 
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متوسطة تمثل المؤسسات الصغيرة وال :القدرة على مقاومة الاضطرابات الاقتصادية -4
ففي حالة زيادة الطلب تزيد حجم  ,بقدرتها على التكيف مع الظروف الاقتصادية المختلفة

الاستثمار، وفي حالة الركود الاقتصادي تخفض من حجم الإنتاج وهو ما يجعلها أكثر 
   .مقاومة لفترات الاضطرابات الاقتصادية من المؤسسات الكبيرة

تتضح أهمية الدور الإستراتيجي الذي : الخامالمساهمة في زيادة الناتج الداخلي -5
تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التطور الاقتصادي للدول المتقدمة من 

بالإضافة إلى المساهمة في توظيف  ,خلال المساهمة في تكوين الناتج المحلي الإجمالي
   .العمالة المشار إليها سابقا

باعتبار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستخدم عمالا  :تكوين قوة العمل الماهرة -6
فإنها تساعد على اكتساب هؤلاء العمال المهارات الإدارية  ,ذوي مهارات منخفضة نسبيا

والإنتاجية أو التسويقية والمالية لإدارة أعمال هذه المؤسسات، وفي الوقت ذاته فهي 
في إقامة مراكز جديدة للتدريب أو تجنب الدولة التكاليف الإضافية التي يتطلبها التوسع 

  1.توفير مدربين وإمكانيات في المراكز القائمة

تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور فعال في دعم  :دعم المؤسسات الكبيرة -7
الكفاءة الإنتاجية للمؤسسات الكبيرة حيث تزودها بالعمالة الماهرة التي اكتسبت الخبرات، 

تحملها لأي تكلفة لتكوينهم وتدريبهم، بالمقابل تحقق المؤسسات الكبيرة هؤلاء العمال دون 
خفضا في تكاليف الإنتاج من خلال التعاقد مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لإنتاج 
جزء من الإنتاج النهائي، خاصة إذا كانت هذه الأخيرة تتسم بدرجة عالية من الكفاءة 

   2.والتحكم في الجانب التكنولوجي

مقارنة بالمؤسسات الكبيرة تتمتع المؤسسات الصغيرة  :تنمية المناطق الريفية -8
بمرونة أكثر في اختيار أماكن توطنها لأنها تحتاج إلى قدر ضئيل من خدمات البنية 

وبالتالي إمكانية إقامتها في المناطق الريفية وهذا ما يساعد على توفير فرص  ,التحتية

                                                 
  .635: ، صابقمرجع ســ ���ل �����ط ����� ،   1
  ..نفسهالمرجع ــ   2
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مستوى معيشتهم والتقليل من الهجرة إلى المناطق  عمل لسكان هذه المناطق وتحسين
   1.الحضرية

تكوين علاقة وثيقة مع المستهلكين فتميزها بالقدرات العالية على اكتشاف 
كان نتيجة لقربها من المستهلكين وتلبية حاجيات قد تهملها   ,حاجيات السوق بواستقطا

  . المؤسسات  الكبرى

مؤسسة لها دورة  إن أي: دورة حياة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثاني
حياة وعادة ما تكون متضمنة لمراحل متعددة، ويمكن إبراز دورة حياة المؤسسات 

  :)3-1(الصغيرة والمتوسطة بالمنحنى البياني الموالي

  
  

  

  

  

��ت ا�����ة وا�	����� و��
�ت 
	����� " :را�� 
���، ر	�� �����  :المصدر��إ���اك �������  ���،   ,"ا�	

 ،�  .69:، ص2008وا�! � وا���ز�

لى السوق أول مرة، وعادة ما عوهي فترة دخول المؤسسة بمنتجاتها : الفترة التجريبية
ت وجود يتميز هذه المرحلة بالنمو البطيء للمبيعات والأرباح، والشيء المهم هنا هو تثب

من المؤسسات الأخرى،  المؤسسة وفرض نفسها في السوق ومواجهة المنافسة الشديدة
وتحتاج هذه المؤسسات في هذه المرحلة إلى تمويل طويل الأجل لبدء نشاطها، وغالبا ما 
ترفض البنوك تمويل هذه المؤسسات خصوصا في هذه المرحلة إلا إذا وجدت ضمانات 

  .كافية تجنبها مخاطر التمويل

                                                 
  635: ، صابقمرجع س���ل �����ط �����، ــ   1
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وها وتحقيق مستويات عالية تتميز هذه الفترة بارتفاع المبيعات ونم: فترة النمو السريع
إذا نجحت  ,تبدأ من انطلاق المشروع وتحقيقه لمعدلات النمو المرغوبة ,من الأرباح

فتبدأ في زيادة المبيعات وكذا  ,المؤسسة مبدئيا بعد تأسيسها وبدأت طريقها إلى السوق
  .الأرباح نظرا لقبول منتجاتها من قبل المستهلكين

يتطلب من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فترة النضج الوصول إلى  :فترة النضج
 ,حالة الاستقرار وزيادة المبيعات وتحقيق قيمة عالية من الأرباح وزيادة التدفقات النقدية

الأمر الذي يفرض على هذه المؤسسات طرح منتجات جديدة تكون بديلة للمنتجات 
وهذا يترجم ماليا  ,هة منافسة المشاريع الأخرىالسابقة أو تطوير المنتجات الحالية لمجاب

  1:في زيادة الحاجة للتمويل من أجل

  .اقتناء الآلات ذات التكنولوجيا العالية -

  .طرح منتجات جديدة يؤدي إلى زيادة المصاريف -

التأهيل الإداري والعمالة، وهذا لتفادي الدخول في مرحلة الإنحدار وما يترتب  -
أداء المؤسسات ويهدد في بعض الحيان حتى على عنها من مشاكل تؤثر على 

  .وجود المؤسسة واستمرارها ذاته

نظرا للمنافسة الشديدة في السوق وتقليد المؤسسات الأخرى لمنتجات  :فترة الانحدار
المؤسسة التي حققت عوائد كبيرة والتقدم في التكنولوجيا والآلات وتشجيع السوق 

تكون بمثابة دفع  ,طرح منتجات جديدة للتسوق وضعف الطلب وقلة وجود الإبداع وعدم
واستمرارية لهذه المؤسسة تبدأ هذه الأخيرة في التراجع والانحدار لذا وجب على 

وذلك بالتجديد في هياكل الإدارية   ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إطالة عمر فترة النمو
رفة حاجات وطرح منتجات جديدة تنافسية للسوق واستقصاء ومع, والتكنولوجية
ورصد التغيرات المحتملة في أذواقهم ورغباتهم والوصول إلى إشباع هذه  ,المستهلكين

  .الحاجات لضمان الاستمرارية

                                                 
1  �P�/� ��[ر ،�P�` d" :را� �3���ت ��AB-و� ��
، 2008$-&،  إ%#&اك ��(�5<� وا�I=& وا�#�ز%N،   ,"ا���
��ت ا�����ة وا����

 .69:ص



  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعموميات حول :                                                          الفصل الأول

 

35 
 

 .المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الثالث

ها ماهي خارجة عن من ,تؤثر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشاكل متعددة
بالأوضاع السياسية والاقتصادية والاجتماعية  هابسبب إرتباط ,وإدارتهإرادة المشروع 

ولذلك يصعب تغييرها من قبل إدارة المشروع ويمكن إجمال جميع  ,التي تمر بها الدول
  :تلك المشاكل في مايلي

  :    مشاكل خارجة عن إرادة المشروع -1

وهي المشكلة الأولى التي تواجه المؤسسات المصغرة وذلك بسبب  :مشكلة العقار -1-1
وهذا يرجع أساسا إلى الإجراءات البيروقراطية  ,الحصول على العقار وعقد الملكية

إضافة إلى توزيع الأراضي بطريقة عشوائية والغالبية منها وجهت لنشاطات  ,والرشوة
  1.حصول عليهامما أدى إلى المتاجرة ورفع تكلفة ال ,غير إنتاجية

يعتبر التمويل المشكل الثاني الذي تعاني منه المؤسسات الصغيرة : مشكلة التمويل-1-2
حيث يعتبر عائقا أمام المستثمرين ومعرقلا لعملية إنشاء  ,والمتوسطة بعد مشكلة العقار

  :وتشغيل المؤسسات، ويرجع ذلك إلى

المتوسطة من البنك مما وجود بيروقراطية عند طلب القروض للمؤسسات الصغيرة و -
وهي ناتجة عن المناخ الاستثماري الصعب، هذا ما  ,ي إلى موت المشاريع في المهدذيؤ

خبير محلي حول تقييم مناخ  3000أثبتته نتائج دراسة قام بها البنك العالمي بمشاركة 
التي  حيث تبين أن الدول النامية تواجه مرتين المشاكل ,الإستثمار في مختلف بلدان العالم

عند إنشاء وتشغيل المؤسسات ونتائج أخرى مبينة في الجدول  ,تواجهها الدول المتقدمة
  2:)3-1(التالي

  

                                                 
�  ��درا$�. 1E)-$  , ���G$ ���Pز��- $�5& ا�=&اآ�  ا\ورو   "ة  ا�9E�ل  #" ا�&%ا$�د��دور ا��-�و9�ت ا�����ة  #" � (�*  ر" ا

 .12ص, ا�;:ا9&. *(�>  ا�-,�&ة وا��#�*(�$#�*(��  وا��0*/�ت 
� ��<Qم   2H�'$ ،�X��g �X�h ?� "ــ���ء �9< ا����#" ا�(@ �ودوره ��
�  "ا�L90 ا����" ����
��ت ا�����ة وا�����ا���#"! ا��و
" �$�% �)*�#��  .355: ، ص2006 ��$'� �/��5 �? ��<�� ا�=�>أ)&%1  18-17$#(��5ت 34ه�1 ا��0*/�ت ا�-,�&ة وا



  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعموميات حول :                                                          الفصل الأول

 

36 
 

البيان                                                

  الدول 

  مدة إنشاء مؤسسة  %الدخل لكل فرد   عدد الإجراءات

  يوم 27  %08  06  المتقدمة 

  يوم 59  %122  11  النامية 

الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في القضاء على "بن طلحة صليحة، معوشي بوعلام : المصدر

أفريل جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف  18-17متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يومي "الملتقى الدولي  "البطالة
  .355: ، ص2006

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمقارنة بالقروض ضعف القروض الموجهة لتمويل  -
 :الإجمالية المخصصة من البنوك التجارية، فمثلا في

رفض البنوك في كثير من الأحيان تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
 :وتبريراتها هي

  .ضعف الخبرة لتلك المؤسسات من حيث التنظيم والتسيير، وعدم وجود شفافية •

  .افية لتغطية القروض الممنوحة لغياب سندات الملكيةعدم وجود ضمانات ك •

  .رفض المؤسسات تدخل البنوك في وضع قواعد لتسييرها ولوقايتها •

  .انخفاض العائد الذي تحققه المؤسسات وارتفاع درجة المخاطرة في إقراضها •

ارتفاع معدلات الضرائب على رقم الأعمال للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
 .خل مما يؤثر سلبا على الأرباح التجاريةوبالتالي على الد

 .عدم وجود بنوك مختصة في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

غياب إستراتيجية واضحة لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهي تتأثر بكل  -
سياسة صارمة تعمل على رفع الضرائب وتعددها، أو بكل سياسة نقدية إنكماشية 

  .الاقتراضهدفها الحد من 
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 ,كل هذه العراقيل إلا إن إنشاء مثل هذه المؤسسات يعتمد على الأموال الخاصة
$?  %80بدليل أن هناك دراسة قام بها البنك العالمي خاصة بالدول النامية أن نسبة 

وهو ما  %100المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تم إنشائها بأموال خاصة بنسبة 
بسبب شروط  والمالي  من الجهاز المصرفي يوضح صعوبة الحصول على قروض

  1.الاقتراض الصعبة ومستوى الضمانات المطلوبة

تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية  :المشكلات التسويقية -1-3
من مشكل التسويق على المستوى المحلي والتصدير، ويعود ذلك أساسا إلى المنافسة التي 

أو  ,سواء من جانب المؤسسات الكبيرة من القطاع العام والخاصتواجهها تلك المؤسسات 
والذي ينجم عنه ضعف حجم سوق  ,من جانب غزو المنتجات الأجنبية للأسواق

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحلية بسبب ضعف المنافذ التسويقية التي يتم من 
لى احتمالات خلالها تصريف المنتجات، وقد يؤدي ذلك إلى تعرض تلك المؤسسات إ

  .يــالتوقف المؤقت أو النهائ

بالتالي يجب على أصحاب هذه المؤسسات أن يلعبوا دورا فعال في مواجهة هذه 
على الميزان التجاري بالإيجاب، هذا معناه الدخول إلى السوق العالمية  هاوتأثير ,المشاكل

  :اـــالذي له عدة مزاي

  .تزايد النمو والأرباح -

  .وتحسين المنافسةتزايد عدد العملاء  -

  .المزايا الضريبية واتساع مجال المنتجات والخدمات -

  .فتح أسواق إضافية والدعاية الجيدة والتعرف على الأسواق -

كما يمكن الاستفادة بالتجارة الإلكترونية في التصدير من خلال اشتراك المشروع الصغير 
خاصة للمؤسسات  لعرض منتجات الدولة، أحد مزاياها ,في أحد المراكز التجارية

 .الصغيرة والمتوسطة التي لا تستطيع التصدير بالطريقة التقليدية

                                                 
1   ���"'% ��X$"ت��
� ��ل "  #" ا�0ول ا���5�M ا�����ة وا����
�� �B�:�  ووا�1  ا����$#(��5ت 34ه�1 ا��0*/�ت ا�-,�&ة "ا���#"! ا��و

���&'�� ا��ول ا( �)*�#��48، ��$'� �/��5 �? ��<�� ا�=�> ، ا�;:ا9&، ص2006أ)&1%  18 -$�%17� " وا. 
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  1:وفي الأخير يمكن أن نقول أن هذه المؤسسات تواجه نوعين من المنافسين

  .منافسة القطاع غير الرسمي الذي لا يدفع الضرائب وبالتالي تكاليفه أقل: أولا

يتم استيرادها والتي تتميز بانخفاض أسعارها المنافسة الأجنبية للمنتجات التي : ثانيا
  .كالمنتجات الصينية والتايوانية

لقد وضعت منظمة الأمم المتحدة للتربية  :مشكلة ضعف التكوين والعمل المؤهل -1-4
من  ,على المستوى العالمي 118الجزائر في المرتبة  (UNESCO) والعلوم والثقافة

حيث الكفاءة التعليمية، وهذا دلالة على تدهور نظامها التعليمي والتكويني الأمر الذي 
مخرجات المنظومة التكوينية والتعليمية لا تتناسب واحتياجات الجهاز  يجعل من

نتيجة  ,الإنتاجي، بالإضافة إلى غياب التدريب والتكوين على مستوى المؤسسات الإنتاجية
لتي تعانيها، وقدم وسائل الإنتاج والتي لا تمكن من تحسين المستوى للصعوبات المالية ا

وإن وجدت بعض  2وكذا غياب ثقافة الاستثمار في العنصر البشري، ,الفني للعمال
التدريبات لليد العاملة من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإنها تتسرب إلى 

لأجور الأعلى والمزايا بحثا عن شروط عمل أفضل من حيث ا ,المؤسسات الكبيرة
الأفضل بجانب توافر فرص أكثر للترقية، ما يضطر بها باستمرار إلى توظيف يد عاملة 

وهو  ,أقل كفاءة ومهارة وتحمل مشاكل وأعباء تدريبها فضلا عن عدم بقائها في أعمالها
ومن نوعية السلع المنتجة بالإضافة إلى ارتفاع  ,ما من شأنه أن يخفض من الإنتاجية

  3.لتكاليفا

تعاني المؤسسات الصغيرة من نقص  :مشكلة عدم توافر المعلومات والبيانات - 1-5
شديد في المعلومات والبيانات التي تمكنها من اتخاذ قرار الاستثمار على أسس اقتصادية 
رشيدة، مما يترتب عنه عدم إدراك صاحب المؤسسة الصغيرة لفرص الاستثمار المتاحة 

تنويع النشاط، كما أن عدم الإلمام بتطورات الإنتاج والطلب السوقي  أو جدوى التوسع أو
يجعل  ,وحجم الواردات المناظرة ومستويات الأسعار وغيرها من المتغيرات الاقتصادية

                                                 
�  ��درا$� 1E)-$ , ���G$ ���Pز��$#�*(��  _$�5& ا�=&اآ�  ا\ورو   "ة  ا�9E�ل  #" ا�&%ا$�دور ا��-�و9�ت ا�����ة  #" � (�*  ر��د" ا

  .12ا�;:ا9& ص . *(�> , ا�-,�&ة وا��#�*(�وا��0*/�ت 
  69، صابقمرجع ســ ���ل �����ط ����� ،   2
�E$ d#�ح ، $�*! �? ا��5ر ،  3�g 06:ص, بقامرجع س ــ.  
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 ,من الصعوبة بمكان على صاحب المؤسسة الصغيرة تحديد سياسات الإنتاج والتسويق
وق أو علاقاته التكاملية مع المؤسسة التي تمكنه من تدعيم قدرته التنافسية في الس

   1.الكبيرة

لا ريب في أن ما حققته المجتمعات المتقدمة من  :مشكلة غياب ثقافة مؤسسة -1-6
فة نجاحات ورقي يعود إلى ما توصلت إليه من نهضة وتطور علمي، إذ بفضل المعر

ا إن إدارة الكثير من الإنجازات، وجدير بالذكر هن العلمية والتكنولوجية تحقق لها
المشاريع والأنشطة الاقتصادية والتجارية استقرت على قواعد مستوحاة من العلوم 
المختلفة، وإن كنا نلاحظ هنا أن نصيب المؤسسات الصغيرة ضعيف لدرجة لا يكاد 
يذكر، وبالتالي  فلا مناص  من إيجاد أداة تمكن من تنظيم دخول الفكر المؤسسي إن لم 

  2.اتـلى هذا النوع من المؤسسنقل ثقافة المؤسسات إ

إذا كان نشاط المؤسسة يتطلب الاستجابة  :صعوبة الإجراءات الإدارية والتنفيذية -1-7
الإدارية السريعة من حيث التنظيم والتنفيذ، فإن إدارتنا لا تزال بعيدة عن تقديم خدمات 

الملفات واعتماد المشاريع يتم ببطء  هذه مما جعل معالجة ,بكفاءة عاليةبأسرع ما يمكن و
وانه مما ضيع على لدرجة أن الكثير منها عطل ولم يحصل على الموافقة في أ ,كبير

  .قتصاد الوطني فرصا اقتصادية لا تعوضأصحابه وعلى الإ

  3:ويمكن أن تلخصها في مايلي): المشاكل الداخلية(مشاكل ضمن أعمال المشروع  -2

 ,هناك أسباب عدة تؤثر في انخفاض إنتاجية المشروع الصغير :نخفاض الإنتاجإ -2-1
ي إلى عدم تدفق المواد الأولية وسوء تدبير مستلزمات دمنها سوء التخطيط الذي يؤ

مثل قطع الغيار والطاقة الكهربائية وخدمات الإنارة والتبريد فضلا عن  ,الإنتاج الأخرى
  .نسبة العاملين الذين يتركون العمل قلة الخبرات الفنية وكثرة توقفات العمل وارتفاع

                                                 
1   !��* �X��g ،��X$ �� ��ل " ا��-�آ� وا�� �0�ت ا��$���� ����
��ت ا�����ة وا����
�� #" ا��OC ا�5�M""ــ )&��ا���#"! ا��و
"���&'�� ا��ول ا( �)*�#���5 �? ��<�� ا�=�> ، ا�;:ا9&، 2006أ)&1%  18 - $�%17� " $#(��5ت 34ه�1 ا��0*/�ت ا�-,�&ة وا�/� �'$�� ،

  .543:، ص743:ص
2   ��X$ م��[�% ،<%&H ط��k "ــ ���ا��&��5 ا�&%ا$��� #" �� ����  "ا���
��ت ا�����ة وا����
�� ودوره� #" ا������و���ا���#"! ا��و

� ا��ول ا�'&���"��ل ( �)*�#���5 �? ��<�� ا�=�> ، ا�;:ا9&، 2006أ)&1%  18 - $�%17� " $#(��5ت 34ه�1 ا��0*/�ت ا�-,�&ة وا�/� �'$�� ،
  .112 – 111:ص

� ��ل  "�PM5 �5 ا�0ول ا���5�M #" ا����9�ت ا�����ة وا����
���&"ــ ر]��5 *����   3�$#(��5ت 34ه�1 ا��0*/�ت ا�-,�&ة "ا���#"! ا��و
���&'�� ا��ول ا( �)*�#��34:، ��$'� �/��5 �? ��<�� ا�=�> ، ا�;:ا9&، ص2006أ)&1%  18 -$�%17� " وا.  
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بسبب استعمال الآلات القديمة في عمليات الإنتاج وارتفاع أسعار  :تردي النوعية -2-2
 ,فضلا عن صعوبة الإستعانة بالكوادر الهندسية والعناصر الفنية المدربة ,المواد الأولية

  .وعدم وجود مراكز لفحص الجودة والسيطرة النوعية

بسبب الجهل بقواعد الأمن الصناعي ومستلزمات  :والأمن الصناعيالحوادث  -2-3
أيضا فضلا عن العوامل النفسية وانخفاض  ,السلامة المهنية لدى العاملين وأرباب العمل

المستوى الصحي ولإجهاد الذي يصيب العامل بسبب الاستمرار بالعمل وتأثيرات 
  .الطقس

 ,النامية إلى أنظمة السيطرة على الكلفة حيث تفتقر غالبية الدول :ارتفاع الكلفة-2-4
كسبب  ,رتفاع أجور العمالابسبب حداثة هذا النوع من الصناعات فيها والتأكيد فقط على 

عتبار بقية مستلزمات الإنتاج الأخرى مثل تفاع الأسعار وعدم الأخذ بنظر الإرئيسي لار
  .ارــــالكهرباء وما تؤدي به إلى ارتفاع الأسع

  .تطور وامتلاك ميزة تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الثانيالمطلب   

قتصادي العالم من العولمة، والانفتاح الإالتحولات الجديدة التي يعرفها  في ظل
قتصادي والدولي القديم الذي كانت فيه الميزة التنافسية بالنسبة للمؤسسة وتغير الفكر الإ

وكذلك كان مفهوم التنافسية مرتبط بسعر  ,لإنتاجاوفرة عوامل  أوعلى ندرة  أساسامبنية 
في معدل تضخم متدني  أو ,صناعة مدعومة أوميزان تجاري ايجابي  أوصرف تفضلي 

رفع  إلىالدولة الساعية بإرادة  في ظل هذه الظروف، مفهوم جديد للتنافسية يرتبط أصبح
  .مادية أوة سواء كانت موارد بشرية حاتالموارد الم إنتاجية

ها عليها أن تطور المؤسسة عموماً والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نفسلكي 
لذا , ي بها إلى أن تكون تنافسيةدوهذا ما يؤ ,حتفاظ بهمزبائن والإ تمتلك القدرة على خلق

مل والمداخل التي تقوي بها هذه اعليها أن تضع في حسبانها أن هناك العديد من العو
عام  Darbetetالتي تشكل المربع الشهري حسب قط أربع وومنها نذكر ف, التنافسية

  : )4-1(يــلما يوضحه الشكل الموالمث, 1998
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  Darbetetحسب مربع التنافسية 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .27ص , بقامرجع س , رحماني أسماء :ا��-�ر
 

للمؤسسات  امتلاك ميزة تنافسيةوخصائص المساعدة على تطور  :الفرع الأول

   .الصغيرة والمتوسطة

إلى التي  إضافة - والمتوسطة بمجموعة من الخصوصيات تتميز المؤسسات الصغيرة
 الأسواقوالتي تساعدها على امتلاك الميزة التنافسية ودخول  –ذكرها في المبحث الأول

   :1وهي

الصغيرة والمتوسطة تتميز غلب المجالات التي تنشط فيها المؤسسات أ: عنصر العمل -1
البسيطة خاصة في بلدان مثل  الإنتاجوهو يتناسب مع فنون  ,بكثافة عنصر العمل

 اإذ تشير الإحصائيات أن بلد ,الأموال اللازمة للمشاريع الجزائر تفتقر إلى رؤوس
من حجم العمالة فيه،   %60لبيرو مثلا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تمتص كا

إلى  م1982 أكتوبرارتفعت العمالة من  الأمريكيةلمتحدة وفي الولايات ا
بينما المؤسسات الكبيرة لم  %11.4في المؤسسات الصغيرة بمعدل  م1984أكتوبر

في المؤسسات الصغيرة  6513000وبذلك بلغ مجموعة العمالة   %5.3يتجاوز 
  .والمتوسطة

باكتساب ميزة تستعمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طريق تسمح لها : التسيير -2
رئيس المؤسسة يتميز بالحضور الدائم  وهي طريق غير معقدة بسبب أن ,فسيةتنا

                                                 
الملتقى الوطني الأول حول  "و التحديات الاقتصادية العالمية الجديدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة كميزة تنافسية" ,قويدر عياش 1

, جامعة عمار ثليجى الأغواط ,كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير,  2002أفريل 9 -8  ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية
 .183ص ,الجزائر

 

 

مربع 

 المنافسة

 الانتاجية

 المرونة

 الجودة

 الإبداع
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من عمالة  صرعن فهو على علاقة مباشرة مع كل ,والتدخل في كل ميادين التسيير
 أنكن محتى ي ,في كل القرارات المتعلقة بالتنظيم والتسيير الأساسيويمثل المحور 

 ,ية التسييرنشخصا :سات خاصة الصغيرة منها بما يسمىنطلق على تسيير هذه المؤس
 « La personnalisation de la gestion »  وهو ما يعطي المؤسسات الصغيرة

ذلك عند حدوث  أهميةوقد ظهرت  ,دات كبيرةيوالمتوسطة مرونة وتسيير بدون تعق
من مناصب عمل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب فقدته فما  الأزمات

  .ما فقدته المؤسسات الكبرىمقل بمرتين أفرنسية  إحصائيات
في  الأخطاراليف المحتملة في حالة وجود كالمقصود هنا مدى الت :مخاطر السوق  -3

كبيرة  اًأخطارتتحمل  الأخيرةن هذه إما قورنت المؤسسات الكبيرة ف إذا ,الأسواق
  .الأسواقوحجم حصتها في  ااستثماراتهلحجم  نظراً

الحجم الصغير يقلص من المستويات التنظيمية ويسمح للعمال الموجودين في : التنظيم -4
  .قاعدة التنظيم للاقتراب من مراكز القرار

 الأسواقو حتتجه ن أنيمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :الأسواقاختيار   -5
 كالأسواقخاصة , لا تثير اهتمام المؤسسات الكبيرةدة والتي والصغيرة والمحد

من المؤسسات الصغيرة  %82في فرنسا تشير الى الإحصائيات أن ذإالجهوية 
فقط منها تقوم بعمليات  %3جهوية بينما  أسواقوالمتوسطة تسوق منتجاتها في 

  .التصدير

نقول الحصول على ميزة تنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا  أنيمكن  الأخيروفي 
  1:توفرت العوامل ثلاثة إذا إلايكون  أنيمكن 
 .اقتصادية واضحة للاقتصاد الوطني إستراتيجيةوجود  •

 .وجود دعم سياسي واقتصادي لهذا النوع من المؤسسات •

 .وجود المتعامل الاقتصادي الملم بالفرص المتاحة في هذا المجال •

  
  
 

                                                 
 .183ص ,سابق مرجع ,قويدر عياش 1
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  :العوامل المؤثرة على تطور امتلاك ميزة تنافسية لهذه المؤسسات :الفرع الثاني

هناك عوامل متعددة تؤثر على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي يمكن 
  خارجيةوعوامل تمييزها في عوامل داخلية 

  :العوامل الداخلية المؤثرة على هذا النوع من المؤسسات  -1

 .سسات للمعايير الدوليةإشكالية تطابق منتجات المؤ •

جات ذات التكنولوجيا المنت إلىوق المستهلك ذالطلب المحلي وميل  إشباعمشكلة  •
 .النظر في التطور التقني إعادة إشكاليةالحديثة ومن هنا تظهر 

 .)السعر، تصريف المنتوج، المكان(لوجستيه تجارية للمؤسسة  •

 .)الآلاتيد العاملة، العتاد، ال(مدخلات المؤسسة الاستثمارية  •

 .الإنتاج •

 .التسويق، البحث والتنمية •

 .الإدارة •

في  الأهلية، المناهج، الأنظمةالموارد البشرية، الثقافية، (الموارد الداخلية للمؤسسة •
 ).التسيير

  :العوامل الخارجية  -2

، المبيعات، التوزيع، الأسعارالخدمات، ( العوامل المؤثرة على نتائج المؤسسة •
 .)خدمات ما بعد البيع

 .الأجنبيةالمحلية بالسلع  الأسواق إغراق •

 .الصرفتدهور سعر  •

 .وتحديد الحصص الإحصائيات •

 .)الإعاناتاستقرار الحكومة للاستفادة من (البيئة التي تتواجد فيها المؤسسة •

 .اـــهتالتي من خلالها تقوم المؤسسات بتصريف منتجا الأسواقالزبائن و •
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 :تجارب بعض الدول في ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة :الثالثالمبحث 

المؤسسات  يتطرق المبحث الثالث إلى بعض التجارب الدولية في مجال ترقية
المتقدمة وأخرى من الدول حيث يأخذ بعض التجارب من الدول , المتوسطةالصغيرة و

  .  وهذا حتى يتسنى لأي دولة أن تحتذي بهذه التجارب ,النامية
  في ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تجربة بعض الدول المتقدمة :المطلب الأول

في ترقية المؤسسات  تجربة بعض الدول المتقدمة عرض مطلب الأولال ييتم فس
  .الولايات المتحدة الأمريكية واليابان, إيطاليا :وهذه الدول هي المتوسطةالصغيرة و
  :التجربة الايطالية :الفرع الأول

يعتبر النموذج الصناعي الايطالي أحد النماذج الناجحة عالميا والمتميز لكونه يعتمد 
من خلال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتأصلة في المجتمع  ,على التنمية الداخلية

   .لي، والذي يعتبر سر نجاح النظام الصناعي الايطاليالايطا
أي مجموعة   SME Clusterسمأبتعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

متخصصة من الشركات المستقرة في منطقة جغرافية معنية وتقوم بتصنيع منتوج معين، 
بحيث يتم التعاون والتنسيق بين الشركات المشاركة في المجموعة الصناعية والوحدات 

السهولة بفتكمل الشركات بعضها البعض حيث تعمل على تقسيم مراحل الإنتاج فيما بينها 
  1.عملوسرعة انجاز ال

  : أسباب نجاح تجربة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

يطاليا إلى التجمعات أو إتعود أسباب نجاح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
المناطق الصناعية، فإيطاليا تمتلك نحو مائة منطقة صناعية في شمال ووسط البلاد، 

, ليون عاملألف وحدة إنتاجية، ويعمل بها ما يزيد على نصف م 55موزعة على 
يتطرق إلى السياسات والحوافز الإيطالية لصالح المؤسسات  )4-1( الموالي والجدول

  . الصغيرة والمتوسطة
  

                                                 
 . 173ص, مرجع سابق, محمد راتول، بن داودية وهيبة  1
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Eا��ن �$�G�(�ا 

 .تشريعات حاكمة للتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 317/91 .هذا القانون يعمل على دعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال الاستثمار

 49/857 .يوفر تمويل خاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل المحافظة على العمالة

 .قوانين تقوم بدعم البحث العلمي في مجال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

أنشئ من أجل نقل المعرفة العلمية والتقدم التكنولوجي للشركات الصغيرة والمتوسطة، بحيث لا 
 الكبرىتكون قاصرة على الشركات 

64/89 

يعمل على دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل المشاركة في برنامج البحث والتطوير 
  .الأوربية والدولية

46/82  

الذي يتيح للحكومة أن تقدم تسهيلات مالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتي تستثمر في 
  .الأعمال الابتكارية والمشاريع البحثية

317/51  

  . قوانين تقدم الحوافز من أجل دعم الإنتاج

  1329/65  الذي يعمل على تسهيل شراء وتأجير المعدات والماكنات التي تقوم بالإنتاج

الذي يهدف إلى تقديم الدعم للمناطق التي تعاني من الكساد من خلال تسهيل تنشيط والتحديث 
  .إضافية إلى التوسيع وإعادة تحويل الأنشطة الاقتصادية

477/92  

الذي يعمل على إعطاء الدعم المالي للشركات التي تستثمر جزء من رأس المال في تحسين 
  .التكنولوجيا والمحافظة على البيئة

597/81  

  .القوانين التي تعمل كحوافز للتجارة الخارجية والبروز إلى العالمية

الصغيرة والمتوسطة في يعمل على وضع السياسات والمقاييس التي تشجع صادرات المؤسسات 
  .الأسواق الأوروبية من ناحية وغير الأوروبية من ناحية أخرى

394/81  

يعمل هذا القانون على تشجيع خلق شركات في الدول النامية سواء بمشاركة الحكومة أو القطاع 
  .الخاص

49/87  

  83/1989  .يدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الأنشطة التصديرية

  304/90  .تسهيلات مالية من أجل المشاركة في الأسواق العالميةيقدم 

  100/90  .يسهل منح القروض  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أجل تمويل مخاطر
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 التجربة اليابانية : الفرع الثاني

تعد التجربة اليابانية في مجال إقامة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نموذجاَ 
قتصادياتها القومية من ناحية، والتغلب على إفي تنمية  يحتذي به في كل الدول الراغبة

  .العديد من المشكلات المختلفة من ناحية أخرى
قتصاديات في العالم من ناحية حجم الناتج قتصاد الياباني ثاني أكبر الإيعتبر الإ

المحلي الإجمالي بعد الولايات المتحدة الأمريكية، كما يعتبر نصيب الفرد الياباني من 
   .الناتج المحلي الإجمالي الأعلى في العالم

بنت اليابان نهضتها الصناعية معتمدة بالدرجة الأولى على المؤسسات الصغيرة 
هي إلا تجميع لإنتاج المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة، حيث أن المؤسسات الكبيرة ما

  . سات العملاقةوالمتوسطة أفقياَ ورأسياَ وأمامياَ وخلفياَ مكونة فيما بينها تلك المؤس
من عدد  %99.7وكان لاعتماد اليابان على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تمثل 

  .كقاعدة عريضة للتنمية الاقتصاديةمن اليد العاملة  %70وتشغل  المؤسسات
وكانت أول خطوة لتشجيع تنمية وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابان هي  

 :والمتوسطة، فقد نص القانون المسمىلمؤسسات الصغيرة وضع تعريف واضح وحدد ل
  القانون الأساسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

                   )Small and medium Enterprise Basic Law    (  
والذي يعتبر بمثابة دستور للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يشدد هذا القانون على 

, فة العقبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة ومحاولة تذليلهاضرورة القضاء على كا
لمؤسسات لالبرامج والسياسات التي تقدمها الحكومة اليابانية طرق إلى والشكل الموالي يت

 .الصغيرة والمتوسطة

البرامج والسياسات التي تقدمها الحكومة اليابانية للمؤسسات يبين  :)3-1(الشكل

  طةالصغيرة والمتوس
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 لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلالبرامج والسياسات التي تقدمها الحكومة اليابانية 

يقوم  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أنشئ نظام خاص بالدعم الفني :في مجال الدعم الفني
المؤسسات من خلاله الأخصائيون بتقديم الخدمات الإرشادية والذي تشرف عليه هيئة تنمية 

  اليابانية الصغيرة والمتوسطة
(Japan Small and Medium Enterprise Corporation) (JASMEC)   

 

في اليابان بتعدد مصادر التمويل  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضحتُ: في مجال التمويل
  :ويتمثل أهمها في البنوك التجارية وهيئات التمويل الحكومية هي

- Small Business Finance Corporation  
- Shoko Chucking Bank  
- National life finance corporation  

تعتبر سياسة الحماية من الإفلاس إحدى السياسات الهامة : في مجال الحماية من الإفلاس
حيث تقوم بتطبيق هذه السياسة مجموعة من , الموجهة لتشجيع وتنمية المؤسسات الصغيرة

  . المؤسسات المالية والتأمينية
 

اتخذت الحكومة اليابانية إجراءات متعددة تتعلق بالإعفاء من : في مجال الإعفاء من الضرائب
 . الضرائب لتشجيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة أعدت الحكومة اليابانية برامج تدريبية خاصة بالمؤسسات : في مجال التدريب
 Institute for Small Business Management and) :يقوم بها معهد يسمىوالمتوسطة 

Technology) المؤسسات الصغيرة ويقدم المعهد برنامج تدريب المديرين.     
 

  :دروس المستفادة من هذه التجربة

  .تعتبر التجربة اليابانية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واحد من أغني التجارب العالمية - 

 .الياباني مقبول في الأسواق الخارجيةالاهتمام بالجودة جعل المنتوج  - 

 .تنمية الصناعة قامت على أساس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
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   المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التجربة الأمريكية في مساعدة: الثالث الفرع

إن سيطرة الولايات المتحدة الأمريكية على  :(Olin)حسب رأي الباحث الأمريكي
على ويواصل قوله يجب للمؤسسات الصغيرة الاقتصاد العالمي مرهون بتشجيعها 

 .المؤسسات الصغيرة ن حرب إيديولوجية في ميدانالولايات المتحدة الأمريكية أن تعل

داخلية في هذا  تقوم بثروةن أيجب على الولايات المتحدة الأمريكية , من أجل ذلك 
مما يمكنها من تحقيق نمو , التقليدية الداخليةالمؤسسات الميدان وهذا بإعادة إحياء 

أن المحرك الأساسي لمثل هذا النوع من , (Olin)كما يؤكد, اقتصادي مدعم وعادل
فإذا أرادت الولايات المتحدة الأمريكية أن , ه التي يمتاز بهاالمؤسسات هي العقلية المقاولتي

فالسبيل الوحيد لذلك هو تشجيع   (Olin)البلدان النامية يقول في ,به ىيقتد اًتصبح نموذج
مما يجعل ضرورة الشروع في إعداد , المؤسسات الصغيرة على الصعيد المحلي والدولي

  1.أقرب الآجالخطة عمل وتشجيع البحث في هذا الميدان في 

 Richard راء الباحثين الأمريكيين فبالنسبة للباحثآنبقى دائما في استعراض 

Loun  في كتابه المعنون  II Amerique  يؤكد على أن المحرك الأساسي للتنمية في
  . المؤسسات الصغيرة الولايات المتحدة الأمريكية هي

العمود الفقري  الأمريكيةالولايات المتحدة أيضا أصبحت هذه المؤسسات في 
بحت تمثله من وذلك لما أص, للسياسة المتبعة منذ منتصف الثمانينات من القرن الماضي

قتصادي الكلي فبالرغم من انتشار الأزمات في العالم وظهور أهمية في النسيج الإ
فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ,الولايات المتحدة الأمريكيةصعوبات والمعوقات بال
   .م تفقد من حيويتها وديناميكيتهال

بالمائة من  50لازالت هذه الشركات توفر أكثر من, فحسب العديد من الدراسات
من الناتج  %45و��a <)# �� ) �� ا�� �رة وا����5ت %70(الشغل المحدث سنوياٌ 
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ختراع أما بالنسبة مرات من براءات الإ 2,5ه الوحدات كما تنتج هذ ,المحلي الإجمالي
لعدد العاملين فهي أصبحت منذ أواخر القرن الماضي القلب النابض والمحرك الأساسي 

هذه الأهمية في النشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي نتيجة  ,للاقتصاد الأمريكي
قتصاد الإ اعتماد :لتطوير النظرة إلى هذه النوع من الشركات من خلال الإجراءات التالية

إن الفترة التي سبقت  ,مالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأمريكي على الدعم ال
فإلى جانب , الثمانينات يمكن وصفها بازدواجية التدخل لصالح خاصة الصناعية منها

الولايات المتحدة  أتبعت, الإعانات والمساعدات الفدرالية لهذا النوع من المقاولات
المناطق الصناعية المجهزة   ىإلسياسات استقطاب المؤسسات الصغرى وجلبها  الأمريكية

    1:لتحقيق الأهداف التالية
فالمنافسة بين الولايات أو , ة بعث وخلق المشروعات الجديدةدتهدف أساسا إلى إعا -

الجهات لاستقطاب المشاريع وزيادة الإعانات الدولة الفدرالية نتج عنها نوع من 

  .الديناميكية والحركية في بعث المشاريع الجديدة

عفاءات الضريبية على الملكية وغيرها وتوفير الإأساسا على الحواجز المالية و ترتكز -

  . أراضي بأسعار رمزية وبرامج لضمان قروض مرنة بالشراكة مع القطاع المصرفي

لتطوير ونشر فكرة  الولايات المتحدة الأمريكيةالمساعدات العديدة التي قدمتها إن 
حيث وصلت هذه المساعدات , الحدود الأمريكيةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تعدت 

 الولايات المتحدة الأمريكيةإلى عدة دول نامية في العالم من بين المساعدات التي قدمتها 
   2:إلى المؤسسات الصغيرة نذكر أهمها

تمكينها من الحصول على مشاريع عمومية إضافة إلى مساعدة هذه المؤسسات عن  -
ويمول هذا , ض الخسائر الناجمة عن دفع الديونطريق إنشاء صندوق خاص بتعوي

   .الصندوق عن طريق الاشتراكات الصغيرة المقدمة من طرف البنوك
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متعلقة بالأخطار المالية على المستوى , تقديم إعانات تكميلية للمؤسسات المالية -
مع الإشارة أن هذه الإعانات التكميلية هي عبارة عن شكل من أشكال , الأمريكي

ت التي تقدم إلى المقاولين في حالة نجاحهم  في تجاوز نسبة معينة من رقم المئونا
  .الأعمال المحقق على كل منتج جديد

هدفها يتمثل في السعي إلى , إنشاء مؤسسات لتشغيل الأموال الخاصة بالمتعاقدين -
  .  تشغيل المنح المستقبلية للمتعاقدين في إنشاء صغيرة جديدة

  . في ترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بعض الدول الناميةتجربة  :الثانيالمطلب 

لدول النامية في ترقية المؤسسات الصغيرة ل اربيتكلم المطلب الثاني على بعض التج  
ويتم عرضها , التجربة المصريةو تجربة الأردنيةال ,التجربة الهندية :وهي والمتوسطة

  .بتفصيل فيما يـأتي
   الهنديةالتجربة : الفرع الأول

تعتبر الهند من أكثر الدول تأثراً بالتجربة اليابانية في مجال المؤسسات الصغيرة 
فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تندرج ضمن  ,وطبقاً للدستور الهندي ,المتوسطةو

صياغة البرامج العام  تتركز جهود الحكومة المركزية علىصلاحيات حكومة الولايات و
وكان السبب  1948وهذا منذ أن حصلت على استقلال في عام  ,لتطوير هذه المؤسسات

الرئيسي في ذلك هو إتباع سياسة غاندي الذي نادي بضرورة الاعتماد على النفس 
  .اقتصادياً في أثناء فترة الاحتلال البريطاني

فهي تمتلك مجموعة من  ,فالهند تعتبر من أولى تجارب دول العالم الثالث والنادرة
وقد اعتبر قطاع هذه المؤسسات الخط الثاني  ,صغيرة والمصغرة جد متطورةالمؤسسات ال

وهذا لقدرته على  ,في إستراتيجية التنمية في البلاد ىبعد المؤسسات الصناعية الكبر
  : )5-1(المساهمة في الاقتصاد الهندي كما يبينه الجدول التالي
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  .188ص 2003 ,مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار "المشروعات الصغيرة في مصر المشاكل ومقترحات الحل", مجلس الوزراء: المصدر

  : أهم الجهات المسئولة عن دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

قامت الحكومة الهندية بإنشاء عدد من الهيئات والوحدات التي تعمل خصيصاً لدعم 
  1:المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمتوسطة، ومن أهم تلك الهيئات

نظراً للأهمية  :وزارة الصناعات الصغيرة والصناعات الريفية والزراعية -1
الكبيرة للصناعات الصغيرة في الهند والتي تعمل على دفع الاقتصاد الهندي وتنمية قطاع 
الصناعة قامـت الحكـومة الهندية بإنشاء وزارة خاصة تعمل على دعم الصناعـات 
الصغيـرة والتنسيق بين الهـيئات المختلفة التي تعمل لخدمه هذا القطاع، وقد وضعت 

مح خاصة لمهمتها خلال الألفية الجديدة والتي تتفق مع الأهداف العامة الوزارة ملا
  :للحكومة، وتشمل ما يلي

إعادة تأهيل ومساعدة الوحدات التي تواجه مشاكل ووضع السياسات اللازمة  •
   .لتحليل الوضع وتحديد تلك المشاكل والعمل على إيجاد حلول جذرية لها

 ,الإضافة إلى نشر التكنولوجيا الحديثةتحديث المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب •
  .وذلك من خلال عدد من البرامج والخطط القومية

  .مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تسويق منتجاتها محلياً ودولياً •
                                                 

مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ,  ,"المشروعات الصغيرة في مصر المشاكل ومقترحات الحل" ,مجلس الوزراء 1
 .188ص  ,2003

  نسبة المشاركة  البيان

  30  الإجمالي المحلى الناتج

  45  الصناعية الصادرات إجمالي

  95  الصناعية المؤسسات عدد

  40  الصناعي الإنتاج إجمالي

  مليون وحدة 3.2  المسجلة الوحدات عدد
  مليون عامل 18  العمالة
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توفير بيئة مالية مناسبة من خلال العمل على تخفيض الضرائب والرسوم  •
  .المفروضة على الصناعات الصغيرة

وذلك  ,عم الصناعات الصغيرة والأعمال الحرة في المناطق الريفيةالعمل على د •
بالإضافة إلى  ,من خلال عدد من البرامج الخاصة بالتشغيل والصناعات الريفية

  .الاهتمام بالصناعات المرتبطة بالزراعة

الاهتمام بدعم البنية التحتية من خلال تقوية البرامج القومية لتنمية المجموعات  •
والتي تعتبر الاهتمام بالبنية التحتية أحد أهدافها وذلك لتوفير البيئة  ,الصناعية

  .الملائمة لعمل الصناعات لصغيرة

دعم العلاقات الثنائية والتعاون مع جهات دولية من خلال إنشاء وحدة خاصة  •
بالتعاون الدولي والمشاريع المشتركة في الوزارة ومع المؤسسات الصغيرة نفسها، 

الخاصة بتنمية قطاع الصناعات الصغيرة بالتعاون مع منظمات خاصة البرامج 
ONUDI وPNUD.  

تقوية ودعم تكنولوجيا المعلومات ووضع خطط شاملة لإعداد الصناعات الصغيرة  •
للتعامل من خلال التجارة الإلكترونية، بالإضافة إلى دعم البنية التحتية التكنولوجية 

ومات عن الصناعات الصغيرة من خلال التي تساعد على ذلك، وتوفير جميع المعل
  .موقع خاص على شبكة الإنترنت

تشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر كوسيلة لزيادة الموارد المالية بالإضافة إلى تقديم  •
برؤية خاصة  ,التكنولوجيا الحديثة وطرق الإدارة الحديثة للصناعات الصغيرة

  .تجعل للقطاع قدرة تنافسية على المستوى الدولي

تبسيط القوانين الصناعية وإنشاء لجنة خاصة لوضع وتوحيد وشمولية القوانين  •
  .الخاصة بالصناعات الصغيرة

تقوية الدعم المالي والقروض، ووضع المقاييس اللازمة من أجل تأمين تلك  •
  .القروض، بالإضافة إلى دعم اعتمادات رأس المال وما يتعلق بها من خدمات



  عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:                                                          الأولالفصل 

 

53 
 

ة المستحقة عليها، بالإضافة إلى وضع آليات خاصة من تسهيل دفع القروض والفائد •
  .أجل  سرعة تسوية النزاعات الخاصة بالتأخر في الدفع

تعمل هذه اللجنة تحت قيادة وزارة الصناعة، وتقوم  :لجنة الصناعات الصغيرة -2
  :بمايلى
  .كيان استشاري للحكومة فيما يتعلق بالصناعات الصغيرة •
  .ن الهيئات المختلفة لتنمية قطاع الصناعات الصغيرةتسهيل التنسيق والتعاون بي •
بحث كيفية توفير المساعدات والتسهيلات لقطاع الصناعات الصغيرة في مجالات  •

  .التسويق، التمويل والقروض، ومراقبة الجودة
تعمل تلك المنظمة تحت مظلة وزارة  :منظمة تنمية الصناعات الصغيرة -3

الصناعة، وتعمل على وضع سياسات الحكومة المركزية المختصة بهذا القطاع الهام 
بالإضافة إلى تقوية القطاع والعمل على تنميته من خلال توفير عدد من الخدمات، تتمثل 

  :فيما يلي
  .عمال الحرةالتدريب على طرق الإدارة الحديثة بالإضافة إلى تنمية وتشجيع الأ •
مساعدة الصناعات الصغيرة على توسيع مجال أعمالها بالإضافة إلى توفير  •

  .التدريب اللازم وتنمية مهارات الأفراد والموارد البشرية
تحضير كتيبات عن المنتجات : مثل(توفير الدعم اللازم لتسويق منتجاتهم  •

  .)لتسويقها
  .وضع دراسات خاصة لتحديث المصانع •
  .ت اللازمة للعمل مع مساعدة المؤسسات على عمل دراسة جدوىتوفير البيانا •
  .توفير المعدات الحديثة واللازمة لتحسين الإنتاجية وجودة المنتجات •

الخدمات التي تقدمها الدولة من أجل دعم عمل  :السياسات والتسهيلات الحكومية
 :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

بالصناعات الصغيرة فيما  تعديل وتسهيل جميع الإجراءات التي تختص •
  .يساعدها على العمل بمرونة وسهولة

   .توفير الموارد اللازمة لعملية الإنتاج •
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  .تسهيل الحصول على العضوية في الاتحادات المختلفة •
بالإضافة إلى توفير  ,إدارية مكانت قانونية أ اًتقديم الخدمات الاستشارية سواء •

  .العديد من البرامج التدريبية المختلفة
مساعدة المؤسسات في استئجار أو شراء المعدات والآلات الحديثة اللازمة  •

  .لتحسين جودة العمل من ناحية والمنتج من ناحية أخرى
  .دعم خاص للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المواصلات الحكومية •
 .توفير الدعم الفني •

  .تقديم تسهيلات للمؤسسات فيما يتعلق بالشحن خاصة الشحن الجوي •

 .تجربة الأردنية :الثانـيالفرع 

من النشاط  ىيمثل قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأردن الأغلبية العظم
من المؤسسات العاملة في  %97أكثر من  أن وتشير الإحصائيات إلى, قتصادي الخاصالإ

من حجم  %50ويعمل بها أكثر من ,الأردن هي مؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم
  . العمالة

, الفقر والبطالة اقبة في الأردن عناية خاصة لمشكلتيالمتع وقد أولت الحكومات
لحزمة الأمان الاجتماعي المتمثل في دعم  ,ويبرز ذلك من خلال المحاور الأربعة

سوء بصورة مباشرة  ,المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بضرورة توفير التمويل اللازم لها
أو غير مباشرة من خلال الجهاز , رامج أميرمن خلال صندوق التنمية والتشغيل وب

  1.المصرفي والشركة الأردنية لضمان القروض
بدأت الشركة إصدار ضماناتها في شهر آب : تجربة الشركة الأردنية لضمان القروض

بدأ التطبيق , 1995مليون دينار سنة  10وبعد رفع رأسمالها إلى , 1994) أغسطس(
أما المنتجات الضمان والخدمات , 1997مان ائتمان الصادرات في عام الفعلي لبرنامج ض

  2:هيحتويمن بين ما التي توفرها الشركة فهي تشمل برنامج ضمان القروض و

وهذا بدوره يركز على النقاط , ضمان تمويل المشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم
  :التالية

                                                 
1 �
$� ,&'- , ,
�� ,$��i ,",?'2�ا �O����; -, ا��

]��Uت ا�	0/'ة وا��� ;/U/]'�آ# ا�+
�ل " ا�& ,�O�����>�ت 6\ه/# ا�
��)� ا�

���; -, ا��ول ا�2'?/; �
���, ا�+�^  ا� 3ا[' ص 2006أ-'<#  16- 17ا�
]��Uت ا�	0/'ة وا�? �? ;</U& ;2��D746. 
2 '+� j��k�ي ا��U�)'<' ا��+'آ, ا��)'وض�ن ا�
g� ;/GردL10ص, 2006, ; ا.  



  عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:                                                          الأولالفصل 

 

55 
 

والتي سيتم توسيعها أو إدخال ا البرنامج المشاريع الجديدة أو القائمة ذيغطي ه -
   .وذالك في كافة القطاعات المنتجة والمدرة للدخل ,تحسينات عليها

الف دينار 40من الرصيد القائم للقروض التي تبلغ  %50تضمن الشركة ما نسبته  -
   .فأقل

      من الرصيد القائم للقروض التي تزيد قيمتها على % 50تضمن الشركة ما نسبته  -
   .ألف دينار 100ولغاية الف دينار 40

   .ألف دينار 100يتم اعتماد مبدأ الضمان الجزئي للقروض التي تزيد قيمتها على  -
  .سنوات بما فيها مهلة سماح حدها الأعلى سنة واحدة 7مدة القرض  -

  :نشاطات مؤسسة تنمية الصادرات والمراكز التجارية الأردنية

المؤسسة مجموعة من الأنشطة تهدف في مجملها إلى دعم القدرة التنافسية للشركات  ذتنف
  :هما على محورينوتشمل  ,الصناعية الأردنية

o الدعم الفني لتطوير أساليب الإنتاج  صيخصالذي يتمثل في ت :المحور الفني

حيث تضم المؤسسة مجموعة من المراكز  ,وتحسين الجودة وتنمية الموارد البشرية

   .الفنية منها مركز تطوير خدمات صناعية للألبسة ومراكز التعبئة والتغليف

o يركز على المشاركة في  التسويقي والذيفيتمثل في المحور  :المحور الثاني

المعارض العالمية والعربية وتنظيم المعارض الصناعية الأردنية الشاملة 

  .الك البعثات الترويحية للبعثات المعنيةذوالمتخصصة وك

مخاطر  مدى أهمية وجود هيئة لضمان تخلص التجربة الأردنية إلى تأكيد    
على تقديم المزيد من وتشجيع جهات التمويل  يئات من دعموما تساهم به تلك اله ,الائتمان

ل على وومة من الحصالتي كانت محرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التمويل إلى 
 ,الضمانات المطلوبةعن توفير  في ضوء عجزها المصرفي المالية من الجهازياجات تاح

 ,وضرهام في تسيير وسهولة الحصول على القدور  ولقد لعبت هيئات مخاطر الائتمان
  1.المؤسسات الصغيرةتمانية ئوزيادة القدرات الا
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  التجربة المصرية :الثالثالفرع 

وقد  ,في بداية العشرينات رة والمتوسطةبالمؤسسات الصغي مصر تهتم بدأت   
المؤسسات قراض لبنك مصر لإ أودعتهامئة أف جنيه  1923عام  فيخصصت الدولة 

وصل  المبلغ تدريجيا حيثوارتفع هذا , جنيه 1000يتجاوز القرض  بشرط لا الصغيرة
  .ليون جنيةم إلى 1936 عام في
ت الكبرى االمؤسس تعامله مع بنك الصناعي ولكن اقتصرنشاء الإتم  1947ام ع في   

تخصصت  الإسكندريةفي بنك  إدارة وأصبح الإسكندريةتم إدماجه في بنك  1971وفي 
جهاز  هاوأطلق علي ,والحرفي الصناعي والزراعي الإنتاجلوحدات  في العمليات المصرفية

 عديلتتم  1976الصناعي وفي سنة  نكتم تأسيس الب 1974وفي سنة  ,نيفيرحال مويلت
الصغيرة سسات المؤ هذا البنك تدعيم وكان من أهداف, التنمية الصناعيةبنك  أسمه ليصبح
طرف الدولة  من البنك ممنوح وإن كان رأسمال ,المطلوبة القروضومنحها  والمتوسطة

 ,قروض ميسرة ى شكلعل ساتلمنحها لهذه المؤس إضافيةموارد  تصلهانه كانت إلا 
 بعضومن  معونات وقروض ويحصل البنك على هذه الموارد من الحكومة في شكل

, والعربية ات التمويل الأوروبيةمؤسس ومن بعضالدولية كالبنك الدولي  مؤسسات التمويل
   .أهم الهيئات التي تدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصرية ويمكن عرض
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التي تدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  اتالهيئأهم يبين  )4-1(الشكل 

  .المصرية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
 
 

مكانة  وواقع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في "استنادا إلى محمد يعقوبي  من إعداد الطالب :المصدر
متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية "الملتقى الدولي حول "الدول العربية 

 .54، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، ص2006أفريل  18 -17يومي " 

المؤسسات جميع المحافظات المصرية لتنمية  يعمل في: الصندوق الاجتماعي للتنمية
م يقد, للشباب لتأمين فرص العمل لهموإنشاء المؤسسات جديدة , الصغيرة والمتوسطة

من الآليات المؤسسية  الصندوق الاجتماعي للتنمية الصندوق الاجتماعي للتنمية مجموعة
 .الجديدة  لتفعيل دوره الداعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

قصد دعم وتطوير ): وزارة الصناعة والثروة المعدنية(الهيئة العامة للتصنيع 
   :تقوم الهيئة العامة للتصنيع وتطوير بمايلي, المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

         .التي يمكن الاستثمار فيهاإعداد أدلة إرشادية تبين القطاعات  -
         .إعداد كافة دراسات الجدوى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
تقديم الاستشارات للفنية فيها يتعلق باختيار الماكينات والمعدات والتكنولوجيا  -

    .الملائمة للمشروع
       .ثمارتقديم كافة الإحصاءات والبيانات المتعلقة باتخاذ القرارات في شأن الاست -
     .التي تواجه هذه المؤسسات المساهمة في حل المشاكل الإنتاجية -
 إلىالقيام بكافة الإعمال القانونية الخاصة بتعاقدات المؤسسات من مرحلة إنشاء  -

 . غاية تشغيلها

 أهم الهيئات التي تدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصرية
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  :خلاصة الفصل الأول

سطة ضرورة ملحة لكل ماهية المؤسسات الصغيرة والمتو علىيعتبر الوقوف   
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اعتبار أن تحديد تعريف دقيق لب ,هذا المجالباحث ومهتم ل

ومن جهة , يسمح بمقارنة هذا النوع من المؤسسات مع المؤسسات الكبرى هذا من جهة
التجارب التي تم التطرق إليها يمكن القول أن المؤسسات الصغيرة أخرى من خلال 

وهذا بسبب قدرتها  ,والمتوسطة يمكنها إن تحقق مالا تستطيع المؤسسات الكبيرة تحقيقه
ومحدودية رأس المال  ,على المنافسة نظرا للمميزات التي تتميز بها من صغر حجم

إضافة إلى الخصائص التي تتميز بها , معقدةكما أنها لا تتطلب غالبا تكنولوجيا , المستثمر
هذه المؤسسات وحتى تتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من تحقيق تنمية اقتصادية 

مساهمة في القيمة , تحقيق الاكتفاء الذاتي, واجتماعية متمثلة في توفير مناصب شغل
من قبل الحكومات يجب أن توفر لها الدعم الكامل , المضافة والمساهمة في الناتج الخام

وكذا التسهيلات الإدارية والقانونية هذا ما أثبتته بعض , خصوصا في مجال التمويل
من خلال ما ورد في الفصل الأول , التجارب التي تم عرضها مثل التجربة اليابانية

  :ج التاليةئنستخلص النتا

 ةكثر عدم وجود تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهذا راجع إلى •
مستوي , رأس المال, المعايير التي تدخل في تحديد تعريفها ومن بينها عدد العمال

دة إلى مستوي الجو, حجم المبيعات, كمية الإنتاج أو قيمته, درجة الانتشار, التنظيم
تطور والنمو الإقتصادي بين الدول التفاوت في الغيرها ويمكن أن يرجع كذلك إلى 

   .المتقدمة والدول النامية
ومن  بها مؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحقق تنافسيتها بسبب الامتيازات التي تتميزال •

من الابتكارات ترجع إلى أصحاب  % 52بينها ارتفاع الابتكار فيها فمثلا في اليابان 
 .مثل هذا النوع من المؤسساتوقلة رأس مال الذي يسمح بإنشاء  , المؤسساتهذا 
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,  بب ماحققته في بعض الدولبس اً رئيسياًوالمتوسطة قطاعتعتير المؤسسات الصغيرة  •
لمؤسسات ا تقوم بهحيث أن التجارب التي تم عرضها بينت الدور الفعال الذي 

فمثلا نجاح هذه  ,في اقتصاديات الدول المتقدمة والدول النامية الصغيرة والمتوسطة
يرجع نجاح  صفة عامةوب, المؤسسات في إيطاليا كان نتيجة تجمعاتها في منطقة واحدة
 .هذه المؤسسات إلى التحفيزات التي تمنحها الحكومات إليها

               



 



  

, أصبحت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تلعب دوراً مهم في التجارة الخارجية

في  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التطور التكنولوجي الذي تستعملهويرجع ذلك إلى 

تكنولوجيا مرتفعة هي  بالتالي يمكن القول أن المؤسسات التي تتوفر على, منتجاتهاإنتاج 

ي إلى إبتكار خلق تجارة خارجية مع دولة معينة مثلا يعزأي  ,التي تخلق تجارة خارجية

وحتى يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تحافظ على حصتها في , منتوجات جديدة

يلبي يتطلب توفير محيط قانوني وإقتصادي  ,ودخولها أسواق دولية جديدة هذه الأسواق

ف على حل مشاكلها وقالو, ليةإعطائها تحفيزات ضريبية وما: يتمثل في مايلي إحتياجاتها

ووضع تأمينات اتجاه تذبذب أسعار  ,دراسة استراتيجيه التصدير, المتعلقة بتصدير

ودراسة مختلف , إعطاء تحفيزات في مجال مشاركة في المعارض الدولية ,الصرف

بالتالي يمكن القول و, وذلك يكون بعدم تسرع في اتخاذ قرار الدخول في الأسواق الأخطار

توفر هذا المحيط يعطي لهذا النوع من المؤسسات القدرة على التوغل في الأسواق أن 

هناك عدة تجارب والذليل على هذا  ,الخارجية ومنافسة المؤسسات الكبيرة في هذا المجال

تجربة كندا التي مثل , سواء في الدول النامية أو الدول المتقدمةمنافسة  هذا تبرزدولية 

هي أكثر مساهمة في التصدير من المؤسسات  الصغيرة والمتوسطةتبين أن المؤسسات 

  .الكبيرة

المبحث الأول النظريات المفسرة حيث تم عرض في ثلاثة مباحث يعرض هذا الفصل 

 تناول مفاهيم عامة حول المبحث الثاني أما في, وهذا حسب تطورها الزمني لقيام التجارة الخارجية

 الأخير تم التركيز فيه علىالمبحث و, قيمة مضافة للمؤسساتوأهميته في خلق  التسويق الدولي

  .تدويلوعلاقتها بالـ الصغيرة والمتوسطة المؤسسات
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  النظريات المفسرة لقيام التجارة الخارجية : المبحث الأول 

بعد نشأة الدول خلال القرنين السادس والسابع عشر في أوربا بدأ البحث في كيفية 
وكانت الإجابة في مقدار ما  ,ومن ثم تعظيم قوتها في مواجهة القوى الأجنبية, إثراء الدولة

والمقصود بالمعادن النفيسة الذهب والفضة على وجه  ,يتوافر لديها من معدن نفيس
وعلى الدولة أن تسعى  ,فقد نظروا على تلك المعادن على أنها ثروة في حد ذاتها ,التحديد

دن اعولكن كيف يمكن الحصول على هذه الم ,لتركيمها إذا ما رغبت في أن تكون لها قوة
  .من خلال إقامة علاقة تجارية مع الدول الأخرى :كانت إجابتهم أنه ,ةالنفيس

من سلع  بتصدير ما تنتجه) فرنسا مثلاً(ن تقوم الدولة أمقتضى تلك العلاقات  
وبهذا ). البرتغال مثلاً(مقابل الحصول على المعدن النفيس من ولتكن القطن والحديد في 

لأنه سيترتب عليها  ؛هم قيدوا حرية الاستيراد للسلع والخدماتنولك ,يتراكم المعدن النفيس
وبالتالي كان لابد من تدخل الدولة  لتقييد . خروج المعدن النفيس لتسوية المعاملات

  .التجارة الخارجية
 سمينت(ف على يد المفكرين الرواد ومؤسسي هذا العلم ولكن الأمر اختلَ 

حيث لم تعد النظرة إلى المعادن  ,يات التقليديةفي النظر) وجون ستيوارت ميل ,وريكاردو
قتصادية الدولية كما نظروا للتجارة والعلاقات الإ .النفيسة أنها أداة للتداول ومخزن للقيم

على أنها لا تهدف إلى إثراء طرف على حساب الطرف آخر وإنما تحقيق الرفاهية 
  . للشعبين المتاجرين

  التي تفسر قيام التجارة الخارجية  ساسيةالأبعض النظريات  فيما يلي يمكن عرض
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  النظريات الكلاسيكية  :الأول المطلب 

 وقرروا أن أسباب قيامها والنتائج ,الإقتصاديون الكلاسيك بالتجارة الخارجية هتما

وقرروا أن تكاليف  التي تترتب عليها تختلف اختلافا كبيرا عما يحدث في التجارة الداخلية،
  .إنتاجهاإنتاج السلع تحددها قيمة العمل المبذول في 

  نظرية التكاليف المطلقة : الفرع الأول 

بحث في أول اقتصادي كلاسيكي الذي  "آدم سمينت"يعتبر الاقتصادي الانجليزي 
تقوم على أن التجارة الدولية  :هو وهذا المبدأ ,تفسير المنطقي وراء التجارة الخارجيةال

الاستيراد في بتقوم  أن هذا أنه من مصلحة الدولة المطلقة ويعنيأساس تباين التكاليف 
إنتاجها في في هذه الدولة أكبر بالمقارنة مع تكلفة حالة ما إذا كانت تكلفة إنتاج السلعة 

وبالمقابل يمكن , ل في إنتاجهاذوقيمة العمل المب أساسعلى  الإنتاجتحسب تكلفة  ,الخارج
 الأخرىمنخفضة عن الدولة في حالة ما إذا كانت تمتاز بتكلفة  الوطنية أن تصدر منتجاتها

  .تكلفة المطلقة للمنتوجفي ال بع التفوقومن هنا فإن التخصص الدولي يت, المنتج لنفس
     نظرية التكاليف النسبية ديفيد ريكاردو: الفرع الثاني 

قيام التجارة دولية يكون على أساس تباين  أن )D. Ricardo(ديفيد ريكاردو  حسب
إذا  كل دولة ستستفيد مبدأ الميزة النسبية على أن ينص, التكاليف النسبية وليس المطلقة

عكس الوب, تخصصت في إنتاج وتصدير السلع التي يمكنها إنتاج بتكلفة منخفضة نسبياً
وبالتالي هذا , لي نسبياًستستفيد كل دولة إذا ما استوردت السلع التي تنتجها بتكلفة أع

وليس فقط على التجارة , تخصص يأوهي تنطبق على , النظرية هي بسيطة في جوهرها
خذ مثلا حالة أفضل محامية في المدينة التي هي في نفس الوقت , بين دولتين أو الشعبين

أفضل طابعة في المدينة فكيف يجب أن تقضي هذه المحامية وقتها؟ هل يجب عليها أن 
ب مرافعتها القانونية وتطبعها بنفسها؟ أم تترك الطباعة لسكرتيرتها؟ من الواضح أنه تكت

حيث الإفادة من مهاراتها النسبية أو , يجب على المحامية أن تركز على النشاط القانوني
  . رغم تفوقها المطلق في كلا المجالين, المقارنة أكبر

لكن القيام ببحث , ابعة جيدةفهي ط, أو أنظر إلى الموضوع من زاوية السكرتيرة
فهي قطعاً , أو مستحيلاً في أسوأ الأحوال, قانوني سيحتاج لجهد كبير في أفضل الأحوال
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اً أو لكنها أكثر كفاءة نسبي, الطباعة أقل كفاءة من المحامية سواء في البحث القانوني أو
  . مقارنة في الطباعة

حين يتخصص المحامي في العمل وفق هذا السيناريو يتحقق أكثر قدر من الكفاءة 
الإنتاجية في التخصص وأكثر  إن أفضل الأنماط, القانوني وتركز السكرتيرة على الطباعة

وهذا يفترض ضمناً أن بعض الناس أو الدول قد , أو مقارنة من الدولة الأخرى فيها اًنسبي
أو بلد  يتخصصون في مجالات هم قطعا أقل كفاءة من الآخرين بالتأكيد فإن كل شخص

وعندما يتخصص كل , سيجد إفادة نسبة في بعض السلع وعدم إفادة نسبية في سلع أخرى
فراد أو كل بلد بالمهنة التي يعملان فيها تستفيد الأطراف كلها من خلال التخصص 

  1.والتبادل التجاري
  :نظريات النيوكلاسيك: المطلب الثاني

  .فسر قيام التجارة الخارجيةيعرض هذا المطلب أحد النظريات الأساسية التي ت

  :اولين–ظرية هيكشرن :الفرع الأول

 2 :اولين على الفروض التالية –تعتمد نظرية هيكشر    

 .)"ب"دولة , "أ"دولة (تفترض هذه النظرية التبادل بين بلدين فقط   �

 .)"ع","س"(وسلعتين  كل بلد تنتج منتجين �

 .")المال رأس", "العمل(" وهما عاملين من عوامل الإنتاج كل سلعة تستخدم �

وعدم قدرتها على  عوامل الإنتاج تنتقل بحرية من قطاع إلى آخر داخل البلد �
  .بين البلدينالانتقال والتحرك 

لا تأخذ بعين الاعتبار كل الرسوم الجمركية وغير الجمركية وكذا تكلفة النقل  �
  .السلعتين بين البلدين

                                                           
1 SAMUELSON et NORDHAUS, Economie, 16e ed, Economica, Juiller 2000, p 695 


 آ� �� 2 ��
:  
 BENISSAD M.E, Cours D’économie Internationale, Alger, OPU, P P 153-154. 

 Henri-F.Henner, Commerce International, 3ème éd, Montchrestien, 1997, P P 90-92. 
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 .أي تكون من نفس النوعية عوامل الإنتاج متماثلة بالنسبة للبلدين �

 يأ ,ة في سوق تسوده المنافسة التامةالتوظيف الكامل لجميع موارد الاقتصادي �
توجد المنافسة التامة في تجارة عوامل الإنتاج داخل البلد وكذا وجود منافسة التامة 

 .في تجارة السلع بين البلدين

 يأ ,ن وفي كل من البلدينلكل من السلعتي الثابتةيخضع الإنتاج لقانون غلة الحجم  �
 .عندما تزيد عوامل الإنتاج بنسبة معينة تؤدي إلى زيادة الإنتاج بنفس النسبة

تقنيات الإنتاج و التكنولوجيا أي أن , ا المستعملة في البلديندالة الإنتاج هي نفسه �
 .المستعملة هي متوفرة للبلدين

ينتجان المنتوجين لكن ليس إي أن البلدين , التخصص غير التام في كلا البلدين �
 .بنفس النسبة

  .ي أن منحني السواء هو نفسه للبلدينأ ,تشابه الأذواق في كلا البلدين �

  .سلعة كثيفة رأس المال في كل الدولتين "ع"سلعة كثيفة العمل وسلعة  "س"سلعة  �

 ن قيمة السلعة تتحدد بكمية العمل المبذولوالمتمثل في أ التقليديينبفرض لتزم تلا  �
 .في إنتاجها

لتدفق  اًلأنه يقدم تفسير, تجارة الدوليةلإن نموذج هيكشر وأولين يعتبر مرجعي ل
وكما قلنا أنه يفترض بلدين وسلعتين يدخل , على توزيع الدخل اًالتجارة كما أن لديها آثار

العمل ورأس المال واستعمال نفس التكنولوجيا وحرية انتقال عامل  :في تركيبها عنصرين
نتقال بين البلدين ومن هذه الفرضيات يقترح هذا النموذج لااج بين القطاعات وعدم االإنت

     1.ن كل بلد تنتج وتصدر المنتوج الذي يدخل في تركيبه العنصر الأكثر وفرة لديهاأ
أن التجارة الدولية تؤدي إلى تحقيق تكافؤ بين البلدين في أسعار عوامل الإنتاج أي 

نظرية هيكشر وأولين  يأحسب نظرية تكافؤ عنصر الإنتاج العمالة ورأس المال هذا 

                                                           
1 RAPPORT SUR LE COMMERCE MONDIAL 2008 (Le commerce a l’heure de la mondialisation), 
ORGANISATION MONDIALE DU COMMERCE, 2008, P 34. 
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إلا أن في الواقع لا نلاحظ التكافؤ الكامل لأسعار عوامل الإنتاج وهذا بسبب 

  أولين تلك-من ابرز المحاولات التي جرت لاختبار صحة نظرية هكشر

من إن الولايات  ,تقضي به النظرية السويدية
المتحدة الأمريكية التي تتمتع بكثافة رأسمالية كبيرة في النشاط الإنتاجي لاقتصادها 

 اًإنتاجها كمية كبيرة نسبيي يتطلب 
ن تتجه الولايات المتحدة أوعلى ذلك فمن الضروري طبقاً للنظرية 

السلع التي  استيرادالأمريكية إلى تصدير السلع التي تتميز بمعامل رأس المال كثيف والى 

ب لإنتاج ما قيمته مليون دولار 
في التقدير  واستخدم . من سلع الصادرات والسلع المنافسة للواردات في الولايات المتحدة

وتتلخص النتائج التي توصل 

  
1 Paul R Krugman & Maurice Obstfeld, 
2003, p 99.     
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إلا أن في الواقع لا نلاحظ التكافؤ الكامل لأسعار عوامل الإنتاج وهذا بسبب 
  1.الحواجز التجارة المفروضة بين البلدان

  :يفلغز ليونت

من ابرز المحاولات التي جرت لاختبار صحة نظرية هكشر
  2.المحاولة التي قام بها ليونتيف

تقضي به النظرية السويدية كان هدف ليونتييف هو اختبار ما
المتحدة الأمريكية التي تتمتع بكثافة رأسمالية كبيرة في النشاط الإنتاجي لاقتصادها 

ي يتطلب تتمتع بالتالي بميزة نسبية في إنتاج السلع الت
وعلى ذلك فمن الضروري طبقاً للنظرية 

الأمريكية إلى تصدير السلع التي تتميز بمعامل رأس المال كثيف والى 
 . تتميز بمعامل عمل كثيف

ب لإنتاج ما قيمته مليون دولار وقد قام فيها بتقدير كمية العمل ورأس المال المطلو
من سلع الصادرات والسلع المنافسة للواردات في الولايات المتحدة

وتتلخص النتائج التي توصل : 1947للاقتصاد الأمريكي لعام  جدول مدخلات ومخرجات
  :)1-2(إليها في الجدول الأتي

                                         
Paul R Krugman & Maurice Obstfeld, Economie international, 3ème édition Belgique, De Boeck Université,   

  1973عام  الحائز على جائزة نوبل

  :       نـيالفصل الثا

 

 

إلا أن في الواقع لا نلاحظ التكافؤ الكامل لأسعار عوامل الإنتاج وهذا بسبب , وسامولسن
الحواجز التجارة المفروضة بين البلدان

لغز ليونت: الفرع الثاني

من ابرز المحاولات التي جرت لاختبار صحة نظرية هكشر      
المحاولة التي قام بها ليونتيف

كان هدف ليونتييف هو اختبار ما
المتحدة الأمريكية التي تتمتع بكثافة رأسمالية كبيرة في النشاط الإنتاجي لاقتصادها 

تتمتع بالتالي بميزة نسبية في إنتاج السلع الت ,الوطني
وعلى ذلك فمن الضروري طبقاً للنظرية  ,من رأس المال

الأمريكية إلى تصدير السلع التي تتميز بمعامل رأس المال كثيف والى 
تتميز بمعامل عمل كثيف

وقد قام فيها بتقدير كمية العمل ورأس المال المطلو
من سلع الصادرات والسلع المنافسة للواردات في الولايات المتحدة

جدول مدخلات ومخرجات
إليها في الجدول الأتي

 

                                                          
De Boeck Université,   

الحائز على جائزة نوبل  2   
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تستخدم كمية رأس المال اقل مما ومن الجدول نجد إن وحدة الصادرات   
وهذه الأخيرة تحتاج إلى كمية العمل اقل من  ,تستخدمه وحدة السلع المنافسة للواردات

 .وحدة الصادرات

ن السلع المنافسة أن صادرات الولايات المتحدة كثيفة العمل وأ :فنستنتج من ذلك �
 .الـلوارداتها كثيفة رأس الم

على جانب الطلب وتأثيره على  رض ولم تركزولقد ركزت النظرية على جانب الع �
 .بادلـنمط الت

الباب أمام  وبالتفصيل فالنظرية تفترض تماثل الأذواق وهي بهذا الفرض تغلق �
فقد تكون أذواق المستهلكين متماثلة في الدول المتقاربة في دخول  ,عوامل الطلب

ائر هي ذاتها المستهلكين في الجز لكن من غير الممكن إن تكون أذواق ,الأفراد
  .أذواق المستهلكين في الولايات المتحدة

 فلقد فتحت الباب لعدة ,ومهما قيل عن محاولة ليونتييف فهي محاولة رائدة �

ونذكر منها ما قام به ستولبر و روز كامب عن تجارة ألمانيا الشرقية مع  ,دراسات
س المال وان بقية دول شرق أوربا والتي اتضح منها إن صادرات ألمانيا كثيفة رأ

 .لـوارداتها كثيفة العم

فقد نجد إن , يلوح أمامنا مخرج من لغز ليونتييف تبااوبإدخال جانب الطلب في الحس
طلب المستهلكين في البلد ذي الوفرة النسبية في عنصر معين يكون شديدا على السلع 

قد يكون طلب المستهلكين في الولايات المتحدة : مثلا, الكثيفة في استخدام هذا العنصر
الخارج على السلع كثيفة ب المستهلكين في ـعلى السلع كثيفة رأس المال لرفاهية وطل

الولايات المتحدة السلع كثيفة العمل وتستورد السلع كثيفة ر دصبحيث ت, ةالعمل من الحاج
وهذه , رأس المال بالرغم من الوفرة النسبية لرأس المال والندرة النسبية في العمل

ظة نذكر هذه الظاهرة كمخرج من لغز ليونتييف مع ملاح. الظاهرة تعرف بانعكاس الطلب
  .ةبل تكملها وربما تعدل من تنبؤاتها الأساسي, أولين-إنها لا تثبت خطأ نظرية هكشر
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لم تتمكين من شرح العديد من  أولين-هكشرالإنتاج  نظرية نسب عوامل إنبإعتبار 
الظواهر الحديثة التي طرأت على التقسيم الدولي للعمل والتجارة الدولية ظهرت مجموعة 
من النظريات الحديدة  تحاول التطرق لهذه الظواهر بإدخال عوامل جديدة وإضافية كعامل 

وعدم ثبات عائد  الأذواقالتكنولوجيا وعامل الطلب والمنافسة غير الكاملة والاختلاف في 
   1.خــال...الحجم

  التجارة الخارجيةالنظريات الحديثة لتفسير قيام : المطلب الثاني

  :وهي تفسير قيام التجارة الخارجيةالتي النظريات الحديثة  أهم يعرض المطلب الثاني
  التكنولوجية الجديدةالفارق التكنولوجي كمحدد للتبادل نظرية : الفرع الأول

حيث قام بتطويرها من خلال ما  ,رواد نظرية الفجوة التكنولوجيةمن  "بوسنير "يعتبر
 إنتاجمن تكنولوجيا حيث تسمح لها هذه الأخيرة لمتقدمة والتي لديها لاحظه من أن البلدان ا

ث حي, من عملية الاحتكار في الإنتاج من الاستفادةهذه المنتوجات تمكنها  ,جديدةمنتوجات 
لمؤسسة من شأنه أن يضيف للبلد الأصل أي المؤسسة  التقدم التكنولوجي أنن القول كمي

  .المخترعة ميزة نسبية جديدة
لوجية الفجوة التكنو إذن فيفحسب هذه النظرية العنصر المحدد للتجارة الدولية يكمن 

بحيث أن البلدان المتقدمة تصدر سلعا ذات كثافة من حيث التكنولوجية  , القائمة بين البلدان
  .الجديدة وتصدر البلدان الأخرى سلعا مبتدرة

  دورة حياة المنتوج  نظرية: الفرع الثاني

   2:انطلاقا من فكرة الفارق التكنولوجي يميز ثلاثة مراحل لدورة حياة المنتوج
وفي هذه المرحلة يظهر المنتوج في البلد الذي يستعمل  :مرحلة المنتوج الجديد )1

مؤهلة فالمنتوج الجديد يظهر  دخل عال ويد عاملةويتمتع بمستوى تكنولوجيا عالية 
   .في السوق محدد ويستهلك داخليا فقط

بالتوسع ويبدأ تطويره يأخذ المنتوج في هذه الحالة المرحلة : مرحلة نضج المنتوج )2
  .تقليده أو هسخى المتطورة من صنعه أما عن طريق نإلى البلدان الأخر

                                                           
��ا�
  "ا����جا�����د ا��و�� ���� ا���� و��آ	 ��ا�� ", ���� ��
�ة 1�  .34ص , 2007 ,��%$رات دار ا!د
�, ا
 2 )��/آ
ة  ")2000- 1990(���!	  ا���درات "�رج ا�34�و��ت �2 ا�01ا+� ا�/�اءات  ا��,�+�  ا#ه�اف ")ل ا�&%�$	 ا#"!�ة " ,إ
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0123�4��4�80, ا;:�91د
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لتواجد هذا المنتوج في الأسواق الدولية بفضل نظرا  :مرحلة تعميم المنتوج دوليا )3
تأتي ذلك وي, التصدير فبالتالي يمكن لأي دولة من أن تنتجه حتى الدول النامية

ومن هنا  ,المرتبطة بالتسويق وسهولتها والتحكم في شروطه نتاجهإبمعرفة طرق 
من أجل الشركة التي ابتكرت هذا المنتوج ستحجم عن إنتاجه  فإن في هذه المرحلة

  .أخرىالاستطلاع الجديد والابتكار منتوجات 
  :)Linderليندر(نظرية الطلب النموذجي : الثالث الفرع

ليست مستقلة عن شروط الطلب لأن كفاءة " ليندر "شروط الإنتاج حسب  إن 
الطلب  - أساسا-تزداد بازدياد الطلب، كما أن شروط الإنتاج المحلي يؤثر عليها  الإنتاج
 .الداخلي

والطلب المحلي النموذجي يعتبر ركيزة الإنتاج والشرط الضروري وغير الكافي الذي 
وعليه فإن السوق الخارجي إنما هو امتداد للسوق الداخلي  ,يجعل سلعة ما قابلة للتصدير

  .ةالإقليميفي حين أن المبادلة الدولية لا تمثل سوى توسع للمبادلات 
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  التسويق الدولي: المبحث الثاني

العوامل التي تدفع  ,مفاهيم عامة على التسويق الدولي يعرض المبحث الثاني
  .المؤسسة إلى التسويق الدولي ومخاطره ومراحله

  مفاهيم عامة على التسويق الدولي : المطلب الأول

  تكون  أولاتكون  أنالتسويق هو العمل على 
الصفقات خارج حدود الدولة وهذا من اجل تلبية  وإجراءيتعلق التسويق الدولي بالتخطيط 

معظم هذه  إن إلا ,عدة تعاريف للتسويق الدولي أعطيتوقد  ,والمنظمات الأفرادأهداف 
بمعنى القيام بالتسويق  ,نفسه بالأسلوب الدولي مها يصف مبادئ التسويقظومع متفرقة التعريفات

التي  الأمريكيةكر تعريف جمعية التسويق ذه التعريفات نذومن ه ,من دولة واحدة أكثرفي 
عملية دولية لتخطيط وتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات لخلق التبادل الذي " بأنهعرفته 
   1"والأفرادات مالمنظ أهدافيحقق 
  أهداف التسويق الدولي : الأولالفرع 

 )TERPESTRA(من الأهداف يمكن ذكر أهمها حسب تربستر للتسويق الدولي مجموعة 
   2:فيما يلي )SARTHY(وسراتي 

  .وذلك من خلال بحوث التسويق الدولي ,اكتشاف وتحديد حاجات المستهلك الكوني -
مة المنتجات والخدمات ءاأو مو مةاقإيتطلب  إشباع حاجات المستهلك الكوني وهو ما -

مختلفة بالدول والمناطق ال المستهلكين حاجات وباقي عناصر المزيج التسويق لإشباع
   .المختلفة

الدول المضيفة ومن  أومواجهة المنافسة والتفوق على المنافسين من داخل الدولة  -
 ,ا يفعل المنافسونذن خلال تقييم ورصد ومتابعة ماميتم  خارجها أيضا وهو ما

تقديم قيمة مضافة  يمما يعنوالاستجابة السريعة للتطور بل وضرورة السبق في هذا، 
  .للمستهلك وتحقيق المزايا التنافسية

                                                           

ان ا����
د ا���� 1
��� ا�و��, دار وا�� ����� ,���ن, ا�ردن" ا���
	� ا��و��", ر�  .10ص, 2007, ا�
- 26ص ص, 2008, دار ا��0/و.-� ����� وا�,
ز*( ,ا�)'ا�� ")���ه��  وأ�� ا����ح �� ا��
اق ا�������(ا���
	� ا��و�� ",  &
ل  $�#�ت 2
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 ,إداريةتنسيق عناصر النشاط التسويقي بين البلدان المختلفة مما يتطلب تكوين هيئة  -
 هاذاتخاوالقرارات الواجب  ,وتحديد مسؤوليات كل وحدة تسويقية في مختلف البلدان

  .الكذعكس  أومركزيا 
ن البيئة الأجنبية علمنا بأا م اذإخاصة  ,المستوى الكونيفهم وإدراك قيود البيئة على  -

تختلف من بلد إلى أخر وهنا تظهر مسؤولية مدير التسويق والمتمثلة في تحقيق 
   .الاختلافات بين الدول في الجوانب المختلفة للبيئة

  :أشكال الدخول للأسواق الدولية: الثانيالفرع 

الدولية والتي تختار المؤسسة من بينها الطريقة لأسواق للدخول  مختلفة هناك عدة أشكال
  1:ه الطرق هـيذالمناسبة بالنسبة لها لدخول الأسواق الدولية وه

يتضمن اقل  لأنه ,الخارجية للأسواقالدخول  أشكالط ـبسأيعد التصدير : التصدير  -1
 إلىينظر  أنوعلى العموم يمكن  الأخرىنسبة من المخاطر بالمقارنة مع البدائل 

   :التصدر من زاويتين

الخارج دون تخطيط  إلىيع الشركة وهو عندما تب :سلبياً اًباعتباره نشاط التصدير - 1-1
لص مما لديها من فائض ظر إلى السوق الخارجي كوسيلة للتخحيث تن ,وخبرة

 .فقطوبالتالي تمارس النشاط التسويقي الدولي بالمناسبات  ,غير متوقع

الشركة تقرر  أني يعني ذال :باعتباره نشاط ايجابياالنظرة الثانية للتصدير  - 1-2
كما تخصص موارد مادية  ,الالتزام بالبحث عن قروض تسويقية في الخارج

  .وبشرية في السوق الخارجي كبديل استراتيجي للعمل في السوق المحلي

الدولية تدخل  الأسواقالدخول  أشكالا الشكل من ذفي ه: الأجنبيالترخيص   -2
 أو إنتاجمن اجل  أجنبيةاتفاقيات مع مؤسسات تسويقية  إبرامكات عن طريق رالش

 الأرباحيتم اتفاق على تقسيم نسبة مئوية من  اموغالبا  ,التسويق منتجاتها في الخارج
كما تقدم الشركة المرخصة خدمات  ,)المرخص والمرخص له(بين الطرفين 
  .الشركة المرخص لها إلىومساعدات فنية 

بناء  و /أو للإنتاجعلى الاستثمار  أكثر أووهو تعاون بين شركتين  :المشترك ارستثمالا  -3
حيث يشارك كل منهم في مخاطر  ,الخارجية الأسواق إلىتوزيعية للوصول  أنظمة

                                                           
  . 19ص , 1994, 6>;�9 وا�� ���9: ا��9*(, ���ن , "ا���
	� ا��و��" ه�.7 #�6/ ا��5
ر   1 
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ن الشركة المحلية ستكسب التزام الشركة إف ,أجنبيةا تمت المشاركة مع شركة إذف ,التوسع
  .السوق إلىبمهارات وقدرتها للوصول  الأجنبية

 إنتاجرغبت الشركة بتحقيق درجة عالية من السيطرة على  إذا :الاستثمار المباشر  -4
تتبع شكل الاستثمار المباشر للتوسع  أنل ممن المحت فإنها ,وتسويق منتجاتها في الخارج

لها  إنتاجيةلية بإنشاء فروع حفالاستثمار المباشر يحدث حينما تقوم الشركة الم ,الدولي
ه الطريقة تتطلب درجة عالية من الالتزام من حيث المبالغ المطلوبة ذوه ,في الخارج

  .الدخول مخاطرة أشكال أكثركما تعتبر  الإدارةللاستثمار ووقت 

وقبل اتخاذ هذا القرار تحاول  ,الدولية التي ستدخلها الأسواق أيتقرر  أنيجب على المؤسسة 
  :تحديدالك من خلال ذوسياستها التسويقية الدولية و هدافهاأتعريف 

الشركات  ,حجم المبيعات الأجنبية التي تريد تحقيقها ومعظم الشركات تبدء بحجم قليل -
  .اكبرأخرى تخطط لحجم 

   .تريد دخولها يعدد الدول الت -
, العوامل الجغرافية ,ذبية الدول تعتمد على المنتجالدول التي تريد دخولها وإن جا أنواع -

 .عوامل أخرى ,السياسيالمناخ , السكان ,الدخل

  ومخاطره ومراحله العوامل التي تدفع المؤسسة إلى التسويق الدولي: المطلب الثاني

, للمؤسسات عدة عوامل تدفعها إلى التسويق منتجاتها إلا هناك مخاطر تتعرض لها
  : ويمكن التطرق لها بالتفصيل فيما يلي

  العوامل التي تدفع المؤسسة إلى التسويق الدولي: الأولالفرع 

  1:ثلاثة عوامل إلىيمكن تقسيمها 
  

                                                           
  :نظر كل مني 1

بالمؤسسة وتحليل البيئة الخارجية وجورهما  في تحديد إستراتجية غزو الأسواق تشخيص التصدير "لعلاوي عمر  

ال الحمامات الملتقى العربي الخامس في التسويق الولي بالتعاون مع الجمعية  التونسية للتسويق المنعقد في روي, "الدولية
  .154- 153رية من االمنظمة العرابية للتنمية الإد 2007في مايو  بالجمهورية التونسية

كلية العلوم  ,مذكرة لنيل شهادة ماجستير تخصص تسويق "تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"بن حمو عبد االله  
  .  107- 103ص ص, 2010, الجزائر ,تلمسان جامعة ابوبكر بلقايد, علوم التسييروالاقتصادية 
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تتمثل العوامل التجارية في عوامل داخلية بالمؤسسة تدفع بها للبحث عن  :العوامل التجارية-1
  : ومنها هتجارية بحت لأسبابالك ذو ,الخارجية الأسواق

 أويتم تشبع السوق لمنتج ما  أن الأحيانيحدث في كثير من  :المحليةتشبع السوق   -1-1
 خلق سوق إلىتفكير للخدمة ما نتيجة كثرة المنتجين والمستوردين مما يدفع بالمؤسسة با

من جهة بتطوير المؤسسة من خلال زيادة مما يسمح لها  ,لها الأجنبية الأسواقفي 
التي فقدها  أوتعويض الحصص المفقودة في السوق المحلي  أخرىومن جهة  ,المبيعات

   .مع مرور الوقت

الخدمات تشهد السوق المحلية ركودا  أوأحيانا ولبعض الصناعات  :ركود السوق المحلية -1-2
ولكن العكس يحدث في الأسواق  ,هورديجعل الطالب يت مما ,الخدمة أوعلى المنتوج 

 الأسواقالاستفادة من تلك  إمكانيةالبحث في  إلىالمؤسسة بمما يدفع  ,الأجنبية الأخرى
  .انتعاش السوق المحلية إعادةعوض انتظار 

ب عليها موسميا مما لبعض المنتجات والخدمات يكون الط :موسمية السوق المحلية -1-3
  .الموسميةبات ذبذعديل التتل ,دولية أسواقؤسسة على البحث عن ميجبر ال

تغطية سوقها المحلي تغطية تامة  إلىتصل المؤسسة  :محدودية حجم السوق المحلية -1-4
  .المؤسسة ومنلتها الوحيدة صالسوق الدولية كفر إلىهذا يجعلها تنظر و

يجعلها  ر قسم من السوق وهذا ماتخصص المؤسسة معناه اختيا :تخصص المؤسسة -1-5
لك ذوك ,لصناعة التي تخصصت فيهال منافس جديد أيمعرضة لهجمات المنافسة عند دخولها 

مما يدفع بها التفكير في التدويل والبقاء في  ,بحكم تخصصها قد يكون سوقها المحلي محدودا
  .ميدان تخصصها

في بعض الحالات  الأجنبية الأسواق إلى من دواعي اللجوء إن :تمدد دورة حياة المنتوج -1-6
في عمر منتجاتها وبعثها من جديد بعد شعورها بان منتجاتها على  الإطالةهو محاولة المؤسسة 

والتي  اتطور الأقلالبلدان  إلىوذلك من خلال نقل منتجاتها  ,وشك الدخول في مرحلة الزوال
عليه كبير باعتباره منتوجا جديدا في  الإقبالومنه سيكون  ,مازال المنتوج فيها بداية دورة حياته

   1.ذلك البلد

                                                           
 .10ص , بقامرجع س,  &
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حيث لا تستطيع  ,السوق الدولي ضيق السوق محلي إلىسبب لجوء المؤسسة قد يكون 
وهو ما  أكثرمن خلال التوسع  إلاواستراتيجياتها التسويقية  أهدافهاتحقيق  هالمؤسسة من خلال
  1.الأجنبية الأسواقيتيحه التعامل في 

 الأسواقمؤسسة في التفكير في اقتحام لتمثل العوامل المالية التي تدفع با :العوامل المالية-2
استثمارات البحث  إلى بالإضافةوالبحث عن غلة الحجم  ,الإنتاجالدولية في تخفيض تكاليف 

  .والتطوير

وهذا  ,مؤسسة من خلال زيادة الإنتاج لأيسعر التكلفة الواحدة  :البحث عن غلة الحجم -2-1
تعطي لها فرصة زيادة الإنتاج مما  الأخيرةن هذه لأ ,سسة تفكر في السوق الدوليةؤيجعل الم ما
تنافسية تمكنها من  أسعار بإعطاءوبالتالي يسمح للمؤسسة  ,ي إلى انخفاض تكلفة الوحدةذيؤ

   .الدولية الأسواقغزو 

يعتبر البقاء في السوق  ,وزملاءه  BORONADحسب بوروناد :الاستثمارات استرجاع -2-2
نسبة للاستثمارات لخاصة با ,ات مردوديةذلكي تكون استثمارات المؤسسة  ,كاف رالمحلية غي

ا التفكير في السوق هالمؤسسة التي تنشط في هذا المجال يتحتم علي أن إي ,البحث والتطور
  .الداخلية الأسواق إلىمن خلال توسيع مبيعاتها  ,م استثمارهتة ما عسترجاع وبسرالدولية لا

الانتقال من  هو ,من تدويل المؤسسات الأساسييعتبر الهدف  :الإنتاجتخفيض تكاليف  -2-3
  :ا الأخير من خلال مايليذويتحقق ه الإنتاجوتخفيض تكاليف  الدولية الأسواق

الدول  اًخصوص ,رين في البلدان المستقبلة للاستثماراتمالتي تمنح للمستث االاستفادة من المزاي -
   .النامية

  .في الدول النامية إلاتكون  كذلك لا ,المنخفضة التكلفةاليد العاملة  -
تدويل نشاطها  إلىمل التي تدفع المؤسسة امن العو :تخفيض الخطر من خلال التدويل -2-4

من دولة يسمح بتقليل  أكثرتواجد المؤسسة في  أن أي ,خطارهو البحث عن كيفية تخفيض الأ
ي ديؤ ,ن دول العالم الثالثفي دولة م اًتوجد المؤسسة في دولة معينة خصوص مثلاً ,الأخطار
 أزمةعند حدوث  إشاعةفقط  أو ,سياسة أومالية  أزمة حدث بها إذافي حالة ما  الإفلاس بها إلى

  .اف الحروبخت نةاجب ةالأجنبي اتستثمارالا :يمكن القول
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قرار  ذدون اتخا أحيانايكون  أنيمكن ويل نشاط وتد إلىالمؤسسة  هتوج :مل البيئةاالعو -3
ه الفرص ذومن بين ه, في البيئة لفرصة عارضة ستغلالاابل تكون  ,مدروس مسبقا ياستراتيج

  :كرذيمكن 

والملتقيات في مجال التسويق الدولي  الأبحاثتؤثر : المؤسسة لرغبة المسيرين في تدوي-3-1
الدولية  للأسواقويتوقف اقتحام المؤسسة  ,على سلوك المسيرين في مجال اقتحام السوق الدولية

, على الابتكار والتجديد وتحمل المخاطر والقدرة ,على مدى خبرة المسيرين في مجال التصدير
 أيالمادية لغزو  الإمكانياتيتطلب كذلك توفر  CROES لكن طموحات وتحفز المسيرين حسب

 اًسوق المحلية دوراله بءعدم اكتفاو ,يلعب تحفز المسير وبحثه على السوق الدولية ,سوق دولية
  .في تدويل المؤسسة اًكبير

 أنيمكن  ,الإمكانيةخاصة في ظل وجود  الإدارةن يتوفر في كل مسير لأَ أنوهذا يجب 
  .ة في السوق الدوليةصحعلى  ذاستحوا إلىي بالمؤسسة دتؤ
 أوالمتوسطة منها تبدهناك الكثير من المؤسسة خاصة المؤسسات الصغيرة  :طلب تلقائي -3-2

 أو أجنبيةوقد يكون هذا من خلال لقاء مع ممثل لمؤسسة  ,صدفةالتعامل مع السوق الدولية 
 أونه يوجد طلب على سلعها أَمما يسمح للمؤسسة باكتشاف  ,اقتصادية اتالمشارك في تظاهر

  .ارجفي الخخدمتها 

نية للحصول عقلا أكثرطريقة  إتباعه العملية تحث المؤسسة على ذه CORINNEIلك حسب ذل
    .الدوليةتجعلها تفكر في اقتحام الأسواق  ,على زبائن في الخارج

تطور التجارة العالمية مع انخفاض الحواجز الناتجة عن تطور  :تغير المحيط الدولي -3-3
صلة اومف,  OMCوالمنظمة العالمية للتجارة GATTية تفاقتفاقيات العالمية كاالاالحاصل في 

كالنقل  ,التطور وفتح العديد من القطاعات كانت حكرا على القطاع العام في عدة دول هذا
اسكوم ورا: مثل في الجزائر بدخول عدة شركات هنلاحظ البنوك وهذا ما, الاتصالات ,الجوي

فتح السوق  إلىي ديؤ فاستمرار مثل هذا التطور سو. BNPريس الوطني ابنك ب ,كومتلي
مما يشجع المؤسسات الأجنبية على  .التعليم ,الصحة ,ى كالكهرباءالجزائري في مجلات أخر

  .اقتحام السوق الجزائرية
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  ق الدولي يسوتمراحل تطوير ال: الفرع الثاني

ياته لحالته الراهنة من التعقد وتعدد عم إلىمر التسويق الدولي بعدة مراحل حتى وصل 
   1:هي وهذه المراحل العالمية الأسواقفي 
الضخمة  الأمريكيةوقاد هذه المرحلة الشركات  :التغلب على الفوائد الجمركيةمراحل  .1

خلال هذه الفترة  الأمريكيةحاولت الشركات  1960 حتى عام 1950 خلال الفترة من
  .تخفيض الرسوم الجمركية بين الدول بهدف تشجيع التبادل السلعي

د الجغرافي بين عسات التبااتشمل انعك :مراحل التغلب على انعكاسات التباعد الجغرافي .2
بية والثقافية يكية والضررفات الجمتلاخالدول كل من تكلفة النقل والا أسواق

وشهدت  ,1979ماحتى ع 1960 وقد استمرت هذه المرحلة من عام ,والاجتماعية والنقدية
المشتركة التي تستهدف حرية انتقال السلع  الأوروبيةهذه الفترة ظهور السوق 

وكان ذلك مؤشر  ,الأسواقوالتكنولوجيا بين  والأفراد والأموالوالخدمات والمعلومات 
نظرا لما تحققه  ,في عدة مناطق من العالم الإقليميةعات الاقتصادية مالاتجاه نحو التج

ه الفترة من ذيميز ه اواهم م, ايا لدولها من بينها اتساع السوقهذه التجمعات من مز
 المستوردة من مجرد مشترٍ ولدهو التغيير الكبير في متطلبات ال ,الناحية التسويقية

لسلعة معينة إلى الارتباط على إقامة مصنع تسليم مفتاح أو التعاقد مع المصدر على 
  .إدارة المشروع أو إقامة مشروع مشترك معه

نشاط المؤسسات الصغيرة  أبد: الحجممراحل ظهور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   .3
وتميزت هذه , 1980 والمتوسطة الحجم يظهر بوضوح في مجال التجارة الدولية من عام

للأسواق الخارجية مع تحقيق أرباح أفضل من  ؤسسات بالقدرة على النفاد الدوليالم
  .المؤسسات الكبرى

وقادها الكاتب الياباني  1985 بدأت هذه المرحلة عام :مرحلة مفهوم السوق العالمية .4
وهي  ,هامي الذي افترض إمكانيات إطلاق المنتج في أسواق عدة دول في آن واحدأو

على أساس  هوبنى افتراض ,أوروبا الغربية والولايات المتحدة الأمريكية وكندا واليابان
وفضلا عن تقارب خصائصهم الثقافية  ,تقارب سلوك المستهلكين في هذه الأسواق

  :ويقوم مفهوم السوق العالمي على عدة افتراضات هي ,جتماعيةوالا

                                                           
���� وا���� دار "ا���+*ا���
	� ا��و�� وا��(�ر ", *�7 ;�-/ ��7 �-/ 1��� A-620- 18ص ص  ,1997 ,ا�. 
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مع إجراء تعديلات  ,نه يمكن إطلاق المنتج على المستوى تسويق يشمل عدة دولأ -
  .طفيفة عليه

عن طريق  ,ه الدولذلك يتطلب التعاون بين الشركات المتنافسة المتواجدة في أسواق هأن ذ -
  .تكامل إمكانياتها المميزة سواء كانت إنتاجية أو بحثية أو تسويقية أو مالية

  ق الدولييسوتالمخاطر  :الفرع الثالث

ه الأهداف مخاطر عدة يمكن ذلل هتَخي, المالية منها اًيحقق تدويل عدة أهداف خصوص
والاستفادة  ,ه المخاطرذه تباع استراتيجيات تمكنها من التقليله المخاطر لإذللمؤسسة موجهة ه

ويمكن  ,بصفة جيدة اتستراتيجيه الاذلتدويل وهذا يتوقف على دراسة ه الأجنبيةمن المزايا 
     1:عتباربعين الا هاذأخعرض بعض المخاطر التي يجب 

في مأزق  أحياناهناك الكثير من المؤسسات التي تقع  :المخاطر عدم التقدير الجيد لتكاليف )1
ويعود هذا في كثير من  ,الحقيقة لعملية التصدير قدرتها على تقدير التكاليفة عدم نتيج

لأنه يصعب في كثير من الأحيان جمع  ,عدم القدرة على جمع معلومات  مؤكدة إلى الأحيان
    :خطر التكلفة من أقد ينشوالمعلومات من البيئة الدولية ومراقبتها 

  .ةوجود تكاليف غير ظاهرة لدخول السوق الدولي -
    .جتقدير سيئ لمصاريف النقل والتروي -
في عدم دفع  أساسامخاطر التجارية ال مصادر تتمثل: المخاطر التجـــــــارية  )2

خطر فوكذلك حسب المنطقة  ,ف خطر عدم الدفع حسب القطاعاتلويخت ,الزبون لمشترياته
الشرقية  أوروباوفي  ,إفريقيانية وبعض دول الصحراء ياللات أمريكاعدم الدفع مرتفع بدول 

  : أن تتبع المراحل التاليةيجب على المؤسسة المصدرة  ,الدفععدم وللحد من خطر 

   .اًجديد اًتتحرى عن الزبون خاصة عندما يكون زبون أن -
مين أتمين العمومية مثل شركات أالشركات الت إلىمين لتحويل خطر قرض للتصدير أتلالقيام با -

  .في الجزائر CAGEXالصادرات 

                                                           
  :نظر كل مني 1

  .154- 153ص ص ,بقامرجع س ,لعلاوي عمر 
  .107-103ص ص, بقامرجع س ,بن حمو عبد االله 
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ذلك مثل مستند القرض  إلىي ذتغطية الخطر من خلال اختيار وسيلة الدفع التي تؤ -
« Crédit Documentaire». 

 الأخطاره ذوللحد من ه, السوق الدولية إلىحسب طريقة التوغل  الأخطارتختلف 
قرار الدخول والاعتماد على مصادر متعددة للحصول على  ذيستحسن عدم التسرع في اتخا

بها لعدة  والبقاء إليهايستحسن السعي  انه fontgllandالقريبة يرى  للأسواقبة سبالن ,المعلومات
وهذا سيعطي فكرة جيدة المسيرين حول الحوافز الممكنة من  ,مؤهلين أشخاصمقابلة و ,أيام

 .جهة والفرص الموجودة من جهة أخرى
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  الصغيرة والمتوسطة تدويل المؤسسات: المبحث الثالث

من الإستراتيجيات التي تسعى  الصغيرة والمتوسطة يعتبر تدويل المؤسسات
ودليل على هذا هناك عدة تجارب تقوم بها عدة دول في هذا , الحكومات إلى تحقيقها

  . الشأن

تدويل بالتدويل والعوامل التي تؤثر على قرار  المؤسساتعلاقة حجم : المطلب الأول

  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات

بالتدويل والعوامل التي تؤثر على  علاقة حجم المؤسساتالمطلب الأول يتناول 
  :وذلك فيما يلي الصغيرة والمتوسطة قرار تدويل المؤسسات

  بالتدويل المؤسساتعلاقة حجم : الفرع الأول    

لها بالرغم  روهي حك ,بذلك الأجدرالمؤسسات الكبيرة هي  أنالتدويل تعتبر  أدبيات إن
 تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السوق الدولية أن يمكن يذمن الدور الملحوظ وال

 )  (1999, Coviello, Mcauley ه الأخيرة تختلف عن المؤسسات الكبيرة في ذه أنرغم لوبا
 kuriloll , Scholl  hammer,( الأنشطةمن  الكثير إدارةير والتنظيم والاستقلالية في يالتس

ه المؤسسات فهي تختلف عن المؤسسات الكبيرة ذلخصوصية ه اوفي كل الأحوال نظر) 1979
  1:منها أمورفي قضية تدويلها ويرجع ذلك لعدة 

  .المؤسساته ذخصائص ه  -1
  .التحديات التي تواجه هذا النوع من المؤسسات متعلقة بحجمهاغلب أَ بأنالاعتماد السائد  -2

ولقد اهتم الكثير من الباحثين بقضية تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومعظمها 
الحجم  تأثيرمدى  يأ ,علاقة تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بحجمها إلىحاولت التوصل 

  )1994ـkalof  ,1993( :أمثالعلى تدويل هذا النوع من المؤسسات 

 ) (1980, Covusgil, Nevin حجم المؤسسة لا أنوكانت نتائج دراسات هؤلاء الباحثين 
  . تدويلها وإمكانيةعلاقة بين حجم المؤسسة  يأوليس هناك  ,يؤثر على تدويلها أنيمكن 

ن حجم أتوصل من خلالها إلى  ).1994ـkalof ,1993(فمثلا الدراسة التي أجراها 
يعيق تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للممارسة أعمالها في السوق  لاالصغير 
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ولكنه يمكن أن يؤثر على عدد الأسواق التي يمكن أن تخترقها هذا النوع من , الدولية
 .كما أن حجمها لا يمكن أن يؤثر على ميولها نحو التصدير, المؤسسات

بأنه من غير الواقع أن نميز وقال , )Fracois David  ,1971(وهذا ما أشار إليه 
توجد مؤسسات  فهي الواقع لا, المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة عن المؤسسات الكبيرة

  .                           صغيرة أو متوسطة أو كبيرة بل هناك مؤسسات قادرة على المنافسة
حجم كمعيار ينبغي أن نبالغ في تقدير ال فمن خلال ما سبق ذكره يمكن القول بأنه لا

فهناك العديد من الدراسات  ,وحيد للحكم على قدرة المؤسسة على اختراق الأسواق الدولية
ركزت في مقاربة التصدير على قضية حجم المؤسسة بينما هناك عوامل أخرى تتحكم في 

 ,درجة الانفتاح ,مستوى التكنولوجيا ,الموارد البشرية :قرارات التصدير والمتمثلة في
 . نافسة الدولية والموارد الماليةمستوى الم

  الصغيرة والمتوسطة العوامل التي تؤثر على قرار تدويل المؤسسات: الفرع الثاني

التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقيم مبيعاتها  ةمقدرتعتبر كل من    
 أحدى المحددات التي تحدد مقدرة تدويل نشاط والأسواق التي تتفاعل معها في الداخل

يجب أن تأخذ في الحسبان منها  عواملولكن هناك  ,لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا
  1.عوامل خارجية وعوامل داخلية

هذا  قد يكون ،تتمثل هذه العوامل في المحيط الذي تعمل فيه المؤسسة :العوامل الخارجية -1
والشكل الموالي يوضح أهم العوامل المؤثرة  ،ا من التصديرنفرو يكون مأمحفزا  المحيط

 .في اتخاذ قرار التصدير من طرف المؤسسة
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الصغيرة  العوامل الخارجية المؤثرة في قرار التصدير للمؤسسات): 1-2(الشكل 
  .والمتوسطة

  

  

  

  

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الصادرات مع الإشارة إلى صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "علوني عمار  :المصدر

  .03ص , الجزائر, جامعة فرحات عباس سطيف, التجاريةكلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم  "في الجزائر

  :من الشكل يمكننا توضيح العناصر الآتية

إن القوة الاقتصادية للبلد تمكنه من تحديد إمكانيات التصدير، : الميزة المقارنة -1-1
الصغيرة الموارد المتاحة، التكاليف وغيرها، هذه العوامل تجعل من المؤسسات 

  .يزة تصديرية وفقا للاقتصاد الذي تنتمي إليهتتميز بموالمتوسطة 

وترتبط بسياسة البلد تجاه التصدير، خاصة الإمكانيات المختلفة  :سياسة التصدير - 1-2
 نلمتعامليلالمساعدة على التصدير، الخدمات التسويقية التي يقدمها  قدم للمصدرينتالتي 

والخدمات التسويقية هنا  والتعريف بمنتجات المؤسسات الوطنية ,الاقتصاديين في الخارج
  .)2-2(ق إليها من خلال الشكلرتتمثل في أساليب الترويج للصادرات ويمكن تط

  

  

  

  

  

  

  

مؤشرات الأسواق الخارجية 

 ودةصالمق

سياسة تنمية  الميزة المقارنة للبلد سعر الصرف

 الصادرات للبلد

 للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةالمقدرة التصديرية 

أساليب الترويج 
 للصادرات

 زيارات الأسواق الخارجية

 الإعلانات

 مطبوعات الترويج

 التوكيل التجارية

 الدوليةالمعارض التجارية 
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قواعد التصدير في النظام التجاري العالمي الجديد , محسن فتحي عبد الصبورإعتمادا على  من إعداد الطالب: المصدر
  .61ص , 1997, الطبعة الأولى,  دار الكتاب الحديث,  القاهرة, دليل علمي لرجال الأعمال

للترويج للصادرات في الأسواق من خلال الشكل يتضح لنا أن هناك خمس أساليب 
أولها إصدار مطبوعات متنوعة الأشكال تحتوي على معلومات عن الشركة  ,العالمية

ومن , وهناك الإعلانات بأنواعها المختلفة المقروءة والمسموعة والمرئية, ومنتجاتها
مال  أساليب الترويج أيضا قيام المصدرين بزيارات ميدانية للأسواق للالتقاء برجال الأع

والتعرف عن قرب على  ,بالمهتمين باستيراد أنواع المنتوجات التي يرغب في تصديرها
وتعتبر المعارض التجارية الدولية أحد أهم وسائل الترويج , طبيعة هذه الأسواق

والإجابة  ,للصادرات باعتبارها وسيلة فعالة لعرض السلعة على المستوردين في الخارج
وأخيرا يأتي أسلوب التمثيل التجاري من خلال الوكالة , تهمبصورة فورية على استفسارا

  .التجارية

ن جميع تلك الأساليب متكاملة أي يكمل بعضها البعض أوتجدر الإشارة إلى 
ويستخدم في الوقت المناسب  اًمحدد اًكما يحقق هدف, وليست بديلة لبعضها البعض

يج الخمسة قواعده وأسسه كما أن لكل أسلوب من أساليب الترو ,وبالأسلوب المناسب
   1ةاللازم تفهمها وإتباعها لضمان أقصى استفادة ممكن

يتعلق بالقدرة الشرائية لعملة البلد، فالتغيرات التي تطرأ على العملة  :سعر الصرف - 1-3
تعطي قدرة تنافسية للصادرات أو تقلل منها، فالارتفاع الذي عرفته خلال عدة سنوات 

بير على صادرات دول الإتحاد الأوروبي مقابل صادرات عملة الأورو أثرت بشكل ك
  .الولايات المتحدة الأمريكية

إن الدخول إلى الأسواق الخارجية يتطلب من  :مؤشرات الأسواق الخارجية- 1-4
  .الخ...الطلب على السلعة ،المصدر أن يعرف الكثير من المؤشرات، أذواق المستهلكين

والدراسات توصلت إلى أن هناك عوامل داخلية الأبحاث معظم  :العوامل الداخلية -2
أساسية تحدد المقدرة التصديرية للمؤسسات وخاصة الصغيرة منها، والشكل الموالي 

  .يوضح ذلك
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  .العوامل الداخلية المؤثرة في قرار التصدير للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: )3-2(شكل

  

  

  

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الصادرات مع الإشارة إلى صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "علوني عمار  :المصدر

 .04ص , الجزائر, جامعة فرحات عباس سطيف, كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية "في الجزائر

من الشكل يمكننا أن نستنتج أن هناك عوامل داخلية تؤثر على قرار المؤسسة في 
التصدير، ومن هذه العوامل تهيئة المؤسسة، وتعني مقدرة مسيريها وحوافزهم على 
الخوض في مجال التصدير والعوامل التي تجعلهم يفكرون في تصدير منتجاتهم إلى 

الإنتاجية وتتعلق بالمعدات والآلات المستخدمة والتي يتم  الأسواق الخارجية، الطاقة
تخصيصها لتلبية الطلب الخارجي، بحيث تكون الطاقة الإنتاجية للمؤسسة كافية لتلبية 

  .الطلب على منتجاتها

وهذا يرتبط بالوقت المخصص لمعالجة القضايا المرتبطة  :تنظيم المؤسسة -2-1
 .بالتصدير

الموارد المالية التي تتطلبها عملية التسويق الدولي من دعاية، وهي  :الموارد المالية -
المقدرة التقنية والتسويقية، فالمؤسسات و إعلان، النقل، الرسوم المفروضة على الصادرات

دخول المؤسسة عالم التصدير تكون  عند التي تمتلك قدرات بشرية قادرة على التأقلم
  . ي لا تمتلك هذه المؤهلاتمقدرتها التصديرية أكثر من المؤسسات الت

إن جودة المنتوج تتحدد أكثر في السوق المحلية، إذا كان هذا : تهيئة المنتوج-2-2
المنتوج عليه طلبا بالداخل يمكن أن يحقق نفس الطلب أو على الأقل بشكل نسبي في 

  .السوق الدولية

عن طريق دخول الأسواق الدولية لتعمل الدول حاليا على مساعدة هذه المؤسسات 
حيث تقدم لها الدراسات عن الأسواق ومستوى  ،هيئات ومؤسسات متخصصة في ذلك

حوافز مالية الصغيرة والمتوسطة قدم الدول لمؤسساتها تالتكنولوجيا ودرجة المنافسة، كما 

 ؤسسة للتصديريئة الم

 التصديرية للمؤسسةالمقدرة 

 يئة المنتوج 
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المصدرين  التي تسمح بتلاقي لتشجيعها على التصدير، كما تنظم المعارض والملتقيات
منافسيها وبالمستوى  ىعلالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمستوردين، كما تتعرف 

التكنولوجي للمنتجات والأسعار وغيرها، وتعتبر المعارض بداية التصدير في كل دول 
  .العالم

المتوسطة الخصائص والمحفزات المؤهلة لتدويل المؤسسات الصغيرة و: المطلب الثاني

  .تواجهها والعراقيل التي

  .الخصائص والمميزات المؤهلة لتدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الأول
من بين الخصائص والمميزات التي تتميز بها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نجد 

وما  -وهذا إضافة إلى التي سبق ذكرها في الفصل الأول -ما يؤهلها لممارسة التدويل
مزايا تنافسية للتوجه نحو السوق الدولي وربما أفضل من يجعلها الأقدر على تحقيق 

فقد باتت فرصة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في البقاء والنمو اكبر , المؤسسات الكبيرة
  .بكثير من المؤسسات الكبيرة

فهذا الدور القيادي الذي تقوم به المؤسســات الصغيرة والمتوسطة يعزي بتلك المزايا 
وتمنحها مركز تنافسي ودخول الأسواق الدولية والتي يمكن توضيح أهمها التي تتمتع بها 

     1 :كما يلي
المعرفة الشخصية بالعملاء تمنح معرفة مباشرة للسوق هذا معناه يمكن تعرف على  •

  .احتياجاتهم ورغباتهم التفضيلية وتحليل هذه الاحتياجات
لعديد من الوحدات الصناعية حيث بإمكانها إنشاء ا, تتميز بروح المبادرة والابتكار •

  .التي تقوم بإنتاج تشكيلات متميزة
ــارة والاستثمار والإنتاج حد لقد غيرت العولمة والتجــ ,لنسبيةتطور المزايا ا •

 ,ات الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الكبيرةير الميزة النسبية بين المؤسســـكب
تتكيف بسهولة مع   نأمرونة ويمكنها  أكثرفالمؤسسـات الصغيرة والمتوسطة 

ففي  ,جديدةالبيئة الجديدة عن طريق إنشاء روابط مع شركاء جدد وتشكيل تحالفات 
التحالفات يمكن إن تسمح  إنـديد من الكتاب إلى هذا السياق يشير العـ

                                                           
1  �	
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للمؤسســات في الحصول على الموارد التي تعاني منها النقص بل وتساهم في 
       .نقل ضمني للمهارات والخبرات

يتميز هذا النوع من المؤسسات بقدرته الفائقة على إدخال تعديلات أساسية في  •
خطوط الإنتاج ويمكنه أيضا إنتاج منتوجات جديدة على حسب التغيرات والظروف 

لك على ارض الواقع في سهولة ذوينعكس , السوقية أي متى اقتضت الحاجة لذلك
وتغيير السياسات  ,عملية الإنتاجيةنقل المصنع وتخفيض خطوط الإنتاج وتحويل ال

ع معطيات المرحلة الاقتصادية أو السياسية للدولة وتوجهات مالتسويقية بما يتلاءم 
     .السوق المحلية أو الدولية

صغرها يمنح لها سهولة الدخول إلى السوق والخروج منه بتكاليف منخفضة وفي  •
  .فترة قصيرة

وكذا يساعد على سرعة اتخاذ  ,وقراطيةبساطة هيكلها التنظيمي يقلل من البير •
إي هناك منافسة تقاس على  ,في ظل اقتصاد ميزته التنافس الشديد اًصالقرار خصو

وبالتالي هناك تحمل للنتائج  ,أساس سرعة اتخاذ القرار وليس على أساس الحجم
  .ورد فعل سريع على المتغيرات والمستجدات الحادثة

النوعية مما يعني  أوسواء من حيث الإنتاج : وقمرونتها السريعة وفقا لظروف الس •
القدرة على مواجهة الصعوبات في أوقات الأزمات الاقتصادية وأوقات الركود، 

في الوقت الحالي فالمؤسسات الكبرى عندما تواجهها أزمة تؤدي بها إلى  خصوصاً
  .الإفلاس

لاختراق الأسواق إضافة إلى ما سبق هناك عوامل أخرى تؤهلها ويمكن أن تساعدها 
وهو وجود إطار قانوني جديد، فلقد أوجدت اتفاقات المنظمة العالمية للتجارة إطار  ,الدولية

  .لنظام تجاري عالمي أكثر انفتاحا
وبإستراتيجية  ,ففي ظل وجود هذه الاتفاقيات المنبثقة عن المنظمة العالمية للتجارة

تصديرية مناسبة تسمح لهذا النوع من المؤسسات بان تظهر بمستوى أفضل في مجال 
التجارة الخارجية ومواجهة المنافسة الدولية عن طريق الحد من الحوافز وضمان المعاملة 

  .الأسواق الدولية زية فييغير التمي
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  .متوسطة لممارسة التدويلالعراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة وال: الفرع الثاني

مقابل تلك الخصائص التي تؤهل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لممارسة التدويل هناك 
العديد من العراقيل التي تلغي ذلك تتخذ من نشاطها وتقلل من فرض نفاذها إلى الأسواق 

  1:الدولية ومن نسبة مساهمتها في مسيرة التنمية الوطنية والتي يمكن ذكر أهمها

الذي يقل القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويجعلها ضعيفة لمواجهة  •
 ,جل القضاء على المنافسينأعمليات الإغراق التي تمارسها المؤسسات الكبيرة من 

هو ارتفاع تكاليف النقل والإشهار وتكاليف الإنتاج بسبب المنافسة الشريفة وغير 
  .الشريفة

سواق التصدير هو عدم  سسات الصغيرة والمتوسطة لأات المؤيعيق اختراق منتج •
وكيفية التعامل مع  ,إدراك الكافي لأهمية آليات التسويق سواء المحلي أو الدولي

  .قنوات التوزيع غير المباشرة
درة رأس المال وقدرة محدودة وغير متكافئة لدخول أسواق الائتمان الرسمية ن •

المحلية والمستوردة وما يقترن بذلك  وقدرة غير متكافئة للحصول على المدخلات
مكانية لجوء إالخ وغيرها وعدم ...من تكاليف مرتفعة وطاقة إنتاجية هزيلة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الكثير من الدول بالنظر إلى شكلها القانوني 
محدودة أو شركات مساهمة أو با ما تكون عبارة عن شركات ذات مسؤولية غال

لى القيد في السوق المالية مما يفوت عليها فرصة الاستفادة من شركات  تضامن إ
  .التمويل المباشر وهذا في ظل وجود مصرفي ضعيف الفعالية

غياب قاعدة المعلومات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية  •
فمعظم المعلومات تقديرية أو ناقصة، فقد تتوافر البيانات عن إعداد تلك 

وغيرها، بينما المعلومات الموثوقة أو التقديرات ...سسات، والإنتاج، والعمالةالمؤ
الجيدة عن مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصادرات غالبا لا تكون 

  .متوفرة
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المعلومات عن أسواق التصدير الممكـنة، وتفاصيل ائتمان  إلىالافتقار  •
طلبات الاستيراد فيما يخص الصادرات، وخدمات التامين، وأيضا خدمات مت

ن عددا كبيرا من الدول الخام لإغراض الإنتاج للتصدير، لأخدمات استيراد المواد 
لم ينتبه بعد إلى أهمية إنشاء هيئات لرصد المعلومات المتعلقة بالأسواق الخارجية 

  .ودعم الصادرات
على هذه ن عددا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تغلب إبالرغم مما تقدم ف •

الصعوبات وكون قاعدة صلبة في السوق المحلي كمرحلة أولى، وإنتاج مكونات 
السلع التي تعرض للتصدير كمرحلة ثانية، خاصة السلع التي يتمتع البلد بميزة 

الأمر الذي  مما يعطيها ميزة تنافسية في الأسواق الخارجية،, نسبية في إنتاجها
ن أجاري، ومن ثم ميزان المدفوعات، ويمكن ينعكس بدوره ايجابيا عن الميزان الت

  .يتحقق هذا من خلال جملة من الحوافز
  الحوافز المدعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على التدويل: الفرع الثالث

حد الجوانب الهامة في مجال تشـجيع الصادرات حيث أحوافز التدويلية التعد 
لتي تهدف إلى رفع الأداء التدويلي في تشمل مجموعة متكاملة من الأساليب والإجراءات ا

مجالات عديدة في الإطار المؤسسي والتشريعي منعكسا على الميادين التي تمس النواحي 
الصادرات في محاولة تدعم الصادرات  نوضما الفائدةسعر  ,سعر الصرف ,الضريبة

إلى غير ذلك من الإجراءات التي تتخذها الدولة بهدف زيادة ربحية نشاط .....والنقل
ومن أهم الحوافز المتخذة في الكثير من البلدان النامية والمتقدمة نجد الحوافز  ,التصدير

  1 :المتعلقة ب
م التسهيلات والخدمات التمويلية حيث تقوم العديد من الدول بتقدي :جانب التمويل -1

قبل  تتمثل أساساً بمنح قروض بمعدلات فائدة مسيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،
  .الأسواق الخارجية بالوصول إلى لمؤسساتا لهذه بهدف السماح وبعد شحن البضاعة

لتعويض المخاطر التي تواجه المصدرين بصفة عامة والمؤسسات  :جانب التأمين -2
الصغيرة والمتوسطة المصدرة على وجه الخصوص أثناء العملية التصديرية، تقوم الدولة 
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أو ما يسمى بنظام تأمين القرض عند التصدير، بحيث   بإنشاء نظام لتأمين الصادرات،
لتأمين التجارة ركة الفرنسية كالش تشرف على إدارة هذا النظام مؤسسات متخصصة،

، ) SACE (تأمين القرض عند التصدير، والهيئة الإيطالية ) COFACE (الخارجية 
، والشركة المصرية ) COTUNACE (والشركة التونسية لتأمين التجارة الخارجية 

 ( ان الصـادراتـن وضمـــادرات، والشركـة الجـزائرية لتأميـلضمـان الص
CAGEX ( والتجارية،  تأمين المؤسسات المصـدرة من المخاطر السيـاسية،، بهدف

إلى غير ... والكوارث الطبيعية، والبحث عن أسواق جديدة، والتقلبات في أسعار الصرف
هذا ما يجعل المؤسسات المعنية بالتصدير تتشجع لاقتحام  ،ذلك من أخطار التصدير

  .واق الخارجيةـالأس

يتم منح التخفيضات الضريبية على دخول السلع التصديرية من  :السياسة الضريبية -3
مما يؤدي إلى خفض تكلفة الإنتاج وبالتالي تمتع سلع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،

  .هذه المؤسسات بالميزة التنافسية في الأسواق الدولية

سواق يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تجد طريقها للأ :جانب النقل والتوزيع -4
مباشرة، وغير مباشرة من خلال وسطاء كمراكز  (الخارجية بواسطة ثلاث قنوات مختلفة 

، حيث تقوم بعض الدول  )أو الاندماج مع المؤسسات الكبيرة التجارة ومراكز الصادرات،
بتقديم المساعدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة في مجال نقل وتوزيع السلعة 

تحمل الدولة لنسبة من مصاريف النقل والتوزيع والمشاركة في المراد تصديرها، ب
معمول هو  ة الكلية للنقل والتوزيع  مثل مامن التكلف % 50المعارض الدولية، قد تتعدى 

منتجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتمتع  ، مما يجعل1997بالجزائر منذ سنة به 
بميزة تنافسية عند دخولها الأسواق الدولية جراء تحمل الدولة لتكاليف النقل، فعادة ما تتم 

  .بتأسيس الدولة لصناديق تنمية الصادرات مهمتها تدعيم المؤسسات المصدرة

إلى تأسيس  بصادراتها إعتمدت بعض الدول من أجل النهوض ،الإطار المؤسساتي -5
مكاتب التجارة الخارجية للترويج للصادرات، وذلك عن طريق دراسة الأسواق الخارجية، 

  . وإقامة المعارض الدولية
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وللنهوض بالتصميمات الصناعية الخاصة بمنتجات المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة، يتم إنشاء هيئات صناعية للعمل في إطار تنمية التصميم الصناعي من أجل 

قاء بمنتجات هذه المؤسسات مما يكون له الأثر الفعال في تدعيم موقف المنافسة في الارت
  .السوق الدولية لهذا البلد أو ذاك

نظام فحص السلع المصدرة لضمان الجودة المناسبة للأسواق الخارجية، تم وضع في  -6
واق نظام للحفاظ على سمعة المنتج الوطني في الأس -ومنها اليابان -عدد من الدول

الخارجية، وذلك من خلال استفاء المواصفات القياسية الموضوعة من قبل وكالات 
  .الفحص والتي تطبق بصرامة شديدة، مع وضع نظام للجودة

  .الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات بعض التجارب الدولية في مجال تدويل : المطلب الثالث

لقد قام مركز التجارة العالمي التابع لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
)CNUCED(  في بعض دول الصغيرة والمتوسطة لمؤسسات المقدرة التصديرية لبدراسة

    1:النتائج الآتية إلى هذه الدراسة توصلتالعام، 

  البلدان النامية  في: الأول الفرع

الصغيرة في بعض البلدان الأسيوية مثل باكستان وتايلاند بلغت حصة المؤسسات 
على التوالي، أما في الهند  %35و %30 الكلية لهذه البلدان في الصادراتوالمتوسطة 

في الصادرات الإجمالية الصغيرة والمتوسطة بلغت حصة المؤسسات  1982ففي سنة 
 %93فقد ارتفعت هذه النسبة إلى  1983سنة ، أما في السنوات التي تلت % 46حوالي 

 %39منتجات صناعية، أما في كوريا الجنوبية فقد وصلت هذه النسبة إلى  %45منها 
من  %40إلى الصغيرة والمتوسطة وسنغافورة التي وصلت حصة المؤسسات  1983سنة 

  .الكلية إجمالي الصادرات

، فمعظم هذه الدول ولحد الناميةدول الإن تنمية الصادرات يعد قضية هامة في 
والباقي هو صادرات  % 1اليوم صادراتها من المنتجات الصناعية والخدمات لا يتعدى 

المؤسسات من المواد الأولية لذا من الضروري بالنسبة لهذه البلدان دعم وتنمية قطاع 
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والتي يمكن أن تؤدي دورا محوريا في تنويع صادراتها وذلك على الصغيرة والمتوسطة 
  :نحو الآتيال

التطور التكنولوجي في الدول المتقدمة أدى إلى اختفاء الكثير من المنتجات ذات  -1
وبالتالي يمكن للمؤسسات الصغيرة المتخصصة في بعض الصناعات  ,الطابع التقليدي

 .التقليدية الدخول إلى هذه الأسواق

وهو العنصر  ,تستخدم فنون إنتاجية كثيفة العملالصغيرة والمتوسطة  المؤسسات -2
مما يمكنها من الدخول إلى  ,المتوفر في الدول النامية مما يجعل تكلفة إنتاجها منخفضة

 .الدولية الأسواق

من خلال التعاقد الصغيرة والمتوسطة المؤسسات ب إذا ما تم ربط المؤسسات الكبرى - 3
وعليه تساهم في التصدير  ,من إيجاد مكانا في السوق الدولية لهذه الأخيرة مكني

 .بطريقة غير مباشرة

في صادرات الدول النامية ضعيفة نسبيا الصغيرة والمتوسطة إن حصة المؤسسات 
ولا تستطيع التوجه إلى التصدير  ,فأغلبية هذه المؤسسات تبيع منتجاتها في السوق المحلي

الموارد المالية  أن ماك، لأن طاقتها الإنتاجية لا تستطيع أن تتحمل الإنتاج للسوق الدولية
المتاحة ضعيفة لا تسمح بتحمل التكاليف المرتبطة بالتصدير، ثم إن القدرة التنافسية 
لمنتجات هذه المؤسسات ضعيفة سواء من ناحية الجودة أو التكلفة، بالإضافة إلى نقص 

افية السوق الدولية، فلا توجد مؤسسات متخصصة تقدم لها المعلومات الك حولالمعلومات 
مع غياب تكفل تام من طرف السلطات العمومية بهذه المؤسسات  ،عن الأسواق الدولية

المؤسسات الصغيرة إن أغلب ، خاصة في مجال الامتيازات المرتبطة بالتصدير
في البلدان النامية لا تملك طاقات بشرية قادرة على التكفل بالمشكلات التي والمتوسطة 

  .الدوليةررت الدخول إلى الأسواق تواجه هذه المؤسسات إذا ما ق

المسيرين وصناع القرار في الدول النامية الشعور بضرورة تقديم  لدى أصبحلقد 
لانتقال من السوق المحلي ل الصغيرة والمتوسطةكل المساعدات والامتيازات للمؤسسات 

تجعل  إلى السوق الدولي، كذلك الشعور بأن هناك طاقات مادية وبشرية إذا ما تم تشجيعها
تسعى العديد من الدول النامية حاليا  يوجدمن هذه المؤسسات مؤسسات مصدرة، لكن 
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حتى تكون في مستوى التغيرات والتحديات التي يعرفها العالم، وخاصة لتأهيل مؤسساتها 
  .للانضمام للمنظمة العالمية للتجارة والتكتلات الإقليمية تتطلعهذه الدول  معظمأن 

  الدول في مجال إعطاء بعض التحفيزات لهذه الدول التجارب لبعض يمكن عرض بعض

  :تجربة تايوان  )1

لقد عملت السلطات التايوانية على تشجيع صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  
  1:وذلك باتخاذ الإجراءات التالية

   .توحيد سعر الصرف •
  .تسهيل استيراد الآلات والمواد الخام من طرف المصدرين •
  .لتمويل اللازم للمصدرينتوفير ا •
 .إنشاء مناطق الحرة •

 .كما بذلت مجهودات كبيرة لتشجيع النشاطات المتعلقة بالتكنولوجية المتقدمة والراقية
عن طريق تدعيم وتشجيع البحوث في هذا المجال وإنشاء مناطق صناعية مخصصة في 

نظرا لتكيفها السريع مرونة كبيرة وعرفت السياسة الصناعية , صناعاتلهذا النوع من ال
مع التغيرات الاقتصادية العالمية والوطنية وهذا من بين نقاط القوة التي تتميز بها 

جهاز الإنتاجي ترجع إلى حجم المشاريع الوهذا المرونة في , ايوانتالصناعة في ال
هذه أعطى ل, والانفتاح على الأسواق الأجنبية كما أن توفير اليد العاملة المؤهلة, الصناعية

  .  صر  مرونة أكبر في تغيير ساعات العمل وفق تغيرات السوقاالعن
  التجربة التونسية )2

في مجال ترقية صادرات المؤسسات الصغيرة  تياسسياتتبع السلطات التونسية عدة 
  2:والمتوسطة ويمكن عرض بعضها

  :ـ تقديم حوافز للشركات التي تصدر إنتاجها بالكامل وتتمثل أهم الحوافز في
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من ضريبة  %50سنوات وبعدها تخفيض بنسبة 10عفاء من ضريبة الدخل لمدة الإ •
  .الدخل يبدأ من السنة الحادية عشر

  .إعفاء الآلات والمعدات المستوردة من الخارج من الرسوم الجمركية •
  :تحسين البنية الأساسية حيث قامت الحكومة التونسية ب -
مما  لتطوير شبكة النقل والمواصلات،) 2001-1997(مليار دولار خلال  10إنفاق  -

سفينة في السنة وارتفاع طاقة  2000أدى إلى ارتفاع طاقة المواني التونسية إلى 
  .مليون راكب سنويا 13 إلىالمطارات 

والخاص بقابلية تحويل الدينار وذلك لتسهيل المعاملات  1993لسنة  48إصدار قانون  -
  .بالعملة الأجنبية

  :حوافز للشركات العاملة في المناطق الحرة والمتمثلة فيمنح مجموعة من ال -
  .إعفاء تام من الضرائب على الأرباح المعاد استثمارها �
   .من إنتاجها في السوق المحلية %20السماح لهذه الشركات ببيع  �
  .)الأجرمن  %17.5(تتحمل الدولة حصة العامل التونسي في الضمان الاجتماعي �
  :التجربة الماليزية )3

في المتوسط خلال  %17ماليزيا من ترقية صادرات هذا القطاع بنسبة  تمكنت
وقد انعكس  ,أمريكيمليار دولار  47حيث بلغت  1993-1987الفترة الممتدة بين سنتي 

حيث وصلت مساهمة  ,يجابيا على صادراتهاإتصنيعية  لإستراتيجيةانتهاج ماليزيا 
وتوصل هذا المنهج  1993صادرات من إجمالي ال % 71المنتجات الصناعية فيها نسبة 

ن كان معظم الصادرات أبعد  ,إلى غاية منتصف العقد الأول من القرن الواحد والعشرين
والتي كانت عماد الصادرات  ,الماليزية تتشكل من مادة وحيدة متمثلة في البترول الخام

لحالي زيت النخيل وخشب الأشجار أما في الوقت ا ,الماليزية بالإضافة إلى المطاط
في  %60فتشتمل الصادرات الماليزية على الآلات الكهربائية والتي بلغت مساهمتها بنسبة 

وتأتي الموالية من حيث الأهمية كل من المنسوجات  ,الصادرات الماليزية الصناعية
كما حققت ماليزيا نجاحا على مستوى تنويع أسواقها  ,والكيماويات والبترول والمعادن

كما تقوم بتصدير  من صادراتها الإجمالية، %17م بالتصدير إلى اليابان العالمية حيث تقو
  .أو م  إلى ال %15من صادراتها إلى الاتحاد الأوروبي وما يقارب   %16ما سبقه 
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أقدمت الحكومة الماليزية على تقديم جملة من الخدمات والحوافز الصادرات والتي من 
  :بينها مايلي

  .إعفاء من الضرائب المرتبطة بالأنشطة التصديرية 50% •
 .من قيمة الصادرات %05إعفاء ضريبي يمثل ما نسبته  •

ويق سإعفاء مزدوج على التكاليف المرتبطة بالصادرات المتضمنة تكاليف ت •
 .مين الحمولات المستوردةأمين على الصادرات وتأالصادرات والت

 .السلعة الوسيطية المستخدمة في الصادراتاسترداد قيمة الجمارك والرسوم على  •

  تجربة سنغافورة  )4

للتجارة والمال والنقل والمواصلات، نظرا  اًرئيسي اًتعتبر هذه الجزيرة مركز عالمي
ولهذا فقد انفتحت على العالم  ,ر حجم السوق المحليغلقلة مواردها الطبيعية وص

المحلي الإجمالي وخاصة في  لتتخصص في تقديم الخدمات التي تمثل حوالي ثلث الناتج
خارج بنسبة لْاهم الصناعة التحويلية الموجهة لِكما تس ,مجال خدمات النقل والمواصلات
ثلثي السلع والخدمات المنتجة  أنوالجدير بالملاحظة  ,مهمة في الناتج المحلي الإجمالي

  .بفضل تحرير التجارة لكتوجه نحو الخارج وذ
التصنيع الموجهة نحو التصدير على التكنولوجيا المكثفة لقد ارتكزت إستراتيجية 

 ,لاستخدام اليد العاملة في صناعة المنتوجات والملابس الجاهزة والأجهزة الالكترونية
   1.لتتحول تدريجيا إلى النشاطات التي تتميز بالتكنولوجيا المتقدمة مع زيادة اليد العاملة

ادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يمكن عرض بعض السياسات المتبعة لترقية ص
  2:المطبقة من طرف حكومة هذا البلد

ـ تطوير الإطار المؤسسي بهدف دعم المصدرين حيث قامت الحكومة بإنشاء مجموعة 
والتي تعمل ) 1979(مين قروض التصدير أمن المؤسسات ومن بينها مؤسسة سنغافورة لت

  .كضمان للمصدرين

                                                           
  . 46: ص, *,�M=�6 � ,ا >�*�ز�7ن *� 1
2   G*; �' ل�#= ,� M=�6�,*, 129- 128: ص ص  .  
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ركات التي تقيم مكاتب تجارية لها في الخارج وذلك لمدة إعفاءات ضريبية لكل من الش -
سنتين وكذلك الشركات التي تقيم معارض تجارية للإعلان والترويج وتخفيض الضرائب 

  .على الواردات التي تستخدم في إنتاج السلع المعدة للتصدير
  :إقامة مناطق حرة ومنح مزايا للعاملين فيها وتتمثل في -

على السلع التي تستخدم في إنتاج السلع المعدة  ةلجمركيرسوم االالإعفاء من  •
   .للتصدير

 10 إلى 5فترة تتراوح بين  %40التخفيض من الضرائب على الأرباح بقيمة  •
  .سنوات وذلك لزيادة الاستثمار في هذه المناطق

يقوم بتوفير التمويل اللازم للشركات لكي تزيد ) 1979(إنشاء صندوق تنمية الصادرات  -
جانب توفير النفقات اللازمة للبحث  إلى ,البرامج التدريبية التي تقدمها للعاملين بهامن 

  .والتطوير
  :تجربة هونغ كونغ  )5

 أنبالرغم من قلة مساحتها وقلة مواردها الطبيعية والمائية، استطاعت هونغ كونغ 
 وهذا بفضل ,تحقق تنمية كبيرة في النشاط الصناعي والتجاري والسياحي والمصرفي

تبلغ معدلات  نأمما يسمح للصادرات  ,ستراتيجية التصديراتباع االتوجه نحو الخارج ب
في التجارة العالمية، وانعكس هذا الوضع على تحسين لنفسها عالية وإيجاد مكانة محترمة 

مستوى معيشة أفراد الشعب، وهذا نتيجة الدور الذي لعبته الحكومة في توفير الظروف 
على النمو الاقتصادي،  عجشَتُ التيالبنية الأساسية  الخاص وتوفيرالملائمة للقطاع 

  1:في الصناعةراءات لزيادة القدرة التكنولوجية واستخدمت الحكومة مجموعة من الإج
  .كحرية تداول السلع والخدمات -
   .عدم وجود رقابة على الصرف الأجنبي -
  .تخفيض معدلات الضرائب -
  .الفنية بصورة كبيرةتوفير الخدمات المالية و -

  

                                                           
  44: ص, *,�M=�6 � ,ا >�*�ز�7ن *�  1
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  البلدان المتقدمة في :الفرع الثاني

في التصدير الصغيرة والمتوسطة في هذه البلدان على الرغم من أن حصة المؤسسات 
ضعيفة مقارنة بحصة المؤسسات الكبرى، إلا أن الإحصائيات المتوفرة تشير إلى أن 

مساهمة في التصدير ويفسر ذلك على أساس أن  هي الأكثر المؤسسات الصغيرة
المؤسسات الصغيرة تتلاءم مع معطيات وشروط السوق الدولية بالعمل على إنتاج منتجات 
ذات جودة دون أن تحتاج إلى إجراء تعديلات تنظيمية تكون مكلفة لها، بالإضافة إلى أن 

تصالات الجديدة مما المعلومات والا االمؤسسات الصغيرة استفادت كثيرا من تكنولوجي
  1.أدى إلى تخفيض الكثير من التكاليف المرتبطة بالتصدير

متوسطة ويمكن الاستعانة بهذا صغيرة و معظم المؤسسات في كندا هي مؤسسات :كندا .1
  :)4-2(الشكل

  
Sures : Aneliese Debus (2005), Fédération canadienne de l’entreprise indépendante, 
Profil des PME Un aperçu du secteur des petites et moyennes entreprises au Canada. 

    ويمكن الاستدلال بالمخطط التالي م اليد العاملة تعمل في هذا القطاعظأن مع
)2-5(:  

                                                           

	�ر  1 �?�#
" �� 
��
��درات ا������ت ا�����ة وا��� �
 �� ا��$��
 ا���درات �" ا! �رة إ���
دور ا������ت ا�����ة وا���

  .05ص , ا (�ا)�, =�6>� ����ت 
�Dس �.�C, آ#�� ا >#�م اA:"�0د�7 و
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Sures : Aneliese Debus (2005), Fédération canadienne de l’entreprise indépendante, 
Profil des PME Un aperçu du secteur des petites et moyennes entreprises au Canada. 

ضاهي المؤسسات الكبيرة في تُ بأنهافي كندا الصغيرة والمتوسطة المؤسسات  تتميز
  : )6-2(ويتضح من خلال الشكل ،مجال التصدير

  

  
  

Sures : Aneliese Debus (2005), Fédération canadienne de l’entreprise indépendante, 
Profil des PME Un aperçu du secteur des petites et moyennes entreprises au Canada. 

تشارك في التجارة الدولية بطريق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نصف عدد  في كندا
لوحدها  Québecمباشر أو غير مباشر، كما وصل عدد المؤسسات المصدرة في منطقة 

 10.5وحققت ما يقارب  2003مؤسسة صغيرة و متوسطة في سنة  6000إلي حوالي 
  .مليار دولار كندي
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فرنسا بالنسبة  فيالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لقد بلغت نسبة صادرات  :فرنسا .2
للمؤسسات الكبرى، ومن حيث طبيعة المؤسسات  51%مقابل  49%للصادرات الكلية 

حصتها ف، أما المتوسطة 11%والمصغرة  26%فقد بلغت حصة المؤسسات الصغيرة 
  .، والشكل الموالي يوضح ذلك2000وهذا في سنة  10% لا تتجاوز

  )2000(في الصادرات الفرنسية الصغيرة والمتوسطة مساهمة المؤسسات  :)7-2(شكل 

  

  

  

  

  

دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الصادرات مع الإشارة إلى صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "علوني عمار  :المصدر

  .07ص , الجزائر, جامعة فرحات عباس سطيف, التسيير والعلوم التجارية كلية العلوم الإقتصادية وعلوم "في الجزائر

مؤسسة مصدرة بفرنسا  100.000أنه من بين  إلى تشير 2005ات سنة يإن إحصائ
منها مؤسسات صغيرة ومتوسطة خاصة تلك التي تنشط في مجال التجارة  45000

% 95,4خدمات مؤسسة مصدرة في مجال ال 11500ومن بين  ،وخاصة تجارة الجملة
  .منها مؤسسات صغيرة ومتوسطة

المصدرة عدد المؤسسات الصغيرة ، فأما في دول الاتحاد الأوروبي :الاتحاد الأوروبي .3
من العدد الإجمالي للمؤسسات المصدرة في بعض  45,5%حوالي  وصل إلى

 .النشاطات مثل المواد المصنعة، والجدول الموالي يبين ذلك

  

  

  

 13%رة المصغؤسسات الم

 26%صغيرة الؤسسات الم

 11% المتوسطةؤسسات الم

 50% الكبرىؤسسات الم
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المصدرة في الاتحاد الأوروبي الصغيرة والمتوسطة نسبة المؤسسات  ):2-2(جدول 
  .2006 – 1993 فترةلل

 45,5% المواد المصنعة

 8,7% البناء

 37,3% تجارة الجملة

 16,2%  تجارة التجزئة

 1,3%  الفنادق والمطاعم

  11,1%  الصيانة

 23,7%  النقل والمواصلات

  8,0%  التمويل والتأمين

 18,7%  الخدمات للغير

 17,1%  خدمات أخرى

 19,9%  المجموع

  .07ص , بقامرجع س, علوني عمار :المصدر

في الولايات المتحدة الأمريكية كذلك تحتل المؤسسات : الولايات المتحدة الأمريكية .4
، أما 96,7%الصدارة من حيث عدد المؤسسات المصدرة بـ الصغيرة والمتوسطة 

فقط من  3,3% فلا تساهم سوى بحواليعامل  500من  التي توظف أكثرالمؤسسات 
 19-1(تأتي المؤسسات الصغيرة  ، ثم2000عدد المؤسسات المصدرة وهذا في سنة 

 .، والشكل الموالي يوضح ذلك53%في الصدارة بحوالي ) عامل

توزيع المؤسسات المصدرة في الولايات المتحدة الأمريكية حسب الحجم : )8-2(شكل 
)2000.(  

  

  

  .07ص , بقامرجع س, علوني عمار:المصدر

الكبرى أكبر من ؤسسات الم

 3,3% عامل 500

 28,8% المصغرة جداؤسسات الم

 53%الصغيرة ؤسسات الم

 9 ,14% المتوسطةؤسسات الم
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استطاعت أن ترفع من مستوى حصتها في الصغيرة والمتوسطة إن المؤسسات 
نظرا لقدرتها على الإنتاج للأسواق الصغيرة وبالمواصفات  ,صادرات الدول المتقدمة

دون أن يؤثر عليها ذلك من حيث انسجامها مع وظيفة التصدير، كما استعملت  ةالمطلوب
وسائل الاتصال العصرية في التعامل مع الأسواق والبحث عنها فقد وصل عدد المؤسسات 

في % 48,8بواسطة الانترنيت إلى  التي تتعامل مع العالم الخارجيالصغيرة والمتوسطة 
 .بفرنسا 2004سنة 

على الرغم من المكانة التي وصلت إليها المؤسسات في مجال التصدير بالدول 
قطاع  بها إلا أن هذه الدول مازالت تبحث عن الوسائل الكفيلة التي تدعم ,المتقدمة

ناصب العمل وذلك للحفاظ على م ،الموجه نحو التصديرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ومن هذه الأمثلة  ،تحفيزها على الإبداع والابتكار التكنولوجيوخلق فرص عمل جديدة و

يتمثل في  ما تقوم به الولايات المتحدة الأمريكية، حيث وضعت برنامجا خاصا لذلك
 جيةتسهيل العلاقات مع العالم الخارجي، توفير المعلومات الكافية عن الأسواق الخار

إنشاء شركات متخصصة في  بالتصديربرنامج خاص لتمويل الأعمال المرتبطة  ووضع
التجارة والتصدير، إضافة إلى تدخل السلطات المحلية في المساعدة على التصدير وإشراك 

مثل الإدارة المركزية، الغرف بمختلف أنواعها  ,جميع الهيئات في برنامج دعم التصدير
الجامعات والمعاهد العليا، كما تم وضع برنامج بحث خاص و اتالجمعيو تجارية، صناعية

المشكلات التي تعرقل دخول المؤسسات  معالجةللباحثين مهمة  فيه بالتصدير، أوكلت
 .مجال التصديرالصغيرة والمتوسطة 
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  :خلاصة الفصل الثانـي

أي كلما كان  ,التجارة الخارجية إلى أن التبادل الدولي يحقق مكاسب نظرياتتجمع 

لى عفائدة اليعود ب, عكسه مأمن الداخل إلى الخارج  اًهناك تدفق مالي أو عيني سواء

 ,الخارجيةاً لقيام التجارة معين اًكل نظرية من هذه النظريات تعطي تفسيرإلا أن , الدولة

نظريات الكلاسيكية كانت تفسره على أساس الميزة المطلقة بالنسبة لنظرية أدم سميت فال

التي تعتمد أو الميزة النسبية بالنسبة لنظرية ديفيد ريكاردو أما النظريات النيو كلاسيكية 

النظريات  اًأخيرو, الإنتاجفي تفسيرها على قيام التجارة الخارجية على أساس عوامل 

  .الجديدة التي أدخلت في تفسيرها لقيام التجارة الخارجية عنصر التكنولوجية

من خلال هذا الفصل كذلك تبين أن قيام التجارة الخارجية يعتمد بدرجة كبيرة على 

 في السوق الخارجية ومن أجل هذا مدى قدرة المؤسسات على البقاء في السوق وخصوصاً

للمؤسسات  تحفيزاتالء مجموعة من االنامية على حد سو ولوضعت الدول المتقدمة والد

من جهة و, ل بالاستعانة بتجارب دولية هذا من جهةوحل المشاك الصغيرة والمتوسطة

وكانت النتائج لبعض الباحثين أن  ,حجم مؤسسة بالتدويلأخرى تم التطرق إلى علاقة 

بيات التدويل التي تعتبر أي عكس بعض أد, حجم المؤسسة لا يمكن أن يؤثر على تدويلها

  .حكر لها المؤسسات الكبيرة هي الأجدر بذلك وهوأن 

ينها العوامل التي تؤثر على من بو ,لصلفهناك أيضا نقاط مهمة يعرضها هذا ا

التصدير المسير على اتخاذ قرار  ةقدرمنها و, تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الدولة من تمويل  التي تمنحها له بفضل الحوافزكذلك و ,بفضل زياراته للأسواق الخارجية

خر هذا الفصل هناك عرض لبعض التجارب �وفي , وتأمين ومساهمة في تكاليف النقل

فبالنسبة للتجارب , في مجال مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التصدير الدولية

لقدرتها على  نظراًالدول المتقدمة هذه المؤسسات استطاعت أن ترفع من صادراتها 

وقدرة هذه المؤسسات على استعمال , الإنتاج للأسواق الصغيرة وبالموصفات المطلوبة
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على عكس المؤسسات الصغيرة  في فرنسا 2004سنة  48.8%بنسبة الانترنت 

والمتوسطة في الدول النامية حصتها ضعيفة في مجال مساهمتها في صادرات فأغلبية هذه 

إلى التصدير لأن السوق  تستطيع التوجهتبيع منتجاتها في السوق المحلي ولا المؤسسات 

  .الدولية تتطلب من هذه المنتوجات معايير معينة
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لعب قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوراً مهماً بسبب أنه يعتبر من أفضل ي
إضافة إلى مرونته وقدرته على , وسائل الإنعاش الإقتصادي أي يوفر مناصب شغل

هذا ما جعل الجزائر تهتم بهذا القطاع خصوصاً , التكيف مع مختلف التغيرات الإقتصادية
في  غير أن واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ,بعد أنتهاجها نظام اقتصاد الحر

عمدت السلطات العمومية إلى تأهيل  ذال ,والمشاكلالجزائر يبين العديد من الصعوبات 
ومن بين الإجراءات المتخذة وضع قوانين , وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وين مسيرين سواء من جانب المادي أو الفني بتك وإنشاء هيئات تدعم هذه المؤسسات
وهذا وعيا من الدولة بالدور الذي تستطيع , على تسيير هذا النوع من المؤسساتدرين اق

 في التنمية الإقتصادية والإجتماعية بالنظر إلى النجاحات التيأن تلعبه هذه المؤسسات 
     .حققتها العديد من الدول

والمتوسطة في في هذا الفصل سيتم  تطرق إلى عملية تأهيل المؤسسات الصغيرة و
على واقع المؤسسات الصغيرة  فيه تكلمم إلى ثلاثة مباحث المبحث الأول أوينقس, الجزائر

أما , يتم عرض تطورها الزمني وكذا مساهمتها في الاقتصاد الجزائريسوالمتوسطة حيث 
تناول مفاهيم عامة على التأهيل وبعض التجارب الدولية في عملية  فيه يتمفالمبحث الثاني 

م تناول برامج في المبحث الأخير فسيتأما , أهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوت
  .    التأهيل التي قدمتها السلطات الجزائرية
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  في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واقع :الأولالمبحث 

وذلك في  في الجزائر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يتناول هذا المبحث واقع  
  . الإقتصاديووزنها  في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور انقطتين وهما 
  في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور ا :المطلب الأول

  :إلى في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةيقسم تطور ا  
  في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل تطور التاريخيال :الأولالفرع 

 ةر قانونياوفق أط وتطورت في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةنشأت ا  
التي تنظيم تدخل  ية وفق القوانين والإجراءاتمحيث تم تنظيم المؤسسات العمو ,يدةعد

وقد تجسد ذلك في قانوني البلدية , المحلية في الحياة الاقتصادية والاجتماعية الجماعات
وفق الخاصة فقد نشأت وتطورت بدورها  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةاأما , لايةووال

منذ  وذلك ,خلها في المجال الاقتصاديوتد تحركها ستثمارات التي حددت مجالقوانين الا
   1.الفترةإلى هذه الاستقلال 

 تعود نشأة غالبية: العمومية في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور ا - 1
 حيث لعبت, الفترة الاستعمارية إلى في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا

وفي  1958 بتداء من العاموا ,لشركات الاستعمارية الكبرىلدورا فرعيا ملحقا 
كان الهدف  ,لاستعماري المعرف بمخطط قسنطينةالمخطط الاستراتيجي ا إطار

حلية تعود م تطوير هذه المؤسسات والوحدات هو وضع سياسةمن وراء المقصود 
  2:منها ,لى اقتصاديات البلد المستعمربالامتيازات والفوائد ع

   .أرباح هامة بسبب انخفاض تكلفة اليد العاملة الحصول على -
   .ليا بأقل تكلفةتوفير بعض السلع والمنتجات مح -
 .قتصاد الفرنسيللإصاد الجزائري تالإبقاء على تبعية الاق -

                                                 
الصناعات أهميته وشروط تطبيقه حالة , واقعه: التسيير الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر, سلطاني محمد رشدي 1

 .80ص, 2006السنة الجامعة , جامعة محمد بوضياف بالمسيلة, مذكرة لنيل شهادة الماجستير, الصغيرة والمتوسطة بولاية بسكرة

متطلبات تأهيل "ملتقى دولي حول " متطلبات التكيف وآليات التأهيل, قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر", بوزيان عثمان 2
 .767ص, ، جامعة حسيبة بن بوعلي ـ الشلف الجزائر 2006أفريل  18-17غيرة والمتوسطة في الدول العربية، يومي المؤسسات الص
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 من %98على نسبة  يستحوذون نالفرنسيون وفي هذه الفترة كان المستوطنو  
 إلى توقفت هذه المؤسسات ويعزي هذاية الاستقلال وعش, لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا

ي ثم الأمر الذي جعل الدولة تصدر قانون التسيير الذات ,الهجرة الجماعية للمستوطنين
عدد حيث كان  1,أشكال أعادة تشغيلها وتسييرهاكشكل من  التسيير الاشتراكي للمؤسسات

ليتنقل بعد  57480ل قدره عدد عمامؤسسة ب 1120 ,1962أنداك سنة  هذه المؤسسات
 ولقد اعتبرت الحكومة 1966.2في سنة  65053مؤسسة مع عدد عمال  1873 ذلك إلى

قطاعا تابعا يخضع  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات إطار المخططات التنموية الوطنية في
 الأهدافذلك من أجل تحقيق و )الولاية والبلدية( ليةحللجماعات الم للإشراف المباشر

  3:التالية
   .على تخفيض من اختلال التوازن الجهوي في المستوياتالعمل  -
 .لإنهاء الهجرة الريفيةالسعي  -

  .المعقول ستعمالمن قيمة الطاقات المحلية وضمان لإ الزيادة  -
  .المحلي الإنتاجالمحلية انطلاقا من  في توفير الاحتياجاتالمساهمة  -
  .بوحدات صناعية هامةواللاحقة  السابقة الأعمالقامة صناعة محلية ودعمها بترقية إ -
      .تسهيل التحكم في الأساليب الصناعية ونشر تقنياتها -
الوطني الخاص لصالح تسهيل تطبيق التنظيم الجاري به العمل بتعبئة التوفير  -

    .الصناعية وتوجيهه القطاعات
البلدية  احتياجات درجة الأولىأن توفر بال الولائية البلدية أو المؤسساتيفرض على   

امج المخططة أن تمدد نشاطها إلى للجماعة غير أنه يمكن في إطار البر ,أو الولاية
, الولاية(وبالتالي أن الجماعات المحلية  4,المحلية إدا سمحت لها بذلك الوسائل التي تملكها

 وتجلت مظاهر الإهتمام, هذا النوع من المؤسساتأخذت على عاتقها مهمة تطوير ) البلدية
وتطويرية ي سياسة تنموية نببتالمحلية في هذه المرحلة  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبا

                                                 
  .81ص, بقامرجع س, سلطاني محمد رشدي 1

 .90:ص, �����
 �� ,حمزة فيشوش 2
البلدية والولاية  حدد صلاحياتتالمتضمن  1981ديسمبر  26المؤرخ في  378-81الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي 3

  .1877-1876ص ص،  52العدد ,وإختصاصاتها في قطاعي الصناعة والطاقة
 .مرجع نفسهلا4
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تطبيق ثلاثة  اسة الصناعية واعتمد تنفيذها علىلسيالعامة  تتماشي والأهداف, خاصة
  1:التالي برامج تنموية توزعت على النحو

ويشمل استعادة الوحدات القديمة المورثة عن  ):1969- 1967(الأول البرنامج  -
وجهت لتطوير الصناعات  PEL(2( برامج التجهيز المحلي إلىالاستعمار وتحويلها 

   .في إطار برنامج الخاصة المدفوعة من وزارة الصناعة ,التقليديةوالحرفية 
 DIL(3(تنمية الصناعات المحليةعرفت هذه المرحلة  ):1973-1970( البرنامج الثاني -

سمح بتسجيل الأول الذي المخطط الرباعي  ا منانطلاق ,التجهيز المحليبرنامج ضمن 
المحلية ضمن المخطط الوطني للتنمية من أجل  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا

   .في توسيع الطاقات الاقتصادية لتنفيذ المخطط المشاركة
PIL(4( المحلية الصناعات برامج تطبيق يشمل: )1977-1974(البرنامج الثالث -

الذي  

  .المحلية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا اعتبر بمثابة الانطلاقة الفعلية لتنمية

التابعة لقطاع العام تطورت وفقا  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا يمكن القول أن
دون الأخذ  ,جهويالتوازن ال إلىسياسية تهدف  نت ذات أبعادكا المخططات التنموية التي

  .من جهةهذا  صاديةاقت ادية التي يجب من خلالها تنميةالاقتصبعين الاعتبار الأبعاد 
 قات فيالمحرو أسعارمداخيل الدولة وذلك نتيجة انخفاض  ومن جهة أخرى انخفاض

 بير على الاستثمارات التي يديرهاأثر ك وكان لذلك ,1986العالمية وخاصة سنة  الأسواق
فقد كانت المؤسسات العمومية تتميز , كانت تمول من خزينة الدولةوالتي  ,القطاع العام

لمشاكل متعلقة ا إلى إضافة ,الإنتاجية والمردودية الاقتصادية بإنخفاض مستويات الكفاءة
الإفلاس وبالتالي  إلى بهات دأ ه المشاكلكل هذ 5.التحكم في التكنولوجية المستوردةبعدم 

لمؤسسات ا ي سياسة جديدة لتنمية قطاعرورة تبنض أمامالعمومية نفسها السلطات  وجدت

                                                 
 .81ص ,بقامرجع س, سلطاني محمد رشدي 1

2 (PEL): Programme d’Equipement Locale. 
3 (DIL): Développement d’industrie Locale. 
4 (PIL): Programme d’industrie Locale. 

متطلبات تأهيل "ملتقى دولي حول  "الخاصة في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتنمية وتطوير ا" , طرشي محمد, كتوش عاشور 5
, ، جامعة حسيبة بن بوعلي ـ الشلف الجزائر2006أفريل  18- 17المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، يومي 

  .1032:ص
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التي بدأ يشهدها الاقتصاد الوطني في  حولات العميقةالتوتتماشى  ,الصغيرة والمتوسطة
المبادرة وعلى تشجيع القطاع الخاص  مدقْتُو, طريق التحول التدريجي نحو اقتصاد السوق

من المؤسسات  النوع من النشاط من خلال إنشاء مجموعةفي هذا الاستثمار  الخاصة على
تضطلع , سة تشغيل الشباب العاطل عن العملفي إطار سيا الخاصة المصغرة والمقاولات

      1.بمهام التنمية المحلية تحت إشراف ومساعدة الدولة
  الخاصة في الجزائر  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور ا - 2

ثة الخاصة في الجزائر في ثلا الصغيرة والمتوسطةلمؤسسات يمكن عرض تطور ا  
  :مراحل

إذا كانت الاستثمارات العمومية المتعلقة  ):1982-منذ الاستقلال: (المرحلة الأول - 1
التي  ,امج التنمية المحليةن برقد تم تحقيقها ضم الصغيرة والمتوسطةبالمؤسسات 

تم تحقيقها في  والمتوسطةالصغيرة أشرنا إليها سابقاً فإن الاستثمارات الخاصة 
  2.قوانين المتعلقة الاستثماربالإطار ما نصت عليه 

بالاستثمار في هذه المرحلة  ةأصدرت الجزائر بعد الاستقلال العديد من القوانين المتعلق
  :هماسيتم التطرق إلى قانونين 

في سنة  قانون الاستثمار الأول تم إصدار :1963صدر قانون الاستثمار الأول - 1 -1
الاستقلال، وقد كان موجها وهذا لمعالجة عدم استقرار المحيط الذي عقب  1963

إن حرية الاستثمار "حيث يشير بوضوح إلى  الأجانبأساسا نحو المستثمرين 
وذلك حسب إجراءات النظام  الأجانبمعترف بها للأْشخاص الطبيعيين والمعنويين 

   ."العام
ن لم يكن هذا القانون يمنح ضمانات وإمتيازات للقطاع الخاص الوطني، فإنه قد إ 

بضمانات وإمتيازات عديدة، حيث أعترف لها بضمان جزء من  الأجنبيةخص المؤسسات 
من   %50بحرية تحويل  اعترافهإلى  بالإضافةرأسمالها كتعويض في حالة أي تأميم 

                                                 
 81ص ,بقامرجع س, سلطاني محمد رشدي 1
 . 82ص , نفسه مرجع  2
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التي تطرأ على قوانين مراقبة  لتغيراتاالمحصل عليها وهذا مهما كانت  الأرباح
  1.الصرف

ام ينادي بنظ كان إلا أنه لم يترجم في الميدان بسبب المحيط السياسي الذي 
ضافة إلى ذلك الوضع الاقتصادي الصعب بالإإشتراكي يقوم على أساس القطاع العام 

    2.والذي تميز خاصة بإرتفاع تكاليف الإنتاج  ونقص الهياكل القاعدية
 21مجلس الثورة بتاريخ  لقد أكدت لائحة : 1966 سنة صدر الذيقانون الاستثمار  -1-2

على ضرورة توسيع قانون الاستثمارات إلى رأس المال الوطني،  1966فيفري 
الذي يجب أن يحدد الدور والمكانة والكيفية  ةووضع قانون حقيقي للاستثمارات الخاص

والضمانات الشرعية لرأس المال الخاص في إطار التنمية الاقتصادية وخلق الشروط 
 284-66رقم  الأمروهكذا فصل . مختلفة الأرباحو للأخطارالخاصة بتقدير سليم 

تظر منه ، في المكانة المعطاة للقطاع الخاص والدور المن1966سبتمبر  15المؤرخ في 
رقم  القانوند جاء لسد الثغرات التي ميزت قو. تحقيقه في مجال التنمية الاقتصادية

بالتعريف عن المبادئ التي يقوم عليها تدخل هذا رأس المال وبتحديد  ،63-277
مع . وطنيا مكان أجنبيا أأ سواءالضمانات والمنافع الممنوحة للرأس المال الخاص 

وفي " : الحيوية للاقتصاد حيث جاء فيه للقطاعاتحتكارها التأكيد على دور الدولة وا
للدولة بحق المبادرة  حتفظاالوطني فإنه  للاقتصادالفروع المعتبرة حيوية بالنسبة 

  3 ".لتحقيق مشاريع الاستثمارات فيه
الذي يقوم على تحكم الدولة في القوى الاقتصادية , ففي ظل تبني الخيار الاشتراكي  

لمؤسسات الصغيرة الأولوية للقطاع العام على الخاص تم تهميش دور اللتنمية وإعطاء 
   4.وبقي تطور القطاع الخاص محدودا على هامش المخططات الوطنية والمتوسطة

  

                                                 
جامعة  ,أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه -دراسة حالة الجزائر –" واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها" لخلف عثمان 1

 .258, 257 ,ص ص,  2004 ,الجزائر
مذكرة لنيل شهادة , في الحد من ظاهرة البطالة دراسة ميدانية  بولاية قسنطيتنة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةدور ا, قنيدرة  سمية 2

قسم العلوم التسيير , كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, جامعة منتوري قسنطينة, فرع  تسيير الموارد البشرية, الماجستير في العلوم التسيير
 .68ص , 2010

  .259ص, بقامرجع س, لخلف عثمان 3
  .68ص , بقامرجع س ,قنيدرة  سمية  4
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ظهرت خلال هذه المرحلة إرادة تسعى إلى تأطير : )1988– 1982(مرحلة من  - 2
ل إصدار وقد برز ذلك من خلا, الخاصة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوتوجيه ا

غير أن العراقيل , الوطني الاقتصادي الخاصتشريعي وتنظيمي يتعلق بالاستثمارات 
منظومة كبيرة على تطوير  الخاصة تركت أثر جهها الاستثماراتالتي كانت توا

أثر كبير في تطوير  1982ولم يكن لقانون الاستثمار  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا
  .لمؤسساتهذه ا

المتعلق بالاستثمارات، فلم  1966لقد أهمل قانون  :1982 صدر في قانون الاستثمار الأول
 12-82إعادة تنظيم هذا القطاع بإصدار القانون رقم  استدعىالذي  الأمريصبح يعمل به، 

من نوعه في توضيح وتنظيم  الأول، الذي يعتبر القانون 1982أوت  21المؤرخ في 
تدخل القطاع الوطني الخاص، حيث يلتزم على وجه الخصوص بإزالة الغموض المشار 

جاله رأس المال في م استبعدوقد  للاستثمار، الأقصىإليه أعلاه بخصوص الرخصة والحد 
ونص على تحديد المجالات والمنافذ المخصصة للقطاع الخاص عشية كل مخطط  الأجنبي

 . وطني للتنمية

، إشارة واضحة 1966و 63على عكس القانونين السابقين  1982ولقد كانت لقانون  
 منه المتعلقة بالميادين التي يجوز أن تنمو 11الصغيرة والمتوسطة في المادة المؤسسات 

فيها نشاطات القطاع الخاص الوطني، حيث أكد على ضرورة تشجيع الاستثمارات في 
  1.مثل هذه الميادين

  2:تضمنها هذا القانون التيوكانت أهم العراقيل 

 .)1966وهذا يمثل استمرار لقانون(إجراء الاعتماد أصبح إجباريا لكل الاستثمارات  •

 .من الاستثمار المعتمد %30التمويل عن طريق البنوك حدد ب  •

مليون دج من أجل خلق الشراكات ذات  30مشاريع الاستثمارية يجب أن لا تتجاوز  •
 .مليون من أجل إنشاء المؤسسات الفردية 10أو شركات أسهم و, المسؤولية المحدودة

                                                 
 .262ص, بقامرجع س ,قنيدرة  سمية 1
, في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتدقيق الإداري وتأهيل ا, عبدالرحمان باينات, ناصر داودي عدون: أربعة عراقيل الأولية من  2

  .124ص , الجزائر, دار المحمدي
 .264ص, بقاسمرجع , لخلف عثمان :أربعة الأخيرة من 
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 .منع امتلاك عدة مشاريع •

كانت الإجراءات القانونية تفرض على المستثمرين الوطنيين الإقامة على التراب   •
) المهاجرين(كان سببا في إبعاد المستثمرين الوطنيين غير المقيمين  التزامالوطني، وهو 

مواردهم المالية في نشاطات موازية  لاستخدامالإقتصادية  الاستثماراتعن قطاع 
 ....)غير الرسمية الصرف غير القانوني، التجارة(

بعض النشاطات غير  أعتبر، حيث الاستثماراتفي توجيه  الاحتكارسياسة  اعتماده •
 .فيها، فهي إما حكرا على القطاع العام أو أنها مشبعةالاستثمار مسموح 

 تالتكنولوجياللحصول على  المستثمرينحاجزا أمام  للاستثماريعتبر السقف المخصص  •
 .الصناعي اجللاندموتحقيق درجة كبيرة 

الرخصة المسبقة، عائقا أمام تحقيق العديد من المشاريع  ىكانت إجراءات الحصول عل •
 .الاستثمارية

ة زالحق في المشاركة في أجه: ضمانات الأطراف الأجنبية منها 13- 82قانون  قدم  
ضمان حق تصدير الأرباح غير المعاد  ,التجاريلك وفق القانون القرار وذوالتسيير 

  الخدمات التقنية  جتماعية المحولة مصاريفهمات الاحصة الأجور والمسا, استثمارها
  1:هيوكما تستفيد الشركات المختلطة الاقتصاد بمجرد تأسيسها من امتياوات جبائية 

الضرورية الإعفاء من الحق على التحويل بالمقابل لكل المشروعات العقارية  •
   .القروض مع حق توجيه ومراقبة نشاط الشركة د أيضا منيكما تستف, لنشاطها

سنوات أو من الضريبة على الأجور  5الإعفاء من الضريبة العقارية لمدة  •
   .الإضافية

 .سنوات 3لمدة الإعفاء من الضريبة على الأرباح الصناعية والتجارية  •

وتنسيق , تم إنشاء ديوان توجيه ومتابعة 1983سنة  وفي المرحلة هذه وفي 
   2:جلأالاقليم وهذا ما  هيئةالخاصة وكان تحت وصاية وزارة التخطيط وت الاستثمارات

                                                 
فرع , مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية, تمويل الاستثمارات في الجزائر بالرجوع إلى القطاع المحروقات, طيبوني أمينة 1

 .34ص , جامعة الجزائر, 2004, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, المالية والنقود
 .124ص , بقامرجع س, اتعبدالرحمان باين, ناصر داودي عدون 2
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 تستجيبتوجيه الاستثمارات الوطنية الخاصة نحو الأنشطة والمناطق التي  -
  .وتؤمن التكامل مع القطاع العام, لاحتياجات التنمية

  .للأفضل للاستثمار الخاصة في مراحل التخطيطتأمين التكامل  -
ولأول مرة منذ الاستقلال , (OSCIP) وإنشاء ,1982مع إصدار قانون الاستثمارات   

تشير إلى أن هذه  كما, أهداف التنمية الوطنيةعرف قطاع الخاص دورا في تحقيق 
أن وضع كما , جديدة مؤسسات متوسطة وصغيرةفي خلق  كان لها أثر محدود التشريعات

أو  إنتاجية غير نفقات الخاص نحوللادخار  توجه حصة إلى سقف للاستثمار أدى
  .المضاربة

الكلاسيكية  الأنشطةالتوجه نحو  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةواصلت استثمارات ا  
لمؤسسات ابأدت  1982كما أن إجراءات  ,راد المواد الاستهلاكية النهائيةيوالى است

لتي تركها ا ستثمار في المجالاتلالبالميول  1983 من سنةانطلاقا  الصغيرة والمتوسطة
   1.الصغيرة ئيةيكية والكهربانالميكا سابقا كتحويل المواد والصناعات

 ,للقانون السابق وتعديلاالذي يعد تكملة  13-86إصدار قانون  تم ,سنوات 4بعد   
 الشركة فيتوسيع مجال الاستثمار إلا أنه بقي غامضا وتأخذ , وذلك بتقديمه لبعض المزايا

يسمح هذا الشكل من  ,وميالعم متعاملالفي  المتمثلالشكل القانوني ا القانون هذإطار 
مثل  )من العملات الأجنبيةغلاف سنوي ( الخارجي التمويل واللجوء إلى دولية إبرام عقود
المختلطة وفق الصفقات  ون الشركاتهذا القان كما يعامل, العمومية الأخرى الشركات

 حيث بعد صدورهما تم إنشاء ,النتائج المنتظرة لهما يكن لم القانونين مية إن كلاولعما
للجوء ا ,منها ثقل البيروقراطية لوجود بعض العراقيل وذلك نتيجة, شركات عشرة

  2.في حالة النزاعاتالقضائية الوطنية  والى المحاكم لإجبارية
  
إن اعتماد النهج الاشتراكي لحقبة طويلة من الزمن والذي : 1988بعد  مرحلة ما  - 3

تنمية  تحقيق إلى ديعلى حساب القطاع الخاص لم يؤ ماكان يشجع القطاع الع
فق الأ إلىبرزت  من العملة الصعبة الجزائر مداخيلما انخفضت د رفبمجاقتصادية 

                                                 
 .124ص , بقامرجع س, عبدالرحمان باينات, ناصر داودي عدون 1
 .34ص , بقامرجع س, طيبوني أمينة 2
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القيام  لذلك عملت السلطات الجزائرية على  ,اممنها القطاع الع مشاكل عدة كان يعاني
 منذ الثمانينات بدأت وقد, الليبرالي اقتصاد إلىنتقال مكنها من الات بعدة إصلاحات

في إعادة  تمثلت الهيكلية على المؤسسات الاقتصادية الإصلاحاتمجموعة من  بتطبيق
ة ثم الشروع في عملية واستقلالية المؤسسات العمومي الهيكلة العضوية والمالية

   .المفلسةوالعاجزة  خوصصة المؤسسات

  :هي كما يلي صلاحاتالدولة للقيام بإأن أهم الأسباب التي دفعت 
النظام كأحد أشكال النموذج التنموي في ظل  صنعة منذ السبعيناتالم إعتماد الصناعات -

الزراعة وانتهجت التخطيط  وأهملت الصناعةكي فاعتمدت الجزائر على الاشترا
   .كما فضلت القطاع العام وأهملت القطاع الخاص, اشدوأهملت التسيير الاقتصادي الر

بوضوح  الستينيات والسبعينياتعرفت فترة (التنمية في مرحلة الثمانينات  غياب نموذج -
النمط الرأسمالي في محاولة الحكومة الجزائرية محاكاة  رغم) نموذج التنمية الاقتصادية

حاد في  الاستثمارات بسبب انخفاض بعض مبادئه فتوقفت عجلة التنمية بانخفاض
تراجع أسعار النفط وتقلص  نتيجةوقات المحر ا علىكلي ي كانت تعتمدالت موارد الدولة

       .سوق المديونية
حجم  وارتفاع النفط انخفاض أسعار إلىتأزم الأوضاع في الجزائر وهذا يعزي  -

  .الغذائية من السلع الواردات
إصلاحات في مجال ب الأساسية التي دفعت الجزائر للقيام الأسبابهذه تعتبر   

من القوانين يمكن  بإصدار في هذه المرحلة مجموعة الإصلاحاتوتجسدت هذه  ,الاستثمار
           :عرضها على أساس ترتيبها الزمني

لتصحيح النقائص التي  88قانون جاء : 12/07/1988المؤرخ في  25-88قانون  1- 3
ظهرت عند تطبيق القوانين السابقة من خلال جملة التعديلات التي أعطت حرية أكبر 
المؤسسات، وسمحت لها بأن تبادر في أي مجال تريده، شرط أن يتماشى ذلك مع 
الخطة الوطنية المسطرة من السلطة، وأن لا يمس قطاعات السيادة الوطنية 

 . والاستراتيجية

أهم تعديل تضمنه هذا القانون، هو إلغاء كل من إجراء الاعتماد الذي كان مطبقا في   
وأيضا إلغاء القيد المتعلق . ، بإعطاء حرية غير مقيدة للمستثمرين الخواص1982قانون 
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الوطنيين سواء  الأمواللمبلغ الاستثمار، حيث مكن أصحاب رؤوس  الأقصىبالحد 
 . المقيمين منهم في الجزائر أو غير المقيمين من إنشاء مؤسسات في الجزائر

ورغم أنه جاء مقيدا في مجال تدخل القطاع الخاص في بعض القطاعات الاستراتيجية، إلا 
أنه كان يمثل حافزا أمام المستثمرين الخواص في إنشاء وترقية المؤسسات الصناعية 

كبير في إطار هذا القانون بإدراجها ضمن النشاطات ذات  باهتمام حيث حظيت ,الخاصة
 التالية الأهدافالمنتظر منها تحقيق  الأولوية

1
: 

 .المساهمة في إنشاء مناصب العمل -

لاسيما  تحقيق التكامل الاقتصادي عن طريق إنتاج التجهيزات والمواد والخدمات، -
 .المصنعةنصف  الأوليةالمواد  استعمال

 .الوارداتإحلال  -

 .إحداث و تطوير النشاطات المتعلقة بهدف التصدير -

إلى لم يشر  1988فإن قانون الاستثمار , ورد في القوانين السابقة وعلى عكس ما
 تحديد هذه الامتيازات الجبائية ك مهمةالامتيازات الممنوحة للاستثمار الخاص بل تر

يمنح هذا القانون للمؤسسات الاقتصادية , المالية ت المالية إلى ما تقره قوانينوالتخفيضا
   .والإداريةوالاستقلالية المالية المعنوية  خصيةالجزائرية الش

لأجنبي مساهمات رأس المال ا ولفتح الطريق لكل أشكال 1988قانون الاستثمار  بعد 
جنبية في الأبالإضافة إلى حرية إنشاء البنوك  ,وتشجيع كل أشكال الشراكة بدون استثناء

   .إصدار قانون النقد والقرض بين الأسباب التي تم من خلالها من كلها  تعتبر ههذ الجزائر
صدور العديد من الإجراءات التسعينات سنوات شهدت : 1993 الاستثمارات قانون -2- 3

القانونية والمراسيم التشريعية المؤطرة والمنظمة للحياة الإقتصادية، يهدف من ورائها 
الحر، وقد كان من بينها  الاقتصادإلى  الانتقالالضرورية لتحقيق  طتوفير الشرو

 25-88الذي جاء ليحل محل قانون  الاستثمارالمتعلق بترقية  12-93مرسوم 
  2.الوطنية والأجنبية الاستثماراتبتحديده للإجراءات التي تطبق على 

                                                 
 .264ص, بقامرجع س, لخلف عثمان 1
 .المرجع نفسه 2
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  1:هذا المرسوم  مايلي ولقد أعطى
قتصادية نشطة الإالأ المؤسسات ضمنحرية مطلقة للمستثمرين في أحداث  -

  .أو الخدميةالصناعية 
   .بالجبايةخاصة قيما يتعلق , اريةالاستثم تدخل الدولة محدود في منح التحفيزات -
   .)APSI(خلق وكالة لدعم ومتابعة الاستثمارات -
    .جانبأو الأ طنينالوالخواص  الاقتصاديينالمتعاملين  مساواة بين -
   .فقطالتصريح بتقديم وتعويضها  الاستثماريةمشاريع الإلغاء إعتماد  -
   .لدراسة الملف يوم 60تحديد مدة  -
  .تخفيف وثائق الاستثمارات -
   .والجمركية يع الامتيازات الجبائيةوتشج وتدعيم الضمانات ضتوضيح وتخفي -
أنشأت  لترقية الاستثمارات أجل القيام بالتصحيحات الضرورية وإعطاء نفس جديدمن   

 وسعت إلى تثبيت المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالحكومة وزارة تتكفّل بكلّ ما يخص ،
أقدام هذا القطاع ضمن الخارطة الاقتصادية، وتمكينه من الارتقاء إلى المكانة التي تليق 

المؤسسات به، لهذا فقد وضعت إستراتيجية تمكّنها من معالجة المشاكل التي تواجه 
م هذا القطاع وترقّيه، ولعلّ ما ، والتفتيش عن كل السبل التي تدعسطةالصغيرة والمتو

حقّقته على الصعيد القانوني يعد أكبر دليل على ذلك، حيث أن النص التشريعي يمثّل 
مشروعا حضاريا واعيا وواعدا، ومؤشرا قويا على النوعية في مسار التحولات العميقة 

  .التي تشهدها البلاد
 211/94، بموجب المرسوم التنفيذي رقم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأنشأت وزارة 
والتي حددت أهدافها، بداية  1994يوليو  18الموافق لـ  1415صفر 9المؤرخ في 

 190/2000، ثم وسعت صلاحياتها طبقا للمرسومالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةبترقية 
، والذي يحدد صلاحيات 2000يويول 11الموافق لـ 1421ربيع الثاني 09المؤرخ في 

  2:ويمكن عرض بعض صلاحياتها، المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوزارة 

                                                 
 126-125ص  ص, بقامرجع س, عبدالرحمان باينات, ناصر داودي عدون 1
المتضمن تحديد صلاحيات وزارة المؤسسات والصناعات ص وم، الصادرة في   190―2000رقم، المرسوم التنفيذي الجريدة الرسمية 2

 .11,12,10,ص ، ص42، العدد11/07/2000
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ترقية الاستثمارات المنشأة والموسعة والمطورة للمؤسسات والصناعات الصغيرة  -
  .والمتوسطة

ترقية استثمارات الشراكة ضمن قطاع المؤسسات والصناعات الصغيرة  -
  .والمتوسطة

  .تمويل المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطةترقية وسائل  -
  .المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطةكعامل لتكيف نسيج  ترقية المناولة -
  .التعاون الدولي والإقليمي والجهوي في هذا المجال -
  .تحسين فرص الاستفادة من العقّار الموجه لنشاطات الإنتاج والخدمات -
  .ت والصناعات الصغيرة والمتوسطةتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسا -
تجهيز المنظومة الإعلامية لمتابعة نشاطات هذا القطاع ونشر المعلومات  -

  .الاقتصادية
  .تنسيق النشاطات مع الولايات والفضاءات الوسيطية -
  .ترقية التشاور مع الحركة الجمعوية للمؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة -

  :قانونين هماولترقية هذا القطاع، تم صدور 
يعتبر هذا  :1990أفريل  14المؤرخ في  10-90القرض رقم و قانون النقد -3- 3

القانون المرجع الأساسي، الذي جاء من أجل تنظيم سوق الصرف وحركة رؤوس 
ولكن هذا لا يمنع من وجود  بالاستثماراتالأموال، فهو في الواقع ليس بقانون خاص 

  1:أن هذا النص كرس المبادئ التاليةنجد وهكذا  الاستثمارينصوص تعنى بالجانب 

  .إلغاء الفوارق بين القطاع العام والقطاع الخاص -
  .المقيمة وغير المقيمة بدلا من الوطنية وغير الوطنية الاستثماراتمفاهيم  اعتماد -
  .تحسين مستوى العمال والإطارات الجزائرية -
  .مستوى الشغلفي إحداث ترقية  -

                                                 
  .275ص, بقامرجع س, لخلف عثمان - 1
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الدولية، التي تبنتها  الاتفاقياتكما كرس هذا النص التشريعي مبدأ الضمانات الواردة في 
غاية تاريخ صدور هذا النص التشريعي فإن  ىزائر، وتجدر الملاحظة هنا أنه إلالج

  .بالاستثماراتمتعلقة  اتفاقيةلى أية عالجزائر لم تصادق، 
خاصة تستفيد بنفس المعاملة بعد  كانت أوأصبحت كل المؤسسات عمومية  1990فمنذ 

وفي هذا الصدد تم , وهذا من أجل تقارب كل القوى لتنشيط الاقتصاد, إزالة الاحتكار
  .05/10/1995إصدار قانون الاستثمار في 

 18- 01جاء القانون رقم  :القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -3-4
قانون توجيه المؤسسات الصغيرة والمتضمن  2001ديسمبر  12الصادر في 

والمتوسطة، ليسد الفراغ القانوني الذي كان يعرفه هذا القطاع وليرفع اللبس عن معايير 
اعتماد جملة من  ىالتصنيف وتعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وينص عل

الإجراءات التي تهدف إلى تشجيع وترقية إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة من 
  1:خلال

 .مؤسسات جديدة و توسيع حقل نشاطها بروزتشجيع  -

ترقية تداول المعلومات ذات الطابع الصناعي، التجاري، الاقتصادي، المهني  -
 .المتوسطةالتقني خاصة بالمؤسسات الصغيرة وو

فيما يخص معالجة ملفات تمويل المؤسسات الصغيرة الأداء البنكي تحسين  -
 .والمتوسطة

 .ات من طرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةترقية صادرات السلع والخدم -

  .تطوير ضمن حركية التطور والتكيف التكنولوجيالإدراج  -
سيج المؤسسات التكفل بترقية المقاولة من الباطن باعتبارها أحسن وسيلة لتكثيف ن -

 .الصغيرة والمتوسطة

كونه الأول الذي ينظم نشاط قطاع المؤسسات في  تظهر أهمية هذا النص القانوني    
الصغيرة والمتوسطة التي يستحوذ عليها القطاع الخاص الوطني، حيث كانت تعمل في 

                                                 
الصادرة  ،والمتضمن قانون توجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2001ديسمبر  12 في المؤرخ 18-01، الأمر رقم الجريدة الرسمية 1  
 . 07, 06, ص ص ،77العدد ،2001ديسمبر  15في
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وكذلك من بين , إطار يغيب فيه أي نص قانوني يحمي حقوقها و يؤكد على واجباتها
  .2001سنة  محيط الاستثمار هو قانون الاستثمارالقوانين التي دعمت الاستثمار وتحسين 

 03/01، وهو الأمر رقم 2001صدر في شهر أوت  : 2001سنة  قانون الاستثمار  -5- 3
المتعلّق بتطوير الاستثمار، والذي جاء كمراجعة عميقة  20/08/2001المؤرخ في 

، وكمل بذلك النقائص التي كانت تعتريه، 1993لقانون الاستثمار الصادر عام 
هو إعادة تشكيل شبكة الاستثمار وتحسين  )2001قانون (والهدف من هذا القانون 

  :المحيط الإداري والقانوني، كما تم إنشاء مايلي

  1:الذي يخضع لوصاية رئيس الحكومة، ومهمته :CNIالمجلس الوطني للاستثمار -1
  .اقتراح إستراتيجية وأولويات تطوير الاستثمار -
  .اقتراح التكيف مع الإجراءات التحفيزية الجديدة -
الوكالة الوطنية لتطوير "شباك موحد يخضع لسلطة رئيس الحكومة في شكل إنشاء  -

  ".الاستثمار

منذ صدور قانون تطوير الاستثمار في  :ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -2
بالوكالة الوطنية لتطوير  APSI، عوضت وكالة ترقية ومتابعة الاستثمار 2001أوت 

من قانون الاستثمار حيث تنص  07 الوكالة في المادة حيث وردت هذه ANDIالاستثمار 
  ."ة الاستثمارات ودعمها ومتابعتهاتنشأ لدى رئيس الحكومة وكالة لترقي"  :على مايلي

  2:ومن بين مهامها
  .ضمان ترقية الاستثمارات وتطويرها ومتابعتها -
تسهيل القيام بالشكليات التأسيسية للمؤسسات، وتجسيد المشاريع بواسطة خدمات  -

  .اللامركزيةالشباك الوحيد 
  .منح المزايا المرتبطة بالاستثمار في إطار الترتيب المعمول به -
  .تسيير صندوق دعم الاستثمار -

                                                 
, مذكرة لنيل شهادة الماجستير الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع ترقية الإقتصادية على التغيرات أثرزويتة محمد الصالح؛  1

 . 17ص,  2006-2007, جامعة الجزائر
 ص ،47العدد ،22/12/2001، الصادرة في المتعلق بتطوير الاستثمار 20/08/2001في  المؤرخ 01/03، الأمر رقم الجريدة الرسمية 2

 .08, 07ص
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  في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا تطور عدد: الفرع الثاني

وذلك  ,لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا النظام الاشتراكي على تطور أثر انهيار
خصوصاً في العشرية الأخيرة وكان السبب الرئيسي هو دعم الحكومة  ,هابزيادة في عدد

قوانين ساهمت في تطوير عدد هذه  ةويتمثل هذا الدعم في إصدار عد, لهذا القطاع
, مثل هذا النوع من المؤسسات وكذلك وضع هيئات تدعم وتساهم في إنشاء, المؤسسات

لمؤسسات الصغيرة ا وإنشاء مراكز بحث تخص في, وتنظيم ملتقيات ومؤتمرات
الذي يبين تطور عدد هذه  )1- 3(ويمكن تدعيم هذا القول بجدول التالي, والمتوسطة
  :المؤسسات

 الصغيرة والمتوسطة يبين تطور عدد المؤسسات: )1-3(جدول  

  
 :المصدر

�م ���� •���� ، ����ة وا������� ودوره� �� ا������ا����
� ا��
ا���� "$#�ط !���*(' ���)' . "�� #���� و#�"�� ا��!� �ت ا�
'#+�  .129ص   2008ا-)�د ,  24ا-�*(� , د��4 -()(�م ا3�12�د�' وا-,�+

���ة وا�������% �ه�� ا,  �;)#�ة دو��خ, ر�#)' ��آ�ت••��<=> ا-�(2,> ا-, �� #*(�) ا������ ا'"���د�� &��� ا��
ا�� ��!� �ت ا�
��ة ����داس���)'  �2011�ي �G <H ,18 - 19,#� ا-2=�#' ا3�12�د�' ��-*FاD�- �E�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'اAول @�ل دور ا�, أ���� �

�EاF*-547ص , ا .  
 .05ص, 2007�=' , 12 +�4�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت ر�O ,وا-=1�N�ت ا-2,(#��' -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'إ@1�E#�ت وزارة ا••• 

�4�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت ر�, وا-=1�N�ت ا-2,(#��' -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'إ@1�E#�ت وزارة ا••••+O 16 , '=�2009 ,10ص.  
�#' ا�Q2�3�ر -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'إ@1�E#�ت وزارة ا•••••�Gو, O�  .05ص, 2010�=' , 18 +�4�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت ر

••••••  '��#'  -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'اوزارة ا-=1�N' و, -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'ا ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت+�4�Gو
  .12ص , �2012�رس , 20ر�O , ا�Q2�P�ر

  

  ••2005  •2004  •2003  •2002  •2001  •1999  •1995  •1994  السنوات

عدد  
  المؤسسات

26212  177365  159507  179893  261863  288587  312959  342788  

2006•••  2007•••  2008••••  2009••••  2010•••••  2011•••••••  

376767  410959  519526  625069  619092  659309  



 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر                                 :             لثصل الثاالف

 

119 
 

في الجزائر نعرض المنحني  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا ولتوضيح أكثر تطور عدد
   :الموالي

  في الجزائر والمتوسطةلمؤسسات الصغيرة ا تطور عدد): 1-3(الشكل
  
  

 

  

  .)1- 3(رقم الجدول معطيات على اعتمادا Excel باستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
  

  

  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل الوزن الاقتصادي: المطلب الثاني
  :التشغيلفي  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة ا: الفرع الأول

في الوقت الحالي من بين القطاعات تعتبر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
, تخفيف من البطالة بسبب أنها تستقبل جميع فئات المجتمعالالتي تساهم في الأساسية 

مساهمة يوضح ) 2-3(خصوصاً بعد عجز المؤسسات الكبيرة على ذلك والجدول الموالي
  :في التشغيل والمتوسطة لمؤسسات الصغيرةا

  
  
  
  
  

0
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  في التشغيل لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة ايبين ): 2-3(جدول 

  

  
���ة وا�������% �ه�� ا, �;)#�ة دو��خ, ر�#)' ��آ�ت - :المصدر��� #*(�) ا������ ا'"���د�� &���  ��!� �ت ا�

 - �G <H ,18,#� ا-2=�#' ا3�12�د�' ��-*Fا�E ا-C1#�ة وا-�2��D�-'B�;�ت ا-�(2,> ا-�<=> اAول @�ل دور ا, ا��
ا��
��ة ����داس �2011�ي 19�  . 550ص, ا-*Fا�E, ���)' أ���� �

�4+18�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت ر�O  , وا-=1�N�ت ا-2,(#��' -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'إ@1�E#�ت وزارة ا - ,
 '=�2010.  

  : في التشغيل لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمنحنى المولي يبين مساهمة ا
 :في التشغيل لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة ا يبين :)2-3(الشكل

  
  

  
  

  .)2-3(رقم  الجدول معطيات اعتمادا على Excel باستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
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	د ا����ل

…��د 

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  السنوات

عدد 

  العمال

737062  73108
2  

77741
3  

83850
4  

91201
4  

98284
1  

106145
3  

114819
6  

130156
6  

1007171  

مقدار 

  التغير

-  -5980  
  

46331  61091  73510  70827  78612  86743  153370  -294395 

  

معدل 

  التغير

-  -0,81  6,33  7,85  8,76  7,7  7,41  7,55  11,78  -29.23 
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في الناتج المحلي  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة ا: الثانيالفرع 

 .الإجمالي

مثل الناتج الداخلي الخام قيمة مجموع السلع والخدمات التي ينتجها مجتمع ما ي
  .ةعادة ما تكون سن, فترة زمنية معينةخلال 

ومقارنتها بمساهمة  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمدى مساهمة ا يمكن توضيح
   :)3-3(الجدول التالي وذلك فيالناتج الداخلي الخام  القطاع العام في

 الوحدة مليار دينار جزائري
 

مساهمة  القطاع   السنوات

الناتج العام في 

  الداخلي الخام

مساهمة  القطاع 

الناتج الخاص في 

  الداخلي الخام

  المجموع

2000  
  

  1814.6  1356.8  457.8  القيمة
  100  74.8  25.2  )%(النسبة

2001  
  

  2044.7  1560.2  481.5  القيمة

  100  76,9  23.6  )%(النسبة

2002  
  

  2184.1  1679.1  505  القيمة
  100  76,9  23,1  )%(النسبة

2003  
  

  2434.8  1884.2  550.6  القيمة

  100  77,1  22.9  )%(النسبة

2004  
  

  2745.4  2146,75  598.65  القيمة
  100  78.2  21.8  )%(النسبة

2005  
  

  3015,5  2364.5  651  القيمة

  100  78.42  21.59  )%(النسبة

2006  
  

  3444.11  2740.06  704.05  القيمة
  100  79.56  20.44  )%(النسبة

2007  
  

  3903.63  3153.77  749.86  القيمة

  100  80.8  19.2  )%(النسبة
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2008  
  

  4334.99  3574.07  760.92  القيمة

  100  8245  17.55  )%(النسبة

  4978.88  4162.02  816.86  القيمة  2009

  100  83.59  16.41  )%(النسبة
2010•  

  
  5509.21  4681.68  827.53  القيمة
  100  84.98  15.02  )%(النسبة

  :المصدر
���ة وا�������% �ه�� ا,  �;)#�ة دو��خ, ر�#)' ��آ�ت   -�ا-�(2,> , �� #*(�) ا������ ا'"���د�� &��� ا��
ا�� ��!� �ت ا�

���)' أ����  �2011�ي �G <H ,18 - 19,#� ا-2=�#' ا3�12�د�' ��-*FاD�- �E�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'ا-�<=> اAول @�ل دور ا
��ة ����داس�� ,�EاF*-550ص, ا .  

2010�=' , �4+18�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت ر�O , وا-=1�N�ت ا-2,(#��' -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'إ@1�E#�ت وزارة ا  - .  
�#' ا�Q2�P�ر -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'وزارة ا-=1�N' وا, �2��D�-'B�;�ت ا-C1#�ة وا-+�4�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت ا•�Gو ,

 O�  54ص , �2012�رس , 20ر

التابعة للقطاع  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمن خلال الجدول أعلاه أن ا نلاحظ
بالقطاع العام وهذه  الناتج الداخلي الخام مقارنة في تكوين الخاص تساهم بنسبة كبيرة

النسبة في تزايد مستمر خلال الفترة الموضحة في الجدول وهذا ما يوضح الدور الفعال 
  .لهذه المؤسسات في الاقتصاد الوطني

في الناتج المحلي  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةيبين مساهمة ا: )3-3(الشكل

  .    الإجمالي

  
  )3-3(رقم  الجدول معطيات على اعتمادا Excel باستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
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  .في القيمة المضافة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة ا: الثالثالفرع 
الإنتاجية في الاقتصاد  ذلك المؤشر الذي يقيس المساهمة تعتبر القيمة المضافة     

مجموع القيم فبمعني الثروة الإضافية للمؤسسات على مستوى الاقتصادي الكلى  ,الوطني
لمؤسسات الصغيرة اتشير الإحصائيات إلى أن , بالناتج الداخلي الخامالمضافة يدعى 

  .في الجزائر تساهم بدرجة كبيرة في تشكيل القيمة المضافة والمتوسطة
قيمة الفي خلق  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا يوضح مساهمة )4-3( الجدول التالي 
  .القطاع العاممساهمة ب ومقارنتها مضافةال

  الوحدة مليار دينار جزائري

مساهمة  القطاع    السنوات

العام في القيمة 

  المضافة

مساهمة  القطاع 

الخاص في القيمة 

  المضافة

  المجموع

2001  
  

  1745.86  1486.93  258.93  القيمة

  100  85.17  14.83  )%(النسبة

2002  
  

  1872.09  1585.3  286.79  القيمة

  100  84.68  15.32  )%(النسبة

2003  
  

  2096.24  1783,77  312,47  القيمة

  100  85.09  14.91  )%(النسبة

2004  
  

  2374.73  2038.84  335.89  القيمة

  100  85,86  14,14  )%(النسبة

2005  
  

  2607.10  2239,56  367,54  القيمة

  100  85.9  14.10  )%(النسبة

2006  
  

  3007.54  2605.68  401.86  القيمة

  100  86.64  14.1  )%(النسبة

2007  
  

  3406,93  2986.07  420.86  القيمة

  100  87.65  13.36  )%(النسبة

  4387.41  3980.57  406.84  القيمة  2008
  100  90.73  9.27  )%(النسبة
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���ة وا�������% �ه�� ا,  �;)#�ة دو��خ, ر�#)' ��آ�ت :المصدر�, �� #*(�) ا������ ا'"���د�� &��� ا��
ا�� ��!� �ت ا�

���)'  �2011�ي �G <H ,18 - 19,#� ا-2=�#' ا3�12�د�' ��-*FاD�- �E�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'ا-�(2,> ا-�<=> اAول @�ل دور ا
��ة ����دا�  550ص, ا-*Fا�E, سأ���� �

�4�' ا-�)(��, وا-=1�N�ت ا-2,(#��' -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'إ@1�E#�ت وزارة ا   -+  O�, 18�ت ا1@P�E#�ت ر
  .36ص , 2010�=' 

 -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'ا وزارة ا-=1�N' و, -�D�;�ت ا-C1#�ة وا-�2��B'ا +�4�' ا-�)(���ت ا1@P�E#�ت••
�#' ا�Q2�P�ر�Gو , O�   .54ص , �2012�رس , 20ر

التابعة للقطاع  الصغيرة والمتوسطةيظهر من خلال الجدول أعلاه أن المؤسسات   
إلى  وهي من علامات الانتقال, كبيرة في تحقيق القيمة المضافة ساهم بنسبةتالخاص 

في انتظار استكمال الشروط الأخرى كالمنافسة وعدم تدخل الدولة إلا بما  ,اقتصاد السوق
 ويوفر الظروف الأساسية العامة للنشاط الاقتصادي يكفل توازن الفرص بين المتعاملين

  .وتتجسد هذه المساهمة أكثر في الشكل الموالي
   .في القيمة المضافة لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمساهمة ايبين  :)4-3(الشكل

  
  .)4-3(رقم  الجدول معطيات على اعتمادا Excel باستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
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�)��ه�� ا�&��ع ا�$�م +- ا�&��� ا��,�+
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   في الجزائر لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالهيئات المدعمة ا: المطلب الثالث
 

  :قطاع الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار  - 1

إنشاء المديريات  2011يناير  25بتاريخ  19-11التنفيذي رقم تضمن المرسوم 
  1.الولائية للصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار ومهامها

  :مهـامهـا

ضمان متابعة التدابير القانونية والتنظيمية المتعلقة بالتقييس والقياسة القانونية  -
 .والأمن الصناعي

 .إلى المحافظة وتطوير النسيج الصناعي وترقية الاستثماراقتراح كل عملية تهدف  -

 .السهر على جمع ونشر المعلومات الخاصة بالنشاطات الصناعية -

  .لقة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتنفيذ الإستراتيجيات وبرامج العمليات المتع -
 :)FGAR(صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة   -2

هو مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة 
وهذا  2002نوفمبر  11المؤرخ في  02/372رقم  التنفيذيالتقليدية، أنشئ بالمرسوم 

  2.تطبيقا للقانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
توسطة يهدف صندوق ضمان القروض إلى تسهيل عملية الحصول على القروض الم

المؤسسات المؤهلة للحصول على ضمانات الصندوق هي المؤسسات الإنتاجية في والآجل 
  .ميدان الصناعات التحويلية باستثناء المؤسسات التجارية

 

  ANDPMEالوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  - 3

والمتضمن إنشاء  2005ماي  3المؤرخ في و 165-05المرسوم التنفيذي رقم حسب    
  .الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

                                                 
إنشاء المديريات الولائية للصناعة والمؤسسات يتضمن   ,2011يناير 25المؤرخ في  19-11ذي رقمالمرسوم التنفي، الجريدة الرسمية 1

 .24 ص ،05العدد ، 2011يناير 26الصادرة في ، وتنظيمها الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار ومهامها
 ،2002نوفمبر  11، الصادرة في يتعلق بنفايات التغليف ,2002نوفمبر  11المؤرخ في  372/ 02ي رقم ذالمرسوم التنفي، الجريدة الرسمية 2

 .14, 13ص ص ،74العدد
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  1.هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي
  :مهامهـا 

تنفيذ الإستراتيجية القطاعية في مجال ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -
 .وتطويرها

 .لتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وضمان متابعتهتنفيذ البرنامج الوطني  -

 .ترقية الخبرة والاستشارة الموجهة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -

حول التوجيهات المذاكرات الظرفية الدورية  الفروع وكذاإنجاز دراسات حول  -
 .العامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

والمتوسطة لتكنولوجيات  الصغيرة ترقية الابتكار التكنولوجي واستعمال المؤسسات -
 .بالتعاون مع المؤسسات والهيئات المعنية والاتصال الحديثة الإعلام

جمع المعلومات المتعلقة بميدان المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واستعمالها  -
 .ونشرها

بين مختلف برامج التأهيل الموجهة لقطاع المؤسسات التنسيق مع الهياكل المعنية  -
  .والمتوسطةالصغيرة 

من  21و 20إن أحكام المادتين رقم  :المكلف بترقية المناولة المجلس الوطني  - 4
:القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تنص على ما يلي

2  

تعتبر المناولة الأداة المفضلة لتكثيف نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، : 20 المادة
  .تطوير بهدف تعزيز تنافسية الاقتصاد الوطنيالترقية والتحضى المناولة بسياسة 

يؤسس مجلس وطني مكلف بترقية المناولة يرأسه الوزير المكلف بالمؤسسات : 21المادة 
ويتشكل من ممثلي الإدارات والمؤسسات والجمعيات . والصناعات الصغيرة والمتوسطة

    .المعنية بترقية المناولة
  :3 فيما يلي تتمثل المهام الرئيسية للمجلس
                                                 

المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و 2005ماي  3و المؤرخ في  165-05المرسوم التنفيذي رقم  ،الجريدة الرسمية 1
 .28, 27, ص ص ،32العدد ،وتنظيمها وتسيرها والمتوسطة

 والمتوسطة المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة 2001ديسمبر  12المؤرخ في  18-01القانون رقم ,  الجريدة الرسمية 2

 .07ص,  2001ديسمبر   15الصادرة في 77العدد.
 .08, 07ص ص ,المرجع نفسه 3
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  .اقتراح كل تدبير من شأنه تحقيق اندماج أحسن للاقتصاد الوطني -
  .تشجيع التحاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية بالتيار العالمي للمناولة -
  .أجانب مكانوا وطنيين أ أعمليات الشراكة مع كبار أرباب العمل سواء ةيقتر -
   .الجزائرية فيما بينهاتنسيق نشاطات بورصات المناولة والشراكة  -
  .تشجيع قدرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ميدان المناولة -
إن بورصات المناولة والشراكة عبارة عن جمعيات  :الشراكةبورصة المناولة و  - 5

 31-90ذات طابع المنفعة العامة وذات هدف غير مربح وتخضع للقانون رقم 
.المتعلق بالجمعيات 1990ديسمبر  04المؤرخ في 

طرف  أنشئت بمبادرة من 1
وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في إطار برنامج الأمم 

وبمساهمة منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (PNUD) المتحدة للتنمية
ONUDI. 

 ):CGCI-PME(صندوق ضمان الاستثمار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -6

وتطوير المشاريع الصغيرة  إنشاءمة لدعم بناءا على مبادرة من الحكو CGCI إنشاءتم     
  .والمتوسطة من خلال تسهيل الحصول على الائتمان

تغطية كافة المخاطر المرتبطة بقروض الاستثمارات الممنوحة  إلى CGCI-PMEهدف ي
القروض البنكية التي تسديد لضمان ويمثل مخططها والمتوسطة، للمؤسسات الصغيرة 

الصغيرة والمتوسطة بعنوان تمويل الاستثمارات المنتجة للسلع تستفيد منها المؤسسات 
ويكون المستوى  توسيع وتجديد استثمارات المؤسسات، تجهيز، والخدمات المتعلقة بإنشاء،

  .مليون دينار 500الأقصى للقروض القابلة للضمان 
-CNC(المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   - 7

PME( : هيئة استشارية مسؤولة عن تعزيز الحوار والتشاور على أساس منظم هو
ودائم بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجمعياتها المهنية من جهة والجهات 

على القضايا الوطنية المتعلقة بالتنمية الاقتصادية  ىالوصية من جهة أخر
 .اريع الصغيرة والمتوسطة والحرفيةوخصوصا تعزيز المش

                                                 
, 1990ديسمبر   5الصادرة في 53العدد.,المتعلق بالجمعيات 1990, ديسمبر 04المؤرخ في  31-90لقانون رقم ا, لجريدة الرسمية 1

 .1686ص
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 :ANIREFالوطنية للوساطة والضبط العقاري الوكالة  - 8

بموجب المرسوم  2007أنشأت الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري سنة 
في شكل مؤسسة عمومية ذات  2007أفريل  23المؤرخ في  119- 07التنفيذي رقم 

طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية، تحت وصاية 
المكلف بترقية الاستثمار يشرف على تسييرها مجلس إدارة ويديرها مدير الوزير 

ويمكن إنشاء وكالات محلية لها في أي مكان من التراب الوطني لغرض  1.عام
  .استراتيجي يتمثل في تسخير الدعم الضروري للمستثمر في بحثهم على وعاء عقاري

  :هيئــات أخــرى - 9

وترقية الاستثمارات وضبط العقار اللجنة الولائية المساعدة على تحديد الموقع  -
 .CALPIRF وتشكيلها وسيرها

  .جار المالييالمؤسسة الوطنية للإ -
 .)ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  -

   .صندوق الزكاة -
  .)ANGEM(الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر  -
 .)CNAC(على البطالة  الصندوق الوطني للتأمين -

  .)ENPAAT(الصندوق الوطني لترقية نشاطات الصناعة التقليدية  -
  .)ANART(الوكالة الوطنية للصناعات التقليدية والحرف  -
  .)CNAM(الغرفة الوطنية للصناعة التقليدية والحرف  -
 .)CAM(غرفة الصناعة التقليدية والحرف  -

  .غرفة التجارة والصناعة -
 .غرفة الفلاحة -

 

                                                 
الوكالة الوطنية للوساطة والضبط العقاري  إنشاءيتضمن   ,2007أبريل 23المؤرخ في  119-07ذي رقمالمرسوم التنفي، الجريدة الرسمية 1

 .4, 3ص ص ،27العدد ،2007أبريل 25الصادرة في  يحدد قانونها الأساسي،
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  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإطار العام لتأهيل: المبحث الثاني

لتأهيل المؤسسات التجربة المغاربية  ,يتطرق هذا المبحث إلى مفهوم التأهيل  
   .الصغيرة والمتوسطة

  مفهوم التأهيل: المطلب الأول

    :المفاهيم الأساسية للتأهيل وهي الأولالمطلب يتناول 
  مبادئ التأهيلتعريف و :الفرع الأول

من خلال الإجراءات المرافقة التي  ″تأهيل المؤسسة″لقد تولد مفهوم  :التأهيلتعريف  -1
بي من خلال البرنامج مام إلى الإتحاد الأوروضللإن 1988باشرتها البرتغال سنة 

  1:والتي كانت من أهدافه الأساسية ″PEDIP″لتحديث الاقتصاد البرتغالي  الاستراتيجي
   .تسريع وتيرة البنية التحتية الداعمة للقطاع الصناعي -
   .تدعيم قواعد التكوين المهني -
   .توجيه التمويل للإستثمارت المنتجة للمؤسسات وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
  . تحسين إنتاجية ونوعية النسيج الصناعي -

خاصة الدول التي كانت تنتهج  ,ثم أصبح مصطلح التأهيل خاص بدول العالم الثالث
فهي بحاجة إلى تطوير وتأهيل  فقد غيرت وجهتها نحو اقتصاد السوق، النظام الاشتراكي،

، التنافسي في الأسواقع من أدائها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ذات الخبرة القليلة للرف
لقد وردت عدة  ?فماذا نعني بالتأهيل إذن خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والعالمية،

  2″تعاريف خاصة بمفهوم التأهيل نستطيع أن نورد منها
عرفت التأهيل  1995سنة  ONUDIحسب منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 
للدول النامية التي هي في مرحلة  بأنه عبارة عن مجموعة برامج وضعت خصيصاً

                                                 
 ،تمويل المؤسسات: المحور »تمويل عمليات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة«, عبد الحق بوعثروس، أمحمد دهان 1

كلية العلوم  دراسة حالة الجزائر والدول النامية،_ والمؤسسات الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثارها على  الاقتصاديات 
   .الجزائر ، جامعة محمد حيظر بسكرة،2006نوفمبر  22 /21بسكرة يومي  ,الاقتصادية والتسيير

جامعة  ،09/2011عدد, مجلة الباحث »دراسة تقنية برنامج ميدا ″تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  « سليمة غدير أحمد 2
 .133ص ,الجزائر ,ورقلة
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الانتقال من اجل تسهيل اندماجها ضمن الاقتصاد الدولي الجديد والتكيف مع مختلف 
  .التغيرات

وبالتالي تعتبر عملية التأهيل بمثابة مرحلة انتقال المؤسسة من مستوى إلى آخر يتميز 
وذلك من اجل  ,ية للمؤسسةبالكفاءة والمردودية من خلال تقوية العوامل الداخلية والخارج

مواجهة منافسيها في الداخل والخارج وبالتالي مواكبة التطورات الحاصلة في الميدان 
  .الاقتصادي

فأصبح يعني  مفهوم التأهيل خلال السنوات الأخيرة،L’ONUDI  لقد طور
الإجراءات المتواصلة والتي تهدف لتحضير المؤسسة وكذا محيطها للتكيف مع متطلبات 

   1التبادل الحر
تهدف  ,على أنه عبارة عن مجموعة من الإجراءات والتدابير« كما يعرف أيضا

  »على مستوى منافسيها الرئدين في السوقتحسين وترقية فعالية وأداء المؤسسة  إلى
التأهيل عبارة عن مجموعة الإجراءات التي تتخذها " وفي تعريف آخر وود على أن

السلطات قصد تحسين موضع المؤسسة في إطار الاقتصاد التنافسي أي أن يصبح لها 
"                                                                هدف اقتصادي ومالي على المستوى الدولي

عملية التأهيل لإدارة المؤسسة فبرامج التأهيل  يعود قرار اللجوء إلى :مبادئ التأهيل - 2
فالمؤسسة تلجأ إليها اختياريا بعد تحقيقها لمجموعة من شروط  ,اختيارية وليست إجبارية

ة أو أقل تسمح لها بالانطلاق في عملية التأهيل التي تهدف إلى نقلها من وضعية غير جيد
سلبا عليها، قصد بلوغ هذه  وتجنب التهديدات التي تؤثر, تنافسية إلى وضعية أفضل

النتيجة يتعين على المؤسسة تنفيذ مخطط التأهيل الذي يتم إعداده بعد تشخيص وضعية 
المؤسسة التي اختارت اللجوء إلى عملية التأهيل هذا التشخيص يحدد من خلاله نقاط 

2.الضعف ونقاط القوة التي تميز هذه الأخيرة
 

ها من القضاء على نقاط ضعفها وتقوية كما يقدم أيضا اقتراحات وتوصيات تمكن
وهذا يعد  ,نقاط لقوتها، وذلك إما بالحيازة على استثمارات جديدة أو تجهيزات عصرية

                                                 

 .سليمة غدير أحمد 1 ��
 .133ص, ����
مذكرة لنبل شهادة الماجستير في القانون فرع قانون التعاون   -والمؤسسات الاقتصادية الجزائرية  الأجنبيةالشركة –اوشن ليلي  2

 111الدولي كلية الحقوق، جامعة مولود معمري تيزي وزو ، الجزائر ص
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تأهيلا ماديا وهو ثانوي والقيام أساسا بتأهيل أفرادها وهو التأهيل المعنوي الذي يعرف 
إبراز الهيئات المرافقة  بالتأهيل الإداري، تتمثل مهمة برنامج تأهيل المؤسسات الوطنية في

للمؤسسة في إطار مجهوداتها لإعادة هيكلة مصالحها عن طريق تنظيم الدورات التكوينية 
وإشراك البنوك والمؤسسات المالية وكذا ترقية  ,المتخصصة وتنظيم تسيير المناطق الحرة

لك تحسين أداء المؤسسات ي ملائم لتكريس روح المنافسة وبذإطار تشريعي وتنظيم
  :على مبدأين هما ىأذلاقتصادية، تقوم عملية التأهيل ا

تلجأ المؤسسة إليها بمحض إرادتها لكن الظروف المحيطة بهذه : برامج التأهيل اختيارية
كاتفاق التبادل الحر وما يفرزه من تكاليف يفرض  ,الأخيرة خاصة المؤسسات الجزائرية

عليها اللجوء إلى التأهيل لأنه يمثل حلا للرفع من أدائها وكذلك المحافظة على مكانتها في 
  .السوق المحلية والخارجية لاحقا

عملية التأهيل مستمرة، فبرامج التأهيل مبنية على مبدأ الاستمرارية لأنها مرتبطة 
لتطور، فمسار التأهيل دائم يهدف إلى تحسين قدراتها المؤسسات بالتجديد البحث وا

  .الاقتصادية خاصة الصناعية وذلك عن طريق إدخال مناهج وطرق جديدة لتسييرها

 دوافع التأهيل ومتطلباته: الفرع الثاني 

يعتبر اللجوء إلى التأهيل أمر ضروري بسبب التغيرات الإقتصادية  :دوافع التأهيل - 1
 هذه الأخير فرضت على الدول النامية ترقية مؤسساتها التي تعرف صعوبات ,العالمية

ه التغيرات ذومشاكل عديدة التي تم تطرق إليها في الفصل الأول ويمكن عرض بعض ه
   1.والتي فرضت التأهيل

إن بروز مثل هذه التكتلات يعد من أهم  :بروز التكتلات الإقتصادية الإقليمية والدولية -

دولية وهي عادة تمر بمراحل معينة تبدأ بمنطقة التجارة الحرة وتنتهي المستجدات ال

وإذا تم توحيد السياسات فإن التكتل يصل إلى أعلى   ,فيما يعرف بالوحدة الاقتصادية

                                                 
مذكرة لنيل  ,رو متوسطية حالة الجزائروواقع تأهيل المؤسسات الصغير والمتوسطة في ظل الشراكة الأ , عبد الحميد بن الشيخ 1

 ,جامعة  دالي إبراهيم ,كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير ,تخصص تحليل إقتصادي ,شهادة الماجستير في العلوم الإقتصادية

 .102ص , 2010 ,الجزائر
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التي تقود إلى الوحدة السياسية ومن  ,مراحله وهي مرحلة الإندماج والتكامل الإقتصادي

  .التافتا, شهد نجاح على سبيل المثال الإتحاد الأوروبيأهم التكتلات القائمة فعلا والتي ت

في ظل العولمة وتحرير التجارة  :ظاهرة الإندماج والتحالف بين المؤسسات الكبرى  -

, الكبرى شائعة في العديد من الدولالعالمية أصبحت ظاهرة الإندماج بين المؤسسات 

  .وذلك بغرض تعزيز وتدعيم القدرات التنافسية 

إن الأسواق العالمية أصبحت لا تقبل إلا المنتجات التي : (ISO) الإيزوودة معايير الج -

تتوافق نظمها مع متطلبات نظام الجودة العالمي لأحد المعايير التبادل التجاري كما أن 

وعلى هذا , ي يتعاملون معها على هذه الشهادةالعملاء يشترطون على المؤسسات الت

  .      الأساس فإن شهادة الإيزو أصبحت سلاحا ضد المنافسة

خاصة في  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات أصبحت  :التقدم التكنولوجي والمعلوماتي  -

وما يترتب عليها من إعادة تأسيس  ,العقديين الأخيرين تمثل قوة دفع للتيارات الدولية

دلات الدولية وتدفقات التجارة والإستثمار اع المبتقسيم العمل الدولي بالتوازن مع اتسا

  .لوالتكنولوجيا والعم

لابد من منح المؤسسة فترات انتقالية  قصد ضمان نجاح عملية التأهيل :متطلبات التأهيل  - 2
متلاك الوقت الكافي للتأقلم والتكيف مع الانفتاح الكلي اضرورية من أجل السماح لها ب

المشرفة على هاته العملية أن توفُر متطلبات التأهيل لذا يجب على الهيئات  ,على السوق
لك ذالعنصر و وهذا ما سوف نتناوله في هذا ,ير عملية التأهيل وفق مسار صحيحلكي تس

  1.كر بعض المتطلباتذب

تستطيع أن تملكه المؤسسة وتحقق به ميزة  اًالذي يعتبر مورد :التسيير الإستراتيجي •

فهو يسمح لها بتدعيم المركز التنافسي من خلال وضوح . كم أنه نظام مرنتنافسية بح

                                                 
أهيل الملتقى الدولي حول متطلبات ت, ات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائرآليات وإجراء ,ريش نصيرةقو 1

, الجزائر –جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف , 2006أفريل  18 -17يومي  ,المتوسطة في الدول العربيةة وت الصغيراالمؤسس

   .1050ص 
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كما يهدف أيضا إلى تحسين  ةالرؤية المستقبلية والقدرة على إتخاذ القرارات الإستراتيجي

والتكييف خدماتها ونشاطها  ,المردودية التنظيمية ويستخدم كأساس لإعداد أدوات التسيير

  .ائنهاطبقا للإحتياجات أسواقها وزب

يعد الاستخدام الفعال للموارد البشرية طريقة لتعظيم فعالية  :تأهيل الموارد البشرية •

ونظرا لأهمية هذا العامل يتوجب اتخاذ عدد من التدابير والإجراءات . النظم الأخرى

إجراء دورات تكوينية ورسكلة الموظفين لأكتساب التقنيات : منهالتكوينه وتأهيله و

الاحتكاك مع المؤسسات  ,التسويق المالي, التسيير الإنتاج, مجالاتالحديثة في جميع 

  .الخ...الاجنبية للاستفادة من الخبرات والمعارف

حتى يتسنى لمؤسساتنا الاقتصادية تحسين قدراتها : العمل بمعايير وقياسات النوعية •

التنافسية والارتقاء إلى مصاف المؤسسات الناجحة يتوجب عليها إن تلتزم بمواصفات 

مؤسسة أن  والخدمات، حيث لا يمكن اليوم لأيقياسية محددة، تخص مواصفات السلع 

، المواد المصنعة تحقق  التنافسية بغياب مواصفات الجودة، مواصفات المواد الأولية

  .مواد التعبئة والتغليف

تعتبر التكنولوجيا عنصر ضروري للتنمية لأنها  :التعرف على التكنولوجيا الجديدة •

: ها هناك عدة طرق منهاليالثروة التي تبحث عنها المؤسسة الاقتصادية، وللحصول ع

ؤسسات ذات التطوير الداخلي للتكنولوجيا عن طريق اتفاق التراخيص، التحالف مع الم

الخبرة العالمية، الأبحاث والتطوير عن طريق التعاون، علاقات مع الميدان 

  الخ ...الجامعي

لتطوير الإبداع التكنولوجي بشكل إيجابي  :داع التكنولوجي داخل المؤسسةبتطوير الإ •

  :داخل المؤسسة يجب إن تتوفر عدة عوامل أهمها

) ق تسييرية كفاءة على جميع المستوياتفر(الطاقات والإمكانيات المالية والتسييرية  -

  .وخبرات تكنولوجية...) شبكات  توزيع ، قنوات توزيع(وتجارية 
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   .إمتلاك معارف ومعلومات كافية عن السوق ودراسته -

   .البحث التطبيقي إحداثكفاءة ومؤهلة قادرة على  قدرات تسييرية -
أن تأهيل المحيط بشكل ضروري لتمكين المؤسسة من تحسين  :تأهيل محيط المؤسسة •

أدائها والوصول إلى الرفع من تحسين قدراتها الإنتاجية وتحسين تنافسيتها، وتكمن عملية 

كالأجهزة : تأهيل المحيط في إجراء التعديلات على كل الهيئات والأجهزة والأنظمة

 . نظيمي التي تتعامل معها المؤسسةالإدارية، الجهاز الجبائي والمالي، التشريعي، الت

  التجربة المغاربية للتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الثاني

: ها الدول المغاربيةى تبنى برامج التأهيل التي باشرتمن أهم الأسباب التي تستدع  
وإقامة منطقة  ,اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوروبي مهااإبر المغرب هي تونس، الجزائر،

جل المحافظة أهذه الإجراءات تستوجب جملة من التدابير والإجراءات من  .للتبادل الحر
على نسيجها الصناعي وحماية مؤسساتها من المنافسة الحادة التي لم تتعود عليها ويمكن 

      .عرض البرنامج التونسي و المغربي
  :التونسيةبرنامج تأهيل المؤسسات  :الفرع الأول           

واندرج ضمن مخططات  1995شرع في البرنامج التونسي لتأهيل المؤسسات سنة  
  . 2006إلى  2002والثاني من  2001إلى  1996الأول يمتد من ) التنمية التاسع والعاشر

مؤسسة وخصص له  2000وتوقع انخراط  1996انطلق هذا البرنامج الخاص في سنة 
  .ا في المرحلة الأولىذر تونسي همليار دينا 2.5غلاف مالي قدر ب 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة في المخطط  العاشر  1600شهدت انضمام : إما المرحلة الثانية
حيث كان الهدف الأساسي يتمثل أساسا في تقوية القدرة التنافسية , )2006–2002(

  1.ل جديدة و تيرة النمو الاقتصاديغللاقتصاد وبشكل عام وخلق مناصب ش
  2:يشمل البرنامج ثلاث مستويات نذكرها كما يلي :البرنامجمكونات  -1

                                                 
الملتقى  "المغرب  –تونس  -دراسة مقارنة الجزائر. دور وأهمية التأهيل في رفع القدرة التنافسية للمؤسسات " تشام كمال , تشام فارق  1

جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف  2006افريل  18، 17الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية يومي 
  . 57ص  الجزائر

  المرجع نفسه2
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  : ويهدف من خلالها البرنامج إلى :البيئة المادية
 .المناطق الحرة ث وخلق مناطق صناعية جديدة وتطويرتحدي •

 .التحتية وخاصة في مجال النقل والتشريعات تطوير البنية •

حد  لأقصىتحديث شبكة الاتصالات وخلق خدمة جديدة وتوفير الربط المباشر  •
  .ممكن

  :وتتمثل فيما يلي :البيئة التطبيقية
 .مراجعة الإطار القضائي وتحرير المبادرات فيما يخص خلق المؤسسات والاستثمار -

إصلاح الإدارات عن طريق برنامج مكثف لتكوين الإطارات وتبسيط وعصرنة المهام  -
 .الإدارية

إصلاح التعليم التقني والتكوين المهني وتوجيهه نحو إشراك المؤسسات في هذا الإطار  -
 .وتحسين المستوى

وتقوية الهياكل القاعدية الموجودة مثل المراكز التقنية والمخابر المركزية إعانة  -
 .للتجارب والتحاليل

وتأهيل المخابر في  ترقية النوعية عن طريق برنامج تكوين خبراء في تسيير الجدوى -
 .تحسيس المؤسسات لإدخال طرق ومناهج جديدة لنوعية أفضل

تحسين نشر المعلومات الاقتصادية وتشكيل المرصد الوطني لمراقبة الأسعار والأحوال  -
   .الاقتصادية

يتميز هذا الجانب من تأهيل المؤسسات بالأهداف الطموحة  :البيئة المالية والبنكية
  :وذلك من خلال, أدوات التمويل وتطبيقهاالمتمثلة في تحديد 

                                   .تطوير سوق مالي عن طريق خلق بورصة مناخ تنظيمي ملائم لتنشيط هذا السوق -
تكوين تدريجي لسوق الصرف بهدف جعل الدينار التونسي عملة قابلة للتحويل مقابل  -

   .العملات الأجنبية
 .الصعبة في مجال الاستثمارات وحرية المؤسسات في تطبيقهاتحرير تحويل العملة  -

تكييف النظام البنكي والسوق المالي لمواكبة المقياس العالمية مع التركيز على حرية  -
 .البنك المركزي
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إعادة هيكلة وتنظيم المؤسسات المالية وبالخصوص المنظمات العامة مع إصلاح  -
 .قانون  البنوك

في القطاع المصرفي والمالي بالتعاون مع المؤسسات برنامج تكوين وإدماج موظ -
 .الأوروبية

المبلغ الإجمالي للبرنامج والهدف الهام  من %40خصص لهاته الإجراءات والتدابير  -
 .  ةمن هاته الأخيرة هو تقوية البيئة المؤسساتي

هناك ثلاث مبادئ أساسية لبرنامج التأهيل  :مبادئ تأهيل المؤسسات التونسية - 2
  1:ه المبادئ فيما يليذالمؤسسات التونسية وتتمثل ه

 يهدف هذا المبدأ ,هو عبارة عن تدعيم إنتاجية واستثمار المؤسسات وتحديثها :المبدأ الأول

  :أساسا إلى
   .الخ....ترقية القدرة التنافسية المؤسسات من حيث السعر والنوعية والإبداع �
 .بات الأسواققدرة التحكم ومواكبة التغيرات التقنية وتقل �

وتوجيه البرنامج في هذا  ,عبر الزمن ةوهو الاهتمام بتحقيق نسبة نمو مقبول :المبدأ الثاني
  :برز ما يرمى إليه هذا المبدأأالإطار، 

تحسين القدوة التنافسية للمؤسسات عن طريق السيطرة على الجودة وتقوية   •
  .المؤهلات الفنية والتقنية للعمال

  .تكنولوجيا جديدة وتحديث المعارف الافتراضيةالحصول على  •
 .رؤوس الأموال الخاصة للمؤسسةتعزيز  •

حرية اختيار المؤسسة للانضمام إلى هذا البرنامج أو عدمه ولكن قبل  :الثالثالمبدأ 
انضمام أي مؤسسة إلى هذا البرنامج عليها تطهير وضعيتها في إطار المعاملة الخاصة 

للمؤسسات التي تواجه صعوبات التابعة لوزارة الصناعة  ,ةتحت إشراف اللجنة القومي
  .�0 ا� �,/ ا.� ��- �,�
+��*% 60و�'&�%� ه#" ا� ��دئ ���� ��� , التونسية

  
                                                 

 .   58ص ,بقامرجع س, م فاروق، تشام كمالتشا 1
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حقق برنامج تأهيل المؤسسات التونسية  2004مع نهاية  :نتائج البرنامج التونسي - 3
المسطرة من طرف السلطات  ,الأهداف الأساسية فاقت أحياناً اًدنتائج مشجعة جِ

 2950مؤسسة على موافقة لجنة القيادة والتوجيه من  1787التونسية حيث حصلت 
من مجموع المؤسسات التي يشملها البرنامج والتي  %60حيث يمثل هذا العدد 

جدول يبين تطور عدد الملفات المقبولة في  :عمال وفيما يلي 10تشغل أكثر من 
  :)5-3(رقم  )2004-1996(الفترة 

 السنة 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

142 307 247 241 262 237 167 127 60  
 

الملفات 
 المقبولة


, تشام فاروق، تشام كمال :المصدر ��
     .   60ص , ����
- 1996جدول يمثل تطور قبول ملفات تأهيل المؤسسات الصناعية التونسية ما بين   

2004  
من خلال النتائج السالفة الذكر يمكننا القول أن برنامج تأهيل المؤسسات التونسية          

  :وهذا راجع إلى, نجح إلى حد بعيد
  .ية الجهاز المؤسساتي ومرونته وذلك من خلال تقديمه تحفيزات للانضمام للبرنامجفعال -
  .تطور الجهاز المصرفي والمالي والإداري -
  .قلة التشريعات والإجراءات والتي تسهل عملية التأهيل -
   .توفر الهياكل القاعدية المرافقة لبرنامج التأهيل -
المؤسسات مما يساهم في تسريع وتيرة نمو هاته ارتفاع مستوى التكوين لدى أصحاب  -

      .المؤسسات
  .سباقة في أفريقيا في تطبيق برنامج التأهيلاليرجع تحقق هذه النتائج إلى أن تونس هي 

  :برامج تأهيل المؤسسات المغربية: الفرع الثاني

عرف الاقتصاد المغربي خلال العقود الأخيرة عدة تحولات اقتصادية تتمثل في 
ووصل إلى الانضمام إلى  منظمة التجارة  1983عام  دبرامج إعادة هيكلة الاقتصا وضع

واتفاق  1996,1وبإمضاء اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي سنة  1994العالمية عام 
                                                 

1 _%A7 �0 ا�% T7 ا��M ,
 ��
 .112ص , ����



 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر                                                      :لثالفصل الثا

 

139 
 

وفي نفس الإطار مع كل من , 1997التبادل الحر مع الجمعية الأوروبية للتبادل الحر عام 
إمضاء اتفاق التبادل مع  وأخيراً" اتفاق أغادير" وف باسم تونس ومصر والأردن المعر

يحمل هذا الانفتاح المغربي على العالم عدة . 2004الولايات المتحدة الأمريكية في مارس 
مال ولكنه في نفس الوقت يفتح المجال أمام عدة تحديات كبرى ولعل أبرزها تقوية آ

يل النسيج الإنتاج المحلي ومساعدة تنافسية المؤسسات المغربية أو بعبارة أخرى تأه
  .مؤسساتها في تحمل عبئ المنافسة الدولية الناتجة عن هذا الانفتاح

  :مبادئ برنامج تأهيل المؤسسات المغربية - 1

  1:يتشكل برنامج تأهيل المؤسسة المغربية من مبدأين أساسيين هما
يهدف أساسا إلى تحسين مناخ الصفقات والأعمال عن طريق اتخاذ عدة  :المبدأ الأول

  :تدابير أساسية تتمثل فيما يلي
  .تقوية البني التحتية للجهاز الإنتاجي لاستقبال المستثمرين -
  .ترقية المنشآت من الناحية التكنولوجية -
  .تدعيم جمعيات التكوين المهني لتأطير يد عاملة مؤهلة -
  .المهنيتنمية التكوين  -

  :يهدف البرنامج المغربي إلى توفير الدعم المباشر للمؤسسات وخاصة في: المبدأ الثاني
o المرافقة التقنية للمؤسسات :بعبارة أخرى ,المسايرة والمواكبة.  
o  لاقتصاد المغربي على المستوى الدوليلترقية القدرة التنافسية. 

حقق  1997منذ انطلاق البرنامج سنة  :نتائج برنامج تأهيل المؤسسات المغربية -2
  2:نتائج معتبرة نذكر منها مايلي

  .عمال 10مؤسسة التي يفوق عدد عمالها  7714شمل البرنامج  - 
منها من  220مؤسسة صناعية من عمليات التشخيص  275استفادت  2004نهاية  -

  .لمؤسسة استفادة من العمليتين معا التشخيص والتأهي 132عمليات التأهيل و

                                                 

, تشام فاروق، تشام كمال 1 ��
 .   62ص , ����
    .المرجع نفسه 2
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شمل البرنامج جل القطاعات والجدول التالي يوضح نسب الاستفادة من برنامج التأهيل  -
 : حسب القطاعات

  ):6-3(جدول نسب التأهيل حسب القطاعات


, تشام فاروق، تشام كمال :المصدر ��
  .   62ص , ����
يعتبر قطاع النسيج القطاع الأوفر حظا في عملية التأهيل حيث شمل البرنامج المغربي   

  .من مؤسسات هذا القطاع 35
إقبال المؤسسات ضعيف على برنامج التأهيل المغربي  نأمن خلال النتائج السابقة نلاحظ 

  : وهذا راجع إلى
  .بيود الأورغياب هيئة تمويل وطنية والاعتماد فقط على الاتحا -
  .تحفيزات مالية غير كافية -
إلا انه ما يجب , غياب الهيئات الداعمة للبرنامج وهذا ما أدى إلى نقص الإقبال -

 .التنبيه له هو أن البرنامج مازال في طور العمل مما يجعل النتائج غير كاملة

  :)6-3(في الشكل التاليعرض مسار التأهيل المؤسسات المغربية ويمكن 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 القطاع النسيج الكيمياء المختلفة الخدمات الغذائية

 النسبة 35% 23% 19% 12% 11%
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التعاون الدولي والبرامج الوطنية في مجال تأهيل المؤسسات الصغيرة  :المبحث الثالث

  والمتوسطة

  :نتطرق إلى مايليالمبحث في هذا 
  البرامج الوطنية في مجال تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المطلب الأول

 المؤسسات تأهيلفي إطار  الصغيرة والمتوسطة المؤسسات تقوم الوزارة المكلفة

بوضع برامج التأهيل المناسبة من أجل تطوير تنافسية المؤسسات  ,الصغيرة والمتوسطة
ويمكن عرض البرامج  1.العالمية بمقاييسليستجيب , وذلك بغرض ترقية المنتوج الوطني

   .الصغيرة والمتوسطة في الجزائر تأهيل التي تمس المؤسسات
  :البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية: الفرع الأول

في إطار التعاون  1999شرع في تنفيذ أول عملية تأهيل المؤسسات الصناعية سنة        
حيث قدمت مساعدات مالية قدرت بـ , مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

ل أكثر يتشغ ىيسعى البرنامج الوطني لتأهيل المؤسسات الصناعية إل, دولار 2691000
إلى دعم ومرافقة المؤسسات الصناعية  ,وزارة الصناعةوالذي تشرف عليه  عاملاً 20من 

لترقية التنافسية الصناعية وذلك بتحسين كفاءات المؤسسات  ,العمومية منها والخاصة
, إدارية, مصرفية, الصناعية وتهيئة محيطها بتكييف جميع مكوناته من أنشطة مالية

مليار دج  04مج بـ وقدر المبلغ المخصص لتمويل هذا البرنا, واجتماعية, جبائية
مخصص فهو مليار دج لتأهيل المؤسسات أما المبلغ المتبقي  02وخصص من المبلغ 

ويتكون برنامج التأهيل من جانبين جانب  2لتحديث وإعادة تأهيل المناطق الصناعية
خارجي يمثل الامتيازات التي تمنحها الدولة لهذا القطاع وجانب داخلي يتضمن 

بير عن برنامج التأهيل في عتي تمس المؤسسة ذاتها ويمكن التالإصلاحات الداخلية ال
  :الشكل التالي

  المؤسساتبرنامج تأهيل  :)7-3(شكل رقم

                                                 
1 �	
��

!رخ ��  18- 01ا
����ن ر�� ,  ا
����ة ا

!�#�ت ا
&%	�ة 2001د�#
"�  12ا

)��	� ا �)	*�(

+ ا
����ن ا,(


)��-� ا
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 .07ص,  2001د�#
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�  ,"الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل إشكالية", يمينة كواحلة, الدين خير االله معطى: مصدرال
متطلبات "حول 89)�> دو
 ص, ، جامعة حسيبة بن بوعلي ـ الشلف الجزائر 2006أفريل  18-17، يومي "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربيةتأهيل 

763.  

  

 مسار عملية التأهيل

 طــــــالمحي ةــــالمؤسس

 )التشريعي(المؤسسة والقانون  التشخيص الاستراتيجي العام

 البنية التحتية والخدمات مخطط التأهيل وخطة التمويل

 المصرفي والمالي  الموافقة على خطة التأهيل

 الحث والتشجيع على الاستثمار تنفذ ومتابعة مخطط التمويل

 التنافسية

 التصدير السوق المحلي

  
التحالف 
 والشراكة

التسويق 
والبحث 

عن 
 الأسواق

النوعية 
 والمصادقة

  
التكوين 
 والتأهيل

  
نظام 
 الإنتاج

نظام 
التنظيم 
 والتسيير

  
ة نعصر
 اتالتجهيز
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من خلال الشكل يتضح لنا أن تأهيل المؤسسة مرتبط ارتباطا وثيقا بتأهيل المحيط فتأهيل 
   1:المؤسسة يشمل

وكذا تحقيق أكبر عائد بأقل  ذلك لرفع الكفاءة الإنتاجيةعصرنة التجهيزات و •
  .تكاليف ممكنة

 .أنظمة الإنتاج وذلك للرفع من الكفاءة الإنتاجية و كذا التحكم في التكاليف •

وذلك بالقيام برسكلة العمال وكذا تكوين المسيرين : التكوين والتأهيل البشري •
 .بطرق حديثة لمسايرة تطور تقنيات التسيير

استعمال التكنولوجيات المختلفة من اجل تحسين بها ويقصد : الجودة والمصادقة •
 .جودة المنتوجات ومطابقتها للمواصفات الدولية

حيث أن بقاء المؤسسة مرتبط بقدراتها على : التسويق والبحث عن الأسواق •
إرضاء الزبائن لذلك وجب أن تكون المؤسسة على دراية كاملة بحاجات الزبون 

 .وكذا السلع المناسبة

  :محيط المؤسسة فيتعلق بـأما فيما يخص 
وص القانونية المتعلقة وذلك بمراجعة النص: تأهيل المحيط القانوني والإداري •

وتبسيط الإجراءات وإعتماد الشفافية في معالجة  الصغيرة والمتوسطةبالمؤسسات 
  .الملفات

من شبكات النقل والمواصلات وكذا تهيئة  وتشمل كلاً: البنية التحتية والخدمات •
 .المناطق الصناعية

وذلك بتبسيط النظام الجبائي وكذا كل ما يدفع : الحث والتشجيع على الاستثمار •
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلتشجيع الاستثمار من طرف 

الشكل  كما هو موضح في يمكن توضيح الأهداف الرئيسية لتأهيل المؤسسات الجزائرية
   :التالي

                                                 
مذكرة لنيل شهادة  "الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قطاع ترقية الاقتصادية على التغيرات أثر"زويتة محمد الصالح؛  1

   .45ص,  2006-2007 ,الجزائر جامعة, الماجستير
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الأهداف الرئيسية لبرنامج التأهيل الموضوع من قبل منظمة الأمم  :)8-3( شكل رقم
  .المتحدة للتنمية الصناعية

  
  
  
  

    
  
  
  
  

Source: Mohamed Lamine Dahoui, Restructuration et mise à niveau d'Entreprise, (Alger, 2003) p74. 

  1:ملاحظتها على ثلاث مستوياتمن خلال الشكل يتضح إن أهداف برنامج التأهيل يمكن 
  :على المستوى الكلي

الهدف هو عصرنة المحيط الصناعي بما يتناسب والمطلوب دوليا يمكن تلخيص  
مة لوزارة الصناعة في إطار برنامج تأهيل المؤسسات والتي تهدف اتوجهات السياسة الع

  :اط الرئيسية التاليةي في النقإلى البحث عن مصادر القدرة التنافسية على المستوى الكلِّ
وهذا طبعا بالتعاون مع  ,إعداد سياسة اقتصادية تكون أساسا لبرنامج الدعم والبحث -

الأقسام القطاعية الأخرى مع الأخذ بالحسبان الفرص المتاحة من القدرات الوطنية 
  .والدولية

 وضع الآليات الأساسية التي تسمح للمؤسسات والهيئات الحكومية بالقيام بإجراءات -
  .على  المستوى القطاعي والجزئي

  .إعداد برنامج تأهيل المؤسسات الاقتصادية ومحيطها -

                                                 
7
�ن ��A@�ت, ��?� داودي �4ون 1�
 .183ص , B*�9�CA �, 4"�ا

  تحديث وتطوير المحيط الصناعي

Macro  
 

 تحسين القدرة التنافسية وتطوير المؤسسات

 Micro الصناعية

العمل على ترقية وتطوير 

الصناعات الأكثر قدرة على 

  المنافسة

  تعزيز وتدعيم قدرات هيئات الدعم

Meso  
هيكلة  برنامج إعادة

 التأهيل
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جل تسهيل عملية تأهيل أمن  قيد التنفيذ واتصاليٍ تحسيسيٍ وضع برنامجٍ -
المؤسسات الصناعية وجعلها مفهومة بالنسبة للمتعاملين الاقتصاديين مع الإشارة 

  .للمؤسساتبوضوح إلى الممثلين والوسائل المتوفرة 

  :تدعيم وتقوية قدرات هياكل الدعم ودفع الصناعات المتنافسة: على المستوى القطاعي

وبهذا , طراف المشتركة في تنفيذهإن نجاح أي برنامج للتأهيل مرهون بمدى قوة هياكل الأ
فالبرنامج يهدف في هذا الإطار إلى تحديد الهيئات المتعاملة مع المؤسسة من حيث تعاملها 

  : ناتها والتي من أهمهاوإمكا
 .جمعيات أرباب العمل والجمعيات المهنية في القطاع الصناعي -

  .الهيئات العمومية -
تكون  نأب جحيث ي, تعتبر المرافق المالي للمؤسسات :الماليةالبنوك والمؤسسات  -

  .مسخرة لمساعدة ومرافقة المؤسسات المعنية بالتأهيل
التأهيل على هذا المستوى هو تدعيم إمكانيات الهيئات ن هدف برنامج أمن هنا يتضح لنا 

  .ي إلى تحسين المنافسة بين المؤسساتذالمساعدة للمؤسسة أو محيطها بما يؤ
يعبر برنامج التأهيل عن  :تحسين القدرات التنافسية للمؤسسات :على المستوى الجزئي 

لهذا فان أهداف مجموعة الإجراءات التي تخص تحسين تنافسية المؤسسة الاقتصادية 
  :برنامج التأهيل على هذا المستوى تتجسد في

  :رفع القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتهدف إلى -
خاصة التحكم في نوعية , تكييف المؤسسات مع الطرق الحديثة للتسيير والتنظيم •

   .المنتجات والخدمات
مؤهلات العمال في الوظائف ودعم , تدعيم القدرة التسييرية لدى مسيري المؤسسات •

  .الإنتاجية والتسييرية

ضمان استمرار المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمحافظة على حصتها في السوق  -
  .الداخلية كمرحلة أولى واقتحام الأسواق الخارجية في المرحلة الثانية

  :جلأالعمل على تخصيص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من  -
  .فالتحكم في التكالي* 
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  .تشخيص المجالات ذات القدرات العالية* 
  )دراسة السوق( تحديد الاحتياجات الحقيقية للمستهلك والمنتج المحلي والأجنبي * 
وزيادة فرص , يهدف هذا البرنامج إلى الحفاظ على مناصب الشغل الحالية من جهة -

وبهذا لا يعتبر هذا البرنامج بمثابة إجراء  .العمل لتخفيض نسبة البطالة من جهة أخرى
على المؤسسات بل على هذه الأخيرة المبادرة بالانخراط في هذا قانوني تفرضه الدولة 

موضح في  جراء تشخيص استراتيجي عام كما هوأو على الأقل المبادرة بإ, البرنامج
  :)9-3(الشكل التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

7
�ن ��A@�ت, ��?� داودي �4ون :المصدر�
  .183ص , B*�9�CA �, 4"�ا
قيام المؤسسة بالتشخيص الاستراتيجي العام في ظل محيط  أنيوضح لنا الشكل   
, والذي ستكون فيه المؤسسة الجزائرية بدخول اتفاقية الشراكة حيز التنفيذ, تنافسي

يسمح من تحديد الخيارات الإستراتيجية , إلى المنظمة العالمية للتجارة للانضمامبالإضافة 
ثم يتم اختيار , قدرتها التنافسية في السوق ورفع, التي يمكن أن تنتهجها لمواجهة المنافسة

  1.وهذا وفقا لقيم وتطلعات مسيري المؤسسة, الإستراتيجية المناسبة
مديرية التأهيل  دىلَ) العامة المخففة(تقوم المؤسسة بإيداع ملف الدراسة :خطة التأهيل -

  :يوضح خطة التأهيل) 10-3(وشكل الموالي
  

                                                 
7
�ن ��A@�ت, ��?� داودي �4ون 1�
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Source: Mohamed Lamine Dahoui, Restructuration et mise à niveau d'Entreprise, (Alger, 2003) p159.  

  
تتأكد مديرية التأهيل من أن الملف المقدم إذا كان يستجيب للمعايير المعمول بها 

تقوم ففي حالة قبوله , ويمكنها قبول الملف كما يمكنها طلب معلومات مكملة أو ترفضه
الأمانة بإعداد استمارة شاملة عن المؤسسة ترسل إلى اللجنة الوطنية التنافسية الصناعية 

أما في حالة الرفض فالمؤسسة تدفع الحقوق , يتم فيها تحديد مبلغ المساعدات التي تتلقاها
  :المتعلقة بالتشخيص الاستراتيجي العام ومخطط التأهيل

كما يتم تقديم , الاقتصادية بعملية التقييم المالي تقوم بعد ذلك مديرية تأهيل المؤسسات
حيوية مخطط التأهيل والتأكيد من الدراسة العامة أو المحققة تعالج القدرة المالية للمؤسسة 
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مثل المساهمة في زيادة القدرة التنافسية وتحسين  ,ويتم تقييم الملف ضمن شروط معينة
, جي لها في السوق الوطني والسوق الدوليوكذا دعم الموقع الاستراتي ,إنتاجية المؤسسة

بعد قبول الملف من طرف مديرية التأهيل وبعد التأكيد ما استيفاءه للشروط والمعايير 
السابقة الذكر يتم قبوله وتقديمه للجنة الوطنية للتنافسية الصناعية مرفقا باستمارة قرار 

  1:ويمكن للجنة الوطنية إن تتخذ احد القرارات التالية

قبوله وبالتالي تتحصل المؤسسة علي المساعدات المالية المحددة وذلك من خلال  -
اتفاق بين المؤسسة المعينة الوزارة الصناعة وإعادة الهيكلة ويحدد هذا الاتفاق 
حقوق والتزامات الطرفين وكذا الإجراءات المتفق عليها ومبلغ المساعدات 

  .الممنوحة وطرق منحها
ومن ثم إعادة دراسته للمرة ثانية من قبل , بصورة معمقة إرجاعه الإعادة تقييمه -

المؤسسة من اجل الدراسة مكملة للنقاط الناقصة  ىاللجنة رأي إن الملف يعاد إل
   .المؤسسة استكمالها ىوالتي يتعين عل

  .     رفضه وهنا يتم إبلاغ المؤسسة بالقرار -

غاية  ىلوإ 2001التأهيل سنة  نطلاق برنامجا ذحسب وزارة الصناعة فمن :نتائج البرنامج
  :فقد تمثلت حصيلته فيما يلي 2010جوان  30

 239مؤسسة عمومية و 253منها (مؤسسة  492تقدمت : مرحلة التشخيص الاستراتيجي
مؤسسة وبقيت مؤسسة واحدة  في  491بطلبات الانخراط وتمت معالجة ) مؤسسة خاصة

مؤسسة  50مؤسسة عمومية و 86مؤسسة منها  136رفض طلب تم  طور المعالجة حيث
  ) مؤسسة خاصة 187مؤسسة عمومية و 168مؤسسة منها  355بينما تم قبول ) خاصة

حيث تعاني , وبعد السبب الرئيسي لرفض طلبات العديد من المؤسسة إلى وضعيتها المالية
مساعدات من طرف  تلك المؤسسات من اختلالات مالية تجعلها غير مؤهلة للحصول على

  صندوق ترقية التنافسية الصناعية في إطار برنامج التأهيل   

                                                 
مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون فرع قانون التعاون  »الشراكة الأجنبية والمؤسسات الإقتصادية الجزائرية«أوشن ليلى  1

  .129ص , الجزائر, مولود معمري تيزي وزو الدولي، كلية الحقوق، جامعة
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مؤسسة  175مرحلة تنفيذ مخطط التأهيل فيما يتعلق بتنفيذ برنامج التأهيل فقد تم قبول 
للاستفادة من الإعانات والمساعدات ) مؤسسة خاصة 78مؤسسة عمومية و 97منها (

   .مؤسسة 181ية التنافسية الصناعية من إجمالي المالية المقدمة من طرف صندوق ترق
   مؤسسة فقد تم اتخاذ إجراءات التأهيل 175وبالنسبة للمؤسسات المقبولة والبالغ عددها 

  .مؤسسة الأخرى على دراسات التشخيص فقط 24مؤسسة  بينما اقتصرت  151ل 
 151كما بلغ عدد عمليات التأهيل المتعلقة بتنفيذ مخطط التأهيل للمؤسسات المقبولة وهي 

بما في (عملية منها لامادية  2230) الاستثمارات التي تضمنتها مخطط التأهيل(مؤسسة 
 . عملية في إجراءات مادية 957أما , )ذلك الدراسات الشخصية

        

  أهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالبرنامج الوطني لت: الفرع الثاني

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق برنامج شرعت الجزائر في عملية تأهيل 
 من القانون 18وفقا للمادة  ,لقطاعأعد خصيصا لذلك من طرف الوزارة المكلفة با

إطار  "التي تنص على أنه في لمتوسطةالمؤسسات الصغيرة وا ق بترقيةالتوجيهي المتعل
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوزارة المكلفة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهيل تأ

وهذا بهدف ترقية  ,تقوم بإعداد برامج تأهيل مناسبة بغية تحسين تنافسية المؤسسات
  "وطني يتوافق مع المعايير الدوليةالمنتوج ال

المؤسسات وإجراءات  إلىالدعم المباشر  إجراءاتيتمثل البرنامج في مجموعة من     
 ,واء تلك النابعة من داخلهاالتي تواجهها س دعم المحيط لها لمعالجة المشاكل والصعوبات

عن المحيط والتي  ةتسيير وظائف المؤسسة لقلة الكفاءات أو تلك الناتجلضعف  نتيجة
   الخ .....الخدماتية ,الجبائية ,المالية ,الإداريةتتمثل في العراقيل 

شمل قطاع المؤسسات مج إلى كون البرامج السابقة لا توضع هذا البرناتعود أسباب 
المؤسسات الصغيرة  من إجمالي %97 عامل والتي تمثل نسبة 20أقل من  التي تشغل
 إلىهذا بالإضافة  ,غير معنية بالتأهيل أي أن شريحة هامة من المؤسسات ,والمتوسطة

   .وطنيكون هذا القطاع يلعب دورا هاما في الاقتصاد ال
التي  جاء بها البرنامج تخص المؤسسات أن عملية التأهيل التي إلى الإشارة تجدر

 ,يةقليمحصة في السوق المحلية أو الإ واكتسابتساعد على النمو إمكانيات معتبرة  تمتلك
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اشئة وإنما فقط المؤسسات لكل أنواع المؤسسات الن لا يتعين أن تمنحأي أن عملية التأهيل 
مساعداتها وتأهيلها بالإضافة إلى  تإذا تم ,المستقبللها مقومات النجاح في التي تتوافر 

  1:التالية الشروط
    .سنتين نشط منذن تكون مؤسسة جزائرية وتأ •
   .قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى أن تنتمي •
  .المؤسسات التي تتميز بوضع مالي متوازن •
   .التكنولوجيةتنموية أو لها معايير التنمية   التي تمتلك  قدرات المؤسسات •
 الأشغال ,البناء, الصناعة :المؤسسات يجب أن تنشط في أحد القطاعات التالية •

الإعلام الخدمات تكنولوجيات  ,الفندقة, حةالسيا ,الصيد البحري ,والريالعمومية 
  .والاتصال

 مستخدمين 10ات التي تحتوي على تخص المؤسس الأهليةلمؤسسات فإن تبعا لحجم ا
الأشغال العمومية والري فإن العدد الأدنى البناء  قطاعإلاَّ  ,أو أكثر ودائمين مناسبين

  .اًمخدمست 20يكون  للمستخدمين

 20 000 إلى إنشاء, هيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالبرنامج الوطني لتأهدف ي
 ةالمؤسسات الصغيرة و المتوسطهي  الفئة المستهدفةو سنوات (05)فترة خمسة ل, مؤسسة

 736 000 000التكلفة الإجمالية للبرنامج والتي تتحملها الدولة، تصل إلى , هامحيطو
 19 287 000تبلغ التكلفة المتوسطة لكل مؤسسة والمدعمة من طرف الدولة , دج 385
  .دج

  :أداة التنفيذ - 1

على هذه الوكالة نشر هياكل . الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
   .الواقعة في المناطق ذات الكثافة العالية من النسيج الصناعي  )المندوبيات(إقليمية 

  ,ي الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور الأمانة التقنية للجنةدتؤ  

انة التقنية كافة المهام المادية التي تتطلبها وظيفتها بما في ذلك تلك الواردة تضمن الأم    
  :أدناه

                                                 
  .1055ص ,  B*�9�CA�b��� , �&	�ة  1
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  .إعداد مخطط جدول الأعمال لرئيس اللجنة •

نقل الملفات بما في ذلك التي تخص التشخيص أو التشخيص القبلي و مخطط  •
  .التأهيل إلى أعضاء اللجنة مرفوقة بملخص

 .إنشاء محاضر الجلسات •

  .البي المساعدات خطيا، عن نتائج ملفاتهم المترتبة عن اللجنةإعلام ط •

 .متابعة إزالة التحفظات التي أبدتها اللجنة •

  .إعداد تقارير النشاط الفصلية والسنوية •

ثمانية أيام قبل انعقاد  )8(يرسل ملخص الملفات إلى أعضاء اللجنة في مالا يقل عن 
   الجلسة
 :للبرنامجمراحل عمليات التأهيل طبقا   - 2

  1:هناك ثلاثة مراحل تمر بها عملية التأهيل

   :التشخيص: المرحلة الأولى 

يتعلق الأمر أولا بتحقيق جرد و جمع و تحليل  ,هو نقطة انطلاق كل عملية تأهيل     
لتحديد  هذا التشخيصوينبغي إجراء , تاريخية عن خصائص وأداء المؤسسةالبيانات ال

مواطن القوة والضعف في المؤسسة واقتراح إجراءات لتحسين وتحسيس المؤسسة فيما 
وذلك لطرح أساليب التسيير والإنتاجية  ,ة التأهيل المعلنة من طرف الدولةيخص عملي

   .العالمية مع الأخذ في الاعتبار الفرص والتهديدات من طرف المحيط على المؤسسة
لمؤسسة بتحديد عمليات التحسين التي يجب وضعها، وتكيف في نهاية التشخيص تقوم ا

مخطط تأهيل يحدد الأهداف المطلوبة والنتائج المتوقعة وكذلك وسائل لتنفيذ ذلك وفقا 
  .لتوقيت دقيق

                                                 
المؤسسات الصغيرة الوكالة الوطنية لتطوير  ,لتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عرض البرنامج الوطني ,موساوي رشيد 1

  .ة و ترقيـة الاستثمارمؤسسات الصـغـيـرة و الـمـتـوسـطوزارة الصناعـة و ال,  والمتوسطة
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وبيانات الدخل المتوقعة لكل سنة تدخل في  ,على المؤسسة أيضا إعداد الميزانية
  .الفرضياتق خطة التأهيل و ذلك لجميع افآإطار 

وذلك باللجوء إلى المساعدة  )تطوير وتنفيذ(في هذه المرحلة، تنفذ المؤسسة خطة التأهيل 
من الصندوق الوطني للتأهيل، أو غيره من مصادر التمويل للعمليات التي لا يمكن على 

  .الصندوق تحملها

دوق في فعلى كل مؤسسة راغبة في الحصول على المساعدات المالية التي يمنحها الصن
للحصول على المساعدة مرفقا بالوثائق  إيداع طلبٍ "التشخيص"  إطار هذه المرحلة

  1:التالية
  .طلب معلل موجه إلى السيد الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة •

 .))1(ملحق (تصريح تشخيصي للمؤسسة  •

للسنتين ) وجدول حسابات النتائجوالخصوم  الأصول(نسخة من الحصيلة الجبائية  •
  .الأخيرتين مصادق عليها من طرف إدارة الضرائب

 .نسخة مصادق عليها من السجل التجاري في إطار الصلاحية •

 ) CASNOS ,CNAS  ,CACOBATPH( الوضعية اتجاه الضمان الاجتماعي •

  الاستثمارات :المرحلة الثانية

  :على أربعة أشكال المرحلة يكون فيها القيام بدعم الاستثمارات هذه في

  .الاستثمار اللامادي -
  .لإنتاجيةلة المادي اتالاستثمار -

 .الاستثمارات المادية ذات الأولوية -

  .الاستثمارات التكنولوجية والنظام الإعلامي -

                                                 

���E أدرار  1 �-��(


!�#�ت ا
&%	�ة وا

����� ا
&@��4 وا
���� ا	��ه�� 	������ت ا	����ة وا	������, ا�%�  .   2011/2012,د	�� '�ص 
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على كل مؤسسة راغبة في الشروع في  :التكوين والمساعدة الخاصة: المرحلة الثالثة
أن  ,مساعدات مالية من الصندوق الوطني لتأهيل المؤسساتبرنامج التأهيل والاستفادة من 

أو على  ,تقدم ملفا على مستوى الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
  .مستوى المندوبيات الجهوية للوكالة

����   1:فقد تم تسجيل النتائج التالية 2010بداية البرنامج وإلى غاية ماي  منذ:  ���(� ا	%�

 529للتأهيل وتقدمت منها الوطني  ها في الانخراط في البرنامجرغبت 1700أبدت 
ومن  التأهيل فقد انطلقت في إجراءات 351ما أملف جاهز للدراسة  206 نحو مؤسسة

التأهيل  عمليات مؤسسة من كافة 32 تمؤسسة استفاد 279هناك مؤسسة  351بين 
الراغبة في الانضمام للبرنامج وقد شملت  ا نلاحظ العدد القليل للمؤسساتوهنا أيض
الموارد  تسيير, الإنتاجظيم  نظام تسيير أهمها التن نمجموعة من الميادي التأهيلعمليات 
  .البشرية

   سسات الصغيرة والمتوسطةؤالم في مجال ترقية التعاون الدولي: الثانيالمطلب 

المؤسسات الصغيرة التعاون الدولي في مجال ترقية  يبحث هذا المطلب في
  :وذلك في مايلي والمتوسطة
  سسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرؤبرنامج ميدا لتأهيل الم: الفرع الأول

 ,للإنتاجالذي كان هدفه عصرنة  التأهيلتحول مفهوم  إلى أدىدا يانطلاقا برنامج م
المؤسسة تحديات  توضيح لمديرلا الأولالذي هدفه  التأهيل إلى ,مفهوم الجودة وإدخال

 هي مراحل شيءقبل كل  التأهيلوفي هذا السياق فان  ,السوق ودفعه لتطبيق التسيير الجيد
 ,من اجل الحصول على وضع جديد من التفكير ,...نيووللتك ,للتفكير ,مستمرة للتمهين
  .ومبتكرةديناميكية  إدارة وأساليب ,وسلوك المقاول

 ,يسمح باستعمال المعلومات ,يتميز بوضع داخل المؤسسة لنظام مراقبة التسيير والتأهيل
ويتميز كذلك , ضع أنظمة إدارة الجودةوو ,الإنتاجبتحديد عمليات  أيضاكما يتميز 

  2.باستعمال مراحل مساعدة في اتخاذ القرار بالإضافة إلى ذلك يتميز بتطوير إدارة التجديد

                                                 
1 ���3
 .146ص,  B*�9�CA �, �(�م 4"�ا
 .167.ص, "  B*�9��CA, ناصر داودي عدون , عبد الرحمان بابنات 2
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الأداة المالية الرئيسية للاتحاد الأوروبي لتنفيذ  1995يعد برنامج ميدا الذي دشن سنة 
, تونس, متوسطية وأنشطتها وتمنح مساعدات ميدا الثنائية للجزائر- الشراكة الأورو

   1.لبنان وفلسطين, سوريا ,الأردن, مصر, المغرب
الاورو جزائرية التي دخلت جاء هذا البرنامج في إطار الشراكة : التعريف بالبرنامج .1

تنمية المؤسسات الصغيرة -باسم برنامج اورو 2005حيز التنفيذ في الفاتح من سبتمبر 
التأهيل  ىلإيهدف هذا البرنامج  Euro-development PME الجزائرية والمتوسطة

ليساهم بجزء كبير ومهم , وتحسين تنافسية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاص
  2:وذلك من خلال, الاقتصادي والاجتماعي وفي النم

مؤسسة صغرى ومتوسطة خاصة للسماح لها بالتأقلم مع متطلبات  300تحسين قدرات  -
  .مشروع أو مؤسساتيا خاصا بالتكوين والاستثمار 80اقتصاد السوق من خلال 

 تسهيل الوصول إلى المعلومة المهنية لصالح رؤساء المؤسسات والمتعاملين الاقتصاديين -
  .مشروعا 25العموميين والخواص عبر 

استجابة أحسن للحاجات المالية للمؤسسات الصغرى والمتوسطة عبر دعم يهدف إلى  -
  .كة مالية متخصصةاخلق شر

تحسين المحيط المقاولاتي عبر دعم للمؤسسات المعنية مباشرة بقطاع المؤسسات  -
  .الصغيرة والمتوسطة

مليون اورو  57(  :ليونا اورو موزعة كمايليم 62,9جاء البرنامج بغلاف مالي يقدر ب
مليون اورو من قبل وزارة المؤسسات الصغيرة  3,4من قبل المفوضية الأوروبية 
 20دفع  PME مليون اورو مقدمة من طرف   2,5, والمتوسطة والصناعية التقليدية

سبع سنوات من أما المدة التي استغرقتها هي , )بالمائة من التكلفة الكلية لنشاطات التأهيل
يستهدف البرنامج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة , 2007إلى ديسمبر  2000أكتوبر 

الخاصة والتي تنشط في القطاع الصناعي وكذا قطاع الخدمات التي لها علاقة مباشرة ب 

                                                 
مجلة الباحث عدد  "دراسة تقييميه لبرنامج ميدا"تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر "سليمة غدير احمد  1
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PME  ي ما أ ,)مؤسسة صناعية 71577(بالمائة من المجتمع الإجمالي  3والتي تمثل
  : اعية خاصة كما يجب ان تستوفي الشروط التاليةمؤسسة صن 2150يقدر ب 

   .سنوات على الأقل 3لديها نشاط لمدة  -
   .اًدائم لاًعام20تشغل على الأقل  -
 .CNASن تكون منظمة على الصعيد الجبائي وكذا صندوق الضمان الاجتماعي أ  -

من رأسمالها الاجتماعي باسم شخص طبيعي أو معنوي على الأقل  %60حفظ  -
  .الجنسيةجزائري 

يسير , )أوروبيي 4جزائريين  21(خبير  25 ينشط البرنامج بفريق عمل دائم مكون من
 –عنابة–الجزائر(فروع جهوية  5من قبل وحدة تسير البرنامج بالعاصمة بالإضافة إلى 

  )سطيف –وهران –غرداية 
, التنظيمالإدارة و, التسويق, كما انه يغطي عدة مبادلات تتمثل في التطوير الاستراتيجي

  1.المالية والمحاسبة مراقبة التسيير, الإنتاج ةتسير الموارد البشري
لدعم المؤسسات ) UGP(ويجري تنفيذ هذا البرنامج عن طريق وحدة تسير البرنامج 

التقني وللإداري للبرنامج المتعلق باتفاقية التمويل والصناعات الصغيرة والمتوسطة للتنفيذ 
  .بيووالاتحاد الأورالمبرمة بين الجزائر 

في الجزائر العاصمة لكن تتدخل على مجمل الإقليم ومنه فانه سيتم ) UGP(يقع مقر 
  :ملحقة جهوية بهدف 12إقامة 
  .ضمان مهام للإعلام وترقية البرنامج لدى الفعالين السابق ذكرهم -

 .مساعدة المقاولين وتقديم النصائح لهم عند تحضير المشاريع -

 .دعم وموارد للخبراءتأدية دور مركز  -

 .دعم الغرفة التجارية والصناعية لتنفيذ البرنامج على الصعيد الجهوي -

 . ضمان الاتصال مع وحدة تسير البرنامج على مستوى المقر المركزي, أخيرا -

  
  

                                                 
 المرجع نفسه 1
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  :)7-3(الشكل رقم UGPندرج فيما يلي المخطط التنظيمي لوحدة تسيير المشروع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الملتقى  "المنظومة القانونية والمؤسسية لترقية المؤسسات الصغيرة وللمتوسطة في الجزائر"فيشوش حمزة , بن قطاف احمد: المصدر
جامعة احمد بوقرة  2010 -2000دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية في الجزائر خلال الفترة : ني الأول حولطالو

   .65ص  ,الجزائر 2011ماي  19و 18بومرداس يومي 
   
يلعب إن الفروع الجهوية للبرنامج  :PME  /EDمسار عملية التأهيل ضمن برنامج  .2

حيث أنها تقوم بتنظيم   PME/EDس بأهمية البرنامج يفي عملية التحس دورا جد مهم
أيام إعلامية تحسسيه مكثفة يتم من خلالها التركيز على عنصرين متكاملين يتمثل 

  1:الأول في
تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالتحول الاقتصادي المنشود في ظل   –

جزائرية وكذا التعرف على حيفيات وبنود هذه الشراكة عن -الشراكة الاورو
    .)التحديات, يجابياتالمزايا والا(قرب 

  :إما العنصر الثاني فيتمثل في
بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  PME/EDالتعريف بأهمية برنامج  -

وذلك لجعلها قادرة على المنافسة في أسوقها المحلية من قبل خبراء من , الجزائرية

                                                 
 .136ص ,بقامرجع س ,غدير احمدسليمة  1

�/A�(


�@� ا  �c/A�Aوروdد ا�LDEا 

�	@�(
 ا
�8@� ا

�	"PPME  

�&&G(


	� ا�

  P SFR"	� ا
H�آ� ا

+��3(
� ا� �	"P 

�	"P �
fم اg4Nا �� +��&(�

 ا

+	9�G(#

 ا


�L�"	+  اNدارة ��9�
 ا

�/A�(


�@� ا 

�-��(


!�#�ت ا
&%	�ة وا
 وزارة ا

���9 UGP 

�	"P �9g4إ 



 تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر                                                   :   لثالفصل الثا

 

158 
 

مؤسسة عن التعرف على ال: يتم من خلاله تحديد ثلاث نقاط أساسية وهي, البرنامج
التعرف على رئيس المؤسسة , ....)سوقها , اطارتها, عدد عمالها, نشاطها(قرب 

  .المؤسسةالتعرف على إشكالية تنمية , لأنه مفتاح العبور لمعرفة ثقافة المؤسسة
مثلت لقد تعرض البرنامج إلى جملة من العراقيل ت :العراقيل التي تعرض لها البرنامج .3

   1:في
لقد أمضت الجزائر ممثلة بوزارة الشؤون الخارجية مع المفوضية : نطلاقالتأخر في الإ -

, ضمن اتفاقية الإطار 1998في شهر جويلية من سنة  PME/EDالأوروبية على برنامج 
  .2000إلا أنه لم يدخل حيز التنفيذ إلى في شهر سبتمبر من سنة 

بمفهوم التأهيل  المعني الحقيقي إن :عدم وضوح الصورة في نظر رؤساء المؤسسات -
, غير واضح لدى رؤساء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الخاصة الجزائرية

بالإضافة إلى صعوبة إقناعهم بأهمية التأهيل بسب عدم وجود أدوات إعلامية تحسيسية 
 ...)الإشهارية تاللوحا, أيام إعلامية تحسيسية, راديو, تلفزيون, انترنت(فعالة ومكثفة 

بالتفصيل التحولات الجديدة التي يشهدها الاقتصاد  كرِدتُغلب المؤسسات لا أحيث أن 
وإنشاء منطقة  OMCالانضمام المرتقب ل , جزائرية -اتفاق الشراكة الاورو(الوطني 
  ).تبادل حر

لا تكفي إجراءات التأهيل  :عدم أداء الهيئات الممثلة والداعمة للدور المنتظر منها -
دون وجود محيط اقتصادي , وحدها لتنمية وتطوير تنافسية القطاع الصناعي الخاص

ومن بينها الهيئات الممثلة وكذا الداعمة , وسياسي واجتماعي مساعد ومشجع على ذلك
وهذا بتعريف وتحسيس مؤسساتنا بما , والتي لا تلعب الدور المنتظر منها بشكل فعال

والذي يؤدي إلى زيادة اقتناعها بفائدة وأهمية , ا من تحولات اقتصادية جديدةيحيط به
  .عملية التأهيل

                                                 
  .136ص ,بقامرجع س ,سليمة غدير احمد 1
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 ديسمبرفي نهاية البرنامج وحسب التقرير النهائي الصادر في  :نتائج برامج ميدا .4
ولقد تم الدخول , مؤسسة صغيرة ومتوسطة للانضمام للبرنامج 685فقد تقدمت  2007

من إجمالي  %65مؤسسة ضمن إجراءات التأهيل بما يمثل نسبة  445الفعلي ل 
وتعود الأسباب الرئيسية لتخلي باقي  ,المؤسسات الراغبة في الدخول للبرنامج

تردد مسؤولي المؤسسات في المؤسسات عن المواصلة في إجراءات البرنامج في 
إضافة إلى الصعوبات المالية وكذا سوء تنظيم هذه المؤسسات وعدم , متابعة الإجراءات

  1.شفافية التسيير

تحاد الأوروبي أشاد بنجاح حسب تصريح وزير القطاع السيد مصطفى بن بادة فان الإ
 2008لممتد من ا 2الأمر الذي شجع على الدخول في برنامج ميدا , برنامج ميدا الأول

 2009ماي  5لشروع في تطبيقه حيث تم الانطلاق فيه يوم أنه تأخر إلا  ,2010إلى 
من خلال  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث تضمن هذا البرنامج تقديم دعم مباشر

بما يمكنها من , تلك المؤسسات ىمستووقياسه على ) النوعية(م الجودة إرساء نظا
  .الاستفادة من الاتفاقيات الدولية لاسيما مع الاتحاد الأوروبي

برنامج دعم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم بتكنولوجيا : الثانيالفرع 

  المعلومات والاتصال 

خر بالتعاون مع الاتحاد آعند نهاية برنامج ميدا تم الشروع في تطبيق برنامج 
والذي تضمن تقديم دعم مباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال , الأوروبي

رساء مساعدتها ومرافقتها لتكثيف استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى جانب إ
  2.تلك المؤسسات ىمستونظام للجودة القياسية على 

كنولوجيا المعلومات وعليه فإن برنامج دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتحكم في ت
هو برنامج تأهيلي يساعد المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة على  ,والاتصال

ويلعب فيه الاتحاد الأوروبي  ,تعزيز قدرتها على تحسين أدائها وتوسيع حصتها في السوق

                                                 
  . 146ص. بقامرجع س "سهام عبد الكريم .ا 1
 .المرجع نفسه  2
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 ومليون يور 44: ساسي وقدر المبلغ المخصص له بـالأمموله  هدورا مركزيا باعتبار
مليون يور فتمثل حصة  4أما  ومليون يور 40: م المفوضية الأوروبية بـحيث تساه

شهر بداية من انطلاقه والذي كان في  34:مساهمة الجزائر وتم تحديد مدة البرنامج ب
  .2009ماي 

ستعمال اللأسباب الرئيسية لتصميم هذا البرنامج إلى نقص  دوعتَ :دوافع البرنامج )1
والتي  ,والمتوسطة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمؤسسات الجزائرية الصغيرة 

تعبر عن مجموعة من أدوات وأجهزة التي توفر عملية تخزين المعلومات ومعالجتها 
وكذا توصيلها بعد ذلك عبر أجهزة الاتصال المختلفة إلى أي مكان , استرجاعها مومن ثَ

والاتصال في المؤسسات وفي ما يتعلق باستخدامات تكنولوجيا المعلومات , في العالم
شراف وزارة إفقد كشفت دراسة أجريت تحت  ,الجزائرية الصغيرة والمتوسطة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حول تقدير استعمال التكنولوجيا المعلومات والاتصال 
من  ىممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية التي تمثل الغالبية العظالفي 

على النتائج ) مؤسسة جزائرية % 05لغت عينة دراسة بحيث (المؤسسات الجزائرية 
  :التالية

أي أقل من النصف كما  ,%44.5في عينة الدراسة  رقدر المعدل العام للأجهزة الكمبيوت -
مجهزة بأجهزة الكمبيوتر تنوي شراء أجهزة المؤسسات غير  من %16أتضح أن 

  .في ذلك كمبيوتر في المستقبل القريب أما الباقي فليس لها أي رغبة
من العمال في المؤسسات الجزائرية هم مهندسين في  %1تبين من خلال الدراسة أن  -

من المؤسسات قامت  %42هم تقنيين في نفس المجال إضافة إلى أن  %5و, الإعلام آلي
 .لتكوين لتعزيز رأس مالها البشري في مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال التدريب

وما يلاحظ عليه هو أنه يركز , ارنة بغيره من البرامج السابقةما يميز هذا البرنامج مق
 .على الدعم التقني والاستثمارات اللامادية أكثر من تركيزه على الدعم المادي والمالي
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  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةائي في مجال ترقية انالتعاون الث: الثالثالفرع 
                          

 برنامج  .1
GTZ من أجل : لدعم و تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

دعم حركية إعادة الهيكلة، التأهيل، الاندماج ونمو الصناعات في إطار تحرير وانفتاح 
السوق قد تم صياغة برنامج لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بالتعاون بين 

والمتوسطة في الجزائر، وهذا في إطار الشراكة  ألمانيا ووزارة المؤسسات الصغيرة ةدول
يتمثل الهدف العام للمشروع في محاولة الرفع من تنافسية  1.التقنية الجزائرية الألمانية

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية الخاصة، من أجل الاستغلال الجيد لإمكانياتها 
لمنتوجات المستوردة و محاولة نفوذها ومنتوجاتها في ميدان التشغيل، ومن أجل التقليل من ا

  .للسوق الأجنبي أو التصدير

قد تم أيضا إبرام اتفاق مع الطرف الإسباني لتكوين تقنيين  :الأسبانيالتعاون الجزائري  .2
وإطارات مسيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فرع الجلود وهذا قصد تمكينهم من 

  2.والمعمول بها في هذا البلد اكتساب تقنيات الإنتاج والتسيير الجديدة

الجزائرية الجنوب الإفريقية في إطار اللجنة المختلطة  :إفريقي التعاون الجزائري الجنوب .3
تم تسجيل أعمال تأهيل تقني وتسييري تخص فروع الرخام والصناعة المنجمية وكذا  لىالأو

ة والمتوسطة إنجاز دراسة من أجل وضع نظام إعلامي اقتصادي لقطاع المؤسسات الصغير
  .مع هذا الشريك

وتجـدر الإشارة إلا أنه فيمـا يخص الجانب المالـي لترقية وتطوير الاستثمار في    
تم تسجيل خط قرض خاص لهذا القطاع خلال انعقاد الصغيرة والمتوسطة المؤسسات 

  3.اللجنة المختلطة الأولى مع الطرف الجنوب الإفريقي

 1973ديسمبر 16 تأسس هذا البنك في :الإسلامي للتنميةالتعاون الجزائري مع البنك  .4
هدفه دعم التنمية الاقتصادية والتقدم  الإسلاميدولة من منظمة المؤتمر  22بتوقيع 

وفي إطار  1975أكتوبر  20الأعضاء وبدأ العمل الفعلي للبنك في لدول  الاجتماعي
                                                 

 .121ص ,بقازويتة محمد الصالح؛ مرجع س 1
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التعاون هذا  قية ويهدف مشروعمالية في إطار ترم منح المساعدة الت التعاون مع هذا البنك
 إدماج ,المؤسسـات الصغيرة والمتوسطة المساهمة في تقوية وتعزيز قدرات 1:إلى

المؤسسـات  تحسين محيط, في الاقتصاد الوطني المؤسسـات الصغيرة والمتوسطة
   .الصغيرة والمتوسطة

في إطار التعاون الجزائري الفرنسي تم إبرام اتفاق مع الجمعية الدائمة  :التعاون مع فرنسا .5
منشّطا اقتصاديا، ويتم التحضير لمشروع تعاون مع  48لغرف الحرف بفرنسا لتكوين 

سطيف، (مع مجموعة من ولايات الشرق الجزائري  Alpes-Rhomeالمجلس الجهوي 
  2).عنابة وقسنطينة

مليار ليرة  52.5مع إيطاليا تنفيذ خط القرض المقدر بـ  حيث شرع :التعاون مع إيطاليا .6
في ميادين اقتناء تجهيزات نقل التكنولوجيات، الصغيرة والمتوسطة إيطالية لفائدة المؤسسات 

المؤسسـات التكوين والمساعدة التقنية والبراعات الصناعية، كما تم الاتفاق بين وزارة 
بالجزائر لتقديم  2002أفريل  18ت المنتجة يوم الإيطالية للنشاطا الصغيرة والمتوسطة

إنشاء مشاتل، مراكز التسهيل وآليات مالية (مساعدة تقنية لتدعيم هياكل الدعم الموجودة 
، وكذا تبادل المعلومات الخاصة بالقطاع، ولهذا الغرض تم تنصيب لجنة متابعة )حديثة

  3.لتحديد ميكانيزمات تطبيق الاتفاق

 

                                                 
 .7105ص , بقامرجع س, قريش نصيرة 1

 .124ص ,بقازويتة محمد الصالح؛ مرجع س 2

 .المرجع نفسه3
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  :خلاصة الفصل الثالث

 ,هاومن بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجد عدة عوامل ساعدت على إنشاءتُ  

المجهودات الجبارة التي قامت الدولة باتخاذها لبعث الحيوية الفعالة في قطاع المؤسسات 

النتائج المحققة في هذا المجال دون المستوى المطلوب، هذا  إلا أن الصغيرة والمتوسطة،

في ظل المحيط الاقتصادي الحالي الذي لا   ما تأكده الوضعية الصعبة التي يعيشها القطاع

إن ترقية الاستثمار في هذا القطاع تتطلب عقليات وثقافة و, هايساعد على ضمان نجاح

تتفادى الممارسات والاستثمار،  جديدة تتساير مع قواعد اقتصاد السوق وتطوير

وبالتالي جاءت المؤسسات الصغيرة , البيروقراطية والتعقيدات الإدارية وغياب الشفافية

شغل للحد من ات العمومية في سبيل خلق مناصب والمتوسطة كأداة تستعملها السلط

اع البطالة التي شهدت ارتفاعا كبيرا بتسريح عدد كبير من العمال نتيجة خوصصة القط

العام الذي فشل وعانى من العديد من المشاكل، مما أدى بالدولة إلى التفكير في سياسة 

جادة لمحاولة الخروج من الأزمة الاقتصادية، حاولت الجزائر من خلالها إعادة النظر في 

الانتقال من الاقتصاد الموجه  يأالتوجه الاقتصادي الوطني، والدخول في اقتصاد السوق 

مكلفة بقطاع  .وزارة 1994الحر، ومن نتائج ذلك، أنشئت في سنة  إلى الاقتصاد

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتتكفل بمهمة تهيئة المحيط الملائم والظروف المواتية 

ووضع برامج عديدة لتأهيل هذا القطاع  إضافة إلى عقد , لترقية نشاط هذه المؤسسات

  :الفصل يمكن أن نخرج ببعض النتائج ومن خلال هذا, اتفاقيات ثنائية في هذا المجال

في الجزائر أهمية بالغة كونها  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتكتسي عملية تأهيل  •

خر يتميز بالكفاءة آتعتبر بمثابة مرحلة انتقال المؤسسة من مستوى إلى مستوى 

, وذلك لتمكنها من مواكبة التطورات الحاصلة في الميدان الاقتصادي, والمردودية

  .عزيز قدراتها التنافسية لمواجهة المنافسة المتنامية وطنيا ودولياوت
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وكذا الانفتاح  المؤسسات الصغيرة والمتوسطةكانت المشاكل التي يعاني منها قطاع  •

والانضمام المرتقب , جزائرية-الاقتصادي  الذي تعرفه  الجزائر إثر الشراكة الأورو

  .       الدافع وراء تبنيها لبرامج التأهيل OMC لها ل 
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تحاول الدول النامية ومن بينها الجزائر الاستعانة بتجارب الدول المتقدمة في مجال 
حيث , الحالي الوقت تنمية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصوصاً في

أي أن الدول المتقدمة تصدر السلع مصنعة  ,أصبحت نظرية الميزة النسبية غير صالحة
التطور التكنولوجي أعطى للدول أن  هذا معناه, الأوليةوالدول النامية تصدر المواد 

وبالتالي , ستوردها من الدول النامية وهي الطاقة المتجددةت تطاقة غير التي كان المتقدمة
تصدير ة والمتوسطة وعدم الاعتماد على فرض على الجزائر تنمية مؤسساتها الصغير

  .المحروقات فقط

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من زاوية ل التطرق ل يمكنـهذا الفصففي  
 المبحث الأول في تناولأ, قسمه إلى ثلاثة مباحثسأمساهمتها في التجارة الخارجية و

من خلاله يمكن تحليل بعض المؤشرات الهامة و ,تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
وضع علاقة بين المؤسسات الصغيرة , الجزائريةالتي تخص التجارة الخارجية 

أما  ,علاقة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والواردات, المتوسطة والصادراتو
يتطرق إلى الأجهزة والإجراءات التي تدعم الصادرات المؤسسات ف المبحث الثانـي

 والمعوقاتتعرض إلى بعض النتائج أ في المبحث الثالث اًوأخير ,الصغيرة والمتوسطة
لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المصدرة والفرص المتاحة لها في مجال ل

  . التصدير
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 المبحث الأول: تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

مؤشرات التجارة الخارجية في الجزائر هو معرفة يعتبر الهدف من عرض بعض 
وكذلك في هذا , في التجارة الخارجية الجزائريالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة موقع 

مع الصادرات  الجزائرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البحث يتم عرض تطور 
  .وتطورها مع الواردات كذلك

 المطلب الأول: تحليل بعض المؤشرات التجارة الخارجية

  : يمكن الاستعانة بالجدول التاليبعض المؤشرات التجارة الخارجية لتحليل 

  ) 2000/2011(تطور المبادلات التجارية الجزائرية خلال الفترة  يبين): 1-4(جدول

  مليون دينار جزائري : الوحدة

 ا����ات ا���درات  ا��اردات ر��
 ا����ان ا����ري ��
ل ا������ 

240.72 12879.3 9152.12 22031.42 2000 

192.48 9192.37 9940.33 19132.7 2001 

152.39 6290.52 12007.35 18297.87 2002 

181.86 11078.31 13533.06 24611.37 2003 

175.74 13854.83 18293.66 32148.49 2004 

226.03 25649.32 20352.42 46001.74 2005 

254.53 33157.21 21456.23 54613.44 2006 

217.74 32532.12 27631.2 60163.32 2007 

200.86 39819.12 39479.27 79298.39 2008 

115.06 5900 39294 45194 2009 

140.97 16580 40473 57053 2010 

157.99 26937 46453 73390 2011 

من الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  من إعداد الطالب بالاعتماد على إحصاءات: المصدر
)ALGEX.(  
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- 2000(الجدول أعلاه يبين تطور المبادلات التجارية الجزائرية خلال الفترة 
المبادلات حتى نتمكن من ومن خلال الملاحظة نلاحظ وجود تطور في قيم هذه ) 2011

  :وهي البحث هذه فروع تفسير هذا التطور يمكن تطرق إلى

  :)2010-2000(تطور هيكل الصادرات خلال الفترة : لفرع الأولا

ائية قبل الاستقلال إلى بلد ذالغ-تحولت الجزائر من بلد مصدر للمواد الفلاحية  
الصدارة في صادرات الجرائر  تحتل قاتوهيمنت على صادراته المحروقات وبقيت المحر

السبعينات إلا أن في  ,في السبعينات والثمانينات واستمر هذا الوضع حتى في التسعينات
نما في الثمانينات بدأ التنوع في يب يسيطر البترول الخام على صادرات الجزائرية نكا

غاز الصادرات الجزائرية لكن داخل المحروقات من خلال البترول ومشقاته وكذلك ال
الطبيعي واستمر هذا الوضع في التسعينات حيث تمثل نسبة الصادرات المحروقات من 

  .في المتوسط % 96إجمالي الصادرات حوالي 

  ).2010-2000(خلال الفترة الصادرات يبين تطور هيكل ): 2-4(جدول

 مليون دينار جزائري: الوحدة

مجموع 
 الصادرات

صادرات 
 أخرى

المواد 
 الإستهلاك

سلع ال
 الصناعية

 سلعال
 الفلاحية

المواد 
النصف 
 مصنعة

المواد 
 الخام

الطاقة 
و 

 الزيوت

المواد 
 الغذائية

 البيان

21651 - 15 44 12 447 42 21061 30 2000 

19091 - 14 42 22 413 39 18531 30 2001 

18714 14 27 50 20 403 56 18109 35 2002 

24469 4 35 29 1 316 49 23988 47 2003 

32217 9 15 50 - 430 97 31550 66 2004 

46334 6 19 37 - 481 136 45588 67 2005 

54740 10 44 44 1 765 195 53608 73 2006 

60590 5 35 46 1 640 170 59605 88 2007 

78590 9 32 67 1 834 334 77194 119 2008 

45186 5 49 42 0 393 169 44415 113 2009 

57090 2 34 27 1 434 165 56121 306 2010 

  .من البنك المركزي بالاعتماد على إحصاءاتمن إعداد الطالب : المصدر
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 أن هيكل الصادرات متكون من ستِّ
, المواد النصف مصنعة ,المواد الخام

, أخرى خلال فترة الدراسة 
ط كممون رئيسي يبين هيكل الصادرات أيضا من خلال الملاحظة استمرار بقاء النف

ه يهناك عدم تنوع في هيكل الصادرات الجزائرية وهو شب
والذي تحتل فيه سلعة أولية الأهمية الكبرى في مجمل 
تمس بالحجم الكلي للصادرات في حالة حدوث 

  )2010-2000(خلال الفترة 

  
 .)2- 4(رقم  الجدول معطيات

1020(:  

ئر والذي يغلب على صادراتها تستورد هذه الأخيرة 
  التالي يمكن الاستعانة بالجدول
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أن هيكل الصادرات متكون من ستِّ من خلال الملاحظة في الجدول أعلاه نلاحظ
المواد الخام, الطاقة والزيوت, لمواد الغذائيةا
 .الاستهلاكسلع 

 إلىمن فترة  اًمتفاوت اًوهذه المجموعات تعرف تطور
يبين هيكل الصادرات أيضا من خلال الملاحظة استمرار بقاء النف

هناك عدم تنوع في هيكل الصادرات الجزائرية وهو شب نأي أ, صادرات الجزائرية
والذي تحتل فيه سلعة أولية الأهمية الكبرى في مجمل  ,في البلدان النامية

تمس بالحجم الكلي للصادرات في حالة حدوث  اًترتب عليه آثار
  .اضطراب في السوق الدولية

خلال الفترة الصادرات يبين تطور هيكل  ):1

معطيات على اعتمادا Excel باستعمال برنامج  من إعداد الطالب

10-2000(خلال الفترة  الواردات هيكلتطور 

ئر والذي يغلب على صادراتها تستورد هذه الأخيرة مقابل النفط الذي تصدره الجزا
يمكن الاستعانة بالجدول, المواد المصنعة منها والغذائية وهذا لتلبية حاجيات أفرادها

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010


ع ا���درات��


��درات أ��ى

ا��
اد ا�����ك

������ ا����

� ا� ������

�!��
 "��ا��
اد ا�

ا��
اد ا�$�م

ا�(�)� و ا�&%
ت

ا��
اد ا�,+ا*��

:                            الرابعالفصل 

من خلال الملاحظة في الجدول أعلاه نلاحظ
ا: مجموعات وهي

سلع و سلع التجهيز

وهذه المجموعات تعرف تطور
يبين هيكل الصادرات أيضا من خلال الملاحظة استمرار بقاء النف

صادرات الجزائريةلل
في البلدان النامية بنظيره

ترتب عليه آثارمما يالصادرات 
اضطراب في السوق الدولية

1- 4(الشكل

من إعداد الطالب: المصدر

تطور : الفرع الثاني

مقابل النفط الذي تصدره الجزا
المواد المصنعة منها والغذائية وهذا لتلبية حاجيات أفرادها

  

 


ع ا���درات��


��درات أ��ى

ا��
اد ا�����ك

������ ا����

� ا� ������

�!��
 "��ا��
اد ا�

ا��
اد ا�$�م

ا�(�)� و ا�&%
ت

ا��
اد ا�,+ا*��
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 ).2010-2000(يبين تطور هيكل الواردات خلال الفترة ): 3-4(جدول

  مليون دينار جزائري: الوحدة

مجموع 

 الواردات

الواردات 

 الأخرى

المواد 

 الإستهلاك

سلع ال

 الصناعية

 سلعال

 الفلاحية

المواد 

النصف 

 مصنعة

المواد 

 الخام

الطاقة 

و 

 الزيوت

المواد 

 الغذائية

 البيان

9345 - 1841 2773 84 1690 495 106 2356 2000 

9482 - 1400 3293 154 1747 445 97 2346 2001 

12010 696 1649 4146 139 2186 490 132 2572 2002 

13322 716 1984 4654 121 2683 607 41 2516 2003 

17954 808 2610 6681 157 3422 733 158 3385 2004 

19857 711 2922 7950 150 3845 706 199 3374 2005 

20681 515 2830 8015 90 4637 792 230 3572 2006 

26348 420 3546 9361 137 6678 1245 305 4656 2007 

37993 536 6172 12344 164 9502 1318 560 7397 2008 

37403 462 5868 14141 219 9557 1128 516 5512 2009 

38885 684 5687 14794 325 9446 1335 888 5726 2010 

  .من البنك المركزيمن إعداد الطالب بالاعتماد على إحصاءات : المصدر

مجموعات هي نفسها المذكورة سابقا في  يتكون هيكل الواردات كذلك من سبع  
ملاحظة في هيكل الواردات نلاحظ هناك زيادة مستمرة في المن خلال و, هيكل الصادرات
وتعتبر سلع التجهيز الصناعي , البلاد ذلك إلى تزايد حاجيات ىزعوي, هيكل الواردات

ذلك  ىعزوالمواد النصف المصنعة على رأس قائمة السلع المستوردة خلال هذه الفترة وي
  . إلى ارتباط الوحدات الإنتاجية بالتكنولوجيا الأجنبية

   )2010-2000(يبين تطور هيكل الواردات خلال الفترة  ):2-4(الشكل
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  )3-4(رقم  اعتمادا على الجدول

فرق بين الصادرات والواردات ويعتبر التغير في 
ففي , رصيد الميزان التجاري ناتج عن التغير في قيمة الصادرات أو قيمة الواردات

الجزائر التغير في قيمة الصادرات يرجع أساسا تقلبات أسعار البترول أما التغير في 
طور رصيد الميزان يرجع إلى السياسات التي تنتهجها الدولة ويمكن عرض ت

2000- 2011.(  

  

  .)1-4(رقم  على الجدول
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اعتمادا على الجدولو Excel باستعمال برنامج من إعداد الطالب 

  :الميزان التجاري

فرق بين الصادرات والواردات ويعتبر التغير في الب التجاري يحسب رصيد الميزان
رصيد الميزان التجاري ناتج عن التغير في قيمة الصادرات أو قيمة الواردات

الجزائر التغير في قيمة الصادرات يرجع أساسا تقلبات أسعار البترول أما التغير في 
يرجع إلى السياسات التي تنتهجها الدولة ويمكن عرض ت

 .التجاري خلال الفترة المدروسة

2000(الميزان التجاري خلال الفترة  يبين تطور

على الجدول اعتماداو Excel باستعمال برنامج من إعداد الطالب 

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ر��
 ا���
ان ا����ري
ر��9 ا���&ان ا����ري

:                            الرابعالفصل 

من إعداد الطالب : المصدر

الميزان التجاري: الفرع الثالث

يحسب رصيد الميزان  
رصيد الميزان التجاري ناتج عن التغير في قيمة الصادرات أو قيمة الواردات

الجزائر التغير في قيمة الصادرات يرجع أساسا تقلبات أسعار البترول أما التغير في 
يرجع إلى السياسات التي تنتهجها الدولة ويمكن عرض تفالواردات 

التجاري خلال الفترة المدروسة

يبين تطور): 3-4(الشكل

من إعداد الطالب : المصدر


ع ا�
اردات��


ا�
اردات ا:��ى

ا��
اد ا�����ك

������ ا����

� ا� ������

�!��
 "��ا��
اد ا�

ا��
اد ا�$�م

ا�(�)� و ا�&%
ت
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 :معدل التغطية: الفرع الرابع

الواردات بالصادرات حيث تعتبر النسبة التي يفسر معدل التغطية مدى تغطية   
أفضل نسبة في المعاملات التجارية الدولية ويحسب معدل  %120و %80تتراوح بين 

  : التغطية بالقانون التالي

  .x100)الوارداتمجموع /الصادراتمجموع (=معدل التغطية

نلاحظ معدل التغطية يتراوح  )1-4( ومن خلال الملاحظة في الجدول رقم  

وهذا  ,ويفسر هذا التذبذب إلى تغير في حجم الصادرات %254.53و % 115.06بين

ويمكن عرض تطور معدل التغطية خلال , الأخير يعزي إلى التغير في أسعار البترول

  .)2011-2000(الفترة 

  ).2011-2000(يبين تطور معدل التغطية خلال الفترة ): 4-4(الشكل

  

  .)1-4(رقم  اعتمادا على الجدولو Excel باستعمال برنامج  الطالبإعداد من : المصدر

  تطور الصادرات خارج المحروقات : الفرع الخامس

  تغيرات الالصادرات خارج المحروقات إلى أن معظم  تطور إلىالتطرق ى عزي
يرجع تفسيرها إلى تقلبات في أسعار  ,على المبادلات التجارية الجزائرية تطرأالتي 

معرفة ما إذا كان هناك عوامل أخرى تؤثر على  من نا هذاوبالتالي يمكن ,البترول
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الصادرات غير المحروقات وكيف يمكن تطور هذه الأخير يمكن عرض تطور نسبة 
  . الصادرات خارج المحروقات إلى الصادرات ككل

  .ات إلى الصادرات ككلنسبة الصادرات خارج المحروق): 4-4(جدول

  .أمريكي مليون دولار: الوحدة  

�� ا���درات ��رج ��
 ا��'&و$�ت إ�" ا���درات آ � 

ا���درات ��رج  إ(���) ا���درات 
 ا��'&و$�ت 

 ا����ات 

2.78 22031.42 612 2000 

3.39 19132.7 648.26 2001 

4.15 18297.87 758.53 2002 

2.73 24611.37 672.61 2003 

2.36 32148.49 758.76 2004 

1.97 46001.74 907.24 2005 

2.12 54613.44 1157.63 2006 

2.21 60163.32 1332 2007 

2.44 79298.39 1936.957 2008 

2.36 45194 1066 2009 

2.67 57053 1526 2010 

2.93 73390 2149 2011 

  .)ALGEX(الوطنية لترقية التجارة الخارجية الوكالة  من إعداد الطالب إعتمادا على إحصائيات :المصدر

نسبة الصادرات خارج المحروقات ضئيلة جدا  أن أعلاه نلاحظ من خلال الجدول  
  ).2011-2000(خلال الفترة %5أنها لم تتجاوز 

تعود هذه الضآلة إلى عدم ملائمة مناخ الأعمال والمؤسسات ونقص التحفيزات   
ما إلى جانب نقص الاستثمار الوطني والأجنبي  ,للدفع بها التصدير خارج المحروقات

معايير الجودة ونقص مطابقة المنتوجات المحلية والغذائية جعل هذه الصادرات تفتقد إلى 
 .لمعايير الأوروبيةلالفلاحية 
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ولتوضيح أكثر تطور صادرات خارج المحروقات يمكن عرض تطور هيكل   
  .الصادرات خارج المحروقات تبعا لمجموعة السلع

  )2010-2000(تطور صادرات خارج المحروقات خلال الفترة يبين ): 5-4(جدول

  .مليون دولار أمريكي: الوحدة

  .البنك المركزي منمن إعداد الطالب باعتماد على إحصائيات  :ا���
ر

والمنتجات تامة الصنع  من خلال الملاحظة نلاحظ بالنسبة للمواد الغذائية
نصف المصنعة فقد عرفت انتعاشا مستمرا خلال هذه السنوات وذلك على  والمنتجات

وكذا , أما بالنسبة  لمواد التجهيز الزراعية والصناعية, الرغم من تواضع النسب المحققة
فقد ظلت تتقهقر خاصة بالنسبة لمواد التجهيز الفلاحي التي حققت إيرادا , السلع الاستهلاك

والملاحظ أيضا بأن المواد على قلتها لا تتمتع  2009و 2005, 2004معدوما خلال سنة 
  .بأي من المزايا التنافسية بقدر ما تتمتع بمزايا النسبية

 البيان 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

المواد  30 30 35 47 66 67 73 88 119 113 306
 الغذائية

 المواد  الخام 42 39 56 49 97 136 195 170 334 169 165
المواد  447 413 403 310 430 481 765 640 834 393 434

النصف 
 مصنعة

سلع التجهيز  12 22 20 1 - - 1 1 1 0 1
 الفلاحي

سلع التجهيز  44 42 50 29 50 37 44 46 67 42 27
 الصناعي

سلع  15 14 27 35 15 19 44 35 32 49 34
 الاستهلاك

صادرات  _ _ _ 4 9 6 11 5 9 5 2
 أخرى

مجموع  590 560 591 475 667 746 1132 980 1386 766 969
 الصادرات
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  التصدير والواردات وعلاقتهما بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المطلب الثاني

يرجع الهدف من هذا المطلب هو معرفة توجه نشاط المؤسسات الصغيرة 
الواردات أم نشاطها يتركز فقط أو /تساهم في تنمية الصادرات و أي هل هي ,والمتوسطة

  .الذاتي الاكتفاءعلى السوق الداخلية أي تحقيق 

  علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالصادرات : الفرع الأول

بصفة  الصادراتوالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطور  دراسة بينال تمت حتى
الصادرات خارج و المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتطور  يجب التكلم على ةجيد

علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصادرات خارج المحروقات أي  ,المحروقات
 .ويتم عرضها في الجدول التالي

 ن علاقة بين تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونموييب): 6-4(جدول

  الصادرات خارج المحروقات

  .أمريكي مليون دولار: الوحدة

الصادرات خارج  %معدل النمو 
 المحروقات

معدل النمو 
% 

عدد المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة

 

 - 612  - 159507 2000 

5.92 648.26 12.78 179893 2001 

17.01 758.53 45.57 261863 2002 

-11.33 672.61 10.21 288587 2003 

12.89 758.76 8.45 312959 2004 

19.57 907.24 9.53 342788 2005 

27.6 1157.63 9.91 376767 2006 

15.06 1332 9.08 410959 2007 
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45.42 1936.957 26.42 519526 2008 

-44.97 1066 20.31 625069 2009 

43.15 1526 0.96 - 619072 2010 

40.83 2149 6.5  659309  2011  

إ���*��ت وزارة و )ALGEX(الوطنية لترقية التجارة الخارجية الوكالة على إحصائيات 
@ إ�9اد ا�(��< =�>����د  :ا���
ر

��� �%9��C�Dت ا��,��ة وا���
�(�اEت ا������

�ت ا����*��ت �GH%�ت, وا���  .ا��!

 ر عددعلاه نلاحظ أن هناك تباين في تطومن خلال الملاحظة في الجدول أ
على سبيل المثال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصادرات خارج المحروقات فنلاحظ 

مقابل , % 45.57قدر ب  2002, 2001نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين سنتي 
 2003, 2002ولكن بين سنتي  %17.01بنسبة  ذلك نمو الصادرات خارج المحروقات

مقابل ذلك نمو  %10.21قد أصبح نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نلاحظ
بالتالي هذا التباين يفسر , %11.33-الصادرات خارج المحروقات أصبح بسالب بنسبة 

وبالتالي  ,تنمية المحليةالمازال متوجه نحو بأن قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
ه هذا القطاع نحو الصادرات خارج المحروقات في ظل أن توج على السلطاتيفترض 

بين تطور المؤسسات الصغيرة  علاقةال حييمكن توضو ,ير التجارة الخارجيةتحر
 :الموالي الشكلفي  والمتوسطة ونمو الصادرات خارج المحروقات

  تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ونمو الصادرات خارج المحروقات ):5-4(الشكل

  
  ).6- 4(الجدول رقم بناءا على و Excelباستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
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���ر ا��&$��ت ا�����ة وا����$�� و#�� ا���درات !�رج ا����و��ت


 ا���C�Dت  �H 9ل!

�)�
ا��,��ة وا���


 ا���درات  �H 9ل!

��رج ا���Kو)�ت
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وهيكل الصادرات خارج  والمتوسطةنشاطات المؤسسات الصغيرة : الفرع الثاني

  المحروقات 

ن تباين بين الصادرات خارج المحروقات ونمو المؤسسات يتضح أمن خلال ما سبق 
الصغيرة والمتوسطة يدعونا للتعرف على نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وهيكل 

  . 2008صادرات خارج المحروقات وذلك في سنة ال

يوضح لنا الجدول الموالي توزيع المؤسسات  :نوع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1
 .2008الصغيرة والمتوسطة حسب مجموعة فروع النشاطات وهذا لسنة 

يبين توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب مجموعة فروع  :)7-4(جدول

  .النشاطات

 مجموع فروع النشاط عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة %النسبة 

  الخدمات 147582 45.92
 البناء والأشغال العمومية 111978 34.84

 الصناعة 57352 17.84

 الفلاحة والصيد البحري 3599 1.12

 خدمات ذات صلة بالصناعة 876 0.27

 المجموع 321387 100

��9%� ا��,��ة وا���
�(����C�Dت إ���*��ت وزارة ا: المصدرEت ا������

�ت ا����*��ت ر)M , وا����� , �GH12%� ا��!�

 .12ص, 2008

يبين توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب مجموعة فروع ): 6-4(الشكل

 .النشاطات
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  .)7-4(ءا على الجدول رقم بناو Excelباستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر

يمكن عرض هيكل الصادرات خارج  :خارج المحروقاتصادرات الهيكل  .2
  . المحروقات في الجدول الموالي

  .2008ن هيكل صادرات خارج المحروقات لسنةييب :)8-4(جدول

  .مليون دولار أمريكي: الوحدة

  

  .باعتماد على إحصائيات متفرقة للمديرية العامة للجمارك من إعداد الطالب:ا���
ر  

  

  .من إعداد الطالب باعتماد على إحصائيات من البنك المركزي :ا���
ر

  

 

����ا��

ا�9$
�ت
��ء Pا�

وا:Q,�ل  
��

ا�!�

ا�9$
�ت 
 ��ذات �
�������=

ا� ��� وا���9 
�KPيا�

  القيمة %النسبة 

 المواد النصف مصنعة 834 68.62

 سلع التجهيز الصناعي 67 3.32

  المواد الغذائية  119 9.87
 سلع الاستهلاك 32 1.58

 المواد  الخام 334 16.56

 سلع التجهيز الفلاحي 1 0.05

 مجموع الصادرات 1386 100
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  :هيكل صادرات خارج المحروقات يمكن الإستعانة بالشكل الآتي

2008.  

  
  )8-4(بناءا على الجدول رقم 

وذلك  تتوجه صادرات الجزائرية خارج المحروقات نحو السلع نصف المصنعة
منتوجات المواد الخام كالزيوت البترولية 
منتجات التجهيزات الصناعية المصدرة المقدرة  

أما السلع  ,فأغلبها هي منتجات تحويل الحديد والرصاص والمشتقات النفطية
العجائن , فتمثل السلع الزراعية كالتمور

وتمثل بعض السلع  1.58%
 %16.56بالنسبة للمنتجات الخام فتقدر نسبتها ب 

بصفة عامة تتكون الصادرات الجزائرية خارج المحروقات من المواد الخام 
المقابل الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

اللذان لا يقدمان أي قيمة , 
بتطوير صادرات خارج لا يسمح 

� ا�����& ��
�����ا��

ا��
اد 
ا�,+ا*��

 ���
ا>����ك
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هيكل صادرات خارج المحروقات يمكن الإستعانة بالشكل الآتي أكثر

2008يبن هيكل صادرات خارج المحروقات لسنة 

بناءا على الجدول رقم و Excelباستعمال برنامج  من إعداد الطالب

تتوجه صادرات الجزائرية خارج المحروقات نحو السلع نصف المصنعة
منتوجات المواد الخام كالزيوت البترولية المكونة من  2008لسنة 

منتجات التجهيزات الصناعية المصدرة المقدرة  أما  ,والمواد الآتية من عملية تقطير النفط
فأغلبها هي منتجات تحويل الحديد والرصاص والمشتقات النفطية

فتمثل السلع الزراعية كالتمور, %9.87نسبة صادراتها الغذائية التي تقدر 
1.58أما السلع الاستهلاكية غير الغذائية فهي تقدر

بالنسبة للمنتجات الخام فتقدر نسبتها ب و ,الأفرشة والقماش, 
 .ت والجلودالفوسفا ,تتكون أساسا من بقايا الحديد

بصفة عامة تتكون الصادرات الجزائرية خارج المحروقات من المواد الخام 
المقابل الاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و ,والمنتجات النصف مصنعة

, متوجه نحو قطاعي البناء والأشغال العمومية والخدمات
لا يسمح  مام .%19يتجاوزديرية وقطاع الصناعة لا 

� ا�����& ��
�����ا��

�!��
 "��ا��
اد ا�

ا��
اد  ا�$�م  ���
ا�����& 
S�� ا�

:                            الرابعالفصل 

أكثرلتوضيح 

يبن هيكل صادرات خارج المحروقات لسنة ): 7-4(الشكل

من إعداد الطالب: المصدر

تتوجه صادرات الجزائرية خارج المحروقات نحو السلع نصف المصنعة
لسنة  %68.62بنسبة 

والمواد الآتية من عملية تقطير النفط
فأغلبها هي منتجات تحويل الحديد والرصاص والمشتقات النفطية 3.32%

الغذائية التي تقدر 
أما السلع الاستهلاكية غير الغذائية فهي تقدر, مشتقاتهاو

, الأدوية, البلاسيكية
تتكون أساسا من بقايا الحديدو

بصفة عامة تتكون الصادرات الجزائرية خارج المحروقات من المواد الخام  
والمنتجات النصف مصنعة

متوجه نحو قطاعي البناء والأشغال العمومية والخدمات
ديرية وقطاع الصناعة لا تص

�!��
 "��ا��
اد ا�

ا�����& 
S�� ا�
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المحروقات ومن هنا نتأكد مرة أخرى عدم تناسق الإستراتيجية بين تنمية الصادرات التي 
المؤسسات الصغيرة  وبين إستراتيجية ,تستقر دائما في المواد الخام والغلال الزراعية

  .د لبلوغ التصديروالمتوسطة التي تأخذ طريق الخدمات والبناء التي لم تصل بع

  :علاقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالواردات :الثالث الفرع

 .والواردات يوضح الجدول التالي العلاقة بين تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  .العلاقة بين تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والواردات :)9-4(الجدول 

  مليون دينار جزائري   : الوحدة

إ���*��ت وزارة و )ALGEX(التجارة الخارجية الوكالة الوطنية لترقية إحصائيات 
@ إ�9اد ا�(��< =�>����د ��U  :���9را

��� �%9��C�Dت ا��,��ة وا���
�(�اEت ا������

�ت ا����*��ت, وا��� .�GH%� ا��!

من خلال الملاحظة في الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك تباين في تطور عدد   
والواردات نأخذ مثال نمو المؤسسات الصغيرة  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا

مقابل ذلك نمو الواردات كان  %12.78قدر  2001و 2000وسطة بين سنتي والمت
نلاحظ نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد  2002و 2001لكن بين سنتي  ,8.61%

معظم  بأنيمكن تفسير هذا الاختلاف  ,%20.79ونمو الواردات أصبح  %45.57أصبح 


د ا��-,��ت ا����&ة  %��
ل ا����  ا��اردات %ا���� ��
ل .
 وا����,��

 

- 9152.12 - 159507 2000 

8.61 9940.33 12.78 179893 2001 

20.79 12007.35 45.57 261863 2002 

12.71 13533.06 10.21 288587 2003 

35.18 18293.66 8.45 312959 2004 

11.25 20352.42 9.53 342788 2005 

5.42 21456.23 9.91 376767 2006 

28.78 27631.2 9.08 410959 2007 

42.88 39479.27 26.42 519526 2008 

-0.47 39294 20.31 625069 2009 

3 40473 0.96- 619072 2010 

14.78 46453 6.5 659309 2011 
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وأن تطور الواردات  ,يتوجه إلى التنمية المحلية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نشاط
إلى أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنشط في مجال الواردات تخفض يرجع 

ويمكن , الدولي من سنة إلى أخرىووترفع من قيمة وارداتها على حسب الطلب المحلي 
  :توضح ذلك في الشكل الأتي

  .توسطة والوارداتتطور المؤسسات الصغيرة والم): 8-4(الشكل  

  

  .)9-4(على الجدول رقم  وبناءا   Excelباستعمال برنامجمن إعداد الطالب : المصدر

خير يمكن عرض جدول يلخص مختلف معدلات نمو مساهمات المؤسسات في الأو  

  .الصغيرة والمتوسطة في الاقتصادي الوطني

والمتوسطة في الاقتصادي مساهمات المؤسسات الصغيرة  معدلات نمو ):10-4(الجدول 
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نمو  معدل

 الواردات

%   

معدل نمو 

 درات خارجاصال

   % المحروقات

معدل نمو مساهمة 

الصغيرة المؤسسات 

والمتوسطة في 

% القيمة المضافة  

معدل نمو مساهمة 

صغيرة مؤسسات 

ومتوسطة في الناتج 

% الداخلي الخام  

نمو مساهمة معدل 

صغيرة مؤسسات 

في ومتوسطة 

% التشغيل   

نمو عدد معدل 

المؤسسات 

الصغيرة 

%والمتوسطة   

  السنوات

8.61 5.92 - 15 - 12.78 2001 

20.79 17.01 6.62 7.62 -0.81 45.57 2002 

12.71 -11.33 12.52 12.21 6.34 10.21 2003 

35.18 12.89 14.3 13.93 7.86 8.45 2004 

11.25 19.57 9.84 10.14 8.77 9.53 2005 

5.42 27.6 16.35 15.88 7.77 9.91 2006 

28.78 15.06 14.6 15.1 8 9.08 2007 

42.88 45.42 33.3 13.32 8.17 26.42 2008 

-0.47 -44.97 -0.65 16.45 13.35 20.31 2009 

3 43.15 19.55 12.49 -22.62 0.96-  2010 

  سابقةول اجدمن إعداد الطالب بناءا على : درالمص 

  تيآأكثر في الشكل الـ يمكن توضيح ذلك

  مساهمات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصادي الوطني  معدلات نمو): 9- 4(الشكل

  

  .)10- 4(بناءا على الجدول رقم و Excelباستعمال برنامج  من إعداد الطالب: المصدر
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 المؤسسات والإجراءات المدعمة لتطوير الصادرات الأجهزة والوسائل: الثانيالمبحث 

 والمتوسطة  الصغيرة

ي من أ ,من الحكومةقوتها  في الجزائر والمتوسطة الصغيرة تستمد المؤسسات  
وكذا من  ,والمتوسطة الصغيرة صادرات المؤسساتجهزة المدعمة لتطوير الأَمختلف 

وذلك لمواجهة المنافسة الأجنبية , والقوانين التي تدعم هذا النوع من المؤسساتالتشريعات 
تفاقية شراكة مع اخصوصاً في الوقت الحالي الذي توجد فيه عدة اتفاقيات من بينها 

  .الإتحاد الأوروبي

  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات الأجهزة المدعمة لتطوير الصادرات: الأولالمطلب 

نحو والمتوسطة منتجات المؤسسات الصغيرة التساهم في ترقية  توجد عدة أجهزة
  .التصدير ويمكن عرض أبرز هذه الهيئات

  CACI(:1(والصناعية الغرفة الجزائرية للتجارية : الفرع الأول

هي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال 
الغرفة الجزائرية للتجارة  تأسستوتوضع تحت وصاية الوزير المكلف بالتجارة  ,المالي

هي تقوم   ,1996مارس  3في  المؤرخ 93-96ي رقم ذوالصناعية بموجب المرسوم التنفي
وتنميتها وتوسيعها لاسيما  يترقية مختلف قطاعات الاقتصاد الوطن إلىبكل عمل يهدف 

 ل الغرفة ببعض المهام الموضعة من خلال المادةالخارجية حيث تتكف الأسواقمجال  يف
  2:يالغرفة الوطنية للتجارة والصناعة والمتمثلة فإنشاء المرسوم المتضمن  من نفس 05

بمبادرتها الخاصة المعلومات أو السلطات العمومية بناء على طلبها  إلىتقدم  •
التجارية  الأنشطةمباشرة  غيرأو تهم مباشرة  يالمسائل الت يف توالاقتراحا لآراءو

  .ائرهاود يالخدمية ف أووالصناعية 

                                                           
1(CACI) : Chambre Algérienne de Commerce et d’Industrie  

 يتضمن ,1996مارس سنة  3الموافق  1416شوال عام  14مؤرخ في  93ـ96الجريدة الرسمية مرسوم التنفيذي رقم 2
 .12 ,11ص ص , 16العدد , إنشاء غرف التجارة والصناعة
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والصناعية  سيق مع الغرفة الجزائرية للتجارةنتعرض على السلطات العمومية بالت •
لتشريع والتنظيم  يالمرجوة في مجال كل التوصيات والمقترحات في التغييرات

  .التجاريين والصناعيين الجبائيين والجمركيين خصوصا
منتميها لدى السلطات العمومية وتعيين ممثلين لدى هيئات التشاور من تمثيل ضت •

 .والاستشارة المحلية

دائرتها  ىعلى مستو ,والتوسع الاقتصادي الإداريةتكلف الغرفة بعنوان المهمة 
  :على الخصوص بمايلي الإقليمية

بالتنسيق مع الغرفة  أوالدولية أو تبادر بالمشاركة في التظاهرات الاقتصادية والوطنية  •
  .والصناعة الجزائرية للتجارة

  .ترقية قطاعات الصناعة والتجارة والخدمات وتنميتها إلىتقوم بكل عمل يهدف  •
تهم وعلاقاتهم مع متعامليهم الجزائريين اشاطنالمنتمين في ميادين  وتساعد ترشد •

  .رةاقتضت الضرو إنوتعلم الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة  والأجانب
  .يطلبونهابكل المعلومات والمعطيات التي  والأجانب تزويد المستثمرين الجزائريين •
أي ي فبالتنسيق مع الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة  أوتشرع سواء بمبادرة منها  •

  .الترقية والدعم لصالح المتعاملين الاقتصاديين في مجال التصدير أعمالعمل من 
 أو تؤشرها أويطلبها المنتمون أو يقدمها  ةاستمار أوشهادة  أووثيقة  يأتصدر  •

في الخارج وتعلم الغرفة  أودق عليها والتي تكون موجهة للاستعمال في الجزائر اتص
  .)2الملحق رقم (مثل إصدار شهادة المنشأ  الكذالجزائرية للتجارة والصناعة ب

   .والشهادات والاستماراته الوثائق ذالوزير المكلف بالتجارة بقرار قائمة ه يحدد_ 

تهدف  إلىرات والملتقيات ظوالمنا ضم كل التظاهرات الاقتصادية مثل المعارظتن •
  .ترقية النشاطات الصناعية والتجارية والخدمات وتطويرها إلىخاصة 

د المعلومات لصالح المؤسسات يوتجد ىالتكوين وتحسين المستو بأعمالتقوم  •
  .الإقليميةلدوائرها  التابعة

  .التجاري هفي طابع تتدخل في ميدان التهيئة العمرانية والتعمير •
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ن والتبادل المماثلة وتبرم معها اتفاقيات التعاو الأجنبيةقيم علاقات مع الهيئات تُ •
  .الجزائرية للتجارة والصناعةوذلك بعد موافقة 

  .دافللأهالتي لها نفس  أوالدولية من نفس الطبيعة  أو الإقليميةتنخرط في الهيئات  •

اعتمادا على دفتر للشروط يعد حسب الشكل القانوني  زتياموفي هذه الحالة يؤسس الا
  .المطلوب

والصناعة والخدمات كمدارس التكوين وتحسين  ةمؤسسات في مجال التجار أتنش
وى ومؤسسات ترقية الشركات ومساعدتها ومؤسسات دعم نشاطاتها والهياكل تالمس

مناطق العبور المخازن العامة و ذات الطابع التجاري والصناعي لاسيما الأساسية
 1:تتمثل فيما يلي أجهزةتسيرها وتتشكل الغرفة من ثلاثة  أووالمناطق الصناعية وتديرها 

 .اللجان التقنية للغرفة - مجلس الغرفة -  الجمعية العامة -

ا القطاع من دائرة ذاستبعد هي ذلترقية التجارة الخارجية ال يعكس الديوان الجزائر
بتميزها عن الغرفة الوطنية للتجارة  أخرىه الغرفة من جهة ذالعضوية كما تتميز ه

حيث  ,01/08/1987في  87/171ة بموجب المرسوم رقم أالمنش (CNCI) والصناعة
فية لتنفيذ امن سابقتها كما يتوفر لديها الوسائل الك أوسعة صلاحيات دتمتلك الغرفة الجدي

لتوزيع  أداةامجها على خلاف الغرفة الوطنية للتجارة التي لم تكن في الواقع سوى بر
 إستراتيجيةدور في وضع  يأيكون لها  أندون  الاستيرادين لرخص زالميزانية على الحائ
ي كذلك يتوفر للغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة بنك للمعلومات الذ 2.التجارة الخارجية
  3.مؤسسة جزائرية عاملة في قطاعي الصناعات والخدمات 22000يشمل أكثر من 

  

                                                           
 ,2007 ,الأولىدار الخلدونية الطيعة , "احتكار الخواص إلىالتجربة الجزائرية في تنظيم التجارة الخارجية من احتكار الدولة " ,جيلاليلعجة ا1

  . 254ص  ,الجرائر

�م ا������ي ر�� 02ا���دة 2��  .87/171 � ا��
3Publication éditée la Chambre Algérienne de Commerce et d’Industrie, LA BOURSE DES AFFAIRES, 21 ème 
année, 20 Février 2011, N° 347, P 05 
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  CAGEX(:1(الشركة الجزائرية للتامين وضمان الصادرات : الفرع الثاني

من  04مين وضمان الصادرات وفق مقتضيات المادة ألتالشركة الجزائرية  تأسست  
نص  ذتنفي إطاروفي  أسهمشركة ذات  10/01/1996المؤرخ في  06/96رقم  الأمر

كثيرة  أهدافتحقيق ل أسستمين وضمان الصادرات قد ألتالشركة الجزائرية , 4المادة 
مال  رأسمقدار  أمادخل دائما في موضوع ترقية الصادرات تت الأخيرةه ذه ,ومتنوعة
على المساهمين فيها ) %10(صص متساوية حموزع ب ,250000000 إلىوصل فالشركة 

المساهمين معتمدين من طرف المرسوم  وهؤلاء) مينأنوك وخمس شركات تبخمس (
وهم  ضمين القرأالخاص بكيفية توظيف ت 1996جويلية  2في  96/352التنفيذي رقم 
  : الآتي النحو موزعون على

  :خمس بنوك

  " BADR"     البنك الجزائري للتنمية الريفية    �
  "BDL"                بنك التنمية المحلية      �
 "BEA"                  الخارجيبنك الجزائر  �

  " BNA"           البنك الوطني الجزائري     �
  "CPA"               الشعبي الجزائري ضالقر �

  :خمس شركات تامين

 "CAAR"               التامين  وإعادةالشركة الوطنية للتامين  �

  "CAAT"    التامين لإعادةالصندوق المركزي  �
  "CCR"      الشركة الجزائرية للتامين  �
  "SAA"             النقل  لتأميناتالصندوق الوطني للتعاونية  �
  "SNMA"   النقل  لتأميناتالشركة الجزائرية  �

                                                           

1(CAGEX  :) Compagnie Algérienne d’Assurance et Garante des Exportation. 
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 أهدافتحقيق عدة  إلى تصبو (CAGEX)مين وضمان الصادرات أالشركة الجزائرية لت
  :أهمها

  .اتجة عن التصديرنطية المخاطر الغت �
  .مويلتفع في حالة الدضمان ال �
  .بنك المعلومات في مجال الاقتصادي تأسيس �
  .لترقية الصادرات مساعدة المصدري �
  .تعويض وتغطية الديون �

م تعيين ت 05/06/1996المؤرخ في  96/205قم ي رذفبواسطة المرسوم التنفي
مين القروض في الجزائر أمين وضمان الصادرات تسير نظام تأالشركة الجزائرية لت

  .تبطة بالصادرات خارج المحروقات فقطالمر

المساعدة الممنوحة من قبل الشركة للمصدرين في توفير الوسائل المالية  إلى إضافة
تعلق تيستفيد المصدر من خدمات معلوماتية هامة  ,الضرورية لتطوير نشاط الصادرات

بصفة دورية قبل قيام  الأجانبالخارجية والوضعية المالية للشركاء  الأسواقبحالة 
  1.المصدر الجزائري بعملية التصدير لتفادي الوقوع في المخاطر

  2:إلىمين القرض على التصدير موجه أت :أساسية بصفة

• ي تعرض لها جراء عدم تغطية مستحقاته الناتجة ذن على الخسائر التعويض المؤم
  .الخدمات المصدرة أو الأملاكعن تسديد ثمن 

  .التوقف النهائي لسوق التصدير أومين المؤمن على عواقب الانقطاع أت •
  .ارجخالتغطية الجزئية للمصاريف اللازمة للبحث عن الزبائن في ال •

  :أخرىللوكالة نشاطات  إضافيةبصفة 

  .بيع المعلومات التجارية للمشترين والممونين •
                                                           

رسالة لنيل شهادة الماجستير في العلوم , المستقبلية وعقبات الواقع المحروقات بين التطلعاتترقية الصادرات الجزائرية خارج , غالم جلطي1
 .103ص. 2000, جامعة الجزائر, كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير, الاقتصادية

2 Ministère du commerce, Agence Nationale de Promotion du Commerce Extérieur, RECUEIL DES 
PROCÉDURES DU COMMERCE EXTÉRIEUR , 2008, p 93 
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  .تغطية مستحقات في الخارج •

مين وضمان الصادرات أالشركة الجزائرية للتنة من قبل المخاطر المؤم يه ما 
  :بتغطية المخاطر التالية إذاتقوم الشركة 

رقم  الأمرعرفها المشرع في نص المادة الخامسة من  دفلق: التجارية ـ المخاطر1
 إعسارخطر ناجم عن تعرض المشتري لحالة  أنها 10/01/1996المؤرخ في  96/06

المضمون توفر ثلاثة الإعسار ا ذفعليا ويشترط في ه مأقانونيا الإعسار ا ذكان هأسواء 
  1:يشروط وهي كالتال

 .عن الوفاء بمستحقاته تجاه المصدر الوطني الأجنبيعجز المشتري  •

شرط تعاقدي من قبل الطرف المؤمن ولكن  ذعن عدم تنفي اًلا يكون الوفاء ناتج أن •
 2.الأجنبيالمشتري  إعسار أو إهمال أوناتج عن تقصير 

القانون  أشخاصمن  اًمعنويأو  اًيكون الشخص المؤمن شخص طبيعي أن أخيرا •
قد تمارس مهام  التي العمومية فقْارالم إلىالتغطية لا تمتد  أن الكذالخاص ومعنى 

 3.التصدير

 إذالتقاعس من حيث التغطية  الإعسار يع لا يميز بين حالالمشر أنالملاحظ 
  .مين الصادراتأت تحت طائلة عقد كلاهما يقع

 أهليةر على ديونه نتيجة حرب يتحصل المصد تحدث عندما لا :السياسية ـ المخاطر2
مية  يبفعل تدابير تنظ أول بلد المشتري خثورة دا أو اضطراباتبسبب  أو أجنبية أو

  .دولته اتخذتها

                                                           
  .255-250ص ص, بقامرجع س, جيلاليلعجة ا1

  .96/235من المرسوم رقم  03فقرة  06نظر المادة ب2
  .96/235من المرسوم رقم  07نظر المادة ب3
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أو صعوبات اقتصادية  أوسياسية  حداثأب الأمرا ذقد يتعلق ه :مخاطر عدم التحويل -3
استحالة التحويل من  أوالتحويل  تأجيل لكذبلد المستورد حيث ينجم عن لتغيرات قانونية ل

  .المصدر إلىبلد المستورد ال
هي تنجم عن حدوث كوارث طبيعية معينة تضر بمصالح و: مخاطر الكوارث -4

  .المشتري وتجعله عاجزا عن الدفع

هذه المخاطر مغطاة من خلال : مخاطر مرتبطة بتكلفة البحث عن الأسواق الخارجية -5
جل البحث والمشاركة في المعارض على شكل مساعدة من طرف أعمومية من الالمساعدة 

  .الصندوق الخاص لترقية الصادرات

  .مخاطر عدم إمكانية إجلاء المواد والأدوات التي قدمت في المعرض في الخارج -6

مرة على نظام خاص وهكذا وتأسيسا على تقدم تحصل المصدر الجزائري لأول 
  :للتأمين على الصادرات يتميز بما يلي

على كافة المخاطر الناجمة  %90إلى  %80ارتفاع نسبة التغطية التي تتراوح مابين  -1
 اًعلى حجم الأمن الذي أصبح متوافر اًعن عمليات التصدير وتشكل هذه النسبة مؤشر

  .للمصدرين المحليين
استعمال التغطية كأداة لتدعيم المركز التنافسي للمصدرين المحليين في السوق الدولية   -2

  .                           بحيث يوفر لها الدعم الكافي لاحتلال مكانة أفضل داخل هاته السوق
وعليه فإن الشركة الجزائرية للتأمين وضمان الصادرات تضمن تأمينا شاملا يمس 

التي تقوم بها المؤسسات فيما يخص المواد الإستهلاكية أو  ,التصديرية جميع العمليات
 وقد يكون أيضاً: التجهيزات الخفيفة أو تقديم خدمات على أساس رقم المبيعات الإجمالي

  .يمس عمليات تصديرية محددة من قبل المؤسسات المصدرة اًالتأمين محدد
ك على القروض الممنوحة تقديم ضمان للبنو, ومن المهام الجوهرية للشركة 

وكذا تقديم , الاقتراب من المصدرين وهذا بفتح فروع لها عبر التراب الوطني, للمصدرين
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من المهام  , صيغ وأشكال جديدة وتوسيع مجال نشاطاتها لمتابعة عملائها في الخارج
  1.ن تقوم بها الشركة الجزائرية للتأمين وضمان الصادراتأالجوهرية التي يجب 

  2:ل ما سبق يمكن عرض بعض النقاط الأساسيةمن خلا

  .يمكن التسجيل في تأمين القرض على التصدير لكل شخص مادي أو معنوي: التحصيل

  :  ضمان من نوع رفيع بالنسبة للبنك وسهولة الحصول على تمويل بنكي :المنافع

 .حراسة الخطر المحدق بالزبون وتنوع كبير في القروض مؤمن -

   .يتموقع في أحسن مرتبة للمنافسةتعامل أن ميمكن لل  -
دراسة قدرة الدفع عند المشتري من خلال بنك المعطيات لشبكة كألجكس وهو ما  -

   .وقاية من المخاطرليجابية لإيشكل نقطة 
من مبلغ العقد ويمكن أن   %90تعويض جوهري ومعتبر للخسائر يذهب حتى  -

  . يشمل حتى تعويض نتائج نفاذ أو التوقف التام للسوق

  :نسبة التأمين-

  :مبلغ العقد ويتوزع هذا التعويض بالتفصيل كما يلي. من المبلغ %90تغطي الوكالة  

   .مدفوع المؤمن للمخاطرة التجاريةالغير من المبلغ  % 80 -

  . السياسية مدفوع المؤمن للمخاطرالغير من المبلغ  % 90 -

  تقدير المخاطر تعتبر نسبة المنح حسب عدة عوامل اللازمة حسب : التكاليف

  .مبلغ رقم الأعمال بقرض مفتوح �
   .نوعية المشتري �
  ....)والتحويل الحر, الضمان البنكي( كيفية التسديد  �

                                                           
  .104ص , بقاالمرجع س, غالم جلفي1

2
 Ministère du commerce, Agence Nationale de Promotion du Commerce Extérieur, RECUEIL DES PROCÉDURES 

DU COMMERCE EXTÉRIEUR, 2008, pp 93-95. 
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   .مدة القرض �
  .خطر البلد �

  :بالأخذ بعين الاعتبار بالعوامل التالية, تتغير هذه النسب عادة

  .بالنسبة للعمليات قصيرة المدى ةوالمؤمن ةللمبالغ المضمون %1.5إلى  % 0.4

  1(SAFEX)الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير: الفرع الثالث

قررت الحكومة إنشاء الديوان الوطني للأسواق  1987في 
وهذا الديوان مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي تجاري وقد   2 (ONAFEX)والتصدير

  3.وضع تحت وصاية وزارة التجارة

إلى  (ONAFEX)تم تحويل الديوان الوطني للأسواق والتصدير, 1989نوفمبر6 وفي 
الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير  سة عمومية إقتصادية شركة أسهم ثممؤس

(SAFEX)  أنشئ الديوان الوطني للأسواق  1971مع العلم أنه في سنة
ليأخذ  1971أوت  5المؤرخ في  61-71طبقا للأمر رقم , (ONAFEX)والمعارض
خرى ذات الطابع الأتظاهرات القه تنظيم وتنشيط الأسواق والمعارض وعلى عات

  .في الجزائر أو في الخارجقتصادي والتجاري التي تقام سواء الا

نفسه قد ألحقت به  (ONAFEX)ولقد وجد الديوان الوطني الأسواق والمعارض
 صلاحيات التوسع التجاري التي كان يقوم بها كل من الديوان الجزائري للتنشيط التجاري

(OFALAC) 4 , وكذلك المعهد الوطني للتجارة الخارجية 1974والذي تم حله 
(OMEX) 5  تم إنشاء المركز الوطني  1982في سنة و, 1978والذي حل هو بدوره

والذي صار من مهامه القيام بالتوسع التجاري والتنشيط   (CNCE)للتجارة الخارجية
الاقتصادي للأسواق والمعارض زيادة على الصلاحيات الجديدة في مجال تقويم المبادلات 

                                                           
1(SAFEX): Société Algérienne Foire Exportation. 
2(ONAFEX): Office National Foire et Exportation.  

 .97ص , بقاس المرجع, غالم جلفي3
4(OFALAC): Office Algérienne  d’Animation Commerciale. 
5(OMEX): Office Nationale du Commerce Extérieur. 



 التجارة الدولية في الجزائر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و مساهمتها                          : الفصل الرابع

 

192 

 

التي كان تنتظر منها تحقيق نتائج إيجابية و) ترقية الصادرات وعقلنة الواردات(الخارجية 
  .  في مجال ترقية الصادرات خارج المحروقات

) CNCE(المركز الوطني للتجارة الخارجية في  ,الهيئتين إدماج تم 1987سنة في 
وانبثق عنهما الشركة الجزائرية ) ONAFEX(والمعارض  للأسواقوالديوان الوطني 

مهام الشركة كبيرة ووجهت  فأصبحت ,1989سنة ) SAFEX(للمعارض والتصدير
ا ذوه ,والأجانبعمل بين المتعاملين الاقتصاديين الجزائريين  علاقات بإقامةاهتماما كبيرا 

, جديدة للصادرات الجزائرية على مستوى السوق الدولية أسواق إيجاد إلىبهدف التواصل 
  1:فالشركة الجزائرية للمعارض مكلفة بالمهام التالية

 الوطني الجهوي والمحلي ,الدوليتنظيم المعارض العامة والخاصة على المستوى  •
 .تنظيم المعارض الخاصة خارج البلاد

 .المتعاملين الاقتصاديين في ميادين ترقية التجارة الخارجية إعانة •

 .في ميادين القوانين والتنظيمات التجارية الإعلام •

 .الأجانبمع الشركاء  والتجاري الاقتصاديفرص التعامل  •

 .والتجاري الاقتصادي الإعلام •

 .والأجانبين الجزائريين يالتقارب بين المتعاملين الاقتصاد •

 .دراسات السوق عند التصدير •

 .للمنتجات عند التصدير) الجودة(ة النوعية ممنح علا •

• اقتصادية وتجارية ,إعلامية ت ونشرياتلاَّتحرير مج. 

 .ندوات ومحاضرات متخصصة ,تنظيم ملتقيات مهنية •

  . ت قصر المعارضآتسيير واستغلال كل منش •

والخبرات في مجال التجارة الخارجية فإن الشركة في إطار تبادل المعلومات 
قد وقعت على سلسلة من الاتفاقيات مع الهيئات النظيرة , الجزائرية للمعارض والتصدير

  2.دوليةالكذلك مع الهيئات وسيا آبأوربا والدول العربية ودول المغرب العربي وإفريقيا و

                                                           
  .2009جوان 04ماي إلى  30, 42الدليل الرسمي لمعرض الجزائري الدولي رقم 1
  .99ص , بقاالمرجع س, غالم جلفي2
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  1:على وسائل متعددة منها)SAFEX(تتوفر الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير 

  .بنك المعلومات الذي يحتوي على معلومات تجارية •

 .إحصائيات حول التجارة الخارجية •

 .فهرس حول المؤسسات العامة والخاصة •

 .فهرس حول المؤسسات الجزائرية المصدرة •

  .فهرس للموردين الأجانب •

  .المنتجات القابلة للتصدير •

  .المتعلقة بالتجارة الخارجيةالقوانين الداخلية والخارجية  •

 .قاعة للمطالعة •

  .معدات •
الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير لها نشرية نصف شهرية للإعلام  •

  .الاقتصادي التجاري والقانوني
  .ومنتجاتها ةفهرس للمؤسسات المصدرة الاقتصادي •
 . أرقام المؤسسات الجزائرية, مرشد تطبيقي للتجارة الخارجية •

)FSPE( الصندوق الخاص لترقية الصادرات :الفرع الرابع
2  

المؤرخ في  92-205أنشئ هذا الصندوق طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 
قوم مختلف تحيث , وينص على إنشاء صندوق خاص لترقية الصادرات 05/07/1996

الهيئات العمومية والخاصة بالمساهمة في إعانة هذا الصندوق وذلك من خلال تقديمها 
عن طريق الفوائد الناجمة عن لعطاءات ومنح مختلفة كما تساهم خزينة الدولة بالإعانة 

ويقدر الإيراد السنوي لهذا الصندوق مابين  %10م الخاص الإضافي وذلك بنسبة الرس
  .دينارمليون  60الى 50

كما تمنح الدولة إعانات عن طريق الصندوق الخاص لترقية الصادرات لفائدة أي شركة 
تقوم بإنتاج ثروات أو تقديم خدمات ولكل تاجر مسجل بصفة منتظمة في السجل , مقيمة

                                                           
  . 38ص, بقاالمرجع س, إيزام خالد1

2(FSPE) : Fonds Spécial pour la Promotion des Exportation 
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التجاري وينشط في مجال التصدير ويتم تحديد مبلغ إعانة الدولة المتاحة بإشراف وزارة 
للموارد المتوفرة وهناك خمس مجالات إعانة  اَتحدد مسبقا وفقالتجارة وحسب نسب 

  1:مقررة

  .أعباء لها صلة بدراسة الأسواق الخارجية •

  .التكفل الجزئي بمصاريف المشاركة في المعارض بالخارج •

 .جزء من تكاليف دراسة الأسواق الخارجية •

 .والموجهة للتصديرتكاليف النقل الدولي لرفع وشحن البضائع بالموانئ الجزائرية  •

 .تمويل التكاليف المتعلقة بتكييف المواد حسب مقتضيات الأسواق الخارجية •

الدعم المالي للمصدرين في نشاطهم ) FSPE(يقدم الصندوق الخاص لترقية الصادرات
  2:لترقية وتسويق المنتوجات في الأسواق الخارجية وهذا بـــ

- من مصاريف المشاركة في المعارض والتظاهرات والصالونات  التكفل بجزء
كما تم التكفل بمصاريف مشاركة , المتخصصة في الخارج بالنسبة للمصدرين
  :  المؤسسات في المنتديات التقنية العالمية بنسبة

       .بالنسبة للمعارض الرسمية % 80 •
  .على المستوى الشخصي بالنسبة للمعارض غير الرسمية 50% •
  . بالنسبة للشباك الواحد أو مشاركة استثنائية 100% •

جزء من مصاريف النقل للتصدير بالنسبة للمواد سريعة التلف أو ذات الوجهات البعيدة  -
   .في النقل

ودراسة تطوير . جزء من المصاريف المتعلقة بدراسة الأسواق الخارجية لإعلام المصدر -
   .يرنوعية المواد والمنتوجات الموجهة إلى التصد

تكفل جزئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لفحص ودراسة عملية التصدير وإنشاء  -
  .خلايا للتصدير بالداخل

                                                           
1www.algex.dz 

RECUEIL DES Ministère du commerce, Agence Nationale de Promotion du Commerce Extérieur,  2

, 2008, p 99PROCÉDURES DU COMMERCE EXTÉRIEUR.  
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التكفل بجزء من تكاليف تفقد ومعرفة الأسواق الخارجية والمساعدة على إنشاء كيانات  -
   .أولية اقتصادية في الأسواق الدولية

ة للمواد والخدمات الموجهة إلى المساعدة على نشر وتوزيع وسائط ترقوية وإشهاري -
المساعدة ...) إنشاء مواقع الكترونية (الخارج واستخدام تقنيات حديثة للإعلام والاتصال 

علامة , علامة تجارية(على خلق وإنشاء علامة تجارية والتكفل بحمايتها في الخارج 
  ).دبلومات الاختراع, مسجلة

  .التي تمنع كل سنة لأوائل المصدرينبالإضافة إلى تمويل الميداليات والتتويجات 

  .ـ جوائز للأعمال الجامعية حول الصادرات خارج المحروقات

  .ـ مساعدات لتطبيق البرامج الخاصة بالتكوين بالنسبة لمهني التصدير

يدان يمكن لكل مؤسسة منتجة للأملاك أو الخدمات المستقرة في الجزائر والناشطة في م
لاستفادة من عون هذا الصندوق سواء من أجل ترقية الإنتاج التصدير في الإنتاج الوطني 

  .أو بصادرات مقررة بوثائق مقنعة) المعارض والتظاهرات(الوطني 

مواد المسترجعة وكذا الجلود الخام المصنعة أو شبه مصنعة غير الغير أن الفضلات و
دولي للبضائع وكذالك تكاليف النقل ال, مؤهلة للاستفادة من دعم الدولة في مجال النقل

  . المصدرة في إطار الاتفاق بين الحكومات التي لا تغطى من طرف الصندوق

بتسجيل الطلبات لدى المصالح الخاصة بتسيير  اًقبول الملفات يكون مشترط :إجراءات
تخضع الاستفادة من دعم الصندوق ) وزارة التجارة(الصندوق الخاص لترقية الصادرات 

   :يمتقدى إلالصادرات الخاص لترقية 

وثائق نهائية واضحة تبرر التكاليف المدفوعة في حالة المشاركة الجماعية في  .1
 .إطار البرنامج الرسمي

وكذا , قبل بداية التظاهرة, طلب مسبق من طرف المتعامل, للمشاركة الفردية .2
 :الوثائق النهائية المبررة للمشاركة في التظاهرة كمايلي

  .الجبائي نسخة من السجل التجاري والترقيم �
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  .بطاقة التقنية للتعريف بالشركة القائمة الكمية للمواد الموجهة للتصدير �
استمارة طلب المشاركة مسلمة من طرف منظم التظاهرة الاقتصادية المحددة  �

 .أسعار الكراء لجناح العرض

  .)جوية أو بحرية(كشف تقديري يسلم من طرف مؤسسة النقل  �
مذكورة ومعلومات يمكنها أن تساعد في تقديم          كل الوثائق المتعلقة بالتظاهرة ال �

.                                                                                                                            الطلب
 وثائق نهائية واضحة تبرر انجاز عملية التصدير في حالة العمليات التصديرية التي .3

  . تحتاج إلى التكفل بمصاريف النقل
o نسخة من السجل التجاري والترقيم الجبائي.  
o  أصلية(فاتورة مواطنة(.  
o  أصلية(فاتورة النقل(.  
o  أصلية(فاتورة العبور(.   
o التصريح الجمركي للتصدير النهائي.     
o  سند النقلLTA) (رسالة السيارة, وثيقة بالبضائع المشحونة.   
o  القروضشهادة بنكية لاسترجاع .  

عملة صعبة "يكون شعار الاقتطاع من حساب , بالنسبة للفواتير المحررة بالعملة الصعبة
  .إجباريالدى بنك جزائري " مفتوحة 

أين  ,يوم بعد إنجاز عملية التصدير 150يجب أن تقدم الملفات في مدة أقصاها  :الآجال
ديسمبر كحد أقصى بالنسبة للعمليات المقررة في الفترة الممتدة بين ) 31(يجب تقديمها في 

  . سبتمبر من السنة المقبلة) 30(أكتوبر من سنة إلى ثلاثون ) 01(
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  ALGEX"1"الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية : الفرع الخامس

الخارجية إلى الوكالة الوطنية التحول من الديوان الوطني لترقية التجارة  )1

  :لترقية التجارة الخارجية

, الديوان الجزائري لترقية التجارة الجزائرية هو مؤسسة عامة ذات طابع إداري
يتمتع بالاستقلال  01/10/1996المؤرخ في  96/327أنشئ بموجب المرسوم التنفيذي 

  .المالي والشخصية المعنوية ويعمل تحت وصاية وزارة التجارة

نشئ الديوان الجزائري لترقية التجارة الخارجية أساسا بغرض التكفل والمشاركة في أ
 ,تطوير إستراتيجية ترقية التجارة الخارجية وخصوصا الصادرات خارج المحروقات

حيث يساهم إلى جانب الهيئات الأخرى في تحليل الأوضاع والظروف المختلفة للأسواق 
ذ تصريف المنتجات الجزائرية ويمكن تلخيص أهم ما بهدف تسهيل وتوسيع مناف, العالمية

  2:يقوم به الديوان في النقاط التالية

يشارك في تطوير إستراتيجية ترقية التجارة الخارجية ويساهم في تطبيق السياسة  �
  .الوطنية في المبادلات التجارية

نحو ينشط برامج تثمين المبادلات التجارية الخارجية وترقيتها الموجهة أساسا  �
ويساهم تحت سلطة الوزير المكلف , تطوير الصادرات عن غير المحروقات

  .بالتجارة في تطبيق الإجراءات العمومية لدعم الصادرات
يرصد ويحلل الأوضاع الهيكلية والظرفية للأسواق العالمية بهدف تسهيل نفاذ  �

  .المنتوجات الجزائرية إلى الأسواق الخارجية وتكاثرها فيها
� قَيجهاز الرصد الأسواق الخارجية ويوفر على الخصوص المعلومات التي من م ي

   .شأنها أن تساعد المتعاملين الاقتصاديين على تقييم عمليات الاستيراد وترشيدها

                                                           
1(ALGEX):Agence Nationale de Promotion  du Commerce Extérieur. 

يتضمن إنشاء , 1996الموافق أول أكتوبر سنة 1417جمادى الأول عام  18مؤرخ في  327_96مرسوم تنفيذي رقم : الجريدة الرسمية2 

  .10ص, 53العدد , الديوان الترقية التجارة الخارجية
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ينشئ ويسير شبكة معلومات تجارية وبنود المعطيات التي توضع تحت تصرف كل  �
ولا سيما بإدراجها  ,والتصدير متدخلين في ميدان التجارة الخارجية عند الإستيرادال

   .في الشبكات العالمية للمعلومات
يصدر ويوزع كل نشريات المذكرات المتعلقة بسياق التجارة الدولية لفائدة  �

  .المؤسسات والإدارات
ينجز كل الدراسات المستقبلية ويجند كل مساعدة تقنية مفيدة في مجال التجارة  �

   .الدولية
ن شأنها أن تساعد وتوجه مستعملي التجارة الخارجية يصور ويقدم الخدمات التي م �

  .في ممارسة نشاطاتهم
يقيم ويطور علاقات تبادل وتعاون مع الهيئات الأجنبية المماثلة أو التي تمثل طرفا  �

  .مقابلا في مجال التجارة الدولية
نتيجة إلى النقائص  :أسباب التحول إلى الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية )2

التي كان يعاني منها الديوان الجزائري لترقية التجارة الخارجية والمتمثلة فيما 
  : يلي

   .نقص في الإطارات المتخصصة في ميدان التجارة الخارجية •
صعوبة جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالأسعار المحددة في الأسواق الدولية  •

   .في الأساليب الإعلامية الحديثة في الوقت المناسب لعدم التحكم
, المتمثل في نقص بعض المصالح مثل مصلحة التقييمات, عدم الاستقرار الهيكلي •

  .الخ...مصلحة التمويل الخارجي
   .عدم وجود فروع له في الولايات الأخرى •
نقص التنسيق بين الديوان والمؤسسات الوطنية والأجنبية العاملة في ميدان التجارة  •

  .الخارجية
جويلية  16المؤرخ في  174-04بموجب المرسوم التنفيذي رقم : نشأة الوكالة )3

تضمن إنشاء الوكالة الوطنية  لترقية  التجارة الخارجية  تنظيمها  2004
- 03من الأمر  20-19تطبيقا للمادتين , وتسيرها حيث جاء في المادة الأولى

 2003جويلية 17هجري الموافق ل1424المؤرخ في جمادي الأولى عام  04



 التجارة الدولية في الجزائر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و مساهمتها                          : الفصل الرابع

 

199 

 

ارة الخارجية يهدف هذا المرسوم إلى إنشاء الوكالة الوطنية لترقية التج, يميلاد
 .وتنظيمها وتسييرها

، تكلف 174-04من المرسوم التنفيذي رقم  06حسب المادة  :مهام الوكالة )4
  1:الوكالة بالمهام التالية

فيذ ستراتيجية لترقية التجارة الخارجية ووضعها حيز التناالمساهمة في تحديد و تطوير  -
  .بعد المصادقة عليها من طرف مجلس التوجيه

  .تنظيم وتسيير وسائل ترقية الصادرات خارج المحروقات لصالح المؤسسات المصدرة -
تحليل الأسواق العالمية والقيام بدراسات استطلاعية شاملة وقطاعية حول الأسواق  -

   .الخارجية
    .المبادلات التجارية الجزائريةإنشاء منظومة مواكبة للأسواق الدولية وتأثيرها في  -
  .إعداد تقرير سنوي تقييمي لسياسة الصادرات وبرامجها -
وضع منظومات الإعلام الإحصائية القطاعية والشاملة حول الإمكانيات الوطنية  -

  .للتصدير إلى السوق الخارجية وتسيير ذلك
التظاهرات، متابعة المتعاملين الاقتصاديين الوطنيين وتأطير مشاركتهم في مختلف  -

  .المعارض والصالونات المنظمة بالخارج
تطوير أعمال الاتصال والإعلام والترقية المتعلقة لدعم المتعاملين الاقتصاديين  -

  .بالمنتجات والخدمات الموجهة للتصدير
تنبؤات وتصورات للمنشورات المختصة والمذكرات الظرفية والمتعلقة بمجال الإعداد  -

  .التجارة الدولية
   ,مقاييس تقديم الأوسمة و الجوائز التي تمنح لأفضل وأحسن المصدرينإعداد  -
إضافة إلى المهام السابقة، يمكنها أيضا القيام بنشاطات مدفوعة الأجر في مجال الإتقان  -

وتلقين تقنيات التصدير وقواعد التجارة الدولية، وكذلك توفير خدمات أخرى في 
للإدارات والمؤسسات ذات الصلة باختصاص ميادين تقديم المساعدات أو الخبرات 

  .الوكالة

                                                           

  .و المتضمنة لمهام الوكالة 39/2004مية للوكالة، العدد الجريدة الرس 1
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كانت نشأة الوكالة ناجمة عن الظروف : (ALGEX)ظروف نشأة الوكالة )5
  1:التالية

  .المشاكل التي يتخبط فيها المصدر الجزائري عكس نظيره المستورد •
عقم الإستراتيجية الوطنية في مجال التصدير والأرقام الهزيلة المحققة في هذه  •

  .الأخيرة
  .قلة عدد المصدرين الجزائريين إذا ما قرنه بعدد المستوردين •
  .طبيعة المنتجات المصدرة والتي تفقد للقيمة المضافة •

  .رهاناتهات الجزائرية لثقافة التصدير وسسفقدان المؤ •

وذلك فيما يخص تسليم , البيروقراطية الإدارية المفروضة على المصدر الجزائري •
 .والدفع عبر البنوك والهيئات الماليةالبضاعة وطريقة التحصيل 

 .%97إذ فاقت نسبة , إرتفاع صادرات المحروقات على حساب صادرات الأخرى •

  ...).التمور(نتجات الزراعية مالموانئ خاصة المشاكل نقل المنتجات إلى  •
  أسباب اختصاص الوكالة في مجال التصدير )6

ومداخليه التي لا تضمن المستقبل الاعتماد المبالغ والمفرط على تصدير المحروقات  -
  .الطويل للصادرات الجزائرية باعتبارها ثروة زائلة

الضغوطات المالية الخارجية أدت إلى ضرورة إيجاد عملية لترقية الصادرات  - 
  .كإستراتيجية لتسديد الديون الخارجية

وجات الأخرى التصدير المتاحة في المنتغلال الفعلي لإمكانيات الإنتاج وإن عدم الاست - 
غير المحروقات يعتبر ضياعا اقتصاديا لطاقات محتملة يمكنها دعم الجهود والفرص 

 .الإنمائية الوطنية

إستراتيجية ترقية الصادرات خارج المحروقات تضمن للجزائر مكانة في العالم  إن - 
  .لتكنولوجياالمعاصر الذي أصبح يمثل مجتمعا واحدا بفضل التقدم 

  .ومداخيل إضافية من العملة الصعبة ضمان إيرادات - 
                                                           

" في دعم صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ALGEX)(دور الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية " نوري منير, لجلط إبراهيم1

ماي  19-18يومي , 2011-2010الملتقي الوطني الأول حول دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق تنمية بالجزائر خلال الفترة 

  .586ص, الجزائر, بوقرة بومرداسجامعة أمحمد , 2011
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  1:يو يمكن حصرها فيما يل: أهداف الوكالة )7

مساعدة المصدرين على معرفة القواعد والتطبيقات المتعلقة بالتجارة الدولية عن  -
    .طريق دراسة المنافسة، الأسعار والقواعد

 قللمتعاملين الاقتصاديين حول القوانين المتبعة، الحقوصورة واضحة تقديم  -
  .والاتفاقيات التجارية بالجمركية، الضرائ

توجيه المتعاملين الاقتصاديين نحو الأسواق المستقبلية كالأسواق الخاصة وفرص  -
عرض السلع والمواد والخدمات، نشر احتياجاتهم للبيع على الشبكة الدولية 

  .للمعلومات التجارية والإجابة على طلباتهم الخاصة بالشراء
  .ي التظاهرات التجارية والاقتصاديةالحضور والمرافقة ف -
تقديم معلومات خاصة بالأسواق المحلية والدولية في وقتها الحقيقي، وذلك عبر  -

أسعار أهم المنتجات والمواد الأولية وكذا (توفير إحصائيات حول التجارة الدولية 
  ).أسعار الصرف والبورصات

 والمتوسطة   الصغيرة المؤسسات صادراتالإجراءات المدعمة لتطوير : انيالث المطلب

والمتوسطة  الصغيرة صادرات المؤسساتهناك إجراءات تحفز تطوير 
  :والمؤسسات الجزائرية بصفة عامة ومنها

 ةيالإعفاءات الضريب: الفرع الأول

ة لنشاطات التصدير وتخص الرسوم على النشاطات يتقدم الإعفاءات الضريب
  2والضريبة على أرباح الشركاتالمهنية والرسوم على القيمة المضافة 

ستفادة من الإعفاء للرسوم على القيمة المضافة عندما يقومون الايمكن المصدرين 
, بشراء واستيراد بضائع موجهة  سواء للتصدير أو إعادة التصدير أو إدماجها في صناعة

  إضافة إلى الخدمات المرتبطة, أو تعبئة المواد الموجهة للتصدير, التجهيز, تركيب
  :وذلك وفق الإجراءات التالية, مباشرة بعملية التصدير

                                                           
 .2004تقرير وصفي خاص بالوكالة، معد سنة 1

2Ministère du commerce, Agence Nationale de Promotion du Commerce Extérieur, RECUEIL DES 
PROCÉDURES DU COMMERCE EXTÉRIEUR , 2008, p 105. 
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يقدم الطلب إلى مدير الضرائب للولاية المؤهلة إقليميا الذي يرسلها بدوره المدير الجهوي 
  ابتداء من يوم تسليمها ) 30(للضرائب الربط في مدة ثلاثون يوما 

  يقدم الاعتماد من طرف المدير الجهوي للضرائب المؤهل إقليميا 

والمتوسطة   الصغيرة صادرات المؤسساتهناك أيضا إجراءات مدعمة لتطوير 
ويسمح هذا النظام الجمركي بتصدير بضاعة للاستعمال وبعد , وتخص التصدير المؤقت

وهو  ,)التوطين(ذلك استيرادها مع تعليق حقوق والرسوم والإجراءات التجارة الخارجية 
التي تقام في الخارج إضافة إلى إرسال  هراتموجه لدعم المشاركة في المعارض والتظا

ويعني  رات المؤقته معفاة من الضماناتنماذج تجارية في هاته الحالة تكون الصاد
  : الاستعمال

   .التجهيز واستعمال البضائع, إنجاز وتقديم الخدمات الضرورية لمحافظة �
 . الاستعمال المهني �

والمتوسطة التي  الصغيرة الصناعيةوالمتوسطة والمؤسسات  يمكن للمؤسسات الصغيرة
ناصر وأجهزة الإنتاج عتي يتوقف إنتاجها على التموين بيعتبر نشاطها متجه للتصدير وال

  :الأصلية الأجنبية الاستفادة من الإعفاء على الضمان في حالة

o  تحسين الفعالالالقبول المؤقت  للبضائع الموجهة  للتصدير لأجل.   
o  لأجل التحسين الغير فعال الموجه للتصدير النهائيالتصدير المؤقت للبضائع.   
o  الفارغ الخاص بالبضائع  المصدرةالقبول المؤقت للتغليف.  

 : الاتفاقيات الثنائية مع الدول العربية :الفرع الثاني

زيادة صادراتها والموقع على هناك بعض الاتفاقيات التي تساعد هذه المؤسسات 
1:ة وهيبين الجرائر وبعض الدول العربي

 

                                                           
1Ministère du commerce direction de la promotion des exportations, recueil relatif aux avantages et 
facilitations accordes aux exportations hors hydrocarbures, avril 2007. 
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الإعفاء من الرسوم  1981تنص الاتفاقية المبرمة بين تونس والجزائر سنة  :تونس -
والحقوق الجمركية بين الدولتين وقد تم التجميد العمل بها من طرف الحكومة 

  .الجزائرية
بإعفاء من الرسوم  1973تنص الاتفاقية المبرمة بين الجزائر وليبيا سنة : ليبيا  -

غير أن الطرف الليبي يمنح , قة من طرف الجزائربوهي غير مطوالحقوق الجمركية 
داخلي جميع المنتوجات ذات المنشأ العربي بما فيها الجزائر من البموجب القانون 

  .الإعفاء من الحقوق والرسوم
ومطبقة من كلا  1997هناك اتفاقية أبرمت بين الطرفين بالجزائر سنة : الأردن -

عفاء من الحقوق الجمركية والرسوم لامنها بإ 04حيث تقتضي المادة , الدولتين
  .والضرائب ذات الأثر المماثل للحقوق الجمركية ماعدا قائمة محدودة مذكورة بالاتفاقية

منها تنص على  5ة فالماد 1996تم إبرام اتفاقية تجارية بين الدولتين سنة : موريتانيا  -
ذات الأثر المماثل بالنسبة ن على إلغاء الحقوق الجمركية والرسوم أن يلتزم الطرفا

وقد عدلت من طرف الجزائر , لجميع المنتوجات ذات المنشأ الجزائري والموريتاني
هذه الاتفاقية لم يكن بالإمكان تنفيذها نظرا لأن عناصر التعديل لم يتم , 2005سنة 

 .تبادلها بين السلطات الدبلوماسية الدولية
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صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الفرص والتحديات في : المبحث الثالث

  الجزائر

إلى  بهذا القطاعالجزائرية  المتزايد من طرف السلطات الاهتمامعن تمخض 
والتي تمكن الإقتصاد الوصول إلى بعض النتائج التي تدعم الصادرات خارج المحروقات 

    .الهولنديةيعرف بالعلة  الجزائري تفادي ما

   بعض النتائج هيئات دعم الصادرات: الطلب الأول

 –هيئات دعم الصادرات–من خلال النشاط التي تقوم بها الهيئات السابقة الذكر
يمكن عرض بعض النتائج وكذلك في إطار مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

  .دخولها إلى الأسواق الخارجية

  Optime Exportوضع برنامج جزائري فرنسي : الفرع الأول

   "Optime Export" فرنسيالجزائري البرنامج التعريف  .1

هو برنامج يدعم القدرات التصديرية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية وذلك 
  في إطار برنامج دعم القدرات التجارية

1
( PRCC) مليون يورو من  2وذلك بدعم قدره

(AFD)الوكالة الفرنسية للتنميةطرف 
2

, ةيورو من قبل وزارة التجارة الخارجي 400000و 
 أنشطة التصدير مما يسمح للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةوبالتالي هذا البرنامج يدعم 

.لوصول إلى الأسواق الخارجيةبا
 3   

مستويات  3مليون أورو يرتكز على  2,5هذا البرنامج بميزانية كلية تقدر ب 
المرافقة والترقية مجموع هذه المستويات يتم تنفيذه من قبل المتعاملين , التكوين, المعلومات

الأجنبي والمتعامل المختار من قبل وزارة التجارة الجزائرية بالتعاون مع الغرفة 
مجموعة من الشركاء " Optime Export"يتكون برنامج و. عةالجزائرية للتجارة والصنا

                                                           
1
 (PRCC) : Programme de Renferment  des capacités commerciales. 

2
 (AFD) : Agence Française de Développement. 

3
 www.optimexport.com date28/08/2012. 
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الوكالة الوطنية لترقية التجارة , وزارة التجارة وهي المسؤولة عن هذا برنامج: وهم
الهيئات التي , الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة المستفيدون من البرنامج, الخارجية

  )الخ...مستشارون, وكلاء النقل, البنوك( تدعم المؤسسات المصدرة 

   " Optime Export"الجهات المستفيدة من برنامج  .2

التي تدعم المؤسسات العمومية والخاصة الجزائرية للوصول إلى التجارة  الجهات -
  .الخارجية

مؤسسة صغيرة ومتوسطة جزائرية تعمل في قطاع خارج  40مجموعة مختارة من حوالي  -
سنتين وذلك من أجل معرفة مدى قابلية المحروقات يتم تشخيص هذه المؤسسات لمدة 

  ."Optime Exportتحدي"تدويلها 
تحسين  علىمجموعة واسعة من المؤسسات الجزائرية المصدرة أو التي لديها القدرة  -

حتى تتمكن من اختراق الأسواق  صادرات ومن خلال هذا البرنامج يمكن تدربها وتكوينهاال
 . الخارجية

    ":Optime Export"أهداف برنامج  .3

لهذا البرنامج يكمن في تحسين المؤسسات الجزائرية لمواجهة التطور  الهدف الأساسي
قترح البرنامج أساليب وطرق خاصة بالمؤسسات حسب اكما , المستمر للأسواق العالمية

مجال نشاطها مع السماح لها بالاكتساب والمحافظة على جهودها التنموية على المدى 
  :إضافة إلىOptime Export اهج القصير والطويل تبعا لمن

معلومات التجارية الدولية للمؤسسات الجزائرية المصدرة أو التي التطوير عرض  -
  .لها قدرات قوية للتصدير

  .تقنيات التجارة الخارجية للمؤسسات المصدرة الخاصة والعامةدعم تكوين  -
 .دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لغزو الأسواق الخارجية -

 :أقسام البرنامج   .4

  ."Optime Export" م البرنامجاقسأيعرض  )10-4( يوالمالشكل ال
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الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية  إعتمادا على معلومات من من إعداد الطالب: المصدر

)ALGEX(.  

  :تنفيذ البرنامج مراحل .5

  :لتنفيذ هذا البرنامج هناك ثلاثة مراحل 

  والتي لديها رغ من المؤسسات من مجموعة مؤسسة 40تم اختيار : اختيار المؤسسة 

  .للتصديربة حقيقية 

:قسم المرافقة  

يستفيد صاحب المؤسسة في 

رافقة في هذا القسم من م

وذلك يكون , تعريف منتجاته

في المعارض الدولية 

, المنظمة خارج وداخل البلد

وكذا مساعدته في 

استخلاص التجارب الناجحة 

.الخارجفي   

:قسم تكوين مسيرين  

هذا القسم يتم تكوين في 

في مجال تصدير  نمسيري

وحثهم على استعمال 

, التكنولوجيا الحديثة

هدف من ذلك إنتاج الو

منتوجات ذات جودة عالية 

ي تقبلها الأسواق أ

. الخارجية  

 "Optime Export" أقسام برنامج

:قسم توفير المعلومات  

البرنامج تقديم يحاول هذا 

 المعلومات مختلف

للمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة وذلك في 

ذي ـإطار نشاطها ال

وتتمثل , لتصديريخص ا

 في المعلومات عن

.الأسواق الخارجية  
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في  )ALGEX(الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية تم ذلك في مقر  :عقد اتفاق التعاون 
، وقد مثلت هذه المؤسسات أهم القطاعات الاقتصادية التي لها إمكانيات في 2009

  .التصدير مثل المنتجات الزراعية والتقليدية، الصناعة الصيدلانية

د خبراء دوليين ومحليين وتمثلت مهامهم قام البرنامج بتجني :مباشرة العمل  -1
 : فيمايلي

 .ار الفروع الأوليةتحديد شروط الاندماج في البرنامج واختي -

مؤسسة صغيرة ومتوسطة من بين العديد التي أعلنت عن رغبتها  44انتقاء حوالي  -
 ).3الملحق رقم ( في الالتحاق بالبرنامج

 .هذه المؤسسات تحديد احتياجات -

  :انجازات البرنامج

  : انجازات هذا البرنامج في مايلي تتمثل
  .مرافقة هذه المؤسسات في التظاهرات الدولية -
  .تنظيم تظاهرات محلية لتعرف على منتجات الجزائرية -
التعريف : تكوين مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في عدة مجالات منها -

بقواعد التجارة الدولية وإجراءات التصدير، دراسات حول الأسواق التي تشكل 
وذلك من قبل خبراء أجانب ومحليين يتمتعون , فرص أمام المؤسسات الجزائرية

 . جربة وخبرة كبيرة في الميدانبت

  صندوق دعم المصدرين الجزائريين تأسيس: الثانيالفرع 

قامت الوكالة بوضع صندوق مالي يهتم بدعم المصدرين الجزائريين في عام 
, دينارمليون  80الدولة والمقدرة سنويا ب  إعاناتا الصندوق من ذويستفيد ه 2006

       .تساهم بها المؤسساتبإضافة إلى علاوات الاشتراكات التي 
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  دار المصدر إنشاء: الثالثالفرع 

 2007ار المصدر في عام الوكالة الجزائرية لترقية التجارة الخارجية د أنشأت   
يمكنهم التدخل  ي لاذسوى بموظفي الوكالة ال تسير مشاكل المصدرين والتي لابهدف حل 

تظم كل  أنه الهيئة ذه إنشاءلدى  تأملسواء بطريقة جزئية في وقت كانت الوكالة 
 لا "المصدر دار" ي جعلذال الأمر وهو ...)موانئ, جمارك(قطاعات المرتبطة بالتصدير ال

عمومية ناجعة  إدارة إقامةتعلق بضرورة  ما بالتصدير خاصة ةتحل كل المشاكل المرتبط
سياسية واضحة للاهتمام إدارة  طرالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتس تدفع بترقية

  .ي يتم انطلاقا منهاذالتصدير وال أساسبالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تعتبر 

  فرص ومعوقات التصدير: المطلب الثاني

  :معوقاته: الفرع الأول

رغم من الب ,ا القطاعذوجود عدة مشاكل تواجه ه إليهاتعتري تلك النتائج المتوصل 
ه ذوتتمثل ه ,في حل بعض منها أخرى إلىمن وقت  تساعد إجراءاتوضع 

تساعد على ترقية الصادرات  الهيئات إنشاءفي  أساسالتي توضعها الدولية  الإجراءات
لك كلما وجدت هناك ذو ,الأمريتمثل في سن قوانين كلما تطلب  ةالأخير هذودور ه
ومستوى والنقل والحوافز المالية  الإنتاجفي ارتفاع تكاليف  اًأساستتمثل وعراقيل 

لك عدم توفر المعلومات ذوك ،ي مقارنة بمستوى الجودة العالميةالوطن الإنتاججودة 
  .مشاكل تمويل الصادرات والخدمات البنكية إلى بالإضافةا ذه ،الخارجية الأسواقعن 

 مشتركة معبرامج  أولهده الهيئات ويتمثل في وضع برامج وطنية  خرآهناك دور و
 .Optime Exportمثل برنامج  أخرىدول 

  :قسمين فيه المشاكل ذويمكن عرض ه

  :على المستوى الجزائري

 الأسواقعدم التحكم بالتقنيات الحديثة للتسويق والدعاية التجارية على مستوى   -
 .لتصديراالخارجية وانعدام ثقافة 
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ورغم النقص الملحوظ في  الأفرادالتكوين في تحسين كفاءة  أهميةغياب التكوين رغم   -
الدولية لدى مسيري المؤسسات  الأسواقمجال التكوين حول تقنيات التصدير واقتحام 

نه يوجد أبدليل  ,عناية بأي اا الجانب لم يحظذن هأنجد و ,عامة والخاصةالالجزائرية 
مما  ,في العامفقط  اًطالب 30ا المجال ويتخرج منه ذمتخصص في هفقط معهد واحد 

 .الدولية الأسواقكوادر بشرية مؤهلة في مجال اقتحام إلى غلب المؤسسات تفتقد أجعل 

، أجهزتها الميكانيكية قدم إلىا راجع ذضعف الصناعة في المؤسسات الجزائرية وه  -
التي لم تعد قادرة على مجابهة التغيرات الحالية من التطور التكنولوجي والممارسات 

 .للتجارةمارسها المنظمة العالمية التي ت

 للإبداعفرص الي قضى على كل ذغياب التحفيز المادي والمعنوي داخل المؤسسة ال  -
ي يتلاءم ذعملي يمكن المؤسسة الجزائرية من تحضير المنتوج ال كأسلوبوالابتكار 

 .   ومتطلبات الوضع الحالي

   :والتشريعيمستوى المحيط الكلي الاقتصادي والمؤسسي على 

 .من البنوك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المصدرة ضعف المرافقة المالية -

وبالتالي قلة الاستيراد من  الأوروبيةمن الدول  اط الاقتصاد الجزائري بالاستيرادارتب -
 .ه الدولذه إلىمما يضع حدا للتصدير  الأخرىالدول 

وخاصة الدول المتقدمة على  الأخرىها الدول ضرفالتمييزية التي ت والإجراءاتالقيود  -
 .الدول النامية والتي من بينها الجزائر

غياب  إلى أدىخل في المهام الموكلة بين الهيئات المكلفة بترقية الصادرات مما االتد -
المسطرة وعدم تمكنهم  الأهدافم الوضعية وتحقيق يصعوبة تقي إلى أدىمما  التنسيق،

 .من توفير شبكة معلومات وطنية

نظرا لعدم الاهتمام بالتسويق  الأجنبية الأسواقحصول على المعلومات عن صعوبة ال -
 .الدولي ونقص الخبرة بالدراسات التسويقية

 إيجادلتكنولوجيا حال دون  الأمثلضعف ميزانية البحث والتطوير وعدم الاستعمال  -
 .منتوج قادر على المنافسة
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عدم توافق المنتوجات الوطنية المعدة للتصدير مع معايير الجودة العالمية وارتفاع  -
 . تكاليفها

  فرص التصدير: الثاني الفرع

أهم الدول التي تستورد من الجزائر في نطاق خارج  )10-4( أدناهيبين الجدول 
اقتصادي دولة واحدة أو تكتل منه هو معرفة مدى الاعتماد على المحروقات والهدف 

    .واحد في تصريف صادرات الجزائر خارج المحروقات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .)ALGEX(الوطنية لترقية التجارة الخارجية  الوكالة: لمصدرا

CLIENTS 
Année  2011 

VALEUR 
PART 
(%) 

ESPAGNE 468.04 22.70 
PAYS-BAS 252.20 12.23 
BELGIQUE 215.37 10.44 
FRANCE 210.57 10.21 
ITALIE 163.95 7.95 

PORTUGAL 99.95 4.85 
TUNISIE 74.92 3.63 
BRESIL 49.28 2.39 

POLOGNE 41.50 2.01 
TURQUIE 36.96 1.79 

SYRIE 36.22 1.76 
BULGARIE 32.37 1.57 

CHINE 30.59 1.48 
GRANDE BRETAGNE 26.56 1.29 

MAROC 20.37 0.99 
ARABIE SEOUDITE 19.87 0.96 

UKRAINE 17.74 0.86 
INDE 17.61 0.85 
IRAK 14.85 0.72 

GRECE 14.55 0.71 
SOUS TOTAL 1843.462 89.40 

TOTAL EXPORTE 2,062 100 
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سبانيا تمثل أكبر متعامل تجاري مع الجزائر امن خلال الجدول السابق نلاحظ أن 
 ويعزي %22.7وذلك بنسبة  468.04حيث تستورد  2011خارج قطاع المحروقات لعام 

هذا إلى موقعها الجغرافي وكذا الارتباط التاريخي والاتفاقيات المبرمة معها كل هذا ساعد 
عربية بشكل مباشر بتطور علاقتها التجارية مع الجزائر في حين يبقي التعامل مع الدول ال

العراق حيث بلغت قيمة , سعوديةال, المغرب, سوريا, تونسضئيلاً ما عدا بعض الدول ك
, %0.99, %1.76, %3.63ات خارج المحروقات إلى هذه الدول ما نسبته الصادر

تشكل فرص أمام المؤسسات توبالتالي كل هذه الدول , على التوالي 0.72%, 0.96%
الصغيرة والمتوسطة لعقد إتفاقيات ثنائية أو وضع برامج في مجال تأهيل هذه المؤسسات 

  .مساهمة في مجال التصديرلل
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 :خلاصة الفصل الرابع

يعرض هذا الفصل بعض المؤشرات منها ما يتعلق بالتجارة الخارجية كمؤشر 

ا التي كان فيها هذ ,)2000/2011( التجاري الجزائري وهذا في فترة رصيد ميزان

تحليل يتبين أن هذا الفائض أساسه الصادرات الفي تعميق و هأن إلا, الرصيد يحقق فائض

ه هذا ما جعل هذو, ةبضبسبب أن البترول من الموارد الناهذا لا يبشر بخير و, البترولية

وهي المؤسسات تحل محل البترول أن الدراسة تذهب إلى أحد الحلول التي بإمكانها 

ت هذه الدراسة أن توجد علاقة بين المؤسسات وبالتالي حاول ,الصغيرة والمتوسطة

المؤسسات الصغيرة  أننت النتائج فكا ,والتجارة الخارجيةالصغيرة والمتوسطة 

وهذا رغم , لصادرات فهي تساهم بنسبة ضئيلةاعكس  تتماشى مع الواردات والمتوسطة

هذا القطاع حتى كل التسهيلات والبرامج الموضوعة من طرف السلطات في سبيل دعم 

  :اتها وتقليل من الواردات وتتمثل في مايليرنويع صادتتمكن الجزائر من ت

وتخص الرسوم على القيمة , تحفيزات ضريبية وجمركية على نشاطات التصدير -

أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة باستيراد بضائع موجهة  ما يقومدبعالمضافة 

صناعة موجهة للتصدير إضافة إلى و إعادة التصدير أو إدماجها في سواء للتصدير أ

  .خدمات التصدير

ات بصفة عامة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إقامة عدة هياكل تساعد المؤسس -

الوكالة الوطنية لترقية متعلقة بجانب التصدير ومن بينها البصفة خاصة في نشاطاتها 

الشركة , (CACI)الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة  ,(ALGEX)التجارة الخارجية 

الصندوق الخاص لترقية  ,(CAGEX)تأمين وضمان الصادراتالجزائرية ل

 ,إلى غير ذلك (SAFEX)الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير ,)FSPE(الصادرات

فهذه الهيئات تقدم الخدمات الموكلة إليها إضافة إلى أنها تشترك مع بعضها البعض في 
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تعرف على المنتوجات الوطنية التي تبدعها المؤسسات التنظيم المعارض الدولية في سبيل 

 .رة المتوسطةالصغي

الصغيرة والمتوسطة حتى تساهم في وضع برامج ثنائية في مجال تأهيل المؤسسات  -

وكان الهدف الأساسي  "Optime Export" فرنسيالجزائري البرنامج الالصادرات مثل 

وتم , لغزو الأسواق الخارجية الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات من هذا البرنامج هو دعم 

         .تصدير خارج المحروقاتالشط في نت متوسطةصغيرة ومؤسسات حوالي  40 اختيار

المؤسسات إلا أن النتائج والإحصائيات الموجودة على أرض الواقع تشير إلا أن 
الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مازالت غير قادرة على مواجهة ومنافسة نظيرتها في 

ويمكن عرض مساهمة  ,التصديرالدول الأخرى خصوصاً في الدول المتقدمة في مجال 
 3826621.03ويورو  97984433.64جزائرية وهي  متوسطةمؤسسة صغيرة و 22

لسنة  ذا حسب إحصائيات الغرفة الجزائرية للتجارة والصناعة لغرب وهرانه دولار
2011.  
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  :خاتمة عامة

تحاول الجزائر دائماً أن لا تكون في عزلة عن التغيرات التي تحدث في العالم 

في الجانب الإقتصادي تسعى إلى ف ,السياسي أو الأمنيجانب الاقتصادي أو السواء من 

ومن بين , عقد اتفاقيات سواء ثنائية أو متعددة الأطراف في سبيل المحافظة على اقتصادها

توسطية والمشاركة في الاتفاقيات مشاركاتها في اتفاقيات الشراكة الأورو مهذه 

هذا ما يوضح  .وعدة اتفاقيات ثنائية, لانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارةالمفاوضات ل

ويأتي هذا , حسن نيتها بتحرير اقتصادها ومحاولة إدماج اقتصادها بالاقتصاد العالمي

ئري الذي يعتمد خصوصاً بالنسبة للاقتصاد الجزا, الخاصبإعطاء اهتمام أكثر للقطاع 

تغيرات أسعارها وكذا , وكون هذا الأخير مصدر قابل للنفادية البترولية على مداخيل الجبا

  .حسب تقلبات أسعار السوق الدولية

قطاع الذي تعتبره الكل هذه التغيرات تفرض على الاقتصاد الجزائري الاهتمام ب

الذي يستجيب لكل لتذبذبات الاقتصادية نظراً لمرونته وسرعة اتخاذ  القطاع ؛جميع الدول

وبالتالي يتحتم على , القرار فيه وهذا القطاع هو قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

خصوصاً , مسيري هذا القطاع الدفاع على أسواقه المحلية والمشاركة في الأسواق الدولية

حماية  الدول ليس بإمكان الجمركية وأصبح في هذا الوقت الذي تلاشت فيه الحواجز

وإنما يمكن حمايتها بتأهيلها لتكون لديها قدرة , مؤسساتها بالقوانين والحواجز الجمركية

 أما, تنافسية تمكنها من الدخول في الأسواق الخارجية والمحافظة على أسواقها الداخلية

    :يـتالنتائج المتوصل إليها يمكن عرضها على النحو الآ
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عدم وجود تعريف موحد ومتفق عليه من طرف جميع الدول والهيئات الدولية للمؤسسات  �

بالنسبة  اًالتكنولوجي بين الدول مما يشكل عائق اوتتفالوهذا بسبب , الصغيرة والمتوسطة

 .للباحثين خصوصاً الذين لديهم دراسة مقارنة بين دولتين تخص هذا القطاع

أساسي للإقتصاد الصغيرة والمتوسطة كمحرك  اختيار جميع الدول قطاع المؤسسات �

وخصوصاً في الوقت الحالي نظراً للتغيرات التي يشهدها العالم وهذا بسبب الإمتيازات 

صغر حجمها وسرعة اتخاذ القرار فيها وأيضا أنها تمس أغلبية بالتي يتميز بها منها 

   .طبقات المجتمع

ذا استناداً لعدة تجارب في الدول المتقدمة يحقق هذا القطاع تنمية إقتصادية وإجتماعية وه �

 النسبة للدول التي مازالت لم تعطىوالدول النامية ويمكن الاستعانة بهذه التجارب ب

جانب المادي بمساهمتها في إنشاء الوذلك من عدة جوانب منها , لهذا القطاع اًاهتمام

طاء تحفيزات جانب المعنوي بكيفية الإنشاء وإعالمؤسسة وتوسيع مؤسسات أخرى و

 .الخ...ضريبية

في الوقت الحالي المؤسسات التي تستعمل تكنولوجيا وتحقق تنافسية من خلال  �

التكنولوجيا المستعملة هي التي يمكنها أن تسيطر على الأسواق الداخلية وكذلك 

وعندها يمكن القول أن النظريات الكلاسيكية والنيوكلاسيكية لم تعد تعطي , الخارجية

بالتالي يمكن خلق تجارة خارجية على أساس مدى , لقيام التجارة الخارجية اًتفسير

البحث العلمي وإعطاء الدور الأكبر للعنصر البشري في , استعمال المؤسسة للتكنولوجيا

 .إنتاج المنتوجات

قيمة المضافة الالتسويق الدولي أهمية بالغة لجميع المؤسسات بسبب أنه يزيد من  �

أي يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة , على المؤسسات الكبيرة ولا يقتصر, للمؤسسة

, kalof (المشاركة وتدويل نشاطها وهناك عدة دراسات بينت ذلك ومن بينها دراسة 

حجم لا يؤثر على قرار التدويل والذي يؤثر الوالتي توصلت إلى أن  )1994ـ1993

 .على قرار التدويل هو مدى تنافسية المؤسسة
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سات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بعد الإصلاحات الاقتصادية وهناك تطورت المؤس �

وتمخض عن هذه الإجراءات , عدة قوانين تصب في صالح هذا النوع من المؤسسات

والقوانين مساهمة فعالة لهذا القطاع في التنمية الإقتصادية والإجتماعية ومنها زيادة 

 .الخ...يفرص العمل ومساهمة في الناتج المحلي الإجمال

فرضت التغيرات التي تشهدها الساحة الدولية ومنها الشراكة الأورومتوسطية والإنضمام  �

 ,المرتقب للمنظمة العالمية للتجارة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية

وذلك من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في الميدان الاقتصادي العالمي وتعزيز قدرتها 

يمكن الإستعانة بتجارب دولية في و, واجهة المنافسة المتنامية وطنيا ودولياالتنافسية لم

 .مجال تأهيل هذه المؤسسات وعقد اتفاقيات ثنائية في هذا المجال

إلى أنها , بدأ قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يساهم في الصادرات �

الإجراءات والمحفزات والهياكل تعتبر ضئيلة مقارنتها بالصادرات الإجمالية وهذا رغم 

والدليل على هذا وجود عدة برامج , التي تدعم المؤسسات المصدرة والتي تفكر في التصدير

 وجود معهد متخصص في تكوين طلاب, ملتقيات ثنائية, Optime Exportمنها برنامج 

وجود تنسيق بين الهيئات التي تدعم هذا النوع من , يسيرون المؤسسات المصدرة

الغرفة الجزائرية  ,(ALGEX)الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجيةمؤسسات من بينها ال

 ,(CAGEX)الشركة الجزائرية للتأمين وضمان الصادرات, (CACI)للتجارة والصناعة 

الشركة الجزائرية للمعارض  ,)FSPE(الصندوق الخاص لترقية الصادرات

     .الـخ...(SAFEX)والتصدير

حتى تتمكن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من المحافظة على حصتها في الأسواق  

  : الداخلية وإغراق منتجاتها في الأسواق الأجنبية يجب توفير مايلي

فتح فروع للهيئات التي تدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال تصدير عبر  -

  .كافة تراب الوطني وخصوصا المناطق الحدودية
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  . ين المحيط الإداري وتنظيمي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةضرورة تحس -

تكثيف من البرامج تأهيلية وتكوينية لصالح مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما  -

  .يضمن التحكم في أدوات التسيير الحديثة

حتى تتمكن المؤسسات , تعزيز اتفاقيات وبرامج التعاون سواء الثنائية أو الإقليمية -

والاستفادة من تجارب دولية , والمتوسطة من الدخول في الأسواق الخارجيةالصغيرة 

  .في هذا المجال

  .إنشاء وتطوير مراكز البحث التي تخص هذه المؤسسات -

 : فاق الدراسةآ

من عدة , تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت الحالي دوراً كبيراً

كل باحث ينظر إليه من زاوية  ,الموضوعجوانب هذا ما جعل عدة باحثين يتناولون هذا 

 مجموعة من المواضيع تمخض عنه ذاليه من زاوية اقتصاد الدولي لإفهذا البحث ينظر 

  :في نفس المجال تفتح للباحثين المجال للبحث فيها

  .دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في فترة ما بعد البترول •

  .تاح الاقتصاديالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في الانف •

  . المغرب والجزائر, مقارنة صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين تونس •
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  .الجزائر, خميس مليانة
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  )2الملاحق رقم (


ا	�� ا��������
 ا�����ر
� ا���ا�

� ا��
République Algérienne Démocratique et Populaire - Democratic and Popular Republic of Algeria 

 

  

                                      
 
 
 
 

 

 

2. Producteur  (nom, adresse, pays)  / Producer/   ا�����    

 
1. Expéditeur (nom, adresse, pays)  /Consignor  	
     / ا���

 

4. Pays d’origine  / Country of origin /  �
  ��� ا���
 

 

 

3. Destinataire (nom, adresse, pays)  /    consignee / إ��� 	
 ا���
 

6. Remarques  / Remarks  / 5   �����ت. Détails de transport / Transport details / ��
��	 ا���� 

�!رة .9��  ر&% و ��ر#" ا�

N° et date de la facture / 

Invoice’s number and 

date  

   ا�!زن أو ا�)��' .8
Poids brut ou quantité  

weight or quantity  

 

 

; ا���4' ا���3ر#'،  �1د و 0!ع و أر&�م ا�-�ود .7     و�7 ا�5�6

N° d’ordre ;  marques, numéros, nombre et nature des colis ; désignation des marchandises 

 Item number; marks, numbers, numbers and kinds of packages; description of goods  

     

     

11. Déclaration de l’exportateur  / Exporter declaration   / ا����ر �	
�� 

  Le soussigné déclare que/   The undersigned declare that    /أن #:�ح ا��!&5 أد8�0

 

��	 وا���4!��ت ا�!اردة أ8�1 ����'، أن آ	 ا�5�6 أ3�0= >;�� :ا��

les mentions et indications ci-dessus sont exactes, que toutes ces marchandises ont été produites en/  

the particulars and information above is accurate, that all these goods were produced in: 

...................................................................................................................... 

(Pays  /country / ا����) 
 

!�0 �#�:��� '@A!� 

Et destinées à être exportées vers/ And intended to be exported to 

 

...................................................................................................................... 

(Pays  /country / ا����) 
 

 

 ا��)�ن وا���ر#"، �!&�5 ا��:�ح
Lieu et date, signature du signataire habilité/  Place and date, signature of authorized signatory   

 

...................................................................................................................... 

10. �:�#E ا�D�>' ا�C3اB�#' ����3رة  و ا�:��1'   
Certificat de la Chambre Algérienne de Commerce et d’Industrie / 

Certificate of the Algerian Chamber of Commerce & Industry   
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

....................................................................................... Date et signature/   

Date & signature  / 5�&!ا���ر#" و ا�� 

N° : …………………………………. �	ر 

Date :………………………………  ��ر
� 
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:ملخص

باعتبارھا الحل , لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الوقت الحالي دور مھمتلعب ا
لِذاَ معظم الدراسات تنصب , خصوصاً بالنسبة للدول البترولیة, المناسب للخروج من الأزمات

وھذه الدراسات شملت جمیع الجوانب سواء من الجانب , على ھذا النوع من المؤسسات
جانب التجارة الخارجیة الذي ھو قید , جانب التنمیة المحلیة, مناصب شغلتوفیر , التمویل
معرفة ما ھي المؤھلات التي تمنحھا الجزائر لھذه الصدد نحاولفي ھذا و,الدراسة

, مساھمة في التصدیرالوبحیث یمكن التقلیل من الاستیراد, ذاتيالالاكتفاءق یتحقلالمؤسسات 
للدخول إلى ات التي تدعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوكذلك معرفة الأجھزة والإجراء

.الأسواق الخارجیة

:المفتاحیةالكلمات 

؛التبادل الدولي؛تأھیل؛المیزة تنافسیة؛لتجارة الخارجیةا؛المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
.التسویق الدولي؛الاستیراد؛التصدیر؛التدویل؛التنمیة المحلیة
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