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تقدير شكر و  

كرمو وعلى توفيقو لنا في إنجاز وإتمام ىذه أحمد الله وأشكره على جوده و 
سيدنا وحبيبنا محمد صلى الله عليو  ة، وأصلي وأسلم على صفوة أنبيائوالدراس
من أوتي إليو معروفا فليكافئ بو، فإن ية و عملا بقول رسولنا الكريم: "بدا وسلم.
 .فقد شكره"تطع فليذكره، فمن ذكره لم يس

ر الجزيل والفضل الكبتَ بعد لا أن أتوجو بالشكإ اواعتًافا منا بالجميل لا يسعن
ما قدمو لنا  كل  " علىفيصل فراحيد. " :الفاضل ناستاذأالله سبحانو وتعالى إلى 

منذ بدايتها حتى صارت  الدذكرةىذه  ملاحظات قيمة لإتمامدعم وتوجيهات و من 
 ما ىي عليو اليوم حفظو الله وجزاه كل الختَ.

علم فاضل في قسم ساتذة اأال  لا متناىي إلى كل اأالخا  الخشكر الو 
ين لم يبخلوا علينا بتوجيهاتهم وملاحظاتهم القيمة والتي رطفونيا الذاأالنفس و 

 .فادتنا كثتَاأ

ناقشة على قبولذم مناقشة موصول كذلك للأساتذة أعضاء لجنة الد والشكر
 وعلى كل ما بذلوه لتقييمها. الدذكرةىذه 

 سواء من قريب أو من بعيد. ذكرةمن ساعدنا في إنجاز ىذه الدإلى كل 

 أتقدم إليهم مرة أخرى بالشكر الجزيل وجميل العرفان. ء.....إلى كل ىؤلا
 

 جاءر  بكارة  / راءالزه فاطمة صافي الطالبتان:



 
 

 
 

 

 تخرجي لدذكرة الجامعية مستَتي في الخطوة ىذه لتثمتُ وفقتٍ الذي الله الحمد
 .تعالى الله بفضل والنجاح الجهد ثمرة

 أجلي من ضحت التي فهي نفسي عن أفضلها التي بالوجود إنسانة أغلى إلى
 الحبيبة أمي إلى وأبدا دائما إسعادي سبيل في جهدا تدخر ما يوما أراىا لم والتي
 العزيز والدي والكفاح والعزيمة  الصبر علمتٍ من لىإ عمرىا، في وأطال الله حفظها
، وإلى أختي الصغرى الله حفظهم وأولادىم أخواتي لىإ عمره، في أطالو  الله حفظو
 وأخي الوحيد علي بارك الله فيهم جميعا. ،نور

 في الجزاء ختَ يجزيو أن الله أسأل العمل ىذا إنجاز في ساندني من كل إلى
 ى الباقية.خر واأ الباقية الدنيا

 .وتوفيقو عونو تعالى الله من ةراجي الدتواضع البحث ىذا أىديكم
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وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب ومشقة وىا أنا ذا أختم بحث 
تخرجي بكل همة ونشاط وأمتن لكل من كان لو فضل في مستَتي وساعدني ولو 

لى من منحتتٍ كل إحببتتٍ دون  قيود، أغلى إنسانة بالوجود، إلى التي أباليستَ إلى 
 .وأمد عمرك بالصالحاتمي جزاك الله كل ختَ ألى الحبيبة إشيء بلا حدود 

ن ألى من علمتٍ إلذيبة والوقار ابكل افتخار إلى رمز  اسموحمل أإلى من 
طال الله بقاءه أاأعمال الكبتَة لا تتم إلا بالصبر والعزيمة والإصرار إلى أبي العزيز 

شهادتها ختي رفيقة دربي وفقها الله في مسارىا و ألبسو ثوب الصحة والعافية، إلى أو 
، إلى كل شخ  أمد يد العون بالقليل أو الكثتَ نسأل الله أن حفظهاالله و حماىا 
 يوفقو.

 أتمتٌ أن يحوز رضاكم.قدم لكم بحثي و أ
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  الدراسة6ملخص 

ىدفت الدراسة إلى التعرف على أثر جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة 
لدى عمال مؤسسة ىيبروك للنقل البحري في أرزيو بولاية وىران حيث حاولت الباحتثان 

 .الدراسةللتعرف على مستوى ىذين الدتغيرين لدى عينة 

شوائية فرضيتها تم سحب العينة بطريقة عاختبار وللإجابة على تساؤلات الدراسة و 
جودة الحياة داتين تدثلت في مقياس أ عامل وعاملة وطبقت عليهم 06طبقية تكونت من 

تم استخدام الدتوسطات الحسابية والالضراف قد و  ،جودة الحياة العامةمقياس و في العمل 
 3 النتائج التاليةصلت الدراسة إلى قد تو و  ،رتباط ألفا كرومباخمعامل الاالدعياري و 

 مستوى جودة الحياة في العمل لدى عمال مؤسسة ىيبروك للنقل البحري متوسط.  
 مستوى جودة الحياة العامة لدى عمال مؤسسة ىيبروك للنقل البحري متوسط. 
 جودة الحياة العامةاطية بين جودة الحياة في العمل و توجد علاقة ارتب. 

 عمال مؤسسة ؛ة العامةجودة الحيا ؛العملجودة الحياة في الكلمات المفتاحية6 
    .ىيبروك للنقل البحري
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Study summary :  

The study aimed to identify the effect of the quality of life 

at work on the general quality of life among the workers of the 

Hibrouk Corporation for Maritime Transport in Arzew, Oran, 

where the researchers tried to identify the level of these two 

variables in the study sample. 

In order to answer the questions of the study and test its 

hypothesis, the sample was drawn in a random stratified manner 

consisting of 60 workers, male and female, and two tools were 

applied to them, namely the measure of quality of life at work 

and the measure of general quality of life: 

• The level of quality of life at work for the workers of the 

Hibrouk Corporation for Maritime Transport is average. 

• The level of general quality of life among the workers of 

the Hibroc Corporation for Maritime Transport is average. 

• There is a correlation between the quality of life at work 

and the general quality of life. 

Keywords: Quality of life at work; General quality of life; 

Workers of the Hiproc Corporation for Maritime Transport. 
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 6 مقدمة

 الدؤسسات معظم دفع ما  ىذا  الدعاصر، الاداري الفكر في الأساسية الركيزة البشري يعتبر العنصر
  وتوفير ،لذا التنافسية الدزايا لتحقيق مصدرا لشيزا  يعتبر إذ البشرية بالدوارد الاىتمام زيادة الدنظمات إلىو 

 أشكال توفير في تتمثل والتي الأساسية  الابعاد  من فيها لرموعة  تتوافر ومناسبة وصحية آمنة عمل بيئة
 الاجتماعية الرعاية من كافي قدر وتوفير القرار، واتخاذ الإدارية، العمليات في العاملين  مشاركة

 تحقيق على ترتكز والتي العمل، حياة جودة ومهمف جوىر مع لكذ كيفويت والصحية، الاقتصاديةو 
 .الجوانب الإنسانية ومراعاة وظيفتوو   الفرد بين التوافق

قدرتها على تلبية و ، يعملون بها  التي العمل بيئة عن الدوظفين رضا إلى العمل حياة جودة وتشير
، والإمكانيات لػتاجونها الدوارد توفير إلى ضافةلإبا ،الشخصي والدهني  الدتنوعة على الدستوىم احتياجاته

حرمة ) أىداف الدؤسسة تحقيق في بالدشاركة رغبتهم  ، ويعكسا يزيد تفاعلهم مع لزتوى الوظيفةلش
 .(0202، الضاوية

وبصفة خصوصية علم النفس بالدراسة حديثا  يتحظىم الدوضوعات التي أتعتبر جودة الحياة من 
د عاملا  ىداف التًبية الحديثة لدختلف الدراحل العمرية حيث تعأفهي تحتل الصدارة في تحقيق  الإلغابي

تلف العصور حتى ومع تعقد الحياة عبر لس أساسيا في توجيو الحياة وعنصرا جوىريا في تقدم الحضارة
بكل تفاصيل  الارتقاءتوجب علي الإنسان لى ما ىي عليو اليوم من تعقيدات وأزمات ىنا إوصلت 
شغلت بال لى الدستوى الذي لغعل منو سعيدا وراض وقادرا على حل مشكلاتو ىذه الأخيرة التي إحياتو 

ىم الدهارات الحياتية، فقد أصبح لصاح الفرد مرىونا بمواجهة التكيف مع أالباحثين وصنفت من بين 
لظا يعتمد على مهارات حل الدشكلات  إالدعرفة وتطبيقها و  على استخدام عصرنا الحالي فهذا لا يعتمد

استًاتيجيات تعتمد على فهم الدشكلات  ل لذام فهذا الأمر يتطلب استخداموما ينتج عنها من حلو 
وكذلك تقييم وتطوير الحلول الدقتًحة الأمر الذي ينعكس  وتوليد الكثير من الحلول الدألوفة وغير الدألوفة،

 والنجاح في الحياة. كيفشعور الفرد بالرضا والتو على بإلغابي

صبح ينظر إدراك الفرد لجودة حياتو من الدنظور النفسي قدرتو على تقديم حلول أوفي ىذا السياق 
متنوعة لدا يعانيو من مشكلات حالية أو مستقبلية  باعتبارىا من العوامل الأساسية الدساعدة على حسن 
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وتكيفو واستقراره ومدى  وامكانات وتؤثر بصورة مباشرة على سعادتو ما لدى الفرد من طاقات استثمار
 .(0202غنية نواوي، ) دواره الطبيعية في الحياةأداء أعاقتو على إو أإلغابية 

فإن جودة الحياة في العمل ما ىي إلا امتداد لجودة الحياة العامة فمن خلال تحسين ظروف العمل 
تدليل الصعاب و التصدي العقبات ( عندما قال إن جودة الحياة لا تقتصر على 9222ذىب لوين )

بعض ( أن 9221ك إلى تنمية النواحي الإلغابية ويشير باردر )، بل تتعدى ذلوالأمور السلبية فقط
خصيتو في تأثيره على جودة تقييمو لشفي للفرد و الدراسات في لرال جودة الحياة تناقش الدستوى الوظي

قياس جودة الحياة عشرين تركز في تناولذا للموضوع و ، فأغلب دراسات جودة الحياة في سنوات الالحياة
لرضا عن ول ترتكز على افالأ  cc9ocooc hcoRcccc 2552على أساس مقاربتين كما يرى 

تتضمن ىذه الأخيرة بين الحياة داخل وخارج العمل، و  كيفانية فتًتكز على التوازن والتما الثالعمل أ
 .الأسري كيفياة بشكل عام مثل التمؤشرات الرضا عن الح

التي التي تتمثل في الوضوح الأدوار ثين من يرى أن الخصائص الشخصية والدهنية و من الباحو 
 انطلاقا منامو على أحسن حال و مهالدنظمة والتي تساعده على أداء واجباتو و يشغلها العامل في 

التطوير الدستمر لصقل الدواىب واكتساب الخبرة اللازمة لتطوير كفاءاتو التكوين القاعدي في لرال عملو و 
ؤدي الذي يعتبر من العوامل المحققة الرضا الدستوى شعوره بالراحة اتجاه عملو و الشى الذي يعود على م

 .(02، ص 0222، مومن سماء بنأ)إلى جودة الحياة العامة 

توجب على الباحثان دراسة أثر جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة  الإطارضمن ىذا و 
 .نظري وميداني3 لقد شملت الدراسة الحالية جانبين، عمال مؤسسة ىيبروك للنقل البحري لدى

 3فصول قد اشتمل الجانب النظري ثلاثو 

ىداف أ، لعية البحثأ، الإشكالية، التساؤلات، فرضيةتضمن تقديم البحث من  خلال 6 لو الفصل الأ
 .، الدراسات السابقة لكلا الدتغيرينالدراسة، حدود البحث، الدفاىيم الاجرائية

6 التاليةوضم العناوين ول للدراسة الذي عبر عن جودة الحياة في العمل تضمن الدتغير الأ6 الفصل الثاني
الاىتمام بجودة الحياة في العمل، مؤشرات جودة الحياة الوظيفية،  سبابأ، تعريف جودة الحياة في العمل

، وائد تطبيق جودة الحياة الوظيفية، فاىات دراسة جودة الحياة الوظيفية، اتجالوظيفية ىداف جودة الحياةأ
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برامج جودة ، طرق قياس جودة الحياة الوظيفية بعاد جودة الحياة الوظيفية، نشأة جودة الحياة الوظيفية،أ
الرئيسية لجودة الحياة  تأثيره على جودة الحياة الوظيفية، الدراحلو ، مزايا  برامج جودة الحياة الحياة الوظيفية

 .، طرق تحسين جودة الحياة الوظيفيةالوظيفية

يف جودة 3 تعر وتضمن ما يلي الدتمثل في جودة الحياة العامةعبر عن الدتغير الثاني الفصل الثالث6 
بعاد جودة الحياة، قياس جودة أالحياة، نشأة جودة الحياة، مؤشرات جودة الحياة، مكونات جودة الحياة، 

اىات النظرية لدفهوم جودة الحياة، لرالات ، اتجنواع قياس جودة الحياةأدوات قياس جودة الحياة، أالحياة، 
ل الأساسية في تشكيل ، العوامجودة الحياة مبادئجودة الحياة، ، مظاىر جودة الحياة، لظاذج جودة الحياة

 .، معوقات جودة الحياةودة الحياة، كيفية تحقيق ججودة الحياة، مقومات جودة الحياة

 3 الجانب الديداني فصلينفي حين تضمن 

 .الدنهجي للدراسة الإطارضم  الرابع6الفصل 

خلاصة البحث بالإضافة إلى  ة،مناقشة الفرضيوتحليل البيانات و  شمل عرض الخامس6الفصل 
 .اقتًاحاتوو 
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 عام للدراسة الإطارول6 الفصل الأ

 .إشكالية الدراسة •

 .تساؤلات الدراسة •

 .الدراسة ةفرضي •

 .لعية الدراسةأ •

  .ىداف الدراسةأ •

 .حدود الدراسة •

 .الدفاىيم الاجرائية للدراسة •

 .الدراسات السابقة •
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 الإشكالية6 . 2

ورد بالددفعت الظروف والتطورات والتغيرات السريعة الحاصلة في لزيط العمل الدؤسسات للاىتمام 
،نظرا لدا لؽتلكو من معارف ومهارات تديزه  بهارئيسي  جوىرو  ركيزة أساسية في الدؤسسةعتباره با البشري

، وىذا ما جعل الدوارد البشرية الدسؤول عن استمراريتها ولصاحها الدوارد الأخرى، وتجعلو العنصر بقيةعن 
مفاىيم حديثة تعمل على تنمية  القوة الدافعة لجل الدؤسسات. ىذا الاىتمام الدتزايد ساىم في ظهور

من بين ىذه ر فعالية وتحقق التميز للمؤسسة و الدوارد البشرية والمحافظة عليها من أجل جعل أدائها أكث
التي تعتبر من بين الاستًاتيجيات الإدارية الدعاصرة التي تدعو إلى إلغاد في العمل جودة الحياة الدفاىيم 

لزيط عمل آمن وسليم وأجور تكفل للموظفين كرامة ومكافآت وحوافز وغيرىا من العوامل التي تساىم 
 وكذا أىداف الدؤسسة من جهة أخرى. في تحقيق أىداف العاملين

بيئة عمل آمنة وصحية ومناسبة، تتوفر فيها على  كزفي العمل ر الحياة لذلك لصد مفهوم جودة 
أشكال مشاركة العاملين في عمليات الإدارة، واتخاذ القرار وأن ينعم ىؤلاء الدوظفين بجودة عالية للحياة 

ية ألعتجعلهم يدركون لرضا لضو الدنظمة و با ا، تشعرىمبهم التي يعملون تهالوظيفية التي تقدمها لذم منظما
لكن ىذا لن يتحقق في حال كان الدورد البشري غير راضي على حياتو الخاصة ولذذا نري ما يقدمونو  و 

 نتو لستلف التخصصات الفرعية فيو.الاىتمام الكبير لعلم النفس بجودة الحياة، وتب

 الإنسان. ويرجعفقد كان لعلم النفس السبق في فهم وتحديد الدتغيرات الدؤثرة على جودة حياة 
،  في النهاية ىي تعبير عن الإدراك الذاتي لتلك الجودة، فالحياة ودة الحياةول إلى أن جذلك في الدقام الأ

بالنسبة للإنسان ىي ما يدركو منها. والدتتبع للدراسات النفسية الحديثة، يلاحظ اىتماما واضحا بمفهوم 
تمام ألعية ىذا الدفهوم، وتأثيره الجودة بصفة عامة، وجودة حياة الفرد بشكل خاص. ويعكس ىذا الاى

على لستلف الجوانب النفسية، فالجودة ىي انعكاس للمستوى النفسي ونوعيتو. وإن ما بلغو الإنسان 
ىي ىدف جميع  اليوم من الرقي، ىو انعكاس لسعيو وراء تحقيق مستوى معين من جودة الحياة. فالجودة

في مقالذما حول علم النفس  0666تميهالي سيلجمان و شيكزين يقول مارتن الدكونات النفسية.
هتم الكثير من علماء النفس بدراسة الخبرات الذاتية الإيجابية والسمات الشخصية أالإلغابي3 "

نها تؤدي إلى تحسن جودة الحياة، وتجعل للحياة قيمة، وتحول الإيجابية والعادات الإيجابية، لأ
 للحياة معنى". نشأ عندما لا يكوندون الأعراض المرضية التي ت
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ولعلم النفس دوره الأساسي والتخصصي في دراسة السلوك الإنساني وتنميتو وتحسينو. والسلوك 
الإنساني ىو الذي يسهم في تحقيق أو عدم تحقيق جودة البيئة والخدمات التي تقدم لو. أي أن جودة 

  .(21، ص 0202،  بشير معمرية) درجة كبيرة في تحقيق جودة الحياةالسلوك الإنساني تسهم ب

 6و بالتالي فإن الإشكالية الدطروحة تعبر عن 

 ما مدى تأثير جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة ؟  

 التساؤلات المطروحة6 . 0

 لدى عمال مؤسسة ىيبروك  في العمل، متوسط( جودة الحياة ماىو مستوى )مرتفع، منخفض
 للنقل البحري ؟ 

 ،مؤسسة ىيبروك  عمال ( جودة الحياة العامة لدىمتوسط ،منخفض ما ىو مستوى )مرتفع
 للنقل البحري ؟

 

 6 الفرضية. 3

 نتوقع وجود علاقة ارتباطية في تأثير جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة.  

 

 6أهمية الدراسة. 0

 عن أبعاد جودة الحياة في العمل الدؤثرة في الحياة العامة تحاول الدراسة الكشف. 

  إمكانية الاستفادة من ىذه الدراسة في تقديم بعض النصائح والإرشادات للمؤسسات لتبني
 ىذه الدفاىيم الجديدة التي ينعكس تطبيقها على أداء الدؤسسة وتحقيق أىدافها الدسطرة.

 الحياة العامة لدى عمال  مؤسسة ودة الحياة الوظيفية تأثيرا على الكشف عن أكثر أبعاد ج
 .في تحسين ورفع إنتاجية العاملين ىيبروك للنقل البحري لشا  لؽكن من الدسالعة
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 6 أهداف الدراسة.  1

 3 دراسة إلى تحقيق الأىداف التاليةتسعى ىذه ال

 للنقل البحري ىيبروك التعرف على مستوى جودة الحياة في العمل لدؤسسة. 

 ىيبروك للنقل البحري مؤسسة في العامة الحياة جودة مستوى على التعرف. 

  مؤسسة.الحياة العامة لل على جودةفي العمل التعرف على مدى تأثير أبعاد جودة الحياة 

 ؤسسةالد عمال قياس مدى تطبيق لجودة الحياة في العمل لدى. 

 ؤسسةالد عمال لدى العامة قياس مدى تطبيق لجودة الحياة.  

  لجمع بين جودة الحياة في العمل الدقتًحات من أجل العمل على اتقديم بعض التوصيات و
  .جودة الحياة العامة في الدؤسسةو 

 6تحديد المفاهيم الاجرائية. 2

 ىي حالة الاستقرار التي يصل إليها العامل أثناء لشارستو لحياتو العملية في بيئةجودة الحياة في العمل6 
كذا علاقتو مع من خلال تداسكو مع جماعة العمل و عمل جيدة وظروف عمل مادية ومعنوية ملائمة 

 .الدرؤوسين

إدراك الأشخاص لدكانهم في الواقع ووضعهم في الحياة وتشمل العديد من جودة الحياة العامة6 
ء لعاتهم واىتماماتهم في ضو الدكونات منها الثقافة والقيم والنظم التي تكون الفرد ولو علاقة بأىدافهم وتط

 .الأنشطة الدهنية، وأنشطة الحياة التي تشمل الرضا عن الحياة، تقييمهم لجوانب حياتهم اليومية

 6 حدود الدراسة. 3

تناولت الدراسة موضوع أثر جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة لدى الحدود الموضوعية6 
  .للنقل البحري عينة عمال مؤسسة ىيبروك

 .تم تطبيق ادوات الدراسة في مؤسسة ىيبروك للنقل البحري6 الحدود المكانية
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 .0602فيفري  00فيفري  90يوم من  91دامت مدة الدراسة الحدود الزمانية6 

تدتلث الحدود البشرية للدراسة بعينة من عمال مؤسسة ىيبروك للنقل البحري حيث الحدود البشرية6 
 .عامل سفينة( 9066، عامل إدارة 166بنوعين ) عامل 0666 اعمالذ بلغ عدد

 الدراسات السابقة6 .  4

 6 ات متعلقة بجودة الحياة في العملدراس 

الدمرضون  لدىالحياة في العمل  جودة" حول Karthik, Nagaraju3 0220 دراسة -2
 نتائج وتوصلت فردا، 916 من العينة تكونت حيث ،"والعامةفي الدستشفيات الخاصة  أطباء والشبو

 أمافي الدستشفيات الخاصة  مرتفع جاء العمل وضغط جيد، العملالحياة في  جودة مستوى أن دراستهم
 .وحب تحسينها ينأ العام القطاع عكس جيدة كانتالخاص   القطاعفي  العمل لظروف بالنسبة

الدستشفى   توقيت بسبب مشاكل يواجهونالخاص  بالقطاع العينة أفراد انلى إ النتائج توصلت كما
 عكس مادية حوافزالدوظفون  فيتلقى العام القطاعفي  أما الشخصية،الدشاكل الإدارة و  من والضغط
)نميش الدرؤوسين و  الرؤساءبين  التواصل صورةفي حين لػتاج كلا القطاعين إلى تحسين  ،الخاص القطاع
 .(5ص  0202زبيدة، 

أبعادىا  من خلال "العمل بالبنوك التجارية حياةلقياس جودة " 02223عقون شراف  دراسة -0
العمل،  الدكافئات والتعويضات، جماعة أو فريقجور و ، خصائص الوظيفة، نظام الأ)ظروف العمل الدادية

لى أن مستوى جودة حياة العمل بالبنك إفي اتخاذ القرارات(  الدشاركةأسلوب الرئيس في الاشراف، 
جور والتعويضات من أكثر الابعاد تأثيرا في جودة حياة عد نظام الأمرتفع، كما يعتبر بحسب الدراسة 

العمل. كما قدم في نفس السياق دراسة لدناقشة أثر جودة الحياة الوظيفية من خلال أبعادىا الستة على 
( مان، والتعاطفموسة، الاعتمادية، الاستجابة، الأالدلصرفية من خلال أبعادىا الخمسة )جودة الحياة الد

 فردا.06راسة على عينة تكونت من ين طبقت الدأنك  التنمية الريفية لولاية ميلة، ة حالة بدراس
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لى وجود أثر معنوي لجودة الحياة الوظيفية على جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة إوقد خلصت الدراسة 
عمل، على من طرف الدوظفين، ووجود أثر معنوي لبعدين فقط3 الدشاركة في اتخاذ القرارات وظروف ال

 .(22ص ، 0202نميش زبيدة، ودة الخدمات الدصرفية الدقدمة )ج

أثر جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي بمركز خدمة "حول 3 0222تيسير زاهر  دراسة -3
فة، ، ىدفت إلى معرفة أثر أبعاد جودة الحياة في العمل )ظروف بيئة العمل، خصائص الوظي"الدواطن

لى البحث عن العلاقة بين الدتغيرين إجور و الدكافآت(  على الالتزام التنظيمي إضافة جماعة العمل، الأ
حصائية ما لى وجود علاقة إلغابية وذات دلالة إإفردا. وأثبتت النتائج  60ونت من من خلال عينة تك

ين ظروف لالة إحصائية ومعنوية بلى وجود أثر ذو دإبين جودة حياة العمل والالتزام التنظيمي. إضافة 
مع العاملين  الالتزام التنظيمي، حيث أن العمل على توفير الأساليب الحديثة في التعاملبيئة العمل و 

قرب   أ تعزيز الالتزام التنظيمي بشكل اشراكهم في اتخاذ القرارات يساىم فيوتوفير متطلباتها واحتياجاتهم و 
الالتزام ة ضعيفة بين خصائص الوظيفة و صائيوجود علاقة ذات دلالة إح كما توصلت النتائج أيضا إلى

حين وجدت التنظيمي، حيث وجب العمل على تبيان أفكار جديدة فيما لؼص خصائص الوظيفة. في 
الالتزام ة ووجود علاقة بين جماعة العمل و الالتزام التنظيمي بدرجة قويعلاقة بين بعد الأجور والدكافآت و 

  .(22ص ، 0224نميش زبيدة، ولكن بتأثري ضعيف ) التنظيمي

 

  6دراسات متعلقة بجودة الحياة العامة 

 ين''.لحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشر بعنوان ''جودة ا 02206رغداء عمي نعيسة  دراسة -2
تشرين حسب ة الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق و حيث كان ىدف من ىذه الدراسة معرفة مستوى جود

لزاولة الدتضررة من تحقيق جودة الحياة و الجنس بالإضافة إلى إجراء تقييم المجالات التخصص و   متغير
استخلاص الدضامين الدتعلقة بأسباب ىذا الالطفاض في حال وجود مقتًحات لتنميتها، وقد تكونت 

س جودة طالبا وطالبة من جامعتي دمشق وتشرين، وقد طبقت ىذه الدراسة مقيا 02عينة الدراسة من 
قد أسفرت على النتائج التالية3 وجود مستوى منخفض من جودة الحياة لدى طلبة ة لطلبة الجامعة و الحيا

جامعتي دمشق وتشرين في بعدين لعا جودة الصحة النفسية وجودة الجانب العاطفي، ومستوى أداء 
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جودة الصحة  داء متوسطا في بعدي، بينما كان الأالاجتماعيةو بعدين لعا جودة الحياة الأسرية مرتفع في 
العامة وجودة شغل أوقات الفراغ، بالإضافة إلى تأثير كل من المحافظة والجنس والجامعة على أبعاد جودة 

د الخمسة، بينما وجود تأثير دال الحياة، كما توصمت الدراسة إلى وجود تأثير دال إحصائيا الابعا
أثير دال إحصائيا لدتخصص في ثالثة أبعاد ، وجود تسريةلأحصائيا في بعدين لعا3 الصحة العامة والحياة اإ
سرة د علاقة إحصائية دالة بين دخل الأنو لا توجأة، العواطف والصحة النفسية، كما ىي الحياة الاسريو 

 .(20 ص،   2019، شخار رانيا، منحور منى، كحل السنان خولةوأبعاد جودة الحياة )

اسي ومعرفة الفروق بين بعنوان "جودة حياة التلميذ  بالتحصيل الدر  02203دراسة بحرة كريمة  -0
، وطبقت ىذه الدراسة "ماهحيث الجنس والتفاعل الثنائي بين والدرتفعين في جودة الحياة من الدنخفضين

تلميذة من السنة الرابعة متوسط، وقد تم استخدام مقياس جودة تلميذا و  26تكونت من عينة على 
 الحياة و قد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية3 

مرتفع  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين جودة الحياة والتحصيل الدراسي، وأن مستوى جودة الحياة
عدم وجود  أظهرتالارتياح النفسي، كما و  وتليو الددرسة والنفسية الاجتماعيةو في جودة الحياة الأسرية 

في   لاإين في جودة الحياة من حيث الجنس ق دالة إحصائيا في التفاعل الثنائي بين الدرتفعين والدنخفضفرو 
 فرق دال إحصائيا بين الدرتفعين والدنخفضين يرجع للمرتفعينمع وجود  بعد واحد جودة الحياة الصحية،

 .(22ص ، 0225السنان خولة،  شخار رانيا، منحور منى، كحل)

الدراسة إلى  ىذه ىدفت، ''جودة الحياة لدى طمبة كمية التًبية'' 3إبراهيم نعيم محسن دراسة -3
تبعا  لديهمالفروق في الحياة  دلالةو التًبية بجامعة القادسية  كلية طلبةجودة الحياة لدى  علىالتعرف 

عينة  علىالدراسة  ىذهالتخصص الدراسي، الصفوف الدراسية، وطبقت ( كور، إناث)ذ لدتغيرات الجنس 
الدراسة إلى أن  ىذه ، و توصلتطالبا وطالبة، حيث تم تطبيق مقياس جودة الحياة 02تكونت من 

النسبي  بالإحساسالتًبية  كلية طلبةيوجد فرق لدى  لا نوأو كمية التًبية يتميزون بجودة مرتفعة   طلبة
 العلميالتخصص  طلبةإحساسا نسبيا من  أكثر ىمالتًبية  طلبةانوا ذكورا أو إناثا وأن بجودة الحياة إن ك

 .(24ص ، 0225شخار رانيا، منحور منى، كحل السنان خولة، )بجودة الحياة. 
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 تمهيد:

وصحية ومناسبة، تتوافر فيها أشكال  إن الاىتمام بجودة الحياة الوظيفية يعتبر الداعم لإلغاد بيئة عمل آمنة
لستلفة لدشاركة العاملين في عمليات اتخاذ القرارات الذامة داخل مكان العمل، ومدى استقرار ىذا الاخير بعيدا عن  
كل الدشاحنات والنزاعات، مع وجود فريق عمل متكامل ومنسجم ونظام ترقية لزفز، وفي ظل وجود برامج تدريب 

زايد الاىتمام بمدى تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والعمل، من شأنو أن يؤدي إلذ إرضاء كذا تعلم فعالة، و وت
، لذا   رببتهم بالاستقرار في منظماتهمالاطمئنان في حياتهم، لشا يزيد فيوإسعادىم وزيادة شعورىم بالثقة و العاملين 
تلف أبعادىا لتحسين إنتاجية وقوة العمل بجودة الحياة الوظيفية بمخ زاما على منظمات العمال الاىتمامكان ل

 على الفرد والدنظمة على حد سواء. بالإلغاببتحقيق التوافق بين الفرد والوظيفة لشا يعود 

 تعريف جودة الحياة في العمل: . 1 

لتوتر وضغط تخفيف اتي تساعد على تحسين بيئة العمل و الأساليب ال لأفضلتعبر على استجابة الدنظمة 
ل الاحتياجات البشرية التي تحقق التنمية الشاملة سواء تنظيما أو اجتماعيا أو صحياً أو اقتصاديا بهدف تدثالعمل و 

كما أنها تتمثل في تلك الأنشطة .على الدنظمة إلغابيااديا أو معنويا لشا ينعكس عليو و رفع مستوى الفرد م
 (.19ص ،9119، )محمد عاطفظفين الدو شتًك في تنفيذىا كل من الإدارة و العمليات الدتكاملة التي يو 

في تعريف آخر فيطلـق علـيها مفهـوم "إنسـانية بيئـة العمـل" لأنها  مفهـوم شـامل لجميـع الدشكلبت و 
الإنسانية فـي بيئـة العمـل مـع مراعـاة حقـوق العامليـن الدسـتورية الحفـاظ علـى حقـوق وكرامـة العامليـن، وتوافـر منـاخ 

، وإعطائهـم الفرصـة للتعبيــر عـن آرائهـم وتحقيـق العدالـة و الدساواة فيمـا بينهـم، وتحقيـق التـوازن عمـل جيـد لذـم
والتوافـق بيــن الحيـاة الوظيفيـة والحيـاة  الأسرية، مـن خلبل مرونـة جـداول وسـاعات العمـل وخفـض الضغـوط وتطويـر 

يـث تشـبع احتياجاتهـم وتـرفع مـن أداء منظماتهـم، وىـذا لؼلـق لديهـم نوع مهاراتهـم، و تنمية قدراتهم علـى الابداع بح
  .(916، ص 9119الوهاب بن شباب بن شميلان، عبد )من القدرة على تحمل الدسؤولية 

 أسباب الاهتمام بجودة الحياة في العمل: . 9

 الحرص على خلق موظف مستقر، وزبون دائم في الدنظمة. -

 .؛ سواء كان السبب جسميا أو نفسيا للوظيفةمشاكل تـرك الدوظفين -
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 التـركيـز على الإنتاجية، والعوامل الاجتماعية و الإنسانية في بيئة العمل. -

  .حاجات الدوظفين للتحرر من الذياكل التقليدية الجامدة للوظائف -

ـو، لع لتحقيق ذاتوعيا لشا جعلو يتطيـث أصبـح الدوظف أكثـر تعليما و تطور احتياجـات وطمـوح الدوظفين، ح -
عبد )ـرد كسـب قوتـو مـن أجـل العي  مكتسبات فـي وظيفتـو، وليـس لروالحصـول علـى أقصـى معارف و 

 .(916، ص 9119ن شباب بن شميلان، الوهاب ب

 مؤشرات جودة الحياة في العمل: .  3

الباحثين في ىذا  جناسهم لذذا قام بعضأهوم لدى الأفراد حسب مستوياتهم وأعمارىم و لؼتلف ىذا الدف
 الدتمثلة في: الحياة في العمل عند الدوظفين و  المجال بتحديد بعض الدتغيرات التي تدكننا من اكتشاف جودة

  :تتمثل فينوعية العلاقات الاجتماعية: 

الاعتًاف بها أو مكافئتهم على م الددير بتقدير لرهودات عمالو و : فإذا قاالاعتًاف بالعمل .1
وكل لذم فإن ادائهم سيتضاعف ويصبحون لزبين لعملهم شغوفين لو وىذا الدلصاحهم في العمل 

 .لػسن من جودتهم الوظيفيةما يولد الرببة في العمل و 

ن النزاعات أام متبادل بين زملبء العمل لصد احتً الاحتًام: في حال تواجد علبقات جيدة و  .2
تالر باليد من حسن التواصل و تنعدم لشا يز والصراعات التي تكون في بيئة العمل تقل أو لؽكن أن 

 .ىذا ما يعبر عن جودة الحياة في العملتتزايد روح العمل في فريق و 

الاستمتاع إليهم فردا بفرد ىتمام بمشاكل العمال في العمال و لذ الانشغالات: الاإالاصغاء  .3
عمل بالتالر يعتقدون بأنهم عليهم المن العناصر الدهمة في وظائفهم و  لغعلهم يعتبرون أنفسهم

 .بشكل جدي أما للبرتقاء في مناصبهم أو على الأقل لنيل رضا مسؤولذم

وقات العمل تعتبر من العوامل الدهمة التي تؤثر بشكل كبير على أ: أوقات العملاحتًام الزملبء و  .4
الدوظف حيث أنو في حال تجاوز الوقت المحدد لو قانونيا يعتبر نفسو مظلوم في مؤسستو 
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الذي لؽكن أن يتسبب في بعض الأمراض الدهنية لكبير الذي يتعرض لو و لذ الضغط ابالإضافة إ
 .الناترة عن ضغط العمل و ىذا ما يتنافى مع جودة حياة العامل

  :متو من قدرة الدنظمة على الدعم منظ العامل فيلؼص كل ما يتعلق بحماية نوعية منظمة العمل
 .الحماية من حوادث العمل و أخطارىا الوظيفي،الدساندة في حل الدشكلبت الدتعلقة بالخلل و 

 إمكانية الانجاز و التطور المهني : 

إمكانية التدريب و التكوين: من خلبل قدرة الدنظمة على توفير برامج تكوين العمال في لرالات  .1
   .النقص لديهم

ارتقى بعملو بفضل : عندما يدرك العامل أن قدراتو ومهاراتو الدهنية تطورت و تطوير القدرات .2
 طرتو تتولد لديو رببة في العمل والارتقاء أكثر والعملتكوين الدقدم من طرف الدؤسسة فإنو بفال

 .أكثر

خبراتو التي اكتسبها فإنو يضمن وجود مسار لدهني: بعد التكوين الذي تلقاه و ضمان الدسار ا .3
  .مهني جيد

  الحياة العامة: التوافق بين حياة العمل و 

ىذا من خلبل احتًام الدؤسسة لساعات العمل صدقائو و أليقضيو مع اسرتو و  الكافي للشخص وجوب توفر الوقت
 .(99، ص9119سماء، أمن بن مو ) الدخصصة للموظف

 أهداف جودة الحياة في العمل: . 4

تعد جودة الحياة الوظيفية من العوامل ذات الألعية البالغة في التأثير على حياة الدوظفين إذ تشير الدراسات 
، لذا فإن الذدف الأساسي من عالية يتسم أداء عمالذا بالتميز سات التي تتمتع بحياة عمل ذات جودةإلذ أن الدؤس

  .(671، ص 9117لله راشد العرقان، عبد ا) :لزاولة تحسين جودة الحياة في العمل يتمثل في

 من الابداع  عاملة  راضية ومندفعة ولزفزة وذات ولاء عال لعملها ومؤسستها وعلى درجة عاليةعداد يد إ
 .ثبت من خلبل التجارب والدمارساتقد والابتكار و 
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  في:أما الأىداف التي لؽكن تحقيقها من خلبل جودة الحياة الوظيفية لؽكن تحديدىا 

 الوظيفي.تحسين الرضا  -

 بينهم.تحسين الصحة النفسية والجسدية للعاملين ما ينمي الدشاعر الإلغابية  -

 العاملين.تحسين إنتاجية  -

 .التعلم في بيئة العمل تعزيز -

 العاملين.زيادة ثقة  -

 الاندماج والدسالعة في حل الدشكلبت . -

  .(34ص  ،9119فريد بوسكار، زيادة الفاعلية التنظيمية ) -

 

 اتجاهات دراسة جودة الحياة في العمل: . 5

تناولذا ة أثناء ينعلى جوانب مع يرتكز مفهوم جودة الحياة الوظيفية على مدرستين، كل منهما تحاول التًكيز
 : الدوضوع لذذا

 .ولذ تدرسها على أساس مقاربة مدرسة الدوارد البشرية التي تؤكد على إرضاء حاجات الأفرادالأ -

، وسنحاول التطرق إلذ كل منها على حدا، وإن كان جتماعيةالا -الثانية فتقوم على أساس الدقاربة التقنية -
 إلذ أخرى حسب موروثها الثقافي والتارلؼي.تعريف جودة الحياة في العمل لؼتلف من دولة 

 

 اتجاه مدرسة الموارد البشرية:. 6

يرتكز ىذا الاتجاه على ضرورة إشباع الحاجات الداخلية والخارجية للفرد، ويؤكد على دور الفرد في الدنظمة 
أن فلسفة الإدارة تؤكد في اتخاذ القرار، الاستقلبلية.... الخ(  على لضو لغعل الشخص أكثر ارتياحا، و  الدشاركة) 
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الانضمام إليها عن طريق تبادل الدعلومات بين لستلف الدستويات، وحرية لرببة في الانتماء إلذ الجماعة و على ا
التعبير لدى العمال، والتعرف على الصراعات وحلها بشكل سريع ، والتأكيد على الجانب الاجتماعي والنفسي 

   .فيدة  للشعور بالانتماء لدى الأفرادالدن أجل تثمين التماثلبت الذىنية و م

أن الفلسفة الأساسية وراء جودة الحياة الوظيفية ىي  (egooSn do rSdnaS,1791)ويضيف 
، وأن القيم الإنسانية متًكزة في الوسط الدهني أيضا والتي ىي باية الجميع، حيث أن العمال لاعتًاف بالمجهودا

أجل النجاح في حياتهم الشخصية خارج العمل، وأن العمال ينتظرون لؽضون أبلب أوقات حياتهم في العمل من 
، وإشباع الحاجات الاعتًاف بهمأحكامهم و لذ التعبير عن آراءىم و إمن التعويض الدادي فهم يتطلعون  أكثر

الفردية  تنشيط الفرد بإشراكو بشكل واسع في اتخاذ القرار، لشا يضفي لرموعة من الدسؤولياتوتقدير الذات و 
في تسيير الدناصب الدوكل إليو وىذا ما لؽنحو تصرفا واسعا في منصب العمل من خلبل الجماعية داخل الدنظمة، و و 

 الاقتًاحات والاحكام الفردية  التي تفضي إلذ إثراء الدهنة والتطور الدعرفي.

 الاجتماعية: -المقاربة التقنية

وزمالؤىم في لندن وقد نشر  (dnm   cnmE, ciSn  snSo, 1712طور ىذا الاتجاه من طرف )
خير أن مفهوم جودة الحياة في العمل لغب أن يراعي ويعتقد ىذا الأ (ddvm  , sgumo 1779من طرف )

 العمال ولزيطهم العام وكذلك الجانب الإنساني إن كان مهمل، والذي يسمى بالنسق التقني الاجتماعي.

لغب أن يرون أن ىذا الدفهوم ( فudemo, ,dStgooSn, rddo  do, ,gnSgv, 1791) أما
طرق العمل، التكيف التكنولوجي، تعديل النسق التنظيمي، وحسب رأيهم فإن جودة يراعي إعادة بناء لظاذج و 

الحياة الوظيفية لغب أن تراعي الدشاركة الواسعة للعمال في الوسط الدهني لشا يتيح لذم مسؤوليات كبرى وبالتالر 
 ( eSnmomug,1710كية لتحقيق التطور، وىذا يتفق مع الدفهوم الذي أتى بو )إتاحة سيرورة التعلم الدينامي

في الحسبان العوامل الاجتماعية الذي يأخذ  ( rS  gd)حول تحسين الحياة الوظيفية على النحو الجشطالتي  
 .والتكنولوجية التي لا  تتحقق إلا بإشراك العنصر البشري فيها

الأداء تتحقق باتخاذ الجانب الاجتماعي والتقني لكل منظمة،  وعلى حسب ىذا النموذج فإن فعالية
فالجانب الاجتماعي والذي يتمثل في العامل البشري، الأدوار، العلبقات، نظام الاتصالات، السلطة، الدسؤوليات، 
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وظيف، والخدمات داخل الدؤسسة )الت أنظمة التقويم والتقييم، ميكانيزمات التكيف، اندماج الفرد داخل التنظيم،
 .الانتقاء  والتكوين(

حيث أن جودة الحياة في  ،أما الجانب التقني لاسيما الإجراءات، التجهيزات، البرامج، الحواسيب.... الخ
 .العمل تتعزز عن طريق التفاعل بين ىذين الجانبين

ة تقتضي إضافة إلذ إعادة تنظيم العمل في الدنظمة لذدف تحسين عملية التعاي  داخلها، حيث أن الفعالي
استعمال وتجريب عدة جوانب خاصة بالدنظمة لأىداف  متعددة الأبعاد، والتي تؤدي إلذ العدالة والدلؽقراطية في 

وإدارة الدشاكل في العمل وجعل العمال يتحكمون في بيئتهم الدهنية   الوسط الدهني والتشجيع على التشاور وتسيير
الدهني فضاء للبندماج وتنشئة الفرد، لشا يسمح لو حيث يعتبر الوسط   tdSnido ،كما يشير إلذ ذلك

 .بالانتماء إلذ لرتمع الدؤسسة وتحقيق علبقات اجتماعية

وما يلبحظ حول ىذين الاتجاىين أنهما مكملبن لبعضهما البعض إذا كانا مندلرين ىذا ما يؤكده 
rSokmo  اة الوظيفية تشمل وتغطي الذي حاول التوفيق بين ىذين الطرحين عندما أكد أن مفهوم جودة الحي

تريع العوامل الدتمثلة في البرامج والتقنيات والنظريات وألظاط التسيير والتنظيم، حيث أن الذدف العام من جودة 
صحيح، لشا يتيح للئدارة الاستغلبل الأمثل بمؤىلبت  على لضو الحياة في العمل ىو التحقق من أن الدنظمات  تسير

 حيوية وإرضاء لحاجاتو. بح فيو العامل أكثروقدرات الأفراد على لضو يص

 بأن جودة الحياة الوظيفية لغب دراستها من وجهة نظر (rddgooS, emg Svnويضيف كل من )
الدتمثلة في جودة البيئة وما تتضمنو من عناصر اجتماعية ومادية ونفسية للوظيفة، أي التًكيز على العاملين و 

)حدة  ل الشكل التالر:لباء الوظيفة، ولؽكن توضيحها من خفي وأعبمنظومة العمل ككل وكذلك الرضا الوظي
  .(44، ص 2021سلطاني، 

 :في العمل.نماذج جودة الحياة 7

 :"1zlhela & zrahl B az 9111نموذج" أ.

لدوظفي تكنولوجيا  الدلؽغرافيةالخصائص لبقة بين جودة الحياة في العمل و في دراستو للع idddgnmإقرتح 
 تي:ة أبعاد كما ىو موضح في الشكل الآمتكون من تذاني ngd doوذج الدعلومات لظ
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 .nazl Wنموذج : 11رقم  الشكل

 .65ص ، 9118 ،المصدر: نميش زبيدة

 (:9119نموذج فينوبال )

يعتبر ، (جانبان متكاملبن )موضوعي و ذاتي مفهوم جودة الحياة في العمل ىنا لو طبيعة مزدوجة لرتمع بين
لفهم جودة الحياة في العمل من الضروري دراسة ىاذين يفي مكمل لظروف العمل الفعلية، و لوظالتقييم الذاتي ا

 .تحديد العلبقة الدتبادلة بينهم لجانبين بنفس القدر من الألعية و ا

 الكلي و ية ىي الدستوى الدرتبط بالجزئي والدتوسط السمة الرئيسية الثانية معلومات عن الحياة الدهن
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 .(9119نموذج فينوبال ): 19الشكل رقم 

 .66ص ، 9191 ،المصدر: نميش زبيدة

أما  الأفراد،، في حين الدستوى الجزئي يشمل على العمال أو ما يكون مستندا إلذ سياق التحليلوالتمييز دائ 
بيانات الكلي فيشتمل على ال ستوىلد، أما ااصة بالدصنع أو الشركة أو الدوقعالدستوى الدتوسط يشمل الدعلومات الخ

  .ملة بيانات عن الوحدات الإقليميةصة بالبلدان كاالخا

عقد نوع  ،الراتب، طبيعة العمل يتمثل الدستوى الدوضوعي لجودة الحياة في العمل في لرموعة من الجوانب مثل:
 كما يتمثل أيضا لذ ذلك،إساعات العمل ومرونتو، ظرف العمل وما  ،مستوى الحماية القانونية للعمال ،العمل
ة في بالتالر لؽكن ملبحظة الجوانب الدوضوعية لجودة الحيارق بين العرق في الدناطق الفردية، و ثانوية مثل الف مؤشرات

ى الذاتي لجودة الحياة في كن قياس الدستو لؽخصائص الدوضوعية فإنو لا خلبفا للو  ،العمل على الدستويات الثلبث
التي يعرب عنها العمال عن الأحيان من خلبل التقييمات تظهر في معظم و  ،لا على الدستوى الفرديإالعمل 
الفردية و بمزيد من التفصيل من خلبل تقييم الجوانب أوى العام لتقييم الوظائف الشامل سواء على الدست ،أنفسهم

 .للعمل أو الاجر والعلبقات الشخصية في مكان العمل، ومتطلبات الوقت و بيرىا
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 .ياة العامةمعوقات جودة الح :11رقم  جدول

 

 

حاولت ىذه الدراسة البحث في العوامل التي تؤثر على جودة  (Mohamed Batul, 2012): نموذج
 الحياة في العمل لدوظفي الشركات الخاصة المحدودة في بنغلبدي  الدتمثلة في: 

  .، الزملبءسرية، سياسة التعويض والفوائد، الحياة الأالعمل ضغوط
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 .Mohamed Batul, 2012 نموذج: 13شكل رقم 

 

 .67ص ، 9191 ،المصدر: منيش زبيدة

 

  :تتمثل فوائد تطبيقها في التأثير علىفوائد تطبيق جودة الحياة في العمل:  . 8

 : على الموظفين .1

 الدشاركة في وضع الأىداف واتخاذ القرار. 

 الرضا الوظيفي. 

 الأمان الوظيفي. 

 خدمات دعم الأسرة.  
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 الدشاكل الوظيفية زيادة الخبرة في مواجهة. 

 على المؤسسة:  .9

 ولاء العامل لدؤسستو. 

 خلق ميزة تنافسية. 

  (671، ص 9117)عبد الله راشد العرفان، تحسين الأداء الكلي للمؤسسة. 

 

 بعاد جودة الحياة في العمل: . أ9

دف تحقيق العمال بهبعاد تساىم في تحسينها وخلق سبل التعاون بين الدنظمة و أإن لجودة الحياة في العمل 
  إلذ:، و لؽكن تقسيم أبعادىا مستوى تنظيمي جد مقبول

 :الأسلوب التشاركي 

 رضا العاملين وفي الذي يكون لذا تأثير فيبر من خصائص بيئة العمل الدهمة و مرؤوسيو تعتإن العلبقة بين الرئيس و 
 .قرارات التي يتخذىا على أحسن وجوتنفيذ الاستعدادىم للعمل بتوجيهات وأوامر الرئيس و 

الرئيس  سلوكياتو وسيو ىي في الواقع علبقة تبادلية، فكلما كانت تصرفات مرؤ أن طبيعة العلبقة بين الرئيس و 
 .بالتالر على إنتاجية الدؤسسةرؤوسين و لزفزة للعمال كان لذلك تأثير مباشر على أداء الدجيدة و 

 الاستقرار الوظيفي: من و الأ 

التي تؤدي إلذ الشعور بالراحة والاستقرار والانتماء إلذ بيئة العمل  من العوامل الذامة بالأمانحساس يعتبر الا
ىم في رفع الروح الدعنوية تساي إلذ استمرارية السلوك البشري واستقراره و ، فهو من الحاجات التي تؤدوالاطمئنان

 .داء و زيادة الإنتاجيةوتحسن إلذ رفع الأ
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 التحسين المستمر : 

فكرة تعتمد  ىيو " السلوك المنتظم للتغيير المفيدأن تحسن الجودة ىي "  UA UJ 1Jعرف 
الدهارات للعامل البشري الدوجود في الدؤسسة، كما يعد على تدعيم التطوير وتشجيع الابداع وتنمية الدعارف و 

على مستوى من أوالدوارد البشرية لػقق تمر لأنظمة العمليات الإنتاجية والدالية والتسويقية التًكيز على التحسن الدس
تحليل النتائج الأمر إجراء الدراسات الدستمرة و  تيجة لتقديم قيمة للمنتج النهائي، لذا يتطلبالرضا للمستهلك كن

حرمة )تطوير الدخرجات من جهة أخرى نظمة العمليات الدختلفة من جهة و للوصول إلذ كفاءة عالية لأ
  .(18ص  ،9116الضاوية،

 .18ص ، 9116در: حرمة الضاوية المص

 

 نشأة جودة الحياة في العمل: . 11

تعد جودة الحياة الوظيفية من الدواضيع الدهمة في إدارة الدوارد البشرية لدا لو من تأثير مباشر على السلوك 
  .جهة أخرىالسلوك التنظيمي عامة من لبل التأثير في الروح الدعنوية و من خالإنساني للمورد البشري من جهة و 
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 الذندسةالدختصين بالعلبقات الإنسانية و  تحسينها باىتمام كبير منمفهوم جودة الحياة الوظيفية و  ضيحلقد 
ينطلق ىذا الاىتمام من مسلمة مفادىا حاجة الأفراد العاملين في الدنظمة إلذ ، و ين عاماالبشرية لدا يزيد عن خمس

م في تطور مفهوم جودة الحياة الوظيفية بشكل منتظ، و مناسبةأجواء عمل جيدة من أجل أداء العمل بصورة 
نفس الوقت إلذ ذلك استنادا إلذ أن تحسين جودة الحياة الوظيفية للموظفين يؤدي في الستينات من القرن الداضي و 

 .ذلك من خلبل التكفل بصورة أفضل بمختلف حاجاتهمرفاىيتهم و تحسين انتاجيتهم و 

م الدعرفي لنظريات التًاكو  ذلك راجع للتطور، أصبح موضوع فلسفي و القرن العشرين في نهاية الستينيات من
 .الفكر الاداري

قل اة الوظيفية في لستلف الدنظمات و في أواخر السبعينات من القرن العشرين تعثرت برامج جودة الحي
، فضلب ، زيادة أزمة الطاقةقتصاديالاىتمام بها و يرجع ذلك إلذ العديد من العوامل كزيادة معدلات التضخم الا

، الأمر الذي جعل الشركات و الدؤسسات الصناعية في الولايات افسة الخارجية للشركات الأمريكيةعلى زيادة الدن
حياتهم ىتمام برضا العمال عن وظائفهم و بالتالر الطفض الا، و ريكية تتمسك بالقوانين الفدراليةالدتحدة الأم
 .اجع من حيث الألعية الدعطاة لذاذلك جعل برامج جودة الحياة الوظيفية تتً كل ، و الوظيفية

يرجع السبب في م ببرامج جودة الحياة الوظيفية و في منتصف الثمانينات من القرن العشرين عاد الاىتماو 
الالتزام الولاء و إلذ الطفاض خاصة أمام الشركات اليابانية  و  لذ ضعف الدنافسة الخارجية للشركات الأمريكيةإذلك 

بعض نجاح الذي حققتو كل من اليابان و إلذ ال، و وروباأحدة الأمريكية مقارنة باليابان و في الولايات الدت التنظيمي
 .ة في تطبيق بعض الأنظمة الإداريةالدول الأوروبي

الفنية إلذ الاجتماعية عليو فإن جودة الحياة الوظيفية ىو حساب للفلسفة التنظيمية التي تنتقل من الوظيفة و 
، الإدارة ، الدؤسساتفي ذلك لرالات لستلفة من المجتمعخيرا إلذ التغيرات التنظيمية بما أو  .إعادة تصميم الدنظمات

  .(81، ص9191، شراف عقون)العامة 

دى تبرز ألعية جودة الحياة الوظيفية من خلبل تقييم الدنظمة لد: طرق قياس جوة الحياة في العمل. 11

، )لقمان بوخدونيلذلك حددت لرموعة من الدعايير التالية: ، و ها الخاصة لجودة الحياة الوظيفيةتحقيق برالر
  .(89، ص9191
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  عدد ساعات التشغيل  / عدد الاصابات = الإصابةمعدلات حوادث العمل: معدل تكرار 

 متوسط عدد العاملين  / عدد الشكاوى = معدل الشكاوى    

 متوسط عدد العاملين / الجزاءات دعد = معدل الجزاءات 

  متوسط عدد العاملين / عدد العاملين الذين تركوا العمل الجمالر = الإترالرمعدل دوران العمل 

  متوسط عدد العاملين / بإرادتهمعدد العاملين الذين تركوا العمل  = الحقيقيمعدل دوران العمل 

 عمل العادية لرموع ساعات ال / ساعات العمل الدفقودة بسبب الغياب = معدل الغياب 

 - متوسط عدد العاملين / قيمة الانتاج = الإنتاجيةمعدل لظو 

 الاقتصاديداء معدل لظو الأ                                                                                                                                                                                                      

 معدل العائد على رأس الدال 

                                                                                                        معدل العائد على الاصول                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                  معدل العائد على الدبيعات 

  للشركة والدولر يالمحل التنافسيالدركز                                                                      

   ص ، 9119، )صراف عقبة تشكيلبت أيدون  التنظيمي حداث التغيير والتطويرإعلى  الدنظمةقدرة
11). 

 : برامج جودة الحياة في العمل. 19

فنلندا في  الدلظارك، السويد، النرويج و في دراسة على لرموعة من الشركات  ( kv Ek,1777أشار ) 
 وإرساء جودة الحياة فيلذ الدعايير الضرورية التي لابد من الاعتماد عليها من قبل الدؤسسات والشركات لتعزيز إ

 التي تتمثل في ما يلي:العمل  ضمن برالرها التطورية و 

 .الاستقلبلية وبناء ىيكل تنظيمي مرن 
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 .تطوير رأس الدال البشري 

 .بناء فريق العمل 

 .تطبيق أسلوب التناوب الوظيفي 

 الدهاراتم الحوافز الدعتمد على النتائج و تطبيق نظا.  

التي  تكون العمل ىي تلك  البرامج الشاملة و رامج جودة الحياة في فيعتقد أن ب 1oedehe Wأما  
برامج التي تشمل الوظائف ونظم ىي الالتغيرات  الثقافية الواسعة، و العمال و  الانسجام بين لإحداثمصمصة 

 .جورالأ

ة ما تتضمن عاد، و متطلبات عمالذامن خلبلذا الاستجابة إلذ حاجات و كما تعتبر سيرورة تستطيع الدنظمة 
، وأن الرفع والنهوض بجودة مية وزيادة الرضا الوظيفي للعمالىذه البرامج الدبادرة الإدارية لتحسين الكفاءة التنظي

 الحياة في العمل يعتبر التزام تراعي  يتطلب:

   ارات وكل الفئات ومن تريع الدستويات في اتخاذ القر  الاجتماعيين،إشراك العمال وأرباب العمل، الشركاء
 .الدتعلقة بالدؤسسة

  جل عملية التغيير.أكيفية التصرف من 

 الرفاىية في العمل.الارتقاء بالدنظمة و التي تساىم في تطوير الكفاءات و  تشجيع تريع الدبادرات 

 فرادحة النفسية والبدنية والفكرية للؤحسن التصرف حتى يصبح العمل وسيلة للرا. 

 الاجتماعيةندماج والعدالة تفعيل مبدأ أن العمل ىو فضاء للب. 

 (51، ص 9116، بن خالد عبد الكريم)  ل فرد لو مكانو ضمن الوسط الدهنيتفعيل مبدأ أن  ك.  

 مزايا برامج الجودة وتأثيرها على جودة حياة العمل:. 13

 .تزيد من اىتمام الإدارة بأفكار العمال 

 .تزيد من اىتمام العامل بأفكاره التي تدرسها الإدارة 
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 :الخدمات(.امل اتجاه الدنظمة )جودة السلع و خلق التزام من قبل الع الالتزام 

  الاتصال بالدشرفين. العامل علىالاتصالات: تزيد من حرص 

  الالتزام الجودة و منافسة من خلبل تحسين التكاليف و الدنافسة: تسمح للمنظمة أن تكون أكثر
 .لضو جودة حياة العمل

 قرارتحولذم إلذ قادة أفضل وصناع  و التطوير: تطور الدشرفين.  

 :تشجيع على الابتكار من خلبل احتًام أفكار العاملين. الابتكار 

 احتًام العمال للمشرفين م: تظهر احتًام الإدارة للعمال و الاحتًا 

 .الرضا: تزيد من رضا العمال أثر مشاركتهم في صنع القرار 

 مالإتاحة الظروف الدعنوية التي تدعم أداء الع.  

  الاستقرار الوظيفيتوفر متطلبات الأمن و. 

  خالد )إعادة تصميم وإثراء الوظائف لتواكب الدستجدات الحديثة وإشباع طموحات العمال
  .(53ص ،9116 الكريم،عبد 
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 .برامج الجودة وتأثيرها على جودة حياة العمل: 14رقم الشكل 

 .67ص ، 9191 ،المصدر: نميش زبيدة

 

  :يق برنامج جودة الحياة في العملعوائق تطب. 14

نو لػتوي ألا إبيق برامج جودة الحياة الوظيفية التأثير الإلغابي الذي ينجم عن تطة و بالربم من الألعية الكبير 
تطوير جودة الحياة  الاجراءات التي تسعى إلذالبرامج و الخطط و  د من الجهات في الدنظمة يعارضون على العدي
 :من ىذه العوائقالوظيفية ، و 

  الإدارة:موقف 

، فيجب أن يكون أدى الددراء الرببة وجود الدلؽقراطية في مكان العمل اة الوظيفيةيتطلب تطبيق برامج جودة الحي
بفعالية في تريع الدشاركة منحهم فرصة التعبير عن آرائهم و ة اتخاذ القرارات مع الدوظفين، و في مشاركة صلبحي
لي عن جزء من صلبحياتهم  لا أن ىذا صعب التنفيذ، لأن الكثير من الددراء يعتبرون أن التخإأنشطة الدنظمة، 
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، كما أن ة  اتخاذ القرارات لصالح موظفيهم، لذلك يبدون معارضة في التخلي عن قو يعتبر بمثابة التهديد لوجودىم
، نظرا تحتاج للمزيد من إجراءات التحسينلا مرضية و  فية الدوجودة في الدنظمةن جودة الحياة الوظيأالإدارة تعتقد ب

 .تطوير جودة الحياة الوظيفية على نفسية العمال لفشلهم في قياس أثر

 :موقف الاتحادات والنقابات العمالية 

ية تسعى إلذ تسريع أداء العمال ن برامج جودة الحياة الوظيفأالنقابات العمالية شعور بقد يتولد عند الاتحادات و 
وظيفية ماىي إلا وسيلة لاستخراج الدزيد تحسين الإنتاجية دون دفع عوائد كافية لذم، أي أن برامج جودة الحياة الو 

 من الأداء و الإنتاجية من العمال.

يبينون يفسرون أىدافها و ج لبرامج جودة الحياة الوظيفية و تروي ، لغب على الددراء القيام بعمليةلإزالة ىذه الدخاوف
  .الفوائد التي ستنعكس على العمال جراء استعمالذم لذذه البرامج

 ةالتكلفة المادي : 

الدصاريف اليومية التشغيلية لبرامج جودة الحياة الوظيفية ضخمة تفوق قدرة لإدارة بأن التكلفة الرأسمالية و ترى ا
لصاح تطبيق ىذه البرامج لشا يدعو صاحب العمل الذي ى أنو لا يوجد ما يضمن  فاعلية و الدنظمات، علبوة عل

تنفيذ برامج جودة الحياة منح أجور جيدة و وف عمل جيدة و شح في مصادر التمويل التفكير مرارا قبل توفير ظر 
  .(91، ص9119، سامي محمد عوض أبو الخير)الوظيفية 
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 .عوائق تطبيق جودة الحياة في العمل: 15رقم الشكل 

 .91ص، 9119 ،المصدر: سامي محمد عوض أبو الخير

 

 المراحل الرئيسية لجودة الحياة في العمل: . 15

تنظيمي الذي من الدمكن تصف النموذج التالر الذي يعتبر من افضل لظاذج التغيير ال tlzbehlقدم 
 heWcr التي يتشابو في مراحلو مع ما قدمو الحياة الوظيفية و  ية تطبيق جودةالدراحل الرئيسية التي تدر بها عمل

aWd blzz . 
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تعاون تريع ىي عملية متكاملة تتطلب تضافر و  يتضح من الشكل أن تنفيذ برامج جودة الحياة الوظيفيةو 
 الراجعة لدعرفة أثر تطبيق التغذيةأنها عملية تطوير مستمرة تعتمد على ، و فرادمشاركو تريع الأالجهود في الدنظمة و 
 .(19ص ، 9118، حمد محمد الدمرداشأالعمال )البرامج على الدنظمة و 

 .المراحل الرئيسية لجودة الحياة في العمل: 16رقم الشكل 

 

 .19ص، 9118 ،حمد محمد الدمرداشأالمصدر: 
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 طرق تحسين جودة الحياة في العمل:  . 16

 :ىيى كل منظمة استخدام ما يناسبها و علالحياة الوظيفية و من طرق تحسين جودة أن ىناك نوعين الهيتي يرى 

 :تي اعتادت الدنظمات أن تقوم بهالىي او ممارسات تقليدية: أ.  

 .تحسين بيئة العمل -

 .الاىتمام بالعلبقات الإنسانية -

 .توفير برامج الرعاية الاجتماعية -

 .النظر في مدة ساعات العمل -

 : تي تتلبءم مع التغيرات الدعاصرةو ىي الممارسات حديثة: ب. 

 .ةالإدارة بالدشارك -

 .الإثراء الوظيفي -

 .إدارة الجودة الشاملة -

  .فرق العمل الددارة ذاتيا -

  .جداول العمل البديلة -

الوظيفية  البرامج لتحسين جودة الحياةالنظم و ساليب و الأ أنو لؽكن استخدام لرموعة من nraWdhaW يرىو 
في بعض ىذه البرامج لصحت الرعاية الاجتماعية و تطوير الدنظمة و الدشاركة في إدارة الأعمال و مثل الإثراء الوظيفي و 

  .بعضها لا يزال لد تظهر نتائجوتحسين جودة الحياة الوظيفية و 

 و من أىم ىذه الأساليب ما يلي: 

 يساعد على تلبية  الوظيفي فالإثراء، ن خلبل تكبير الوظائف أو اثرائهاذلك مو : إعادة تصميم العمل
 .التحفيز  للعملالاىتمام و ياجات من خلبل توفير التحدي و حتالا
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  :التخطيط الالتزام و  ، حيث أن ذلك يولد درجة منبإتاحة الفرصة للتقدم للوظيفةالتطوير الوظيفي
  .تقديم مشورة للآخرين فهذا يساعد على تحقيق توقعات الأفرادالوظيفي و 

 ل ىذه ، ففي مثء حرية للموظفين في اتخاذ القرارمن خلبلذا يتم إعطاارة: فرق العمل ذاتية الإد
تكون مسؤولة عن  الرقابة على أعمالذم فالمجموعة ككليقومون بالتنسيق و الجماعات لؼططون بأنفسهم و 

 .النجاح أو الفشل

  الراحة الكافية أو العمل التناوب الدتبادل أو فتًات أو  تعتبر ساعات العمل الدرنة   المرنة:جداول العمل
  .في جدولة أعمالذم ئي ىي التي تعطي الدوظفين الحريةبوقت جز 

  :تعتبر الإدارة ، و يد الدسائل التي تؤثر على حياتهمالدوظفين بالدشاركة في تحد يرببالإدارة بالمشاركة
رة في تحسين جودة ىي التي تساعد الدوظفين على مشاركة الإدا خرى من ىذه النظمأشكال أو  بالأىداف

  .الحياة في العمل

 منظمتهم،لغعلهم أكثر ارتباطا بوظائفهم و  ، فهو الذيلو أولوية عالية لدى الدوظفينمن الوظيفي: الأ  
كما أن الدنظمة تكون ملزمة بتوفير الأمان الوظيفي لجميع عمالذا وخاصة ذوي الكفاءة العالية الذين قد 

 .لدؤسستهم ينجذبون إلذ مؤسسات أخرى منافسة

  :التنقلبت التًقيات و لإنصاف في الاجراءات التأديبية و اينبغي تطبيق أساليب العدالة و العدالة الإدارية
 .ليس فقط وجود لوائح تنص على ذللكالإجازات و التقاعدات و و 

قيق الأىداف ، كما أنها تسهم في تحطلبق العنان القدرات في الدشاركةتستخدم لتوفير آلية اوحدات الجودة: •
 الدنتوجات التي تقدمها الدؤسسة تحسين جودة الخدمات و تقليل التكلفة و ظيمية الخاصة بزيادة الإنتاجية و التن

  .(96، ص9119، )صراف عقبة
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 .طرق تحسين جودة الحياة في العمل: 17رقم الشكل 

 .96ص ، 9119 ،المصدر: صراف عقبة
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 :خلاصة

تعلقة بها، أتضح أن جودة الحياة الابعاد الدعامة حول جودة الحياة الوظيفية و بعد التطرق إلذ الدفاىيم ال

لدوظفين، وذلك في سبيل الوظيفية ىي لرموعة من الدمارسات التي تتبناىا إدارة الدوارد البشرية بهدف زيادة رضا ا

النمو التنظيمي داخل الدنظمة، من خلبل إحداث تغيرات إلغابية بكل ما يتعلق بالدورد البشري، و كذا التحسين و 

 متطلبات العامل ومتطلبات الوظيفة، وىذا لا يتحقق إلا من خلبل حسن حياة الفرد داخل تحقيق التوازن بين

 مؤسستو.
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 الفصل الثالث: جودة الحياة العامة

 .تدهيد •

 .تعريف جودة الحياة •

  .نظرة تاريخية عن جودة الحياة •

  .مؤشرات جودة الحياة •

 .مكونات جودة الحياة •

 .ابعاد جودة الحياة •

 .قياس جودة الحياة •

 .اتجاىات النظرية لدفهوـ جودة الحياة •

 .نماذج نظرية لجودة الحياة •

 .لرالات جودة الحياة •

 .ودة الحياةمظاىر ج •

 .جودة الحياة مبادئ •

 .العوامل الأساسية في تشكيل جودة الحياة •

 .مقومات جودة الحياة •

 .كيفية تحقيق جودة الحياة •

 .معوقات جودة الحياة •

  .خلبصة •
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 تمهيد: 

لا ريب أف الكائن البشري لا تنحصر مقومات حياتو في تأمتُ الحاجات الأساسية والضرورية 
ما يشمل كل ما يحسن جودة الحياة للفرد، تتجلى بالأساس في قياس وفهم  و بل تتعدى ذلك إلىئلبقا

وبناء مكامن القوة لدى الإنسانية وصولا إلى توجيو الأفراد والجماعات والمجتمعات لضو السبيل الأفضل 
لضو الحياة الدتوازنة والجيدة بالتًكيز على التمكتُ الشخصي وحسن الحاؿ الذاتي في الحياة، وتختلف 

هات النظر حوؿ مفهوـ جودة الحياة وفقا لذات الشخص، أي ما يدركو الشخص وفقا للمتغتَات وج
البيئية التي تحيط بنا والإمكانيات الدادية والدعنوية ولذلك يدكن أف نعتبره مفهوـ نسبي يختلف من إنساف 

لبحوث العديد من ا اىتماـإلى آخر وأصبح موضوع جودة الحياة في السنوات الأختَة موضوع 
 .(21ص  ،2016)بخوش نورس،  والدراسات
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 تعريف جودة الحياة: . 1

عرؼ في قاموس أكسفورد على أنو  القيمة، فالجودة عبارة عن لرموعة من الدعايتَ التعريف اللغوي: . أ
 الخاصة بالأداء الدمتاز والتي لا تقبل الدناقشة أو الجداؿ. 

ل الثلبثي جود والجيد نقيض الرديء، وجاد بالشيء جوده جودة أي إبن الدنظور: الجودة أصلها الفع
 صار جيدا.

 : الاصطلاحيالمفهوم  .ب

نو الجسمي والنفسي والدعرفي ودرجة توافقو مع ذاتو ومع الآخرين يجودة خصائص الإنساف من حيث تكو 
عو على الدستوى والأخلبقي، وجودة الحياة ىي كل ما يشبع حاجات الفرد ودواف الاجتماعتُوتكوينو 

، الاجتماعيةأو  الاقتصاديةالنفسي، أو الروحي أو الجسدي مشتملة لستلف النواحي الصحية أو 
وتعليمية كاملة وليست  واقتصاديةوعاطفية ونفسية  واجتماعيةفالصحة ىي حالة سلبمة بدنية وعقلية 

 الدرض أو الإعاقة. انعداـلررد 

 نقدـ التعاريف التالية:  نظريات كل باحثو نظرا لتعدد التعارؼ و 

تعرؼ جودة الحياة بأنها إدراؾ الفرد لوضعو الدعيشي في سياؽ أنظمة  تعريف منظمة الصحة العالمية: 
 .اىتماموالثقافة والقيم في المجتمع الذي يعيش فيو، وعلبقة ىذا الإدراؾ بأىدافو وتوقعاتو ومستوى 

لدادية في البيئة الخارجية، والإحساس بحسن الحاؿ بالظروؼ ا الاستمتاعىي  تعريف عبد الفتاح وحسين:
وإشباع الحاجات ،والرضا عن الحياة، وإدراؾ الفرد لقوى ومضامتُ حياتو، والشعور بمعتٌ الحياة إلى  
جانب الصحة الجسمية وإحساسو بالسعادة وصولا إلى عيش حياة متناغمة متوافقة مع جوىر الإنساف 

 والقيم السائدة في لرتمعو. 

الفرد  بإمكانيتو الدهمة في حياتو، بمعتٌ آخر إلى أي حد يرى الفرد  استمتاعىي درجة ريف جود: تع
حياتو جيدة، وأف جودة الحياة تعكس مواقف الحياة الدرغوب فيها لدى الفرد في العمل والصحة، والحياة 

 الأسرية المجتمعية. 
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ة إذ أف لا يكوف لذذا الدفهوـ وجود أو معتٌ جودة الحياة موضوع للخبرة الذاتي تعريف تايلور وبوجدان:
 إلا من خلبؿ إدراكات الفرد ومشاعره وتقييماتو لخبراتو الحياتية.

لشا تقدـ وفي الأختَ نستنتج بأف جودة الحياة ىي شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتو على إشباع من 
 (25،22، ص2021شريف كبوس، ) خلبؿ ثراء البيئة ورقي الخدمات التي تقدـ في جميع المجالات.

 نظرة تاريخية عن جودة الحياة: . 2

مصطلح جودة الحياة كاف مقتصرا في البداية على الأبحاث العلمية الدبنية على  حياة  استخداـ
توظيف ىذا الدصطلح في ىذا المجاؿ لفتًة طويلة من الزماف من الناحية التاريخية أوؿ  واستمرالدرضى، 
أرسطو أف السعادة مشتقة من فاعلية  وافتًضلح ظهر في الفلسفة الإغريقية، لذذا الدصط استخداـ

ونشاط الروح وبالتالي تحقق حياة سعيدة في الأوقات الدعاصرة أعضاء منظمة الصحة العالدية مفهوما 
ضمنيا لجودة الحياة وتوجو ىذا الدفهوـ إلى الرعاية الصحية عندما تم تعريف الصحة "حالة صحية  جيدة 

وليس بالضرورة وليس بالضرورة غياب الدريض أو  والاجتماعيةمل الجوانب الفسيولوجية والعقلية تش
، حيث وسعت الدصطلح ووضحت أف للؤفراد الحق في 8791وبقي ىذا الدصطلح حتى عاـ  .الدرض"

 الرعاية النفسية وجودة حياة كافية وذلك إضافة إلى الرعاية الفسيولوجية.

مصطلح جودة الحياة كجزء من الدصطلحات الطبية حيث  تخداـاس، بدأ 8791في عاـ 
بمنهجية منتظمة في أوائل الثمانينات مع مرضى الأوراـ لدا واجو الأطباء مشكلة بأف العلبج  يستخدـ

لبعض الأمراض ذو تكلفة دفع عالية، وذلك بغرض زيادة الددى الدتوقع لعمر ىؤلاء الدرضى قدمت جودة 
الدتزايد لأهمية كيفية شعور  الاىتماـفي الأبحاث الدتعلقة بالعناية بالدرضى كما تعكس الحياة مساهمة فعالة 

)مروى  يدية التي ترتكز على نتائج الدرضالدريض ورضاه عن الخدمات الصحية بجانب النظرة التقل
 (.27ص ،2021مرسالي، 
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 مؤشرات جودة الحياة:. 3

فرد يرى نفسو قادرا على إشباع حاجاتو الدختلفة الإحساس بجودة الحياة حالة شعورية تجعل ال 
بالظروؼ المحيطة بو وتقاس عادة بالدرجة التي يحصل عليها المجيب عن فقرات الدقياس  والاستمتاع

 الإحساس التي يعدىا الباحثوف وتنقسم ىذه الدؤشرات وفق ما أوردتو:

أو التوافق مع الدرض أو الشعور  والاكتئابوتتمثل في شعور الفرد بالقلق  المؤشرات النفسية:. أ
 بالسعادة أو الرضا.

وتتضح من خلبؿ العلبقات الشخصية ونوعيتها فضلب عن لشارسة الفرد  :الاجتماعيةالمؤشرات . ب
 للؤنشطة الإجتماعية والتًفيهية.

و تتمثل في درجة رضا الفرد عن مهنتو وحبو لذا والقدرة على تنفيذ مهاـ وظيفت المؤشرات المهنية:. ج
 والقدرة على توافق مع واجبات عملو.

تتمثل في رضا الفرد عن حالتو الصحية والتعايش مع الألم والنوـ  المؤشرات الجسمية والبدنية:. د
 (.22،21،ص2020عباسي زينب، والشهية في تناوؿ الطعاـ. )

 .مؤشرات جودة الحياة العامة: 08الشكل رقم 

 

 .22ص ، 2020 ،المصدر: عباسي زينب
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 مكونات جودة الحياة:  -4

ىي ستَورات معرفية تشمل الدقارنة بتُ حياة الفرد ومعايتَه الدرجعية )القيم الرضا عن الحياة: -
 .والأفكار(

 (: الرضا عن الحياة ىو التقويم العاـ الذي يحملو الفاعل عن حياتو.8778حسب بافو وآخروف ) 

م واعي وشامل عن لرالات لزددة وقد تكوف (: أف الرضا عن الحياة تعبر عن حك8771) يرى ديينتَ
لرزأة في لرالات لزددة )الجانب الوظيفي، العائلة، الذوايات، الصحة، الديزانية، الذات، الجماعة، 

 (.الانتماء

الإيجابية تطفو  والانفعالاتىي مصطلح فلسفي وتشتَ إلى حالة تعبر عن الوجداف الإيجابي السعادة:  -
السعادة إلى الراحة النفسية الذاتية. فجودة الحياة الإيجابية تعتٍ  إسم تقييم على الوجداف السلبي ليت

 غياب الوجداف السلبي وحضور الوجداف الإيجابي والذي يتمثل في الرضا العاـ والشامل.

شخصي مستقر نفسيا والتي  استجرار(: أف السعادة ىي 0111( و بيس )8771وبالنسبة لإيزنك ) 
جيدة )فرح، لذة( وبعض الدشاعر السلبية التي ناذرا ما تتكرر مثل الوجداف  ليةانفعاتصاحبها حالات 

 السلبي) قلق، غتَة، إكتئاب، إنزعاج(.

 ( من خلبؿ ثلبث شروط أساسية وىي: 0111يتم تحديدىا حسب غولو )الراحة النفسية الذاتية:  -

 لدوضوعية.ذاتية بمعتٌ التقدير الذاتي الذي لا علبقة لو مع شروط الحياة ا -

 ترتبط بالتقويم الإيجابي الشامل للحياة أي الرضا عن الحياة.  -

 تٌ ترتبط بحضور الوجداف الإيجابي( بمعالاكتئابالسلبية )القلق،  الانفعالاتلا تتحدد بغياب  -
 (.88-89،ص2018فواطمية محمد، )
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 .مكونات جودة الحياة العامة: 09الشكل رقم 

 .89ص ،2018 ،المصدر: فواطمية محمد

 

 أبعاد جودة الحياة:. 5

 كالتالي:تحدد لردي ثالثة أبعاد لجودة الحياة وىي   -

 وتتمثػل بمػا يوفره المجتمػػع من إمكػانات مػػادية، إلػى جػانب الحياة  :جودة الحياة الموضوعية
 الاجتماعية الشخصية للفرد.

  الجيدة التي يعيشها أو مدى الرضا والتي تعتٍ كيفية شعور كل فرد بالحياة  الذاتية:جودة الحياة
والقناعة عن الحياة، ومن ثم الشعور بالسعادة. يدكن للفرد أف يعيش حياة متناغمة، والتي يصل 

  .فيها إلى الحد الدثالي في إشباع حاجاتهم
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 لذا لباة الجيدة داخل الفرد والتي من خوتعتٍ مستوى عمق الحي :جودة الحياة الوجودية
 حية والدينية السائدة في المجتمعوالقيم الرو  الأفكارسية، كما يعيش في توافق مع البيولوجية، والنف

 (.15-18ص ،2021ساحسي حسناء، )

التي تتضمن لرموعة من والبعد الدوضوعي لجودة الحياة و  في حتُ ركز أغلبية الباحثتُ  على البعد الذاتي
 الاجتماعيةعمل، مستوى الدخل،  الدكانة الدؤشرات القابلة للملبحظة والقياس الدباشر مثل أوضاع ال

 . الاجتماعيةوحجم الدساندة الدتاحة من شبكة العلبقات  والاقتصادية

 ومن ىنا يتحدد بعدين لجودة الحياة:

يقصد بها ما مدى الرضا الشخصي بالحياة وشعور الفرد، وشعور الفرد بجودة الحياة،  البعد الذاتي:أ. 
 شعور الشخص بالسعادة.

 ويشمل:  عد الموضوعي:البب. 

 الصحة البدنية.  -

 . الاجتماعيةالعلبقات  -

 الأنشطة المجتمعية. -

 العمل. -

 فلسفة الحياة.  -

 وقت الفراغ.  -

 مستوى الدعيشة.  -

 العلبقات الأسرية.  -

 الصحة النفسية.  -

 (.77 -78، ص 2014)شيخي مريم، التعليم.  -
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  قياس جودة الحياة:. 6

حة لقياس مفهوـ جودة الحياة لذا ىناؾ حذر شديد لعمل نظرا لعدـ وجود معايتَ لزددة وواض
من الدقاييس لقياس جودة  العديد استخدمواقياسها مع ضرورة ىذا القياس، لصذ أف العلماء والباحثوف 

 الحياة.

وعند مناقشة مفهوـ جودة الحياة من الدهم أف يديز ىذا الدفهوـ عن الدفاىيم ذات العلبقة ولكن 
وف مثل الصحة الجيدة، الحالة الصحية، الرضا عن الحياة والأمل ومن الدهم تقييم تختلف من حيث الدضم

افية والتي العلبقة ما بتُ الثقافة وجودة الحياة لأف الإدراؾ لجودة الحياة ذو إرتباط وثيق مع الحدود الثق
 تختلف من لرتمع لآخر.

ور يدكن قياسها مثل الحالة ىناؾ بعض الأمور التي يدكن من خلبلذا قياس جودة الحياة وىي أم
 لية الحركة، جودة الدنزؿ وغتَىا.الصحية، قاب

وىناؾ أمور أخرى لقياس جودة الحياة عن طريق الحصوؿ على معلومات دقيقة عن حياة الشخص 
 الإنساف مثل: التوحيد،  توزيع الدخل، توفر الوصوؿ. يحيياهأو مدى كفاءة وفعالية النظاـ الذي 

قياس جودة الحياة ويكوف ىذا القياس مستندا على قيمة الجودة مثل مدى قدرة  وىناؾ سؤاؿ آخر عن
والتحكم وتعتبر مؤشرا على جودة الحياة جيدة أو قد توصف لبعض  الاستقلبليةالإنساف على 

 الأشخاص وليس للجميع. 

  أدوات قياس جودة الحياة:.  7

ة وذلك بتعدد الدؤشرات النفسية الدرتبطة بها تعددت الأدوار والدقاييس الدستخدمة في قياس جودة الحيا
 الحياة والحاجات النفسية. مبادئمن جهة ويأتي في مقدمة ىذه الدتغتَات الرضا عن الحياة عن بعض 

 ماتشتر للتقييم المختصر لنوعية الحياة:  كاختبار
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كثفة ومعدلة قليلب بغرض للتقييم الدختصر لنوعية الحياة ليكوف بمثابة أداة م ماتشتً اختباروقد تم تطوير 
تقييم جودة الحياة بالتًكيز على عامل الرضا عن الحياة بصفة عامة ، وفيما يلي عرض عرض لبعض 

 الدقاييس التي يدكن أف تستخدـ: 

وىو يقيس الرضا عن الحياة )جودة الحياة( ويتضمن مقياس جودة الحياة مقياس جودة الحياة لفريتش: 
ل العمل، الصحة، وقت الفراغ،  العلبقات مع الأصدقاء والأبناء، ومستوى لراؿ للحياة مث 81الذاتية 

الدعيشة وفلسفة الحياة والعلبقات مع الأقارب والجتَاف والعمل...إلخ حيث يطالب من الدفحوص وتقدير 
 الرضا في لراؿ معتُ من الحياة وكذلك قيمة أو أهمية ذلك المجاؿ بالنسبة للسعادة العامة للفرد.

تعريف منظمة الصحة العالدية والذي عرؼ مفهوـ جودة  اقتبستىذا الأمر ىي أف الباحثة  وخلبصة
الحياة بأنو مفهوـ متعدد الجوانب وعرفتو كالتالي إدراؾ الأفراد  لدواقفهم في الحياة في سياؽ نظاـ الثقافة 

 : وكاعتباراتهموالقيم التي يعيشونها وعلبقة ىذا الأمر مع أىدافهم ومعايتَىم 

 لرالات واسعة:  19التعريف يشمل 

 الصحة الجسدية. -8

 الحالة النفسية.  -0

 . الاستقلبليةمستوى  -3

 . الاجتماعيةالعلبقات  -1

 الدميزات البيئية.  -1

 (.92-89ص ،2014)شيخي مريم،  الدينية.  الاعتبارات -6
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  أنواع القياسات:. 8 

 القياس العالمي:  .أ

س جودة الحياة بصورة متكاملة وشاملة، وىذا قد يكوف سؤالا وحيدا يتم وصمم أسلوبو من أجل قيا
سؤالو للشخص لحساب مقياس جودة الحياة بصفة عامة لو مثل مقياس فلبلصاف لجودة الحياة الذي 

 لرالا من لرالات الحياة. 81يسأؿ الناس عن رضاىم عن 

 القياس العام: . ب

من أجل مهاـ وظيفية في الرعاية الصحية ثم تحديده ليكوف لو أمور مشتًكة مع القياس العالدي وصمم 
 تأثتَ الدرض أو أعراض ىذا الدرض على حياة الدرضى. احتماليةبصورة شاملة مثل 

 ويطبق الدقياس الخاص على لرموعة كبتَة من السكاف والديزة الكبرى لذذا القياس ىي تغطيتو.

دة الفعل للعلبج في حالات خاصة وىذه الخطوات تم تطويره لدراقبة ر  المقياس الخاص بالمرضى:. ج
لزصورة لدشاكل تديز المجموعة الخاصة مع الدرضى، حيث يكوف لذؤلاء الدرضى حساسية للتغيتَ وكذلك قلة 

 (.93-92،  ص2014مريم،  شيخي) ر في الربط مع تعريف جودة الحياةالتصو 

 .أنواع قياس جودة الحياة العامة: 10الشكل رقم 

 

 .92ص ، 2014 ،شيخي مريم المصدر:
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  النظرية لمفهوم جودة الحياة: . الاتجاىات9

 الاتجاىاتنظرا لتعدد التعاريف جودة الحياة للعديد من الباحثتُ، فهذا أدى إلى تعدد ظهور 
 النظرية الدختلفة منها: 

للمؤشرات يدركو منها حتى أف تقييم الفرد  إف الحياة بالنسبة للئنساف ىي ماالنفسي:  الاتجاه. أ
مباشرا لإدراؾ الفرد لجودة الحياة  انعكاساالدوضوعية في حياتو كالدخل، الدسكن، العمل، التعليم، يدثل 

في وجود ىذه الدتغتَات بالنسبة لذذا الفرد وذلك في وقت لزدد وفي ظل ظروؼ معينة ويظهر ذلك في 
ة بالعديد من الدفاىيم  النفسية مستوى السعادة والشقاء الذي يكوف عليو. ويرتبط مفهوـ جودة الحيا

، مفهوـ الطموح، مفهوـ التوقع، إضافة إلى الاتجاىاتمنها: القيم، الإدراؾ الذاتي، الحاجات، مفهوـ 
مفاىيم التوافق، الرضا، الصحة النفسية، ويرى البعض أف جوىر جودة الحياة يكمن في إشباع الحاجات  

 دأ إشباع الحاجات لنظرية أبراىاـ ماسلو.كمكوف أساسي في جودة الحياة، وذلك وفقا لدب

بدراسات جودة الحياة قد بدأت منذ فتًة  الإتداـأف  8711يرى الدتَىنكس   :الاجتماعي الاتجاه. ب
طويلة، وقد ركزت على الدؤشرات الدوضوعية في الحياة مثل معدلات الدواليد، معدلات الوفيات، معدلات 

ت التعليمية لأفراد المجتمع، مستوى الدخل، وىذه الدؤشرات ضحايا الدرض، نوعية السكن، الدستويا
تختلف من لرتمع لآخر، وجودة الحياة ترتبط بطبيعة العمل الذي يقوـ بو الفرد وما يجنيو الفرد من عائد 
مادي وراء عملو، والدكانة الدهنية للفرد وتأثتَه على الحياة. ويرى العديد من الباحثتُ أف علبقة الفرد مع 

لبء تعد من العوامل الفعالة في تحقيق جودة الحياة فهي تأثر بدرجة ملحوظة على رضا أو عدـ رضا الزم
 العامل نفسو.  

إلى تحستُ جودة الحياة للؤفراد الذين من أمراض جسمية لستلفة  التجاهويهدؼ ىذا  الطبي: الاتجاه. ج
ية. وتعتبر جودة الحياة من الدوضوعات أو نفسية أو عقلية، وذلك عن طريق البرامج الإرشادية أو العلبج

الأطباء ولستصتُ  اىتماـالشائعة للمحاضرات التي تتعلق بالوضع الصحي في تطوير الصحة، فقد زاد 
لتعزيز ورفع جودة الحياة لدى الدرضى من خلبؿ توفتَ  الاجتماعيةوباحثتُ العلوـ  الاجتماعيةالشؤوف 

 الدعم النفسي والسيكولوجي لذم.
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)الدالكي، الغندور، أبو حلبوة( أف مفهوـ جودة الحياة  الاتجاهيرى أصحاب ىذا  التكاملي: اهالاتج. د
بدلالة الجوانب الدوضوعية، كما يعبر عنها بالدؤشرات الدوضوعية مفهوـ ضيق، كما أف مفهوـ جودة الحياة 

، كما يرى أصحاب ىذا بدلالة التقييم الذاتي النفسي كما يعبر عنها بالدؤشرات الذاتية ىي مفهوـ قاصر
أنها  إتبارأف مفهوـ جودة الحياة يرتبط بجوانب متداخلة من الناحية الذاتية والدوضوعية، على  الاتجاه
 (.21-22،ص2020إنتصار يوسفي،لدفهوـ حدود القياس الدوضوعي ) أساس

 النماذج النظرية لجودة الحياة:. 10

واضحة لو، حاوؿ العديد من الباحثتُ  نظرا لصعوبة تحديد مفهوـ جودة الحياة ووضع صورة
 صياغة نماذج نظرية تفسر وفقها الأطر والعوامل الدسؤولة عن جودة الحياة لصد منها مايلي:

يعتبر نموذجا بيئيا ترتبط فيو جودة الحياة بالتكيف مع   bubolz & al 1980نموذج . أ
لفرد ووفائو بأدواره والرقي لدستوى التوقعات والدوارد الدستمدة من البيئة من جهة، وبتُ أداء ا الاحتياجات

 من جهة أخرى.

الإيكولوجية  الدبادئومعاونيو يعتمد إلى  حد كبتَ على  bubolz lإف الإطار الدفاىيمي الذي وضعو 
بشكل عاـ برفاىية أو تعاسة الأفراد أو البيئة  اقتًانهاالحضارية، في فهم ينظر إلى جودة الحياة من منظار 

 وف ضمنها.التي يعيش

ومن وجهة نظر الفرد فجودة الحياة لديو تتضمن درجة إلصازه ومدى إشباع حاجاتو العضوية الجسمية 
 الأساسية لتلبية والتي يتم تلبيتها من خلبؿ الدوارد البيئية الدتاحة. والاجتماعية والاقتصاديةوالنفسية 

 درجة قدرة البيئة  على توفتَ الدوارد إذف حسب ىذا النموذج فإف جودة الحياة تقيم معياريا وتنحصر في
أفرادىا، فالدكونات الأساسية للنظاـ البيئي البشري يساعد في توضيح الظواىر  احتياجاتاللبزمة لتلبية 

البشرية التي يتم وصفها كمعطيات تعتبر مؤشرات وىذه الأختَة بدورىا تستطيع قياس أو وصف ظاىرة 
البيئة  استخدامافهي تقيس تفاعل الأفراد البيئة ومواردىا ) تتعلق بظروؼ الأشخاص أو حالتهم إذف

 الدؤشرات الدوضوعية والذاتية في تقييم جودة الحياة الفرد وفق النظاـ البيئي.  استخداـلفائدة الأفراد( بمعتٌ 
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ىو نموذج يؤسس العلبقة الوثيقة بتُ مفهوـ السيطرة  : bejelow & al 1982 نموذج . ب
 ف جودة الحياة الفرد ترتكز على عنصرين: وجودة حياة، إذ أ

 حياة الفرد(. احتياجاتالشعور العاـ بالرفاىية ) إشباع  -

 الأداء )تجديد وتطوير مهارات الفرد(. -

تتمثل في الحاجات الأساسية الفسيولوجية 8710إف الحاجات الدقصودة ىنا تتمثل في نظرية ماسلو 
( والأم ( الاجتماعي)القبوؿ، التفاعل، والولاء  بالانتماءن والأماف والشعور )الذواء، الطعاـ، الدسكن، النوـ

والتقدير( وتحقيق الذات )جسديا  الاحتًاـوتقدير الذات ) الإحساس بالذات والدهارات الدكتسبة، 
 وشعوريا وعقليا ونفسيا(.

 لاجتماعيةواالدادية )الغذاء والدسكن(  الاحتياجاتويدكن للمحيط أف يغطي إمكانية تحقيق ىذه  
)الأصدقاء، الأزواج، العمل( التي تضمن البيئة فرص توفتَىا، ولكن في الدتطلبات ذات الصلة بالأداء 

لدتطلبات المجتمع ومعايتَه التي تفرض قيودا على الفرد وتقيمو على أساس مهاراتو  الاستجابةفعلى الفرد 
طيع فيو الفرد تحقيق إشباع كافي لجميع الدعرفية والعاطفية، السلوكية الإدراكية إلى الحد الذي يست

وتقديم أداء معتُ في إلصازه للؤدوار الدنوطة بو، وبهذا يستطيع التكيف مع بيئتو والشعور بجودة  احتياجاتو
 حياة جيدة. 

ىو نموذج يعطي أهمية كبتَة للمتغتَات النفسية لجودة :  Reich & zautra 1984نموذج . ج
أف جودة الحياة الفرد مرتبطة بالأحداث التي يتعرض لذا ويختبرىا في حياتو  الاعتقادالحياة، تستند على 

 ليتوقف على التأثتَات الدعرفية والعاطفية للحكم على جودة حياتو.

لخارجية التي تحفز الدبدأ النظري العاـ الذي يدعم ىذا النموذج ىو التحكم الدعرفي في الأسباب الجوىرية وا
 الاختيارالدشاركة في إجراءات معينة تدس حياة الفرد، فالأفراد ينجزوف الأمور طالدا يريدوف ذلك، ولحرية 

أو  بسلوكيات الارتباطىذه تأثتَ إيجابي كبتَ على كيفية تفستَىم لدسار حياتهم، إذ يديل ىذا التأثتَ 
 عليها. للؤحداث التي يكوف فيها للؤفراد قدرة السيطرة 
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والرغبات في الحياة  الاحتياجاتعلبوة على ذلك، فإف الجهود التي يتناولذا لدواجهة متطلبات الحياة ودمج 
اليومية، لذا نتائج تؤثر بشكل كبتَ على جودة حياتهم، والذدؼ ىنا ىو تجديد الأنماط السببية في الحياة 

لة(. فمن الناحية الوظيفية يتم تصور حدث، نشاط، حصيللؤفراد وفقا للتسلسل التنظيمي )اليومية 
 الأحداث في جودة الحياة كعملية تقييم تتكوف من ثلبثة مكونات: 

: ىناؾ نوعاف من الأحداث المحتملة وىي الضغوط الغتَ الدختارة، وىي تلك الناشئة عن متطلبات أولا
 البيئة والضغوط الناشئة عن الرغبات التي يختارىا الفرد.

 وىي ردود أفعاؿ الفرد نتيجة ىذه الأحداث.  الاستجابةوف الثاني إلى : يشتَ الدكثانيا

الرضا أو عدـ الرضا الذي يشعر بو الفرد في مواجهة لنتائج ىذه الأحداث، والردود الدقدمة لذا  :أخيرا
 تشكل أحد مكونات التقييم.

بالرفاىية يتعلق  اقتًحوه: إف الإطار الدفاىيمي الذي  Abey et Andrews 1985نموذج . د
والدفاىيم الددروسة في علم النفس، ويفتًض  الاجتماعيةالتي يدركها الفرد الناتجة عن حركة الدؤشرات 

سيؤثر على عدد من العوامل النفسية  الاجتماعيمؤسسوا ىذا النموذج أف تفاعلبت الأفراد مع عالدهم 
والقلق والتي بدورىا تؤثر على  كالاكتئابالدقتًنة بالفرد وشخصيتو التي تتعلق بحالتهم الداخلية  

 إحساسهم بالرفاىية والرضا عن الحياة ويتم توزيع العناصر الأساسية لذذا النموذج على النحو التالي: 

)الإجهاد، التحكم في وجود الفرد، السيطرة أو الرقابة التي يدارسها  اجتماعيةخمسة مفاىيم نفسية 
 والأداء(. الاجتماعيالآخروف على حياة الفرد، الدعم 

 (.والاكتئابمفهوماف نفسياف )القلق 

 خمس تقييمات منفصلة لجودة الحياة.  

بناءا على ىذه الدفاىيم حدد واضعو ىذا النموذج فرضيتهم التي تؤكد على أف الإجهاد  والشعور 
 فراد. وبالتالي تؤثر على جودة حياة الأ والاكتئابتؤدي إلى القلق  الاجتماعيبالسيطرة والرقابة والدعم 
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 والاكتئابتشتَ إلى أف القلق   Abbey et Andrewsبشكل عاـ النتائج التي توصل إليها 
يصنفاف من الدفاىيم السلبية لجودة الحياة، في حتُ السيطرة والرقابة الداخلية للفرد وأداؤه والدعم 

ضعي ىذا النموذج فإف الدقدـ لو صنفت ضمن الدفاىيم الإيجابية لجودة الحياة، وعليو فوفق وا الاجتماعي
في حياتو، فهو بهذا يركز  الاستمتاعالفرد عند لزاولتو تحديد  إلى أي مدى يستطيع الوصوؿ لبلوغ مرحلة 

على المحددات الإيجابية لتحقيق جودة حياتو، لكن في أغلب الأحياف يركز على الجوانب السلبية ليعبر 
 (.36 -32،ص2021)دردان لندة، عن مدى بؤسو وتعاستو في الحياة. 

 مجالات جودة الحياة:. 11

 أكد الكثتَ من الباحثتُ والدارستُ أف جودة الحياة ىي نظاـ معقد يضم عدة لرالات:

يرى الكثتَ من الباحثتُ أف المجاؿ النفسي لجودة الحياة يتضمن جميع الدشاعر  المجال النفسي:أ. 
 والحالات العاطفية الإيجابية. 

بمعتٌ آخر أف ، والاكتئاباؿ يعتمد على غياب التوتر السلبي مثل القلق يرى بعض الآخر أف ىذا المج
تقييم الحالات العاطفية السلبية من خلبؿ الدقياس الذاتي الدخصص لقياس جودة الحياة يعتبر عنصرا 

 .ة الحياة التي يدتاز بها كل فردمهما لتحديد بعض الجوانب النفسية الدتعلقة بجود

اؿ النفسي لجودة الحياة الدفاىيم الدينامية الإجرائية مثل التنمية الشخصية، وتقدير برنامج علبـ ضمن المج
 الذات والتذكر والتًكيز والتعلم والتفكتَ.

أكثر من  الاجتماعيةأكثر بنوعية العلبقات  الاىتماـيرى جرياف أنو يجب  : الاجتماعيالمجال ب. 
 لجودة الحياة.        الاجتماعيالمجاؿ العلبقات وىو ما يحدد عنده  بتنمية ىذه الاىتماـ

حيث يرى أف ىذا المجاؿ يندرج ضمن  أما فلبناجوف فهو يهتم بكمية أكثر من العلبقات الإجتماعية،
)تقدير الذات الإجتماعية، الإحساس بتحقيق الذات،  الاجتماعيةطريقة الفرد في تقييم الوظائف 

لى فاعلية الشبكة الإجتماعية للؤفراد )التكوين، الكثافة، النجاحات والفشل...إلخ وكذلك أهمية التطرؽ إ
 التشتت الجغرافي، وتتَة الإتصاؿ، كثافة العلبقات...إلخ.(

 نرى من خلبؿ ىذين الإتجاىتُ أف المجاؿ الإجتماعي لجودة الحياة يتضمن نوعية العلبقات الإجتماعية
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 الإجتماعية.   ومن جانب آخر يركز على المجاؿ الإجتماعي لكمية العلبقات 

 وبناءا على ما سبق، يتضح أنو لا يدكن النظر إلى ىذا المجاؿ إلا بشكل متكامل بتُ الإتجاىتُ.

يدمج الباحثتُ تحت ىذا المجاؿ الصحة البدنية والقدرات الأدائية، حيث تتضمن المجال البدني: ت. 
، الراحة، الآلاـ، الأ عراض ولستلف الدؤشرات البيولوجية، الصحة البدنية الطاقة، الحيوية، التعب، النوـ

وتتضمن القدرات الأدائية الوضع الوظيفي، تنقل الفرد، الأنشطة اليومية التي تدكن الفرد من الأداء ومن 
 النسبية. الاستقلبلية

نرى ىنا أنو من الصعب التطرؽ إلى المجاؿ البدني دوف مراعاة كل من المجالتُ السابقتُ وكيفية تأثتَهما 
المجاؿ، ىذا ما يظهر من خلبؿ الدكونات التي يتضمنها ىذا المجاؿ سواء ضمن الصحة البدنية  على ىذا

 أو القدرات الأدائية. 

ىو عبارة عن عملية معرفية تهدؼ إلى الدقارنة بتُ حياة الفرد  8778يرى بافو الرضا عن العيش: ج. 
  عن التقييم الذي يقوـ بو الفرد عن حياتو. وبتُ معايتَه الدرجعية )القيم والدثل العلياف...إلخ( فهو يعبر

إلى أف ىذا الدفهوـ يهدؼ إلى الحكم الشعوري والشامل الذي يطلقو الفرد عن  8771ويذىب دينر 
 حياتو ويظهر ىذا ضمن لرالات لزددة مهنية، عائلية، الصحة، الذات...إلخ.

ياتو، الذي يعتمد على معايتَ ومكونات نرى أف ىذا المجاؿ لو إىتماـ بفعالية الفرد في تقييمو الكلي لح
 الحياة اليومية.

يتميز ىذا الدفهوـ بالتعددية الوظيفية، فهو يتضمن ثلبث مكونات مستقلة فيما بينها السعادة: د. 
 مكوف إنفعالي إيجابي )الدتعة(، مكوف معرفي تقييمي )الرضا(، ومكوف سلوكي )التفوؽ(.

لتي توصل إليها الأخصائيوف النفسانيوف فيما يخص ىذا الدفهوـ إلا وبالرغم من الإجتهادات والدقاربات ا
 أنو بقي لوقت طويل مرتبط بالبحث عن الدتعة أو بإعتباره مرادفا لدصطلح العافية.

ويرى الباحثتُ حاليا عن مفهوـ السعادة يعبر عن السمة أكثر من إعتباره حالة حيث يهدؼ إلى  حالة 
 مستقرة ومستدامة نسبيا.
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 يدكن التطرؽ إلى مفهوـ الرفاىية الذاتية من خلبؿ ثلبثة نقاط أساسية: لرفاىية الذاتية:ار. 

 .مفهوـ ذاتي أي تقييم ذاتي الذي لا يعتمد على متطلبات الحياة الدوضوعية 

 .يعتمد على التقييم الإيجابي الشامل للحياة التي يعيشها الفرد 

 امو بجانب الإنفعالات السلبية.تهتم بضرورة توفر الدؤشرات الإيجابية دوف إىتم 

أف ىذا الدفهوـ يعبر عن تجربة الفرد العامة لردود الفعل الإيجابية تجاه حياتو، ويشمل  8771يرى دينر 
 جميع الدكونات الدنيا مثل الرضا عن العيش ومستوى الدتعة.

حيث يجب أف يتوفر نرى ىنا أف الرضا عن العيش والسعادة هما الدكوناف الرئيسياف لدفهوـ العافية،  
( .  (.40،42،ص2015فوزية داىم، ىذين الدكونتُ ولو بأقل قدر لشكن ليتحقق ىذا الدفهوـ

  مظاىر جودة الحياة:. 12

إقتًح عبد الدعطى خمسة مظاىر رئيسية لجودة الحياة تتمثل في خمس حلقات ترتبط فيها الجوانب الذاتية 
 والدوضوعية، وىي كالآتي:

  وامل الذاتية والتعبير عن حسن الحال:الحلقة الأولى: الع

والتي تشمل الخدمات الدادية التي يوفرىا المجتمع لأفراده إلى جانب الفرد  العوامل المادية الموضوعية:
وحالتو الإجتماعية والزواجية والصحية والتعليمية حيث تعتبر ىذه العوامل عوامل سطحية في التعبتَ عن 

 المجتمع وتعكس مدى قدرة الأفراد على التوافق مع ىذه الثقافة.  جودة الحياة إذ ترتبط بثقافة

ويعتبر ىذا بمثابة مقياس عاـ لجودة الحياة، وكذلك مظهرا سطحيا للتعبتَ عن جودة حسن الحال: 
الحياة، فكثتَ من الناس يقولوف بأف حياتهم جيدة ولكنهم يختزنوف معتٌ حياتهم في لسازنهم الداخلية لا 

 د.يفتحونها لأح

 إشباع الحاجات والرضا عن الحياة:  الحلقة الثانية:
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وىو أحد الدؤشرات الدوضوعية لجودة الحياة، فعندما يتمكن الدرء من إشباع  إشباع وتحقيق الحاجات:
حاجاتو فإف جودة حياتو ترتفع وتزداد، وىناؾ حاجات كثتَة يرتبط بعضها بالبقاء كالطعاـ، الدسكن 

القوة والحب والحرية وغتَىا ماعية كالحاجة للؤمن والإنتماء و بالعلبقات الإجتيرتبط  والصحة، ومنها ما
 من الحاجات التي يحتاجها الفرد والتي يحقق من خلبلذا جودة حياتو.

ويعتبر أحد الجوانب الذاتية  لجودة الحياة، فعندما يتمكن الفرد، فكونك راضي فهذا  الرضا عن الحياة:
بغي، وعندما يشبع الفرد كل إحتياجاتو وتوقعاتو ورغباتو، يشعر حينها يعتٍ أف حياتك تستَ كما ين

 بالرضا. 

 إدراك الفرد القوى والمتضمنات الحياتية وإحساسو بمعنى الحياة:

قد يرى البعض أف القوى والدتضمنات الحياتية بمثابة مفهوـ أساسي القوى والمتضمنات الحياتية: 
ة جيدة، لا بد لذم من إستخداـ القدرات والطاقات والأنشطة لجودة الحياة، فالبشر كي يعيشوا حيا

الإبتكارية الكامنة داخلهم من أجل تلبية القياـ بتنمية العلبقات الإجتماعية وأف ينشغلوا بالدشروعات 
الذادفة ويجب أف يكوف لديهم القدرة على التخطيط وإستغلبؿ الوقت وما إلى ذلك وىذا كلو بمثابة 

 ياة. مؤشرات لجودة الح

يرتبط معتٌ الحياة بجودة الحياة، فكلما شعر الفرد بقيمتو وأهميتو للمجتمع وللآخرين،  معنى الحياة:
وشعر بإلصازه ومواىبو، أو أف إفتقاده قد يسبب نقصا أو إفتقادا للآخرين لو، فكل ذلك يؤدي إلى 

 إحساسو بجودة الحياة. 

 س الفرد بالسعادة: الحلقة الرابعة: الصحة والبناء البيولوجي وإحسا

 وتعتبر حاجة من حاجات جودة الحياة التي تهتم بالبناء البيولوجي للبشر،الصحة والبناء البيولوجي: 
لأف خلبيا الجسم ووظائفها بشكل صحيح يجعل الجسم في  والصحة الجسمية تعكس النظاـ البيولوجي،

 حالة صحية جيدة وسليمة.

وىي الوحدة الدوضوعية لجوانب الحياة، وىي الأكثر عمقا ية: جودة الحياة الوجود الحلقة الخامسة:
داخل النفس، وإحساس الفرد بوجوده، وىي بمثابة النزوؿ لدركز الفرد والتي تؤدي بالفرد إلى إحساسو 
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بمعتٌ الحياة التي يعد لزور وجوده، فجودة الحياة الوجودية ىي التي يشعر من خلبلذا الفرد بوجوده وقيمتو، 
ما يستطيع أف يحصل عليو الفرد من عمق للمعلومات البشرية الدرتبطة بالدعايتَ والقيم والجوانب من خلبؿ 

 الروحية والدينية التي يؤمن بها الفرد والتي يستطيع من خلبلذا تحقيق وجوده. 

وأضاؼ عبد الدعطي أف مظاىر جودة الحياة تتعدد لتشمل العوامل الدادية وإشباع الحاجات والرضا عن 
ياة، وإدراؾ الفرد الإيجابي لدعتٌ الحياة، ومدى إحساس الفرد بالسعادة والصحة النفسية والجسمية الح

فضلب عن جودة الحياة الوجودية، وىي أعمق تأثرا والذي يتضمن الإستمتاع بالظروؼ الدادية في البيئة 
الفرد لقوى ومتضمنات  الخارجية، والإحساس بحسن الحاؿ، وإشباع الحاجات، والرضا عن الحياة، وإدراؾ

حياتو، والشعور بمعتٌ الحياة، إلى جانب الصحة الجسمية الإيجابية، وإحساسو بمعتٌ السعادة، وصولا إلى 
 عيش حياة متناغمة متوافقة بتُ جوىر الإنساف والقيم السائدة في المجتمع. 

إفتقادىا أو إفتقاد البعض ويرى الباحث بأف جودة الحياة تدتاز بعدة مظاىر متعددة، قد يشعر الدعاؽ ب
منها، ويرى الباحث أف للئعاقة تأثتَا كبتَا على جودة الحياة للؤفراد الدعاقتُ حيث يشعر البعض منهم 

، والضغوط الحياتية، وبالتالي ىم بحاجة إلى إدراؾ ىذه الحياة بمعناىا الإيجابي، وىذا لا يتم إلا من  بالذموـ
ي يتم من خلبلذم توفتَ سبل الراحة، ومن ثم الشعور بالسعادة خلبؿ المحيطتُ بهم والدقربتُ، والذ

افق والتكيف والطمأنينة والإستمتاع بالحياة والرضا عن أنفسهم وعن الحياة التي يعيشونها، وصولا إلى التو 
 .(205ص ،2014 )عبد المحسن مسعد إسماعيل المغازى، مع الإعاقة والمجتمع

 مبادئ جودة الحياة: . 13

 :الدبادئ منها  بأف جودة الحياة تعتمد على لرموعة من 8771ي سنة  أوضحت جود

 ف ىذه الدبادئ مشتًكة بتُ الشخص الدعاؽ وغتَ الدعاؽأ.  

  على تحقيقأف جودة الحياة مرتبطة بمجموعة من الاحتياجات الرئيسية للئنساف ومدى قدرتو 
 .أىدافو في الحياة

 النظر الإنسانية، بمعتٌ انها تختلف من  أف معاني جودة الحياة لستلف باختلبؼ وجهات
 .آخر ومن عائلة  إلى أخرىشخص إلى 
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 جودة الحياة لو علبقة  وطيدة ومباشرة في البيئة التي يعيش فيها الشخص مفهوـف أ. 

 بن عطية نوال، )في للئنساف و البيئة المحيطة بو جودة الحياة يعكس التًاث  الثقا مفهوـف أ
 (.36-38، ص2017

 في تشكيل جودة الحياة: الأساسيةعوامل ال. 14

 يشتَ جود الى أربعة عوامل لتشكيل جودة الحياة ىي:

 (  الجنس، الصداقة، الصحة، الأمن ،، التقبلالحبحاجات الفرد . ) 

 .التوقعات بأؿ ىذه الحاجات خاصة بالمجتمع الذي يعيش فيو الفرد 

 اجتماعيا.  الدصادر الدتاحة لإشباع ىذه الحاجات بصورة مقبولة 

 .النسيج البيئي الدرتبط بإشباع ىذه الحاجات 

 كما توصل سامي إلى بعض الحقائق الخاصة بجودة الحياة منها:

  أىدافو لديو الفرصة لتحقيق  فوتكو  الأساسيةيشعر الفرد بجودة الحياة عندما تشبع حاجاتهم
 .في لرالات حياتو الرئيسية

  حياة الأشخاص الآخرين الذين يعيشوف في البيئة نفسها.ترتبط جودة الحياة لدى الفرد بجودة 

 فراد المحيطتُ بو. الأ ثراتياة لدى الفرد تراثو الثقافي و تعكس جودة الح 

 .جوده الحياة بناء نفسي يدكن قياسو من خلبؿ الدؤشرات الذاتية والدؤشرات الإجتماعية 

  غنية نواوي، والدعم الاجتماعي تعزيز جودة الحياة يتضمن الأنشطة وبرامج التأىيل والعلبج(
 (.37ص ،2020
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 :مقومات جودة الحياة. 15

تعتبر جودة الحياة مفهوـ نسبي يختلف من شخص إلى آخر من اعتبارات تقيم حياتهم وتوجد 
 عوامل كثتَة تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة وىي:

 القدرة على التحكم. 

  الاجتماعيةيشية والعلبقات الأحواؿ الدعالصحة الجسمانية والعقلية و . 

 .القدرة على التفكتَ وأخذ القرارات 

  الاقتصاديةالأوضاع الدالية . 

 ( 37ص، 2020غنية نواوي ، الدعتقدات الدينية والقيم الثقافية.) 

 كيفية تحقيق جودة الحياة:.  16

ػػػػػػد أف تتضافر وتتوافر يرى لردي اف الانساف يستطيع الشعػػػػور بجودة الحياة والوصوؿ إليها، والبػػػػ
 لرموعة من العوامل، تتمثل بالتالي:

 :تحقيق الفرد لذاتو وتقديرىا. أ

يعرؼ كلب من عبد الحميد، وكفافي مفهوـ الذات على أنو فكرة الفرد وتقييمو لنفسو، بما تشتمل عليو  
وف من لرموعة من قدرات وأىداؼ واستحقاؽ شخصية وتذكر فرغلي، أف مفهوـ الذات لدى الفرد يتك

، واللغة، الاجتماعي، والتفاعل الاجتماعية من العوامل من أهمها تحديد الدور، والدركز، والدعايتَ
والعلبقات الإجتماعية فيجب على الفرد أف يدرؾ بأنو يدتلك الطاقات والقدرات، وعليو أف يقدر ذاتو 

على الرغم من  على تحقيقها، اىداعليو أف يعمل جلا يقلل من نفسو و يستسلم لذا و  ويحتًمها، وأف
الاحساس بالرضا عن الذات يعتبر بمثابة قمة الشعور و تحقيق العقبات التي تعتًضو في الحياة و وجود 

 .الذات، ومن ثم شعوره بجودة الحياة
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 إشباع الحاجات كمكون أساسي لجودة الحياة:. ب

دراسة  في ودة الحيػاة يكمػن( أف البعػض قد يػرى أف لب موضػوع جػ8777ويذكر" غندور" ) 
عن الحاجات اإلنسانية، والنظرية االقتصادية للمتطلبات الإنسانية، ومن الدعلوـ لدى أىل ماسلو 

  .للحاجات الإنسانية "ماسلو"  علم النفس أف تصنيفصص فيالتخ

 كالتالي:يشتمل على خمسة مستويات متدرجة حسب أولويتها وىي  

 .الحاجات الفسيولوجية -

 اجة للؤمن.الح -

 .للبنتماءالحاجة  -

 الحاجة للمكانة الإجتماعية للحياة. -

 الحاجة لتقدير الذات. -

 الوقوف على معنى إيجابي للحياة:. ج

( الحياة يجب أف تكوف لذا معتٌ 8767يعتبر مفهوـ معتٌ الحياة مفهوما ىاما جدا  ، ويعتبر فرانكل )
ائمة من التغيتَ، إلا أنػو يظل موجودا دائما، ويرى فارانكل تحت كل الظروؼ، وأف ىذا الدعتٌ في حالة د

 أف الإنساف يستطيع إكتشاؼ ذلك الدعتٌ في حياتو بثالث طرؽ وىي كالتالي :

 عمل شيء جديد أو القياـ بعمل ما. -

 بة خبرات وقيم سامية مثل الختَ والحق والجماؿ.تجر  -

 (.34،-3، ص2015بخوش نورس، ) إنساف آخر في أوج تفرده الانسانيالالتقاء ب -
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  معوقات جودة الحياة:. 17

يتضمن البناء النفسي لكل منا مكامن القوة ومواطن الضعف ىذا أمر مسلم بو فإذا نظرنا  إلى 
مواطن الضعف والقصور من السياؽ الإجتماعي الثقافي العاـ الذي يعيش فيو الإنساف من جهة أخرى 

التي قد تحوؿ دوف تحقيق الإنساف لأحلبمو وطموحاتو بل تسبب لأماكن تحديد لرموعة من الظروؼ 
لدكامن القوة التي لديو نفس الوقت وتجدر الإشارة إلى أف غالبية الدواقف الرعاية  كمموناأيضا كفا أو  

والتعليم تركز بصورة مبالغ فيها في الحقيقة على حل مشكلة أو مشكلبت الشخص ىذا أمر إيجابي لكن 
سن جودة الحياة الشخصية للئنساف علينا ألا نركز فقط على الدشكلبت بل يتعتُ التًكيز  إذا أردنا أف لض

توظيف مكامن القوة وكافة الإمكانيات الدتاحة لتحستُ نوعية  واستخداماكذلك على كل أبعاد الحياة 
 أو جودة الحياة الشخصية لو.

ف ىذه الفقرة )منغصات من دلالة عنوا إطلبقاويجب عند وصف مكامن القوة ومواطن الضعف 
 إمكانيات قدرات معوقات( أف نميز بتُ الظروؼ الداخلية والظروؼ الخارجية. 

ويقصد بالظروؼ الداخلية الخصائص البدنية والنفسية والإجتماعية للفرد. أما الظروؼ الخارجية يقصد 
شخص. ويوضح الجدوؿ رقم بها تلك العوامل الدرتبطة بتأثتَات الآخرين أو البيئة التي يعيش فيها ذلك ال

 بعض الأمثلة: 8

 .جودة الحياة العامة قدراتو  إمكانيات جدول معوقات: 02رقم جدول 
 الإمكانيات/ القدرات المعوقات  

 الدرض. الظروؼ الداخلية
 الإعاقات.

 الظروؼ الحياتية السلبية.

 الدهارات.
 الخبرات الحياتية الإيجابية.

 الحالة الدزاجية الذىنية وروح الرعاية والدرح.
نقص الدساندة الإجتماعية  الظروؼ الخارجية

ظروؼ الحياة أو  والإنفعالية
 الدعيشة السيئة.

توافر لستلف مصادر الدساندة الإجتماعية 
والإنفعالية وتعدد الباحثتُ لذا، توافر 

 نماذج الرعاية الصحية والطبية.
 .(31-30ص ،2019)بنية سمية،  المصدر:
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 :خلاصة الفصل

بداية النصف الثاني  ف اىتماـ الباحثتُ بمفهوـ جودة الحياة منذأنستخلص من خلبؿ ما عرضناه  

إلى أهمية النظرة الإيجابية إلى  استجابةالذي جاء وـ مرتبط بعلم النفس الإيجابي، و للقرف العشرين كمفه

 .تعددت قضايا البحث في ىذا الإطارحياة الأفراد، وقد 

قدرتو على السعادة و ة الحياة ىي شعور الفرد بالرضا و وقد أكدت دراسات القرف الداضي أف جود

الإجتماعية تي تقدـ لو في المجالات الصحية و رقي الخدمات الع حاجياتو من خلبؿ ثراء البيئة و اشبا 

لى مواقعهم في الحياة، إمن إدراؾ الأشخاص  الاستفادةو النفسية مع حسن إدارتو للوقت و التعليمية و 

يعيشوف ولو علبقة مع  النظاـ الذي من خلبلوالقيم و ديد من الدكونات منها الثقافية و تشمل العو 

كذلك اعتباراتهم والإحساس بجودة الحياة ىو حالة شعورية تجعل الفرد معايتَىم و تطلعاتهم و أىدافهم و 

صابرين )الإستمتاع بالظروؼ المحيطة بو الدكتسبة و اشباع حاجاتو الدختلفة الفطرية و يرى نفسو قادر على 

 .(56، ص2019، وزان
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 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية

 .تمهيد .1

  .تعريف الدؤسسة .2

 : دوات الدراسةأطريقة  .3

 .طريقة الدراسةأ.  

 .متغيرات الدراسةب.  

 : اختيار لرتمع وعينة الدراسة .4

 .منهج الدراسةأ. 

 .الدراسةعينة ب. 

 دوات جمع البيانات: أمصادر و  .5

 .مصادر جمع البياناتأ. 

 .دوات الدستددمة ي  جمع البياناتالأب. 

 الدراسة الاستطلاعية:  .6

 .تحليل بيانات الاستبيانأ. 

 .الخصائص العامة لعينة الدراسةب. 

 .الخصائص السيكومترية لأداة الدراسةت. 

 الدراسة الأساسية:  .7

 .مواصفات العينةأ. 

  .الجداول التقاطعيب. 
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 تمهيد: . 1

نتائج تمكنا من   إلى والوصول ولالأ الفصل ي  لو تطرقنا الذي النظري الجانب إسقاط إلى الوصول قصد
  ميدانية دراسة بإجراء الفصل سنقوم ي  ىذا الفرضيات، اختبار وكذلك الدطروحة الإشكالية الإجابة عن 

  ظل ي  أولوية من لو لدا الصناعي القطاع استهدف الذي الاستبيانات طريق عن باستددام الدنهج الوصفي 
ىيبروك لنقل و توزيع الدواد الكيميائية ،  مؤسسة  اختيار تم فقد مؤخرا، الدولة انتهجتو الذي الاقتصادي التوزيع 
 .ىذه الدؤسسة ي  جودة الحياة العامة للعاملين على الوظيفية الحياة جودة اثر مدى قياس إلى الوصول بغية

 و عليو قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى جانبين: 

 الدراسة وأدوات طريقة 

 ومناقشتها الدراسة نتائج عرض 

 

  المؤسسة:تعريف . 2

، سواء من حيث حركة والدنتجات الكيماوية والبيتومين النقل البحري للهيدروكربونات corpyhتضمن 
 ، كما أنها تضمن شحن السفن ، وتستغل خبرتها ي  لرال إدارة السفن.الدرور الدولية أو الدلاحة الساحلية الوطنية 

نفسها كحلقة وصل حاسمة ي  استراتيجية تعزيز  corpyh yh، وقد أنشأت ىي فرع لمجموعة سوناطراك
، سواء من حيث ز الطبيعي الدسال نشاطها الرئيسي، يدثل نقل الغاالذيدروكربونية لمجموعة سوناطراكونقل الدواد 

، ويشكل ىذا الجزء رابطاً أساسيًا ي  سلسلة الغاز ويساىم ي  تقييم الغاز و ي  معدل دورانوجم الدنقول أالح
متراً  corpyh yh 766177ل الطبيعي الجزائري الدصدر.  تبلغ سعة نقل الغاز الطبيعي الدسال لأسطو 

 ، وىو ما يدثل جزءًا كبيراً من حمولة الأسطول التجاري الجزائري. مكعبًا
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 :طريقة أدوات الدراسة. 3

والعينة،  ي يتم توضيح طريقة لرتمع الدراسةسنقوم ي  ىذا الجزء بعرض كيفية الصاز الدراسة الديدانية أ
الادوات الاحصائية الدستددمة ي  الدعطيات و الادوات الدستددمة، و تحديد الدتغيرات وكيفية قياسها، طريقة جمع 

 الفرضيات.ليل البيانات واختبار تح

 :طريقة الدراسةأ. 

 الدنتهجة ي  ىذه الدراسة من خلال تحديد الدتغيرات وكذا الدنهج والتعريف بمجتمع وعينة الدراسة. يتضمن الطريقة

  :الدراسةمتغيرات ب. 

 :الدتغير الدستقل: يتمثل ي  جودة الحياة الوظيفية بأبعادىا 

 .بعد الاحتراق  _

 .الثانويةبعد التوتر بالصدمة  _ 

 التعاطف.بعد الرضا عن   _

 يتمثل ي  جودة الحياة العامةالدتغير التابع :.  

 .الدهنة الدراسي،الدستوى  الددنية،الدتغيرات الشدصية: الجنس، العمر، الحالة 

 

 :اختيار منهج ومجتمع الدراسة .4

 : منهج الدراسةأ. 

إن الدنهج الدتبع ىو الدنهج الوصفي التحليلي الذي يدكننا من وصف متغيرات الدراسة والكشف عن 
الاسباب  والنتائج الدترتبة عن الدراسة ،  ونظرا لطبيعة الدوضوع الدبحوث فيو الدتمثل ي  أثر جودة الحياة ي  العمل 

 الدطروحة والتي جمعناىا عن طريق الاستبيانات  كاليةللإشعلى جودة الحياة العامة سيتم تحليل بيانات الدراسة وفقا 
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 عينة الدراسة:ب. 

رغم عدم توفرنا على العدد الكاي  للعينة ي  مؤسسة الدراسة والتي تعد من  أبرز الصعوبات التي واجهتنا ي  
عينة الدسحية لعمال تحديد لرتمع الدراسة، الا أننا سعينا قدر الامكان لجمع أكبر عدد لشكن وذلك من خلال ال

 عامل. 66ث قدر لرتمع الدراسة ب ، حيمؤسسة ىيبروك

ستمارات الابعد استرجاع التسليم الذاتي للاستمارات، و  استبيان حيث اعتمدنا على 66لقد قمنا بتوزيع 
 يوضح ، والجدول الدواليمارات لشلوءة على النحو الصحيح ومسترجعةالتأكد من أن كل الاستتم مراجعتها و  الدوزعة
 .الاستبيانات الدوزعةلنا 

 .يمثل الاستبيانات الموزعة :33الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات البيانات

 %166 66 الاستبيانات الدوزعة

 %6 6 الاستبيانات الغير  الدسترجعة 

 %6 6 الاستبيانات الدلغاة 

 %166 66 الاستبيانات الصالحة للتحليل 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 

 مصادر وأدوات جمع البيانات.. 5

نهدف ىنا إلى توضيح الأدوات  الدستعملة ي  دراستنا الديدانية وطرق جمع البيانات والبرامج الأدوات الدستعملة ي  
 .الدعالجة الاحصائية لذا

 مصادر جمع البيانات . أ

 .، بيانات أولية وبيانات ثانويةى مصدريين أساسيين لجمع البياناتاعتمدنا ي  دراستنا عل
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 : البيانات الأولية 

ىداف تقوم بها والأوذلك من خلال عدة زيارات ميدانية متتالية، كان أولذا التعرف على الدؤسسة والدهام التي 
ات أخرى تم توزيع خلال زيار  الاستراتيجية التي تصبو للوصول إليها مع شرح موضوع الدراسة والذدف منها، ومن

ملأىا من خلال الدقابلة الدباشرة، ومن ثم استرجاعها وتفريغها ومعالجتها عن طريق البرنامج  الاستبيانات، و 
 .(SPSSالاحصائي )

 البيانات الثانوية:   

بقة السامقالات علمية  ومنشورات خاصة بموضوع الدراسة، إضافة إلى الدراسات وتمثلت ي  مراجعة عدة كتب و 
،  وكذا أي مرجع يدكن أن يسهم ي  إثراء موضوع الدراسة بشكل علمي، وبناءا عليها التي تتعلق بمتغيري الدراسة 

 قمنا بتحد يد فرضيات الدراسة وتحديد أسئلة الاستبيان بما يناسب، ويؤدي إلى الإجابة على فرضيات الدراسة. 

 البيانات:الأدوات المستخدمة في جمع ب. 

 الاستبيانات.مثلة ي  الدقابلة و تم الاعتماد على أدوات جمع الدعطيات والدت

 الاستبيان:  -

 تم تقسيم الاستبيان  إلى قسمين رئيسيين: 

 .نة(السن الجنس الحالة المدنية المستوى الدراسي و المهعبارة عن البيانات الشدصية للعمال ) :ولالأ

  من:تكون الاستبيان  الدراسة حيثمتغيرات  فقرات تقيسيتضمنان : يتكون ىذا القسم من لزورين الثاني

 :بعادألى ثلاث إفقرة مقسمة  36تضمن متغير جودة الحياة في العمل: 

 .بعد الاحتراق -

 .بعد الرضا عن التعاطف -

 .بعد التوتر بالصدمة -

 .بعادأرة ولا يحتوي على فق 26تضمن متغير جودة الحياة العامة: 
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ول كان عن طريق اختيار واحد من البدائل الدتاحة أما الجزء الثاني فقد تم لطريقة الإجابة فالجزء الأالنسبة أما ب
 .يعتبر من أكثر الدقاييس استدداماالذي  (likert ليكارتاعتماد مقياس )

  :والجدول التالي يوضح ىذا الدقياس

 .مقياس ليكارت :34رقم  جدول

 غالبا بشدة غالبا نادرا حياناأ بداأ الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدقياس

 .ن بالاعتماد على الدراسات السابقةتاعداد الباحثإمن : المصدر

 : المقابلة -

تمت بغرض التأكد من جدية الدستجوبين وكذا الحرص على فهمهم لأسئلة الاستبيان وفقراتو لذلك اعتمدنا على 
 بمدتلف مستوياتهم الوظيفية.  مؤسسة ىيبروك الإداريين ي  عمالالبلة لرموعة من مقا

 :الملاحظة -

تم استددام الدلاحظة كأول خطوة من خطوات البحث الديداني، وذلك لمحاولة فهم الفضاء العام للمؤسسة  
وأجواء العمل فيها، من خلال التركيز على سير العمل داخل لستلف الوحدات، والنظام الدتبع، و ملاحظة 

دائهم لعملهم وكذلك طبيعة الاتصالات تصرفات العاملين وسلوكهم وطبيعة العلاقات القائمة فيما بينهم، وكيفية أ
 .سواء بين العاملين و مرؤوسيهم

 الدراسة الاستطلاعية: . 6

 الاستبيان:تحليل بيانات  -

 وتحليلها.سيتم عرض الخصائص العامة للمتغيرات العامة للدراسة 

 الخصائص العامة لعينة الدراسة.  - 
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يخص ىذا الجزء من الاستبيان الدعلومات الشدصية للمجيب وقد تمحورت ىذه الاسئلة حول  الجنس، العمر، 
 الحالة الددنية، الدستوى الدراسي، الدهنة  وكانت النتائج كما يلي: 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس كما يلي:  كان  الجنس: -

 .يمثل توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس :35رقم جدول 

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 5667 17 ذكر 
 4363 13 نثىأ

 166 36 المجموع
 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 

أما  17ب  الذكورنلاحظ من خلال الجدول الثاني تكرارات و نسب العمال حسب الجنس،  حيث قدر تكرار 
أما الاناث  5667بمعنى أن الذكور تجاوز عدد الاناث حيث قدرت النسبة الدئوية للذكر ب % 13فكان  بالإناث

 .% 4363درت ب فق

 .راسة الاستطلاعية حسب متغير السنيمثل توزيع عينة الد: 36رقم جدول 

 النسب المئوية التكرارات السن

25-36 4 1363% 

31-36 11 3667% 

37-42 6 26% 

 %36 9 42ما فوق 

 %166 36 المجموع

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
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 36إلى  31حيث أن العمال ما بين  السن،نلاحظ من خلال الجدول الثالث تكرارات و نسب العمال حسب 
% ثم 36و بنسبة  9سنة بتكرار  42 فوق مايليهم أصحاب  3667بنسبة %و  11سنة ىم الأكثرية بتكرار 

و نسبة  4سنة بتكرار  33 إلى 25% و كأخر سن لصد أصحاب 26و بنسبة  6بتكرار  42 إلى 37
1363%. 

 .دنيةيمثل توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير الحالة الم :37رقم جدول 

 النسب المئوية التكرارات الحالة المدنية

 %26 6 عزبأ
 %7667 23 متزوج 
 %363 1 مطلق

 166 36 المجموع 
 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول الرابع تكرارات و نسب العمال حسب الحالة الددنية ، حيث أن ي  أعلى مرتبة لصد 
بتكرار المطلقين % و اخيرا 26و بنسبة  6بتكرار العزاب % تم يليهم  7667و نسبة  23بتكرار المتزوجين 

 .%363و نسبة  1

 .ة الاستطلاعية حسب متغير المستوىيمثل توزيع عينة الدراس :38رقم جدول 

 النسب المئوية التكرارات المستوى الدراسي

 %363 1 ه ادكتور 
 %363 1 ماستر
 %6363 19 جامعي
 %36 9 ثانوي

 %166 36 المجموع 
 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
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نلاحظ من خلال الجدول الخامس تكرارات و نسب العمال حسب الدستوى ، حيث أن أكثر تكرار يكون 
الماستر الدكتوراه و % تم يأتي 36و نسبة  9بتكرار ثانوي % تم 6363و نسبة  19بتكرار الجامعي للمستوى 

 .%363و نفس النسبة  1نفس التكرار ب

 .ة الاستطلاعية حسب متغير المهنةيمثل توزيع عينة الدراس :39رقم جدول 

 %363 1 داريإ

 %667 2 عون اداري 

 %667 2 عون أمن 

 %1667 5 طارإ

 %16 3 طار موارد بشريةإ

 %16 3 مانةأ

 %16 3 موظف

 %2363 7 مكتب دراسات 

 %667 2 رئيس قسم 

 133 33 المجموع

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 

مكتب نلاحظ من خلال الجدول السادس تكرارات و نسب العمال حسب الدهنة و كان ي  أول الترتيب 
طار موارد بشرية و إالأمانة و ثم  1667و بنسبة  5بتكرار  طارإ% تم 2363و نسبة  7بتكرار الدراسات 
و بنسبة  2بتكرار رئيس قسم و عون أمن و عون اداري % ثم 16ة و النسب 3بنفس التكرار الموظف 
 .%363و نسبة  1بتكرار اداري % ثم 667
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 : خصائص السيكومترية لأداة الدراسةلا.   5 

 الثبات: 

  .و تعتبر درجة متوسطة 6658معامل ارتباط ألفا كرومباخ لإبعاد استبيان جودة الحياة ي  العمل تمتلث ي   -

  .تعتبر درجة جيدة جدا 6693معامل الارتباط ألفا كرومباخ لاستبيان جودة الحياة العامة تمثلت ي   -

 الصدق:

  مع الاختبار ، التوتر بالصدمة، الاحتراق( )الرضا عن التعاطفارتباط ابعاد جودة الحياة ي  العمل
 .الذي ينتمي إليو

 .يمثل الخصائص السيكومترية :13رقم الجدول 

 الدلالة الارتباط دعالب

 دالة 6685 الرضا عن التعاطف 

 دالة 6637 التوتر بالصدمة 

 غير دالة 6627  حترافالا

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
، د الرضا عن التعاطفعبمن خلال ىذا الجدول نلاحظ أن ي  صدق الارتباط الدتعددة كانت دالة ي  كلا من 

 .لم يكن دالبعد الاحتراق مل ي  أبعد التوتر بالصدمة 

 ودة الحياة العامة بالدقياس  ككلارتباط فقرات ج. 

 .الخصائص السيكومترية لجودة الحياة العامة :11رقم  جدولال

 الدلالة الارتباط الفقرة

 دالة 6664 1
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 دالة 6653 2

 دالة 6655- 3

 دالة 3,47- 4

 دالة 6664 5

 دالة 3671 6

 دالة 6673 7

 دالة 6683 8

 دالة 6678 9

 دالة 6677 16

 دالة 6664 11

 دالة 6668 12

 دالة 6674 13

 دالة 6654 14

 دالة 6642 15

 دالة 6677 16

 دالة 6676 17

 دالة 6686 18

 دالة 6678 19
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 دالة 6676 26

 دالة 6671 21

 دالة 6682 22

 دالة 6666 23

 دالة 6672 24

 دالة 6675 25

 دالة 6,66 26

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 .الحياة العامة كلها ذات الدلالةنلاحظ من خلال ىذا الجدول أن فقرات جودة 

  الأساسية:الدراسة . 7

 .توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس: يمثل 12الجدول رقم 

 المئوية النسب التكرارات الجنس

 %53 36 ذكر 

 %53 36 نثى أ

 %133 66 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 

 36ناث مستوية بتكرار عمال حسب الجنس فكان الذكور و الإنسب التكرارات و  8لاحظ من خلال الجدول ن
 .%56و نسبة 
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 .عينة الدراسة الأساسية حسب السنتوزيع : يمثل 13الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات السن

25-33 16 1667% 

31-36 15 25% 

37-42 15 25% 

 %3363 26  42ما فوق 

 %166 66 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
على سنة كانت الأ 42، حيث أن ما فوق  تكرارات و نسب العمال حسب السن  9نلاحظ من خلال الجدول 

نسبة و  15بتكرار متساوي مقدر ب  42-37و  36- 31% يليها عمال ما بين 3363و نسبة  26بتكرار 
 .%1667و نسبة  16بتكرار  33-25% و أدنى قيمة كانت ل 25

 .اسة الأساسية حسب الحالة المدنيةتوزيع عينة الدر : يمثل 14الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات المدنية الحالة

 %23,3 14 عزبأ

 %7363 44 متزوج

 %363 2 مطلق 

 %166 66 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 



 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الديدانية

64 
 

تكرارات و نسب العمال حسب الحالة الددنية ، حيث أن أعلى قيمة كانت  16نلاحظ من خلال الجدول 
المطلق % و أدنى قيمة 2363و نسبة  14بتكرار الاعزب % تم يليو 7363و نسبة  44بتكرار للمتزوج 
 .%363و نسبة  2بتكرار 

 .توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب المستوى: يمثل 15الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات المستوى الدراسي

 %167 1 دكتوراه 

 %167 1 ماستر 

 %7363 44 جامعي 

 %23,3 14 ثانوي

 %166 66 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
الجامعي ، حيث أن أعلى مرتبة كانت كرارات و نسب العمال حسب الدستوىت 11نلاحظ من خلال الجدول 

الداستر و الدكتوراه % أما 2363و نسبة مقدرة ب  14بتكرار الثانوي % ثم تليو 7363و نسبة  44بتكرار 
 .%167و نسبة  1فكانت لذم نفس التكرارات ب 

 .سب المهنةيمثل توزيع عينة الدراسة الأساسية ح: 16الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الوظيفة

ruepaptiAnimdA  1 167% 

 neg 
nuergrtipniedp  

2 363% 

rnma 2 363% 
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nuepaptiAnipdm   

rnma tAsdApiA  2 363% 

rnma tAsdApiA 3 5% 

sdAmnd u Aidumt  7 1167% 

sdpend u uiduet  5 8,3% 

hnupe 16 1667% 

hnupe aC 4 667% 

hnginnae 1 167% 

hceC uurnpieeegi  5 863% 

eetiryggnrpe  1 167% 

 phcrcet  1 167% 

yehpuinrpe  9 15% 

yuhdpriu  2 363% 

rpncnraaep  3 5% 

rpnceaaept  2 3,3% 

 %133 66 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
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حصل على أعلى  snuAm، حيث أن تكرارات ونسب العمال حسب الدهنة 12حظ من خلال الجدول نلا
 udAmnd% ثم 15نسبة و  9بتكرار   tmsAAinpAm% يليو 1667نسبة مقدرة ب و  16تكرار ب 

u Aidumt  بعده 1167نسبة و  7بتكرار %udAmnd u Aidumt  وsomm uAanAimemai 
 rnma % ثم يتساوى667ونسبة  4بتكرار  snuAm ac% يليو 863نسبة مقدرة ب و  5كرار بت

tAsdApiA  وiAndnpaamA ثم 5نسبة و  3 بتكرار %rnma nuepaptiAnimdA , rnma 
nuepaptiAnipdm, rnma tAsdApiA, tAsdApiA ,iAndmaamAt  363و نسبة  2بتكرار %

 1بتكرار  nuepaptiAnimdAt, snainuam, nmtiptaanpAm, amt nAsopdmtثم يتساوى 
 .%167ونسبة 

فقد ظهر أن ، و جودة الحياة العامة( )جودة الحياة الوظيفيةتم التأكد من احتمالية التوزيع الخاص بالدتغيرين 
 .التوزيع طبيعي معتدل

 :ول التقاطعية يجدر الإشارة إلى التساؤلين و الاجابة عنهماللقيام بالجدا

  جودة الحياة ي  العملمنخفض(  متوسط،، )منخفضما مدى مستوى. 

 مل:تقاطعي خاص بجودة الحياة في الع جدول : الجداول التقاطعية

 .الجنس يمثل جدول تقاطعي لجودة الحياة في العمل حسب: 16الجدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض الجنس

 %166 %667 %7363 %26 ذكر

 %166 %36 %66 %16 نثىأ

 %166 %1863 %6667 %15 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 



 الفصل الرابع: إجراءات الدراسة الديدانية

67 
 

لكلا الجنسين )ذكر، متوسطة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة حياة العمل ي  الدؤسسة كانت بدرجة  
قل نسبة أو %  18,3كانت ي  الدرتبة الثانية ب المرتفعة  الدرجةو   %66,7( حيث قدر لرموعها ب نثىأ

 .%15ب المنخفضة كانت للدرجة 

 .لجودة الحياة في العمل حسب السنيمثل جدول تقاطعي : 17الجدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض السن

25-36 16% 86% 16% 166% 

31-36 3363% 5363% 1363% 166% 

37-42 6% 86% 26% 166% 

 %166 %25 %66 %15  42ما فوق 

 %166 %1863 %6667 %15 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
بمجموع متوسطة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة الوظيفية حسب السن ي  الدؤسسة كانت بدرجة 

احتلت المرتفعة (  ي  حين أن الدرجة 42لى ما فوق إ 37، ما بين سنة 36إلى  25)ما بين عمر  66,7%
حياة وظيفية أكثر من غيرىم سنة كانت لذم جودة  42حيث أن عمال ما فوق % 18,3الدرتبة الثانية بنسبة 

المنخفضة ، أما الدرجة سنة 36-25الوظيفية كانوا أصحاب  عمار الأخرى أما الأقل تمتعا بجودة الحياةمن الأ
 .%15فحضت كالعادة بأقل نسبة تمثلت ي  

 .ياة في العمل حسب الحالة المدنيةيمثل جدول تقاطعي لجودة الح: 18الجدول رقم 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض الحالة المدنية

 %166 %2866 %5761 %1463 عزبأ

 %166 %1366 %7665 %1569 متزوج
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 %166 %56 %56 %6 مطلق

 %166 %1863 %6667 %15 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
بمجموع متوسطة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة الوظيفية حسب الحالة الددنية كانت بدرجة 

، أما الدرتبة الثانية كانت لجودة الحياة المطلقينأدناىا كانت و للمتزوجين على درجة كانت أب حيث أن 66,7%
خر مرتبة آة، وي  بادنا درجالعزاب على نسبة وأبالمتزوجين  حضيحيث  %1863بمجموع المرتفعة الوظيفية 

ت أكثر من كان المتزوجين همفكانوا  %15بمجموع المنخفضة كانت من نصيب جودة الحياة الوظيفية 
 .وظيفية مندفضة لديهم جودة حياة

 .اة الوظيفية حسب المستوى الدراسييمثل جدول تقاطعي لجودة الحي: 19 رقم الجدول

 المجموع مرتفع متوسط منخفض المستوى الدراسي

 %166 %6 %166 %6 دكتوراه 

 %166 %3 %6 %166 ماستر

 %166 %1569 %7665 %1366 جامعي 

 %166 %2866 %5761 %1463 ثانوي 

 %166 %1863 %6667 %15 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
بمجموع متوسطة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة الوظيفية حسب الدستوى الدراسي كانت بدرجة 

ىم من كانت لديهم جودة حياة وظيفية أكثر بدرجة متوسطة أما الأقل درجة الجامعيين حيث أن  66,7%
كان أكثرىم و  %18,3من جودة الحياة الوظيفية بنسبة الدرجة المرتفعة ي  الدرتبة الثانية حلت ، الماسترفهم 

 .%15بنسبة المنخفضة ي  الدرتبة الأخيرة حلت الدرجة ، دكتوراه وماسترأقلهم و الجامعيين ارتفاع ىم 
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 .يمثل جدول تقاطعي لجودة الحياة الوظيفية حسب المهنة: 23 رقم الجدول

 المجموع مرتفع متوسط منخفض الوظيفة

 uergrtipniedp  6% 166% 6% 166% 

 neg 
nuergrtipniedp  

6% 166% 6% 166% 

 neg 
nuergrtipnirce  

6% 166% 6% 166% 

 neg tuhdpriu  56% 6% 56% 166% 

 neg tuhdpriu  6% 166% 6% 166% 

sdpend 
u uiduet  

6% 166% 6% 166% 

sdpend 
u uiduet  

1463% 5761% 2866% 166% 

hnupe 26% 66% 26% 166% 

hnupe aC 25% 75% 6% 166% 

hnginnae  6% 166% 6% 166% 

hceC 
uurnpieeegi  

46% 66% 6% 166% 

eetiryggnrpe  6% 166% 6% 166% 
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 phcrcet  166% 6% 6% 166% 

yehpuinrpe  1161% 6667% 2262% 166% 

yuhdpriu  6% 56% 56% 166% 

rpncnraaep  6% 166% 6% 166% 

rpnceaaept  6% 166% 6% 166% 

 %166 %1863 %6667 %15 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
، %66,7بمجموع متوسطة نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة الوظيفية حسب الدهنة كانت بدرجة 

 .%15و مندفضة بمجموع  %18,3و بدرجة مرتفعة بمجموع 

رجة متوسطة خير نستنتج أن عمال مؤسسة هيبروك للنقل البحري تمتعوا بجودة حياة وظيفية بدإذن في الأ 
 .لسن، الحالة، المستوى، المهنة(لجنس، ااحسب مواصفات العينة )

  جودة الحياة العامةمرتفع(  متوسط، منخفض،)ما مستوى.  

 جدول تقاطعي لجودة الحياة العامة: 

 .العامة حسب الجنس لجودة الحياةمثل جدول تقاطعي : ي21 رقم الجدول

 المجموع مرتفع متوسط منخفض الجنس

 %166 %1363 %86 %667 ذكر
 %166 %16 %6363 %2667 نثىأ

 %166 %1167 %7167 %1667 المجموع 
 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر:  
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% 71,7متوسطة بمجموع نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة العامة حسب الجنس كانت بدرجة 
الإناث أكثر من % )16,7بمجموع الدرجة المنخفضة ، ثم نسبة الذكور أكثر من نسبة الإناثحيث كانت 

 .ناث(الذكور أكثر من الإ% )11,7بمجموع  المرتفعة الدرجة، الذكور(

 

 .يمثل جدول تقاطعي لجودة الحياة العامة حسب السن: 22ل رقم الجدو 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض السن

25-36 16% 76% 26% 166% 

31-36 2667% 6667% 667% 166% 

37-42 26% 86% 6% 166% 

 %166 %26 %76 %16  42ما فوق 

 %166 %1167 %7167 %1667 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 

% 71,7 بمجموع متوسطةنلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة العامة حسب السن كانت بدرجة 
بمجموع درجة مرتفعة ( ، 36-31، تم متساويين 42وما فوق  36-25ثم سنة  42-37 )أكثرهم
درجة منخفضة ( ، 42-37و أقل درجة لعمر  متساوية،بدرجة  42ما فوق و  36-25أكثرهم )% 11,7
 .(42و ما فوق  36-25يا تساوت بين الدرجة الدن، و  42-37،  36-31% )أكثرهم  16,7
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 .تقاطعي لجودة الحياة العامة حسب الحالة المدنية يمثل جدول :23رقم الجدول 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض الحالة المدنية

 %166 %761 %8567 %761 عزبأ

 %166 %1366 %7665 %1569 متزوج 

 %166 %6 %6 %166 مطلق 

 %166 %1167 %7167 %1667 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
متوسطة بمجموع نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة العامة حسب الحالة الددنية كانت بدرجة 

ثم  ،أكثرىم الدطلقين% )16,7المنخفضة ، ثم الدرجة أكثرىم العزاب، متزوج، آخرىم الدطلق(% )71,7
 .، الدطلقين(الدتزوجين، العزاب أكثرىم% )11,7المرتفعة خير الدرجة الدتزوجين، العزاب( وي  الأ

 .يمثل جدول تقاطعي لجودة الحياة العامة حسب المستوى الدراسي :24رقم الجدول 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض المستوى الدراسي

 %166 %166 %6 %6 دكتوراه 

 %166 %6 % 166 %6 ماستر 

 %166 %1164 %7267 %1569 جامعي 

 %166 %761 %7164 %2164 ثانوي 

 %166 %1167 %7167 %1667 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
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متوسطة بمجموع نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة العامة حسب الدستوى الدراسي كانت بدرجة 
 ،جامعي )ثانوي، %16,7درجة مندفضة بمجموع ، أكثرهم ماستر، جامعي، ثانوي، دكتوراه(% )7167

 .(، ماسترثانوي، توراه، جامعيدك% )11,7الدرجة الدرتفعة بمجموع ، تساوي بين الماستر و الدكتوراه(

 .ة حسب المهنةيمثل جدول تقاطعي لجودة الحياة العام :25رقم الجدول 

 المجموع مرتفع متوسط منخفض الوظيفة

 uergrtipniedp  6% 6% 166% 133% 

 neg 
nuergrtipniedp  

6% 166% 6% 166% 

 neg 
nuergrtipnirce  

56% 56% 6% 166% 

 neg tuhdpriu  6% 166% 6% 166% 

 neg tuhdprio 3363% 6667% 6% 166% 

sdpend u uiduet  7164% 2866% 6% 166% 

sdpend u uiduet  26% 86% 6% 166% 

hnupe  16% 76% 26% 166% 

hnupe aC  6% 75% 25% 166% 

hnginnae  6% 166% 6% 166% 

hceC 
uurnpieeegi  

6% 86% 26% 166% 

eetiryggnrpe  6% 166% 6% 166% 
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 phcrcet  6% 166% 6% 166% 

yehpuinrpe  6% 8869% 1161% 166% 

yuhdpriu  56% 56% 6% 166% 

rpncnraaep  6% 6667% 3363% 166% 

rpnceaaept  6% 166% 6% 133% 

 %133 %11,7 %71,7 %16,7 المجموع 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 

% 71,7متوسطة بمجموع نلاحظ من خلال ىذا الجدول أن جودة الحياة العامة حسب الدهنة كانت بدرجة 
 .%11,7المرتفعة بمجموع ثم الدرجة % 16,7المنخفضة بمجموع تليها الدرجة 

ة متوسطة من جودة بدرج بروك للنقل البحري كانوا يتمتعونخير نستنتج أن عمال مؤسسة هيذا في الأإ
 الحياة العامة.
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 .الدراسة ومناقشة الفرضية وتحليل نتائجالفصل الخامس: عرض 

 .هييدتم .1
 .تفسيرهاعرض النتائج و  .2

 .مناقشة الفرضية .3

 .التوصيات .4

 .خلاصة الفصل .5

 

 تمهيد:. 1

بعد استخدام و تطبيق ادوات القياس نتناول في هذا الفصل عرض و مناقشة و تفسير نتائج الدراسة 
 .خ لدعرفة العلاقة بين الدتقيرينالديدانية باستخدام بعض الأساليب الإحصائية من بينهيا معامل الارتباط ألفا كرومبا 

 عليه نتائج الفرضية والدراسات. سنقوم بمناقشة وتفسير نتائج الدراسة وهذا اعتمدا على ما أسفرت

 

 .يمثل مناقشة الفرضية: 42 رقم جدول

 الدلالة الارتباط البعد
 دالة 7337 الرضا عن التعاطف   
 دالة 7364- التوتر بالصدمة    

 غير دالة 1 الاحتراق 
 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
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 .مناقشة الفرضيةيمثل : 45 رقم جدول

 الدلالة الارتباط البعد
 دالة 7332- الرضا عن التعاطف 

 دالة 7357 التوتر بالصدمة 
 دالة 7366- الاحتراق 

 .SPSS / V24بناء على مخرجات  الباحثتانمن إعداد المصدر: 
 

الحياة في العمل وجودة اطية بين جودة توجد علاقة ارتبن الفرضية الدعتمدة القائلة إن "خير نستنتج أفي الأ

 " انتهيت بالنتائج التالية:الحياة العامة

 جودة الحياة في العمل( ارتفعت جودة الحياة العامةما ارتفع بعد الرضا عن التعاطف )كل. 

 جودة الحياة في العمل( ارتفعت جودة الحياة العامةفض بعد التوتر بالصدمة )كلما انخ. 

 ( انخفتت جودة الحياة العامةجودة الحكلما ارتفع بعد  الاحتراق )ياة في العمل. 

 

 الخلاصة:

تم في هذا الفصل عرض ومناقشة نتائج الدراسة التي تم الحصول عليهيا من خلال الدقاييس التي تم تطبيقهيا 

على عمال مؤسسة هيبروك للنقل البحري بأزيو ولاية وهران والتوصل إلى الإجابة على التساؤلات التي سعينا 

 إليهيا.
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 : عامة خاتمة

ان من خلال ىاتو الدساهمة العلمية البحث الدتمثلة في أثر جودة الحياة في العمل ثتاستهدفت الباح
أظهرت النتائج أن للنقل البحري في أرزيو بوىران، و  على جودة الحياة العامة لدى عمال مؤسسة ىيبروك

 .متوسطة مستوى  جودة الحياة في العمل بجودة الحياة العامة كانت بدرجة

مستوى عن مستوى جودة الحياة في العمل وأبعادىا، و ان بمحاولة الكشف ثتكما قامت الباح
جودة الحياة العامة الذي يعيشهما أفراد العينة. أين أظهرت النتائج أنهم يعيشون مستوى متوسط من 

 .توى مرتفع من جودة الحياة العامةجودة حياة العمل، و يتمتعون بمس

وصل إليها اتفقت مع مجموعة من الدراسات السابقة كما اختلفت مع مجموعة أخرى النتائج الدتو 
العمل والعينة الدختارة في طبيعة أدوات القياس و  اختلافمن بينها  و يمكن ربط ذلك بجموعة من العوامل
 ،يةوتتبع كل الخطوات العلم ،الإلتزام الباحثتانجمالنا حاولت  فيالدراسة، وكسائر البحوث العلمية 

من الإطار النظري وصولا إلى توصيات الدراسة .حيث قدمنا تصورا لدراستنا الحالية الدتمثلة في  انطلاقا
أثر جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة من خلال تقديم مجموعة من الدراسات السابقة التي 

التساؤلات وصياغة الفرضيات، مثل وصول إلى طرح مجموعة من الل في طياتها نوع ىذه العلاقة تحم
التأكد من تقديم أدوات الدراسة و  الباحتتانمن تم الخطوات الدنهجية التي اتبعتها تقديم الإطار النظري و 

و كشفت لنا الأجوبة وصولا إلى الدراسة الأساسية التي حددت  اص السيكوميترية الدتعلقة بهمن الخصائ
 عن تساؤلاتنا

نا خاتمة لعرض دراستنا تتمأن يكون للبحث العلمي نهاية وإنما نعتبر خا كنفي الأخير بالطبع يم
 نقطة بداية للأعمال القادمة.فقط والتي تعتبر إضافة ودعم للأعمال السابقة و 
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 :  تحليل النتائج و تفسير الفرضية

قمنا من خلاؿ ىذا البحث بالبحث عن تأثري جودة الحياة في العمل على جودة الحياة العامة  
بأرزيو وىراف و التي   هيبروك للنقل البحريفي الدؤسسة حيث حاولنا تحديد الإشكالية في  مؤسسة 

كانت لزل البحث الديداني الذي قمنا بو، وىذا أجل إسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي، 
حيث كاف الغرض منو ىو الاجابة على التساؤلات الدطروحة في إشكالية بحثنا بطريقة تجعلنا نتعرؼ 

الصدمة، الاحتراؽ( والكشف عن الرضا عن التعاطف، التوتر بلى أبعاد جودة الحياة في العمل )ع
 مدى تطبيقها على أرض الواقع وكذلك مدى تأثريها على جودة الحياة العامة لدى عماؿ الدؤسسة 

 : لى أفإذا البحث وصلنا في الاخير ى لاؿفمن خ 

  توصلنا من خلاؿ ىذا البحث أف مستوى جودة الحياة في العمل في مؤسسة ىيبروؾ للنقل
( )السن، الجنس، الحالة الددنية، الدستوى، الدهنةب مواصفات العينة البحري جاء متوسطا حس

% في حين أف مستوى جودة الحياة العامة للمؤسسة كاف متوسطا  66,,حيث جاء بنسبة 
لسن، الجنس، الحالة الددنية، الدستوى، الدهنة(  اياس البحث حسب مواصفات العينة )وفقا لدق

 .%6,66كاف بنسبة 
 

 من خلال الدراسات السابقة:  مناقشة
مؤسسة يتضح من خلاؿ نتائج الدراسة الحالية أف مستوى جودة الحياة في العمل لدى عماؿ 

وقد اتفقت ىذه النتيجة مع ما توصلت إليو لرموعة من الدراسات  ،ىيبروؾ للنقل البحري متوسط
 : ن بينها لرموعة الدراسات التاليةملعمل و السابقة التي أثبتت نفس الدستوى الدتوسط لجودة الحياة في ا

ىدفت ىذه الدارسة الى التعرؼ على مستوى جودة حياة العمل : ,,61 ،دراسة  لدين وادي -,
عنابة، ومستوى الاحتراؽ النفسي لدى الدرأة العاملة بها،  -العمومية بالحجار الاستشفائيةبالدؤسسة 

( 1,وكشف طبيعة علاقة جودة حياة العمل بمستوى الاحتراؽ النفسي، وتكونت عينة الدراسة من )
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ي ومقياس جودة الحياة في العمل استخدـ الباحث الدنهج الوصفعاملة )طبيبة، لشرضة، ادارية( و 
 .نفسي، كاف بدرجة متوسطة أيضاوالاحتراؽ ال

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مستوى جودة الحياة : ,,61دراسة لزمود الشنطي،  -6
كذلك الكشف عن ة الصحة الفلسطينية بقطاع غزة، و درجة لشارسة القيادة التحويلية في وزار لوظيفية و ا

لوظيفية، بالإضافة إلى التحقق من تأثير أثر القيادة التحويلية بأبعادىا الأربعة على جودة الحياة ا
 .الحياة الوظيفية جودةالعلاقة بين القيادة التحويلية و العدالة الإجرائية كمتغير وسيط في 

 القيادة لشارسة مستوى كذلك و متوسطة، الوظيفية الحياة جودة مستوى أف إلى الدراسة خلصت وقد
 .متوسطة أيضا كانت الصحة بوزارة العاملوف يدركها كما التحويلية

 

  ج دراستنائف كل ىذه  النتائج مدعمة لنتاأاف تاعتربت الباحثو. 
 
  اسات في لستلف المجالات من بينها:كما اختلفت نتائجنا مع لرموعة من الدر 

الحياة في العمل لدى الدمرضوف  حوؿ جودة Karthik , Nagaraju 61,2دراسة  -1
توصلت نتائج فردا، و  51,ة ،حيث تكونت العينة من العامالشبو أطباء في الدستشفيات الخاصة و و 

دراستهم أف مستوى جودة الحياة في العمل جيد ، و ضغط العمل جاء مرتفع في الدستشفيات الخاصة 
وحب تحسينها أما بالنسبة لظروؼ العمل في القطاع الخاص كانت جيدة عكس القطاع العاـ اين 

ت الدستشفى  ينة بالقطاع الخاص يواجهوف مشاكل بسبب توقيلى اف أفراد العإ.كما توصلت النتائج 
وف حوافز مادية عكس ، أما في القطاع العاـ فيتلقى الدوظفشاكل الشخصيةالدوالضغط من الإدارة و 

 الدرؤوسين سين صورة التواصل بين الرؤساء و ، في حين يحتاج كلا القطاعين إلى تحالقطاع الخاص
 
أبعادىا  العمل بالبنوؾ التجارية من خلاؿ لقياس جودة حياة: ,,61 ،دراسة  عقوف شراؼ -6

الدكافئات والتعويضات، جماعة أو فريق جور و دية، خصائص الوظيفة، نظاـ الأ)ظروؼ العمل الدا
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لى أف مستوى جودة حياة العمل إالدشاركاة في اتخاذ القرارات(  ،العمل، أسلوب الرئيس في الاشراؼ
جور والتعويضات من أكثر الابعاد تأثيرا في كما يعتبر بعد نظاـ الأسة مرتفع،  بالبنك حسب الدرا

جودة حياة العمل. كما قدـ في نفس السياؽ دراسة لدناقشة أثر جودة الحياة الوظيفية من خلاؿ 
 صرفية من خلاؿ أبعادىا الخمسة )الدلموسة، الاعتمادية،أبعادىا الستة على جودة الحياة الد

راسة على ، اين طبقت الدنك  التنمية الريفية لولاية ميلة( دراسة حالة بتعاطفماف، والالاستجابة، الأ
 فردا.61عينة تكونت من 

لى وجود أثر معنوي لجودة الحياة الوظيفية على جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة إوقد خلصت الدراسة 
ات وظروؼ العمل، على من طرؼ الدوظفين، ووجود أثر معنوي لبعدين فقط: الدشاركة في اتخاذ القرار 

 .جودة الخدمات الدصرفية الدقدمة
 
حوؿ أثر جودة حياة العمل في الالتزاـ التنظيمي بمركز خدمة : ,,61 ،دراسة تيسير زاىر -3

الوظيفة،  الدواطن، ىدفت إلى معرفة أثر أبعاد جودة الحياة في العمل )ظروؼ بيئة العمل، خصائص
لى البحث عن العلاقة بين الدتغيرين إلى الالتزاـ التنظيمي إضافة جور والدكافآت(  عجماعة العمل، الأ

فردا. وأثبتت النتائج الى وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية  ,2من خلاؿ عينة تكونت من 
و معنوية بين  ما بين جودة حياة العمل و الالتزاـ التنظيمي. إضافة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية

الالتزاـ التنظيمي، حيث أف العمل على توفير الأساليب الحديثة في التعامل مع مل و ظروؼ بيئة الع
 تعزيز الالتزاـ التنظيمي اشراكهم في اتخاذ القرارات يساىم فياحتياجاتهم و العاملين وتوفير متطلباتها و 

قرب  كما توصلت النتائج أيضا إلى  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ضعيفة بين خصائص أبشكل 
الوظيفة و الالتزاـ التنظيمي، حيث وجب العمل على تبياف أفكار جديدة فيما يخص خصائص 

ة ووجود الالتزاـ التنظيمي بدرجة قويحين وجدت علاقة بين بعد الأجور والدكافآت و الوظيفة. في 
 .الالتزاـ التنظيمي ولكن بتأثري ضعيفجماعة العمل و علاقة بين 
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 اة العامة فقد اختلفت دراستنا معأما بالنسبة لجودة الحي : 

 ين''.تشر و  لحياة لدى طلبة جامعتي دمشقبعنواف ''جودة ا: 61,6 ،دراسة رغداء عمي نعيسة -,
وتشرين دمشق  حيث كاف ىدؼ من ىذه الدراسة معرفة مستوى جودة الحياة لدى طلبة جامعتي

الجنس بالإضافة إلى إجراء تقييم المجالات الدتضررة من تحقيق جودة الحياة حسب متغير  التخصص و 
و لزاولة استخلاص الدضامين الدتعلقة بأسباب ىذا الانخفاض في حاؿ وجود مقترحات لتنميتها، وقد 

طبقت ىذه الدراسة طالبا وطالبة من جامعتي دمشق وتشرين، وقد  3,تكونت عينة الدراسة من 
قد أسفرت على النتائج التالية: وجود مستوى منخفض من جودة ياس جودة الحياة لطلبة الجامعة و مق

الحياة لدى طلبة جامعتي دمشق وتشرين في بعدين هما جودة الصحة النفسية وجودة الجانب 
داء والإجتماعية، بينما كاف الأبعدين هما جودة الحياة الأسرية العاطفي، ومستوى أداء مرتفع في 

متوسطا في بعدي جودة الصحة العامة وجودة شغل أوقات الفراغ، بالإضافة إلى تأثير كل من المحافظة 
بعاد ة إلى وجود تأثير داؿ إحصائيا الأوالجنس والجامعة على أبعاد جودة الحياة، كما توصمت الدراس

، وجود تأثير داؿ سريةين هما: الصحة العامة والحياة الأالخمسة، بينما وجود تأثير داؿ احصائيا في بعد
نو لا توجد أما سرية، العواطف والصحة النفسية، كإحصائيا لدتخصص في ثالثة أبعاد وىي الحياة الأ

  .علاقة إحصائية دالة بين دخل الاسرة وأبعاد جودة الحياة
 
ومعرفة الفروؽ بين  تحصيل الدراسيبعنواف "جودة حياة التلميذ  بال: 61,2 ،دراسة بحرة كريدة -6

، وطبقت ىذه "ماهحيث الجنس والتفاعل الثنائي بين والدرتفعين في جودة الحياة من الدنخفضين
تلميذة من السنة الرابعة متوسط، وقد تم استخداـ مقياس تلميذا و  31ينة تكونت من الدراسة على ع

  جودة الحياة و قد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:
وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين جودة الحياة والتحصيل الدراسي، وأف مستوى جودة الحياة 

رت هح النفسي، كما أظالارتيا عية وتليو الددرسة والنفسية و مرتفع في جودة الحياة الأسرية و الإجتما
 جودة الحياة من حيث ؽ دالة إحصائيا في التفاعل الثنائي بين الدرتفعين والدنخفضين فيعدـ وجود فرو 
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الدنخفضين فرؽ داؿ إحصائيا بين الدرتفعين و لا في  بعد واحد جودة الحياة الصحية، مع وجود إالجنس 
 يرجع للمرتفعين.

 
ىدفت ىذه الدراسة إلى  ،ية التربية''لبة كل''جودة الحياة لدى ط  :دراسة إبراىيم نعيم لزسن -3

تبعا دلالة الفروؽ في الحياة لديهم كلية التربية بجامعة القادسية و   التعرؼ على جودة الحياة لدى طلبة
( التخصص الدراسي، الصفوؼ الدراسية، وطبقت ىذه الدراسة على لدتغيرات الجنس )ذكور، إناث

توصلت ىذه الدراسة إلى تم تطبيق مقياس جودة الحياة ، و  طالبا وطالبة، حيث 63عينة تكونت من 
 بالإحساسنو لا يوجد فرؽ لدى طلبة كلية التربية أيتميزوف بجودة مرتفعة و التربية أف طلبة كمية 

النسبي بجودة الحياة إف كانوا ذكورا أو إناثا وأف طلبة التربية ىم أكثر إحساسا نسبيا من طلبة 
 التخصص العلمي بجودة الحياة.

 
  مع:في حين توافقت الدراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى لزاولة التعرؼ على مستوى جودة الحياة لدى طلبة الجامعة وطبيعة  -,
ولتحقيق ذلك طبق مقياس  والدستوى.الفروؽ الدوجودة في جودة الحياة الصحية تبعا لدتغيري الجنس 

لشاذلي طالباً وطالبة اختيروا بطريقة عرضية من جامعة ا 11,جودة الصحة العامة لطلبة الجامعة على 
 ، الجزائر.بن جديد بالطارؼ

أشارت النتائج بشكل عاـ إلى أف مستوى جودة الحياة الصحية الدتعلقة بالصحة العامة لدى طلبة  
الجامعة كاف متوسطا. كما أشارت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيا في جودة الحياة الصحية 

  .لجنس والدستوى التعليميلدى طلبة جامعة الشاذلي بن جديد تبعا لكل من ا
 
 لبة قسم علم النفس بجامعة لدسيلةتهدؼ الدراسة  إلى التعرؼ على مستوى جودة الحياة لدى ط -6

طالبا،  1,,التعرؼ على الفروؽ بين الجنسين في جودة الحياة، تكونت عينة الدراسة من ، و الجزائر
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ارىم ، تم اختيالنفس بجامعة الدسيلةس بقسم علم يسانلطالبة في طور ال 3,طالبا و  26منهم 
ج ، تم الاعتماد على الدنهقياس جودة الحياة لػ لزمود منسي، وطبق عليهم مبالطريقة العشوائية الطبقية

ت تم التوصل إلى النتائج الدقارنة، وبعد الدعالجة الإحصائية للبياناالوصفي القائم على الاستكشاؼ و 
 : التالية
 متوسط.لبة الليسانس بقسم علم النفس بجامعة الدسيلة مستوى جودة الحياة لدى ط  
  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة الحياة لدى طلبة الليسانس بقسم علم

 .(02بح نعيمة، كتفي عزوز، العدد برالجنس )النفس بجامعة لدسيلة تعزى لدتغير ا
 
تناوؿ الباحث في ىذه الدراسة موضوع الاتصاؿ التنظيمي وجودة الحياة لدى معلمي الدرحمة  -3

مي ، و كاف الذدؼ من ذلك معرفة أثر الاتصاؿ التنظيؤسسات الابتدائية لولاية مستغالًالابتدائية  بالد
اؤلات انطلاقا من لرموعة من التسعلى جودة الحياة لدى الدعلمين، وصولا إلى أىداؼ البحث و 

استخدـ مقياسين وهما مقياس الاتصاؿ  التنظيمي من الوصفي التحليلي و اعتمد الباحث على الدنهج 
مقياس جودة الحياة ؼ إلى قياس نوع الاتصاؿ السائد )الصاعد أو النازؿ( و إعداد الباحث الذي يهد
 311تتكوف من ينة عشوائية ، و قد تم تطبيق الدقياسين على عOMSللمنظمة العالدية لدصحة 

 سسات التربوية لولاية مستغالً.معلمة يدرسوف بالدؤ معلم و 
باستخداـ لرموعة  SPSSبعد الدعالجة الاحصائية لبيانات الدراسة عن طريق البرنامج الاخصائي و 

لاتصاؿ التنظيمي على من الأساليب الإحصائية وىي: معامل الانحدار الخطي البسيط لقياس أثر ا
 :توصل إلى النتائج التالية ،حادي والثنائيليل التباين الأجودة الحياة، وتح

 لا يؤثر الاتصاؿ التنظيمي على جودة الحياة لدى معلمي التعليم الابتدائي.• 
لة إحصائية في أبعاد جودة الحياة تعزى لنوع الاتصاؿ التنظيمي لصالح لاتوجد فروؽ ذات د• 

 الاتصاؿ التنظيمي النازؿ.
 نازؿ صاعد(.)لدى معلمي التعليم الابتدائي حسب نوع الاتصاؿ التنظيمي  تختلف جودة الحياة• 
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 مستوى جودة الحياة متوسطة لدى معلمي التعليم الابتدائي.• 
يات التكوينية والتدريبية لدعلمي والددراء لعة من التوصيات أهمها تكثيف العموخمص البحث إلى لرمو 

، فواطمية محمدالتنظيمي الصاعد وجودة الحياة ) تصاؿفي لراؿ الاتصاؿ التنظيمي ، و الاىتماـ بالا
0212).  

 

  التوصيات:الاقتراحات و  

حت في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من الاطار النظري للبحث وكذلك النتائج التطبيقية اقتر  
 :   الطالبتاف الاقتراحات الآتية

الحرص على أف تكوف قادرة على مين التي تقدمها للمؤسسة و أخدمات الت فيإعادة النظر  •
  .تلبية جميع الاحتياجات الصحية للعاملين

التكاتف بين أفراد فريق العمل لتسهيل حل رسيخ مفهوـ الدسؤولية الجماعية ومبادئ التعاوف و ت •
 عمالذم.أتواجو العاملين أثناء القياـ ب  الدشاكل التي

خذ بعين الاعتبار بالدؤسسة و الأضرورة مشاركة العاملين في جميع مراحل اتخاذ القرار   •
 قرارات صحيحة و فعالة   تخاذرائهم لشا يزيد من نسبة آاقتراحاتهم و 

الوسائل اللازمة دى العماؿ من خلاؿ إيجاد الطرؽ و الاستقرار الوظيفي لماف و تعزيز شعور الأ •
ية لا توجد إمكانن الدشاريع الدستقبلية للمؤسسة و التي تجعل العماؿ يشعروف بانهم ضم

 الاستغناء عنهم مهما كانت الظروؼ.
العمل على إيجاد التوافق بين قيم الدؤسسة و قيم العاملين و دلرها ضمن ثقافة تنظيمية  •

 .موحدة يلتزـ بها جميع من في الدؤسسة
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 المراجع: قائمة المصادر و 

، كيفية تحسين جودة الحياة الوظيفية في القطاع (9119لوىاب بن شباب بن شميلان )عبد ا. 1
 ، كلية الجبيل الصناعية الدملكة العربية السعودية و قياس أثرىا على أداء العاملين الحكومي السعودي

  .( ، جودة حياة العمل و الدسار الوظيفي9119) ،محمد عاطف الجمال. 9

، جامعة مولود لعمل كمدخل لتحقيق الرفاه النفسي، جودة الحياة في ا(9119، )سماءأبن مومن  .3
 ، الجزائر.معمري تيزي وزو

، جامعة الاجتماعيةة الأبحاث في العلوم الإنسانية و ، المجلة العربي(9117، )عبد الله راشد العرقان .4
 .بالأردنزائر بالتنسيق العلمي مع ابن خلدون للدراسات الجلفة الج

تخصص  دكتوراه شعبة العلوم الاقتصادية ( أطروحة مقدمة لنيل شهادة ال9199، )حدة سلطاني .5
، ك الدواطنة التنظيمية في الدؤسسةوتسيير الدؤسسة، دور جودة الحياة الوظيفية في تعزيز سلو اقتصاد 

 ، الجزائر.قالدة
، جودة الحياة تر الأكاديمي تخصص إدارة الأعمال، مذكرة لنيل شهادة الداس(9116، )حرمة الضاوية .6

 ، الجزائر.درارأ، على تحسين أداء الدوارد البشرية في العمل و أثرىا
 .، جودة الحياة الوظيفية و دورىا في استدامة رأس الدال البشري ، ميلة الجزائر 9191شراف عقون ،  .7
رأس الدال البشري ، ميلة ة الوظيفية و دورىا في استدامة ، جودة الحيا 9191لقمان بوخدوني ،  .8

 .الجزائر
( ، مذكرة لنيل شهادة الداستر، جودة الحياة الوظيفية ، كلية العلوم الاقتصادية 9119صراف عقبة ، ) .9

 ، الجزائر.و التجارية جامعة محمد خيضر بسكرة
، جودة حياة ( ، أطروحة للحصول على شهادة الدكتوراه  9116بن خالد عبد الكريم ، )  .11

 ، الجزائر.9اع الصحي ، جامعة وىران في القطالعمل و أثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظ
( ، جودة الحياة في العمل و علاقتها بالاستغراق الوظيفي  9119سامي محمد عوض أبو الخير) .11

 .بدحافظة غزة ، جامعة الأقصى غزة لدى مديري الددارس الثانوية
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( ، جودة الحياة الوظيفية و الأداء الوظيفي ، دار الحكمة  9118) د محمد الدمرداش ،أحم .19
 .للطباعة والنشر

(،جودة الحياة وعلاقتها بالدافعية للتعلم لدى تلاميذ السنة الأولى 9199شريف كيوس ، ) .13
ثانوي، دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ السنة الأولى ثانوي بثانويات ببلدية أم البواقي، مذكرة لنيل 

 شهادة الداستر في علم النفس، جامعة العربي بن مهيدي،  أم البواقي.
(،الصحة النفسية و علاقتها بجودة الحياة لدى أساتذة 9199مروى مرسالي، إيمان حملة ، ) .14

التعليم الثانوي، دراسة ميدانية بدائرة عين البيضاء ولاية أم البواقي، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر 
 ، الجزائر.عة العربي بن مهيدي، أم البواقيفس التربوي، جامتخصص علم الن

(،جودة الحياة وعلاقتها بدستوى الطموح لدى تلاميذ 9191عباسي زينب، عباسي شريفة، ) .15
السنة الثالثة ثانوي، دراسة ميدانية على عينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية المجاىد جبابري 

 استر في علم النفس الددرسي، جامعة أحمد دراية أدرار.محمد البرقان مذكرة لنيل شهادة الد
(، جودة الحياة وعلاقتها بالإتصال التنظيمي لدى معلمي التعليم 9118فواطمية محمد، ) .16

الإبتدائي، دراسة ميدانية ببعض مدارس التعليم الإبتدائي بولاية مستغالً، أطروحة مقدمة لنيل شهادة 
عة عبد الحميد بن النفس عمل وتنظيم والصحة العقلية، جامالدكتوراه في علم النفس تخصص علم 

 باديس مستغالً.
(، جودة الحياة لدى الدراىق في مجال التكوين 9191ساحسي حسناء، حنطاوي حليمة، ) .17

الدهني، دراسة ميدانية بدركز التكوين الدهني للمجاىد، بخدة عبد الله أولاد إبراىيم أدرار، جامعة أحمد 
 دراية، أدرار.

(، طبيعة العمل وعلاقتها بجودة الحياة، دراسة ميدانية في ظل بعض 9114شيخي مريم، ) .18
 جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان. الدتغيرات، مذكرة لنيل شهادة الداجستر،

(، جودة الحياة والتوافق النفسي لدى طلبة السنة الثانية ماستر 9191إنتصار يوسفي، ) .19
عيادي،  ملة لنيل شهادة الداستر تخصص علم النفس التخصص علم النفس العيادي، مذكرة مك

 م البواقي.أجامعة العربي بن مهيدي، 
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(، جودة الحياة لدى أساتذة التعليم العالي، دراسة وصفية لعينة من 9191دردان لندة، ) .91
أساتذة جامعة مولود معمري بتيزي وزو، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، الطور الثالث 

  علوم التربية، جامعة مولود معمري بتيزي وزو.)ل.م.د( في
(،  جودة الحياة وعلاقتها بالأفكار اللاعقلانية الدرتبطة بقلق الإمتحان 9115فوزية داىم،  ) .91

لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي، دراسة وصفية إرتباطية في ثانويتي خفيان محمد العيد "عبد العزيز 
ملة لنيل شهادة الداستر في علوم التربية، تخصص إرشاد وتوجيو، شريف " بولاية الوادي، مذكرة مك
 جامعة الشهيد دمو لخضر الوادي.

عبد المحسن مسعد، إسماعيل الدغازى، جودة الحياة وعلاقتها بالتأىيل الدهني لدى الدكفوفين  .99
الدشهرة برقم    الدراىقين، مديرية الشؤون الاجتماعية بالحيزة، جمعية آسيا مصر )التربية عن طريق الفن(

 سنة، مدارس التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة. أكتوبر. 
(، جودة الحياة وعلاقتها بالرضا عن التخصص الدراسي 9117بن عطية نوال، عيدة إيمان، ) .93

لدى طلبة العلوم الإجتماعية، دراسة ميدانية لدى عينة طلبة العلوم الإجتماعية بجامعة زيان عاشور 
 مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علم النفس التربوي، جامعة زيان عاشور، الجلفة.بالجلفة، 

(، جودة الحياة وعلاقتها بدهارة حل الدشكلات لدى طلبة 9191غنية نواوي، نصيرة لدين، ) .94
السنة ليسانس وطلبة السنة الثانية ماستر، دراسة ميدانية بجامعة محمد بوضياف، مذكرة مكملة لنيل 

 بية، تخصص توجيو وإرشاد، مسيلة.الداستر في علوم التر  شهادة
(، جودة الحياة وعلاقتها بالصحة النفسية لدى طالبات 9116بخوش نورس، حميداني خرفية، ) .95

جامعة زيان عاشور، دراسة ميدانية في ظل بعض الدتغيرات، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علم 
 جامعة زيان عاشور، الجلفة.النفس، تخصص علم النفس التربوي، 

(،تدثلات جودة الحياة لدى الطالب وعلاقتها بقلق الدستقبل 9119بنية سمية، عبادة منال، ) .96
 الدهني، مذكرة لنيل شهادة الداستر، تخصص إرشاد وتوجيو، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة.
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  في العملجودة الحياة  :مقياس

 : التعليمات

 ت تكون على صلة مباشرة بحياتهم وكما قد لاحظت، فإنعندما تقدم الدساعدة للناس فأن
 تهم قد يؤثر عليك بطرق إيجابية وسلبية.التعاطف مع من ساعد

 كانت إيجابية أو سلبية.  سئلة حول تجاربك سواءيوجد أدناه بعض الأ

علما بأنو لا يوجد إجابة صحيحة أو ، سئلة موجهة لك حول وضع عملك الحاليالأتخيل أن كل 
 فكل طريقتو الخاصة في العمل. ،خاطئة

لن تستخدم في غير الغرض العلمي. أرجو الإجابة باختيار ن ىذه الدعلومات سرية و أكد بأت
 ،الدناسب لأجابتك تحت البديل )*(بديل واحد من بين البدائل الدتاحة أمام كل عبارة بوضع علامة 

 البيانات التالية:  ئرجو أولا ملأ

 الجنس: ذكر )   (     أنثى )    (

 فما فوق )    (  25)    (   25 -04  )    (   03 -03)    (     03 -52  السن:

 ( ة )   -ة )   (   أرمل-ة )   (   مطلق-اء )   (   متزوج-أعزب:  الحالة المدنية

 ............المستوى الدراسي: ..

 المهنة: ..............

 

 

 

 

 شكرا على تعاونك
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غالبا  غالبا نادرا حياناأ بداأ الفقرات
 بشدة

      نا سعٌد أ

البال بتقدٌم المساعدة لأكثر نا مشغول أ
  .من شخص

     

شعر بالرضا بسبب مقدرتً على تقدٌم أ
  .المساعدة للأخرٌن

     

      .بالارتباط بالآخرٌنشعر أ

مكانً عند سماع قفز من أأفزع أو 
 .الأصوات المفاجئة

     

الحٌوٌة بعد العمل مع و شعر بالانتعاش أ
 .من اساعدهم

     

حٌاتً الشخصٌة  فً فصلأجد صعوبة 
 .عن حٌاتً المهنٌة

     

، لأنً لا نتاجٌتً فً العملإانخفضت 
أنام كفاٌة جراء عملً على الصدمات 

 .أحدهم والخبرات التً أصابت

     

بب التوتر الصادم نً تأثرت بسأعتقد أ
  .ساعدهمأللأشخاص الذٌن 

     

أشعر وكأنً سجٌن لعملً كمقدم 
 .للمساعدة

     

شعر ا مساعدة،بسبب عملً كمقدم 
  .بالتوتر حول الكثٌر من الأشٌاء

     

      .حب عملً كمقدم للمساعدةأ

 شعر بالاكتئاب بسبب الأحداث الصادمةأ
تعرض لها الأشخاص الذٌن  التً

 .ساعدهمأ

     

شخصٌا من صدمة عانً أنً أأشعر و ك
 .بمساعدتهشخص قمت 

     



3 
 

 

      لدي معتقدات تسندنً

حدث أأنا راض عن مقدرتً على مجاراة 
لات المستخدمة فً التقنٌات و البروتوكو

 .مساعدة الآخرٌن

     

الشخص الذي لطالما أردت أن نا هو أ
 .كونهأ

     

      .عملً ٌشعرنً بالرضا

ٌشعرنً عملً كمقدم للمساعدة 
 .بالارهاق

     

فكار ومشاعر سعٌدة حول أتتملكنً 
قدم أن أساعدهم وكٌف لً أولئك الذٌن أ

  .لهم المساعدة

     

حجم العمل ٌبدو  نكبٌر لأشعر بضغط أ
 .وكأنه لا ٌنتهً

     

فرق من حداث إنً قادر على أعتقد أ
 .خلال عملً

     

معٌنة لأنهم قد مواقف أتجنب نشاطات و
ف مرعبة تعرض لها ٌذكروننً بمواق

 .ساعدهمأالأشخاص الذٌن 

     

ور بما ٌمكننً تقدٌمه من أنا فخ
 .مساعدات

     

كنتٌجة لتقدٌمً المساعدة ، تأتٌنً افكار 
 متطفلة و مخٌفة 

     

      .نً عالق بسبب نظام العملأشعر وكأ

      .نً مقدم مساعدة ناجحأفكار بأتراودنً 

جزاء مهمة من عملً أتذكر ستطٌع ألا 
  .مع ضحاٌا الصدمات

     

      .أنا شخص حنون جدا

      .أنا سعٌد لأنً أخترت هذه المهنة



Appendix E: WHOQOL-BREF 

ا
سبوعين الماضيينخ�ل  نةيمع اءيتستفسر عن مدى تعرضك 
ش ةيا
سئلة التال

بدرجة 
بالغة

ريكث
جدا

بدرجة 
متوسطة

�يقل وجدي( 

من منعكي ا
لم الجسديإلى أي حد تشعر بأن  1 2 3 4 5
؟ دھايالتي تر ام با
عماليالق

(F1.4) 3 

ج الطبي لتتمكن لع�ل الى أي مدى أنت بحاجة 1 2 3 4 5
؟ ةيوميال ام بأعمالكيمن الق

(F11.3)4 

؟ اةيإلي أي مدى تستمتع بالح 1 2 3 4 5 (F4.1)5 

ذات معنى ؟ اتكيإلي أي مدى تشعر بأن ح 1 2 3 4 5 (F24.2)6 

؟ زيقادر على الترك الى أي مدى أنت 1 2 3 4 5 (F5.3)7 

ةيوميال اتكيتشعر با
مان في ح الى أي مدى 1 2 3 4 5
؟

(F16.1)8 

ةيبك صح طةيالمح ئةيالب أن إلى أي حد تعتبر 1 2 3 4 5
؟

(F22.1)9 

نييالماض نيخ�ل ا
سبوع نةيتستفسر عن مدى قدرتك على إتمام أمور مع ةيا
سئلة التال

بدرجة 
بالغة

ريكث
جدا

بدرجة 
متوسطة

�يقل وجدي( 

اةيالح لمزاولة يهطاقة كاف كيھل لد 1 2 3 4 5
اليومية؟

(F2.1)10 

ھل أنت قادر على قبول مظھرك 1 2 3 4 5
الخارجي؟

(F7.1)11 

ةيلتلب كفييمن المال ما  كيھل لد 1 2 3 4 5
احتياجاتك؟

(F18.1)12 

المعلومات التي تحتاجھا في ما مدى توفر  1 2 3 4 5
؟ ةيوميال اتكيح

(F20.1)13 

لممارسة الفرصة كيإلي أي مدى لد 1 2 3 4 5
الترفيھية؟ 
نشطةا

(F21.1)14 

جيدة جدا جيدة ( بأس سيئة
سيئة 
للغاية

؟بسھولة التنقلأنت قادر على  الى أي مدى 1 2 3 4 5 (F9.1)15 

بالنسبة لك أفضل إجابة عطييدائرة حول الرقم الذي ووضع  تشعر به ما ميقراءة كل سؤال و تق رجىي

جيدة جدا جيدة ( بأس سيئة سيئة للغاية
حياتك نوعيةكيف تقيم  1 2 3 4 5 (G1)1 

راض 
تماما

راض ( راض و( غير 
راض

غير راض غير راض 
على

ا(ط�ق

عن صحتك ما مدى رضاك 1 2 3 4 5 (G4)2 



ھل قام أحدھم بمساعدتك لتعبئة ھذه ا(ستمارة؟ (رجاءً قم بوضع 
و ()دائرة: نعم أ

(نعم

 كم استغرق من الوقت لتعبئة ھذه ا
ستمارة؟ ................................................

شكرا لك

ا
سبوعين الماضيين خ�ل اتكيتطلب منك أن تعبر عن مدى رضاك نحو جوانب مختلفة من ح ةيا
سئلة التال

راض 
تماما

راض
( راض 
و( غير 

راض

غير 
راض

غير راض
على

ا(ط�ق
عن نومك ؟ كم أنت راض 1 2 3 4 5 (F3.3)16 

عن قدرتك على  إلي أي مدى أنت راض 1 2 3 4 5
؟ ةيوميبنشاطاتك ال اميالق

(F10.3)17 

عن قدراتك على العمل ؟ كم أنت راض 1 2 3 4 5 (F12.4)18 

عن نفسك ؟ كم أنت راض 1 2 3 4 5 (F6.3)19 

؟ ةيعن ع�قاتك الشخص كم أنت راض 1 2 3 4 5 (F13.3)20 

؟ ةيالجنس اتكيعن ح كم أنت راض 1 2 3 4 5 (F15.3)21 

عن الدعم أو المساعدة من  كم أنت راض 1 2 3 4 5

صدقاء ؟ا

(F14.4)22 

ا
وضاع في مكان عن  كم أنت راض 1 2 3 4 5
؟سكنك

(F17.3)23 

ةيعن الخدمات الصح كم أنت راض 1 2 3 4 5
المتوفرة لك ؟

(F19.3)24 

مواص�تالعن وسائل  كم أنت راض 1 2 3 4 5
؟التي تستخدمھا 

(F23.3)25 

ا
سبوعين الماضيين خ�ل  نةيمع اءي
ش ھايتعرضت فإلى كم من المرات شعرت أو  ريتش ةيا
سئلة التال

دائما غالبا
جدا

غالبا نادرا أبدا

ك مشاعرلديكم من المرات كانت  1 2 3 4 5
اليأس، القلق،  المزاج السئ، مثل ةيسلب

ا(كتئاب؟

(F8.1)26 

This translation was not created by the World Health Organization (WHO). WHO is not responsible for the content or accuracy of this 
translation. In the event of any inconsistency between the English and the translated version, the original English version shall be the binding 
and authentic version.



Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:26:06

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=sex
  /STATISTICS=RANGE 
MINIMUM MAXIMUM 
MODE
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,02

00:00:00,05

sex

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide 1

2

Total

17 56,7 56,7 56,7

13 43,3 43,3 100,0

30 100,0 100,0

Fréquences

Page 1



Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:27:02

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=age
  /STATISTICS=RANGE 
MINIMUM MAXIMUM 
MODE
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,04

age

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide 1

2

3

4

Total

4 13,3 13,3 13,3

11 36,7 36,7 50,0

6 20,0 20,0 70,0

9 30,0 30,0 100,0

30 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:27:30

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=situationfami
liale
  /STATISTICS=RANGE 
MINIMUM MAXIMUM 
MODE
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,04

situation familiale

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide 1

2

3

Total

6 20,0 20,0 20,0

23 76,7 76,7 96,7

1 3,3 3,3 100,0

30 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:27:53

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=niveau
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,02

niveau

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide doctora

lycée

master

univ

Total

1 3,3 3,3 3,3

9 30,0 30,0 33,3

1 3,3 3,3 36,7

19 63,3 63,3 100,0

30 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:28:08

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=travail
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,03

travail

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide Administrateur

agen administratives

Agen sécurité

bureau d'étude

cadre

cadre RH

chef département

secrétaire

sécurité

travailleur

Total

1 3,3 3,3 3,3

2 6,7 6,7 10,0

2 6,7 6,7 16,7

7 23,3 23,3 40,0

5 16,7 16,7 56,7

3 10,0 10,0 66,7

2 6,7 6,7 73,3

3 10,0 10,0 83,3

2 6,7 6,7 90,0

3 10,0 10,0 100,0

30 100,0 100,0
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:29:10

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques reposent 
sur l'ensemble des 
observations dotées de 
données valides pour 
toutes les variables dans 
la procédure.

RELIABILITY
  /VARIABLES=@1 @2 
@3 @4 @5 @6 @7 @8 
@9 @10 @11 @12 @13 
@14 @15 @16 @17 @18 
@19 @20 @21 @22 @23 
@24
    @25 @26 @27 @28 
@29 @30
  /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL...

00:00:00,05

00:00:00,04

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

,580 30
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:30:40

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL.sav

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques associées 
à chaque paire de 
variables sont basées sur 
l'ensemble des 
observations contenant 
des données valides pour 
cette paire.

CORRELATIONS
  /VARIABLES=@1_A 
@2_A @3_A 
TOTAL_QVT
  /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG...

00:00:00,05

00:00:00,03
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Corrélations

@1 @2 @3 TOTAL_QVT

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_QVT Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 -,029 ,383* ,852**

,879 ,037 ,000

30 30 30 30

-,029 1 -,689** ,371*

,879 ,000 ,043

30 30 30 30

,383* -,689** 1 ,272

,037 ,000 ,146

30 30 30 30

,852** ,371* ,272 1

,000 ,043 ,146

30 30 30 30

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*. 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**. 

     

  Fiabilité QVGLOBAL
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:32:41

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques reposent 
sur l'ensemble des 
observations dotées de 
données valides pour 
toutes les variables dans 
la procédure.

RELIABILITY
  /VARIABLES=@1 @2 
@3 @4 @5 @6 @7 @8 
@9 @10 @11 @12 @13 
@14 @15 @16 @17 @18 
@19 @20 @21 @22 @23 
@24
    @25 @26
  /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL...

00:00:00,00

00:00:00,06

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

,930 26
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:34:25

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données1

<sans>

<sans>

<sans>

30

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques associées 
à chaque paire de 
variables sont basées sur 
l'ensemble des 
observations contenant 
des données valides pour 
cette paire.

CORRELATIONS
  /VARIABLES=@1 @2 
@3 @4 @5 @6 @7 @8 
@9 @10 @11 @12 @13 
@14 @15 @16 @17 @18 
@19 @20 @21 @22 @23 
@24
    @25 @26 
TOTAL_GLOBAL
  /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG...

00:00:00,11

00:00:00,19
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Corrélations

@1 @2 @3 @4 @5

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@6 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@7 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@8 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@9 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@10 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@11 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@12 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 ,616** -,651** -,309 ,535** ,643**

,000 ,000 ,096 ,002 ,000

30 30 30 30 30 30

,616** 1 -,656** -,485** ,299 ,376*

,000 ,000 ,007 ,108 ,040

30 30 30 30 30 30

-,651** -,656** 1 ,492** -,267 -,495**

,000 ,000 ,006 ,154 ,005

30 30 30 30 30 30

-,309 -,485** ,492** 1 -,126 -,369*

,096 ,007 ,006 ,507 ,045

30 30 30 30 30 30

,535** ,299 -,267 -,126 1 ,701**

,002 ,108 ,154 ,507 ,000

30 30 30 30 30 30

,643** ,376* -,495** -,369* ,701** 1

,000 ,040 ,005 ,045 ,000

30 30 30 30 30 30

,683** ,446* -,545** -,453* ,488** ,757**

,000 ,013 ,002 ,012 ,006 ,000

30 30 30 30 30 30

,642** ,546** -,706** -,491** ,390* ,675**

,000 ,002 ,000 ,006 ,033 ,000

30 30 30 30 30 30

,508** ,475** -,584** -,592** ,535** ,610**

,004 ,008 ,001 ,001 ,002 ,000

30 30 30 30 30 30

,586** ,619** -,563** -,426* ,506** ,539**

,001 ,000 ,001 ,019 ,004 ,002

30 30 30 30 30 30

,660** ,589** -,606** -,321 ,521** ,500**

,000 ,001 ,000 ,084 ,003 ,005

30 30 30 30 30 30

,442* ,261 -,375* -,410* ,257 ,572**

,015 ,163 ,041 ,024 ,170 ,001

30 30 30 30 30 30

,400* ,351 -,410* -,470** ,235 ,476**
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Corrélations

@6 @7 @8 @9 @10

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@6 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@7 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@8 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@9 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@10 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@11 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@12 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,643** ,683** ,642** ,508** ,586** ,660**

,000 ,000 ,000 ,004 ,001 ,000

30 30 30 30 30 30

,376* ,446* ,546** ,475** ,619** ,589**

,040 ,013 ,002 ,008 ,000 ,001

30 30 30 30 30 30

-,495** -,545** -,706** -,584** -,563** -,606**

,005 ,002 ,000 ,001 ,001 ,000

30 30 30 30 30 30

-,369* -,453* -,491** -,592** -,426* -,321

,045 ,012 ,006 ,001 ,019 ,084

30 30 30 30 30 30

,701** ,488** ,390* ,535** ,506** ,521**

,000 ,006 ,033 ,002 ,004 ,003

30 30 30 30 30 30

1 ,757** ,675** ,610** ,539** ,500**

,000 ,000 ,000 ,002 ,005

30 30 30 30 30 30

,757** 1 ,771** ,637** ,565** ,532**

,000 ,000 ,000 ,001 ,002

30 30 30 30 30 30

,675** ,771** 1 ,811** ,738** ,652**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

,610** ,637** ,811** 1 ,747** ,582**

,000 ,000 ,000 ,000 ,001

30 30 30 30 30 30

,539** ,565** ,738** ,747** 1 ,718**

,002 ,001 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

,500** ,532** ,652** ,582** ,718** 1

,005 ,002 ,000 ,001 ,000

30 30 30 30 30 30

,572** ,521** ,615** ,649** ,600** ,262

,001 ,003 ,000 ,000 ,000 ,162

30 30 30 30 30 30

,476** ,586** ,759** ,766** ,646** ,370*
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Corrélations

@11 @12 @13 @14 @15

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@6 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@7 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@8 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@9 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@10 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@11 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@12 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,660** ,442* ,400* ,246 ,390* ,380*

,000 ,015 ,029 ,190 ,033 ,038

30 30 30 30 30 30

,589** ,261 ,351 ,379* ,192 ,479**

,001 ,163 ,057 ,039 ,308 ,007

30 30 30 30 30 30

-,606** -,375* -,410* -,505** -,410* -,419*

,000 ,041 ,025 ,004 ,024 ,021

30 30 30 30 30 30

-,321 -,410* -,470** -,153 -,430* -,226

,084 ,024 ,009 ,420 ,018 ,230

30 30 30 30 30 30

,521** ,257 ,235 ,310 ,175 ,489**

,003 ,170 ,212 ,095 ,355 ,006

30 30 30 30 30 30

,500** ,572** ,476** ,256 ,264 ,506**

,005 ,001 ,008 ,172 ,159 ,004

30 30 30 30 30 30

,532** ,521** ,586** ,179 ,245 ,558**

,002 ,003 ,001 ,344 ,192 ,001

30 30 30 30 30 30

,652** ,615** ,759** ,450* ,366* ,591**

,000 ,000 ,000 ,013 ,046 ,001

30 30 30 30 30 30

,582** ,649** ,766** ,543** ,409* ,522**

,001 ,000 ,000 ,002 ,025 ,003

30 30 30 30 30 30

,718** ,600** ,646** ,633** ,333 ,508**

,000 ,000 ,000 ,000 ,072 ,004

30 30 30 30 30 30

1 ,262 ,370* ,521** ,318 ,405*

,162 ,044 ,003 ,087 ,026

30 30 30 30 30 30

,262 1 ,790** ,519** ,335 ,417*

,162 ,000 ,003 ,070 ,022

30 30 30 30 30 30

,370* ,790** 1 ,464** ,396* ,501**
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Corrélations

@16 @17 @18 @19 @20

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@6 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@7 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@8 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@9 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@10 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@11 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@12 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,380* ,270 ,402* ,339 ,451* ,466**

,038 ,149 ,028 ,067 ,012 ,009

30 30 30 30 30 30

,479** ,411* ,477** ,343 ,279 ,443*

,007 ,024 ,008 ,064 ,135 ,014

30 30 30 30 30 30

-,419* -,341 -,372* -,482** -,362* -,440*

,021 ,065 ,043 ,007 ,049 ,015

30 30 30 30 30 30

-,226 -,377* -,358 -,420* -,195 -,416*

,230 ,040 ,052 ,021 ,302 ,022

30 30 30 30 30 30

,489** ,451* ,439* ,469** ,411* ,246

,006 ,012 ,015 ,009 ,024 ,189

30 30 30 30 30 30

,506** ,515** ,395* ,430* ,452* ,299

,004 ,004 ,031 ,018 ,012 ,108

30 30 30 30 30 30

,558** ,561** ,520** ,415* ,550** ,443*

,001 ,001 ,003 ,023 ,002 ,014

30 30 30 30 30 30

,591** ,610** ,647** ,630** ,607** ,539**

,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002

30 30 30 30 30 30

,522** ,518** ,524** ,527** ,368* ,486**

,003 ,003 ,003 ,003 ,045 ,007

30 30 30 30 30 30

,508** ,573** ,628** ,500** ,492** ,521**

,004 ,001 ,000 ,005 ,006 ,003

30 30 30 30 30 30

,405* ,396* ,492** ,491** ,512** ,333

,026 ,030 ,006 ,006 ,004 ,073

30 30 30 30 30 30

,417* ,471** ,391* ,370* ,363* ,570**

,022 ,009 ,033 ,044 ,048 ,001

30 30 30 30 30 30

,501** ,487** ,462* ,456* ,384* ,652**
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Corrélations

@21 @22 @23 @24 @25

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@6 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@7 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@8 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@9 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@10 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@11 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@12 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,466** ,483** ,233 ,357 ,322 ,550**

,009 ,007 ,215 ,053 ,083 ,002

30 30 30 30 30 30

,443* ,531** ,105 ,087 ,183 ,366*

,014 ,003 ,580 ,649 ,334 ,046

30 30 30 30 30 30

-,440* -,453* -,290 -,199 -,226 -,325

,015 ,012 ,119 ,293 ,230 ,080

30 30 30 30 30 30

-,416* -,464** -,404* -,372* -,431* -,508**

,022 ,010 ,027 ,043 ,018 ,004

30 30 30 30 30 30

,246 ,478** ,214 ,385* ,441* ,496**

,189 ,008 ,255 ,036 ,015 ,005

30 30 30 30 30 30

,299 ,436* ,220 ,541** ,568** ,618**

,108 ,016 ,243 ,002 ,001 ,000

30 30 30 30 30 30

,443* ,494** ,307 ,490** ,499** ,603**

,014 ,006 ,099 ,006 ,005 ,000

30 30 30 30 30 30

,539** ,669** ,503** ,527** ,496** ,526**

,002 ,000 ,005 ,003 ,005 ,003

30 30 30 30 30 30

,486** ,700** ,582** ,454* ,452* ,470**

,007 ,000 ,001 ,012 ,012 ,009

30 30 30 30 30 30

,521** ,669** ,278 ,334 ,347 ,525**

,003 ,000 ,136 ,071 ,060 ,003

30 30 30 30 30 30

,333 ,518** ,201 ,251 ,188 ,439*

,073 ,003 ,287 ,181 ,320 ,015

30 30 30 30 30 30

,570** ,558** ,423* ,526** ,586** ,421*

,001 ,001 ,020 ,003 ,001 ,020

30 30 30 30 30 30

,652** ,636** ,595** ,549** ,557** ,352
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Corrélations

@26
TOTAL_GLOB

AL

@1 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@2 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@3 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@4 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@5 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@6 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@7 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@8 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@9 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@10 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@11 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@12 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,550** ,645**

,002 ,000

30 30

,366* ,531**

,046 ,003

30 30

-,325 -,554**

,080 ,001

30 30

-,508** -,474**

,004 ,008

30 30

,496** ,640**

,005 ,000

30 30

,618** ,715**

,000 ,000

30 30

,603** ,731**

,000 ,000

30 30

,526** ,838**

,003 ,000

30 30

,470** ,785**

,009 ,000

30 30

,525** ,776**

,003 ,000

30 30

,439* ,645**

,015 ,000

30 30

,421* ,688**

,020 ,000

30 30

,352 ,741**
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Corrélations

@1 @2 @3 @4 @5

@13 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@14 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@15 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@16 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@17 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@18 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@19 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@20 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@21 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@22 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@23 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@24 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,400* ,351 -,410* -,470** ,235 ,476**

,029 ,057 ,025 ,009 ,212 ,008

30 30 30 30 30 30

,246 ,379* -,505** -,153 ,310 ,256

,190 ,039 ,004 ,420 ,095 ,172

30 30 30 30 30 30

,390* ,192 -,410* -,430* ,175 ,264

,033 ,308 ,024 ,018 ,355 ,159

30 30 30 30 30 30

,380* ,479** -,419* -,226 ,489** ,506**

,038 ,007 ,021 ,230 ,006 ,004

30 30 30 30 30 30

,270 ,411* -,341 -,377* ,451* ,515**

,149 ,024 ,065 ,040 ,012 ,004

30 30 30 30 30 30

,402* ,477** -,372* -,358 ,439* ,395*

,028 ,008 ,043 ,052 ,015 ,031

30 30 30 30 30 30

,339 ,343 -,482** -,420* ,469** ,430*

,067 ,064 ,007 ,021 ,009 ,018

30 30 30 30 30 30

,451* ,279 -,362* -,195 ,411* ,452*

,012 ,135 ,049 ,302 ,024 ,012

30 30 30 30 30 30

,466** ,443* -,440* -,416* ,246 ,299

,009 ,014 ,015 ,022 ,189 ,108

30 30 30 30 30 30

,483** ,531** -,453* -,464** ,478** ,436*

,007 ,003 ,012 ,010 ,008 ,016

30 30 30 30 30 30

,233 ,105 -,290 -,404* ,214 ,220

,215 ,580 ,119 ,027 ,255 ,243

30 30 30 30 30 30

,357 ,087 -,199 -,372* ,385* ,541**

,053 ,649 ,293 ,043 ,036 ,002

30 30 30 30 30 30

,322 ,183 -,226 -,431* ,441* ,568**
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Corrélations

@6 @7 @8 @9 @10

@13 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@14 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@15 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@16 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@17 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@18 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@19 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@20 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@21 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@22 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@23 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@24 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,476** ,586** ,759** ,766** ,646** ,370*

,008 ,001 ,000 ,000 ,000 ,044

30 30 30 30 30 30

,256 ,179 ,450* ,543** ,633** ,521**

,172 ,344 ,013 ,002 ,000 ,003

30 30 30 30 30 30

,264 ,245 ,366* ,409* ,333 ,318

,159 ,192 ,046 ,025 ,072 ,087

30 30 30 30 30 30

,506** ,558** ,591** ,522** ,508** ,405*

,004 ,001 ,001 ,003 ,004 ,026

30 30 30 30 30 30

,515** ,561** ,610** ,518** ,573** ,396*

,004 ,001 ,000 ,003 ,001 ,030

30 30 30 30 30 30

,395* ,520** ,647** ,524** ,628** ,492**

,031 ,003 ,000 ,003 ,000 ,006

30 30 30 30 30 30

,430* ,415* ,630** ,527** ,500** ,491**

,018 ,023 ,000 ,003 ,005 ,006

30 30 30 30 30 30

,452* ,550** ,607** ,368* ,492** ,512**

,012 ,002 ,000 ,045 ,006 ,004

30 30 30 30 30 30

,299 ,443* ,539** ,486** ,521** ,333

,108 ,014 ,002 ,007 ,003 ,073

30 30 30 30 30 30

,436* ,494** ,669** ,700** ,669** ,518**

,016 ,006 ,000 ,000 ,000 ,003

30 30 30 30 30 30

,220 ,307 ,503** ,582** ,278 ,201

,243 ,099 ,005 ,001 ,136 ,287

30 30 30 30 30 30

,541** ,490** ,527** ,454* ,334 ,251

,002 ,006 ,003 ,012 ,071 ,181

30 30 30 30 30 30

,568** ,499** ,496** ,452* ,347 ,188
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Corrélations

@11 @12 @13 @14 @15

@13 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@14 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@15 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@16 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@17 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@18 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@19 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@20 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@21 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@22 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@23 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@24 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,370* ,790** 1 ,464** ,396* ,501**

,044 ,000 ,010 ,030 ,005

30 30 30 30 30 30

,521** ,519** ,464** 1 ,281 ,376*

,003 ,003 ,010 ,132 ,041

30 30 30 30 30 30

,318 ,335 ,396* ,281 1 ,020

,087 ,070 ,030 ,132 ,917

30 30 30 30 30 30

,405* ,417* ,501** ,376* ,020 1

,026 ,022 ,005 ,041 ,917

30 30 30 30 30 30

,396* ,471** ,487** ,344 ,022 ,788**

,030 ,009 ,006 ,063 ,907 ,000

30 30 30 30 30 30

,492** ,391* ,462* ,408* ,152 ,801**

,006 ,033 ,010 ,025 ,422 ,000

30 30 30 30 30 30

,491** ,370* ,456* ,447* ,416* ,656**

,006 ,044 ,011 ,013 ,022 ,000

30 30 30 30 30 30

,512** ,363* ,384* ,296 ,372* ,582**

,004 ,048 ,036 ,113 ,043 ,001

30 30 30 30 30 30

,333 ,570** ,652** ,365* ,328 ,548**

,073 ,001 ,000 ,047 ,077 ,002

30 30 30 30 30 30

,518** ,558** ,636** ,432* ,151 ,768**

,003 ,001 ,000 ,017 ,426 ,000

30 30 30 30 30 30

,201 ,423* ,595** ,309 ,357 ,396*

,287 ,020 ,001 ,096 ,053 ,030

30 30 30 30 30 30

,251 ,526** ,549** ,177 ,572** ,419*

,181 ,003 ,002 ,348 ,001 ,021

30 30 30 30 30 30

,188 ,586** ,557** ,266 ,463** ,561**
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Corrélations

@16 @17 @18 @19 @20

@13 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@14 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@15 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@16 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@17 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@18 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@19 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@20 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@21 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@22 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@23 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@24 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,501** ,487** ,462* ,456* ,384* ,652**

,005 ,006 ,010 ,011 ,036 ,000

30 30 30 30 30 30

,376* ,344 ,408* ,447* ,296 ,365*

,041 ,063 ,025 ,013 ,113 ,047

30 30 30 30 30 30

,020 ,022 ,152 ,416* ,372* ,328

,917 ,907 ,422 ,022 ,043 ,077

30 30 30 30 30 30

1 ,788** ,801** ,656** ,582** ,548**

,000 ,000 ,000 ,001 ,002

30 30 30 30 30 30

,788** 1 ,854** ,741** ,688** ,458*

,000 ,000 ,000 ,000 ,011

30 30 30 30 30 30

,801** ,854** 1 ,821** ,740** ,542**

,000 ,000 ,000 ,000 ,002

30 30 30 30 30 30

,656** ,741** ,821** 1 ,784** ,564**

,000 ,000 ,000 ,000 ,001

30 30 30 30 30 30

,582** ,688** ,740** ,784** 1 ,512**

,001 ,000 ,000 ,000 ,004

30 30 30 30 30 30

,548** ,458* ,542** ,564** ,512** 1

,002 ,011 ,002 ,001 ,004

30 30 30 30 30 30

,768** ,665** ,757** ,660** ,545** ,744**

,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000

30 30 30 30 30 30

,396* ,345 ,347 ,498** ,405* ,699**

,030 ,062 ,060 ,005 ,026 ,000

30 30 30 30 30 30

,419* ,450* ,429* ,556** ,636** ,604**

,021 ,013 ,018 ,001 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

,561** ,514** ,500** ,598** ,620** ,561**
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Corrélations

@21 @22 @23 @24 @25

@13 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@14 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@15 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@16 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@17 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@18 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@19 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@20 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@21 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@22 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@23 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@24 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,652** ,636** ,595** ,549** ,557** ,352

,000 ,000 ,001 ,002 ,001 ,057

30 30 30 30 30 30

,365* ,432* ,309 ,177 ,266 ,278

,047 ,017 ,096 ,348 ,155 ,136

30 30 30 30 30 30

,328 ,151 ,357 ,572** ,463** ,342

,077 ,426 ,053 ,001 ,010 ,065

30 30 30 30 30 30

,548** ,768** ,396* ,419* ,561** ,455*

,002 ,000 ,030 ,021 ,001 ,012

30 30 30 30 30 30

,458* ,665** ,345 ,450* ,514** ,544**

,011 ,000 ,062 ,013 ,004 ,002

30 30 30 30 30 30

,542** ,757** ,347 ,429* ,500** ,589**

,002 ,000 ,060 ,018 ,005 ,001

30 30 30 30 30 30

,564** ,660** ,498** ,556** ,598** ,497**

,001 ,000 ,005 ,001 ,000 ,005

30 30 30 30 30 30

,512** ,545** ,405* ,636** ,620** ,552**

,004 ,002 ,026 ,000 ,000 ,002

30 30 30 30 30 30

1 ,744** ,699** ,604** ,561** ,239

,000 ,000 ,000 ,001 ,203

30 30 30 30 30 30

,744** 1 ,612** ,473** ,573** ,400*

,000 ,000 ,008 ,001 ,029

30 30 30 30 30 30

,699** ,612** 1 ,695** ,603** ,208

,000 ,000 ,000 ,000 ,270

30 30 30 30 30 30

,604** ,473** ,695** 1 ,878** ,459*

,000 ,008 ,000 ,000 ,011

30 30 30 30 30 30

,561** ,573** ,603** ,878** 1 ,593**
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Corrélations

@26
TOTAL_GLOB

AL

@13 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@14 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@15 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@16 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@17 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@18 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@19 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@20 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@21 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@22 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@23 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@24 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,352 ,741**

,057 ,000

30 30

,278 ,548**

,136 ,002

30 30

,342 ,426*

,065 ,019

30 30

,455* ,776**

,012 ,000

30 30

,544** ,766**

,002 ,000

30 30

,589** ,803**

,001 ,000

30 30

,497** ,786**

,005 ,000

30 30

,552** ,766**

,002 ,000

30 30

,239 ,716**

,203 ,000

30 30

,400* ,829**

,029 ,000

30 30

,208 ,607**

,270 ,000

30 30

,459* ,723**

,011 ,000

30 30

,593** ,754**
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Corrélations

@1 @2 @3 @4 @5

@25 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@26 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,322 ,183 -,226 -,431* ,441* ,568**

,083 ,334 ,230 ,018 ,015 ,001

30 30 30 30 30 30

,550** ,366* -,325 -,508** ,496** ,618**

,002 ,046 ,080 ,004 ,005 ,000

30 30 30 30 30 30

,645** ,531** -,554** -,474** ,640** ,715**

,000 ,003 ,001 ,008 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

Corrélations

@6 @7 @8 @9 @10

@25 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@26 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,568** ,499** ,496** ,452* ,347 ,188

,001 ,005 ,005 ,012 ,060 ,320

30 30 30 30 30 30

,618** ,603** ,526** ,470** ,525** ,439*

,000 ,000 ,003 ,009 ,003 ,015

30 30 30 30 30 30

,715** ,731** ,838** ,785** ,776** ,645**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

Corrélations

@11 @12 @13 @14 @15

@25 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@26 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,188 ,586** ,557** ,266 ,463** ,561**

,320 ,001 ,001 ,155 ,010 ,001

30 30 30 30 30 30

,439* ,421* ,352 ,278 ,342 ,455*

,015 ,020 ,057 ,136 ,065 ,012

30 30 30 30 30 30

,645** ,688** ,741** ,548** ,426* ,776**

,000 ,000 ,000 ,002 ,019 ,000

30 30 30 30 30 30
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Corrélations

@16 @17 @18 @19 @20

@25 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@26 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,561** ,514** ,500** ,598** ,620** ,561**

,001 ,004 ,005 ,000 ,000 ,001

30 30 30 30 30 30

,455* ,544** ,589** ,497** ,552** ,239

,012 ,002 ,001 ,005 ,002 ,203

30 30 30 30 30 30

,776** ,766** ,803** ,786** ,766** ,716**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

Corrélations

@21 @22 @23 @24 @25

@25 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@26 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,561** ,573** ,603** ,878** 1 ,593**

,001 ,001 ,000 ,000 ,001

30 30 30 30 30 30

,239 ,400* ,208 ,459* ,593** 1

,203 ,029 ,270 ,011 ,001

30 30 30 30 30 30

,716** ,829** ,607** ,723** ,754** ,669**

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

30 30 30 30 30 30

Corrélations

@26
TOTAL_GLOB

AL

@25 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

@26 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,593** ,754**

,001 ,000

30 30

1 ,669**

,000

30 30

,669** 1

,000

30 30

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**. 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*. 
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:37:49

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=sex
  /STATISTICS=RANGE 
MINIMUM MAXIMUM 
MODE
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,03

00:00:00,04

sex

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide 1

2

Total

30 50,0 50,0 50,0

30 50,0 50,0 100,0

60 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:39:07

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=age
  /STATISTICS=RANGE 
MINIMUM MAXIMUM 
MODE
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,01

age

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide 1

2

3

4

Total

10 16,7 16,7 16,7

15 25,0 25,0 41,7

15 25,0 25,0 66,7

20 33,3 33,3 100,0

60 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:39:36

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=situationfami
liale
  /STATISTICS=RANGE 
MINIMUM MAXIMUM 
MODE
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,02

situation familiale

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide 1

2

3

Total

14 23,3 23,3 23,3

44 73,3 73,3 96,7

2 3,3 3,3 100,0

60 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:40:01

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=niveau
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,01

niveau

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide doctora

lycée

master

univ

Total

1 1,7 1,7 1,7

14 23,3 23,3 25,0

1 1,7 1,7 26,7

44 73,3 73,3 100,0

60 100,0 100,0

Fréquences
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:40:18

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur toutes les 
observations comportant 
des données valides.

FREQUENCIES 
VARIABLES=travail
  /ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,00
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travail

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 

valide
Pourcentage 

cumulé

Valide Administrateur

agen administrateurs

agen administratives

Agen sécurité

agen security

bureau d'étude

bureau d'études

cadre

cadre RH

cantable

chef département

gestionnaire

les archives

secrétaire

sécurité

travailleur

travellers

Total

1 1,7 1,7 1,7

2 3,3 3,3 5,0

2 3,3 3,3 8,3

2 3,3 3,3 11,7

3 5,0 5,0 16,7

7 11,7 11,7 28,3

5 8,3 8,3 36,7

10 16,7 16,7 53,3

4 6,7 6,7 60,0

1 1,7 1,7 61,7

5 8,3 8,3 70,0

1 1,7 1,7 71,7

1 1,7 1,7 73,3

9 15,0 15,0 88,3

2 3,3 3,3 91,7

3 5,0 5,0 96,7

2 3,3 3,3 100,0

60 100,0 100,0

Explorer
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

01-MAY-2023 12:48:37

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
pour les variables 
dépendantes sont traitées 
comme manquantes.

Les statistiques sont 
basées sur des 
observations dépourvues 
de valeurs manquantes 
pour toutes les variables 
dépendantes et facteurs 
utilisés.

EXAMINE 
VARIABLES=TOTAL_QV
TRAVAL 
TOTAL_GLOBAL
  /PLOT BOXPLOT 
HISTOGRAM NPPLOT
  /COMPARE GROUPS
  /STATISTICS 
DESCRIPTIVES
  /CINTERVAL 95
  /MISSING LISTWISE...

00:00:04,64

00:00:03,12

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage

TOTAL_QVTRAVAL

TOTAL_GLOBAL

60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%
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Descriptives

Statistiques Erreur standard

TOTAL_QVTRAVAL Moyenne

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne

Borne inférieure

Borne supérieure

Moyenne tronquée à 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

TOTAL_GLOBAL Moyenne

Intervalle de confiance à 95 
% pour la moyenne

Borne inférieure

Borne supérieure

Moyenne tronquée à 5 %

Médiane

Variance

Ecart type

Minimum

Maximum

Plage

Plage interquartile

Asymétrie

Kurtosis

83,87 1,249

81,37

86,37

83,56

83,50

93,609

9,675

66

115

49

13

,615 ,309

,719 ,608

85,33 1,857

81,62

89,05

85,59

88,50

206,836

14,382

50

122

72

14

-,460 ,309

,450 ,608

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

TOTAL_QVTRAVAL

TOTAL_GLOBAL

,113 60 ,056 ,971 60 ,161

,113 60 ,055 ,963 60 ,066

Correction de signification de Lillieforsa. 

TOTAL_QVTRAVAL
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TOTAL_QVTRAVAL
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Moyenne = 83,87

Ecart type = 9,675

N = 60

Valeur observée
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Tracé Q-Q normal de TOTAL_QVTRAVAL
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Valeur observée

12011010090807060

E
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1,2
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Tracé Q-Q normal hors tendances de TOTAL_QVTRAVAL
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TOTAL_GLOBAL
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TOTAL_GLOBAL

1201008060
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Histogramme



Moyenne = 85,33

Ecart type = 14,382

N = 60

Valeur observée
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Tracé Q-Q normal de TOTAL_GLOBAL
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Valeur observée

140120100806040

E
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  DESCRIPTIVES VARIABLES=TOTAL_QVTRAVAL TOTAL_GLOBAL 
  /SAVE 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Variables créées ou 
modifiées

ZTOTAL_QVTRAVAL

ZTOTAL_GLOBAL

01-MAY-2023 12:50:05

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Toutes les données non 
manquantes sont utilisées.

DESCRIPTIVES 
VARIABLES=TOTAL_QV
TRAVAL 
TOTAL_GLOBAL
  /SAVE
  /STATISTICS=MEAN ...

00:00:00,03

00:00:00,03

Score Z
(TOTAL_QVTRAVAL)

Score Z(TOTAL_GLOBAL)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

TOTAL_QVTRAVAL

TOTAL_GLOBAL

N valide (liste)

60 83,87 9,675

60 85,33 14,382

60

Tableaux croisés
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Dimensions demandées

Cellules disponibles

01-MAY-2023 13:02:02

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques de chaque 
tableau sont basés sur 
toutes les observations 
avec données valides des 
plages spécifiées pour 
toutes les variables dans 
chaque tableau.

CROSSTABS
  /TABLES=sex age BY 
NIV_QVTRAVAIL
  /FORMAT=AVALUE 
TABLES
  /CELLS=COUNT ROW
  /COUNT ROUND CELL.

00:00:00,02

00:00:00,02

2

524245

Tableau croisé sex * NIV_QVTRAVAIL

NIV_QVTRAVAIL

TotalFaible Moyen Elevé

sex 1 Effectif

% dans sex

2 Effectif

% dans sex

Total Effectif

% dans sex

6 22 2 30

20,0% 73,3% 6,7% 100,0%

3 18 9 30

10,0% 60,0% 30,0% 100,0%

9 40 11 60

15,0% 66,7% 18,3% 100,0%
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Tableau croisé age * NIV_QVTRAVAIL

NIV_QVTRAVAIL

TotalFaible Moyen Elevé

age 1 Effectif

% dans age

2 Effectif

% dans age

3 Effectif

% dans age

4 Effectif

% dans age

Total Effectif

% dans age

1 8 1 10

10,0% 80,0% 10,0% 100,0%

5 8 2 15

33,3% 53,3% 13,3% 100,0%

0 12 3 15

0,0% 80,0% 20,0% 100,0%

3 12 5 20

15,0% 60,0% 25,0% 100,0%

9 40 11 60

15,0% 66,7% 18,3% 100,0%

Tableaux croisés

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

01-MAY-2023 13:02:59

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques de chaque 
tableau sont basés sur 
toutes les observations 
avec données valides des 
plages spécifiées pour 
toutes les variables dans 
chaque tableau.
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Remarques

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Dimensions demandées

Cellules disponibles

CROSSTABS
  
/TABLES=situationfamilial
e niveau travail BY 
NIV_QVTRAVAIL
  /FORMAT=AVALUE 
TABLES
  /CELLS=COUNT ROW
  /COUNT ROUND CELL.

00:00:00,02

00:00:00,05

2

524245

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Valide Manquant Total

N Pourcentage N Pourcentage N

situation familiale * 
NIV_QVTRAVAIL

niveau * NIV_QVTRAVAIL

travail * NIV_QVTRAVAIL

60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

60 100,0% 0 0,0% 60 100,0%

Récapitulatif de traitement des observations

Observations

Total

Pourcentage

situation familiale * 
NIV_QVTRAVAIL

niveau * NIV_QVTRAVAIL

travail * NIV_QVTRAVAIL

100,0%

100,0%

100,0%
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Tableau croisé situation familiale * NIV_QVTRAVAIL

NIV_QVTRAVAIL

TotalFaible Moyen Elevé

situation familiale 1 Effectif

% dans situation familiale

2 Effectif

% dans situation familiale

3 Effectif

% dans situation familiale

Total Effectif

% dans situation familiale

2 8 4 14

14,3% 57,1% 28,6% 100,0%

7 31 6 44

15,9% 70,5% 13,6% 100,0%

0 1 1 2

0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

9 40 11 60

15,0% 66,7% 18,3% 100,0%

Tableau croisé niveau * NIV_QVTRAVAIL

NIV_QVTRAVAIL

TotalFaible Moyen Elevé

niveau doctora Effectif

% dans niveau

lycée Effectif

% dans niveau

master Effectif

% dans niveau

univ Effectif

% dans niveau

Total Effectif

% dans niveau

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

2 8 4 14

14,3% 57,1% 28,6% 100,0%

1 0 0 1

100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

6 31 7 44

13,6% 70,5% 15,9% 100,0%

9 40 11 60

15,0% 66,7% 18,3% 100,0%
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Tableau croisé travail * NIV_QVTRAVAIL

NIV_QVTRAVAIL

TotalFaible Moyen Elevé

travail Administrateur Effectif

% dans travail

agen administrateurs Effectif

% dans travail

agen administratives Effectif

% dans travail

Agen sécurité Effectif

% dans travail

agen security Effectif

% dans travail

bureau d'étude Effectif

% dans travail

bureau d'études Effectif

% dans travail

cadre Effectif

% dans travail

cadre RH Effectif

% dans travail

cantable Effectif

% dans travail

chef département Effectif

% dans travail

gestionnaire Effectif

% dans travail

les archives Effectif

% dans travail

secrétaire Effectif

% dans travail

sécurité Effectif

% dans travail

travailleur Effectif

% dans travail

travellers Effectif

% dans travail

Total Effectif

% dans travail

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

0 2 0 2

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

1 0 1 2

50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

0 2 0 2

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

0 3 0 3

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

1 4 2 7

14,3% 57,1% 28,6% 100,0%

1 3 1 5

20,0% 60,0% 20,0% 100,0%

1 5 4 10

10,0% 50,0% 40,0% 100,0%

1 3 0 4

25,0% 75,0% 0,0% 100,0%

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

2 3 0 5

40,0% 60,0% 0,0% 100,0%

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

1 0 0 1

100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

1 6 2 9

11,1% 66,7% 22,2% 100,0%

0 1 1 2

0,0% 50,0% 50,0% 100,0%

0 3 0 3

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

0 2 0 2

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

9 40 11 60

15,0% 66,7% 18,3% 100,0%

Tableaux croisés
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Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Dimensions demandées

Cellules disponibles

01-MAY-2023 13:04:39

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques de chaque 
tableau sont basés sur 
toutes les observations 
avec données valides des 
plages spécifiées pour 
toutes les variables dans 
chaque tableau.

CROSSTABS
  /TABLES=sex age 
situationfamiliale niveau 
travail BY 
NIV_QVGLOBAL
  /FORMAT=AVALUE 
TABLES
  /CELLS=COUNT ROW...

00:00:00,05

00:00:00,05

2

524245

Tableau croisé sex * NIV_QVGLOBAL

NIV_QVGLOBAL

TotalFaible Moyen Elevé

sex 1 Effectif

% dans sex

2 Effectif

% dans sex

Total Effectif

% dans sex

2 24 4 30

6,7% 80,0% 13,3% 100,0%

8 19 3 30

26,7% 63,3% 10,0% 100,0%

10 43 7 60

16,7% 71,7% 11,7% 100,0%
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Tableau croisé age * NIV_QVGLOBAL

NIV_QVGLOBAL

TotalFaible Moyen Elevé

age 1 Effectif

% dans age

2 Effectif

% dans age

3 Effectif

% dans age

4 Effectif

% dans age

Total Effectif

% dans age

1 7 2 10

10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

4 10 1 15

26,7% 66,7% 6,7% 100,0%

3 12 0 15

20,0% 80,0% 0,0% 100,0%

2 14 4 20

10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

10 43 7 60

16,7% 71,7% 11,7% 100,0%

Tableau croisé situation familiale * NIV_QVGLOBAL

NIV_QVGLOBAL

TotalFaible Moyen Elevé

situation familiale 1 Effectif

% dans situation familiale

2 Effectif

% dans situation familiale

3 Effectif

% dans situation familiale

Total Effectif

% dans situation familiale

1 12 1 14

7,1% 85,7% 7,1% 100,0%

7 31 6 44

15,9% 70,5% 13,6% 100,0%

2 0 0 2

100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

10 43 7 60

16,7% 71,7% 11,7% 100,0%
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Tableau croisé niveau * NIV_QVGLOBAL

NIV_QVGLOBAL

TotalFaible Moyen Elevé

niveau doctora Effectif

% dans niveau

lycée Effectif

% dans niveau

master Effectif

% dans niveau

univ Effectif

% dans niveau

Total Effectif

% dans niveau

0 0 1 1

0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

3 10 1 14

21,4% 71,4% 7,1% 100,0%

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

7 32 5 44

15,9% 72,7% 11,4% 100,0%

10 43 7 60

16,7% 71,7% 11,7% 100,0%

Tableau croisé travail * NIV_QVGLOBAL

NIV_QVGLOBAL

TotalFaible Moyen Elevé

travail Administrateur Effectif

% dans travail

agen administrateurs Effectif

% dans travail

agen administratives Effectif

% dans travail

Agen sécurité Effectif

% dans travail

agen security Effectif

% dans travail

bureau d'étude Effectif

% dans travail

bureau d'études Effectif

% dans travail

cadre Effectif

% dans travail

cadre RH Effectif

% dans travail

cantable Effectif

% dans travail

chef département Effectif

% dans travail

0 0 1 1

0,0% 0,0% 100,0% 100,0%

0 2 0 2

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

1 1 0 2

50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

0 2 0 2

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

1 2 0 3

33,3% 66,7% 0,0% 100,0%

5 2 0 7

71,4% 28,6% 0,0% 100,0%

1 4 0 5

20,0% 80,0% 0,0% 100,0%

1 7 2 10

10,0% 70,0% 20,0% 100,0%

0 3 1 4

0,0% 75,0% 25,0% 100,0%

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

0 4 1 5

0,0% 80,0% 20,0% 100,0%

0 1 0 1
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Tableau croisé travail * NIV_QVGLOBAL

NIV_QVGLOBAL

TotalFaible Moyen Elevé

travail

gestionnaire Effectif

% dans travail

les archives Effectif

% dans travail

secrétaire Effectif

% dans travail

sécurité Effectif

% dans travail

travailleur Effectif

% dans travail

travellers Effectif

% dans travail

Total Effectif

% dans travail

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

0 1 0 1

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

0 8 1 9

0,0% 88,9% 11,1% 100,0%

1 1 0 2

50,0% 50,0% 0,0% 100,0%

0 2 1 3

0,0% 66,7% 33,3% 100,0%

0 2 0 2

0,0% 100,0% 0,0% 100,0%

10 43 7 60

16,7% 71,7% 11,7% 100,0%

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

Entrée Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Scinder un fichier

N de lignes dans le fichier 
de travail

Gestion des valeurs 
manquantes

Définition de la valeur 
manquante

Observations utilisées

01-MAY-2023 13:06:32

C:
\Users\HP\Desktop\Bekar
aSafi\QVTRAVAIL 
QVGLOBAL.sav

Jeu_de_données4

<sans>

<sans>

<sans>

60

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur 
sont traitées comme étant 
manquantes.

Les statistiques associées 
à chaque paire de 
variables sont basées sur 
l'ensemble des 
observations contenant 
des données valides pour 
cette paire.

Page 46



Remarques

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

CORRELATIONS
  
/ V A R I A B L E S =  
  
TOTAL_GLOBAL
  /PRINT=TWOTAIL 
NOSIG
  /MISSING=PAIRWISE.

00:00:00,02

00:00:00,02

Corrélations

  
   

 

  Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

   Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

1 -,074 ,372** -,329*

,575 ,003 ,010

60 60 60 60

-,074 1 -,646** ,575**

,575 ,000 ,000

60 60 60 60

,372** -,646** 1 -,663**

,003 ,000 ,000

60 60 60 60

-,329* ,575** -,663** 1

,010 ,000 ,000

60 60 60 60

Corrélations

TOTAL_GLOB
AL

  Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

   Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

 Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

TOTAL_GLOBAL Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

-,329*

,010

60

,575**

,000

60

-,663**

,000

60

1

60
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La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).**. 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).*. 
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