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Summary of the study:

The current study aimed at revealing the psychological and social risks of
nurses working in the emergency department at the Hospital Center El
Tayeb Ben Zarjeb, Oran. To carry out the current study, the analytical
descriptive approach was relied on for this purpose, and to collect the data
of this study, a psychosocial hazard questionnaire tool was designed
consisting of five dimensions (violence in the work environment,
occupational pressure, job insecurity, job dissatisfaction, and
psychological securityy that It was prepared by the researcher, and after
calculating the psychometric characteristics of the tool, which 1s
represented in honesty and stability, and after verifying its validity for use
in the current study, it was applied to a sample of 66y nurses working in
the emergency department of the hospital center, Ben Zarjab Al-Tayeb.
[t was chosen by the intentional method, and after collecting and
unloading the data, the statistical treatment was done using the statistical

program for the social sciences (SPSS 25y

Where the results of the study resulted in the following: Where the

results of the study resulted in the following:

* Existence of psychological and social dangers among nurses arranged

according to their severity as follows:
1- Occupational pressure, 2- Violence in the work environment,
3- Job dissatistaction, 4- Job insecurity and psychological security.

* Nurses working in the emergency department are exposed to

psychosocial risks.



* There are no differences in the level of psychosocial risks due to the

seniority variable.

* There are no differences in the level of psychosocial risks due to the

social status variable.

* There are differences in the level of psychosocial risks due to the gender

variable in favor of females.
Key mords :

Psychosocial risks, nurses



Résumé de I’étude :

La présente étude visait a révéler les risques psychologiques et sociaux des
infirmiers travaillant aux urgences du Centre Hospitalier El Tayeb Ben
Zarjeb, Oran. Pour mener a bien la présente étude, I'approche descriptive
analytique a été retenue a cet eftet. Pour collecter les données de cette
étude, un outil de questionnaire sur les risques psychosociaux a été concu
et composé¢ de cinq dimensions (violence dans l'environnement de
travail, pression professionnelle, précarité de I'emploi, I'insatisfaction au
travail et la sécurité psychologique). Il a été préparé par le chercheur, et
apres avoir calculé les caractéristiques psychométriques de 1'outil, qui est
représenté dans I'honnéteté et la stabilité, et apres avoir vérifié sa validité
pour l'utilisation dans I'étude actuelle, il a été appliqué a un échantillon
de (66y infirmieres travaillant dans le service des urgences du centre
hospitalier, Ben ZarjabAl-Tayeb. A été choisi par la méthode
intentionnelle, et apres collecte et déchargement des données, le
traitement statistique a €té fait en utilisant le programme statistique pour

le social sciences (SPSS 25).

Ou les résultats de 1'étude ont donné les résultats suivants : Ou les

résultats de I'étude ont donné les résultats suivants :

* Existence de dangers psychologiques et sociaux chez les infirmiers

classés selon leur gravité comme suit :

1- Pression professionnelle, 2- Violence en milieu de travail, 3-
Insatistaction au travail, 4- Précarité de I'emplo1 et sécurité

psychologique.



* Les infirmiers travaillant aux urgences sont exposés a des risques

psychosociaux.

* Il n'y a pas de différences de niveau de risques psychosociaux dues a la

variable ancienneté.

* Il n'vy a pas de diftérences de niveau de risques psychosociaux dues a la
yap ques psy

variable statut social.

* 11 existe des différences dans le niveau des risques psychosociaux en

raison de la variable de genre en faveur des femmes
Des mots clés :

Risques psychosociaux, infirmieres
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