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DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (D.R.H.) :

Organigramme de la direction des ressources humaines

Directeur

Des ressoufces humaines

\ 4
v \ v
Cellule d’étude Département personnel Département
et formation des affaires
v
\ 2 \ y \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
S. S. S. sport S
Gestion comptabilit
de Ia Contréle Formation S. moyens S Médico- Et és ceuvre
de généraux _ social social
personne ) Paie Loisirs
présence ¥

| Des relations sociales |
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Aoa¥) Al Gad) B jlaiad (3) Galdl

Dans le cadre de réalisation du projet scientifique académique,
master de psychologie de travail et organisation, je propose ce
guestionnaire suivant, « qui mesure le rble des ressources
cognitives pour déterminer la compétence professionnel. »

- Sexe : Féminin Masculin

- Etat civile : Célibataire Marié Divorcé Veuf

-Age : 21 a 30 ans 31a40ans 41 a 50 ans 51a60ans

- Niveau d’étude : universitaire lycée CEM

- Lieu de formation : Université[  |Centre de formation| |Ecole

supérieure Ecole technique Ecole privé

- Anciens de poste : 5ans et moins[ __]6-10ans [ | 11-15ans [ |
16-20ans |1 +20 []

- Champs de métier : Cadre supérieurs| [Chef département Chef

de service Ingénieur| |Cadre commercial Cadre juridique

Cadre technique

- Poste de travail Administration ou technique : administration

technique
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« Parmi les connaissances « générales » citées ci-dessous, quelles

sont celles sur lesquelles vous vous appuyez pour réaliser vos

objectifs de travail ? », veuillez cocher la case correspondant a la

fréquence de sollicitation de ces connaissances dans votre travail. De

1 : jamais a 6 tres fréequemment.

Jamais

Tres

1. Les fonctions d’une entreprise

2. L’environnement social actuel

3. L’environnement économique actuel

4. Les principes relationnels en vigueur
dans I'entreprise

(N S N S

NININIDN

Wi w wH w

SRR R

(SRR 2RO RO,

DO |0 D

5. Les stratégies d’'une entreprise

6. L'organigramme de votre entreprise

7. Le vocabulaire propre a votre entreprise

8. L'histoire de votre entreprise

9. Les fonctions de votre entreprise

10. Les objectifs de I'entreprise

11. Les principes relationnels en vigueur a
votre entreprise

RIR R R Rk -

NININININDININ

WIWww w w w

RSN RS s

ciunoioiu|io o

DO OO OO | O

12. Les installations, Machines

13. La stratégie de votre entreprise

14. Le (les) produits votre entreprise

15. Le fonctionnement du processus
(conception, réalisation et réparation)

(N S N S

NINININ

wWiw w w

RSN

oo

(O RN NNe)Re)!

16. Les composants et outillages

17. Des logiciels bureautiques

18. Des notes appartenant a vos collegues

19. Les archives de votre service

20. Les points documentations

21. Les cahiers existants au sein de votre
service

N N N = = =

N(NNININ N

WWwWww w w

IS NS NS NS N

oo |o| U1

O OO O

22. La littérature spécialisée
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Jamais Tres

F
23. internet 1 2/3/4|5| 6
24. Intranet 1 2|3/4|5] 6
25. Vos anciens cours 1 2|3/4|5]| 6
26. Des cahiers personnels 1 2(3|4|5| 6
27. L'organigramme 1 2(3|4 5| 6
28. Des procédures qualité 1 2(3|4|5| 6
29. Les reglements existants a I’entreprise 1 2(3|4|5| 6
30. Des notes d’organisation 1 2|3/4|5] 6
31. Votre supérieur hiérarchique 1 2(3/4|5] 6
32. Votre ou vos prédécesseur (s) 1 2/3|4|5| 6
33. Un ou des spécialiste(s) — expert(s) 1 2/3(4|5| 6
au sein de I'entreprise
34. Un ou des spécialiste(s) — expert(s) 1 2/3|4|5| 6
externes a I'entreprise
35. Une ou plusieurs personnes (s) 1 2(3/4|5] 6
de votre équipe
36. Une ou plusieurs personnes (s) 1 2(3/4|5] 6
de directions différentes de la votre
37. Une ou plusieurs personnes (s) du 1 2(3/4|5] 6
groupe
38. Vos anciens collegues 1 2/3(4/5] 6
39. Votre ancien supérieur hiérarchigue 1 2/3|4/5| 6
40. Une ou plusieurs personne(s) 1 2(3/4|5] 6
extérieure(s) a 'entreprise (ex.
fournisseurs, clients...)
41. Une ou plusieurs personne(s) 1 2(3/4|5] 6
de votre direction 6
42. Un ami 1 2|3/4|5] 6
43. Un parent 1 2|13/4|5] 6
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