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  4119-4111الجامعية:  السنة                       

 



 الإهــــداء

 

الحمد لله لذاته و الحمد لله على نعمة الإٌجاد، حٌث أوجدنا من العدم، و الحمد لله على نعم كثٌرة 

 لأحصٌها إلى الله، و سٌدنا محمد و على آله و أصحابه و سلم.

 الرحيم:باسم الله الرحمن أهدي ثمرة جهدي هذا إلى من لال فٌهما الله تعالى: 

 " و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا"                 

" الحنونة و أميو مصدر الأمان و أحن للب فً الوجود " إلى التً ٌكرمنً الله من أجلها، منبع الحنان

 الحبٌبة أحبها كثٌرا.

بالنفس و العمل إلى من علمنً ما لم أتعلمه من الكتب و المدارس و الجامعات، الإٌمان بالله و الثمة  

 " العزٌز أطال الله فً عمرهما الصحة و العافٌة.أبــيبصدق و إخلاص، "

 إيمان، إبراهيم، عبد الرحمن، ابتسام و شيماء.إلى كل من شاركونً حب أبً و حنان أمً إخوتً:  

 و إلى أعز الأصدلاء.

 و إلى كل من دعا لً الله أن ٌوفمنً لنجاح فً دراستً. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شــكر: كــلـمة

 

 -سبحانه و تعالى–أن وفمنً إلى أن وصلت هذا الممام، و نسأله نبدأ الكلام بالشكر و الحمد الجزٌل لربً 

أن ٌنفعنا و إٌاكم عمً المتواضع هذا. و الصلاة و السلام على الذي بعثة الله رحمة للعالمٌن، فأنار به 

 مه علٌه.الملوب و شرح به الصدور محمد ن عبد الله صلوات ربً و سلا

" الذي أمدنً طوال فترة هذه فراحي فيصلكما أتمدم بجزٌل الشكر و العرفان إلى الأستاذ المحترم "

 الدراسة بتوجٌهاته و نصائحه المٌمة التً أفادتنً كثٌرا فً إتمام هذه المذكرة.

على رأسهم كما لا ٌفوتنً أن أتمدم بالشكر الخالص لجمٌع أساتذة لسم علم النفس و علوم التربٌة و 

" الذي أعطانا من ولته الكثٌر، و لم ٌبخل علٌنا بأي جهد من مباركي بوحفصصاحب المشروع السٌد "

" و 1591نوفمبر  1أجل إثراء هذه الدفعة، و إلى كل عمال و عاملات مستشفى الجامعً لمدٌنة وهران "

 بص المٌدانً." التً وافك على إمضاء موافمة الترمازورعلى رأسهم الأستاذة الطبٌبة "

 زملائً لمساعدتهم إلً.أشكر كل 

 " بمبولهم المنالشة فً منالشة هذه الرسالة.أعضاء لجنة المناقشةو كما أتوجه بالشكر إلى الأساتذة "

 و إلى كل من كان سندا لً من لرٌب أو بعٌد.

 و آخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمٌن.

 

 

 

 

 

 

           



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 البــحث الفــصل الأول                                                                                                      تـقـديـــم

 ملخص البحث:

لمد تناولت الباحثة فً هذه الدراسة موضوع "تمدٌر الذات و علالته بالالتزام التنظٌمً" بالمستشفى 

الجامعً لمدٌنة وهران، اعتمدت الباحثة لمٌاس تمدٌر الذات على ممٌاس "كوبر سمٌث" الذي ٌحتوي على 

ممٌاس أحادي البعد ٌحتوي على خمسة فمرات موجبة و ثلاثة منها سالبة، و  ثمانٌة أسئلة و هو عبارة عن

لٌاس الالتزام التنظٌمً، استعملت الباحثة ممٌاس "بورتر" الذي ٌحتوي على خمسة عشر فمرة و هو 

 أٌضا أحادي البعد و ٌحتوي على تسعة فمرات موجبة و ستة فمرات سالبة.

ممرض،  14طبٌب و  36عامل بالمستشفى الجامعً منهم  401شملت الدراسة على عٌنة تحتوي على 

 .00نسخة  (spss)تم اختٌارهم بطرٌمة عشوائٌة، تم تحلٌل البٌانات باستخدام 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالٌة:

  مستوٌات تمدٌر الذات لا تؤثر فً الالتزام التنظٌمً لدى الأطباء و الممرضٌن بالمستشفى

 .الجامعً لمدٌنة وهران

  ًلا توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً الالتزام التنظٌمً بالمستشفى الجامع

 لمدٌنة وهران.

  ًلا توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً تمدٌر الذات بالمستشفى الجامع

 لمدٌنة وهران.

 

 

 

 

 

 

 

 



 البــحث الفــصل الأول                                                                                                      تـقـديـــم

 . مقدمة البحث:1

إن المؤسسة بكل تعرٌفاتها المختلفة لا تنفصل أبدا عن السلون الإنسانً مهما تطورت فً اسالٌبها و 

تمنٌاتها و هٌاكلها التنظٌمٌة، و إجراءاتها لسبب بسٌط جدا هو أن أهداف المؤسسة لا تتحمك بدون 

نجاح أي مؤسسة، و  الإنسان، العنصر البشري الذي ٌستطٌع بمدراته و رغباته أن ٌكون سببا فً فشل أو

نظرا لأهمٌة العنصر البشري، لد فرق "كاثر" فً الستٌنات من المرن العشرٌن ٌن نوعٌن من السلون 

المرغوب من العاملٌن أطلك على أحدهما مصطلح السلون الدور الرسمً و الذي ٌعد بالالتزام التنظٌمً 

تظم طبما للمعاٌٌر الرسمٌة الممررة فً و هو ٌتمثل فً لٌام العاملٌن بالمهام المطلوبة منهم بشكل من

المؤسسة، و أطلك على سلون الدور الإضافً و ٌتمثل فً لٌام الموظف بالسلوكات التطوعٌة التً 

 (.33، ص1111)أماني، تتجاوز حدود الالتزام بما هو ممرر أو مطلوب رسمٌا من العاملٌن 

و مجتمع، حتى أن كثٌرا من المجتمعات العنصر البشري ٌمثل ركٌزة التطور و التمدم فً أي مؤسسة 

وصلت إلى لمة التطور و الازدهار فً مختلف المجالات بسبب الأهمٌة بسبب الأهمٌة المعطاة لمواردها 

 البشرٌة.

إلى إٌجاد جو ٌساعد الأفراد العاملٌن فٌها على العمل و الإنتاج و لمد أظهرت المؤسسات حاجاتها الماسة 

 (.63، ص1111)بندر، ٌكون العامل ملتزما فً منظمته التً ٌعمل فٌها. الإبداع و هذا ٌتطلب أن 

و ٌعد تمدٌر الذات أمرا ضرورٌا من أجل سلامة الإنسان، إضافة إلى كونه ضرورة انفعالٌة، بدون 

وجود لدر معٌن من تمدٌر الذات من الممكن أن تكون الحٌاة شالة و مؤلمة إلى حد كبٌر، مع عدم إشباع 

 (.141، ص1111)الفرحاتي، اجات الأساسٌة. كثٌر من الح

 

 

 

 

 

 



 البــحث الفــصل الأول                                                                                                      تـقـديـــم

و من هنا حاولت الباحثة دراسة علالة تمدٌر الذات بالالتزام التنظٌمً بالمستشفى الجامعً لمدٌنة وهران 

 بحٌث اشتملت الدراسة على الفصول التالٌة:

ن البحث، حدود تمدٌم البحث و ٌتضمن الإشكالٌة و الفرضٌات و أهمٌة و الهدف م  الفصل الأول:  

 البحث، صعوبات البحث و المفاهٌم الإجرائٌة للبحث.

ٌحتوي هذا الفصل على الجانب النظري لتمدٌر الذات و ٌتضمن ما ٌلً )تعرٌف تمدٌر  :الفصل الثاني

الذات، تارٌخ موجز لتمدٌر الذات، مكونات تمدٌر الذات، نظرٌات تمدٌر الذات، الفرق بٌن مفهوم الذات و 

عوامل مفهوم تمدٌر الذات، نماذج تمدٌر الذات، مستوٌات تمدٌر الذات، عناصر نمو تمدٌر الذات، ال

 المهددة لتمدٌر الذات، النظرٌات المفسرة لتمدٌر الذات(.

ٌحتوي هذا الفصل على الجانب النظري للالتزام التنظٌمً و ٌتضمن ما ٌلً )تعرٌف :  الفصل الثالث

الالتزام التنظٌمً، العوامل المؤثرة فً الالتزام التنظٌمً، أشكال الالتزام التنظٌمً، أهمٌة الالتزام 

بناء ثمافة الالتزام التنظٌمً، أسباب ضعف الالتزام التنظٌمً، كٌفٌة تدعٌم الالتزام التنظٌمً، التنظٌمً، 

 طرق لٌاس الالتزام التنظٌمً(.

 و هو الدراسة المٌدانٌة للبحث و هو مكون من جزئٌن:  :الفصل الرابع

  :الدراسة و هو الدراسة الاستطلاعٌة و فٌها تم وصف أدوات البحث و عٌنة الجزء الأول

 الاستطلاعٌة و التأكد من صدق و ثبات أدوات البحث.

 :و هو الدراسة الأساسٌة و ٌحتوي على عٌنة الدراسة الأساسٌة و الأسالٌب  الجزء الثاني

 الإحصائٌة.

 تضمن عرض النتائج و منالشتها، و ختمت الباحثة دراستها ببعض الالتراحات.  :الفصل الخامس
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 . إشكالية البحث:1

أثارت التطورات الأخٌرة داخل العمل تساؤلات عدٌدة حول سلوكات العاملٌن فً منظمات العمل 

خصوصا مع المنافسة، و تعمد المهام الوظٌفٌة و تلاحك الابتكار، و الإبداعات السرٌعة و سرعة تطور 

بالموارد  هتمامالاتطور وسائل الاتصال، هذه  التحدٌات استدعت الحاجة الماسة لمنظمات العمل إلى 

ٌموم بها العامل و التً تسمى بسلوكات الالتزام التنظٌمً فهً البشرٌة، و السلوكات التنظٌمٌة التً 

تصرفات تتمثل فً الإخلاص و الوفاء و العهد و الارتباط اتجاه مهمة معٌنة، كالاندماج مع المؤسسة أي 

و كذلن الرغبة فً التفانً فً العمل لصالح  أهدافها و لٌمها، و كذلن الرغبة فً الاستمرار مع المؤسسة

 المؤسسة.

فالالتزام التنظٌمً سلون مفٌد للمنظمة و الإدارة و الجماعات و الأفراد و ٌنتج عنه مساهمة فعالة داخل 

المنظمة و ٌمكن تبرٌر الاهتمام المتزاٌد بالالتزام التنظٌمً من خلال النظر إلى طبٌعة هذا المفهوم، و 

الدراسة للتعرف على طبٌعة العلالة بٌن تمدٌر الذات و الالتزام التنظٌمً بالمستشفى  هنا تأتً هذه

 الجامعً لمدٌنة وهران.

 لذا تتمحور مشكلة الدراسة حول الأسئلة التالٌة:

 مستوٌات تمدٌر الذات تؤثر فً الالتزام التنظٌمً لدى الأطباء و الممرضٌن للمستشفى  هل

 الجامعً بوهران؟

  فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً الالتزام التنظٌمً؟هل ٌوجد 

 هل توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً تمدٌر الذات؟ 
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 فرضـيات البحث:

عند دراسة أي موضوع علمً دراسة مٌدانٌة، لا بد من وضع فرضٌات واضحة تحدد الإطار الذي ٌدور 

 من خلال التساؤلات السابمة ثم صٌاغة الفرضٌات التالٌة:حوله موضوع البحث و 

 و منه نستخلص الفرضٌات الفرعٌة التالٌة:

  ًمستوٌات تمدٌر الذات تؤثر فً الالتزام التنظٌمً لدى الأطباء و الممرضٌن للمستشفى الجامع

 بوهران.

 .ًتوجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً الالتزام التنظٌم 

 .توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً تمدٌر الذات 

 . أهمية البحث:4

تكمن أهمٌة الدراسة فً سد النمص حول الدراسات المتعلمة بالالتزام التنظٌمً و كذلن تمدٌر الذات، كما 

ٌمات و تبرز أهمٌة هذا البحث فً الموضوع بحد ذاته بحث أن كل فرد فً أي مؤسسة ممٌد ببعض التعل

 التنظٌمات، و الفرد علٌه أن ٌبرز ولاءه و التزامه من خلال احترام و تنفٌذ هذه المعلومات.

 التعرف على تمدٌر الذات للأطباء و الممرضٌن بالمستشفى الجامعً لمدٌنة وهران.

 المتعرف هل تمدٌر الذات ٌؤثر فً الالتزام التنظٌمً بالمستشفى الجامعً بوهران.

 سلون الالتزام التنظٌمً بالمستشفى الجامعً لوهران.اكتشاف أهمٌة 

 . حدود البحث:5

التصر متغٌر تمدٌر الذات على بعد واحد، و كذلن متغٌر الالتزام التنظٌمً هو أٌضا التصر على بعد 

 واحد، كما تمت الدراسة بالمستشفى الجامعً لمدٌنة وهران.
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 . صعوبات البحث:6

 الباحثة و هً كالتالً:أهم الصعوبات التً واجهتها 

 .ًللة المراجع التً تتحدث عن الالتزام التنظٌم 

  مجموعة كبٌرة من الأطباء الإجابة عن الأسئلة بسبب كثرة انشغالهم.عدم رغبة 

 .أخذت الإجابة على الأسئلة ولت طوٌل من لبل أغلبٌة العٌنة المختارة 

 .عدم لبول بعض الأطباء موضوع الدراسة نظرا لحد ذاته 

 التعارف الإجرائية لمفاهيم البحث: .7

 ٌمصد به التمٌٌم الذي ٌضعه الطبٌب أو الممرض لنفسه داخل الجماعة.  تقدير الذات:

ٌمصد به ارتباط الطبٌب أو الممرض بمجموعة محددة من المهام أو المبادئ أو   الالتزام التنظيمي:

 الموالف. 



 الفصل الثاني:      تقدير الذات

 

 تمهٌد

 . مفهوم تمدٌر الذات1

 . تارٌخ موجز لتمدٌر الذات2

 . مكونات تمدٌر الذات 3

 . نظرٌات تمدٌر الذات4

 . الفرق بٌن مفهوم الذات و مفهوم تمدٌر الذات5

 . نماذج تمدٌر الذات6

 . مستوٌات تمدٌر الذات7

 . عناصر نمو تمدٌر الذات8

 المهددة لتمدٌر الذات . العوامل9

 . النظرٌات المفسرة لتمدٌر الذات11

 خلاصة

 

 

 

 

 

 



 تقدير الذات        الفصل الثاني                                                                                                 

 تمهيد:

تعد دراسة مفهوم الذات و تمدٌرها من الموضوعات المهمة التً مازالت تتصدر المراكز 

فنحن نعٌش فً عصر محفوؾ بتؽٌرات سٌاسٌة و الأولى فً البحوث النفسٌة و الشخصٌة، 

ر مباشر على الكائن البشري، فتزٌد من معدلات الإتعاب و المشمة و التصادٌة و ثمافٌة، لها تأثٌ

الضؽط و التً بدورها ترفع من معدلات الاضطرابات النفسٌة و الجسمٌة لتحول دون توافك 

الفرد السلٌم فتؤثر تأثٌرا جوهرٌا على شخصٌته مما ٌؤدي إلى خلل فً إحدى الأجهزة المهمة 

ٌعد أمر ضروري من  Estime de soiذات، فتمدٌر الذات فً الشخصٌة و لعل منها تمدٌر ال

أجل سلامة الإنسان إضافة إلى كونه ضرورة انفعالٌة فبدون وجود لدر معٌن من تمدٌر الذات 

من الممكن أن تكون الحٌاة شالة و مؤلمة إلى حد كبٌر، مع عدم إشباع كثٌر من الحاجات 

 الأساسٌة.

عدة مفاهٌم، أولها مفهوم تمدٌر الذات و ذلن من خلال و علٌه سوؾ أتطرق فً هذا الفصل إلى 

 تطوره و مكوناته، مستوٌاته، و أهم نظرٌاته و أدوات لٌاسه.
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 . تقدير الذات:1

 . مفهوم تقدير الذات:1.1

عرفه محمد السٌد عبد الرحمن أنه الشعور بالفخر و الرضا عن النفس من خلال خبرات النجاح 

ؼالبا ٌستند الفرد فً حكمه هذا على نظرة الآخرٌن له و من الشعور. )محمد التً ٌمر بها، و 

 (.48، ص2117السٌد عبد الرحمن، 

و عرؾ علً أبو جابو أن تمدٌر الذات ٌشٌر إلى حكم الفرد على أهمٌة الشخصٌة، فالأشخاص 

حترام و الذٌن لدٌهم تمدٌر الذات مرتفع ٌعتمدون أنهم ذو لٌمة و أهمٌة و أنهم جدٌرون بالا

التمدٌر، كما أنهم ٌتمون بصحة أفكارهم، أما الأشخاص الذٌن لدٌهم تمدٌر ذات منخفض، فلا 

ٌرون لٌمة أو أهمٌة فً أنفسهم، و ٌعتمدون أن الآخرٌن لا ٌمبلونهم و ٌشعرون بالعجز. )صالح 

 (.171، ص1998محمد علً أبو جابو، 

الذات أكثر تعمٌدا لأنها تتضمن  فٌرى أن ظاهرة تمدٌر Cooper Smithأما كوبر سمٌث 

اتجاهات تمٌٌمٌه نحو الذات تتسم بالعاطفة، كما تتضمن استجابات دفاعٌة، و ٌعرؾ تمدٌر 

الذات بأنه ما ٌجربه الفرد من تمٌٌم لذاته من حٌث المدرة و الأهمٌة، و لد اتسم اتجاه الإنسان 

 نحو نفسه بالاستحسان أو بالرفض.

لذات هو مفهوم تمدٌر الذات هو مفهوم تمٌٌمً ٌعتمد أساسا على كٌفٌة و ٌرى بٌكارد أن مفهوم ا

تمدٌر الفرد لنفسه، و ٌمكن أن تكون هذه التمدٌرات إٌجابٌة أم سلبٌة، حٌث ٌتأثر تمدٌر الذات 

بدرجة بلوغ المعاٌٌر و الأهداؾ الشخصٌة، و تصنٌؾ إنجازه أنه منخفض أو مرتفع من الأهل 

 (.153، ص2118نات بٌن الفرد و الآخرٌن. )سعاد جٌر سعٌد، و الألران و عمد الممار

و ٌرى ماكلفن، أنه المدرة على أن ٌحب الفرد نفسه و ٌحترمها عن ما ٌخسر تماما كما ٌحبها و 

ٌحترمها عندما ٌنجح، و هو أكثر من مجرد شعور طٌب اتجاه الذات و انجازها، حٌث ٌتعلك 

 على لدراتنا، و على رؤٌة أنفسنا من منظور لٌمتنا.بالطرٌمة التً تحكم بها على أنفسنا و 

و ٌرى سلامة و الدرنبً كامل، أن تمدٌر الذات هو حاجة كل فرد إلى أن ٌكون رأٌا طٌبا فً 

نفسه و عن احترام الآخرٌن له، و إلى الشعور بالجدارة و تجنب الرفض أو النبذ و عدم 

 (.15، ص2112) طرج سهٌرة،  الاستحسان.
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تعارٌؾ السابمة الذكر، نستنتج أن تمدٌر الذات ٌعد مفهوما افتراضٌا شاملا ٌعكس من خلال ال

المٌمة التً ٌشعر بها الفرد عن نفسه، و ٌتضمن جمٌع الأفكار و المشاعر التً تعبر عن 

الخصائص الجسمٌة و العملٌة، و تشمل المعتمدات و المٌم و الخبرات التً تتشكل بفعل عملٌات 

 ة الاجتماعٌة، و ٌتأثر بخبرات النجاح و الفشل التً ٌعٌشها الفرد.التفاعل مع البٌئ
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 . تاريخ موجز لتقدير الذات:1.1

إن أهم و أعظم مصدر للمعلومات عن تمدٌر الذات هو العالم النفسً الذي لمب ب "أبو علم 

و الذي اعتبر أن تمدٌر الإٌجابً للذات هو أهم متؽٌر فً حٌاة  ويليام جيمس"النفس الحدٌث" "

 الطفل و شخصٌته، و انتهى إلى معادلة مهمة من أكثر من مئة عام هً:

 النجـــاح                تـقـديـــر الــذات

 الطمــوح                            

بأنه شعور ذاتً ٌأتً من النجاحات و فً ضوء المعادلة السابمة ٌصؾ " جٌمس" تمدٌر الذات 

التً حممها الفرد، و فً نفس الولت كان ٌرؼبها، أو نجاح محاولاته أو نجاح مواجهته للفشل، 

و من خلال تكافؤ النجاحات مع التولعات، فكلما حممنا نجاحا ارتفع تمدٌر الذات و من ثم نشعر 

الفعل رؼبتنا، أو تملٌل آمالنا و شعورا طٌبا بأنفسنا من خلال تعدد نجاحاتنا و التً هً ب

طموحاتنا المبالػ فٌها، فالشعور بالمٌمة ٌزداد كلما حممنا تولعاتنا و طموحاتنا، و لد ٌنخفض 

 تمدٌرنا لذاتنا من خلال:

 الفشل فً تحمٌك أهدافنا الوالعٌة و المنطمٌة 

  2112)تولعات و طموحات مبالػ فٌها( )الفرحاتً، وضع أهداؾ ؼٌر ممكنة التحمٌك ،

 (.156ص
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 . مكونات تقدير الذات:1.1

تعددت الاتجاهات التً تناولت مفهوم تمدٌر الذات و اختلفت باختلاؾ الباحثٌن و وجهات 

نظرهم حول مكونات هذا المفهوم، حبث اعتبر "وٌلٌام جٌمس" على أنه الشعور بمٌمة الأنا، و 

التوافك بٌن الأنا و تطلعات الفرد، فكلما ركز على الدٌنامٌة الشخصٌة و النفسٌة من خلال 

كانت هنان مسافة كبٌرة بٌن الذات الوالعٌة و الذات المثالٌة كلما أدى ذلن إلى انخفاض تمدٌر 

 الذات.

و وضع "روزنبرج" أهمٌة الأداء الاجتماعً و المظهر الجسدي فً تكوٌن مفهوم تمدٌر الذات 

فرد نحو نفسه سواء بالسلب أو الإٌجاب، و ٌركز و عرفه بالمٌمة أو الاتجاه الذي ٌحمله ال

"لكوبر" على الخصائص و السمات الشخصٌة و الأدوار و المٌم التً ٌسندها الفرد إلٌه و ٌمٌمها 

بأسلوب إٌجابً، و ٌعتبر كوبر سمٌث تمدٌر الذات باتجاهات تمٌمه نحو الذات من حٌث المدرة 

اٌت" الذي ٌرى أن تمدٌر الذات ٌعتمد على بعد على النجاح و الكفاءة،و هذا ما ذهب إلٌه "و

و فاعلٌة الكفاءة، و الذي ٌتشكل من خلال امتلان الفرد المهارات الضرورٌة فً التعامل بنجاح 

مع البٌئة المحٌطة، و اعتبر "مارش" أن تمدٌر الذات ٌجمع بٌن مركبٌن الأول انفعالً ٌعكس 

اعتبر "ابراهام ماسلو" بتصنٌؾ حاجات التمدٌر إلى الشعور بالمٌمة و الثانً هو بعد الكفاءة، و 

 جانبٌن مهمٌن:

احترام الذات من حٌث الرؼبة الموٌة فً الكفاءة و الانجاز و الثمة بالنفس و  الجانب الأول:

 الاستملالٌة.

 المكانة و المبول الاجتماعً من الآخرٌن. الجانب الثانً:

عالٌة الشخصٌة، و الشعور بالمٌمة الشخصٌة مركب بٌن الشعور بالف Brandenو أشار براندن 

 Banduraاللذان ٌتوافمان مع الثمة و الاحترام لدى الفرد، و فً هذا السٌاق ٌتطرق "باندورا" 

إلى مفهوم الفعالٌة الشخصٌة الذي ٌرتكز على التمٌٌم الموضوعً لمدرات و استعدادات الفرد 

الانجازات الضرورٌة للتوصل إلى نتٌجة  فً مجالات مختلفة و أهمٌة ذلن فً تنظٌم و تنفٌذ

إٌجابٌة، ٌظهر تمدٌر الذات فً مشاعر الرضا عن الانجازات التً ٌحممها الفرد من خلال 

 (.17، ص2119تحمٌك النجاح فً مجال معٌن )بن عمور جمٌلة، 

و خلاصة ما سبك أن تمدٌر الذات ٌتكون من بعدٌن أساسٌٌن هما الشعور بالكفاءة و المٌمة 

اتٌة و دور ذلن فً تحمٌك احترام الذات و تكوٌن الثمة بالنفس التً تسهم فً تحمٌك التوازن الذ

النفسً للكائن الحً، و ٌتعلك البعد الثانً بالمدرة على اتخاذ المرار و التصرؾ بطرق أكثر 

 فعالٌة أمام الموالؾ الصعبة.
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 . نظريات تقدير الذات:1.1

 مدٌر الذات، و من هذه النظرٌات:هنان عدة نظرٌات حاولت تفسٌر ت

  :Rosenberg. نظرية روزنبرج 1.1.1

اعتبر روزنبرج أن تمدٌر الذات مفهوم ٌعكس اتجاه الفرد نحو نفسه، و طرح فكرة أن الفرد 

ٌكون اتجاها نحو كل الموضوعات التً ٌتعامل معها و ما الذات إلا أحد هذه الموضوعات، 

ٌختلؾ كثٌرا عن الاتجاهات التً ٌكونها نحو الموضوعات ٌكون الفرد نحوها اتجاها لا 

الأخرى، و لكنه فٌما بعد عاد و اعترؾ أن اتجاه الفرد نحو ذاته ربما ٌختلؾ و لو من الناحٌة 

 الكمٌة عن اتجاهاته نحو الموضوعات الأخرى.

 : Cooper Smith. نظرية كوبر سميث 1.1.1

أحادٌة البعد، بمعنى أنها اتجاه نحو موضوع نوعً إذا كان تمدٌر الذات عند روزنبرج ظاهرة  

فإنها عند كوبر سمٌث ظاهرة أكثر تعمٌدا لأنها تتضمن كلا من عملٌات تمٌٌم الذات، كما 

تتضمن ردود الفعل أو الاستجابة الدفاعٌة، و إذا كان تمدٌر الذات فتمدٌر الذات ٌتضمن 

بمدر كبٌر من العاطفة، فتمدٌر الذات عند  اتجاهات تمٌٌمٌة نحو الذات فإن هذه الاتجاهات تتسم

كوبر سمٌث هو الحكم الذي ٌصدره الفرد على نفسه متضمنا الاتجاهات التً ٌرى أنها تصفه 

 على نحو دلٌك، و ٌمسم تعبٌر الفرد عن تمدٌره لذاته إلى لسمٌن:

إلى الأسالٌب التعبٌر الذاتً و هو إدران الفرد لذاته و وصفه لها، و التعبٌر السلوكً و ٌشٌر 

 السلوكٌة التً تفصح عن تمدٌر الفرد لذاته، التً تكون متاحة للملاحظة الخارجٌة.

و ٌمٌز كوبر سمٌث بٌن نوعٌن من تمدٌر الذات: تمدٌر الذات الحمٌمً و ٌوجد عند الأفراد الذٌن 

ن أنهم ٌشعرون بالفعل أنهم ذو ٌمة، و تمدٌر الذات الدفاعً و ٌوجد عند الأفراد الذٌن ٌشعرو

عور و التعامل على أ ساسه مع ؼٌر ذوي لٌمة، و كن لا ٌستطٌعون الاعتراؾ بمثل هذا الش

أنفسهم و مع الآخرٌن، و لد ركز كوبر سمٌث على خصائص العملٌة التً تصبح من خلالها 

مختلؾ الجوانب الظاهرة الاجتماعٌة ذات علالة بعملٌة تمٌٌم الذات، و لد افترض فً سبٌل 

مجموعات من المتؽٌرات تعمل كمحددات لتمدٌر الذات و هً: النجاحات و المٌم و ذلن أربع 

 الطموحات و الدفاعات.

 : Ziller. نظرية زيلر 1.1.1

تمدٌر الذات طبما لزٌلر مفهوم ٌربط بٌن تكامل الشخصٌة من ناحٌة و لدرة الفرد عل أن 

لذلن فإنه افترض أن ٌستجٌب لمختلؾ المثٌرات التً ٌتعرض لها من ناحٌة أخرى، و 

الشخصٌة التً تتمتع بدرجة عالٌة من التكامل، تخطر بدرجة عالٌة من الكفاءة فً الوسط 

الاجتماعً الذي توجد فٌه، إن تأكٌد زٌلر على العامل الاجتماعً جعله ٌسم مفهومه و ٌوافمه 

خل الأخرى فً النماد على ذلن بأنه تمدٌر الذات الاجتماعً، و لد ادعى أن المناهج أو المدا

دراسته تمدٌر الذات لم تعط العوامل الاجتماعٌة حمها فً نشأة و نمو تمدٌر الذات. )صالح محمد 

 (.174و ص 172، ص1998علً أبو جابو، 
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 . الفرق بين مفهوم الذات و مفهوم تقدير الذات:1.1

حاث و هنان ارتباط وثٌك بٌن مفهوم تمدٌر الذات و مفهوم الذات، إذا أن كثٌر من الأب

الدراسات لامت باعتبار أن هذان المفهومان كل متكامل لهذا لبل الخوض أكثر فً مفهوم تمدٌر 

الذات ٌجب تفسٌر مفهوم الذات الذي ٌعتبر بأنه الماعدة و الأساس من أجل الانطلاق نحو 

فً  مفهوم تمدٌر الذات. إذا ٌعد مفهوم الذات من الأبعاد المهمة فً دراسة الشخصٌة و له أهمٌة

نظرٌات الشخصٌة و ٌعتبر من العوامل المهمة التً تمارس تأثٌرا كبٌرا على السلون حٌث 

تكمن أهمٌة مفهوم الذات فً أنه أمل فعال فً نمو و تطوٌر الفرد، باعتبار أن مفهوم الذات هو 

ة و النواة التً تموم علٌها الشخصٌة و التً توفر معنى الإدران للفرد لنفسه من النواحً الجسمٌ

 العملٌة و الاجتماعٌة.

أما مفهوم تمدٌر الذات فهو مدى ثمة الفرد فً نفسه و احترام الذات و الاعتماد على الذات و 

هذه الثمة هً إٌمان الفرد بأهدافه و لدراته و إمكانٌاته بحجمها الحمٌمً، فلا ٌملل منها و لا بزٌد 

ه الشخص الذي لدٌه الشعور الجٌد حول فٌها و عندما ٌبحث عن نفسه من خلال تمدٌره لذاته فإن

نفسه، فتمدٌر الذات هً مجموعة من المٌم و التفكٌر و المشاعر التً ٌملكها الفرد حول نفسه 

فٌعود مصطلح تمدٌر الذات إلى ممدار رؤٌة الشخص لنفسه و كٌؾ ٌشعر اتجاهها )محمد حسٌن 

 (.217، ص2111لطنانً، 
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 ات:. نماذج تقدير الذ1.1

 . النموذج المعرفي لتقدير الذات:1.1.1

ٌظن أؼلب الباحثٌن فً مجال الشخصٌة و علم النفس الاجتماعً أن تصامٌم مفهوم تمدٌر 

الذات مبنٌة وفك أساس تصاعدي اجتماعً أن تصامٌم و ٌتخذ أسلوب التمٌٌم الرجعً فً 

 حالات مثل النجاحات و الفشل أو المبول الاجتماعً و الرفض.

الإشارة إلى النموذج التصاعدي لمفهوم تمدٌر الذات ٌرجع إلى الاعتماد مبدئٌا أنه مبنً  و إن

على أساس مجموعة من الاعتبارات و الكفاءات الفردٌة: "إذ كنت تعتبر نفسن ذكٌا." و "إذا 

 كنت تعتبر نفسن جذابا، و إذا كنت تظن نفسن ذو شعبٌة، إذن فأنت ذو تمدٌر ذات مرتفع".

 

 

 تمدٌر الذات سمة أحكام معرفٌة             تمدٌر الذات حالة استمرار الأحكام المعرفٌة  

 مؤلتة لمٌمة الذات                                           لمٌمة تمدٌر الذات            

 

 

 تمٌـٌم ذاتــــً                                             

                                        

 تمٌـٌم رجـعً                                              

 

 (: النموذج المعرفي لتقدير الذات    1الشكل )
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و لد ٌكون تمٌٌم الفرد لذاته تأثٌر على تمدٌر الذات فً مٌادٌن معٌنة، إلا أن هذا التأثٌر لد ٌكون 

مٌٌم الذات عند الأفراد ذوي مستوى اجتماعً منخفض لا ٌؤثر ضئٌلا أو منعدما، فنجد أن ت

 على تمدٌر الذات.

و فً دراسة لـ "تافارودي و سوان" تم استنتاج أن تمدٌر الذات لدى الرجال ٌستند على 

كفاءاتهم الملاحظة، بٌنما تمدٌر الذات لدى النساء فٌسند على مؤهلاتهن الاجتماعٌة، و أشار 

تمدٌر الذات العام ٌرجع إلى الطرٌمة التً من خلالها ٌموم الأفراد بتمٌٌم أٌضا "روزنبرغ " أن 

 كفاءاتهم ضمن المراكز الاجتماعٌة المهمة.

على ذلن  و إذا كان الفرد ٌمدر نفسه فً بعض الجزٌئات، فسٌمدرها أٌضا بصفة عامة، ومثال

إذا كان الفرد ٌمدر نفسه فً بعض الجزٌئات فسٌمدرها أٌضا بصفة عامة، و مثال على ذلن إذا 

كان الفرد ٌظن أنه ذكً، جذاب، محبوب فسٌنظر لى نفسه بنظرة إٌجابٌة. ٌركز هذا النموذج 

التصاعدي على أن تمٌٌم هو أساس تمٌٌم الذات العام، بحٌث ٌرجع الاختلافات فً مستوٌات 

تمدٌر إلى أسس تمٌٌم الذات، فإذا كان تمدٌر الذات لدى الأفراد ثابتا ممارنة مع تمدٌر الذات 

المنخفض فهذا راجع إلى مدى هؤلاء الأفراد بإمكانٌات نجاحهم. و بالتالً أصبح تمدٌر الذات 

 مرتبطا بالطرٌمة التً من خلالها ٌموم الأفراد بتمٌٌم كفاءاتهم الفردٌة.

نموذج كالتالً: "إن كان الفرد ٌظن أنه لدٌه الكثٌر من العناصر الإٌجابٌة و ٌتخلص هذا ال

 فسٌكون لدٌه حتما تمدٌر الذات مرتفع".
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 . النموذج العاطفي )الوجداني(:1.1.1

ٌعبر هذا النموذج عن أسلوب آخر لفهم تمدٌر الذات، و ٌشٌر إلى نمو هذا المفهوم فً مرحلة 

بمعنى فً السنوات الأولى من الحٌاة كالاستجابة للعوامل العلائمٌة و المزاجٌة مبكرة من الحٌاة 

 التً تؤثر على مفهوم تمٌٌم الذات للفرد و الإحساس بمٌمة الذات.

و ٌوضح هذا النموذج مبدأ التفاعل بٌن تأثٌر تمدٌر الذات و التمٌٌم الرجعً للفرد خاصة التمٌٌم 

تحصٌل الدراسً أو حالة رفض أو نفور اجتماعً، و إذا الرجعً السلبً فً حالة فشل فً ال

تلمى الأفراد دور تمدٌر الذات المنخفض تؽذٌة راجعة سلبٌة، فهذا ٌؤدي بهم إلى تمٌٌم أنفسهم 

فمدان مفهوم الذات، أما إذا صادؾ الأفراد ذو تمدٌر الذات بطرٌمة أكثر سلبٌة إضافة إلى 

ٌحافظون على تمٌٌم ذات مرتفع إضافة إلى حماٌة و المرتفع تؽدٌة راجعة سلبٌة أٌضا، فهم س

 إعادة بناء شعورهم لمٌمة الذات.

ٌظهر هذا النموذج على أنه ٌبمى الشعور بمٌمة الذات الفردٌة فً حالة التعرض لتجارب فاشلة 

 (.28- 25، ص2119فً مجالات الحٌاة )فٌصل فراحً، 

 

 

 التمٌٌم الرجعًتمدٌر الذات                                 

 

 تمٌٌم الذات                              تمدٌر الذات           تمٌٌم رجعً                  

 

 الشعور بمٌمة الذات                                   

 

 (: يوضح النموذج العاطفي لتقدير الذات.1الشكل )
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 . مستويات تقدير الذات:1.1

ٌعتبر الأشخاص أنفسهم هامٌن و ٌستحمون التمدٌر و الاحترام و  . تقدير الذات المرتفع:1.1.1

الاعتبار و ٌكون لدٌهم فكرة كافٌة لما ٌظنون أنه صحٌحا، و دائما ٌتمتعون بالتحدي و لا 

 ٌخافون و ٌبتعدون عن الشدائد.

جدا و ؼٌر محبوبٌن و هم  ٌعتبر الأشخاص أنفسهم ؼٌر هامٌن . تقدير الذات المنخفض:1.1.1

ؼٌر لادرٌن على فعل الأشٌاء التً ٌودون فعلها، كما ٌفعل الآخرون، و هنا ٌعتبرون أن ما 

 ٌكون لدى الآخرٌن أفضل مما لدٌهم من إمكانٌات و لدرات و استعدادات و كفاءات.

لنوعٌن ٌعتبر الأشخاص من هذا النوع ممن ٌمعون بٌن هذٌن ا . تقدير الذات المتوسط:1.1.1

من الصفات و ٌتحدد تمدٌر الذات من لدرتهم على عمل الأشٌاء المطلوبة منهم )شاٌع عبد الله 

 (.68، ص2113المجلً، 

 . عناصر نمو تقدير الذات:1.1

 لمد أشار "كوبر سمٌث" إلى أربع عناصر تلعب دورا فً نمو تمدٌر الذات بشكل عام هً:

التً تتسم بالاهتمام التً ٌحصل علٌها الفرد من لبل ممدار الاحترام و التمبل و المعاملة  -أ

 الآخرٌن الهامٌن فً حٌاته.

تارٌخ نجاح الفرد و المناصب التً تمتلكها فً العالم ) ٌماس النجاح بالناحٌة المادٌة و  -ب

 مؤشرات التمبل الاجتماعً(.

النجاح و النفوذ  مدى تحمٌك طموحات الفرد فً الجوانب التً ٌعتبرها هامة، مع العلم بأن -جـ

 لا ٌدرن مباشرة و لكنه ٌدرن من خلال مصفاة فً ضوء الأهداؾ الخاصة و المٌم الشخصٌة.

كٌفٌة تفاعل الفرد مع الموالؾ التً ٌتعرض فٌها للتملٌل من لٌمته، فبعض الأشخاص لد  -د

نتٌجة ٌخففون و ٌكبتون تماما أي تصرفات تشٌر إلى التملٌل من لٌمتهم من لبل الآخرٌن أو 

فشلهم السابك، حٌث تخفؾ المدرة على الدفاع عن تمدٌر الذات من شعور الفرد بالملك و تساعده 

 (.31، ص2111فً الحفاظ على توازنه الشخصً )الحمٌدي محمد ضٌدان، 

أن الأشخاص الذٌن لدٌهم تمدٌر ذات مرتفع ٌعتمدون  « Hama check »كما ٌرى هاما شٌن 

أنهم جدٌرون بالاحترام و التمدٌر كما أنهم ٌثمون بصحة أفكارهم. )محمد أنهم ذو لٌمة و أهمٌة، و 

 (.125، ص2111الشناوي، 
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 . العوامل المهددة لتقدير الذات:1.1

 ٌؤدي التعرض للنمد المستمر إلى إحساس الفرد بعدم أهمٌة و أنه ؼٌر محبوب. أ/ النقد:

 تؤدي إلى إحساس الفرد بعدم المٌمة و أنه ؼٌر مرؼوب فٌه. ب/ الإساءة الجسدية و العقلية:

ٌطلك الوالدان أحٌانا تسمٌات على أبنائهم تؤذي تمدٌرهم  ج/ التسميات و الألقاب الغير محببة:

بذاتهم مثل: ؼبً، كسول، ولد سًء و ما بذلن، فمد تحمل هذه التسمٌات معانً للٌلة ربما . إلا 

 الجدارة و الأهمٌة و لابد من استبدالها.أنها تنمل رسائل توحً بعدم 

ٌحتاج الفرد لدر كبٌر من الملاحظات حول المجهودات التً ٌبدلها لتتطور  د/ التغذية الراجعة:

 لدٌه فضٌلة ما أو سلون ما و هو بحاجة لتمٌٌم سلوكه، مما ٌؤدي إلى المزٌد لتمدٌر الذات لدٌه.

فتمدٌر الذات ٌتطور عندما تستبدل  التشجيع أو التحبيط:ه/ اللغة المستخدمة لها دور كبير في 

كلمات التخبٌل و اللوم بأخرى تظهر الاعتراؾ بالفضائل الذي ٌؤدي بذلن إلى تدعٌم السلون 

 (.216، ص2117المرؼوب و ٌزٌد التمدٌر لذات مع ذلن. )رؼدة شرٌم، 

 النظريات المفسرة لتقدير الذات:

 . النظرية المعرفية:1

زنبرغ أن تمدٌر الذات مفهوم ٌعكس اتجاه الفرد نحو نفسه و طرح فكرة أن الفرد اعتبر رو

ٌكون اتجاه نحو كل الموضوعات التً ٌتعامل معها و ما الذات إلا أحد هذه الموضوعات. 

 (.172، ص2114)صالح محمد أبو جادو، 

ت الأخرى. )محمد فمد ٌختلؾ الفرد نحو ذاته و لو من ناحٌة الكمٌة عن اتجاهاته نحو الموضوعا

 (.27، ص2111حسن الشاوي، 

أما سمٌث لم ٌحاول أن ٌربط أعماله فً تمدٌر الذات أكثر شمولا إذ أكد أن هذا متعدد الجوانب، 

 و ٌمسم كوبر سمٌث تعبٌر الفرد عن تمدٌره لذاته إلى لسمٌن:

 هو إدران الفرد لذاته و وضعه له. التعبير الذاتي: -1

لذي ٌمثل الأسالٌب السلوكٌة التً تفصح عن تمدٌر الفرد لذاته و هً ا التعبير السلوكي: -1

 لابلة للملاحظة.
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ٌعتبر تمٌٌم الذات حسب هذا الاتجاه تمٌٌم ٌضعه الفرد  . النظرية المعرفية السلوكية:1

لذاته و ٌعمل على المحافظة علٌه و ٌتمثل فً مجموعة من الأفكار و المعتمدات التً ٌستعٌدها 

 (.111، ص2111عند مواجهة العالم المحٌط به )معتز عبد الله، الفرد 

 

ٌمول كٌنٌش "كلما أدرن الفرد تفاعله مع الآخر على أنه مهم زاد  . النظرية الاجتماعية:1

ذلن فً تأثٌر فً مفهوم الذات و تظهر أهمٌة التفاعل فً نوعٌة أهمٌة الآخرٌن" فمن خلال 

فالتناول النفسً الاجتماعً ركز على علالة الآخرٌن ردود أفعال الآخرٌن تدرن مكانتها، 

بتكوٌن مفهوم الذات و ذلن على ٌد كل من كولً، كوبر سمٌث، رونبرغ. )ناصر 

   (.199، ص2117مٌزاب،
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 خلاصة:

فً ضوء ما تمدم ٌبدو أن تمدٌر الذات هو التمٌٌم العام الذي ٌضعه الفرد لنفسه، خصائص 

العملٌة، الانفعالٌة، الأخلالٌة و الاجتماعٌة و ٌتدخل فً ذلن عدة عوامل منها ما هو  الجسدٌة،

مرتبط بالفرد نفسه و ما هو مرتبط و ٌعود للبٌئة الخارجٌة، و ٌنعكس هذا التمٌٌم فً ثمة الفرد 

)العامل( بذاته و شعوره نحوها و فكرته عن مدى أهمٌته و جدارته و تولعاته منها، كما ٌبدو 

لن فً مختلؾ موالؾ الفرد التً ٌتفاعل فٌها مع نفسه و محٌطه. و علٌه فكلما كان تمدٌر ذ

الذات فً صورته الإٌجابٌة، الفرد سٌبرز سلوكات تكٌٌفه مع المحٌط الاجتماعً، لأن السلون 

المنظم و الاستجابات المتكٌفة تشترط درجة كبٌرة من تفهم الفرد لنفسه و تمدره الإٌجابً لها، و 

لما كان تمدٌر الذات فً صورته السلبٌة كلما كانت ثمة الفرد بنفسه متدهورة، هذا ما ٌشعره ك

بالبؤس و الاحتمار، مما ٌنعكس سلبا على صحته النفسٌة، و صحة آدائه لعمله، و لتحلٌل و 

 .تفسٌر هذا المفهوم ظهرت عدة نظرٌات و لكل منها فلسفة فً ذلن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ــنظــيميالفـــصـل الثــالـث                                                                                             الالتـزام الت

 خــلاصــة: 

ٌعد الالتزام التنظٌمً من الدراسات الحدٌثة التً اهتم بها الباحثٌن فً مجال الإدارة كونه سلوك مرغوب 

فٌه من قبل المنظمات لتأثره على سلوك العامل اتجاه المنظمة، فهو عبارة عن إٌمان الفرد بأهداف و قٌم 

الجهد فً تحقٌقها و الرغبة فً استمرار المنظمة، و تتجلى أهمٌته فً أنه ٌعمل على المنظمة و بذل 

زٌادة معدلات الأداء الجٌد و ارتفاع مستوى الرضا الوظٌفً لدى العمال، و كذلك زٌادة الولاء للمنظمة، 

من خلال كما ٌعمل على زٌادة القدرة التنافسٌة للمنظمة من خلال المحافظة على كفاءتها و مهارتها 

 التزام الفرد.

و ٌشتمل الالتزام التنظٌمً ثلاثة أنواع تتمثل فً الالتزام العاطفً الذي ٌعبر عن علاقة وجدانٌة للعامل 

 الذي ٌعكس الرغبة فً البقاء فً عضوٌة المنظمة.مع المنظمة، و الالتزام الاستمراري 

ع الإدارة التأثٌر علٌه، كما أنه لٌس من من المفٌد النظر إلى الالتزام التنظٌمً على أنه اتجاه تستطٌ

الواجب فقط من تتوفر فٌهم إمارات الالتزام، و  لكن ٌمكن استخدام العدٌد من الاستراتٌجٌات التً تحسنه 

 إذا ظهر أنه غٌر ملائم بمعنى الحصول على الالتزام بطرٌقة صحٌحة.

      ان.للدراسة المٌدانٌة بالمستشفى الجامعً بوهر مخصص الفصل الرابع
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I. :الدراسة الإستطلاعٌة 

 . تمهٌد:1.1

فً إطار البحث المٌدانً حول موضوع الدراسة، و بعد عرض الجزء الأولً من البحث و الذي ٌتمثل 

فً الجانب النظري، سأنتمل إلى الجزء الثانً و هو الجانب التطبٌمً، حٌث تناولت الباحثة فً هذا 

الإجراءات المنهجٌة للدراسة التطبٌمٌة و التً تمت عبر مرحلتٌن هما: الدراسة الاستطلاعٌة و الفصل 

 الدراسة الأساسٌة.

 . الدراسة الاستطلاعٌة:1.1

تعتبر الدراسة الاستطلاعٌة الجانب التمهٌدي للدراسة الأساسٌة حٌث ستتعرض الباحثة فً هذه الدراسة 

الدراسة الاستطلاعٌة و التأكد من الأدوات المعتمدة فً جمٌع  بعض الإجراءات و التً تتضمن دواعً

 المعطٌات، لصد معاٌنة المشكل المطروح.

 . دواعً الدراسة الاستطلاعٌة:1.1

تعد هذه المرحلة ركٌزة العمل المٌدانً، و ذلن لأنها تمكن الباحثة من جلب أكبر لدر ممكن من 

تمع المعنً بها كما تتٌح للباحث تمدٌر ملاحٌة الممٌاس المعلومات عن موضوع الدراسة و عن أفراد المج

 المعتمد فً الدراسة و بالتالً تصحٌح ما ٌنبغً تعدٌله، كما تمثلت دواعً الدراسة الاستطلاعٌة فٌما ٌلً:

 اكتشاف والع المؤسسة محل الدراسة. . أ

 معرفة صدق و ثبات الاختبار. . ب

 تحدٌد عٌنة البحث. . ت

 المناسبة لطبٌعة الفرضٌات و البٌانات.اختبار الأسالٌب الإحصائٌة  . ث
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 . المكان الجغرافً للدراسة:1.1

 لمد أجرٌت الدراسة بالمستشفى الجامعً لمدٌنة وهران.

 . تمدٌم المؤسسة:1.1

  ً1511نوفمبر  1تعرٌف المستشفى الجامع: 

تمع المؤسسة فً شارع إٌسطو بوهران و هً مؤسسة استشفائٌة الجامعٌة لمدٌنة وهران، حٌث مختصرة 

، هً مؤسسة شعبٌة ذات تخصصات واضحة، و هً تحت مسؤولٌة إدارة وزارة « E.H.U »فً 

الصحة، تمدم خدمات مجانٌة، المؤسسة منظمة فً هٌاكل استشفائٌة و جامعٌة تحت المنشور الوزاري 

ة و التعلٌم العالً و البحث العلمً بوصاٌا بٌداغوجٌة و جامعٌة مضمونة من طر الوزٌر المكلف للصح

 بالتعلٌم العالً و البحث العلمً.

 سرٌر بمختلف التخصصات. 0666إلى  366تحتوي المؤسسة الاستشفائٌة من 

 :لمحة تارٌخٌة عن المؤسسة 

 . 6663 نوفمبر 0تأسست المؤسسة الاستشفائٌة لوهران بتارٌخ 

لكل الخدمات و  0621نوفمبر  0آلة و أداة متطورة للمؤسسة  06666  6664جانفً  62

 تخصصات المؤسسة.

بوهران تصبح عملٌة  0621نوفمبٌر  0تسٌر المؤسسة الاستشفائٌة الجامعٌة   6665أكتوبر  05

 و تسٌٌر المالٌة.و ذلن بتعٌٌن جماعة من كندا متخصصة فً المناجمنت  6665نوفمبر  0ابتداءا من 

لوهران، أصبحت تحتوي على خدمة  0621نوفمبر  0المؤسسة الاستشفائٌة    6600جوٌلٌة  61

 الاستعجالات لأمراض الأوعٌة الدماغٌة بعد ولاٌة بلٌدة، وهران أصبحت تتمتع بخدمة خاصة بها.

وزٌر الصحة المستشفى الجامعً لوهران من أجل تدشٌن مصلحة جدٌدة    6606ماررس  01

 متخصصة فً زراعة العظام.

الأطفال ٌمكن عاجهم ي وهران فً وحدة زراعة لمصلحة الدم بالمستشفى   6606جوان  60

 سرٌر.  06، ي انتظار وحدة أكثر أهمٌة ٌمكن توفٌر 0621نوفمبر  0الجامعً وهران 
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 راسة الاستطلاعٌة:. مدة إجراء الد1.1

 . 66/61/6602إلى غاٌة  66/61/6602تم إجراء الدراسة الاستطلاعٌة فً الفترة الممتدة من 

حٌث لامت الباحثة لبل هذه الفترات بإجراء عدة زٌارات أولٌة للمؤسسة المعنٌة، و كأن الهدف منها أخذ 

 المٌدانً.الموافمة و الإمضاء على عمد التربص و هذا من أجل إجراء البحث 

و فً خلال فترة الدراسة الاستطلاعٌة كان هدف الباحثة من خلال الزٌارة للتعرف على المؤسسة )أفراد 

العٌنة، التعرف على الدوائر و الألسام و المصالح الموجودة فً المؤسسة الاستشفائٌة، و الإطلاع على 

 الهٌكل التنظٌمً(.

 :. عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة و مواصفاتها1.1

 16لمد انحصر مجتمع بحثً للدراسة الاستطلاعٌة فً المؤسسة الاستشفائٌة الجامعٌة بوهران حول )

فرد(، بحث لمت باختٌار أفراد العٌنة بطرٌمة ممصودة أي )الأطباء و الممرضٌن(، و لد لمت بتوزٌع 

لى بعض الاستمارات على الأفراد فً ظرف ٌوم ثم استرجاعها فً الٌوم الموالً، حٌث تحصلت ع

النتائج التً اعتبرناها أولٌة لموضوع دراستً، و الهدف من آخر العٌنة الأولٌة للبحث، ٌتمثل فً معرفة 

صلاحٌة و نجاعة أسئلة البحث التً أعدت للدراسة، و بالتالً محاولة التأكد من مدى استٌعاب العٌنة 

 للوسٌلة المٌاسٌة و مضمونها.
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 عٌة:لاالدراسة الاستط . تحدٌد مواصفات عٌنة1.1.1

      ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب الجنس:1الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرار الجنس

 %67.5 11 ذكر

 %32.5 11 أنثى

 %100 14 المجموع

 

أما بالنسبة  %3472( أن أغلبٌة عٌنة البحث من جنس ذكور بنسبة 0نلاحظ من خلال الجدول رلم )

 .%5672للإناث فهم بنسبة 

 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب الفئة العمرٌة:1الجدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرار الفئة العمرٌة

(14-14) 

(11-14) 

(11-14) 

(11-14) 

11 

11 

1 

1 

30% 

80% 

12.5% 

2.5% 

 %100 14 المجموع

 

و أن  %56( بنسبة 16-50أغلبٌة البحث تتمركز أعمارهم من ) ( أن6نلاحظ من خلال الجدول رلم )

( أما من ناحٌة 26-10تتراوح أعمارهم ما بٌن ) %0672( و 56-66تتراوح أعمارهم ما بٌن ) 56%

 .%672( ٌوجد نسبة 20-36)
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 ( ٌوضح توزٌع العٌنة الاستطلاعٌة حسب المهنة:1الجدول رلم )  

 النسبة المئوٌة التكرار المهنة

 %55 11 طبٌب

 %45 11 ممرض

 %100 14 المجموع

 

 %12و الممرضٌن بنسبة  %22( تحددت عند ففئة الأطباء الأغلبٌة بنسبة 5نلاحظ أن من خلال رلم )

 فهً نسب تعد متماربة.

 ( ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب الخبرة المهنٌة:1الجدول رلم )

 المئوٌةالنسبة  التكرار الخبرة المهنٌة

 سنوات 14ألل من 

(11-11) 

(11-14) 

(11-14) 

+14 

11 

1 

1 

1 

/ 

70% 

17.5% 

7.5% 

5% 

/ 

 %100 14 المجموع

    

سنوات لدٌهم  06( إن الأفراد الذٌن لدٌهم الخبرة المهنٌة ألل من 1نلاحظ من خلال الجدول رلم )

( بنسبة 02—00ثم تلٌها بعد ذلن فئة الأفراد اللذٌن لدٌهم خبرة مهنٌة تتراوح بٌن ) %46الأغلبٌة نسبة 

 فما فوق، فهً منعدمة )لا توجد(. 56أما الخبرة المهنٌة من  0472%
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 :. أدوات البحث فً هذه الدراسة1.1

 )بورتر و مندوي و ستٌس(  . اختبار الالتزام التنظٌمً:1.1.1

 فمرة ذات بعد واحد تمٌس الالتزام التنظٌمً. 02على ٌحتوي هذا الاختبار 

فً مرحلتٌن، المرحلة الأولى  (Porter, Streers, Mowday)تم ترجمة اختبار الالتزام التنظٌمً ل 

تم ترجمة فمرات الاختبار من اللغة الإنجلٌزٌة إلى اللغة الفرنسٌة، أما المرحلة الثانٌة فتمت الترجمة من 

 اللغة العربٌة من طرف الباحثة. اللغة الفرنسٌة إلى

 02لامت الباحثة بتصمٌم مشابه للنسخة الإنجلٌزٌة للاحتفاظ بنفس معالم الاختبار، و لد شمل الاختبار 

 فمرات ذات اتجاه موجب و أخرى سالبة موزعة حسب الجدول التالً:

 (:1جدول رلم )

 11. 11. 14. 1. 1. 1. 1. 1. 1 فمرات ذات اتجاه موجب

 11. 11. 11. 5. 1. 1 ذات اتجاه سالبفمرات 

  

 إعطاء الأوزان:

و لد تم إعطاء كل عبارة من العبارات درجات لتتم معالجتها إحصائٌا حسب "سلم لٌكارت" و ما دامت 

الأداة من نوع "لٌكات" و تشمل فمرات موجبة و أخرى سالبة فمد كانت طرٌمة على أساس خاصٌة كل 

 الفمرات و هً كالتالً:

 ( ٌبٌن سلم "لٌكارت" للنماط فً اتجاه موجب:1رلم ) جدول

أوافك و لا  لا أوافك للٌلا لا أوافك لا أوافك بشدة

 أوافك

 موافمة تامة أوافك باعتدال أوافك للٌلا

1 1 1 1 1 1 1 
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 أما إذا كانت الفمرة فً الاتجاه السالب فإن الأوزان تعطى كالتالً:

 فً اتجاه سالب:( ٌبٌن "سلم لٌكارت" 1جدول رلم )

 

أوافك و لا  كثٌرالا أوافك  لا أوافك لا أوافك بشدة

 أوافك

 موافمة تامة أوافك باعتدال أوافك للٌلا

1 1 1 1 1 1 1 

 

 . اختبار تمدٌر الذات لـ"كوبر سمٌث":1.1.1

الذات فمرات ذات بعد واحد تمٌس الالتزام التنظٌمً، ٌحتوي اختبار تمدٌر  5ٌحتوي هذا الاختبار على 

 على ثلاثة فمرات سالبة موزعة حسب الجدول التالً:

 (:1جدول رلم )

 

 1. 1. 1. 1. 1 فمرات ذات اتجاه موجب

 1. 1. 1 فمرات ذات اتجاه سالب

 

 ٌبٌن كٌف تم إعطاء كل عبارة من العبارات ذات الاتجاه الموجب:(: 5جدول رلم )

 

 لا ٌشبهنً ٌشبهنً

1 1 
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 سلم لٌكارت فً اتجاه السالب لاختبار تمدٌر الذات:ٌبٌن (:  14جدول رلم )

 لا ٌشبهنً ٌشبهنً

1 1 

 

 . دراسة توزٌع الدراسة الاستطلاعٌة:1.14.1

 

 تمدٌر الذات الالتزام التنظٌمً 

 14 14 العٌنة

 المتوسط الحسابً

 المدى

 الوسٌط

 الانحراف المعٌاري

11.111 

11.444 

15.44 

1.111 

11.111 

11.444 

11.44 

1.111 

 

 ٌبٌن توزٌع درجات الدراسة الاستطلاعٌة.(: 1جدول رلم )

 التوزٌع ٌمترب من الاعتدال مما ٌسمح لنا باستعمال أسالٌب الإحصاء البرامتري.
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 . التأكد من ثبات وصدق الأداتٌن:1.14.1

 لمد تم حساب معامل ثبات ممٌاس الالتزام التنظٌمً بمعادلة ألفا كرومباخ و كانت النتٌجة   *الثبات:

α = 0.73 .و هو ثبات ممبول 

و   α = 0.66و لمد تم حساب معامل ثبات ممٌاس تمدٌر الذات كذلن بمعادلة ألفا كروباخ و كانت النتٌجة 

 هو كذلن ثبات ممبول.

لامت الباحثة بالتأكد من صدق الاتساق الداخلً للأداتٌن بحساب ارتباط كل فمرة مع   *الصدق:

 المجموع.

 ٌوضح الاتساق الداخلً لاختبار الالتزام التنظٌمً:(: 11جدول رلم )

 الدلالة لٌمة لـ رلم الفمرة

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 5الفمرة 

 14الفمرة 

 11الفمرة 

 11الفمرة 

 11الفمرة 

 11الفمرة 

 11الفمرة 

0.606** 

0.821** 

0.539** 

0.220 

0.639** 

0.790** 

0.196 

0.523** 

0.503** 

0.350** 

0.635** 

0.678** 

0.569** 

0.693** 

0.778** 

 دالة

 دالة

 دالة

 غٌر دالة

 دالة

 دالة

 غٌر دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة
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 .6762، و ٌدل رمز نجمة )*( واحدة على مستوى دلالة 6760ٌدل رمز نجمتٌن )**( على مستوى دلالة 

، إلا الفمرة الرابعة و السابعة تظهر 6760( أن كل الفمرات كانت دالة عند 00ٌلاحظ فً جدول رلم )

 النتائج بأنها غٌر دالة.

 الداخلً لاختبارات تمدٌر الذات:( ٌوضح الاتساق 11جدول رلم )

 الدلالة لٌمة ر رلم الفمرة

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

 1الفمرة 

0.679** 

0.401** 

0.679** 

0.660** 

0.345* 

0.261** 

0.415** 

0.680** 

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 دالة

 

 .6762و ٌدل رمز )*( على مستوى دلالة  6760مستوى دالة ٌدل رمز )**( على 

ما عدا الفمرة الخامسة دالة عند مستوى دلالة  6760ٌلاحظ أن كل الفمرات دالة عند مستوى دلالة 

(6762.) 
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II. :الدراسة الأساسٌة 

 . تمهٌد:1

الباحثة بالدراسة بعد أن تحممت الدراسة الاستطلاعٌة و التأكد من ثبات و صدق أدوات البحث لامت 

الأساسٌة تسعى من خلال إثبات أو نفً فرضٌات البحث، و فٌما ٌلً سأتطرق إلى أهم الإجراءات 

 المنهجٌة فً الدراسة المٌدانٌة.

 . أهداف الدراسة الأساسٌة:1

 الهدف الأساسً من الدراسة الأساسٌة هً تحمٌك أم عدم تحمٌك فرضٌات البحث.

 . مكان إجراء الدراسة:1

 .0621نوفمبر  0الدراسة بالمستشفى الجامعً لمدٌنة وهران مستشفى  تمت

 . مدة إجراء الدراسة:1

، و كانت معظم 6602ماي  1إلى غاٌة  6602/ 61/ 06من الفترة الممتدة من  الأساسٌةتمت الدراسة 

 الزٌارات للمستشفى فً الفترات المسائٌة و ذلن لكثرة انشغال الأطباء فً الفترة الصباحٌة.

 . عٌنة الدراسة الأساسٌة:1

عامل بعد  061ممرضٌن( حٌث شملت  -شملت الدراسة عمال مستشفى الجامعً لمدٌنة وهران )أطباء 

استمارة تم  000أجل استمارات من  4استبعاد الأجوبة الغٌر صالحة )مشطبة، غٌر كاملة(. ثم إلغاء 

 ان.توزٌعها على مختلف أطباء و ممرضٌن المستشفى الجامعً لوهر
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 . خصائص عٌنة الدراسة الأساسٌة:1

 و هً موزعة حسب ما ٌلً:

 ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب الجنس.  (:11الجنس: جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات 

 %45.2 11 ذكور

 %54.8 11 إناث

 %100 141 المجموع

 

إناث من مجموع عٌنة  %1276من أفراد العٌنة ذكور و بنسبة  %2175( أن 06ٌبٌن الجدول رلم )

 الدراسة.

 ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب السن.(: 11السن: جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرارات 

14-14 11 50% 

11-14 11 41.3% 

11-14 1 7.69% 

 %0.96 1 ما فوق 11

 %100 141 المجموع

 

 -66الجدول من ناحٌة الفئة العمرٌة، فإن غالبٌة أفراد العٌنة تتراوح أعمارهم ما بٌن )نلاحظ من خلال 

، %1075( سنة نسبة 16 -50تتراوح أعمارهم ما بٌن ) 15و  %26( سنة و هذا ما تدل علٌه نسبة 56

 .%6763سنة بنسبة  20و شخص واحد ٌتمتع بعمر ٌفوق  %4736( سنة فمد بلغ نسبة 26 -10أما سن )
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 ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب المهنة.(: 11المهنة: جدول رلم )

 النسبة المئوٌة التكرار المهنة

 %60.6 11 طبٌب

 %39.4 11 ممرض

 %100 141 المجموع

  

 10و الممرضٌن  3673  %طبٌب بنسبة 35نلاحظ فً الجدول أن النسبة العالٌة هً للأطباء إذ بلغت 

 .%5671بنسبة 

 ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة الأساسٌة حسب الخبرة المهنٌة.(: 11الخبرة المهنٌة: جدول رلم )

 

 النسبة المئوٌة التكرار الخبرة المهنٌة

 سنوات 14ألل من 

(11- 11) 

(11- 14) 

(11- 14) 

 +14 

54 

1 

1 

1 

4 

86.53% 

7.69% 

0.96% 

4.80% 

0% 

 %100 141 المجموع

 

و  %53725سنوات و ذلن بنسبة  06نسبة كانت للخبرة المهنٌة ألل من نلاحظ فً الجدول أن أكثر 

( سنة 56 -60، و )%0.96( سنة نسبة 66 -03و ) %4763( سنة نسبة 02 -00أخذت الخبرة ما بٌن )

 سنة فما فوق فهً منعدمة. 56، أما %1756نسبة 
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 . الأدوات المستخدمة فً الدراسة الأساسٌة:1

اختبار الالتزام التنظٌمً لـ "بورتر و مندوي و سترٌس( و اختبار تمدٌر الذات لـ استخدمت الباحثة 

 "كوبر سمٌث" بعدما تم التأكد من ثباتها و صدلها فً الدراسة الاستطلاعٌة.

 . الوسائل الإحصائٌة:1

ممترحة استخدمت الباحثة لمعالجة بٌانات الدراسة الأساسٌة، الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة للفرضٌات ال

 .66نسخة  (SPSS)المتمثلة فً 

تعد الأسالٌب الإحصائٌة الوسٌلة الوحٌدة التً ٌستطٌع بها الباحث تحلٌل البٌانات و اختبار صحة 

 الفرضٌات و توصل إلى النتائج.

 لامت الباحثة بتطبٌك الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة:

 ل توزٌع العٌنة معتدل أم لا، و المتوسط الحسابً و المنوال و الانحراف المعٌاري لمعرفة ه

 هل ٌسمح لنا باستعمال أسالٌب الإحصاء البرامتري أم لا.

   .تحلٌل تباٌن الأحادي البسٌط 
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فً هذا الفصل ستموم الباحثة بعرض نتائج الدراسة المٌدانٌة المتحصل علٌها )استجابات أفراد العٌنة و 

 معالجتها إحصائٌا( و بعدها سوف ألوم بالتعلٌك علٌها ثم منالشتها و التحمك من فرضٌات البحث.

 . عرض النتائج:1

لبل عرض نتائج الفرضٌة لامت الباحثة بدراسة توزٌع درجات الدراسة الأساسٌة لمعرفة هل   .1.1

 التوزٌع معتدل أم لا.

 ٌبٌن توزٌع درجات الدراسة الأساسٌة.(: 16الجدول رقم )

 تقدٌر الذات الالتزام التنظٌمً 

 العٌنة

 المتوسط الحسابً

 المدى

 الوسٌط

 الانحراف المعٌاري

104 

63.259 

66.000 

69.00 

12.634 

104 

14.096 

14.000 

14.00 

1.523 

 

( ٌتبٌن أن التوزٌع ٌمترب من الاعتدال، مما ٌسمح لنا باستعمال أسالٌب الإحصاء 61من خلال الجدول )

 البرامتري.

 . عرض نتائج الفرضٌة الأولى:2.1

 المستشفى الجامعً لوهران.إن مستوٌات تمدٌر الذات تؤثر فً الالتزام التنظٌمً لدى أطباء و ممرضً 
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 . عرض نتائج الفرضٌة الثانٌة:3.1

 توجد فروق دالة إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً الالتزام التنظٌمً.

 ٌوضح نتائج الفرضٌة الفرق بٌن الأطباء و الممرضٌن فً الالتزام التنظٌمً.(: 16الجدول رقم )

 

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة ت المتغٌرات

 التزام الأطباء

 

 التزام الممرضٌن

 

 ت  = 0.24

 

 

 

102 

 

/ 

 

( عدم وجود دلالة، و بالتالً عدم وجود فروق دالة 61من خلال النتائج التً ٌوضحها الجدول رلم )

 إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن بالمستشفى الجامعً لمدٌنة وهران.

 . عرض نتائج الفرضٌة الثالثة:4.1

 إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن فً تمدٌر الذات.توجد فروق دالة 

 ٌوضح نتائج الفرضٌة بٌن الأطباء و الممرضٌن فً تمدٌر الذات.(: 17الجدول )

 مستوى الدلالة درجة الحرٌة ت المتغٌرات

 تقدٌر ذات الأطباء

 

تقدٌر ذات 

 الممرضٌن

 

1.87 

 

102 

 

/ 

 

عدم وجود دلالة و بالتالً عدم وجود فروق دالة ( ٌتبٌن 61من خلال النتائج التً ٌوضحها رلم )

 إحصائٌا بٌن الأطباء و الممرضٌن بالمستشفى الجامعً لوهران.
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