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.بارك الله لهما فً العمر ، وألبسهم لباس التقوى الوالدٌن الكرٌمٌن إلى  

.سلٌمة أختًهذا البحث وما قبله  تمامإمن زودتنً وسهرت على  إلى  

.الأعزاء إخوتً جمٌع إلى  

5102دفعتً  وزملاءالأوفٌاء  كل أصدقائً إلى  

.بالشركة محل الدراسة وزملائً  

 والى كل من أعاننً فً انجاز هذه الدراسة .

. أهدي هذا العمل  



 كلمة شكر وتقدير

 
.فٌه الخٌر والصلاح  ننا على مااوأنار دربنا وأع نشكر الله عز و جل الذي أنار عقولنا بالعلم والمعرفة  

 قال تعالى بعد بسم الله الرحمان الرحٌم " ولا تنسوا الفضل بٌنكم إن الله كان بما تعملون بصٌرا "

المشرف ٌوب مختار ، جزاه الله عنً خٌر الجزاء وأدامه الأستاذ إلىأما بعد : أتقدم بالشكر والتقدٌر   

 لخدمة العلم وطلبته .

، فراحً فٌصل ، مكً أحمدولا ٌفوتنً أن أتقدم بالشكر إلى الأستاذ مقدم سهٌل  

، والى زمٌلتً نجاة ..ماحً ابراهٌم ، بوحفص مباركً   

وهران.سواء بالمركز الجامعً غلٌزان أو جامعة جمٌع أساتذتً الكرام  إلى  

 والى جمٌع عمال شركة سوناطراك.

 وأخٌرا إلى من أفادنً ولو بكلمة واحدة فً سبٌل إعداد هذه الدراسة وأعتذر من كل جهد مخلص فاتنً

 أن أذكره بحسن نٌة ، والله ولً التوفٌق .
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ـ إشكالية الدراسة:1  

 برزت بشكل واضح فً أوائل هذا المرن أهمٌة ولت العمل فً نظرٌات الإدارة وارتبط مفهوم إدارة 

 الولت بشكل كبٌر بالعمل الإداري من خلال وجود عملٌة مستمرة من التخطٌط والتحلٌل والتموٌم لجمٌع 

الإداري خلال ساعات عمله، بهدف تحمٌك مردود عالً ، كما أن لولت العمل  النشاطات التً ٌموم بها  

 عدة أنظمة منها العمل العادي ) من الثامنة صباحا إلى الرابعة مساءا ( ، العمل اللٌلً ، والعمل التناوبً 

 وهو موضوع دراسة الطالبة الباحثة حٌث أن هذا الأخٌر ظهر لعدة أسباب منها أن بعض المصانع 

ساعة ٌومٌا ، وهذا ٌجعل العمال ٌعملون فً نوبات  42والمؤسسات تضطر إلى أن ٌستمر العمل بها   

 عمل نهارٌة أو لٌلٌة كما ٌضطرهم إلى تغٌٌر نوبات عملهم بصفة دورٌة ، ولاشن أن هذا التغٌٌر ٌنعكس 

ة التالٌة : هل هنان أثره على كل من العامل والإنتاج، ومن هنا أرادت الطالبة الباحثة طرح الإشكالٌ  

 علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن العمل ألتناوبً والمرد ودٌة لدى عمال شركة سونا طران ؟

 وتفرعت منها التساؤلات التالٌة :

                  هل توجد علالة ارتباطٌة  دالة إحصائٌا بٌن أولات الراحة والمردودٌة ؟ 

 فرضيات الدراسة : -2

العامة :الفرضية   

 توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن العمل التناوبً والمردودٌة .

 الفرضية الجزئية :

 توجد علالة إرتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن أولات الراحة والمردودٌة .

 أسباب اختيار الموضوع :- 3

 حب إطلاع الطالبة الباحثة حول هذا الموضوع . -

 الموضوع خاصة البحوث العربٌة .للة البحوث العلمٌة فً هذا  -

 أهمٌة الموضوع فً حد ذاته . -

 إثراء التراث العلمً فً مجال علم النفس العمل والتنظٌم . -
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 أهداف وأهمية الموضوع : - 4

 أرادت الطالبة الباحثة من خلال دراستها لموضوع العمل التناوبً تسلٌط الضوء على هذا النوع من نظام 

 أم لا من خلال ربطه بشًء مهم فً المؤسسة ألا وهو المر دودٌة . العمل وهل هو ناجح

 محاولة معرفة هذا النظام من العمل مٌدانٌا وكٌفٌة العمل به . -

 جلب اهتمام المسئولٌن حول هذا الموضوع . -

 إضافة دراسات جدٌدة حول هذا الموضوع . -

 فً زٌادة الإنتاج . تسلٌط الضوء على نظام العمل بالمناوبة وأهمٌته البالغة -

 محاولة معرفة النظام المعمول به فً شركة سوناطران ) ساعات العمل (  -

 التعاريف الإجرائية : - 5

 هو نظام من أنظمة تنظٌم أولات العمل أو شكل من أشكاله ، وهو الولت الرسمً الذي العمل التناوبي : 

 وٌعرف فً شرطة سوناطران بنظام الربع  ٌمضٌه العامل داخل المؤسسة ، والذي ٌتماضى عنه أجر ،

 ساعة . 42( على مدار  a,b,c,dأي هنان أربع فرق متعالبة تضمن العمل لٌلا ونهارا ) 

 من السابعة صباحا الى السابعة مساءا مدة ٌومٌن والٌم الثالث والرابع من السابعة مساءا الى السابعة 

 صباحا .واربعة أٌام راحة .

 وحدات تنتجها المؤسسة تكون نتٌجة الأداء الجٌد أو السٌئ للعمال ، أو هً ارة عن هً عبالمر دودية : 

 العلامة التً ٌحصل علٌها العامل .

 صعوبات البحث :

 ان أي بحث لا ٌخلو من صعوبات سواء فً الجانب النظري أو التطبٌمً أو كلٌهما ، ومن بٌن  -

 الصعوبات التً واجهتها الطالبة الباحثة هً :

 لة المراجع فً المكتبة الجامعٌة باللغة العربٌة مما دفع إلى التوجه لجامعات أخرى ، بالإضافة إلى ل -

 ترجمة بعض المراجع باللغة الفرنسٌة والإنجلٌزٌة ، هذا بالنسبة للجانب النظري .

 أما الجانب التطبٌمً فمد واجهت الطالبة الباحثة صعوبات كثٌرة منها عدم لبول الأساتذة تحكٌم  -
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 الاستمارة ، صعوبة الحصول على رخصة التربص إلا بعد محاولات متكررة ، وجود عرالٌل داخل 

 الشركة ، وخاصة أثناء ملئ العمال للإستبٌان .
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 تمهيد :

تنظٌم العمل حسب ممولة ذلن الزمان من طلوع النهار إلى اشتعال الشموع أي أن فً السابك كان  

الحٌاة والعمل كانتا متداخلتان ومفهومه الحالً لم ٌظهر إلا بعد الثورة الصناعٌة، ومع التمدم 

ساعة  42الالتصادي والتكنولوجً ظهرت عدة أنظمة للعمل تسعى لأن ٌستمر العمل بها طوال 

جعل العمال ٌعملون فً نوبات عمل نهارٌة أو لٌلٌة ، ولا شن ان هذا التغٌٌر ٌومٌا ، وهذا ٌ

 ٌنعكس على كل من العامل والإنتاج .
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 مفهوم الولت : 

 المفهوم العام :

، الخزنللزٌادة أو للنشر أو للإٌجار أو  غٌر محدود وثمٌن فً هذا العالم لكونه غٌر لابل لولتا " 

إٌجاد الوسابل اللازمة والضرورٌة أن محدودٌة عنصر الولت دفع إلى ضرورة التفكٌر فً 

ولاستغلال المكفا له ، ٌختلف الاهتمام عنصر الولت باختلاف الأفراد والمجتمعات " . ) ٌوسف 

 ( .422، ص:2774حمامً ، 

 حسب الماموس العربي : 

"عرف الماموس العربً الولت على أنه لصر أو طال هو الزمن المعاش للٌلا كان ام كثٌر 

ومٌزته الأساسٌة هً لابلٌته للتجزبة والتمسٌم إلى وحدات لابلة للمٌاس ، اي للعد والتمدٌر 

 (. 462، ص: 2772الكمً.")فاٌز ٌوسف محمد ، 

 :حسب لاموس لاروس 

عدة جوانب تتعلك بالفرد  داخل المجتمع والحضارة  عرف لاموس لاروس الولت بأنه "ٌشمل

الغربٌة، ومن خلال تناوله الدراسات المختلفة أكد أن الولت هو وسط ابتكر للعالم ذو لابلٌة 

لاستدلالات والمٌاسات ، وهو ٌعنً اللحظة اللٌل ، النهار الولت الذري العالمً ، الولت الشمسً ، 

 ( .73،ص: 2773لاروس ،  الولت المدنً ، المدة والزمان . )

 لراءة للتعاريف :

ٌلاحظ على هذه التعارٌف أنها مختلفة إلا أنها تنصب فً معنى واحد للولت ، أنه ثمٌن ما 

وغٌرلابل للبٌع أو الشراء، كما ٌمال الولت من ذهب إن تركته ذهب، لذلن على كل فرد اغتنامه 

هنً وهذا ما تحدث عنه تاٌلور فً مبادئ ومحاولة استغلاله استغلال أمثل خاصة فً الجانب الم

 الحركة والزمن.

 تعريف واستخدامات دراسة الولت: - 2

 دراسة الولت :  1 – 2

" لمد كتب الكثٌر عن تمٌٌم المرء لمهاراته ومواهبه ومما ٌظهر رغبة أي مدٌر فً معرفة المزٌد  

عن نفسه، إن المدراء الذٌن ٌسعون بإخلاص لاكتشاف المزٌد عن أنفسهم ٌضلون دابما غٌر 

ممتنعٌن بتمٌٌمهم الذاتً لنماط ضعفهم ولوتهم لذلن ٌحاولون الحصول ما ٌمدمه موظفوهم دون 

الأسماء لٌستفٌدوا من ممارنتها مع التمٌٌمات التً أعدوها عن أنفسهم، إن التمٌٌم الذاتً  ذكر

 الوالعً لٌس بالأمر السهل فبمدر ما ٌشعر المرء بنمص الأمان فً مولعه بمدر ما ٌبتعد عن مثل 
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نفسنا هذا التمٌٌم، ولكن عندما تكون الإدارة هً ترتٌب علالتها بالزمن فعلا ، تصبح نظرتنا لأ

ما من  يمول روترز :سوٌة ، كما تتطور مجموعة من الأدوات التوضٌحٌة التً تخدم الهدف.

لدرات مهما تكن ، ولا مهارة ولا خبرة أو معرفة ستجعل أي مدٌر فعالا ما لم ٌستطٌع إدارة نفسه 

ٌنبغً  بشكل فعال ، وبٌنما تتحدث معظم الكتب عن إدارة علم الآخرٌن الذٌن ٌنجزون هذا العمل ،

على المرء أن ٌتأكد فعلا من إدارة ذاته أولا ومع ذلن هل نستطٌع فعلا إدارة أنفسنا أم علٌنا لبول 

رأي الآخرٌن .كما أن كثٌرون منا ٌحسون إحساسا مختلفا بالزمن أي انه مجرد ثروة ولكن ٌنبغً 

ننا مجبرون على إنفالها النظر إلٌه على انه ثروة فرٌدة، ثروة لا ٌمكن تخزٌنها ولا تكدٌسها......إ

ثانٌة فً الدلٌمة ولا ٌمكن تشغٌله أو تولٌفه كلالة أو استبداله ، 42شبنا أم أبٌنا ، وبمعدل ثابت هو 

وكما ٌمول تاٌلور " الزمن هو العنصر عنادا وممانعة فً حٌاتنا " ، ومع ذلن ٌمكننا تحدٌد 

ً عجز هذه الطرق عن إدران أن الطرٌمة التً تصرفه بها ، إن طرق اتخاذ المرارات ٌكمن ف

الزمن هو أكثر الثروات ندرة لماذا ٌتجاهلون عملٌة إدارة الزمن فً مناهج إدارة الأعمال, ومن 

بٌن جمٌع الثروات ٌظهر الزمن وكأنه الألل نصٌبا فً التفهم والأكثر خطأ فً سوء التدبٌر، كأننا 

أو ضبط لعبة المصادفات ، نتصرف  نترن تصرٌف هذه البضاعة التً لا تمدر بثمن دون تخطٌط

بها كما نشاء ، لد ٌكون منشأ الخطأ هو إخفالا فً التسمٌة و الزمن ٌمر بسرعة حدد مسبما، بغض 

النظر عما نفعله، فالمسألة لٌست فً إدارة الساعة وإنما ترتٌب أمورنا وفما للساعة، وحالما ندرن 

ة الزمن وجها لوجه أمام ما ٌبدو حشدا متموجا هذا المبدأ الأساسً نفهم لماذا تضعنا مسألة إدار

 .(251، 252،ص ص  4227من المشاكل . ") انس شكشن ، 

 استخدامات دراسة الولت: 2 – 2

"ٌستخدم اصطلاحا دراسة الولت للدلالة على عملٌة تحدٌد الولت الآزم لأداء عملٌة معٌنة ، معنى 

سة هً تحدٌد ممدار الدلابك والثوانً اللازم ذلن ان دراسة الولت هً لٌاس العمل أن نتٌجة الدرا

من فرد مدرب تدرٌجٌا جٌدا لأداء عملٌة معٌنة بطرٌمة معٌنة بسرعة معمولة ، وٌطلك على هذا 

الولت النمطً للعملٌة وبالرغم من ان الغرض الربٌسً من دراسة الولت ٌرتبط بخطط الأجور 

 ٌما ٌلً :المحٌطٌة إلا أن هنان أغراضا أخرى ٌمكن تلخٌصها ف

 تساعد فً تخطٌط العمل ووضع جداول للعملٌات الإنتاجٌة  -2

 تساعد فً تحدٌد العملٌات النمطٌة  -4

 تعتبر أساسا فً إعداد المٌزانٌة التمدٌرٌة   -1

 تعتبر أساسا فً تحدٌد تكالٌف الإنتاج لبل البدء فً العملٌة الإنتاجٌة . -2
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تعتبر أساسا فً تحدٌد درجة صلاحٌة الآلات ، وعدد الآلات التً ٌمكن للفرد الواحد الإشراف  -3

 .علٌها 

 تعتبر أساسا فً وضع الجداول الأزمة للتنسٌك بٌن خطوط التجمٌع المختلفة  -4

 تعتبر أساسا فً تحدٌد ممدار الأجر الآزم لكل من العمال المباشرٌن والغٌر مباشرٌن . -5

، ص:  4222ٌستخدم فً عملٌة مرالبة وتكالٌف العمل بصفة عامة ". ) عبد الفتاح محمد ،   -6

112 .) 

 أهداف لياس العمل : 3- 2

إن الهدف الأساسً لمٌاس العمل فً المنظمات، هو وضع مماٌٌس محددة تبٌن مدى التمدم والنمو "

اطات الكتابٌة ، وٌساعد لٌاس فً الجهد الإنتاجً الذي ٌبذل فً كافة النشاطات ولا سٌما النش

 فً تحمٌك الأهداف التالٌة :العمل كذلن 

 التخطٌط وإعداد جداول العمل بدلة وفعالٌة  -2

 تحدٌد واجبات العمل المناسبة. -4

 تحدٌد الولت والتكالٌف اللازمة للمٌام بالعمل. -1

 تحدٌد أسالٌب طرق العمل الألل تكلفة . -3

 أهمٌة هؤلاء الموظفٌن بالنسبة للمنظمة .اختٌار الموظفٌن وتحدٌد  -4

تحدٌد مجالات وألسام العمل التً تطلب الإدارة العلٌا إجراء دراسة لها من اجل إصلاحها  -5

 وتحسٌن الأوضاع فٌها .

إن تحمٌك هذه الأهداف لمٌاس العمل ، ٌوفر لإدارة العلٌا معلومات صحٌحة ودلٌمة ٌمكن الاعتماد 

رات فٌما ٌتعلك بالعمل فً الأعمال المكتبٌة وكذلن استخدام أفضل للموى علٌها عند اتخاذ المرا

 ( . 232، ص:  4224العاملة وتخفٌض فً تكالٌف تنفٌذ الأعمال." ) زٌد منٌر عبوي ، 

 بعض الدراسات العربية والأجنبية المتعلمة بدراسة الولت : 4 – 2

لضاء الإدارٌٌن لولتهم ودلت اجري بغض الباحثون فً مصر دراسات تركزت على كٌفٌة "

النتابج على إن نسبة كبٌرة من أولات المادة تضٌع فً أعمال أخرى  لا تمع ضمن اختصاصات 

المادة ، كما أن نسبة كبٌرة من الولت ٌضٌع فً حل مشكلات ترتبط فً كٌفٌة توزٌع 

ا ٌمكن ومن هن( .12 :ص 4226) ٌاسر احمد فرج ،  "الاختصاصات بٌن الألسام الإدارٌة .

 المول أن دراسة الولت "وسٌلة تستخدم لمٌاس الإنتاج العادي لموظف مؤهل ) مدرب ( بنشاط 
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معٌن وتحت ظروف عمل عادٌة تتوفر فٌها متطلبات السلامة. وتستخدم فً دراسة الولت أجهزة 

 متنوعة منها :ساعة الولف . كذلن تستخدم لوحة دراسة الولت ، وٌثبت علٌها نموذج لتسهل 

("كذلن  33، ص:  4224عملٌة تكوٌن الملاحظات أثناء الدراسة والمرالبة" ) زٌد منٌر عبوي ، 

مدٌر من مدٌري تسع دول هً ) الولاٌات  722(.على ( j. humble 1980دراسة أجراها 

المتحدة الأمرٌكٌة، النمسا بلجٌكا ، هولندا إٌطالٌا ، الأرجنتٌن وبرٌطانٌا ( بهدف التعرف الى 

ا التً تصرف على المكالمات الهاتفٌة الاجتماعٌة الطوٌلة وغٌر الضرورٌة ، الزٌارات المضاٌ

غٌر المتولعة ، تركٌز السلطة وعدم التفوٌض ، الأزمات الطاربة والدراسة لام بها كل من تشٌس 

( للتعرف على نظرة المدٌر كمابد تربوي للولت ، وكشف  chase g kane)  2763وكٌن  .

وضوح الدور الوظٌفً للمدٌرٌن وانصرافهم عن الأعمال الضرورٌة والخاصة نتابج عن عدم 

بالمٌادة التربوٌة الى العمال الخاصة بهم و تناولهم لأعمال بطرٌمة عشوابٌة وعدم جدولتها بتنظٌم 

 ( 13،ص: 4226وسهولة" . ) ٌاسر احمد فرج ،

 تخطيط الولت : - 3

النسبة للتخطٌط فمنهم من ٌتمبل التخطٌط عامة تختلف حساسٌة المدٌرٌن عن بعضهم البعض ب "

بمبول حسن وٌخطط أو ٌستطٌع ان ٌخطط ولته بدرجة كبٌرة من الفعالٌة ومنهم من لا ٌستطٌع 

 ذلن ومنهم بٌن هذا وذلن وسوف نتناول موضوع التخطٌط من خلال النماط التالٌة :

 أهمية التخطيط للولت :-1

لا ٌمتصر التخطٌط على جدولة ساعات العمل الٌومً فذلن على المستوى المرٌب باعتبار الٌوم 

وساعات العمل فٌه الوحدات المرٌبة أما سنوات العمر فهً الوحدات الإستراتٌجٌة وبٌن هذا وذان 

وٌختلف التخطٌط فً حالة تمف الأسابٌع والشهور كوحدات التخطٌط المتوسط الأجل أو الدوري .

المدى المصٌر حٌث ساعات الٌوم وأٌام الأسبوع عنه فً حالة المدى الطوٌل إذا كان التخطٌط 

على المستوى الطوٌل الذي ٌكفً فٌه التحدٌد العام كعلامات على الطرٌك تمود التخطٌط المصٌر 

الأجل وتحدد ما لد ٌكون ملمً علٌه من لٌود . لذلن ٌصبح من الضروري كل فترة أن ٌراجع 

تخطٌطه الخاص فً أهدافه وتخطٌطه الطوٌل الأجل لٌطمبن على سٌر أموره فً اتجاهها  الفرد

الصحٌح .وعندما ٌتم تخطٌط وجدولة العمل الٌومً ٌجب على الفرد أن ٌلتزم بما وضعه من 

 إلاتخطٌط وجدولة.مع ملاحظة توضٌح أن الجدولة ثم العدول عنها    وإعادة الجدولة لٌست 

ت ٌجب التخلص منها تماما بالالتزام بما ٌتم تخطٌطه وحتى ٌكون الالتزام  فً طرٌمة لتضٌٌع الول

 محله لابد من أن ٌكون التخطٌط سلٌما ووالعٌا وفعالا. فهو سلٌم من حٌث التزامه بأسس التخطٌط 



 العمل التناوبي                               الفصل الثاني 

9 
 

 

ألصى من حٌث الالتزام بالظروف الفعلٌة والعوامل المحٌطة بحٌث ٌأخذها فً الاعتبار  وبحد

بعٌدا عن التمنً وأحلام الٌمظة وفعالا من حٌث تحمٌمه لأهدافه فما التخطٌط إلا وسٌلة لتحمٌك 

( .فمد  461، ص: 4224الأهداف تتولف فاعلٌته على لدر ما ٌحممه منها ".) محمد الصٌرفً ، 

منظمة ولتا محددا لانتهاء من عملٌة تجمٌع وتحلٌل المعلومات البٌبٌة، ومثل ذلن الزمن تضع ال

ٌشكل ضعفا على عملٌة تجمٌع وتحلٌل المعلومات فعلى لإداري وضع أهدافه مع أولوٌات أهداف 

المنظمة، وتنظٌم الولت، ومنع أي إزعاج له أثناء العمل والمٌام بتفوٌض الأعمال." ) عبد العزٌز 

 ( . 264، ص:  4222لح بن حبتور ، صا

 تصنيف الأعمال :         2

تنظٌم الولت تصنٌف الأنشطة التً ٌموم بها المدٌرٌن من حٌث نوعٌتها . فالأنشطة ٌتطلب "

المشابهة فٌما بٌنها و المختلفة عن غٌرها تجمع فً فبة واحدة حٌث تتطلب طرق معالجة وموارد 

لت معالجتها عما لو كانت متناثرة وسط غٌرها مما ٌختلف عنها وبٌبة انجاز تتشابه مما ٌختصر و

فً متطلبات انجازه فٌضٌع ولت كثٌر فً الانتمال من تهٌا لأخر وبالعكس .....ولد لوحظ أن 

 عمل المدٌر ٌضم نوعٌات مختلفة من الأعمال ٌمكن  تصنٌفها وفما لأسس متعددة منها :

  التصنيف الأول  :

 معٌارٌا . % 42 - -%10ة بالمهنة ولا ٌصح ان تستغرق من ولته أكثر من أعمال روتٌنٌة متعلم-

 . %50 -%70أعمال عادٌة ) العمل الإداري ( ولا ٌصح ان تستغرق من ولته أكثر من -

 .%10أعمال خاصة ) النمو المهنً ( ولا ٌصح أن تستغرق من ولته أكثر من  -

 لمدٌر كل ولته بل ٌترن نصفه بدون تخطٌط بحٌث لا تطفً إحداها على الأخرى على الا ٌخطط ا

 مخصصا للطوارئ فإن لم تحدث فٌمكن أن ٌموم فٌها بالأعمال الإبتكارٌة .

 :التصنيف الثاني 

 وٌخصص فٌها الولت للحلول المبتكرة والتفكٌر فً أنشطة مستمبلٌة . إبداعية : -

 وٌخصص فٌها الولت لأنشطة جمع المعلومات الآزمة . تحضيرية : -

 وٌخصص فٌها الولت للمٌام بالعمل . إنتاجية : -

 وٌخصص فٌها الولت المٌام بالأنشطة الإدارٌة العامة كالمراسلات . عامة : -

 التصنيف الثالث : 

 أهمٌة كبٌرة وإنتاجٌة كبٌرة فهً أعمال جوهرٌة. - 2

 أهمٌة كبٌرة وإنتاجٌة للٌلة أو لا إنتاجٌة لها مثل المواصلات . -4
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 ة للٌلة وإنتاجٌة كبٌرة كأعمال روتٌنٌة أو ورلٌة .أهمٌ  -1

 لا أهمٌة لها ولا إنتاجٌة لها مثل المعولات و مضٌعات ولت المدٌر وهذه تستبعد.  -2

 :فهنان 

 أعمال صعبة معمدة وتحتاج ولتا طوٌلا لإنجازها فهً معمدة طوٌلة الأجل . –ا 

 أعمال صعبة ولا تأخذ ولتا طوٌلا لإنجازها فهً معمدة ولصٌرة الأجل . –ب 

 أعمال سهلة وتحتاج لولت طوٌل لإنجازها فهً سهلة طوٌلة الأجل . -ج

 أعمال سهلة ولا تأخذ ولتا طوٌلا لإنجازها فهً سهلة لصٌرة الأجل . -د

 التصنيف الرابع  : 

 لتحمٌك الهدف وذلن على النحو التالً : كذلن ٌمكن التصنٌف على أساس الأهمٌة بالنسبة

أساسً جدا بالنسبة لتحمٌك الهدف له تأثٌر مباشر ولوي على انجاز الهدف وبدونه ٌتعطل  –ا 

 الإنجاز ولا ٌتم ولا ٌتحمك الهدف .

 مهم لكن آثار انجازه لٌست بنفس الخطورة السابمة على تحمٌك الأهداف إذا أهمل . –ب 

مٌة كبٌرة ونتابجها غٌر ضرورٌة ٌمكن الاستغناء عنها ولن تؤثر على أعمال لٌست ذات أه –ج 

 انجاز الأهداف بدرجة عالٌة وان كانت لها هوى فً نفسن ومن وجهة نظرن الشخصٌة فٌها .

 (. 462،463، ص ص: 4224أعمال غٌر هامة وغٌر مؤثرة.) محمد الصٌرفً ، –د 

 لياس ولت العمل : - 4

 المتعلمة بتطوٌر المعاٌٌر المتعلمة بعدد ساعات العمل المنجزة فٌما ٌلً : المضاٌا الربٌسٌةتتمثل " 

تحدٌد الأنشطة التً ٌنبغً تضمٌنها فً المماٌٌس ، أو استبعادها منها على سبٌل المثال فترات  -

 السفر والتدرٌب ، والساعات غٌر المدفوعة الأجر .

مختلفة للبٌانات على سبٌل المثال ساعات تحدٌد أساس لٌاس ولت العمل المناسب لاستخدامات ال -

 العمل المنجزة فعلا، الساعات المتعالد علٌها، الساعات المدفوعة الأجر.

 تحدٌد ما إذا كان المفهوم متصلا بالعمل او بالفرد . -

 ساعات العمل السنوية: 1 – 4

لمٌاس الإنتاجٌة مثلا نحن بحاجة إلى توافر مماٌٌس دلٌمة لساعات العمل السنوٌة، وٌنبغً أن تبٌن 

 هذه المماٌٌس المستوٌات والاتجاهات على السواء .

 مسائل المياس:

ٌجب أن نفرق بٌن وضع معاٌٌر دولٌة للمٌاس المراد استخدامه مثل ساعات العمل المنجزة فعلا، 

 ٌة المتعلمة بالمٌاس . وٌفضل بالنسبة للمماٌٌس التً من لبٌل ساعات العمل وبٌن المشاكل العمل
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المنجزة أن تكون مماٌٌس مباشرة لا معدلة . وتتطلب معالجة مسابل المٌاس تبٌان أوجه الموة 

والضعف لمصادر المٌاس المختلف للبٌانات، وتحدٌد أفضل الممارسات تحدٌدا للحد الألصى من 

التً تم جمعها لاستخدامها فً غرض معٌن" .) فرٌك بارٌس المعنً بالعمل الجودة للبٌانات 

 .(2، ص: 4221والأجور ،

 

 : فحرات الراحة  - 5

لاِزظبص اٌزؼت اٌظبدس ِٓ اٌثمً اٌفىشٞ ٚاٌؼؼٍٟ لشس اٌّششع فزشاد سازخ ٌٍؼبًِ لاعزشخبع 

ث١ٓ اعزٙلان اٌطبلخ ٚردذ٠ذ٘ب، لذسارٗ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌؼؼ١ٍخ، فىً ٚظ١فخ ثشش٠خ لاثذ ٌٙب ِٓ رٛاصْ ِب 

٘زٖ الأٚلبد زجب فٟ اٌؼبًِ ، ثً اٌٙذف ِٕٙب أْ ٠غزشخغ اٌؼبًِ ِشدٚد  افأسثبة اٌؼًّ ٌُ ٠دؼٍٛ

 اٌد١ذح لإٔزبج ٠زٛفش ف١ٗ إٌٛػ١خ ٚاٌى١ّخ . ٠ٗز

لا  "٘ٛ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زّسٛس ِب ث١ٓ أٚلبد اٌؼًّ خبسج ِفَٙٛ اٌٛلذ اٌسش ، هفهىم وقث الراحة:

 , matehelli , 1990لاعزشخبء ٚالاعزشخبع ." )٠ٌخؼغ ٚلذ اٌشازخ لأٞ ِّٙخ ، ٘ٛ ِخظض 

p69ػٍٝ الإٔزبج لأٔٗ فٟ الأػّبي اٌجذ١ٔخ اٌشبلخ رسزبج اٌؼؼلاد إٌٝ  ٟ( ."فٟٙ راد ِشدٚد ا٠دبث

ؼت اٌشازخ ، ٚوزٌه الأِش ثبٌٕغجخ لأػّبي اٌزٟ رزطٍت ِدٙٛدا ر١ٕ٘ب ثس١ث لا ٠زغشة اًٌٍّ ٚاٌز

اٌٝ اٌفشد ، وّب اْ فزشاد اٌشازخ اٌزٟ ٠زٕبٚي ف١ٙب اٌؼبًِ أٚ اٌّٛظف شط١شح ِغ فٕدبْ ِٓ اٌمٙٛح 

أٚ اٌشبٞ أٚ وأط ِٓ اٌؼظ١ش رشؼشٖ أْ إداسح اٌّظٕغ أٚ اٌّؤعغخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب رمذسٖ وئٔغبْ ٌٗ 

د ػذح ( .فمذ طذس 205، ص: 2006زك اٌشازخ وّب اْ ٌذ٠ٗ ٚاخت اٌؼًّ" .) محمد شسبرٗ ، 

 لٛا١ٔٓ رثجذ ٘زا اٌمٛي ثخظٛص أ١ّ٘خ ٚػشٚسح أٚلبد اٌشازخ فٟ اٞ ػًّ فىشٞ أٚ ػؼٍٟ .

 فزشاد اٌشازخ ٚاٌؼطً اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌخبطخ :

 الراحة الأسبىعية: -1

-11ِٓ لبْٔٛ  33" زذد اٌّششع زذ٘ب الأدٔٝ ثأسثغ ٚػششْٚ عبػخ ِززب١ٌخ أعجٛػ١ب زغت اٌّبدح 

اٌدّؼخ ، ِغ إِىبْ رى١١فٙب زغت خظٛط١بد وً لطبع ثأْ رّٕر فٟ ٚرغزسك فٟ الأطً ٠َٛ  00

 ٠َٛ آخش .

 العطل والإجازات القانىنية : -2

اٌّمظٛد ثٙب إخبصاد اٌؼطً اٌٛؽ١ٕخ ٚاٌٛؽ١ٕخ اٌّسذدح لبٔٛٔب ٚاٌزٟ رىْٛ ِذفٛػخ الأخش ِثً ػ١ذ 

خ اٌزٟ رغزسك ػٍٝ اٌثٛسح ٚالاعزملاي ، ٚػ١ذ اٌفطش ٚالأػسٝ ، ٚوزٌه ثبٌٕغجخ ٌٍؼطٍخ اٌغ٠ٕٛ

 أعبعٙب ٠َٛ ػطٍخ ثبٌٕغجخ ٌىً ٠َٛ ػًّ .
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 العطل الخاصة : -3

ِٓ لبْٔٛ ٠54زّىٓ اٌؼبًِ ِٓ اٌسظٛي فشد٠ب ػٍٝ ػطً خبطخ فٟ زبلاد ِؼ١ٕخ زذدرٙب اٌّبدح 

 ، إػبفخ إٌٝ اعزسمبق ػطٍخ خبطخ ثّٕبعجخ أدائٗ اٌسح ِشح ٚازذح خلاي ِغبسٖ إٌّٟٙ .11-00

ثبٌّبئخ ٠ٕٚجغٟ ػٍٝ اٌشاغت 20ثبٌّبئخ 8ٚاٌشازخ إٌٝ ص٠بدح الإٔزبج رزشاٚذ ِب ث١ٓ ٌٚمذ أدد فزشاد 

فٟ رٕظ١ُ فزشاد اٌشازخ رىْٛ ِٕبعجخ فٟ رٛل١زٙب ٚؽٌٛٙب ٚػذد٘ب ٌىً ػًّ ِؼ١ٓ ، ِٚب ٌُ ٠مذَ 

اٌّغئٌْٛٛ ثئػطبء ٘زٖ اٌفزشاد ٌٍشازخ ، فبْ اٌؼّبي عٛف ٠خزٍغٛٔٙب ثبٌشغُ ُِٕٙ ف١ّب ٘ٛ 

ٟ٘ فزشاد غ١ش ِٕزظّخ ٠غزثّش٘ب اٌؼبًِ ٚاد اٌشازخ اٌّخزٍغخ أٚ غ١ش اٌّغّٛذ ثٙب ِؼشٚف ثفزش

فٟ الإٔزبج اٌفؼٍٟ ) وبٌفزشاد اٌزٟ ٠غزغشلٙب اٌّٛظف فٟ رٕبٚي اٌشبٞ أٚ فٟ اٌٛسشخ ِغ ص١ٍِٗ أٚ 

(.فأٚلبد 122،121اعزمجبي طذ٠مٗ أثٕبء فزشح ػٍّٗ .") ػ٠ٛذ عٍطبْ اٌّشؼبْ ، دط ، ص ص : 

ًِ ُِٙ ٌٍض٠بدح فٟ الإٔزبخ١خ ٚالأداء ، ٚلذ اخزٍفذ ثبخزلاف أٚلبد اٌؼًّ فبٌؼبًِ ا٢ْ اٌشازخ ػب

أطجر غ١ش ِمزشْ ثٛلذ ِؼ١ٓ ٌٍؼًّ ، ٚٚلذ آخش ٌٍشازخ فمٍذ اٌغبػبد اٌشع١ّخ ٚصاد اٌؼًّ 

ٚاٌدٙذ ٚثزي اٌطبلخ ز١ث أْ اٌؼًّ أطجر غ١ش ِم١ذ ثّىبْ ٚصِبْ ِسذد ، " فبٌزى١ف اٌغش٠غ 

ت ِغ رغ١ش أٚلبد اٌؼًّ ٚإٌَٛ ٚإٌشبؽ ٠ذي ػٍٝ أْ إٌظبَ اٌذٚسٞ ٌٕجؼبد اٌمٍت ٌٕجؼبد اٌمٍ

١ٌظ ٔظبِب داخ١ٍب ثً خبسخ١ب ٠زسىُ ف١ٗ ثبٌذسخخ الأٌٚٝ اٌزؼٛد ز١ث رشرفغ دلبد اٌمٍت أثٕبء إٌشبؽ 

 ( . 61، ص: 2004ٚرٕخفغ أثٕبء إٌَٛ ٚاٌشازخ . " )ثٛ زفض ِجبسوٟ ، 

 أهوية جنظين فحرات الراحة وأهدافها : - 5

ِٚٓ  بٌزٕظ١ُ فزشاد اٌشازخ أ١ّ٘خ وج١شح عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ ٚطسزٗ أٚ اٌّؤعغخ ِٚشد ٚد٠زٙ" 

١ّ٘خ رٕظ١ُ فزشاد اٌشازخ فٟ أٞ ػًّ ِٓ الأػّبي اٌظٕبػ١خ أْ ثمَٛ ثّشاخؼخ دل١مخ ٕ٘ب وبٔذ أ

 ذد وج١ش ِٓ اٌزدبسة ػٍٝ ِب ٠أرٟ :ٌد١ّغ اٌزدبسة اٌزٟ أخش٠ذ فٟ ٘زا اٌّدبي ، ٠ٚذي ػ

 ٠خزٍف اٌسذ الألظٝ ٌفزشاد اٌشازخ ِٚىبٔٙب ِٓ ػًّ ٢خش . -1

 أفؼً ٚلذ ٌزمذ٠ُ فزشاد اٌشازخ لجً أخفبع ِغزٜٛ الإٔزبج  اٌّجبشش . -2

اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؼًّ فزشاد لظ١شح ثُ الاعزشازخ أفؼً ِٓ اٌّٛاظجخ اٌثبثزخ ٌّذح ؽ٠ٍٛخ دْٚ  -3

 ( .123ؼبْ ، دط ، ص: ش) ػ٠ٛذ عٍطبْ اٌّاعزشازخ."  

ٕٚ٘ب رظٙش خجشح ٚروبء اٌّغ١ش فٟ رٕظ١ّٗ ٌٍّؤعغخ ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٌٛلذ ِٚىبْ فزشاد 

 اٌشازخ.

 " ٠ٕٚجغٟ إْ ٔش١ش ثٙزا اٌخظٛص إٌٝ أْ ٕ٘بن ِب ٠ؼشف ثغبػبد اٌؼًّ الاع١ّخ أٚ اٌشع١ّخ ٟٚ٘ 
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اٌغبػبد اٌّسذدح سع١ّب ٌٍؼًّ ٚعبػبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ ٟٚ٘ اٌغبػبد اٌزٟ ٠غزثّش٘ب اٌؼبًِ فؼلا 

فٟ الإٔزبج ، ِٚٓ اٌدذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ وٍّب صادد عبػبد اٌؼًّ الاع١ّخ عٛاء فٟ ا١ٌَٛ أٚ فٟ 

 الأعجٛع صاد ِؼذي اٌٛلذ اٌؼبئغ ، ٚاٌزٞ ٠ّثً اٌفبسق ث١ٓ عبػبد اٌؼًّ الاع١ّخ ٚػذد عبػبد

اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ ، ثس١ث ٠ؼًّ ٘زا فٟ ٔٙب٠خ الأِش ػٍٝ خفغ ِؼذي الإٔزبج إٌٙبئٟ .") فشج ػجذ 

(.ٚ٘زا وٍٗ ٠ؤثش ػٍٝ س٠زُ اٌؼًّ ، فبخزلاف عبػبد اٌؼًّ ٠ؤدٞ  248، ص: 1083اٌمبدس ؽٗ، 

 ِبِٚٓ ٕ٘ب ٕ٘بن أعظ رٕظُ ػٍٝ أعبعٙب فزشاد اٌشازخ أثبٌؼشٚسح اٌٝ اخزلاف فزشاد اٌشازخ .

 ؼًّ ، ٕٚ٘بن أعظ أخشٜ رسزشَ ف١ٙب اٌسبخبد اٌٌؼًّ اٚ اٌّّٙخ ، اٚ ٚفمب ٌٛر١شح ب ٌٕٛع اٚفم

الأ١ٌٚخ ٌلأفشاد اٌزٟ رؤثش ػٍٝ ػٍُّٙ ٚأٚلبرٗ ِٚٓ الأعظ اٌزٟ رٕظُ ف١ٙب أٚلبد اٌشازخ زغت ٔٛع 

 اٌؼًّ ٌذ٠ٕب اٌؼًّ اٌزٕبٚثٟ .

 العمل التناوبي : - 6

صدق  ومن آٌاته منامكم باللٌل والنهار وابتغابكم من فضله "  :بعد بسم الله الرحمن الرحيم:لال تعالى 

 . ( 41سورة الروم  الله العظٌم.) 

تفسٌر فخر الرازي : فمال الممصود بها هو النوم ٌكون لٌلا والابتغاء نهارا ، لابتغاء العمل ، ولد 

لعمٌك ، النهوض لطلب طلب الرزق بالنهار أي بعد الخمود ا فً التفسٌر وهو شاطره ابن الجوزي

 ( . 224الرزق من هنا وهنان . ) فخر الرازي ، دس ، ص

وهنان آٌات أخرى تؤد نفس المعنى فً لوله تعالى بعد بسم الله الرحمان الرحٌم :" وجعلنا اللٌل 

 (  .22لباسل وجعلنا النهار معاشا ."  صدق الله العظٌم .) سورة النساء الآٌة 

ل التناوبً بأنه :"ٌعتبر طرٌمة لتنظٌم ولت العمل لضمان استمرارٌة ومن هنا ٌمكن تعرٌف العم

الإنتاج وعلٌه تتعالب فرق بدون انمطاع فً أماكن العمل .ولد وجد هذا النوع من التنظٌم 

لضرورات تمنٌة بالنسبة للمصانع ) الحدٌد والصلب ، المواد الكٌماوٌة ، التكرٌر والتصفٌة ( 

ات النظافة أو الصٌانة كما ألٌمت عدة مصانع) النسٌج ، السٌارات ( . والتً لا تتولف إلا فً فتر

لأسباب التصادٌة تتمثل فً زٌادة الإنتاج ومر دودٌة أحسن .وعرف العمل بالفرق تطورا سرٌعا 

خلال عشرٌن سنة الأخٌرة خاصة فً المصانع من الحجم الكبٌر وفً نفس الولت معرفتنا بالنظام 

م معتبر ولد سمح بمعرفة أكثر للمٌكانٌزم الفٌزٌولوجً المرضً الذي الدوري لد اسهم فً تمد

، ص 4222) بن رجٌل محمد ، ٌحط وٌدهور من صحة العمال الذٌن ٌعملون بالمناوبة أو باللٌل"  .

42 .) 

 

 



 العمل التناوبي                               الفصل الثاني 

14 
 

وتعنً أي تنظٌم وترتٌب لساعات العمل بحٌث تستطٌع مجموعات من العاملٌن  "ورديات العمل :

ولات مختلفة كً تستمر المؤسسة فً تمدٌم خدماتها أو صناعة منتجاتها دون تبادل العمل فً أ

 تولف . وتبدأ الوردٌة الصباحٌة من السادسة إلى الثانٌة ظهرا .

 الوردٌة المسابٌة من الثانٌة ظهرا وتنتهً العاشرة مساءا .

بد الحمٌد ، دس، الوردٌة اللٌلٌة من الساعة العاشرة مساءا وتنتهً السادسة مساءا.") عبدونً ع

 ( 41ص:

 أما بالنسبة للعمل اللٌلً فهنان عدة تعارٌف له :

العمل اللٌلً أو العمل التناوبً هو تشكٌلات إدارٌة فً ساعات غٌر مبرمجة  العمل اللٌلً : –ا 

 مجموعات عمل بالأسبوع . 3فً الولت المسموح العمل به ٌتمٌز العمل اللٌلً بالزٌادة عن 

(sophie- maria praz – christinaz , 2010,p :163) هو كل نشاط ٌمتد بٌن الساعة "

العاشرة لٌلا حتى الساعة الخامسة صباحا ، ٌمكن أن  ٌدخل ضمن الساعات المتناوبة أو الساعات 

( .ٌمارس العمل اللٌلً أو العمل بالمناوبة  221الثابتة . " ) عبدونً عبد الحمٌد ، دس ، ص: 

لمرتفعة بالنسبة لأصحاب المناصب لأنه لا ٌضر بالصحة فمط بل نوعا خاصا من الضغوط ا

ٌتعدى إلى عرللة واضطراب الحٌاة الاجتماعٌة والأسرٌة وبالرغم انه لاٌمكن تفادي هذا العمل 

، ص: 4222ٌمكن تهٌبته وترتٌبه بشكل ٌسمح بتحاشً ألصى حد من الأضرار .) بن رجٌل محمد ،

42 .) 

 مناوبة :لراءة في تعاريف العمل بال

ما ٌلاحظ على هذه التعارٌف أنها مختلفة الأنماط لنظام العمل التناوبً ، ذلن أنه لٌس من 

الضروري فً أغلب الأحٌان أن ٌتم عمل الفرق أو الدورٌات بدون انمطاع فً الزمان أو فً نفس 

 دوٌل "  المكان .ولعل التعرٌف الأكثر ملابمة هو ذلن التعرٌف الذي الترحه " ماكدونال " و "

mldonal et doyle (1981 على أنه نظام تتم فٌه ساعات العمل على الألل جزبٌا خارج . )

 ( . 54، ص: 4222الأولات العادٌة للعمل ". )  جلالً عزاوي ، 
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 (  نموذج لعمال العمل التناوبً : 2الجدول رلم  ) 

 صباحٌة النوبة ال النوبة المسابٌة  النوبة اللٌلٌة  فترة الراحة 

من الثامنة والنصف  مدتها ثلاثة أٌام .

لٌلا إلى الرابعة 

 والنصف صباحا

 2:12إلى   42:12 

 ثلاثة أٌام عمل متتالٌة .

من الثانٌة عشر 

والنصف ظهرا إلى 

الثامنة والنصف لٌلا 

  42:12إلى  24:12

 ثلاثة أٌام عمل متتالٌة 

من الرابعة والنصف 

إلى الثانٌة  صباحا

 عشر والنصف نهارا 

  24:12إلى  2:12

ثلاثة أٌام عمل 

 متتالٌة 

 

 ( . 14، ص:  4225)لعرٌط بشٌر 

( ٌعتبر "  6× 1( أن العمل بالمناوبة )  14، ص:  4225بشٌر ، ومن هنا ٌوضح لنا ) لعرٌط

نظام عمل ٌحتوي على أربع مجموعات عمل ، وعلى ثلاث نوبات عمل متساوٌة زمنٌا ومتعالبة  

كل نوبة عمل مدتها ثمان ساعات بتعالب علٌها العمال كل ثلاث أٌام  تلً بعد تسعة أٌام من العمل 

مطاع خلال الأربع ة مدتها ثلاث أٌام ، وبذلن ٌضمن العمل بدون انفً النوبات الثلاث فترة راح

 .والعشرون ساعة 
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 الأهمية الالتصادية للعمل التناوبي :

إلى الأهمٌة الالتصادٌة لنظام العمل بالمناوبة فلخصها    mourice(  2754"لد أشار مورٌس ) 

 فً ما ٌلً :

 نمو رأس المال :  –ا 

 تبنً نظام العمل التناوبً ٌعود بالربح والفوابد الالتصادٌة الكثٌرة على المؤسسة نتٌجة للتزاٌد ان 

 المتضاعف للمنتجات وما تعكسه فً مجال تضاعف الاستثمارات وتزاٌد رأس المال .

 تملص ساعات العمل : –ب 

ودٌة من الزٌادة  ٌمكن للمؤسسة أن تملص عدد ساعات العمل التً تكون أكثر فعالٌة وأحسن مرد

فً ساعات العمل أو اللجوء إلً الساعات الإضافٌة التً غالبا ما تكون عالٌة التكلفة ولد لا تحمك 

 الأهداف المنتظرة منها .

 تحسين مرونة الإنتاج : –ج 

فً المؤسسة ، من التحكم فً عملٌة التوزٌع ، وذلن من خلال  ٌمكن استعمال نظام العمل التناوبً

الحفاظ أو حتى تملٌص الآجال المحددة لذلن كما ٌمكنها أن تتكٌف مع مختلف العوامل الخارجٌة 

 سٌما الطاربة منها .

 مسايرة مستوى التنافس : –د 

 التنافس وتسهٌل مهمة  امكانٌات الحصول على زٌادة الإنتاج كما وكٌفا على دعم المدرة علىتعمل 

 المحافظة علٌها الولت الأطول .

 :التشغيل  –ه 

تبنً نظام العمل التناوبً اٌجابٌا على عالم الشغل ، حٌث ٌزداد الطلب على توظٌف عدد ٌنعكس 

أكبر من العمال ، الأمر الذي ٌؤدي الى تخفٌض نسبة البطالة وٌسمح بتشغٌل نسب أكبر من الٌد 

 ( . 54، ص:  2773ٌة فً النهار " .)حمو بوضرٌفة ، العاملة سٌما السنو

 أنواع العمل المتناوب : 1 – 6

"التنظٌم الأكثر شٌوعا هو التنظٌم الغٌر مستمر ، ٌحتوي على منصب صباحً وآخر مسابً 

أٌام أسبوعٌا ، وهنان تنظٌم آخر وهو التنظٌم شبه المستمر أي الاستمرار  4بحٌث ٌعمل العمال 

ساعة مع التولف آخر الأسبوع، أما الأنظمة المستمرة فتنسجم  42فً العمل خلال أٌام مفتوحة ) 

كل الأنواع الأخرى ، والأكثر كلاسٌكٌة و هو الذي ٌجري بثلاثة مناصب عمل لكن بأربعة مع 

 ساعات ٌومٌا ، فً حٌن الفرٌك الرابع ٌكون فً فترة راحة علما أن  6فرق، فالفرق الثلاث تعمل 
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أسابٌع ، هذا النظام ٌصل إلى  2عملٌة المناوبة تتم بفارق أو فاصل لٌاسً موزون ومنظم لفترة 

-http://www.appn.asso.fr/index.php/fr/produits ساعة  ." 24متوسط أسبوعً 

fr/travail-alterne-f 

فتنظٌم العمل التناوبً ٌتغٌر تبعا للمؤسسة لأنه ٌنتج غالبا عن المفاوضات حول الأجور بٌن "

 أرباب العمل والنمابة وٌخضع هذا التنظٌم إلى ضرورتٌن هامتٌن :

 . 5/5وغالبا  42/42ٌانة والمحافظة على التجهٌزات من جهة لضمان الص -

 ومن جهة أخرى احترام التنظٌم المتعلك بالمدة المصوى للعمل فً الأسبوع . -

 وعلٌه حدد هذا التنظٌم بعدة محكات هً الاستمرارٌة ، نوع الدوران ، مناوبة الفرق .

 أي انمطاع وهً على سبٌل المثال بًوالاستمرارٌة  تعنً أن لا تتحمل عدة أنواع من العمل التناو

: نشاطات المصالح فً مهام الصحة أو الأمن وبعضها ممكن أن تتولف فً عطلة نهاٌة الأسبوع 

 أو فً العطل كالنشاطات الصناعٌة .

 العمل التناوبي المستمر : –أ 

اح لا ٌحتمل أي انمطاع وٌفرض ثلاث فرق وفرلة فً عطلة وٌجب ان ٌمدر التداخل الزمنً للسم

دلٌمة على حسب صعوبة المهمة وطبٌعة  42أو  22بنمل المعلومات بٌن فرلة وأخرى وٌكون ب

 انتمال المعلومات .

 العمل التناوبي النصف مستمر : –ب 

ٌحتوي على ثلاث فرق مع انمطاع فً عطلة نهاٌة الأسبوع وغالبا أثناء العطل ولا ٌمتضً فرق  

أضافٌة فً العطلة فٌصبح العدٌد من العمال متناوبٌن على العطلة بسبب محدودٌة المدة الأسبوعٌة 

 . الاسترجاعللعمل اللٌلً لصد 

 العمل التناوبي المتمطع : –ج 

أو مصالح ٌمتضً مجال ولتً واسع بدون إلزامٌة ضمان المصلحة وٌتعلك بعدة مهام صناعٌة 

 ساعة وٌمكن لعدة إٌماعات أن تكون منفردة ومتمٌزة . 42العمومٌة وبدون انمطاع لمدة 

 نوع الدوران :

 ٌعرف الدوران بثلاث عوامل وهً :

ذا ما كانت إٌماعه الذي ٌوصف عدد الأٌام الممتضٌة فً نفس المنصب ونمول أن الإٌماع لصٌر إ -

مدة شغل المنصب لصٌرة من ٌوم إلى ثلاثة أٌام وعلى العكس ٌكون الإٌماع طوٌلا إذا ما كانت 

 مدة شغل نفس المنصب طوٌلة وتتعدى خمسة أٌام .
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 بمعناه المٌماتً واللامٌماتً . -

حلمة الدوران التً توصف بتناوب المناصب فعلى سبٌل المثال ، صباح ، مساء ، بعد منتصف  -

 النهار ، المساء او الصباح ........الخ .

 الفرق الثابتة أو المناوبة:

تكون الفرق الثابتة عندما ٌكون العامل ٌشغل نفس المنصب وٌوجد هذا التنظٌم فً المستشفى 

 . "وتكون الفرق المدعوة بالمناوبة عندما ٌغٌر العامل بانتظام منصب عمله 

 ( .43، ص: 4222) بن رجٌل محمد ،

 الجانب المانوني للعمل بالمناوبة في المؤسسة الجزائرية : 2 – 6

عن حالة العمال فً تلن الفترة  2642تشرٌن الثانً 23كتبت جرٌدة التاٌمز اللندنٌة بتارٌخ لمد 

لمال ، فنحن نخشى ان نكون تمول انه وان كانت صحة السكان عنصرا مهما من عناصر رأس ا

 مستعدٌن لحفظ الكنز ، وتمدٌر لٌمته حك لدرها ...."  للاعتراف بأن الرأسمالٌٌنمضطرٌن 

هذا فً بلد ٌعتبر العامل موجود ا من موجودات رأس المال ، ولكن الأمر ٌختلف فً مجتمعنا 

فالعامل هو الهدف والوسٌلة للتنمٌة فً الولت نفسه .ذلن التخوف ٌمكن أن ٌكون تخوفنا نحن ، 

عن عدمها بالاهتمام المتزاٌد بالإنتاج ونسٌان ما حٌث ٌعمل بعض المسٌرٌن عن حسن نٌة أو 

ٌنجم عن العمل من مخاطر ومدى تأثٌرها على العمال ، وبذلن نمضً على مجهودات التنمٌة 

 الشاملة التً ننادي بها .

المٌثاق الوطنً ٌمف حجرة عثرة فً وجه ذلن المفهوم ، لذلن ٌجب ترجمة النصوص  إن

 (. 21، ص: 4225والع معٌش . ) لعرٌط بشٌر ، رفع  إلىالتشرٌعٌة والمانونٌة 

 المدة المانونية للعمل :  

 " ٌمصد بها المدة الٌومٌة أو الأسبوعٌة التً ٌكون خلالها العامل فً وضعٌة تبعٌة لرب العمل ،

ملتزما بوضع جهده فً خدمته ، ولد تكفل المشرع الجزابري بتنظٌمها واعتبرها من النظام العام 

 ، ولد حددها المانون الجزابري كالتالً : 

 اٌؼًّ اٌزٕبٚثٟ. -اٌغبػبد الإػبف١خ -اٌّذح اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼًّ/ اٌؼًّ ا١ٌٍٍٟ

 ( عبػخ فٟ الأعجٛع أثٕبء ظشٚف اٌؼًّ اٌؼبد٠خ.40) اٌّذح اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼًّ أسثؼْٛ• 

 رزٛصع ٘زٖ اٌغبػبد ػٍٝ خّغخ أ٠بَ وبٍِخ ػٍٝ الألً.• 

إرا وبٔذ عبػبد اٌؼًّ رؤدٜ زغت ٔظبَ اٌذٚاَ اٌّغزّش، ف١ٕجغٟ ٌٍّغزخذَ أْ ٠خظض فزشح • 

 اعزشازخ لا رزؼذٜ عبػخ ٚازذح، ٚ ٠ؼزجش ٔظفٙب ػّلا.

 ( عبػخ فٟ ا١ٌَٛ.12خ وبٔذ ِذح اٌؼًّ إثٕزٝ ػششح )لا ٠دٛص أْ رزؼذٜ ثأ٠خ طف• 
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 : الساعات الإضافية

٠دٛص ٌٍّغزخذَ أْ ٠طٍت ِٓ أٞ ػبًِ أداء عبػبد إػبف١خ، ص٠بدح ػٍٝ اٌّذح اٌمب١ٔٛٔخ ٌٍؼًّ، • 

 % ِٓ اٌّذح اٌمب١ٔٛٔخ. 20دْٚ أْ رزؼذٜ 

 % ِٓ الأخش 50ي ػٓ ٠خٛي أداء عبػبد إػبف١خ اٌسك فٟ ص٠بدح لا رمً ثأٞ زبي ِٓ الأزٛا• 

 ٌٍغبػخ. اٌؼبدٞ

 : العول الليلي

 ٠ؼزجش وً ػًّ ٠ٕفز ِب ث١ٓ اٌغبػخ اٌزبعؼخ ١ٌلا ٚ اٌغبػخ اٌخبِغخ طجبزب، ػّلا ١ٍ١ٌب.• 

( عٕخ وبٍِخ فٟ 10لا ٠دٛص رشغ١ً اٌؼّبي ِٓ ولا اٌدٕغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠مً ػّشُ٘ ػٓ رغغ ػششح )• 

 أٞ ػًّ ١ٌٍٟ.

ؼبِلاد فٟ أػّبي ١ٍ١ٌخ إلا ثشخظخ خبطخ ِٓ ٌّفزش اٌؼًّ ٠ّٕغ اٌّغزخذَ ِٓ رشغ١ً اٌ• 

 اٌّخزض إل١ّ١ٍب.

 : العول الحناوبي

٠دٛص ٌٍّغزخذَ أْ ٠ٕظُ اٌؼًّ ػٍٝ أعبط فشق ِزؼبلجخ أٚ ػًّ رٕبٚثٟ إرا الزؼذ رٌه زبخبد • 

 الإٔزبج أٚ اٌخذِخ.

 ،ػلالبد اٌؼًّ (  11 - 00")لبْٔٛ  ٠خٛي اٌؼًّ اٌزٕبٚثٟ اٌسك فٟ اٌزؼ٠ٛغ.• 

 أولات العمل والراحة في نظام العمل بالمناوبة : 3 – 6

"لا توجد أولات ثابتة تخص نظام العمل بالوردٌات ، فكل مؤسسة تختار الأولات المناسبة حسب 

عملها وما تحتاجه ، وأفضل الأولات للنوم وٌمكن تنظٌم أولات العمل بالدورٌات وفك نماذج 

 تلفة :مخ

 ( :4الجدول رلم  )

 النموذج          22 24 21

 الدورة الصباحٌة       24-22 21 - 23 24 - 22

 الدورة المسابٌة  44 – 22 42 -21  42 – 24

 الدورة اللٌلٌة   24 – 44  23 – 42  22 – 42
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 الراحة الأسبوعية : 

 خاصة إذا كانت فً نهاٌة الأسبوع ، إذ تعتبر الفترة  للراحة الأسبوعٌة أهمٌة كبٌرة لدى العمال ،

المفضلة للماءات والمناسبات الأسرٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والرٌاضٌة ، ولد ٌلجأ العامل فً 

بعض الحالات إلى تجمٌع أٌام الأسبوع ، العطلة الأسبوعٌة لاستفادة من عطلة مطولة سٌما إذا 

 ن مكان العمل أو ٌرغبون فً السفر .تعلك الأمر بعمال ٌمطنون بعٌدا ع

 أولات الفراغ :

ٌفضل العمال العمل بالدورٌات عن العمل العادي نظرا لما ٌوفره لهم من أولات فراغ كثٌرة ،  لد

لكن هذه الأخٌرة لا تكون مفٌدة إذ لم ٌتمكنوا من استغلالها على أحسن ما ٌرام على الرغم من 

ٌموم بها عمال الدورٌات أثناء أولات الفراغ ، إلا أن هنان  وجود نشاطات وأعمال كافٌة ٌمكن أن

 maria praz )أشٌاء لاٌستطٌع العامل بالدورٌات المٌام بها . لذلن لا ٌستمتع بولته فٌضٌك به . 

– christinaz ,2010 p21 )  

 الأعياد الدينية : 

لها المدر الكبٌر من الأهمٌة لدى العمال مما ٌستلزم معالجتها بعناٌة عند تنظٌم سٌر هً مناسبات 

العمل ، وإذا تطلب الأمر مثلا حضور بعض العمال إلى مراكزهم أثناء الأعٌاد الدٌنٌة ، فإنه لا 

ٌعمل نفس العمال أثناء ٌوم عٌد كل سنة ، كما ٌستحسن أن تكون الحوافز المادٌة والمعنوٌة فً 

 ( . 4225مستوى أهمٌة المناسبة الوطنٌة أو الدٌنٌة . ") لعرٌط بشٌر ، 

 : التناوبي  مزايا وعيوب العمل 4 – 6

بٌنت إحدى الدراسات التً تناولت موضوع العمل بالمناوبة أن " نسبة العاملٌن الذٌن لمد "

لصناعً فً من مجموع عمال المطاع ا   %20ٌخضعون لنظام العمل بالمناوبة لد ارتفع إلى 

بالرغم من كون النظام كفٌل بتحمٌك الأهداف المرجوة ، إلا  2752 – 2735فرنسا بٌن سنوات 

. )عزاوي  انه ٌخلك ظواهر سلبٌة كحوادث العمل ، التعب  النفسً ، والفٌزٌولوجً والتغٌب"

 (  22، ص:   4222جلالً ، 

 فوائد العمل بنظام المناوبة :

العمل بالمناوبة فوابد ونتابج اٌجابٌة واضحة أهمها استغلال رأس المال واستثماره من لنظام "

خلال العمل دون تولف ، أي المال الناتج عن الربح ٌستثمر فً مشارٌع أخرى وهكذا إضافة  إلى 

 تغطٌة الطلب برفع الإنتاج  ، وخلك مناصب شغل جدٌدة من خلال مناوبة العمال لبعضهم البعض 
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اء أداء العمل ، وبالتالً إدخال عمال جدد ، أي توفٌر مناصب شغل أكبر .ولهذا النظام عٌوب أثن

 انعكست على العامل بالدرجة الأولى :

 عيوب العمل بنظام المناوبة :

 عيوب وردتي الصباح والمساء :

 للوردٌة الصباحٌة والمسابٌة عٌوب ومن أهمها :

والنوم باكرا ' فالنهوض ٌكون على الساعة الثالثة أنها تجبر العامل على النهوض باكرا  -

 والنصف والنوم على الساعة الثامنة والنصف لٌلا ( .

هذا فً غالبٌة الأحٌان من أجل الوصول إلى تحمٌك مدة نوم بسبع ساعات " وهً الساعات التً  -

 تحمك الراحة لجسد العامل " .

 نشطة الاجتماعٌة.هذه المداومات تعٌك العامل عند أدابه لبعض الأ -

 عيوب وردية الليل :

عٌوب واضحة على العامل فكثٌرا ما تخلك لدٌه مشاكل النوم ، فنوم النهار لا للوردٌة اللٌلً "

ٌعوض نوم اللٌل ، فالعدٌد من البحوث المٌدانٌة أكدت أن الذٌن ٌفضلون العمل لٌلا اتجاههم نحو 

ذٌن ٌفضلون العمل نهارا مما ٌؤكد أن الروح الحٌاة الاجتماعٌة والعابلٌة ألل من أولابن ال

، ص   4225الاجتماعٌة لدى العمال الذٌن ٌعملون لٌلا لد أصبحت ضعٌفة ". ) لعرٌط بشٌر ، 

 ( .  21،  24ص :

 التعب والملل : - 7

  التعب : - 1

"هنان عدة مشاكل سببها عدم التنظٌم فً أولات الراحة وأولات العمل وهً التعب والملل اللذان 

"  dreverٌصٌبان العامل جراء زٌادة ساعات العمل مما ٌؤدي الى انخفاض معدا الأداء .ٌعرف 

 درف "التعب بأنه انخفاض الإنتاجٌة أو الكفاٌة أو المدرة على الاستمرار فً العمل بسبب بذل

الطالة السابك فً انجاز العمل ، هذا من جهة العامل ، اما من ناحٌة الفرد فهو الأحاسٌس 

والمشاعر المعمدة والصعوبة المتزاٌدة التً ٌخبرها الفرد بعد استمراره فً العمل لفترة طوٌلة ، 

،  4222وان التعب ٌمكن أن ٌكون عملٌا أو عضلٌا أو حسٌا أو عصبٌا ".) فرج عبد الفادر طه  ، 

احمد عزت راجح " من تعارٌف التعب انه حالة عامة تنشأ  –( .ٌمول الأستاذ الدكتور  444ص: 

 وتبدو فً مظاهر ثلاثة : –من عمل او نشاط سابك حركٌا كان هذا النشاط أو عملٌا 
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 نمص فعلً متزاٌد فً الكفاٌة الإنتاجٌة . – 2

 شعور ذاتً بالذٌك والألم .  – 4

لوجٌة مختلفة كزٌادة سكر الدم وتراكم السموم والفضلات فً العضلات  تغٌرات فٌزٌو – 1

( ."فكل  261، ص: 4224والأعصاب واضطرابات فً التنفس وضغط الدم ". ) طارق كمال ، 

 عضو فً الكابن الحً سواء عضلات ، جهاز مركزي عصبً الحواس لابلٌن للتعب بمعنى بعد 

وظٌف تكون معرضة للإعٌاء بحٌث الفرد ٌصرف طالة فترة زمنٌة معٌنة وكثافة معٌنة من الت

هدم ( ٌكون هنان إجبار مؤلت على تعلٌك أعمالهم لإعادة بناء مخزونهم الطالوي ، ولهذا من )

الضروري عمل مناوبة بٌن النشاط والراحة أثناء العمل اللٌلً فالفرق فً درجة التعب بٌن العمل 

 ( .16، ص:  4222سبعة سنوات ". ) سوٌح نصٌرة ،  لٌلا والعمل نهارا فً نفس الوظٌفة تكافا

 :أسباب التعب  - 2

"إنها مشكلة على جانب من الصعوبة والتعمٌد تلن التً تحاول تحدٌد وتحلٌل أسباب التعب اذ انه 

 ٌمكن محاولة الكشف عنها فً مستوٌٌن :

 الأسباب العائدة للفرد ::  أولا

 فمدان المدرة الوظيفية لدى الفرد : –ه 

ان كل مهمة توكل للفرد لد تعٌه فً حالة عدم وجود تناسب كامل بٌن الأداء المطلوب وبٌن  

 المدرة المتوفرة لدٌه .

  الحالة الفيزيولوجية : –ب 

ٌعتبر العمل العضلً ضربا من تحول الطالة، وٌنجم التعب من نفاذ المدخرات المحفوظة فً 

ولوجٌة العامة للفرد بعٌن الاعتبار  ، إذ كثٌرا ما ٌكون البدن . لذا كان لابد من أخذ الحالة الفٌزٌ

 الفرد بحالة لا تؤهله من أداء العمل مما ٌسبب ظهور أعراض التعب لدٌه بسرعة .

 مشكلة الدافع : –ج 

إن هذه المشكلة على جانب عظٌم من الأهمٌة  فهً التً تحدد إلى مدى بعٌد ظهور الإحساس  

الفرد الدافع والاهتمام بالعمل المنوط به  ، سرعان ما تتولد لدٌه بالتعب . فإذا لم ٌتوفر لدى 

 ظواهر التعب بعكس الفرد الذي ٌكون  اهتمامه بعمله لوٌا .
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 ثانيا : الأسباب العائدة للعمل : 

 تحسين وسائل العمل : –ا 

لمحاولات هنان بحوث تهدف إلى ملابمة الآلة مع العامل ، كدراسة وزن وأبعاد الآلة وكمختلف ا

 المبذولة فً سبٌل الإللال من جهد العامل ، تنضوي تحت اسم الهندسة البشرٌة " .

 تحسين طرائك العمل : -ب 

تحلٌل العمل من أكثر البحوث التً تستأثر باهتمام رجال البحث الحالٌٌن .وٌتضمن هذا التحلٌل  

الولوف أو الوضعٌات غٌر المرٌحة  كما ٌتضمن  دراسة أوضاع العامل أثناء العمل كالجلوس او

دراسة مدة العمل والسرعة التً تمتضٌها ، كان ٌكون العمل على نسك البساط الدابر حٌث ٌكون 

 زمن الأداء  مدروسا ومفروضا أو النسك الحر من حٌث التولٌت .

 تحسين شروط العمل :  –ج 

  ،لنظافة فً بٌبة العمل .) جوزٌف عبود ، دسوذلن بدراسة الجو والإنارة والحرارة والضجٌج وا 

 ( . 242ص:

 مماومة التعب : - 3

عن العمل التناوبً تعب إضافً وٌجب تفادٌه بإدخال فترات راحة إضافٌة وٌتشكل الأسبوع ٌنجم 

ستة وثلاثٌن ساعة أو الل بالنسبة للمناوبٌن وهذا ٌعنً ٌومٌن للراحة إضافٌٌن وٌكون أربع  « من

وعشرٌن ٌوما فً السنة .فضلا عن ذلن فإن الرفع من عدد الفرق ٌخفض من تعب العمال 

بالمناوبة وتدور عدة مؤسسات بأربعة فرق على المنصب وأخرى بخمسة فرق وبعضها حالٌا 

هذه الحالة لٌس هنان أكثر من واحد وستٌن منصب نهاري وواحد وستٌن  ٌدور بستة فرق وفً

منصب لٌلً وفً السنة عوضا عن واحد وتسعٌن منصبا فً النظام دو أربعة فرق .تسمح فترات 

الٌوم العادي بالعودة إلى الإٌماع البٌولوجً وحٌاة أسرٌة عادٌة التً تنتج عنها إمكانٌة تفادي 

 لأسباب العطل والمرض . تغٌرات الولت والغٌابات

 حذف العمل اللٌلً بألصى حد ممكن بدرجة ما هو نافع فهو ٌؤدي الى تملٌص فرص العمل ." 

( ." هنان بعض العوامل التً لد تؤدي إلى تأخر ظهور التعب  11،ص:  4222بن رجٌل محمد ، )

 وهذه العوامل هً :

 كمٌة لوة الدافع  – 2

 طول فترة الراحة . – 4

 .ة العامل ممدار تمدمه فً عمله معرف – 1
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 بعض الأدوٌة . – 2

ولد وجد أن العلاوات تزٌد من همة العامل ، فلا ٌتسرب إلٌه التعب بسرعة ، وكذلن تحسٌن 

 ( . 223، ص:  4224الظروف الفٌزٌمٌة فً مكان العمل . " ) طارق كمال 

 تموية دوافع الفرد للعمل : – 1

الفرد لا ٌستمر فً العمل إلا إذا كان هنان دافع إلٌه ، وبالتالً فإن زٌادة الدوافع للعمل  اذ ان 

 تزٌد لدرة العامل على مواصلة عمله بكفاءة عالٌة .

 إعطاء فترات الراحة الكافية عندما يحس العامل بالتعب :  – 2

مواصلة العمل ، ٌتخلص من فالراحة لد تكون انجح علاج للتعب . ففٌها ٌستعٌد الفرد لدرته على 

الآثار الفسٌولوجٌة والنفسٌة التً نتجت عن التعب .كما تتاح فً فترات الراحة فرصة التروٌح 

 عن النفس وتغٌٌر النشاط وتنوٌعه ، ما ٌذهب الملل المترتب عن التعب .

 المشروبات والعمالير :  – 3

سم وتنشطه ، وبالتالً تعمل على فتعاطً بعض المشروبات كالمهوة والشاي والكولا تنبه الج 

 إرجاع  التعب وتماومه ، وكذا بعض العمالٌر المنشطة والمنبهة .

 الملل : - 2

 : المللمفهوم  1

من التكرار والشعور بالسأم تسٌطر على الفرد عندما ٌموم بعمل لا ٌتواءم مع إمكاناتهم حالة  هان

لدراتهم . وهو حالة ) نفسٌة تنتج من أي نشاط ٌنمصه الدافع ، وتتمٌز هذه الحالة بضعف « أو

الاهتمام وكراهٌة استمرار النشاط ، فالملل حالة نفسٌة تنشأ عن مزاولة الفرد لعمل مالا ٌمٌل الٌه 

على  ، وٌلاحظ أن  هنان علالة بٌن التعب والملل ، وان التعب والملل ٌشتركان معا فً التأثٌر

 ((. ( pierre harichaux et jean – pierre libert ,1996 , p 46الإنتاج ." 

 أسباب الملل : 2

حدوث الملل على عدة عوامل شخصٌة وخارجٌة ، والملل ٌحدث بصفة عند المٌام بعمل ٌتولف "

م أجراءها بشركة فً الولاٌات رتٌب ومتكرر وعلى سبٌل المثال فإنه فً إحدى التجارب التً ت

تبٌن ان احد العمال ٌموم  –وكانت هذه الشركة تموم بتسوٌك منتجات زراعٌة  –المتحدة الأمرٌكٌة 

بعمله فً تعببة ثمار البرتمال بسرعة مذهلة ولمدة طوٌلة .وعند سؤال هذا العامل كٌف ٌموم بعمله 

لبرتمال الذي ٌموم بتعببته على أنه ثمار متشابه  بهذه الكفاءة دون ملل لال العامل أنه لا ٌنظر إلى ا

 وإنما ٌنظر إلٌه باعتبار أن كل ثمرة تختلف عن بمٌة الثمار من حٌث الحجم واللون . اذ أن 
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بعض الثمار ٌغلب علٌها اللون البرتمالً والبعض الآخر لد ٌغلب علٌه اللون الأخضر 

 كسر رتابة العمل  وتشابهه فابتعد عنه الملل .وهكذا.........والمهم فً هذه التجربة أن العامل 

ولد لوحظ أن العمال الأذكٌاء كثٌرا ما ٌصٌبهم الضجر والملل بأعمال تكرارٌة رتٌبة ، فً حٌن 

أن العمال الألل ٌرتاحوا من الرتٌب المتكرر .أٌضا تبٌن أن العمال الذٌن اعتادوا أداء عملهم مع 

روا إلى العمل وحدهم ، دون أن ٌكون أحد سوى الآلات أناس آخرٌن ٌملون  بسرعة إذا ما اضط

 التً ٌعملون علٌها .

ولد تكون هنان عوامل وراثٌة للشعور بالملل ، إذ أن الشخص المزاج نتٌجة عوامل وراثٌة 

 ( . 22،22، ص:  4224ٌضجر وٌمل بسرعة عند أداء أي عمل فً الأحٌان". ) طارق كمال 

 :علاج الملل  3

الدراسات والتجارب ، والكثٌر من الملاحظات العملٌة على العمال اللذٌن ٌؤدون أجرٌت كثٌر من 

عملا رتٌبا ٌبعث فً نفوسهم الملل والسام ولد توصل إلى بعض الممترحات التً تملل من السأم 

 والملل ومن بٌن هذه الممترحات ما ٌأتً :

 ممكن ولا ٌؤثر على الإنتاج . محاولة دمج أكثر من عملٌة ٌموم بها عامل واحد إذا كان ذلن – 2

إعطاء فترات الراحة للعمال أثناء العمل ولكن لوحظ أن لضاء العمال الذٌن ٌشعرون بالملل  – 4

والسأم نتٌجة أعمالهم الرتٌبة لفترات الراحة ساكتٌن دون أن ٌشاركوا فً أي نشاط تروٌحً بسٌط 

 لا ٌبعد عن هؤلاء العمال شعور الملل .

لكن لوحظ أن لضاء العامل فترة راحة لمدة ربع أو نصف ساعة مثلا بعد عدد من  والسأم ، – 1

الساعات من العمل ومعاودته للعمل بعد ذلن واشتران فً مشاهدة برنامج خفٌف فً تلفزٌون 

 استراحة المنشأة .

ل تملٌل ساعات العمل بالنسبة للعمال الذٌن ٌمومون بأعمال رتٌبة ومتكررة فإذا كان العام – 2

ٌعمل فً الأعمال الغٌر الرتٌبة لمدة ثمانً ساعات ، ٌجب أن تمصر الساعات الرتٌبة إلى ست 

 ( . 212،  213، ص : 2761ساعات مثلا . )فرج عبد المادر طه ، 

 

 

 

 

 



 العمل التناوبي                               الفصل الثاني 

26 
 

 

  :الفصل خلاصة

المواضٌع المهمة فً الذي ٌعتبر من العمل التناوبً موضوع  إلىلمد تم التطرق فً هذا الفصل 

مختلف الشركات خاصة الإنتاجٌة منها لأن معضم الشركات أصبحت تتبنى هذا النظام من العمل 

 سا ،  42سا  /  42أو لأن بعض الآلات مثلا تتطلب العمل علٌها  ،لكً لا ٌتولف الإنتاج بها 

 simon folkard and philip tucker  , 2003, p67الدراسة الأجنبٌة ل )وهذا ما تؤكده 

، بل حتى الأمن الوطنً ، الحماٌة المدنٌة فمط ولٌس الشركات من تتبنى هذا النظام من العمل 

.مثلا ........ الخ ، مثل الدراسة التً لامت بها الدكتورة آمنة ٌاسٌن ) العمل بالنظام اللٌلً 

جمارن والأمن والتناوبً وأثره على التوافك العام دراسة مٌدانٌة على عٌنة من موضفً  ال

الوطنً . كما تطرلت الطالبة الباحثة فً هذا الفصل إلى عٌوب ومزاٌا العمل التناوبً وأهمٌة 

ولت الراحة سواء بالنسبة للعامل وصحته أو المؤسسة وزٌادة إنتاجها ، ومن بٌن الأمور التً 

سببا كافٌا  لتراجع  تدخل فً نظام العمل بالمناوبة التعب والملل أٌضا لأن هذٌن الأخٌرٌن ٌعتبران

المر دودٌة لدى العمال فالعامل إن لم ٌجد ولت راحة كافً لامتصاص تعبه سوف ٌأخذه بنفسه أو 

 ٌبتعد عن العمل بطرٌمة غٌر مباشرة . لذلن على المؤسسة أن تهتم بعمالها وتلبً احتٌاجاتهم .
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 تسهيد : 

البحث المردودٌة ، أي المتغٌر الثانً فً هذا  إلىبعد أن تطرقنا إلى فصل العمل التناوبً سنتطرق الآن 

مؤسسة تعمل من أجل الحفاظ على مكانتها فً السوق ، وجودة إنتاجها وهذا لا ٌتأتى إلا من  لأن أي

خلال الاهتمام بمر دودٌة عمالها ، فقد تعددت وتباٌنت التعارٌف الخاصة بالمر دودٌة باعتبارها عنصرا 

على أداء  أساسٌا من عناصر النمو والتقدم الاقتصادي وتنعكس آثارها لٌس على المؤسسة فقط ولكن

الأفراد أٌضا،  بصفة عامة هً هدف أساسً ومهم لأي إدارة أو أي مشروع مهما كانت طبٌعة العمل . 

 هذا وغٌره ستتطرق له الطالبة الباحثة فً هذا الفصل .
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  : نبذة تاريخية لتطور إدارة الإنتاج -
ربسا حدب العمساء والذخريات التي ضيخت في " لقج عخف الإنتاج تغييخا وتصػرا وىحا حدب عرػره أو  

عخضو في كتابو السدسى مجالات متعجدة حيث يعتبخ" آدم سسيث "  أول مغ اىتع باقتراديات الإنتاج  و 

( ، " كسا شيجت فتخة العقجيغ 150،ص2007" ) مشعع زمديخ ، the wealth of nationsثخوة الأمع

ل والعسالة السختبصة بإدارة الإنتاج  مسا يؤثخ بالتالي عمى وضع الأخيخيغ تغييخا مفاجئا في كثيخ مغ الأعسا

السعاييخ . فقج أدرك كثيخ مغ السجيخيغ أن الصخق التقميجية في أداء الأعسال لا تعسل شيئا إضافيا وأن 

تغيخات أساسية يجب عسميا لمتعخف عمى كيفية إدارة السشطسة وكيفية أداء الأعسال ، وتعتبخ ىحه التغيخات 

ومغ  (PDF created with pdf factory protrial version s.a, pp)"ثابة ثػرة صشاعية ثانية بس

 ىشا تطيخ لشا السدايا الاقترادية الثلاث لتقديع العسل وىي:

تشسية السيارات نتيجة قيام كل فخد بتأدية جدء معيغ مغ العسمية الإنتاجية لسخات متعجدة ومتكخرة خلال  -" 

 اليػم الػاحج .

 التخمز مغ الػقت الزائع نتيجة لعجم قيام العسال بالانتقال مغ عسمية إنتاجية إلى أخخػ . -

 (  151ص: ، 2007استخجام الآلات الستخررة لأداء العسميات الإنتاجية السصمػبة" ) مشعع زمديخ ، -

" أيج وناقر بتػسع مدايا تقديع العسل التي كتبيا آدم سسيث . وأول مغ حاول إدخال  " كسا آن" باباج

التفكيخ العمسي في الإدارة " فخيجيخيظ تيمػر " فيػ مغ الذخريات البارزة والسيسة في تاريخ الإدارة ومغ 

سل بيغ شبقة أىع السبادغ التي تزسشتيا فمدفتو وجػب الكيام بالعسل عمى أساس مغ التخرز وتقديع الع

السجيخيغ والعسال، أؼ وجػب أن يكػن لكل جساعة مغ العسال ملاحع ويكػن فػق ىحا السلاحع عجدا مغ 

( .  68ص:  2000)بغ حبثػر صالح عبج العديد، الخؤساء بحيث يرجر كل مغ ىؤلاء الآخخيغ أوامخه 

 العسمية الإنتاجية  جدء أو مكػنات تجسيع البيانات الزخورية عغ كل ومغ ثع
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وتصبيق مبجأ الاختيار والتجريب الصبي لأفخاد في الرشاعة  . في ىحا السبجأ وضع تايمػر مفيػم الاختيار 

العمسي وكيفية تصبيقو، ومغ ثع العسل عمى تشسية روح التعاون بيغ الإدارة والأفخاد العامميغ لمحرػل عمى 

 ( . 152 :ص،  2007أحدغ إنتاج مسكغ "  )مشعع زمديخ ، 

وىشاك أيزا رواد آخخون ساىسػا في تصػيخ مفاليع الإدارة الرشاعية بذكل عام وإدارة العسميات الإنتاجية 

ومغ ىع " فخانظ وليميغ ، كميبخث ىشخؼ ، وبمتخ شػىارت ، التػن مايػ ، تبيت " الحيغ شػروا أسمػب 

عمع الشفذ بالإنتاج ومعخفة دوره في تصػيخه، دراسة العسل مغ خلال شخيقة العيشات . وبسا أنشا سشقػم بخبط 

لسيشي، ومغ السعخوف أن فعمع الشفذ عخف تخررات ومجالات عجيجة مشيا الاختيار السيشي والتػجيو ا

فخدية واسعة بيغ السيغ السختمفة وعمع الشفذ أصبح يستج إلى جسيع مجالات الحياة العمسية  ىشاك فخوق 

لشفذ التجارؼ والرشاعي أو السيشي ، والحخبي أو العدكخؼ والقزائي الاجتساعية والفخدية، فيشاك عمع ا

الفخدؼ وعمع الشفذ الاجتساعي وعمع الشفذ الفديػلػجي  ذوعمع الشفوالإكميشيكي، وىشاك عمع الشفذ الصفل، 

( فعمع الشفذ الحجيث يدعى لتحقيق كثيخ مغ السبادغ  05ص: 2003) عبج الخحسان محمد عيداوؼ ، 

السشاسب وحتى في بعس السجتسعات  في السكانالاشتخاكية مثل وضع الخجل السشاسب الإندانية و 

يشادون  الأوروبية مازالت عسميات الاختيار تعتسج عمى السقابمة، ولكغ عمساء الشفذ دائسا يحبحون و

باستخجام الاختبارات السػضػعية بجلا مغ مجخد السقابمة الذخرية نطخا لتأثخىا بالعػامل الحاتية لسغ 

 ( . 08، ص: 2003يجخبيا . ) عبج الخحسغ محمد عيدػؼ ، 

"وىشاك علاقات كثيخة بيغ مختمف تخررات عمع الشفذ والإنتاج كالتػجيو السيشي  الحؼ يداعج الفخد في 

ره لمسيشة ، وعمع الشفذ التصبيقي الحؼ ساىع بالكثيخ مغ الاختبارات الحجيثة ، كسا أن اليشجسة تحجيج اختيا

 البذخية أيزا ساىست في زيادة وتقميل شعػر العامل بالتعب والإرىاق وقمة ندبة إصابات 
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 ( .  17، ص:  2008الحؼ ييتع بالعسال" . ) إسساعيل بلال ، السيشي العسل وعمع الشفذ

لشا أن عمع الشفذ السيشي ضخوريا ليذ لصلاب عمع الشفذ وحدب وإنسا لكل السذتغميغ بالسجالات ويتزح 

السيشية أن كل مشا ميسا كانت شبيعة عسمو لابج أن تقابمو بعس السذاكل السيشية التي تتصمب مشو المجػء 

 عمع الشفذ السيشي مثلا  . ىإل

 مفهوم السرد ودية:  – 2

بالشدبة لمسخد ودية فسشيع مغ عخفيا عمى أنيا " تمظ الشاحية مغ الإدارة السخترة  لقج اختمفت التعاريف

بإدارة السػارد السادية والبذخية السصمػبة لإنتاج الدمع أو الخجمات التي يقجميا السذخوع". "وتأسيدا عمى 

عسالة ، أمػال ،  ىحا التعخيف فإن إدارة الإنتاج تيتع بتحػيل مجسػعة محجدة مغ السجخلات ) مػاد خام ،

استثسارات رأسسالية .........الخ ( إلى مجسػعة مغ السخخجات السخغػب فييا ) سمع أو خجمات ( وفي 

أداء تمظ السيام يسارس مجيخ الإنتاج ثلاث ميام رئيدية ىي التخصيط ، التشطيع ، والخقابة. " ) إسساعيل 

التخصيط لمحرػل عمى الإنتاج الجيج  ( .فعمى كل مدئػل إدارؼ أن يتبع  17، ص:  2008بلال ، 

وذلظ مغ خلال إلسامو بجسيع السعمػمات التي تتعمق بشطام الإنتاج واستغلال كافة الجيػد ، التي تتعمق 

بتخصيط السشتج ثع يسخ بالسخحمة الثانية الستسثمة في التشطيع ببشاء سمع تشطيسي وتحجيج ميام كل مغ 

الخقابة فيقػم السدئػل بجراسة كاممة ثع الكيام بسعالجة الشقائز إن العامميغ والسدئػليغ، أما في مخحمة 

وججت وتعجيميا ، كسا أن ىشاك تعخيف آخخ لإدارة الإنتاج والعسميات "حيث يعج مرصمح إدارة العسميات 

opération management (om مرصمحا شسػليا إذا لع يكغ الإنتاج خاصا بالسشطسات الرشاعية  )

لتقجيع الدمع والخجمات . ") قاسع  لة عمى مجسػعة الأنذصة التي تدعىمسػسة بل كان دلاالسشتجة لدمعة م

 ( . 17، ص: 2008داود اللامي ، 
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غ السؤسدة بحل مجيػدات مثل وىشاك تعخيف آخخ لمسخد ودية الحؼ يختبط بسفيػم الخبح الحؼ يدتجعي م

 يف بػاسصة الارتفاع فيات أو تخفيس التكالو الأسػاق السالية أو استعسال سياسات تشسية السبيع الدمع

بػاسصة  عغ التججيج" ولكغ لمحفاظ عمى مخد وديتيا مغ اللازم عمى السؤسدة أن تبحث الإنتاجية

الاستثسارات في البحث والتشسية والتكػيغ والتجييد....الخ ولا تكغ مخبحة إلا عمى السجػ البعيج ،في 

كان العالع آنحاك يتدع بعجم التذخيع في التكشػلػجيا وىحا ما أدػ إلى  19 – 18الدابق أؼ في القخن 

إعصاء أىسية اقل لعامل رأس السال وكانت السؤسدات لا تقػم بكياس نجاحيا إلا عمى السجػ القخيب . 

 (.34، ص:   2007سمصان كخيسة ، )

يجابي إذا استخجمت فيو وسائل دور في السخد ودية الإنتاجية فيػ يؤثخ عمى العامل بذكل ا "كحاك لتجريب

الإيزاح أو الػسائل الدسعية البرخية، فيػ ييجف إلى إلسام العامل بالحقائق وتكػيغ مياراتو وذلظ في 

 مبادغ تيمػرأقرخ وقت وبأقل قجر مغ الجيج و بأعمى مدتػػ مغ الإتقان.ومغ ىشا يسكغ الحجيث عغ 

  time and notion studyدراسة الػقت والحخكة خاد مغ خلالفي تحقيق الكفاية الإنتاجية لجػ الأف

دراسة مشصكية وعمسية " ومعشى ذلظ تحميل كل عسمية وبيان الحخكة السشاسبة واللازمة لإتسامو وتحجيج 

الػقت اللازم لأداء كل حخكة فييا ومغ تع يسكغ معخفة ما يجب أن يشتجو كل عامل أو آلة في وحجة 

مغ ذلظ تفادؼ الحخكات الغيخ اللازمة أؼ الغيخ  أراد تيمػر؟.  لقج زمشية. ماذا أراد تايمػر مغ ذلظ 

الزخورية في عسمية الإنتاج والتي تدتشفي بعس الجيج والػقت بلا داع أو مبخر ، وأثبت تايمػر أن 

بلاده في ذلظ الػقت إنسا تخجع إلى نقز الكفاية في جسيع الأعسال اليػمية  الخدارة الكبيخة التي مشيت بيا

وان ىحا الشقز يخجع إلى الافتقار إلى الإدارة السشطسة وعجم تػافخ الخقابة السحكسة فزلا عغ نقز كفاءة 

اء في الخجال ، وقج أدت نطخية تايمػر بأن نعت البعس نطخيتو "الفديػلػجية "لذجة تعمقيا بحخكات الأعز

 ( . 68، ص:2000الجدع ") عبج العديد صالح بغ حبتػر ، 
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 مفهوم الإنتاج: - 3

 "عمى اختلاف معانيو واحج مغ السفاليع الأساسية في الاقتراد السأثػر وفي الشطخية الساركدية :

( الإنتاج ىػ نسط الشذاط الحؼ يشكب السجتسع مغ  في مشطار التحميل الاقترادؼ الحخ ) كيشد – 1

خلالو، وبسقتزى مػارده، عمى إشباع حاجات الشاس، فالإنتاج مجسل عسميات التحػيل والشقل الخالقة 

 .اس كسا يحجدىا وجػدىع الاجتساعيحاجات الش السقتشيات أو الخجمات الخاصة بدجلمزخورات . كالدمع و 

تشتقج الشطخية الساركدية السفيػم القجيع للإنتاج لخمػه مغ الكلام عمى " قػة الإنتاج ووسائمو " ولاكتفائو  – 2

بثلاثة عػامل متجامجة ) الأرض + العسل + رأسسال ( ولتجاىمو الرخاع بيغ العسال وأرباب العسل، 

 والانقدام الاجتساعي بيغ مالكي وسائل الإنتاج وغيخ السالكيغ.

مدار إنتاج الخيخات السادية الزخورية لمػجػد ولانتساء السجتسع فالحياة البذخية تقػم عمى الإنتاج  ىػ – 3

السادؼ الحؼ يعيغ التخكيبة الاجتساعية لمسجتسع ، والحؼ يحجد أفكاره  ومؤسداتو  وتصػره مغ درجة دنيا 

 ( . 69، ص: 1989،إلى درجة أعمى. " ) خميل أحسج خميل 

سؤسدات والسشذئات الأخح بعيغ الاعتبار الفخوق الفخدية بيغ الأفخاد عشج تعييشيع ، أو "كسا يجب عمى ال

تخقيتيع ، فدػء الاختيار ليذ ضارا بالعسل فقط وإنسا ىػ كحلظ عمى العامل نفدو ، لأنو يقػم بعسل غيخ 

فخدية في خوح السعشػية وبالتالي السخدودية الإنتاجية وتطيخ الفخوق اللمشاسب ليع وفي ذلظ خفس 

الرشاعة واضحة أيزا إذا ما قجرنا كسية الإنتاج لسجسػعة مغ العسل في فتخة زمشية واحجة". ) محمد عبج 

 ( .111، ص: 2009الغاني شخيت ، صبخه محمد عمي ، 

ىػ الدمغ الحؼ يقتزيو الخأسسال في مجال الإنتاج أؼ الػقت الحؼ يتحمى أمد الإنتاج " مدته " -4

 (. 65، ص: 1989اجي، وضيفتو إنتاج فائس الكيسة ) خميل أحسج خميل ، خلالو كخأسسال إنت

 

 إنتاجية العسل :
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 أؼ الػقت –، تتحجد بكسية الكيع الإستعسالية التي تػفخىا وحجة الػقت " ىي فعالية العسل العيشي، الستعيغ

الصابع التقجمي لشسط ، يعتبخ مدتػػ إنتاجية العسل السذيخ الكبيخ إلى الزخورؼ لإنتاج وحجة مغ السشتػج

، وبكلام آخخفي العسل الساضي ، تاجية عمى اقتراد في العسل الحي الإنتاج السجروس . وتجل زيادة الإن

، ص: 1989تعشي تخفيس أمج العسل الزخورؼ اجتساعيا لإنتاج وحجة سمعية ") خميل أحسج خميل، 

69). 

بعج أن تصخقشا إلى تعخيف الإنتاجية وأنػاعيا وتأثيخ الفخوق الفخدية مراحل العسلية الإنتاجية :  - 4

عمى كسية الإنتاج وجػدتو تججر الإشارة إلى مخاحل العسمية الإنتاجية عمى سبيل الحكخ لا الحرخ، في 

الدابق" كان مقجار ونػع الإنتاج يتػقف عمى درجة ميارة الأفخاد في استخجام الآلات البجائية ، ولكغ 

قجم والتصػر التكشػلػجي اختمفت الشطخة وتغيخت بتقديع العسمية الإنتاجية حدب تخرز كل عامل في بالت

أداء جدء صغيخ مشيا، ساعج عمى تشسية خبختو وزيادة سخعتو في الإنتاج، وبحلظ أصبح الإنتاج الجيج 

في الجراسات  السغمػق والشدق يتػقف عمى التشديق بيغ العامل والآلات والسػاد بسا يدسى بالشدق السفتػح 

الأرغػنػمية وبرفة عامة تتكػن أؼ عسمية إنتاجية مغ السخاحل الثلاث الآتية: التخصيط، الإعجاد ، 

 والإنتاج.

يعتبخ التخصيط أول خصػة في العسمية الإنتاجية وتتكػن مغ ست خصػات رئيدية الآتية  أولا: التخطيط:

 والػزن وتحجيج نػع ودرجة وجػدة السػاد السدتخجمة  ترسيع السشتج الشيائي مغ حيث الذكل والحجع -1

 ترسيع عسمية الإنتاج، وذلظ بتحجيج نػع العسميات ونػع العجد والآلات ودرجة الخبخة السصمػبة  -2

 

 

 ترسيع شخيقة العسل، وذلظ بتحجيج مكان العسل ورسع خط سيخ السػاد وبيان كيفية أداء السيام . -3

 لسصمػبة في العسمية الإنتاجية .ترسيع العجد والآلات ا -4
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ترسيع السرشع مغ حيث مداحتو الكمية والسداحة السصمػبة لكل آلة ومقجار بعجىا أو قخبيا مغ  -5

 بعزيا، وشخق مشاولة السػاد وأماكغ تخديغ السػاد الأولية ومخاكد صيانة وخجمة الآلات وغيخ ذلظ .

تحجيج الػقت الشسػذجي لكل عسمية ، وذلظ بكياس مقجار ونػع العسل الخاص بكل وضيفة " ) عبج  -6

 ( .110، ص:  2008، دريجارالفتاح محمد 

"وثاني مخحمة مغ مخاحل العسمية الإنتاجية ىي الإعجاد للإنتاج التي تعتبخ ثانيا : الإعداد لإنتاج : 

القػة العاممة  ، وتجربالإنتاج، وفييا يعج خط الإنتاج، وتخكب العجد والآلات"مخحمة انتقالية تقع بيغ عسمية 

(.حيث يتصمب ترسيع  110ص :  2008، دريجاروفق متصمبات الخصة السػضػعة " . ) عبج الفتاح محمد 

 الخط الإنتاجي السشاسب إتباع الخصػات الآتية :

 ة التتابع الفشي لأنذصة حيث تسيد بيغ الأنذصة رسع خخيصة التتابع الفشي الأنذصة ، والتي تعكذ شبيع -

 الستتابعة التي لا يسكغ البجء فييا قبل الانتياء مغ الأنذصة السعيشة وكحلظ الأنذصة الستػازية التي يسكغ

 انجازىا في نفذ الػقت.

لإنتاج وحجة واحجة مغ السشتج ويداوؼ مجسػعة أزمشة الأنذصة الفشية  الآزم إيجاد مجسػع الدمغ -

 السصمػب الكيام بيا لتحقيق ذلظ.

في ضػء ذلظ يكػن الحج الأقرى للإنتاج عشجما تؤدؼ جسيع الأنذصة في شكل تتابع ". ) محمد  -

 ( . 234،235، ص ص : 2008إسساعيل بلال ، 

 

 

 ثالثا:الإنتاج:

"وتتزسغ ىحه السخحمة وضع الصخيقة السثالية لاستخجام مجيػد الأفخاد مع شاقة الآلات مع شبيعة السػارد 

( .فسخحمة الإنتاج  112، ص:  2008الإنتاج الػحجة أو الخجمة السصمػبة ) عبج الفتاح محمد دريجار ، 
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يف أن الإنتاج ىػ آخخ ما آخخ مخحمة مغ مخاحل العسمية الإنتاجية حيث يتزح لشا مغ خلال ىحا التعخ 

يتػصل إليو العامل كشتيجة لجيجه وتأقمسو مع الآلة سػاء في مؤسدة صشاعية إنتاجية أو خجماتية أؼ 

 الػصػل إلى ما تع التخصيط لو مدبقا في السخحمة الأولى ."

فإن  بسا أن الإنتاج عسمية ضخورية في أؼ مجال كان ،علاقة إدارة الإنتاج بالإدارات الأخرى : – 5

 إدارتو تختبط بإدارات مختمفة ومتعجدة فيي السبخر الأساسي لػجػد الإدارات الأخخػ .

" تعج العلاقة بيغ إدارة الإنتاج والعسميات أولا : علاقة إدارة الإنتاج والعسليات بإدارة التدويق :

ية، ضعيفة ( ، مغ أىع وإدارة التدػيق علاقة وثيقة حتى أنو كثيخ مغ الأحيان تعج شبيعة ىحه العلاقة ) قػ 

معاييخ لمحكع عمى نجاح السشطسة أو فذميا ، ذلظ لأن الشذاط التدػيقي ىػ الحؼ يعكذ علاقة السشطسة 

مع البيئة الخارجية ومجػ قجرتيا عمى تحقيق أىجافيا ، فإدارة التدػيق ىػ الإدارة التي يػكل إلييا جسيع 

شافديغ في الدػق والتي تعج الأساس الحؼ تػضع بسػجبيا البيانات والسعمػمات الستعمقة بالسدتيمكيغ والس

خصة السبيعات والتي تذكل بجورىا السشتجات أو تقجيع الخجمات بالذكل والجػدة والػقت الحؼ يتلاءم مع 

 حاجات السدتيمكيغ بالدمعة أو الخجمة ، ويستج ليذسل إيرال الدمع والخجمات " 

 (  161،162، ص ص : 2009) انذ شكذظ ،

وبشاءا عمى ىحه العلاقة يسكغ القػل بأن الشذاط التدػيقي يدبق عسمية الإنتاج ويخافقيا ويمييا، فيػ يخكد 

عمى السدتيمظ ويدعى إلى إرضائو وتمبية حاجاتو ورغباتو بالسػاصفات السخغػبة والأسعار السشاسبة .إلا 

 لى معخفة ردود أفعاليع اتجاه أنو لا يتػقف عمى إيرال الدمعة أو الخجمة لمسدتيمكيغ بل يتعجاه إ

 

جػدة أو سعخ وقجرة الدمعة عمى تمبية احتياجاتيع، أما فيسا يخز ما تقجمو إدارة الإنتاج والعسميات لإدارة 

التدػيق فيتسثل في بخامج الإنتاج ومػاعيج الانتياء ، وتحزيخ الكسية السصمػبة بالإضافة إلى تقجيع 

 ييا لمسدتيمكيغ .السعمػمات الإرشادية التي يجب تػجي
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 ثانيا : علاقة إدارة الإنتاج بالإدارة السالية :

" مغ البجييي والسعخوف أن ىشاك ارتباط بيغ الإنتاج والسال، فلا وجػد لإنتاج بجون رأسسال فالشدبة الأكبخ 

 مغ رأسسال السؤسدة تػضف في إدارة الإنتاج والعسميات " أما عمى شكل أصػل ثابتة ومتجاولة أو لذخاء

 السػاد الأولية ونرف السرشعة وبحلظ لا تدتصيع السشطسة أن تقػم بحلظ بجون تػفخ السدتمدمات و

الإعتسادات السالية اللازمة لتأميغ عشاصخ الإنتاج وإن مدؤولية تػفيخ الأمػال واستخجاميا بالذكل الأمثل 

يا تدداد مع ارتفاع حجع الإنتاج تقع عمى عاتق الإدارة السالية وبالسقابل تخػ أن إرادات السشطسة و أرباح

وىحه السدؤولية تقع مثل لمصاقات والسػارد الستاحة ،ومدتػػ الجػدة الحؼ يتحقق بجوره مغ الاستخجام الأ

 " .عمى عاتق إدارة الإنتاج بالإدارة السالية وشبيعة ىحه العلاقة اعتسادية وقػية فيسا بيشيا 

 .(  163، ص:  2009) انذ شكذظ ، 

وبالحجيث عمى الإدارة السالية يسكغ الإشارة إلى وضيفة التسػيل ودورىا الفعال في السداىسة في تػفيخ 

 معمػمات مغ الأمػال الشقجية الستاحة لتجعيع خصة الإنتاج ، الإعتسادات أو السيدانيات السعجة للاستثسار

ا تحجده الإدارة العميا أو الجسعية في معجات رأسسالية  ، الأىجاف الخبحية  والعائج عمى الاستثسار  كس

الػضيفة العسػمية لمسداىسيغ ، ىحا فزلا عغ معمػمات أخخػ تعتسج وتدتسج مغ خبخات السدئػليغ بيحه 

 ( . 45، ص:  2008تكمفة الإنتاج مغ مػارد وعسالة وغيخىا ) محمد اسساعيل بلال ،  عغ

 

 

 ثالثا : علاقة إدارة الإنتاج بإدارة السوارد : 

أن نتصخق إلى العلاقة بيغ إدارة الإنتاج وإدارة السػارد ، يسكغ التفخقة بيشيسا مغ خلال  التعخيف ، قبل 

تعبيخ عغ السكياس الشدبي لمعلاقة بيغ عشاصخ السجخلات والسخخجات وعادة ما لفالإنتاجية يدتخجم لفزيا 

 يتع التعبيخ عشيا بالسعادلة الآتية :
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 السخخجات                                         

 =الإنتاجية             

 

الإنتاج  يشطخ إلييا كجدء يتبع إدارة كان" أما إدارة السػارد فيقرج بيا " إدارة الذخاء والتخديغ والتي شالسا 

والعسميات بدبب العلاقة الاعتسادية والسباشخة التي تخبط بيشيسا " ، فإدارة الإنتاج والعسميات تقجم لإدارة 

السػارد بيانات عغ الخصة الإنتاجية وبخمجة وججولة العسميات الإنتاجية بالإضافة إلى كسيات ومػاصفات 

سج عميو إدارة السػارد في بشاء خصة الذخاء والتخديغ السدتمدمات والسػاد الأزمة والتي تعج الأساس التي تعت

، أما إدارة السػارد فيي السدئػلة عغ تدويج إدارة الإنتاج والعسميات بالبيانات الخاصة بالسػاد الستػفخة في 

الأسػاق وعغ السػرديغ وشاقاتيع ومدتػيات جػدة السػاد ، وأسعار الذخاء والبجائل الستػفخة في الأسػاق 

التعاقج عمى الذخاء وتاريخ وصػل الكسيات السذتخات بالإضافة إلى ذلظ فيي تدودىا بالبيانات عغ وتاريخ 

كل كسيات السػاد والسدتمدمات الستػفخة في السخازن ورصيج كل مادة والتي تعج بجورىا الأساس الحؼ تعتسج 

 ( . 163،ص:  2009،  عميو إدارة الإنتاج والعسميات في بشاء وججولة خصتيا الإنتاجية ) انذ شكذظ

 

  رابعا : علاقة إدارة الإنتاج بإدارة السوارد البذرية : 

، د الأول قبل التصخق لأؼ مػرد آخخيعتبخ السػرد البذخؼ أىع عشرخ في أؼ عسمية إنتاجية ، فيػ السػر 

وما قج يعتخض فػضيفة الأفخاد تقجم " معمػمات عغ مدتػيات العسالة السالية مغ حيث العجد والشػع والسيارة 

السذخوع مغ مذكلات في الحرػل عمى فئة معيشة مغ ذوؼ السيارات والتخررات الشادرة، ىحا فزلا 

عغ معمػمات أخخػ مغ أنذصة الشقابات والاتحادات العسالية ، وما قج يتختب عمييا مغ آثار بالشدبة لتكمفة 

 

 السجخلات        
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 . بخصة الإنتاج "الإنتاج أو لػائح العسل وغيخىا مغ الأمػر التي تؤثخ أو تتأثخ 

 ( . 46،  45،ص ص:  2008) محمد اسساعيل بلال ، 

فسغ ىشا يتزح لشا أن أفخاد العسمية الإنتاجية يداىسػن بذكل إيجابي شبعا في الػصػل إلى الإنتاج الجيج 

 فالأفخاد قج يكػنػن جساعات رسسية أو ما يدسى بالشقابات ، وليا علاقة بإدارة الإنتاج ونػعية،ذو جػدة 

والعسميات " فالسبخر الأىع لػجػد إدارة السػارد البذخية في السشطسات ىػ إدارة الإنتاج والعسميات فيحه 

الإدارة تمعب دور الخبط بيغ إدارة الإنتاج والعسميات، والقػػ البذخية الستػفخة في السشطسة أو في سػق 

ية مغ السػارد البذخية ، سػاء العاممة أو ، إذ تقػم إدارة الإنتاج بإبلاغيا باحتياجات الخصة الإنتاجالعسل

التي يجب تػضيفيا وتعييشيا ونػع السيارات السصمػبة ، كسا ونػعا ، وبشاءا عمى ىحه البيانات تقػم إدارة 

قصاب واختيار وتػضيف وتعييغ مغ تشصبق عمييع الذخوط بالإضافة إلى الاستالسػارد البذخية بػضع خصة 

تجريبيع وتحفيدىع بسا يشدجع مع متصمبات العسل والتغييخ فيو " .) انذ ذلظ ، تقػم أيزا بػضع خصة ل

 ( .  164( ص  2009شكذظ .) 

 " فيشاك العجيج مغ الاتجاىات السشبثقة في وقتشا الحاضخ تتعمق بسفيػم مكان العسل ، ومغ الستػقع ليا أن 

ي تتزسغ تغييخ العػامل تدتسخ إلى أجل غيخ قخيب، وتذسل ىحه الاتجاىات البيئية الخارجية والت

 الجيسغخافية لمقػة العاممة ، وتأثيخ التكشػلػجيا وفيسا يمي تػضيح لكل مشيسا :

 

 الزيادة في مرونة ساعات العسل :

تقجم العجيج مغ الذخكات في ىحه الأيام مخونة واسعة في ججولة العسل وىي ميدة تشافدية ومفيجة ليع 

وخرػصا لأولئظ الستدوجيغ الججد ، ففي ألسانيا تعشي عسمية ساعات العسل السخنة بأن ساعات عسل 

ل أجداء معيشة ساعة في الأسبػع ) بجون أن يتع دفع أؼ مبمغ إضافي إليو ( خلا 70 إلىالسػضف ترل 

مغ الدشة وتتػسع ىحه الفتخة في أوقات أخخػ ، أن العامل الخئيدي ىشا ىػ العجد الكمي لداعات العسل 
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خلال معجلات الدشة الكمية مقارنة بداعات العسل الأسبػعية الصبيعية " ) يػسف حجيع الصائي ، مؤيج 

 (  592، ص:  2006عبج الحديغ ،

بسا أنشا قج تحجثشا سابقا عغ أوقات العسل بإدارة البحوث والتطوير :خامدا : علاقة إدارة الإنتاج 

يسكغ القػل أن أغمب السذاريع أصبحت مقتخنة بعامل الػقت السقخر سػاء مغ شخف الإدارة أو ضخوف 

لأحدغ ، فأحج أىع ميام إدارة البحػث االعسل ولع يبقى الإنتاج عمى ما كان عميو بل تقجم وتصػر نحػ 

الكيام بإجخاء البحػث والجراسات والاختبارات التي تداىع في ترسيع الدمعة أو الخجمة وتصػيخ والتصػيخ " 

مػاصفاتيا بسا يتلاءم مع مقتخحات إدارة الإنتاج والعسميات ، كسا أنيا تذخف عمى عسميات شخح الدمع 

ومقتخحاتيع حػليا  والخجمات في الأسػاق ومتابعتيا ومعخفة ردود أفعال السدتيمكيغ اتجاىيا ، وآرائيع

بالإضافة إلى ذلظ فإنيا تتػلى ميسة تصػيخ العسميات وأساليب الإنتاج والسخاحل الإنتاجية وتصػيخ درجة 

لإدارة الإنتاج كسا أنيا  الإدارية الآزمةالسدتػػ التقشي السدتخجم في العسميات ، وكحلظ تصػيخ الأساليب 

مغ خلال مذاركتيا في البحػث التدػيكية التي تذسل تداىع بذكل غيخ مباشخ في تصػيخ نذاشيا العام 

السدتيمكيغ والسػاد البجيمة ، والسشتجات السشافدة والتي تذكل بجورىا الأساسي الحؼ تػضع بسػجبو خصة 

،ص:  2009السبيعات والتي تعج الخكيدة الأساسية لػضع خصة الإنتاج والعسميات ") أنذ شكذظ ، 

164) 

 

 سادسا : علاقة إدارة الإنتاج بإدارة السعلومات : 

 جسية يتسثل في" بيغ إدارة الإنتاج وإدارة السعمػمات علاقة وثيقة حيث أن الجور الأساسي لمػضيفة اليش

لإنتاج ، التكمفة الستػقعة لمترشيع،  الأزمةتقجيع " معمػمات عغ ترسيع السشتج مػاصفات السػاد 

معمػمات أخخػ عغ آلية  يشتطخ حجوثيا أثشاء الترشيع ، ىحا بالإضافة إلى والرعػبات والسذاكل التي
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ميكانيكية الإنتاج وتأثيخ ذلظ عمى تكاليف الإنتاج وفاعميتو .وبجراسة وتحميل البيانات والسعمػمات الدابقة أو 

يجية السذخوع يتع تحجيج إستخاتيجية السذخوع وأىجافو الأساسية برػرة عامة وشاممة ، وبسجخد تحجيج إستخات

الإستخاتيجية السحجدة، ووضع ىحه الخصة نػع  الأىجاف أويبجأ وضع خصة الإنتاج بالذكل الحؼ يتفق مع 

السشتج أو السشتجات سيقػم السذخوع بإنتاجيا والكسيات السصمػبة إنتاجيا مغ كل نػع والػقت الحؼ يجب أن 

لييا بالتخصيط الذامل تبجأ السخحمة الثانية ويصمق يتع فيو الإنتاج ، بانتياء ىحه السخحمة وعامة ما يذار إ

 (. 46، ص: 2008عمييا مخحمة التخصيط التفريمي " ) محمد إسساعيل بلال ، 

 التخطيط والرقابة على العسليات الإنتاجية :

 يتخح القخار ببجء العسميات الإنتاجية بعج الانتياء مغ جسيع الأنذصة التي يجب أن تدبقيا والتي تذسل :

 الهشدسة الرشاعية:  –ا 

ترسيع شخق العسل التفريمية بالشدبة لكل عسمية صشاعية والتػصل إلى الكسية الشسصية السفخوض أن 

 يشتجيا كل فخد في الأعسال والػضائف التي يذغمػنيا .

 العدد والآلات: -2

 .تحجيج مػاقع الآلات والإمكانيات السادية السختمفة بصخيقة تداعج الأفخاد عمى استخجاميا بديػلة 

 

وتحجيج نػع التخصيط الجاخمي الحؼ يتلاءم مع شبيعة الرشاعة ، واختيار العجد والآلات لمتأكج مغ 

 في الحال . صلاحيتيا للاستخجام

 الرقابة على الجودة : – 3

تير والاختيار لمتأكج مغ وجػد السػاصفات السصمػبة في السشتج ، ويذسل ىحا الإعجاد الإعجاد لسيسة التف

ووضع خصط الخقابة عمى الجػدة ، تحجيج نقط الخقابة في العسميات الرشاعية ، وإعجاد الآلات والأجيدة 

 ليحه السيسة ، واختيارىا لمتأكج مغ صلاحيتيا لمعسل في الحال . اللازمة
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 : ةالقوة العامل – 4

لمعسميات الرشاعية السختمفة مغ ناحية الشػع والعجد ودرجة السيارة " ) عادل  العاممة الآزمةإعجاد القػة 

 ( .551، ص:  1985حدغ ، 

 العوامل السؤثرة على السرد ودية الإنتاجية : - 6

أؼ مؤسدة صشاعية تدعى دائسا إلى الإنتاج الجيج فيػ اليجف الأساسي والدبيل الػحيج لتحقيق زيادة  "إن

في الأرباح وىحا يعػد إيجابا عمى السؤسدة مغ جية والعامميغ مغ جية أخخػ." وىحا الإنتاج يتأثخ بالعجيج 

عجيجة ومتذابكة ويتجاخل مغ العػامل السحيصية بالعامل ، ىحه العػامل قج تكػن عػامل مثبصة وىي 

 ( . 86، ص: 2006بعزيا مع البعس أشج التجاخل " ) محمد شحاتة ،

 وسششاقر العػامل السؤثخة عمى السخد ودية الإنتاجية في الشقاط التالية :

 

 

 

 

 العوامل: -ا 

 العوامل الإندانية : –أولا 

 العلاقة بيغ العسال والإدارة . -

 لمعسل .الطخوف الاجتساعية والشفدية  -

 نطام الحػافد . -
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 مجػ تػافخ الخغبة في العسل . -

 درجة الإجياد العزمي والحىشي لمعسل . -

 ليكل العسالة مغ حيث الدغ والجشذ والتعميع والخبخة. -

 العوامل الفشية: –ثانيا 

 ندبة الصاقة الإنتاجية السدتغمة  -

 حجع ودرجة استقخار الإنتاج  -

 م السدتخجمة .مدتػػ جػدة السادة الخا -

 معجلات الإنتاج . -

 مجػ تػافخ السعجات . -

 الفغ الإنتاجي السدتخجم ودرجة الآلية . -

 نطع و أساليب الخقابة السدتخجمة . -

 مدتػػ جػدة الإنتاج . -

 درجة التشسيط في العسل والخجمات . -

 مدتػػ الريانة . -

 

 معجلات الاستيلاك للآلات . -

 (  88،  87، ص ، ص:  2009ندبة عسال الريانة لعسال الإنتاج ) انذ شكذظ ،  -

 ثالثا : العوامل العامة : 

 " الصقذ ، التػزيع الجغخافي لمسػاد الأولية ، الدياسة السالية التي تتبعيا الجولة ، التشطيع العام لمدػق ، 

 عجل تغييخ العسل في السؤسدات ذاتندبة القػة العاممة مغ الدكان ، معجل البصالة ، م العسل في الجولة ،
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صادق  )إنتاجية مشخفزة، التشطيع التجارؼ ، حجع الدػق ندبة السؤسدات ذات إنتاجية مشخفزة " 

( .إضافة إلى الطخوف الدالفة الحكخ ىشاك  ضخوف أو عػامل أخخػ  47، ، ص: 1890ميجؼ سعيجان ،

 عمى الإنتاجية وىي الطخوف الفيديكية . تؤثخ

 الظروف الفيزيقية :  –ب 
 أولا : الإضاءة :

"الإضاءة دور فعال في التأثيخ عمى العسال مغ حيث أدائيع إما بالديادة في الإنتاج إذا كانت جيجة أو 

في بيئة العسل كذخط التقميل مشو إذا كانت رديئة ، " فالإضاءة السشاسبة والكافية عامل ىام لابج مغ تػافخه 

أساسي لإمكان العسل والإنتاج ، ذلظ أن رؤية عشاصخ بيئة العسل أمخ ضخورؼ لسعالجتيا عمى الشحػ 

الحؼ يخفع الكفاية الإنتاجية ، فأجداء الآلة والسػاد الخام والسشتجات لا يتع التعامل معيا تعاملا ناجحا إن 

حة مغ كتاب عمى ورقة بيزاء في حالة مغ الإضلام فخد أن يشقل صف إلىتعحرت رؤيتيا، ولشا أن نصمب 

التام ، لشخػ أن كفايتو الإنتاجية في ىحه الحالة تكاد تشعجم ، ذلظ أن الخؤية عشرخ أساسي مغ عشاصخ 

درجة معيشة مغ الإبرار ، فلابج مغ  نذتخط لمعاملمتعامل مع البيئة الخارجية ، وشالسا أنشا الآزم لالإدراك 

غ الإضاءة في بيئة العسل لجعل الإنتاج يتع بيدخ وكفائو أعمى " ) فخج عبج القادر شو تحقيق قجر معيغ م

 ( .فالإنتاج يتأثخ بعامل الإضاءة، ىحا لا يعشي شجة الإضاءة  258، ص:  2001،

 

بل الإضاءة السشاسبة ، فإذا زادت الإضاءة عغ حجتيا قج تقمل مغ الإنتاج ، مثل شخز يقخأ كتاب أو 

 شعة الذسذ الداشعة يكػن لو تأثيخ سمبي مقارنة بذخز يقخأ عمى ضػء مشاسب . جخيجة تحت أ

 ثانيا : الزوضاء : 

"وىشاك مرصمح آخخ لمزػضاء وىػ الزجيج ولو تأثيخ سمبي عمى أغمب العامميغ، فكثيخ مغ العسال 

   الزػضاء يحبػن العسل في جػ ىادغ وخاصة إذا كان العسل يدتجعي التخكيد ومغ ىحا السشصمق تعتبخ
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عامل سمبي عمى العامل وإنتاجو ويخجع ذلظ إلى سببيغ رئيدييغ ىسا كػن الزػضاء عاملا مدعجا ، 

 فتدبب ذلظ ضيقا واستياء مغ جانب العامل ، كػنيا عاملا مذتت الانتباه والتخكيد ، فتقل تبعا لحلظ 

 ( . 260، ص  2001كفاءتو فيو " ) فخج عبج القادر شو ، 

" وقج ضيخت لفطة ججيجة ىي " التدسع الزػضائي " وىحه تؤدؼ إلى الزيق والتػتخ والعربية ، بل تؤدؼ 

" الجيدبل " " وىػ وحجة لكياس الفخق الزػضاء بػحجة قياس تجعىأحيانا الى الإصابة بالرسع ، وتقاس 

تحجة الأمخيكية أن يكػن بيغ درجات حجة الرػت السختمفة " ، وتحجد الدمصات الفجرالية في الػلايات الس

 ليذ ىيشاديدبل " ، ولكغ تشفيح ىحا الأمخ  9مدتػػ الزػضاء في السجتسع عمى سبيل السثال في حجود 

إذ أن ىشاك آلات مغ شبيعتيا أن يرجر مشيا صػتا يتجاوز ذلظ بكثيخ .يؤكج شػلتد " أن العجيج مغ 

أن الزػضاء ليا أضخار عمى العسال وىي تزخ الأذن والتػتخ العربي وغيخ ذلظ مسا  البحػث تذيخ الى

ذكخنا سابقا ولكغ ليذ ليا أضخار عمى الإنتاج عمى السجػ الصػيل لأنيا تزخ العامل جدسيا ونفديا ، 

ما ( وىحا  202  201ص ص ، 2006) محمد شحاتو ربيع ، العسمية الإنتاجية و رأسساليا والعامل ىػ سيج

نلاحطو في كثيخ مغ السرانع، ليذ السؤسدات الإنتاجية فقط ، بل حتى في السؤسدات الخجماتية وحتى 

 السؤسدات التخبػية ، لحلظ عمى ىحه السؤسدات أن تزع بخامج تجريبية لمقزاء عمى ىحا السذكل .

 

 ثالثا : الألوان والسوسيقى : 

خة عمى الإنتاج ، إذ أنو " مغ الرعب أن نحكع عمى أثخ " تعتبخا لألػان والسػسيقى مغ بيغ العػامل السؤث

الألػان التي تجىغ بيا ججران السرانع عمى الإنتاج ، ولكغ الخبخاء يخون أن الألػان الفاتحة خاصة 

 الأبيس ىػ أكثخ الألػان مشاسبة لمعسل الرشاعي لأنيا تعكذ الزػء " 

 .(  203ص:  2006)محمد شحاتو ربيع ،

ولكغ في ضخوف خاصة  " fryerفاستخجام السػسيقى أو الغشاء قجيع قجم العسل نفدو.ونجج في قػل فخايخ  
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حيث يكػن العسل آليا ومسلا وسيلا ومتكخرا في أدائو ، وجج أن السػسيقى تديج مغ الكفاية والإنتاج في 

، كسا أن الصمبة الحيغ  عمى الإنتاج السػسيقى تأثخإن 69،ص: 2009العسل " ) فخج عبج القادر شو  ،

يؤدون عسميع عمى نغسات السػسيقى غالبا ما تجمب ليع ىحه السػسيقى انذخاحا أكثخ لمعسل وتديج في 

 سخعة العسل خاصة الأعسال الآلية .

ىي مغ الطخوف السشاخية التي إذا زادت عغ ندبتيا الصبيعية أصبحت غيخ مخغػب فييا رابعا : الحرارة : 

 ن الجػ السائل لمبخودة وبعس الشاس يفزمػن الجػ السائل لمحخارة .يفزمػ  فبعس الشاس

عمى  درجة مؤوية ويحافع 37" والجدع الإنداني ىػ معجدة إليية كبخػ مبخمج أن يحتفع بجرجة حخارة 

ىحه الحخارة ميسا كانت درجة الحخارة الخارجية ، وذلظ باستثشاء حالات السخض بالصبع ، ويذيخ شػلت 

ماكػيخث  والخشػبة السعتجلة ، ففي دراسات أن العسال الرشاعييغ يفزمػن درجات الحخارة بػجو عام إلى

makworth   تبيغ أن معجل الأخصاء في العسل العزمي كان يتدايج بديادة درجات  1950نذخت عام

كلا مغ الحخارة  ت الحخارة التي تأخح في اعتبارىاوىي درجا effective températureالحخارة السؤثخة 

تأييجا لحلظ في الػاجبات  1953في بحثو السشذػر عام   pelerكسا وجج بيمخ  97إلى  79والخشػبة مغ 

  إلى 86الحىشية حيث كانت الكفاءة تتجىػر مغ درجة حخارة مؤثخة مغ 

 

 ( . 43، ص  9111عكاشة، محمود فتحى. ،مؤوية"  ) درجة 91

، سشتصخق الآن الإضاءة، الزػضاء، الألػان والسػسيقى، والحخارة إلىبعج ما تصخقشا خامدا : التهوية : 

التيػية "  حكخ تجخبة أجخيت لمجلالة عمى أثخ، حيث نى الإنتاجإلى التيػية كعامل مغ العػامل السؤثخة عم

جشجيا  176وىي تجخبة أجخيت عمى غيخ قرج تمظ التي حجثت في مجيشة " تمكتا " باليشج يػم سجغ 

، يكاد يتحخكي حجخة صغيخة ججا كانت درجة الحخارة والخشػبة غاية في الارتفاع وكان اليػاء لا بخيصانيا ف

.إن مغ يعسل في غخفة ساءت تيػيتيا لا يمبث أن إلا وقج ىمظ غالبية ىؤلاء الجشػدفسا إن أصبح الربح 
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خص السرانع بدبب عجم تحخيظ اليػاء وتججيجه وتح اس والخسػل والتعب والزجخ والزيقيذعخ بالشع

 (204، ص: 2006") محمد شحاتو ربيع ، .ثيخ كبيخ عمى العسمية الإنتاجيةعمى جػدة التيػية لأن ليا تأ

   production curveمشحشى الإنتاج :  - 7

بعج أن تصخقشا إلى مفيػم الإنتاج والسخد ودية الإنتاجية وعلاقتيا بالإدارات الأخخػ وغيخىا مغ السباحث 

الأخخػ التي تع التفريل فييا ، سشتصخق الآن الى مشحشى الإنتاج ،"  أو ما يعخف أيزا بسشحشى العسل 

work curue  الإنتاج أو تخاجعيا فيعخف  الحؼ يقاس أو يقابمو عامل الدمغ مغ حيث الديادة في كسية

عمى أنو " رسع بياني لإنتاج الفخد العقمي أو العزمي في فتخات متتالية متداوية مغ حيث الدمغ تستج لسجة 

شػيمة . ونجج ىشا شكلا يسثل مشحشييغ نسػذجييغ لإنتاج صباحا وبعج الطيخ معا " ويعج العسل الحؼ وضع 

  goldmarkالثقل والسشحشيان بشاءا عمى دراسة جػلج مارك ىحان السشحشيان عمى أساسو ، عسلا متػسط 

ويعػد اليبػط في الإنتاج في كلا السشحشييغ إلى التعب ، وىػ مغ  1960وزملائو السشذػرة عام 

مشحشى الرباح ارتفاعا  ػ بعيج بأثخ الختابة ، وبيغالخرائز السسيدة للإنتاج في عسل غيخ متأثخ إلى مج

   wornning upا لحؼ يصمق عميو اسع ) فتخة الحسػ ( في الداعة الأولى ، وىػ 

 

 عجة  إلىولا يعخف حتى الآن الدبب الحكيقي ليحه الفتخة ، ولكغ لا شظ أن ىحه الطاىخة تخجع 

أسباب" مشيا التػافقات في الجورة الجمػية ، ففي فتخة الحسػ ىحه تختمف مغ عسل لآخخ ، أما مشحشى بعج 

ػ مسا يجل عمى وجػد فتخة الحسػ ، فإذا وججت كانت قريخة الأمج ، ويبجأ الطيخ ، فإنو كثيخا ما يخم

الإنتاج بعج الطيخ عادة مغ نقصة أعمى مسا انتيى إليو إنتاج الرباح دالا ذلظ عمى الإبلال الستػقع بعج 

فتخة الخاحة ، وتشاول الصعام ، ولكغ السشحشى يبجأ بعج ذلظ في اليبػط عمى نحػ أسخع مسا حجث في 

، ص:  2001رباح مسا يجل عمى أن الإبلال أثشاء فتخة الخاحة لع يكغ تاما ") فخج عبج القادر شو  ، ال

275  ). 
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 . الظهر وبعد صباحا العمل لفترتً الإنتاج منحنى ٌوضح(  1) رقم شكل
  الإنتاج

 

  

 111   

  

    59     

 51 

 

  80   

                                                                                      العمل ساعات

                                                      4         3          2           1 

 ساعات  مشحشيا الإنتاج لفتختي العسل صباحا وبعج الطيخ ، ويجل الخط السترل عمى الإنتاج خلال

 الرباح الأربع ، ويجل الخط الستقصع عمى الإنتاج خلال ساعات العسل الأربع بعج الطيخ . ) فخج عبج 

 ( . 75، ص  2001القادر شو ، 

 

 ىحا ومسا لا شظ فيو أن شكل مشحشى الإنتاج سػف يختمف في تفريلاتو مغ عسل لأخخ ومغ فخد لأخخ 

 ولحا فإن رسع مشحشى الإنتاج لعسل معيغ يقتزي دراسة ميجانية خاصة ليحا العسل . كسا يقتزي  . أيزا

، كاممةأيزا تقديسا خاصا لمفتخات الدمشية الستتالية الستداوية فقج تكػن كل فتخة نرف ساعة وليذ ساعة 

مغ العسال في ىحه عيشة . أن نأخح متػسصات إنتاج أيطا كسا يقتزي رسع مشحشى الإنتاج لعسل معيغ 

الفتخة الدمشية وليذ إنتاج عامل واحج شالسا كان السشحشى الخاص بكل فخد يختمف قميلا أو كثيخا عغ 

 ( . 75، ص:  2001مشحشى إنتاج غيخه . ) فخج عبج القادر شو ، 

إلى آخخ ، حدب شبيعة العامل مغ جية ،  عسلومغ ىشا يسكغ أن ندتشتج أن مشحشى الإنتاج يختمف مغ 
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وحدب جيجه مغ جية أخخػ ، كسا أن الداعة البيػلػجية لمفخد تمعب دور في التأثيخ عمى الأداء وبالتالي 

التأثيخ عمى الإنتاجية ، مغ خلال ىحا السشحشى يطيخ لشا أن الفخد يبجأ عسػما بسدتػػ أداء مشخفس أو ما 

الأولى ثع تأتي السخحمة الثانية أؼ ما يعخف بفتخة التدخيغ حيث تكػن ندبة الأداء بصيئة في الفتخة الدمشية 

بعج التدخيغ فيختفع الإنتاج ارتفاعا واضحا ، مثلا عامل يبجأ عسمو عمى الداعة الثامشة ، ىشا لا يبجأ في 

التكيف والانجماج إلا بعج مخور فتخة زمشية معيشة كالتاسعة أو التاسعة والشرف، وىحه الفتخة السقرػدة ، 

دقيقة مغ بجاية العسل سيدتقخ الإنتاج حػالي ساعتيغ  30تكاد تكػن واضحة بعج وبعج ىحه السخحمة التي 

تقخيبا ، ويكػن في خط مدتكيع ، حتى يبجأ في التخاجع واليبػط إلى عجة عػامل مشيا التعب والسمل ، 

الزغط السيشي مسا يشجخ عشيا مغ اضصخابات عطع عزمية ، وثقل فكخؼ وعزمي خاصة إذا زادت 

عغ مدتػاىا السعخوض وخالفت الخيتع البيػلػجي كسا أن السخد ودية يسكغ قياسيا بالسعادلة  ساعات العسل

التالية فيي " علاقة تقشية تبيغ رقسيا كسية الإنتاج السسكغ إنتاجيا باستخجام تمظ التخكيبة أو ثمث مغ 

 (أؼ بسقارنة: 12، ص:  9111رٌجٌو، ر.   -عػامل الإنتاج" )  

 

 أو الشتائج . قيسة السخخجات –ه 

تكمفة مرجر السجخلات وغالبا ما يعبخ عشيا بشدبة أو معجل الإنتاجية = السخخجات / السجخلات   –ب 

 كسا ذكخنا سابقا .

 ويسكغ الإشارة إلى العسل السشتج في الجول الستقجمة والشامية لمبخامج التعميسية كإضافة لسا قمشاه ، فالجول 

عسل السشتج ضسغ بخامج العسمية التخبػية والشذاشات السشيجية في الستقجمة اتجيت إلى " إدخال  ال

السجارس والسعاىج والجامعات ووفخت نساذج وأنساط كثيخة تتلاءم مع ضخوف البيئة وحاجات السجتسع 

الستقجم وتمبي مصالبو الاقترادية والاجتساعية والثقافية، ومغ جية أخخػ تحاول بعس الحكػمات في 

ية جدء عمى الأقل مغ تكاليف بخامجيا التعميسية عغ شخيق العسل السشتج السشقى في الجول الشامية تغص
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 ( . 75،    79، ص ص :  2001إشار العسمية التخبػية .) بجيع محسػد مبارك القاسع،

 خلاصة الفرل :

وتقييسيا مغ أعقج السذاكل في تدييخ السػارد البذخية   وفي أخخ الفرل يسكغ القػل أن مدألة السخدودية

ليحا يعج تقييع السخدودية مغ أىع الأساليب الستبعة لتحقيق وإشباع حاجات السدتخجم ، والخئيذ والسشطسة ، 

كسا أن لمسخدودية عجة فػائج بالشدبة لمعامميغ مشيا التعخف عمى مطاىخ الدمػك غيخ السقبػلة والتي تقمل 

العامميغ،التعخف عمى الشقائز في الأداء ، وبالتالي يسكغ تفادييا قبل الػقػع فييا ، احتخام نطام  مغ كفاءة

العسل وقػاعجه ، فذعػر العامل بأن ىشاك مغ يكيسو يجعمو أكثخ التداما بشطام وقػاعج العسل ، وىحه 

ة الإنتاجية، أو بداعات العسل السخدودية  قج تكػن مقتخنة بكسية الإنتاج التي تشتجيا السؤسدة أؼ السخدودي

 كسا ذكخنا سابقا في عخضشا لسشحشى الإنتاج وكيفية تغيخه بتغيخ ساعات اليػم .
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بعد إتمام الجانب النظري سنتطرق إلى الجانب التطبٌمً ، حٌث نبدأ بالإجراءات  تمهيد:

 وتتمثل هذه الإجراءات فٌما ٌلً: المٌدانٌة للدارسةالمنهجٌة 

 الدراسة الأولية :أولا :

فً شركة سوناطران " نشاط المصب "  اء الدراسة الإستطلاعٌةتم إجر حدود المكانية للدراسة:ال

 المتواجدة بحً جمال الدٌن بوهران .

 أجرٌت الدراسة الاستطلاعٌة فً شركة سوناطران " نشاط  :للدراسة نيةـ الحدود الزم

 ٌوم . 55، حٌث دامت  5500ماي  50أفرٌل حتى  50المصب " ، ابتداء من ٌوم

 ثانيا: الدراسة الاستطلاعية:

 دراسة كانت من أجل التعرف أكثر على مٌدان البحث ومن أجل التحمك من صدق وسٌلة  وهً        

 البحث لكً لا نجد صعوبة فً الدراسة الأساسٌة ، أي البدئ فً الجانب التطبٌمً الأولً للبحث .

 :أهمية الدراسةـ 1

 ـ الاطلاع على المٌدان الذي ستطبك فٌه الدراسة.  

 و تحدٌدها، وتهٌئتها عٌنة البحث ) عمال العمل التناوبً ( من ، والتمرب ة ـ التعرف على المؤسس  

 للبحث.    

 .تجاه موضوع الدراسةاالتعرف على العمال ومعرفة ردود أفعالهم  -  

 أثناء المٌام بالدراسة الأساسٌة مما ٌمكن الباحث من ربح  هالتفادٌ صعوبات البحث  التعرف على ـ  

 الولت.

 من الخصائص السٌكومترٌة لأداة البحث )الصدق، والثبات(. التأكدـ 
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 الداخلً لفمراته، أصبح كالتالً:

 بندا. 71، وٌتضمن العمل التناوبً  المتغير الأول:

 بند . 71وٌتضمن  أوقات الراحة :

 بند . 02المردودٌة ، وٌتضمن  المتغير الثاني:

 الأساسية:المستعمل في الدراسة الأسلوب الإحصائي ـ 6

 رتباط بٌرسون ـ معامل الا
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 أولا: عرض النتائج:

 ـ عرض النتائج المتعلقة بالفرضيات : 1

 و تمول هذه الفرضٌات ما ٌلً: 

 هنان علالة ارتباطٌه بٌن العمل التناوبً والمرد ودٌة. -

 هنان علالة ارتباطٌه بٌن أولات الراحة والمر دودٌة . -

 عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى :

استعملت الطالبة الباحثة للتحمك من الفرضٌة الأولى )توجد علالة بٌن العمل التناوبً والمرد ودٌة (  -

 معامل ارتباط برسون لإٌجاد العلالة بٌن المتغٌرٌن وكانت النتائج كالتالً :

 ( ٌبٌن نتائج معامل ارتباط بٌرسون 8جدول رلم )

 مستوى الدلالة  ةدرجة الحري ر الجدولية ر المحسوبة  المتغيرين

 4540 5. 4500 45.0 العمل التناوبي

 المردودية 

وبالتالً    0.0.ٌظهر من خلال الجدول أعلاه أن ر المحسوبة أكبر من ر الجدولٌة عند مستوى الدلالة 

 توجد توجد علالة ارتباطٌه بٌن العمل التناوبً و المردودٌة.

 :عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 

للتحمك من الفرضٌة الثانٌة )توجد علالة ارتباطٌه بٌن أولات الراحة والمردودٌة( استعملت الطالبة 

 الباحثة معامل الارتباط  بٌرسون لحساب العلالة بٌن التغٌٌرٌن وكانت النتائج كالتالً :

 مستوى الدلالة  درجة الحرية  ر الجدولية ر المحسوبة  المتغيرين

 4500 4500 أوقات الراحة 

 

.5 4540 

 المردودية 

  0.0.ٌظهر من خلال الجدول أن ر المحسوبة اصغر من ر الجدولٌة عند مستوى الدلالة

 وبالتالً لا توجد علالة ارتباطٌه بٌن أولات الراحة و المر دودٌة.

 ثانيا: مناقشة النتائج

توجد علالة دالة إحصائٌا بٌن العمل التناوبً والمردودٌة  أنه: منالشة النتائج المتعلمة بالفرضٌة العامة-  

 لدى عمال شركة سوناطران .

 لمد أثبتت النتائج التً لامت بها الطالبة الباحثة أنه توجد علالة دالة احصائٌا بٌن كل من العمل التناوبً 
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 الذي بلغت  والمردودٌة لدى عمال شركة سوناطران وذلن من خلال حساب معامل الارتباط بٌرسون

 (وهذا ٌدل على وجود الدلالة  4.40عند مستوى الدلالة  4.00أكبر ، ) ور الجدولٌة  45,0نسبته 

 سا لكً لا ٌتولف  00/ 00وذلن لأن عمال العمل التناوبً ٌعملون الإحصائٌة والعلالة الإرتباطٌة  

 ة النظام الجدٌد .العمل والإنتاج 5 فللعمل التناوبً عدة إٌجابٌات لدى عمال الشركة خاص

 للعمل فمد شهدت الشركة لبل هذا النظام ) العمل من السابعة صباحا إلى السابعة مساءا مدة ٌومٌن ، 

 أي من  7/7والعمل من السابعة مساءا إلى السابعة صباحا مدة ٌومٌن وأربعة أٌام راحة ( نظام آخر وهو

 ن الواحدة زوالا إلى التاسعة مساءا مدة ثلاثة أٌام الخامسة صباحا إلى الواحدة زوالا مدة أربعة أٌام ، وم

 وكان هذا نتٌجة لظروف سٌاسٌة غٌرت  0990إلى  ,098مع أربعة أٌام راحة ، وهذا النظام كان من 

 النظام، ومن خلال ملاحظات الطالبة أن معظم العمال راضٌن عن عملهم ، وعند طرحً لسؤال هل 

 تناوبً إلى العمل العادي ) من الثامنة صباحا الى الرابعة مساءا (  ترٌد تغٌٌر نظام العمل من العمل ال

 معظمهم لال لا ، وهذا ٌدل أن العمال اكثر مردودا فً العمل التناوبً ، كما استنتجت الطالبة الباحثة أن 

 رة العمال تعودو على هذا النظام وخاصة أن فٌه ولت طوٌل للراحة ) أربعة أٌام ( ، خاصة أن بداٌة الدو

 تكون نهارا ، وٌكونون أكثر مردودا عند بداٌة الدورة ، فالعمل التناوبً فً شركة سوناطران ٌعملون فٌه 

 ( أي عندما ٌكون فرٌك ٌعمل الفرق الأخرى تكون فً راحة وهكذا تستمر .a.b.c.dبأربعة وردٌات  )

 لاحظة الطالبة الباحثة للعمال سا ، كما أنه من خلال م 00/سا  00الدورة ولا ٌنمطع المردود والإنتاج 

 أن العمال لدٌهم روح الفرٌك ، وهذا ماٌساعدهم على العمل بجدٌة وإرتٌاح وبالتالً زٌادة المردودٌة ، 

 فالعمل التناوبً له علالة بالمردودٌة لٌس من جانب العمال فمط بل حتى المسٌرٌن والمؤسسة ، فمد 

 ة تتمثل بالدرجة الأولى فً زٌادة الإنتاج ومر دودٌة التصادٌوضع هذا النظام من العمل لأسباب  

 أحسن وكل هذا ٌدل على وجود الدلالة الإحصائٌة بٌن كلا المتغٌرٌن ) العمل التناوبً والمردودٌة ( 
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 وبما أن شركة سوناطران مؤسسة إلتصادٌة إنتاجٌة فهً تسعى إن ٌستمر اعمل بها بدون إنمطاع حٌث 

 العاملٌن تبادل العمل فً أولات مختلفة كً تستمر فً تمدٌم خدماتها أو  صناعة .تستطٌع مجموعات من 

 منتجاتها دون تولف وهذا كله ٌحمك مرد ودٌة وهذه المرد ودٌة  لها علالة بنظام العمل التناوبً ، كما أن 

 دون انمطاع من  عمال الشركة ٌعملون على آلات لا تتولف لذلن علٌهم متابعتها حتى ٌستمر الإنتاج بها

 العامل أو تولف من الآلة ، ومن هنا تثبت الطالبة الباحثة أنه توجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن 

 العمل التناوبً والمردودٌة لدى عمال شركة سوناطران .

 ت أنه توجد علالة دالة إحصائٌا بٌن أولامناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الجزئية ، والتي تقول : 

 الراحة والمردودٌة لدى عمال شركة سوناطران . 

 لمد لامت الطالبة الباحثة بحساب معامل الإرتباط برسون لإٌجاد العلالة بٌن أولات الراحة والمردودٌة 

 عند مستوى  4.00ور الجدوبٌة =   4.00لدى عمال شركة سوناطران وهران .فوجدت رالمحسوبة  = 

  .8,ودرجة الحرٌة  4.40الدلالة 

 أي ر المحسوبة أصغر من رالجدولٌة، وهذا ٌدل على عدم وجود دلالة احصائٌة بٌن المتغٌرٌن أولات 

 الراحة والمردودٌة  ، لدى عمال شركة سوناطران وهران ، وبالتالً تموم الطالبة الباحثة بنفً الفرضٌة 

 عمال شركة سوناطران ، ربما فملة أو زٌادة أولات الراحة داخل العمل لٌس لها علالة بالمردودٌة لدى 

 لأن نظام العمل التناوبً له فترة كافٌة لإمتصاص التعب فهم لدٌهم أربعة أٌام راحة وهذه الأٌام لد تكون 

 فً بداٌة الأسبوع أو وسط الأسبوع مما ٌمكنهم من لضاء حاجاتهم فً أي ولت ، لأن ولت عملهم لٌس 

 الأسبوع ، فممكن أن ولت عملهم ٌكون فً أي ولت من هذه ممترنا بالمناسبات والأعٌاد أو عطل نهاٌة 

 الأولات ، لكن هذا لا ٌسبب إشكالا لأن المؤسسة تعوضهم على هذا الولت ، أو أن العمال ٌمومون 

 ، "ٔيب نى ٌقى انًسئٕنٌٕ بإعطبء فخزاث ( 0997باختلاس فترات راحة كما ذكر )عوٌد سلطان المشعان ،
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 نهزازت فبٌ انعًبل سٕف ٌخخهسَٕٓب ببنزغى يُٓى فًٍب ْٕ يعزٔف بفخزاث انزازت انًخخهست أٔ غٍز 

 انًسًٕذ بٓب ًْٔ فخزاث غٍز يُخظًت ٌسخثًزْب انعبيم فً الإَخبج انفعهً ) كبنفخزاث انخً ٌسخغزقٓب 

 هّ" ، ٔببنخبنً حكٌٕ انًٕظف فً حُبٔل انشبي أٔ فً انٕرشت يع سيٍهّ أٔ اسخقببل صذٌقّ أثُبء فخزة عً

 ْذِ انفخزة بًثببت رازت ْٔذا يب دل عهى عذو ٔخٕد علاقت بٍٍ أٔقبث انزازت ٔانًزدٔدٌت ، فعذو ٔخٕد 

 فخزة رسًٍت نهزازت داخم انعًم فً َظبو انعًم ببنًُبٔبت لا ٌذل عهى َقص  انًزدٔدٌت  ، فبنعًم بُظبو 

 نٍس يقخزَب بٕقج انزازت ، أٔ لأٌ عًبل انشزكت حعٕدٔ عهى ْذا انُظبو يٍ انعًم ٔٔضعٕ  انعًم انخُبٔبً

 يخطط عًم َبخر دٌٔ انهدٕء إنى ٔقج رازت رسًً ، فُظبو انعًم انخُبٔبً قذ اَخشز كثٍزا فً الأعٕاو 

 0511 – 0591من مجموع عمال المطاع الصناعً فً فرنسا بٌن سنوات    %20الأخٍزة أي يب ٌقبرة 

 ٌشغلون مناصب عمل تنظم ولت عملها وفما لنظام العمل التناوبً ، مما ٌدل على زٌادة المردودٌة دون  

 ولت رسمً للراحة ، أي عدم وجود العلالة الإرتباطٌة بٌن ولت العمل والراحة ، كما أن الطالبة الباحثة 

 مابلات التً لامت بها مع العمال أن لد استنتجت من خلال التربص المٌدانى الذي لامت به ومن خلال الم

 التحفٌزات المادٌة والمعنوٌة تدفعهم للعمل أكثر دون التفكٌر فً ولت الراحة لأن نظام العمل التناوبً فً 

 شركة سوناطران له أجر أكثر من نظام العمل العادي ، ولأن العمال ٌعملوا  كفرٌك واحد فممكن للعمال 

 م لكً لا ٌشعروا بالتعب والملل وهذا ٌعتبر ولت راحة لكنه غٌر رسمً ، أن ٌتبادلون العمل فٌما بٌنه

 و بالتالً ٌمكنلهذا لم تجد الطالبة الباحثة العلالة بٌن أولات الراحة والمردودٌة فً نظام العمل التناوبً 

 ردودٌة لدى المول بأن الفرضٌة التً تمول أنه توجد علالة ارتباطٌه دالة إحصائٌا بٌن أولات الراحة والم 

 عمال العمل التناوبً بشركة سوناطران وهران لم تتحمك .
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 الخاتمة :

 بعد إتمام الدراسة والحصول على أهم نتائجها، تعتقد الطالبة الباحثة أن هذه النتائج تكاد تكون منطقٌة 

 ومعقولة بالنسبة إلى نظام العمل بالمناوبة وعلاقته بالمرد ودٌة لدى عمال شركة سوناطراك ، حٌث بٌنت 

سوناطراك له علاقة بالمردودٌة ، من حٌث الإٌجابٌات هذه الدراسة أن العمل التناوبً لدى عمال شركة   

 التً ٌفرزها هذا النظام ، ومما لاحظته الطالبة الباحثة أن العمال لدٌهم مردود جٌد أثناء تأدٌة عملهم 

 بنظام المناوبة وذلك نتٌجة النظام الذي وضعته الشركة لتنظٌم العمل ) نظام الربع ( أي النوبة النهارٌة : 

مساءا  7ساعة وتدوم من  12مساءا ، النوبة اللٌلٌة : مدتها  7صباحا إلى  7ساعة وتدوم من  12مدتها   

صباحا . وخاصة أن عمال المناوبة لدٌهم وقت كافً للراحة" أربعة أٌام راحة " أما بالنسبة  7إلى   

سوناطراك وهران للفرضٌة الثانٌة والتً تقول أن أوقات الراحة لها علاقة بالمردودٌة لدى عمال شركة   

 أثبتت الدراسة نفً الفرضٌة ، من خلال حساب معامل برسون ، وقد استنتجت الطالبة الباحثة أنه 

 لا توجد دلالة إحصائٌة بٌن المتغٌرٌن أوقات الراحة والمر دودٌة لدى عمال شركة سوناطراك وهران .
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 التوصيات، والاقتراحات: 

 من التوصٌات و الاقتراحات من خلال النتائج التً توصلت إلٌها من  تقدم الطالبة الباحثة مجموعة

 دراستها هذه فً شركة سونا طراك :

 تعتبر هذه الدراسة محاولة للتعرف على العلاقة القائمة بٌن نظام العمل التناوبً والمرد ودٌة لدى  -

 عمال شركة سوناطراك .  

 على تصمٌم أنظمة العمل ) أوقات العمل ( فً التعرف على أهم  تفٌد هذه الدراسة القائمٌن -

 الخصائص التً ٌنبغً مراعاتها فً نظام العمل التناوبً ، كما تساهم فً وضع برامج 

 مناسبة تتماشى مع آثار هذا النظام من العمل .

 ضرورة الالتزام بقواعد العمل أثناء المناوبة . -

 بع الأرغونومً ، فً كونها أوصلت رسالة إلى وتأتً أهمٌة الدراسة ذات الطا -

 المؤسسسات المشتغلة بنظام العمل التناوبً ، بالدور الذي قد تلعبه الأرغونومٌا فً تحسٌن 

 صورة العمل التناوبً .

 نظام العمل التناوبً أصبح لابد منه نظرا لما تشهده المؤسسات من تطورات وحتمٌة  -

 سا وبالتالً زٌادة المردودٌة لذلك على المؤسسات أن  42/سا 42استمرارٌة العمل والإنتاج 

 تهتم أكثر بهذا النوع من من أنظمة العمل .

 تنبٌه المسؤولٌن إلى ضرورة وضع أطباء عمل ، مختصٌن نفسانٌٌن ، ومختصٌن فً علم  -

 العمل التناوبً وذلك بغٌة  النفس العمل والتنظٌم وحتى أرغونومٌٌن خاصٌن بعمال نظام

 الاهتمام بهم ومتابعة الوضع الصحً والنفسً والاجتماعً لهم لتجنٌب المؤسسة أي خسائر

 مادٌة أو بشرٌة . 

 إمداد العمال بمعلومات حول نظام العمل بالمناوبة قبل التوظٌف، لتفادي المشاكل مع -

 المسئولٌن ، ولراحة العمال أٌضا .
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 . باحثة إجراء دراسة مماثلة على عٌنة أكبر حجما ووفً مؤسسة أخرىتقترح الطالبة ال -
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 المراجع :

 .01.سورة النساء الأٌة 32سورة الروم الآٌة  المرأن الكرٌم :

 ـ كتب باللغة العربية:1

 اندسائر .شركت دار الأيت . انطبؼت الأٔنٗ ،(  انطاػت انبٕٛنٕخٛت ،9==5بٕضرٚفت زًٕ ،)  -0

 ( ، العمل البشري ، الطبعة الثانٌة ، وهران ، دار الغرب للنشر والتوزٌع.3112مباركً)  بوحفص -3

 

 فارس حلمً، بٌروت: ترجمة  المدخل إلى علم النفس الصناعً والتنظٌمً ،(9111) ،رٌجٌو، ر  -7

 دار الشروق.

 ، التنظٌم الإداري مبادئه وأساسٌاته الطبعة الأولى ، دار أسامة للنشر (( :600زٚذ يُٛر ػبٕ٘ )  -8

 والتوزٌع ، الأردن ، عمان . 

 ضٕرٚا . دار انُٓح ، ػهى انُفص الإدار٘ ، انطبؼت الأٔنٗ ،،شكشك أَص ) دش (  -9

 ادارة الإَخاج ، يركس الإضكُذرٚت لإَخاج .،(  6000صلاذ انطُٕاَٙ ) -:

التطوٌر التنظٌمً  ، دار الفكر الجامعً ، الأزارٌطة ، الإسكندرٌة.،( 3112محمد ،) انصٛرفٙ  -  7 

 الوراق ، ( 3112الطائً ٌوسف حجٌم ، مؤٌد عبد الحسٌن الفضل ، هاشم فوزي العبادي ، )  -8

.( الأردن 0للنشر والتوزٌع ) ط.  
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 جدٌدة فً عالم متغٌر ، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع  ادارة ،( 3112)عبد العزٌز صالح بن حبتور -9

 والطباعة ، الطبعة الأولى ، عدن ، الٌمن .

 أصٕل ٔيبادئ الإدارة انؼايت ، دار انُٓضت انؼربٛت نهُشر  ،(6000ػبذ انؼسٚس صانر بٍ زبخٕر )  -01

 ٔانخٕزٚغ ،دط ، الأردٌ .

 ، دار انُٓضت انؼربٛت نهطباػت ٔانُشر  الإَخاج ٔإدارة( ، انخُظٛى انصُاػٙ >>=5ػادل زطٍ )  - 00

 ٔانخٕزٚغ ، بٛرٔث . 

 أصٕل ػهى انُفص انًُٓٙ ٔحطبٛماحّ ، دار انًؼرفت اندايؼٛت ، (  >600ػبذ انفخاذ محمد درٚذار )  – 56

 .ضٕحٛر ، دط ، الأزارٚطت 

 اندايؼٛت ، دط ، الأزارٚطت  ( ػهى انُفص ٔالإَخاج ، دارانًؼرفت 6007ػبذ انرزًٍ محمد ػٛطٕ٘ )  –57

 الإضكُذرٚت .

 ػٕٚذ ضهطاٌ يشؼاٌ ، ) دش ( ػهى انُفص انصُاػٙ ، يكخبت انفلاذ نهُشر ٔانخٕزٚغ ، الأردٌ . –58

 الإسكندرٌة: مطبعة الجمهورٌة. .علم النفس الصناعً(. 9111عكاشة، محمود فتحى. ) -59

 ( ، الماموس الجدٌد للطلاب ، الطبعة الأولى ، الفرع العلمً من دار 0992ٌوسف محمد ، ) فاٌز -91

 الكتاب العربً ، بٌروت.
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 ( علم النفس الصناعً والتنظٌمً ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع ،  0982فرج عبد المادر طه )  – 07

 الأردن.

 الأحٌاء ، الطبعة الثالثة ، بٌروت .فخر الرازي ) دس ( التفسٌر الكبٌر ، دار  -08

 ازوري للنشر مرتكزات كمٌة ومعرفٌة ، الٌ( إدارة الإنتاج والعملٌات  3118لاسم داود اللامً ) -09

 والتوزٌع ، الطبعة الثانٌة ، عمان .

 ( ، ادارة الإَخاج ٔانخُظٛى انصُاػٙ ، يطبؼت طربٍٛ  ، ديشك . ;:=5محمد انشاٚش )  -31

 ( أصٕل ػهى انُفص انصُاػٙ ، دار انغرٚب نهُشر ، انطبؼت انثانثت ، انماْرة . :600حت ) محمد شسا -65

 ( ادارة الإَخاج ٔانؼًهٛاث يذخم كًٙ ، دار اندايؼت اندذٚذة ، دط ،  >600محمد اضًاػٛم بلال )  –66

 انماْرة .

 (. عمان: دار 9)ط. إدارة الموارد البشرٌة(. 9111محمد عباس، سهٌلة، و حسٌن علً. ) – 67

 وائل للنشر.

 الإَخاج ٔانؼًهٛاث ، زْذاٌ نهُشر ٔانخٕزٚغ ، دط ،ػًاٌ .  ، إدارة(  ;600يُؼى زيسٚر ) -68

 الإَخاج ٔانؼًهٛاث ) يذخم اضخراحٛدٙ ( انطبؼت الأٔنٗ ،  إضخراحٛدٛت،  6006َبٛم محمد يرضٙ ،  - 69

 دار اندايؼٛت اندذٚذة ، الإضكُذرٚت .
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 انٕلج انثمافت ٔانُشر ، دٕٚاٌ انًطبٕػاث اندايؼٛت ،دط ، اندسائر.  إدارة(  6==5ٕٚضف زًايٙ )  –:6

 المجلات والدوريات :

 ػبذ انسًٛذ ػبذَٔٙ ، ضهًٛت ضاٚسٙ ٔضاػذ صباذ ، دش ، انؼًم انهٛهٙ ٔدٔرِ فٙ ظٕٓر بؼض  -;6

 اضطراباث خذٔل انُٕو  نذٖ ػًال انٕردٚاث انهٛهٛت ) دراضت يٛذاَٛت بًصُغ الأخر الأزًر بطكرة ( ،  

 يدهت انؼهٕو الإَطاَٛت ٔالإخخًاػٛت ، ػذد خاص انًهخمٗ انذٔنٙ زٕل انًؼاَاة فٙ انؼًم . 

، ( المجلس الإلتصادي والإجتماعً  3112دٌسمبر  07فرٌك بارٌس المعنً بالعمل والأجور)   - 38 

 الإحصائٌات الدٌمغرافٌة والإجتماعٌة ، الدورة الخامسة والثلاثون .

 المذكزات :

 اثر انؼًم انهٛهٙ ػهٗ انخٕافك انؼاو ٔاضخراحٛدٛاث انخكٛف نذٖ الأيٓاث  ( 6009ضٕٚر َصٛرة )  -=6

  رضانت،( انًخسٔخاث ) دراضت يٛذاَٛت ػهٗ انؼايلاث نٛلا ٔانؼايلاث َٓارا بمطاع انصست بطٛذ٘ بهؼباش 

 انًاخطخٛر ، خايؼت ْٔراٌ .

 ( ، َظاو انؼًم بانًُأبت ٔ ػلالخّ بانضغظ انًُٓٙ نذٖ ػًال انسًاٚت  6058ػسأ٘ خلانٙ ) -70

 انًذَٛت ، رضانت ياخطخٛر، خايؼت ْٔراٌ.

 رضانت    (>*7( ، الإَؼكاضاث انُفطٛت ٔانطهٕكٛت نُظاو انؼًم بانًُأبت ) ;600)بشٛر  نؼرٚظ -75
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 دكخٕراِ ، خايؼت باحُت .

 رضانت انثمم انفكر٘ ٔغلالخّ بانؼًم انخُأبٙ ) ػًال انهٛم ٔانُٓار ( ، (  6050)بٍ رخٛم محمد -76

 ياخطخٛر،خايؼت ْٔراٌ .

 آيُت ٚاضٍٛ ، انؼًم بانُظاو انهٛهٙ ٔانخُأبٙ ٔأثرِ ػهٗ انخٕافك انؼاو ، خايؼت ْٔراٌ .اندسائر. -77

 ( أثر انؼًم انهٛهٙ ػهٗ انخٕافك انؼاو ٔاضخراحٛدٛاث انخكٛف نذٖ الأيٓاث  6009ضٕٚر َصٛرة ، ) -78

 انًخسٔخاث ، رضانت ياخطخٛر غٛر يُشٕرة ،خايؼت ْٔراٌ .

 ( طرق حسطٍٛ خٕدة انًُخٕج انصُاػٙ ٔأثرْا فٙ حخفٛض انخكانٛف ، رضانت  ;600ضهطاٌ كرًٚت )  -79

 ياخطخٛر ، خايؼت ضكٛكذة .

 : المزاجع القانونية

  ٚخؼهك 0==5أبرٚم ضُت  65انًٕافك  5850ريضاٌ ػاو  :6يؤرش فٙ  55-0=لإٌَ رلى  36 - 39

 بؼلالاث انؼًم، )يؼذل ٔ يخًى(.

 ٚسذد انًذة انمإََٛت  ;==5ُٚاٚر ضُت  55انًٕافك  ;585ريضاٌ ػاو  6يؤرش فٙ  07-;=الأير رلى 

 نهؼًم.
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.  20الملحق رقم   استبيان   

  لدى عمال شركة سوناطراك بالمرد ودٌة وعلاقته العمل التناوبًانجاز دراسة أكادٌمٌة بعنوان  إطارفً 

 وٌحتوي هذا الاستبٌان على مجموعة من الأسئلة ٌرجى  ٌقترح علٌكم استبٌان للإجابة عن محتواه،

 الإجابة علٌها وفق تصورك لمهنتك ، إجابتكم سوف تعالج فً سرٌة تامة وتحفظ كبٌر ، اشعر بارتٌاح 

 لإعطاء إجابات جدٌة . لا ٌوجد إجابات صائبة وأخرى خاطئة .

 ولٌكن فً علمك بأن إجابتك لن تستخدم إلا لأغراض علمٌة .

 تقبلوا منً فائق التقدٌر والاحترام .

غٌر 
موافق 
 بشدة 

 غٌر
 موافق

موافق  موافق محاٌد
 بشدة 

 1  إنتاجك ؟ مرد ودٌةالعمل اللٌلً ٌزٌد من      

؟عملك لٌلا ٌتناسب مع الأجر الذي تتقاضاه        2 

ٌساعدك العمل اللٌلً فً وضع جداول      
؟العملٌة الإنتاجٌة   

3 

 4 ٌساعدك العمل اللٌلً فً تخطٌط العمل ؟     

؟مضطر للعمل لٌلا        5 

؟ أهدافك إدارةٌساعدك وقت عملك على        6 
بمواعٌد العمل ؟ الالتزامصارمة فً  إدارتك       7 

كلما زادت ساعات العمل الرسمٌة زاد معدل      
 الوقت الضائع ؟

8 

 9 تنام أثناء مزاولتك العمل لٌلا ؟     

 01 تشعر بالقلق أثناء مزاولتك العمل لٌلا ؟     
 00 العمل بالدورٌات أفضل من العمل العادي ؟     

نهارا ؟ أدائكراض عن  أنت       02 

 03 ٌسبب لك العمل بالمناوبات توترا ؟     
 04 تتغٌب عن العمل عندما ترٌد ذلك ؟     

 05 تعانً من اضطرابات فً النوم ؟     
 06 تقسم العمل للتخلص من الوقت الضائع ؟     

بتدهور صحً جراء ضغوط الوقت؟تشعر        07 
العمل المتواصل ولمدة طوٌلة ٌسبب لك      

أو ضغطا ؟ إجهادا  
08 

؟أدائكنوبات الضغط المهنً تؤثر سلبا على        09 

 21 ٌقل أدائك عند شعورك بالتعب ؟     
 20 تتوقف عن العمل بسبب شعورك بالملل ؟     

العمل تساعدك أوقات الراحة الرسمٌة داخل      
 على التخلص من التعب والملل ؟

22 



2 
 

 
غٌر 

موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق 

موافق  موافق محاٌد
 بشدة 

 23 ترتكب أخطاء أثناء العمل ؟     

تعانً من اضطرابات فٌزٌولوجٌة أثناء      
بالتعب ؟ إحساسك  

24 

 25 وقت الراحة مهم لتحسٌن أدائك ؟     

للراحة فً عملك ؟هل هناك فترة رسمٌة        26 
التعب ؟ لامتصاصفترة الراحة كافٌة        27 

 28 تحس بالملل فً الأعمال المتكررة ؟     

قلة أوقات الراحة داخل المؤسسة تسبب لك      
 ضغطا مهنٌا ؟

29 

راحة للهروب من العمل؟ أوقاتتختلس        31 

جٌد ؟ إنتاجتتبع التخطٌط لتحصل على        30 
؟ إنتاجٌةتحدد وقتك لكل عملٌة        32 

 33 تصمم طرٌقة العمل قبل البدء فٌه ؟     
؟ٌؤثر علٌك تراجع مكانة المؤسسة        34 

 35 تضع خطة للإنتاج ؟       

مع طبٌعة عملك ؟ ٌتلاءمتخطٌطك للمنتج        36 
؟ إنتاجكٌؤثر نظام الحوافز على        37 

؟ إنتاجكعلى التهوٌة تؤثر        38 
مرتفع صباحا ؟ إنتاجك       39 

مساءا ؟ إنتاجكٌقل        41 

؟ إنتاجكراض على  أنت       40 
 42 تحرص المؤسسة على نوعٌة وجودة المنتج؟     

 43 تهتم بالجانب الكمً للكفاٌة  الإنتاجٌة ؟     
؟ إنتاجكأجرك مرتبط بزٌادة        44 

الراحة ٌتحسن إنتاجك ؟بعد أخذك قسط من        45 
 46 ٌتغٌر إنتاجك بتغٌر ساعات الٌوم ؟      

زٌادة التعب تؤدي إلى نقص الكفاٌة      
 الإنتاجٌة؟

47 

زٌادة الحوافز تؤدي إلى مواصلة العمل      
 بكفاءة عالٌة ؟

48 

 49 تفتعل أوقات راحة بعد نقص الأداء مباشرة ؟     

 51 أوقات الراحة عامل للزٌادة فً الإنتاجٌة ؟      
 



  . 10الملحق رقم :

 المحكمين.استبيان 

  لدى عمال شركة سوناطراك بالمرد ودٌة وعلاقته العمل التناوبًانجاز دراسة أكادٌمٌة بعنوان  إطارفً 

 لأجل البحث العلمً ، وقد  الاستمارةأرجو منكم أساتذتً الكرام تحكٌم هذه المنهجٌة العلمٌة  إلىواستنادا 

 ؟  والمرد ودٌة التناوبً  العملبٌن  إحصائٌادالة الإشكالٌة التالٌة : هل هناك علاقة  إلىت تطرق

  الفرعٌة:الأسئلة 

 ؟ عمال العمل التناوبً لدى  مردودٌةوالوقات الراحة داخل العمل اهناك علاقة بٌن  هل –

 الفرضيات:

 . والمرد ودٌة العمل التناوبً بٌن إحصائٌاهناك علاقة دالة 

 والمردودٌة لدى عمال العمل التناوبً . نقص أوقات الراحة داخل العملهناك علاقة بٌن 

 عمال العمل التناوبً .العينة:

 التعاريف الإجرائية :

أنظمة منها ) العمل اللٌلً، والعمل  عدةوله هو شكل من أشكال تنظٌم أوقات العمل  :العمل التناوبي 

 التناوبً ( 

 ، أو هً ة الأداء الجٌد أو السٌئ للعمال المؤسسة تكون نتٌج تنتجها  عن وحدات عبارةهً :  المرد ودية

 العلامة التً ٌحصل علٌها العامل .

 .وتم إعطاء الأوزان حسب سلم لٌكرت الخماسً 

 أوزان البدائل : 

 موافق بشدة  موافق  محاٌد  غٌر موافق  غٌر موافق بشدة 
         1           2          3         4          5 

  محورٌن  وتم تقسٌم الاستبٌان الى

 العمل التناوبً.محور  -

         

 . المرد ودٌةمحور  -

 

 

 

 



 

 الأسئلة   ٌقٌس لا ٌقٌس         التعدٌل 

 الأبعاد  ) العمل التناوبً (                               

    
العمل اللٌلً ٌزٌد من مرد ودٌة  –1

 ؟إنتاجك. 
تناسب مع الأجر الذي عماك لٌلا ٌ– 2

 ؟.تتقاضاه 
فً وضع العمل اللٌلً ساعدك ٌ –3

 ؟.جداول العملٌة الإنتاجٌة 
فً تحدٌد  تلجئ إلى العمل اللٌلً –4

 ؟ تكالٌف الإنتاج 

فً تخطٌط  عمل اللٌلًٌساعدك ال - 5

 ؟العمل 
 ؟مضطر للعمل لٌلا. –6
على إدارة لٌلا  العمل  ٌساعدك –7

 ؟أهدافك .
إدارتك صارمة فً الالتزام  –8

 ؟بمواعٌد العمل 
كلما زادت ساعات العمل الرسمٌة –9

 ؟زاد معدل الوقت الضائع .
 ؟تنام أثناء مزاولتك العمل لٌلا . –11

 تشعر بالقلق أثناء تأدٌة عملك –11

 ؟ لٌلا 
هل تفضل العمل بالدورٌات عن  –12

 ؟مل العادي .الع
 ؟نهاراأنت راض عن أدائك  –13

هل ٌسبب لك أسلوب العمل  –14

 ؟بالمناوبات توترا .

 تتغٌب عن العمل عندما ترٌد –15

 ؟ ذلك   
 ؟تعانً من اضطرابات فً النوم –16

تقسم العمل للتخلص من الوقت  –17

 ؟الضائع 
تشعر بتدهور صحً جراء  –18

 ؟ضغوط الوقت 
تحتاج إلى تعدٌل فً المدة  –19

 ؟القانونٌة للعمل .

 اللٌلً العمل

 النهاريالعمل 



العمل المتواصل ولمدة طوٌلة  –21

 ؟ٌسبب لك إجهادا أو ضغطا 
نوبات الضغط المهنً تؤثر  –21

 ؟سلبا على أدائك .
 ؟ٌقل أدائك عند شعورك بالتعب  –22
تتوقف عن العمل بسبب شعورك  –23

 ؟بالملل 
داخل أوقات الراحة الرسمٌة  –24

تساعدك على التخلص من العمل 
  ؟التعب والملل

 ؟ترتكب أخطاء أثناء العمل –25

تعانً من اضطرابات  –26

 ؟فٌزٌولوجٌة أثناء إحساسك بالتعب 
وقت الراحة مهم لتحسٌن  –27

 ؟أدائك.
هل هناك فترة رسمٌة للراحة فً  -19

 ؟عملك .

فترة الراحة كافٌة لامتصاص  –28

 ؟التعب 
تحس بالملل فً الأعمال  –29

  ؟المتكررة
قلة أوقات الراحة داخل  - 31

 ؟المؤسسة تسبب لك ضغطا مهنٌا .
تختلس أوقات راحة للهروب من  –31

 ؟العمل .
 
 
 
 

 اوقات الراحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  المردودٌة  ٌقٌس   لا ٌقٌس  التعدٌل 

 ؟تتبع التخطٌط لتحصل على إنتاج جٌد  –32   

 ؟تحدد وقتك لكل عملٌة إنتاجٌة  –33

 ؟تصمم طرٌقة العمل قبل البدء فٌه  – 34

 ٌؤثر علٌك تراجع مكانة المؤسسة ؟– 35

 ؟تضع خطة لإنتاج  – 36

 ؟تخطٌطك للمنتج ٌتلاءم مع طبٌعة عملك – 37

 ؟ٌؤثر نظام الحوافز على إنتاجك  – 38

 ؟تؤثر التهوٌة على إنتاجك  –39

 ؟إنتاجك مرتفع صباحا  –41

 ؟مساءا.ٌقل إنتاجك  –41

 ؟أنت راض على إنتاجك  –42

تحرص المؤسسة على نوعٌة وجودة  –43

 ؟ المنتج
 ؟تهتم بالجانب الكمً للكفاٌة الإنتاجٌة  – 44

 ؟أجرك مرتبط بزٌادة إنتاجك . –45

 بعد أخذك قسط من الراحة ٌتحسن – 46

 ؟اجك إنت 

 ؟ٌتغٌر إنتاجك بتغٌر ساعات الٌوم  –47

زٌادة التعب تؤدي إلى نقص الكفاٌة  –48

 ؟الإنتاجٌة 

زٌادة الحوافز تؤدي إلى مواصلة العمل  –49

 ؟بكفاءة عالٌة .
 تفتعل أوقات راحة بعد نقص الأداء –51

 ؟مباشرة  
 ؟أوقات الراحة عامل للزٌادة فً الإنتاجٌة  –51

 

 المردودٌة 

 



(:أسئلة المقابلة.30الملحق رقم)  
 
 
 

 

 الأجوبة الأسئلة

ما هو نظام  العمل التناوبً فً 

 شركة سوناطراك  

نظام الربع أي من السابعة صباحا إلى السابعة 

مساءا ، ومن السابعة مساءا إلى السابعة صبحا 

 مدة ٌومٌن مع أربعة أٌام راحة .

هل شهدت المؤسسة عدة أنظمة 

 للعمل التناوبً

 نعم

أي أربعة أٌام عمل نهارا وثلاثة أٌام  X7 7أي  ما هً هذه الأنظمة

 عمل لٌلا وسبعة أٌام راحة .

 لظروف سٌاسٌة  ولماذا تغٌرت

 وما هو النظام 

الناجح أو الأكثر مردودا لدى 

 العمال ؟ هل ...............الخ .

 

 

 النظام الجدٌد

هل تحب أن تنتقل من نظام 

 العمل التناوبً الى العمل العادي 

 لا 

 

 


