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إْــــــــــــذاء   

يٍ ستظ  اْذ٘ ثًشج ْذا اندٓذ انز٘ ٚؼذ يسك خراو يشٕاس٘ انذساسٙ انطٕٚم إنٗ

 سضّ تشضاْى 

إنٗ أيٙ يٍ أْذذُٙ يٍ َٕس ػُٛٓا ٕٚو أسضؼرُٙ يٍ زهثٛٓا ، إنٗ انؼٌٕٛ انرٙ 

 ظهد ذشاقة خطٕاخ َدازٙ، إنٗ أثًٍ ْذٚح يُسُٙ انّ إٚاْا "أيٙ" 

إنٗ" أتٙ "انز٘ نٕلا ػُاٚرّ ٔ ذشدٛؼاذّ ٔ ذضسٛرّ انًرٕاصهح لأخهٙ نًا ذًكُد 

.إَٓاء يشٕاس٘ انذساسٙ اخم يٍ   

 زفظًٓا انّ

، َٕس انٓذٖ ػثذللهأيٍٛ ٔ أٔلادِ) صكشٚاء ، خٕاد ، َاصش( ،  :إنٗ إخٕذٙ   

.ْىكثٛشْى ٔ صغٛش ٔ خًٛغ أقاستٙ  

دض ػٍ ركش انكم، نكٍ انكم فٙ إنٗ كم يٍ ٚسثُٙ فٙ انّ يٍ قشٚة أٔ تؼٛذ،اػ

قهثٙ فٙ قهثٙ ، خصٕصا صذٚقاخ  دستٙ : صْٛشج ، أيُٛح، َادٚح ، سايٛح، يُال ، 

 خذٚدح ، صاسج، أزلاو، ْانح ، زفٛظح، سًٛح .

ُاص ، صاسج، شًٛاء، أيال ، سذٛثح، سايٛح.ٛإنٗ شٓ  

 لا ٚفٕذُٙ أٌ أقف ٔقفح إخلال ٔ ازرشاو نكم يٍ ػهًُٙ ٔ نٕ زشفا ٔازذا.

 

 

 

 



 ب‌
 

 

 كلمة شكر:

 

  ذؼانٗ الاَرٓاء يٍ ْزا انؼًم ، ٔ انشكش اندضٚم : ذى تؼٌٕ الله    

  نلأسرار ٔ سئٛس انًششٔع تٕزفص يثاسكٙ ػهٗ كم يا قذيّ نُا خلال

 يساسَا انذساسٙ.         

  ،الأسرار انٓاد٘ فاصهح ػهٗ إششافُا ػهٗ ْزِ انًزكشج، ٔيساػذذّ انقًٛح

 زسٍ يؼايهرّ أثُاء فرشج انؼًم.ٔصثشِ انكثٛش، ٔ 

  ٔ الأسرارج شؼثاٌ انضْشج ، ٔ الأسرارج تضاٚذ َداج ، ٔ الأسرار فشازٙ فٛصم

 انزٍٚ نى ٚثخهٕا ػهُٛا تانُصائر ٔ انًؼهٕياخ انقًٛح زفظٓى الله.

  لا اَسٙ  كم يٍ ساػذَا يٍ ػًال يشكة ٔGL1/Z)  تالأخص تٕقفح ٔ )

 خًٛهح.      
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البحث:ملخص   

ٔ قذ ْذفد انذساسح إنٗ انكشف ػٍ انذٔس انز٘ ذهؼثّ إداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ طشٚقح   

ػٍ الاَذياج ٔ أثشِ فٙ ذسقٛق انشؼٕس اَذياج انؼايهٍٛ فٙ انًؤسسح ، كًا ْذفد إنٗ انكشف 

 تالاَرًاء نهًؤسسح.

أسهٕب إزصائٙ ٔ قذ اسرؼًهد انثازثح انًُٓح انٕصفٙ انرسهٛهٙ فٙ انذساسح ، تاػرًاد  

‌،   (تٛشسٌٕ)يرًثم فٙ يؼايم الاسذثاط  ‌ٌخص‌علالة ‌بالانتماء‌فٌما ‌الشعور ‌و الاندماج

‌ ‌‌ت،بحٌث‌درسللمؤسسة ‌بٌن ‌الاندماجالعلالة ‌للمؤسسة‌‌طرٌمة ‌بالانتماء ‌الشعور ‌أبعاد و

‌محل‌الدراسة.

‌لسم‌ةالباحث‌تاستخدم ‌بحٌث ‌العٌنة، ‌أفراد ‌من ‌المعلومات ‌لجمع ‌كوسٌلة ‌تالاستبٌان

داخل‌المركب‌و‌ٌحتوي‌‌طرٌمة‌لاندماجالاستبٌان‌إلى‌لسمٌن‌رئٌسٌن:‌المسم‌الأول‌ٌخص‌

بأبعاد‌الشعور‌بالانتماء‌للمؤسسة،‌و‌احتوى‌على‌،‌و‌المسم‌الثانً‌ٌتعلك‌(‌عبارة81على‌)

‌(‌عبارة.62)

الباحث‌بان‌هنان‌‌ت،‌توصلعشوائٌا،‌حٌث‌كان‌اختٌار‌العٌنة‌(‌فردا‌811شملت‌الدراسة‌)

و‌ذلن‌من‌‌طرٌمة‌الاندماج‌و‌الشعور‌بالانتماء‌للمؤسسة،‌علالة‌ارتباطٌه‌دالة‌إحصائٌا‌بٌن

نٓا .  خلال‌تحمك‌الفرضٌات‌الجزئٌة‌التابعة  

ٔ ػهٗ ضٕء َرائح انذساسح َشٖ ٔخٕب الاسرغلال الأيثم نهكفاءاخ انًٕخٕدج فٙ انًؤسسح ، 

ٔ يُّ َدذ أٌ ػًهٛح الاَذياج ذساْى فٙ خهق سٔذ الاَرًاء نهًؤسسح  .                           

                

 

 

 

 

 

 



 د‌
 

 محتويات  البحث:

...............................االإهداء..............................................................  

.............................بكلمة‌شكر...........................................................  

..............................ج........ملخص‌البحث..............................................  

...............................دمحتوٌات‌البحث...................................................  

......................هلائمة‌الأشكال...............................................................  

ه...............................................................................لائمة‌الجداول......  

18.............................ممدمة...............................................................  

 الفصل الأول: تقديم البحث   

16...............................................البحث...............................‌إشكالٌة‌-8  

10.............................فرضٌات‌البحث...............................................‌-6  

10.............................دواعً‌اختٌار‌البحث..........................................‌-0  

10............................................................................أهداف‌البحث...‌-0  

10....................................أهمٌة‌البحث............................................‌-5  

15............................لدراسة‌البحث............................‌الإجرائٌةالتعارٌف‌‌-2  

12............................الدراسات‌السابمة...............................................‌-7  

ندماجالفصل الثاني:الٳ  

10............................................................................................تمهٌد  

10............................مفاهٌم‌الاندماج.................................................‌-8  

81.............................مفهوم‌الاندماج‌فً‌المؤسسة..................................‌-6  

88............................أهداف‌عملٌة‌الاندماج.........................................‌-0  

86............................التملٌل‌من‌حالة‌التردد.......................................-0-8  

 



 ه‌
 

86............................التملٌل‌من‌حالة‌الضغط.....................................‌-0-6  

86............................التعلم..................................................سرعة‌-0-0  

80............................تطوٌر‌لدرات‌الموظف‌الجدٌد.............................‌-0-0  

80..............................برنامج‌دمج‌الموظف‌الجدٌد.................................‌-0  

80ٌف.............................عملٌة‌التوظ‌إطارتعرٌف‌برنامج‌دمج‌الموظفٌن‌فً‌‌-0-8  

80.............................مراحل‌سٌر‌برنامج‌تكٌف‌الموظفٌن‌الجدد‌فً‌المؤسسة..‌-5  

85..............................مرحلة‌التحضٌر...........................................‌-5-8  

85.............................بالمؤسسة.................................‌الالتحاقمرحلة‌‌-5-6  

87..............................مرحلة‌المتابعة............................................‌-5-0  

87.............................................................الاندماجمرحلة‌تمٌٌم‌عملٌة‌‌-5-0  

81..............................الموظفٌن‌الجدد.................................‌إدماجطرق‌‌-2  

61..............................دور‌مصلحة‌الموارد‌البشرٌة‌فً‌دمج‌الموظفٌن‌الجدد....‌-7  

68..............................خلاصة...........................................................  

نتماء المهنيالٳ الفصل الثالث:  

66..........................تمهٌد.................................................................  

66................................................................تعرٌف‌الانتماء..............-8  

66..........................تعرٌف‌الانتماء‌اصطلاحا....................................-8-8  

66...........................................................(ابرهام‌ماسلو)لانتماء‌عند‌ا‌-8-6  

60...................................................................(تاجفل)لانتماء‌عند‌ا‌-8-0  

‌60مفهوم‌الانتماء..............................................................................‌-6  

60....................................مفهوم‌الانتماء‌المهنً..................................‌-0  



 و‌
 

85...............................ممٌزات‌الانتماء‌المهنً.....................................‌-0  

62............................مراحل‌الانتماء.................................................‌-5  

62....................................................................لانتماء‌إلى‌المؤسسة.ا‌-2  

61.................الاندماج‌و‌علالته‌بالانتماء..............................................‌-7  

60...............................خلاصة..........................................................  

 الفصل الرابع:الدراسة الاستطلاعية

01............................تمهٌد...............................................................  

01......................................................................الدراسة‌الاستطلاعٌة‌-8  

01.............................تطلاعٌة.................................دواعً‌الدراسة‌الاس‌-6  

01..............................منهجٌة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة................................‌-0  

01.............................منهج‌البحث‌المستخدم.....................................‌-0-8  

08........................المجال‌الجغرافً‌للدراسة.......................................‌-0-6  

01............................مدة‌إجراء‌الدراسة‌الاستطلاعٌة............................-0-0  

‌08.....................................................وسائل‌الدراسة‌الاستطلاعٌة..........‌-0  

00.............................عٌنة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة‌و‌مواصفاتها....................‌-5  

02.............................صدق‌الاستبٌان................................................‌-2  

02.............................لظاهري)‌صدق‌المحكمٌن(......................الصدق‌ا‌-2-8  

02.............الصدق‌البنائً)صدق‌الاتساق‌الداخلً(....................................-2-6  

00..........ثبات‌الاستبٌان....................................................................‌-7  

58..............................ثبات‌متغٌر‌الاندماج......................................‌-7-8  

58..........................ثبات‌متغٌر‌الشعور‌بالانتماء.................................‌-7-6  



 ز‌
 

50.............................خلاصة............................................................  

 الفصل الخامس:الدراسة الأساسية

50.............................أهداف‌الدراسة‌الأساسٌة......................................‌-8  

50..............................الأساسٌة......................................حدود‌الدراسة‌‌-6  

50مكان‌الدراسة...........................................................................‌-6-6  

50............................مدة‌إجراء‌الدراسة..........................................-6-0  

50...............................إجراء‌الدراسة‌الأساسٌة....................................‌-0  

57...............................الأدوات‌المستخدمة‌فً‌الدراسة.........................‌-0-8  

51..............................تطبٌك‌أدوات‌البحث‌و‌تفرٌغ‌درجاتها...................‌-0-6  

51...............................الوسائل‌الاحصائٌة..........................................‌-0  

51..............................خلاصة...........................................................  

الشتهاالفصل‌السادس:‌عرض‌النتائج‌و‌من  

50.................تمهٌد...........................................................................  

50........................................................المتعلمة‌بالفرضٌات‌عرض‌النتائج‌-8  

50..............................منالشة‌النتائج‌على‌ضوء‌الفرضٌات.......................‌-6  

25..............................خلاصة...........................................................  

22...خاتمة‌عامة..................................................................................  

27................................................................الالتراحات‌و‌التوصٌات.......  

21.لائمة‌المراجع‌.................................................................................  

20............................الملاحك.............................................................  

 

 



 ح‌
 

 

‌ 

 :قائمة الأشكال 
 

 الأشكالرقم 
 

 الصفحة الموضوع

10 

 

 ‌01ٌمثل‌مولع‌الإدماج‌فً‌إطار‌عملٌة‌التوظٌف

10 

 

 ‌01ٌمثل‌ضغوط‌عملٌة‌الإدماج.

 

 :قائمة الجداول 

 

 الصفحة الموضوع رقم الجدول

‌ترلٌم‌عبارات‌الاستبٌان‌لمتغٌرات‌البحث‌نٌٌب 0
‌

10 

‌الجنسٌبٌن‌ترمٌز‌متغٌر‌ 0
‌

10 

‌ٌبٌن‌ترمٌز‌متغٌر‌السن 3
‌

10 

‌ٌبٌن‌ترمٌز‌متغٌر‌المستوى‌الدراسً 1
‌

10 

‌ٌبٌن‌ترمٌز‌متغٌر‌الفئة‌المهنٌة 5
‌

10 

‌ٌبٌن‌ترمٌز‌متغٌر‌الالدمٌة 6
‌

13 

‌على‌عبارات‌الاستبٌان‌الإجابةٌمثل‌التران‌ 7
‌

13 

‌ٌمثل‌عٌنة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة‌حسب‌الجنس 8
‌

13 

‌عٌنة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة‌حسب‌السنٌمثل‌ 9
‌

11 

‌ٌمثل‌عٌنة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة‌حسب‌المستوى‌الدراسً 01
‌

11 



 ط‌
 

‌ٌمثل‌عٌنة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة‌حسب‌االفئة‌المهنٌة 00
‌

15 

‌ٌمثل‌عٌنة‌الدراسة‌الاستطلاعٌة‌حسب‌الالدمٌة 00
‌‌

16 

‌توزٌع‌عبارات‌متغٌر‌طرٌمة‌الاندماج‌على‌‌إلىٌشٌر‌ 03
‌المحاور‌بعد‌عملٌة‌التحكٌم

17 

متغٌر‌الشعور‌بالانتماء‌على‌ٌشٌر‌إلى‌توزٌع‌عبارات‌ 01
 بعد‌عملٌة‌التحكٌم‌الأبعاد‌و‌عددها‌

17 

على‌العبارات‌لمتغٌر‌‌تاستحدثٌوضح‌التغٌرات‌التً‌ 05
‌الاندماج

18 

على‌العبارات‌لمتغٌر‌‌استحدثتٌوضح‌التغٌرات‌التً‌ 06
‌الشعور‌بالانتماء.

18 

‌ٌبٌن‌الاتساق‌الداخلً‌لمتغٌر‌الاندماج 07
‌

51 

‌‌بالانتماءالشعور‌‌لمتغٌربٌن‌الاتساق‌الداخلً‌ 08
‌

50 

‌ٌبٌن‌ثبات‌متغٌر‌الشعور‌ 09
‌

53 

‌الجنس‌حسب‌الأساسٌةتوزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌ٌبٌن‌ 01
‌

53 

‌السن‌الأساسٌة‌حسبتوزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌ٌبٌن‌ 00
‌

55 

‌توزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌الأساسٌة‌حسب‌المستوى‌ٌبٌن‌ 00
‌التعلٌمً

56 

‌توزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌الأساسٌة‌الفئة‌المهنٌةٌبٌن‌ 03
‌

55 

 

01 

‌توزٌع‌عٌنة‌الدراسة‌الأساسٌة‌حسب‌الالدمٌةبٌن‌ٌ
‌

56 

‌ٌبٌن‌نتائج‌الفرضٌة‌‌الرئٌسٌة 05
‌

59 

06 ‌
‌الجزئٌة‌الأولىٌبٌن‌نتائج‌الفرضٌة‌‌

‌

61 

07 ‌
‌ٌبٌن‌نتائج‌الفرضٌة‌‌الجزئٌة‌الثانٌة

‌

61 

 ‌60ٌبٌن‌نتائج‌الفرضٌة‌الجزئٌة‌الثالثة 08

 ه



 ي‌
 

 ‌

 

 

 

 

 

 

‌ 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 



 
1 

 يقذيت:

ٓغِٔج صقون ُْٜ ملاٍ ثٌُدغ  ًذ٤ٌر دؤ٤ٔٛزُْ ٣قظ٠ ثُذشٌ ملاٍ ػِْٜٔ ك٢ ثُٔؤّْجس   

ًٌّش ؽَ ثُٔؤّْجس ك٢ ثُؼجُْ ثُٔضووّ ٝ ٓج صضذؼٜج ٖٓ  إىٖٓ ثُوٌٕ ثُؼش٣ٌٖ،  ثلأم٤ٌ

 ٝ ٜٓجْٜٓ دلؼج٤ُز أػٔج٣ُْٜؤىٕٝ  لأْٜٗٓؤّْجس ًثةور ك٢ ثُؼجُْ ثٛضٔجٓج دجُؼج٤ِٖٓ ك٤ٜج، لا 

ثػضذٌٝث ٓٞثًهٛج ٝ عٌٝثصٜج ٓضؼجظٔز ،  لأْٜٗٝ ثًذٌ ٌٓهٝه دَ  إٗضجؽ٤ز أػ٠ِؽٞهر ُضقو٤ن ٝ

ًٝؿ  دؤهظ٠ثُٜٔجّ  ص٘ل٤يؾ ػِٜٔج ، ٝ ٣ضجدؼٕٞ ثُٔؤّْجس ٝ ٣ؼؼٕٞ مط دؤٛوثف٣ٌصذطٕٞ 

 .ثُ٘ؾجؿ ٝ ثُضٌه٤ز إ٠ُٖٓ ثُْٔؤ٤ُٝز ُِٞطٍٞ دٔؤّْجصْٜ 

ٓغ ثلاّضنوثّ ثٌُقء ٝ ثُلؼجٍ،  صضٞثكن إٔصٞكٌ ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌز ٝفوٙ لا ٣ٌل٢ ، دَ ٣ؾخ  إٕ

 إٔٓ٘ظٔز ، ُيث ػ٠ِ ثُٔؤّْز  أ١ًذ٤ٌر ُ٘ؾجؿ  إّضٌثص٤ؾ٤ز أ٤ٔٛزدق٤ظ صٔغَ ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌز 

صٌٕٞ فيًر ك٢ ْٓجُز ؽيح ٝ ثٗضوجء ٛيٙ ثٌُلجءثس ٝ صٞظ٤لٜج ، ٓغ ثُؼَٔ ػ٠ِ هٓؾٜج هثمَ 

ُٜج ، ٝ ٛيث ٓج  دجلاٗضٔجءثُٔؤّْز فض٠ صض٤ٌق ٓغ ثُٔ٘ظخ ثُؼَٔ، ٝ فض٠ صؾؼِْٜ ٣شؼٌٕٝ 

 ّضقجٍٝ ثُذجفغز ثّضٌشجكٚ ك٢ كظٍٞ هًثّضٜج.

ٝ كٌػ٤جس  إشٌج٤ُزٝهو صْ ك٤ٚ صوو٣ْ ثُذقظ،  ُِوًثّز،ضٜلاٍ كٜٞ ثّ الأولنهفصم دجُْ٘ذز 

 ُٔظطِقجس ثلإؽٌثة٤زثُذقظ، ٓغ صقو٣و ثُٔلج٤ْٛ  أ٤ٔٛزثُذقظ،  أٛوثفثُذقظ، هٝثػ٢ ٝ 

 ثُذقظ ، ٓغ ثُوًثّجس ثُْجدوز.

 أٛوثف، ٝ   ثلاٗوٓجػٓلج٤ْٛ  أْٛصْ صنظ٤ظٚ ُٔضـ٤ٌ ثلاٗوٓجػ  صؼٖٔ ، انفصم انثبَي أٓجٝ 

  .هٓؼ ثُٔٞظل٤ٖ دٌٗجٓؼٛوٙ ثُؼ٤ِٔز، دٌٗجٓؼ هٓؼ ثُٔٞظل٤ٖ ، عْ ىًٌ ٌٓثفَ ٤ٌّ 

ثُذجفغز دضؼ٣ٌق    دوأسف٤ظ ث٢ُٜ٘ٔ،مظظش ٛيث ثُلظَ ُلاٗضٔجء  انفصم انثبنثٝ ػٖ 

ٝػؼش ثُؼلاهز د٤ٖ ثلاٗوٓجػ  ثلأم٤ٌٝ ك٢  ،ث٢ُٜ٘ٔ  ثلاٗضٔجء٤َٔٓثس  أْٛثلاٗضٔجء  ٝ

 ثلاٗضٔجء.ٝ

 ػٖ ثُؾجٗخ ثُضطذ٤و٢. أٓجٖٓ ٛيٙ ثُوًثّز ،  ثُ٘ظ١ٌخ ُِؾجٗ دجُْ٘ذزٛيث 

، ثُوًثّز ثلاّضطلاػ٤ز أع٘جءثُٜٔ٘ؾ٤ز  ثلإؽٌثءثس ثُذجفغز ، ٝػؼش ٝػؼش انفصم انزابغك٢ 

 ٖٓ طوم ٝعذجس ثلاّضذ٤جٕ. صؤًوسٝك٤ٚ 

ثُذقظ  أهٝثسك٢ ٛوٙ ثٌُٔفِز ؽذوش  ثلأّج٤ّز ٝ ثُوًثّزػٌػش ك٤ٚ  انفصم انخبيضٝ ك٢ 

 .ٝ ثُّٞجةَ ثلإفظجة٤زٝ صل٣ٌؾ هًؽجصٜج 
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دنجصٔز ، ٝ ثهضٌثفجس  ثُذجفغز ػٌع ٝ ٓ٘جهشز ثُ٘ضجةؼ ، ًٔج ثٗض٤ٜش انفصم انظبدصٝ صؼٖٔ 

 ٝ صٞط٤جس.
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 إشكالٌة البحث: -1

تواجه بعض المإسسات بعض التحدٌات التً تفرض نفسها على بٌئة العمل و تفرض     

إحداث تؽٌرات لمواكبتها ، و من المتعارؾ علٌه انه لا ٌوجد أي مواطن لا ٌعرؾ أي 

مإسسة و المهام المسندة إلٌه، و أن نجاح المإسسة له تؤثٌر على نجاح المجتمع ، بحٌث 

إستراتجٌة كبٌرة لنجاح أي منظمة ، فلا ٌمكن بل من المستحٌل  تمثل الموارد البشرٌة أهمٌة

أن ٌتحمك الاستخدام المثل للموارد الأخرى، إذا كانت المإسسة تفتمر إلى الأفراد المإهلٌن 

و المادرٌن على أداء وظائفهم المطلوبة منهم ، لذا على المإسسة أن تكون حذرة فً مسالة 

ٌفها ، مع العمل على دمجها داخل المإسسة حتى تتكٌؾ جذب و انتماء هذه الكفاءات و توظ

مع منصب العمل ، و حتى تجعلهم ٌشعرون بالانتماء لها و ٌساهمون بشكل فردي 

 أوجماعً فً تحمٌك أهدافها.                                                                      

للعامل و المإسسة ، ففً أسابٌع للٌلة ستتمكن إن فترة الإندماج جد حساسة و مهمة بالنسبة 

من صاحب العمل التحمك و التؤكد من فعالٌة الموظؾ الجدٌد و لدرته على الالتزام 

والتحسٌن المستمر لممارسة المهنة و المهارات و كفاءاته المهنٌة، و هذا ٌندرج كله فً 

مإسسة سونا طران، لذا التابع ل (GL1/Z)سٌاسة متبعة تعرؾ بسٌاسة الإدماج لدى مركب 

أتساءل كباحثة حول عملٌة إدماج الموظفٌن الجدد و أثرها فً تحمٌك الشعور بالانتماء 

التابع لمإسسة سونا طران ، أي هل هنان علالة ارتباطٌة دالة احصائٌا   (GL1/Z)بمركب

 بٌن طرٌمة الإندماج والشعور بالانتماء للمإسسة ؟

 اإلات التالٌة:و للإلمام بالموضوع تم طرح التس

هل  هنان علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا  بٌن طرٌمة الإندماج فً المإسسة و التزام  -

 العامل فً العمل؟

هل  هنان علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة الإندماج فً المإسسة و امتثال  -

 العامل للنظام الداخلً للمإسسة؟

طرٌمة الإندماج فً المإسسة والرؼبة  هل  هنان علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن -

 فً المساهمة فً العمل؟
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  فرضٌات البحث: -2

 الفرضٌة الرئٌسٌة: -2-1

 هنان علالة ارتباطٌة دالة احصائٌا  بٌن طرٌمة الإندماج والشعور بالانتماء للمإسسة .

 الفرضٌات الجزئٌة: -2-2

فً المإسسة و التزام العامل فً  هنان علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا  بٌن طرٌمة الإندماج -

 .العمل

هنان علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة الإندماج فً المإسسة و امتثال العامل   -

 للنظام الداخلً للمإسسة.

هنان علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة الإندماج فً المإسسة والرؼبة فً المساهمة  -

 فً العمل.

 انبحث:ختيبر ٳدواػي  -3

ٌَُ دقظ هٝثػ٢ ٝ هٝثكغ صؾؼَ ثُذجفظ ٣ضؼٔن ك٢ دقغٚ ، كٖٔ ثدٌٍ ثلأّذجح ثُض٢ هكؼض٢٘ 

لامض٤جً ٓٞػٞع ثلإٗوٓجػ ٝ أعٌٙ ك٢ صقو٤ن ثُشؼًٞ دجلاٗضٔجء ُِٔؤّْز، ٖٝٓ ثؽَ ص٤ّٞغ 

ٓؼِٞٓجس أًغٌ ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ كوو ًجٗش ثٛضٔجٓجص٢ أًغٌ دئهثًر ثُٔٞثًه ثُذش٣ٌز ثُض٢ صْجػو 

ثُؾو٣و ػ٠ِ هٓؾٚ ك٢ ّٝؾ ثُؼَٔ ٝ ثُضؤهِْ ػ٠ِ أِّ ٝ ٓذجها ٝ ٜٓ٘ؾ٤ز د٤وثؿٞؽ٤ز ،  ثُؼجَٓ

صْجػو ثُٔٞظق ثُؾو٣و ػ٠ِ هٓؾٚ ك٢ ٓق٤طٚ ث٢ُٜ٘ٔ ٤ُشـَ ثُٔ٘ظخ ثُشجؿٌ ٝ ٣ؼٖٔ 

صقو٤ن أٛوثف ثُٔؤّْز ٣ٝؼٖٔ ًيُي ثّضوٌثًٙ ، ٛيٙ ٖٓ ثلأّذجح ثُض٢ هكؼض٢٘ لامض٤جً 

 ش ثٗضذجٙ ثُذجفغ٤ٖ ُوًثّضٚ.ٓٞػٞع ٓيًٌص٢ ٝثُذقظ ك٤ٜج، ٝ ُل

 أهذاف انبحث: -4

إٕ ٖٓ د٤ٖ ثلأٛوثف ثُض٢ ٣ٌٖٔ ىًٌٛج، كوو ثهضظٌس ػ٠ِ ٛوف ًة٢ْ٤  ٝ ٓؼ٤ٖ صؾ٠ِ ك٢    

ٓقجُٝز ٓؼٌكز ػ٤ِٔز إهٓجػ ثُٔٞظل٤ٖ ثُؾوه ٝ أعٌٛج ك٢ صقو٤ن ثُشؼًٞ دجلاٗضٔجء دًٌٔخ 

GL1Z) (  أْٛ ثٌُٔثفَ ٝ ثُنطٞثس ثُض٢ صٌٔ دٜج ثلإٗوٓجػ ٝٓوٟ كؼج٤ُضٜج ٝ ٓٞثًذضٜج ك٢ ٝ ،

ثُٔ٘ظٔجس ، ٝمجطز ثُظ٘جػ٤ز ٝ ثلاهضظجه٣ز ، ف٤ظ إٔ ٛيٙ ثُؼ٤ِٔز صْجػو ثُٔٞظق ثُؾو٣و 

 ػ٠ِ ثُض٤ٌق ٝ ثُضؼٌف ػ٠ِ ٓ٘ظذٚ ٝ ػ٠ِ عوجكز ثُٔؤّْز ٝ ُض٤ٔ٘ز ثٌُلجءثس ثُذش٣ٌز.
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 أهًيت انبحث: -5

فو ثُٔٞثػ٤غ ثُٜجٓز ثُٔضٔغِز ك٢ ػ٤ِٔز ثلإٗوٓجػ ٲٖ أ٤ٔٛز دقغ٢ ك٢ ثُضؼٌف ػ٠ِ صٌٔ  

ٝأعٌٛج ك٢ صقو٤ن ثُشؼًٞ دجلاٗضٔجء ُِٔؤّْز، ٛيث لاػضذجًٙ ٝثؽخ هج٢ٗٞٗ ٝإؽذج١ً دٜيٙ 

 ثُٔؤّْز، ٝ صٌٖٔ ٛيٙ ثلأ٤ٔٛز ك٢:

 صٞػ٤ـ ؽ٣ٌوز ثلإٗوٓجػ ٝ ػلاهضٜج دؤدؼجه ثُشؼًٞ دجلاٗضٔجء ُِٔؤّْز. -

جّ دؼ٤ِٔز ثلإٗوٓجػ ٝ إظٜجً ثُنطٞثس ٝ ثلإؽٌثءثس ثُض٢ صٌٔ دٜج ٛيٙ ثُؼ٤ِٔز لأٗٚ ثلاٛضٔ -

 ٣ؼضذٌ ثُٔقٌى ثلأّج٢ّ هثمَ ثُٔؤّْز.

ٝ ٗظٌث لأ٤ٔٛز ثلإٗوٓجػ ٝ ٓجُٚ ٖٓ صؤع٤ٌ ٝ كؼج٤ُز، ّ٘قجٍٝ إٔ ٗوّٞ دوًثّز ًَ ثُؾٞثٗخ ثُض٢  -

ؽَ ثُٞطٍٞ ُٜوف ٓؼ٤ٖ ٲصٌٔ دٜج ٖٓ ٓلّٜٞ ٝ أ٤ٔٛز ٝ ٌٓثفَ، ٝ ًيث ٓنضِق أشٌجُٚ ٖٓ 

ٓغ هًثّز ثُؾٞثٗخ ثُض٢ صضؼِن دؼ٤ِٔز ثلاٗضٔجء ث٢ُٜ٘ٔ، ٝ إٔ إهٓجػ ثُٔٞظق ثُؾو٣و ٣ؤه١ دٚ 

 إ٠ُ ثُشؼًٞ دجلاٗضٔجء ػٖٔ ٓق٤ؾ ثُٔؤّْز.

 انتؼبريف الاجزائيت نًصطهحبث انبحث: -6

 ٛٞ ػ٤ِٔز ص٤٘٣ٌٞز، ٣ْؼ٠ إ٤ُٜج ثُٔٞظق ثُؾو٣و ُوٓؾٚ ك٢ ثُٔؤّْز.الاَذيبج:

 الاندماج فً المؤسسة :

نمصد به  تطابك سلون العامل مع سلون الممترح من طرؾ المنظمة، أي تبنً   

والاستجابة لمعاٌٌر و لٌم المنظمة التً تحكم هذه المجموعة المهنٌة كتشجٌع لوحدة الجهود 

والتنسٌك بٌن مختلؾ وحداتها ،ٌهدؾ إلى المشاركة الجماعٌة لتحمٌك أهداؾ المنظمة دون 

جاهل أهدافه الخاصة، و كنتٌجة لهذا الاندماج ٌحدث تممص لمجموعة انتمائه كؤنها ت

 مجموعته و انجازاتها هً انجازاته.                                                                            

 الانتماء المهنً:             

أهدافها، و ٌرؼب فً المحافظة على عضوٌته هو الحالة التً ٌتمثل فٌها بمٌم المنظمة و  

 فٌها و تسهٌل تحمٌمه لأهدافه بؽض النظر عن المٌمة المادٌة المتحممة منها .

نجد فً بحوث الاجتماعً المشهور "التون ماٌو" حول طبٌعة الإنسان أن  انشؼور ببلاَتًبء:

كبٌر مما هو مهم  الخطؤ الكبٌر فً الثورة الصناعٌة هو جعل العامل ؼرٌب عن ما هو جزء

 فً الحٌاة.
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"ماٌو" ٌإمن أن العامل بحاجة إلى الانتماء و ٌظهر من خلال للمه حول لبوله من طرؾ 

 جماعة العمل، أكثر من للمه حول ما ٌكسبه.

 الالتزام فً العمل:

ٌظهر من خلال احترام المواعٌد و انتمائه لهذه المنظمة ،و الحرص على المٌام بما هو  

مطلوب منه لانجاز العمل ،و احترام الموانٌن و اللوائح و الانضباط و إدران العمل على انه 

 نشاط ٌستدعً الحرص على انجازه.

 الرغبة فً المساهمة:

أٌضا فً شخصٌته من جانبٌن المساهمة تظهر فً تمسكه بعمله ،و تظهر     

والمسإولٌة،حٌث ٌظهر مدى مساهمته فً المنظمة و شعوره بؤنه معنً بالعمل الذي ٌموم 

، و تحمٌك حاجاته و ما ٌرؼب فٌه، الآخرٌنو طرٌمة تعامله مع  أفعالهبه و مسإول على 

                                                       وتظهر من خلال تممصه لدوره المهنً.   

 الامتثال: 

التؽٌٌر الواضح لسلون و اتجاه الفرد من اجل جعله فً تناؼم مع سلوكه و اتجاه     

الجماعة ٌظهر من خلال طاعته للأوامر ، و هذا لأنه بصدد العمل و من واجبه   الامتثال 

لحصوله على مكافآت أو لوجود ضؽط من طرؾ المسإولٌن ،هذا الامتثال ٌسعى إلى توحٌد 

و هو فً تؽٌر مستمر داخل المجموعة حسب المدة الزمنٌة التً السلوكات و التصورات ،

                                                           ٌمضٌها العامل فً المإسسة، و هذا الامتثال ٌإدي به إلى الشعور بالانتماء.     

     . 

 انذراطبث انظببقت: -7

 الاَذيبج:انذراطبث انظببقت انًتؼهقت بًوضوع  -7-1

 :(Almudfer .B Et Le Blan .A)دراسات المودفٌر برٌدجٌت و لوبلانن الكسٌز -

تركز هذه الدراسة على دٌنامٌكٌة الاندماج داخل المإسسة، و ذلن بالتركٌز على الدور   

المتولع بالنسبة للعامل الجدٌد، حٌث أن الموظفٌن الجدد تكون لدٌهم تولعات حول مستمبلهم 

المإسسة ،من خلال بناء التصورات و تحدٌد الأهداؾ المهنٌة للعامل الجدٌد فً المهنً فً 

 المإسسة واندماجهم مرهون  بمدى تحمٌك هذه التصورات و التولعات.                       
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و لد ركزت هذه المإسسة كذلن على مساعدة الأفراد الجدد على الاندماج من اجل تكوٌن 

ل مرجعٌة ثمافة المإسسة، و التركٌز على الربط المنطمً بٌن الهوٌة الجماعٌة، من خلا

المنظمة ومشروع الحٌاة خارج المنظمة ،مما ٌساهم فً الاستمرار و خفض التوتر لدى 

 الموظفٌن الجدد.                                                                                   

أٌضا إلى إشكال استمبال الموظفٌن الجدد و توجٌههم ضمن  و لد تعرضت هذه الدراسة  

 محٌط  المإسسة ،و التنشئة التنظٌمٌة و العلالات مابٌن الأشخاص عامل من عوامل 

الاندماج فً المإسسة و الذي ٌتجلى فً اكتساب المهارات معالجة المشاكل و التً تعتبر 

                                                                          من مإشرات اندماج الموظفٌن.                      

 (:                  Eckert Henri دراسة اكرت هنري) - 

حٌث ٌتطرق فً دراسته للاندماج بدراسته صعوبة و ظروؾ العمل لدى الموظفٌن      

الجدد،و الصراعات ما بٌن الأشخاص بٌن الموظفٌن الجدد و المشرفٌن المباشرٌن ،و كذلن 

الموظفٌن الجدد وزملائهم فً العمل، خلال عملٌة التفاعل التً تحدث ضمن محٌط العمل أثناء 

و التنسٌك بٌن مختلؾ مهام الموظفٌن الجدد أثناء مرحلة الاندماج، و توجٌه عملٌة تنظٌم العمل 

سلون الموظفٌن حٌث ٌرى أن ظروؾ العمل و الصراعات فً المإسسة تإدي إلى عدم التؤللم 

السرٌع ضمن المحٌط العام فً المإسسة، و لد استعمل أسلوب  الاستمصاء و التً شمل 

وظفٌن المنفذٌن( حول ظرؾ العمل، و مختلؾ المشاكل ( موظؾ جدٌد )الإطارات و الم011)

الأمراض المهنٌة( ،و دراسة الصراعات فً المحٌط المهنً –التعب –التً ٌنجر عنها) الملك 

 (                                    63-63،ص ص 9112خالد، بٌن الرإساء، و زملاء العمل و تؤثٌره على عملٌة الاندماج.)بن

                      

 :  (Gagnon Sylvie Et Lavoie Maria) جانون سٌلفً ولافوبً مرٌن دراسة -

و الذٌن ٌرون أن الاستمبال و التعرٌؾ بالمإسسة لدٌه دور اٌجابً على المإسسة والفرد    

و ذلن هو الشئ الذي ٌولد الشعور بالانتماء لدى الموظفٌن الجدد و تسهٌل اندماجهم و 

ثمافة وصورة عن المإسسة و اكتساب الاستملالٌة و عدم الاعتماد على  اكتساب المعاٌٌر و

 (091-091،ص ص 9112)بن خالد، الآخرٌن.
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( فٌما ٌخص علالة الاتصال بدمج الموظفٌن الجدد 9112دراسة) بن خالد عبد الكرٌم،  -

فً المإسسة،بحٌث درس العلالة بٌن متؽٌرات اتصال الموظفٌن الجدد مع مختلؾ الفاعلٌن 

فً المإسسة و ومتؽٌرات اندماج الموظفٌن الجدد ضمن محٌط المإسسة)الانتماء إلى 

 مإسسة، الارتٌاح النفسً للموظفٌن الجدد(.المإسسة، الالتزام بثمافة ال

استخدم الباحث الاستبٌان كوسٌلة لجمع المعلومات من أفراد العٌنة بحٌث لسم الاستبٌان إلى 

لسمٌن رئٌسٌن: المسم الأول ٌخص عملٌة الاتصال التً تربط بٌن الموظفٌن داخل المركب 

ت اندماج الموظفٌن الجدد ضمن ( سإال ، و المسم الثانً ٌتعلك بمتؽٌرا63و ٌحتوي على )

 محٌط المإسسة  بحٌث لسم كذلن إلى أربع محاور.

( فردا ، حٌث كان اختٌار العٌنة ممصودا، توصل الباحث بان هنان 33شملت الدراسة )

بٌن متؽٌرات اتصال الموظفٌن الجدد ضمن محٌط المإسسة و  إحصائٌادالة  ارتباطٌهعلالة 

 و ذلن من خلال تحمك الفرضٌات الجزئٌة التابعة لها . متؽٌرات اندماجهم فً المإسسة،

 انذراطبث انظببقت انًتؼهقت بًوضوع انشؼور ببلاَتًبء:    -7-2

( فٌما ٌخص تصور العمل و علالته بالشعور بالانتماء للمإسسة، 9113دراسة )بلال رٌم،  

إسسة نفطال ( عامل من عمال م011لامت بدراسة مٌدانٌة، حٌث أخذت عٌنة فً الدراسة )

(GPL) ح ، لامت بممابلات مع بعض لولٌة معسكر و الإجابة على الافتراض المطرو

، حٌث تمكنت من انتماء مجموعة من الأسئلة المتعلمة بتصور العمل والشعور العمال

بالانتماء للمإسسة، بالإضافة إلى ملاحظات البعض اتجاه مإسستهم ،و أخٌرا الاستبٌان ، 

 لمماٌٌس التالٌة:حٌث استخدمت فٌه ا

ممٌاس تصور العمل و ممٌاس الشعور بالانتماء للمإسسة ، و بعد التحلٌل ، توصلت إلى 

 وجود علالة بٌن تصور العمل كوسٌلة لتحمٌك الذات و الالتزام فً العمل.
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 تمهٌد:

ٌعتبر مفهوم الاندماج من المفاهٌم المتداولة فً الدراسات النفسٌة و الاجتماعٌة، بحٌث أن    

و مدى تكٌفه مع المحٌط المٌمً  نجاح العامل مرهون بمدى اندماجه فً المإسسة

الاجتماعً للمإسسة، حٌث ستتعرض الباحثة فً هذا الفصل إلى مفهوم الاندماج من و

مجال الاجتماعً والنفسً ، و التعرض إلى تعرٌؾ الاندماج فً وجهة نظر الباحثٌن فً ال

المإسسة  ، و أهم المراحل التً تمر بها سٌرورة الاندماج ، و كذلن برنامج دمج الموظفٌن 

                                                                                  الجدد .            

 :                                                                                          (Intégration ) اجندممفاهٌم الٳ -1

                    ندماج له مفاهٌم عدٌدة:                                              إن الٳ

الاندماج من وجهة علم النفس الاجتماعً ٌعنً النظر إلى "الإنسان كوحدة نفسٌة ولها: أ

                                      جسمٌة لا تتجزأ".                                      

             "وٌعبر عنه التكامل العضوي و هو تناسك عدة أعضاء لتؤدٌة عمل معٌن."      

 بسٌكولوجًندماج الالٳوثالثا: 

و هذا النوع من الاندماج ٌعبر عنه فً علم النفس الاجتماعً" بالتجاذبات و التفاعلات 

و المٌول بٌن مختلؾ أعضاء مجموعة معٌنة بحٌث تبدو هذه المجموعة فً تكاملها أو 

                           .                           "ٲتناسمها كوحدة نفسٌة جسمٌة لا تتجز

                                                                الاندماج الاجتماعً رابعا: 

و هو الذي ٌتكامل فٌه أعضاء المجموعة الواحدة من حٌث الوظائؾ التً ٌإدٌها لبعضهم   

و بعبارة أخرى فان بعضا،  مثلهم فً ذلن مثل تكامل أعضاء الجسد السلٌم فً أداء وظائفها 

ندماج الاجتماعً ٌمكن    أن نعرفه بؤنه الإدؼام آو هو تماثل و اتساق فً الفكر و العمل الٳ

 طنٌن.                          بٌن الموا

فالاندماج ٌكون برؼبة ذاتٌة داخلٌة من المندمج بحٌث تجعله الرؼبة سرعان ما ٌنسجم    

فٌما تسعى إلٌه و ترؼب فٌه لان اندماجه إرادٌا لا ٌكون مع المجموعة فٌعاضدها بكل جهده 

                         (                 13إلا برؼبته فً الانتماء إلٌها. ) دخٌل ، د.س، ص 
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على انه :  (Doron .R Et Paron.F)كما ٌعرفه "دورون رونالد و باروت فرانسواز"  

الانتماء إلى جماعة معٌنة بالمستوى الذي ٌإدي إلى التكٌؾ و التوافك معهم، و حسب هذا 

 التعرٌؾ فان الاندماج ٌمابله مفهوم العزلة.            

و ٌعرؾ أٌضا على انه العملٌة التً ٌتم من خلالها استجابة الفرد للمٌم و الموانٌن التً تحكم 

 (     69- 60، ص ص  9112معاٌٌر التً تحكمها. )بن خالد ، من ال جماعة ما، وفما لمجموعة

 مفهوم الاندماج فً المؤسسة: -2

(أن مفهوم الاندماج من احد المفاهٌم المتعلمة بعلم  Henri Eckertو ٌرى "هنري اكرت" ) 

خلال تعرٌفه على انه اتخاذ مكانة ضمن نسك اجتماعً أو بنٌة منظمة بالنسبة  الاجتماع، من

 للأفراد أو الجماعات.             

                                        :و لد حدد ثلاث شروط أساسٌة لعملٌة الاندماج داخل المنظمة

                    أن ٌشؽل الموظؾ منصب عمل معٌن.                          -

                             أن ٌكون هذا المنصب فً منظمة معٌنة.                -

                                                          أن ٌكون فً هذا المنصب على الألل سنة كاملة بدون انمطاع. -

, 2006, P 05) (Eckert                          

من خلال هذا التعرٌؾ ٌمكن المول بان الاندماج هو عبارةعن سٌرورة تهدؾ إلى استمرار 

الأفراد الموظفٌن فً المنظمة، و العمل بحٌث تعتمد بدرجة أساسٌة على وجود منصب 

معٌن لفرد أو عامل معٌن، فً منظمة معٌنة لمدة زمنٌة، كما ٌحددها" هنري اكرت" بسنة 

 كاملة بدون انمطاع.  

ٌعرؾ" باركر" الاندماج على حسب لوله :أننا نتكلم عن احد الأشخاص باعتباره مندمجا و 

فً عمله، ؼلافا انفعالٌا له أهمٌة و إذا كان العمل ٌعنً الشًء الكثٌر بالنسبة له ،و ٌمكن 

                                            :النظر إلى الاندماج باعتباره ٌتمثل فً ثلاث مظاهر

                    المعنى الذي ٌرتبط بالعمل.                                     -0

                     الشعور بالتوحد مع العمل.                                     -9

                     الاؼتراب عن العمل و متضمناته.                             -6
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اركر "الممصود بالاندماج هو التفاعل مع التنظٌم أي مع مفاهٌمه، و لٌمه فً ٌضٌؾ "ب

 مختلؾ نشاطاته، و ٌظهر هذا فً حالة إذا كان التنظٌم صؽٌرا فٌسهل على الموظؾ .    

 ( 33، ص 9113)بلال ،

و من خلال هذه التعارٌؾ السابمة لمفهوم الاندماج بشكل عام، نجد أن هذا المفهوم ٌرتكز 

 مبدأ التفاعل مع التنظٌم من خلال المشاركة و الرضا عن العمل و الالتزام بالمعاٌر،على 

ج كذلن ٌعرؾ عن طرٌك المصادر، المٌم التً تحكم المإسسة ،و نجد أن الاندماو

المرجعٌات التً تتطرق إلى عملٌة الاندماج من الناحٌة النفسٌة التً تنظر إلى عملٌة أو

لنفسً، و التطور الشخصً للعامل ،أما من الناحٌة الالتصادٌة الاندماج على انه التكٌؾ ا

التً تنظر إلى عملٌة الاندماج على أنها التحاق الموظؾ الجدٌد بمنصب العمل من اجل 

 تحمٌك الأهداؾ الالتصادٌة للعامل و المإسسة.   

ج تعنً تكٌؾ و الذي ٌعود بالربح علٌهما  معا، أما من الناحٌة الاجتماعٌة فان عملٌة الاندما

الموظؾ الجدٌد مع المحٌط الاجتماعً، من خلال العلالات التً ٌمٌمها ضمن محٌط العمل 

 و اكتساب السلون الذي 

ٌموم على احترام المعاٌٌر، و النظم بالمإسسة ،و ضبط سلون الموظفٌن مع السلون المتعارؾ 

 (  66ص ، 9112) بن خالد ، علٌه داخلها،و اكتساب تصور عام عن المإسسة. 

انفعالٌا له ذا كان ٌجعل من العمل ؼلافا فإننا نتكلم عن احد الأشخاص باعتباره مندمجا فً عمله، إ  

أهمٌته، و إذا كان العمل ٌعنً الشًء الكثٌر بالنسبة له ، و ٌمكن النظر إلى الاندماج باعتباره ٌتمثل فً 

                                                                                                  :ثلاثة مظاهر

                  المعنى الذي ٌرتبط بالعمل.                                                                   -

                                                        الشعور بالتوحد مع العمل .                            -

              (961-992باركر و تشاٌلد و سمٌث ،د.س ، ص ص)الاؼتراب عن العمل و متضمناته.  -

و انطلالا مما ذكر نستخلص أن الإندماج هو تعرٌؾ العامل بالمإسسة و نشاطاتها مع تمدٌمه  للعاملٌن 

الإندماج كتشجٌع لوحدة الجهود و التنسٌك بٌن مختلؾ الوحدات، فهو عامل  داخل المإسسة، فٌعتبر

  أساسً فً إثراء العامل بثمافة المإسسة و العمل على تكٌٌفه واستمراره فً المنصب الموجود فٌه.  
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 أهداف عملٌة الإندماج:  -3

حسب الباحثة أن الهدؾ الأساسً لهذه العملٌة هً عملٌة التعرٌؾ بالعمل، بحٌث تهدؾ     

 هذه العملٌة إلى: 

المحافظة على الموظفٌن الجدد لضمان عدم ضٌاع الاستثمار فً هذا المجال ،وان الموظؾ  -

 ئة العمل .الجدٌد إذ لم ٌاخد انطباعات أولٌة عن المإسسة أو الشركة فانه سٌبمى بعٌدا عن بٌ

إن الموظؾ الجدٌد لابد من أن ٌحصل على بعض المعلومات الأساسٌة  )مكانته ضمن  -

الشركة ككل،العلالة فٌما بٌن عمله و أعمال الأفراد و الألسام الأخرى ،التعرؾ على بٌئة 

 العمل و الزملاء والمدراء(.

فً الشركة لضمان عملٌة التعرٌؾ بالعمل هً عبارة عن وسٌلة لدمج الموظفٌن الجدد -

 (911،  ص 9101الوصول بهم إلى ألصى حدود الإنتاجٌة فً الرب ولت ممكن.)  دهمان ، 

 كما تهدؾ هذه العملٌة حسب " سهٌلة محمد عباس و علً حسن علً" فً الجوانب التالٌة:

 التملٌل من حالة التردد: -3-1

ٌب الموظفٌن خاصة لبل هو التملٌل من التردد الذي ٌص الإدماجإن أول دور لعملٌة   

التولٌع على اتفالٌة العمل، و هو الشًء الذي ٌإدي إلى الرضا عن العمل، و المإسسة من 

 ن الإدارة تولً لهم الاهتمام و ذلن بالسعً إلى تكٌفهم ضمن محٌط عملهم.ٲخلال شعورهم ب

               التملٌل من حالة الضغط:                                                     -3-2

ٌملل برنامج الادماج من حالة الضؽط و إزالة الملك لدى الموظفٌن الجدد ،بحٌث أن   

الضؽط ٌنتج عن طرٌك التحول من البٌئة الخارجٌة إلى المحٌط بكافة أبعاده، لذا ٌجب على 

رة أن تراعً وضعهم الخاص ووضعهم فً المكان المناسب لتوفٌر الاستمرار النفسً الإدا

                                                                               و العاطفً لدٌهم.   

                 سرعة التعلم:                                                              -3-3

إن عملٌة التكٌؾ لا تؤتً من فراغ و هً مرتبطة بالتعلم من خلال وصؾ العمل بشكل    

مفصل وواضح و معرفة تولعات الموظفٌن حول أدائهم ،بحٌث أن فترة الإدماج ٌجب أن 

تخطط أو تعد بشكل مسبك لبل دخول الموظفٌن إلى المإسسة ،من اجل الإسراع فً عملٌة 

ء المتابعة الجٌدة للموظفٌن، و عدم السٌر الحسن للمعلومات التعلم و الاكتساب، و أن سو
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ٌإدي فً ؼالب الأحٌان إلى تضٌٌع الولت والمال و عدم التوافك و التكٌؾ و نمص 

                                    الانتاجٌة و التاثٌر على الروح المعنوٌة للموظفٌن الجدد.    

                                                          تطوٌر لدرات الموظف الجدٌد :  -3-4

ٌإدي إلى تطور لدرات الأفراد الجدد من خلال المشاركة فً عملٌة  الإدماجإن برنامج   

الإنتاج مما ٌكسب الموظفٌن خبرة فً العمل، و التعامل ،و تحمٌك الاستمرار، و التكٌؾ فً 

                                                                                المإسسة .         

و ٌرى كل من )سهٌلة محمد عباس وعلً حسٌن علً  ( أن أداء الأفراد ٌعتمد بدرجة كبٌرة 

على درجة معرفتهم بالعمل و لواعده، و الضوابط التنظٌمٌة، أي معرفتهم ماذا ٌجب آن 

مسارهم الصحٌح ضمن  عملهم ٌإدي إلى التكٌؾ  ٌفعلوا و ماذا ٌجب أن ٌتجنبوا، أي أن

لة الأفضل ،و لهذا ترى بعض المنظمات أن المنالشات و إبداء الآراء حول العمل مسا

 ( 31-12ص ص ،9111ضرورٌة للأداء العالً للفرد. )محمد عباس و علً حسٌن، 

 :برنامج دمج الموظفٌن الجدد -4 

 : تعرٌف برنامج دمج الموظفٌن الجدد -1-1

هنان مجموعة من التعارٌؾ  التً تتطرق إلى برنامج الإدماج فً المإسسة حٌث أن     

التطرق و    كل تعرٌؾ على جانب أواخر، و من خلال دراستنا لهذا المفهوم ارتؤٌنا

                               .الإشارة إلى أهم  الجوانب التً ٌركز علٌها هذا البرنامج      

نرى أن برنامج الاندماج هً العملٌة التً تساعد على التكٌؾ داخل المإسسة من حٌث  

التعرٌؾ بالمإسسة و المٌم السائدة فٌها و الثمافة التً تنتجها ،و المهن أو المناصب التً 

تحتوٌها و كذلن التعرٌؾ بالمحٌط الخارجً للمإسسة، و مكانة المإسسة ضمن المحٌط 

عً، ونستنتج كذلن أن برنامج الإدماج ٌدخل ضمن سٌاسة التوظٌؾ الالتصادي و الاجتما

                                                          و تنمٌة الموارد البشرٌة.             

على انه عملٌة التطبٌع و التكٌٌؾ  (Stephen. P Et Robbin )و ٌعرفه" ستٌفن روبن"

لذٌن لم ٌؤلفوا العمل و المنظمة و لواعدها و ضوابطها و للأفراد الموظفٌن الجدد ،و ا

نشاطاتها، و الأفراد فٌها، و اللذٌن سبموهم فً العمل بها و لد سماها الكاتب بعملٌة التكٌؾ 

 داخل المإسسة.
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 مولع برنامج إدماج الموظفٌن فً إطار عملٌة التوظٌف: -4-2

سٌاسة التوظٌؾ،و تؤتً فً إن عملٌة الإدماج داخل المإسسة تدخل ضمن تطوٌر   

المرحلة الأخٌرة من عملٌة التوظٌؾ ،و على المإسسة أن تراعً و تعطً أهمٌة بالؽة  

للمعلومات المستلمة من الأفراد للموظفٌن أثناء عملٌة الاختٌار و التعٌٌن، و التً من شانها 

لأفراد أن تساعد المائمٌن على برنامج الإدماج على كشؾ صفات و حاجات و طموحات ا

الملتحمٌن بالمإسسة، و توضٌح النماط التً ٌجب التركٌز علٌها أثناء توجٌه الموظفٌن 

 ( ٌوضح مولع برنامج الإدماج ضمن إطار عملٌة التوظٌؾ.10الجدد، و الشكل رلم )

 (13-13، ص ص  9112) بن خالد ،  

 

 (  ٌمثل مولع الإدماج فً إطار عملٌة التوظٌف11الشكل رلم )

      

 

 

 

 

 

 

 

 (12، ص  9112) بن خالد ، 

                مراحل سٌر برنامج تكٌف الموظفٌن الجدد فً المؤسسة:                 -5

إن التحاق الموظفٌن الجدد ببٌئة العمل الجدٌدة تتطلب تحضٌرا جٌدا و مجهودا معتبرا    

لتسهٌل تكٌفهم داخل هذه البٌئة من خلال الإجراءات التً تنتهجها المإسسات لتطوٌر 

مواردها ، ذلن بوضع خطة من اجل تسهٌل عملٌة الإدماج، و التً تتماشى و الخطوات 

المنصب تحدٌد  

وتهٌئة وسائل التوظٌؾٲوضع   

 إجراء عملٌة التوظٌؾ

 اختبار المترشحٌن

 لرار التعٌٌن

 برنامج الإدماج
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 Gagnon Sylvie Et Lavoie)جانون سٌلفً و لافواي ماتن"  التالٌة كما ٌرى كل من"

Marian) 

                 مرحلة التحضٌر:                                                           -5-1

تؤتً هذه المرحلة لبل عملٌة الالتحاق الرسمً للموظفٌن الجدد و الؽرض منها هو تهٌئته   

و التخطٌط لعملٌة الإدماج، حٌث أن برنامج الإدماج ٌتم إعداده من لبل محٌط جٌد للموظفٌن 

المسإولٌن على الموارد البشرٌة ،و هذا التؤهٌل لد ٌكون أٌضا تحت إدارة المسإول الأعلى 

من ٌنوب عنه و لد ٌستعمل وسائل التمدٌم السمعٌة البصرٌة لتسهٌل هذه أوللمإسسة ،

                  ٌوم من التوظٌؾ. 01ن أول ٌوم أو بعد كل العملٌة، و تبدأ مرحلة الإدماج م

و تعتبر هذه المرحلة بداٌة للمصادلة على تعٌٌن الموظفٌن الجدد و تتمٌز بمجموعة من 

 الخصائص منها:

 استدعاء الموظؾ الجدٌد من اجل التولٌع على تارٌخ الالتحاق بالمإسسة. -

 د و التحضٌر لاستمبالهم.تعٌٌن المسإول على توجٌه الموظفٌن الجد -

 تهٌئة محٌط العمل و تعٌٌن المنصب الذي ٌشؽله الموظؾ و المصلحة التً ٌلتحك بها.-

 إعلام فرٌك العمل عن لدوم الموظؾ الجدٌد للعمل ضمنه. -

 وضع مخطط لعملٌة التكوٌن إن استدعى الأمر ذلن. -

سسة المستمبلٌة. )بن خالد ، تحضٌر الوسائل الضرورٌة لعملٌة التوجٌه و التعرٌؾ بالمإ -

 (33 - 31، ص ص  9112

                 مرحلة الالتحاق بالمؤسسة:                                               -5-2

إن التحاق الموظفٌن لأول مرة ٌتطلب حضورا مهما من طرؾ الإدارة و المسإول على  

،  9113خطوات التالٌة:) المؽربً ، المإسسة، وذلن لتوجٌه الموظفٌن الجدد حسب ال

 (                                                                   032ص

 التعرٌف بالمنظمة: -ا

 تارٌخ إنشاء المنظمة و تطورها. -0

 التمسٌم الداخلً للمنظمة. -9
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 أسماء و مراكز أهم المسإولٌن بالمنظمة. -6

 تصمٌم التسهٌلات المادٌة. -1

 مزٌج المنتجات الذي تمدمه المنظمة. -1

 العملٌة الإنتاجٌة التً تتبعها المنظمة -3

 سٌاسات و لواعد المنظمة -3

 

 فلسفة الإدارة التً تنتجها المنظمة -3

 إجراءات الأمن و السلامة. -2

 المواعد و المزاٌا التً تعود على العاملٌن: -ب

 الأجور و الرواتب -0

 الإجازات الٌومٌة -9

 أولات الراحة الٌومٌة -6

 مزاٌا التعلٌم و التدرٌب -1

 النصح و المشورة -1

 المزاٌا التؤمٌنٌة -3

 برامج التماعد و المعاش المبكر -3

 الخدمات التً تمدمها المنظمة للعاملٌن بها -3

 برامج الإصلاح و التطوٌر -2

 برامج الإصلاح و التطوٌر -ج

 التمدٌم و التعرٌؾ للمشرلٌن -0

 لتمدٌم للزملاء المدامىا -9

 التمدٌم للمدربٌن -6

 التمدٌم لمستشاري و خبراء المنظمة -1
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،  9100التمدٌم و التعرٌؾ بالمراكز الخدمٌة العامة كالخزٌنة و الوجدة الطبٌة..الخ. ) زاهر،  -1

 ( 012 -013ص ص 

 التعرٌف و التمدٌم للآخرٌن: -ج

 توجٌه.التعرؾ على المإطرٌن و المسإولٌن على ال -0

 التمدٌم للزملاء المدامى. -9

 ( 33، ص  9112التمدٌم و التعرٌؾ بالمراكز الخدماتٌة بالمإسسة. ) بن خالد، -6

                                                                        مرحلة المتابعة:  - 5-3

مهمته التكفل بالموظفٌن الجدد  إن عملٌة متابعة الإدماج ٌتم التكفل بها من طرؾ مسإول  

و متابعتهم فً مناصب عملهم من اجل تحمٌك الأهداؾ، و توجٌه السلوكات بما ٌتوافك مع 

تحمٌك هذه الأهداؾ أو ٌتكفل بها عنه داخل مصالح العمل، و ٌعمل كمرشد للموظفٌن الجدد 

اجل الإدماج ،و ٌعطٌهم المعلومات من اجل ترشٌد و تعدٌل السلون و إعطاء الحلول من 

الحسن فً المإسسة، و تسمح هذه المرحلة  بتوفٌر الشروط اللازمة لنجاح هذه العملٌة، و 

ترن المجال لمخطط عمل تكٌؾ الموظفٌن الجدد بطرٌمة عادٌة خاصة إذا كان مخطط 

العمل واضحا و معدا بطرٌمة جٌدة ،و لم ٌظهر هنالن اختلال فً سٌر العملٌة أو مشاكل 

لموظفٌن الجدد، و التً لد تستدعً التدخل خاصة أثناء الوضعٌات الصعبة تعٌك إدماج ا

مدة تتراوح ما بٌن ثلاثة أشهر  التً ٌتعرض لها الموظفون، و لد تستدعً مرحلة المتابعة

ثمانٌة عشر شهرا ٌتخللها تنظٌم  اجتماعات مع الموظفٌن و ممابلات من اجل منالشة و

مل هذا البرنامج لا ٌسٌر بطرٌمة جٌدة.      برنامج العمل خاصة إذا كان مخطط ع

(Dimitri, 2005, P 74)                                                                      

                 مرحلة تمٌٌم عملٌة الإدماج:                                               -5-4

ٌتم فً هذه المرحلة معرفة مدى سٌر عملٌة اندماج الموظفٌن الجدد من خلال أرائهم    

دى اندماجهم فً وظائفهم المختلفة حول مدى رضاهم عن إجراءات الإدماج و حول م

                                                           ( 32،ص  9112) بن خالد ، الجدٌدة. 

)إسماعٌل حجازي ،ومعالٌم سعاد (تتشكل مراحل عملٌة إدماج الأفراد الذٌن تم و حسب 

 :اختٌارهم لشؽل المناصب الشاؼرة عموما من ثلاثة مراحل و هً
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و فٌما ٌخص الموظؾ الجدٌد ولتا طوٌلا لجمع المعلومات حول العمل و  مرحلة الإعلام:  -

  رفمائه.

للعمل الذي وظؾ لأجله، لتنتهً حٌن اختفاء و تبدأ بالممارسة  :مرحلة تعلم المهنة -

 الأخطاء.

و التً أساسها المرحلة السابمة، أٌن ٌتمكن الفرد من إثراء  مرحلة العطاء الشخصً: -

معارفه حول العمل، المإسسة ، المحٌط و بالتالً ٌكون على استعداد بعد ذلن لإضافة أفكار 

 جدٌدة.

ببعض التنظٌمات إلى سن لواعد للتعامل مع كما أن أهمٌة مرحلة عملٌة الإدماج دفعت 

الموظفٌن الجدد، كالتؤكٌد على عدم طرح بعض الأسئلة، مثل تلن المتعلمة بالانتماء الدٌنً 

  أو الحٌاة الخاصة بالأفراد.

 طرق إدماج الموظفٌن الجدد:  -6

 فً:      بالإضافة إلى إٌجاد طرق تمكن من الإسراع بإدماج الموظفٌن الجدد و المتمثلة    

و الؽرض منه شرح للموظؾ الجدٌد الأشكال الممكنة لحٌاته داخل  ٌوم الاستمبال: -6-1

 المإسسة بالإضافة إلى تمدٌمه للشخصٌات البارزة.....الخ. 

و ٌحتوي على كل المعلومات الضرورٌة للموظؾ الجدٌد، ساعات  :كتاب الاستمبال  -6-2

 ....الخ.، مخطط المإسسة ، لواعد العٌش..’العمل

و هً الكٌفٌة التً تسهل على الموظؾ الجدٌد الاندماج داخل المإسسة، و  المرافمة: -6-3

 ( 62-63، ص ص9106حجازي و معالٌم ، ) ذلن بالإجابة على أسئلته و انشؽالاته.

 و حسب "عبد المنعم دهمان " إن خطة التعرٌؾ بالعمل تؽطً على مجالات رئٌسٌة و هً:

 ٌجب إٌصالها إلى الموظف الجدٌد: المعلومات التً -1

معلومات تنظٌمٌة، ٌجب أن تتضمن معلومات عن الشركة، بما فً ذلن  النوع الأول:   

 حجم الشركة، تارٌخها و عدد الألسام و أهداؾ الشركة. 
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معلومات إجرائٌة، تتضمن معلومات عن إجراءات العمل فً الشركة فٌما النوع الثانً:     

 ارد البشرٌة كافة فً المإسسة . ٌتصل بؤفراد المو

 :ولابد أن تتضمن المعلومات الممدمة للموظؾ الجدٌد التالٌة 

 شروط التوظٌؾ وأحكامه. -

 التوجٌهات السلوكٌة و الإجراءات اللازم إتباعها بشان الشكاوى و التظلمات. -

 عملٌة تموٌم الموظفٌن.  -

 الأصول الضابطة لمواعد اللباس و أسسها. -

 راءات الواجب التمٌد بها للدخول أو الخروج من البناء.الإج -

و بناء على ذلن فان الموظؾ الجدٌد ٌجب أن ٌحصل على المعلومات أو  -

 الاستمارات الخاصة و فٌها المعلومات الكافٌة.

معلومات عن الوظٌفة، تتعلك بما ٌجب على الموظؾ الجدٌد أن  النوع الثالث: 

                          عالٌة وتتضمن المعلومات التالٌة:ٌعرفه لضمان تنفٌذ العمل بف

                 توصٌؾ وظٌفً بٌن المهام الرئٌسٌة و التبعات الوظٌفٌة بالتفصٌل. -

                                             تفاصٌل عن أي تدرٌب ذي صلة بعمله. -

                     أو الأدوات (. إجراءات الحصول على المستلزمات ) الأجهزة -

المعلومات الشخصٌة ،هذا هو المجال الذي ٌإثر خصوصٌات النوع الرابع : 

الموظؾ الجدٌد أو احتٌاجاته الشخصٌة من مثل : إجراءات دفع الرواتب ،و مكان 

 دفع الطعام و أماكن المؽاسل ....فمد ٌشعر الموظؾ بالرهبة فً العمل الجدٌد.

معلومات عن فرٌك العمل، ٌفترض بهذه أن تعزز مدارن الموظؾ النوع الخامس: 

فً كل ما ٌتعٌن لإدخاله إلى جو العمل، فمثلا معرفته فً أننا نرتاح جمٌعا لتناول 

                                                 المهوة فً فترة الؽذاء من ٌوم الخمٌس. 

                   م بتعرٌف الموظف:                    الجهة التً ٌجب أن تمو -2

الماعدة الذهبٌة لتعرٌؾ الموظؾ الجدٌد هً المدٌر المباشر للموظؾ أو المشرؾ       

،ص 9101) دهمان ،  ن أن ٌتدخل أشخاص آخرون أٌضا.علٌه،و لكن من الممك

                                                                          (913 -911ص 
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 عملٌة ضغوط الاندماج:-6

عندما تموم بعض الشركات بالاندماج ، فان الأفراد فً المنظمة الجدٌدة سوؾ ٌتؤثرون   

بعدٌد من الحمائك و الولائع التً تحتاج إلى تفسٌر ، و من أولى هذه الحمائك ، هً أن 

ي سٌطرة على ولوعه ،ثانٌا، عدم الاندماج كحدث رئٌسً ، لد ولع دون أن ٌكون لهم أ

التؤكد فٌما ٌتعلك بمستمبلهم ، ثالثا، تعرضهم لتؽٌٌرات فً كل من الوظائؾ و علالات العمل 

  و العلالات الأسرٌة.

فلٌس كل الأفراد ٌتعرضون لنفس مستوى الضؽوط المصاحبة لعملٌة الاندماج، فتعد 

 :املٌن أساسٌٌنضؽوط الاندماج عملٌة معمدة ٌرجع سبب تعمدها إلى ع

 طبٌعة أحداث الاندماج المتحممة.  -0   

  .خصائص الأفراد بعملٌة الاندماج  -9   

 ضؽوط عملٌة الاندماج . (:19)و كما ٌظهر فً الشكل رلم  

 

 أحداث الاندماج

↓ 

المصادر المحتملة 

 للضؽوط

 

 نواتج ضؽوط الاندماج

 

 (103، ص9111راوٌة حسن ، )ٌمثل ضؽوط عملٌة الاندماج.      (:12)الشكل رلم  

 دور مصلحة الموارد البشرٌة فً دمج الموظفٌن الجدد: -7

لا تتولؾ مصلحة الموارد البشرٌة على عملٌة التوظٌؾ فحسب بل ٌجب علٌها التؤكد و   

التحمك من مدى اكتساب الموظفٌن للمهارات و الكفاءات الجدٌدة التً تإهلها  للتحكم فً 

 مراحل  عملٌة الاندماج نوع  الاندماج

 الاستجابة للضؽوط المعرفًالتمٌٌم  الخصائص الفردٌة
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مناصب عملهم حٌث أن مرحلة الاندماج تدخل ضمن التسٌٌر الحسن للموارد البشرٌة 

                                                                                   الجدٌدة من خلال:

 تحدٌد شروط و مواصفات المترشح الجدٌد. -

 الرئٌس المناسب. إشراؾالتؤكد من أن الشخص المناسب فً المنصب المناسب تحت  -

 المتابعة الجٌدة لعملٌة الإدماج و التوظٌؾ. -

ا بارزا فً تسهٌل عملٌة اندماج الموظفٌن الجدد  فً محٌط و ٌلعب مسئولو المإسسة دور

المإسسة، حٌث لا ٌمتصر دورهم على استمبالهم عند التحالهم لأول مرة بالمإسسة ،و لكن 

زٌادة على ذلن ٌجب الإشراؾ على عملٌة الإدماج منذ لدوم  الملتحمٌن لأول مرة حتى لا 

                                                      ٌصابوا بالإحباط نتٌجة عدم الاهتمام  بهم.

و على سبٌل المثال ٌجب الأخذ بعٌن الاعتبار فً ممابلة التوظٌؾ، و المتابعة لعملٌة 

الإدماج فً المإسسة مصلحة الموظفٌن الجدد و العلالة المشتركة بٌن البٌئة داخل العمل و 

مهنً و الشخصً للموظفٌن الجدد و بٌن البٌئة خارج العمل، والعلالة بٌن المشروع ال

الالتزام بالجانب التنظٌمً فً مكان العمل و الالتزامات الأسرٌة مع وضع حجم ساعً 

مرن ٌؤخذ بعٌن الاعتبار منح العطل المهنٌة حسب الحالة الأسرٌة للموظفٌن الجدد.          

                                                          ( 30-31، ص ص  9112) بن خالد ، 

 خلاصة:

نستخلص من خلال دراستنا لموضوع الاندماج فً المإسسة أن برنامج الإدماج هو أداة    

مهمة من اجل تكٌؾ الموظفٌن الجدد ضمن محٌط المإسسة،و من خلال مختلؾ الإجراءات 

التً تنتجها مدٌرٌة الموارد البشرٌة فً تطوٌر مواردها البشرٌة الجدٌدة من خلال عملٌات 

و المتابعة و التمٌٌم لؽرض تحمٌك أهداؾ المإسسة،و الموظفٌن الجدد  التحضٌر و الاستمبال

و تكٌفهم مع مناصب بما ٌتوافك و متطلبات المهام الموكلة إلٌه فً المإسسة، و تحمٌك 

الاندماج الاجتماعً ضمن محٌط المإسسة مما ٌكسب الموظؾ الجدٌد المٌم، و المعاٌٌر 

                      امج المنظم و المعد لؽرض ذلن. السائدة فً المإسسة عن طرٌك هذا البرن
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 تمهٌد :

 الإنسان إلىلن لنظرتهم سبك فً البحث فً هذا المجال ، و ذلمد كان لعلماء الاجتماع ال   

تربطه بهم علالات تشعره بالثمة فً مجتمع و  الآخرٌنكائن اجتماعً ، ٌعٌش مع  بؤنه

الباحثة فً هذا الفصل  ستتطرق إذمع الذي ٌعٌش فٌه. للمجت بالانتماءالمسإولٌة اتجاه هم و

 عن الانتماء ضمن محٌط المإسسة.

 :        Appartenance) )تعريف الانتماء  -1

 تعريف الانتماء اصطلاحا:        1-1- 

 .مجموعة داخل معٌن عنصر أنه على الانتماء ٌعرف الإنسانٌة العلوم قاموس حسب -

الانتماء والاحتواء ٌدرسان معا تحت عنوان الفئات والتصنٌف، فً علم النفس فإن  -

 وعموما فان الانتماء ٌرمً إلى التقمص، خاصة ما هو مدرك.

هو تلك العلاقة بٌن عنصر  :”L’appartenance Inclusive“الانتماء الاحتوائً -

 ومجموعة مستقلة عن كل علاقة مكانٌة بٌن العناصر.

هو علاقة إدراكٌة، مكانٌة بٌن عنصر : ”l’appartenance partitive“الانتماء الجزئً -

او قطعة والكل الذي ٌنتمً إلٌه مثل الانف فً الوجه، هذا العنصر لا ٌنتمً الى مجموعة 

 الا فً حالة ما اذا كان قرٌب من الآخرٌن.

: هو تقمص لعنصر ما بواسطة « L’appartenance Shématique »الانتماء البٌانً  -

 حركً" -ب المعرفً برسم خٌالً إدراكً أو حسً الاستٌعا

 الانتماء عند )ابرهام ماسلو(: -1-2

حاجات ،حٌث لابد من إرضاء كل حاجة قبل  خمسة للإنسان أن" ماسلو" دراسات بٌنت   

ظهور أخرى، بالنسبة لإنسان، جائع إرضاء هذه الحاجة من أولوٌاته ولا ٌهمه شًء أخر 

 أكثر منها.
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كالطعام والماء والأكسجٌن والنوم وغٌرها من الحاجات  الفزيولوجية:الحاجات -1-2-1

 الضرورٌة للبقاء والعٌش.

بمعنى عدم الشعور بالخطر ومنها المنزل، العائدات والموارد،  الحاجة إلى الأمن:-1-2-2

الأمن ضد الاعتداءات، الأمن النفسً، الأمن والاستقرار العائلً والأمن الصحً 

 الاجتماعً.    

نعنً به الاندماج فً علاقات اجتماعٌة، البحث عن الاتصال  الحاجة إلى الانتماء:-1-2-3

والتعبٌر.، هذه الحاجة تتماشى مع الحاجة إلى الاعتراف والحاجة إلى الحب ،والصداقة 

 ،وأٌضا التقمص.

الحاجة إلى أن ٌحترمه الآخرٌن وان ٌحترم نفسه والآخرٌن،  الحاجة إلى التقدير: -1-2-4

وان ٌحصل على عمل اٌجابً نعنً به الحاجة إلى الانجاز ،وان ٌكون مقدرا فً نظره وفً 

  نظر الآخرٌن.

الحاجة إلى تحقٌق ما لدٌه من إمكانٌات الفهم والإدراك  الحاجة إلى تحقيق الذات : -1-2-5

ومتابعة تعلمه  بمساهمة قدراته والتعرف على تقنٌات جدٌدة والاتصال مع محٌطه 

            ( 31-36، ص ص 9113)بلال،   مشاركة فٌه.وال

المرتبة الثالثة بعد الحاجات الفزٌولوجٌة والامن وهذا " ماسلو" عند الانتماء حاجة تحتل  

لاهمٌتها وهً حاجة تؤكد لضرورة العلاقات فً حٌاة الانسان ووجوده ضمن مجموعة 

ه من تحقٌق ذاته داخل المجموعة ٌساعد الانتماء العامل على حصوله على التقدٌر وتمكن

 وداخل مجتمعه.

 )تاجفل(: "الانتماء والهوية":الانتماء عند -1-3

تحدث "تاجفل" فً دراساته عن الانتماءات المهنٌة، وتظهر بكثرة فً تعرٌف الذات الذي   

ٌكونه الفرد بمقارنة اٌجابٌات وسلبٌات فئات انتمائهم مع فئات أخرى ٌحاولون تحسٌن فئة 

( فً تجاربه ،حٌث ٌقوم الأفراد 0230انتمائهم.،هذه الفكرة اعتمد علٌها "تاجفل" وشركائه )

 بمقارنة وتقٌٌم فئات انتمائهم. فً تجربته
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المبحوثون هم تلامٌذ من نفس القسم لمدرسة ثانوٌة، نعرف كل واحد بانتمائه إلى إحدى 

المجموعتٌن منفردا غٌر انه لا ٌعلم إلى أي مجموعة ٌنتمً زملائه، تدرس هذه التجربة 

سجلات اتخاذ القرار حول من سٌحصل على مكافئات لمشاركته بإعطائه مجموعة من ال

تحتوي على أرقام المشاركٌن وفئة الانتماء دون أسمائهم، تساعدهم السجلات على اختٌار 

تلمٌذٌن قد ٌكونان من نفس مجموعته أو من المجموعة الأخرى. نتٌجة التجربة كانت 

كالتالً: عند وضع الأفراد أمام إستراتٌجٌتٌن، سواء إعطاء الكثٌر لعضو من مجموعته 

من المجموعة الأخرى. أو إعطاء اقل إلى عضو من مجموعته غٌر وإعطاء أكثر لعضو 

أنها اكبر من القٌمة المقدمة إلى المجموعة الأخرى،فان هذه الإستراتٌجٌة الأخٌرة هً التً 

ٌختارها الأفراد، المهم بالنسبة للأفراد هو أن تحصل مجموعته على أرباح أكثر من 

 ( 31، ص 9113)بلال،لوبة".الأخرى حتى "وان كانت اقل من القٌمة المط

    مفهوم الانتماء: -2

ٌعرف علم النفس الاجتماعً الانتماء على انه ٌتعلق بمساهمة و مشاركة الفرد فً    

جماعة معٌنة ،وهو عملٌة انتقائٌة وتفاعلٌة مع الأخر بواسطة تصورات الذات تساهم فً 

 (30، ص 9113التعرف الاجتماعً عل فرد معٌن. )بلال،

روجً مكاٌٌلً" الانتماء هو الشعور بالمجموعة حٌث تتواجد والشعور بنفسه انه حسب "

من هذه المجموعة وٌضم مجموعة من الاتجاهات الفردٌة والمشاعر، محددة بكلمة 

 "انتماء". 

الانتماء لا ٌعنً فقط التواجد مع أو فً مجموعة إذ ٌمكن التواجد فٌها دون إرادتنا فهً 

مجموعة، روابط عاطفٌة وتبنً أعضائها القٌم والمعاٌٌر والعادات تتضمن التقمص لهذه ال

 ( 63، ص  0229والشعور بالتضامن مع الذٌن هم جزء منها".) عشوي ، 

هذه التعارٌف تساعدنا فً استخلاص مؤشرات الانتماء إلى المجموعة ومن ثم استنتاج 

 سلوكات العمال التً تشٌر إلى انتمائهم فً المؤسسة.
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 مفهوم الانتماء المهني: -3

إن الانتماء المهنً هو جزء من الانتماء الاجتماعً العام الذي ٌتمثل فً تنمٌة مشاعر    

الفرد نحو المجتمع التً ٌعٌش فٌه، و بما ٌحوٌه من أفراد و منظمات، و ما ٌسود فٌه من 

 أفراد و مبادئ و قٌم.

بأنه الرغبة فً عدم ترك المنظمة و قد عرف )جرٌجرسون و ستٌوارت( الانتماء التنظٌمً 

 بالرغم من وجود حوافز خارجٌة. 

 مميزات الانتماء المهني: -4

الانتماء التنظٌمً اتجاه ٌتعلق  Mowday Et Steers,1979)ٌعتبر ماودي و ستٌرز )  

بحاجة ٌعبر من خلالها الإنسان عن نفسه لأنه جزء من منظمة معٌنة ملتزم بعضوٌتها و 

 ا ، و قد بٌنا ان الانتماء ٌتمٌز بوجود ثلاثة عوامل هً:أهدافها و قٌمه

 .إٌمان و قبول أهداف و قٌم المؤسسة 

 رغبة بذل جهد كبٌر لمصلحة المؤسسة 

 ( .13-11، ص  ص 9116غسان،  رغبة قوٌة للاحتفاظ فً المؤسسة) 

 مراحل الانتماء: -5

فالتغٌرات التً ٌمر بها الفرد ٌقترح "مورلاند و لٌفٌن" خمسة مراحل متتالٌة للانتماء، 

 تحدث تغٌرات فً تقٌٌماته ومشاعره نحو هذه المجموعة وهً كالتالً:

 .« Investigation » المرحلة الأولى: البحث  -

 .« Socialisation »المرحلة الثانٌة: اجتماعٌة الفرد  -

 .« Conservation »المرحلة الثالثة: التحفظ  -

 .« Resocialisation » ة الفرد مع المجموعةالمرحلة الرابعة: إعادة اجتماعٌ -

 .« Remémoration »المرحلة الخامسة: الاستنكار  -

هذه المراحل تلخص مرور الفرد الافتراضً للانتماء إلى المجموعة وٌشرحها كالتالً:  

الفرد والمجموعة ٌمران بمرحلة البحث من خلالها تبحث المجموعة عن أشخاص قابلٌن 

للمساهمة للوصول إلى أهدافها، بٌنما الفرد ٌبحث عن مجموعة قادرة لإرضاء حاجاته 
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زام هو نفسه للفرد ٌصل هذا الأخٌر إلى معاٌٌر الدخول الشخصٌة إذا كان مستوى الالت

 المحترمة فالفرد ٌطرأ علٌه تغٌٌر فً الدور بالدخول وتصنٌفه كعضو جدٌد فً المجموعة.

أثناء مرحلة اجتماعٌة الفرد، المجموعة تحاول تغٌٌر الفرد بطرٌقة حٌث ٌمكن أن ٌشارك 

اول تغٌٌر المجموعة بطرٌقة تمكنه من بكثرة فً إٌصال المجموعة إلى أهدافها، الفرد ٌح

إرضاء حاجاته الشخصٌة، إذا فمستوى التزام الطرفٌن مرتفع ٌصل الى معاٌٌر القبول 

 المحترمة إذا الفرد ٌخضع لتغٌٌر الدور للقبول وٌصنف كعضو لا ٌتجزأ من المجموعة. 

إلى أقصى أثناء مرحلة التحفظ المجموعة تجتهد لإٌجاد دور خاص للفرد من اجل رفعه 

درجة المشاركة فً تحقٌق أهدافها، الفرد ٌحاول أن ٌجد دور خاص لٌصل إلى أقصى 

 درجة لإرضاء حاجاته الشخصٌة.

فً حالة ما اعتبر الطرفان أن علاقتهما ذات نتائج حسنة فمستوى التزامها ٌبقى مرتفع "إذا 

إذا الشخص ٌخضع انخفض مستوى التزام الطرفٌن ٌصلان إلى معاٌٌر التباعد المحترمة 

 إلى تغٌٌر فً الدور إلى التباعد وٌصنف كعضو هامشً.

أثناء إعادة اجتماعٌة الفرد فالمجموعة والفرد ٌبحثان إلى جعل علاقتهما من جدٌد مرضٌة، 

وإذا  كان مستوى التزامها مرضِ ٌحدث تغٌٌر فً الدور بالتقارب وٌصنف الفرد كجزء من 

نخفض مستوى الالتزام فغٌر الدور إلى الخروج المجموعة. أما إذا حصل العكس وا

 وٌصنف كعضو سابق.

أخٌرا فً فترة الاستنكار وبعد مغادرة الفرد فهذا الأخٌر والمجموعة ٌخضعان إلى تقٌٌم 

 استنكاري لعلاقتهما الماضٌة.

هذه المراحل تساعدنا فً التعرف على طرٌقة تفكٌر العامل أثناء انتمائه وفً توقع سلوكات 

ل بمعرفة أي مرحلة ٌنتمً إلٌها، وبالتالً معرفة مستوى انتمائه هذا التفكٌر الخاص العما

بالفاعل له علاقة وطٌدة بتصوراته للعمل وما ٌمنحه العمل من مصالح وتحقٌق لحاجاته 

حسب ما ٌتصور العامل عمله فهذه المراحل تساعدنا فً عملٌة ربط تصورات العامل 

                                                                          للعمل ومستوى انتمائه .  

   ( 36-39،ص ص  9113)بلال،  
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 :الانتماء إلى المؤسسة -3

تخص اثر الشعور بالانتماء على  الانتماء إلى المؤسسة هو نقطة مرتبطة بالحٌز الثقافً

ور محفز لبعض العمال سلوكات العمال حٌث فً بعض المإسسات ٌمكن أن ٌكون هذا الشع

بتبٌان أهمٌة هذا العمل أو ذلن لصورة المإسسة.، كما أن الافتخار بالانتماء إلى تلن 

المإسسة الضخمة  هو مصدر للرضا ووضعٌة اجتماعٌة مرٌحة  فكوْن الفرد مشترن مع 

علامة تجارٌة كبٌرة هو حافز. أن اشتران اسم المإسسة إلى مركب سباق مثلا أو لعمل 

ً هو وسٌلة لتحرٌن العمال، لإعطائهم تخٌل موحد، بمعنى الشعور بالانتماء إلى إنسان

                                   (     31،ص 9113)بلال،  .بالافتخار"المجموعة والشعور 

إن السبب الرئٌسً الذي ٌجعل العامل ٌنتمً هو أن تكون له رؼبة فً الاجتماعٌة  

عة وإرادة لوٌة لٌشعر بالراحة داخل المجموعة وٌعتمد ،ومصالح فً تممصه للمجمو

الانتماء على مستوى المٌمة التً ٌعطٌها العامل لهذا الانتماء وان ٌتمٌز بطباع تسمح له بان 

ٌكون جزء من هذه المجموعة دون إهمال هوٌته وتكوٌنه اللذان ٌعتبران مصدران أساسٌان 

لتً تإدي إلى الانتماء كالبحث عن السلطة للانتماء،  كما لا ٌمكن أن ننسى الحاجات ا

                                              وتامٌن مستمبله  وأٌضا تصورات العمل التً تساعدنا على تمٌٌز المجموعات المهنٌة .                                                

لتً نعطٌها لأنفسنا داخل المجموعة، فكلما إن الشعور بالانتماء ٌؽذي تمدٌر الذات بالمٌمة ا

شعرنا بؤهمٌتها داخل المإسسة وبالنسبة للمسئولٌن وبالً العمال نساهم أكثر فً هذه 

 المجموعة ونتممص بها ونلتزم بمعاٌٌرها.

 وهكذا ٌمكن أن نحدد الشعور بالانتماء إلى المإسسة بؤربع عوامل سلوكٌة:

 الخاصة بالمإسسة .التزام العامل للوائح والموانٌن  -0

 مساهمة العمال فً جمٌع نشاطات العمل. -9

 اندماج العامل فً المإسسة وتعاونهم مع بعضهم البعض. -6

 امتثال العامل لنظم والأحكام التنظٌمٌة ومعاٌٌرها. -1

"إن جزاء شعور الفرد بالأمن والتمدٌر واعتزازه بنفسه حٌن ٌنتمً إلى جماعة لوٌة، 

بها، كالأسرة الموٌة أو النادي والنمابة أو المإسسة متى  ٌتممص شخصٌتها  و ٌوحد نفسه
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أرضى هذا الشعور بالانتماء إلى جماعة معٌنة زاد ولاءه لها و شعر بؤنه جزء منها، ؼٌر 

أن إرضاءها ٌتولؾ على تمبل الجماعة للفرد وعلى تمبل الفرد للجماعة لأنها ترضً 

 د بالعزلة والوحشة والاؼتراب".حاجاته ومطالبه فان احبطت هذه الحاجة ،شعر الفر

 ( 31- 31ص  ، ص 9113)بلال،

 الاندماج وعلالته بالانتماء: -7

ٌجب أن تركز الإدارة على الأفراد و تعمل على تعزٌز اندماجهم و اهتمامهم بالمنظمة حتى     

 (030تتمكن من توظٌفهم لما فٌهم خدمة المنظمة و تحمٌك أهدافها.) شكشن، د.س، ص

فإننا نتكلم عن احد الأشخاص باعتباره مندمجا فً عمله، إذا كان ٌجعل من العمل ؼلافا       

الكثٌر بالنسبة له ، و ٌمكن النظر إلى الاندماج  كان العمل ٌعنً إلً انفعالٌا له أهمٌته، و إذا

                                                                                                                 :باعتباره ٌتمثل فً ثلاثة مظاهر

                                                                          المعنى الذي ٌرتبط بالعمل.  -

                                                                           الشعور بالتوحد مع العمل .-

      (961-992و سمٌث ،د.س ، ص ص باركر و تشاٌلد)الاؼتراب عن العمل و متضمناته. -

ٌعتبر سٌرورة ؼٌر مباشرة بواسطته ٌجد  (Michel Crouzier  و حسب مٌشال كروزي)

ه للحصول على فوائد أو على الألل التملٌل من استراتٌجٌات علالت ملزمٌن بتبنً أنفسهمالأفراد 

 الخسائر.

 وبالمشاعرفٌتم الاندماج حسب كروزي بطرٌمة الواجبات و الالتزامات أي بالانمٌاد المفروض 

 والأفكار أي بالرضا و إرادة الأفراد المشاركٌن فً الأهداؾ الجماعٌة.

ٌتطلب الاندماج فً جمٌع  الحالات لدرة علائمٌة سواء مع الأفراد أو مع التنظٌم و ٌشترط  

على العمال اختٌار إستراتٌجٌة الحفاظ على العلالات ، و ٌمكن أن تمٌز ثلاث أنواع من 

 :المدرات التً تساعد على الاندماج حسب كروزًٌ 

الضؽوطات و تتطور عبر الفعل تظهر فً تحمل الصراعات و  :المدرات الشخصٌة  -7-1

والتجربة،فهً تشترن فً عملٌة الاندماج الاجتماعً و التنظٌمً لمختلؾ الأفراد وتتمثل أٌضا 

فً الحصول على المنافذ فً مصادر الموة المختلفة و تمٌٌم وضعٌتهم مع مختلؾ العلالات 
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لالتزامات المادٌة و لتمكن من معرفة و فهم مصادر الموة و وسائل الفعل الآخرٌن وربطها با

التنظٌمٌة والاجتماعٌة، تحدد الاستراتٌجٌات التً ٌملكها فً التمكن من التمٌٌز الألعاب التً 

 .ٌشارن فٌها داخل المنظمة

المنظمات كنسك للفعل المنظم لها لدرات تتمثل فً المٌزات  الثمافٌة  :لدرات المنظمة  -7-2

ً عبرها نموم بدمج مختلؾ الاستراتٌجٌات الأفراد التً بها التنظٌمات و مختلؾ الألعاب الت

كاللامركزٌة من اجل التسٌٌر و تدعٌم وسائل الاتصال حتى نتمكن من الإجابة بسرعة على 

  متطلبات المحٌط.

 و من خلال المدرتٌن السابمتٌن تشكل ما ٌعرؾ بالمدرة الجماعٌة.

و هً ثالث لدرة تصلح للإدماج استراتٌجٌات و التوجٌهات المختلفة  :المدرة الجماعٌة  -7-3

المدرة  ، فهذه للأفراد وضبط سلوكٌاتهم و تفاعلاتهم فً فرض بعض التعلٌمات من اجل الفهم.

المنظمة بالتعاون، فهً تشكٌلٌة ثمافٌة بفضلها ٌتمكن العمال من توجٌه و الجماعٌة تصلح للأفراد

 هم من الحصول على الل تعاون و الحفاظ ؼلى استملالٌتهم.سلوكٌاتهم بطرٌمة تمكن

إن المدرات المذكورة سابما تمكن عملٌة ووسٌلة للفرد و المنظمة من خلالها ٌستطٌع العامل 

ص ص  ، 9113 ، الاندماج وتممص مجموعته حتى ٌتمكن من اكتساب هوٌته المهنٌة.  ) بلال

20 - 29) 

 خلاصة:

الانتماء إلى مجموعة و إلى المشاركة مع مجموعة و الشعور بؤنه إن الإنسان بحاجة إلى    

 مرتبط بشبكة علائمٌة.

إن الشعور بالانتماء بؽدي تمدٌر الذات الاجتماعً من خلال المٌمة التً نعطٌها لأنفسنا داخل 

المجموعة ، ومن مإشرات الشعور بالانتماء تبنً لٌم و معاٌٌر المجموعة، و الامتثال إلى 

 .أهدافهالوانٌن و لواعد هذه المجموعة، و المشاركة فٌها ، و المساهمة فً تحمٌك 
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 :تمهٌد

بعد دراستً للجانب النظري لموضوع الاندماج و أثره فً تحمٌك الشعور بالانتماء     

 نللمإسسة و جب أن أسمط هدا الجانب على أرض الوالع و اخترت مإسسة سونا طرا

لٌكون حمل بحثً و دراستً )  (GL 1/ Z( 0بالتحدٌد مركب تمٌٌع الؽاز الطبٌعً )و

التصادٌة ناجحة ذات مكانة على المستوى الوطنً و الدولً التطبٌمٌة نظرا لكونها مإسسة 

 و التً تتوفر فٌها شروط الدراسة .

 1- الاستطلاعٌة:الدراسة 

 الباحثة، حٌت ستتعرض  الأساسٌةالجانب التمهٌدي للدراسة  الاستطلاعٌةتعتبر الدراسة    

  التؤكد، و  لاعٌةلتً تتضمن دواعً الدراسة الاستط، وا الإجراءاتفً هذه الدراسة بعض 

 المعتمدة فً جمٌع المعطٌات لصد معاٌنة المشكل المطروح . الأدواتمن 

 :الاستطلاعٌةدواعً الدراسة  -2

كن الباحث من جلب اكبر لدر لأنها تمتعد هذه المرحلة ركٌزة العمل المٌدانً ، وذلن       

كما تتٌح المجتمع المعنً بها ،  أفرادعن موضوع الدراسة ، وعن ممكن من المعلومات 

ٌنبؽً تعدٌله ، ما تمدٌر ملاحٌة الممٌاس المعتمد فً الدراسة و بالتالً تصحٌحها  للباحث

 فٌما ٌلً : الاستطلاعٌةدواعً الدراسة  تمثلتكما 

 .اكتشاؾ والع المإسسة محل الدراسة  -أ

 .معرفة صدق وثبات الاختبار  -ب

 .تحدٌد عٌنة البحث -ت

 المناسبة لطبٌعة الفرضٌات والبٌانات . الإحصائٌة الأسالٌباختبار  -ث

 منهجٌة الدراسة الاستطلاعٌة : -3

 منهج البحث المستخدم: -3-1 



 
31 

ٌستخدمه الباحث لتحمٌك هدؾ بحثه ،اعتمدت فً بحثً ٌعتبر المنهج هو الأسلوب الذي    

متؽٌرٌن . المتؽٌر المستمل هو ا على المنهج الوصفً لدراسة العلالة الموجودة بٌن الهذ

ك أهداؾ البحث و من أجل تحمٌ  للمإسسة، شعور بالانتماءهو ال الاندماج و المتؽٌر التابع

الاستبٌان كطرٌمة لجمع المعطٌات حٌث صممت استمارة حول موضوع الاندماج و  استعملت

جموع من فمتؽٌر الاندماج أحتوى على م،أثره فً تحمٌك الشعور بالانتماء للمإسسة 

 و المتؽٌر الثانً مخصص للشعور بالانتماء احتوى على ثلاثة أبعاد رئٌسٌة . ،العبارات

  : المجال الجغرافً للدراسة -3-2

(  GL1/z( ) 0لمد أجرٌت الدراسة المٌدانٌة الاستطلاعٌة بمركب تمٌٌع الؽاز الطبٌعً)     

 .التابع لمإسسة سوناطرن 

 طوَبطزاك:يبهيت يؤطـظت  -3-2-1

 َبذة تبريخيت ػٍ انًؤطظت: -1 -3-2-1

أٗشؤس ثُٔؤّْز ثُٞؽ٤٘ز ُِذقظ ٝ ثُض٘و٤خ، ثلإٗضجػ، ثُ٘وَ ٝ ثُضق٣َٞ، ص٣ْٞن ثُٔقٌٝهجس     

ٝ هو  31/12/1963ثُٔؤًك ك٢  491-36ثُٔظٌٝكز دْٞٗجؽٌثى دٔٞؽخ ٌّّٓٞ ًهْ 

ُضظذـ ٓؤّْز ٝؽ٤٘ز ّذضٔذٌ  22ثُٔؤًك ك٢  296-22صّٞؼش ٜٓجٜٓج دٔٞؽخ ٌّّٓٞ ًهْ 

٣ؼط٢  30/08/1976ُِض٘و٤خ ٝ ثلإٗضجػ، ثُضق٣َٞ ٝ ثُض٣ْٞن، ًٔج إٔ ثٌُّّٔٞ ثُضش٣ٌؼ٢ ٍ 

 ُِشًٌز فن ثلافضٌجً ٝ ثُض٣ٍٞغ ثُشجَٓ ُِطجهز ٝ ثُٔ٘ضؾجس.

ػووس ثصلجه٤ز ثُؾٔغ ُنِن ٗٞع ؽو٣و ٖٓ ثُؼلاهجس ٓغ ثُٔؤّْجس ثُذض٤ٌُٝز  1968ك٢ أًضٞدٌ 

ثٗؼٔش ثُؾَثةٌ ّٞٗجؽٌثى ػٖٔ ٓ٘ظٔز ثُوٍٝ ثُٔظوًر  1969ّ٘ز ثُؼجٓز دجُؾَثةٌ ٝ ك٢ 

 فج٤ُج. OPEPُِ٘لؾ 

ٝ ٌٛيث أميس ّٞٗجؽٌثى ػ٠ِ ػجصوٜج هطجع ثُٔ٘جؽْ صٞؽٜش ٗقٞ ثُذقظ ٝ فجكظش ػ٠ِ 

 ثّٜٔج ٝ ًَٓٛج دجُِٕٞ ثلأّٞه ثُي١ ٣ٔغَ ثُذضٌٍٝ ٝ ثُِٕٞ ثُذٌصوج٢ُ ثُي١ ٣ٌَٓ ُِظقٌثء.

و٣ٖ ثٓضوثه ٌُٝؿ ثُق٣ٌز ٝ ث٤ُْجهر ٓثٌُثفَ ٛٞث١ً دٞأػِٖ ثٌُة٤ِ  24/02/1971ك٢ 

ثُٞؽ٤٘ز هٌثًثصٚ ثُضج٣ًن٤ز دضؤ٤ْٓ ثُٔقٌٝهجس ٝ هو كٌع ٛيث ث٤ُّٞ ٗلْٚ ًٌَٓ ُٞفور ٓظ٤ٌ 
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شًٌز ّٞٗجؽٌثى ٝ ثُؾَثةٌ ًٌَ ٝ هو صؾْوس ٛجصٚ ثُوٌثًثس ػ٠ِ أًع ثُٞثهغ دضٞه٤غ 

 لإطوثً ثُوجٕٗٞ ثلأّج٢ّ.  72أك٣ٌَ  12ٌّّٓٞ 

هٌثً ثُضؤ٤ْٓ إ٠ُ ثُضقٌْ ك٢ هطجع ثُٔقٌٝهجس ٝ ديُي أطذـ ػ٠ِ ػجصن ّٞٗجؽٌثى ٢ٌٓ٣ 

 ٜٓٔز ؽٔغ ٓٞثًه ثُضق٣َٞ دجُؼِٔز ثُظؼذز دـ٤ز ثُْٔجٛٔز ك٢ صط٣ٌٞ ثهضظجه ثُٞؽٖ.

َٓ ػٔٞه١ ٝثهؼ٢ ُ٘شجؽجس ٓضؼوهر ٝطِش ّٞٗجؽٌثى ك٢ ٝهش هظ٤ٌ ؽوث إ٠ُ هًؽز صٌج

أطذقش ىثس ثّضولاٍ ىثص٢(  1986 ٤ّز )ف٤ظ دؼوٓغ إػجهر ث٤ٌُِٜز صلٌؿش ُٜٔٔضٜج ثلأّجٝ

ثْٗقذش ٖٓ ثُ٘شجؽجس ثُذض٤ٌُٝز ٝ ثُذض٤ٔ٤ًٌٝج٣ٝز، ثُض٣ٌٌٌ ٝ ثُض٣ٍٞغ، ٌُٜ٘ج دو٤ش صِؼخ ٝ

هًٝث فجّٔج ك٢ هطجع ثُٔقٌٝهجس ٝ صظْ ٗشجؽجصٜج ٤ٓجه٣ٖ ثُذقظ، ثلإٗضجػ ٝ ثُ٘وَ إػجكز إ٠ُ 

 ٤ٓوثٕ ٓؼجُؾز ثُـجٍ. 

 تؼزيف يؤطظت طوَبطزاك:  -3-2-1-2

ٖ أْٛ ثُشًٌجس ثُذض٤ٌُٝز ثُو٤ُٝز ثلاع٢٘ ػشٌ دؼوٓج هطؼش أشٞثؽج فجّٔز ٓصؼو ّٞٗجؽٌثى   

صؼٌف ث٤ُّٞ شًٌز ىثس أّْ صنؼغ ُِضش٣ٌغ  ،ٖٓ شًٌز ًؼ٤٘ز إ٠ُ ثُٔؾٔٞػز ثُض٢ ٣ؼٌكٜج

ٔجٍ عجدش ثُٔؼٍٔٞ دٚ أ١ أٜٗج شًٌز ْٓجٛٔز صنؼغ ُوٞثػو ثُوجٕٗٞ ثُضؾج١ً، صضٞكٌ ػ٠ِ ًأّ

ه٤ٔز ًَ ٝثفو ٤ِٕٓٞ ه٣٘جً، صٌضذٜج ٝ صقًٌٛج ّْٜ  ٤ِٓ254جً ه٣٘جً ٍٓٞػز ػ٠ِ  254هوًٙ 

ثُوُٝز هٕٝ ّٞثٛج ٝ ًأّٔجٍ شًٌز ّٞٗجؽٌثى ؿ٤ٌ هجدَ ُِضظٌف ك٤ٚ أٝ ثُقؾَ أٝ ثُض٘جٍٍ 

ػ٘ٚ. ٓوٌٛج دٔو٣٘ز ثُؾَثةٌ ٝ ٣ٌٖٔ ٗوِٚ إ٠ُ أ١ ٌٓجٕ ٖٓ ثُضٌثح ثُٞؽ٢٘ دٔوضؼ٠ صوثٍٝ 

 (01)ثٗظٌ إ٠ُ ثُِٔقن ًهْ جس. ثُؾٔؼ٤

  :(GL1Z) (1انغبس انطبيؼي )يزكب تًييغ  -3-2-1-3

كٌع ٖٓ ٓؾٔغ ّٞٗجؽٌثى ٣ٜوف إ٠ُ ٓؼجُؾز ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢  (1ثُطذ٤ؼ٢ )ًٌٓخ ص٤٤ٔغ ثُـجٍ

(GN) ثُْٔضنٌػ ٖٓ فوٍٞ ثُـجٍ دقج٢ّ ثٌَُٓ لإٗضجػ ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ث٤ُٔٔغ، ٣طٌؿ ك٢

 ثُْٞم ثُؼج٤ُٔز.

 1978، دوأ ثلإٗضجػ دٜج ك٢ ك٤ل١ٌ 1976ّ٘ز ( Bachtel)أٗشب ٖٓ ؽٌف ثُشًٌز ثلأ٤ٌ٣ٌٓز 

 (.DCSٓغ صذ٢٘ ٗظجّ ؽو٣و ٝ ٛٞ ثٌُٔثهذز ػٖ دؼو ) 1995ٝ أػ٤وس ٤ٌِٛضٜج 
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٣وغ ثًٌُٔخ
 

GL1/Z))  ًؿٌح  40ًِْ ؽ٘ٞح أ٣ًٍٞ ٝ  08دذِو٣ز دط٤ٞر ػ٠ِ ٓووث ًِْ

ٌٛضجً  56دق٤ظ صشـَ هطجًثس ثُض٤٤ٔغ ثُْضز ٌٛضجً  72ٌٝٛثٕ ٣ضٌدغ ػ٠ِ ْٓجفز هوًٛج 

ّ 9000ُِوطجً ثُٞثفو دؼوٍ  3ّ 250000ٜٓ٘ج ٝ صؼَٔ ٛيٙ ثلأم٤ٌر دجٗضظجّ ٝ دٔؼوٍ 
3
 

٤ٓٞ٣ج، ثُٜٔٔز ثلأّج٤ّز ًٌُِٔخ ٢ٛ ٓؼجُؾز ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ث٥ص٢ ٖٓ فج٢ّ ًَٓ دؼو ٛيث ٣ضْ 

ٝثفو ٜٓ٘ج  ٢ أفٞثع ّؼز ًَصقش ثُؼـؾ ثُؾ١ٞ ثُٔنَٕ ك °160ثُض٤٤ٔغ ػ٘و 

100000ّ
3

 . 

 .ٖٓ علاعز ٓ٘جؽن) (٣GL1/Zضٌٕٞ ًٌٓخ ص٤٤ٔغ ثُـجٍ 

 : يُطقت الاطتفبدة )انًزافق( - 

صؤٖٓ ٛيٙ ثُٔ٘طوز دوث٣ز ٝ فْٖ صشـ٤َ ثُوطجًثس ثُْضز )ٝفوثس ص٤٤ٔغ ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢( ٖٓ 

 ملاٍ إٗضجػ ٝ ص٣ٍٞغ ٓنضِق أٗٞثع ثُطجهز.

 ُٓٞوثس ٌٌُِٜدجء.ثٌٌُٜدجء: ٣ضْ صٞك٤ٌٙ دٞثّطز علاعز  -

ؽٖ  45ٝفوثس ُضق٤ِز ث٤ُٔجٙ ص٘ضؼ ًَ ٜٓ٘ج (06)صق٤ِز ث٤ُٔجٙ: ٣ضْ صٞك٤ٌٛج  دٞثّطز -

 .ُِْجػز

 .ػٞثؿؾ ٝ صؾل٤لٜج دٞثّطز ٓؾللجس ثُٜٞثء )05(ثُٜٞثء: ٣ضْ صٞك٤ٌٙ دٞثّطز  -

 .٤ٓجٙ ثُذقٌ: صْضنوّ ٛيٙ ث٤ُٔجٙ ُِضذ٣ٌو ك٢ ٓنضِق ثُٞفوثس ٝ إٗضجػ ث٤ُٔجٙ ثُٔقلار -

 .٣ْضنوّ ُِؼ٤ِجس ثلأ٤٘ٓز ًيُي ك٢ دوث٣ز ثُضشـ٤َ ٝ ثُض٣ٍٞغ ثلأٍٝس: -

 يُطقت انؼًهيبث: -

ٝفوثس ُِض٤٤ٔغ ٝ ًَ ٝفور ُو٣ٜج ٌٓثكن ٓنضِلز ٍٓٞػز ػ٠ِ  )06(صضٌٕٞ ٛيٙ ثُٔ٘طوز ٖٓ 

ٝ دنجً  (CO2)هطجػجس ٓنضِلز، ٌَُ هطجع ٜٓٔضٚ ص٤٤ٔغ ثُـجٍ دئٍثُز عج٢ٗ أ٤ًْو ثٌٌُدٕٞ 

دؼو ثُٔٞثه ث٤ُٜوًًٌٝد٤ٗٞز ثُغو٤ِز ٝٝ ٣ذٌه دؼو ىُي لاّضنٌثػ ) (Hgٝ ثَُةذن  (H2O)ثُٔجء 

 )ثلأٍٝس، ثلإ٣غجٕ، ث٤ُٔغجٕ، ثُذٌٝدجٕ(. MCRىُي ٣ضْ ثُضذ٣ٌو ثُٜ٘جة٢ دٞثّطز 
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 يُطقت انتؼبئت: -

٣ضْ صن٣َ٘ٚ ك٢ علاعز مَثٗجس دٞثّطز  °160ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ث٤ُٔٔغ صقش هًؽز فٌثًر 

ّ 100000ٓؼنض٤ٖ ّؼز ًَ مَثٕ 
3
ٝ دؼو ىُي ٣ٌٕٞ ؽجَٛث ُلإًّجٍ إ٠ُ ٓنضِق ثُٔ٘جؽن  

 ػٖ ؽ٣ٌن ثُْلٖ. 

 أهذاف و َشبطبث انًزكب: -3-2-1-4

 الأهذاف:  -

إٕ ثُٜوف ثلأٍٝ ُٜيٙ ثُٞفور ٛٞ ص٤٤ٔغ ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ث٥ص٢ ٖٓ فوٍٞ فج٢ّ ًَٓ ػٖ ؽ٣ٌن 

صق٣ِٞٚ ٖٓ فجُضٚ ثُـج٣ٍز إ٠ُ فجُضٚ ثُْجةِز ٤َُْٜ ك٤ٔج دؼو ػ٤ِٔز ٗوِٚ ٝ صظو٣ٌٙ إ٠ُ ثُنجًػ 

 ػٖ ؽ٣ٌن ثُذٞثمٌ.

 .صق٤ْٖ ٤ٛتز ثٌُهجدز -

 .صو٣ٞز ؽجهضٜج ثُضٌُ٘ٞٞؽ٤ز ٝ ثُض٣ٌ٤٤ْز -

ثُض٤ٔ٘ز ثُو٤ُٝز ٝ ثُشٌثًز ػٖ ؽ٣ٌن مِن ػلاهجس ٓغ ثُوٍٝ ثلأم٤ٌر ٝ صٞؽ٤و ثُؼلاهز  -

 .ٓغ ٛيٙ ثُوٍٝ

ض٣ْٞن ٝ ِْجْٛ ثًٌُٔخ ك٢ ًكغ ٝ صط٣ٌٞ ثهضظجه ثُذلاه ػٖ ؽ٣ٌن ػ٤ِٔض٢ ٣ُ -

 .ثُضظو٣ٌ ٝ صوػ٤ْ ثُومَ ثُٞؽ٢٘ ثًصلجع ثلإٗضجػ 

 انُشبطبث: -

٣ٌٖٔ إٔ ٗنض ٗشجؽجس  11/02/1998ثُٔؤًك ك٢  98/48ٖٓ هجٕٗٞ  70فْخ ثُٔجهر 

 ثُشًٌز ك٤ٔج ٢ِ٣:

 .صض٘ٞع ثلأٗشطز ٖٓ ف٤ظ ثُذقظ ٝ ثلاًضشجف ٝ ثلاّضـلاٍ ٝ ثُضط٣ٌٞ ٝ ثُض٤٤ٌْ  -

 .ؽٌم ثُ٘وَ، ثُضن٣َٖ، ثُض٣ٌٌٌ ٝ ثُض٤٤ٔغ -

 .ثُض٣ْٞن ثُنجًؽ٢ ػٖ ؽ٣ٌن ػ٤ِٔز ثُضظو٣ٌ  -
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 :(1)بطبقت تقُيت نًزكب تًييغ انغبس انطبيؼي -3-4

 ًِْ( 40ثُضًٌَٔ:  دط٤ٞر ) -

 ٌٛضجً 72ثُْٔجفز:  -

 ٤ِٓجً ٓضٌ ٌٓؼخ 10ٓؼجُؾز ثُٔٞػٞع:  -

 ( ٝ ثُـج٤ٍُٝزLG1ثُٔ٘ضٞػ: ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ث٤ُٔٔغ ) -

  Ria Productثُؼ٤ِٔز:  -

 )ُؾ٘ز ثُضلجٝع ثُق٤ٌٓٞز ٝ.ّ.أ.( USA( Incirechte)ثُٔش٤و:  -

  16/06/1976ٝػغ فؾٌ ثلأّجُ:  -

  20/02/1978صج٣ًل ثلاٗطلام: )ثلإٗضجػ(  -

 ٓ٘ذغ ثُض٣َٞٔ: فوَ فج٢ّ ثٌَُٓ -

  06ػوه ثُوجؽٌثس:  -

 ؽٖ ؿج٤ٍُٖٝ  ٤ِٓ12300ٕٞ ٓضٌ ٌٓؼخ/ ثُْ٘ز )ؽ/ ؽ/ ّ(  17ٝ  2فؾْ ثلإٗضجػ:  -

  3ّ 10000أفٞثع ًَ ٝثفو ّؼضٚ  03ّؼز ثُضن٣َٖ:  -

 3ّ 100فؾْ ثُقُٔٞز:  -

ٌٓجٕ ثُقُٔٞز: ؽ. ؽ. ّ.: ًط٤ل٤ٖ ّ  -
1
  ّ

2
 

 ؽٖ 400ؽٖ/ ّج ك٣ٌِٖ  136( Chadierفِل٤ٖ ) 21ٓؤمي ٓجء ثُذقٌ:  -

ّ 645ثُٔجء ثُٔوطٌ:  إٗضجػ -
3
 / ّج 

٤ٓـج ٝثؽ ػٖ ؽ٣ٌن ُٓٞوثس ٓٞؽٞهر ك٢ ثًٌُٔخ إػجكز إ٠ُ  18.3إٗضجػ ثٌٌُٜدجء:  -

 ِّٞٗـجٍ.

 أهـى دوائز و يصبنح انًزكب: -5--3-2-1

ٖٓ ثُٔو٣ٌ٣ز ثُؼجٓز ٝ إهثًص٤ٖ  (1ًٌُٔخ ص٤٤ٔغ ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ًهْ) ٣ضٌٕٞ ث٤ٌَُٜ ثُض٘ظ٢ٔ٤

 كٌػ٤ض٤ٖ.

 :صقٌص ػ٠ِ ٓوٟ صطذ٤ن ث٤ُْجّز ثُضؾج٣ًز ٝ صؤ٤ٖٓ ثٌُٔهٝه٣ز  انًذيزيت انؼبيت

دجلاّضؼٔجٍ ثلأَٓ ٝ ثُؼولا٢ٗ ُٔؾٔٞػز ثلإٌٓج٤ٗجس ثُٔضجفز ُٜج دٔج ك٤ٜج ثُٔجه٣ز 
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ٝثُذش٣ٌز ٝ ثُٔج٤ُز، ٓو٣ٌ ثُٞفور ٛٞ ثُْٔؤٍٝ ٝ ُٚ ٓو٣ٌ٣جس كٌػ٤ز ٝ ًَ ٗجةخ ٓو٣ٌ 

 ْٓؤٍٝ ػٖ ؽٜجٍٙ. 

 :ثٌُٔضخ ك٢ ٣ٌْ ٝ ًلجءر ٝ هو صشَٔ ٜٓجٜٓج صْجػو ػ٠ِ أهثء أػٔج انظكزتبريت ٍ

صٌص٤خ ثُِٔلجس ٝ ّؾلاس ثٌُٔضخ ٝ صْؾ٤َ ثُٔلافظجس ٝ ؽذجػز ثُضوج٣ًٌ ٝ 

ثٌُٔثّلاس ٝ ْٓجػور ثَُٝثً ٝ ثّضوذجٍ ثٌُٔجُٔجس ثُٜجصل٤ز ٝ صٌص٤خ ثلاؽضٔجػجس ٝ 

 ثُٔٞثػ٤و. 

 :٣ضٌٕٞ ٛيث ثٌُٔضخ ٖٓ أًدؼز أػؼجء: يكتب يزاقبت انتظييز 

 و٣ٌ ٝ ٛٞ ٓو٣ٌ ثُض٤٤ٌْ ٗجةخ ثُٔ -

 إؽجً إهث١ً -

 ِٓقن إهث١ً  -

 ٌٌّص٤ٌ إهث١ً  -

ٛيث ثٌُٔضخ ػذجًر ػٖ َٛٔر ٝطَ د٤ٖ ٓنضِق ٤ٗجدجس ثُٔو٣ٌ٣جس ٝ ثُٔو٣ٌ٣ز ثُؼجٓز ُِٞفور 

هظو صٞػ٤ـ ٓنضِق ثُؾٞثٗخ ك٤ٔج ٣نض ثلإٗضجػ ٝ ثُذ٤غ ٝ ثُض٣ٍٞغ. ٣وّٞ ثٌُٔضخ ٤ٓٞ٣ج د٘وَ 

 إػوثه ثُضوج٣ًٌ ُٔنضِق ثُ٘شجؽجس. ثُٔؼِٞٓجس إ٠ُ ثُٔو٣ٌ٣ز ثُؼجٓز ٝ 

  :خهيت الإػلاو الآني و انتُظيى 

 .صؼْ ٓظِقض٤ٖ: ٓظِقز ثلإػلاّ ث٢ُ٥ ٝ ٓظِقز ثُض٘ظ٤ْ

صضٌلَ ٛيٙ ثُٔظِقز دشذٌز ثلإػلاّ ث٢ُ٥ ٝ ىُي دٔنضِق ثلأٗظٔز  :يصهحت الإػلاو الآني -1

ثُٔٞؽٞهر هثمَ ثًٌُٔخ ًجلأٗظٔز ثُٔؼِٞٓجص٤ز ًٔج صؼَٔ ػ٠ِ صظ٤ِـ أؽَٜر ثٌُٔذ٤ٞصٌ ك٢ 

فجٍ فوٝط أ١ مَِ ٣ٞؽو ػ٠ِ ْٓضٟٞ ٛيٙ ثُٔظِقز ٜٓ٘وّٕٞ ٝ إؽجًثس ٖٓ أؽَ ٤ٌُْ 

 ثُقْٖ ُشذٌز ثلإٗض٤ٌٗش ٝ ثلإٗضٌثٗش. 

صضٌلَ دجُٞعجةن ثُٔٞؽٞهر دجًٌُٔخ ٝ ٣ٞؽو ػ٠ِ ْٓضٟٞ ٛيٙ ثُٔظِقز يصهحت انتُظيى:  -2

هْْ مجص دجلأًش٤ق ًٔج صوّٞ ٛيٙ ثُٔظِقز دض٘ظ٤ْ ثؽضٔجػجس صؼووٛج ثُٔو٣ٌ٣ز ٓغ ٓنضِق 

 ثُوٝثةٌ ًٔج ٣ٞؽو ػَ ْٓضٟٞ ثُٔظِقز ٌٓضذز صؼْ ًضخ ٝ ٓؾلاس مجطز د٘شجؽ ثًٌُٔخ.

 .ٖ/ هثةٌر ثُٔج٤ُز/ هثةٌر ثُضو٤٘ز/ هثةٌر ثلأشـجٍ ثُؾو٣ور هٝثةٌ ثٌُٔثهذز: هثةٌر ثلأٓ
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 ٛيٙ ثُوٝثةٌ ثُضج٤ُز ٣طِن ػ٤ِٜج ص٤ْٔز ثٌُهجدز ٝ صضذغ ٓذجشٌر إ٠ُ ثُٔو٣ٌ٣ز. 

 :ٍ٣ٞؽو دٜج علاعز ٓظجُـ دائزة الأي: 

صضٌلَ دٌٔثهذز ٝ ٓضجدؼز ث٤ٌُْ ثُقْٖ ُؼ٤ِٔز ثُضظ٤٘غ ك٢ هثةٌر  يصهحت انوقبيت: -1

ثلإٗضجػ ٝ ٛيٙ ثٌُٔثهذز صضٔغَ ك٢ ٓؼج٣٘ز ه٣ًٝز ُِضؾ٤َٜثس ٝ ًيُي ٓضجدؼز ثلأػٞثٕ 

ّٞثء ػ٠ِ ْٓضٟٞ هثةٌر ثلإٗضجػ أٝ ك٤ٔج  ثًٌُٔخ ثٌُِٔل٤ٖ دجلإٗضجػ أ١ أػٔجٍ صضْ هثمَ

صظ٤ِـ ثلأٗجد٤خ ٝ أػٔجٍ ثُطلاء ٝ ٛيٙ ٣نض ثُوٝثةٌ ثلأمٌٟ ٓغَ ط٤جٗز ثٌُٔجصخ ٝ 

ثلأػٔجٍ لا صضْ إلا دٌمظز ٖٓ ؽٌف ٓلضش٤ز ثُٞهج٣ز ٝ ص٘وْْ إ٠ُ ه٤ْٖٔ: هْْ 

 ثٌُٔثهذز ٝ هْْ ثُٔنجؽٌ ثلإْٗج٤ٗز.

ٓظِقز أػٞثٕ ثُضومَ دجُض٘جٝح ٝ ٣ضِوٕٞ صو٣ًخ ٝ ص٣ٌٖٞ ٣ٞؽو دٜيٙ  يصهحت انتذخم: -2

ي ثُقٞثهط ٝ ٣وٕٞٓٞ دؼغ ثلأف٤جٕ مجص ك٤ٔج ٣نض ثُقٌثةن ٝ ثٗلؾجً ثُـجٍ ٝ ًيُ

دجُٔ٘جًٝثس ُٔقجًجر أ١ ف٣ٌن فض٠ صٌٕٞ ُْٜ هًث٣ز ًجك٤ز دجُضؼجَٓ ٓغ ثُقوط ٝ 

٣وٕٞٓٞ دٌٔثهذز ه٣ًٝز ُضؾ٤َٜثس ثلإؽلجء ػ٠ِ ْٓضٟٞ ثُوٝثةٌ ٝ ٣ٞؽو دٜج ه٤ْٖٔ: 

 هْْ ثُضؾ٤َٜثس ٝ هْْ ٌٓجكقز ثُقٌثةن.

 :ّز ه٣ًٝز ُؾ٤ٔغ ثُضؾ٤َٜثس ٝ صؼضذٌ ًٔظِقز ؽو٣ور صوّٞ دقٌث يصهحت انحزاطت

 ثُٔ٘شآس ٝ ٛ٘جى أػٞثٕ ٤ٌٖٗٞٓ ك٢ ٛيث ثُٔؾجٍ ٝ ُو٣ْٜ ًج٤ٌٓثس ثٌُٔثهذز. 

 :صضٌلَ ٛيٙ ثُوثةٌر دٌَ ثُٔؼجٓلاس ثُٔج٤ُز ثُض٢ صضْ هثمَ ثًٌُٔخ ٝ  دائزة انًبنيت

 ص٘وْْ ٛيٙ ثُوثةٌر إ٠ُ ػور ٓظجُـ:

 ثُوْْ ث١ًٌَُٔ(يصهحت انًحبطبت انؼبيت( : 

: ٝ ٣ٞؽو دٜيٙ ثُٔظِقز أهْجّ ٜٓ٘ج ٓج ٛٞ مجص دج٤َُٔث٤ٗز ز انًؼهويبثيصهحت تظيي -1

 ٝ ث٥مٌ ثُضق٤َِ ثُٔج٢ُ ٝ هْْ ٣وّٞ دجُٔوجًدز ثُٔج٤ُز ُِٔشج٣ًغ ثُٔقووز ٌَُ هثةٌر.

: ٛيٙ ثُٔظِقز هّٞ دضقؼ٤ٌ هكجصٌ ثُشٌٝؽ ك٤ٔج ٣نض ثُٔؼجٓلاس انًصهحت انقبَوَيت -2

خ ٝ ٣شجًى إؽجًثصٜج ك٢ ثُِؾجٕ ثُض٢ صنضجً ٝ ثُٔ٘جهظجس ثُض٢ صؼوو ػ٠ِ ْٓضٟٞ ثًٌُٔ

 ثُؼٌٝع ٝ صو٤ٜٔج.

: ص٘وْْ إ٠ُ ػور أهْجّ ٜٓ٘ج ٓج ٣ٜضْ دجُٔؼجٓلاس دجُو٣٘جً ٝ ثُٔؼجٓلاس يصهحت انخشيُت -3

 أُق ه٣٘جً. 30دجُؼِٔز ثُظؼذز ٝ ٛ٘جى ط٘وٝم مجص دجُٔؼجٓلاس ثُض٢ لا صوَ ػٖ 

 :دائزة الأشغبل انجذيذة 
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دجُٔشج٣ًغ ثُؾو٣ور هثمَ ثًٌُٔخ ّٞثء ًجٗش ُٜج ػلاهز دجلإٗضجػ أٝ ُْ صضٌلَ ٛيٙ ثُوثةٌر      

صٌٖ ىثس ػلاهز دٜج ٓغلا إػجهر ٓظِقز ؽو٣ور ُلإٔ ٝ ثلأٖٓ ثُوثم٢ِ ٝ ٛيٙ ثُٔظِقز ص٘وْْ 

إ٠ُ علاعز أهْجّ: ٓظِقز ثلأشـجٍ/ ٓظِقز ثُضنط٤ؾ/ ٓظِقز ثُض٤٤ٌْ 

(NTROCURLMEP) 

  :انذائزة انتقُيت 

ر إؽجًثس ُٜج ثُنذٌر ك٢ ػ٤ِٔز ثلإٗضجػ ٝ صوّٞ دجٌُٔثهذز ث٤ٓٞ٤ُز ُِضؾ٤َٜثس ٣ٞؽو دٜيٙ ثُوثةٌ

ثُض٢ صضْ ػ٠ِ ْٓضٟٞ ثلأشـجٍ ك٢ هثةٌر ثلإٗضجػ ٝ ص٘ؾَ ٛيٙ ثُوثةٌر ػ٤ِٔز ثُضلض٤ش ك٢ فجُز ٓج 

 إىث ًجٕ ٛ٘جى ٗوجةض ٝ ص٘وْْ ٛيٙ ثُوثةٌر إ٠ُ أًدؼز ٓظجُـ:

 .ٓظِقز ثُوًثّجس -

 .ٓظِقز ثُضلض٤ش -

 .ثُٔنذٌٓظِقز  -

 .ٓظِقز ؿٌكز ثُؼ٤ِٔجس ٌُِٔثهذز -

 ثلإهثًص٤ٖ ثُلٌػ٤ض٤ٖ: -

 َيببت يذيزيت انًظتخذييٍ: -1

صضٌلَ دظلز ػجٓز دجُضؼ٤٤٘جس ثُؾو٣ور ُلأػٞثٕ ك٤ٔج ٣نض ص٣ٌٖٞ  :دائزة انًوارد انبشزيت

ثُِٔلجس ثلإهث٣ًز ٝ أ٣ؼج صضقَٔ ْٓؤ٤ُٝز ثُٔضٌدظ٤ٖ ٝ أطقجح ػوٞه ثُض٤ٜٖٔ دجًٌُٔخ 

٠ ص٣ٌٖٞ ػٔجٍ ثًٌُٔخ. ٣ٞؽو دٜج ٓظِقض٤ٖ: ٓظِقز ثُض٣ٌٖٞ ثُض٢ دوًٝٛج دجلإػجكز إُ

صضلٌع إ٠ُ ه٤ْٖٔ: هْْ ثلاٗضوجء ٝ ثُض٣ٌٖٞ ٝ هْْ ثُض٘ش٤ؾ ٝ ثُذٌٓؾز أٓج ثُغج٤ٗز ك٢ٜ ٓظِقز 

ثُضنط٤ؾ ُظجُـ ثُْٔضنو٤ٖٓ ٝ ٓضجدؼز ثُْٔجً ثُٞظ٤ل٢ ٝ ٢ٛ ثلأمٌٟ ص٘وْْ إ٠ُ ه٤ْٖٔ: هْْ 

 ٝ ثُوثة٤ٖٔ ٝ هْْ ٓضجدؼز ث٤ٌُْٔر ث٤ُٜ٘ٔز. صؼ٤٤٘جس ثُؼٔجٍ ثُٔؤهض٤ٖ

صٜضْ ٛيٙ ثُٔظِقز دجُ٘وَ ٝ ثُٔطؼْ ٖٓ ف٤ظ ثُٔشض٣ٌجس ٝ ٓوج٤٣ِ  :دائزة انوطبئم انؼبيت

ثُ٘ظجكز ٝ ثلأٖٓ ٝ أ٣ؼج صؼَٔ ػ٠ِ ثُؼ٘ج٣ز دجُْٔجفز ثُنؼٌثء ٝ دضؾ٤َٜثس ثًٌُٔخ ٖٓ 

 ف٤ظ ثٌُٔجصخ ٝ ٓلادِ ثُؼٔجٍ ٝ ثُٔٞثه ثُـيثة٤ز ٝ ًيُي ٓٞثه ثُ٘ظجكز. 
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ضنو٤ٖٓ ٖٓ ِٓلجس إهث٣ًز ٝ صؼ٤٤٘جس هثةٌر ثُْٔضنو٤ٖٓ: ٛيٙ ثُوثةٌر صٜضْ دض٤٤ٌْ شؤٕٝ ثُْٔ

 ؽو٣ور ٝ ًيُي ك٤ٔج ٣نض ثُضؤ٤ٓ٘جس ثلاؽضٔجػ٤ز ٝ ص٘وْْ إ٠ُ ٓظِقض٤ٖ:

 : صضلٌع إ٠ُ علاعز أهْجّ: يصهحت إدارة انًظتخذييٍ

 .هْْ ص٤٤ٌْ ثُْٔضنو٤ٖٓ)ثُضؼ٤٤٘جس، ػطَ ثُؼٔجٍ( -

 .هْْ ُنوٓجس ثلاؽضٔجػ٤ز )ثُٔ٘ـ ثُؼجة٤ِز(  -

 .ثُش٣ٌٜز(هْْ ثٌُٝثصخ )ًشق ثٌُٝثصخ  -

 ثُض٢ دوًٝٛج ص٘وْْ إ٠ُ علاعز أهْجّ: يصهحت انحًبيت الاجتًبػيت:

 .هْْ ثًٌَُٔ ثُطذ٢  -

هْْ ثُْٔجػوثس )ثُضذٌػجس دجُوّ، صٜضْ دجُؼٔجٍ ك٢ فجٍ فٞثهط ثؽضٔجػ٤ج ٝ ى١ٝ  -

 .فوٞم ثُؼجةِز(

هْْ ث٣ٌُجػز ٝ ثُضٌك٤ٚ )٣ٜضْ دج٣ٌُجػز ًٌٌر ثُووّ ٝ ث٤ُو، مضجٕ ثلأؽلجٍ، فؼجٗز  -

ؽلجٍ، ػ٤ِٔز ثُوٌػز دجُْ٘ذز ُِقؼ ٝ ثُؼٌٔر ٝ أ٣ؼج ثُٔن٤ٔجس ثُظ٤ل٤ز ٝ ىُي ًِٚ ثلأ

 ػٖ ؽ٣ٌن ثُض٤ْ٘ن ٓغ ٓظِقز ػلاهز ثُؼَٔ(. 

 َيببت يذيزيت الاطتغلال:  -2

 .صشَٔ ٛجصٚ ث٤ُ٘جدز هثةٌر ثُض٣ٖٞٔ ٝ هثةٌر ثُظ٤جٗز ٝ هثةٌر ثلإٗضجػ

 : ك٤ٜج أًدؼز ٓظجُـ:دائزة الإَتبج 2-1

ٔظِقز دجلإشٌثف ػ٠ِ ف٤ًٌز ثلإٗضجػ ٝ ٣ضٔغَ هًٝٙ ك٢ ص٤ٔغ ثُـجٍ ثُطذ٤ؼ٢ ٝ صوّٞ ٛيٙ ثُ

 صق٤َِ ٓجء ثُذقٌ ٖٓ أؽَ ص٤ُٞو ثٌٌُٜدجء. 

 صضٌلَ ٛيٙ ثُٔظِقز دجّضـلاٍ ػور ٓٞثه ٣قضجؽٜج ثًٌُٔخ ك٢ يصهحت انُفؼيبث :

٣ٌو ثُضظ٤٘غ ٓغَ )ثُٔجء، ثُٜٞثء، ثٌٌُٜدجء( ٓغلا ٓجء ثُذقٌ ٣ْضؼَٔ ك٢ ػ٤ِٔز صذ

ًيُي ثُٜٞثء )ثُذنجً( ٝ ٣ضٞكٌ ثًٌُٔخ ػ٠ِ علاعز  ثُضؾ٤َٜثس ػ٘و َٗع ثُِٔـ ٓ٘ٚ ٝ

 ٓقًٌجس ُٓٞور ٌٌُِٜدجء إ٠ُ ؽجٗخ ثُض٣َٝو ٖٓ ٓقطز ِّٞٗـجٍ.
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 ٛيٙ ثُٔظِقز ص٤ٌْ ّضز ٝفوثس ُلإٗضجػ صضذغ إ٠ُ علاعز ٓ٘جؽن ٝ يصهحت انتصُيغ:

ثُظ٤٘غ صظل٤ز ثُـجٍ ٖٓ ًيُي ٛ٘جى ٓ٘طوز ُِضن٣َٖ ٝ ٓ٘طوز ُِشقٖ. صضْ ك٢ ػ٤ِٔز 

ًَ ثُشٞثةخ ٝ ًيُي َٗع ثَُةذن ٝ ؿجٍ عج٢ٗ أ٤ًْٝو ثٌٌُدٕٞ، ثُٔجء هج٤ٍُٖٝ 

 دٌٝدجٕ.

 صضٌلَ دجُضوج٣ًٌ ث٤ٓٞ٤ُز ثلأّذٞػ٤ز ٝ ثُش٣ٌٜز ٝ فض٠ يصهحت انتخطيط و انبزيجت:

 ث٣ُْٞ٘ز ك٤ٔج ٣نض ػ٤ِٔز ثلإٗضجػ ٝ ثُضٌلَ أ٣ؼج د٤َٔث٤ٗز ثلإٗضجػ. 

  دؼو ثلاٗضٜجء ٖٓ ػ٤ِٔز ص٤٤ٔغ ثُـجٍ ٣ضْ ٗوِٚ إ٠ُ انؼبيت و انشحٍيصهحت انتؼبئت :

ٓ٘طوز ثُضؼذتز ثُؼجٓز  ٣ٞؽو دٜج ًط٤ل٤ٖ ُِشقٖ صٌّٞ دٚ ثُذٞثمٌ ثُض٢ صضْ دٜج ػ٤ِٔز 

أفٞثع ُضن٣َٖ ثُـجٍ  03شقٖ ثُـجٍ ٤ُضْ صظو٣ٌٙ إ٠ُ ثُنجًػ ٝ ٣ٞؽو ًيُي دٚ 

ذ٤ؼ٢ ث٤ُٔٔغ ٝ فٞػ٤ٖ ٓضٌ ٌٓؼخ ُِٞثفو ٓنظظز ُِـجٍ ثُط 100.000دْؼز 

 ٓضٌ ٌٓؼخ ُِٞثفو. 45000ُِـج٤ٍُٖٝ دْؼز 

: ُٜيٙ ثُٔظِقز أ٤ٔٛز دجُـز ٝ ؽ٤ور ك٤ٔج ٣نض صٞك٤ٌ ثُضؾ٤َٜثس ثُض٢ دائزة انصيبَت -2-2

صقضجؽٜج ػ٤ِٔز ثلإٗضجػ ُضلجه١ أ١ ػطَ أٝ مَِ ٝ ثُٔقجكظز ػ٠ِ ث٤ٌُْ ثُقْٖ ُِؼَٔ ٝ ٢ٛ 

 صؼْ ٓج ٢ِ٣:

٤ٌُٔج٤ٌٗج/ ٓظِقز أّج٤ُخ ثُضنط٤ؾ/ ٓظِقز ث٤ُ٥جس/ ٓظِقز ٓظِقز ثٌٌُٜدجء/ ٓظِقز ث

 ثُضِق٤ْ/ ٓظِقز ثُِٞؽْض٤ي.

: صؼضذٌ هثةٌر ثُوػْ ُوثةٌر ثلإٗضجػ ك٤ٔج ٣نض هطغ ثُـ٤جً ثُلآٍز فْخ دائزة انتًويٍ -2-3

 ؽِذجس ٝفوثس ثلإٗضجػ ٝ ًيُي هثةٌر ثُظ٤جٗز ٝ ص٘وْْ ٛيٙ ثُوثةٌر إ٠ُ ٓظِقض٤ٖ:

 أهْجّ: ( 04)ضٔغَ ك٢ ثُٔشض٣ٌجس ٝ ٢ٛ دوًٝٛج ص٘وْْ إ٠ُ : صانًصهحت الأونى

 ثُٔشض٣ٌجس ثُنجًؽ٤ز -

 ثُٔشض٣ٌجس ثُوثم٤ِز -

 ثُضنط٤ؾ -

 ثُض٤٤ٌْ ٝ إؽٌثءثس ثُؼذًٞ -

 : ص٤٤ٌْ ثُٔنَٝٗجس ٝ ص٘وْْ إ٠ُ علاعز أهْجّ: انًصهحت انثبَيت
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: ٣نضض دض٘ظ٤ْ ثُٔنَٝٗجس ك٤ٔج ٣نض همٍٞ ٝ مٌٝػ هطغ ثُـ٤جً انقظى انتحهيهي -

 ٣وّٞ دئػوثه صوج٣ًٌ ش٣ٌٜز ك٤ٔج ٣نض ػ٤ِٔز ص٤٤ٌْ ثُٔنَٕٝ. ًٔج

: صضٌلَ دجُذؼجةغ ثُٔٞؽٞهر ػ٠ِ ْٓضٟٞ ٛيث ثُٔنَٕٝ، ٣وّٞ دؼ٤ِٔز ثّضوذجٍ انًخبسٌ -

 هطغ ثُـ٤جً ٖٓ ثٍُٔٔٞ ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ص٣ٖٞٔ هثةٌر ثُظ٤جٗز دؾ٤ٔغ هطغ ثُـ٤جً. 

 ( 02) ثٗظٌ إ٠ُ ثُِٔقن ًهْ : ٓضجدؼز ٤ٓٞ٣ز ُِٔنَٕٝ.انقظى انتـقُي -

 مدة إجراء الدراسة الاستطلاعٌة: -3-3

إلى ؼاٌة  03/11/9103تم إجراء الدراسة الاستطلاعٌة فً الفترة الممتدة من  

02/11/9103. 

، كان هدؾ الباحثة التعرؾ على المإسسة ) أفراد و من خلال فترة الدراسة الاستطلاعٌة 

 ( GL1/Z )  بــــــلسام و المصالح الموجودة فً مركالتعرؾ على الدوائر و الأ،العٌنة

 الاطلاع على الهٌكل التنظٌمً .و

 :وسائل الدراسة الاستطلاعٌة و مواصفاتها  -4

 :الاستبٌان  6-1

 :ه الدراسة و لمد بنٌت على النحو التالً استعملت وسٌلة الاستبٌان فً هذ

 :الخصائص الشخصٌة التً تضمنت 

 الالدمٌة . ،الفئة المهنٌة ،المستوى الدراسً ،السن ،الجنس 

مجموعة من الفمرات أي الأسئلة التً تمت صٌاؼتها لتحدد متؽٌرات الدراسة و كانت 

بخمس درجات : موافك تماما ، موافك ، موافك إلى حدما ،  بطرٌمة سلم لٌكارت الإجابة

 .ؼٌر موافك ، ؼٌر موافك إطلالا 

 عبارة موزعة كالأتً : (44)كما احتوى الاستبٌان على 

 ( ٌمثل ترلٌم عبارات الاستبٌان الممثلة لمتؽٌرات البحث :10الجدول رلم )

 متغٌرات البحث أسئلة الاستبٌان

 دماجنالامتؽٌر  03إلى العبارة الرلم  0من العبارة 
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 الانتماء للمإسسةب الشعورمتؽٌر 11إلى العبارة الرلم  02من العبارة 

 بعد الالتزام فً العمل 93رلم إلى العبارة  02من العبارة رلم  

 بعد امتثال العامل للنظام الداخلً للمإسسة 66إلى العبارة رلم  93من العبارة رلم 

 بعد الرؼبة فً المساهمة 11إلى العبارة رلم  61من العبارة رلم 

 (039-030-صص ،9113بلال ،)

 :طرٌمة ترمٌز البٌانات و إعطاء الأوزان  -4-2

 :ترمٌز البٌانات الشخصٌة  -4-2-1

 :الجنس 

   :( ٌمثل ترمٌز متؽٌر الجنس 19رلم )الجدول 

 

 

 

 

 

 السن:

 :( ٌمثل ترمٌز  متؽٌر السن 16الجدول رلم )

 

 

 :الدراسً المستوى

 :الدراسً ( ٌمثل ترمٌز  متؽٌر المستوى11الجدول رلم )

 المستوى التعلٌمً متوسط  ثانوي جامعً

 الترمٌز 0  9 6

  

 ذكر 10      

 أنثى 19

 13اكثر من 

 سنة

 السن سنة 91الل من  سنة 61-91 سنة 63-11

 الترمٌز 0 9 6 1



 
43 

 : الفئة المهنٌة 

 :( ٌمثل ترمٌز  متؽٌر الفئة المهنٌة 11الجدول رلم )

 

 

 :الالدمٌة 

 :( ٌمثل ترمٌز  متؽٌر الالدمٌة 13الجدول رلم )

 :إعطاء أوزان عبارات الاستبٌان  -6-2-2

 :أما مفتاح تصحٌح عبارات الاستبٌان فكان على سلم لٌكارت دو الاتجاه الموجب و كالأتً 

 :( ٌمثل أوزان الإجابة على عبارات الاستبٌان 13الجدول رلم )

 

  : عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة و مواصفاتها  -5

التابع لمإسسة  (GL1/Z)الاستطلاعٌة بمركب  للدراسةلمد انحصر مجتمع بحثً    

و لد لمت  ،العٌنة بطرٌمة عشوائٌة  أفرادبحٌث لمت باختٌار  فرد، (00 )على سوناطرن 

حٌث تحصلت على بعض ،ثم لمت باسترجاعها،لملئها  الأفرادعلى  الاستماراتبتوزٌع 

ه الدراسة تتمثل فً صلاحٌة ، و الهدؾ من هذلموضوع دراستً أولٌةالتً اعتبرتها  النتائج

 الفئة المهنٌة  منفذ   كم متح إطار 

 الترمٌز 0  9 6

 91أكثر من 

 سنة

 الالدمٌة  سنوات  1-0 سنة 01-3 سنة 91 -03

 الترمٌز 0 9 6 1

ؼٌر موافك 

 اطلالا 

موافك الى  حد  ؼٌر موافك

 ما

 موافك تماما  موافك

0 9 6 1 1 
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ٌنة للوسٌلة و بالتالً محاولة مدى استٌعاب الع ،الدراسة أعدتبحث التً ال أسئلةو نجاعة 

 المٌاسٌة و مضمونها .

 الاستطلاعٌة:عٌنة الدراسة  تحدٌد مواصفات -

 :الجنس 

 :( ٌمثل عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب الجنس00الجدول رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 فٌمثل، الاستطلاعٌة الدراسة علٌهم طبمت ٌنالذ الإناث و الذكور عدد( 13) رلم الجدول ٌبٌن

%  11 بنسبة (00) فهو الإناث عدد أما أفراد، (12) ـب الإجمالً العدد من% 11 نسبة الذكور

 . الذكور نسبة تفوق الإناث نسبة فان ثم ومن

   :السن 

 :( ٌمثل عٌنة الدراسة الاستطلاعٌة حسب السن 12الجدول رلم )

 

 السن التكرارات النسبة المئوٌة

 سنة 91 من الل 00 11.1

 سنة 61 – 91 13 11.1

 سنة 11 -63 10 1.1

 سنة 11 من أكثر / /

 المجموع 91 011.1

 الجنس التكرارات النسب المئوٌة

 ذكر              12 11.1

 أنثى 00 11.1

 المجموع 91 011.1
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 للدراسة بالنسبة العمرٌة للفئات المئوٌة النسب و العمال عدد( 12) رلم الجدول ٌبٌن   

                                                       : التالً النحو على لسمت بحٌث الاستطلاعٌة

 ثانٌةال الفئة و ،%  11 بنسبة عامل 00 تضمنت سنة (91 )من الل تخص الأولى الفئة

 الثالثة الفئة أما ،%  11 بنسبة عمال (13) ب الفئة ههذ عمال ٌمدر سنة 61- 91 من

 الفئة أخٌرا و، فئة اصؽر هً و % 1 بنسبة عامل 10 ـب ممدرة فهً سنة 11-63 من

                                                    . توجد لا فهً سنة 11 من أكثر تخص منعدمةال

 : الدراسًالمستوى 

 لاستطلاعٌة حسب المستوى التعلٌمً:( ٌمثل توزٌع عٌنة الدراسة ا01الجدول رلم )

 

 الدراسً المستوى التكرارات المئوٌة النسبة

 منفذ / /

 متحكم 19 01.1

 إطار 03 21.1

 المجموع 91 011.1

 لمإسسة التابع (Gl1/Z) مركب عمال لدى الدراسٌة المستوٌات( 01) رلم الجدول ٌبٌن

 : بحٌث الاستطلاعٌة العٌنة بهذه الخاص انسوناطر

  ـب ممثل فهو الثانوي المستوى ،أما ( توجد لا)  منعدمة بنسبة متوسط بمستوى العمال عدد

 %. 21 بنسبة عامل (03 )ٌمثل الجامعً المستوى أخٌرا و % 01 بنسبة عامل (19)

 : المهنٌة الفئة

 : المهنٌة الفئة حسب الاستطلاعٌة الدراسة توزٌع ٌمثل( 00) رلم الجدول

 

 

 

 

 

 المئوٌة االنسبة التكرارات المهنٌة الفئة

 61.1 3 منفذ

 01.1 6 متحكم

 11.1 00 إطار

 011.1 91 المجموع
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الدراسة  استمارة( مختلؾ الفئات المهنٌة التً طبمت علٌها 00ٌبٌن الجدول رلم)

                                                   :الاستطلاعٌة حٌث كان توزٌع الفئات كالتالً 

ثم تلٌها  ،عامل (00) ثلة ب مم % 11بحٌث تمدر نسبتهم ب   رسبة الأكثهم الن الإطارات

عمال  (3)و تضم  المنفذٌنفئة  أما ،عمال 6ممثلة ب  % 01حكمٌن بنسبة تمدر ب فئة المت

                                                                          من العٌنة . % 61بنسبة 

  :الالدمٌة 

 :راسة الاستطلاعٌة حسب الالدمٌة ( ٌمثل توزٌع عٌنات الد09رلم ) الجدول

 الالدمٌة التكرارات المئوٌةالنسبة 

 سنوات 0-1 01 31.1

 سنة 3-01 1 91.1

 سنة 03-91 0 1.1

 سنة 91من  أكثر 0 1.1

 وعمالمج 91 011.1

 

( خاصٌة الالدمٌة لدى عمال العٌنة الاستطلاعٌة و التً تم تمسٌمها 09ٌبٌن الجدول رلم )

                                                                   :فئات موزعة كالتالً  أربع إلى

تكرارات تمثل بنسبة  (01)ب سنوات  1و  0هم ما بٌن تالذٌن تتراوح الدمٌ الأفرادفئة  إن

الفئة الثالثة  أما ،% 91 ـتكرارات فتمدر ب (1 )ـسنة ب 01و  3والفئة الثانٌة ما بٌن  ،31%

تكرار  (0) ـب % 1نسبة  أخٌراو  ،% 1تكرار فتمدر ب  (0) ـسنة تمدر ب 91و  03ما بٌن 

                                        سنة . 91من  أكثرٌن تتراوح الدمٌتهم الذ الأفرادبالنسبة 

 :صدق الاستبٌان -6

 :(صدق المحكمٌن)الظاهري للإستبٌان  الصدق-6-1

،لامت ه المرحلة و لما انتهٌت من صٌاؼة العبارات تم وضعها فً شكل استبٌان هذفً  

أساتذة علم النفس و الأرؼونومٌا ( من 2) ،ثلاثة محكمٌن  على الباحثة بعرض الأداة

الأستاذ حفص" وستاذ "مباركً بو،الأتخصص علم النفس العمل والتنظٌم من جامعة وهران 
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ة مٌناء و هران رئٌس مصلحة  الموارد البشرٌة  السٌد "فراحً فٌصل"،  ومحكم من مإسس

ا كانت العبارات ملائمة لمٌاس ، فٌما إذ ا الاستبٌانبتحكٌم عبارات هذ " محمدي الهواري" ،

 على البعد . اضحة و دالةالأبعاد وو

ان و عدد عبارات كل بعد و محور، ( إلى أبعاد الاستب01ٌ( و )   06) رلمٌشٌر الجدول 

 .ا بعدما تم تحكٌم الاستبٌان هذ

( ٌشٌر إلى توزٌع عبارات متؽٌر طرٌمة الاندماج على المحاور بعد  06الجدول رلم ) 

 عملٌة التحكٌم :

  متؽٌر طرٌمة الاندماج

 عدد العبارات العبارات محاور الاستبٌان

سٌاسة  علىاعتماد المإسسة 
 الإدماج

10-19 19 

تتبع سٌاسة الإدماج مراحل 
مبرمجة عبر فترات زمنٌة 

 محددة

16-11-11-13-13-13-

12-01 

13 

-03-01-01-06-09-00 أهداؾ سٌاسة  الإدماج

03-03 

13 

 03 المجموع الكلً لعبارات المتؽٌر

 

( ٌشٌر إلى توزٌع عبارات متؽٌر الشعور بالإنتماء على الأبعاد و عددها 01 ) جدول رلم ال

 :بعد عملٌة التحكٌم 

 

 عدد العبارات العبارات الانتسابأبعاد 

 13 93-91-91-96-99-90-91-02 الالتزام فً العمل

إمتثال العامل للنظام الداخلً 
 للمإسسة

93-93-92-61-60-69-66- 13 

-16-19-10-11-62-63-63-63-61-61 الرؼبة فً المساهمة

11 

00 

 93 المجموع الكلً لعبارات المتؽٌر
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 ولد اعتمدت على أسئلة مؽلمة فً هذا الاستبٌان و محددة بموافك تماما، موافك ،موافك إلى 

 .الإطلاقحد ما ،ؼٌر موافك ،ؼٌر موافك على 

( : ٌوضح التؽٌرات التً إستحدث على العبارات أجمع المحاكمون على 01الجدول رلم ) 

 إعادة صٌاؼتها فً هذا الإستبٌان لمتؽٌرالإندماج .

م فً المتغٌر ٌكالعبارة بعد التح م فً المتغٌر الأولٌكالعبارة لبل التح الرلم
 الأول

تعتمد المإسسة على سٌاسة  المإسسة تعتمد على سٌاسة الإدماج 0
 الإدماجا

ٌتم إستمبال الموظؾ الجدٌد و وضعه فً حالة  9
 مهنٌة

ٌتلمى الموظؾ الجدٌد استمبالا 
 خاصا بالمإسسة

بزٌارة شاملة حول  ٌموم الموظؾ الجدٌد 6
 المإسسة

ٌموم الموظؾ الجدٌد بزٌارة شاملة 
 للتعرؾ على المإسسة

ٌتم تعٌٌن الموظؾ الجدٌد فً  تعٌٌن الموظؾ الجدٌد فً منصب مإلت 1
 منصب مإلت

ٌتم تثبٌت فً المنصب على أساس  ٌتم تثبٌت على أساس التمٌٌم النهائً 3
 التمٌٌم النهائً لعملٌة الإدماج

ٌمدم  المشرؾ تعلٌمات  للموظؾ  الكفٌل ٌمدم توجٌهات للموظؾ الجدٌد 3
 الجدٌد بالانضباط فً العمل

ٌمٌم المشرؾ الموظؾ الجدٌد كل  الكفٌل ٌمٌم شهرٌا الموظؾ الجدٌد 3
 شهر  خلال فترة الإدماج

هنان دخل من طرؾ الموظؾ الجدٌد فً  01
 اختٌار الموضوع

ٌختار الموظؾ الجدٌد موضوع 
 المذكرة نهاٌة عملٌة الاندماج

 

ج بالتعرٌؾ على المهن الماعدٌة ٌعمل الإدما 01
 المهن التسٌٌرٌةو

ٌساعد الاندماج بالتعرؾ على 
 المهن الماعدٌة

ٌساعد الاندماج بالتعرؾ على 
 المهن التسٌرٌة

ٌساهم الإندماج على التكٌؾ فً  الإدماج أفضل سبٌل للتكٌؾ السلٌم 01
 المإسسة

ٌساهم الاندماج بالتعرؾ على نظام و هٌاكل  03
 المإسسة

تساعد عملٌة الإندماج فً معرفة 
 هٌاكل المإسسة

ٌساهم الاندماج بالتعرؾ على لٌم و ثمافة  03
 المإسسة

ٌساهم الاندماج بالتعرؾ على لٌم 
 و ثمافة المإسسة

 

ٌوضح التؽٌرات التً استحدثت على العبارات الجماعة المحاكمون  (: 03الجدول رلم ) 

 على إعادة صٌاؼتها فً متؽٌر الشعور بالانتماء .
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م فً ٌكالعبارة بعد التح ( 2م فً المتغٌر ) ٌكالعبارة لبل التح الرلم

 ( 2المتغٌر ) 

لادر على المٌام بالعمل فوق الجهد المطلوب  أنت 0
 .مإسستناج نجمنن من أجل ضمان 

تستطٌع المٌام بالعمل فوق 
الجهد المطلوب منن من 

 أجل ضمان نجاح مإسستن

تعارض المإسسة فٌما ٌخص سٌاستها مع  1
 .العمال

ٌعارض العمال سٌاسة 
 المإسسة

العمل فً هده المإسسة ٌعطٌن الرؼبة بتمدٌم  3
 .مجهودات أكبر

ه ٌعطٌن العمل فً هذ
المإسسة الرؼبة بتمدٌم 

 برمجهودات أك

ٌتشاور العمال فٌما بٌنهم  .العمال ٌتشاورون فٌما بٌنهم لهدؾ التعاون 3
 لهدؾ التعاون

تعتمد أن لوائح العمل ضرورٌة للحفاظ على  01
 .النظام

تعتمد أن لوائح تنظٌم العمل 
ضرورٌة للحفاظ على النظام 

 الداخلً

حٌن نرى أنه نتمبل العماب  .نتمبل بعض العماب حٌث أن انه مبرر أو عادل 01
 مبرر

تتلمى تضامن من طرؾ  .هنان تضامن فً حالة تعرضن لمشكل 99
زملائن فً حالة تعرضن 

 لمشكلة فً العمل

 

 :الصدق البنائً )صدق الاتساق الداخلً ( -6-2

لامت الباحثة بتطبٌمها على عٌنة الدراسة  ،بعد التؤكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة

 /GL1)( 10( عامل بمركب تمٌٌع الؽاز الطبٌعً )91الاستطلاعٌة  و التً تمدر بعشرٌن )

و لد طبك الاستبٌان بهدؾ التعرؾ على مدى الاتساق الداخلً ،و التً تم وصفها من لبل 

الداخلً من خلال معامل و تم استخراج الاتساق ، لأداة الدراسة و حساب معاملات الثبات

 الارتباط بٌرسون.

 :دماج ن( ٌبٌن الاتساق الداخلً لمتؽٌر الإ03جدول رلم )
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)*( واحدة على مستوى و ٌدل رمز  ، 1.10ٌدل رمز نجمتٌن )**( على مستوى الدلالة 

 . 1.11دلالة 

 العبارات
 

 الدلالة معامل الارتباط

 ؼٌر دالة 1.632 دماج.نتعتمد المإسسة على سٌاسة الإ

 تعتمد مإسستكم على برنامج دمج الموظفٌن.
 

 ؼٌر دالة 1.613

 استمبال خاص بالمإسسةٌتلمى الموظؾ الجدٌد 
 

 ؼٌر دالة 1.621

ٌموم الموظؾ الجدٌد بزٌارة شاملة للتعرؾ على 
 المإسسة

 ؼٌر دالة 1.931

 ٌتم تعٌٌن الموظؾ الجدٌد فً منصب مإلت
 

 ؼٌر دالة 1.923

ٌمدم المشرؾ تعلٌمات للموظؾ الجدٌد المتعلمة 
 بالانضباط فً العمل .

 

 دالة 1.113*

موضوع مذكرة نهاٌة  ٌختار الموظؾ الجدٌد
 عملٌة الاندماج.

 دالة 1.316**

ٌمٌم المشرؾ الموظؾ الجدٌد كل شهر خلال 
 دماج.نفترة الا

 دالة 1.193*

دماج من لبل الموظؾ الجدٌد نٌتم تمٌٌم عملٌة الإ
 .دماجنحول رضاهم عن إجراءات الإ

 

 دالة ؼٌر 1.101

ٌتم التثبٌت فً المنصب على أساس التمٌٌم 
 النهائً لعملٌة الاندماج. 

 دالة 1.119*

ٌساعد الاندماج فً المإسسة بالتعرؾ على 
 المهن الماعدٌة.

 دالةؼٌر 1.062

ٌساعد الاندماج فً المإسسة بالتعرؾ على 
 المهن التسٌٌرٌة.

 ؼٌر دالة 1.031

 ؼٌر دالة 1.931 ٌساهم الاندماج على التكٌؾ فً المإسسة.

تساهم عملٌة الاندماج فً مدى اعتزازن 
 بمنصبن الذي تشؽله فً هذا المركب.

 ؼٌر دالة 1.103

  تساهم عملٌة الإندماج فً معرفة هٌاكل
 المإسسة.

 ؼٌر دالة 1.163

 دالة 1.323** ٌساهم الإندماج فً التعرؾ على ثمافة المإسسة.

 دالة 1.111* .لفردلاٌإدي الإندماج إلى رفع روح المسإولٌة 

ٌساهم الإندماج فً ضمان الاستمرار المهنً 
 للموظؾ الجدٌد.

 دالة 1.133*
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كانت دالة عند مستوى  (03-03-01-3-3كل الفمرات ) نٲ( 06) و ٌلاحظ فً الجدول رلم

-2-1-1-6-9-0إلا الفمرة ) 1.11كانت دالة عند مستوى  (03 -3)و الفمرة ، 1.11دلالة 

 .و لكنها تمٌس الموضوع ،ؼٌر دالة بؤنها( تظهر النتائج 00-09-06-01-01

 ( ٌبٌن الاتساق الداخلً لمتؽٌر الشعور بالانتماء:03جدول رلم )

 

و ٌدل رمز النجمة )*( واحدة على  ،1.10ٌدل رمز نجمتٌن )**( على مستوى دلالة 

 . 1.11مستوى دلالة 

 . 1.10كانت دالة عند مستوى  الدلالة   الأبعادكل  أن( 01و ٌلاحظ فً الجدول رلم )

 : الاستبٌان ثبات -7

 الباحثة معامل الثبات الفا كرونباخ. استخدمت

 :دماج نثبات متغٌر الا -7-1

و هو  1.31:دماج بمعادلة الفا كرونباخ و كانت النتٌجة نلمد تم حساب معامل ثبات متؽٌر الا

 ثبات ممبول .

  : بالانتماءثبات متغٌر الشعور  -7-2

 1.31كذلن بمعادلة الفا كرونباخ ، و كانت النتٌجة  بالانتماءلمد تم حساب متؽٌر الشعور 

 البحث ثابتة . أداةبالتالً فان و

 :( ٌبٌن ثبات متؽٌر الشعور بالانتماء02جدول رلم )

 الثبات معادلة الفا كرونباخ البعد

 فً العملالالتزام 
 

 ممبول 1.31

 الدلالة معامل الارتباط البعد

 دالة 1.339** الالتزام فً العمل

امتثال العامل للنظام 

 الداخلً  للمإسسة

 دالة 1.361**

 دالة 1.330** الرؼبة فً المساهمة
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امتثال العامل للنظام الداخلً 
 للمإسسة

 

 ممبول 1.11

 الرؼبة فً المساهمة
 

 ممبول 1.31

 

 لمد لامت الباحثة بحساب كل بعد لمتؽٌر الشعور بالانتماء بمعادلة ألفا كرونباخ.

 خلاصة:

فً  ساعدتنً الدراسة المٌدانٌة الاستطلاعٌة على بناء الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات  

حول الموضوع  و التً على أساسها أخذت نظرة شاملة الدراسة المٌدانٌة الأساسٌة،

 المإسسة محل الدراسة و بالتالً مهدت لنا الطرٌك للبدء فً الدراسة الأساسٌة .و
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 :تمهٌد 

لامت ،البحث  أدواتمن ثبات و صدق  التؤكدتحممت الدراسة الاستطلاعٌة و  أنبعد   

و فٌما ٌلً  ،نفً الفرضٌات  أو  إثباتتسعى من خلال  ، الأساسٌةالباحثة بالدراسة 

 المنهجٌة فً الدراسة المٌدانٌة. الإجراءات أهم إلى سؤتطرق

 : الأساسٌةالدراسة  أهداف -1

 :إلى الأساسٌةتهدؾ الدراسة 

 دماج بمإسسة سوناطرن.نالتعرؾ على سٌاسة الا -

نفً  أومن صحة  التؤكدالدراسة على عمال مختلؾ مصالح المإسسة. أداةتطبٌك  -

 فرضٌات البحث.

 :الأساسٌة حدود الدراسة -2

 مكان الدراسة: -2-1

 التابعة لمإسسة سوناطرن. (GL1/Z) (0تمٌٌع الؽاز الطبٌعً ) تمت الدراسة بمركب

 :الدراسة  إجراءمدة  -2-2

و كانت  ،60/11/9103 إلى 99/11/9103من الفترة الممتدة من  الأساسٌةت الدراسة مت  

 حسب الحاجة. الأٌاممعظم الزٌارات على فترات من 

 : الأساسٌةعٌنة الدراسة  -2-3

حٌث شملت ،سوناطرن ببطٌوة لمإسسة  التابع  (GL1/Z)شملت الدراسة عمال مركب    

،من  المإسسةعشوائٌة من مختلؾ مصالح الالطرٌمة بثم اختٌارها  ،عامل  (011العٌنة )

 و هً موزعة حسب الخصائص التالٌة. إدارٌٌن و تمنٌٌن و مهندسٌن

 :ص عٌنة الدراسة خصائ - 

 :الجنس 

 حسب الجنس  الأساسٌة( ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة 91الجدول رلم )
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 ئوٌةالنسبة الم التكرارات الجنس

 13.1 13 ذكور

 16.1 16 إناث

 011.1 011.1 المجموع

 

 % 16 ـبحٌث تمدر نسبتهن ب الذكورتفوق نسبة  الإناثنسبة  أننلاحظ من خلال الجدول 

 .%13فنسبتهم  بالذكورممارنة 

البحث و هم  استمارةٌن ثم تطبٌك علٌهم ذال الذكور( عدد العمال 91ٌبٌن الجدول رلم )

من مجموع العٌنة  % 16عاملة بنسبة  16هو  الإناثعدد  أما ،%13عامل بنسبة  (13)

 عامل.( 011) ـالممدرة ب الأساسٌة

 :السن 

 السن:حسب  الأساسٌةالدراسة عٌنة  توزٌع ٌمثل( 90) رلمالجدول 

 النسبة المئوٌة التكرارات السن

 93.1 93 سنة 91الل من 

 11.1 11 سنة 91-61

 99.1 99 سنة 63-11

 1.1 1 سنة 11من  أكثر

 011.1 011 المجموع

 

 الأولىحٌث تمثل الفئة  ͵ الأساسٌة( الفئات العمرٌة لعٌنة الدراسة 90ٌبٌن الجدول رلم )

سنة  61-91و الفئة الثانٌة ما بٌن ،تكرارات  93 ـب %93سنة بنسبة  91من  الأللالفئة 

-63الفئة العمرٌة ما بٌن  أما،عامل من العٌنة  11و هً اكبر نسبة و ما ٌمثل  %11بنسبة 
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 أكثرالل نسبة تخص الفئة العمرٌة  أخٌراو  ،تكرار 99 ـمن العٌنة ب % 99سنة فٌمثل  11

 تكرارات . 1 ـب % 1سنة بنسبة  11من 

 الدراسً:المستوى 

 :حسب المستوى التعلٌمً  الأساسٌة( ٌمثل توزٌع عٌنة الدراسة 99الجدول)

 النسبة المئوٌة التكرارات الدراسًالمستوى 

 / / متوسط

 03.1 03 ثانوي

 36.1 36 جامعً

 011.1 011 المجموع

و هو موزع  الأساسٌةلعٌنة الدراسة  الدراسً( متؽٌر المستوى 99ٌبٌن الجدول رلم)

 :كالأتً

انتشارا بنسبة  الأكثرالذٌن لهم مستوى جامعً هم  الأفرادفئة  أننلاحظ من خلال الجدول 

تكرار و نسبة 03تكرار ، ثم تلٌها فئة الأفراد الذٌن لهم مستوى ثانوي بـ  36 بـ36%

 ، و أما بالنسبة للمستوى المتوسط فهً منعدمة ) لا توجد(.03%

 لذا استنتج أن اؼلب عمال الدراسة لهم مستوى دراسً عالً.

 الفئة المهنٌة:

 :المهنٌة الفئة حسب الأساسٌة الدراسة عٌنة ٌمثل( 96) رلم الجدول

 النسبة المئوٌة التكرارات الفئة المهنٌة

 03.1 03 منفذ

 01.1 01 متحكم

 32.1 32 إطار

 011.1 011 المجموع
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( نسب الفئة المهنٌة فً عٌنة الدراسة الاساسٌة التً معبر عنها 96ٌبٌن الجدول رلم)

 :كالأتً

، و الفئة الثانٌة %03موظؾ و نسبة مئوٌة تساوي  03الأولى تخص المنفذٌن بـ  الفئة

، أما الفئة الثالثة فهً خاصة بالإطارات  %01عامل بنسبة  01الخاصة بالمتحكمٌن تمثل 

 .%32 بنسبة عامل 32بــ ممثلة

 .%32و من الملاحظ أن نسبة الإطارات هً الأكبر فً عٌنة الدراسة الأساسٌة بنسبة 

 الالدمٌة:

 :الالدمٌة حسب الأساسٌة سةراالد عٌنة ٌمثل( 91)رلم الجدول  

 النسبة المئوٌة التكرارات الالدمٌة

 

 10.1 10 سنوات 0-1

 11.1 11 سنة 3-01

 2.1 2 سنة 03-91

 1.1 1 سنة 91من  أكثر

 011.1 011 المجموع

 

الأربعة الخاصة بالدمٌة عمال ( التكرارات و النسب المئوٌة للفئات 91ٌبٌن الجدول رلم )

 الدراسة و هً موزعة كالأتً:

و الفئة ،%10و نسبة  تكرار 10سنوات بـ  1-0الذٌن تتراوح الدمٌتهم ما بٌن  الأفرادفئة 

 2 بـ سنة 91-03 بٌن ما الثالثة الفئة و ،%11 نسبة تكرارو 11 ب سنة 01-3 بٌن ما الثانٌة

 .  %2 اويست مئوٌة نسبة و تكرارات
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 ،تدل تكرارات 1 ب العٌنة مجموع من% 10 نسبة فتمثل سنة 91 من الأكثر الرابعة الفئة أما

 عٌنة فً الأؼلبٌة ذات هً سنة 91-03 من الالدمٌة ذوي العمال نسبة أن على النتائج هذه

 .الدراسة

 : الأساسٌةالدراسة  إجراء -3

 :المستخدمة فً الدراسة  الأدوات -3-1

و الهدؾ من  الأدواتالتً ٌؤخذها الباحث بعن الاعتبار مسالة اختٌار  الأمورمن بٌن 

موضوعٌة ،و لد اعتمدت الباحثة فً هذه الدراسة على  أكثروراءها هو جعل البحث 

                                                                                      الوسائل التالٌة:

                                                                                           الاستبٌان:

لسهولة تطبٌمها مع جمع اكبر عدد من المعلومات من خلالها فً  الأداةاختارت الباحثة هذه 

خاص بمتؽٌر الاندماج و الثانً خاص  الأولظرؾ زمنً لصٌر ، وضعت متؽٌرٌن ، 

 الأولى:الصفحة ألسامثلاث  إلىبمتؽٌر الشعور بالانتماء للمإسسة ،كما لسمت الاستبٌان 

و الفئة المهنٌة  احتوت على بٌانات شخصٌة ،كالجنس و السن و المستوى الدراسً

لاندماج ، رات تخص متؽٌر االصفحة الثانٌة احتوت على مجموعة من الفم أماوالالدمٌة، 

             بطرٌمة سلم لٌكارت بخمس درجات: الإجابة، و كانت  عبارة (03عت )ولد وض

 .                                            إطلالاؼٌر حد ما، ؼٌر موافك  إلىموافك تماما،موافك، موافك 

،  أبعاد ثلاث إلى( عبارة موزعة 93من )نتماء تضالمتؽٌر الثانً الخاص بالشعور بالا أما

                                                                    و كلها باتجاه الخاصٌة كالتالً:

                             عبارة. 93 إلى 02: الالتزام فً العمل ، وعباراته من الأولالبعد 

      عبارة . 66 إلى 93و عباراته من امتثال العامل للنظام الداخلً للمإسسة البعد الثانً: 

 عبارة.                           11 الى61الرؼبة فً المساهمة و عباراته من البعد الثالث: 

 (16الملحك رلم إلى) انظر 
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 :البحث و تفرٌغ درجاتها أدواتتطبٌك  -3-2

لامت الباحثة بتفرٌػ عامل،( 011عٌنة تبلػ ) إلىبعد انتهاء الدراسة المٌدانٌة و التوصل 

 .الإحصائٌةالبٌانات المحصل علٌها بؽرض المعالجة 

 :الإحصائٌةالوسائل  -4

المناسبة للفرضٌات  إحصائٌةالأسالٌب  ،الأساسٌةاستخدمت الباحثة لمعالجة بٌانات الدراسة 

 .99نسخة  SPSS) الممترحة المتمثلة فً )

الوسٌلة الوحٌدة التً ٌستطٌع بها الباحث تحلٌل البٌانات و اختبار  الإحصائٌة الأسالٌبتعد 

 صحة الفرضٌات و التوصل الى النتائج.

 التالٌة: الإحصائٌةلامت الباحثة بتطبٌك الأسالٌب 

 :النسب المئوٌة لحساب مواصفات العٌنة.أولا

 :صدق الاتساق الداخلً.ثانٌا

 : معامل الثبات الفا كرونباخ.ثالثا

عامل الارتباط بٌرسون لمٌاس العلالة بٌن متؽٌر الاندماج و متؽٌر الشعور بالانتماء رابعا:م

،لتوضٌح المعلومات SPSS) )للمإسسة اخترت برنامج لمعالجة البٌانات على الكومبٌوتر

تصنٌفها و تحلٌلها حسب معامل ارتباط بٌرسون لتحمك من فرضٌات الموضوع فً و

 جداول.

 خلاصة:

،بحٌث تعرفت  الأساسٌةالدراسة  إجراءاتحثة فً هذا الفصل على شرح البا لمد ركزت   

وزمن انطلاق  ،على مجالات الدراسة من خلال التعرؾ على مواصفات مجتمع البحث

البحث و تفرٌػ  أدواتة ،كما لامت بتطبٌك والمكان الذي أجرٌت فٌه الدراس ،الدراسة

 والأسالٌب الإحصائٌة المستعملة.درجاتها ،
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 :تمهٌد

و الؽرض منه التحمك من  الأساسٌةض نتائج الدراسة لى ؼرٌحتوي هذا الفصل ع    

على ضبط ت الباحثة فرضٌات البحث فً ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعٌة التً ساعد

المنهجٌة و تحضٌر أدوات الدراسة ، و فٌما ٌلً عرض لنتائجها و تحلٌلها ، ثم  الإجراءات

 الدراسة . اؾتحمٌك أهد إلىل منالشة هذه النتائج ، للوصو

 :النتائج  منالشة عرض و  -1

النتائج المتوصل النتائج الخاصة بفرضٌات البحث من خلال  تحلٌلفٌما ٌلً عرض و   

 أبعادو  الاندماجو ذلن حسب الجداول  التً تدرس العلالات  الارتباطٌة بٌن متؽٌر  ،إلٌها

 .كالأتًالشعور بالانتماء للمإسسة و التً هً 

 عرض النتائج المتعلمة بالفرضٌات:-1-1

 عرض النتائج المتعلمة بالفرضٌة الرئٌسٌة:-1-1-1

و الشعور بالانتماء لمركب تمٌٌع  الاندماجبٌن طرٌمة  إحصائٌاتوجد علالة ارتٌاطٌة دالة 

 التابع لمإسسة سوناطران.(GL1/Z)( 0الؽاز الطبٌعً )

 ( ٌبٌن الفرضٌة الرئٌسٌة:91الجدول رلم)

 

بٌن طرٌمة  إحصائٌادالة  ارتباطٌه بوجود علالة( نستطٌع المول 91خلال الجدول رلم ) من

ن لٌمة "ر" المحسوبة لد بلؽت لٲ،دماج الموظفٌن الجدد و الشعور بالانتماء للمإسسة نا

 

 المتغٌرات

 

 حجم العٌنة

 

لٌمة "ر" 

 المحسوبة

 

مستوى الدلالة 

 1011عند 

  دماجنطرٌمة الا

011 

 

 

 

 

     **1.19 

 

 

 

 دالة إحصائٌا
 

الشعور بالانتماء لدى 

 دالموظفٌن الجد
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 (1.10)عند مستوى الدلالة  (1.91اكبر من "ر" الجدولٌة التً تساوي ) و هً (1.19)

و علٌه نمبل الفرض البدٌل و نرفض الفرض ، 23(= 9-011( أي )9-درجة الحرٌة )نو

 .للمإسسةدماج الموظفٌن الجدد و انتماءهم نبٌن طرٌمة امما ٌإكد وجود علالة الصفري، 

 :الأولىعرض النتائج المتعلمة بالفرضٌة الجزئٌة  -1-1-2

مل فً افً المإسسة و التزام الع الاندماجبٌن طرٌمة  إحصائٌاتوجد علالة ارتباطٌة دالة 

 العمل.

  :الأولى( ٌبٌن نتائج الفرضٌة الجزئٌة 93الجدول رلم )

 

 

 

 

 العامل و الالتزام الاندماج( وجود علالة بٌن طرٌمة 93تبٌن لنا من خلال الجدول رلم)  

اكبر من  و هً (1.16) الموظفٌن الجدد لان لٌمة "ر" المحسوبة لد بلؽت فً العمل لدى

( أي 9-( ودرجة الحرٌة )ن1.10)عند مستوى الدلالة  (1.91"ر" الجدولٌة التً تساوي )

مما ٌإكد وجود و علٌه نمبل الفرض البدٌل و نرفض الفرض الصفري، ، 23(= 011-9)

 والتزام العامل فً العمل.دماج نالابٌن طرٌمة  ارتباطٌة دالة إحصائٌا علالة

 

 

 :الثانٌةعرض النتائج المتعلمة بالفرضٌة الجزئٌة  -1-1-3

للنظام  امتثال العاملتوجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة الاندماج فً المإسسة و 

 الداخلً للمإسسة.

  :الثانٌة( ٌبٌن نتائج الفرضٌة الجزئٌة 93الجدول رلم )

 

 1.10مستوى الدلالة عند  حجم العٌنة الاندماجطرٌمة  

التزام العامل 

 فً العمل

 إحصائٌادالة      011 1.16**  

 1.10مستوى الدلالة عند  حجم العٌنة طرٌمة الاندماج 

      امتثال العامل 
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امتثال العامل  ( وجود علالة بٌن طرٌمة الاندماج و93تبٌن لنا من خلال الجدول رلم)

اكبر من "ر"  و هً (1.61) لان لٌمة "ر" المحسوبة لد بلؽت للنظام الداخلً للمإسسة،

( أي 9-( ودرجة الحرٌة )ن1.10)عند مستوى الدلالة  (1.91الجدولٌة التً تساوي )

مما ٌإكد وجود ،و علٌه نمبل الفرض البدٌل و نرفض الفرض الصفري،  23(= 011-9)

 امتثال العامل للنظام الداخلً للمإسسة.ودماج نالابٌن طرٌمة  ارتباطٌة دالة إحصائٌا علالة

 :الثالثةالنتائج المتعلمة بالفرضٌة الجزئٌة  عرض -1-1-4

 الرؼبة فً المساهمةتوجد علالة ارتباطٌة دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة الاندماج فً المإسسة و 

 .فً العمل

  :الثالثة( ٌبٌن نتائج الفرضٌة الجزئٌة 93الجدول رلم )

 

 

 

  

   

الرؼبة فً  ( وجود علالة بٌن طرٌمة الاندماج و93تبٌن لنا من خلال الجدول رلم)

اكبر من "ر"  و هً (1.11) ، لان لٌمة "ر" المحسوبة لد بلؽتفً العمل المساهمة

( أي 9-( ودرجة الحرٌة )ن1.10)عند مستوى الدلالة  (1.91الجدولٌة التً تساوي )

مما ٌإكد وجود ،و علٌه نمبل الفرض البدٌل و نرفض الفرض الصفري،  23(= 011-9)

لدى  فً العمل الرؼبة فً المساهمة و دماجنالابٌن طرٌمة  ارتباطٌة دالة إحصائٌا علالة

 .سوناطرانالتابع لمإسسة  (GL1/Z) (10)بمركب تمٌٌع الؽاز الطبٌعً الموظفٌن الجدد

للنظام الداخلً 

 للمإسسة.

 دالة إحصائٌا   011 1.61** 

 1.10مستوى الدلالة عند  حجم العٌنة طرٌمة الاندماج 

الرؼبة فً 

فً  المساهمة

 .العمل

 

 **1.11 

 

011 

   

 دالة إحصائٌا  
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للفرضٌات الجزئٌة لمتؽٌرات الدراسة حسب الجداول  الإحصائٌةومن خلال نتائج الدراسة 

 1.10تحممت عند مستوى الدلالة  حٌث نلاحظ أن كل الفرضٌات الجزئٌة ،(93-93-93)

 :نستطٌع المول بؤن و

بالانتماء هنان علالة ارتباطٌة دالة احصائٌا بٌن طرٌمة اندماج الموظؾ الجدٌد و الشعور 

 التابع لمإسسة سوناطران. (GL1/Z)لمركب 

 :منالشة النتائج على ضوء الفرضٌات  -1-2

  :منالشة النتائج المتعلمة بالفرضٌة الرئٌسٌة -1-2-1

 ندماج الموظفٌنبٌن طرٌمة ا إحصائٌادالة وجد علالة ارتباطٌة : تجاءت الفرضٌة كالتالً

 . (GL1/Z) و الشعور بالانتماء لمركب الجدد 

عند حساب معامل الارتباط (،91فً الجدول رلم ) الأساسٌةأظهرت نتائج الدراسة  

،كما انها اكبر من "ر" ( و هً نتٌجة ممبولة جدا1.19تساوي )"المحسوبة ر"بٌرسون أن 

-011(،و درجة الحرٌة )1.10( عند مستوى الدلالة )1.91الجدولٌة التً تساوي)

تها فرضٌ ة تبنتفالباحثنمبل الفرض البدٌل ونرفض الفرض الصفري،  و علٌه،23(=9

ندماج الموظفٌن الجدد و الشعور د علالة ارتباطٌة موجبة دالة احصائٌا بٌن طرٌمة اووجب

 .مإسسة بالانتماء لل

ندماج هتم بعنصر اGL1/Zٌ))حظت أن مركب لال الممابلات التً أجرٌتها ، لافمن خ

المصالح بالمإسسة و مختلؾ الدوائر وهتم بتعرٌؾ الموظؾ الجدٌد الموظفٌن الجدد، حٌت ٌ

الموجودة و تمدٌمه للعاملٌن باعتباره موظؾ جدٌد مرحبا به ، كما ٌخضع العامل الجدٌد 

و ثلاثة أشهر بالنسبة للمنفذ .و سنة  الإطارلمدة تجرٌبٌة تكون لمدة ستة أشهر بالنسبة 

دبٌات البحث و الدراسات السابمة ، تلعب لأصحاب المناصب الحساسة ، وعلى ضوء أ

و العمل على ،عامل التعمل على دمج  لا عملٌة الاندماج دورا مهما للعامل و المإسسة

تحسن أداءه و الرفع من معنوٌاته ، لان الاندماج ٌعنً  إلىتكٌٌفه مع المنصب مما ٌإدي 

 مع المإسسة و لٌمها و ثمافتها . التفاعل
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حول نفس الموضوع أن ظروؾ العمل و الصراعات فً  هنري(ت أكر)كما تشٌر دراسة و

 ع ضمن المحٌط العام فً المإسسة .عدم التؤللم السرٌ إلىالمإسسة ستإدي 

بدمج الموظفٌن الجدد  الاتصاللة فٌما ٌخص علا (9112دراسة) بن خالد عبد الكرٌم، وفً 

الجدد مع مختلؾ الفاعلٌن ،بحٌث درس العلالة بٌن متؽٌرات اتصال الموظفٌن فً المإسسة

لموظفٌن الجدد ضمن محٌط المإسسة)النتماء الى فً المإسسة و ومتؽٌرات اندماج ا

 المإسسة، الالتزام بثمافة المإسسة، الارتٌاح النفسً للموظفٌن الجدد(.

 :الجزئٌة الأولىمنالشة النتائج المتعلمة بالفرضٌة  -1-2-2

 ندماج الموظفٌنبٌن طرٌمة ادالة إحصائٌا وجد علالة ارتباطٌة : تجاءت الفرضٌة كالتالً

 . (GL1/Z) مركب ب الالتزام فً العملو الجدد 

عند حساب معامل الارتباط (،93فً الجدول رلم )أظهرت نتائج الدراسة الأساسٌة  

( 1.91اكبر من "ر" الجدولٌة التً تساوي) وهً( 1.16تساوي )"المحسوبة ر"بٌرسون أن 

نمبل الفرض البدٌل  و علٌه،23(=9-011(،و درجة الحرٌة )1.10ستوى الدلالة )عند م

 إحصائٌادالة  ارتباطٌة د علالة ووجتها بفرضٌ ة تبنتفالباحثونرفض الفرض الصفري، 

 و الالتزام فً العمل.ندماج الموظفٌن الجدد بٌن طرٌمة ا

مع مجموع  علالة ارتباطٌةو لتفسٌر ذلن ، فان طرٌمة اندماج العامل فً المإسسة لها 

نحدد هذه السلوكات من خلال العمد  أنالتً تترجم الالتزام فً العمل ، و ٌمكن  السلوكات

ل لة العامل مع النظام العام و تمبالنفسً و تماشً المنصب مع طموحات العمال و علا

 العمال كل تؽٌٌر فً المإسسة .

الممكنة بٌن  الأنظمةو المإسسة بمعنى  فالعمد النفسً ٌمكن فً ذلن العلالة بٌن العامل

 للالتزام فً العمل. الأساسٌةالعامل و المحٌط الذي ٌشتؽل فٌه،فهو من المحددات 

( فٌما ٌخص تصور العمل و علالته بالشعور بالانتماء 9113وهذا ما بٌنته )بلال رٌم،

من عمال ( عامل 011عٌنة فً الدراسة )أخذت للمإسسة ، لامت بدراسة مٌدانٌة، حٌث 

على الافتراض المطروح ، لامت بممابلات  الإجابةلولٌة معسكر و  (GPL)مإسسة نفطال 
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متعلمة بتصور العمل ال الأسئلةمع بعض العمال ، حٌث تمكنت من انتماء مجموعة من 

 أخٌراالبعض اتجاه مإسستهم ،و  إلى ملاحظات بالإضافةللمإسسة،  بالانتماءالشعور و

 خدمت فٌه المماٌٌس التالٌة:الاستبٌان ، حٌث است

 إلىممٌاس تصور العمل و ممٌاس الشعور بالانتماء للمإسسة ، و بعد التحلٌل ، توصلت 

 .كوسٌلة لتحمٌك الذات و الالتزام فً العمل تصور العملوجود علالة بٌن 

 :الجزئٌة الثانٌةمنالشة النتائج المتعلمة بالفرضٌة  -1-2-3

 ندماج الموظفٌنبٌن طرٌمة ادالة إحصائٌا وجد علالة ارتباطٌة : تجاءت الفرضٌة كالتالً  

 . امتثال العامل للنظام الداخلً للمإسسة والجدد 

عند حساب معامل الارتباط (،93فً الجدول رلم )أظهرت نتائج الدراسة الأساسٌة  

،كما أنها اكبر من "ر" الجدولٌة التً (1.61تساوي )"المحسوبة ر"بٌرسون أن 

نمبل  و علٌه،23(=9-011(،و درجة الحرٌة )1.10( عند مستوى الدلالة )1.91تساوي)

د ووجب و بالتالً تحممت الفرضٌة الجزئٌة الثانٌةالفرض البدٌل ونرفض الفرض الصفري، 

امتثال العامل للنظام ندماج الموظفٌن الجدد و دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة ا ارتباطٌة علالة 

 الداخلً للمإسسة.

فامتثال العامل  المإسسة،طرٌمة الاندماج لها علالة مع امتثال العامل لمعاٌٌر و لٌم  إن

و بذلن ٌجد فرصة  المجموعة،سواء امتثال معلن أو خفً ٌبعد عنه مخاوؾ الإلصاء من 

 للترلٌة و تكوٌن العلالات التً تحفزه داخل العمل.

ٌؾ بالمإسسة :)جانون سٌلفً و من خلال الدراسات السابمة لموضوع الاستمبال و التعر

الاستمبال  أنو الذٌن ٌرون  « Gagnon Sylvie Et Lavoie Marian » ولافوبً مرٌن (

و التعرٌؾ بالمإسسة لدٌه دور اٌجابً على المإسسة و الفرد و ذلن هو الشئ الذي ٌولد 

الشعور بالانتماء لدى الموظفٌن الجدد و تسهٌل اندماجهم و اكتساب المعاٌٌر و ثمافة 

 .الآخرٌنوصورة عن المإسسة و اكتساب الاستملالٌة و عدم الاعتماد على 

 :الثالثةالجزئٌة المتعلمة بالفرضٌة  منالشة النتائج -1-2-4



 
65 

 ندماج الموظفٌنبٌن طرٌمة ادالة إحصائٌا وجد علالة ارتباطٌة : تجاءت الفرضٌة كالتالً  

 . الرؼبة فً المساهمة فً العمل والجدد 

عند حساب معامل الارتباط (،93فً الجدول رلم )أظهرت نتائج الدراسة الأساسٌة  

(،كما أنها اكبر من "ر" الجدولٌة التً 1.11تساوي )"المحسوبة ر"بٌرسون أن 

نمبل  و علٌه،23(=9-011(،و درجة الحرٌة )1.10( عند مستوى الدلالة )1.91تساوي)

د ووجالفرض البدٌل ونرفض الفرض الصفري، و بالتالً تحممت الفرضٌة الجزئٌة الثانٌة ب

الرؼبة فً المساهمة فً الجدد و ندماج الموظفٌن دالة إحصائٌا بٌن طرٌمة ا ارتباطٌة علالة 

 العمل.

و لتفسٌر ذلن ، ٌعتبر العمل على جمٌع المستوٌات بنٌة المنظمة و هٌكلها و مساهمتهم 

تسمح باستعمال استعداداتهم و كفاءاتهم لمصالح هذه المنظمة ، و للمساهمة أشكال عدة ، 

ل ، و المساهمة المتعلمة فهنان ما هو محسوبة بالممارنة مع أهداؾ المإسسة ،وأهداؾ العام

بالأخلالٌات تتمٌز بالاندماج مع معاٌٌر و لوانٌن المإسسة ،أٌضا المساهمة المجبرة بمعنى 

إلزام العمال على تعلٌمات الإدارة أو التعرض إلى الطرد ،و هذا ما ٌإكد على علالة طرٌمة 

ة ، و المسإولٌة التً الاندماج فً المإسسة باحترام لوانٌنها ومعاٌٌرها ، كنوع من المساهم

 تعتبر إحدى ممٌزات المساهمة.

إن طرٌمة الاندماج لها علالة مع امتثال العامل لمعاٌٌر و لٌم المإسسة، فامتثال العامل 

سواء امتثال معلن أو خفً ٌبعد عنه مخاوؾ الإلصاء من المجموعة، و بذلن ٌجد فرصة 

 للترلٌة و تكوٌن العلالات التً تحفزه داخل العمل.

أن  « Almudver.B Et Le Blan.A » )برٌجٌت المودفٌروالكس لوبلنن(كما ٌرى كل من 

التنشئة المتولعة من الموظؾ الجدٌد  التً ٌنتظرها من العمل الذي سٌستلمه و ما ٌجده فً 

ى بالصدمة المفٌدة عن طرٌك استبدال التولعات الذاتٌة المتتالٌة مالوالع هذا التباٌن أو ما ٌس

ملانٌة و لرٌبة من الوالع الذي لدٌه تؤثٌر اٌجابً على سٌرورة التوافك مع العمل بتولعات ع

 ةتهم المهنٌاللعمال الجدد فً المساهمة الفعالة و النشطة فً تطور و اعتبروه عاملا محفزا

 .من خلال السعً و البحث عن سبٌل تطورهم المهنً و المعرفً 
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 خلاصة:

طرٌمة الاندماج و علالتها بالشعور بالانتماء  إشكالٌةالباحثة فً هذه الدراسة من  بدأتلمد 

فرضٌة  بتؤكدو ذلن  ارتباطٌة بٌن المتؽٌرٌن، للمإسسة ، و خلصت النتائج بوجود علالة 

 .(1.19البحث الرئٌسٌة ، حٌث كانت "ر" المحسوبة تساوي)

لٌة الاندماج تساهم فً خلك روح ا أن عمإذن استنتج من خلال النتائج المتحصل علٌه

ا دٌم أهداؾ ومصالح المإسسة أولا وهذفً تحمٌك و تم أكثرو المساهمة ة مإسسالانتماء لل

 ما ٌجعلها مإسسة ممٌزة .
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 الخاتمة:

 

و من خلال النتائج المحصل علٌها لد توصلت الباحثة إلى وجود علالة  بٌن طرٌمة  

( التابع لمإسسة سوناطران ، 0الاندماج و الشعور بالانتماء لمركب تمٌٌع الؽاز الطبٌعً )

 النتائج المتحصل علٌها عند حساب معامل الارتباط بٌرسون. أسفرتحسبما 

، الموظفٌن الجدد وفك طرق علمٌة اندماجو لتفسٌر ذلن فان مإسسة سوناطران تتبع طرٌمة 

فٌما ٌخص مرحلة الوضع فً  أمادمجهم فً المإسسة ،  إلى  ٌهدؾمسطر  برنامجفان لهم 

بمنهج العمل التً لها علالة معرفة  إلىالمولؾ المهنً فمد ٌتمكن الموظؾ من خلاله 

 . الاتصال ولةسه ً هم ، و بالتالبعمل

ٌجب توفٌر العناٌة ،و التكفل  لذيعملٌة التوظٌؾ ،  فً عملٌة الاندماج مهمة لنجاح إن

 .ٌخلك لدٌه روح الانتماء للمإسسة حتىبالموظفٌن الجدد 

و فً الأخٌر نمول أن كل مإسسة صؽٌرة آو كبٌرة، علٌها الاهتمام أكثر بتوظٌؾ الموارد 

ساسً لبالً الموارد، لان التوظٌؾ و الإدماج السلٌم سٌإدي البشرٌة لانها تعتبر المحرن الأ

 إلى الرفع من معنوٌات العمال و الرفع من الإنتاجٌة و الوصول إلى الأهداؾ المحددة .
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 لتراحات و التوصٌات :الٳ

بعد المٌام الطالبة بالدراسة المٌدانٌة لموضوع البحث ، وبعد الانتهاء من منالشة النتائج    

النظر فً  إعادة، لامت بصٌاؼة الالتراحات و التوصٌات تخص موضوع  إلٌهاالمتوصل 

 عملٌة  اندماج العمال فً المإسسات و ذلن من خلال :

ٌشرؾ علٌها  البشرٌة،الموارد  لمدٌرٌة ضرورة وضع مصلحة خاصة فً المإسسة تابعة -0

على عملٌة  الإشراؾأخصائٌٌن نفسانٌٌن و أخصائٌٌن فً تسٌٌر الموارد البشرٌة مهمتها 

 الاندماج.

الؽرض منها  ،فً تسٌٌر الموارد البشرٌة الأخصائٌٌنضرورة التراح دورات تكوٌنٌة لفائدة  -9

 الجدد.طٌر الموظفٌن ٲو تالإشراؾ التكوٌن على 

ج  اٌجابٌة ، تعود على المإسسة هذه العملٌة لما لها من أهمٌة و نتائالمواصلة فً  -6

  .الرسمٌة ومتابعة تطبٌمه الفعلً ووثٌمتهاالنظر فً سٌاستها  إعادةمع  الإطاراتو

فكل عامل ٌحتاج  الجدد،تطوٌر مراحل عملٌة ما لبل التوظٌؾ و ذلن بتطبٌمها على العمال  -1

 شؽل منصب جدٌد.إلى إدماج و تكوٌن و تموٌم لتحضٌر 
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الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  

 وزارة التعليم العالي و البحت العلمي

-جامعة وهران ـ السانيا  

 كلية العلوم الاجتماعية

رغونومياقسم علم النفس و الٲ  

 تخصص علم النفس عمل و تنظيم

ندماج و أثره في تحقيق الشعور بالانتماء للمؤسسة.موضوع المذكرة: الٳ  

انـــــــــــبيــــستالٳ     

ماستر علم النفس عمل و تنظٌم حول  تخرج شهادة إطار تحضٌر مذكرةالاستبٌان فً  ادرج هذٌن    

                                          .ندماج و أثره فً تحمٌك الشعور بالانتماء للمؤسسةالٳ موضوع 

        ن المعلومات التً ، لٲعلمٌة لٌست شخصٌة  لأغراض إلاستعمل ٌو لا  يسرا الاستبٌان هذ إن     

 بشكل كبٌر فً انجاز هذا           تجاوبكم بكل صدق ٌساهم  إن و ، أرلام إلىنحصل علٌها ستتحول     

                 فً الأخٌر تمبلوا منً الشكر الجزٌل لتعاونكم معً لإتمام هذه الدراسة المٌدانٌة.العمل،و    

                      

 البيانات الشخصية:

 ( فً الخانة المناسبة:Xبالعلامة ) التأشٌرالرجاء 

 أنثى                        ذكر                          الجنس: -      

                 سنة  35 إلىسنة  25من               سنة   25الل من        السن: -     

 سنة 45أكثر من                  سنة 45 إلىسنة  36من   

ثانوي                              متوسط     :الدراسي المستوى -   

جامعً                               

 "Maitrise "عامل مؤهل               "Cadre " إطار    الفئة المهنية: -

  " Exécution" عامل منفذ      

  سنة( 15-6من )    ( سنوات                  5-1من )    قدمية:الأ -

  سنة 20أكثر من                      سنة( 20-16من )               

 



 اج:ــــــدمنة الإـمتغير طريق -

 العبـــــــــــــارات الرقم

     

 إلى أوافق موافق موافق تماما
 حد ما

غير موافق  غير موافق
 إطلاقا

     

      .دماجنعلى سٌاسة الإ المؤسسة تعتمد 10

 تعتمد مؤسستكم على برنامج دمج الموظفٌن. 10
 

     

 ٌتلمى الموظف الجدٌد استمبال خاص بالمؤسسة 10
 

     

للتعرف ٌموم الموظف الجدٌد بزٌارة شاملة  10
 .على المؤسسة

     

 مؤلتف الجدٌد فً منصب .تعٌٌن الموظٌتم  10
 

     

ٌمدم المشرف تعلٌمات للموظف الجدٌد المتعلمة  10
 بالانضباط فً العمل .

 

     

ٌختار الموظف الجدٌد موضوع مذكرة نهاٌة  10
 عملٌة الاندماج.

     

ٌمٌم المشرف الموظف الجدٌد كل شهر خلال  10
 .الاندماجفترة 

 

     

ٌتم تمٌٌم عملٌة الإدماج من لبل الموظف  10
 الجدٌد حول رضاهم عن إجراءات الإدماج

 

     

على أساس التمٌٌم  فً المنصب ٌتم التثبٌت 01
  لعملٌة الاندماج. النهائً

 

     

ٌساعد الاندماج فً المؤسسة بالتعرف على  00
 المهن الماعدٌة.

     

ٌساعد الاندماج فً المؤسسة بالتعرف على  00
 المهن التسٌٌرٌة.

     

 الاندماج على التكٌف فً المؤسسة.ٌساهم  00
 

     

تساهم عملٌة الاندماج فً مدى اعتزازن  00
 بمنصبن الذي تشغله فً هذا المركب.

     

هٌاكل ندماج فً معرفة الإ عملٌة ساهمت 00
 .المؤسسة

     

ثمافة ندماج فً التعرف على ٌساهم الإ 00
 .المؤسسة

     

المسؤولٌة لدى دماج إلى رفع روح نٌؤدي الإ 00
 .الفرد

     

دماج فً ضمان الاستمرار المهنً نٌساهم الإ 00
 .للموظف الجدٌد

     

 

 



  متغير الشعور بالانتماء: -

 
 العبــــــــارات الرقم البعد

موافق 
 تماما

أوافق إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

 
 
 

الالتزام في 
 العمل

فوق الجهد المطلوب منن من  تستطٌع المبام بالعمل 00
 اجل ضمان نجاح مؤسستن.

     

      تشعر أن لن مستمبلا جٌدا ببمائن فً المؤسسة. 01

 ٌهمن مصٌر هذه المؤسسة. 00
 

     

 تشعر أن العمل هنا هو أفضل شًء لمت به. 00
 

     

  ٌعارض العمال سٌاسة المؤسسة 00
 

     

المؤسسة الرغبة بتمدٌم ٌعطٌن العمل فً هذه  00
 مجهودات اكبر.

     

      فٌما بٌنهم لهدف التعاون.العمال ٌتشاور  00

      تؤثر علالتن بمسؤولن على التزامن فً العمل. 00

 
 

امتثال 
العامل 
للنظام 
الداخلي 
 للمؤسسة

 الداخلً للمؤسسة. إلى المانونتطلعت  00
 

     

 المؤسسة.ٌتم مخالفة الموانٌن فً  00
 

     

العمل ضرورٌة للحفاظ على تنظٌم تعتمد أن لوائح  00
 النظام.

     

 تعتمد أن تنفٌذ الأوامر فً ولتها ضروري. 01
 

     

 تتمبل ملاحظات المسؤولٌن والإدارة. 00
 

     

 مبرر.العماب حٌن ترى انه تتمبل  00
 

     

 نــــــــتثك بإدارة مؤسست 00
 

     

 
 
 

الرغبة  
في 

 المساهمة

 ترغب العمل فً مجموعة. 00
 

     

 تساهم فً اتخاذ المرارات 00
 

     

 تشارن بأرائن فً الاجتماعات. 00
 

     

      تساعد الرفاق فً العمل. 00

 تجتمع مع زملائن لمنالشة مسائل العمل. 00
 

     

تتلمى تضامن من طرف زملائن فً حالة تعرضن  00
 لمشكلة فً العمل.

     

 لدمت التراحات لتحسٌن العمل. 01
 

     

تنشغل بمشكلات عملن و أنت خارج الدوام  00
 الرسمً للعمل.

     

 تجد صعوبة فً الاتصال بالزملاء. 00
 

     

 تشارن فً تحسٌن جودة الخدمات. 00
 

     

 ٌستطٌع العمال إثبات لدراتهم بكل حرٌة. 00
 

     



 



الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية  

 وزارة التعليم العالي و البحت العلمي

-جامعة وهران ـ السانيا  

 كلية العلوم الاجتماعية

رغونومياقسم علم النفس و الٲ  

 تخصص علم النفس عمل و تنظيم

ندماج و أثره في تحقيق الشعور بالانتماء للمؤسسة.موضوع المذكرة: الٳ  

انـــــــــــبيــــستالٳ     

ماستر علم النفس عمل و تنظٌم حول  تخرج شهادة إطار تحضٌر مذكرةالاستبٌان فً  ادرج هذٌن    

                                          .ندماج و أثره فً تحمٌك الشعور بالانتماء للمؤسسةالٳ موضوع 

        ن المعلومات التً ، لٲعلمٌة لٌست شخصٌة  لأغراض إلاستعمل ٌو لا  يسرا الاستبٌان هذ إن     

 بشكل كبٌر فً انجاز هذا           تجاوبكم بكل صدق ٌساهم  إن و ، أرلام إلىنحصل علٌها ستتحول     

                 فً الأخٌر تمبلوا منً الشكر الجزٌل لتعاونكم معً لإتمام هذه الدراسة المٌدانٌة.العمل،و    

                      

 البيانات الشخصية:

 ( فً الخانة المناسبة:Xبالعلامة ) التأشٌرالرجاء 

 أنثى                        ذكر                          الجنس: -      

                 سنة  35 إلىسنة  25من               سنة   25الل من        السن: -     

 سنة 45أكثر من                  سنة 45 إلىسنة  36من   

ثانوي                              متوسط     :الدراسي المستوى -   

جامعً                               

 "Maitrise "عامل مؤهل                       "Cadre " إطار    الفئة السوسيومهنية: -

  " Exécution" عامل منفذ      

  سنة( 15-6من )    ( سنوات                  5-1من )    قدمية:الأ -

  سنة 20أكثر من                      سنة( 20-16من )               

 



 اج:ــــــة الإدمـمتغير طريق -

 العبـــــــــــــارات الرقم

     

 إلى أوافق موافق موافق تماما
 حد ما

موافقغير  غير موافق  
 إطلاقا

     

      .على سٌاسة الإدماج المؤسسة تعتمد 10

 تعتمد مؤسستكم على برنامج دمج الموظفٌن. 10
 

     

 ٌتلمى الموظف الجدٌد استمبال خاص بالمؤسسة 10
 

     

للتعرف ٌموم الموظف الجدٌد بزٌارة شاملة  10
 على المؤسسة

     

 الجدٌد فً منصب مؤلتتعٌٌن الموظف ٌتم  10
 

     

ٌمدم المشرف تعلٌمات للموظف الجدٌد المتعلمة  10
 بالانضباط فً العمل .

 

     

ٌختار الموظف الجدٌد موضوع مذكرة نهاٌة  10
 عملٌة الاندماج.

     

ٌمٌم المشرف الموظف الجدٌد كل شهر خلال  10
 فترة الادماج.

 

     

لبل الموظف ٌتم تمٌٌم عملٌة الإدماج من  10
 الجدٌد حول رضاهم عن إجراءات الإدماج

 

     

على أساس التمٌٌم  فً المنصب ٌتم التثبٌت 01
  لعملٌة الاندماج. النهائً

 

     

ٌساعد الاندماج فً المؤسسة بالتعرف على  00
 المهن الماعدٌة.

     

ٌساعد الاندماج فً المؤسسة بالتعرف على  00
 المهن التسٌٌرٌة.

     

 ٌساهم الاندماج على التكٌف فً المؤسسة. 00
 

     

تساهم عملٌة الاندماج فً مدى اعتزازن  00
 بمنصبن الذي تشغله فً هذا المركب.

     

هٌاكل ندماج فً معرفة الإ عملٌة ساهمت 00
 .المؤسسة

     

ثمافة ندماج فً التعرف على ٌساهم الإ 00
 .المؤسسة

     

رفع روح المسؤولٌة لدى دماج إلى نٌؤدي الإ 00
 .الفرد

     

دماج فً ضمان الاستمرار المهنً نٌساهم الإ 00
 .للموظف الجدٌد

     

 

 



 متغير الشعور بالانتماء: -

 
 العبــــــــارات الرقم البعد

موافق 
 تماما

أوافق إلى  موافق
 حد ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

 
 
 

الالتزام في 
 العمل

بالعمل فوق الجهد المطلوب منن من  تستطٌع المبام 00
 اجل ضمان نجاح مؤسستن.

     

      تشعر أن لن مستمبلا جٌدا ببمائن فً المؤسسة. 01

 ٌهمن مصٌر هذه المؤسسة. 00
 

     

 تشعر أن العمل هنا هو أفضل شًء لمت به. 00
 

     

  ٌعارض العمال سٌاسة المؤسسة 00
 

     

هذه المؤسسة الرغبة بتمدٌم ٌعطٌن العمل فً  00
 مجهودات اكبر.

     

      فٌما بٌنهم لهدف التعاون.العمال ٌتشاور  00

      تؤثر علالتن بمسؤولن على التزامن فً العمل. 00

 
 

امتثال 
العامل 
للنظام 
الداخلي 
 للمؤسسة

 الداخلً للمؤسسة. إلى المانونتطلعت  00
 

     

 فً المؤسسة.ٌتم مخالفة الموانٌن  00
 

     

العمل ضرورٌة للحفاظ على تنظٌم تعتمد أن لوائح  00
 النظام.

     

 تعتمد أن تنفٌذ الأوامر فً ولتها ضروري. 01
 

     

 تتمبل ملاحظات المسؤولٌن والإدارة. 00
 

     

 مبرر.العماب حٌن ترى انه تتمبل  00
 

     

 نــــــــتثك بإدارة مؤسست 00
 

     

 
 
 

الرغبة  
في 

 المساهمة

 ترغب العمل فً مجموعة. 00
 

     

 تساهم فً اتخاذ المرارات 00
 

     

 تشارن بأرائن فً الاجتماعات. 00
 

     

      تساعد الرفاق فً العمل. 00

 تجتمع مع زملائن لمنالشة مسائل العمل. 00
 

     

تتلمى تضامن من طرف زملائن فً حالة تعرضن  00
 لمشكلة فً العمل.

     

 لدمت التراحات لتحسٌن العمل. 01
 

     

تنشغل بمشكلات عملن و أنت خارج الدوام  00
 الرسمً للعمل.

     

 تجد صعوبة فً الاتصال بالزملاء. 00
 

     

 تشارن فً تحسٌن جودة الخدمات. 00
 

     

 ٌستطٌع العمال إثبات لدراتهم بكل حرٌة. 00
 

     



 


