
 



 

 كلمة شــكر وتقدير
 إلى  كل بعج إتسام ىحا العسل الستهاضع لا يدعشي إلّا أن أتقجم بالذكخ الخالص وجديل الإمتشان ،

 سانجني أو دعسشي بالقهل أو بالفعل وشجّ من أزري لإتسام ىحا السدار الجراسي .من 
 .على سعّة صجره ،واسع حلسو  وصبخه الجسيل ختارإلى  الجكتهر السذخف يهب  م  

من   والطاقم الذبو الطبي فييا  و الحين  1591نهفسبخ  1إلى رؤساء السرالح  الجخاحية بسدتذفى 
 دونيم ما كان ليحا العسل أن يشجد، فذكخا ليم جسيعا.

الديج ولج عبج  1591نهفسبخ  1إلى رئيدي في العسل... رئيذ مرلحة جخاحة القلب بسدتذفى  
 الخحسن رمزان على الجعم والثقة اللتين مشحشي إياىسا ،مسا شجعشي على الإستسخار .

 1591نهفسبخ  1الذكخ مهصهل أيزا إلى رئيدة الذبو طبي بسرلحة جخاحة القلب بسدتذفى  
 لة ، فلقج كان لي معا مهاقف لا يسكن نديانيا فليا مشي جديل الذكخ .الديجة بهعشاني دلي

السدانجة ،إلى صجيقاتي وزميلاتي سليسة ،سيام ، فاطسة، خيخة ،اللهاتي لم يبخلن علي بالجعم 
 والشرح.

 إلى أخ سسيخ  والأخت خيخة على السداعجة التي قجّماىا لي .
 لحين كان لسلاحظاتيم بالغ الأثخ خاصة الأستاذة  اجراسة و إلى الأساتحة الحين تفزلها بتحكيم أدوات ال

 بدايج نجاة.
خيخ شكخي وتقجيخي  للأساتحة الجكاتخة أعزاء لجشة السشاقذة على قبهليم مشاقذة ىحا العسل الأوفي 

 الستهاضع
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 :ملخص البحث
لقج نال مهضهع السدانجة الإجتساعية  في العسل إىتسام السجتسعات التي أدركت ضخورة وأىسية 

 في السحيط السيشي .  العلاقات الإجتساعية
العلاقة بين السدانجة الإجتساعية )الجّعم والتقجيخ من طخف تيجف الجراسة الحالية إلى معخفة 

 1954نهفسبخ  1الدملاء والخؤساء( والإحتخاق الشفدي لجى مسخضي السرالح الجخاحية بسدتذفى ) 
 .بهىخان( 

من فخضية رئيدية مفادىا أن ىشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بين مدتهيات  والتي إنظمقت
 السدانجة الإجتساعية و الإحتخاق التفدي لجى السسخضين ، و تفخعت إلى أربع فخضيات جدئية.

عيشة لقج تم تهزيع مكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي و إستبيان السدانجة الإجتساعية عمى 
أختيخت من مجتسع  نهفسبخ بهىخان والتي 1بالسرالح الجخاحية بسدتذفى  ( مسخض ومسخضة 77)حجسيا

 . مسخض ومسخضة  (137أصمي حجسو )
 و ذات دلالة إحرائية بين السدانجة الإجتساعيةإرتباطية أنو لا تهجج علاقة الشيائية  بيشت الشتائج ف

 الإحتخاق الشفدي لجى ىحه الفئة .
 

 :   الكلسات السفتاحية
 جتساعية ، الإحتخاق الشفدي ،السسخض السدانجة الإ

 مكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي ، الجعم والتقجيخ في العسل
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Résumé de l’étude: 
Le soutien social (soutien et reconnaissance par les collègues et 

l’hiérarchie)  au travail et son retentissement sur la santé du travailleur, était 

toujours un sujet très important pour les sociétés qui ont découvré  l’utilité et 

l’importance des relations sociales dans la préservation de la santé au milieu 

professionnel. 

L’objectif de mon étude est d’étudier la relation entre le soutien social et le 

burn out chez les infirmiers des services chirurgicaux (hôpital 1
er
 Novembre 

1954 , Oran). 

Deux questionnaires, Maslach  Burnout  Inventory et soutien social au 

travail (soutien des collègues et hiérarchie et reconnaissance collègues et 

hiérarchie) ont été transmis  à (70) infirmiers et infirmiers. 

Les résultats ont démontré qu’il n’ ya pas une relation significative entre le 

soutien social et le burn out chez les infirmiers. 
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 :عامة مقجمة

مغ  كثضخ عمى نعكدتعمى الخغع مسا يذيجه العالع  الضػـ مغ تصػرات عمسية وتكشػلػجية إ      
  الزغػط  الشفدية عرخ بأنو لحالياالقخف  وصفػا قج الباحثضغ ، إلا أف الكثضخ مغ الحياةجػانب 

((Psychological stress  الإحتخاؽ الشفدي  و(Burnout)   التي  مغ  الطػاىخ عجّت لحلظ
  (.191: 2007الديػدؼ،)  معيا معضشة لمتعامل كفاءة معيا وتصػيخ التعاير الإنداف مغ تتصمب

في عمع نفذ العسل والتشطيع وعمى  الإحتخاؽ الشفدي مػضػعا لمعجيج مغ الجراسات يعتبخ
الجراسات التي تشاولت  الرحّة في العسل، إذ لو آثار نفدية  وجدسية سمبية ناتجة   التحجيجوجو 

لػضعية ما ، وعغ التشاقزات والسػاقف الزاغصة التي يػاجييا أثشاء آداء  عغ كيؽية إدراؾ العامل
 أف يدتجضب ليا رغع أنيا تفػؽ  قجراتو  ، مشيا تمظ السختبصة بطخوؼ العسل،   عميو التي و  عسمو

نقز عجد العساؿ، نقز الػسائل الزخورية لمعسل، الزػضاء، الإنارة، وغضخىا(  )كالتػقضت ،
)كعبء العسل  ،غسػض الجور( والبعس الأخخ يتعمق بالجانب العلبئقي  ،ما يتعمق بالعسلومشيا 
 الدملبء أو الخؤساء ، ىحه السدانجة الزخورية غالإجتساعية( سػاء مالسدانجة  )كػيابالأفخاد،بضغ 

وغيابيا يحخمو مغ دّعع نفدي ىػ في حاجة  ،ومػاجية الرعاب   ،والتي تداعجه عمى تججيج شاقاتو
 . Mauranges .A  ،P )  "بيار كانػؼ  و ألضغ مػرانق "ماسة إليو ،وىحا ما أشار إليو كل مغ 

Canoui لسكافحة برػرة فعمية  الخئيدية ( : " فالجعع الشفدي مغ شأنو أف يكػف أحج السػارد
 .(217:  2008)بغ فخحات،   متلبزمة الإحتخاؽ الشفدي" 

راحتو الشفدية والجدسية عمى السحظ ، فتدتّشفح كل قػاه كسا لػ أنو تعخض   مسا يجعل  -
اخمي ،  فلب يجج لو مغ مخخج  سػػ الػياب الستكخر عغ  العسل ، حضث تذضخ د لحخيق

عامل تغضبػا عغ العسل لدبب صحي    500000( مثلب، 1995أنو في كشجا ) الإحرائيات إلى
 بضشسا  تخاوحت التكمفة السالية الدشػية لمػياب،   ( Lupien ,2007 : 1)السيشي بالزغط  مختبط

أو  -مميارات دولا  نتيجة لمزغط السدمغ  8الػلايات الستحجة الأمخيكية  في عغ  العسل
(présentéisme ،)   عشجما الذخز يحزخ إلى العسل  لكغ أداءه أو مخدوديتو تكػف متجنية(

 )                   مميار دولار36بدبب الزغط السدمغ( الحؼ تبمغ تكمفتو الدشػية في نفذ البمج 
Lupien ,2012 : 3 )،  أو يمجا إلى ( العصل السخضية  و  الجوراف في السشاصبTurnover) 
الجراسات كد لسخ   (  بكشجا بسشاسبة الافتتاح الخسسي 2006الحؼ أجخؼ ) حضث أشار صبخ للآراء

مقابل الحرػؿ  خ عسميعضالسذاركضغ يخيجوف تغض مغ %32لجػ الإنداف  إلى أف   الزغط  حػؿ
 (1 :2007,                       عغ الػسط الحؼ يتػاججوف ؼيو حاليا عسل مختمف عمى

(Lupien .  
السصمػب فيي  الإىتساـ بالرحة الشفدية لمعامل لع يخقى إلى السدتػػ أما في الجدائخ فإف 

مخاض لأي لع تجرج فضيا بعج ضسغ قائسة االجوؿ التي لازالت متلبزمة الإحتخاؽ الشفدبضغ مغ 
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وبالتالي لا يتكفل بيا صشجوؽ  الزساف الإجتساعي ، فيي لازالت تعتبخ   بيا السعتخؼالسيشية 
( ، فحضغ نجج أف  في  Maladie à caractère professionnel)  صبغة ميشية ذات مخض

 .1970 سشة  الياباف مثلب تع أدراجيا مشح
وبالتالي مغ خلبؿ كل ما سبق يسكششا القػؿ بأف الإحتخاؽ الشفدي ىػ مرجر لعجـ الفاعمية 

بالتفرضل في لكغ ىحه الطاىخة تشتج عغ أسباب متعجدة )سػؼ نتصخؽ إلضيا  .الفخدية والسؤسداتية
غياب السدانجة الإجتساعية في العسل والتي تتجمى في الجّعع والتقجيخ  ىحا البحث( ولعل مغ أىسيا

الدملبء   والخؤساء،  والتي سشحاوؿ مغ خلبؿ ىحا البحث التعخؼ عمى أثخ مطيخييا  مغ شخؼ
حتخاؽ الشفدي( مغ شخؼ الدملبء والخؤساء عمى الرحة الشفدية والجدسية )الإ والتقجيخ،الجّعع 

 لمسسخض.
يشقدع ىحا البحث إلى جانب نطخؼ وجانب تصبيقي ،بحضث يتزسغ الجانب الشطخؼ الفرػؿ 

 التالية:
يعتبخ كسجخل لمجراسة تتشاوؿ ؼيو الباحثة شخح إشكالية البحث وصياغة :   لالفرل الأو

 فخضياتو وكحا أىجافو وأىسضتو وأخضخا التعخيفات الإجخائية لسرصمحات البحث.
 ،، تصػرىا كسفيػـ ،تعخيفيا تتشاوؿ ؼيو الباحثة متغضخ السدانجة الإجتساعية: الفرل الثاني 

الشطخيات التي تشاولتيا ، شخوشيا ، أشكاليا ، مكػناتيا ، دورىا في الحفاظ عمى صحة الفخد وأخضخا 
  .في العسل  نتصخؽ إلى مطيخيغ مغ مطاىخىا ألّا وىسا الجّعع والتقجيخ مغ شخؼ الدملبء والخؤساء

 ، الشطخيات السفدخة لو ، يتشاوؿ مفيػـ الإحتخاؽ الشفدي ، نذأتو وتصػره : فرل الثالثال
  أعخاضو، مخاحمو ، أبعاده ،آثاره عمى الفخد و السؤسدة  ،الػقاية مشو وكحا وسائل ؾياسو .مرادره، 

: تع التصخؽ ؼيو إلى السسخض ، تعخيفو ، ميامو ،علبقتو بالصبضب ، العسمية  الفرل الخابع
 التسخيزية.

خاص بالجراسة السضجانية ، تصخقت ؼيو الباحثة إلى الجراسة  كاف : الفرل الخامذ
الإستصلبعية مغ حضث مكاف إجخاءىا ، عضشتيا ،الأدوات السدتعسمة فضيا  وشخيقة حداب الرجؽ 

مغ حضث مكاف إجخاءىا ، عضشتيا ، الأدوات السدتعسمة والأسمػب  الجراسة الأساسية والثبات ، وكحا
 في الجراسة. الإحرائي الستبع

: يتزسغ عخض الشتائج وتفدضخىا عمى ضػء الجراسات الدابقة بالإضافة  الفرل الدادس
 التػصيات .إلى 
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 ميّغ الرحة يسكغ أف تكػف مرجرا لمتعب ،الإحباط وحتى الإنييار ، لا أحج يشكخ  بأف
فدياسة السدتذؽيات مػّجية نحػ التكفل بالسخيس و  إحتخاـ حقػقو ،  خرػصا وأف ناتج  العسل 
فضيا  ليذ سمعة مادية وإنسا يتخح العسل فضيا شابع إنداني وآداء الػاجب الأخلبقي، ولمسخضى في 

 إجتساعية يجب أف تذّبع عغ شخيق العاممضغ  ؼيو خرػصا السسخضضغ  و السدتذفى حاجات نفدية
 إجتساعية ؟  لكغ أليذ ليؤلاء أيزا حاجات نفدية و ، (119 :2008بغ فخحات،)

 ومغ  ثع فإف معطع الجراسات التي تشاولت الإحتخاؽ الشفدي قج خررت لجراسة ىحه 
      ، التعب  ظ الجراسات ونطخا لكثافة مياميعالستلبزمة لجػ السسخضضغ ، فيؤلاء كسا أشارت إليو تم

بػضيفة تشتسي إلى وضائف حتخاؽ الشفدي ، إذ أنيع يقػمػف للئو الإرىاؽ الحؼ يػاجيػنو ىع عخضة 
: " أف الإحتخاؽ    (Breins de hean) "بضخاسغ دؼ ىاف "والإسعاؼ ، حضث يخػ   السداعجة

الشفدي ىػ السخحمة الشيائية مغ عسمية تخاكع الإجياد السيشي عشج مػضفي ىضئات السداعجة  
 (.121 :2008)بغ فخحات ،   "الإندانية
فأثشاء تػاجج الباحثة كأخرائية  نفدانية  بالسؤسدة الإستذفائية لاحطت لجػ عجد  مغ   

، شكاوػ متكخرة حػؿ   ،عجـ الخضا ػثخ، القمقالسسخضات  بعس الدمػكات :   الغزب، الت
ضخوؼ العسل: )نقز السدتمدمات الزخورية لمعسل ،عبئ العسل، نقز العساؿ، وحػؿ تشطيع 

، عجـ التقجيخ مغ شخؼ الخؤساء أو الدملبء ، مذاكل في (السشاوبة المضمية )  :العسل تقديع العسل
فتداءلت  ألا يسكغ ليحه الزغػشات أف تؤثخ سمبا علبقات العسل ، العجوانية مغ  قبل السخضى 

الشفدجدسانية وعمى آداءىع ، وبالتالي تؤدؼ إلى إصابتيع بستلبزمة الإحتخاؽ  صحتيع عمى
الشفدي،وىل ىشاؾ علبقة بضغ عجـ دعع وتقجيخ ىؤلاء مغ شخؼ الخؤساء والدملبء و تعخضيع ليحه 

 الستلبزمة.
غ خلبؿ معاناة السسخضضغ في وسط ميشي مذحػف سبق ذكخه وم إذف  مغ خلبؿ   كل ما  

 .Canoui P ( "  بيار كانػؼ وألضغ مػرانق"بالتشاقزات  وعمى ضػء ما تػصل إليو كل مغ 
Maurange  . A  )  بأف : "عسل التسخيس يحسل ثقل عقمي ونفدي مختفع والحؼ يجعل 

                          ".  يدتصيع التحسل أكثخ بعج إستشفاذ مرادر قػاه الذخرية لا  الذخز

(,2004 : 66  .  ( Mauranges ,Canoui    تحجيج إشكالية البحث في شخح  يسكغ
 : التداؤلات التالية

 
  ىل ىشاؾ علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػيات السدانجة الإجتساعية  

 والإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ؟
 : التالية تتفخع عؽ ىحا الدؤال التداؤلات
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ىل ىشاؾ علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إنخفاض مدتػػ الجعع مغ شخؼ  -
 الدملبء والخؤساء والإحتخاؽ الشفدي؟ 

شخؼ الدملبء  ىل ىشاؾ علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إرتفاع مدتػػ الجعع مغ -
 والخؤساء والإحتخاؽ الشفدي؟ 

ات دلالة إحرائية بضغ إنخفاض مدتػػ التقجيخ مغ شخؼ ىل ىشاؾ علبقة إرتباشية ذ -
 الإحتخاؽ الشفدي؟  الدملبء والخؤساء و

ىل ىشاؾ علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إرتفاع مدتػػ التقجيخ مغ شخؼ  -
 الإحتخاؽ الشفدي؟ الدملبء والخؤساء و

  
 : فخضيات البحث (2

 

 الفخضية الخئيدية: 
              إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػيات السدانجة الإجتساعية علبقة تػجج -

 الشفدي لجػ السسخضضغ.الإحتخاؽ  و
 : الفخضيات الجدئية 

         إنخفاض مدتػػ الجعع مغ شخؼ الدملبء إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ تػجج علبقة -
 .لجػ السسخضضغ الإحتخاؽ الشفدي والخؤساء و

 إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إرتفاع مدتػػ الجعع مغ شخؼ الدملبء علبقةتػجج  -
 والخؤساء و الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ.

 مغ شخؼ الدملبء التقجيخ إنخفاض مدتػػ  إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ تػجج علبقة
 .لجػ السسخضضغ الإحتخاؽ الشفدي والخؤساء و

إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إرتفاع مدتػػ التقجيخ مغ شخؼ الدملبء  تػجج علبقة -
 الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ. والخؤساء و

 
 

 : دواعي إختيار السؾضؾع( 3
 تخجع مبخرات إختيار ىحا السػضػع إلى ما يمي :

 حتخاؽ عمى الإمؤشخا  ذلظؿ عغ إمكانية أف يكػف جمخ السلبحع لجػ السسخضضغ والتداؤ الت
 . لجييع  الشفدي
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  قمة البحػث التي تشاولت ىحا الجانب الأساسي في العلبقات في الػسط السيشي وأثخىا عمى
 الرحة الجدسية والشفدية لمعامل عسػما ولمسسخض عمى وجو الخرػص. 

 مغ أجل لفت الشطخ إلى ميشة التسخيس و إعصائيا التقجيخ  ضػعالسػ  امحاولة إثارة ىح
غ وتخررات أخخػ غصت عمضيا الحؼ تدتحقو بإعتبارىا مغ السيّغ الشبضمة في وسط بخزت ؼيو ميّ 

 ػجورىا وحقػقيا سػاءا أكانت مادية أو معشػية.،  وبالتالي أغسصت أىسضتيا
 

 :أىجاف البحث ( 4
 

  لجػ فئة السسخضضغ.تحجيج أسباب  الإحتخاؽ الشفدي 
  بالشدبة لمسسخضضغ ،خاصة الجّعع والتقجيخ مغ لفت الشطخ إلى أىسية السدانجة الإجتساعية

 .حتخاؽ الشفديالإوعلبقتيا بشخؼ الدملبء والخؤساء 
 .تحدضغ التكفل بالرحة الشفدية ليحه الفئة 
 

 أىسية البحث:(5
 

عمع نفذ العسل والتشطيع وعمى  تكسغ أىسية البحث في كػنو يتشاوؿ مػضػعا ميسا في مجاؿ
وجو التحجيج في مجاؿ الرحة في العسل والحؼ يجب أف يكػف محل إىتساـ مجيخية السػارد البذخية 

ضغ ( ىحا مغ السيشية عمى العامل )فئة السسخض إنو آثار الزغػط -وقبل ذلظ مرمحة شب العسل ،
السدانجة الإجتساعية و  حتخاؽ الشفدي لإا بضغ لجراسة العلبقةومغ جية أخخػ أنو يتشاوؿ  با  ،جية

، حضث أف مختمف الجراسات تشاولت والخؤساء( في العسل الدملبء  شخؼ مغ)الجّعع والتقجيخ 
لكغ عمى حج عمع الباحثة لع تتشاوؿ ىحه الشقصة التي  وعمى ،  متعجدة  الإحتخاؽ الشفدي مغ جػانب

جشبية التي أدركت أىسية السدانجة الإجتساعية العكذ مغ ذلظ  كاف ليا حضدا كبضخا في الجراسات الأ
 في العسل وكحا أىسية الإعتشاء بالعامل البذخؼ )جدجيا ونفديا(  كعشرخ أساسي في عسمية التشسية.

 
 التعخيفات الإجخائية :6)

 
 السسخض –الإحتخاؽ الشفدي   -السدانجة الإجتساعية   

في العسل   لمفخد وتقجيخىع لو ، : ىي دعع الدملبء والخؤساء  السدانجة الإجتساعية -
مغ خلبؿ مجسػع الجرجات التي سضتحرل عمضيا الفخد في الإستبياف السدتخجـ في  اسضتع ؾياسي

  .الجراسة
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مغ الدملبء والخؤساء : ىػ مطيخ مغ مطاىخ السدانجة الإجتساعية ، نعشي  بو   جعع ال  -
الجعع الحؼ يتمقاه العامل مغ زملبءه ورؤساءه في العسل ، وىػ معشػؼ بالجرجة الأولى ثع مادؼ 

التي سػؼ يتحرل  ةوسضتع ؾياسو مغ خلبؿ الجرج، مثاؿ ذلظ دعسيع لو في السػاقف الرعبة 
 ج الجعع مغ شخؼ الدملبء والخؤساء السدتخجـ في ىحه الجراسة .في بعالسسخض عمضيا 

 
، نعشي بو مطيخ مغ مطاىخ السدانجة الإجتساعية أيزا ىػالتقجيخ مغ الدملبء والخؤساء :  -

ذخز( ، لسجيػداتو ، لحاتو )ك ، سػاءا تقجيخىعزملبءه ورؤساءه في العسلالعامل مغ شخؼ  تقجيخ
(، سضتع ؾياسو مغ La reconnaissanceيحسل معشى الإعتخاؼ )وىػ ،  في العسل  ، لإنجازاتو 

 التقجيخ في العسل السدتخحـ في الجراسة. في بعجالسسخض سػؼ يتحرل عمضيا خلبؿ الجرجة التي 
 

: ىػ حالة مغ الإنياؾ الشفدي والجدسي  تتكػف عمى السجػ الصػيل  الإحتخاق الشفدي -
مػاقف  مذحػنة إنفعاليا  بدبب ضغػشات العسل والتي تؤدؼ إلى إستشفاذ شاقات الفخد عغ ناجسة 

ويتزسغ ثلبثة أبعاد : الإستشفاذ الإنفعالي ،الإحداس  بفقجاف التعاشف مع الغضخ، الإحداس بفقجاف 
خلبؿ الجرجة الكمية التي يتحرل عمضيا السسخض عمى مؿياس  مغ ؾياسوالكفاءة السيشية ، سضتع 

 السدتخجـ في الجراسة. حتخاؽ الشفديالإ
 
: ىػ شخز حائد عمى شيادة تسخيس ميسا كاف ترشيفيا مغ إحجػ مجارس  السسخض -

الذبو الصبي العسػمية أو الخاصية السعتخؼ بيا مغ شخؼ وزارة الرحة، تتسثل ميامو في 
 الإعتشاء بالسخضى. و  التسخيس 
 
 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 الفرل الثاني : السدانجة الإجتساعية
 
 

 

 

 

 

 

 تسييج :

إىتساـ الباحثضغ  في عمع الشفذ الدبعضشيات  مشح  يةمػضػع السدانجة الإجتساعأثار لقج 
بحضث تست دراسة العلبقات الإجتساعية وآثارىا الإيجابية عمى  الإجتساعي وعمع نفذ الرحة ،
 الرحة الشفدية والجدسية للؤفخاد .

 إذف في ىحا الفرل سشتصخؽ إلى تصػر السدانجة الإجتساعية كسفيػـ ،تعخيفيا ،الشطخيات
صحة الفخد وكحلظ سػؼ نتشاوؿ الجّعع دورىا في الحفاظ عمى  السفدخة ليا ، أشكاليا ومكػناتيا،

.ساسضضغ مغ مطاىخىا في مجاؿ العسلوالتقجيخ كسطيخيغ أ
 

 جة الاجتساعية :ر مفيؾم السدانتظؾ   
 

 جحورانو ربسا تخجع  إلى( 1982، )( weiss Liberman & "  ) لضبخماف و ويذ "يذضخ
عمساء الاجتساع، حضث تشاولػا ىحا السفيػـ في إشار اىتساماتيع  إلىمفيػـ السدانجة الاجتساعية 
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بالعلبقات الاجتساعية عشجما قجمػا مفيػـ شبكة العلبقات الاجتساعية الحؼ أعتبخ البجاية الحؿيؿية 
 الإجتساعية. أوالإمكاناتلسفيػـ السدانجة الاجتساعية، والحؼ يصمق عميو البعس مرصمح السػارد 

(  مرصمح الإمجادات  الإجتساعية  وحجد مكػناتو في 1974،  )) weiss)  " ويذ " وقج اقتخح
 "لضبخماف"ستة جػانب ىي : الػد ،الانجماج الاجتساعي ، العصاء ،الارتباط ، و التػجيو . و بحدب 

بكثضخ مغ مفيػـ شبكة العلبقات الاجتساعية ،  أضضقف مفيػـ السدانجة الاجتساعية إ( ف1982)
نجة الاجتساعية في تقجيخىا عمى إدراؾ الأفخاد لذبكاتيع الاجتساعية بإعتبارىا حضث تعتسج السدا

 الحيغ يثقػف فضيع ويدتشجوف عمى علبقاتيع بيع. الأشخاصالأشخ التي تذتسل عمى أولئظ 
   

 تعخيف السدانجة الإجتساعية : (2
 

 كػب"يذضخ"  (Cobb ( (،1993 إلى تعجد آراء السخترضغ في تعخيفات السدانجة  )
تعّخؼ   études épidémiologiques) ( Lesالاجتساعية ، ففي الجراسات الابجيسضػلػجية  

العلبقات الإجتساعية التي يشتسي إلضيا الفخد وشبقا لسعجؿ  تداعلإ"شبقا   السدانجة الاجتساعية
           إترالاتو ، وإنفتاحو في ىحه العلبقات الػدّية و تفاعمو فضيا " . ولقج قجـ الكثضخ مغ العمساء
و الباحثضغ تعخيفات مختمفة لسفيػـ السدانجة الاجتساعية و تبايشت ىجه التعخيفات مغ حضث العسػمية 

 . ( 8: 2005)عمي، والشػعية 
 لضػبػر "كسا يذضخ" Lepore) ( (،1994 تحجيجا إلى أف السدانجة الإجتساعية ىي )

الإمكانيات الفعمّية أو السجّركة لمسرادر الستاحة في البضئة الإجتساعية  لمفخد و التي يسكغ 
ؿ شبكة إستخجاميا لمسداعجة في أوقات الزضق ، و يتدوّد الفخد بالسدانجة الإجتساعية مغ خلب

علبقاتو الإجتساعية التي تزع كل الأشخاص الحيغ ليع اتراؿ إجتساعي مشتطع بذكل أو بآخخ 
الفخد ، وتزّع شبكة العلبقات الإجتساعية في الغالب ، الأسخة ،الأصجقاء  و زملبء  العسل . مع 

         ةدّعع صح إلىوليدت كل شبكات العلبقات الإجتساعية مدانجة ، بل السدانجة مشيا تسضل 
 (. 338 :2000السدانجة )فايج ، يو رفاـية متمق

 س يجابية مختمفة ، مشيا إحداو عسػما يذضخ مفيػـ السدانجة الاجتساعية إلى مذاعخ إ     
 العاشفي و إحداسو بتقجيخ الحات الإحداس بالإحتخاـ ، العشاية مغ خلبؿ الدشج بالؿيسة،الفخد 
 -137 :2001الثقاؼية)يخمف،و  في بضئتو الإجتساعيةالسعشػؼ الحؼ يدتسجه مغ الآخخيغ  أو،دؼ،السا
138). 

الخعاية الستبادلة السدانجة الاجتساعية تقػـ عمى  أف (Cobb")كػب"يخػ  أخخػ مغ جية      
 أساسية ىي كالتالي: لاجتساعي( ، وتتدع بثلبث مقػماتالتػاصل االأفخاد )  بضغ
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     : الاجتساعية الؾججانيةالسدانجة  -
   إلضيا .الحب مغ قبل الجساعية التي يشتسي  وتتسثل في تدميع الفخد بأنو محاط بالخعاية و 

عسة بالاحتخام -  : السدانجة السج 
                     وىي التي تقػد إلى إحداس الفخد بالإحتخاـ و الؿيسة بضغ السحيصضغ بو.

 :  العلاقات الإجتساعيةالسدانجة السجع سة مؽ شبكة  -
  التي تتسثل في شعػر الفخد بأنو يستمظ مػقع متسّضد في شبكة العلبقات الإجتساعية التي 

 .إلضيايشتسي 
أف ىشاؾ ثلبثة معاني لمسدانجة الاجتساعية   ) Barrera) "يخػ باريخا"مغ جية أخخػ ، 

 ىي:
  :الغسخ الاجتساعي -

الاجتساعية يذضخ إلى العلبقات أو الخوابط الاجتساعية ا الترّػر ، فسعشى السدانجة حوفقا لي
                                   التي يؿيسيا الأفخاد مع الآخخيغ ذوؼ الأىسية في بضئتيع الاجتساعية .

 :السدانجة الاجتساعية السجركة -
السدانجة الاجتساعية وفقا ليحا السعشى بإعتبارىا تقػّيسا معخؼيا لمعلبقات الثابتة مع  إلىيشطخ 

 ح.الآخخيغ
  السدانجة الفعمية:  -   

و يذضخ ىحا السعشى إلى السدانجة الإجتساعية بإعتبارىا تمظ الأفعاؿ التي يؤدييا الآخخوف 
 (12-8:   2005بيجؼ مداعجة شخز معضغ.) عمي ، 

 
 :لسدانجة الاجتساعيةاالجراسات التي تشاولت مفيؾم ( 3

( إلى أف مفيػـ السدانجة  1985، )  )  Kessler & al) "كيدمخ و آخخوف "يذضخ 
الإجتساعية مفيػـ حطي باىتساـ الباحثضغ ، نطخا لسا تقػـ بو العلبقات الإجتساعية الستبادلة بضغ 
الأشخاص مغ وقاية ليؤلاء مغ الآثار الدمبية السثضخات لمسذقة، بل و تعتبخ السدانجة الإجتساعية 

فدي في بضئتو التي يعير فضيا ، و خاصة عشجما مرجرا ميّسا مغ مرادر شعػر الفخد بالأمغ الش
    يػاجو صعػبات أو أخصار تيجده، ويجرؾ أنو لع يعج قادرا عمى مجابيتيا وأنو بحاجة إلى عػف 

 ومؤازرة مغ الآخخيغ، الحيغ يسثمػف الإشار الاجتساعي لو.
ة مجالات وتتحّجد الإىتسامات البحثّية الخاىشة في مػضػع السدانجة الاجتساعية في خسد

 أساسية ىي:
 أفسدانجة الإجتساعية ،حضث يفتخض السقارنة بضغ السخضى و الاسػّياء في أنداؽ ال 
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السخضى السذخّرضغ سيكاتضخيا سيحرمػف عمى أنداؽ غضخ ملبئسة مغ السدانجة الاجتساعية مقارنة 
 بالأسػياء.
 السدانجة  دراسة أفخاد ذوؼ أشكاؿ محجدة مغ الاضصخاب الشفدي ، ؼيسا يتعمق بجور

 .الأعخاضالاجتساعية ستختبط بقمة 
  الإىتساـ بؿياس أنداؽ السدانجة الاجتساعية لجػ الجسيػر العاـ، و ذلظ بيجؼ تحجيج

 التفاعمية ليا مع مذقة الحياة. الآثار
  ؾياس إستجابة السػاجية لجػ أفخاد تعخضػا لشفذ أحجاث الحياة السثضخة لمسذقة في

الفخوؽ في إستجابات الأفخاد ليحه الأحجاث ، وفقا لسا يتمقػنو مغ ضل السدانجة، لمتعخؼ عمى 
 درجات متبايشة مغ السدانجة الاجتساعية.

    الإىتساـ بجور الستغضخات الذخرية و الجيسػغخاؼية في التسضضد بضغ الأفخاد عمى أساس
ه الستغضخات ، لأكبخ مغ بضغ ىحادرجة  السدانجة التي يتمقػنيا.وقج حطي متغضخ الجشذ بالاىتساـ 

حضث إتجيت الجراسات إلى تحجيج الفخوؽ بضغ الحكػر و الإناث في مقجار السدانجة التي يتمقاىا كل 
 .(74-73:  2001)رضػاف و ىخيجػ،      مشيسا

 
 

 :الشغخيات السفدخة لمسدانجة الاجتساعية (4
مغ خلبؿ نطخية التعمق، إلى أف الأفخاد الحيغ يؿيسػف علبقات  ( Bowlby)  "بػلبي"يؤكج 

وروابط صحية مع الآخخيغ يكػنػف أكثخ أمانا واعتسادا عمى أنفديع مغ أولئظ يفتقجوف إلى مثل 
ىحه الخوابط، وبالتالي ىع عخضة لمعجيج مغ السخاشخ والأضخار البضئية التي تؤدؼ إلى عدلتيع عغ 

تشصػؼ عمى تػجيو الفخد إلى استخجاـ السدانجة  "بػلبي"خخ، فإف نطخية الآخخيغ. ولحلظ وبسعشى آ
 الاجتساعية التي يسكغ أف تتػفخ في البضئة السحيصة بو.

خسدة  ( Sarason) "ساراسػف "و ( Pierce ) "بضخس"وعمى ىحا الأساس حجد كل مغ 
 اتجاىات نطخية لتفدضخ السدانجة الاجتساعية ىي كالتالي:

 
 ئية:الشغخية البشا  

ركد عمساء السجرسة البشائية عمى تجعيع بشاء شبكة العلبقات الاجتساعية السحيصة بالفخد مغ 
خلبؿ زيادة حجسيا، وتعجد مرادرىا، لأجل تػضيفيا في مدانجة الفخد في مػاجية أحجاث الحياة 

افتخاض أف الزاغصة. بسعشى آخخ أف الاتجاه البشائي في دراسة السدانجة الاجتساعية يقػـ عمى 
الخرائز الكسية لذبكة السدانجة تؤثخ عمى التفاعلبت الستبادلة بضغ الأفخاد، وعمى عسميات التػافق 
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مع أحجاث الحياة الزاغصة وتمعب دورا ىاما في تعديد السػاجية الايجابية ليحه الأحجاث، بحضث 
 تقي الفخد مغ الآثار الدمبية عمى صحتو الشفدية.

 
 الشغخية الؾعيفية : 

يؤكج عمساء الشطخية الػضيؽية عمى وضائف العلبقات الستجاخمة في شبكة العلبقات 
الاجتساعية السحيصة بالفخد، والتي تعسل عمى مدانجتو في الطخوؼ الرعبة التي تػاجيو، كسا 
تخكد ىحه الشطخية أيزا عمى تعديد أنساط الدمػؾ الستجاخل في شبكة ىحه العلبقات لديادة مرادر 

 لاجتساعية لجػ الفخد.السدانجة ا
 
 الشغخية الكمية : 

أما عمساء ىحه الشطخية فضؤكجوف عمى حاجة الفخد إلى السدانجة الاجتساعية، خاصة في 
السػاقف الرعبة التي يسخ بيا الفخد، كسا يخكدوف عمى الخرائز الذخرية التي يسكغ أف تؤثخ 

الإدراؾ الكمي لمفخد لمسدانجة الاجتساعية في شبكة العلبقات الاجتساعية السحيصة بالفخد. وأىسية 
 ضسغ ما يػفخه لو محيصو الاجتساعي.

 
 نغخية التبادل الاجتساعي : 

يختكد بشاء ىحه الشطخية عمى فكخة أساسية ىي امتجاد العلبقات الاجتساعية بحضث تكػف 
، متجاخمة في السداعجات السادية والشفدية والأدائية السقجمة لمفخد، باعتبارىا مدانجة اجتساعية

العلبقات التبادلية بضغ الأفخاد، والػصػؿ إلى إيجاد التػازف في تمظ العلبقات أمخ يتدع بالرعػبة، 
 خاصة عشجما تدداد حاجة الستمقي إلى السداعجة.

 
 نغخية السقارنة الاجتساعية : 

يفزمػنيع مغ أما وفقا ليحه الشطخية، يختار الأشخاص أحيانا الانجماج مع الآخخيغ الحيغ 
حضث ما تقجمو ليع ىحا الانجماج مغ تفاعلبت سارة، ومعمػمات ضخورية  تحدغ مػقفيع في البضئة 

خخيغ الأفزل مشيع، في آػف مغ الأحجاث الزاغصة يمترقػف بالسحيصة بيع. والأفخاد الحيغ يعان
الدعي في حج ذاتو محاولة إلى الػصػؿ إلى مرادر السدانجة التي يخغبػف بيا، وأحيانا يدبب ليع 

  (.56-51 : 2005عمي، )   ضغػشا
 

 :شخوط تقجيؼ السدانجة الاجتساعية (5
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(  عمى أنو لابج مغ تػافخ شخوط لأجل Shinn & al  ( ،)1984)  "شضغ و آخخوف "يؤكج 
          و نجاح عسمية السدانجة، ويسكغ تمخيز ىحه الذخوط ؼيسا يمي:  تقجيع 

          لابج أف يكػف معّجؿ السدانجة معتجلا عشج تقجيسيا، لأجل أف لا يشخفس : كسية السدانجة -
 عمى مانح السدانجة. امقي لحاتو، أو يكػف أكثخ إعتسادتقجيخ الفخد الست

يؤدؼ إلى تمق ناجح ، لكغ يتصمب ميارة  : إختيار التؾقيت السشاسب لتقجيؼ السدانجة -
 إجتساعية لجػ مانح السدانجة.

لابج أف يتّدع السانح لمسدانجة بالسخونة، و الشزج ، والفيع السعقػؿ  : السدانجةمرجر  -
 لصبيعة مذكمة الستمقي، حتى يكػف مفضجا في تقجيسو لمسدانجة.

 ( إلى أف تعجد  Tavrine Wade & ( )1987) "ويج وتافخيغ"يذضخ  : كثافة السدانجة -
 .السعاناة التي يسخ بيا الستمقيحل السذكلبت أو يؤدؼ سخيعا إلى مرادر السدانجة 

الستمقي  إليويقرج بو تقجيع السدانجة بسا يتشاسب مع ما يجرؾ انو يحتاج  : نؾع السدانجة -
 مغ سمػكيات السدانجة.

(  أف السدانجة  Thoits (، )1986) "ثػيتذ"تزيف  : التذابو و الفيؼ الستعاطف -
 .(32-31 :2005تكػف فعّالة إذا تذابو السعاش الشفدي و الإجتساعي لمسانح و الستمقي )عمي 

ستفادة مغ السدانجة الإجتساعية لا يتع برفة عذػائية، بسعشى أف الإوالججيخ بالحكخ أف   -
جتساعية و مكانتو في  كل مغ ىػ في حاجة إلى السداعجة يتمقاىا، بغس الشطخ عغ إنتساءاتو الإ

الجساعة، بل تمقي السدانجة الاجتساعيةٍ  تحكسو شبيعة وبشية الذبكة الاجتساعية التي تحيط 
بالفخد.أؼ شبيعة العلبقات التي تخبصو بالآخخيغ في أسختو و في السجتسع الحؼ يعير ؼيو، و ىحه 

 الخوابط تختمف في كثضخ مغ الخرائز ، مشيا:
 و السقرػد بو عجد الأفخاد الحيغ يتفاعل معيع الذخز. :الحجؼ -
 .الآخخيغ: و السقرػد بو استسخارية أو تقصّع تفاعل الفخد مع  رالتكخا -

و السقرػد بو مغ ىع الأشخاص الحيغ يؿيع معيع الفخد علبقات، أقارب، أصجقاء ،  :التخكيب -
  زملبء في العسل.

مجػ تتدع علبقاتو مع الآخخيغ ضسغ الذبكة الاجتساعية  ؼو  السقرػد بيا إلى أ : الألف ة -
 التي تحيط بو بالألفة و الثقة الستبادلة.

و السقرػد بو إلى أؼ مجػ تتدع علبقاتو مع الآخخيغ مغ الحيغ يحيصػف بو   :رالاستقخا -
 (.140: 2001بالإستقخار و الاستسخار في الدمغ بحضث تكػف علبقات متضشة و قػية.)يخمف،
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 :أشكال السدانجة الاجتساعية( 6
مغ خلبؿ السخاجعة الذاممة لشتائج دراسات  (Wills) "ويمد" و (Cohen)  "كػىضغ"تػصل 

 وبحػث أجخيت حػؿ السدانجة الاجتساعية إلى أربعة أشكاؿ، ىي كالتالي:
  مدانجة التقجيخ: 

السعمػمات لسداعجة يتسثل ىحا الشػع مغ السدانجة الاجتساعية في تقجيع أشكاؿ مختمفة مغ 
الفخد عمى تعسضق إحداسو بأنو مقبػؿ مغ الآخخيغ، ولجيو مقػمات التقجيخ الحاتي مغ السحيصضغ بو. 

ومدانجة احتخاـ ، ويصمق عمى ىحا الشػع مدسيات أخخػ: مثل السدانجة الشفدية والسدانجة التعبضخية
 الحات ، ومدانجة التشؽيذ ، والسدانجة الػثيقة.

  بالسعمؾماتالسدانجة: 
يطيخ ىحا الشػع مغ السدانجة في إمجاد متمقي السدانجة بالسعمػمات التي تفضجه في حل مذكمة 
صعبة يػاجييا في حياتو الضػمية، أو مغ خلبؿ إسجاء الشرح لو أو تػجضييو وإرشاده. كحلظ ليا 

 مدسيات أخخػ مثل: مدانجة التػجيو السعخفي أو السدانجة بالشرح والإرشاد.
 
 
 

 لرحبة الاجتساعية ا : 
تسثل في مسارسة الفخد للؤنذصة التخفضيية، والسذاركة الاجتساعية، والتػاصل مع الآخخيغ، ت  

ومداعجة الفخد عمى التخمز مغ قمقو وىسػمو، والتخؽيف عشو في مػاجيتو لأحجاث الحياة 
 الاجتساعيةالزاغصة، ويخػ بعس الباحثضغ أف ىحا الشػع يسثل الػضيفة الػقائية لمسدانجة 

 السدانجة الإجخائية :  
تسثل الشػع الخابع مغ السدانجة الاجتساعية عمى تقجيع السداعجات السادية السداعجة عمى تو 

حل السذكلبت الضػمية لمفخد، أو تقجيع الخجمات العضشية لتخؽيف أعباء الحياة عميو. كحلظ يصمق 
 أو السداعجة السمسػسة. الساديةعمى ىحا الشػع مدسيات أخخػ، مثل العػف أو السداعجات 

مع كػىضغ وويمد في بعس أشكاؿ السدانجة (  1981،) (House) "ىاوس"ويتفق 
 الاجتساعية، لكشو مع ذلظ يقتخح أنػاع السدانجة التالية:

  ليةاعالسدانجة الانف : 
 تطيخ مغ خلبؿ تقجيع الخعاية والتعاشف وتعسضق الثقة بشفذ الستمقي.

 السدانجة الأدائية : 
 تتسثل في تقجيع السداعجات السادية والجعع في مجاؿ العسل. 
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 السدانجة بالسعمؾمات : 
 تتسثل في السعمػمات السفضجة والسداعجة عمى حل السذكلبت.

 مدانجة الأصجقاء : 
تطيخ في السذاركة الاجتساعية، والتفاعل مغ خلبؿ الانتساء لذبكة العلبقات الاجتساعية 

 (.40-38 : 2005السحيصة بالفخد. )عمي، 
 

 مكونات المساندة الإجتماعية : (7

أجخيت في الدشػات الأخضخة بحػث ميسة عمى آثار السداعجة التي يتمقاىا أفخاد مغ خلبؿ 
الخسسية  التي يحرمػف عمضيا مغ الأصجقاء، الجضخاف و أفخاد الأسخة . وإفتخض  السدانجة غضخ

بعس الباحثضغ  أف السدانجة الإجتساعية  ليا مكػنات رئيدية عجيجة تذسل : التعبضخ عغ السذاعخ 
الإيجابية ، والتدميع بسلبئسة معتقجات الذخز وأفكاره وتفدضخاتو ومذاعخه ، وإمجاد الذخز 

 :عمى أف السفيػـ يذسل مكػنضغ ىسا بالسعمػمات التي يحتاجيا .  واتفق آخخوف عمى السكخوب 
جتساعية علبقاتو الإشبكة  في : أف يجرؾ الفخد أنو يػجج عجد كاؼ مغ الأشخاص  ولالأ 
 الإعتساد عمضيع عشج الحاجة . لضيع وإمجػء يسكغ ال

اعة ش: فأف يكػف لجػ الفخد درجة معقػلة مغ الخضا عغ السدانجة الستاحة لو والق  أما الثاني
 ( . 103  : 2001بججواىا )عبج الله ،

أف لمسدانجة الإجتساعية (Antonuci )   "أنتشػسي"( و(Kahan "كاف "مغ جية أخخػ يخػ 
الػججاف يتسثل في  ثلبثة  مكػنات أساسية ىي : الػججاف ، التػكضج ، السداعجة ويذضخاف إلى أف

(  أف ىشاؾ Leavy) "ليفي "التعبضخ عغ التعاشف أو السذاركة الػججانية . إلى جانب ىحا ، يذضخ
خاث عمى وجػد علبقة بضغ السدانجة الإجتساعية والرحة الشفدية ، وأف مرجر واحج تدلائل في ال

: 2001،زمات . )عبج الله لمسدانجة الػججانية يسكغ أف يكػف ضخوريا ، وربسا  كاؼيا لسػاجية الأ
101 .) 

إلى أف السدانجة الإجتساعية عسمية ديشاميكية ذات  ( 1988)، (Vaux)  "فػكذ "ويذضخ
تأثضخ متبادؿ بضغ الفخد وشبكة العلبقات الإجتساعية  التي تسجه بالجعع في السػاقف الزاغصة ، 

 ويبجو ذلظ  برػرة أفزل ، مغ خلبؿ مكػناتيا  الثلبث الخئيدية الستفاعمة  وىي  :
 مػارد شبكة السدانجة الإجتساعية -1
 جةالدمػؾ السدان -2
 ( . 4 : 2005لتقجيخات الحاتية لمسدانجة )عمي ،  ا  -3

 
  : اء والسخضفي الدؾ   عيةدور السدانجة الإجتسا (8
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إنجىذت الأوساط الصبية في البجاية في البجاية مغ نتائج إحجػ الجراسات التي أوضحت أف 
تأثضخ عمى صحتو السدانجة الإجتساعية التي يقجميا الآخخوف ذات أىسية في حياة الفخد ، وليا 

الجدسية بشفذ درجة تأثضخىا في سػاءه الشفدي ، حضث وجج أف الأشخاص السرابضغ بالدخشاف 
وأمخاض أخخػ مسغ يذاركػف في جساعات الجعع أو السدانجة يذعخوف بالخاحة الشفدية كسا أف 

 حالاتيع تتحدغ ويعيذػف مجة أشػؿ .
ع السدانجة بجءا مغ السبادرة بتقجيع الشريحة إلى أنو  رغع ؾياـ الآخخيغ بتقجي وتججر الإشارة

 السادؼ ،إلا أف ىحه الأشكاؿ مغ السدانجة الإجتساعية ليدت تتحػؿ بحاتيا إلى فػائج ، ولكغ والجعع
ىي التي تفدخ  الخفقة، ويبجو أف ىحه الأمػر ىحه السدانجة تقجـ فخصا جضجة لكذف الحات ، الستعة ،

 (.513: 2004الخحساف ، فػائج السدانجة الإجتساعية )عبج
ل مع مفيػـ السدانجة وعمى ىحا الأساس إتجيت بعس الجراسات الشفدية إلى التعام

ستغضخا معجلا بضغ  أحجاث الحياة كظ عمى الرحة الشفدية ،كحلظ افي الحف رىادو و  الإجتساعية
و السخض أ السثضخة لمسذقة  ومطاىخ الإضصخاب الشفدي، ومغ ىشا يأتي دورىا في إحجاث الدػاء

 :( دوراف ميساف لمسدانجة الإجتساعية 2002حضث يحجد حسدة )
: ىػ الجور السباشخ، ويطيخ مغ خلبؿ السدانجة الاجتساعية التي تقجـ لمفخد الأول الجور

 .ويجركيا عمى نحػ واقعي وبرػرة مباشخة
الايجابية : ىػ الجور غضخ السباشخ، ويطيخ مغ خلبؿ تشسضتيا ودعسيا للؤدوار الجور الثاني

لمستغضخات الشفدية الأخخػ كالرلببة الشفدية والتفاؤؿ وتقجيخ الحات، لمتخؽيف مغ شجة وقع 
الأحجاث الذاقة عمى الفخد، فالعلبقة بضغ الفخد والآخخيغ التي يدػدىا الحب والتقجيخ والاىتساـ، 

السذقة، ويخففاف  تخفع مغ تقجيخ الفخد لحاتو. وىسا عاملبف يؿياف الفخد ويداعجانو عمى مقاومة
الآثار الستختبة عغ التعخض ليا. أما إدراؾ الفخد لعجـ وجػد مدانجة اجتساعية، ؼيذعخه بالعجد عغ 

 (.179: 2003وآخخوف، ة)الربػ  جأ ضيػر الخراؿ السداجية السخضيةالسقاومة، ومغ ثع يب
 الاجتساعيةبؤ بأف غياب السدانجة أنو يسكغ التش( ، 1986)، (Smith et al) "سسضث "ويخػ 

أو انخفاضيا، يديج مغ الآثار الدمبية للؤحجاث ومػاقف السذقة التي يتعخض ليا الفخد. ويذضخ 
( أف وجػد مرادر متعجدة لمسدانجة الاجتساعية يداعج عمى زيادة قجرة الفخد 2001) "ؼيؽياف أحسج"

 ةعمى التػافق، لأنيا تذعخه بالجؼء الحاتي، وتسجه بالرلببة الشفدية السصمػبة لمسػاجية.)الربػ 
 (.180-179: 2003وآخخوف، 

ة يعج متغضخا إلى أف مفيػـ السدانج (  1999) ( Moyer et al)وآخخوف  "مػيخ"كسا تػصل 
 (,Merluzzi et al)وآخخوف  "مضخلػزؼ "مشبئا لخفس السذقة الشفدية، مغ جية أخخػ تػصل 

إلى أف السدانجة الاجتساعية السجركة مغ قبل الأفخاد، تختبط جػىخيا بارتفاع الكفاءة الحاتية (، 1997
الحاتية، مسا يؤكج لجػ السخيس، بضشسا ارتبصت السدانجة الفعمية بسدتػيات مشخفزة مغ الكفاية 
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ضخورة التخكضد عمى كيف السدانجة، أؼ كسا يجركيا السخيس وليذ كع السدانجة، أؼ السدانجة 
 (.185: 2003الستاحة بالفعل لمسخيس. )الربػة وآخخوف، 

عمى أف (  1979)، (Cassel et Cobb) "كػب"و "كاسضل"مغ جية أخخػ يتفق كل مغ 
 :فخد، وعلبقاتو الذخرية بالآخخيغسضغ في حياة الالسدانجة الاجتساعية ليا دوريغ أسا

، يتحقق مغ خلبؿ إدراؾ الأفخاد الحيغ لجييع علبقات اجتساعية متبادلة مع الأول إنسائي
الآخخيغ، بأف ىحه العلبقات مػضع ثقة. ويدضخ ارتقائيا في اتجاه الدػاء، وىػ بالتالي أفزل في 

 ليحه العلبقات.الرحة الشفدية مغ الآخخيغ الحيغ يفتقجوف 
ويتسثل في أف السدانجة الاجتساعية ليا أثخ مخفف لشتائج  الجور الثاني فيؾ وقائيأما 

الأحجاث الزاغصة ، والأشخاص الحيغ يسخوف بأحجاث ضاغصة أو مؤلسة تتفاوت استجاباتيع لتمظ 
ضحى ذلظ الجور الأحجاث: مثل القمق والاكتئاب، تبعا لػجػد السدانجة الاجتساعية كسا وكيفا. وقج أ

معخوفا بشسػذج الأثخ السمصف لمسدانجة الاجتساعية  ، وربسا يخجع ىحا الأثخ السخفف إلى ما يحجث 
 (.  104: 2001مغ تحدغ في أسالضب مػاجية الزغػط ومرادرىا.)عبج الله، 

 الرحة الشفدية:عمى السدانجة الاجتساعية  لأثخالشساذج السفدخة (9
مرادر السدانجة الاجتساعية في ثسانية مرادر ( 1984)، (Norbeck) "نػربظ"يمخز 

أساسية ىي: الدوج والدوجة، والأسخة، والأقارب، والجضخاف، وزملبء العسل وزملبء الجراسة، والأفخاد 
الحيغ يػفخوف الخعاية الرحية والشفدية، والسخشج أو السعالج الشفدي، ورجاؿ الجيغ. ويزيف 

أف بعس مغ ىحه السرادر يكػف أكثخ ملبئسة مغ مرادر (  (Dunkel Schetter "دونكل شضتخ"
أخخػ في مػاقف معضشة. فالأسخة والأقارب يداىسػف بصخيقة أفزل في السدانجة الاجتساعية ذات 
السجػ الصػيل، أما مرادر السدانجة الاجتساعية مغ الجضخاف، فيي أكثخ فاعمية في السياـ العاجمة 

سدانجة الاجتساعية مغ الأصجقاء تكػف أكثخ نفعا في السياـ التي الستمقي، ومرادر ال التي يػاجييا
 تتزسغ ؾيسا مذتخكة بضغ الفخد والجساعة التي يشتسي إلضيا.

لبثة تفدضخات لى أف ىشاؾ ث(  إ1993) ،(,Kaplan, et .al)وآخخوف  "كابلبف "ويذضخ
 والرحة الشفدية وىي: شسػذج الدببي حػؿ العلبقة بضغ السدانجة الاجتساعيةالمتكافئة في إشار 

: أف العلبقة بضغ نقز السدانجة الاجتساعية والسخض سببية، حضث تقي السدانجة الأول -
 السختفعة مغ التعخض لمسخض.

: لػحع أف الأفخاد الحيغ يسخضػف يبتعجوف عغ ندق السدانجة الخاص بيع الثاني -
 ساعية.بحضث تؤدؼ الإصابة السبكخة بالسخض إلى تغضخات في السدانجة الاجت

: تؤثخ متغضخات كالصبقة الاجتساعية أو الخراؿ الذخرية مدببة كلب مغ ضعف الثالث  -
 السدانجة الاجتساعية ونػاتج صحية فقضخة.



 الفصل الثاني:                                                     المساندة الاجتماعية   
                                   

17 
 

نسػذجاف يفدخاف كيؽية ( ،  1985) (,Cohen & Syme) "سايع"و "كػىضغ "بضشسا يقجـ
 :جتساعية عمى الرحة الشفدية وىساتأثضخ السدانجة الا

 
  الآثار الخئيديةنسؾذج : 

الحؼ يقػـ عمى مدمسة مفادىا أف السدانجة الاجتساعية ذات تأثضخ ايجابي عمى الرحة 
الشفدية والبجنية، وذلظ بغس الشطخ عسا إذا كاف الفخد يتعخض لأحجاث حياتية مثضخة لمسذقة أـ لا. 

رئيدي لستغضخ وقج اشتق ىحا الشسػذج أدلتو مغ التحميلبت الإحرائية التي أضيخت وجػد أثخ 
السدانجة، وعجـ وجػد تأثضخ لمتفاعل بضغ السذقة والسدانجة الاجتساعية. ووفقا ليحا الشسػذج فإف البضئة 
الاجتساعية تؤثخ عمى الشػاتج الرحة الشفدية بػاسصة مجسػعة مغ العسميات ىي الاقتجاء، وتجعيع 

 الدمػؾ، والتذجيع، وتأثضخ الأقخاف.
 
 
 

  السذقةنسؾذج الؾقاية مؽ  : 
ويفتخض ىحا الشسػذج أف أحجاث الحياة السثضخة لمسذقة التي يتعخض ليا الأفخاد في حياتيع 
الضػمية ذات تأثضخ سمبي عمى صحتيع الشفدية والبجنية، وأف العلبقات الاجتساعية السدانجة تقي 

فعة تسارس دورىا الفخد وتحػؿ دوف حجوث ىحه التأثضخات الدمبية لمسذقة عميو. كسا أف السذقة السخت
في إحجاث السخض، في ضل الجرجة السشخفزة مغ السدانجة الاجتساعية فقط، أما في ضل الجرجة 

 (.76-74 : 2001السختفعة مغ السدانجة، فإف تأثضخىا يتبجد أو يتػقف.)رضػاف وىخيجؼ، 
ثلبثة نساذج أخخػ سعيا إلى إبخاز تأثضخ  (..Sarason et al)وآخخوف  "سخاسػف "ويقتخح 

 السدانجة الاجتساعية عمى الرحة الشفدية:
 

 نسؾذج يخكد عمى عجد الأفخاد الحيؽ يقجمؾن السدانجة  : 
، فإف مرادر ( Ainlay)  "وآنمي "  (Barreral) " باريخ"، وبحدب  وفق ىحا الشسػذج

وليدت مادة جامجة نحسميا في جضػبشا لتحسضشا  السدانجة الاجتساعية تتدع بالصبيعة الشذصة الفعالة،
مغ الرعػبات التي تػاجيشا في حياتشا، ولابج مغ البحث عشيا مغ مرادر متعجدة في البضئة 

.)رضػاف وىخيجؼ،  السحيصة بشا، ومغ خلبؿ السقخبضغ الحيغ يقجمػنيا لشا وقت الحاجة إلضيا.
2001:  77.) 

 
  ىحه العلاقاتنسؾذج يؤكج نؾعية العلاقات الاجتساعية بيؽ الأفخاد أكثخ مؽ كسية:   
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 ( Harras ) "ىاريذ"و( Brown) "بخاوف  "أما وفق ىحا الشسػذج، حضث يتفق كل مغ  
 د والتعاشف، وتخمق مشاخاأف السدانجة الاجتساعية التي تتدع بسذاعخ الػّ عمى ( Gary) "جضخؼ "و

 الاجتساعية الحسيسة بضغ الأفخاد، أىع مغ كسية العلبقات الاجتساعية مغ حضثالعلبقات  حدشا مغ
 (.78 : 2001التستع بالرحة الشفدية)رضػاف وىخيجؼ،  في إسياميا
 
  نسؾذج السدانجة الاجتساعية الحي يعتسج عمى الكيسة السجركة: 

 "ىػس" و( Mackay) "ماكاؼ" و(  Cohen )"كػىضغ "بضشسا وفق ىحا الأخضخ، فإف كل مغ
House))  يتفقػف عمى أنو لابج عمى الأفخاد الحيغ يخيجوف الػصػؿ إلى مرادر الأماف والاستقخار

في حياتيع، أف يبحثػا عغ الأسالضب الايجابية الفعالة التي تداعجىع عمى مػاجية الأحجاث. وأف 
علبقاتيع  يدتسجوا مرادر السدانجة الاجتساعية مغ بضغ السحيصضغ والسقخبضغ ليع في شبكة

الاجتساعية، لػقاية أنفديع مغ الآثار الشفدية الدمبية ليحه الأحجاث الزاغصة وإحجاث التػازف 
 (.26- 21 :2005الشفدي، والذعػر بالؿيسة الذخرية. )عمي، 

 
  :تقجيخ في العسل كسغيخيؽ مؽ مغاىخ السدانجة الإجتساعيةالالجعؼ و   (11

أشكاؿ أو مطاىخ السدانجة الإجتساعية الجّعع والتقجيخ لقج أشخنا ؼيسا سبق إلى أنو مغ بضغ 
أوساط مغ بضشيا الػسط السيشي أؼ في العسل ، والحيغ  سشحاوؿ  أف نتشاوليسا بالتفرضل  في عجة
 مع التخكضد عمى أىع مرجريغ ليسا ، وىسا الدملبء  و الخؤساء في العسل. ؼيسا يمي
 

 ( ltravaiLe soutien auعؼ في العسل : )الج  ( 11-1
( ، وقج وججوا le soutienعع )في عمع الشفذ الإجتساعي بسرصمح الجّ الباحثػف إىتع لقج 

 .صعػبات عجيجة في إعصاء تعخيف لو ومغ ثع لجؤوا إلى تحجيج نساذج أو أنػاع  لو 
 

 :عؼ في العسلأنؾاع الج   ( أ
في العسل ( أوؿ مغ إقتخح أنػاعا أو نساذجا لمجّعع House( ، )1981) "ىػس"يعتبخ   

  :وىي
  الجعؼ العاطفي (Soutien émotionnel )عغ  :  ويقرج بو التعبضخ  لمفخد

حب ، إرتياح ، تعاشف ( مسا يػلج  لجيو  السذاعخ الإيجابية التي نذعخ بيا تجاىو )صجاقة ،
 شعػر بالأماف ، الحساية و الإرتياح .
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 دعؼ التقجيخ (Soutien d’estimeيعتسج عمى شسأنة الذخز : )  عمى مياراتو
وىحه التذجيعات سػؼ تداعجه عمى تجعيع ثقتو بحاتو في الأوقات الحخجة والتي يطغ فضيا   .وؾيسو

 بأف متصمبات وضعية ما تفػؽ قجراتو .
 

  الجعؼ الإعلامي أو الإخباري (Soutien informatif ) ، يتزسغ الشرائح :
 الإقتخاحات لحل مذكل ججيج مثلب.

 
  الجعؼ السادي (Soutien matériel يتزسغ السداعجة السالية أو تقجيع الخجمات : )

الجعع العاشفي يعتبخ أىع أنػاع الجعع في    أف (House) " ىػس"ويخػ  .في الأوقات الرعبة
 العامل مغ قبل الخئيذ يداىع في خمق جػ ملبئع لمعسل . العسل ، ؼبالشدبة إليو دعع

يداىع في تجعيع عدلة الأفخاد وتشقز مغ كسا يزيف  بأف  التخرز وتقديع السياـ 
 (.House,1981 :1)  دعسيع  إمكانيات

( الجعع مغ قبل الخئيذ إلى أربع أنػاع Karaseck et al( )1982)  "كخازاؾ"قدّع  كسا
  :وىي

  الجعؼ السادي (Soutien instrumentalيتزسغ حخية إتخا : )التي  تالقخار  ذ
ع تحدضغ ضخوؼ العسل ، تديضل تبادؿ ث ، تشطيع مياميعلسعاونيو مغ أجل يسشحيا الخئيذ 

 صخ الفخيق  .االسعمػمات بضغ عش
 
 دعؼ الت قبل (Soutien réceptifيتسضد بإىتساـ السدؤوؿ بعسالو  : )  ومعاونيو وكحلظ

 إستعجاده للئستساع إلى مذاكميع السيشية .
 

  دعؼ السبادرة (Soutien d’initiativeأؼ مجػ الإستقلبلية : )  التي يسشحيا
 الخئيذ لعسالو مغ أجل إتخاذ السبادرة في تجبضخ أمػرىع بجوف المجػء إليو .

 كسا قدع نفذ الباحثضغ دعع الدملبء في العسل إلى ثلبثة أنػاع وىي :
 
 عجد الدملاء (Le nombre des collègues.) 
 
 الجعؼ السادي   ( : ( Soutien instrumental   ىػ مختبط بالسجيػد السبحوؿ 
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شخؼ الدملبء مغ أجل إنجاز عسميع عمى أحدغ وجو ، والسداعجة التي يبحلػنيا مغ أجل حاؿ مغ 
 السذاكل السيشية. 

 
  دعؼ إنفعالي–( إجتساعيlémotionne-Soutien socio ) يتزسغ عجد :

الحيغ يتقاسسػف نفذ الدملبء في العسل الحؼ يعتبخىع الفخد كأصجقاء  وكحلظ عجد الدملبء 
  .الإىتسامات

 دعع مادؼ( ، بأف دعع الخئيذ ىػ قبل كل شضئ Hill et al( )1989) "ىضل " وحجيثا بخىغ 
(instrumental وكحلظ  )دعع إعلبمي إخبارؼ ( ) تكضيف ساعات العسل ، تػزيع السياـ .....ألخ
(informatif )إبجاء الشرائح  وإيراؿ السعمػمات حػؿ العسل والسشطسة( )      

Ruiller,2008 :97-98).) 
إف الجراسات التي تشاولت شبيعة الجّعع في العسل أشارت إلى أنو ذات شبيعة ميشية ولع 

 كخازاؾ"تخكد عمى الجانب الإنفعالي  في وضعيات العسل، لكغ نساذج أو أنػاع الجعع التي جاء بيا 
" (Karaseck et al)، (1982و )"ىضل" (Hill et al )،(1989 وكحلظ نساذج )

 (( تبجو مثضخة للئىتساـ ، إذ أضافت  البعج الإنفعالي )الحساية ،الخضاHouse( )1981)"ىػس"
 ( .House)"ىػس"مطاىخ الإعتخاؼ في العسل كسا عخضيا إلى  وبعج التقجيخ

ي ، الثقة ىي ميكانضدـ  يزبط علبقة العسل كسا يخػ بعس الباحثضغ أف التبادؿ الإجتساع
 .كحلظ الخضا والفعالية في العسل ويؤثخ عمى الػياب ، الخغبة في مغادرة السؤسدة و 

( ، أف  الجعع مغ قبل الخئيذ 1978)،(  Russel et al)"كخيدل "يعتبخ باحثػف آخخوف و 
                               الإحتخاؽ يمعب دور معجؿ في العلبقة بضغ الزغط و والدملبء في العسل

 (.Ruiller,2008 :99الشفدي (
 الجراسات التي تشاولت العلاقة بيؽ الجعؼ في العسل والإحتخاق الشفدي : ( ب

لقج حاوؿ الباحثػف في عمع نفذ العسل وفي تدضخ السػارد البذخية دراسة العلبقة بضغ الجعع 
 :في العسل  و الإحتخاؽ الشفدي

 
  تخيذػت"يخػ (Truchot  D .( )2004 بأف الجعع في العسل يسكغ إعتباره كعامل ، ) 

لو وضيفة الحساية مغ آثار الزغط  وبالتالي فيػ لو تأثضخ إيجابي عمى الرحة في العسل مدبق  
 ونػعية الحياة السيشية ميسا كانت خرائز السحيط .
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 الجعع في العسل        

                                           - 

 الشفديالإحتخاؽ                                                 

                                                                                                                            +                 الزغػشات        

                                                                                                                                                     

 
     (,2004D . Truchot عمى الإحتخاؽ الشفدي )في العسل تأثضخ الجعع  (1)رقع  الذكل
 بضشد"و "أريدػف "كل مغ   لتػص" (Arison &Pines )  (، 1988)في دراستيسا

 إلى أف  وجػد التغحية الخجعية والإتراؿ بضغ الخؤساء والعساؿ يحسي ىؤلاء مغ الإحتخاؽ الشفدي.
  كسا يخػ باحثػف آخخوف بأف الجعع مغ شخؼ الدملبء والخؤساء لو أثخ إيجابي

 الشفدي .عمى الإحتخاؽ 
وىحا لا يشفي وجػد دراسات أخخػ أتبتت عجـ وجػد علبقة بضغ الجعع مغ قبل الخؤساء 

 ( .Wrong , 1995( ودراسة )Dudek, 1996والدملبء في العسل والإحتخاؽ الشفدي ، كجراسة )
Ruiller,2008 :110).) 

 
 التقجيخ في العسل:( 11-2

الرعب أحيانا التعبضخ عشو، لكغ كل فخد يعي شعػر قج يكػف مغ  إف التقجيخ في العسل ىػ
في  مجيػدشا ، ي الإعتخاؼ بكل وضػح بأف إنجازاتججّ ضخورؼ. إف التقجيخ في العسل يعش بأنو

يتع تقجيخ ؾيستيا الحؿيؿية ، وقج أخح ىحا السػضػع أىسية كبضخة في الدشػات  ذواتالعسل وكحا 
ويتع تقجيخه بصخؽ  بوا وإنسا يجب أف يكػف معتخؼ الأخضخة ، إذ لا يكفي أف يعصى لمفخد أجخا مادي

 أخخػ.
 

 تعخيف التقجيخ في العسل: أ(
 بالػبارت "و  "بػسي "يعخفو"  (Bourcier& Palopart عمى أنو مسارسة تدضخية تمبي )

حاجات أساسية لمعساؿ ، إذ ىع بحاجة إلى الإعتخاؼ بؿيستيع الحؿيؿية وإلى إدماجيع إجتساعيا 
 السشطسة وكحالظ أف يؤخجوا بعضغ الإعتبار عشج إتخاذ القخارات اليامة . داخل
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  سيغخست"ويعخفو" (Siergrist عمى أنو مرجر لمتعبئة و الإنتساء التشطيسي . ويعخفو )

 كحلظ عمى أنو  مدانجة مغ قبل الخئيذ والدملبء في العسل مع إمكانية التخؾية والأجخ السشاسب .
( عمى أنو مغ خلبلو تتأكج أىسية كل عامل Brun&Digas) "ديغاس"و "بخاف "كسا يعخفو  كل مغ

 .( Lemontagne,2006: 6 )السشطسة ، وكحلظ مداىستو في تحقضق أىجاؼ السشطسة داخل
 

                            : الشغخيات التي تشاولت التقجيخ في العسل ب(
  تشاولو بصخؽ متعجدة، و يسكغ حرخ الأعساؿع ت إف مفيػـ التقجيخ في العسل مفيػـ شاسع

والأبحاث التي تشاولتو في أربع مقاربات : السقاربة الإندانية، السقاربة الدمػكية ، السقاربة ديشاميكية 
 العسل ، السقاربة الأخلبؾية .

   L’approche Humanisteالسقاربة الإندانية :  -
سية اتجاىو ، بحضث أف الأفخاد يشتسػف عفػيا تخكد عمى الاىتساـ بالفخد و عمى الثقة الأسا

ذلظ عشجما تػفخ ليع ضخوؼ العسل السػاتية مغ بضشيا  :الاتراؿ و العلبقات بضغ الأفخاد و   لعسميع
التي تعتبخ ضخورية ، بالإضافة إلى أخح كل الػقت لمتعخؼ عمى الأفخاد السحيصضغ بشا و نطيخ 

 ( .(Bourcier et Palobart, 1997 : 195 بسا يقػمػف بو  و    اىتسامشا  بيع
 

 السسارسات السؾصى بيا
 

 التقجيخ يكؾن مؽ خلال مجالات الاىتسام

      تػفضخ ضخوؼ علبئؿية  -
 مشاسبة في العسل 

الاىتساـ بالتعخؼ عغ  -
 الآخخيغ

 إعصاء معشى لسا يقػمػف بو - 
  

 الذخز في حج ذاتو-
 خرائرو الفخدية  -
 وجػده-

الاىتساـ السػجو  -
 لمذخز 

 الاعتخاؼ بالثقة اتجاىو-

                 .يبغ كيؽية التقجيخ و مجالاتو بالشدبة لمسقاربة الإندانية (1)رقع   ججوؿ
Bourcier et Palobart, 1997 : 195) ) 

    
     L’approche Comportementale:الدمؾكية  السقاربة -

 تخػ بأف التقجيخ في العسل ىػ شخيقة لتعديد إيجابي لجفع الفخد إلى الؿياـ بالأعساؿ 
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 . (Bourcier et Palobart 1937 : 199 تختبط بتقجيخ سمػؾ الفخد.  )وىي  السخجػة،
 

 التقجيخ يكؾن مؽ خلال مجالات الاىتسام السسارسات السؾصى بيا   

    تقجيخ و مكافأة  -
الأفعاؿ أو الأعساؿ السخغػب 

 فضيا مغ قبل السشطسة 

 الدمػؾ  -
الأفعاؿ السلبحطة  -

 نتائج العسل -و السخاؾبة 
 
 

مسارسة تقخيخ إيجابي  -
غالبا مختبط بسفيػـ 

 السكافأة 

 
 L’approche psycho dynamique du travail سيكؾديشاميكية العسل : مقاربة

لقج اىتست مغ جيتيا بتجارب الأفخاد في مجاؿ العسل ، لاسيسا شخؽ تكيفيع و حساية أنفديع 
الخئيذ و  في العسل يتسحػر حػؿ محػريغ:قجيخ في الػضعيات السقمقة ، بالشدبة ليحه السقاربة الت

الدملبء يعتخفػف بالعسل الفعمي الحؼ قاـ بو العامل مع الأخح بعضغ الاعتبار السخاشخ التي واجييا 
كسا أف العسل    .حياف في إشار ضخوؼ صعبةلأالسبحوؿ الحؼ قج يكػف  في بعس او السجيػد 

ت التي بحليا العامل لمػصػؿ إلى الشتائج بالشدبة إلضيا يتزسغ أيزا الجانب الخفي لمسجيػدا
 السخجػة .

        التقجيخ في العسل يأخح أيزا صبغة الإمتشاف و تدميط الزػء عمى مداىسة العامل 
 و مغ خلبؿ شكخه.

يسكغ ج ه عمى العسل السشجد و عمى نتائجيكسا تخػ أف الاعتخاؼ ىػ ناتج عغ حكع نرجر 
 أف يأخح مطيخيغ:و 

  Jugement à l’utilitéحكع عمى ضخورة أو الفائجة  :    - أ
  جتساعية ، الاقتراديةلإو نفعية عسل الفخد مغ الشاحية ايرجر عغ الخؤساء حػؿ فائجة أ

  .التقشيةو 
  Jugement sur la beauté du travailحكع عمى جسالية العسل: -ب

نػعية العسل السشجد ، و مغ خلبؿ يرجر عغ الدملبء، فيع أقجر مغ غضخىع عمى الحكع عمى 
حكسيع ىحا يعتخفػف بأف الذخز قج أنجد عسمو وفق القػاعج السيشية ، و يعػد الفزل ليحا التقديع 
مغ قبل الدملبء في شعػر العامل بالإنتساء  إلى السجسػعة ، فيع يعتخفػف بتفخده في أداء العسل ، 

بجاعو ، دقتو ( و بالتالي يذعخ بتفخده مغ إ، التي تسضده عغ غضخه ) أصالتو  بخرائرو و بخرالو
 .(Bourcier et plobart ,1997 : 102حضث السسارسة السيشية )

                         بيؽ كيفية مسارسة التقجيخ و مجالاتو بالشدبة لمسقاربة الدمؾكية (2رقؼ ) ججول
 (  Bourcier et  Palobart 1937 : 199) 
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 السسارسات السؾصى بيا

 
 التقجيخ يكؾن مؽ خلال مجالات الاىتسام

الاعتخاؼ بالعسل الحؿيقي  -
 إنتاجولمعامل و ليذ فقط 

 السختبط بالعسل السقخر أو السحجد
الأخح بعضغ الاعتبار سضخورة  -

 العسل )السجيػد ، الاستخاتيجيات 

 
السعاش في وضعية  -

 العسل
الأبعاد الغضخ مخئية  -

 لمعسل 

الحكع عمى العسل مغ خلبؿ  -
 ضخوريتو و جسالضتو

الاىتساـ يكػف بالعسل بالجرجة  -
 الأولى قبل الذخز في حج ذاتو

 
 الديكػديشاميكيةبضغ كيؽية مسارسة التقجيخ و مجالاتو بالشدبة لمسقاربة ي (3)رقع ججوؿ 

(Bourcier et Plobart ,1997 : 102) 
 

   L’approche Ethique   السقاربة الأخلاقية : -
و بالعجالة  الإندافمدألة متعمقة بكخامة  الأولىتخػ بأف التفدضخ في العسل ىػ بالجرجة 

 الاجتساعية ؼبالشدبة إلضيا الفخد في العسل ليذ فقط وسضمة لتحقضق أىجاؼ السشطسة .
مفيػـ التقجيخ في العسل مقتخف بسفيػـ السداواة ، فالسؤسدة يجب أف تبشي علبقاتيا مع  إف 

أف  العساؿ عمى مبجأ أف الأفخاد متداويضغ و يدتحقػف أف يعاممػا بيحا الذكل ، بالإضافة إلى
، مبادرة ...( تجعل مغ الػاجب عمى السشطسة  إبجاعالستصمبات الججيجة التي يخزع ليا العساؿ ) 

 ( .  (Bourcier et, 1997 : 104 تقجيخ مجيػداتيع.
 

 التقجيخ يكؾن مؽ خلال مجالات الاىتسام ياالسسارسات السؾصى ب

 معاممة الأشخاص بسداواة  -
إعصاء الاىتساـ لشتائج -

 السقجمةالأفعاؿ 
 مسارسة التدضضخ بأخلبؾية -

 الإنداف -
 كخامتو -
 مداواتو  -

خ عغ  الػضعية التعبض -
 ندافلإالأخلبؾية تجاه ا

الاىتساـ بالآخخ ىػ  -
 مدؤولية جساعية و فخدية 

                   غ كيؽية مسارسة التقجيخ و مجالاتو بالشدبة لمسقاربة الأخلبؾيةيبض (4)رقع  ججوؿ
             ( Bourcier et Plobart 1997 : 104)  . 

 
 

 مرادر التقجيخ في العسل : د(
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إف التداؤؿ الحؼ يصخح ىػ مغ يقػـ بالتقجيخ في العسل ، إذ يجب الإشارة أولا إلى أف 
تكػف متبادلة  بضغ شخرضغ و التقجيخ ىػ تفاعل بضغ شخرضغ يسكغ أف يرجر  الإندانيةالعلبقات 
          أو مغ أخخػ ، و قج يكػف عمى السدتػػ السؤسداتي ، عمى السدتػػ الخارجي   مغ جية

         السدتػػ العسػدؼ ) مغ الخؤساء ) العسلبء( ، عمى السدتػػ الأفقي ) بضغ الدملبء ( أو عمى
 والسدتػيضغ الآخخيغ ىسا الحيغ سػؼ نتشاوليسا في ىحا البحث .

 
 قجيخ الأفقي( :التقجيخ مؽ طخف الدملاء) الت 

ىحا التقجيخ يرجر عغ الدملبء في العسل ، و ىػ يكتدي أىسية كبضخة لأنو يرجر عغ 
أشخاص ىع الأقجر عمى الحكع عمى نػعية العسل السشجد ، لكغ الشساذج الججيجة لشطع العسل 

اء تذجع الجانب التشافدي بضغ الدملبء و بالتالي تزعف التعبضخ عغ التقجيخ، فسغ خلبؿ صبخ لآر 
% مغ عساؿ الػضيف العسػمي لع يقػمػا بتيشئة زملبءىع إلا 31كشجا يتبضغ أف ب (1998أجخػ في)

 (.Dejours ,2000 : 155نادرا و سػؼ نتصخؽ لاحقا إلى أشكاؿ التقجيخ مغ الدملبء )
 
 :) التقجيخ مؽ طخف الخؤساء ) التقجيخ العسؾدي 

لكغ في بعس الأوساط السيشية لا يقجّر إف التقجيخ العسػدؼ يكػف بضغ الخئيذ و العامل، 
الخؤساء مداىسة عساليع و ىحا يلبحع في القصاع العسػمي و كحلظ في القصاع الخاص و قج 

   (.Dejours,2000 :160) يخجع ذلظ إلى تخػؼ الخئيذ مغ فقجاف سمصتو و مكانتو.
 .أشكاؿ التقجيخ مغ الخئيذ ىإل سػؼ تتصخؽ لاحقاو 

 
 العسل : أشكال التقجيخ في( 5

لقج  بعج التعخؼ عمى مرادر التقجيخ في العسل أصبح مغ البجييي أف نتداءؿ عغ أشكالو.
  :إلى خسدة أشكاؿ)  boucier &palobart)  "بالػبارت"و "بػغدي "صشفيا بعس الباحثضغ

( ، مع أف الكمسة ىي  symbole( ، رمد )objet( ، شيء )geste( حخكة ) la paroleالكمسة )
بضشسا يخػ  آخخوف أنو يجب أف تكػف ىشاؾ بخامج رسسية لمتقجيخ فحضغ يخػ فخيق آخخ أف  .الأكثخ

 . (Hivan, 1999 : 5و نػعية العلبقات الإندانية ىي أساسية )الرجؽ و العفػية 
 :ى أربع أشكاؿ رئيدية مغ التقجيخ إف خلبصة الأعساؿ تذضخ إلفرغع ىحه الاختلبفات 

 :تقجيخ الفخد في حج ذاتو  -أ
ىحا الذكل مغ التقجيخ يكػف حػؿ الذخز أو العامل كفخد مشفخد، لو مذاعخ، ذكاء ، خبخة 
خاصة بو، بسعشى  يتع تقجيخه لكػنو أولا و أخضخا كائغ بذخؼ ، و يتسثل ىحا الشػع مغ التقجيخ في 
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و ىحا الذكل مغ التقجيخ يجب أف يكػف  ،أفعاؿ بديصة يػمية تكػف خلبؿ الاتراؿ بضغ الأفخاد
 كل أشكاؿ التقجيخ الأخخػ و كسثاؿ عمى ىحا الشػع مغ التقجيخ يسكششا ذكخ: أساس

  تكضيف في ساعات العسل 
 تكميفو ببعس السياـ مع تخؾ الحخية لو في الاختيار 
  عصاءه الفخصة لاستثسار إ تصػيخ السشطسة مغ خلبؿ عصاءه الفخصة لمسذاركة في إ

 أفكاره.
  استذارات خاصة 
  الأىجاؼوضعو برفة مشتطسة في صػرة الاستخاتيجيات  و . 

ىحا بالإضافة إلى مسارسات غضخ رسسية مغ خلبؿ أفعاؿ عفػية بديصة تكػف مدتحدشة 
 التحية ، التعبضخ عمى الاىتساـ . إلقاءمثل:  

دراسية ( مغ أجل إعصاء ؾيسة  أياـ) مؤتسخات  الإجخاءاتكسا يسكغ لمسشطسة أف تتخح بعس 
 ما و بالتالي تجعيع اليػية السيشية . لسيشة

 
 تقجيخ نتائج العسل : -ب

في ىحا الذكل مغ التقجيخ تكػف نتائج العسل ، و مداىسة العامل في تحقضق أىجاؼ 
 السؤسدة ىػ محل التقجيخ، فيػ عبارة عغ اعتخاؼ و امتشاف لفعالية و نػعية العسل السشجد مغ قبل

الشػع مغ التقجيخ السختبط بالشتائج ، يتع التعبضخ عشو عشج أو مجسػعة مغ العساؿ ، ىحا   عامل
 إنجاز العسل ، و بالشدبة لمعامل فإف مداىستو في السؤسدة ىي التي تع تقجيخىا ،مسا يجعمو  يذعخ

 . الأخضخةبأىسضتو داخل ىحه 
شػع إف التقجيخ السختبط بالشتائج عادة ما يتع التعبضخ عشو بصخقة رسسية . و مثاؿ عمى ىحا ال

 مغ التقجيخ يسكششا أف نحكخ:
 نجاح خاص  إلىحتفالية للئشارة إ 
 .تيشئة عفػية مغ الدملبء لعامل ما لخفع تحجؼ ميع 
 و تججر الإشارة إلى أف ىحا الشػع مغ ، مشحة تذجيعية شخرية عشج تحقضق ىجؼ معضغ 

 أقل تخكضدا عمى الشتائج. تكػف  أخخػ مغ التقجيخ  و أف يتسع بأنػاع  التقجيخ بكل نداىة
 
 تقجيخ كيفية إنجاز العسل:-ج

يتسحػر ىحا الشػع مغ التقجيخ حػؿ شخيقة انجاز العسل مغ شخؼ العامل أؼ حػؿ 
 الإبجاعسمػكو نػعية أداء السيشي و مياراتو ، و العشاصخ التي يسديا ىحا الشػع مغ التقجيخ ىػ 
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، التصػيخ السدتسخ في شخؽ العسل ، العلبقة مع العسلبء ، العسل الجساعي 
 ..............الخ.

 و كسثاؿ عمى ىحا الشػع مغ التقجيخ يسكششا ذكخ:
 تعميقات الدملبء حػؿ الشػعية السيشية 
  ىجية الأداء السيشي 
  احتفالية لتقجيخ العسل الجساعي 
  الإبجاعتقجيخ 

 
 
 

  لعسل :في اتقجيخ السجيؾد السبحول  - د
 رغع مياراتو لا تخقى الشتائج إلىفي بعس الأحياف ورغع السجيػدات التي يبحليا العامل و    

السبحوؿ  مدتػػ السجيػدات، وفي ىحه الحالة لا يسكششا تقجيخ الشتائج لكغ يسكششا تقجيخ ذلظ السجيػد
 ساىع بو  العامل في سضخورة العسل . حؼال

تقجيخ الاستثسار في العسل يتسحػر حػؿ مداىسة العامل ، السخاشخ التي واجييا لأداء إف 
السجيػدات التي بحليا و التي تكػف في بعس الأحياف في ضخوؼ صعبة ،أف ىحا  الشػع   ،ميامو

مغ التقجيخ يدسح بالإشارة التي دور العامل  الخفي و الحؼ لع تكغ لو نتائج مبارزة لكشو ساىع في 
 السؤسدة   كسثاؿ عمى ىحا الذكل مغ التقجيخ يسكششا أف نحكخ . سضخ
 . شكخ لفطي العامل عغ مداىستو 
 . ترؽيفات خلبؿ اجتساع لتثسضغ بجيػد مبحوؿ في عسل جساعي 
 .رسالة مذخرة للئشارة إلى شجاعة و صلببة العامل في ضخوؼ صعبة 

إلى أنو يجب مسارسة الأشكاؿ الأربعة مغ التقجيخ في العسل  الإشارةو في الأخضخ تججر 
يػميا بصخيقة يتع مغ خلبليا تغصية مجسػع حاجات العسل سػاء تقجيخ لمفخد في حج ذاتو أو تقجيخ 
الشتائج التي تػصل إلضيا في عسمو ، أو تقجيخ السجيػد الحؼ بحلو مغ أجل الػصػؿ إلى ىحه الشتائج 

  (اتبعيا لمؿياـ بيحا العسل أو تقجيخ الصخيقة التي
115)                 (Bourcier &palobart , 1997 : 110
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أشكال      
 التقجيخ 
 

مرادر 
 التقجيخ 

 تقجيخ الذخص في
 حج ذاتو

 تقجيخ كيفية
 العسل انجاز

 تقجيخ السجيؾد
 السبحول في العسل

 
 تقجيخ نتائج العسل

ات
راس

سسا
ال

 

 
 
 

 أفقي )مؽ الدملاء( 

 السدانجة   -
حفل تؾديع بيؽ  -

 الدملاء لعامل كتقجيخ لو
إعظاءه معمؾمة  -

 حؾل مؾضؾع ميؼ
إستذارتو في -

 مؾضؾع معيؽ
 

استحكار الدملاء -
 لمسيارات السيشية لمعامل 

خاز مداىساتو و إب-
إبجاعو خلال اجتساع فخيق 

 العسل 

ترفيفات لو ثارة أي -
 السجيؾد السبحول مؽ الفخد أو الفخيق

 
رسالة تقجيخ شخرية تشؾه  -

 بذجاعة و صلابة زميل 
 السدانجة بيؽ فخيق العسل  -

احتفال بيؽ الدملاء -
 بشجاح ما 
 
 
تقجيؼ ىجية لعامل كتقجيخ -

 عمى انجاز ميشي ميؼ.

 
 
 

  )عسؾدي)مؽ الخؤساء

 الجفاع عؽ عسالو  -
الدساح ليؼ بتعجيل -

 في ساعات العسل 
حخية في اتخاذ  -

 بعض القخارات
 لقاء التحيةإ -

الدساح لو  -
 بالسذاركة في نجوة 

تيشئة العامل أمام  -
 زملاءه

دعؾتو لمتأطيخ  -
 السيشي 

الاعتخاف بالداعات -
 الإضافية السقجمة

الرعؾبات تقجيخ  العسل و -
 أثشاء تقييؼ الشتائج

بخمجة نذاطات استخخائية -
 بعج عسل متعب 

إعلان داخل السرمحة  -
 عؽ نجاحات فخيق عسل

 تدميؼ ميجالية-
 لؾحة شخف -
التشؾيو بالشتائج السحققة -

 خلال اجتساع.

 

 (Bourcier &palobart , 1997 : 116)   السختبصة بياشكاؿ التقجيخ، مرادره و السسارسات لأحػصمة ( 5ججوؿ  رقع)
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 تمبية الحاجات الشفدية لمعسال                           

 

       

 التقجيخ في العسل                                    معسال                     الخاحة الشفدية ل-
 تحفيد العسال-       

 
 Lamontagne,2006 :13)( العلبقة بضغ الخاحة الشفدية والتقجيخ في العسل2الذكل رقع )

) 
 

  :(  Lionel Daloz .all( )2117)   "ليؾنال و الآخخون "دراسة  -ج 
في إشار الكذف عغ معاناتيع في العسل ،  لقج اعتسجت ىحه الجراسة عمى السقابلبت مع السسخضضغ

و تبضغ مغ خلبليا أف غياب الاعتخاؼ في العسل كاف محػر ىحه السقابلبت ، حضث تػصل 
الباحثػف إلى أف عجـ التقجيخ في العسل ىػ مؤشخ و قج يكػف أحج سضخورات السعاناة في العسل ، 

                                لسيشيةفقجاف الكفاءة اإلى أف ضخوؼ العسل و البضئة ي كسا تػصمػا
89  ).( Lamontagne,2006 : 

 
 : خلاصة الفرل

ركضدة أساسية في العلبقات الإجتساعية في العسل ، وقج حاولشا تعتبخ السدانجة الإجتساعية 
في ىحا الفرل الإحاشة بسعطع جػانبيا مع التخكضد عمى مطيخيغ مغ مطاىخىا  وىسا ، الجعع 

شخؼ الدملبء والخؤساء في العسل  ، وتججر الإشارة إلى أف عجد الجراسات التي  والتقجيخ مغ
محجودة و إنحرخ في الجراسات  تشاولت الجعع أو التقجيخ في العسل عمى حدب عمع الباحثة

الأجشبية دوف العخبية بحضث أنشي لع أجج أؼ دراسة تشاولت ىحيغ الستغضخيغ بالجراسة خرػصا 
 الشفدي، وبالتالي إعتسجت عمى الجراسات الإجشبية الستاحة . علبقتيسا بالإحتخاؽ 
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 ييج:تس  
يتشاوؿ ىحا الفرل الإحتخاؽ الشفدي مغ حضث التصخؽ إلى مفيػـ مرصمح الإحتخاؽ الشفدي 
في المغة الإنجمضدية ، الفخندية وكحا المغة العخبية حضث سشحاوؿ التعخؼ عمى التزارب السػجػد 

التعاريف التي جاء بيا  و ػرهع نذأتو ، تصبضغ السرصمحات السخادفة لو في ىحه المغات ، ثع نتتب
الباحثػف والسيتسػف بو  ،كسا سشتشاوؿ الشساذج التي حاولت تفدضخه ، مرادره ،أعخاضو  ، أبعاده 
وكحا  آثاره عمى مسخض ، ثع كاف لابج مغ تفخيقو عغ بعس السرصمحات السذابية لو لشرل في 

 وأدوات ؾياسو .الأخضخ إلى التصخؽ إلى كيؽية الػقاية مشو 
  

 ( الإحتخاق الشفدي :  burn outمفيؾم مرظمح  ) (1
أنجمػسكدػني  الأصل ، مدتػحى  أو مدتعار مغ الصضخاف   ( burn out)  إف مرصمح   

(Aérospatiale)  فيػ يعكذ نفاذ الػقػد مغ الراروخ مسا يتدبب في التذحضغ  الدائج ليحا
 الأخضخ وبالتالي إنفجاره .

 S’épuiser))  ،(Brûler( أؼ    To burn outالشاحية المغػية  يعشي الإحتخاؽ فسغ   
jusq’au bout)   (، مثل الذسعة (  وقج تخجسوFreudenberger)   إلى الفخندية بسرصمح

(Brûlure interne ) لجأؼ الإحتخاؽ ا(  اخميFreudenberger,1987 : 3  ) .   
لكغ مسا يلبحع  أف ىحا السرصمح يصخح العجيج مغ الإشكالات مغ حضث التخجسة ،   

( ،الإنياؾ  fatigue professionnelنجج عجة مرصمحات : التعب السيشي ) ؼبالمغة الفخندية 
       (  أو متلبزمة الإنياؾ السيشي عشج مستيشي الرحة épuisement au travailفي العسل )

) Syndrome d’épuisement des  soignants  لكشيا لا تعبخ أولا تجّؿ إلاّ  جدئيا عمى ، )
 (، فالزغط السدمغ في إشار العسل يسكغ أف يؤدؼ كحلظ إلى التعبBurn out)مرصمح 

أو الإنياؾ في العسل، وإذا كانت ىحه السرصمحات تذضخ إلى فقجاف الصاقة فإنيا في نفذ  السيشي
ا وبضغ حالات جدسانية إذ يسكغ لأؼ شخز أف يكػف في حالة الػقت تصخح إمكانية الخمط بضشي

إنياؾ دوف أف يرل إلى إذ يسكغ لأؼ شخز أف يكػف في حالة إنياؾ دوف أف يرل إلى    
، فكع مغ شخز يذعخ بأنو مشيظ بعج يػـ عسل شاؽ في حقمو أو بعج  ( Burn outحالة   )

 معايشتو لمسخضى .
( مغ الإنجمضدية إلى Burn outسة  مرصمح )إف السرصمحات التي أستخحمت لتخج 

الفخندية تػسعت لتذسل ما يسكغ ليحا السرصمح أف يذسمو ، وعميو شخحت العجيج مغ الإشكاليات 
مغ بضشيا أنو فقج خرػصضتو ، إذ أصبح لا يسكغ تفخيقو عغ مرصمحات أخخػ كالتعب ، عجـ 

أف يخفي إضصخابات باثػلػجية  الخضا السيشي وغضخىا ،ىحا مغ جية  ، ومغ جية أخخػ يسكشو
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عمى  عقمية مثل نػبات القمق أو الإكتئاب أو حتى البارانػيا التي يسكغ أف تذخّز
  عمضيا  وإكتذافيا في مجاؿ العسل . لأنيا تع التعخؼ  ( Epuisement Professionnelأنو

أبعاد يسكغ الخمط بضشو وبضغ أحج    (Epuisement professionnelكسا أف مرصمح )  
(Burn out( وىػ )Epuisement emotionnel وعميو يجب الخجػع إلى السرصمح )

 (.Burn out( )Boudoukha ,2009 : 10-11الأنجمػسكدػني )
 Epuisement( بأف مرصمح )Canoui &Maurangesكسا يخػ كل مغ )

professionnel( يبجو وكأنو غامس يتزسغ كل آثار العسل ولا يعكذ دلالة مفيػـ )Burn 
out) (Canoui& Mauranges, 2004 : 10). 

 (Burn outبالمغة العخبية ؼيدتعسل مرصمح الإحتخاؽ الشفدي لمجلالة عمى مرصمح )  أما
 (.Epuisement professionnelالسيشي مقابلب لمسرصمح الفخندي ) الإنياؾ

 في ىحه ا لجراسة الإحتخاق الشفديوتبعا لحلظ فإف الباحثة تفزل إعتساد أو تبشي  مرصمح 
 لأنو أكثخ دلالة عمى السرصمح الأصمي .

 
  نذأة مرظمح الإحتخاق الشفدي : 2)

تاريخ ضيػر مرصمح الإحتخاؽ الشفدي لكغ أغمب الجراسات تذضخ  ليذ ىشاؾ إجساع حػؿ 
 إلى أف بجاياتو الفعمية كانت في القخف العذخيغ .

( فكخة الإحتخاؽ Claude Veil) "كمػد فضل "( ،  شػّر الصبضب العقمي الفخندي1959في ) 
الشفدي مغ خلبؿ  وصفو لحالات الإنياؾ في العسل ، حضث لاحع  أثشاء عسمو في التأمضغ 

حالات الإضصخاب العقمي التقمضجية والتي تطيخ لجػ  -الرحي ثع كسختز في شب العسل 
 .( (Thevent, 2011 : 27 العاممضغ في إشار العلبقة مع  الآخخ

(  Freudenberge)  "ىخبخت فخويجنبضخجخ"لإشارة إلى أف الصبضب العقمي الألساني ا جروتج 
 )  الستصػعضغ في العيادات الحخة  (  ىػ أوؿ مغ إستعسل ىحا السرصمح في وصفو لحالة1974)

Free clinique)  يتسضد العسل فضيا بزخورة  تتكفل بالسجمشضغ عمى السخجرات ، حضث   والتي
 لمسخضى، الإختلبؼ في أوقات العسل مقارنة بالسؤسدات الأخخػ التفخغ 

( وبالتحجيج في قػلو " لقج 1980وقج بخز إستعسالو ليحا السرصمح السجازؼ في سشة )الكلبسيكية ،
أدركت خلبؿ مسارستي الضػمية بأف الأشخاص قج يكػنػف أحيانا ضحية لحخيق مثل العسارات، 

نػا تحت نضخاف لا عقج ، فتدتشفح شاقاتيع الجاخمية  كسا لػ كاتحت الزغط الشاتج عغ عالسشا الس
 ,Canouiاخل كبضخ حتى ولػ كاف الغلبؼ الخارجي يطيخ وكأنو سميع " )دتتخؾ سػػ فخاغ 

Mauranges 2004 : 10 ). 
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كخستضشا  "(،السخترة الشفدانية الأمخيكية والباحثة في عمع الإجتساع   1976في سشة  ) 
مع العاممضغ في السيغ  ( تدتخجـ نفذ السرصمح مغ خلبؿ مقابلبتيا  Maslasch)  "ماسلبش

الإجتساعية أؼ الحيغ يختبصػف بعلبقة مداعجة مع الآخخ ) كسستيشي الرحة ، السحامضضغ ، 
السعمسضغ.......( ، وتػصمت مغ خلبؿ أبحاثيا إلى تحجيج ثلبث أبعاد للئحتخاؽ الشفدي : الإستشفاذ 

 الإحداس بفقجاف التعاشف مع الغضخ , (L’épuisement émotionnelالإنفعالي )
(Dépersonnalisation)  ، الإحداس بفقجاف الكفاءة السيشية (Accomplissement 

personnel)  -  . سشتصخؽ إلضيا لاحقا 
ىي التي أضفت صفة السػضػعية عمى ىحا السرصمح بعجما كاف إستعسالو  "ماسلبش"إف  

 شارة إلى حالة مغ التعب ،الإرىاؽ الشفدي ، وعجـ القجرة عمى التحسل.مجازيا يدتعسل للئ
 (MBI( ،تػصل ماسلبش وفخيقيا إلى إنجاز آداة لؿياس الإحتخاؽ الشفدي )1980في سشة  )

  .(  Maslasch Burnout  Inventoryأؼ  ) 
، يزعػف  ( Pines, Aronson et Kafry( ، ارندػف ،كافخؼ و بضشذ  )1981في سشة )

              آداة أخخػ لؿياس الإحتخاؽ الشفدي لكغ تمظ التي أوججتيا ماسلبش تبقى الأكثخ شضػعا وإستعسالا
(Loriol, 2002: 3 ) . 

( مقالة حػؿ 2500( ضيخت أكثخ ) 1989-1974كسا تججر الإشارة إلى أنو مابضغ سشة )
مستيشي الرحة و التخبية والتعميع مشيا سخخت لجراسة ىحه الستلبزمة  عشج  2/5الإحتخاؽ الشفدي 

(Thevent , 2011: 28)، مختمف الستغضخات  بحضث حاولت أغمب ىحه الأبحاث دراسة تأثضخ
ومحاولة تحجيج مجػ مداىسة كل متغضخ عمى حجػ في الإصابة بالإحتخاؽ الشفدي ، وفي الدشػات 

شي عمى الرحة العقمية لمفخد مسا الأخضخة بجأت الجراسات الصػلية تيتع بتقضيع مجػ تأثضخ الػسط السي
 (.Boudoukha ,2009 : 10-15سسح بالتفكضخ في إيجاد علبجات للئحتخاؽ الشفدي )

إذف ما يلبحع مغ خلبؿ كل  ما سبق  أف الخواد الأوائل للئحتخاؽ الشفدي ىع أشباء 
لى تعخيف ومخترضغ نفدانضغ حاولػا مغ خلبؿ أبحاثيع  تحمضل الإحتخاؽ الشفدي مغ أجل التػصل إ

 ليحا السرصمح الججيج . 
   

  تعخيف الإحتخاق الشفدي:(3
بالخغع مغ الحجاثة الشدبية لجراسة ضاىخة الإحتخاؽ الشفدي إلّا أف ىشاؾ العجيج مغ الجراسات 
التي حاولت ترشيفو ووصفو، الأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر تعاريف متشػعة لو وؼيسا يمي نتصخؽ إلى 

 بعزيا :
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  ىخبخت    الشفديعخفو الصبضب (  فخويجنبضخجخFreudenberger  )  بأنو: "حالة
" مغ الإنياؾ نفدية سمبية متعمقة بالزغػط السدتسخة في محيط العسل

Freudenberger,1975 :12-13  .) 
     بضشذ "و "ماسلبش"في حضغ تػصل كل مغ" (Maslach & Pines  بعج عجة بحػث )

إلى إعصاء تعخيف أكثخ دلالة للئحتخاؽ الشفدي بحضث يعخفانو عمى أنو : "حالة مغ الإنياؾ 
                        الجدسي والإنفعالي للؤشخاص الحيغ لجييع ترػّر سمبي إتجاه  ذواتيع و إتجاه الآخخيغ"

(Pines, Maslach,1978:29) .   
خ تجاولا في أغمب الأبحاث والجراسات التي تشاولت الإحتخاؽ ويعتبخ  ىحا التعخيف الأكث

  .الشفدي
   بضشذ"و  "كافخؼ " ،"ارندػف 'ويعخفو  كل مغ"  (Pines , Aronson , Kafry: بأنو )          

 لحالة مغ الزغط متسثمة في أربعة أعخاض : "  إستجابة
 ،تعب إنفعالي ، جدسي و عقمي  -
 ( ،Sentiment d’abandonشعػر بالتخمي ) -
 ،((L’impuissanceة فقجاف الأمل ،وعجـ القجر  -
 ،( في العسل وفي الحياة العامة Perte de l’enthousiasmeفقجاف الحساس )   -
 ( .Guillevic , 2003 : 179.) "إنخفاض في تقجيخ الحات وإىساؿ في الحياة الذخرية  -

 

   ديكات  "و "بضجاغج"كسا يعخفو" (Bédard & Duquette ) بأنو : " تجخبة  نفدية سمبية
معاشة مغ قبل الفخد وىي مختبصة بزغط إنفعالي مدمغ  كشتيجة لعسل ييجؼ إلى مداعجة 

 (. Canoui , Mauranges ,2008 : 17) الآخخيغ"
 

   تخيذػت"ويعخفو" (Truchot عمى أنو : التغضخات الدمبية في العلبقات والإتجاىات نحػ )
غػط العسل الدائجة مسا يشعكذ بذكل رئيدي بفقجاف الإىتساـ العسل ونحػ الآخخيغ بدبب  ض

 ( .:Truchot,2004    24بالأشخاص الحيغ يتمقػف الخجمات والتعامل معيع بذكل آلي )
 

  بأنو : "عبارة عغ حالة نفدية ترضب الفخد بالإرىاؽ   "عخيبات" و "خخابذة "بضشسا يعخفو
والتعب نتيجة وجػد متصمبات وأعباء إضاؼية يذعخ معيا الفخد بأنو غضخ قادر عمى التكيف والتحسل 
مسا يشعكذ عميو سمبيا ، وكحلظ عمى مغ يتعامل معو ، بل يستج ؼيقمل مغ مدتػػ الخجمة نفديا 

 ،ويتع ذلظ عبخ مخاحل ثلبث: 
 ر بػجػد الزغػط عمى كاىل الفخد ؛الذعػ  -1
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 الذعػر بالقمق والتعب  نتيجة لعجـ القجرة عمى التكيف مع  تمظ الزغػط ؛ -2
حجوث مجسػعة تغضخات سمػكية سمبية تغضخ إتجاىات وسمػكات الفخد نحػ العسل وكحلظ  -3

 (. 301 : 2005الآخخيغ  مثل الجفاؼ في التعامل " )خخابذة وعخيبات ،
 

   ؼيعخفانو عمى أنو : "حالة نفدية ناتجة عغ أوضاع العسل  "عبج الحسضج"و "فػزية"أما
إجتساعية كالسعمسضغ ، ولو أبعاد  السترل بالأفخاد مباشخة، خاصة الحيغ يقجمػف خجمات إندانية و

 ( .15:  2012ثلبث ىي : الإجياد الإنفعالي وتبمج الذعػر وتجني الذعػر بالإنجاز )نبار،
 

   الإنفعالي نتيجة  : "يذضخ إلى حالة مغ الإنياؾ أو الإحتخاؽ البجني وبأنو  "خكعد"ويعخفو
ويتسثل الإحتخاؽ الشفدي في مجسػعة مغ السطاىخ الدمبية  التعخض السدتسخ لمزغػط العالية ،

مشيا عمى سبضل السثاؿ، التعب ، الإرىاؽ ،الذعػر بالعجد وفقجاف الإىتساـ  بالآخخيغ  وفقجاف 
 الذظ في ؾيسة الحياة والعلبقات الإجتساعية و الدخخية مغ الآخخيغ، الكآبة ، ،الإىتساـ بالعسل

 (.112: 2000الدمبية في مفيػـ الحات )عدكخ،
 

  ( عخفو 2001وحجيثا )" ألضغ مػرنق"و "بيار كانػؼ" (Canoui  .Mauranges : أنو
           "تجخبة نفدية مؤلسة معاشة مغ قبل أفخاد يؤدوف ميغ ىجفيا مداعجة الآخخيغ"

(Thevenet ,2011 : 30. ) 
 
                          تعقيب  عمى تعاريف الإحتخاق الشفدي :( 4

مسا يلبحع مغ خلبؿ ىحه  التعاريف  أنيا مغ جية  لجييا نقاط مذتخكة تتفق حػليا وىي   
 أف الإحتخاؽ الشفدي :

 ناجع عغ ضغػط العسل التي يػاجييا الفخد؛-1
نفدية ترضب العاممضغ متسثمة في التعب الشفدي ،تكػيغ إتجاىات سمبية نحػ أنو ضاىخة  -2

 العسل وقمة الإنجاز الذخري ؛
 يؤدؼ إلى إنخفاض مدتػػ الإنتاجية الفخدية؛  -3
تشعكذ آثاره الدمبية عمى العامل ، الأفخاد وكحا الأفخاد السدتفجيغ مغ خجمات تمظ  -4

 السؤسدة.
خّؼ الإحتخاؽ الشفدي عمى أنو حالة نفدية سمبية )ماسلبش ومغ جية أخخػ البعس مشيا ع 

عخفو عمى أنو يتع عبخ مخاحل وليذ فجأة )خخابذة،عخيبات مثلب( ، وبعس  مثلب(، البعس الآخخ
  ثالث عخفو إنصلبقا مغ مرادره وأسبابو )فخويجنبضخجخ مثلب(.
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ي والجدسي  تتكػف عمى ىػ حالة مغ الإنياؾ الشفد أما تعخيفي للئحتخاؽ التفدي فيػ كالآتي
مػاقف  مذحػنة إنفعاليا  بدبب ضغػشات العسل والتي تؤدؼ إلى  السجػ الصػيل ناجسة عغ

إستشفاذ شاقات الفخد ويتزسغ ثلبثة أبعاد : الإستشفاذ الإنفعالي ،الإحداس  بفقجاف التعاشف مع 
 .الإحداس بفقجاف الكفاءة السيشية الغضخ، 

 للإحتخاق الشفدي:بعض الشسادج السفدخة ( 5
 
  لياند سيمي"نسؾدج زممة التكيف العام" .Selly)) : 

   الصب مجاؿ في ذلظ و (Stressالزغط  ) مرصمح استخجـ مغ أوؿ "سضمي ىاند" يعتبخ
، وكاف مفيػمو آنحاؾ مفيػما فديػلػجيا  ثع شػره بعج ذلظ وأضح (  1926سشة ) والبضػلػجيا 

  .الجانب الشفدي لمسفيػـ
( وأشمق عمضيا متلبزمة التكيف العاـ 1976صياغة نطخيتو مخة أخخػ سشة ) "سضمي"أعاد 

(Syndrome d’adaptation générale )  أف التعخض الستكخر للئحتخاؽ  "سضمي "وفضيا قخر
يتختب عميو تأثضخات سمبية عمى حياة الفخد ،حضث يفخض الإحتخاؽ الشفدي عمى الفخد متصمبات 

 و نفدية أو تجسع بضشيا جسيعا .إجتساعية  فديػلػجية و
لذكل التخصيصي يػضحو الإستجابة  لحلظ الإحتخاؽ كسا   (Selly) "سضمي"وقج وصف 

 :التالي
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  السقاومةالسخحمة الثانية  :                                  نحارالإ الأولى:   السخحمة        
                                    

           
 إضصخابات :                              تتسضد بديادة الشذاط العاـ :             

 نفدية   -                            نذاط الجياز العربي الدسبتاوؼ        -  
 جدسية -                     زيادة إفخاز الأدريشالضغ                    -  
 إرتفاع معجؿ ضخبات القمب - 

  إرتفاع ضغط الجـ -      
 إضصخابات السعجة -      

                                                         

   الإنياك السخحمة الثالثة :                                                       

 إعتلبؿ الرحة  -                                                              

 نقز الجافعية -                                                                

 إضصخابات نفدية كإكتئاب-                                                            

                                                                                  

 

 ( مخاحل الإستجابة لمزغػط ومطاىخىا في نسػذج سضمي3) رقع الذكل

 يتزح مغ خلبؿ الذكل أف ىشاؾ ثلبث مخاحل وىي :
، وتعج إستجابة أوّلية لمخصخ وفضيا يسضد الجدع  رد فعل الإنحار بالخظخ:  السخحمة  الأولى 

ويراحبيا بعس التغضخات الفديػلػجية مثل : زيادة نبزات يدتعج لسػاجيتيا  و مػاقف الخصخ
 التشفذ وتػثخ الشديج العزمي . القمب،سخعة
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، يلبحع في ىحه السخحمة وجػد بعس الحضل الجفاعية لسػاجية  السقاومة:  السخحمة الثانية

ت الزغػط وعشجما تدتصيع الحضل إعادة التػازف لمجدع  نتيجة الزغػط السدتسخة فتطيخ علبما
 الإستشداؼ والتعب الذجيجيغ.

  
،فعشجما تفذل أسالضب السػاجية تتجىػر السقاومة ومع إستسخار الزغػط  الإنياك : السخحمة الثالثة

 يحجث الإنياؾ وقج تطيخ بعس الإضصخابات سيكػسػماتية . 
يذضخ ىحا الشسػذج إلى أف مخحمة الإنياؾ ناتجة عغ الزغػط السدتسخة ، كسا أف الأعخاض 

ي أشار إلضيا الشسػذج والشاتجة عغ العجد عغ مػاجية الزغػط تقتخب كثضخا مغ أعخاض الت
 (.47: 2012)نبار،    الإحتخاؽ الشفدي والتي أشمق عمضيا  سضمي في نسػذجو مرصمح الإنياؾ

 
  كخازك "نسؾذج" (Karasek) 1979) : ) 

لقج تػصل ىحا الديكػلػجي الأمخيكي إلى تحجيج عاممضغ أساسضضغ لمزغط ذات السرجر  
إف درجة  الإستقلبلية ( و متصمبات السحيط السيشي )كثافة العسل مثلب( . -السيشي،  )درجة السخاؾبة

الزغط التي يذعخ بيا العامل مختبصة مباشخة بتفاعل ىحيغ العاممضغ ،فكمسا كانت متصمبات العسل 
 مختفعة ودرجة الإستقلبلية ضعيفة كمسا كاف الذخز معخض للئحتخاؽ الشفدي .

إف إرتفاع مدتػػ الإستقلبلية يؤدؼ إلى إنخفاض الزغط الشاتج عغ متصمبات العسل ويحفد  
 الشذاط والإبجاع . 

لقج جاءت دراسات عجيجة لتجعيع ىحا الشسػذج ، حضث  أنيا أثبتت العلبقة بضغ الإحتخاؽ 
 الشفدي ودرجة الإستقلبلية أو بضغ الإحتخاؽ ا الشفدي ومتصمبات العسل . 

(  ىحا  Johnson , Theorell) "تضػراؿ"و   "جػندػف "(، أثخػ كل مغ  1980وفي سشة  )
وىػ السدانجة الإجتساعية مغ خلبؿ فخضية مفادىا أف نػعية الذبكة  ثالتالشسػذج بعامل 

الإجتساعية في العسل   ) مدانجة الخئيذ والدملبء( يسكغ أف تحسي صحة العامل وتقاوـ الذعػر 
 بالزغط . 

( بإختبار ىحا Kamas, Helmans )  "كاماس"و "ىمسضشد"( ، قاـ 1999بضشسا في سشة )
وتػصلب إلى أف كمسا كاف الفخد تحت الزغط كمسا إستفاد أقل مغ السرادر  الشسػذج الثلبثي الأبعاد

 .الشفدية إجتساعية
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  سيغخست "نسؾذج" (Siegrist( )1991  : ) 
جاء ىحا الشسػذج متسسا لدابقو  مزيفا ممسح الذخرية، فيػ يبشي شخحو عمى عجـ   

(  السشتطخة ،بحضث  La récompenseالتػازف بضغ السجيػدات السبحولة في العسل و السكافأة   )
أف ىشاؾ تبادؿ: فالعسل يتصمب مجيػدات والفخد يشتطخ مكافأة )مالية ، تقجيخ ، إحتخاـ ، أماف في 

تكػف ىشاؾ آثار سمبية  عمى الرحة)   العسل.....( كسقابل ليا. فإذا كاف ىحا التبادؿ غضخ مشرف
 (    28 : 2010)مدمع ، الزغط ، إحتخاؽ نفدي، إضصخابات قمبية وعائية....(

( محل العجيج مغ الجراسات عمى الرعضج العالسي وىػ Siegrist) "سيغخست "لقج كاف نسػذج
 .مخجع  أساسي في تحمضل العلبقة بضغ العسل والرحة 

 
 ؼلجيؽ بخيد "نسؾذج التغيخات الذخرية والبيئية" (Jane brizi&al) (1988) : 

ضع ىحا الشسػذج مجسػعتضغ مغ الستغضخات البضئية  ،بحضث ركدت السجسػعة الأولى عمى  
الخرائز التشطيسية اليامة مثل :  الحالة الإقترادية لسكاف العسل ،مجػ فعالية تحكع الذخز 

مجػ مذاركة العاممضغ في إتخاذ القخار بضشسا ركدت السجسػعة الثانية عمى  ،في السػقف السيشي
 ة الإجتساعية مغ مرادرىا السختمفة : الإدارة ، الدملبء ، الأصجقاء.السدانج

الشسػذج مجسػعة مغ الستغضخات الذخرية مثل الجشذ ، سشػات الخبخة ،تقجيخ ىحا كسا ضع 
الحات ، السدتػػ التعميسي، وفي كل مخاحل الشسػذج وجج أف الستغضخات البضئية والذخرية ذات 

 .( 30:  2010إرتباط داؿ بالإحتخاؽ الشفدي )مدمع ،
  

 تعقيب عمى الشساذج  السفدخة للإحتخاق الشفدي :( 6
 إستعخاض عجد مغ الشساذج السفدخة للئحتخاؽ الشفدي يتزح لشا مايمي:بعج 

أشارت إلى أف الإنياؾ ىػ الشتيجة الشيائية لمزغػشات السيشية الستكخرة  والحؼ يسكغ  "سضمي "نطخية
 إعتباره الدبب السباشخ للئحتخاؽ الشفدي .

جة الإستقلبلية ودورىا في فقج أشار إلى العلبقة بضغ متصمبات  العسل ودر  "كخازؾ"أما نسػذج 
الإصابة بالإحتخاؽ الشفدي  كسا أشار إلى دور السدانجة الإجتساعية )الخئيذ والدملبء( كعامل 

 يداىع سمبا أو إيجابا في ذلظ .
فقج أضاؼ إلى الصخح الدابق بعج الذخرية ،فعجـ التػازف   "سغخست"أما ؼيسا يخز نسػذج 

 نت مادية أو السعشػية  يجعل الفخد عخضة للئحتخاؽ الشفدي .بضغ السجيػدات  السبحولة سػاءا  أكا
والخلبصة أف الإحتخاؽ الشفدي يشذأ نتيجة لزغػط العسل السدتسخة كدبب مباشخ وتأتي 

 العػامل الأخخػ مختبصة ببضئة العسل وشخرية الفخد كأسباب إضاؼية  .
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ى حج بعضج مع ما سبق فيي إذف إف الخمؽية الشطخية التي تشصمق مشيا  ىحه الجراسة تتفق إل
 سػؼ تكػف في نفذ الإتجاه .

 
 مرادر الإحتخاق الشفدي في ميشة التسخيض : (7

 
 مرادر متعمقة بتشغيؼ العسل: -

ختلبلات السػجػدة في الجانب لإكل كبضخ عمى السسخضضغ لأف اتؤثخ الأسباب التشطيسية بذ
 العسل دوف محاولة تفدضخىا و ىي :التشطيسي ىي يػمية و متكخرة و بالتالي تربح قاعجة في 

 أعباء العسل:-أ
إف الفخد عشجما يمتحق بالعسل يربح مدؤولا عغ الؿياـ بأعساؿ معضشة لا بج مغ أداءىا بأعمى 

ثبات شخرية إلسسضدات و مشيا : أنيا تداعج في درجة مغ الكفاءة و ذلظ مقابل مجسػعة مغ ا
و ىشاؾ نػعضغ مغ أعباء  ،خرائز التحجؼ و التججيجالفخد مغ خلبؿ ما تحسمو  في شبيعتيا مغ 

 : العسل كسرجر للئحتخاؽ الشفدي
 :عبئ العسل الدائج 

يعبخ عبئ العسل الدائج سببا أساسيا مغ أسباب ضغػط العسل التي نالت إىتساـ الكثضخ مغ 
ػػ الباحثضغ في ىحا السجاؿ و ذلظ لسا يتختب عميو مغ كثخة الأخصاء في الأداء  و تجني مدت

 صحة الفخد.
يربح العسل عبئ عمى الفخد عشجما تفػؽ مصالب ىحا العسل قجرات وإمكانيات الفخد سػاء 

 أكاف ذلظ مغ حضث :
أؼ عشجما يكػف لجػ السسخض الكثضخ مغ الأعساؿ عميو إنجازىا في     كسية العسل : -

 وقت محجد )إعصاء الجواء لمسخيس ، الاستجابة لأوامخ الصبضب،........ألخ(.
شعػر السسخض أنو مصمػب مشو مياـ قج لا تكػف ضخسة الحجع بقجر  : نؾعية العسل -

 .(169: 1997صعػبتيا الذجيجة ، أؼ ليذ لو القجرة عمى أداءىا بفاعمية )ـيجاف ، 
 
 :عبئ العسل السشخفض 

مفخد ، و يتسثل ذلظ في لزعاج إمرجر  ويعتبخ إف نقز العسل يذكل عبئ عمى العامل
ة مغ مرادر الزغػط زياتو  وتعتبخ أعباء العسل السشخفتتصمب قجرات أقل مغ إمكانوجػد أعساؿ 

الشفدية حضث أنيا تؤدؼ إلى السمل ، بل تفقج الفخد الجافعية و تجعمو فخيدة سيمة لمسخض ، بل 
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 ،)عبج السعصي         نتاج واستشفاذ شاقة العساؿ .لإدؼ عمى مدتػػ السؤسدة إلى نقز اتؤ 
2006 :49). 

 غسؾض الجور:-ب
ستذفائي و يذضخ إلى الخمط في الػضائف ، ؼيربح الفخد مجبخا لإيلبحع بكثخة في الػسط ا

عمى الؿياـ بسياـ ليدت محجدة في بصاقة مشربة كسسخض ، فتفخض عميو مدؤولية ججيجة ليذ 
محزخ ليا فضتبع عغ ىاتو الػضعية الغامزة التي عميو مػاجيتيا ضغػشات ، و نلبحع ىحه 
الػضعية عشجما يكػف ىشاؾ نقز في عجد العساؿ ، مثاؿ ذلظ السسخض الحؼ يقػـ بسياـ ليذ 
ممدما بأدائيا لأف زمضمو مداعج السسخض غائب أو لا يسكغ الػصػؿ إليو ،فحضغ أف الحالة 

 إستعجالية تتصمب الترخؼ بدخعة.
 

 الانقظاع في السيام :-ج
انقصاع في ميسة مبخمجة مدبقا لدبب  إف عسل السسخض يربح أكثخ تعقضجا عشجما يحجث

غضخ متػقع )رنضغ الياتف أو نجاء شبضب(، مسا يتصمب مغ السسخض بحؿ مجيػد أكبخ مغ أجل 
 ,Canouiخضخ تحت الزغط السدتسخ )لأالشذاط الأساسي مسا يجعل ىحا اواستعادة    التخكضد

Maurangers,2004: 60). 
 

 صخاع الجور: -د
إف صخاع الجور يحجث عشجما يكػف ىشاؾ تعارض بضغ العسل و ؾيع الفخد إذ يصمب مشو الؿياـ 

( أف ىحا الرخاع يشتج عشو الزغط ، Truchot) "تخيذػت"بسياـ تتعارض ؼيسا بضشيا و يخػ 
السيشي ، صعػبة في اتخاذ القخار، ارتفاع الجورة الجمػية و نبزات القمب  االعجوانية ، عجـ الخض

(Truchot, 2004 : 26.) 
 
 
 
 

 السشاوبة الميمية: -ه
إف العسل المضمي يدبب ضغصا نفديا و جدجيا لمسسخض ، و ذلظ بدبب عجـ التشاعع بضغ 
الحياة العسمية و الحياة الاجتساعية ، إف أوقات العسل العسمي ىي مغ أىع الأوقات السذضخة لمزغط 

 (.53: 1994ميشة التسخيس ) الصبخؼ ،   الشفدي في العسل لجػ العاممضغ في
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 مرادر متعمقة بغخوف العسل: -
 مؾاجية السعاناة و السؾت: -أ

% مغ الػؼيات تكػف في السدتذفى و بحلظ تكػف مخافقة السخيس )نحػ 70أكثخ مغ 
السػت( ىي مغ ميسة السسخض و بالتالي فإف مػاجية السعاناة و السػت ىي حاليا مغ أحج أىع 

السدببة للئحتخاؽ الشفدي . إف تقجيع العلبجات لمسخيس و الديخ عمى راحتو مقخبيو ، سغ العػامل 
السخيس أو مػتو السفاجئ كل ذلظ يخبظ فخيق العلبج بسا فضيع السسخض ، إذف إف عسل التسخيس 
يتزسغ ثقل فكخؼ و نفدي مختفع مسا يجعل الفخد غضخ قادر عمى التحسل أكثخ ؼيذعخ بالحنب و 

 (.Canoui, Maurangers, 2004 : 67أماـ معاناة الآخخيغ .)التقرضخ 
 

 الانعدال الشفدي و العاطفي: -ب
فيػ ممدـ بعجـ  إف السسخض بحكع عسمو يػجج تحت ضغط الحفاظ عمى الدخ السيشي ،

سخار التي أودعيا إياه السخيس و بسخور الػقت يربح لثقل ىاتو الأسخار تأثضخا لأمقاسسة أؼ كاف ا
 (.Delbrouk, 2008: 48عمى السسخض ، مسا يؤثخ سمبا عمى صحتو )عاشؽيا 
 

 غياب السدانجة الاجتساعية : -ج
تمعب السدانجة الاجتساعية دورا ميسا في وقػع أو وقاية الفخد مغ الػقػع في الاحتخاؽ الشفدي 

يتمقاىا الفخد لى الذعػر بالخاحة و السداعجة أو السعمػمات التي إيذضخ مفيػـ السدانجة الاجتساعية و 
 : 2005)عدكخ ،                مغ خلبؿ اترالو الخسسي و غضخ الخسسي بالجساعات و الأفخاد

16). 
و قج أضيخت العجيج مغ الجراسات العلبقة بضغ انخفاض مدتػػ الجعع الاجتساعي و زيادة 

 الزغػط الشفدية لجػ العاممضغ في ميشة التسخيس.
 

 مرادر متعمقة بذخرية الفخد: -
قج يخجع الاحتخاؽ الشفدي لسرادر شخرية تختبط بدسات شخرية الفخد و كحا الخرائز 
   الجيسغخاؼية ، لحلظ فقج اىتع الباحثػف بالجور الحؼ تمعبو  الذخرية في التعخض لمزغػط الشفدية 

 والاحتخاؽ الشفدي و مشيا : مخكد الزبط نسط الذخرية ، الدغ ، الجشذ  و غضخىا .
 مخكد الزبط:-أ

يسثل مخكد الزبط مرجرا ميسا لحجوث الإحتخاؽ الشفدي حضث أف الاحتخاؽ الشفدي 
لمسسخض يختبط بشػع مخكد لمزبط لجيو ، حضث أف صاحب مخكد الزبط الخارجي ، ىػ مغ 
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تتحكع ؼيو قػػ عاليا لأنو يتػقع أف جيجه سػؼ لا تكػف لو الأثخ الفعاؿ في الشتائج ، و ىػ الأكثخ 
لشفدي بعكذ صاحب مخكد الزبط الجاخمي فيػ أقل عخضة للبحتخاؽ الشفدي تعخضا للئحتخاؽ ا

)الدسادوني ،        ولى لأاتو فيػ السدؤوؿ عشيا بالجرجة الأنو يذعخ بالسدؤولية تجاه ترخف
1991: 753). 

 نسط الذخرية )أ( -ب
مغ سسات الذخرية التي تعج مرجرا للئحتخاؽ الشفدي أيزا نسط الذخرية ، حضث أف 

 ىشاؾ نسصضغ مغ الذخرية .
و لو سسات معضشة مثل : الاىتساـ بالسػاعضج ، التحجث بدخعة ، الشذاط ،  نسط الذخرية )أ(-

 الخغبة القػية في الانجاز ، مسا يجعمو يذعخ في الغالب بالزغػط بجرجة أعمى مغ الشسط الآخخ .
ية عمى الاستخخاء و ( ، يطيخوف تحخرا مغ العجوانية و لجييع قجرة قػ نسط الذخرية )ب-

السذاركة في الأنذصة التخويجية ، و لا يذعخوف بزغط الػقت مسا يجعميع أقل تعخضا للئحتخاؽ 
 .(15 :2010،  ،الشفدي )مدمع

 
 الالتدام : -ج

خلبصا في عسمو يكػف أكثخ تعخضا للبحتخاؼ الشفدي بحضث تقع إإف الفخد الأكثخ التداما و 
     وجػد ضغط ذاتي يجفعو لمعصاء بل إنو يػاجو ضخوفا عميو ضغػط العسل بالإضافة إلى
      الشفدي  ؽلحلظ فيػ معخض لمػقػع في الاحتخاعمضيا،  ةوتغضخات خارجية لا يسمظ الديصخ 

 .(112 : 2000)عكدخ ،    والتعخض لسخاشخة
تطيخ عمضيغ مطاىخ  ما فالسسخضات السمتدمات في عسميغ تدداد ضغػشيغ و غالبا

  .الاحتخاؽ الشفدي
 
 

 الخرائص الجيسؾغخافية : -د
لقج حاوؿ العجيج مغ الباحثضغ إيجاد العلبقة بضغ الإحتخاؽ الشفدي و الدغ، الجشذ و الحالة 

 لكغ الشتائج كانت متزاربة ،بحضث أشارت إلى أف الأقل سشا ىع أكثخ قابمية لمتعخض الإجتساعية 
 ,Freudenbergerلأنيع ليدػا محزخيغ لمػاقع السيشي و بالتالي التكيف معو. )للبحتخاؽ الشفدي،

1974 : 159-168.) 
 

 الاحتخاق الشفدي : أعخاض( 8
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 عخاض السختمفة للبحتخاؽ الشفدي ىي :لأمجسػعة مغ ا "الخصضب "تػرد
حداس بعجـ الخضا لإرىاؽ الشفدي و العربي ، الإتتسثل في ا عخاض نفدية إنفعالية :أ-أ

عغ الشفذ و العجد و الحوؾية و عجـ الؿيسة ، التػتخ ، الغزب ، السضل لمتبخيخ و لػـ الآخخيغ ، 
 عجـ الاىتساـ بالتفاصضل الشدياف. 

تتسثل في الإرىاؽ الجدجؼ، لمرجاع، ارتفاع ضغط الجـ و ألاـ في  أعخاض جدجية:-ب
.إػس الجدع ، سعجة ، تقّ لاـ الآت و أسفل الطيخ و زيادة الشبس و العزلب   ضصخابات الشػـ

: تتسثل في مذكلبت علبئؿية اجتساعية ، عجـ الخغبة في الحجيث مع  خاض إجتساعيةعأ -ج
 الآخخيغ ، العدلة الاجتساعية

تتسثل في الاتجاه الدمبي نحػ العسل ، اللبمبالاة و الػياب و  خاض تختبط بالعسل:عأ -د
التأخضخ، الخغبة في تخؾ العسل ، نقز الإبجاع ضعف الاستعجاد لمتفاعل مع ضغػط العسل 

 (.30-29: 2012،)نبار
 
 مخاحل الاحتخاق الشفدي:( 9 

ل ، و ىي إف الاحتخاؽ الشفدي ضاىخة لا تحجث فجأة، و لكشيا تحت بالتتابع و عمى مخاح
 تتزسغ السخاحل الأربعة الآتية :

 ( مخحمة الذسؾلl’enthonisme :) 
استثارة و الدخور عشجما  عغ العسل مختفع و تذسل حالة مغ لا و فضيا يكػف مدتػػ الخضا

متػقع عغ العسل و بضغ ما يحجث فعلب فإف ىحا يؤدؼ إلى الاحتخاؽ   ىػ يحجث عجـ إتداؽ بضغ ما
  .يالشفد

 
 
  مخحمة(الكدادla stagnation :) 

      و فضيا يشخفس مدتػػ الخضا عغ العسل تجريجيا ، و يشخفس مدتػػ الأداء في العسل 
 وتشخفس الاستثارة التي كانت في السخحمة الأولى ، و يذعخ الفخد فضيا باعتلبؿ الرحة الشفدية .

 
 
  مخحمة الانفرالfrustration : 

جياد لإتػػ ابالاندحاب الشفدي ، و يختفع لجيو مد و فضيا يجرؾ الفخد ما يحجث و يبجأ
 نياؾ.لإويرل إلى ا   الشفدي
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 لإمخحمة ال( حداسl’aphatie ) 

 وفضيا تدداد الأعخاض البجنية ،; و تعتبخ ىحه السخحمة أقرى مخحمة في سمدة الاحتخاؽ
 (.34-  33 : 2012)نبار ،  والدمػكية سػءا و خصخا      الشفدية 
 

 الاحتخاق الشفدي:أبعاد (11 
التعخيف  (1981)، (Maslach et Jackson)لقج أعصت كخيدتضشا ما سلبش و جاكدػف 

ستعسالا ، لقج وصفتا الاحتخاؽ الشفدي بأنو متلبزمة ثلبثية الأبعاد و ديشاميكية أيغ يكػف إالأكثخ 
  أو علبقة مشصؿيةفي تدمدل  لأبعاداد الأخخػ و بالتالي تطيخ ىحه اكل بعج فضيا متفاعلب مع الأبع

( يتسضد بالذعػر باستشفاذ الصاقات L’épuisement émotionnel) الاستشفاذ الانفعالي 
 مسا يؤدؼ إلى فقجاف التحفضد ، و سمػكات غضخ متصابقة تجاه الانفعالات  نفعالضتوالإو   الجدسية 

 عشج أشخاصإنيا نتيجة لصمب نفدي متدايج  نػبة بكاء ، ضحظ غضخ مكيف(. الججيجة )غزب ،
 مداعجة ، و تعتبخ ماسلبش ىحه السخحمة مفتاحية لمستلبزمة. ممتدمضغ بعلبقة

تتسثل  (Deshumanisation de la relation: حداس بالآخخلإا الذعؾر بفقجان:  البعج الثاني
في السدافة التي يزعيا السسخض تجريجيا و بجوف وعي بضشو و بضغ السخضى ،إذا لا يخاىع سػػ 

تسثل نداني إت سػء السعاممة و التكفل الغضخ فضبشي معيع علبقة باردة مسا يؤدؼ إلى حالاكأشياء ، 
 .ىحه السخحمة نػاة ىحه الستلبزمة، و تججىا عمى وجو الخرػص في ميغ السداعجة 

(  personnel  L’accomplissement) الذعؾر بفقجان الكفاءة السيشية:  البعج الثالث
لى الػيابات إاص مغ ؾيسة السيارات ، مسا يؤدؼ تقجيخ الحات، و الإنقتتخجع مغ خلبؿ نقز في 

الستدايج   و الغضخ فعاؿ لمعسل ، و يخػ بعس الباحثضغ أف ىحا البعج يأتي كشتيجة أو الاستثسار 
 .(Thevent, 2011 : 34الدابقضغ )  لمبعجيغ

 
 

 

 شاتالزغػ       

 

 الاستشفاذ الانفعالي                                                
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  خالذعػر بفقجاف الإحداس بالآخ                                       

 

 الكفاءة السيشيةالذعػر بفقجاف                                        

 الأبعاد الثلبث لدضخورة الإحتخاؽ الشفدي(4) رقع الذكل
Maslach & Jackson (1981) 

 
  أثار الاحتخاق الشفدي( 11

يؤدؼ الاحتخاؽ الشفدي إلى تعقضجات نفدجدسانية عشج الفخد :  عمى صعيج الفخد: (1
 اضصخابات في الشػـ ،أغخاض جدسية ، تعب ، سمػكات ..........الخ.

 معقج نتيجة لاضصخاب العلبقة بضغ السسخض و السخيس  خل بالسخيس أمفيربح التك كسا
أما خارج مجاؿ العسل ، ؼيسكغ للبحتخاؽ الشفدي ليذسل الحياة  الذخرية بذكل تجريجي فضؤدؼ 

 إلى الصلبؽ و العدلة العاشؽية.
 
 

 عمى الرعيج السيشي: (2
لمسسخض ، الحؼ يذعخ بعجـ قجرتو إف الاحتخاؽ الشفدي يزع عمى السحل اليػية السيشية 

 عمى مػاجية السدؤوليات العجيجة التي تػاجيو.
مغ خلبؿ إف ىحا الذعػر بعجـ القجرة يؤثخ عمى نػعية التكفل بالسخيس والحؼ يشعكذ 

 عصاء الأدوية لمسخيس ،أو حتى سػء معاممة السخيس .إ كخصأ في  :سمػكات مخضية
ختلبلات إؤدؼ إلى يلػيابات الستكخرة مسا أف يؤدؼ إلى اخضخ فإف الاحتخاؽ الشفدي يسكغ لأوفي ا

 تؤثخ عمى سضخ العسل في السرمحة.
 عمى الرعيج الجساعي:( 3
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إف الاحتخاؽ الشفدي يتختب عميو أثار عجيجة مشيا : زيادة العصل السخضية ، زيادة الأياـ التي 
للئختلبلات التي تصخأ عمى يتع تعػيزيا مغ قبل صشجوؽ الزساف الاجتساعي كسا أنو مرجر 

 (  .   ,Thevent  74 : 2011غ )ض( مسا يؤثخ عمى زملبءه السسخضplanningالبخنامج )
                                           

   علاقة الإحتخاق الشفدي ببعض السرظمحات الأخخى :(12 
    السؤقت ،مع  : الإحتخاؽ الشفدي ليذ ىػ التعب أو التػثخ الإحتخاق الشفدي والتعب

 James)        "جيسذ دريفخ"أف وجػد ىحا الذعػر ربسا يكػف علبمة مبكخة لو . ويعخؼ 
Drifer التعب بأنو إنخفاض الإنتاجية أو الكفاية أو القجرة عمى الإستسخار في العسل بدبب بحؿ )

السعقجة  السذاعخ جية أما مغ ناحية الفخد ىػ الأحاسيذ وىحا العسل ، ىحا مغ  الصاقة في إنجاز
والرعػبة الستدايجة التي يخبخىا الفخد بعج إستسخاره في العسل لفتخة شػيمة ، وأف التعب  يسكغ أف 

 يكػف عقميا، عزميا أو عربيا .
( ، أف التعب يذكل العلبمة الأولى للئنياؾ الشفدي ، كسا أف 2000) "عدكخ"ويخػ 

يترف بأنو حالة مغ الثبات الشدبي وىػ أشسل مغ التعب ،لحلظ يسكغ القػؿ أف       الإحتخاؽ
 التعب ىػ مخحمة أولى للئحتخاؽ الشفدي.

 يختمف الإحتخاؽ الشفدي عغ ضاىخة التصبيع  الإحتخاق الشفدي والتظبيع الإجتساعي :
الإجتساعي   لكغ في الإحتخاؽ ضخ ثأتالفخد إتجاىاتو وسمػكو نتيجة ال التي يغضخ فضيا الإجتساعي

 تعتبخ
  ىحه التغضخات ردود أفعاؿ مباشخة لمزغط الستدايج الشاتج عغ العسل ، فكمتا الطاىختضغ التصبيع 

الإتجاىات بحكع الجور الحؼ يمعبو الفخد في أؼ  نطاـ ،  والإحتخاؽ تتزسشاف التغضضخ في الدمػؾ و
 الفخدؼ مع الزغط .لكغ الإحتخاؽ الشفدي ىػ بسثابة التكيف 

 
   يخػ كل مغ )جابخ عبج الحسضج وعلبء الجيغ  الإحتخاق الشفدي والزغط الشفدي :

الإحتخاؽ الشفدي والزغط كلبىسا يعبخ عغ حالة مغ الإجياد الشفدي والبجني ، لكغ   الكفافي( أف
يختمف الإحتخاؽ عغ الزغط فغالبا ما يعاني السعمع مغ ضغط   مؤقت ويذعخ كسا لػ كاف محتخقا 

اخميا أو دمرجر الزغط يشتيي ىحا الذعػر ، وقج يكػف الزغط  لكغ بسجخد التعامل مع  ،نفديا
 يكػف شػيلب أو قرضخا، وإذا شاؿ فإنو يدتيمظ أداء الفخد . خارجيا وقج

أما الإحتخاؽ الشفدي فيػ يختبط حجوثو بزغػط ومرادر  وعػامل أخخػ و الزغط قج يكػف 
وقج رأػ  الكثضخ مغ الباحثضغ أف ىشاؾ علبقة متبادلة ووثيقة بضغ السرصمحضغ عمى الخغع   ،سببا لو

 .مغ عجـ تصابقيسا



 الفرل الثالث :                                                         الإحتخاق الشفدي

47 
 

( إلى مجسػعة ردود الفعل العزػية لمعػامل الفديائية Stressesزغػط )وتذضخ كمسة  ال
 والشفدية ، وعػامل التيجيج والعجواف التي تؤثخ عمى التػازف العزػؼ الجاخمي .

السفيػـ ( ، الحؼ قجـ ىحا Sely) "ىاند سضمي"ومغ أوائل السيتسضغ بجراسة الزغط الشفدي 
وصفو بأنو نتيجة لمحزارة التي لا يدتصيع الإنداف  تسخ مضػنخ وقجؤ إلى الحياة العسمية في م

( ، إلى أف الفخد عشجما يسخ بسخحمة 1995وآخخوف  ) "أرنػرد "تحسميا أو التكيف معيا. ويذضخ
ضغػط شجيجة تشيار لجيو وسائل التكيف ويرل عشجىا إلى مخحمة الإستشداؼ ،  أو ما يدسى 

 بسخحمة الإحتخاؽ الشفدي . 
 
  و الاكتئاب :الاحتخاق الشفدي 

إف عجدا كبضخا مغ الأخرائضضغ الشفدانضضغ أو الأشباء يخوف أف الأعخاض الإكمضشيكية التي 
كتئاب ، كسا حاولت ىحه الجراسات تجخبة لإي كجسمة  تجعمو شكلب مغ أشكاؿ اتسضد الاحتخاؽ الشفد

برعػبة في التفكضخ  كمضشيكي يتسضدإاب ىػ اضصخاب إثبات ىحه العلبقة الافتخاضية بضشيسا ، فالإكتئ
، استشداؼ القػػ الحخكية و الحضػية ، مع ىبػط في الشذاط الػضيفي ، و يتسضد بثلبثة مدتػيات 

 مغ الذجة ىي ، الاكتئاب الخؽيف الاكتئاب الحاد و أخضخا الحىػؿ الاكتئابي .
ف الاكتئاب ىػ اضصخاب عيادؼ عاـ ، يطيخ في أؼ مخحمة مغ أ( 1978) "حشفي"و يحكخ 

حياة الفخد و يعػد لأسباب نفدية  ،أما الاحتخاؽ الشفدي فيػ خاص بسحيط  العسل الاجتساعي ألا 
أف ىحا لا يسشع مغ وجػد بعس أعخاض الاكتئاب البديط  في حالات الإحتخاؽ الشفدي ، مثل 

ل ، البصئ الحىشي و الحخكي ... الخ ، كسا تست ملبحطة صعػبة التخكضد ، التعب ، مذاعخ الفذ
أف ىحيغ السرصمحضغ مختمفضغ سيكػلػجيا  مغ حضث الأسباب ، التصػر و حتى الاجخاءات الستخحة 

 ( .23 :2010)ملبؿ ،إتجاىيسا 

إذف كيف يسكغ الحفاظ عمى الرحة   الشفدية لمسسخضضغ و جعميع في مشئ عغ الاحتخاؽ 
 .الشفدي

 
 

 ؾقاية مؽ الاحتخاق الشفدي :ال( 13
 (   عمى الرعيج الفخدي:أ

إف شخؽ الاستخخاء تعتبخ وسضمة ناجعة لمسػاجية الزغػشات السدمشة ، فيي تدسح لمفخد 
بالتخكضد مغ ججيج عمى كل جدء مغ جدسو  و الاستخخاء ، لكغ ليذ لجيشا ىحا الدمػؾ عشج نياية 
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يسكششا الاعتشاء بالآخخ بالإضافة إلى إتباع نسط الاعتشاء بأنفدشا كي  العسل،  إذ يجب عمضشا
 معيذي و غحائي متػازف.

كسا يجب عمى السسخض أف يتعمع شخؽ تدضخ الزغػشات ، و يشػّع أو يغضخ باستسخار 
 نذاشاتو السيشية مسا سػؼ يحسيو مغ الػقػع في الاحتخاؽ الشفدي .

جب تخكو مشعدلا لكغ يجب أف خضخ فإذا ما وقع السسخض في الاحتخاؽ الشفدي لا يلأو في ا
 يدتفضج مغ متابعة شبية و نفدية .

 
 يكػف مغ خلبؿ:  (  عمى الرعيجالسؤسداتي:ب
 

  تكػّيغ السسخضضغ حػؿ السذاكل الشفدية التي يسكغ أف تػاجييع أثشاء تأديتيع لعسميع 
مشاقذة السسخض ما يعيذو مغ ضغػشات نفدية في عسمو مع غضخه مغ السسخضضغ مسا يدسح 

 .)  ( Thevent, 2011 : 77سػاجية الانعداؿ السسخض ب
  اخل السؤسدة : حضث أنو في كثضخ مغ الأحياف يشتج الزغط نطخا لػجػد دتحدضغ الإتراؿ

صعػبات في الإتراؿ بضغ العامل والخئيذ أو بضشو و زملبءه وكمسا كانت العلبقات الستبادلة 
سدة ؤ اخل السدو فإف إنذاء نطاـ إتراؿ والإتراؿ أفزل كانت معجلات الزغط أدنى وعمي

 (.45 : 2012)بػفخة ،ا وتجعيسو يعشي تجشضب العاممضغ ضغصا كبضخ 
 
 بعض أدوات قياس الاحتخاق الشفدي:( 14 

لقج تعجدت السقاييذ التي تؿيذ إذا ما كاف الفخد يعاني مغ الاحتخاؽ الشفدي نحكخ بعزيا 
 ؼيسا يمي:
 1980ضخجخ )بمؿياس الاحتخاؽ الشفدي لفخويجن( ،)Freudenberger Burnout 

Questionnaire  ( و يتكػف مغ )فقخة.18 ) 
 ( 1980مؿياس الاحتخاؽ الشفدي لجػنذ( ،)Le Staff Burnout Scale de 
Jones ). 
 ( 1981مؿياس ماسلبش للئحتخاؽ الشفدي( )Maslach Burnout Inventory) 

. 
 ( 1984مؿياس مايخ(  )Le Meier Brunout Assessment). 
 ( 1986مؿياس شخنيذ( )Le Cherniss Burnout Measure). 
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 ( 1987زاجخ ) جماف ومؿياس لدضLe Teacher Burnout Scale de 
Seidman et Zager، 3: 2010( )ملبؿ.) 

( MBIو غضخىا مغ السقاييذ ، لكغ يبقى أىسيا و أكثخىا استعسالا ىػ مؿياس ماسلبش )
 (.1981دراسة مشح  ترسيسو سشة ) 180بحضث تع تػضيفو في أكثخ  مغ 

يتكػف ىحا السؿياس مغ ثلبثة أبعاد الإستشفاذ الإنفعالي، الإحداس بفقجاف التعاشف مع 
 الغضخ،الإحداس  بفقجاف الكفاءة السيشية.

و ىػ يتستع بخرائز سيكػمتخية جضجة، كسا أنو يرمح لأغخاض التذخيز و البحث 
لى العجيج مغ المغات كالإسبانية ، الفخندية إاسات و تخجع ـ في العجيج مغ الجر قج أستخجو   العمسي 

فاروؽ "( و 1991) "نرخ يػسف"( و 2000) "زيج التبادؿ"مغة العخبية إلى الإذ تخجسو  ،و العخبية
 (.2001) "عثساف

 .مدتجضب 11000ماسلبش عمى أكثخ مغ ( عبارة ، و شبقتو 22ؿياس مغ )سيتكػف ال

 
            

 السدتؾى 
 البعج

 
 مشخفض

 
 متؾسط

 
 عال

ستشفاذ لإا
 عاليفالان

 30أكثخ مغ  29-  18 17أقل مغ 

 حداسلإا
بفقجان التعاطف مع 

 الغيخ

 12أكثخ مغ  11-6 5أقل مغ 

حداس الإ
بفقجان الكفاءة 

 السيشية

 40أكثخ مغ  39-34 33أقل مغ 
 

 الشفدي حدب مدتػيات الاحتخاؽ  شترشيف درجات مؿياس ماسلب( 6) رقع الججوؿ
 

مجسػع كبضخ في البعج الأوؿ و الثاني و مجسػع أقل في البعج الثالث يعشي وجػد احتخاؽ 
 الشفدي.

و بسا أف دراستشا تتشاوؿ الإحتخاؽ الشفدي فدضتع تػضيف مؿياس ماسلبش للبحتخاؽ الشفدي 
(MBI لتصبيقو عمى عضشة الجراسة حضث أنو يعج أحدغ السقاييذ التي تؿيذ درجة الاحتخ ) اؽ الشفدي
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إذ تع استخجامو مغ قبل عجد كبضخ مغ الباحثضغ و السؤسدات و السشطسات مغ أجل التعخؼ عمى 
 الخبخات التي تػّلجت لجػ العاممضغ في تمظ الجيات.

 
لمسيغ الشفدية بتقجيع الخجمات تػجج ثلبث شبعات ليحا السؿياس ، الصبعة الأولى مخررة 

 تخررات الرحية و قج تبشت الجراسة الحالية ىحه الصبعة ،ندانية مثل التسخيس و غضخه مغ الالإ
والصبعة الثانية ىي معجلة جدئيا خاصة بالتعميع والقصاعات الثقاؼية أما  الثالثة فصبعة عامة 
 مخررة لؿياس علبقة السػضف بالعسل و ليذ بالعلبقات الخجماتية التي يقجميا . وقج وصف

، بأنو الأكثخ استعسالا لؿياس الزغػط السيشية )سساىخىحا السؿياس  (Alderman)  "الجرماف"
2010 : 65 ).  

 

 : خلاصة الفرل

نالت ضاىخة الإحتخاؽ الشفدي خلبؿ الدشػات الأخضخة إىتساما كبضخا في العجيج مغ الجراسات 
   التي تشاولت الرحة في العسل خاصة في قصاع الخجمات الإندانية ، فسيشة التسخيس  مغ السيغ
التي تجعل صاحبيا عخضة للئصابة بيحه الستلبزمة التي تؤثخ عمى صحتو و عمى مخدوده  في 
العسل بل وحتى عمى حياتو الخاصة ،وبالتالي حاولشا في ىحا الفرل التصخؽ بالتفرضل إلى ىحه 

 الطاىخة لجػ السسخضضغ لمكذف عغ معاناتيع الرامة   .
 

 سخض لشتعخؼ عمى ميشة التسخيسإذف في الفرل السػالي سػؼ نتصخؽ إلى الس
 وخرائريا.

 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 الفرل الخابع : السسخض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسييج :
يتشاوؿ ىحا الفرل السسخض كسيشة مغ بضغ ميغ السداعجة التي تجعل صاحبيا عخضة 

إلى تعخيف السسخض للئحتخاؽ الشفدي نتيجة الزغػشات التي يػاجييا عشج أداءىا  ، إذف سشتصخؽ 
السشػشة  بو في مختمف الػضعيات  وكحلظ علبقتو بالصبضب  سياـودوره في العسمية التسخيزية  ،ال

 كصخؼ في التسخيس .
 
 تعخيف التسخيض:( 1
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جاء في السعجع الػسيط أف كمسة "التسخيس" مذتقة مغ أصل الفعل مخّض،  ومخّض 
 مخضو.السخيس أؼ داواه و أحدغ الؿياـ عميو لضدوؿ 

 
 تعخيف السسخض: ( 2

ىػ مغ يقػـ بذؤوف السخضى و يعصضيع حاجاتيع العلبجية وغضخىا شبقا لإرشاد الصبضب ،أؼ  
 أف السسخض ىػ الذخز السدؤوؿ الأوؿ عغ تقجيع الخعاية التسخيزة لمسخضى .

      و الخعاية التسخيزية، ىي الخجمة التي تقجـ بجيػد مذتخكة يستمظ القائسضغ بيا القجرة 
فخاد عمى معاودة نذاشاتيع الحياتية الأوالسعخفة و السيارة التي تؤىميع لسداعجة السخضى مغ 

السعتادة بعج استعجاداتيع لعافضتيع التي كانػا عمضيا قبل السخض ،أو لسداعجتيع عمى السػت بدلبـ 
 ( .48 : 2010كسا ىػ الحاؿ في حالات السػت الجماغي )عمػاني،

 
  : التسخيزيةالعسمية ( 3

ىي الصخيقة التي يفكخ فضيا السسخض و يخغب في تصبضق ما يفكخ ؼيو عمى مخضاه 
لسداعجتيع عمى إحخاز تقجـ ممسػس باتجاه تحدضغ صحتيع أو شفائيع بعػف الله و مذضئتو، تتكػف 
ىحه العسمية مغ سمدمة مغ الخصػات الستتابعة والسػجية نحػ ىجؼ رئيدي معضغ، و ىي مشيج 

ي مشطع يستج ما بضغ جسع السعمػمات و الحقائق و التذخيز و التخصيط و التشفضح و التقضيع عقلبن
 التسخيس .

تيجؼ العسمية التسخيزية إلى تحجيج و تعضضغ حالة السخيس الرحية لمػقػؼ عمى وضعو 
الحؿيقي الحالي و ما يحتسل أف يرضخ إليو و مغ ثع لتأمضغ حاجاتو و حل مذكلبتو ، و يأتى ذلظ 
بػضع الخصط التسخيزية التي تتلبقى مع تأمضغ تمظ الحاجات و تتيح لمسخض تجخلب تسخيزا 

 متسضدا و مخررا لسقابمة تمظ الاحتياجات.
 

 إذف فالعسمية التسخيزية مغ السؤكج أنيا:
      تخكد عمى السخيس ذاتو و عمى فخديتو الستسضدة مغ أجل تمبية احتياجاتو الجدجية - 

 والشفدية و الاجتساعية.
 عسمية مخصصة تدعى لتحقضق ىجؼ مخسػـ. - 
 تتيح لمسخيس و لمسسخض إتباع أسالضب علبجية متعجدة. - 

عسمية تقػـ عمى الذخاكة في العلبقات البضغ شخرية بضغ السسخض والسخيس ، أؼ أنيا تقػـ 
 ضغ رعاية متسضدة لو.الاتراؿ السباشخ و السدتسخ مع السخيس لتأم  عمى أساس الاحتكاؾ و
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تؤكج عمى التغحية الخاجعة التي تقػد إلى إعادة تقضيع السذكلبت التي يعاني  مشيا  -      
 السخيس  و تبضغ فذل أو نجاح التخصيط التسخيزي و الخعاية التسخيزية.

 تسضد بضغ السذكلبت الرحية و الشفدية التي يعاني مشيا لمسخيس . -        
          اجعة وجػه الاتفاؽ و الاختلبؼ بضغ الخعاية التسخيزية السقجمةتمح عمى مخ  -    

 .(157-21 : 2002الخصة التسخيزية التي بسػجبيا تقجـ الخعاية التسخيزية )قاسع ، و 
 

 السسخضؾن و السسخضات:( 4
يعج أعزاء ىضئة التسخيس بفئاتيا و مدتػياتيا الستشػعة مغ أىع فئات القػػ العاممة  

الرحية التي استأثخت بالبحث و الجراسة مغ قبل مخصصي الخعاية الرحية و الاختراصضغ 
        العاممضغ في ىحا السضجاف، لكػنيع يذكمػف الشدبة الكبخػ مغ إجسالي ىحه القػػ مغ جية ، 

سارسة ىحه السيشة و ضخوؼ شبيعة عسميا القاسية و ارتفاع معجلات تخؾ الػضيفة بضشيع  ولرعػبة م
و الشقز الحاصل في أعجادىع  لاسيسا السؤىمضغ مشيع مغ جية أخخػ . و تتخكد أغمب الشقاشات 
حػؿ الشقصة الأخضخة مغ حؿيقة أنو لا يػجج مجاؿ لمتخؾية الػضيؽية لمسسخضضغ لمحرػؿ عمى مخكد 

راتب أكبخ كسا ىػ حاصل في الدمع الػضيفي الإدارؼ . و في ىحا السجاؿ ىشاؾ مغ يخػ  أعمى و
أف الشقز يطيخ عشجما يكػف عجد السسخضضغ أقل مغ العجد السصمػب مشيع في سػؽ الخعاية 
الرحية حدب الخواتب السعخضة . و مغ أىع الذيادات التي تؤىل السسخض لمحرػؿ عمى لقب 

 مسخض مدجل ما يمي :
يادات الدمالة أو البخامج السداعجة في التسخيس : و ىي بخامج كميات جامعية متػسصة ش -

مجتيا سشتاف بعج شيادة الثانػية العامة و تذكل الخخيجات مغ ىحه البخامج العجد الأكبخ مغ 
 السسخضات السدجلبت.

: ىي بخامج جامعية مجتيا ثلبث سشػات تجسع بضغ العسل التع -    ميسيشيادات بخامج الجبمػـ
 والخبخة التصبيؿية السكثفة.

شيادات بكالػريػس العمػـ في التسخيس : ىي بخامج جامعية مجتيا أربع سشػات و لا  -
السسخضات السدجلبت . و في كل  تذكل ندبة الخخيجات مغ ىحه البخامج سػػ ندبة ضئضمة مغ

اح امتحاف تخخيز حػاؿ لا يسشح لقب مسخضة في أغمب الجوؿ الستقجمة إلا لسغ اجتازت بشجلأا
 مداولة السيشة مغ قبل اليضئة التسخيزية السعتسجة أو السجمذ السعشي بحلظ .

و ىشاؾ فئة مغ السسخضات السداعجات السخخرات أو المػاتي يصمق عمضيغ السسخضات  -
السيشيات و يتع السرادقة عمى شياداتيغ بعج امتثاليغ لفتخات التجريب عمى ميارات و تقشيات 

ا ة السسخضات السدجلبت في رعاية السخضى ، و معطع بخامجيغ تدتغخؽ عاما تجريبخاصة لسعاون
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مخيكية لا يدسح ليغ بسداولة ميشة التسخيس إلا بعج خزػعيغ كاملب. في الػلايات الستحجة الأ
 لإمتحانات مجالذ التسخيس السعتسجة مغ أجل التخخيز ليغ بسداولتيا .

 
 لأعزاء ىضئة التسخيس ما يمي:و مغ أىع مجالات التجريب الستاحة 

التجريب في السدتذؽيات عمى تخررات مثل تسخيس الأشفاؿ، التسخيس داخل غخؼ  -
 العسميات، التسخيس في وحجات العشاية السخكدة.

التجريب عمى تسخيس الرحة العامة أو تسخيس السجتسع و ىػ حقل يخكد عمى احتياجات  -
     مخاض السعجية ،مغ الأفي تخررات التحرضغ  الخعاية الرحية لمذخائح الكبخػ في السجتسع

 شفاؿ الخضع و مكافحة الأمخاض السعجية.مػمة و الصفػلة لاسيسا الأورعاية الأ
التسخيس في مجالات خجمات الخعاية الرحية السشدلية و ىػ تخرز تسخيزي أخح في  -

 .(331-330 :2004التشامي لتػفضخ العشاية التسخيزية في مشدؿ السخيس. )الأحسجؼ ، 
 

 ميام السسخض:( 5
شخح أنطسة السدتذفى لسداعجتو عمى الترخؼ  : تعخيف السخيض بالبيئة الججيجة -

 وفق ذلظ.
 : تقجيع السداعجة اللبزمة لمسخيس عشج تغضضخه ملببدو.تبجيل السلابذ -
تػضع الأشياء الثسضشة لمسخيس في  :حفظ السلابذ و الأشياء الثسيشة لمسخيض  -

مكاف أمضغ لجػ الإدارة أو في خدانة السدتذفى بعج تدجضل السػجػدات في قائسة خاصة تػقع مغ 
 شخؼ السخيس نفدو أو أحج أفخاد عائمتو حدب الشطاـ الستبع في السدتذفى.

اتو تقػـ السسخضة بجسع السعمػمات الستعمقة بتمبية حاج : جسع السعمؾمات الزخورية -
تاريخ السخيس ( ، وتقػـ السسخضة عمى بالضػمية الأساسية وفق الاستسارات الخاصة و السعشػنة )

ضػئيا بتذخيز السذاكل الخاصة بالسخيس بغخض حميا وتقجيع السداعجة و وضع خصة العشاية 
 لتمبية حاجاتو الأساسية الضػمية في السدتذفى.

و تذكل السعمػمات الزخورية التي يجب تدجضميا في  جخاءات الرحية الخوتيشية :الإ -
       استسارة السخيس : تاريخ وساعة دخػلو إلى السدتذفى ، حالة السخيس عشج الجخػؿ ، ؾياس
وتدجضل نبزة و ضغط دمو و تشفدو، وزف و شػؿ السخيس ، سحب الجـ، درجة وعيو، درجة 

        ي تجسع مغ خلبؿ التكمع مع السخيسحخارتو... بالإضافة إلى بعس السلبحطات العامة الت
وملبحطتو و تدجل عمى الػجو الخارجي للبستسارة و في مقجمة الدجل الخاص بالعشاية 

 التسخيزية.
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مداعجة السخيس في التخؽيف مغ حالتو الشفدية الستػتخة : و تبجأ السداعجة السصمػبة مشح 
دخػؿ السخيس إلى السؤسدة الرحية بسعاممتو بمصف و التخحضب بو و احتخامو ، و اشلبعو عمى 
 نطاـ السدتذفى و مػاعضج إجخاء الفحز و السعالجة و العشاية الضػمية الأساسية و ساعات الديارة 

 و جياز الاستجعاء و غضخىا مغ الأمػر ، و تيضئتو نفديا لمعلبجات  مػقع غخفة الحساـو 
والحرػؿ عمى أكبخ فائجة مغ السعالجة مع حساية كخامتو و حخمتو و  القمق و الخػؼ لتقمضل 

 تجشبيو الخجل بعجـ تعخيزو لخؤية الآخخيغ.
 وريغ:دور السسخض أو السسخضة في أثشاء الفحز البجني : لمسسخض د -

ثاني ىػ مداعجة الصبضب )تيضئة الأوؿ مداعجة السخيس )تيضئة السخيس بجنيا و نفديا(، و ال
دوات و التأكج مغ صلبحضتيا و نطافتيا و تعؿيسيا و جمبيا إلى غخفة الفحز ، التخمز مغ الأ

 الفزلبت و تشطيف  السدتعسمة ، إرساؿ العضشات السخبخية إلى السختبخات الخاصة(.
 

 التسخيض بالأجشحة الجخاحية: (6
العشاية التسخيزية قبل العسميات : و ىي فتخة  التيضئة البجنية و الشفدية الستعمقة  - أ

بحاجات السخيس الخاصة ، مغ وقت دخػلو السدتذفى إلى وقت إجخاء العسمية الجخاحية و تزع 
رشادات قبل العسمية التغحية ، الخاحة و التساريغ ، الشطافة الذخرية، السعالجات الخاصة، و إ

 إضافة إلى  التعامل مع عائمة السخيس .
العشاية التسخيزية يػـ العسمية : و تذسل إجخاءات يػـ العسمية الؿياـ بالسلبحطات  - ب

و إعصاء العشاية الخاصة ثع الانتباه إلى الإشخاح و عسل بعس الاجخاءات الخاصة و إعصاء أدوية 
 الة العسميات و إرساؿ استسارتو معو.ما قبل العسمية ، و نقل السخيس إلى ص

   الجخح العشاية التسخيزية بعج العسمية : و تذسل كل الإجخاءات الػقائية لمعشاية ب - ت
لامو عغ شخيق مزادات الالتياب و الألع بالإضافة إلى ؾياس ضغط آوعلبجو السدتسخ و تجشضبو 

التغحية و ارتجاء السلببذ و الحخكة إلى الجـ ، و إعصاء أدوية ما بعج العسمية و تقجيع السداعجة في 
  (.17-14: 1995حضغ مغادرة السخيس السدتذفى.) بكضػ، 

و أصعب جانب في عسل السسخضة ىػ دورىا في استؿباؿ مذاعخ العجواف و العجاء لمعالع 
الخارجي التي يطيخىا السخضى، و دوف أف يرضبيا بدبب ذلظ اندعاج  أو اكتئاب ، و يخبط بيحا 

ع علبقة السسخضة بالصبضب إذ يجب عمى السسخضة أف تحاوؿ فيع التقاريخ التي يكتبيا السػضػ 
 الصبضب عغ حالة السخيس ، فيي تسكشيا مغ تفيع الرعػبات التي ترجر عغ السخيس نحػىا .

و لا بج أف تداعج السسخضة السخيس في أخح قخار  بتخدد في أخحه أو قبػؿ علبج قج رفزو 
سباب التي تجفع العسضل لأخح ىحا السػقف ، و تقػـ ف تشفح السسخضة إلى الأو يدتجعي أمغ قبل ، 
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بذخح الشػاحي الاجتساعية الصبية لحالة السخيس  لمقائسضغ بعلبجو و لأسختو و لمسخيس نفدو.  
 . ( 270: 1991)مخمػؼ ، 

 
 علاقة الظبيب بالسسخضة :(7

الأشباء و أصبحت تػكل إلى التي كانت تعتبخ تقمضجيا مغ مياـ الأعساؿ ازداد حجع 
ت العسل الصبي فسا زالت السسخضضغ و السسخضات ، و لكغ عمى الخغع مغ ىحه التغضخات في مجالا

شباء سمصة مصمقة أو شبو مصمقة و مازالت ليع سمصة إدارية كبضخة في السؤسدات التي سمصة الأ
ات الفشية و العسمية و أصحاب يعسمػف بيا ، و الأىع مغ ذلظ أنيع ما زالػا يسثمػف أعمى السدتػي

 الجور الأساسي في ما يتعمق بالسسارسات الصبية .
   و للؤشباء عادة علبقات متعجدة و متشػعة مع أعزاء ىضئة التسخيس التي تتعاوف معيع 

شباء و السسخضات )أو السدتذؽيات. و الاترالات بضغ الأ وخاصة إذا كانػا يسارسػف أعساليع في
عشاية السخكدة أو أساسا مغ الأشباء إلى السسخضات و خاصة في حالات الالسسخضضغ( تتجو 

صاعة مدتؿبلبت لتعميساتيع ، واجبيغ الشباء يخوف في السسخضات )أو السسخضضغ( الجخاحة ، و الأ
ليحه التعميسات و تشفضحىا بكل دقة و عشاية ، و ىحا الػاجب يذخؾ السسخضضغ في مدؤولية العلبج 

خكة تقع عمى عاتق الأشباء و القائسضغ بالتسخيس معا . فإف أؼ خصأ في و ىي مدؤولية مذت
غ عغ أعساليع و الثقة أيزا ضداءلة و العقاب أحيانا فيع مدؤولالعلبج يعخض ىضئة التسخيس لمس

تكػف في اتجاه ىابط ، فالأشباء يتػقعػف أف تعسل السسخضات عمى تغصية أؼ نقز في عسميع أو 
يع في العلبج ، و ليحا فيع يتػقعػف أف تكػف السسخضات عمى جانب مػاجية أؼ خصأ مغ جانب

كبضخ مغ اليقطة و السعخفة لاكتذاؼ أؼ خصأ أو سػء تقجيخ ؼيسا يرفو الأشباء مغ العلبج ، و 
ىع يفتخضػف أف عمى السسخضات في مثل ىحه الحالات أف يدارعغ إلى تشبيو الأشباء و لكشيع و 

   يكػف ىحا التشبيو بصخيقة مباشخة أو ضاىخة لسا يرفػنو مغ علبج  في نفذ الػقت يخفزػف بذجة أف
شباء ، بل عمى لأمثل ىحه الخعاية و الحساية مغ اومغ ناحية أخخػ فإف السسخضات لا يتػقعغ 

وىػ   العكذ مغ ذلظ تخػ السسخضة أف الصبضب يتػقع مشيا أف تعتخؼ بسدؤولضتيا الكاممة عغ خصأ
 ( .  52 :2010يسا )عمػاني،في الػاقع خصأ مذتخؾ بضش

 

 خلاصة الفرل :
لقج لاحطششا مغ خلبؿ ما سبق أف السسخض يؤدؼ ميامو في وسط مذحػف بالزغػشات  
حضث يجج نفدو مجبخا عمى تحسميا ، ويبقى يعاني في صست حتى تدتشفح قػاه ويربح عخضة 

السجتسع أف   آلاـ السخضى وبذكل أعع مغ  لحخيق داخمي فكيف يسكغ لسغ يفتخض بيع أف يخففػا 
 .يعانػا دوف أف يأخح ىحا السجتسع نفدو بأيجييع
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 مشيج الجراسة : الخامذ الفرل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجراسة الإستظلاعية :)1
 

تحجيج   خلبليالقج كانت الجراسة الإستصلبعية  المبّشة الأولى لمجراسة الأساسية ،حضث تع مغ  
التي ، إختيار العضشة ، إختبار صجؽ وثبات الأدوات  ياالتعخؼ عمى مكان ،  الجراسة مجتسع

في الجراسة الأساسية  وكحا التأكج مغ ضخوؼ تصبيقيا ، وبرفة عامة تع فضيا تحزضخ أستخجمت 
 كافة الطخوؼ لإجخاء الجراسة الأساسية كسا سضتع تػضيحو ؼيسا يمي :

 
 مكان وزمان إجخاء الجراسة الإستظلاعية:( أ

(  30)والتي استغخقت بػىخاف ،1954نػفسبخ 1أجخيت الجراسة بالسرالح الجخاحية لسدتذفى  
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 يػما .
 

 :مجتسع الجراسة الإستظلاعية (ب
( مسخض 130جراسة  السكػّف مغ )لم الأصمي سجتسعالخلبؿ ىحه الجراسة  تع تحجيج 

والتي أختضخت مشيا  ػزعضغ عمى السرالح الجخاحية ،بػىخاف، م1954 نػفسبخ1بسدتذفى ومسخضة 
 عضشة  الجراسة الإستصلبعية  ومغ ثّع عضشة الجراسة الأساسية وىي  :

 مرمحة جخاحة القمب 
مرمحة جخاحة الأعراب 
 مرمحة جخاحة العطاـ 
 مرمحة جخاحة الأنف والحشجخة 
. مرمحة الجخاحة الرجرية 

 
 :      عيشة الجراسة الإستظلاعية  ومؾاصفاتيا(ج

الجراسة الإستصلبعية مغ مسخضي السرالح الجخاحية السحكػرة سابقا نت عضشة تكػّ  
( مسخض ومسخضة  خارج العضشة الأساسية، 20ىخاف والبالغ عجدىا )بػ  1954نػفسبخ 1بسدتذفى

 ( إناث  و قج  تع إختيار العضشة بصخيقة عذػائية بديصة .15( ذكػر و)5)
 
 
 
 

 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ

 %  25 5 ذكؾر

 % 75 15 إناث

 %100 %20 السجسؾع

 ( يبضغ تػزيع العضشة حدب الجشذ7)  رقع ججوؿ                       
 

نلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف أكبخ ندبة تسثضل كانت للئناث وذلظ نتيجة لصبيعة عسل 
 التسخيس الحؼ يغمب عميو الإناث .
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 :أدوات الجراسة الإستظلاعية د(
 Maslash) يعمى ضػء إشكالية الجراسة وفخضياتيا تع إستخجاـ مؿياس الإحتخاؽ الشفد  

Burnout Inventory)  (MBI والحؼ شػّره كل مغ )"( لؿياس 1981) "جاكدػف "و "ماسلبش
الإحتخاؽ الشفدي لجػ العاممضغ في مجاؿ الخجمات الإندانية  مغ بضشيا التسخيس والحؼ قامت 

ة( بتقشضشو عمى الػسط الذبو الصبي بالسدتذفى الجامعي بػىخاف، وكحلظ )ملبؿ خجيج الصالبة
 مؿياس السدانجة الإجتساعية الحؼ قامت بإعجاده الصالبة )عمػاني نعيسة (.

 
،)الحؼ تع تشاولو في الفرل الثاني مغ الجانب   مكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي -1

لبؿ خجيجة ( بتقشضشو عمى الػسط الذبو الصبي الشطخؼ مغ   الجراسة (  والحؼ قامت الصالبة ) م
بالسدتذفى الجامعي بػىخاف في إشار  إعجادىا لسحكخة  تخخج لشضل شيادة ماجدتخ السػسػمة ب : 

(،)غضخ  2010-2009"تقشضغ مؿياس الإحتخاؽ الشفدي لسدلبؾ في الػسط الذبو الصبي" سشة)
ؾياس صجؽ السؿياس  قامت بعخضو مشذػرة( تحت إشخاؼ الأستاذ )بصاىخ بذضخ( ، ومغ أجل 

)رفقة الشدخة الفخندية والشدخة الإنجمضدية ( عمى مجسػعة مغ الأساتحة بعج تخجستو مغ المغة 
مجػ التخجسة و مغ أجل السخاجعة المغػية وتأكج مغ  -الأصمية إلى المغة العخبية والفخندية أيزا  

 رقع السؿياس في صػرتو الحالية ،)أنطخ السمحقسلبمة الرياغة المغػية لمفقخات ووضػحيا ، فجاء 
2.) 

السؿياس فقج قامت الصالبة)ملبؿ خجيجة ( بحداب معامل ثبات  تأما ؼيسا يخز ثبا 
 ( .0.97كخونباخ حضث بمغ )

 
 

 : أبعاد السكياس و فقخاتو -1.1
 ثلبثة أبعاد مػضحة في الججوؿ التالي:  عمى( فقخة ، تتػزع 22يتكػف السؿياس مغ )      

 
 السجسؾع رقؼ الفقخات الأبعاد

،  14،  13،  8،  6،  3،  2، 1 الإستشفاذ الإنفعالي
16  ،20. 

9 

بفقجان  الإحداس
 التعاطف مع الغيخ

5  ،10  ،11  ،15 ،22 . 5 

 8،  18،    17،  12،  9،  7،  4الإحداس بفقجان الكفاءة 
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  21، 19 السيشية

 22 السجسؾع الكمي

 ( يبضغ تػزيع فقخات مؿياس الإحتخاؽ الشفدي عمى أبعاده التلبث8ججوؿ رقع)
 

إف فقخات السؿياس ىي عبارات تدأؿ عغ شعػر الفخد نحػ ميشتو ويصمب عادة مغ الفخد 
 الإستجابة مختضغ لكل فقخة مغ الفقخات ، مخة تجؿ عمى تكخار الذعػر وتػزعت الإستجابات مغ 

( درجات ، وقج إكتفت الباحثة في 7-0درجات أما شجة الذعػر تػزعت الإستجابات مغ )( 0-6)
عمى الإستجابات التي تجؿ عمى تكخار الذعػر وىحا ما أوصصت بو بعس الجراسات  ة الحاليةجراسال

 ماسلبش نفديا .""مغ بضشيا دراسة 
 
 وتتع الإجابة عمى ىحه البشػد مغ خلبؿ سمع  سباعي كسا ىػ مبضغ في الججوؿ التالي :  

الإجابة 

 السؤشخ عمييا

 

أ

 بجاأ  

    

 بزع

 مخات

 في الضػـ

 

 مخة  في

 الذيخ

 بزع

 مخات في

 الذيخ

 

مخة 

 كل أسبػع

بزع مخات 

 يف

 الأسبػع

 

 كل يػـ

 تقخيبا

        الجرجة 

 لسقابمةا

0 
1 

 

2 3 4 5 6 

 إجابات مؿياس ماسلبش( يبضغ بجائل 9ججوؿ رقع)
 

( درجات ، فإف الجرجة 6-0فقخة ، والبجائل تتخاوح مغ ) 22وبسا أف السؿياس يتكػف مغ 
 : العميا والجنيا لمسؿياس ككل ، ولأبعاده مػضحة في الججوؿ الآتي

 
 الجرجة العميا الجرجة الجنيا عجد الفقخات البعج

 X9=0 9 X6=54 0 9 الإستشفاذ الإنفعالي

الإحداس بفقجان التعاطف 
 مع الغيخ

5 0 X5=0 5 X 6=30 

 X8=0 8 X 6 =48  0 8الإحداس بفقجان الكفاءة 
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 السيشية

 X 022=0 22 X 6=   132 22 الجرجة الكمية

 ( يبضغ الجرجات الجنيا و العميا لسؿياس ماسلبش الكمي ولأبعاده الثلبثة10ججوؿ رقع)
 

الإستجابات حدب الجرجات الستحرل عمضيا في كل بعج والتي تجؿ  كسا يسكغ ترشيف 
 عمى مدتػػ الإحتخاؽ الشفدي  مشخفس ، متػسط أو عاؿ   كسا ىػ مبضغ في الججوؿ الآتي :

 
 السدتؾى 

 البعج

 
 عال

 
 متؾسط

 
 مشخفض

 17أقل مغ  29-18 30أكثخ مغ  الإستشفاذ الإنفعالي

الإحداس بفقجان 
 التعاطف مع الغيخ

 5أقل مغ  11-6 12أكثخ مغ 

الإحداس بفقجان 
 الكفاءة السيشية

 33أقل مغ 39- 34 40أكثخ مغ 

 ( ترشيف درجات مؿياس ماسلبش حدب مدتػيات الاحتخاؽ الشفدي11ججوؿ رقع )
 
 
 
 

 
 : الخرائص الديكؾميتخية لمسكياس بالشدبة لمجراسة الحالية -2. 1
 صجق السكياس:-

 تع التحقق مغ صجؽ السؿياس عمى الشحػ التالي:      
 
: الرجق الغاىخي 
( MBIبعخض السؿياس السقشغ السحكػر أعلبه  مخفقا بالشدخة الفخندية  لسؿياس ) لقج قست 
مغ  أجل التحكيع مغ  مغ معيج عمع الشفذ وعمػـ التخبية بجامعة وىخاف، 1أساتحة خسدةعمى 

الشاحية المغػية والػضػح وكحا الؿياس، وبشاءا عمى ملبحطات السحكسضغ عجلت بعس الفقخات لغػيا  

                                                           
الرحمان عبد ساهل ، جليلة رحالي ، نجاة بزايد ، إبراهيم ماحي ، الزهرة شعبان: المحكمين الأساتذة -

1
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، وعميو بسا يتػافق والشدخة الأصميةوأعضجت صياغة وتختضب الفقخات  (23)الفقخةأخخػ وححفت 
 فيػ صادؽ. وبالتالي ( فقخة ، 23فقخة ( عػض )22أصبح السؿياس يتكػف مغ )

 
 الرجق الحاتي :

           التخبيعي لسعامل الثبات فقجر قست بحداب الرجؽ الحاتي عغ شخيق الججرلقج 
   (. 0.86)ب 

 
 :ثبات السكياس-

 ( مسخض20لؿياس ثبات السؿياس إستخجمت شخيقة التجدئة الشرؽية عمى عضشة قجرت ب)
السؿياس إلى قدسضغ متداويضغ حضث تع وضع ومسخضة  خارج عضشة البحث وذلظ مغ خلبؿ تقديع 

البشػد ذات الأرقاـ الفخدية في القدع الأوؿ والبشػد ذات الأعجاد الدوجية في القدع الثاني وتع حداب 
( ،وبسا أنو ثبات 0, 60معامل الإرتباط بضغ الجدئضغ وذلظ بإستعساؿ معامل بضخسػف حضث بمغ )

بخاوف ، ليربح كمي والحؼ ىػ نفدو معامل ثبات  خمافضجدئي تع تعجيمو مغ  خلبؿ معادلة سب
 ( مسا يجؿ عمى ثبات السؿياس.0. 75السؿياس )

 
 :إستبيان السدانجة الإجتساعية -2

يتكػف مغ بعجيغ )الجعع مغ شخؼ الدملبء والخؤساء في العسل( و) التقجيخ مغ شخؼ 
نعيسة ( في إشار إعجادىا لسحكخة الدملبء والخؤساء في العسل( الحؼ قامت بإعجاده الصالبة )عمػاني 

-2009التخخج لشضل شيادة الساجدتخ السػسػمة ب" مرادر الزغط عشج السسخضضغ " سشة )
(، )غضخ مشذػرة ( بإشخاؼ الأستاذ )مباركي بػحفز( ، حضث قامت بؿياس صجؽ الأداة مغ 2010

خلبؿ إقتخاحاتيع خلبؿ عخضو عمى مجسػعة مغ الأساتحة لتحكيسو مغ حضث الؿياس والػضػح ومغ 
 (1)أنطخ السمحق رقعقامت بالتعجيلبت السشاسبة.

ألفا معامل أما ؼيسا يخز الثبات فقج قامت الباحثة )عمػاني نعيسة( بؿياسو مغ خلبؿ  
  ( .0.68كخونباخ  فبمغ )

 
 أبعاد السكياس وفقخاتو: -1.2

 وتتػزع فقخات  السؿياس عمى البعجيغ كسا يمي :  
 

 السجسؾع الفقخات البعج
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 8 8-7-6-5-4-3-2-1 الجعؼ مؽ طخف الدملاء والخؤساء

 8 16-15-14-13-12-11-10-9 التقجيخ مؽ طخف الدملاء والخؤساء

 16 السجسؾع الكمي                                          

 (التقجيخ-( يبضغ تػزيع فقخات مؿياس السدانجة الإجتساعية عمى بعجيو)الجعع12رقع) ججوؿ
 

تتع الإجابة  عمضيا وفق سمع خساسي كسا ىػ مبضغ في فقخة  (16مغ)  السؿياسيتكػف 
 : الججوؿ التالي

 
الإجابة 
 السؤشخ عمييا

غضخ 
 مػافق بذجة

 
غضخ 

 مػافق

 
 أدرؼ  لا

 
 مػافق

 
مػافق 

 بذجة

الجرجة 
 السقابمة

1 2 3 4 5 

 ( يبضغ بجائل الإجابات لسؿياس السدانجة الإجتساعية13رقع) ججوؿ

  ( فقخة مػزعة عمى بعجيغ، وبجائل الإجابات تتخاوح مغ 16وبسا أف السؿياس يتكػف مغ )
 : ( درجات  فإف الجرجة العميا والجنيا لمسؿياس ككل ، ولأبعاده مػضحة في الججوؿ الآتي1-5)

 
 
 
 

عجد  البعج
 الفقخات

الجرجة 
 الجنيا

 الجرجة العميا

الجعؼ مؽ طخف الدملاء 
 والخؤساء

8 1 x 8 =8 5 x 8=40 

التقجيخ مؽ طخف الدملاء 
 والخؤساء

8 1 x8 =8 5 x 8=40 

 x 16 =16 5×16=80 1 16 الجرجة الكمية

 يبضغ الجرجات الجنيا و العميا  لإستبياف السدانجة الإجتساعية  ولبعجيو( 41ججوؿ رقع)

( بستػسط 16( والجرجة الجنيا تداوؼ )80فقخة( تداوؼ )16إذف الجرجة القرػػ للئستبياف )
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    (.48يداوؼ) نطخؼ 
( 8( ، ودرجتو الجنيا تداوؼ )40فقخات( فجرجتو القرػػ تداوؼ ) 8أما البعج الأوؿ )
 ( .24بستػسط نطخؼ يداوؼ )

( 8( ، ودرجتو الجنيا تداوؼ )40فقخات( فجرجتو القرػػ تداوؼ ) 8أما البعج الثاني )
 ( .24)  نطخؼ يداوؼ  بستػسط
 
 

 الستؾسط السجال البعج
 الشغخي 

السد
 تؾى 

 السجى

الجعؼ مؽ طخف 
 الدملاء والخؤساء

 820- مشخفس 24 8-40

 40-21 مختفع   

التقجيخ مؽ طخف 
 الدملاء والخؤساء

 20-8 مشخفس 24 8-40

 40-21 مختفع    

 40-16 مشخفس 48 80- 16 الجرجة الكمية

 80-41 مختفع    

( ترشيف درجات بعجؼ الجعع والتقجيخ مغ شخؼ الدملبء والخؤساء في العسل 15ججوؿ رقع)
 السدتػياتحدب 

 
 

السدانجة الإجتساعية بالشدبة لمجراسة  الخرائص الديكؾميتخية لإستبيان -2.2
 : الحالية

 صجق الإستيبان: 
 عمى الشحػ التالي: لسؿياساتع التحقق مغ صجؽ       

 
   الرجق الغاىخي:-

ست بعخض الإستبياف عمى نفذ الأساتحة الدابقضغ مغ أجل التحكيع، فتع الإحتفاظ  لقج ق   
 تساما (5وححفت الفقخة ) ت إعادة صياغة الفقخات ،حضث ثسمع بعس التعجيلبت  الفقخات تقخيبابكل 

(  فقخة 16وعميو أصبح الإستبياف يتكػف مغ ) ،بأخخػ إستبجلتا  ( ححفتا و12( و)7، الفقختضغ)
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الفقخات كانت ذات إتجاه سمبي وبإقتخاح  مغ معطع السحكسضغ تع  كسا أف ( فقخة.17) عػض
 (.4)أنطخ السمحقوبالتالي فإف الإستبياف صادؽ  ، التخمز مغ الشفي وجعميا في إتجاه إيجابي

 
 الرجق الحاتي :-
 

نطخ لمعلبقة السػجػدة بضغ الثبات والرجؽ الحاتي قست بحداب ا لرجؽ الحاتي عغ شخيق  
 (.  0 84.الجحر التخبيعي لسعامل الثبات فقجر ب )

 
 : ثبات الإستبيان -

عمى عضشة  بعج تصبضق  الأداة  معادلة ثبات ألفا كخونباخ لؿياس ثبات الأداة إستخجمت شخيقة 
 (.     0. 71ارج عضشة البحث فبمغ  )( مسخض ومسخضة  خ20قجرت ب)
 

 لجراسة الأساسية :ا( 2
إنصلبقا مغ شبيعة السػضػع ونتائج الجراسة الإستصلبعية تع تشطيع خصػات الجراسة الأساسية 

 كتالي: 
 : مشيج الجراسة  1 .2 

إستخجمت السشيج الػصفي لسلبئستو مع شبيعة الجراسة مغ حضث أىجافيا والتأكج مغ 
 فخضياتيا.
 
 

 : مكان ومجة الجراسة 2.2
 مكان الجراسة : .أ

بالسرالح الجخاحية  ػىخافب1954 نػفسبخ 1ت الجراسة الأساسية بالسؤسدة الإستذفائية يأجخ 
 : كسا ىػ مبضغ في الججوؿ التالي

 
 الشدبة السئؾية عجد السسخضيؽ السرمحة  

 18.57% 13 مرمحة جخاحة القمب

    21.42% 15 مرمحة جخاحة الأعراب
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 21.42% 15 مرمحة جخاحة العغام

مرمحة جخاحة الأنف 
 والحشجخة

11 %15.71 

مرمحة الجخاحة 
 الرجرية

16 %22.85 

 100% 70 السجسؾع

 ( يبضغ تػزيع العضشة عمى السرالح الجخاحية16ججوؿ رقع)
 

 مجة الجراسة: -أ.ب
 بالسرالح السحكػرة سابقا . 2013أفخيل  30إلى  15أجخيت الجراسة الأساسية مغ 

 
 :إجخاءات التظبيق 3. 2 

( مسخض ومسخضة ، حضث تع تػزيعيا عمى 80تع تصبضق أدوات الجراسة عمى عضشة قجرت ب )
السدتجػبضغ وقامػا بالإجابة عمضيا في حزػر الباحثة مغ أجل تػضيح أؼ غسػض ، ثع تع فحز 

وحرل كل مدتجػب عمى درجة خاـ خاصة الإستبياف وفقا لسفتاح ترحيح كل أداة  السؿياس و
 12.5)( إجابات أؼ بشدبة 10كسا تع إستبعاد الإجابات الشاقرة والتي بمغ عجدىا )  ،بالأداتضغ

  وىي تسثل العضشة الشيائية  ( % 87. 5 ) ( إجابة ، أؼ بشدبة70وبالتالي تع الإبقاء  عمى ) (%
   .لمجراسة 

     
    : خرائص عيشة الجراسة3.3

 ؿ التالي يبضغ تػزيعيا حدب الجشذ( مسخض ومسخضة والججو 70بمغت عضشة الجراسة )
 الشدبة السئؾية التكخارات الجشذ

 % 14.20 10 ذكؾر

 % 85. 72  60 إناث

 %100 70 السجسؾع

 ( يبضغ تػزيع العضشة حدب الجشذ17ججوؿ رقع)

 
   الحكػرضغ بمغت ندبة حفي  ( % (85.72 بمغت يلبحع مغ خلبؿ الججوؿ أف ندبة الإناث 
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 مسا يجؿ عمى سيصخة الإناث عمى ميشة التسخيس، كسا يػضحو الذكل التالي :  ) % (14.20
  

 
 

 (يبضغ تػزيع العضشة حدب الجشذ5) رقع لذكلا                    
 

 أدوات الكياس:4. 3
 ستخجمت في الجراسة الأساسية نفذ الأدوات التي أستخجمت في الجراسة الإستصلبعية: إ
 

 مكياس الإحتخاق الشفدي :-أ
( وعميو فإف أعمى درجة يتحرل عمضيا    6-0( فقخة  ،وىػ وفق سمع سباعي )22يتكػف مغ )

 ( .0( وأدنى درجة ىي )132السسخض  في السؿياس الكمي تداوؼ )
 

 انجة الإجتساعية :إستبيان السد-ب
يتكػف مغ بعجيغ ، الجعع مغ شخؼ الدملبء والخؤساء و التقجيخ مغ شخؼ الدملبء والخؤساء، 

يو فإف أعمى درجة يتحرل ( وعم5-1( فقخات ، وىػ وفق سمع خساسي)8مغ ) مغ ىسايتكػف كل 
ووفقا لفخضيات البحث فقج تع  ( .8( وأدنى درجة تداوؼ)40السسخض في كل بعج تداوؼ )عمضيا 

 .درجة ( 40-21( درجة  ،ومدتػػ مختفع )20-8مدتػػ مشخفس )  بعج: لكلإعتساد مدتػيضغ 
 

 الأساليب الإحرائية السدتعسمة :. 4
لمتعامل مع نتائج الجراسة الإستصلبعية والجراسة الأساسية إستخجمت الباحثة الأسالضب 

  : الإحرائية التالية
 الشدب السئػية : لػصف العضشة 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

 إناث ذكػر

14,20% 

 ذكور 85.72%

 إناث
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 معامل إرتباط بخسػف: لحداب ثبات مؿياس الإحتخاؽ الشفدي ثع لحداب العلبقة بضغ
 الإحتخاؽ الشفدي والسدانجة الإجتساعية أؼ بضغ متغضخات الجراسة.

 لحداب تباث إستبياف السدانجة الإجتساعية : كخونباخألفا معادلة . 
 خلبليا ترحيح معامل الإرتباط الجدئي ليربح كميمعادلة سبضخماف بخاوف : تع مغ 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :عخض وتفديخ نتائج الجراسةالدادس  الفرل

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

I: عخض  وتفديخ الشتائج ) 
 
 عخض الشتائج: -أ

 عخض ومشاقذة الشتائج الستختبة عمى إختبار كل فخضية وذلظ كالآتي :
 الفخضية الخئيدية : -1

مدتػيات السدانجة الإجتساعية و الإحتخاؽ تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ 
 الشفدي لجػ السسخضضغ.

 لقج تع إختبار صحة ىحه الفخضية مغ خلبؿ إختبار صحة الفخضيات الجدئية :
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:الفخضية الجدئية الأولى 
تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إنخفاض مدتػػ الجعع مغ شخؼ الدملبء  

 لجػ السسخضضغ. والخؤساء و الإحتخاؽ الشفدي
 

 مدتػػ الجلالة معامل الإرتباط الستغضخات
      0.05   * 54.0   - السشخفض الجعؼ

 الإحتخاق الشفدي      
  ( يبضغ  العلبقة بضغ مدتػػ الجعع السشخفس و الإحتخاؽ الشفدي18ججوؿ رقع )

  
 لمتحقق مغ صحة الفخضية تع حداب معامل الإرتباط بضخسػف بضغ السدتػػ السشخفس لمجعع  

أف    ) 54 .0-الستحرل عمضيا والتي بمغت )والإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ فبضشت  الشتيجة 
 .(0.05ىشاؾ علبقة عكدية دالة بضشيسا عشج مدتػػ دلالة )

ؼبالخغع مغ إنخفاض مدتػػ الجعع فإف الإحتخاؽ بسعشى أنو وعمى العكذ مسا كاف متػقع 
 .(6 )أنطخ السمحق رقع متػسط الشفدي

 
: الفخضية الجدئية الثانية 

تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إرتفاع مدتػػ الجعع مغ شخؼ الدملبء 
 والخؤساء و الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ.

 
 

 الجلالةمدتػػ  معامل الإرتباط الستغضخات
      - 0.14   السختفع الجعؼ

 الإحتخاق الشفدي      
 علبقة بضغ مدتػػ الجعع السختفع و الإحتخاؽ الشفديال( يبضغ 19ججوؿ رقع )

 
مغ خلبؿ حداب معامل بخسػف بضغ درجات السدتػػ السختفع لمجعع مغ شخؼ الدملبء 

أضيخت الشتيجة الستحرل عمضيا  والتي والخؤساء في العسل والإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ ، 
أف العلبقة الإرتباشية بضغ الستغضخيغ غضخ دالة ، بسعشى آخخ ليذ ىشاؾ علبقة ،( (0.14بمغت
 كذ ما كاف متػقع فإف مدتػػ الجعع مختفع وكحلظ ىػ الحاؿ بالشدبة للئحتخاؽ الشفدي.،بع بضشيسا
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: الفخضية الجدئية الثالثة 

ذات دلالة إحرائية بضغ إنخفاض مدتػػ التقجيخ مغ شخؼ الدملبء تػجج علبقة إرتباشية 
 والخؤساء و الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ.

 
 

 مدتػػ الجلالة معامل الإرتباط الستغضخات
      - 0.13   التقجيخ السشخفض

 الإحتخاق الشفدي      
 الإحتخاؽ الشفديو السشخفس علبقة بضغ مدتػػ التقجيخ ال( يبضغ 20ججوؿ رقع )

 
مغ شخؼ الدملبء السشخفس لمتقجيخ خلبؿ حداب معامل بخسػف بضغ درجات السدتػػ مغ 

تيجة الستحرل عمضيا  والتي الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ ، أضيخت الش والخؤساء في العسل و
 قة بضشيساأف العلبقة الإرتباشية بضغ الستغضخيغ غضخ دالة ، بسعشى آخخ ليذ ىشاؾ علب ((0.13بمغت

 مغ إنخفاض مدتػػ التقجيخ فإف الإحتخاؽ الشفدي مشخفس.ؼبالخغع ، فعكذ ما كاف متػقع 
 

 
: الفخضية الجدئية الخابعة 

تػجج علبقة إرتباشية ذات دلالة إحرائية بضغ إرتفاع مدتػػ التقجيخ مغ شخؼ الدملبء 
  والخؤساء و الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ.

 
 

 مدتػػ الجلالة الإرتباطمعامل  الستغضخات
      - 0.15   التقجيخ مختفع

 الإحتخاق الشفدي      
 علبقة بضغ مدتػػ التقجيخ السختفع و الإحتخاؽ الشفديال( يبضغ 21ججوؿ رقع )

 
مغ شخؼ الدملبء السختفع لمتقجيخ خلبؿ حداب معامل بخسػف بضغ درجات السدتػػ مغ 

تيجة الستحرل عمضيا  والتي الشفدي لجػ السسخضضغ ، أضيخت الشالإحتخاؽ  والخؤساء في العسل و
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أف العلبقة الإرتباشية بضغ الستغضخيغ غضخ دالة ، بسعشى آخخ ليذ ىشاؾ علبقة  (.150بمغت )
 .مختفع  مدتػػ التقجيخ فإف الإحتخاؽ الشفديإرتفاع مغ ؼبالخغع ، فعكذ ما كاف متػقع  بضشيسا

 
 تفديخ الشتائج :-ب

ل ما سبق تبضغ  أنو لا تػجج علبقة  ذات دلالة إحرائية بضغ السدانجة مغ خلبؿ ك
الإجتساعية )في بعجييا الجعع والتقجيخ مغ شخؼ الدملبء والخؤساء ( و الإحتخاؽ الشفدي لجػ 

جتساعية الإ  السسخضضغ ، لكغ ىحا لايعشي أف السدانجة الإجتساعية كسطيخ مغ مطاىخ  العلبقات
بل عمى العكذ سخض أىسية أو أؼ تأثضخ عمى الرحة الشفدية و الجدسية لمسّ في العسل ليذ ليا 

التي إعتسجتيا الجراسة الحالية، لكغ مسا لا شظ ؼيو أنو قج  بحػثكسا أشارت إليو نتائج ال مغ ذلظ
تكػف ىشالظ متغضخات أخخػ أدت إلى الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخض، كالستغضخات السختبصةكالجشذ 

( ، أو حتى  نسط الذخرية أؼ إلتداـ 1974)،( Freudenberger)  صل إليو  والدغ كسا تػ 
السسخض بػاجباتو السيشية  مسا يجعمو عخضة لزغػط نفدية  بسخور الدمغ تتصػر إلى إحتخاؽ 

(  حضث تػصل إلى أف السسخضات السمتدمات في عسميغ 2000) "عدكخ"نفدي  كسا أشار إليو  
 عمضيغ مطاىخ الاحتخاؽ الشفدي . تدداد ضغػشيغ وغالبا ما تطيخ

 
متسثمة في عبء العسل  ،حضث أف بتشطيع العسل أضف إلى ذلظ الستغضخات السختبصة 

السسخض في السرالح الجخاحية عميو أف يقػـ بعجة مياـ في وقت واحج )إعصاء الجواء لمسخيس ، 
ليدت محجدة في  -لجور(الإستجابة لأوامخ الصبضب...(  وكحلظ عميو أف يقػـ بعجة أدوار )غسػض ا

بصاقة مشربو خرػصا في الحالات الصارئة )نقل التحالضل إلى السخابخ، إستلبـ الشتائج....(  مسا 
يجعمو يتداءؿ عغ دوره الحؿيقي كسسخض وبالتالي يكػف عخضة للئحتخاؽ الشفدي كسا أشار إليو 

عميو  بعج تػضيفو، كسا أف السسخض مباشخة  ( 2004)،( ( Canoui et Maurangersكل مغ)
أف يقػـ بالسشاوبة المضمية  و ما تحسمو مغ إختلبلات عزػية )تغضضخ في الداعة البضػلػجية( والتي 

 بتخاكسيا تؤدؼ إلى إحتخاقو نفديا . بجورىا ليا آثار نفدية 
      
 معايذة  السدتسخ لمسعاناة و كالتعخض ،بطخوؼ العسلنغفل دور الستغضخات السختبصة  أن دوف 

إنفعالي  -في السرالح الجخاحية )مرمحة جخاحة القمب مثلب( وبالتالي يكػف تحت ثقل نفدي السػت 
 , Canouiر إلى ذلظ كل مغ )اكبضخ مسا يؤدؼ بو إلى الإصابة بالإحتخاؽ الشفدي كسا أش

Maurangue ( أف  في دراستيسا حػؿ  الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ  التي خمرت إلى"
 جية السػت تعتبخ مغ العػامل الخئيدية للئحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ.االسعاناة ومػ 
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إذف كسا أشخنا سابقا ، ؼبالخغع مغ أف الشتائج كانت سمبية إلّا أنو لمسدانجة الإجتساعية في 
العسل دورىا في الحفاظ عل الرحة الشفدية والجدسية لمفخد وىحا ما أدركتو العجيج مغ السجتسعات 

بكة العلبقات الإجتساعية في العسل أىسية كبضخة لذأعصت ا الآسضػية التي الغخبية خرػص
)خرػصا الجانب الستعمق بالخؤساء في العسل( إدراكا مشيا لتأثضخ ىحا الجانب عمى الرحة الشفدية 

،بضشسا لازالت مجتسعاتشا تغفل ىحا الجانب الحضػؼ لأنيا  لع تجرؾ بعج أىسية والجدسية لمعامل 
 ي العشرخ البذخؼ.الإستثسار ف

 
 
 
 
 
 

 
 خلاصة عامة :

 
في ىحه الجراسة  مػضػعا ميسا في مجاؿ عمع نفذ العسل والتشطيع ألا وىػ  لقج تشاولت

الرحة الشفدية لمسخض ، والحؼ يكػف  نتيجة لمزغػشات التي يتعخض ليا يػميا   يكػف عخضة 
 للئصابة بالإحتخاؽ الشفدي.

 
الجعع لقج ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة العلبقة  بضغ السدانجة   الإجتساعية في بعجييا 

الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ  ومعخفة  ىل  والتقجيخ مغ شخؼ الدملبء والخؤساء في العسل و
ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ  مدتػيات الجعع والتقجيخ مغ شخؼ الدملبء والخؤساء في 

 العسل والإحتخاؽ الشفدي لجػ ىحه الفئة .
 

( مسخض مسخضة مغ السرالح 70مغ ) متكػنةبديصة عذػائية ست بإختيار عضشة قلقج 
وشبقت عمضيا إختبار   ماسلبش للئحتخاؽ  ، بػىخاف نػفسبخ1الجخاحية بالسؤسدة الإستذفائية 

الشفدي و إستبياف السدانجة الإجتساعية  ، وقج إتبعت  السشيج الػصفي لتلبءمو مع شبيعة الجراسة  
اط لإختبار ىحه العلبقة ، وكذفت الشتائج  وإستخجمت التحمضل الإحرائي  الستسثل في معامل الإرتب

 عسا يمي :
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الجعع والتقجيخ مغ شخؼ الدملبء تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػيات  لا 
 لجػ السسخضضغ . الإحتخاؽ الشفدي والخؤساء في العسل و

وعميو تػصمت الجراسة أنو لا تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ مدتػيات السدانجة 
 الإجتساعية  و الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ .

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :  التؾصيات
 

عكذ ماكاف متػقع  وأشارت إلى أنو لا تػجج  حتى ولػ كانت الشتائج التي تع التػصل إلضيا
يسكششا إغفاؿ أىسية   لا -الإحتخاؽ الشفدي لجػ السسخضضغ   علبقة بضغ السدانجة الإجتساعية  و

 وبالتالي نػصي بسا يمي :السدانجة الإجتساعية  في العسل ودورىا في الحفاظ عمى صحة السسخض 
 
  الإىتساـ بالجعع معشػؼ والتقجيخ  لمسسخض لأف ذلظ يحفده  ويجعمو راض عغ ميشتو
 ؿيو مغ الػقػع في الإحتخاؽ الشفدي.نوبالتالي 
 ىحه الفئة  السرالح الجخاحية  ، وتحدضغ ضخوؼ العسلاخل تػشضج العلبقات الحدشة د
عمى صحتيا الشفدية والجدسية ، إذ كيف لسغ ىػ يعاني ويحتخؽ أف يخفف مغ آلاـ أفخاد  لمحفاظ

 السجتسع. 
 رالح السسخضضغ مغ أجل التخؽيف مغ بخمجت حرز الإستخخاء وتدضضخ الزغػط ل
 العسل .عبء 
  بالجراسة العلبقة بضغ السدانجة الإجتساعية في العسل نػصي كحلظ بأف تتشاوؿ بحػث أخخػ

 خضمة السختمفة.تخاؽ الشفدي مع ضبط الستغضخات الجالإح و
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 )علواني نعيمة( ( : إستبيان مرادر ضغؾط العسل11ممحق رقؼ )
 

    

        

              مؽ قبل الدملاء الجعؼ بعج

     والخؤساء

 غضخ     

 مػافق   

  بذجة   

 غضخ 

 مػافق

 

 لا

 أدرؼ 

 

 مػافق

مػافق 

 بذجة

رئيدي في العسل لا ييتع بخاحة  وجػدة حياة -1

 العساؿ في العسل

     

رئيدي في العسل لايرغي و لا يػلي إىتسامو -2

 لسا أقػلو

     

      إنجاز السياـ رئيدي في العسل لا يديل -3

رئيدي في العسل لا  يشجح  في تفعضل العسل  -4

 الجساعي

    

 

 

 

 

الأفخاد الحيغ أعسل معيع ليدػ مؤىمضغ لمسياـ  -5

 التي يشجدونيا

     

      زملبئي في العسل لا ييتسػف بي-6

      زملبئي في العسل غضخ متػاديغ -7

     إنجاز الأفخاد الحيغ أعسل معيع لا يديمػف -8
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 السياـ

الأفخاد الحيغ أعسل معيع لا يذجعػف العسل  -9

 الجساعي

     

 

 التقدير في العملبعج              

 غضخ     

 مػافق   

  بذجة   

 غضخ 

 مػافق

 

 لا

 أدرؼ 

 

 مػافق

مػافق 

 بذجة

لا أتمقى الإحتخاـ الحؼ أستحقو مغ رؤسائي  في -10

 العسل

     

لا أتمقى الإحتخاـ الحؼ أستحقو مغ زملبئي في  -11

 العسل

 

     

في العسل لا أستفضج مغ دعع مخض في الطخوؼ  -12

 الرعبة 

     

       نعامل بطمع في العسل- 13

      آمالي في التخؾية ضعيفة -14

مقابل كل مجيػداتي أمالي في التخؾية غضخ   -15

 مخضية

     

      أجخؼ غضخ مخضيمقابل كل مجيػداؼ  -16

المحيغ  مقابل كل مجيػدؼ لا أتمقى الإحتخاـ والتقجيخ -17

 أستحقيسا

     



 

81 
 

 
 
 
 
 

( : مكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي مقشؽ في الؾسط الذبو طبي 2السمحق رقؼ )
 )ملال خجيجة(

 
  

 
 كل
 يػـ 

 مخات
 قمضمة 

 في
 الأسبػع

 
 كل 

 
 أسبػع

 مخات 
 قمضمة 
 في 

 الذيخ

 
 كل 
 شيخ

 مخات 
 قمضمة في

 الدشة

 
 

 أبجا

        
 
أحذ بالتعب عشجما أستيقع -1

 صباحا لسػاجية يػـ آخخ مغ العسل
 

       

التعامل مع الشاس شػاؿ الضػـ -2
 يتصمب مشي بجؿ الكثضخ مغ الجيج

       

 
 أشعخ بالإجياد بدبب عسمي-3
 

       

 
 أشعخبالإحباط بدبب عسمي-4

       

 
 أشعخ بأف عسمي فػؽ شاقتي-5

       

 
العسل مع الشاس مباشخة يدبب -6

 لي الكثضخ مغ التػتخ

       

 
 أحذ بأف شاقتي استشدفت-7

 بالكامل
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أستصيع بديػلة فيع مايذعخ بو  -8
 مخضاؼ حػؿ الأشياء

       

 
أتعامل بفعالية كبضخة مع مذاكل -9

 مخضاؼ

       

بإيجابية في أشعخ بأنشي أؤثخ -10
 حياة الآخخيغ مغ خلبؿ عسمي

       

        أحذ بشذاط كبضخ-11
أستصيع بديػلة خمق جػ -12

 مخيح مع مخضاؼ
       

أشعخ بالإرتياح لأنشي قخيب -13
 مغ مخضاؼ في عسمي

       

أنجدت عجة أشياء ميسة في -14
 ىحه السيشة

       

أتعامل بيجوء كبضخ مع -15
 الشفدية في عسميالسذاكل 

       

أحذ بأنشي أعامل بعس -16
السخضى بصخيقة غضخ شخرية 

 وكأنيع مجخد أشياء

       

أصبحت أكثخ قدػة عمى -17
 الشاس مشح مسارستي ليحه السيشة

       

أخذى أف تجعمشي ىحه السيشة -18
 قاس إنفعاليا

       

لا أبالي فعلب بسا يحجث -19
 لبعس مخضاؼ

       

أشعخ بأف مخضاؼ يحسمػنشي -20
 مدؤولية بعس مذاكميع

 

       

أتقاسع مع مخضاؼ   -21
 نفذ الذعػر في حالات كثضخة

 

       

أشعخ أنشي معشي -22
 شخريا بسذاكل مخضاؼ
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أشعخ بعجـ الإرتياح -23
نحػ شخيقة تعاممي مع بعس 

 السخضى                         
 

       

 
 
 

 إسثسارة التحكيؼ لسكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي:   (3السمحق رقؼ )
    و إسثسارة التحكيؼ لإستبيان السدانحة الإجتساعية             

 

 جامعة وىخاف

 

قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية                  ة                كمية العمػـ الاجتساعي  

ماستخ عمع نفذ عسل وتشطيع                   خرز عمع الشفذ العسل و التشطيعت
 وأرغػنػميا

 

 السؾضؾع : طمب تحكيؼ الاستبيان :

  

الدلبـ عميكع ورحسة الله تعالى و بخكاتو ،           

             

يذخفشي أنا الصالبة : سعجؼ عخبية، أف أضع بضغ أيجيكع ىحيغ الإستبيانضغ كأداة لجسع    

ء السضجاني لجراستي ، و ىحا في إشار تحزضخ محكخة لشضل شيادة الساستخ السعمػمات الستعمقة بالجد 
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الإنياك تخرز عمع الشفذ العسل و التشطيع ، مذخوع عمع نفذ العسل والأرغػنػميا ، بعشػاف :" 

".السيشي لجى فئة السسخضيؽ  

 

 

 إسثسارة التحكيؼ لسكياس ماسلاش للإحتخاق الشفدي
 
 

 الخقع
 
 
 

 
 التحكيع                    

      
      

                                                                                     
 الأبعاد    /   الفقخات

 
 

         
تؿيذ    عسل

 

   
تؿيذ نػعا ما    

 

    
لا   تؿيذ  

 

      
ضحة

وا
 

    
ضحة نػعا ما

وا
 

ضحة
غضخ وا

 
نششلبتتجت

 
تاااحححححح

 
         

لغػيا
 

 
 العبارات

 
 

 البجيمة

 
 بعج الإستشفاذ الإنفعالي   
 

1 
 
 
 

 
أحذ بالتعب عشجما أستيقع صباحا 

 لسػاجية يػـ آخخ مغ العسل
 

        

التعامل مع الشاس شػاؿ الضػـ  2
 يتصمب مشي بجؿ الكثضخ مغ الجيج

        

3  
 أشعخ بالإجياد بدبب عسمي

        

4  
 أشعخ بالإحباط بدبب عسمي

        

5  
 أشعخ بأف عسمي فػؽ شاقتي
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6  
العسل مع الشاس مباشخة يدبب لي 

 الكثضخ مغ التػتخ

        

7  
 أحذ بأف شاقتي استشدفت

 بالكامل
 
 

        

 
 :بعج الإحداس بفقجان التعاطف مع الغيخ  
 
 
8 
   

أحذ بأنشي أعامل بعس السخضى 
غضخ شخرية وكأنيع مجخد بصخيقة 

 أشياء

        

9 
 

أصبحت أكثخ قدػة عمى الشاس مشح 
 مسارستي ليحه السيشة

 

        

         أخذى أف تجعمشي ىحه السيشة قاس 10
لا أبالي فعلب بسا يحجث لبعس  11

 مخضاؼ
        

أشعخ بأف مخضاؼ يحسمػنشي  12
 مدؤولية بعس مذاكميع

        

مخضاؼ نفذ الذعػر في  أتقاسع مع 13
 حالات كثضخة

        

أشعخ أنشي معشي شخريا بسذاكل  14
 مخضاؼ

        

أشعخ بعجـ الإرتياح نحػ شخيقة  15
 تعاممي مع بعس السخضى

        

 
                           بعج الإحداس بفقجان الكفاءة السيشية :  
 

أستصيع بديػلة فيع مايذعخ بو  16
 حػؿ الأشياءمخضاؼ 
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أتعامل بفعالية كبضخة مع مذاكل  17
 مخضاؼ

        

 
 أحذ بشذاط كبضخ 18

 
       

أستصيع بديػلة خمق جػ مخيح مع  19
 مخضاؼ

       

أشعخ بالإرتياح لأنشي قخيب مغ  20
 مخضاؼ في عسمي

       

أنجدت عجة أشياء ميسة في ىحه  22
 السيشة

       

بيجوء كبضخ مع السذاكل أتعامل  23
 الشفدية في عسمي
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 السدانحة الإجتساعية إسثسارة التحكيؼ لسكياس                         
 

 
 

 الخقع
 
 
 

 
 التحكيع                    

      
 

                                                                                          
 الأبعاد    /   الفقخات

 
 

تؿيذ
تؿيذ نػعا ما 

 

لا   تؿيذ
 

ضحة
وا

ضحة نػعا ما 
وا

 
ضحة

غضخ وا
 

  

 
 

 العبارات    البجيمة

 بعج  دعؼ الخؤساء والدملاء في العسل
رئيدي في العسل لا ييتع بخاحة   - 1 

 وجػدة حياة العساؿ في العسل
       

رئيدي في العسل لا يرغي ولا يعصي  -2
 إىتساما لسا أقػلو

       

 رئيدي في العسل لا يديل إنجاز السياـ  -3
 

       

رئيدي في العسل لا يشجح في تفعضل  -4
 العسل الجساعي

 

       

أعسل معيع ليدػا مؤىمضغ الأفخاد الحيغ  -5
 لمسياـ التي يشجدونيا

 

       

 زملبئي في العسل لا ييتسػف بي -6
 
 
 
 

1-  
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 زملبئي في العسل غضخ متحابضغ-7
 

       

الأفخاد الحيغ أعسل معيع لا يديمػف  -8
 إنجاز السياـ

 
 
 

       

الأفخاد الحيغ أعسل معيع لا يذجعػف - 9
 العسل الجساعي

                                

       

                                                     
 في العسل يخبعج التقج

 
لا أتمقى الإحتخاـ الحؼ أستحقو مغ  -1 0

 رؤسائي في العسل
 

       
 
 

لا أتمقى الإحتخاـ الحؼ أستحقو مغ   -11
 زملبئي في العسل

 

       

لا أستفضج مغ دعع مخض في العسل  -12
 في الطخوؼ الرعبة

 

       

        نعامل بطمع في العسل  -13
        آمالي في التخؾية ضعيفة -14
مقابل كل مجيػداتي آمالي في التخؾية  -15

 غضخ مخضية
       

مقابل كل مجيػداتي أجخؼ غضخ -16
 مخضي

       

مقابل كل مجيػداتي لا أتمقى الإحتخاـ  -17
 والتقجيخ المحيغ أستحقيسا
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 مكياس ماسلاش الشدخة الأصمية( :4السمحق رقؼ )
Burn out syndrome ou syndrome d'épuisement       

professionnel:échelleMBI 
   (Maslach Burn Out Inventory) 

 
 
 0 1 2 3 4 5 6 
 Jamais Quelques   

fois par 
an 

Une 
fois 
par 
mois 

Quelque 
fois par 
mois 

Une fois 
par 
semaine 

Quelques 
fois par 
semaine 
 

Chaque 
   jour  

1-Je me sens 
émotionnellement 
vidé(e) par mon travail 

       

2-Je me sens à bout à 
la fin de ma journée de 
travail 

       

3-Je me sens fatigué(e) 
lorsque je me lève le 
matin et que j’ai à 
affronter une autre 
journée de travail 

       

4-Je peux comprendre 
facilement ce que mes 
patients/clients/élèves 
ressentent 
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5-Je sens que je 
m'occupe de certains 
patients/clients/élèves 
de façon impersonnelle 
comme s'ils étaient des 
objets 

       

6-Travailler avec des 
gens tout au long de la 
journée me demande 
beaucoup d'effort 

       

7-Je m'occupe très 
efficacement des 
problèmes de mes 
patients/clients/élèves 

       

8-Je sens que je 
craque à cause de mon 
travail 

       

 
9-J'ai l'impression, à 
travers mon travail, 
d'avoir une influence 
positive sur les gens 

       

-   10 Je suis devenu(e) 
plus insensible aux gens 
depuis que j'ai ce travail 

       

11-Je crains que ce 
travail ne m'endurcisse 
émotionnellement 

       

12-Je me sens plein(e) 
d'énergie 

       

13-Je me sens 
frustré(e) par mon 
travail 

       

14-Je sens que je 
travaille « trop dur » 
dans mon travail 

       

15-Je ne me soucie        
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pas vraiment de ce qui 
arrive à certains de mes 
patients/clients/élèves 
16-Travailler en contact 
direct avec les gens me 
stresse trop 

       

17-J'arrive facilement à 
créer une atmosphère 
détendue avec mes 
patients/clients/élèves 

       

 
18-Je me sens 
ragaillardi(e) lorsque 
dans mon travail j'ai été 
proche de mes 
patients/clients/élèves 

       

19-J'ai accompli 
beaucoup de choses qui 
en valent la peine dans 
ce travail 

       

20-Je me sens au bout 
du rouleau 

       

21-Dans mon travail, je 
traite les problèmes 
émotionnels très 
calmement 

       

 
22-J'ai l'impression que 
mes 
patients/clients/élèves 
me rendent responsable 
de certains de leurs 
 Problèmes 
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 ( : مكياس الإحتخاق الشفدي وإستبيان السدانجة اإجتساعية5السمحق رقؼ )
 في صؾرتيسا الشيائية

 
 جامعة وىخان

 قدؼ عمؼ الشفذ
 

 السسخضة : أخي السسخض، أختي
 تحية شضبة وبعج :

 
في إشار تحزضخ محكخة الساستخ في عمع نفذ العسل والتشطيع ،يذخفشي أف أتقجـ إليكع بيحا         

( عشج السسخضضغ. نعمسظ بأف burn outالإستبياف بيجؼ التعخؼ عمى مدتػيات الإحتخاؽ الشفدي )

البحث العمسي ولغ تؤثخ إجابتظ بأؼ شكل ىحا  تعاونظ بسمئ ىحا الإستبياف سػؼ يداىع في إنجاز

مغ الأشكاؿ عمى وضعظ الذخري أو السيشي وسيكػف التعامل معيا بدخية تامة، لحلظ يخجى 

 ( واحجة في الإجابة التي تختارىا.xقخاءة كل عبارة بجقة ثع وضع علبمة )

 . شكخا عمى حدؽ تعاونكؼ
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 السيشي وشعؾرك نحؾ ميشتػ ( أمام الفقخة التي تشاسب وضعػ  (x ضع علامة
 

  
 الفقخات

 
 

 
 

 أبجا
 

 بزع 
 مخات

 في الضػـ

 
 مخة في
 الذيخ

 بزع 
 مخات
 في 

 الذيخ

 
مخة كل 

 أسبػع

بزع 
 مخات في

 الأسبػع

كل 
 يػـ

 تقخيبا

1 
 
 
 

أشعخ بأنشي أستشدفت عاشؽيا 
 بدبب عسمي

       

أشعخ أف شاقتي مشتيية مع نياية  2
 الضػـ السيشي

       

أشعخ بالتعب عشجما أستيقع في  3
الرباح وأعخؼ أف عميّ مػاجية 

 يػـ عسل ججيج 

       

أستصيع أف أفيع بديػلة مذاعخ  4
 مخضاؼ

       

أشعخ بأنشي أتعامل مع بعس  5
 السخضى وكأنيع أشياءا لا بذخا

       

أشعخ بأف التعامل مع الشاس  6
شػاؿ الضػـ يتصمب مشي جيجا 

 كبضخ

       

أحل بفعالية كبضخة مذاكل  7
 مخضاؼ

       

        أشعخ  بالسمل بدبب عسمي 8
أشعخ بأنشي أؤثخ إيجابيا مغ  9

 خلبؿ عسمي في الآخخيغ
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أصبحت شخرا  قاسيا مع الشاس  10
 مشح بجأت عسل التسخيس

 

       

 أخاؼ  أف يجعمشي ىحا  11
 العسل قاسي السذاعخ

 

       

12 
 

 بالشذاط والحضػيةأشعخ 
 

       

أشعخ بالإحباط مغ مسارستي  13
 لسيشة التسخيس

       

أشعخ أنشي أعسل في ىحه السيشة  14
 بجيج كبضخ

     
 

  

في الػاقع لا ييسشي ما يحجث  15
لبعس مخضاؼ    مغ مذاكل   

               

       

التعامل مع الشاس بذكل مباشخ  16
 يدبب لي ضغصا كبضخا

       

أستصيع بكل سيػلة أف أخمق جػا  17
 مخيحا مع مخضاؼ

       

أشعخ بالدعادة بعج العسل عغ  18
 قخب مع السخضى

       

حققت أشياء كثضخة ليا ؾيسة في  19
 عسمي

       

 أشعخ وكأنشي في شخيقي 20
 إلى الشياية بدبب عسمي 

 
                  

       

السذاكل في عسمي أتعامل مع  21
 الشفدية بكل  ىجوء

       

أشعخ بأف مخضاػ يمػمػنشي عمى  22
 بعس مذاكميع 
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 د
 
 
 
 
 

 ( أمام الفقخة التي تشاسب وضعػ السيشي وشعؾرك نحؾ ميشتػ  (x ضع علامة
 

 

 الفقخات

غضخ  

 مػافق 

  بذجة   

 

 غضخ مػافق

 

 أدرؼ  لا

 

 مػافق

 

 مػافق بذجة

      ييتع رئيدي في العسل بخاحة العساؿ  -1

رئيدي في العسل يرغي و ييتع بسا  -2

  أقػلو

     

      رئيدي في العسل يديل إنجاز السياـ -3

يشجح رئيدي في العسل في تشدضق العسل  -4

 الجساعي بديػلة       

    

 
 
 

 

      زملبئي  في العسل يديمػف إنجاز السياـ -5

      في العسل ييتسػف بي زملبئي -6

زملبئي  في العسل يذجعػف العسل  -7

 الجساعي

     

      زملبئي في العسل متعاونضغ-8
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أتمقى الإحتخاـ الحؼ أستحقو مغ رئيدي  -9

 في العسل

     

أتمقى الإحتخاـ الحؼ أستحقو مغ زملبئي  -10

 في العسل

     

زملبئي في العسل يقجروف السجيػدات -11

 أبحليا التي

     

       أممي في التخؾية ضعيف  –12

      أعامل بصخيقة ضالسة في عسمي-13

      أتمقى الإحتخاـ والتقجيخ في عسمي -14

مقابل كل مجيػداتي أمالي في التخؾية  -15

 غضخ مخضية

     

      يتشاسب أجخؼ مع مجيػذاتي في العسل -16
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 تحميل نتيجة الفخضية الأولى: ( 6ممحق رقؼ )        
                                                                        
                                                               

درجات الجعؼ 
 السشخفض

درجات الإحتخاق 
 الشفدي

      20        60 

      18       51 

      14       64 

      12       70 

      16       86 

      20       57 

      16       57 

      13       60 

      14       82 

      14       82 

      13       75 

      12       84 

      19       50 

      13       60 

      15       59 

      20       61 

   
                                               

 66.12   =5810/16 متػسط درجات الإحتخاؽ الشفدي :
 مدتػيات مغ الإحتخاؽ الشفدي: مشخفس ، متػسط ، مختفع 3لجيشا 

 132الجرجة الكمية للئحتخاؽ الشفدي = 
  44= 132/3إذف 

بمتوسط فرضي    0الدنيا = ،      أما الجرجة  132=  الجرجة القرػػ للئحتخاؽ الشفدي

=66 
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 وبالتالي الإحتراق متوسط.   66.12إذن متوسط درجات الإحتراق = 

المتوسط  المجال البعد
 النظري

 المدى المستىوى

الدرجة 
 الكلية

 44-0 منخفض 66 0-231

 88-45 متوسط

 231-88 عال


