
 

 الجمهـوريـة   الجـزائـريـة   الديمـقراطيـة   الشعـبيـة

 وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي

 –محمد بن أحمد  -02جـامعــة وهـران 
 

 علم الاجتماعقسم                                               كلية العلوم الإجتماعية    
 

 موسومة بـــ: علم الاجتماع الاتصالفي  ماسترمذكـرة تخرج لنيل شهادة 
 

   

 

 

 

 :إشراف الأستاذ                                  :          ةإعـداد الطالب
 د. بلحاج حسنية  -                                           مجاهدي عائشة - 

 

 



 فهرس الموضوعات                                                                                          

85 
 

 فهرس المىضىعات:

 كهًة شكر

 إْداء

 1 ..................................................................................... يقدية عاية

 الفصل التمهيدي: التصىر التقني والمنهجي للدراسة

 4 ......................................................................... إشكانية انبحث -

 5 ...................................................................... فرضيات انبحث -

 6 ............................................................ أسباب اختيار انًٕضٕع -

 6 ...................................................................... أًْية انًٕضٕع -

 6 ..................................................................... أْداف انًٕضٕع -

 7 .......................................... انًقاربة انًُٓجية نهدراسة تصٕر حٕل -

 11 ........................................... تصٕر حٕل انًقاربة انُظرية نهدراسة -

 11 .............................................................تحديد انًفاْيى الإجرائية -

 15 .................................................. اندراسات انسابقة عٍ انًٕضٕع -

 17 .................................................................... صعٕبات اندراسة -

 الفصل الثاني: سىسيىلىجية الاتصال

 11 ........................ يفٕٓو الاتصال، عُاصرِ ٔخصائصّانًبحث الأٔل9  -

 11 ....................................................................... يفٕٓو الاتصال 

  12 ............................... انداخهي ٔانخارجي في انًؤسسةيفٕٓو الاتصال 

 13 ........................................................... عُاصر انعًهية الاتصانية 

 17 ....................................................... خصائص الاتصالات انفعانة 

 21 ............................... انًبحث انثاَي9 ًَاذج الاتصال، إَٔاعّ ٔشبكاتّ -
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 مقدمة عامة:

تًُؼضل ػٍ اٜخشٍٚ ٔالاذصال  شئٍ اجرًاػٙ تطثؼّ لا ٚسرطٛغ انؼٛالإَساٌ كا

ذ ْزا الأخٛش ضشٔسج دٕٛٚح فٙ دٛاج الأفشاد ؼظاْشج اجرًاػٛح ذشذثظ تطثٛؼح الإَساٌ، ٔٚ

فؼهٗ يسرٕٖ انفشد ٔانجًاػح أصثخ الاذصال ًٚصم انذػايح انرٙ ٔانجًاػاخ ٔانًُظًاخ، 

انؼًم، كًا ٚهؼة دٔس  ذساْى فٙ صٚادج الاَسجاو ٔانرًاسك تٍٛ انؼايهٍٛ ضًٍ يجًٕػاخ

ْايا فٙ دمّ يشاكم انذاخهٛح ٔانخاسجٛح انرٙ ذٕاجٓٓى ػُذيا ٚذأنٌٕ ذذقٛق أْذاف 

 يشرشكح.

انرغهة ػهٗ انصشاػاخ انًذرًم  ٔٚؼرثش َظاو الاذصال انؼُصش الأساسٙ فٙ

ٔقٕػٓا تٍٛ انؼايهٍٛ، كًا ٚؼضص انرُسٛق ٔانرؼأٌ فًٛا تُٛٓى، ٔٚؼرًذ ػهٗ قُٕاذّ انرٙ 

 ذسًخ تُقم انًؼهٕياخ ٔذثادل الأفكاس ٔانخثشاخ.

ٔانًؤسسح تاػرثاسْا جًاػاخ ذشتطٓى ػلاقاخ إَساَٛح ٔذجًؼٓى أغشاض ٔأْذاف 

ى ٚرذشكٌٕ داخم ْزِ انًؤسسح نرذقٛق ْزِ الأْذاف يشرشكح، ٔذذكًٓى َظى ٔقٕاٍَٛ، فٓ

 ٔانغاٚاخ ٔأٚضا لإشثاع داجاذٓى.

كًا أَّ لا ًٚكٍ ذصٕس أ٘ إداسج دٌٔ ذٕفشّ ذهك انؼًهٛح انرٙ ٚرفاػم يٍ خلانٓا 

 الأفشاد ٔانجًاػاخ، ذفاػلاخ ذذكًٓا أشكال ٔأسانٛة يؼُٛح نلاذصال.

ح انسٓهح، ٔرنك نؼذجّ أسثاب ٔػٕايم ٛهٔلا ذؼرثش ػًهٛح الاذصال داخم الإداسج تانؼً

ذرذخم فٛٓا كانفٓى ٔانٕسائم، انٕقد، انًكاٌ، انٕضٕح، انسٕٓنح ٔالأسهٕب، ٔلا ًٚكٍ أٌ 

َؼشف يصم ْزِ انؼٕايم ٔغٛشْا إلا يٍ خلال دساسح يٛذاَٛح ذٓرى تذساسح يٕضٕع فؼانٛح 

يذم انذساسح فؼلا ذٓرى الاذصال انذاخهٙ تٍٛ انؼًال فٙ الإداسج، ٔيا إرا كاَد الإداسج 

ترذقٛق انفؼانٛح الاذصانٛح ٔانٕقٕف ػهٗ أْى انًشاكم ٔانًؼٕقاخ انرٙ ذقف ػائق أياو 

ذذقٛق فؼانٛح الاذصال انذاخهٙ تٍٛ يٕظفٍٛ تثهذٚح انساَٛح، ٔقذ قسًُا ْزا انًٕضٕع إنٗ 

 انفصٕل انرانٛح:
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نًٕضٕع انفصم انرًٓٛذ٘ ٔٚرضًٍ الإشكانٛح ٔانفشضٛاخ، أًْٛح ٔأْذاف ا

ٔأسثاب اخرٛاسَا نهًٕضٕع شى ػشض ذصٕس دٕل يقاستح انًُٓجٛح ٔانُظشٚح نهذساسح 

 ٔانذساساخ انساتقح دٕل انًٕضٕع كًا دذدَا صؼٕتاخ انثذس.

إنٗ شلاز يثادس ْٔٙ:  انفصم انصاَٙ: "سٕسٕٛنٕجٛا الاذصال" ٔقذ قسًُاِ

إنٗ يفٕٓو الاذصال،  انًثذس الأٔل "يفٕٓو الاذصال ٔػُاصشِ ٔخصائصّ" ٔذطشقُا فّٛ

 يفٕٓو الاذصال انذاخهٙ ٔانخاسجٙ ٔإنٗ ػُاصش الاذصال ٔخصائص الاذصال انفؼال.

انًثذس انصاَٙ: "ًَارض الاذصال إَٔاػّ ٔشثكاذّ" ٔقذيُا فّٛ ًَارض الاذصال 

 ٔإَٔاع الاذصال انذاخهٙ تالإضافح إنٗ شثكاخ الاذصال.

ٔقذ ذضًٍ؛ أْذاف الاذصال  "طّانًثذس انصانس: "أْذاف الاذصال يؼٕقاذّ ششٔ

 ٔٔظائفّ ٔأًْٛح الاذصال ٔيؼٕقاذّ كًا دذدَّا ششٔط فؼانٛح الاذصال.

ذضًٍ ذذهٛم انذساسح شض إطاس انذساسح انًٛذاَٛح ٔانفصم انصانس قًُا تؼ

 .طٛاخ انخاصح تانًثذٕشٍٛ ٔ اسرُراض انؼاوالاسرطلاػٛح ٔذذهٛم يؼ
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 إشكانيت انبحث:

رٙذف اٌؼ١ٍّخ ا٨رقب١ٌخ ئٌٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد ثٙذف اٌزأص١ش 

فٟ عٍٛوُٙ ٚرٛعٙبرُٙ، فب٨رقبي عضء أعبعٟ فٟ وبفخ اٌخطٛاد ا٦داس٠خ ا٤عبع١خ ِٓ 

رخط١و ٚرٛع١ٗ.
1

 

وبٔذ اٌّإعغبد فٟ هٛس٘ب ا٤ٚي ثغ١طخ فٟ ئداسرٙب، ٚفٟ اٌٛعبئً اٌجؾش٠خ 

ٚاٌّبد٠خ اٌّغزؼٍّخ، ٚؽزٝ ػ١ٍّخ ا٨رقبي وبٔذ عٍٙخ ِٚغزّشح ث١ٓ أفشاد اٌّإعغخ، ٚفك 

ِب رطٛسد ٘زٖ اٌطشق ٚٚعبئً  هشق ٚٚعبئً ؽف٠ٛخ ػبِخ ِٚجبؽشح، ٌٚىٓ عشػبْ

ؾف٠ٛخ فٟ اٌّإعغبد اٌؾذ٠ضخ ِغ رؼمذ رٕظ١ّٙب ِٚغز٠ٛبرٙب ا٦داس٠خ ٚرمغ١ُ اٌّغإ١ٌٚبد اٌ

 و ٌٗ.ٚاٌّٙبَ ٤داء ِب رُ اٌزخط١

ئْ وً رٕظ١ُ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِٕؾأح ئٔغب١ٔخ ٠زٛلف ٔغبؽٙب ػٍٝ اٌغٙٛد اٌّزٕبعمخ 

اٌزٟ ٠جزٌٙب أػنبؤ٘ب، فٍٗ ١٘ىً رٕظ١ّٟ رغشٞ ف١ٗ ػذح ػ١ٍّبد ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌؾبٌخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب، ٚمّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

ػٓ هش٠مٙب ٠زُ رجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ وبفخ أعضاء اٌزٕظ١ُ رٛعذ ؽجىخ ٩ٌرقب٨د ؽ١ش 

ٚ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد مشٚس٠خ ٨رخبر اٌمشاساد
2
. 

فبٌّإعغخ رؼزجش ِٕؾأح ئٔغب١ٔخ ٠زٛلف ٔغبؽٙب ػٍٝ ا٨رقبي ِب ث١ٓ ِخزٍف 

 ػٕبفش٘ب اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٦داس٠خ.

ٚاٌضمخ فجب٨رقبي رغًٙ ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد، ِغ ئ٠غبد ٔٛع ِٓ اٌفُٙ اٌّؾزشن 

 .اٌّشعٛح غبػذ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ٚرؾم١ك ا٤٘ذاف٠اٌّزجبدٌخ ث١ٓ ا٤فشاد ثّب 

فبٌؼ١ٍّخ ا٨رقب١ٌخ ػٍٝ ٘زا اٌؾىً رؼذ اٌشاثو اٌشئ١غٟ ٌٍؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ، فٕغبػ 

زؾم١ك اٌؼًّ ٌٚئّٔب ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌمبئُ ث١ُٕٙ اٌّإعغخ ٨ ٠زٛلف ػٍٝ وفبءح أفشاد٘ب فمو، 

                                                           
1
محمد لبعُ اٌم١شٟٚٔ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، دساعخ ا٦ٔغبٟٔ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ فٟ ِٕظّبد ا٤ػّبي ،   

 .219، ؿ2009ٚائً ٌٍٕؾش، ػّبْ، 
2
، دْٚ داس إٌؾش، ص٘شح، 4ػّش ٚففٟ ػم١ٍٟ ٚل١ظ ِِٕٟٛ، ٔظش٠خ إٌّظّخ ٚٔظش٠خ اٌزٕظ١ُ، ه  

 .230، ؿ2009
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اٌغّبػٟ ٕٚ٘ب ٠زّضً اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ ا٨رقبي فٟ ثٕبء ا١ٌٙىً ٚرؾغ١ٍٗ ٌغّبػخ اٌؼًّ 

ِٓ خ٩ي ا٦داسح، ٕٚ٘ب رزنؼ أ١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ فٟ ر١غ١ش ٚر١ّٕخ اٌّإعغخ، 

فبٌفشد ػٍٝ ِغزٜٛ وً ١٘ئخ أٚ ثٕبء ِطبٌت ثب٨رقبي ؽزٝ رٕزمً اٌّؼٍِٛخ ٚاٌّؼط١بد 

ثّقبٌؼ اٌّغزّغ وىً، فجمذس ػٍٝ ِغزٜٛ ا١ٌٙبوً اٌؾ٠ٛ١خ اٌّزؼٍمخ  ثؾىً فؾ١ؼ، خبفخ

 ا٨رقبي فؼب٨ ثٙب وٍّب وبٔذ اٌؾإْٚ اٌؼبِخ فٟ هش٠مٙب اٌّفؼٛي. وبِْب 

ِٓ دْٚ اٌزّش٠ش ٣ٌخش ٚاعزمجبي زُ ٨رقب١ٌخ إٌبعؾخ ٨ ٠ّىٓ أْ رفبٌؼ١ٍّخ ا

 ِخزٍف ٚعٙبد إٌظش.

ِغزٜٛ اٌذٌٚخ ٔغذ اٌجٍذ٠خ ٚاٌزٟ ػٍٝ ِٚٓ ث١ٓ اٌّإعغبد راد اٌطبثغ اٌشعّٟ 

اٌّؾبسوخ فٟ ر١غ١ش  ٓ خ٩ي ٘زٖ ا١ٌٙئخ ٠ّىٓ ٌٍفشدؾذس ثّٛعت لبٟٔٛٔ، ؽ١ش أٔٗ ِر

 ؽإْٚ اٌؼ١ِّٛخ ٚوً ٘زا ٠زٛلف ػٍٝ ٚعٛد ارقبي داخً اٌّإعغخ.

ِٚٓ خ٩ي دساعزٕب ٘زٖ عٕؾبٚي دساعخ فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِٛظفٟ ثٍذ٠خ 

اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ا٨رقبي ٚفؼب١ٌزٗ وٛٔٗ اٌغبٔت ا٤ُ٘ فٟ ثٕبء اٌغب١ٔخ ِٓ خ٩ي 

اٌّإعغخ ٚاصد٘بس٘ب، وّب سوضد اٌذساعخ ػٍٝ اٌغٛأت اٌغٍٛو١خ ٤هشاف ا٨رقبي ِٓ 

٨رقبي اٌغٛأت اٌغ١ىٌٛٛع١خ ٚا٨عزّبػ١خ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٕٕب هشػ ا٦ؽىب١ٌخ اٌزب١ٌخ، ً٘ ا

 خ؟ذ٠خ رٚ فؼب١ٌجٌٍااٌذاخٍٟ ث١ٓ ِٛظفٟ ئداسح 

 فزضياث انبحث:

 ٠ّٚىٓ ا٦ؽبسح ئٌٝ اٌفشم١بد اٌزب١ٌخ:

 ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ ػّبي ا٦داسح فؼبي، ٠ٚغزغ١ت ٌطج١ؼخ اٌؼًّ. -1

 فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ رشرجو ثظشٚف اٌؼًّ ٚاٌّؾبوً اٌّٛعٛدح ئداس٠ب. -2
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 أسباب اختيار انًىضىع:

 دفؼتنا نهقياو بهذه اندراست: الأسباب انتي

اٌذساعخ اِزذاد ٌّزوشح اٌزخشط ١ًٌٕ ؽٙبدح ١ٌغبٔظ ا٨رقبي وْٛ أْ رؼزجش ٘زٖ  -1

 ٘زا اٌّٛمٛع رٚ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ِغزّؼٕب ٚفٟ ِخزٍف ِإعغبد اٌّغزّغ.

وزٌه ٩ِؽظزٟ ٤ٚمبع اٌغبئذح فٟ ثؼل اٌّإعغبد اٌؼ١ِّٛخ ثبخز٩فٙب، أصبس  -2

 ئذ ف١ٙب.فنٌٟٛ ٌذساعخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚا٦داسح ِٓ خ٩ي ا٨رقبي اٌغب

اٌمشة اٌّىبٟٔ ٚٚعٛد ِغبػذح ِٓ داخً ا١ٌّذاْ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  -3

 ا٩ٌصِخ.

 أهًيت انًىضىع:

٠ؾٙذٖ ِٓ ا٘زّبَ ٌّب ٠ؼذ ِٛمٛع دساعزٕب فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ رٚ أ١ّ٘خ وج١شح 

اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ فٟ ِغبي ا٦داسح ٚاٌزٕظ١ُ، ٚفٟ ػٍُ ا٨عزّبع ٚػٍَٛ 

ا٦ػ٩َ ٚا٨رقبي ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزخققبد، ٚعٕؾبٚي ِٓ خ٩ي ٘زٖ اٌذساعخ اٌىؾف 

ػٓ ِفَٙٛ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ، وٛٔٗ ػٕقش رغؼٝ ِٓ خ٩ٌٗ اٌّإعغخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب 

قبي ٚرج١بْ أُ٘ خقٛف١بد ا٨رقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّإعغخ اٌؼ١ِّٛخ، ِٚذٜ رأص١ش ا٨ر

 .فٟ رغ١١ش٘ب

 أهداف انًىضىع:

 أ١ّ٘خ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّإعغخ ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب. اٌزؼشف ػٍٝ -1

ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ خقبئـ ٚأُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب، ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ئٔغبػ  -2

 .اٌؼ١ٍّخ ا٨رقب١ٌخ داخً اٌّإعغخ

ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ رٛاعٗ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ فٟ  -3

 ِإعغخ اٌجٍذ٠خ.

 ٨رقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌزغ١١ش اٌؾغٓ ٌٍّإعغخ.ئثشاص أ١ّ٘خ ا -4
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 تصىر حىل انًقاربت انًنهجيت نهدراست:

 ينهج اندراست:

٠ؼزجش إٌّٙظ ِٓ أُ٘ اٌمٛاػذ ٚا٦عشاءاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ ثؾضٗ ؽ١ش 

٠ؼشف إٌّٙظ ػٍٝ أٔٗ: "أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزٕظ١ُ اٌفؼبٌخ ٌّغّٛػخ ِٓ ا٤فىبس اٌّزٕٛػخ 

ٌىؾف ػٓ ؽم١مخ رؾىً ٘زٖ اٌظب٘شح أٚ رٍه" ٚاٌٙبدفخ
1
. 

ٚلذ ارجؼٕب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزٞ ٠ؼشف ػٍٝ أٔٗ هش٠مخ 

ِٓ هشق اٌزؾ١ًٍ ٚرفغ١ش ثؾىً ػٍّٟ ِٕظُ ِٓ أعً اٌٛفٛي ئٌٝ أغشاك ِؾذدح 

ٌٛمؼ١خ اعزّبػ١خ أٚ ِؾىٍخ اعزّبػ١خ"
2
. 

٠زٕبعت ِغ اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ أٚ ِٛمٛع ٚلذ ارجؼٕب ٘زا إٌّٙظ دْٚ غ١شٖ ٤ٔٗ 

اٌذساعخ: "فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ" ِٓ خ٩ي ٚفف ا٨رقبي ٚأ١ّ٘زٗ 

داخً اٌزٕظ١ُ ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠ؼزجش أٔغت إٌّب٘ظ ٌّضً ٘زٖ اٌّٛام١غ، ئر 

اٌزطشق ٠غبػذٔب إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌىؾف ػٓ اٌؾمبئك اٌغٛع١ٌٛٛع١خ، ٚوزٌه 

ئٌٝ أدق اٌزفبف١ً اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘شح ٚاٌٛلٛف ػٍٝ و١ف١خ ِؼبٌغزٙب ثطش٠مخ ػ١ٍّخ دل١مخ 

 ٚرؾذ٠ذ خقبئـ اٌظب٘شح ٚرفغ١ش٘ب ٨عزخ٩ؿ ِنّٛٔٙب.

 انؼينت:

ٌّٚؼبٌغخ ِٛمٛع "فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ"، أخزٔب ِغزّغ ثؾش 

ِجؾٛص١ٓ ِٓ  10ِىٛٔخ ِٓ ٟ٘ ٚلقذ٠خ  ِزّضً فٟ ِٛظفٟ ئداسح اٌجٍذ٠خ، ٚاخزشٔب ػ١ٕخ

ِخزٍف اٌفئبد اٌؼّش٠خ ث١ٓ روٛس ٚئٔبس ُِٕٙ ِشعّْٛ فٟ ِٕبفجُٙ ُِٕٚٙ ِٓ ٠ؾزغٍْٛ 

 ثؼمٛد ِب لجً رؾغ١ً ٚػمٛد رؾذ ثشٔبِظ ئدِبط رٚ اٌؾٙبداد.

                                                           
1
داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش،  ،2همحمد ػج١ذاد: ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌمٛاػذ ٚاٌّشاؽً ٚاٌزطج١مبد،   

 .35، ػّبْ، ا٤سدْ، ؿ1999
2
ػّبس ثؾٛػ، محمد ِؾّٛد اٌز٠ٕجبد، ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚهشق فٟ ئػذاد اٌجؾٛس، د٠ٛاْ   

 .29، ؿ2005اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغضائش، 
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ِٚؾبٌٚخ ئػطبء رىبفإ  ٚلذ اخزشٔب ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٌنّبْ اٌزٕبعت اٌذاخٍٟ ٌٍؼ١ٕخ

 ٌّٛعٛدح ف١ٙب.اٌفشؿ ٌىبفخ اٌفئبد ا

ثقذد أخز ػطٍخ ص١ِٕخ اٌزٟ وبٔٛا  ِمبث٩د ٤ْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ١10ٕب ثــفٚلذ اوز

 ِغ اٌؼطٍخ اٌغ٠ٕٛخ.ٚضإِذ ِغ ثذا٠خ ؽٙش سِنبْ ر

 أدواث جًغ انبياناث:

 ٚلذ اعزخذِٕب ِغّٛػخ ِٓ ا٤دٚاد عبػذرٕب فٟ دساعزٕب ٟٚ٘:

 حظت:لاانً -1

اٌج١بٔبد ا٨عزّبػ١خ اٌٛفف١خ، ٚلذ اعزؼٍّٕب رؼزجش ا٩ٌّؽظخ ا٤داح ا٤ُ٘ ٌغّغ 

ا٩ٌّؽظخ اٌّجبؽشح ؽ١ش وٕب ٩ٔؽع وً ِب ٠قذس ػٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٍذ٠خ، ِٓ ؽ١ش هش٠مخ 

ارقبٌُٙ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚارقبٌُٙ ثب٦داسح، ٚ٘زٖ ا٩ٌّؽظبد عّؾذ ٌٟ ثغّغ اٌج١بٔبد 

ّٛ اٌغبئذ ٚاٌّؼٍِٛبد ؽٛي ظشٚف اٌؼًّ ٩ِٚؽظخ اٌّٛظف١ٓ أصٕبء ػٍُّٙ ٩ِٚؽظ خ اٌغ

 ٥ٌلغبَ ا٦داس٠خ.

وّب اعزؼٍّٕب ٘زٖ ا٤داح فٟ ٩ِؽظخ عٍٛن اٌّجؾٛص١ٓ خ٩ي ل١بِٕب ِؼُٙ ثبٌّمبثٍخ 

٨ٚؽظذ اعز١بءُ٘ اٌىج١ش ِٓ ثؼل ا٤عئٍخ ٚرٙشثُٙ ٚرخٛفُٙ ِٓ ا٦عبثخ، ٚلذ رغغذ رٌه 

 فٟ اٌزقشفبد اٌزٟ لبَ ثٙب ثؼل اٌؼّبي اٌزٟ رإوذ رٌه.

 انًقابهت:

أداح ثؾش رٛظف فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٍٝ ِغزٜٛ ا٤ثؾبس رؼزجش 

ا٨عزىؾبف١خ راد اٌغشك اٌّزؼٍك ثبعزط٩ع ٔمطخ ِؼ١ٕخ فٟ اٌجؾش غ١ش ِؼشٚفخ ِٓ لجً 

أٚ اٌزؼشف فمو ػٍٝ اٌغٛأت اٌّغٌٙٛخ ِٕٙب فٟ رؾذ٠ذ ا٦ؽىب١ٌخ أٚ ٚمغ اٌفشم١بد
1
. 

                                                           
1
د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد  ،2ه أؽّذ ثٓ ِشعٍٟ: ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ ا٦ػ٩َ ٚا٨رقبي،  

 .216، 215، ؿ2005اٌغبِؼ١خ، ثٓ ػىْٕٛ، اٌغضائش، 
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أ١ٌٚخ رغزؼًّ ثٙذف اٌؾقٛي قف ِٛعٙخ ٟٚ٘ رم١ٕخ ٔٚلذ اػزّذٔب ػٍٝ ِمبثٍخ 

ٚرىْٛ ػٍٝ ؽىً عإاي  اٌؾٛاسِؼٗ  ؾخـ اٌزٞ ٠ىْٛػٍٝ اٌج١بٔبد اٌنشٚس٠خ اٌخبفخ ث

ٚعٛاة، ف١ٙب ٔٛع ِٓ اٌؾش٠خ ٌٍّفؾٛؿ فٟ اٌزؾذس ػٓ أفىبسٖ
1
. 

ِّب عبػذٔب ػٍٝ ٚلذ اعزؼٍّٕب اٌّمبثٍخ وٕٛٔب ٕٔزّٟ ئٌٝ ِؾ١و اٌؼًّ ِٚٓ ػّبي اٌجٍذ٠خ 

ٚاٌظشٚف اٌزٟ ٠غشٞ ف١ٙب اٌؼًّ ٚػٍٝ أُ٘ اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً  اٌزؼشف ػٍٝ هج١ؼخ

 ا٦داس٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّٛعٛدح داخً اٌجٍذ٠خ.

 انىثائق وانسجلاث: -

اعزؼٕب فٟ اٌذساعخ ثبٌٛصبئك ٚاٌغغ٩د ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ 

لغبَ ٚغ١ش٘ب، ثبٌؼذد ا٦عّبٌٟ ٌٍؼّبي ِٚشارجُٙ ا٦داس٠خ ٚرٛص٠ؼُٙ ػٍٝ اٌّقبٌؼ ٚا٤

ئمبفخ ئٌٝ ٘زا رُ اٌؾقٛي ػٍٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ، وّب رُ ا٨عزفبدح ِٓ ٚصبئك 

 خبفخ ثزبس٠خ اٌّإعغخ.

 تصىر حىل انًقاربت اننظزيت نهدراست:

وً دساعخ عٛع١ٌٛٛع١خ رؾزبط ٌّمبسثخ ٔظش٠خ رشرجو ثبٌغبٔت ا١ٌّذأٟ، فبٌّمبسثخ 

ث١ّٕٙب ٨ ٠زطبثمبْ ثبٌغٍّخ، ٚئّٔب ٠غزؼ٩ّْ ٌذساعخ ٟ٘: "إٌّٙظ ٚاٌزم١ٕخ ثذْٚ ؽذٚد 

ِٛمٛػبد ؽغبعخ، ثغشػبد ِٕبعجخ ٌشدٚد ا٤فؼبي غ١ش اٌّزٛلؼخ"
2
. 

ٚثبٌٕغجخ ٌّٛمٛػٕب "فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ" فمذ اػزّذٔب ػٍٝ 

 (، ظٙشد1922ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ ا٨عزشار١غٟ ٌؼبٌُ ا٨عزّبع اٌفشٔغٟ "١ِؾبي وشٚصٞ" )

 ٗ "اٌفبػً ٚإٌغك" اٌزٞ ؽبسوٗ فٟ رأ١ٌفٗ "أس٘بسد فش٠ذس٠ه".٘زٖ إٌظش٠خ ِغ وزبث

                                                           
1
ثٓ ِشعٍٟ: ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ػٍَٛ ا٦ػ٩َ ٚا٨رقبي، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ،  أؽّذ  

 .215، ؿ2005، ثٓ ػىْٕٛ، اٌغضائش، 2ه
2
ِبد١ٌٓ غشا٠ٚزض: ِٕب٘ظ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ، رشعّخ عبَ ػّش، اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌٍزؼش٠ت ٚاٌزشعّخ   

 .12، ؿ1993، دِؾك، 2ٚاٌزأ١ٌف، ه
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٠ٚذسط ٘زا إٌّٙظ ػ٩لبد اٌغٍطخ ٚرأص١شاد اعزشار١غ١بد اٌفبػ١ٍٓ فٟ إٌّظّخ، 

٠ٚغؼٝ ١ٌٛمؼ إٌّطك اٌزؾزٟ ٌٍّٕظِٛبد اٌؼبسمخ اٌّزٌٛذح ِٓ ٘زا ا٨ػزّبد اٌّزجبدي، 

ظ١ّٟ ٌٚذػُ اٌزغ١١ش ِأٌٛف ِٚغزخذِب ثؾىً ِزضا٠ذ ِٓ ٚلذ أفجؼ ِٕٙغب ٌٍزؾخ١ـ اٌزٕ

لجً اٌغٛع١ٌٛٛع١١ٓ، ٚوزٌه ِٛظفٟ ا٦داسح.
1

 

وّب ٠ٙزُ اٌزؾ١ًٍ ا٨عزشار١غٟ ثفُٙ و١ف١خ ثٕبء ا٤فؼبي ا٨عزّبػ١خ أط٩لب ِٓ 

خ ٚاٌزٕغ١ك فٟ اٌغٍٛوبد اٌفشد٠خ ٚاٌزٕغ١ك فٟ اٌؼًّ اٌزٞ ٠فزشك عٍّخ ِٓ ا٤فؼبي اٌفشد٠

ْ اٌزؾ١ًٍ اعزشار١غ١ب ػٕذِب ٠ؼب٠ٓ عٍٛن اٌفبػ١ٍٓ اٌّزؼٍك ثب٤٘ذاف اٌٛامؾخ ، ٠ٚىٛف١ٗ

١ً اٌّزبؽخ ٌُٙ، ٠جزؼذ اٌزؾٍ ٠نؼٛٔٙب، ٚمغٛه اٌّؾ١و ٚاٌّٛاسد ٚاٌٛاػ١خ اٌزٟ

اٌّٛعٛدح فٟ اٌزغ١١ش ٚا٦داسح ١ٌشوض ػٍٝ رٛم١ؼ  ـا٨عزشار١غٟ ػٓ ِٛاصٔخ إٌمبئ

 ا٨خز١بساد ا٤عبع١خ ٧ٌداسح اٌؼبِخ، ٚرفبدٞ ا٤خطبء اٌزٟ لذ رٙذدّ ؽ١بح اٌّإعغخ.

ٚاٌزؾ١ًٍ ا٨عزشار١غٟ ١ٌظ ػ١ٍّخ عٍٙخ ثً ػ١ٍّخ ِزؾبثىخ ِٚزشاثطخ ث١ٓ ػذح 

بد اٌؼًّ فأُٙ ِذخ٩د ِٚخشعبد، ٚاٌفبػٍْٛ ثّب ٌذ٠ُٙ ِٓ صمبفبد ٚخجشاد ؽٛي ٚمؼ١

 دِٚب ٠ٕزغْٛ أفؼب٨ ثٙب ٠غزط١ؼْٛ رؾش٠ه ا٤ِٛس.

وّب ٠غّؼ ٌٕب اٌزؾ١ًٍ ا٨عزشار١غٟ ثا٠غبد ٔظشح دل١مخ ٚؽم١م١خ ٌّب ٠غشٞ فٟ ِٛالغ 

نّٓ فٛسح ِغب٠شح ػٓ اٌزٕظ١ُ ٠ِٕٙظ ثؾش فش٠ذ ِٓ ٔٛػٗ رٌه ٤ٔٗ اٌؼًّ، ٚ٘ٛ ٠ؼزجش 

٘ٛ رٌه اٌّغبي اٌزٞ ف١ٗ ٠غزغً ا٤فشاد  ِٚخبٌفب ثزٌه إٌظش٠بد اٌى٩ع١ى١خ، فبٌزٕظ١ُ

 ٌٍؼتغخ ٤ٌؼبثُٙ، فٕٙبن دِٚب ِغب٨ ٠ٚغزف١ذْٚ ِٓ ٘ٛاِؼ ؽش٠برُٙ ٚ٘ٛ ِؾقٍخ أٚ ٔز١

 أٚ إٌّبٚسح ث١ٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌزٕظ١ُ، ٚ٘زا اٌّغبي ِٓ اٌؾش٠خ ٘ٛ اٌزٞ ٠ؾذد اٌفبػ١ٍٓ.

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٚعٕؼزّذ ٕ٘ب فٟ دساعزٕب ٌّٛمٛع فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ 

ٚر١ّٕخ  ١شقبي اٌذاخٍٟ فٟ رغ١ٔظش٠خ اٌزؾ١ًٍ ا٨عزشار١غٟ فاظٙبس أ١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ ا٨ر

اٌّإعغخ ث١ٓ ػّبي ا٦داسح فمذ عؼ١ٕب ئٌٝ دساعخ ا٨رقبي داخً اٌّإعغخ، ٚأُ٘ اٌٛعبئً 

 اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب فٟ رٌه ٚػٍٝ ئظٙبس أُ٘ اٌّؾبوً ٚاٌؼشال١ً اٌزٟ رؾٛي دْٚ رٌه.

                                                           
1
، 27خش٠ؼ، اٌزؾ١ًٍ ا٨عزشار١غٟ ػٕذ ١ِؾبي وشٚص١٠ٗ، ِغٍخ عبِؼخ دِؾك، اٌّغٍذ ػجذ اٌمبدس   

 .576، 575، ؿ2011اٌؼذد ا٤ٚي ٚاٌضبٟٔ، 
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 انًفاهيى الإجزائيت:تحديد 

رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ِٓ أُ٘ اٌخطٛاد اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ ٠زجؼٙب أٞ ثبؽش، 

ٌزؾذ٠ذ اٌّغبي اٌؼٍّٟ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ ٚرغبػذ ػٍٝ اٌفُٙ اٌغ١ذ ٌّب ٠ش٠ذ 

اٌجبؽش أْ ٠قً ئ١ٌٗ ٚوزٌه ؽقش اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠ّٕؼٙب أْ رإصش فٟ اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ٘ب 

 زغٕت ا٨عزٕزبعبد اٌخبهئخ، ٚأُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب دساعزٕب ٟ٘:ٌ

 الإدارة: -1

ٟ٘ ١٘ئخ ث١ئخ داخ١ٍخ ِؾفضح ٥ٌفشاد ٚاٌغّبػبد رؼًّ ثاسادرٙب فٟ ارغبٖ رؾم١ك 

أ٘ذافُٙ اٌزار١خ فٟ إٌٙب٠خ.
1

 

ا٦داسح ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔؾطخ رإدٞ ئٌٝ ا٨عزخذاَ اٌفؼبي ٚاٌىفء 

ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجؾش٠خ ا٩ٌّئّخ ِغ رؾم١ك ا٨عزّشاس٠خ ثؼًّ رٛاصْ ؽغبط ث١ٓ 

ِزطٍجبد اٌؾبمش ٚاٌّغزمجً.
2

 

 انتؼزيف الإجزائي نلإدارة:

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ٔؾطخ رزنّٓ اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ اٌّخزٍفخ، 

ا٤٘ذاف اٌزٟ أٔؾأد ٩ٌعزخذاَ ا٤ِضً ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ِٓ أعً رؾم١ك 

 ِٓ أعٍٙب اٌّإعغخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.

 

 

 :انتنظيى -2

                                                           
1
 .8، 7، ؿ2002عؼ١ذ اٌّقشٞ، اٌزٕظ١ُ ٚا٦داسح، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، ا٦عىٕذس٠خ،   

2
اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذ ٌٍٕؾش، ع٩ي ئثشا١ُ٘ اٌؼ١ذ، ئداسح ٤ػّبي ِذخً اٌمشاساد ٚثٕبء اٌّٙبساد، داس   

 .16، 15، ؿ2003اٌمب٘شح، 
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٠ٚشٜ س٠زؾبسد ٘بي أْ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ رغّغ ٌٗ ؽذٚد ٚامؾخ ٔغج١ب، ٚٔظبَ ل١ُ 

ِٚغز٠ٛبد ِٓ اٌغٍطخ ٚأٔظّخ ارقب٨د، ٚأٔظّخ رٕغ١ك ػن٠ٛخ، ٠ٛعذ ٘زا اٌزغّغ ػٍٝ 

ػ٩لخ ثّغّٛػخ ِٓ ا٤٘ذاف ٘زٖ أعبط ِغزّش ٔغج١ب فٟ اٌج١ٕخ ٠ٚؾزشن فٟ ٔؾبهبد راد 

إٌؾبهبد ٌٙب رأص١شاد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزٕظ١ُ ٚػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٔفغٗ ٚػٍٝ اٌّغزّغ
1
. 

" ثأْ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ ػ١ٍّخ دِظ ا٤ػّبي ٠ٚOliver Shieldonشٜ "أ١ٌٚفش ؽ١ٍذْٚ 

اٌزٟ ٠غت أْ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد ٚاٌغّبػبد، ِغ رٛف١ش اٌزغ٩١ٙد اٌنشٚس٠خ ٌزٕف١ز٘ب ثؾىً 

ً اٌمٕٛاد أٚ اٌغجً ٨عزخذاَ اٌغٙٛد اٌّزبؽخ ثىفبءح ٚثطش٠مخ ِٕزظّخ ٚئ٠غبث١خ أفن

ِٕٚغمخ
2
. 

 انتؼزيف الإجزائي نهتنظيى:

٘ٛ ػ١ٍّخ ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠مَٛ ثزمغ١ُ 

ػٍٝ ا٤ٔؾطخ ٚرٛص٠غ ا٤دٚاس، ٠ٚٛمؼ ػ٩لبد اٌغٍطخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ فٙٛ ٠غبػذ إٌّظّخ 

 اٌؼًّ ثىفبءح ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب.

 انًؤسست: -3

ٟ٘ ِٕظّخ الزقبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ِغزمٍخ ٔٛػب ِب، رإخز ف١ٙب اٌمشاساد ؽٛي رشو١ت 

اٌٛعبئً اٌجؾش٠خ، اٌّب١ٌخ ٚا٦ػ١ِ٩خ ثغ١خ خٍك ل١ّخ ِنبفخ ؽغت ا٤٘ذاف فٟ ٔطبق 

صِبٟٔ ِٚىبٟٔ
3
. 

خ ػبِخ ٍِّٛوخ ٍِى١خ وبٍِخ ٠ٚشٜ محمد لبعُ اٌمش٠ٟٛٔ ثأْ اٌّإعغخ اٌؼبِخ ٟ٘ ِٕظّ

ِٓ لجً اٌذٌٚخ، رمَٛ ثزمذ٠ُ ثؼل اٌخذِبد أٚ اٌغٍغ راد اٌق١غخ اٌؼبِخ عٛاء وبٔذ ٘زٖ 

                                                           
1
 .11، 10اٌٙبؽّٟ ٌٛو١ب، ٔظش٠بد إٌّظّخ، عبِؼخ ِٕزٛسٞ، لغٕط١ٕخ، دد، ؿ  

2
ؽغ١ٓ ؽش٠ُ: ِجبدب ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ، إٌظش٠بد، اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ، ٚظبئف إٌّظّخ، داس ؽبِذ   

 .20، ؿ2006، 1ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ، ػّبْ، ه
3
، 2000ػجذ اٌشصاق ثٓ ؽج١ت، الزقبد ٚرغ١١ش اٌّإعغخ، د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌغضائش،   

 .25ؿ
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اٌّإعغبد ػغىش٠خ أٚ الزقبد٠خ أٚ اعزّبػ١خ، ٘زٖ اٌّإعغبد رٕؾأ ثّٛعت لٛا١ٔٓ خبفخ 

ِّب ٠غؼٍٙب أوضش وفبءح ٚفؼب١ٌخ فٟ ا٤داء.
1

 

 نظًت:انتؼزيف الإجزائي نهًؤسست أو انً

ٟ٘ ٔظبَ اعزّبػٟ الزقبدٞ ٠زىْٛ ِٓ أٔظّخ فشػ١خ رزفبػً ِغ ثؼنٙب اٌجؼل 

ثأعب١ٌت ِؼ١ٕخ، ٚ٘زا إٌظبَ ػجبسح ػٓ ِٛاسد ِبد٠خ ِٚب١ٌخ ٚثؾش٠خ ِٛعٙخ ٔؾٛ رؾم١ك 

 أ٘ذاف ٚغب٠بد ِؾزشوخ.

 الاتصال: -4

ثّؼٕٝ  Communisٚوٍّخ ارقبي ِؾزمخ ِٓ ا٤فً ا٩ٌر١ٕٟ  الاتصال نغت:

ِؾزشوخ أٚ اؽزشاوٟ، فاْ  Communismػِّٟٛ أٚ ؽبئغ، ٠ٚؼٕٟ فٟ اٌٍغخ ا٦ٔغ١ٍض٠خ 

ا٤فً ا٩ٌر١ٕٟ ٌٍىٍّخ ٘ٛ اٌّغّٛع أٚ ِب ٠ٕزمً ئ١ٌُٙ أٚ ُِٕٙ ثقٛسح ِؾزشوخ
2
. 

: ئْ ا٨رقبي ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ، ٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب ٔمً ٚرجبدي الاتصال اصطلاحا

أوضش ثطش٠مخ ِجبؽشح أٚ غ١ش ِجبؽشح ٚثبعزخذاَ أداح  اٌّؼٍِٛبد أٚ ا٢ساء ث١ٓ هشف١ٓ أٚ

أٚ أوضش ِٓ أدٚاد ثغشك أْ رق١ش اٌخجشح اٌّؾزشوخ ث١ٓ أهشاف اٌؼ١ٍّخ
3
. 

٠ٚؼشفٗ "رؾبسٌض وٌٟٛ" ثأْ ا٨رقبي ١ِىب١ٔضَ رٛعذ ِٓ خ٩ٌٗ اٌؼ٩لبد ا٦ٔغب١ٔخ 

ْ ٚثبعزّشاس٘ب ٚرّٕٛ ٚرزطٛس اٌشِٛص اٌؼم١ٍخ، ثٛاعطخ ٚعبئً ٔؾش ٘زٖ اٌشِٛص ػجش اٌّىب

ػجش اٌضِٓ، ٟٚ٘ رزنّٓ رؼج١شاد اٌٛعٗ ٚا٠٦ّبءاد ٚا٦ؽبساد ٚإٌغّبد، ٚاٌقٛد 

                                                           
1
محمد لبعُ اٌمش٠ٛثٟ: ا٦داسح اٌّؼبفشح ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، عّؼ١خ اٌّطبثغ اٌزؼب١ٔٚخ، ػّبْ،   

 .92، ؿ1985ا٤سدْ، 
2
، 2000رٗ، اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ، ا٦عىٕذس٠خ، ٘بٌخ ِٕقٛس: ا٨رقبي اٌفؼبي، ِفب١ّ٘ٗ، أعب١ٌجٗ، ِٙبسا  

 .11ؿ
3
غش٠ت ػجذ اٌغ١ّغ غش٠ت: ا٨رقبي ٚاٌؼ٩لبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبفش، ِإعغخ ؽجبة اٌغبِؼخ   

 .14، ؿ2004ا٦عىٕذس٠خ، 
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ٚاٌىٍّبد ٚاٌطجبػخ ٚاٌٙبرف، ٚوً رٍه اٌزذاث١ش اٌزٟ رؼًّ ثغشػخ ٚوفبءح ػٍٝ لٙش ثؼذٞ 

اٌضِبْ ٚاٌّىبْ
1
. 

 انتؼزيف الإجزائي نلاتصال:

ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ اعزّبػ١خ ٠زُ ِٓ ٩ٔؽع ِٓ خ٩ي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ أْ ا٨رقبي 

خ٩ٌٙب رجبدي ا٢ساء ٚا٤فىبس ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌغّبػخ ٚأخشٜ ثأعب١ٌت ٚٚعبئً ِزٕٛػخ 

 لقذ ئؽذاس اٌفُٙ اٌّؾزشن ٚرؾم١ك ٘ذف ٚامؼ.

 تؼزيف الاتصال انًؤسسي: -5

٠ٚؼشفٗ ئثشا١ُ٘ أثٛ ػشلٛة ا٨رقبي اٌّإعغٟ ثأٔٗ ػجبسح ػٓ ا٨رقبي ا٦ٔغبٟٔ 

اٌّىزٛة اٌزٞ ٠زُ داخً اٌّإعغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ، ٠ٚغبُ٘ إٌّطٛق ٚ

فٟ رط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ، ٚرم٠ٛخ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚ٘ٛ ٠زنّٓ 

ا٨رقبي اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ
2
. 

أِب ا٨رقبي فٟ ا٦داسح ٠ٚؼشفٗ "١ٌٚبَ ع١ٌٛه" ثأٔٗ ػ١ٍّخ ئػطبء اٌّؼٍِٛبد 

ٌٍّغّٛػبد ٚا٤فشاد داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب، وّب ٠ؼشفٗ ثؼل ػٍّبء ا٦داسح ٚرفغ١ش٘ب 

ثأٔٗ ػ١ٍّخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ػٓ هش٠ك اٌّؾبدصخ أٚ اٌىزبثخ أٚ ئؽبسح
3
. 

 انتؼزيف الإجزائي: -

ا٨رقبي ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزُ ث١ٓ ِغز٠ٛبد ٚؽذاد اٌزٕظ١ُ ِٓ خ٩ي ٔمً ٚرجبدي 

داخً ٚخبسط اٌّإعغخ، ثبعزخذاَ أعب١ٌت ٚسعبئً اٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء ٚا٨لزشاؽبد 

 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ.

                                                           
1
، 2006فبٌؼ ثٓ ٔٛاس: فؼب١ٌخ اٌزٕظ١ُ فٟ اٌّإعغخ ا٨لزقبد٠خ، ِخجش ػٍُ ا٨عزّبع، لغٕط١ٕخ،   

 .63ؿ
2
، 2003، 1ً د١ٌٛ: ا٨رقبي، ِفب١ّ٘ٗ، ٔظش٠برٗ، ٚعبئٍٗ، داس اٌفغش ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، هف١  

 .16ؿ
3
ػجذ الله ئثشا١ُ٘ اٌغّبس: ٚالغ ا٨رقب٨د اٌىزبث١خ فٟ ا٤عٙضح اٌؾى١ِٛخ، دساعخ ِمبسٔخ، ِؼٙذ   

 .21، ؿ1995ا٦داسح اٌؼبِخ، اٌش٠بك، 
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 (:Efficacitéانفؼانيت ) -6

اٌفؼب١ٌخ ثأٔٙب ػجبسح ػٓ دسعخ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك  ٠ٞؼشفٙب ص٠ذ ١ِٕش ػجٛ

أ٘ذافٙب، ؽ١ش ٠زُ ا٤خز ثؼ١ٓ ا٨ػزجبس ِغبي اٌّزغ١شاد ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ ّ٘ب ِغزٜٛ 

ظّخا٤لغبَ ِٚغزٜٛ إٌّ
1
. 

ٚفٟ رؼش٠ف آخش فؼب١ٌخ إٌّظّخ رزنّٓ دسعخ ِٚذٜ ٔغبػ إٌظبَ فٟ رؾم١ك 

ا٤٘ذاف اٌزٟ لبَ ِٓ أعٍٙب، ٚ٘زٖ ا٤٘ذاف ٨ رمزقش ػٍٝ رؾم١ك ٘ذف اٌىفبءح ثً رزؼذاٖ 

ئٌٝ أ٘ذاف اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌزى١ف أٞ أٔٙب رؾًّ وً ِٓ ا٤٘ذاف ا٨عزشار١غ١خ 

ٚا٤٘ذاف اٌزىز١ى١خ
2
. 

٠ؼشف "محمد فزؾٟ" ا٨رقبي اٌفؼبي ثأٔٗ ارقبي ٠زُ ث١ٓ هشف١ٓ ٠زأٌف ِٓ ٚ

ػٕقش٠ٓ ّ٘ب ئسعبي سعبئً ٚامؾخ ٚئػطبء اعزغبثخ، رغّٝ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ اٌزجبد١ٌخ أٞ 

اٌّغإ١ٌٚخ اٌّؾزشوخ ث١ٓ هشف١ٓ ٌنّبْ ارقبي ٚامؼ
3
. 

 انتؼزيف الإجزائي نفؼانيت الاتصال:

ا٨رغب٘بد ٠ٚؾًّ اٌذلخ ٚاٌٛمٛػ ٚاٌزجبدي ٚ٘ٛ ا٨رقبي اٌزٞ ٠ىْٛ فٟ ع١ّغ 

 ثبعزخذاَ لٕٛاد ٚٚعبئً ارقبي فؼبٌخ ِغ ٚعٛة ا٨عزّشاس٠خ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ.

 اندراساث انسابقت ػن انًىضىع:

٠ؼزجش اعزط٩ع اٌذساعبد اٌغبثمخ ِشؽٍخ ٘بِخ ٨ ثذ ِٕٙب خبفخ ف١ّب ٠خـ اٌزؾن١ش 

فىبس اٌٙبِخ فٟ اٌذساعبد أٚ ثؾٛس عبثمخ أٚ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعزش، ٟٚ٘ رٍخ١ـ ا٤

 ا٦ؽبسح ئ١ٌٙب ػٍٝ ا٤لً، ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ػذح ٔٛاؽٟ ِٕٙب:

                                                           
1
داس اٌؾشٚق ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ،  ،1هص٠ذ ١ِٕش ػجٛٞ: ا٨رغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ إٌّظّبد ا٦داس٠خ،   

 .28، ؿ2006ا٤سدْ، ػّبْ، 
2
ث١زش دساوش: ا٦داسح اٌّغز٠ٛبد، اٌّٙبَ، اٌزطج١مبد، رشعّخ محمد ػجذ اٌىش٠ُ، اٌذاس اٌذ١ٌٚخ ٌٍٕؾش   

 .65، ؿ1995ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح، 
3
 .105، ؿ2003ِقطٍؼ ئداسٞ، داس اٌزٛص٠غ ٚإٌؾش ا٦ع١ِ٩خ، ِقش،  766محمد فزؾٟ:   
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 رٛم١ؼ ٚؽشػ خٍف١خ اٌّٛمٛع. -1

ٚمغ اٌجؾش فٟ ئهبسٖ اٌقؾ١ؼ ٚفٟ ِٛلؼٗ إٌّبعت ثبٌٕغجخ ٌٍجؾٛس ا٤خشٜ  -2

 ٚث١بْ ِب ٠ن١فٗ ئٌٝ اٌزشاس اٌؼٍّٟ.

 ٚاٌّؾبوً اٌزٟ رؼشمذ ٌٙب اٌجؾٛس اٌغبثمخ.رغٕت ا٤خطبء  -3

ػذَ رىشاس غ١ش ِف١ذ ٚػذَ ئمبػخ اٌغٙٛد فٟ دساعخ ِٛام١غ ؽضذّ ثؾىً  -4

ع١ذ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ
1
. 

، لذِّذ ٘زٖ 2009-2008اٌذساعخ ا٤ٌٚٝ ٌٍطبٌجخ ثٓ ٚالٕٟ ِٙذ٠خ ٌؼبَ  -1

 اٌذساعخ ١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ ػٍُ ا٨عزّبع، رؾذ ػٕٛاْ اٌزٕظ١ُ

 ٚا٨رقبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّإعغخ.

 ٚرزّؾٛس ا٦ؽىب١ٌخ ػٓ ِب ٟ٘ ا٨عزشار١غ١خ اٌّؼزّذح ٌزغ١١ش اٌزغ١١ش ِٓ أعً اٌزى١ف؟

  ِٚٓ رؾم١ك ٘زٖ ا٤ِضٍخ افزشمذ اٌفشٚك اٌزب١ٌخ:

إٌّو اٌزغ١١شٞ ٚا٨رقبي اٌّؼزّذ فٟ رغ١١ش اٌزغ١١ش لذ ٠إدٞ ئٌٝ فؼٛثخ رى١ف  -

 اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 .اٌزغ١١ش٠خ فٟ اٌزٕظ١ُ لذ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ اٌفؼب١ٌخغ١بة اٌشؤ٠ب  -

 ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌّزوشح ئٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب:

رطج١ك ع١بعخ اٌزٕظ١ُ ٚاٌزغ١١ش ٠شرىض ػٍٝ و١ف١خ ئ٠قبٌٙب ٚا٨رقبي ثزٌه ٠ؾًّ  -

 ِٛلغ اعزشار١غٟ فٟ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرغ١١شٖ.

ب ّٔو اٌزفبػً اٌغبئذ فٟ ا٨رقبي وجؼذ ثٕبئٟ رٕظ١ّٟ ٚوؼ١ٍّخ اعزّبػ١خ ٠ؼىظ ٌٕ -

 اٌزٕظ١ُ ٚهج١ؼخ اٌؼ٩لبد ا١ٌّٕٙخ.

، لذِّذ ٘زٖ اٌذساعخ 2011-2010أِب اٌذساعخ اٌضب١ٔخ ٌٍطبٌت ثٛخبسٞ محمد عٕخ  -2

١ًٌٕ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ ػٍُ ا٨عزّبع ا٨رقبي، رؾذ ػٕٛاْ "فبػ١ٍخ 

                                                           
1
، داس ٚائً 4فٛصٞ غشا٠ج١خ ٚآخشْٚ: أعب١ٌت اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼَٛ ا٨عزّبػ١خ ٚا٦ٔغب١ٔخ، ه  

 .28، ؿ2008ٌٍٕؾش، ػّبْ، 
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سعخ ا٨رقبي اٌزٕظ١ّٟ ٚدٚسٖ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٥ٌعبرزح فٟ اٌّذ

 اٌغضائش٠خ".

ٚلذ أطٍك ِٓ ئؽىب١ٌخ ٟٚ٘، ئٌٝ أٞ ِذٜ رإصش فبػ١ٍخ ا٨رقبي اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

 ئش٠خ؟اا٤داء اٌٛظ١فٟ ٥ٌعبرزح داخً اٌّذسعخ اٌغض

 ٚاٌفشم١بد اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب:

 ٠شرجو ا٤داء ثأعٍٛة ا٨رقبي ث١ٓ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ. -

 اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ.٠زأصش ا٤داء ثأعٍٛة ا٨رقبي ث١ٓ ػٕبفش  -

 ٚلذ رٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: -

ئْ أعٍٛة ا٨رقبي اٌزٞ ٠ؼزّذٖ اٌّذ٠ش داخً اٌّذسعخ ٠إصش ثؾىً وج١ش ِٚجبؽش 

ػٍٝ ػ٩لبد اٌؼًّ ِغ ا٤عبرزح ٚاٌزٟ رظٙش ِٓ خ٩ي أدائُٙ اٌٛظ١فٟ، وّب صادد 

 أداؤُ٘ اٌٛظ١فٟ.اٌؼ٩لبد ا٨رقب١ٌخ ث١ٓ ػٕبفش اٌؼ١ٍّخ اٌزشث٠ٛخ ٚصاد 

 تىظيف اندراساث انسابقت:

اػزّذٔب ػٍٝ اٌذساعخ اٌغبثمخ ا٤ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٌزأه١ش اٌغبٔت إٌظشٞ ف١ّب ٠خـ 

ش فٟ اٌذساعخ ا٤ٌٚٝ اٌزٟ ا٨رقبي، خبفخ هش٠مخ رؾ١ًٍ ثؼل ػٕبفش ا٨رقبي ِب ٠ظٙ

ِب ٠إوّذ ػٍٝ ِٓ خ٩ٌٙب أْ رظٙش أ١ّ٘خ ا٨رقبي فٟ رغ١١ش ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ٚ٘زا  ذاعزطبػ

 أ١ّ٘خّ ثؾضٕب اٌّزّضًّ فٟ فؼب١ٌخ ا٨رقبي اٌذاخٍٟ ث١ٓ ِٛظّفٟ ا٦داسح.

ٚوّب اعزفذٔب ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزغٕت رىشاس اٌّٛمٛع ٚرؾذ٠ذ اٌؼٕبفش اٌزٟ ٠ّىٓ 

 أْ رىْٛ ِّٙخ ٚرخذَ ِٛمٛع دساعزٕب.

 صؼىباث انبحث:

عغ اٌّزخققخ فٟ ٘زا اٌقؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙزٕب فٟ ٘زا اٌجؾش رزّضً فٟ لٍخ اٌّشا 

ا١ٌّذاْ ٚرضآِ فزشح دساعزٕب ٌٍّٛمٛع ِغ اٌؼطٍخ اٌغ٠ٕٛخ ٚ٘زا ِب فؼتّ ٌٕب اٌؾقٛي 

ػٍٝ اٌّشاعغ، أ٠نب ف١ّب ٠خـ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فمذ ٚاعٙزٕب فؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ 
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ٚوزٌه فؼٛثخ اٌؾقٛي  رشخ١ـ ٌٍم١بَ ثبٌجؾش ا١ٌّذأٟ ِٓ ػٕذ اٌّغإٚي فٟ اٌّإعغخ

 ثٕفظ اٌّإعغخ.ػٍّٕب ؽقبئ١خ سغُ ػٍٝ ِؼط١بد ا٦

 خلاصت انفصم:

رطشلٕب فٟ ٘زا اٌفقً ئٌٝ ا٦هبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ ٚروشٔب ف١ٗ، ئؽىب١ٌخ اٌجؾش 

٘ذاف اٌذساعخ، ٚرقٛس ؽٛي ِمبسثخ أٚاٌفشم١بد، أعجبة اخز١بس اٌّٛمٛع، أ١ّ٘خ ٚ

اٌقؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙزٕب ِٕٙغ١خ ٚإٌظش٠خ ٌٍذساعخ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، وّب رطشلٕب ئٌٝ 

فٟ دساعزٕب، ِٚٓ خ٩ي ٘زٖ اٌخطٛاد ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أخز ٔظشح ػ١ّمخ ؽٛي اٌظب٘شح 

 ١ٌٕطٍك ِٕٙب ٌٚفُٙ ٚٚمغ رفغ١شاد أوضش ػّك ٌٙب ٌزٛفٍٗ ئٌٝ سؤ٠خ ٚامؾخ ٌٍظب٘شح.
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 تمٍٍذ: 

٠ؼطرٍ جلاضظحي ذّػحذس  نطٛؽ ضٍذؾ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ لأٞ ِٕشأز ٌذطح و٠ٕح١ِى١ح، 

ٚأٞ لظٌٛ فٟ ٔظحَ جلاضظحلاش ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼطًّ أٚ ٠إنٍّ ١ٍْ ِهطٍف جلألٓحَ جٌّىٛٔس 

ضطؼٍكّ ذؼ١ٍّس  حٙطجٌّإْٓس ٚأ٘ىجفٙح ٚضٛؾّٙحضٙح ِٚهطّط ١ٌٍٙىً جٌطٕظ١ّٟ، فمٍجٌجش

جلاضظحلاش، فٟٙ أوجز جٌٛطً ذ١ٓ جٌؼّحي وجنً جلإوجٌز، فحٌّؼط١حش ٚجٌر١حٔحش ٟ٘ ػٌٍٚز 

لظٜٛ ٚؾٍٛ٘ جٌؼًّ فٟ أٞ ِإْٓس، ٚذمىٌ ِح ضىْٛ ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ول١مس 

ّّٕٓح ٘، كس ذمىٌ ِح ضكمك جٌّإْٓس أ٘ىجفٙحٚطك١  ًج جٌفظً ئٌٝ غلاظ ِرحقع< ٚلى ل

جٌّركع جلأٚي ضٕحٌٕٚح ف١ٗ ِفَٙٛ جلاضظحي، ػٕحطٍٖ، ٚنظحتظٗ، ٚجٌّركع جٌػحٟٔ ضطٍلٕح 

ح جٌّركع جٌػحٌع ػّىٔح ف١ٗ ئٌٝ أ٘ىجف  ِّ ف١ٗ ئٌٝ ّٔحيؼ جلاضظحي، أٔٛػٗ ٚشرىحضٗ، أ

 جلاضظحي، ِؼٛلحضٗ ٚشٍٚؽٗ.
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 انمجحث الأَل: مفٍُو الاتصبل، عىبصشي َخصبئصً

 مفٍُو الاتصبل: -1

٠ؼٍف جلاضظحي ػٍٝ أٔٗ ٔمً جٌر١حٔحش ٚجٌّؼحٟٔ ٚجٌىٚجفغ ٚجلاضؿح٘حش، ٠إوٞ ئٌٝ 

جْطؿحذس جٌطٍف ج٢نٍ ٠ٚىْٛ جلاضظحي أوػٍ أ١ّ٘س فٟ ٌفغ جلإٔطحؾ١س ٚل١ُ جلإوج١٠ٌٓ 

 ذٛظحتفُٙ جلأْح١ْس ِٓ ضهط١ؾ ٚض١ٕٓك ٌٚلحذس ٚضك١ٓٓ جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس.

وحٔص ضكٍّٗ وٍّس جلاضظحي فٙٛ جٌٛطٛي ٚجٌرٍٛؽ، أِح ِؼٕحٖ أِح جٌّؼٕٝ جٌمى٠ُ جًٌٞ 

جٌؼظٍٞ فٙٛ ِأنٛي ِٓ جلإٔؿ٠ُ١ٍس أٚ جٌف١ٍٓٔس جٌٍطحْ ضٓطؼّلاْ ٌفظح ٚجقىج ٌٍىلاٌس ػ١ٍٗ 

 ٟ٘ٚCommunication  ٙح ّّ ًٖٚ٘ جٌىٍّس ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س ضإوٞ ئٌٝ ِؼحٟٔ وػ١ٍز أ٘

 جٌّٛجطلاش ٚجٌرٍٛؽ.

جٌطٟ ضؼٕٟ ؾؼً جٌشٟء ػحًِ  Comutس جٌلاض١ٕ١س جلاضظحي وٍّس ِشطمس ِٓ جٌىٍّ

To make Comun ُْأٚ ضمح ،Tocla  ًأٚ ٔمTo transmit  ٠ٚؼٕٟ يٌه أْ ٌذؾ

جلاضظحي ذحلإٔؿ٠ُ١ٍس ٘ٛ ِمحّْس جٌّؼٕٝ ٚؾؼٍٗ ػحِلا ذ١ٓ شهظ١ط١ٓ أٚ ِؿّٛػط١ٓ
1
. 

٠مٛي "ذٍجْٚ" أْ جلاضظحي ٘ٛ ٔمً أفىحٌ ِٓ آٌجء جٌشهض ئٌٝ آنٍ ذغٍع نٍك 

جٌشهض جٌّٛؾٗ ئ١ٌٗ جلاضظحي، أِح "وجف١ى" ف١مٛي أْ جلاضظحي ٘ٛ ػ١ٍّس ض٠ٍٍّ ٌىٜ 

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌفُٙ ِٓ فٍو ئٌٝ آنٍ
2
. 

ٗ ؾّؼ١س جلإوجٌز جلأ٠ٍِى١س أٔٗ "أٞ ٍْٛن ٠ٕطؽ ػٓ ضرحوي جٌّؼحٟٔ". وّح ٚضؼٍف

ػٍفطٗ ٌؿٕس نحطس ٌركع جلاضظحي فٟ جٌظٕحػس ٚجٌؼًّ ذأٔٗ ضرحوي قمحتك ٚجلأفىحٌ 

                                                           
1
 .:69، ص9==5ػرى جٌغفحٌ قٕفٟ< جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس، ِىطد ػ١ٓ جٌشّّ، جٌمظٍ جٌؼ١ٕٟ، ِظٍ،   

2
طلاـ جٌى٠ٓ ػرى جٌرحلٟ< جٌٍٓٛن جٌفؼحي فٟ جٌّٕظّحش، وجٌ جٌؿحِؼ١س جٌؿى٠ىز جٌّظ٠ٍس، ِظٍ،   

 .866، ص6006
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ء ٚجلأفؼحلاش ٠ٚططٍد يٌه ضمى٠ُ جٌر١حٔحش ٚجْطمرحٌٙح ِّح ٔطؽ ػٕٗ جٌطفحُ٘ ذ١ٓ ٚج٢ٌج

جلأشهحص ج٠ًٌٓ ٠طُ ذ١ُٕٙ جلاضظحي
1
. 

ٚػٍفٗ "فٌٛلأى" ذشىً ٚجْغ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّس ضفحػلاش يجش ِغُٜ ذ١ٓ جلأفٍجو، 

أ١ّ٘س جلاضظحي ذحٌّإْٓحش جٌىر١ٍز  ٝأِح "ذ١ٍٔحٌو" وحْ ِٓ جلأٚجتً ج٠ًٌٓ ٔرّٙٛج ئٌ

ذحػطرحٌ٘ح ١ٍْٚس ػٓ ؽ٠ٍمٙح أػؼحء جٌّإْٓس ٠فّْٙٛ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ٌطكم١ك أ٘ىجف 

ػحِس ِؼ١ٕس
2
. 

 مفٍُو الاتصبل انذاخهً َانخبسجً فً انمؤسسخ: -

 الاتصبل انذاخهً: -1

ضشًّ ػ١ٍّس جلاضظحي جٌىجنٍٟ وً جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ١ٌّٚ فمؾ جلإوجٌز جٌؼحِس جٌطٟ 

ًّٙ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس.ضٕٚضٍؾغ ٌٙح جٌّٓإ١ٌٚس فٟ ئلحِس   ش١ؾ جٌطم١ٕحش جٌطٟ ضٓ

فحلاضظحي جٌىجنٍٟ ٠محَ وجنً ِإْٓس ٚ٘ٛ وً ِح ٠طؼٍكّ ذشإْٚ جٌؼًّ ٚوً 

ٔحٌَس أٚ أفم١س جٌطٟ ضطُّٓ ذٛجْطس ؽٍق جٌؼلالحش ج١ٌٍّْس جٌىجن١ٍس ْٛجء وحٔص طحػىز أٚ 

وطحذ١س شف٠ٛس أٚ ّْؼ١س ذظ٠ٍس ِػً< ِٕشٌٛجش، جٔطمحي جٌٛغحتك، جلاؾطّحػحش ٚغ١ٍ٘ح
3
. 

 الاتصبل انخبسجً: -2

وػ١ٍج ِح ١ّ٠ُّ جٌّهطظْٛ ذ١ٓ جلاضظحي جٌهحٌؾٟ ٚجٌىجنٍٟ وّح ٠ٛػكْٛ ذأْ 

ش جٌطٟ ضٍذؾ جٌّإْٓس ولاّ٘ح ٠إغٍ ػٍٝ ج٢نٍ فحلاضظحي جٌهحٌؾٟ ٘ٛ ٔٛع ِٓ جلاضظحلا

 ذحٌّك١ؾ جٌهحٌؾٟ، وّإْٓحش أنٍٜ، ئوجٌجش أٚ ِىجٌِ، ػّلاء ٚئشٙح١٠ٌٓ.

 

                                                           
1
جٌؼ١ٕٟ، جٌمحٍ٘ز،  ػرى جٌٍقّٓ ػرى جٌرحلٟ< ػٍّ جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس، ِىطرس ػ١ٓ جٌشّّ جٌمظٍ  

 .568، ص5==5
2
، 6>=5فإجو جٌش١م ١ٍُْ< ٠َحْ ٌِؼحْ، أ١ِٕس و٘حْ< ِفح١ُ٘ جلإوج٠ٌس، جٌؿحِؼس جلأٌو١ٔس، ػّحْ،   

 .:;5، 5;5ص
3
 .66، ص6005ِٕحي ؽٍؼص ِكّٛو< ِىنً ئٌٝ ػٍُ جلاضظحي، ِىطد جٌؿحِؼٟ جٌكى٠ع، ِظٍ،   
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 انعلاقخ ثٍه الاتصبل انذاخهً َانخبسجً: -3

٠ً٘ٓ جٌّٕط١ٓ ِٓ جلاضظحي ٠طرحولاْ جٌّؼٍِٛحش ذحْطٍّجٌ قطٝ ضطّىٓ جٌّٕظّس ِٓ 

ح ٚػلالحضٙح ذحٌّك١ؾ غُ ذٕحء طٌٛضٙح، ٠ؿد جلأنً ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ غمحفس جٌّٕظّس، ضح٠ٌهٙ

ضشه١ض ِٚؼٍفس ٔمحؽ ػؼفٙح ٚلٛضٙح، فحلاضظحي جٌهحٌؾٟ ٠ؼًّ ذٙىف جٌٛطٛي ئٌٝ 

جٌظٌٛز جٌهحٌؾ١س ٌٍّٕظّس، ذ١ّٕح ٠ؿد ػٍٝ جلاضظحي جٌىجنٍٟ لرً وً ْٕس جٌؼًّ ػٍٝ 

 ٠َحوز جلإٔطحؾ١س ٚفؼح١ٌس ٔشحؽ وً جٌؼّحي.

ٖ جٌّك١ؾ جٌهحٌؾٟ أٞ ضم٠ُٛ فحلاضظحي ٠ؼًّ ِرحشٍز ػٍٝ ئٔشحء طٌٛز جٌّٕظّس ضؿح

طٌٛضٙح ِٓ أؾً جْطٙلان ِٕطٛؾحضٙح أٚ ؽٍد نىِطٙح
1
. 

 عىبصش انعمهٍخ الاتصبنٍخ: -

 ضطىْٛ ػ١ٍّس جلاضظحي ِٓ ػىو ِٓ جٌّىٛٔحش أٚ جٌؼٕحطٍ جلأْح١ْس ًٚٔوٍ٘ح<

 انمشسم:

٠ٍٚغد فٟ جلاضظحي، ضىْٛ ِؼحوٌس جلأفىحٌ  ّؼٍِٛحشٚ٘ٛ جًٌٞ ٌٗ جلأفىحٌ ٚجٌ

قٓد جٌكحٌس جٌٕف١ٓس ًٌٍٍّْ، ٚوًٌه قٓد ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س ٠ؿد ِؼحٌؿطٙح ِٓرمح ٚلى 

ٌى٠ٗ ٔشحؽ نحص ٚ٘ٛ ٠ىْٛ جًٌٍّْ ئٔٓحْ فٍو ِٕؼُي أٚ ِؿّٛػس ِٓ جلأفٍجو أٚ آٌس 

ٚجٌّؼٍِٛحشئٌْحي جلأفىحٌ 
2
. 

جلأْح١ْط١ٓ جٌطح١ٌط١ٓ< ١ٓٚ ٠ؼى جًٌٍّْ جٌّٓإٚي ػٓ جٌم١حَ ذحٌٛظ١فط
3

 

 ٝجلاضؿح٘حش جٌطٟ ٠ٍغد ذا٠ظحٌٙح ئٌج٢ٌجء ٚى جلأفىحٌ ٠ٚمَٛ جًٌٍّْ ذطكى٠

 .ٔٓد ٌٕمٍٙح٠هطحٌ جلأٍْٛخ جلأِٚٓ غُ ٠ٕظّٙح ٚ ،ج٢ن٠ٍٓ

                                                           
1
  Sokiou, Bleudin, Bessgre des horts, chevalier, 1993, p109. 

2
 .;68، ص0==5محمد ػٍٟ ش١ٙد< جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ فٟ جٌطٕظ١ُ، وجٌ جٌفىٍ جٌؼٍذٟ،   

3
، 5ػٍٟ ػ١حطٍز ٚآنٍْٚ< جلاضظحي جلإوجٌٞ ٚأْح١ٌد جٌم١حوز جلإوج٠ٌس فٟ جٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس، ؽ  

 .75، ص:600جلأٌوْ، وجٌ قحِى ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، 
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  .١ٌٙحُ٘ فٟ قحؾس ئ جلاضؿح٘حش ٌٌّٓجء ٚج٢فىحٌ ًٖٚ جلأ٠مَٛ جًٌٍّْ ذطٛػ١ف ٘

<٠ٍٟ ِح ٌىٟ ٠ىْٛ جًٌٍّْ فؼحلا ٠ؿد ػ١ٍٗ ٍِجػحز -
1

 

١ٓىْٛ ف ،يج ٌُ ضىٓ جٌٍْحٌس ٚجػكس فٟ يٕ٘ٗفا ،٠ؿد أْ ٠ؼٍف ِح ٠ٍ٠ى ئ٠ظحٌٗ -5

 فٟ جٌغحٌد ػحؾُج ػٓ شٍقٙح أٚ ئ٠ظحٌٙح لأٞ شهض.

٠ؿد أْ ٠طأوى جًٌٍّْ ِٓ ِؼٍفطٗ ٌٍّؼٕٝ جًٌٞ ٠ٍ٠ى جٌشهض ج٢نٍ أْ ٠كظً  -6

 فحٌّؼٕٝ جًٌٞ ١ْكظً ػ١ٍٗ جٌّٓطمرً ٠كىو فٟ جٌغحٌد شىً ،ػ١ٍٗ ِٓ جٌٍْحٌس

 جٌٍٓٛن جًٌٞ ١ٍْٓىٗ أٚ ضكىوّ ؽر١ؼس جلاْطؿحذس ًٌٖٙ جٌٍْحٌس.

 جٌٛلص جٌّٕحْد ٌطٛؾ١ٗ جٌٍْحٌس. أْ ٠هطحٌ -7

 أْ ٠هطحٌ ١ٍْٚس جٌطؼر١ٍ جٌّٕحْد ق١ع ٠ٓطط١غ جٌّٓطمرً فّٙٙح. -8

 أْ ٠طّطغ ذػمس جٌّٓطمرً. -9

ٌغ٠ٛس ضّىّٕٗ ِٓ ط١حغس ِؼّْٛ جٌٍْحٌس ذظٌٛز ٠ًٓٙ ّٙحٌجش ذأْ ٠طّطغ ًٍِْ  -:

 فّٙٙح.

 أْ ٠ٍجػٟ ٔٛػ١س ٚغمحفس ١ِٚٛي ٚجضؿحٖ جٌّٓطمرً. -;

 صفبد انمشسم انجٍذّ: -

ٌىٟ ٠ٕؿف جًٌٍّْ فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي، فلا ذىّ ِٓ ضٛف١ٍ ػىو ِٓ جٌظفحش جٌطٟ ضٓحػىٖ فٟ 

 ٔؿحـ ِّٙطٗ ٟٚ٘<

 جٌمىٌز جٌٍغ٠ٛس ٚجٌرلاغس. -

 .ٌمىٌز ػٍٝ جلإلٕحع ٚجٌطأغ١ٍجٌّٕطك جٌّإغٍ ٚج -

 انشسبنخ: -

ٟ٘ جٌٍوٓ جٌػحٟٔ فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي ٚأُ٘ ػٕظٍ ِٓ ػٕحطٍ جلاضظحي، فٟٙ 

ضطّػً فٟ جلأفىحٌ ٚجٌىٍّحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌطٟ ٠طُ ضٕحلٍٙح، أٚ ٟ٘ ضٍه جٌّؼحٟٔ 

حٟٔ طٌٛز جٌطٟ ٠ٍجو ضٛط١ٍٙح ئٌٝ ِٓطمرٍٙح ِٓ أؾً ضكم١ك ٘ىف ِؼ١ّٓ ٚلى ضأنً ًٖ٘ جٌّؼ

                                                           
1
أ١ِٓ ػرى جٌؼ٠ُُ قٓٓ< ئوجٌز أػّحي ٚضكى٠ّحش جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ، وجٌ لرحء ٌٍطرحػس ٚجٌٕشٍ،   

 .:;5، ص6005جٌمحٍ٘ز، ِظٍ، 
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ٌفظ١س، شف٠ٛس أٚ ِىطٛذس، أٚ غ١ٍ ٌفظ١س وحلإشحٌجش ٚغ١ٍ٘ح، ف١ؿد ػٍٝ جًٌٍّْ أْ ٠طمٓ 

ط١حغس ِؼحٟٔ جٌٍْحٌس قٓد ِٓط٠ٛحش ِٓطمر١ٍٙح
1
. 

ٌٚىٟ ضطكمك جٌٍْحٌس غح٠طٙح ٚ٘ىفٙح وحْ لا ذى أْ ضطٛفٍ ف١ٙح جٌهظحتض جٌطح١ٌس<
2

 

ٍكحش جٌّإغٍز جٌّظطجلأٌفحظ ْٚٛجء وحْ يٌه فٟ جنط١حٌ  ،ولس ذٕحء ٚئنٍجؼ جٌٍْحٌس -5

 .جٌّؼٕٟ ذحٌٍْحٌس ٚ فٟ جْطهىجَ جٌؼرحٌجش جٌفؼحٌس فٟ جٌؿٌّٙٛٔف١ٓح فٟ جٌّٓطمرً أ

ٚؾٛو ذى٠ً أٚ أوػٍ ٌٍفىٍز أٚ ففٟ قحٌس  ،ػىَ ٚؾٛو ذىجتً ِطٛفٍز ٚ ؾحُ٘ز ٌٍٍْحٌس -6

ْ جٌّؼّٛٚ ِؼّْٛ فأٗ ٠طٛؾد ػٍٝ جًٌٍّْ جٌطأوى ِٓ ػىَ ٌؿٛء جٌّٓطمرً ئٌٝ جٌفىٍز أ

 .يج ِح ض١ُّش ػ١ٍٙح ذرؼغ جٌؿٛجٔد جٌّإغٍزجًٌٞ ضكٍّٗ جٌٍْحٌس جلأنٍٜ نحطس ئ

ٚ ّطرؼ١س فٟ قحٌس جلاضظحي جٌّىطٛخ أٚ جٌّطرٛع أنطحء جٌنٍٛ جٌٍْحٌس ِٓ جلأ -7

 جٌشفٛٞ ٚجٌّّٓٛع، ٚقطٝ جٌّىطٛخ. جٌٕك٠ٛس جٌطؼر٠ٍ١س فٟ جلاضظحي

 جٌطىٍجٌ جٌغ١ٍ ِرٌٍ فٟ جٌّؼٍِٛحش.جلاذطؼحو ػٓ  -8

 .ضىْٛ جٌٍْحٌس ؽ٠ٍٛس ٚ ٍِّس لا٠ؿد أ -9

 ج١ٌٍْٛس جٌّٕحْرس ٌٕمً جٌٍْحٌس. ضٛف١ٍ -:

 .جنط١حٌ جٌٛلص جٌّٕحْد ٌطمى٠ُ جٌٍْحٌس -;

 ٌؿٌّٙٛ جٌّٕحْد لاْطمرحي جٌٍْحٌس.جنط١حٌ ج ->

 انقىبح:

ٔٛجع جٌّٓطؼٍّس ٌٕمً جٌٍْحٌس ٠ٛؾى غلاغس أٚ جلاططٕحػ١س ٟٚ٘ ج١ٌٍْٛس جٌطر١ؼ١س أ 

<لاضظحي ِٚؿحي جٌؼًٌّت١ٓ١س ٌٍمٕٛجش جٌّٓطؼٍّس فٟ ج
3

 

 < جٌٛغحتك جٌّىطٛذس ٚ جٌّٓؿٍس.انقىبح انُثبئقٍخ -

 < جٌٙحضف، جٌفحوّ، جٌىح١ٍِج، جٌىّر١ٛضٍ... جٌم.انقىبح انتقىٍخ -

                                                           
1
 .:;5أ١ِٓ ػرى جٌؼ٠ُُ قٓٓ< ئوجٌز أػّحي ٚضكى٠ّحش جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ، ص  

2
جٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس، ٍِؾغ ح١ٌد جٌم١حوز جلإوج٠ٌس فٟ ػٍٟ ػ١حطٍز ٚآنٍْٚ< جلاضظحي جلإوجٌٞ ٚأْ  

 .79، 78، صحذكْ
3
 .>58محمد ػٍٟ ش١ٙد< جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ فٟ جٌطٕظ١ُ، ٍِؾغ ْحذك، ص  
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 < ٚؾٙح ٌٛؾٗ. انقىبح انجششٌخ -

 ٠ٚطٛلف جنط١حٌ ج١ٌٍْٛس ػٍٝ ػىز ػٛجًِ ِٕٙح<

 ِىٜ أ١ّ٘س جٌٍْحٌس. -

 وٌؾس ٠ٍْس جٌٍْحٌس. -

 جلاضظحي. جٌٍٓػس جٌلاَِس لإؾٍجء -

 ضىٍفس جْطهىجَ جٌٍْحٌس. -

 ػىو جلأفٍجو جٌّطٍٛخ جٌٛطٛي ئ١ٌُٙ. -

 انمستقجم:

ٚ٘ٛ جٌشهض أٚ جٌؿٙس جٌطٟ ضٛؾّٗ ئ١ٌٙح جٌٍْحٌس، ٠ٚطأغٍّ جٌشهض جٌّٓطمرً ٌٍٍْحٌس 

ّّٙٗ ٌٙح ذػمحفطٗ ِؼٍِٛحضٗ ٚنرٍجضٗ جٌٓحذمس، ٌٚىٟ ٠ىْٛ جٌّٓطمرً فؼحلا فٟ ػ١ٍّس  فٟ ضف

جٌطحٌٟ<جلاضظحي، ػ١ٍٗ ٍِجػحز 
1

 

أْ ٠مَٛ ذط١ّٕس لىٌجضٗ ػٍٝ جلإوٌجن ٚجلاْط١ؼحخ أٞ غمحفطٗ ٚنرٍجضٗ ِٚؼٍفطٗ  -

 ذحٌّٛػٛع جًٌٞ ٠مَٛ ذحْطمرحٌٗ.

 أْ ٠ىْٛ قٓحْح فٟ جلإٔظحش ٚجلاْطّحع ذّٛػٛػ١س. -

 أْ ٠طؿٕد جلأقىحَ جًٌجض١س. -

ىَ غُ فُٙ جٌٍْحٌس أٚ ػ ٍُّّٗ جٌٍْحٌس أْ ٠مَٛ ذفه جٌط١ٍِٚػٍٝ جًٌٍّْ ئ١ٌٗ ذؼى ضٓ

ٌ جٌمرٛي أٚ جٌٍفغ. ٍّ  فّٙٙح غُ ذؼى يٌه ٠م

 انتشٌُش:

٠ؼٍف ذأْ وً جػطٍجخ ِطغ١ٍّ ٠كىظ أغٕحء ػ١ٍّس جلاضظحي ٠ٍضرؾ ذؼىز ػٛجًِ 

وجن١ٍس أٚ نحٌؾ١س ِٕٙح<
2

 

                                                           
1
، ;;5أ١ِٓ ػرى جٌؼ٠ُُ قٓٓ< ئوجٌز أػّحي ٚضكى٠ّحش جٌكحوٞ ٚجٌؼش٠ٍٓ، ٍِؾغ ْرك يوٍٖ، ص  

5;<. 
2
 .>58محمد ػٍٟ ش١ٙد< جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ فٟ جٌطٕظ١ُ، ٍِؾغ ْحذك، ص  
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 ؽر١ؼس جٌمٕحز، نًٍ فٟ لٕحز جلاضظحي. -

 ْٛء جْطؼّحي جٌمٕحز ِٓ ؽٍف جًٌٍّْ أٚ جٌّٓطمرً. -

 ٟ جٌطٍفع، جٌطؼد، جٌٍٙٛ.ٍْٛن جًٌٍّْ أٚ جٌّٓطمرً< ػ١ٛخ ف -

 انتغزٌخ انشجعٍخ:

ضشىًّ جٌطغ٠ًس جٌٍؾؼ١س جلأوجز جلأُ٘ جٌطٟ ٠طُ جٌطؼر١ٍ ِٓ نلاٌٙح ػٓ فُٙ جٌّٓطمرً 

ّٓى جٌطفحػً ٚجٌطؿحٚخ ذ١ٓ  ٌٍْحٌس جًٌٍّْ ٚلرٌٛٙح أٚ ٌفؼٙح أٞ أْ جٌطغ٠ًس جٌٍؾؼ١س ضؿ

ٌوٚو جلأفؼحي ٚجلاْطؿحذحش جًٌٍّْ ٚجٌّٓطمرً، ٠ٚمظى ذحٌطغ٠ًس جٌٍؾؼ١س أٔٙح ؾ١ّغ أٔٛجع 

ف ػٍٝ وٌؾس فؼح١ٌطٗ فٟ جٌؼ١ٍّس  ٍّ جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌّٓطمرً، ٚجٌطٟ ضّىّٓ جًٌٍّْ ِٓ جٌطؼ

جلاضظح١ٌس
1
. 

< ّٔٛيؼ ػحَ ٌؼ١ٍّس جلاضظحي<5شىً ٌلُ 
2

 

 جٌطش٠ٛش

 

 

 جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس                                   

 خصبئص الاتصبلاد انفعبنخ: -

ِٚٓ نظحتض جلاضظحي جٌفؼحي ًٔوٍ ِح ٠ٍٟ<
3

 

 

                                                           
1
ػٍٟ ػ١حطٍز ٚآنٍْٚ< جلاضظحي جلإوجٌٞ ٚأْح١ٌد جٌم١حوز جلإوج٠ٌس فٟ جٌّإْٓحش جٌطٍذ٠ٛس، ٍِؾغ   

 .86، 85ْحذك، ص
2
  Chqnetql Bussenqult, 1995, p130. 

3
، 6000ىجٌ جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى٠ٌس، أقّى ِحٍ٘< و١ف ضٍفغ ِٙحٌجضه جلإوج٠ٌس فٟ جلاضظحي، جٌ  

 .7:8ص

 جًٌٍّْ جٌٍْحٌس جٌمٕحز فه جٌط١ٍُِ جٌّٓطمرً
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 انسشعخ: -1

ِىٜ ٍْػس ٚذطة ٔمً جٌّؼٍِٛحش جًٌٞ ٠ؼٛو ١ٌٍٍْٛس جٌّٓطهىِس وّح ٕ٘حن ذؼى 

ذم١ّطٙح  آنٍ ٌٍّؼٍِٛحش ج٠ٌٍٓؼس ئي ِىٜ ٚطٌٛٙح فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد ِٚىٜ جلأنً

ٚضٕحْرٙح ِغ جٌّٛلف فٛطٛي جلإػلاَ ئٌٝ جٌؼحًِ ٠ًٓٙ ٌٗ ػ١ٍّس جضهحي جٌمٍجٌجش ذحٌطحٌٟ 

٠ٕفى جٌطؼ١ٍّحش فٟ ِكٍٙح ٚذأوجء ؾ١ى فحٌٍٓػس فٟ جلإػلاَ ضؿؼً جلاضظحي فؼحي ئي ضىْٛ 

جٌٍٓػس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚفٟ ضٕف١ً جٌطؼ١ٍّحش ٚوًٌه فٟ ئػلاَ جٌؼحًِ فٟ جٌٛلص 

 كف١ُٖ ػٍٝ جلأوجء جٌؿ١ى.جٌّٕحْد ٚض

 الاستذاء:-2

ضًٓٙ جٌْٛحتً جٌشف٠ٛس ٌلاضظحي ِٓ ئِىح١ٔس قظٛي أؽٍجف جلاضظحي ػٍٝ 

أوػٍ ِٓ  ذٕؿحـ ػ١ٍّحش جلاضظحي جٌّؼٍِٛحش ٍِضىز ضٓحػى ػٍٝ ٌو فؼً ١ٍُْ ٚئضّحَ

فح١ٌٍْٛس جٌشف٠ٛس ضؼّٓ جْطٍّجٌ ػ١ٍّس جلاضظحي أٚ جٔطمحٌٙح فٟ ’ جٌْٛحتً جٌّىطٛذس

جضؿح١٘ٓ ٚذًٖٙ جٌؼ١ٍّس ضطُ جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس ٌلإػلاَ ِّح ٠إيٞ ئٌٝ ضؼى٠ً جٌٍٓٛن ٚفمح ٌّح 

٠كطٛٞ ػ١ٍٗ جلإػلاَ ِٓ ِؼّْٛ ٚضىْٛ ًٖ٘ جٌطغ٠ًس جٌٍؾؼ١س ج٠ٌٍٓؼس ذك١ع ضطُ فٟ 

٠طُ ف١ٗ ٍٔمٟ جٌّؼٍِٛحش ػىّ جٌٍْحٌس جٌّىطٛذس جٌطٟ ضىْٛ ذط١ثس فٟ جٌٛطٛي ٞ جٌٛلص جًٌ

ئٌٝ جٌؼحًِ جٌّٕحْد ٌطٕف١ً جٌطؼ١ٍّحش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش وّح ضمَٛ جٌٍْحٌس جٌّىطٛذس ذحٔمطحع 

 ١س ؾحِىز لا ضػ١ٍ جٌضىجء جلإػلاَ.فٟ جلإػلاَ ٚؾؼٍٗ ػٍّ

 ٍم:انتسج– 3

جلإوجٌز فٟ جلاقطفحظ ذحٌٍْحٌس جٌطٟ ضٍمح٘ح  ٔؼٕٟ ذحٌطٓؿ١ً ِىٜ ئِىح١ٔس جٌؼحًِ أٚ

لأٔٙح ضكفع ’جٌهطحذحش ٚجٌطمح٠ٌٍ ٚجٌفحوّ’ٚذًٙج ٠ؿد ضفظ١ً جٌْٛحتً جٌّىطٛذس وحًٌّوٍجش

وجٌز ٌّطحذؼس ِىٜ ضمىَ ٠ّىٓ جٌٍؾٛع ئ١ٌٙح ِطٝ جقطحؾٙح جٌؼحًِ أٚ جلإْؿلاش ٍِٚفحش 

 ح.جٌؼحًِ فٟ جلإوجٌز ِٚىٜ ضٕف١ً جلإوجٌز ٌٛجؾرحضُٙ ٔكٛ ػٍّٙ
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 انكثبفخ:-4

جٌىػحفس ٟ٘ جٌى١ّس جلإػلا١ِس جٌّمىِس ٌٍؼحًِ فٟ ضم٠ٍٍ ٚجقى ٚجؾطّحع ٚجقى أٞ 

١ٍْٚس ٚجقى ٕٚ٘ح ٠ىْٛ ٌٍؼحًِ فٍطس جْطمرحي أورٍ و١ّس ٌلإػلاَ ٌىٓ ألً ولس ِٚظىجل١س 

ّٙٙح ٚذحٌطحٌٟ ٠ظؼد فؼحخ جٌؼحًِ ٌٙح ١ْٚطجٌّؼٍِٛحش ٠ظؼد جى١١ف ق١ع أٔٗ ػٕى ض

ّس ١ٌٚٓص ِفظٍس ِّح ٠طٍـ ٌىٜ جٌؼحًِ ِشىً ٍذى١ّس ور١ٍز ٌىٕٙح ذظفس ِ ي ضمىَضٕف١ً٘ح ئ

 جٌغّٛع فٟ جٌطؼ١ٍّحش ٚذحٌطحٌٟ ضؼط١ً جٌؼحًِ ػٓ أوجء ِّٙطٗ ٚػٓ جضهحي لٍجٌجضٗ.

 انشسمٍخ: – 5

ّىٓ جْطهىجَ ْٚحتً جضظحي ضطٕحْد ٚيٌه ٠ئيج وحْ ِٛػٛع جلاضظحي ١ٌّْح 

نطحخ ٠ؼطرٍ ١ٍْٚس ِٕحْرس، ٚجلاضظحلاش جٌىجن١ٍس طٍل١س أٚ ٔمً ِٓ نلاي ؼحًِ ذجٌفاػلاَ 

ذ١ٓ َِلاء جٌؼًّ ٚجلألٓحَ لى ٠كطحؼ ئٌٝ ْٚحتً ألً ١ٌّْس ِػً جًٌّوٍجش جٌىجن١ٍس، 

 جٌٙحضف.

 انتكهفخ: -6

ذظفس ػحِس وٍّح وحٔص ج١ٌٍْٛس غ١ٍ ِىٍفس وٍّح وحْ يٌه أفؼً، ٚضشًّ جٌطىٍفس 

ٚجٌٙحضف ٚأؾٌٛ جٌؼح١ٍِٓ جٌّشطٍو١ٓ فٟ جلأوٚجش جٌىطحذ١س جٌّٓطهىِس ٚجٌطرغ ٚجٌر٠ٍى 

جلاضظحي، ٚجٌطىٍفس ػٕظٍ ٔٓرٟ، ٚجٌؿىٚي جٌطحٌٟ ٠ٛػّف جٌّفحػٍس ذ١ٓ ْٚحتً جلاضظحي 

 جٌّهطٍفس وجنً جٌّإْٓس<

 

 انتكهفخ انشسمٍخ انكثبفخ انتسجٍم الاستذاد انسشعخ َسٍهخ الاتصبل

 ِمحذٍس غ١ٍ ١ٌّْس

ٌّْٟ أٚ جؾطّحع 

 ٌؿٕس

 ٘حضف

 ٠ٍْغ

٠ٍْغ 

 ٔٓر١ح

 ٠ٍْغ

 ػحٌٟ

 ػحٌٟ

 

 ِطْٛؾ

 غ١ٍ ِٓؿً

 ِٓؿً

 

 غ١ٍ ِٓؿً

 ِطْٛؾ

 ِطْٛؾ

 

 ِطْٛؾ

 غ١ٍ ٌّْٟ

ٌّْٟ 

 

 غ١ٍ ٌّْٟ

 ِٕهفغ

 ِطْٛؾ

 

 ِٕهفغ
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 ًِوٍجش وجن١ٍس

 ضم٠ٍٍ

 نطحخ

 ِطْٛؾ

 ذطٟء

 ذطٟء

 ِٕهفغ

 ِٕهفغ

 ِٕهفغ

 ِٓؿً

 ِٓؿً

 ِٓؿً

 ػحٌٟ

 ػحٌٟ

 ػحٌٟ

ٌّْٟ 

ٌّْٟ 

ٌّْٟ 

 ِٕهفغ

 ػحٌٟ

ػحٌٟ
1

 

 

  

                                                           
1
 .7:8أقّى ِحٍ٘< جٌٍّؾغ جٌٓحذك، ص  



 سوسيولوجية الاتصال                                                                       الفصل الثاني: 

32 
 

 انمجحث انثبوً: ومبرج الاتصبل، أوُاعً َشجكبتً

 ومبرج الاتصبل: -

لُٓ ذحقػٛج جلاضظحي جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس ئٌٝ ألٓحَ طغ١ٍز أٚ ػٕحطٍ أٚ ِطغ١ٍجش 

)ًٍِْ، ٌْحٌس، ِٓطمرً، جْطؿحذس( ٚضأغ١ٍ يٌه ٌط١ًٙٓ ضك١ًٍ ػ١ٍّس جلاضظحي غُ ٚػؼٛج 

ذ١ٕٙح، أٞ أْ ّٔحيؼ جلاضظحي ضظٌٛ جٌؼٕحطٍ ًٖ٘ جٌؼٕحطٍ فٟ ّٔحيؼ جضظحي ِطٕٛػس 

جٌٍت١ٓ١س ٌٍؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس
1
. 

٠ٚطُ جٌطؼر١ٍ ػٓ ّٔحيؼ جلاضظحي ذأٌذغ ؽٍق<
2

 

 < ٘ٛ جٌّٕٛيؼ جًٌٞ ٠رٍَ ٌٕح ٔظ٠ٍس ِٓ نلاي جٌىٍّحش.انىمُرج انهفظً -

< ٚ٘ٛ جًٌٞ ٠طُ ضّػ١ٍٗ ِٓ نلاي جٌٍُْ ١ٌشٍـ ِح انىمُرج انتصٌُشي )انشسُو( -

 يؼ جٌٍفظٟ ضمى٠ّٗ ذحٌىٍّحش.٠كحٚي جٌّٕٛ

 انىمُرج انهفظً: -1

 (:Harold Losswelصٌَم )لاومُرج ٌبسَنذ  - أ

ٌلاضظحي جٌؿّح١ٍ٘ٞ ٚجًٌٞ ٠طّػً ذّح >8=5ِٓ أشٍٙ جٌّٕحيؼ ٚألىِٙح ّٔٛيؼ لا٠ًَٚ 

>ٍٟ٠ 

 Whoِٓ ٘ٛ؟ 

 Says whatِحيج ٠مٛي؟ 

 in which channelذأ٠سّ لٕحز؟ 

 to whomٌّٓ؟ 

                                                           
1
ئذٍج١ُ٘ أذٛ ػٍلٛخ< جلاضظحي ٚوٌٖٚ فٟ جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ، وجٌ ِؿىلاٚٞ ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ،   

 .=9جلأٌوْ، ص
2
جلأٌوْ، وجٌ جٌشٍٚق ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ،  ،5طحٌف ن١ًٍ أذٛ أطرغ< جلاضظحي جٌؿّح١ٍ٘ٞ، ؽ  

 .500، ص===5
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 and with what effectٚذأٞ ضأغ١ٍ؟ 

ًٚ٘ج جٌّٕٛيؼ ٠ٍهّض جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس جٌطٟ ضطّػً ذحٌّطظً، جًٌٍّْ )ِٓ ٘ٛ(، 

 ٚجٌٍْحٌس )ِحيج ٠مٛي(، ٚج١ٌٍْٛس )ذأٞ لٕحز، ٚجٌّٓطمرً )ٌّٓ(، ٚ)ذأٞ ضأغ١ٍ(.

٠ّٚطحَ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ذطمى٠ّٗ لأّْ ػ١ٍّس جلاضظحي ذحنطظحٌ شى٠ى، ٚئْ ً٘ج 

ظً ذحٌطأغ١ٍ، ٚأْ وً جٌٍْحتً يجش ضأغ١ٍ ٠ٚأنً جٌرؼغ جٌّٕٛيؼ ٠فطٍع ف١ٗ أْ ٠مَٛ جٌّط

 ػٍٝ جٌّٕٛيؼ أٔٗ أًّ٘ جٌٍؾغ فٟ جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس.

 (:1556ومُرج جٍشثىش ) -2

ٚلى لىِٗ قٓد جٌططحذغ جٌٍفظٟ جٌطحٌٟ<
1

 

 someoneشهض ِح 

 ٠perceive an eventٍٜ قىغح 

 ٠ٚAnd reactٓطؿ١د 

 in a situationفٟ ِٛلف ِح 

 though some meansذرؼغ جٌْٛحتً 

 to make available materialsٌطٛف١ٍ ِحوز ِطحقس 

  in some formذشىً ِح 

 and contextٚفٟ ١ْحق 

 ٠conveying contentٕمً ِؼّٛٔح 

 of some consequencesٌٗ ذؼغ جٌٕطحتؽ 

                                                           
1
 .506طحٌف ن١ًٍ أذٛ أطرغ، ٍِؾغ ْحذك، ص  
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ٚ٘ىًج ٠ّىٕٕح وطحذس جٌّٕٛيؼ ذحٌؼرحٌز جٌطح١ٌس< "شهض ِح، ٠ٍٜ قىغح، ٠ٚٓطؿ١د ٌٗ، 

ِح، ذرؼغ جٌْٛحتً، ٌطٛف١ٍ جٌّحوز جٌّطحقس ذشىً ِح، ٚفٟ ١ْحق ِح، ٌطٕمً  فٟ ِٛلف

 ِؼّٛٔح ٌٗ ذؼغ جٌٕطحتؽ".

ٕٚ٘ح ِح ٍٔكظٗ أْ ً٘ج جٌّٕٛيؼ لىَّ ضفظ١لاش أوػٍ ٌٍؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس، ٚأػحف 

ئػحفحش ٘حِس ِػً ج١ٌٓحق جًٌٞ ضطُ ف١ٗ جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس ٚجٌٍؾغ، ٌٚىٕٗ أًّ٘ وًٌه 

وؼٕظٍ ِٓطمرً فٟ جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس ٚئْ وحْ ٠ّىٓ جػطرحٌٖ ػّٓ ػٕظٍ جٌطش٠ٛش 

 ج١ٌٓحق.

 انىمُرج انتصٌُشي: -3

 Schrawm (1554:)ومُرج ششاو  - أ

لىَ شٍجَ غلاغس ّٔحيؼ ذحٌٍُْ فٟ ِمحٌطٗ جٌِّْٛٛس )و١ف ٠ؼًّ جلاضظحي( ٚضطٍهض 

 جٌؼٕحطٍ جٌٍت١ٓ١س ٌٍّٕحيؼ جٌػلاغس ذّح ٠ٍٟ<

 encoderأٚ جٌٍُِّ  Sourceجٌّظىٌ  -5

 Decoderأٚ جٌّكًٍ ٌٍٍُِ  recieverجٌّٓطمرً  -6

 Signalجلإشحٌز  -7

 destinationجٌٙىف  -8

 أٚ جلإؽحٌ جٌٍّؾؼٟ. field of experienceِؿحي جٌهرٍز  -9

ٚٔشٍ٘ح فٟ ِمحٌطٗ  5;=5ٚلى ؽٌٛ جٌّٕحيؼ ف١ّح ذؼى فٟ جٌطرؼس جٌّؼىٌس ػحَ 

ٚجٌٍؾغ  Noiseجٌِّْٛٛس "ؽر١ؼس جلاضظحي ذ١ٓ جٌرشٍ" ١ٌؼ١ف ئ١ٌٙح ػٕظٍٞ جٌطش٠ٛش 

 feedback)جٌطغ٠ًس جٌٍّضىز( 
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 ٌؾغ جٌظىٜ          

 جٌطش٠ٛش                                                

 

 

 ٌؾغ جٌظىٜ                       

 < ّٔٛيؼ شٍجَ ٌٍؾغ جٌظىٜ ٚجٌطش٠ٛش6شىً ٌلُ 

:Shanon and Weaver Modelومُرج شبوُن ٌََفش  - ة
1

 

٠ٚطكىظ ً٘ج جٌّٕٛيؼ ػٓ ِظىٌ جٌّؼٍِٛحش ٚ٘ٛ جًٌٍّْ جًٌٞ ٠ًٍْ )جٌٍْحٌس(، 

ج١ٌٍْٛس جلاضظح١ٌس، ٚجًٌٞ ٠رع جٌٍْحٌس ػرٍ )ئشحٌز( جٌطٟ ضٕطمً ػرٍ )ٔحلً جٌٍْحٌس( ٚ٘ٛ 

ًٖٚ٘ جلإشحٌجش فٟ قحٌس جلإيجػس ضىْٛ ػرحٌز ػٓ ِٛؾحش طٛض١س ٚجٌطٟ ٠ؼطٍػٙح 

 ٛ)ِظىٌ جٌطش٠ٛش(، ٚذؼى٘ح ٠طُ ضٍمٟ ًٖ٘ )جلإشحٌز(، ػرٍ )جٌّٓطمرً(، ٚجٌّٓطمرً ٕ٘ح ٘

ٌّٓطمرً ضهٍؼ جلإشحٌجش ؾٙحَ جلاْطمرحي، وح٠ًٌّحع أٚ ؾٙحَ جٌط١ٍفْٛ ِػلا، ِٚٓ ً٘ج ج

 ٌطؼٛو غح١ٔس )ٌْحٌس( ٌطظً ئٌٝ )جٌٙىف جٌّمظٛو( ٚ٘ٛ جٌّطٍمٟ أٚ جٌؿٌّٙٛ.

 

 جلإشحٌز جٌّطٍمحز                              

 

 جٌٍْحٌس             جلإشحٌز                         جٌٍْحٌس                    

 < ّٔٛيؼ شحْٔٛ ٠ٚٚف7ٍجٌشىً ٌلُ 

 

                                                           
1
 .=50طحٌف ن١ًٍ أذٛ أطرغ، ٍِؾغ ْحذك، ص  

 المستقبل الرسالة المرسل

 مصدر التشويش

 الهدف المقصود المستقبل الناقل مصدر المعلومات
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 أوُاع الاتصبل انذاخهً: -

 ٠ّٚىٓ ضم١ّٓٗ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ جلاضظحي جٌٍّْٟ ٚجلاضظحي جٌغ١ٍ ٌّْٟ<

 الاتصبل انشسمً: -1

)جٌّإْٓس(، قٓد ِح ضمٌٍٖ ٚ٘ٛ جلاضظحي جًٌٞ ٠طُ ذ١ٓ جلأفٍجو وجنً جٌطٕظ١ُ 

جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س وجنً ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌٍّْٟ، ٠ؼطرٍ جلاضظحي جضظحلا ١ٌّْح لأٔٗ ِكىو 

ذٍّجوُ ضٕظ١ّ١س ِكىوز، ٠ٚطُ ِٓ نلاٌٙح جٔطمحي ٚج١ٓٔحخ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ِٓ نلاي 

جٌمٕٛجش ج١ٌٍّْس ٌلاضظحي ٚجٌطٟ ضكىو٘ح نطٛؽ جٌٍٓطس وجنً جٌّإْٓس
1
. 

ضظحي جٌٍّْٟ ٠كىظ ػٓ ؽ٠ٍك جٌّٛجغ١ك ٚجٌّٕشٌٛجش ٚجٌمٍجٌجش ٚجلأٚجٍِ ٚجلا

جٌىطحذ١س، فٙٛ ٠طهً ّٔطح ِٕظّح ض١ٍٓ ٚضطَٛع ػ١ٍٗ قٍوس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٍٛجتف جٌطٟ ٟ٘ ِٓ 

ٚػغ ِإْٓس، ٚجٌطٟ ضطىفك ٚفك جٌّؼٍِٛحش، فٟٙ ضطهً نطٛؽح ِٓطٍز قٓد جٌطًٍٓٓ 

ٌ وجنً جٌّإْٓسجٌٍتحْٟ ٚجٌط٠َٛغ جٌٍّْٟ ٌٍٛظحتف ٚجلأوٚج
2
. 

ٚضٓطٕى جلاضظحلاش ج١ٌٍّْس ئٌٝ جٌّططٍرحش جٌؼ١ٍّس ٚجٌٛظ١ف١س ٌٍّإْٓس، أٞ أْ 

ٚؾٛو ١٘ىً ٌلاضظحلاش ج١ٌٍّْس ذحنطلاف أٔٛجػٙح ٠ظرف أٍِ ػٌٍٚٞ ٌطٕف١ً جٌهطؾ، 

ٚضؿ١ٓى جلأ٘ىجف جٌّإْٓحض١س، ٠ٚأنً جلاضظحي فٟ جٌكحٌس ٔفٓٙح أٔٛجع ٚأّٔحؽ ١ٌّْس، 

ٚأفم١ح ٚػى١ٓح، ٠ٍٜٚ "ٌٚؾٍَ" أٔٗ ٠ّىٓ فُٙ ً٘ج ج١ٌٙىً ِٓ نلاي ذك١ع ٠طُ ٌأ١ْح 

أذؼحوٖ جٌّهطٍفس وحٌٍّو٠ُس ٚجٌٍٓطس ٚؽ٠ٍمس جضهحي جٌمٍجٌجش
3
. 

٠ٍٜٚ وّحي جٌغحٌٟ أْ فؼح١ٌس جلاضظحي جٌٍّْٟ ضٓطٕى ئٌٝ ػٛجًِ ػىزّ أّ٘ٙح
4

> 

 أْ ضىْٛ لٕٛجش جلاضظحي ٚجػكس ِٕٚظّس ػٕى ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ. -5

 ٚطكطٙح ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضلالٟ جٌططر١محش جٌّشرٛ٘س. ولس جٌّؼٍِٛحش -6
                                                           

1
 .:50، ص6007، ِظطٍف ئوجٌٞ، وجٌ جٌط٠َٛغ ٚجٌٕشٍ جلإْلا١ِس، ِظٍ، ::;محمد فطكٟ<   

2
 .=7ص ،6==5غح٠حش ذٛفٍؿس< ِمىِس فٟ ػٍُ جٌٕفّ، و٠ٛجْ جٌّطرٛػحش جٌؿحِؼ١س، جٌؿُجتٍ،   

3
ِظطفٝ ػشٛٞ< أّْ ػٍُ جٌٕفّ جلاططٕحػٟ جٌطٕظ١ّٟ، جٌّإْٓس جٌٛؽ١ٕس ٌٍىطحخ، جٌؿُجتٍ،   

 .558، ص6==5
4
 .8>6، ص8;=5وّحي جٌغحٌٟ< جلإوجٌز جٌؼحِس، ِطرؼس جٌٌٕٛٞ، وِشك،   
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 ٚؾٛخ جٌطم١ى ذٍُٓ جٌٍَٙ جلإوجٌٞ أٚ جٌٍٓطٛٞ ذحْطػٕحء جٌكحلاش غ١ٍ جٌؼحوٌس. -7

 ٚؾٛخ جْطٍّج٠ٌس ضىفك جٌّؼٍِٛحش. -8

 الاتصبل انٍبثط: 1-1

ٟ٘ جلاضظحلاش جٌطٟ ضرىأ ِٓ أػٍٝ جٌطٕظ١ُ ئٌٝ أْفٍٗ أٞ ِٓ ِٓطٜٛ ئوجٌٞ أػٍٝ 

ٟٚ٘ غحٌرح ِح ضٓطهىَ فٟ جلأٍِ ٚجٌطٛؾ١ٗ ٚجٌطؼ١ٍُ، ٚضىْٛ  ئٌٝ ِٓطٜٛ ئوجٌٞ أؤٝ

ْٚحتٍٙح شف١ٙس وحلأٚجٍِ جٌشف١ٙس، جٌّٕحلشس، جٌّكحػٍجش، جٌّإضٍّجش، جٌٙحضف ٚلى ضىْٛ 

وطحذ١س وحٌٕشٍجش، جٌهطحذحش، جٌىط١رحش، جًٌّوٍجش
1
. 

٠ٚطؼّٓ ً٘ج جلاضظحي ِح ٠ٍٟ<
2

 

 ٠إو٠ٙح جٌٍّؤ١ْٚٓ.ئطىجٌ جلأٚجٍِ ٚجٌطؼ١ٍّحش ذشأْ جٌٛظ١فس جٌطٟ  -5

 ضٛؾ١ٙحش ٚشٍـ ؾُت١حش جٌؼًّ، ٚجٌؼًّ ػٍٝ جٌط١ٕٓك ذ١ٓ جلأػّحي جٌّهطٍفس. -6

 جلأ٘ىجف ٚجٌمٍجٌجش ٚج١ٌٓحْحش جٌّطٍٛخ ضٕف١ً٘ح. -7

 ئذلاؽ جٌٍّؤ١ْٚٓ ذّٓطٜٛ أوجتُٙ، ِٚىٜ ضمىُِٙ ٚٔمحؽ ػؼف فٟ جلأوجء. -8

جلأٍِ ، كغ١ٍ أْ جلاضظحي ئٌٝ جلأْفً فٟ جٌّإْٓحش ٠ىْٛ ل١ًٍ ٚغ١ٍ وحف ٚول١

جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ غ١حخ ٚفمىجْ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ػٓ أػّحٌٙح، ٚفٟ جٌٕٙح٠س ٠إوٞ ئٌٝ 

فشً جلاضظحي ٚفٟ ذؼغ جلأق١حْ فشً جٌؼًّ وٍٗ، وّح أْ ِػً ً٘ج جٌٛػغ ذحٌٕٓرس 

ٌٍّؼٍِٛحش ٚجلاضظحي ٘ٛ أ٠ؼح غ١ٍ وحف ِٓ جٌٕحق١س جلإٔٓح١ٔس ِٚٓ ٔحق١س ٚؾٛو جٌؼلالحش 

ظ١س ذ١ٓ جلأفٍجو فٟ جٌّٕظّس ػٍٝ جنطلاف ٍِجوُُ٘ ٚأػّحٌُٙجلاؾطّحػ١س ٚجٌشه
3
. 

 الاتصبل انصبعذ: 1-2

ٟٚ٘ جلاضظحلاش ِٓ أْفً جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ئٌٝ أػلا٘ح، ٟٚ٘ ضطؼّٓ 

جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٓطىػٟ جٌطىنً ٌكً جٌّشىلاش ٚض١ًًٌ جٌؼمرحش جٌطٟ ضؼطٍع جٌطٕف١ً أٚ 

                                                           
1
 .7>7، ص7==5ئذٍج١ُ٘ ػرى جٌؼ٠ُُ ش١كح< أطٛي جلإوجٌز جٌؼحِس، ِٕشأ جٌّؼحٌف، جلإْىٕى٠ٌس،   

2
 .555، 550محمد فطكٟ، ٍِؾغ ْحذك، ص  

3
 .7:ػٍٟ ػ١حطٍز ٚآنٍْٚ، ٍِؾغ ْحذك، ص  
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ئػحوز جٌطٕظ١ُ أٚ ضمى٠ٍ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌػٕحء ضٍه جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ئونحي ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س أٚ 

ػ١ٍُٙ
1
. 

٠ٚطؼّٓ جلاضظحي جٌظحػى ِح ٠ٍٟ<
2

 

 ضمى٠ُ جٌطمح٠ٌٍ ػٓ جلأوجء ٚظٍٚف جٌؼًّ. -

 ضمى٠ُ جٌشىحٚٞ ٚؽٍد جٌّٓحػىز ٚجٌطؼ١ٍّحش جٌطٟ ٠كطحؾٙح جٌؼّحي. -

 ضمى٠ُ ضمح٠ٌٍ ئ٠ؿحذ١س أٚ ٍْر١س ػٓ ج٢ن٠ٍٓ. -

 جلإؾحذس ػٓ جلأْثٍس جٌٛجٌوز ِٓ جلأػٍٝ. -

 ؽٍد ضٛػ١كحش ٚجْطفٓحٌجش فٟ ١ْحْس جٌّٕظّس أٚ فٟ أوجء ػًّ ِح. -

ٚوّح ٘ٛ جٌكحي فٟ جلاضظحي جٌٕحَي، فاْ جلأفٍجو فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌْٛطٝ فٟ ٍَ٘ 

جٌٍٓطس ٠ؼٍّْٛ وّظفحز جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٍّ ِٓ نلاٌُٙ، ئي ٠مِْٛٛ ذطٛق١ى ٚضٍه١ض 

جٌّؼٍِٛحش ػٓ جلأقىجظ ٚجلأوجء ػٕى ِٓط٠ٛحش جٌى١ٔح
3
. 

 الاتصبل الأفقً: 1-3

لاضظحي جلأفمٟ جلاضظحلاش جٌطٟ ضطُ ذ١ٓ ِهطٍف جلإوجٌجش ٚجلأؾُجء ج٠ٚؼٕٟ 

ٚجلأفٍجو ٚجٌفثحش ج١ٌّٕٙس جٌّهطٍفس ٚجٌطٟ ضىْٛ ػٍٝ ِٓط٠ٛحش ضٕظ١ّ١س ٚجقىز أٚ ِطمٍذس فٟ 

ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، ٠ٚٛفٍ ً٘ج جلاضظحي ج١ٓٔحخ وحفس جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ ِهطٍف جٌّٓط٠ٛحش 

ٌّطشحذٙس ٚجٌطٟ ضىْٛ ػٍٝ نؾ ضٕظ١ّٟ ٚجقى، ٌّح ٠إوٞ ئٌٝ جٌط١ٕٓك ٚجٌطىحًِ جلإوج٠ٌس ج

ٔكٛ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس
4
. 

                                                           
1
، :;=5ػرى جٌى٠ٍُ و٠ٌٚش ١ٌٍٚٝ غىلا< أطٛي جلإوجٌز جٌؼحِس، ِىطرس جلأٔؿٍٛ ِظ٠ٍس، جٌمحٍ٘ز،   

 .:;8ص
2
 .;58، :58ِظطفٝ ػشٛٞ< أّْ ػٍُ جٌٕفّ جٌظٕحػٟ جٌطٕظ١ّٟ، ٍِؾغ ْحذك، ص  

3
 .9:ِكّٛو، ػٛوز فحػً، ٍِؾغ ْحذك، صػٍٟ ػ١حطٍز، محمد   

4
، ===5، جٌمحٍ٘ز، 5ػٍٟ محمد ِٕظٌٛ< ِرحوب جلإوجٌز، أّْ ِٚفح١ُ٘، ِؿّٛػس ج١ًٌٕ جٌؼٍذ١س، ؽ  

 .:66ص
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ٚوّح ٠ٍٜ "ٍٕ٘ٞ فح٠ٛي" أٔٗ ِٓ أؾً ضكم١ك ٍْػس ٔمً جٌّؼٍِٛحش، ػٌٍٚز ضشؿ١غ 

جلاضظحي جلأفمٟ جٌّرحشٍ و١ٍْٛس ٌطكم١ك فؼح١ٌس جلإوجٌز ٚػلالحش جلإٔٓح١ٔس ج١ٌٍّٓس، ِغ 

شٍؽ١ٓ<ٍِجػحز 
1

 

لرً ئػطحء أٞ ذ١حٔحش أٚ ِؼٍِٛحش  ٗأْ ٠كظً جٌؼحًِ ػٍٝ ِٛجفمس ِٓإ٠ٌٕٚرغٟ  -5

ٌّظٍكس أنٍٜ، ٚجٌطكىُ أوػٍ فٟ ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ٠ّىٓ ٚػغ ١ْحْس ضكىو جلأّٔحؽ جلاضظح١ٌس 

 جٌطٟ ضّٓف ذطرحوٌٙح ػٍٝ ً٘ج جٌّٓطٜٛ.

 ٚؾٛخ ئػلاَ جٌّٓإٚي ذٕطحتؽ جلاضظحلاش جلأفم١س. -6

جلاضظحي جلأفمٟ ِح ٠ٍٟ<ِٚٓ أذٍَ ِح ٠كممٗ 
2

 

ضىحًِ ؾٙٛو ِظحٌف جٌّإْٓس أٚ ضّحْه ِٛظف١ٙح ػٍٝ جنطلاف ِٓط٠ٛحضُٙ ٔكٛ  -

 ضكم١ك أ٘ىجف جٌّإْٓس ٚنٍك ٌٚـ جٌطؼحْٚ.

 جلاْطفحوز ِٓ ضؿحٌخ ج٢ن٠ٍٓ ٚنرٍجضُٙ. -

 ٠ّٓف ذحلاضظحي جٌّرحشٍ. -

  

                                                           
1
ػرى جٌٍقّٓ ػُٞ ٚآنٍْٚ< ػحٌُ جلاضظحي، و٠ٛجْ جٌّطرٛػحش جٌؿحِؼ١س، ذٓ ػىْٕٛ، جٌؿُجتٍ،   

 .68، ص6==5
2
محمد ٠ُِحْ< جلاضظحي جٌّإْٓحضٟ جلأٔٛجع ٚجلأّٔحؽ، جٌك١ٌٛحش، ؾحِؼس جٌؿُجتٍ، جٌؿُء جلأٚي،   

 .;=، ص>==5، وجٌ جٌكىّس، جٌؿُجتٍ، أف٠ًٍ، 55جٌؼىو
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لإوج٠ٌس جٌٕحٌَس ٚجٌظحػىز ٚجلأفم١س<ج< جلاضظحلاش 8شىً ٌلُ 
1

 

 

 جٌظحػىز   جلاضظحلاش                                           

 

 

 جلاضظحلاش جلأفم١س جلاضظحلاش 

 جٌٕحٌَس

 

 

 

  

                                                           
1
وجٌز جٌؼحِس، محمد ٔحطٍ جٌؼى٠ٍٟ< جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ ٚجٌطٕظ١ّٟ ِٓ ِٕظٌٛ وٍٟ ِمحٌْ، ِؼٙى جلإ  

 .0;8، ص9==5ج٠ٌٍحع، 

 المدير العام

ب"مدير إدارة " مدير إدارة "أ" ج"مدير إدارة "  د"مدير إدارة "   

 رئيس قسم "و" رئيس قسم "ه"

1رئيس وحدة  2رئيس وحدة   3رئيس وحدة   4رئيس وحدة    
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 الاتصبل انغٍش انشسمً:

غ١ٍ أْ ّْحش جلاضظحي جٌٍّْٟ ٚجٌطٕظ١ُ جٌٍّْٟ ِٕٙح جلأؼرحؽ ٚجلاٌطُجَ 

ٚجٌٍلحذس جٌّٓطٍّز، وٍٙح ػٛجًِ ػغؾ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ضؿؼٍُٙ ٠ركػْٛ ػٓ ِؼحِلاش أنٍٜ 

جٌؼغٛؽ ج١ٌٍّْس ًٌج ٠ىْٛ جلاضظحي  ٌطكم١ك ئشرحػحضُٙ جٌشهظ١س ٚجٌٕف١ٓس ٌٍطكٌٍ ِٓ

غ١ٍ جٌٍّْٟ فؼلا ػف٠ٛح ٠كىغٗ جٌؼحٍِْٛ ِٓ نلاي ضفحػٍُٙ ج١ٌِٟٛ ٌطكم١ك ئشرحػحضُٙ ٚ٘ٛ 

ذًٌه ٠ؼطرٍ ػحِلا ٘حِح ِٓ ػٛجًِ ضكم١ك جٌطٛجَْ وجنً جٌّإْٓس ِٓ نلاي ضهف١فٗ 

ٌُ ٠فُٙ  ٌٍؼغٛؽ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ٚػٍٝ جٌّإْٓس وىً ٚ٘ٛ فٟ جٌٛلص يجضٗ ٠كحٚي ئضّحَ ِح

ذٗ جلاضظحي جٌٍّْٟ جًٌٞ ٌُ ٠ٍجع ذحٌشىً جٌىحفٟ جٌكحؾحش جلإٔٓح١ٔس
1
. 

ِٚٓ جٌظفحش جٌطٟ ٠ط١ُّ ذٙح جلاضظحي غ١ٍ جٌٍّْٟ ًٔوٍ ِٕٙح<
2

 

طىق جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌّٕمٌٛس ِٓ نلاي جلاضظحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْس فٟ ِؼظُ  -5

أوّى ِٓ نلاي وٌجْطٗ ػٍٝ أْ  Kaith Danusجٌكحلاش ٚفٟ وٌجْس لحَ ذٙح جٌؼحٌُ جلإوجٌٞ 

ضأضٟ ِٓ نلاي جلاضظحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْس  ِٟٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ٚجلأنرحٌ جٌط 9%;

ٟ٘ ِؼٍِٛحش طك١كس ٚطحولس ٚول١مس ٚٚجػكس ِٚإغٍز، ٌٚىٓ ٠ؿد جٌّلاقظس أْ ٕ٘حن 

 ئشحػحش ِٚؼٍِٛحش نحؽثس أق١حٔح ضطٍٓخ ػرٍ جلاضظحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْس ٠ٚؿد ئّ٘حٌٙح.

جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ٚجلأنرحٌ جٌّٕمٌٛس ذٛجْطس ً٘ج جلاضظحي ذحٌفؼح١ٌس ق١ع  ضط١ُّ -6

ِظحٌف ِؼ١ٕس فٟ ٚطٛي ًٖ٘  أٔٙح ضٕمً جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ جلأشهحص ج٠ًٌٓ ٌُٙ ج٘طّحِحش أٚ

 جٌّؼٍِٛحش ٚجلأنرحٌ ئ١ٌُٙ ْٛجء وحْ ٘إلاء ِٓ وجنً أٚ نحٌؼ جٌّٕشأز.

 ي جٌٍّْٟ.ضط١ُّّ ذٍٓػس ٔمً جٌّؼٍِٛحش أوػٍ ِٓ جلاضظح -7

٠ؼًّ ػٍٝ ضٛػ١ف جٌّؼٍِٛحش ٚجلأنرحٌ جٌّٕمٌٛس ذٛجْطس جلاضظحي جٌٍّْٟ ق١ع  -8

أْ جلاضظحلاش غ١ٍ ج١ٌٍّْس ضىْٛ أق١حٔح ػ٠ٌٍٚس ٌطٛػ١ف أْرحخ جضهحي جٌمٍجٌجش 

 جلإوج٠ٌس ٚظٍٚف جضهحي٘ح.

                                                           
1
ّْٟ< جلاضظحي فٟ جٌّإْٓس وٌجْس ٔظ٠ٍس ٚضطر١م١س، و٠ٛجْ جٌّطرٛػحش جٌؿحِؼ١س ذٓ ٔحطٍ جٌمح  

 .569، ص6005ػىْٕٛ، جٌؿُجتٍ، 
2
ذش١ٍ جٌؼلاق< جلاضظحي فٟ جٌّٕظّحش جٌؼحِس ذ١ٓ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌّّحٌْس، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌؼ١ٍّس ٌٍٕشٍ   

 .500، ص=600ٚجٌط٠َٛغ، جلأٌوْ، 
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 شجكبد الاتصبل:

٠ٚطىْٛ ً٘ج جٌٕظحَ ِٓ شرىحش جضظحي ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿّحػحش طغ١ٍز جٌكؿُ، 

ٚشرىس جضظحي أورٍ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕظّس، ٚضهىَ شرىحش جلاضظحي ًٖ٘ فٟ ضىفك 

جٌّؼٍِٛحش ٚأ٠ؼح ضهىَ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ، وّح ضهىَ أ٠ؼح ّٔحيؼ جلاضظحي ػٍٝ ِٓطٜٛ 

٠ٓحػى جٌّٕظّس ػٍٝ جٌؼًّ ذفؼح١ٌس نحطس  م١ُ ِّحجٌذ١ٓ جٌّؼطمىجش جٌػمحف١س، ٚٔظحَ جٌطم٠ٍد 

فٟ جٌّٕظّحش جٌّطؼىوز جٌؿ١ٕٓحش، ق١ع ٠شًّ جٌؼىو ِٓ جٌػمحفحش جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠مٍخ 

جلاضظحي جٌفؼحي ف١ّح ذ١ٕٙح.
1

 

٠ّٚىٓ ضظ١ٕف شرىحش جلاضظحي فٟ جٌّإْٓس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ<
2

 

 شجكخ الاتصبل انعجهخ: -1

ً٘ج جٌّٕؾ ِٓ جلاضظحي، ٕ٘حن شهض ًٚ٘ج جٌّٕؾ شحتغ ٌٕشٍ ٚٔمً جٌىلاَ فٟ 

 جلأفٍجو ِٓ نلاٌٗ ٚذْٛؼٗ  ِكٌٛ )لحتى أٚ ٌت١ّ( ٘ٛ ِفطحـ جلاضظحلاش، ٚضطُ جضظحلاش

ذأٞ ُِٕٙ وّح ٠ّىٓ ٌٗ أْ ٠ٓرد فٟ جلإٌذحن ٚػىَ جٌٍػح لأٌٚثه جلأفٍجو جٌّؼ١ٌُٚٓ 

 ٚجٌٛجلؼ١ٓ ػٍٝ ِك١ؾ جٌٕشحؽ.

٠ٓ ٠ً٘رْٛ ٌٍر١غ فٟ ِٛجلغ ِهطٍفس، ٌذؼس ِٓ جٌرحػس جًٌِػحي< ٌى٠ٕح ِى٠ٍ ِر١ؼحش ٚأ

٠ٚطٍُٓ وً ٚجقى ُِٕٙ ضؼ١ٍّحضٗ ِرحشٍز ِٓ ِى٠ٍ جٌّر١ؼحش شهظ١ح، ٠ًٍْٚ ئ١ٌٗ وًٌه ِح 

ٌى٠ٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌّر١ؼحش أٞ أْ جٌرحػس لا ٠طظٍْٛ ِرحشٍز ذرؼؼُٙ جٌرؼغ، فىً 

 أْ ٠طُ ِٓ نلاي ِى٠ٍ جٌّر١ؼحش يجضٗ. جضظحي ُِٕٙ لا ذى

  

                                                           
1
 .679، ص6005، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س، جلإْىٕى٠ٌس، ٌٚج٠س قٓٓ جٌٍٓٛن فٟ جٌّٕظّحش  

2
ؽحٍ٘ جٌش١م لحوز< جلاضظحي جٌطٕظ١ّٟ ٚػلالطٗ ذط١١ٍٓ ئوجٌز ِٚٛجٌو ذش٠ٍس، ًِوٍز ِحْطٍ، ؾحِؼس   

 .87، ص6058، 6057ٍٚ٘جْ، 
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٠ٛػف ّٔؾ جٌؼؿٍس< 9جٌشىً ٌلُ 
1

 

 

 

 

 

 

 

 شجكخ الاتصبل انسهسهخ: -2

ق١ع ضٕطمً ِٓ قٍمس ئٌٝ قٍمس ض١ٍٙح، قطٝ ضظً ٌفٍو جًٌٞ ٠ؿد ػ١ٍٗ أْ ٠طهً 

جٌمٍجٌ جٌّٕحْد، ِٓ ١ُِّجش ً٘ج جٌٕٛع جٌرطٟء ٚغ١ٍ جٌّطىحفة ٚٔحوٌ جٌطرحوي ٟٚ٘ ضّػً 

أفٍجو، ٚضرىأ جٌٍْحٌس ِٓ جلأْفً ئٌٝ جلأػٍٝ ٚض١ٍٓ ٚفك ٍِ٘ح ضٕظ١ّ١ح ٠طىْٛ ِٓ نّٓس 

 ؽ٠ٍك ِكىو.

< ٠ٛػف ّٔؾ جٌٍٍٓٓس:جٌشىً ٌلُ 
2

 

 

 

 شجكخ الاتصبل انذائشٌخ: -3

فٟ ً٘ج جٌّٕؾ ٠ّٓف ٌٍفٍو ذحلاضظحي ذأٞ ؾٙس، فحٌشرىس جٌىجت٠ٍس ٌلاضظحلاش ذ١ٓ 

 جٌرؼغ.جلأػؼحء ٠ٓطط١ؼْٛ جٌٛطٛي ئٌٝ ذؼؼُٙ 

                                                           
1
، 6006، 5نؼ١ٍ وحظُ ِكّٛو جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ، وجٌ طفحء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ جلأٌوْ، ؽ  

 .>56ص
2
 .>56حظُ ِكّٛو، ٍِؾغ ْحذك، صنؼ١ٍ و  

 أ

 ج د

 ب هـ

 هـ د أ ب ج



 سوسيولوجية الاتصال                                                                       الفصل الثاني: 

44 
 

ِػحي< جٌؼّحي جًٌٞ ٠مفْٛ ئٌٝ ؾحٔد ذؼؼُٙ جٌرؼغ ػٍٝ نطٛؽ جلإٔطحؼ ِٓ جٌّلاقع أْ 

 جٌّؼٍِٛحش فٟ ًٖ٘ جٌشرىس ضٕطمً ذٍٓػس ػح١ٌس ٔٓر١ح.

< شرىس جلاضظحي جٌىجتٍٞ;جٌشىً ٌلُ 
1

 

 

 

 

 

 

 شجكخ الاتصبل انىجمٍخ: -4

ِػح١ٌس فٟ ضكم١ك ْرً جلاضظحي  أوػٍ جلأٔٛجع جٌٓحتىز ٠ّٚػً ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جلاضظحي

ذ١ٓ جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش ئي أْ ً٘ج جٌّٕؾ ِٓ جلاضظحي ٠فطٍع أْ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ فٟ 

جٌّٕظّس ٠طّطؼْٛ ذمٛز ِطٓح٠ٚس فٟ جلاضظحي ِغ ذحلٟ جلأػؼحء، ٚأْ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفٍز، 

١ُ، ًٌٌٚه فاْ ً٘ج جٌّٕؾ ِٓ لأٞ ُِٕٙ ضطٛفٍ ػحوز ٌؿ١ّغ جلأػؼحء ج٢ن٠ٍٓ فٟ جٌطٕظ

جلاضظحي ٠طُٓ ذحٌى٠ّمٍجؽ١س جٌّطٍمس فٟ جلاضظحي ذ١ٓ ِهطٍف جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس 

ٚأغٍ فؼح١ٌس فٟ ضكم١ك جلأ٘ىجف ل١حْح ذأّٔحؽ جلاضظحلاش جلأنٍٜ
2
. 

ٚجلاضظحي جٌّرحشٍ ذ١ٓ ػٕحطٍ شرىس جٌٕؿ١ّس ٠ؼٕٟ ػٓ ؾؼً جٌٍْحٌس ض١ٍٓ ػرٍ ٍٍْٓس 

١ٍ أفم١ح ٚذؼى٘ح ئٌٝ ئٌٝ جلأػٍٝ، ٌطظً ِٓطٜٛ ئوجٌٞ أػٍٝ أٚ أوػٍ، ِٚٓ غُ ضٓجلأٚجٍِ 

ٍّٓطمرً جٌّؼٕٝ أٞ ٌذف جٌٛلص جٌلاََ، ٚوًٌه جٌؿٙى ٌؼّحْ ٌظً ٠جلأْفً قطٝ 

 جْطٍّج٠ٌس ذؼع ٚضٕحلً جٌّؼٍِٛس )جٌٍْحٌس( ًٚ٘ج ٠ططٍد ئ٠ؿحو ضفحُ٘ جٌٍؤْحء قٛي<

 

                                                           
1
طحٌف ن١ًٍ أذٛ أطرغ< جٌؼلالحش جٌؼحِس ٚجلاضظحي جلإٔٓحٟٔ، وجٌ جٌشٍٚق ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ،   

 .=9، ص6008، 6جلأٌوْ، ؽ
2
 .570نؼ١ٍ وحظُ ِكّٛو، ٍِؾغ ْحذك، ص  

 ج

 ب

 أ

 د

 هـ
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 ضشؿ١غ ٌؼلالحش جٌٕؿ١ّس. -

 ى٠ى جْطٍجض١ؿ١حش ١ْحْس جٌؼًّ.ػىَ جٌم١حَ ذطك -

جؽلاع ٌؤْحتُٙ ذحْطٍّجٌ ػٍٝ ِح ٠ىٌٚ فٟ ٚقىجش جٌّإْٓس. -
1

 

< شرىس جلاضظحي جٌٕؿّٟ>شىً ٌلُ 
2

 

 

 

 

 

 

 شجكخ الاتصبل انعىقُدي: -5

٠ٚطّػً ً٘ج جٌّٕؾ ِٓ جلاضظحي شىلا ١ٍِ٘ح فٟ ؽر١ؼطٗ ٟٚ٘ أٌذؼس ِٓط٠ٛحش 

ح جلأن١ٍز ضطؼّٓ جٔطمحي جٌٍْحتً ِهطٍفس ِٓ جٌٍَٙ جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّإْٓس ٌىٓ قٍمطٙضٕظ١ّ١س 

لأوػٍ ِٓ شهض ٚجقى ِػحي< وأْ ٠مَٛ ٌت١ّ جٌّإْٓس ذاطىجٌ ضٛؾ١ٙحش ٚأٚجٍِ ئٌٝ 

جٌّى٠ٍ جٌؼحَ ٌٍؼ١ٍّحش جٌطٟ ٠مَٛ ذىٌٖٚ ذٕمً جٌطؼ١ٍّحش ئٌٝ جٌّشٍف ػٍٝ جٌؼًّ جٌطٕف١ًٞ 

ِرحشٍز ِٓ جٌّشٍف ػٍٝ جٌؼًّ جٌطٕف١ًٞٚضٍُٓ جلأٍِ أٚ جٌطٛؾ١ٙحش 
3
. 

< شرىس جلاضظحي جٌؼٕمٛوٞ=جٌشىً ٌلُ 
4

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .89ؽحٍ٘ جٌش١م لحوز، ٍِؾغ ْحذك، ص  

2
 .=9طحٌف ن١ًٍ أذٛ أطرغ، ٍِؾغ ْحذك، ص  

3
 .89ؽحٍ٘ جٌش١م لحوز، ٍِؾغ ْحذك، ص  

4
 .=56نؼ١ٍ وحظُ ِكّٛو، ٍِؾغ ْحذك، ص  

 ج

 ب

 أ

 هـ د

 ج

 ب

 أ

 هـ د
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 انمجحث انثبنث: أٌذاف الاتصبل، معُقبتً َششَطً

 أٌذاف الاتصبل ََظبئفً: -

 أٌذافً: -

ٌٚطكم١ك أ٘ىجف جٌطٕظ١ُ ضٍّ ػ١ٍّس جلاضظحي ػٍٝ ذؼغ جلأٔشطس ًٔوٍ٘ح
1

> 

جلأٔشطس جٌغ١ٍ ِهططس ٚضطؼّٓ ًٖ٘ جٌّؿّٛػحش جٌكى٠ع ٚجلإٔظحش ذ١ٓ جضظحي  -5

 جلأفٍجو جٌؼح١ٍِٓ، ٚلا ضٍضرؾ ذحلأغٍجع ج١ٌٍّْس أٚ جٌّٙحَ ج١ٌٍّْس فمؾ.

جضظحي ٌهٍك جٌرٍجِؽ ٚجٌطؼى٠لاش ج١ِٛ١ٌس ٚجٌط١ٕٓك ٚغ١ٍ٘ح، فًٙج جٌٕٛع ٠مَٛ  -6

 ذأؿحَ جلأػّحي جٌّطىٌٍز ٚج١ِٛ١ٌس.

جٌٍّضرطس ذحْطهىجَ جلاْطٍجض١ؿ١حش، ق١ع ٠مىَ جٌّؼٍِٛحش  جضظحي ٌط٠ُٚى جٌّؼٍِٛحش -7

 جٌلاَِس ٚجٌىحف١س ٌّطهًٞ جٌمٍجٌجش ٚيٌه ٌطًو١ٍُ٘ ذحٌٕشحؽحش جًٌّوٌٛز فٟ جٌػح١ٔس.

جضظحي ٌطك٠ٍه جٌرٍجِؽ< ٠ٓطهىَ ً٘ج جٌٕٛع ػحوز ٌٍطكف١ُ، ٠ٚىْٛ فٟ جٌؼلالحش ذ١ٓ  -8

حي ٠ٍٚمٝ ً٘ج جٌٕٛع جٌٍت١ّ ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ، ٚ٘ٛ جٌط٠ٍمس جلألٍخ ٌطٕف١ً جلأػّ

 جلا٘طّحَ جٌلاََ ِٓ لرً جلإوجٌز فٟ ِؿحي جٌؼلالحش جلإٔٓح١ٔس.

 َظبئف الاتصبل: -

٠مظى ذٙح ض١ٙثس ؾٛ ِٓ ض١ٕٓك ٚجٌطفحػً ذك١ع ضٓحػى ػٍٝ جٌطأؽ١ٍ ٚجلإشٍجف ػٍٝ 

وً جٌّٙحَ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ٚض١١ٍٓ جٌّٕظّس، ٚضكف١ُ أػؼحء جٌطٕظ١ُ ذحٌّشحٌوس جٌرٕحءز فٟ 

ضكى٠ى جلأ٘ىجف ٚجضهحي جٌمٍجٌجش ٚئ٠ؼحقٙح، ٚئضحقس جٌفٍص ٌٍطحلحش ٚضفؼ١ٍٙح لإغٍجء 

ُ، ٌّٛجورس جٌططٍؼحش ٚجٌغح٠حش جٌّٕشٛوز، ٚلى قىو جٌرحقػحْ ٚض١ّٕس جٌىفحءجش وجنً جٌطٕظ١

                                                           
1
، ;==5ػرى جٌغفٌٛ ٠ّٛٔ< ٔظ٠ٍحش جٌطٕظ١ُ ٚجلإوجٌز، جٌّىطد جٌؼٍذٟ جٌكى٠ع، جلإْىٕى٠ٌس،   

 .;60، :60ص
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ذؼى ِؿّٛػس ِٓ جٌىٌجْحش لحَ ذٙح  ١ٌٚScott and Michelحَ ْىٛش ٚض١ٍّٔ ١ِطشً 

ػٓ ِٙحَ ٚٚظحتف جلاضظحي جٌطح١ٌس<
1

 

 

 انجبوت انعبطفً: - أ

ئي ٠إغٍ جلاضظحي ػٍٝ ِشحػٍ جٌفٍو فٟ جٌّٕظّس ٌٙىف ٠َحوز جٌمرٛي ػٕى يٌه جٌفٍو 

وٚجٌ جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕٓىز ئ١ٌٗ ٚذحٌطحٌٟ ٌفغ جٌٍػٝ ٌى٠ٗ ٚضهف١غ جٌطٛضٍ ِٚؼحٌؿس ٌلأ

جٌظٍجع، فحلاضظحي ٠ٓحُ٘ فٟ نٍك ؾٛ ضٕظ١ّٟ ِٕحْد ٌٍؼًّ ٚذحٌطحٌٟ ٚؾٛو ػًّ 

ؾّحػٟ ٠ٓٛوٖ جٌطؼحْٚ ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌؼلالحش ف١ّح ذ١ٓ جٌؼّحي ِّح ٠هفغ ِٓ قىز 

فحلاضظحي لا ٠إغٍ ػٍٝ أقح١ّْ جٌفٍو  ،جٌظٍجع ضٛضٍ ًٖ٘ جٌؼلالحش ٚذحٌطحٌٟ ِؼحٌؿس

 ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ ً٘ج جلأن١ٍ جضؿح٘ح ػٓ ػٍّٗ ٚ٘ٛ جٌٍػح جٌٛظ١فٟ.

 انذافعٍخ: - ة

جلاضظحي ٠كفُ جٌفٍو فٟ جٌّٕظّس ٚذحٌطحٌٟ ٠ٍفغ ِٓ ِؼ٠ٕٛحش ٌطؼى٠ً ٍْٛوٗ ٚجٌطؼ١ٍُ 

 ّٛ ٚ٘ىًج ٠ظكّف ِٗ ٚجٌّٛجورس فحلاضظحي ٠ؼٍُ ٠ٚؼطٟ ِؼٍِٛحش ػّح أٔؿُٖ ٚذحٌطحٌٟ ٠م

 ٍْٛوٗ ٠ٚىْٛ ِكفُ ٔكٛ أوجء أقٓٓ.

وّح ٠إوٞ جلاضظحي ئٌٝ ضشؿ١غ جٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌٛقىجش ٚذ١ٓ جٌُِلاء ّٚ٘ح ٠هٍمحْ 

 وجفغ جلإٔؿحَ ٚضك١ٓٓ ِٙحٌجضُٙ ٚضى٠ُٕٛٙ ذحلاقطىحن ِغ جٌُِلاء.

 انمعهُمبد: -ج

ش ئي ٠ٛفٍ جلاضظحي ٠ٛفٍ جٌر١حٔحش جٌلاَِس لاضهحي جٌمٍجٌجش ٌٙىف ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛح

جلاضظحي ضؼ١ٍّحش نحطس ذحٌؼًّ ف١شٍـ ؽ٠ٍمس أوجء جٌؼحًِ ٌّّٙطٗ ٚػلالطٗ ذرحلٟ جٌؼّحي 

فٟ جٌّٕظّس ٚ٘ىًج ٠كىو جلاضظحي ١ْحْحش جٌؼًّ ٚأ٘ىجفٗ.
1

 

                                                           
1
ز ذٓ ِْٛٝ ١ٍّْ< ػ١ٍّس جلاضظحي ذ١ٓ جٌٍت١ّ جٌّطٍٓؾ ٍِٚؤ١ْٚٗ ٌٚوٚو أفؼحٌُٙ جٌٍٓٛو١س ِٓ شٙحو  

 .69، ؾحِؼس ٍٚ٘جْ، ص>600، ;600ِحؾٓط١ٍ، 
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 أٌمٍخ الاتصبل َمعُقبتً:

 أٌمٍتً: -

لا ضىّٓ أ١ّ٘س جلاضظحي ذحٌٕٓرس ٌىً فٍو ِٓ جلأفٍجو جٌّإْٓس فمؾ ئّٔح وًٌه 

ؼى ذّػحذس جلإّْٕص جًٌٞ ٠شى ذؼؼٙح جٌرؼغضجٌّإْٓس ئي 
2
. 

جلاضظحي أقى جٌٛظحتف ٚجٌؼ١ٍّحش جلأْح١ْس فٟ جٌّٕظّس ئي ٘ٛ ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ 

٠ّىٓ أْ ٠إغٍ ٍْرح  ذىٚٔٙح لا ٠ط١ٙأ ؾٛ جٌؼًّ جٌلاََ، فأٞ لظٌٛ فٟ نىِحش جلاضظحلاش

ػٍٝ ِٓطٜٛ أوجء جٌؼًّ فٟ جٌّإْٓس فٟٙ لا ضكطًّ أٞ ئّ٘حي أٚ ضأن١ٍ، فحٌطٕظ١ّحش ِٓ 

ٚؾٙس ٔظٍ جٌٍٓٛو١س ١ٌٓص ئلا ػلالحش ٚجضظحلاش ضؿٍٞ فٟ ِك١ؾ جٌؼًّ
3
. 

 % 0=ٚلى أؾ٠ٍص وٌجْحش فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ٚأٌٚذح أظٍٙش ذأْ 

جٌؼًّ ضططٍد ئؾٍجء جٌركٛظ ٌٍكظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛحش وحف١س  ِٓ جلأػّحي جٌّىٌؾس فٟ ِٙحَ

ٍُّ٘ٙ ذحٌم١حَ ذؼٍُّٙ ضإ
4
. 

 ِٚٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضؿؼً جلاضظحي يٚ أ١ّ٘س ور١ٍز فٟ جٌّٕظّس ٟ٘<

 ضهظ١ض جٌّٙحَ ٠ٓطٍَُ ئٌْحي جٌّؼٍِٛحش فٟ وً ٍِجقً ١ٌٍْٚز جلإٔطحؼ. -

 ٠َحوز قؿُ جٌّٕظّس ٠إوٞ ئٌٝ ٠َحوز ػىو جٌّظحٌف. -

جٌؿغٍجف١س ٌٍّإْٓس أٞ أْ جٌّإْٓس جٌطٟ ٌٙح ٚقىضٙح ذؼ١ىز ػٓ ٍِوُ  جٌلاٍِو٠ُس -

جٌشٍؽس، ٠طُ جٌٛطٛي ٚض١ٕٓك جٌؼًّ ذ١ُٕٙ ذفؼً جلاضظحي جًٌٞ ٠ؼطرٍ ج١ٌٍْٛس 

 جٌٛق١ىز ٌٕمً جٌّؼٍِٛحش.

 ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس لأػؼحء جٌّإْٓس. -

 جْطؼّحي ٌغس ذ١ٓطس ضىْٛ فٟ ِطٕحٚي وً جٌؼّحي. -

                                                                                                                                                                                
1
 .:6، صجٌٍّؾغ ٔفٓٗذٓ ِْٛٝ ١ٍّْ<   

2
  Jacque Kojot, Alexander Bergman, Aval, 1995, p135. 

3
 .599، ص7==5، ػّحْ، جلأٌوْ، 6محمد لحُْ جٌمٍذٟٛٔ< جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ، وجٌ جٌّطرٛػحش، ؽ  

4
  Sakiou Blondin, Fatibessyve des horts, chevalier, 1993, p514-515. 
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ًٖ٘ جٌؼٛجًِ ٕ٘حن ػىز ػٛجًِ أنٍٜ ػى٠ىز لا ضمً أ١ّ٘س ِٕٙح ظٌٙٛ ذحلإػحفس ئٌٝ 

ِٕحف١ٓٓ ؾىو أل٠ٛحء جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌطغ١١ٍ جٌّٓطٍّ فٟ جلأقٛجي 

جلالطظحو٠س
1
. 

 معُقبد الاتصبل:

٠ٚمظى ذٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضؼٛق ٚضإغٍ ػٍٝ ِؼّْٛ جٌّؼٍِٛحش 

طؼّٓ يٌه "ضك٠ٍف جٌّؼّْٛ" ذٓرد نٛجص جٌّٓطمرً، جٌّطرحوٌس فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي، ٠ٚ

 ٚجلإوٌجن جلأطمحتٟ ٚجٌّشىلاش جٌٍغ٠ٛس، ٚجٌطٛل١ص ٚجٌىُ جٌٙحتً ِٓ جٌّؼٍِٛحش.

ٚضهطٍف ِؼٛلحش جلاضظحي ِٓ ِٕظّس ئٌٝ أنٍٜ، ِٚٓ ذ١ثس ئٌٝ أنٍٜ، وّح ضطؼىو 

ًٖ٘ جٌّؼٛلحش فٟ ضظ١ٕفٙح ِٓ ِىحْ ئٌٝ آنٍ
2
. 

 <ٚضٕمُٓ ِؼٛلحش جلاضظحي ئٌٝ

 انمعُقبد انشخصٍخ: -1

ًٖٚ٘ ضؼٛو ئٌٝ جٌشهض ٔفٓٗ ْٛجء وحْ جًٌٍّْ أٚ جٌّٓطمرً ٚضكىظ أغٍج ػى١ٓح 

ذٓرد جٌفٍٚلحش جٌفٍو٠س ِّح ٠ؿؼً جلأفٍجو ٠هطٍفْٛ فٟ أقىحُِٙ ػٍٝ جلأش١حء ٚذحٌطحٌٟ 

 فُّٙٙ ٌؼ١ٍّس جلاضظحي ٚأُ٘ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش<

ئوٌجوُٙ ٌٍّٛجلف جٌّهطٍفس ٠ؼٛو ئٌٝ < ئْ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ جلأفٍجو فٟ تجبٌه الإدساك - أ

جنطلافحضُٙ جٌف٠ٍس ٚجٌر١ث١س جلأٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ جنطلاف جٌّؼحٟٔ جٌطٟ ٠ؼطٛٔٙح 

ٌلأش١حء
3
. 

                                                           
1
جٌ قحِى ٌٍٕشٍ وٍْٛن جلأفٍجو ٚجٌؿّحػحش فٟ ِٕظّحش جلأػّحي،  ق١ٓٓ ق٠ٍُ< جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ،  

 .698، ص6008ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، جلأٌوْ، 
2
 .89، ص>==٠ٌٍ5حع، ١ٍّْحْ ػٍٟ جٌه١ٍٛٞ، ِؼٛلحش جلاضظحي جٌفؼحي، وجٌ ج٠ٌٍحع ٌٕشٍ، ج  

3
، 6008ِكّٛو ١ٍّْحْ جٌؼ١ّحْ< جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّحش جلأػّحي، وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ، جلأٌوْ،   

 .696ص
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< ٚضطؼّٓ جضؿح٘حش جًٌٍّْ جٌٍٓر١س ضؿحٖ ٔفٓٗ أٚ جضؿحٖ الاتجبٌبد انسهجٍخ - خ

ضؿح٘حش جٌّٛػٛع أٚ جضؿحٖ جٌّٓطمرً ٚضطّػً ذح٢ٌجء جٌٍٓر١س جضؿح٘ٙح، ِٚٓ ًٖ٘ جلا

 ِح ٠ٍٟ<

 < ٘ٛ ػىَ ِهحٌفس ج٢ن٠ٍٓ ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش ِؼُٙ .جلأطٛجء -

 قٓد جٌّؼٍِٛحش ٚػىَ جلإولاء ذٙح ٌُِلاتُٙ قطٝ ٠ظٍٙ أِحُِٙ ذّظٍٙ جٌهر١ٍ. -

جٌّرحٌغس فٟ جلاضظحي ٘ٛ جضؿحٖ ِؼحوّ ٌكٓد جٌّؼٍِٛحش ق١ع ٠مَٛ جٌفٍو ذافٍجؽٗ  -

 جلاؾطّحػحش.لاء ذحٌّؼٍِٛحش ٚػمى وذىطحذس جٌطمح٠ٌٍ ٚجلإ

ٚئْ ِح ٠مٌٛٗ أٚ ٠ىطرٗ ٘ٛ فمؾ جٌشؼٌٛ ذّؼٍفس وً شٟء ٚجٌطىٍُ ػٓ وً شٟء  -

 جٌشٟء جٌُّٙ ٚلا ٠ٓطّغ ئٌٝ آٌجء ج٢ن٠ٍٓ.

جٌؼغؾ ػٍٝ جٌٍّؤ١ْٚٓ< ئْ ذؼغ جٌٍؤْحء ٠ّحٌْْٛ ػغٛؽحضُٙ ػٍٝ  -

لا ٠طمىَ جٌٍّؤ١ْٚٓ فك ِّح ْرد قحؾُج ٌلاضظحي ذ١ُٕٙ، جٌٍّؤ١ْٚٓ وْٚ ٚؾٗ ق

 قحضُٙ أٚ أفىحٌ جضؿحٖ ضك١ٓٓ جٌؼًّ.ذأٞ جلطٍج

ضهطٟ نطٛؽ جٌٍٓطس< ٠مَٛ ذؼغ جٌٍؤْحء ذطهطٟ ٍِؤ١ُْٚٙ ٚجٌّهحؽرس ِٓ 

وُٚٔٙ ِرحشٍز ِٓ جٌؼح١ٍِٓ، جلأٍِ جًٌٞ ٠ٟٓء ئٌٝ جٌؼلالحش ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌٚؤْحتُٙ 

 جٌّرحش٠ٍٓ ٠ٚؼغ ولا ُِٕٙ فٟ ِٛجلف قٍؾس.

ٍد ضٛفٍ ِٙحٌجش ِؼ١ٕس فٟ وً ِٓ < ئْ جلاضظحي جٌؿ١ى ٠ططانقصُس فً انمٍبساد -ؼ

 جًٌٍّْ ٚجٌّٓطمرً وّٙحٌز جٌطكىظ ٚجٌىطحذس ٚجٌطفى١ٍ جٌّٕطمٟ ٚجٌمٍجءز.

لظى أٚ غ١ٍ لظى ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جٔكٍجف جٌؼًّ  ضش٠ٛٗ ٚضٍش١ف جٌّؼٍِٛحش< ْٛجء ػٓ -و

 ػٓ ضكم١ك أ٘ىجفٗ.

ْٛء جٌؼلالحش ذ١ٓ جلأفٍجو< ٌٗ ضأغ١ٍ ٘حَ ػٍٝ ١ٍْ ػ١ٍّس جلاضظحي ٚفؼح١ٌطٗ ق١ع ضىْٛ  -٘ـ

٠ٍٚٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطرحوٌس ِشٛ٘س أٚ ٔحلظس ٚلا ضٕٓحخ ذٓلاْس 
1
. 

                                                           
1
جٌؼٍذٟ محمد وحًِ< جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ِفح١ُ٘ ٚأّْ ٍْٛن جٌفٍو ٚجٌؿّحػس فٟ جٌطٕظ١ُ، وجٌ جٌفىٍ   

 .660، ص7==5ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، 
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 انمعُقبد انتىظٍمٍخ: -2

ٌٍٍٓطس  ٠ٛػف ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّس جٌؼلالحش جٌمحتّس ذ١ٓ جٌٛظحتف جٌّهطٍفس

لاضظحي ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ف١ّح ضر١ّٓ ٍِجوُ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚجٌّٓإ١ٌٚٓ، ٚنطٛؽ ج

ٚجٌطهظظحش جٌّطٛفٍز ٚؽر١ؼس جٌؼًّ ٚؽٍق ضم١ّٓٗ، ًٌج فاْ ٚؾٛو ١٘ىً ضٕظ١ّٟ 

ػؼ١ف أٚ ػىَ ٚؾٛوٖ ٠ٓرد ػحتمح ور١ٍج فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي جٌفؼحي
1
. 

 ٚأُ٘ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش ٟ٘<

ٚجٌٍٓطحش ػىَ ٚؾٛو ١٘ىً ضٕظ١ّٟ ٠إوٞ ئٌٝ ػىَ ٚػٛـ جلانطظحطحش  -

 ٚجٌّٓإ١ٌٚحش.

ػىَ وفحءز ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ِٓ ق١ع جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس جٌطٟ ضٍّ ذٙح ػ١ٍّس  -

ػ١ٍّس جلاضظحي جلاضظحلاش ٠إوٞ ئٌٝ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌطش٠ٛٗ ٚذحٌطحٌٟ ػىَ وفحءز
2
. 

جٌطهظض ٠ظرف ػحتمح فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي ئي وحْ جٌّطهظظْٛ فٟ جٌّشٍٚع  -

فثس ئٌٝ جْطهىجَ ٌغطٙح جٌف١ٕس جٌهحطس ذٙح ِّح ٠ؿؼً ػ١ٍّس ؾّحػحش ِطرح٠ٕس ق١ع ضٍؿأ وً 

 جلاضظحي طؼرس ٚغ١ٍ ِفِٙٛس.

لظٌٛ ١ْحْس ٔظحَ جلاضظحي ٚيٌه ٌؼىَ ٚؾٛو ١ْحْس ٚجػكس ضؼرٍ ػٓ ٔٛج٠ح  -

 جلإوجٌز.

 جٌطىجنً ذ١ٓ جٌطٕف١ً ٚجلاْطشحٌز ٚ٘ٛ جٌٓرد جٌٍت١ٟٓ فٟ جٌؼىجء جلأٌٚٝ ذ١ّٕٙح. -

١ٙح ٠إوٞ ئٌٝ ػؿُ فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش فجٌمظٌٛ  ػىَ ٚؾٛو ئوجٌز ٌٍّؼٍِٛحش أٚ -

ٚض١ٕٓمٙح ٚضظ١ٕفٙح ٚض٠َٛؼٙح ذك١ع ضُٓٙ فٟ ٌفغ وفحءز ػ١ٍّس جلاضظحي
3
. 

 انمعُقبد انجٍئٍخ: -3

ضٕؿُ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش ٔط١ؿس ٌّطغ١ٍجش ِٚإغٍجش أٚ ػٛجًِ ذ١ث١س ِهطٍفس ْٛجء وجنً 

 جٌّٕظّس أٚ نحٌؾٙح ٚأُ٘ ًٖ٘ جٌّؼٛلحش<

                                                           
1
 .665، صًِ< جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ِفح١ُ٘ ٚأّْ ٍْٛن جٌفٍو ٚجٌؿّحػس فٟ جٌطٕظ١ُجٌؼٍذٟ محمد وح  

2
 .696محمد ١ٍّْحْ جٌؼ١ّحْ، ٍِؾغ ْحذك، ص  

3
 .665وحًِ محمد جٌؼٍذٟ، ٍِؾغ ْحذك، ص  
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جٌٍغس ضشىً ػحتمح فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي ق١ع ٠ٛؾى جٌىػ١ٍ ِٓ < ئْ ؽر١ؼس انهغخ -

جٌىٍّحش ضكًّ ِؼحٟٔ ِهطٍفس ٚذحٌطحٌٟ ئِىح١ٔس جٌٛلٛع فٟ نطأ ضف١ٍٓ٘ح ِٓ لرً 

جٌّٓطمرً ٠ؼىّ ِح لظىٖ جًٌٍّْ، فحٌّؼحٟٔ ٟ٘ ِٓ جٌّّطٍىحش جٌهحطس ذحٌفٍو فٙٛ 

س جٌطٟ ٠ؼ١ش ف١ٙح٠ٓطهٍؾٙح فٟ ػٛء نرٍجضٗ ٚػحوجضٗ ٚضمح١ٌىٖ جٌّطٛجؾىز فٟ جٌر١ث
1
. 

جٌّٛلغ جٌؿغٍجفٟ< ئْ جٌّٓحفس ذ١ٓ ٍِجوُ جضهحي جٌمٍجٌجش ٍِٚجوُ جٌطٕف١ً ضإوٞ ئٌٝ  -

 طؼٛذس جلاضظحي ذ١ّٕٙح فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد.

ػىَ وفح٠س ْٚحتً جلاضظحي< ذك١ع لا ضٓطط١غ جٌطغٍد ػٍٝ جٌطشطص جٌؿغٍجفٟ ذ١ٓ  -

 ِٛجلغ جضهحي جٌمٍجٌجش ِٚٛجلغ جٌطٕف١ً.

د جٌر١حٔحش ِٓ لرً أؾُٙز جٌٍلحذس جٌّهطٍفس ٠إوٞ ئٌٝ جنطٕحق لٕٛجش جلإفٍجؽ فٟ ؽٍ -

 جلاضظحي فٟ جٌّٕظّس ٚضؼط١ٍٙح.

ػىَ ٚؾٛو ٔشحؽ جؾطّحػٟ فٟ جٌّٕظّس ٠ؼطرٍ ِٓ جٌْٛحتً جٌطٟ ضرحػى ذ١ٓ جلأفٍجو  -

ٚضكى ِٓ جلاضظحي ذ١ُٕٙ فحٌّٕحل جلاؾطّحػٟ جٌؿ١ى ٠إوٞ ئٌٝ ِّحٌْس ػ١ٍّس 

جلاضظحي جٌفؼحي
2
. 

 عبنٍخ الاتصبل:ششَط ف -

قطٝ ٠ىْٛ جلاضظحي فؼحلا ٠ؿد أْ ضطٛفٍ ف١ٗ<
3

 

 انتخطٍط انجٍذ نلاتصبلاد: -1

قٍٍٕح جٌّشىٍس أٚ جٌفىٍز جٌّطٍٛذس ٔمٍٙح ضك١ٍلا وحف١ح، وٍّح َجو ٚػٛقح ًٖٚ٘  فىٍٙح

ٟ٘ جٌهطٛز جلأٌٚٝ ٔكٛ جلاضظحي ٚغحٌرح ِح ٠ٍؾغ فشً جلاضظحلاش جلإوج٠ٌس ئٌٝ ػىَ وفح٠س 

جٌطهط١ؾ ٚػىَ جلأنً فٟ جٌكٓرحْ أ٘ىجف ٚجضؿح٘حش ِٓ ٠ٓطأغٍْٚ ذؼ١ٍّس جلاضظحي، ذّؼٕٝ 

ٍٟ جٌّطٍٛخ ِٓ جلاضظحي، غُ ضكى٠ى ج١ٌٍْٛس جٌّلاتّس ٌلاضظحي ػٌٍٚز ضكى٠ى جٌٙىف جٌفؼ

ٚجٌٕٛع جٌّلاتُ ٌٗ، غُ ضكى٠ى جٌٍغس أٚ جٌٍُِ جٌّلاتُ ٚجٌّفَٙٛ ِٓ لرً جٌطٍف جًٌٍّْ ئ١ٌٗ 

                                                           
1
 .95، ص6==5جٌط٠ٍٛلٟ ػرى الله< ػٍُ جلاضظحي جٌّؼحطٍ، وجٌ ج٠ٌٍحع ٌٍٕشٍ، ج٠ٌٍحع،   

2
 .666وحًِ محمد جٌؼٍذٟ، ٍِؾغ ْحذك، ص  

3
، 6000طلاـ جٌى٠ٓ محمد ػرى جٌرحلٟ< جٌٍٓٛن جلإٔٓحٟٔ فٟ جٌّٕظّحش، جٌىجٌ جٌؿحِؼ١س، جٌمحٍ٘ز،   

 .=68ص
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ِغ ضكٍٞ جٌىلس فٟ يٌه، أٞ ػىَ جْطؼّحي جٌٍَِٛ يجش جٌّؼحٟٔ جٌُّوٚؾس أٚ جٌّطؼىوز أٚ 

س ذحٌٕٓرس ٌٍٍْحتً جٌّىطٛذس ذّح ٠ىْٛ ِلاتّح جٌٕحلظس غُ ضظ١ُّ شىً جٌٍْحٌس، ٚنحط

 ٌٍّٛلف.

 استشبسح اَخشٌه فً تخطٍط الاتصبلاد: -2

ٚيٌه ذحٌطأوى ِٓ أْ جًٌٍّْ لى لحَ ذٕمً ِح أٌجو فؼلا ذٛػٛـ ٚيٌه ذٍّجؾؼس ِح 

وطد ٚجْطشحٌز ذؼغ جلأشهحص ئْ أِىٓ ٚجٌطأوى أُٔٙ ٠فّْٙٛ ِح ٠ٍ٠ى فؼلا ػٕى لٍجءضُٙ 

 ٚجٌطأوى ئيج وحْ جٌّٓطمرً ٌٍٍْحٌس لى فّٙٙح وّح ٟ٘<جٌٍْحٌس أَ لا، 

 إجبدح فه الإوصبد: -3

نٍ جٌفٍطس جٌىحف١س ٌٍطؼر١ٍ ففٟ جلاضظحي جٌّرحشٍ ػٍٝ جًٌٍّْ أْ ٠ط١ف ٌٍطٍف جلأ

لٌٛٗ فؼلا وّح ٠مٛي ىحٌٖ ضّحِح، ٚأْ ٠ٕظص ئ١ٌٗ ؾ١ىج قطٝ ٠طّىٓ ِٓ فُٙ ِح ٠ٍ٠ى فػٓ ئ

ٓ طٛضه ٚلا ٠طىجنً ئلا لإَجٌس جٌطشطص فٟ "٘حٍِص" جِٕف وً شهض أؤه ِغ ل١ًٍ ِ

جٌكى٠ع أٚ لإغحٌز ذؼغ جلاْطفٓحٌجش جٌطٛػ١ك١س جٌطٟ ضٓحػى ػٍٝ جْطؿلاء جلأٌِٛ ذىٌؾس 

 أفؼً.

 انحصُل عهى انتغزٌخ انعكسٍخ: -4

ٚيٌه ذّػحذس جلاضظحلاش ئي لى ضؼ١غ جٌؿٙٛو جلاضظح١ٌس وْٚ أْ ضطحـ ٌٕح ِؼٍفس ِىٜ 

١ٍّس جلاضظحي ِٓ نلاي ئٌؾحع جٌظىٜ ِٓ لرً جٌّطٍمٟ ػٓ ٔؿحـ جٌٍْحٌس، ِٚح ٌُ ٔطحذغ ػ

 فُٙ جٌٍْحٌس، لأْ ضط١ٍٓ ِؼٍفس ِىٜ ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جلاضظح١ٌس.

 معشفخ انظشَف انمحٍطٍخ: -5

فٕٙحن ػٛجًِ أنٍٜ ضإغٍ فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي، ٠ٚؿد ػٍٝ جلإوجٌٞ جٌٕحؾف أْ 

ئَجٌس جٌّإغٍجش ٚجٌؼٛجًِ ٠ىْٛ قٓحْح ٌٍظٍٚف جٌطٟ ٠طُ نلاٌٙح جلاضظحي ٚأْ ٠ؼًّ ػٍٝ 

 جٌهحٌؾ١س جٌٍٓر١س.
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 جْطهىجَ ْٚحتً جضظح١ٌس ِٕحْرس ٚأوػٍ فّٙح ِٚظىجل١س ِٓ ؾحٔد جٌّطٍمٟ. -

 ٚظٍٚفٗ ١ٌِٚٛٗ ٌٚغرحضٗ.ضفُٙ ؽر١ؼس جًٌٍّْ ئ١ٌٗ  -

 ٚؾٛخ جلأنً ذؼىو جٌّٓط٠ٛحش جلإوج٠ٌس ذؼ١ٓ جلاػطرحٌ ػٕى ط١حغس جٌٍْحٌس. -

جلإٌْحي قطٝ ٠ّىٓ ٌٍٍْحٌس أْ ضكمك ئٔطشحٌج فٟ قحٌس ٚؾٛو ضش٠ٛش فلاذى ِٓ ضىٍجٌ 

.أٚ جْطهىجَ لٕٛجش جضظح١ٌس ِطؼىوز أٚ جْطؼّحي ِطظً ِػ١ٍ ٌلإٔطرحٖ
1

 

ٚلى ٚػؼص ؾّؼ١س ئوجٌز جلأػّحي جلأ٠ٍِى١س جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضؼطّى ػ١ٍٙح فؼح١ٌس 

ٍٔ وجلاضظحلاش ١ّْٚص ذحٌٛطح٠ح جٌؼشٍ ٌلاضظحي جٌؿ١ى، ٚجٌطٟ يوٍ٘ح وً ِٓ ٌٚذٍش أ

Adner Robert  ١ٍَِٚٗ ٠ٌِّٛ ٌٚٚفMorris Wolf >ٟف
2

 

 جْأي ٔفٓه ِح جًٌٞ ض٠ٍى ِٓ ٌٚجء يٌه جلاضظحي. -

نطّؾ ؾ١ىج لرً جضظحٌه، قًٍّ جٌفىٍز جٌطٟ ضٕٛٞ ٔمٍٙح، ٚأػٍف أ٘ىجف ٚجضؿح٘حش  -

 ِٓ ١ْطأغٍْٚ فٟ جلاضظحي.

ضأوى وجتّح ِٓ ظٍٚف جٌؿّحػحش جٌّٓطٙىفس فٟ جلاضظحي، ٚضٛل١ص جلاضظحي ِٚىٜ  -

 س جلاضظحي أٚ ػلا١ٔطٗ.٠ٍْ

جْطش١ٍ ج٢ن٠ٍٓ فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي، جْطش١ٍ جٌّؼ١١ٕٓ فٟ جلأٍِ ٚيٌه ٌىٟ ضٍُُِٙ  -

 أوذ١ح فٟ ضكم١ك أ٘ىجف جلاضظحي.

 قحفع فٟ ٌٙؿطه ِطؿٕرح جٌظٛش جٌٍّضفغ أٚ جٌؼؼ١ف. -

 د جلأفٍجو ذكحؾطُٙ.ؽنح -

ِىٜ شؿغ ج٢ن٠ٍٓ ػٍٝ جٌطؼر١ٍ ػٓ ٌوٚو فؼٍُٙ ِٚشحٌوطُٙ، ٌٍطؼٍف ػٍٝ  -

 ٔؿحقه فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي.

 قحٚي أْ ٠ىْٛ جلاضظحي ِٕٓؿّح ِغ جلا٘طّحِحش ؽ٠ٍٛس جلأؾً. -

 ٠مٌٛٗ. جٌه ذأفؼحٌه، ئي ِح ٠مٕغ جٌؼح١ٍِٓ ٘ٛ ِح ٠فؼٍٗ جٌٍت١ّ لا ِحٌْٛ أللح -

 وٓ ِٓطّؼح ؾ١ىج. -
                                                           

1
 .690طلاـ جٌى٠ٓ محمد ػرى جٌرحلٟ، ٍِؾغ ْحذك ص   

2
ط٠َٛغ، ػّحْ، ْٕحْ جٌّْٛٛٞ، جلإوجٌز جٌّؼحطٍز، جلأطٛي ٚجٌططر١محش، وجٌ ِؿىلاٚٞ ٌٍٕشٍ ٚجٌ  

 .;60، ص6008، 5جلأٌوْ، ؽ
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 خلاصخ انفصم:

ف١ّح ٠هض ً٘ج جٌفظً ضطٍلٕح ئٌٝ ِفَٙٛ جلاضظحي ِٚفَٙٛ جلاضظحي جٌىجنٍٟ 

ٚجٌهحٌؾٟ فٟ جٌّإْٓس ٚئٌٝ ػٕحطٍ جلاضظح١ٌس ٚئٌٝ ّٔحيؼ جلاضظحي ٚوًٌه ئٌٝ أٔٛجع 

جلاضظحي جٌىجنٍٟ ٚشرىحضٗ ٚئٌٝ أ٘ىجف ٚأ١ّ٘س جلاضظحي وجنً جٌّإْٓس وّح ػٍػٕح أُ٘ 

 ِؼٛلحش جلاضظحي فٟ جٌّإْٓس ٚئٌٝ شٍٚؽ فؼ١ٍس جلاضظحي ٚنظحتظٗ جٌفؼحٌس.

ٌش، ٚفٟ نطحَ ً٘ج جٌفظً ٠ّىٕٕح جٌمٛي ذأْ  ّٛ جٌفىٍز جٌطٟ وحٔص قٛي جلاضظحي ضط

فحلاضظحي أطرف ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ِٓ نلاٌٙح ٠ؼرٍّ جلأفٍجو ٚجٌؼّحي ػٓ آٌجتُٙ ٚأفىحٌُ٘ 

ِٚشحػٍُ٘ ٚجٌٙىف ِٓ يٌه ئ٠ؿحو فُٙ ِشطٍن فٟ جٌطفى١ٍ ذ١ٓ أفٍجو جٌطٕظ١ُ جٌٛجقى، 

ش ذٙىف ضكم١ك ٚضكم١ك جٌطؼحْٚ ِٓ نلاي ضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش فٟ ؾ١ّغ جلاضؿح٘ح

 ١ٌْٛس ِؼٍِٛحض١س أٍْع.
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 تمهيد:

٠إٌٍ ٌّجلأ ػٍّٟ اٌغبٔت إٌظوٞ ِٓ اٌلهاٍخ،  أطلالب ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌَبثك ٠زٚؼ أْ

ئم أ١ّ٘خ اٌّٛٙٛع  ٘نا ِٓ عٙخ ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ خ رؾلك اٌّفب١ُ٘اٌفو١ٙ ٚ٘ٛ أْ ا١ٌٖغ

إٌظو٠خ ٚالإعوائ١خ وٛٔٙب رؾبوٟ فٟ وض١و ِٓ عٛأجٙب  ٘لا ٠زؾلك مٌه ِٓ فلاي الأ

ؽٛي ئكهان اٌٛالغ  ىنا ػًّ ٠زّفًٖبهٔب ١ٌٙٚونٌه أٍجبة افز اٌّؾمكّ فٚبء اٌؼًّ

اٌزطوق ئٌٝ اٌغبٔت  ٕبؽبٌٚاٌفًٖ  ٚئٙبءح رٖٛهاد ِٕٚظٛهاد عل٠لح، ؽ١ش فٟ ٘نا

الأّقبٓ اٌن٠ٓ رؾذ ٛبئٍخ اٌجؾش ٓ اٌلهاٍخ ٚئٌٝ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعو٠ٕب٘ب ِغ ِا١ٌّلأٟ 

ٓ اٌزَبؤلاد اٌزٟ ِ ٚمٌه ِٓ أعً ئصجبد ٕؾخ اٌفو١ٙبد أٚ ٔف١ٙب ِٓ فلاي ِغّٛػخ

ٟ ٍٕؾًٍ َٚٔزقٍٔ ٔزبئغٙب ِٓ فلاي ِب رٍٕٕٛب ئ١ٌٗ زٛوؽٕب٘ب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌ

 ١ِلا١ٔب.

 مٌه أْ ِمبهثبد اٌزؾ١ًٍ رَزٕل ئٌٝ ِٕظِٛخ ِٓ اٌّؼب١٠و أّ٘ٙب:

 إٍَخ.صمبفخ اٌّ -

 إٌظبَ اٌلافٍٟ ٌٍّإٍَخ. -

أ٘لا  ٚآفبق اٌّإٍَخ فٟ ئٛبه ثٕبء رٖٛه ػٍّٟ ٠ؾًّ ِٓ اٌّٖلال١خ ٚاٌٛالؼ١خ  -

 فٟ ثؼش ِفَٙٛ اٌّإٍَخ كافً إٌّظِٛخ.
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 دراسة مىنىغرافية لمنطقة السانية )بلدية السانية(: -

خ، ٚ٘ٛ ػبًِ ُِٙ فٟ اٌلهاٍبد ١ٕؼاٌلهاٍخ الإٛبه اٌنٞ رأفن ِٕٗ ا٠ٌؼزجو ِغبي 

ٚؽ١ش الاعزّبػ١خ، ٚثٙنا فمل رُ أفن ِىبْ كهاٍبرٕب ٟٚ٘ ا١ٌٙبوً اٌو١ٍّخ ثٍل٠خ اٌَب١ٔخ، 

ٚاٌّزؼٍك ثبٌجٍل٠خ ػٍٝ ِب  1990أفو٠ً ٍٕخ  07اٌّإهؿ فٟ  80-٠90قٔ اٌمبْٔٛ هلُ 

ؽبعبد ف١ٍخ  اه٠خ، الزٖبك٠خ ٚصمبف١خ، رؼزجو١ّ١ٍخ، ١ٍب١ٍخ، ئكٟٚ٘ ِغّٛػخ ئل :٠ٍٟ

ِىب١ٔبرٙب فٟ ِؾ١طٙب اٌغغوافٟ ٚػٍٝ ٘نا الأٍب١ٍخ فٟ ع١ّغ ا١ٌّبك٠ٓ ٚؽَت ئاٌّٛا١ٕٛٓ 

ثبٌزٕظ١ُ ٚاٌّزؼٍك  1984أفو٠ً  04اٌّإهؿ فٟ  09-84الأٍبً ٕله اٌمواه هلُ 

الإل١ٍّٟ ٌٍجلاك ٚاٌٙبك  ئٌٝ اٌلاِووي٠خ.
1
   

اٌؾىِٟٛ اٌّإهؿ فٟ  ٠خ اٌَب١ٔخ ٚرؼٛك ْٔأرٙب ئٌٝ اٌمواهلوبٔذ كهاٍزٕب ثّإٍَخ ثٍ

ٚرمغ ثٍل٠خ اٌَب١ٔخ فٟ اٌغٕٛة اٌغوثٟ ٌٛلا٠خ ٚ٘واْ ٠ؾل٘ب ِٓ اٌّْبي  10/07/1874

ِل٠ٕخ ٚ٘واْ، ِٚٓ اٌغوة ٚاٌغٕٛة ثٍل٠خ َِوغ١ٓ ِٚٓ اٌْوق ثٍل٠خ ١ٍلٞ اٌْؾّٟ 

ِٛظف ثؼمٛك ِب لجً  262ِٛظف ِوٍُ ٚ 1008ِٚٓ اٌغٕٛة اٌىوِخ، ٚرُٚ اٌّإٍَخ 

 اٌزْغ١ً.

خ اٌَب١ٔخ ػٍٝ ِوافك ٚ ِلاؽك ئكاه٠خ ٚ فلِبر١خ ثّٛعجٙب ٠زْىً رزٛفو ِٕطم

ا١ٌَٕظ الاعزّبػٟ ٚ اٌضمبفٟ ٚ ا١ٌَبٍٟ ٚ فٟ ٘نا الإٛبه ٔغل اٌغبِؼبد، ٚٔغل ونٌه 

، ِٚؼب٘ل اٌزى٠ٛٓ اٌْجٗ إٌّٟٙ فٚبءاد الزٖبك٠خ وجوٜ وّووجبد اٌؾل٠ل ٚاٌٍٖت

 ثبلإٙبفخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِلاهً اٌزى٠ٛٓ اٌؼَىوٞ.

 :معطيات عينة الدراسة تحليل

ٌٚمل رُ رؾل٠ل اٌَّبد اٌؼبِخ ٌٍّٛظف١ٓ "ػ١ٕخ اٌجؾش" ِٓ فلاي ِزغ١واد رّضٍذ فٟ 

 اٌغٌٕ، آٌَ، اٌٛٙؼ١خ اٌؼبئ١ٍخ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٛج١ؼخ اٌؼمل اٌنٞ ٠ْزغً ثٗ.

 ِزغ١و اٌغٌٕ: -

ْٛ به ِمٖٛك ٌٍؼ١ٕخ ١ٌىثٍغ ػلك اٌنوٛه فَّخ ٚونٌه ػلك الإٔبس فَّخ ٚ٘نا افز١

 ّزغ١و٠ٓ.اٌث١ٓ ولا  ٕ٘بن رىبفإ

 ِزغ١و آٌَ: -

                                                           
1
 اٌّزؼٍك ثمبْٔٛ اٌجلاك. 07/04/1990اٌّإهؿ:  11/08لبْٔٛ  
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 ٍٕخ. 55ٍٕخ ٚ 26ي كهاٍزٕب ٌٍؼ١ٕخ ظٙو ٌٕب أْ ِزغ١و آٌَ رواٚػ ث١ٓ ِٓ فلا

 

 

 متغير الىضعية العائلية: -

ٚأهثؼخ أفواك ِٓ اٌؼ١ٕخ ِزيٚع١ٓ، خ أفواك بٌَٕجخ ٌٍؾبٌخ الاعزّبػ١خ فٕغل ٍزٚث

 ػياة ث١ٓ موٛه ٚئٔبس.

 التعليمي:متغير المستىي  -

ِٓ فلاي كهاٍزٕب ٌٍؼ١ٕبد ٔلاؽع أْ أوجو ػلك ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٘ٛ اٌَّزٜٛ 

 ٕٟ ٍبِٟ.رٍّه ّٙبكح رم ٚػ١ٕخ ١ٛعل ػ١ٕزبْاٌغبِؼٟ ثَجغ ػ١ٕبد، أِب َِزٜٛ صبٔٛٞ ف

 متغير طبيعة العقد: -

ِٓ فلاي كهاٍزٕب ٌٍؼ١ٕخ لّٕب ثبفز١به أهثغ ػ١ٕبد ِوٍّخ فٟ ِٕبٕجٙب ٚصلاس 

ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً ٚصلاس ػ١ٕبد رؼًّ رؾذ ثؤبِظ ئكِبط رؾذ  ػ١ٕبد رؼًّ

افٍٟ ٌٍؼ١ٕخ ٚئػطبء اٌل مٚٞ اٌْٙبكاد ٚلل ؽوٕٕب ػٍٝ رٛؽ١ل إٌَجخ ٌّٚبْ اٌزٕبٍت

 اٌفئبد اٌّٛعٛكح فٟ اٌؼ١ٕخ. اٌفوٕخ ٌزىبفإ وبفخ

 

ؽ١ش أٔٗ  ،2016ِبٞ  26ئٌٝ غب٠خ  2016ِبٞ  01كهاٍزٕب الاٍزىْبف١خ ِٓ كاِذ 

الألَبَ ٚاٌّٖبٌؼ ٚغ١و٘ب ِٓ الأِٛه اٌقبٕخ  فٟ ٘نٖ اٌفزوح رُ اٌزؼو  ػٍٝ ِقزٍف

 .2016عٛاْ  07ِبٞ ئٌٝ غب٠خ  29ثبٌّإٍَخ، وّب إٔٔب لّٕب ثبٌّمبثٍخ ِغ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ 

ٛٙٛع اٌلهاٍخ ِٚىبٔٙب مٌه وٕٛٔب اٍزغولذ فزوح اٍزىْبفٕب ِٕن رؾل٠لٔب ٌّ ٌٚمل

( ٌّلح ٍٕخ PIDفٟ ٔفٌ ِىبْ اٌلهاٍخ رؾذ ثؤبِظ ئكِبط ٌؾبٍِٟ اٌْٙبكاد ) ٔؼًّ

ٖٚٔف ٚلل ٍبػلٔب ٘نا ًٍٚٙ ٌٕب أِٛه اٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثب١ٌّلاْ، لل لّٕب ثّلاؽظخ اٌغٛ 

اٌَبئل فٟ اٌجٍل٠خ ٚرؾووبد اٌؼّبي ٚاٌوؤٍبء ٚالاؽزىبن اٌّجبّو ِؼُٙ ِٚلاؽظخ اٌؼ١ٍّخ 

 ىً.الارٖب١ٌخ كافً اٌجٍل٠خ و

لّٕب ثّمبثٍخ ِغ اٌّجؾٛصخ الأٌٚٝ  11:30ػٍٝ اٌَبػخ  2016ِبٞ  29ٚفٟ ربه٠ـ 

ٟٚ٘ ِٛظفخ  فٟ ئٛبهاٌجؾذ ػًّاٌّجؾٛصخ روثطٕب ِؼٙب ػلالخ  ٌُٚ ٔغل أٞ ٕؼٛثخ وْٛ
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ٍٕٛاد ػًّ ٚلل اٍزغبثذ  5ِوٍّخ رْزغً فٟ لَُ اٌَىٓ اٌزولٛٞ اٌّلػُ ٌٚل٠ٙب فجوح 

ّفبفخ ٚ فٟ ربه٠ـ ٕو٠ؾخ ٚ عبثزٙبالأٍئٍخ ٚلل وبٔذ ئٙب ٌّغّٛػخ ِٓ ِؼٕب فٟ ٛوؽٕب ٌ

رٛعٕٙب ئٌٝ ِىبْ اٌؼًّ ٚفٟ ٔفٌ اٌّىزت اٌنٞ  09:00خ ػٍٝ اٌَبػ 2016ِبٞ  31

ِجؾٛصخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رْزغً فٟ ِٕٖت ػْٛ ئكاهح ثؼمل رؾذ مّٕب ثّمبثٍخ ِغ ْٔزغً ثٗ ف

لل وبْ آفو ٚ ٌْٛاهع ،ئػبكح ر١َّخ امٚٞ اٌْٙبكاد فٟ ٍِٖؾخ اٌز١َّخ ٚثؤبِظ ئكِبط 

ٍزغٛاة وّب لّٕب ء ل١بِٕب ثبلا٠َٛ ٌٙب ثؼل ِلح ػًّ كاِذ ٍٕز١ٓ ٚ ٌُ ٔغل أٞ ٕؼٛثخ أصٕب

وْٛ اٌّجؾٛس وض١و  12:30فٟ ٔفٌ ا١ٌَٛ ثّمبثٍخ ِغ ِجؾٛس اٌضبٌش ػٍٝ اٌَبػخ 

٠ؼًّ فٟ ٘ٛ ِٛظف ِوٍُ ذ اٌنٞ ٠َبػلٔب ٌٍم١بَ ثّمبثٍخ ٚالأْغبي فىبْ ٘نا ٘ٛ اٌٛل

١و اٌؾٚوٞ ٌٚل٠ٗ فجوح أهثغ ٍٕٛاد ٚلل وبٔذ ِمبثٍخ ع١لح، ١َزرمٕٟ ٍبِٟ فٟ إٌِٖت 

الإعبثبد اٌٛاف١خ فٟ ئعبثبرٗ ٚلل أػطبٔب وً علا ٕٚو٠ؼ ِؼٕب ؽ١ش وبْ اٌّجؾٛس ِزفُٙ 

 .اٌزٟ ٔجؾش ػٕٙب

 هاثؼخلّٕب ثّمبثٍخ ِغ ِجؾٛصخ  14:00ػٍٝ اٌَبػخ  2016عٛاْ  01ٚفٟ ٠َٛ 

ٟٚ٘ ِٛظفخ ِوٍّخ رْزغً فٟ ِٕٖت هئ١َخ ِىزت ئرّبَ ٚئٔغبى ٌٚل٠ٙب فجوح صّبٟٔ 

ِغ ٠َٛ اٍزمجبي اٌّٛا١ٕٛٓ فمل وبٔذ  ٌزيإِٕبٍٕٛاد، ٚلل ٚعٙزٕب ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد 

أعبثذ ثزؾفع ٚلل ثلد فٟ ِلاِؾٙب غ١و ِوربؽخ ٌجؼ٘ ِجؾٛصخ وض١وح الأْغبي، وّب أٔٙب 

 ِقزٖوح علا.خ ٚلل وبٔذ ثؼ٘ الإعبثبد الأٍئٍ

فَّخ  ثٍخ ِغ ِجؾٛس هلُلّٕب ثّمب 13:00ػٍٝ اٌَبػخ  2016عٛاْ  05ٚفٟ ٠َٛ 

ٚ٘ٛ ِىٍف ثٙنٖ ر١َّخ اٌْٛاهع ئػبكح ٍِٖؾخ ر١َّخ ٚزغً ِؼٕب فٟ ٔفٌ ٚ٘ٛ ونٌه ٠ْ

 اٌٍّٖؾخ وّب ٠ْزغً فٟ ِٕٖت ١َِو ٍِؼت اٌجٍلٞ ٌٚل٠ٗ فجوح ٌَجغ ٍٕٛاد ٚلل افزؤبٖ

ثغ١ّغ  ع١لح   وض١وح ٚػٍٝ ػلالخِب ٠غوٞ ثبٌجٍل٠خ ٚمٚ ِؼبهٛٔٗ ػٍٝ ػٍُ ثىً وؼ١ٕخ و

 .اٌؼّبي

لّٕب ثّمبثٍخ ِغ اٌّجؾٛس اٌَبكً ٚاٌنٞ  15:00ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَٛ ػٍٝ اٌَبػخ 

٠ْزغً ثجؤبِظ ئكِبط مٚٞ اٌْٙبكاد وؼْٛ ئكاهح ٌّلح ٍٕخ ٚصّب١ٔخ أّٙو فٟ ٍِٖؾخ 

 اٌّمبثٍخ .و ِٓ هع ٚوبْ ِزقٛ  فٟ ثبكب الأِر١َّخ ٚئػبكح ر١َّخ اٌْٛا
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لّٕب ثّمبثٍخ ِغ اٌّجؾٛس اٌَبثغ اٌنٞ  11:30ػٍٝ اٌَبػخ  2016عٛاْ  06ٚفٟ ٠َٛ 

٠ْزغً ثجؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً ِلح فٌّ ٍٕٛاد ثّٕٖت ِزٖو  ئكاهٞ فٟ 

 ِغ اٌّجؾٛس .ٍِٖؾخ ر١َّخ ٚئػبكح اٌز١َّخ ٌُٚ ٔغل أٞ ٕؼٛثخ أصٕبء ل١بِٕب ثبٌّمبثٍخ 

لّٕب ثّمبثٍخ ِغ اٌّجؾٛس اٌضبِٓ اٌنٞ ٠ْزغً  14:30ٚفٟ ٔفٌ ا١ٌَٛ ػٍٝ اٌَبػخ 

ونٌه رؾذ ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً ِلح ٍٕز١ٓ ػًّ ثّٕٖت ِزٖو  ئكاهٞ 

ٚلل لّٕب ثطوػ الأٍئٍخ ػ١ٍٗ ٚوبٔذ ئعبثزٗ خ، ثٍّٖؾخ ثطبلخ اٌزؼو٠ف ا١ٌٕٛٛخ اٌج١ِٛزو٠

 ٕو٠ؾخ  ٚوبْ ِوربػ فٟ ئعبثزٗ.

ِغ اٌّجؾٛصخ اٌزبٍؼخ ٚاٌزٟ رْزغً  09:30ػٍٝ اٌَبػخ  2016عٛاْ  07َٛ ٚفٟ ٠

رؾذ ثؤبِظ ئكِبط عبِؼٟ مٚٞ اٌْٙبكاد ثٍّٖؾخ رْغ١ً اٌْجبة ٌّلح ٍٕخ ٖٚٔف 

وؼْٛ ئكاهح، ٚلل وبٔذ ئعبثزٙب فٟ ثبكب الأِو ٌّب ٛوؽٕب ػ١ٍٙب رَبؤلارٕب ثلد ِزؾفظخ صُ 

 . فٟ ئعبثزٙبٌّب رؼٛكد ػٍٝ عٛ اٌّمبثٍخ وبٔذ ِوربؽخ 

ِغ اٌّجؾٛس الأف١و اٌنٞ ٠ْزغً  12:00أِب اٌّمبثٍخ الأف١وح وبٔذ ػٍٝ اٌَبػخ 

ح ٍجغ ٍٕٛاد ٍٕٚخ ػًّ فٟ رؾذ ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً رْغ١ً وّزٖو  ئكاهٞ ٌّل

١ّخ ٚئػبكح ر١َّخ اٌْٛاهع ٚلل لّٕب ثطوػ أٍئٍخ اٌّمبثٍخ ػ١ٍٗ ٚلل وبْ ِوربػ ٍِٖؾخ رَ

 ٌؼٍُ إٔٔب لَّٕب الأٍئٍخ ئٌٝ ِؾبٚه عبءد ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ئعبثزٗ، ِغ ا ٕٚو٠ؼ فٟ

 .اٌّؾٛه الأٚي : ٛج١ؼخ الارٖبي اٌلافٍٟ فٟ اٌجٍل٠خ 

 ٍٚبئً الارٖبي اٌلافٍٟ .اٌّؾٛه اٌضبٟٔ : 

   اٌّؾٛه اٌضبٌش : اٌّْبوً ٚاٌؼوال١ً اٌزٟ رٛاعٗ الارٖبي كافً اٌّإٍَخ .

 طبيعة الاتصال الداخلي في البلدية: -1

ٛج١ؼخ الارٖبي اٌلافٍٟ رمَٛ ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚثمله ِب رىْٛ ئْ 

٘نٖ الأف١وح كل١مخ ٕٚؾ١ؾخ ثمله ِب رىْٛ للهاد اٌّل٠و فؼبٌخ، ؽ١ش ٠ؼزجو اٌَّإٚي 

الأٚي ػٓ الارٖبي اٌلافٍٟ ِٚؾون اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌمبئل الإكاهٞ أٚ 

عٛ٘و اٌّإٍَخ، ٚ٘نا ِب أولٖ أؽل الإكاه٠خ ٠ٚؼل  ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾون اٌؼ١ٍّخ اٌوئ١ٌ

ِٓ ػٕل  نٞ لبي: "اٌّؼٍِٛبد رغٍٟٕخ، ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً( ٚاٌ 28 ،اٌّجؾٛص١ٓ )موو



 إطار الدراسة الميدانية                                                                  الفصل الثالث:

86 

 

ٍٖؾخ ثطبلخ اٌزؼو٠ف ا١ٌٕٛٛخ ٓ اٌؼبَ ػٓ ْٔبٛ اٌنٞ ٠قٔ ١ِهئ١ٌ اٌٍّٖؾخ ٚالأِ

 (.10، 9، 7، 6، 5، 4، 2، 1ِزو٠خ"، ٚ٘نا ِب أولٖ اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌّمبثٍخ )ٛاٌج١

 ٚ٘نا ِب ٠فَو أْ أغٍت اٌّإٍَبد ٠ىْٛ ف١ٙب ِٖله اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌَّإٚي

أزمبي اٌّؼٍِٛبد ِٓ   ٠ىْٛ ثَّزٜٛ ٔبىي، ٚاٌنٞ ٠زُ ف١ٗأٞ أْ رلفك اٌّؼٍِٛبد  الأٚي

اٌوئ١ٌ ئٌٝ وً ػبًِ كافً اٌّإٍَخ ثلْٚ ر٠ْٛٗ ٌٍّؼٍِٛبد.
1
   

 (رمٕٟ ٍبِٟ فٟ ا١ٌَو اٌؾٚوٞ ،ٍٕخ 34 ،ِب لبٌٗ اٌّجؾٛس )موو ػٍٝ غواه

ػٕل اٌَّإٚي ٚاٌنٞ لبي: ِٓ اٌنٞ أول ٌٕب أْ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد لا رأرٟ كائّب 

ح ِب رؼط١ه ٚاٌٛ ٚأٔب ِٕملهُ رغٟ ِٓ ثوح ئكاه technique"ٚفطورِ و١ّب ؽبعخ ٔزغ 

 فٟ الإكاهح ٚفطواد ٔغ١ت اٌّؼٍِٛبد ِٓ الأٔزؤذ، َٔزٕٝ هٚؽٟ ئما لؼذ ٔطٛه

ٚؽبعخ ٔزغ ِؼٍِٛبد رغ١ٕٟ ِٓ ػٕل ٕؾبثٟ ِٓ ثوح رٍٕٕٟٛ لجً ِب رغٕٟ ِٓ ػٕلٖ 

ٛ٘." 

ٕٚ٘ب ٔوٜ أْ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ ثبٌّإٍَخ رىّٓ فٟ كٚه اٌَّإٚي اٌفؼبي 

اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ٚرفؼ١ً الارٖبي ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثبلإٙبفخ ئٌٝ رجبكي 

ٌؼًّ، ٚرؾم١ك الأَغبَ كافً اٌّإٍَخ ٚ٘نا ِب اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ٚرؾ١َٓ ػلالبد ا

 :ر١َّخ اٌْٛاهع( ٚاٌنٞ لبيخ ٚئػبكح ٍٕخ، ِىٍف ثٍّٖؾخ ر١َّ 55 ،)موو اٌّجؾٛس أولٖ

". ٚ٘نا ِب ٚػلالخ ػًّ ٚرٛإً كائُ ؽزٝ ثؼل كٚاَػلالزٟ ِغ اٌَّإٚي ػلالخ ١ٛٚلح "

ِغ  ( ػٍٝ أْ اٌؼلالخ9، 8، 7، 6، 5، 3، 2، 1فو٠ٓ فٟ اٌّمبثٍخ )أولٖ اٌّجؾٛص١ٓ ا٢

اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٍل٠خ ػلالخ ع١لح غ١و أْ ٕ٘بن ِٓ ٔفٟ ونٌه هئ١ٌ اٌٍّٖؾخ ٚاٌَّإٚي ٚ

ٍٕخ، ِزٖو  ئكاهٞ رؾذ  32 ،َإٚي ؽَت ِب لبٌٗ ِجؾٛس )مووّٚعٛك ػلالخ ِغ اٌ

ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً( اٌنٞ ٕوػ: "ِب وبِٔ ػلالخ ث١ٕه ٚث١ٓ اٌَّإٚي ػلالخ 

هئ١َخ ِىزت ئرّبَ ٚئٔغبى( اٌزٟ ٕوؽذ  ،ٍٕخ 38 ،أ٠ٚب ِجؾٛصخ )أٔضٝ ١ّ٘ٚخ"، ٚٔغل

ٔزغ  chef service وبْ لجً  ُِب وبِٔ ػلالخ ث١ٕٟ ٚث١ٓ هئ١ٌ اٌٍّٖؾخ ٌقطو"ٌٕب: 

ِٚب   mauvaise gestionِٚب وبِٔ ٠قلَ فلِزٗ وبْ ػٕلٖ  les deux bureaux٘بم 

ٕٚ٘ب ٔلاؽع ػلَ ٚعٛك  ،ؼبٖ ثيا "ِٕزؼبٍِِ ِ ٔزغ إٌبً ػٍٝ ٘نا ٠les dossierفٛرِ 
                                                           

1
، 1996ف١وٞ ف١ًٍ ع١ٍّٟ، الارٖبي ٍٚٚبئٍٗ ٚاٌقلِخ الاعزّبػ١خ، اٌىزبة اٌغبِؼٟ، الإٍىٕله٠خ،  

ٓ20. 
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اؽزواَ ٌٍؼلالبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌو١ٍّخ فٟ ِياٌٚخ الارٖبي ٚرقطٟ اٌّوؤ١ٍٚٓ ٌوؤٍبئُٙ ِب 

رإصو ػٍٝ ١ٍو اٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ ٚرؼط١ً اٌؼًّ الإكاهٞ فبٌغٛ  ِٚطوثخ٠ٌٛل ػلالبد 

اٌلافٍٟ ٌٍّإٍَخ ٠إصو ثْىً وج١و ػٍٝ ػلالبد اٌؼًّ ٚاٌؼّبي ف١ّب ث١ُٕٙ، ئِب ٠إكٞ ئٌٝ 

 ، أٚ ئٌٝ فٍك رفبػً ٚرؼبْٚ ؽ١ٛٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓالإَٔب١ٔخفًْ ٘نٖ اٌؼلالبد الارٖب١ٌخ 

، ػْٛ ئكاهح رؾذ ثؤبِظ 28ٗ اٌّجؾٛصخ )أٔضٝ ٌزؾم١ك الأكاء اٌفؼبي، ٚ٘نا ِب ٕوؽذ ث

ئكِبط ؽبٍِٟ ّٙبكاد( ػٓ ٚعٛك رفبػً ٚأَغبَ ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌزٟ لبٌذ: "٠ٛعل ػلالخ 

ث١ٕٕب اٌؾّل لله ػلالخ ع١لح ٚوب٠ٓ رٛإً ٔقلِٛا اٌقلِخ ث١ٕزٕب وً ٚاؽل ٠قلَ فلِزٗ أٔب 

١ٔٚٓ ٚاؽل ٠ؼبْٚ ٚهئ١ٌ ِىزت ٘ٛ ٌّٛىع ػ١ٍٕب فلِخ ِزؼب ANEMؽىّذ فلِخ ٔزغ 

" ٚ٘نا ِب أولٖ اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ ٚاؽل و١ّٕىُٛٔٛ ٕ٘ب٠ب ٚاؽل ٠ٕٛة ػٍٝ فٖٛ

ىبه ٚا٢هاء ٚٚعٙبد إٌظو فٟ اٌؼًّ ِّب اٌّمبثلاد. ٘نا ٠فَو  أْ ٕ٘بن رجبكي ٌلأف

اٌّإٍَخ ثؾ١ش ٠ؼط١ٙب ٍوػخ اٌؾووخ ٚاٌفؼب١ٌخ، ِٓ فلاي ١ٍو ٠ٕؼىٌ ثبلإ٠غبة ػٍٝ 

ٗ الارٖبي فٟ رّبٍه اٌغّبػخ ٚرفبػٍٙب ٚرٛع١ٙٙب فٙٛ ٠زؼٍك ثٕمً اٌلٚه اٌنٞ ٠ٍؼج

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼبه  اٌّزٍٖخ ثبٌؼًّ ٚثطوق الارٖبي اٌَّزقلِخ ثبٌجٍل٠خ 

وبلارٖبلاد اٌّجبّوح ِٓ اٌوئ١ٌ ئٌٝ اٌّوؤًٚ ٚأْ اٌزٛع١ٙبد رأرٟ  ِٓ أػٍٝ اٌٍَُ 

ٌّإٍَخ ٚرىْٛ ػجو الارٖبلاد الإكاهٞ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ارٖبي ٔبىي كافً ا

 26 ،اٌْف٠ٛخ ٚاٌٙبرف ٚاٌّواٍلاد ٚاٌٛصبئك الإكاه٠خ ٚ٘نا ِب أولٖ ٌٕب اٌّجؾٛس )موو

ْو ٍٕخ، ػْٛ ئكاهح رؾذ ثؤبِظ ئكِبط مٚٞ اٌْٙبكاد( ٚاٌنٞ لبي :"الارٖبي إٌّز

ٍّٛظف و١ّب ارٖبي ّفٟٙ ٚثز١ٍفْٛ"، ٚ٘نا ِب أولٖٚ ثيا  ٘ٛ ارٖبي ِجبّو ِٓ هئ١ٌ ٌ

 (.10، 9، 8، 7، 5، 4، 3، 2، 1ٌٕب اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌّمبثٍخ )

ِٚٓ فلاي الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّؾٛه َٔزٕزظ أْ ٛج١ؼخ الارٖبي كافً اٌجٍل٠خ 

فبٌَّإٚي ٘ٛ ِؾون الأٚي  رزّضً فٟ ػلالخ اٌوئ١ٌ ثبٌّوؤ١ٍٚٓ ٚػّبي الإكاهح وىً

٘ب فٟ ِغوك رج١ٍغ الأٚاِو ٚ اٌزٛع١ٙبد ٘ب ٚلا ٠ؾٖولارٖبلاد اٌلاف١ٍخ ٚ ٌؼ١ٍّبد ١ٍوٌ

 .خ ٚئّٔب رّضً هٚػ اٌفو٠ك ٚأٍبً اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لا  اٌّإٍَ

 :وسائل الاتصال الداخلي  - 2
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رٕٛػذ ٍٚبئً الارٖبي ِغ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ أعً فٍك فؼب١ٌخ ٚرٛإً  

أ١ّ٘خ أوجو ٌلإرٖبي ِٓ فلاي رؼ١١ٓ َِإٚي  أوضو ث١ٓ اٌؼّبي، ؽ١ش إٔجؾذ رؼطٟ

ِجبّو ػٓ الارٖبي اٌلافٍٟ، ٚلل ٍإٌٔب اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ػ١ٍّخ ٔمً اٌزؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

الارٖبي ػ١ٍّخ  ّجبّو ػٓاٌَّإٚي فؼب١ٌخ اٌلاؽظٕب ػلَ  ٠خ ِٚٓ فلاي ئعبثبرُٙثبٌجٍل

ِٓ ٠زىٍفْٛ ثبٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ  ُ٘ اٌلافٍٟ فٟ اٌّإٍَخ ٚئّٔب هؤٍبء اٌّٖبٌؼ ٚاٌّٛظف١ٓ

ٍٕخ،رمٕٟ  34 ،كافً اٌّإٍَخ وبلإهٍبلاد ٚاٌزمبه٠و ٚ٘نا ِب ٕوػ ٌٕب ثٗ اٌّجؾٛس )موو

: "اٌّؼٍِٛبد ٌٟ ف١ٙب فب٠لح ٌٍقلاَ ػّوٖ ِب  ٍبِٟ فٟ ا١ٌَو اٌؾٚبهٞ( ٚاٌنٞ لبي

ىِ لبع ٍِٖؾزه ٠ٌْٛفٙب ئما وٕب رجؼٕب ٍٍُ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٔوٚػ ٌزٍٙىٗ ١ِٛهٚ

ٔوٚػ ػٕل الأ١ِٓ اٌؼبَ ٔؾًٛ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثوٚؽٟ ٌقبٛوُ اٌّؼٍِٛبد   toujourأٔب

ٚ٘نا ِب ٠ٛٙؼ ٌٕب أْ اٌّؼٍِٛبد ئما رٕبلٍذ ِب ث١ٓ ٚؽلاد  "ٌزٕزمً رًٕٛ كا٠ّٓ ٔبلٖخ

اٌزٕظ١ُ رٕمٔ ٚرفمل ل١ّزٙب ِٓ فلاي الاؽزفبظ ثبٌّؼٍِٛبد ِٓ ٛو  ثؼ٘ ا١ٌٙبوً اٌزٟ 

ا فوٙذ ػ١ٍٙب ِٓ اٌٍَطبد الأػٍٝ، ٚلل وٕب ٛوؽٕب ٔفٌ اٌَإاي ئلا ئما٠ٖبٌٙب ثلا رمجً 

ٍٕخ ِزٖو  ئكاهٞ رؾذ ثؤبِظ ػمٛك ِب اٌزْغ١ً ( اٌنٞ لبي  ،32،ػٍٝ اٌّجؾٛس )موو

: "ئكاه٠ب ٠ؼطٛٔب ِوا١ٍُ ٔقلِٛا ث١ُٙ ٚ ٚ٘بمٚ ١ِؼطٛوِ فجوح ِزملهُ رقلَ ث١ُٙ 

 ػّبي اٌملاِخ ّ٘ب ١ٌىبٚٔٛٔبوب٠ٓ ف١ٙب ؽٕب ٔقلِٛا ِغ رفُٙ ٚاُ ِب ٕؼت رطج١ك ثلا 

ّملِخ ٌٍّٛظف١ٓ رىْٛ ٕؼجخ اٌزطج١ك ؽزٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد إٌٚ٘ب ٔغل أٔٗ  "ٚػبٚٔٛٔب

ب ٠إكٞ ئٌٝ ئٔمبٓ ِٓ وفبءح اٌّٛظف ّغ ٌؼلَ ٚعٛك ر١َٕك ف١ّب ث١ُٕٙ ِٕػٍٝ أهٗ اٌٛال

بء ٚاٌجؼ٘ ا٢فو ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٕوػ ٌٕب أْ هؤٍ ،ثَجت ػلَ ٚعٛك كٚهاد رى١ٕ٠ٛخ

ٖبٌؼ ُ٘ اٌَّإٌْٚٛ الأٚائً ػٍٝ ٔمً ِقزٍف اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽ١ش لبي اٌّجؾٛس اٌّ

 ١ّخ ٚئػبكح ر١َّخ اٌْٛاهع "وً هئ١ٌ ٍِٖؾخ ٍٖ٘ٛؾخ رٍَٕخ، ِىٍف ثّ 55موو، )

ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّواوي اٌَّإٚي الأٚي ػٍٝ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼ١ٍّبد ٌٍّٛظف١ٓ" 

زٟ رّزٍه اٌٍَطخ ٚ٘نا ِب أولٖ " ١ِْبي ووٚىٞ " فٟ ِجبكب اٌ ٟ٘ اٌؼ١ٍب ِٓ اٌزٕظ١ُ

ئٍزوار١غ١بد الارٖبي فٟ ِٕبٚهح ِزمٕخ ئٌٝ  بي :"اٌٍَطخ رّزلاٌزؾ١ًٍ الإٍزوار١غٟ ؽ١ش ل

أٚ اؽزىبه اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمزٖو ػٍٝ اٌٚغٜ ٚاٌمٛح فمٜ ثً ػٍٝ اٌٍٛبئً اٌىف١ٍخ ثبٌلفبع 
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، 3، 2، 1اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌّمبثٍخ ) أولٖ ػٓ ٚعٙبد ٔظو ٚالإٌّبػ ػ١ٍٙب . ٚ٘نا ِب

4 ،6 ،7 ،8 ،9.) 

ْ اؽزىبه ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد لا ٠ّٕغ ٚعٛك ػلالخ ارٖب١ٌخ ع١لح ث١ٓ اٌوئ١ٌ و أغ١

ٚاٌّوؤًٚ ٚ٘نا هاعغ ئٌٝ اٌٍٛبئً اٌفؼبٌخ اٌَّزؼٍّخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ الارٖبي اٌّجبّو 

اٌضمخ ٚئّٔبء هٚػ اٌزؼبْٚ، فبٌّمبثٍخ ئٌٝ ى٠بكح اٌنٞ ٠ىْٛ ٚعٙب ٌٛعٗ ٚ٘نا ِب ٠إكٞ 

اٌْق١ٖخ رؼل ا١ٌٍٍٛخ الأُ٘ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ّوػ ٛو٠مخ  اٌؼًّ أٚ رمل٠ُ اٌْىبٚٞ 

ٚالالزواؽبد ٌٍوئ١ٌ ٚ٘نا ِب أولٖ اٌّجؾٛص١ٓ أصٕبء ٛوؽٕب ٌُٙ الأٍئٍخ ؽ١ش لبٌذ اٌّجؾٛصخ 

ٔؼٍّٗ لجً ثٍٟ ػٕلٞ "ٍٕخ، ػْٛ ئكاهح رؾذ ثؤبِظ ئكِبط مٚٞ اٌْٙبكاد(  28 ،)أٔضٝ

ػٕلٞ ؽبعخ ٔلٞ ِٛافمخ ٚلا وبٔذ ػٕلٞ فلِخ ٔىًّ فلِزٟ ٕٛاٌؼ ٌىٕذ ػبهفخ لجً 

ٔؼٍّٗ فٟ اٌز١ٍفْٛ ِغل٠ِ ٔغٟ " ٚ٘نا  ٠ٚurgentؼط١ٕٟ ِٛافمخ ٚلا وبٔذ ػٕلٞ ؽبعخ 

ِب ٠لي ػٍٝ أْ الارٖبي اٌّجبّو ٌٗ كٚه فٟ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ الارٖب١ٌخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ 

ٚاٌّوؤًٚ. وّب ٠ّىٓ رؾم١ك ٘نٖ اٌفؼب١ٌخ فٟ رٛف١و ِإٍَخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزغ١واد 

د فئخ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ، ِٚٓ فلاي ٍإإٌب ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٓ رٛف١و اٌّؼٍِٛبالإكاه٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ

ٍٕخ، ػْٛ ئكاهح  25 ،أ٠لد رٛف١و اٌّإٍَخ ٌٍّؼٍِٛبد ؽ١ش ٕوؽذ اٌّجؾٛصخ )أٔضٝ

إٍَخ رٛفؤب كا٠ّب ِؼٍِٛخ رًٕٛ رُ ّٚاٖ اٌِظ ئكِبط مٚٞ اٌْٙبكاد(، لبٌذ: "رؾذ ثؤب

ؽبعخ ٌٟ رّٕٟٙ ٌقزوُ ١ِٓ هأٟ ٔقلَ ثً  َّٔؼٛا ث١ُٙ أوضو les concoursرُ و١ّب 

contrat وب٠ٕخ ٚصبٟٔ ئكِبط ٔزغ ىًّ أٔب ثوٚؽٟ َٔمَٟ ػٍٝ رغ١واد ٌىبٔذ ٞ رغبك

، ٚ٘نا ِب أولٖ اٌّجؾٛص١ٓ "ٔزؼٟ contratىًّ ِٛظف١ٓ ٌقطوُ ٔقلَ ٚٔمبهع ٠ٕٚزٝ ر

 (.5، 4، 1ا٢فو٠ٓ فٟ اٌّمبثٍخ )

أِب اٌفئخ الأفوٜ ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ روٜ أْ اٌّإٍَخ لا رٛفو اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛظف١ٓ 

 ٍٕخ، ِزٖو  ئكاهٞ رؾذ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً(؛32 ،اٌّجؾٛص١ٓ )مووؽ١ش لبي أؽل 

ِزٛفوُ ِؼٍِٛبد ؽٕب ٔلٚ٘ب ِٓ ثوح ِٓ ػٕل اٌْؼت ِٚٓ ػٕل اٌّٛظف١ٓ فٟ ثٍل٠بد 

أفوٜ رٍٕٛٙبٔب لجً ِب ٠ٍٕٛٙبٔب اٌَّإٚي ٘ٛ هاٖ لاٟ٘ فٟ لفخ هِٚبْ ١ٍِٙبٔبُ ١ٌٕب" 

و هِٚبْ ٚ٘نا وبْ هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ّٙللَٚ ثؾضٕب ا١ٌّلأٟ ريإِذ ِغ ػٍّب أْ فزوح 

( ٚ٘نا ِب ٠إول ٌٕب أْ اٌّؼٍِٛبد رجمٝ ؽىوا فٟ 9، 8، 7، 6، 3ا٢فو٠ٓ فٟ ِمبثٍخ  )
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٠إصو ػٍٝ فؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ ٚ٘نا ِب ِب اٌَّز٠ٛبد الأػٍٝ ٌٍٍَُ اٌزٕظ١ّٟ، ِٕٙب 

الارٖبي رمٕٟ ٍبِٟ فٟ ر١١َو اٌؾٚوٞ اٌنٞ لبي :"ٍٕخ،  34)موو،  أولٖ اٌّجؾٛس

ٚ وب٠ٓ لإعزّبػٟ ٠زفُٙ ِؼبن ٚ ٠ٛه٠ٍه ِبّٟ فؼبي ٘نٞ هٍّٟ ػٍٝ ؽَبة ث١ٕبكَ وب٠ٓ 

فؼبٌخ ِب وبِٔ لبع ؼّبي َٔبء ٚهعبي ِْٟ ؽٕب ا١ٌٌّٛهٌىِ ٌقطوُ ١ٔٗ ِب وبِٔ ث١ٓ 

 ". صمخ ث١ٕزٕب

ِٓ ٠وٜ أْ الارٖبي فؼبي فٟ ٔفٌ اٌٛلذ ػٍٝ ؽَت اٌٍٛبئً اٌَّزؼٍّخ  ٔغلٕٚ٘ب 

، ِزٖو  ئكاهٞ رؾذ ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً( ٍٕخ 28اٌّجؾٛس )موو، وّب لبي

ثَجت ٍٚبئً الارٖبي ثلائ١خ ِزؾممِ فؼب١ٌخ، وبٍِخ َِإٚي  50%بي ٠ّٛخ فؼلبي :"

ٔبلٔ ".  ٠َزؼًّ ٍٚبئً ارٖبي هال١خ ٚؽٕب َٔزؼًّ ٍٚبئً ثلائ١خ ػٍٝ ث١ٙب ارٖبي ٠ىْٛ

فٟ  ٚئٌٝ ِقز١ٍٖٓٛبئً الارٖبي اٌؾل٠ضخ ٌ لٚأغٍج١خ ٠وْٚ أْ الارٖبي غ١و فؼبي ٠ٚفزم

 ِغبي الارٖبي .

ٚ٘نا ِب ٠غؼً اٌّؼٍِٛبد رًٖ ِزأفوح علا ٠ٚفَو غ١بة رقط١ٜ اٌغ١ل لإ٠ٖبي 

١ِْبي ووٚىٞ فٟ رؾ١ٍٍٗ الإٍزوار١غٟ ؽ١ش اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘نا ِب أولٖ 

ٌزَبػل اٌمبكح ٚاٌوؤٍبء ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب ٚاٌقطٛاد ٚالأكٚاد اٌزٟ ّّٕذ "اػزجوٖ: 

ٚاٌّلهاء ٚاٌّقطط١ٓ وٟ ٠فىوٚا ٠ٚزٖوفٛا ثْىً ئٍزوار١غٟ ٚ٘ٛ اٌنٞ ٍبػل اٌزٕظ١ُ 

."ك هٍبٌزٗ ٚئهٙبء اؽز١بعبد أػٚبئٗػٍٝ ٕٕغ لواهاد فؼبٌخ رإكٞ ئٌٝ رؾم١
1
  ِٕٗ ٚ

ٕ٘بن ؽبعخ ِبٍخ ئٌٝ اٌزقط١ٜ ٌّٚبْ فؼب١ٌخ أوجو فٟ اٌزلث١و الإكاهٞ ٚرؾم١ك  ٔلاؽع اْ

 ا  ِوعٛح.أ٘ل

َٔزٕزظ ِٓ فلاي ٘نا اٌّؾٛه أْ هؤٍبء اٌّٖبٌؼ ُ٘ اٌّىٍفْٛ ثبٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ 

كافً اٌّإٍَخ اٌجٍل٠خ، ٚأْ اٌّٛظف١ٓ ٠فٍْٚٛ ١ٍٍٚخ الارٖبي اٌّجبّو لإ٠ٖبي 

أْغبلارُٙ ٌٍَّإ١ٌٚٓ ٚأْ اٌّؼٍِٛبد رًٖ ِزأفوح ٚ٘نا هاعغ ئٌٝ ٍٛء اٌزقط١ٜ ٍٚٛء 

 ١و كافً اٌّإٍَخ.١َزاٌ

 مشاكل والعراقيل التي تىاجه الاتصال داخل المؤسسة:ال -2

                                                           
1
ػجل اٌمبكه فو٠جِ ػجل اٌمبكه فو٠جِ : اٌزؾ١ًٍ الإٍزوار١غٟ ػٕل ١ِْبي ووٚىٞ، ِغٍخ عبِؼخ  

 .    576، 575، ٓ 201، اٌؼلك الأٚي ٚاٌضبٟٔ، 27كِْك، اٌّغٍل 
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وً ِإٍَخ رؼبٟٔ ِٓ ٙؼف ١ٌٍٛخ الارٖبلاد ثَجت اٌّْبوً ٚاٌؼوال١ً اٌزٟ 

رٛاعٙٙب ٚوٕب ٌَّٕب ٘نا اٌغبٔت ِٓ فلاي ٍإإٌب ٌٍّجؾٛص١ٓ ػٓ أُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ 

ٍٕخ، ِزٖو  ئكاهٞ رؾذ ثؤبِظ ػمٛك  32 ،الارٖبي، ؽ١ش لبي أؽل اٌّجؾٛص١ٓ )موو

ِْبوً كا٠ّٓ وب٠ٕخ ث١ٓ ٘وَ اٌٍَطخ ٚاٌّٛظف ِب ٠قٍٛوِ رْبهن ِب لجً اٌزْغ١ً( لبي: "

ٕٛد ٔزبػه ٠ًٕٛ ٌٍَّإٚي ثٖؼ ِبوبِٔ  أفىبهن ٠جغٛ٘ب ث١ٕبرُٙ ٠قٍٛن ػٍٝ ٘ٛان

اٌّجؾٛس  ، ٚاٌّمٖٛك ٕ٘ب ِٓ هأٞ"ح اٌؼًّ ِٚبوبْ لا ٔز١غخ لا ٚاٌٛعٛاة ؽزٝ رىًّ ِل

آهاؤٖ ٚالزواؽبرٗ أٚ اٌّْبوً  لا رإفناٌزٕظ١ّٟ ٙوَ اٌأْ اٌؼبًِ فٟ َِز٠ٛبد الأكٔٝ ِٓ 

اٌزٟ ٠ملِّٙب ٌلإكاهح ثؼ١ٓ الاػزجبه فبٌمواهاد رىْٛ كائّب ث١ل اٌَّإٚي الأػٍٝ، ٚفٟ ٘نا 

اٌٖلك ١ْ٠و اٌىبرجبْ "٠َٛٔزوَٚ" ٚ"كف١ٌ" ئلا أْ اٌّْبهوخ رؼٕٟ أغّبً اٌّٛظف١ٓ 

ٚػبٛف١ب فٟ اٌؼًّ ثّب ٠ْغّؼُٙ ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ أ٘لا  اٌغّبػخ ِْٚبهوخ  م١ٕ٘ب

اٌَّإ١ٌٚخ ػٕٙب
1
. 

ػٍٝ أْ ِْبهوخ اٌؼّبي فٟ ارقبم اٌمواهاد رلفغ ثُٙ ٌزفغ١و ٛبلبرُٙ  يِب ٠ل

ٚئِىب١ٔبرُٙ فٟ اٌؼًّ ٚالإثلاع ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لا  اٌّإٍَخ، وّب ٕوػ ِجؾٛس 

ِب ٍٔمُٛ ئِىب١ٔبد  Des fois، لبي: "ٍٕخ، رمٕٟ ٍبِٟ فٟ ر١١َو اٌؾٚوٞ( 43)موو، 

ّبك٠خ ٚاٌز١ٍ١فْٛ ٔؼ١ّٜ ثّبٌٟ اٌقبٓ لاىِخ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد و١ّب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌ

ٚ٘نا ٠لي ". transportثلهاّٟ٘ ٚاٌٍٛٛٛ ثبُ ٔوٚػ ٌٛلا٠خ ٚاٌلا٠وح ٔمؼل ٔؾًٛ ػٍٝ اٌـ

وبٌٙبرف ٍٚٚبئً إٌمً  ٍّٛظفٌٍبئً اٌزٟ رًَٙ اٌؼًّ غ١و ِزبؽخ ػٍٝ غ١بة أثَٜ اٌٛ

 ٚالأٔزؤذ".

، لبٌذ: (ئرّبَ ٚئٔغبىٍٕخ، هئ١َخ ِىزت  38ٚ٘نا ِب أولد ػ١ٍٗ اٌّجؾٛصخ )أٔضٝ، 

وً ِوح ١ِٓ رغ١ه  Chef service"ِٓ وً ثلإخ وب٠ٓ ػوال١ً ِٓ ىِلاء ِٓ 

اٌؼوال١ً".  ونٌه ِْبوً غ١بة اٌّٛظف١ٓ ١ٍٚوٚهح اٌؼًّ ِْٚىً اٌؼّبي غ١و 

ٍٕخ، ػْٛ ئكاهح رؾذ ثؤبِظ ئكِبط مٚٞ  26اٌّو١ٍّٓ، ٚ٘نا ِب أولٖ ِجؾٛس )موو، 

َ ١ِٓ أٔب ٔقلَ ثؼمل ئكِبط ِب ١ِٔ كا٠ُ فٟ بظ١ف ٚلا اٌزوٍ، لبي: "ِْبوً اٌزٛاٌْٙبكاد(

 ٘بم اٌّإٍَخ ٘نا غٟ ػمل ِٕزٟٙ ٔجمٝ كا٠ّب ٔقُّ فٟ ِٕٖت اٌؼًّ ٚفٟ الأعو اٌّزلٟٔ".
                                                           

1
، كاه ؽبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 3إٌّظّخ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚئعواءاد اٌؼًّ، ٛ ؽ١َٓ ؽو٠ُ: ر١ُّٖ 

 .96، 2006ٓػّبْ، الأهكْ، 
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ِْٚىً اٌي٠بكح فٟ الأعٛه ٚ٘نا ِب أوّل ػ١ٍٗ اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌؼوال١ً 

 ف١ٓ ِو١ٍّٓ ٠ؾبٌْٚٛ ؽً ٘نٖ اٌّْبوًٚاٌّْبوً لا رّٕؼٗ ِٓ أكاء ػٍُّٙ فأغٍت اٌّٛظ

ٍٕخ، رْزغً فٟ ِٕٖت  32ِٓ فلاي رؼبُٚٔٙ ِغ ىِلاء وّب ٕوؽذ ٌٕب اٌّجؾٛصخ )أٔضٝ، 

و١ّب اٍزقواط ػمٛك اٌيٚاط ّبهوذ  Bien sureلبٌذ: "أّبهن  اٌَىٓ اٌزولٛٞ اٌّلػُّ(

 ف١ٙب ؽزٝ صّب١ٔخ ربع ا١ًٌٍ ٘نا لا فبٛوُ اٌجٍل٠خ وبٔذ ِزأفوح فٟ اٌؼًّ".

ٍٕخ، ِىٍّف ثٍّٖؾخ ر١َّخ ٚئػبكح ر١َّخ(؛  55وّب لبي ونٌه ِجؾٛس )موو، 

"ٔلفًّّ فٟ ثؼ٘ الأؽ١بْ فٟ ِْبوً و١ّب اٍزقواط اٌٛصبئك فٟ اٌؾبٌخ اٌّل١ٔخ لافبٛوُ 

٠ٖوٚا ف١ٙب ِْبوً ِغ اٌْؼت ثيا  ٔؾبٚي ٔؾً ٘نان اٌّْىً". ٚ٘نا ِب أوّلٖ اٌّجؾٛص١ٓ 

رلفٍُّٙ فٟ ؽً ِْبوً ٌز١ًَٙ ١ٍوٚهح اٌؼًّ، غ١و أْ فئخ ا٢فو٠ٓ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ اٌزٟ رْزغً ثؼمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً ٚػمٛك ئكِبط مٚٞ اٌْٙبكاد 

٠وْٚ أْ اٌّْبهوخ فٟ ؽً اٌّْبوً ١ٌَذ ِٓ ٕلاؽ١برُٙ ٚأُٔٙ غ١و ِؼ١١ٕٓ ثبلأِو فُٙ 

ٕخ، ِزٖوّ  ئكاهٞ، رؾذ ٍ 28ِٛظفْٛ ثؼمٛك فمٜ ؽ١ش لبي أؽل اٌّجؾٛص١ٓ )موو، 

ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً(، ؽ١ش ٕوّػ: "لا، لأْ ارقبم اٌمواه فٟ ؽً إٌياػبد 

ِ فٟ ارقبم اٌمواه ثبػزجبهن ِٛظّف ػٓ ولّخ ثون لأْ اٌَّإ١ٌٚٓ ِب ٠ْبهوٛ ٟف ٠ىْٛ

ٛو٠ك ػمل رْغ١ً اٌْجبة فمٜ لأْ رْغ١ً اٌْجبة ِب ٠ؼزجوِٚ٘ ٠ل ػبٍِخ ِإٍ٘خ ِٚٓ 

 25ؽ١ش ونٌه لبٌذ اٌّجؾٛصخ )أٔضٝ،  ِٚٓ ؽبٌخ اعزّبػ١خ" Social أذ ئخ ٔزغٛجمخ ك١ٔ

ْبهوِ وب٠ٓ ٔبً ِٕلا (، لبٌذ: "رؾذ ثؤبِظ ػمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً ٍٕخ، ػْٛ ئكاهح

٘نٞ أوضو٠خ  فٟ ٍِٖؾخ رم١ٕخ فٟ اٌجٍل٠خرىْٛ ّْبوً اٌَِإٌٚخ ٟ٘ اٌٍٟ رؾٍٙب أوضو٠خ 

ٚلا  Des foisاٌٍٟ َّٔغ ث١ٙب ِْبوً صبٟٔ فٟ اٌؾبٌخ اٌّل١ٔخ ِغ اٌْؼت رىْٛ وب٠ٕخ كثيا 

ٚ٘نا ِب ارفك ػ١ٍٗ ع١ّغ اٌّجؾٛص١ٓ ا٢فو٠ٓ ، ٛٓ ٠زؼلٜ ػٍٝ ِٛظف ثبٌَت ٚاٌْزُ"ِٛا

 (.10، 9، 7، 6فٟ اٌّمبثٍخ )

١خ الارٖب١ٌخ رْىً ؽبعي وج١و أِبَ ١ٍوٚهح اٌؼٍّ ٚئْ ٘نٖ اٌّْبوً ٚاٌّؼٛلبد

ً اٌىض١و ِٓ الأِٛه الإكاه٠خ وطوػ  ّٙ ٌنٌه ٚعٛك ِقز١ٖٓ فٟ الارٖبي كافً اٌّإٍَخ ٠َ

اٌّٛظف١ٓ لأْغبلارُٙ ٚونا رؾ١َٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ وبٌلٚهاد اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚاٌم١بَ 
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ثبعزّبػبد كٚه٠خ ٌطوػ اٌّْبوً ٚػوٗ اٌؾٍٛي ٌٙب ٚالاٍزّبع لالزواؽبد اٌّٛظف١ٓ 

 ٙخ الأٌٚٝ ٌٙنٖ اٌّْبوً اٌزٟ رٖؼت ػ١ٍُٙ ػٍُّٙ.لأُٔٙ اٌٛاع

ونٌه رول١خ اٌّٛظف ٚرؾف١يٖ ػٍٝ اٌؼًّ أوضو ٚى٠بكح فٟ الأعٛه ٚئػطبء أ١ّ٘خ 

 ٌٍّٛظف اٌج١َٜ ٚفزؼ اٌّغبي لإكِبط ِٛظف١ٓ ثؼمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً.

َٚٔزٕزظ فٟ الأف١و أْ أغٍت اٌّْبوً اٌزٟ رأفن ؽ١يّ إٌمبُ كافً ِإٍَخ اٌجٍل٠خ 

ِْىً الأعٛه ٚ٘نا ِْىً ٔغلٖ فٟ أٞ ِإٍَخ ٚونٌه ِْىً ئّ٘بي ِغّٛػخ اٌؼّبي 

أفن ثؼ١ٓ الاػزجبه آهاء اٌّٛظف١ٓ ٚالزواؽبرُٙ،ئلا أٔٗ ِٓ ػلَ اٌن٠ٓ ٠ْزغٍْٛ ثبٌؼمٛك ٚ

فلاي رؼبْٚ اٌّٛظف١ٓ ِغ ثؼُٚٙ اٌجؼ٘ ٠زُ ؽً ثؼ٘ اٌّْبوً ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌٍؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ.

 استنتاج الفرضيات :

 ـ الفرضية الأولً :

ؼّبي فؼبي اٌَٚٔزٕزظ ِٓ فلاي اٌفو١ٙخ الأٌٚٝ ٚاٌّزّضٍخ فٟ الارٖبي اٌلافٍٟ ث١ٓ 

٠َٚزغ١ت ٌطج١ؼخ اٌؼًّ، أٔٙب ٌُ رزؾمك ٚمٌه ِٓ ِٕطٍك ِب ٕوػ ثٗ اٌّجؾٛص١ٓ ٚ٘نا 

اٌؼًّ ٚونٌه ئّواوُٙ هاعغ ئٌٝ أٔٗ ٠زطٍت ِٓ الإكاهح ئػلاَ اٌؼّبي ثىً ِب ٠زؼٍك ثْإْٚ 

اٌوٍّٟ فٟ الإكاهح ٚأْ  ي ِٓ أُ٘ لٕٛاد الارٖبيإٌبى فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚأْ الارٖبي

ؽب ٚلا الارٖبي ِٓ الإكاهح ئٌٝ اٌؼّبي ٠ْىٛ ِٓ ٙؼف َٔجٟ، ؽ١ش رجلٚ لٕٛارٗ ألً أفزب

ب ٠غؼً اٌؼّبي ٠ْؼوْٚ ثٕٛع ِٓ اٌمط١ؼخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإكاهح ّرَّؼ ثزلفك اٌّؼٍِٛبد، ِ

الأِو ٚ٘نا ٚرغلُ٘ غ١و ِزف١ّٙٓ لأ٘لا  اٌّإٍَخ، ٚئٌٝ الأٚاِو ٚاٌمواهاد الإكاه٠خ 

ِو ٚاٌمٍك ٌلٜ اٌؼّبي اٌٍن٠ٓ رُّٙٙ ٘نٖ اٌمواهاد نغؼٍٙب رفوى آصبه ٍٍج١خ ٚرَجت اٌزاٌنٞ ٠

ِجبلاح ٌلٜ ثؼ٘ ا٢فو، ٚأْ غ١بة الارٖبي ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرقٍك ٔٛع ِٓ الإّ٘بي ٚاٌلا

َّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌغ١و فؼبٌخ، اٌاٌغ١ل هاعغ ئٌٝ أْ اٌٍٛبئً ٚالأٍب١ٌت اٌَّزؼٍّخ ث١ٓ 

ففؼب١ٌخ الارٖبي ِورجطخ ثلهعخ وج١وح ثبلافز١به اٌغ١ل ١ٌٍٍٍٛخ إٌّبٍجخ، أٞ أْ وٍّب 

ؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ ِٓ عٙخ ٚئٌٝ رٛفود ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ وٍّب ٍبُ٘ مٌه فٟ ى٠بكح فؼب١ٌخ اٌ
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أٞ ِإٍَخ ِّٙب هثٜ اٌّإٍَخ ثأفواك٘ب ِٓ عٙخ أفوٜ، وّب أٔٗ فٟ ٚلزٕب اٌوا٘ٓ رملَ 

 ِوْ٘ٛ ثٕٛع ا١ٌٍٍٛخ اٌّزبؽخ .أِو جؼٙب فٙٛ وبْ ٛ

 

 

 ـ الفرضية الثانية :

ٚاٌّزّضٍخ فٟ : فؼب١ٌخ الارٖبي اٌلافٍٟ رورجٜ ثظوٚ  اٌؼًّ ٚاٌّْبوً اٌّٛعٛكح  

ئكاه٠ب، لل رؾممذ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّزؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ اٌلهاٍخ أْ ظوٚ  اٌؼًّ 

ػٍٝ  حٛعٛكّصو ثْىً وج١و ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ الارٖب١ٌخ، فبٌّْبوً اٌإوً الإكاه٠خ ربٚاٌّْ

اٌؾل ِٕٙب ٚ٘نا ِب ٠ىْٛ ِٓ  ئْ ٌُ ٠زُ اٌزؾىُ ف١ٙب ٚ َِزٜٛ اٌجٍل٠خ رؼ١ك ١ٍوٚهح اٌؼًّ

فلاي ئكهاط آهاء اٌّٛظف١ٓ ِْٚبوٍُٙ ِْٚبهوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ؽ١ش ٘نا ِب ٔغل 

ْ اٌٖبغ١خ ٌُٙ ِٓ أعً ئصجبد امْ ِٕٗ كافً اٌجٍل٠خ ٌؼلَ ٚعٛك ا٢اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؼبٔٛ

ئٌٝ ٚٙؼ١خ ِو٠ؾخ رَٛك٘ب ٚعٛكُ٘ ٚاٍزّبع ٌىٍّزُٙ ٚاٍزفَبهُ٘ ِٓ أعً إٌٛٛي 

 ػلالبد ئَٔب١ٔخ ل٠ٛخ .

فبٌؼّبي ػٕلِب ٠غلْٚ ئٌؾبؽب فٟ ٍٛت الزواؽبرُٙ ٚٚٙؼٙب ِٛٙغ الاػزجبه 

ٍوػبْ ِب ٠زىْٛ ٌل٠ُٙ ئؽَبً ثبٌواؽخ إٌف١َخ ٚاٌْؼٛه ثبٌوٙب ٚ٘نا ِب ٔغلٖ ِٕؼلَ ػٕل 

فَُٙ ػّبي كفلاء ػٓ وْٚ أٔجفئخ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ْزغٍْٛ ثؼمٛك ِب لجً اٌزْغ١ً اٌن٠ٓ ٠ؼز

رٛفو ٌُٙ ظوٚ  ػًّ أْ اٌّإٍَخ ٕ٘ب ؼٍٝ اٌّإٍَخ وْٛ اٌؼمل ٠ٕزٟٙ ثفزوح ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ ف

ثأْ ٌُٙ كٚه فؼبي فٟ ٘نا ُ٘ وغ ِغّٛػبد اٌؼّب١ٌخ الأفوٜ ١ٌْؼرؾز٠ُٛٙ ٚرلِغُٙ ِ

ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ ِٓ أعً اٌّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌَو اٌؾَٓ ٌلأػّبي ،رؾم١ك أ٘لا  اٌّإٍَخ 

ّٛ ١ٛفٚونٌه ر  كافً ِإٍَخ اٌجٍل٠خ . ١خفؼب١ٌخ الارٖبٌاٌاٌنٞ ٠َبػل ػٍٝ اٌؼًّ ٌزؾم١ك  و ع

 الاستنتاج العام : 
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ٚأطلالب ِٓ اػزمبكٔب ثأ١ّ٘خ ٚكٚه الارٖبي فٟ اٌّإٍَخ رطولٕب ٌٙنا اٌّٛٙٛع 

 .اٌلافٍٟ ث١ٓ ِٛظفٟ الإكاهحاٌّزّضً فٟ فؼب١ٌخ الارٖبي 

ففو١ٙبد اٌجؾش ٚرَبؤٌٙب رلٚه ؽٛي ِلٜ ا٘زّبَ اٌّإٍَخ ثزؾم١ك اٌفؼب١ٌخ   

الارٖب١ٌخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌؼّبي، ٚلل رٍٕٕٛب ئٌٝ أْ فؼب١ٌخ الارٖب١ٌخ ِٛعٛكح ٌٚىٓ ١ٌٌ 

ػٍٝ ارٖبي ثبٌْىً اٌنٞ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ػ١ٍٗ، ٚ٘نا ِب ٠جوه أْ ِإٍَخ اٌجٍل٠خ رؾزٛٞ 

بي إٌبىي أوضو ّٟء، ٚاٌنٞ ٠ىْٛ فٟ ّىً رٛع١ٙبد  كافٍٟ ئلا أٔٗ ٠مزٖو ػٍٝ الارٖ

ٚأٚاِو ِٓ ٛو  اٌوئ١ٌ ئٌٝ اٌّوؤًٚ، ٚ٘ٛ إٌٛع اٌَبئل فٟ وبفخ اٌّإٍَبد ثٖفخ 

ػبِخ، وّب أٔٙب رَزؼًّ ٍٚبئً ث١َطخ فٟ اٌزٛإً ِغ اٌّٛظف١ٓ كافً اٌّإٍَخ ٚاٌنٞ 

و ئٌٝ ٍٚبئً الارٖبي ٠زغَل فٟ ١ٍٍٚخ الإػلاْ ٚاٌٙبرف ٚ٘نا هاعغ ئٌٝ أْ اٌّإٍَخ رفزم

اٌؾل٠ضخ ٚاٌزٟ فٟ ِملِزٙب الأزؤذ، وّب أْ الارٖبي اٌلافٍٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ رؼ١مٗ 

ٚاٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ ػلَ رؾم١ك الأ٘لا  اٌزٟ رَؼٝ ١ٙب ػٍ ِْبوً رٕؼىٌ ثٖٛهح ٍٍج١خ

 اٌّإٍَخ ئٌٝ رؾم١مٙب ٚاٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ عٙٛك أفواك كافً اٌّإٍَخ .

َٔزٕزظ أْ الارٖبي كافً ِإٍَخ اٌجٍل٠خ ّجٗ غبئت ٚ٘نا لأٔٗ ِٚٓ فلاي وً ٘نا 

ٌُ ٠ْزًّ ػٍٝ ثبلٟ أٔٛاع أفوٜ، وّب أْ ٘نا اٌٛالغ ٍٛ  ٠إكٞ فٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ ػلَ 

اٌز١َٕك ِغ ثبلٟ أفواك اٌّإٍَخ ٚأعيائٙب ٚثبٌزبٌٟ رإكٞ ئٌٝ ػلَ رؾم١ك الأ٘لا  اٌزٟ 

 ػلَ ِٛاوجخ اٌؼٖو اٌوا٘ٓ. رَؼٝ اٌّإٍَخ ئٌٝ رؾم١مٙب، ِّب ٠ٕؼىٌ ػ١ٍٙب فٟ
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ىقذ حاٗىْا ٍِ خلاه ٕزٓ اىذساصح اى٘ق٘ف ػيى فؼاىٍح الاذصاه اىذاخيً تٍِ ٍ٘ظفً 

ىى الاّضجاً داخيٖا ىَؤصضح دٗسا ٕاٍا ٍِ أجو اى٘ص٘ه إفالاذصاه ٌيؼة فً ا اىثيذٌح،

خلاه اىذٗس اىنثٍش اىزي ٌؤدٌٔ الاذصاه اىزي جؼئ ٌحرو ٍناّح ٍِ مفاءج ٗ فؼاىٍح،  ىرحقق

ٍرٍَزج داخو اىَؤصضاخ اىنثٍشج ٗخاصح اىٍٖامو اىشصٍَح فً اىذٗه اىَرط٘سج اىرً ذذسك 

جٍذا أُ ذحقٍق اىضٍش اىجٍذ ٌرطية إصرشاذٍجٍح اذصاىٍح فؼاىح ذضرجٍة ىَرطيثاخ جَٖ٘سٕا 

 اىذاخيً تَخريف ٍضرٌ٘اذٔ .

اىذساصح اصرْرجْا أُ اىثيذٌح تاػرثاسٕا ٍؤصضح سصٍَح ٗحنٍٍ٘ح لا  ٍِٗ خلاه ٕزٓ

ذ٘ظف الاذصاه جٍذا ٗتاىشنو اىَطي٘ب فً ػَيٍح ذضٍٍشٕا سغٌ إٍَٔح دٗسٓ ٍِ جٖح 

ٗػً ٍضؤٗىٍٖا تأّٔ ٌَثو أحذ اىَؼ٘قاخ الأصاصٍح فً ذطٌ٘ش ٗذقذً اىَؤصضاخ ٗٗإدساك 

 .أُ الاذصاه ٍ٘ج٘د ٗىنِ غٍش ٍْظٌ ٍا ٌؼًْ

أُ ذحقٍق إٔذاف اىَؤصضح ٌرطية فرح اىَجاه ىنيَح اىجَٖ٘س اىذاخيً تاىذسجح مَا 

الأٗىى ٗالاصرَاع ىٔ ٗ إششامٔ فً ػَيٍح اىرضٍٍش ٗاذخار اىقشاس اىزي ٌؼرثش ٍظٖش ٍِ 

ترضٍٖو ػَيٍح ذفاػو اىَؼيٍ٘اخ  ٍظإش الاذصاه داخو اىَؤصضح، ٕٗزا ٍا ٌضَح

ٗاىصشاػاخ اىذاخيٍح اىرً قذ ذْجٌ ػِ ضؼف أٗ ؼاتٖا، ٗتاىراىً ذفادي اىَشامو ٍصراٗ

 .ب الاذصاه تٍِ اىَضؤٗه أٗ اىَ٘ظفغٍا

فالاذصاه ػْصش ضشٗسي ٌٍٖٗ ٌضاػذ اىَؤصضح أٗ اىٍٖامو اىشصٍَح ػيى أُ 

فالإداسج اىحذٌثح ذحشص ػيى الاذصاه اىفؼاه ٍغ ػَاىٖا  ٗاىحٌٍ٘ح، ذؼطً  ىؼَاىٖا اىفؼاىٍح

تَؼاىجح  تٖذف اىرخطٍط ٗاىرْظٌٍ ٗاىر٘جٍٔ ٗاى٘قاٌح، ٗمزاػيى مافح اىَضرٌ٘اخ اىرْظٍٍَح 

تاىصفح ٍِ ذ٘اجذٓ تذ ٗػيى ٕزا الأصاس لامو اىَؼ٘قاخ اىرً ذؼٍق اىفؼاىٍح الاذصاىٍح. 

اىرً ذؤٕو اىَؤصضح ىرحقٍق الإٔذاف اىَْرظشج ٗاىرْضٍق تٍِ ٍخريف ٍصاىحٖا، مَا أّٔ 

َّ٘رجا ذ٘صيْا  اىضاٍّحِ تثيذٌح ٍَ٘ظفاى فؼاىٍح الاذصاه اىذاخيً تٍٍِِ خلاه  دساصرْا ى

 إىى اىر٘صٍاخ ٗالاقرشاحاخ اىراىٍح :
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ـ ذ٘ظٍف ٍخرصٍِ فً ٍجاه الإػلاً ٗالاذصاه رىل ىرحضٍِ ػَيٍح الاذصاه داخو 1

 اىَؤصضح .

الاذصاه تٍِ ٍخريف الأقضاً ػَيٍح  َاػاخ  دٗسٌح ٍغ اىَ٘ظفٍِ ىرضٍٖوـ ػقذ اجر2

 اىؼَيٍح الاذصاىٍح .ٗاىَصاىح ٗاىَشاسمح فً 

 ـ إثشاء ػَيٍح الاذصاه ٗرىل الأخز تؼٍِ الاػرثاس إرَاٍاخ اىؼَاه ٍٗشاميٌٖ .3

 يَحافظح ػيى فؼاىٍرٔ .ىـ ذأصٍش ّظاً فؼاه أٗ إصرشاذٍجٍح ىلاذصاه 4

 ّرشّد ىرضٍٖو اىؼَيٍح الاذصاىٍحـ ذ٘فٍش ٍخريف ٗصائو ٗأصاىٍة الاذصاه ٍثو الأ5

شٗف اىَادٌح ٗاىَؼٌْ٘ح اىَلائَح ىيؼَو فً اىثيذٌح، ٕٗزا ٍِ اىؼَو ػيى ذ٘فٍش اىظ -6

 اىزٌادج فً الأج٘س ٗاىَضاٗاج فً اىَؼاٍيح ٗذشقٍح اىؼَو ٗاىؼاٍو. خلاه
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 .1974، ِطثؼح إٌٛري، صِطك، وّاي اٌغاًٌ: الإصارج اٌؼاِح .44

اٌّزوش  ،2طِاصٌٍٓ غزاٌٚرش: ِٕا٘ج اٌؼٍَٛ الاجرّاػٍح، ذزجّح ساَ ػّز،  .45

 .1993ّح ٚاٌرأٌٍف، صِطك، اٌؼزتً ٌٍرؼزٌة ٚاٌرزج

، 2ٚاٌّزادً ٚاٌرطثٍماخ، طمحمد ػثٍضاخ: ِٕٙجٍح اٌثذس اٌؼًٍّ ٚاٌمٛاػض  .46
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