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‌إهداء

‌

أهدي‌هذا‌العمل‌إلى‌الوالدٌن‌العزٌزٌن،‌إلى‌أمً‌الغالٌة‌وأبً‌عزٌز‌والتً‌لم‌أجد‌

‌العبارات‌المناسبة‌لممامهما‌وللتعبٌر‌عن‌حبً‌لهما‌وأمد‌لهم‌الصحة‌والعافٌة.

وأهدي‌إلى‌الوالدٌن‌)عائلة‌زوجً(‌أن‌ٌحفظهما‌الله‌وٌرعاهم.‌وأهدٌه‌إلى‌زوجً‌العزٌز‌

‌عناء‌الدراسة‌والبحث،‌وإلى‌كل‌عائلته‌وأخواته.الذي‌تحمل‌معً‌

وأهدي‌إلى‌أختً‌وبناتها‌العزٌزات‌وأتمنى‌لهما‌النجاح‌فً‌مشوارهن‌الدراسً‌وإلى‌

أخً‌أتمنى‌له‌السعادة‌والنجاح‌فً‌المشوار‌الدراسً،‌وأتمنى‌من‌كل‌للبً‌ان‌اكون‌مصدر‌

راجٌة‌المولى‌عز‌وجل‌أن‌سعادة‌بهذا‌العمل‌المتواضع‌وأن‌أضع‌الابتسامة‌فً‌وجه‌الله‌

‌ٌحفظ‌عائلتً‌من‌كل‌شر

‌وإلى‌جدتً‌التً‌طالما‌دعمتنً‌واتمنى‌لها‌الشفاء‌وإلى‌جمٌع‌أفراد‌عائلتً‌دون‌استثناء

‌عإلى‌كل‌طالب‌للعلم‌والمعرفة،‌أهدي‌لهم‌جمٌعا‌هذا‌الجهد‌المتواض
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 كلمة شكر

بأن‌ٌحسن‌عالبتنا‌فً‌الأمور‌أنه‌بداٌة‌أشكر‌الله‌وحده‌على‌إتمام‌هذا‌العمل‌راجٌة‌جل‌ش

‌كلها

وإنه‌لمن‌دواعً‌مبدا‌الإخلاص‌والإمتنان‌أن‌أتمدم‌بشكري‌الجزٌل‌واحترامً‌الكبٌر‌إلى‌

أستاذي‌الفاضل‌"آسٌا‌عبد‌الله"‌على‌نصائحه‌وتوجٌهاته‌المٌمة‌وعلى‌كفاءته‌العلمٌة‌وأشكر‌

‌كل‌من‌ساهم‌فً‌تعاون‌معً‌فً‌الرسالة.

كل‌أساتذتً‌فً‌المرحلة‌التعلٌم‌الابتدائً‌التً‌مررت‌بها‌والذي‌ولا‌ٌفوتنً‌أن‌أشكر‌

أرجع‌الفضل‌دائما‌إلٌهم‌بالأخص‌إلى‌الأستاذة‌"تٌساشات‌نعٌمة"‌وأخص‌مدٌرة‌المدرسة‌

وكل‌من‌دعمنً‌ودعم‌جمٌع‌الطلبة‌طالبة‌من‌الله‌تعالى‌أن‌ٌجازٌهم‌خٌر‌جزاء‌،كما‌أتمدم‌

‌الشة‌هذا‌العمل.بالشكر‌لأستاذة‌المنالشة‌على‌لبولهم‌من

دون‌ان‌أنسى‌كل‌الأساتذة‌الجزائرٌٌن‌الطً‌أفنوا‌حٌاتهم‌فً‌العطاء‌محملٌن‌صعوبات‌

المهنة‌ومسؤولٌاتها‌والذٌن‌حملوا‌الرسالة‌بكل‌الحب‌والصبر‌والإخلاص‌،‌أولئن‌الذٌن‌

‌تختفً‌أسماؤهم‌لصد‌تكوٌن‌أجٌال‌الغد،‌وٌستحمون‌أرلى‌عبارات‌الإحترام‌والاعتزاز.

‌لله‌أولا‌وأخٌرا‌وظاهرا‌وباطنا‌ومن‌لبل‌ومن‌بعد...والشكر‌
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 البحث: ملخص

‌التعلررٌم‌مرحلررة‌معلمررً‌لهررا‌ٌتعررر ‌التررً‌المهنٌررة‌الضررغوط‌موضررو ‌فررً‌البحررث‌ٌعتبررر

‌ترنعك ‌الترً‌السرلبٌة‌مخلفاتره‌نلمر ‌وبردانا‌مؤلمرة‌افعود‌بالاهتمام‌جدٌة‌ظاهرة‌وهً‌الابتدائٌة

‌فرً‌الأولرى‌الانطلالرة‌موضرو ‌فرً‌البحرث‌وٌعتبرر‌والمهنرً.‌النفسً‌وتوافمه‌‌المعلم‌آداء‌على

‌أر ‌علرى‌بإبرازهرا‌المعلمرٌن‌منهرا‌ٌعرانً‌الترً‌المهنٌرة‌والضرغوطات‌التربوٌرة‌‌الإصلاحات

‌الوالع.

‌معلمررً‌لهررا‌ٌتعررر ‌التررً‌لمهنٌررةا‌الضررغوط‌علررى‌التعررر ‌إلررى‌الحالٌررة‌الدراسررة‌وهرردفت

‌ٌتعرر ‌الترً‌المهنٌرة‌الضرغوط‌هرً‌"ما‌الآتً:‌التساؤل‌على‌بالإجابة‌وذلن‌الابتدائٌة‌المرحلة

‌الابتدائً؟".‌التعلٌم‌المرحلة‌معلمً‌لها

‌والاسررتطلا ‌الاستكشررا ‌علررى‌معتمرردة‌الوصررفً‌المررنه ‌اسررتخدام‌الدراسررة‌هررذه‌تمتضررً

‌معلررم‌‌04لوامهرا‌عٌنررة‌علرى‌تطبٌمهرا‌وتررم‌الباحثرة‌اعررداد‌مرن‌اسرتبٌانة‌فررً‌الدراسرة‌أداة‌وتمثلرت

‌فرً‌وكانرت‌الأساسرٌة‌الدراسة‌فً‌عٌنة‌‌04و‌الاستطلاعٌة‌الدراسة‌فً‌عٌنات‌‌04أ ‌ومعلمة

‌وهران.‌بمدٌنة‌مدرستٌن

‌حسرب‌الابتردائً‌التعلرٌم‌لمرحلرةا‌معلمرً‌لهرا‌ٌتعرر ‌الترً‌المهنٌة‌الضغوطات‌ترتبت‌ولمد

‌الضرررغط‌الأسرررري،‌الضرررغط‌النفسررً،‌الضرررغط‌المهنرررً،‌الضرررغط‌الً:الترر‌النحرررو‌علرررى‌ٌتهرراأهل

‌الاجتماعً.

‌التالٌة:‌النتائ ‌أفرزت‌ولمد

‌الولرت‌لضرٌك‌راجره‌وهذا‌مهنٌة‌ضغوط‌من‌ٌعانون‌كلهم‌الابتدائً‌التعلٌم‌مرحلة‌معلمً‌أن

‌نمر‌وٌنتظررون‌بأبنرائهم‌ٌهتمرون‌ولا‌ٌرالبرون‌لا‌الآباء‌بع ‌وأن‌المسم.‌فً‌التلامٌذ‌عدد‌وكثر

‌شًء.‌بكل‌ٌموم‌أن‌المعلم

‌التروتر‌إلرى‌راجرع‌وهرذا‌النفسرً‌الضرغط‌مرن‌ٌعانون‌كلهم‌الابتدائً‌التعلٌم‌مرحلة‌معلمً‌ان

‌وجرود‌وعردم‌الألسرام‌لاكتظراظ‌وراجرع‌الاطمئنرانو‌بالراحرة‌شرعورهم‌وعردم‌لامٌذتال‌من‌وللك

‌الراحة.

‌آخررر‌الرربع ‌لأن‌الأسررري‌الضررغط‌مررن‌ٌعررانً‌بعضررهم‌الابترردائً‌التعلررٌم‌مرحلررة‌معلمررً‌أن

‌راجرع‌وهرذا‌أسرري‌ضغط‌من‌ٌعانون‌لا‌الآخر‌والبع ‌الأسرة‌على‌مسؤولٌته‌كل‌ٌترن‌زوج

‌والبٌت.‌العمل‌بٌن‌الولت‌لتنظٌم
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‌إلرى‌ٌتعرضرون‌وكلهرم‌اجتمراعً‌ضرغط‌مرن‌ٌعانون‌كلهم‌الابتدائً‌التعلٌم‌مرحلة‌معلمً‌أن

‌المجتمع.‌فً‌خاصة‌مشاكل

‌تجعلهرررم‌المهنٌرررة‌الضرررغوط‌مرررن‌مجموعرررة‌ٌسرررتهدفون‌المعلمرررٌن‌ان‌توضررر ‌النترررائ ‌هررذه‌أن

‌الضرغوط‌لهرذه‌حلرول‌الترراح‌أهمٌرة‌إلى‌ٌشٌر‌وما‌والضٌك‌والتوتر‌الملك‌من‌حالة‌فً‌ٌعٌشون

‌الألل.‌على‌منها‌التخفٌ ‌أو‌علٌها،‌وللمضاء
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 المدخل النظري للدراسة
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لخامسا الفصل  
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لسادسا الفصل  
 عرض نتائج الدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

لسابعا الفصل  
 تفسٌر نتائج الدراسة ومناقشتها
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الأول الباب  
 الجانب النظري 



 

 

 

 

 

 

 

الثانً الباب  
 الجانب التطبٌقً



 المدخل النظري للدراسة                      الفصل الأول:                                                                            
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 :إشكالية البحث 

إن غٓبة الهظرةح الابيٓرخ لعلمعري جرّ لرر الت احربد ٌ زرُ جرّ الهررٍي الزخرةْمٓخ ال ب رخ 

ثبللهظٍمرخ  الزةثٍْررخ ٌرلبيرر لاٌ افحررز لبو ثربللٍاغط اللرربغعخ الزرّ ْمٓلررًب ٍْمٓرب  ٌغعررخ 

 المعلٓخ افحزلبثخ رلبو رعك اللٍاغط.الت احبد 

اذ رمزجة اللهظٍمخ الزةثٍْخ اللزجهٓرخ جرّ اللت حرخ مرم الللرتد الزرّ ْلخرم مرم دتلًرب   رت 

 ررهمًب ٌ مررتَ  غررّ اومررخ ٌاا يب يررب ٌأن الرررٍ ح الزررّ ْخررٍن هعًٓررب الللزلرر  يررّ مررم 

لرررتا ح ٌْ ررب    ٌلان اللةثررّ جررّ الللزلمرربد الةاغٓررخ ْ ظررُ ثب ثرربودةَ مررم  رره  اللمعرري

ثبلمهبْخ الزبمخ جٓعقُ التهي اللب ِ ٌاللمهٍِ مب ف غجرر لآرةو ثرى ٌيرحا ٌ رتو بلٓرر ثر ن ْ لرط 

مررم هعررُ ببيعررى ب ٓررة مررم افهجرربم اللةرجعررخ ثلًهررخ الزةثٓررخ ٌالزمعررٓي الزررّ رمزجررة ث رر  مًهررخ 

مًهرخ اللاٍ  ٌاللزبهت  ٌمًهخ رسزهزو  بغرخ اللمعري   ٌهعرُ يرحا اوحربن هعٓهرب القرٍ  لان 

الزمعٓي مم اللًرم افلزلبهٓرخ اللربغعخ بلرب  لرذ لرر الت احربد   ٌإلرُ لاِ  رت ْررت  يرحا 

القرٍ  هعرُ لان اللمعرري جرّ اللت حررخ اللزايةْرخظ ٌلان الظرةٌو الزررّ ْملرر جًٓررب رلمعًرب رخررخر 

 ضاٍ بد مًهٓخ لتَ ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّ.

 ٌمم يحا ْلخم  ةح الزسبؤفد الزبلٓخ:

 ٍ  اللًهٓخ لتَ ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّظمبيّ اللا -1

 ظلًهٓخير ْزمةض ممعلّ اللة عخ الزمعٓي افثزتايّ إلُ ضاٍ بر -2

 ظنلسٓخير ْزمةض ممعلّ اللة عخ الزمعٓي افثزتايّ إلُ ضاٍ بد  -3

 ظلاحةْخير ْزمةض ممعلّ اللة عخ الزمعٓي افثزتايّ إلُ ضاٍ بد  -4

 ظالزلبهٓخير ْزمةض ممعلّ اللة عخ الزمعٓي افثزتايّ إلُ ضاٍ بد  -5

 :فرضيات البحث 

ٌللإلبثخ هعُ يحو الزسبؤفد اللعةٌ خ جّ اشخبلٓخ الج ث الزّ رلٍن ثل بثخ افلٍثخ اللؤغزرخ 

الزررّ رةحرري ا  ررب  المرربة لعت احررخ ٌر ررت  اللهًلٓررخ اللتيلررخ لز قٓقًررب اٌ ضرر تيب مٓررتانٓب   

 د الج ث هعُ اله ٍ الزبلّ:ٌرربغ جةضٓب

 نزٍغ  لان ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّ ْزمةض إلُ ضاٍ بد مًهٓخ. .1

 نزٍغ  لان ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّ ْزمةض إلُ ضاٍ بد نلسٓخ.  .2

 نزٍغ  لان ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّ ْزمةض إلُ ضاٍ بد لاحةْخ. .3

 زمةض إلُ ضاٍ بد الزلبهٓخ.نزٍغ  لان ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّ ْ .4
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 :اهمية الدراسة 

رسرررزلت يرررحو الت احرررخ ايلٓزًرررب مرررم  جٓمرررخ اللٍضرررٍل الرررحِ رهبٌلزرررى ٌمرررم درررت  اشرررخبلٓبرًب 

 ٌجةضٓبرًب اللعةٌ خ ٌْلخم لان نجةا ايلٓخ يحو الت احخ جّ الهقب  الزبلٓخ:

الزمعٓلٓرخ ممبللخ هبي   سبن ٌمةْة ٍْالى اللت حخ اللزايةْرخ  جرّ م زعرط مةا عًرب  -

جقررت رلبغلررذ ٌرخررمجذ اللخررختد اللةرجعررخ ثبللت حررخ افثزتايٓررخ ٌلا ررج ذ مًهررخ الزررت ْ  

مًهخ ر لر جّ  ٓبرًب ضاٍ ب رؤثة حعجب هعرُ مسرٓة ٌرهلٓرح ثةاملًرب ٌر رٍ   ٌن ر قٓر  

 الزٍاج  الهلسّ اللًهّ لعلت ن.

بلخخط هم ايري افيزلبة ثبللت ن ٌر سٓم مخبنزى افلزلبهٓخ ٌلاٌضبهى اللًهٓخ ٌذلك ث -

 مخببعى ٌ ٌ  اللسؤٌلٓخ جّ الللزل .

الج ررث هررم الظررةٌو ٌاللهرربم الزهظٓلررّ الررحِ ْررؤ ِ اللررت ن اللزايررةِ جررّ مًبمررى  -

 الزةثٍْخ غرت الخخط هم مرب   اللاٍ  اللًهٓخ الزّ ٍْالًًب ممعلّ الزمعٓي افثزتايّ.

إلرُ ادرزت  جرّ الخخط هم ممبنبح اللت ن مم مرب   اللاٍ  اللًهٓخ الزّ غت ررؤ ِ  -

 الهظبة الزةثٍِ.

رجٓبن اللة عخ الزمعٓلٓخ الزّ ْمبنّ جًٓب اللت ن جّ لاثرة مررب   اللراٍ  اللًهٓرخ الزرّ  -

 غت رؤ ِ إلُ ادزت  جّ الهظبة الزةثٍِ مم دت  الةام.

 :أهداف الدراسة 

 رةمّ يحو الت احخ إلُ ر قٓ  افيتاو الزبلٓخ:

 اللًهٓخ لتَ ممعلّ مة عخ الزمعٓي افثزتايّ.الةغجخ جّ ممةجخ مرب   اللاٍ   -

 ررلٓي مقٓبن لقٓبن مرب   اللاٍ  اللًهٓخ لتَ جئخ اللمعلٓم. -

مم دت  مٍضٍل اللاٍ  اللًهٓخ لا  نب الخخط هم اللاٍ بد اللًهٓخ الزّ ْمربنّ  -

 مهًب اللت حٓم ث ٓث رمٓ  مم لا ام هلعى هعُ لا سم ٌلى.

 

 

 

 

 



 المدخل النظري للدراسة                      الفصل الأول:                                                                            

- 7 - 
 

 البحث: لمفاهيم الإجرائية التعاريف

 المهنية: الضغوط مفهوم

 النفسددية الحالدة تلد  هد  الدراسدة  هده  فدد  المدرسدي  لدد  المهنيدة الضدغوط بمفهدوم نقصدد

 للأعبدددا  المددددر  مواجهدددة ونتيجدددة والاضدددطرا  والتدددوتر بالضدددي  تتميدددز والتددد  المتأزمدددة

 المهند  التوافد  ادائد  علد  سلبا تنعك  والت  بالمهنة تتعل  عديدة ومشاكل المهنية وصعوبات

 التدد  درجددات خدد ل مدد  اجرائيددا المدرسددي  لددد  المهنيددة الضددغوط مفهددوم تحديددد فدد  وعمومددا

 الابتدائ . التعليم مرحلة ف  المدرسي  عليها يتحصل

 الابتدائ : التعليم مرحلة ف  المدر  مفهوم

 ةوتربويد علميدة مدهه ت علد  وتحصدل أكاديميا وإعداد تكوي  تلق  الهي الشخص هل  هو

 المواد. جميع بتدري  ويقوم والمهارات المعارف الت ميه وتلقي  التعليم بعملية القيام قصد

 والتدري : التعليم تعريف

 قدرات  وتنمية للحياة الفرد اعداد إل  مستمرة تفاعلية اجتماعية عملية أن  عل  التعليم يعرّف

 الوجدانية. والههنية الفكرية

 المقصددودة التعليميددة والنشدداطات الإجددرا ات مدد  وعددةمجم عدد  عبددارة هددو التدددري  أمددا

 عمليدة لتسدهيل وهدها الت ميده وبدي  بيند  التفاعدل خ لهدا مد  يتم الت  المعلم قبل م  والمتوافرة

 قدادرا فيد  يكدو  مسدتو  إلد  بدالمتعلم والوصدول والبيئدة ومتكامدل الشامل النمو وتحقي  التعلم

 المعرفدد  المجددال فدد  الشخصددية والتنميددة لواضدد ا والتصددور المددنظم والتفكيددر التخيددل علدد 

 مستمرة. تقويم عملية إل  واخضاع  والمعماري والانفعال 

   التربوي. المجال ف  خاصة الاستعمال حيث م  التدري  م  أشمل التعليم يعتبر
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 الفصل الثاني: الضغىط الوهنية واثرها علً الوعلن 

 :توهيذ 

رؾتذ  ؿى( ٌلٜ ع١ّغ إٌبً فٟ وً ِغب٨د اٌؾ١بح فغٍُٙ ٠وStressؽظٟ ِفَٙٛ اٌٚغٜ )

ٚٛأرٗ ٚ٘ٛ ٨ ٠لهٞ ٚاٌم١ًٍ ِٓ ٠ؼوفٗ ؽك اٌّؼوفخ ِّٚب ٠لي ػٍتٝ ا١ّ٘تخ ٚفرتٛهح اٌظتب٘وح 

ٚثبٌقٖتتٛٓ فتتٟ اٌّٙتتٓ ماد اٌرتتبثغ ا٦َٔتتبٟٔ ٚاٌؾم١متتخ ٨ ِتتواح ف١ٙتتب ٚ ْ ٨  ؽتتل ٠َتتزر١غ 

ِؼبٌغخ ٘نا اٌّٛٙٛع ثىً صمتخ  ٔظتوا ٧ٌّتىب٨د اٌزتٟ ٠روؽٙتب لِتب ػٍتٝ َِتزٜٛ رؼو٠فتٗ  ٚ 

 ٙغ١خ ٚؽ١ش ٠ز١ّي ثضواح ١ٍّٕرمٟ   ٨ لجً ٌّفَٙٛ آفو.ثبٌّمبهثخ إٌّ

ٚفٟ وً ِغب٨د اٌؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ   لٔٗ اٌّفَٙٛ اٌتنٞ ّتىً ٔمرتخ رمتبٛغ عتً اٌؼٍتَٛ   ٚثمتل 

 ّبه وض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌٚغٛٛ لٌٝ  ٔٗ ِٓ اٌقلِبد ا٦َٔب١ٔخ اٌّؼٍّت١ٓ ٚ٘تُ  وضتو 

 ها وج١وا ِٓ ا٨ٌزياَ ٚاٌزفبٟٔ.إٌبً ػوٙخ ٌٍٚغٛٛ وٛٔٙب رزرٍت وض١وا ٚلل

 لوحة تاريخية حىل ظهىر هفهىم الضغظ: 

٠ؼزجو اٌٚغٜ ظب٘وح أَتب١ٔخ ِؼمتلح   ِٚتٓ اٌّفتب١ُ٘ اٌزتٟ رٕبٌٚٙتب اٌف٩ٍتفخ ٚاٌؼٍّتبح ٌٚىتٓ 

اٌؼٍّتتٟ ثٙتتنا اٌّفٙتتَٛ ٠ؼتتل ؽتتل٠ضب َٔتتج١ب ٚ٘تتنا ٔظتتوا ٌزؼمتتل ّٔتتٜ اٌؾ١تتبح ٚرؼمتتل ٚظٙتتٛه ا٨٘زّتتبَ 

 رزرٍت اٌلهاٍخ ٚاٌجؾش.ِْبوً عل٠لح ٚ ؽل ٙٛاغٜ 

( ِٓ ف٩ي  ػّبٌٗ ثزمل٠ُ ّوػ ٌٍروق  ٚ ا٨ٍزوار١غ١بد اٌزٟ Platonٌٚمل ا٘زُ  ف٩ْٛٛ )

 ٠زجؼٙتتب ا٤فتتواك ٌٍزؼبِتتً ِتتغ اٌّٛالتتا اٌٚتتبغرخ اٌزتتٟ رّتتو فتتٟ ؽ١تتبرُٙ   ِتتب ١ٍ٠ٚتتبَ ّىَتتج١و

(W. Shakespear  فمتل لتتلَ ٕٚتتفب ٨ٍتزوار١غ١بد اٌفتتوك فتتٟ ِٛالتا اٌٚتتبغرخ ٌٍٖتتواع )

ٚفملاْ اٌْقٔ ػل٠ل ا٤ىِبد   ٚثؼل مٌه رٛاٌذ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ٌّفَٙٛ اٌٚغٜ ثبٍتزقلاَ 

رٖٛهاد ٚٔظو٠بد ِزؼلكح.
1
 

( ٌٍزؼج١و ػتٓ اٌؼتناة Stressٚفٟ اٌموْ اٌَبثغ ػْو اٍزؼٍّذ اٌىٍّخ ا٩ٌر١ٕ١خ "اٌٚغٜ" )

ٚاؽتلح ٚثؼتل  ٌمٖٛه اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌتخ رؼجتو ػٕٙتب ثى١ٍّتخٚاٌؾوِبْ ٚاٌّؾٓ ٚاٌٚغو ٟٚ٘ ٔزبط 

مٌتتته ِٚتتتٓ فتتت٩ي ا٨وزْتتتبفبد اٌف١ي٠بن١تتتخ ٚفتتتٟ اٌمتتتوْ اٌضتتتبِٓ ػْتتتو ٔغتتتل اٌجبؽتتتش "كٚن" 

"HOOk ٓ١ْ٠و لٌٝ ٙغٜ اٌغَُ اٌضبٔٛٞ ٚرؾذ رتأص١و لتٛح فبهع١تخ ٚ٘تٟ اٌمتٛح اٌزتٟ رّىت "

ِٓ ر٠ْٛٗ ٘نا ٚاٌغَُ ٘نا ١ٌٌٚ ثإهعبػٗ لٌٝ  ٕتٍٗ فؾَتت ثتً ثزؾ٠ٍٛتٗ ٌَتجت ٙتؼفٗ ٚلمْ 

 .ػٍٝ اٌّبكحػوفذ اٌٚغٜ فٟ اٌف١ي٠بح ٌٍل٨ٌخ ػٍٝ لٛح اٌّّبهٍخ 

اٌٍتناْ  Konon "1939" "ٚ " ٔتْٛ Welter "1941ٚثؼل مٌه ظٙود كهاٍخ "ٌٚزتو" "

هوي ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ اٌلاف١ٍخ ٌٍقتٛ  ٚاٌفتيع ٚمٌته ؽلكا ِفَٙٛ اٌزٛاىْ اٌلافٍٟ ٌٍغَُ ؽ١ش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
ا٤ٚهاَ اٌَتوٛب١ٔخ   كاه اٌرجبػتخ ٚإٌْتو ٚاٌزٛى٠تتغ  ا٤هكْ     ٍتب١ٌت رقف١تا اٌٚتغٛٛ إٌبرغتخ ػتٓ ّت٠ٛـِٕتبك  ؽّتل  - 

ٛ1  2007  53. 
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ثإفواى ٘ٛهِْٛ اكه٠ٕب١ٌٓ ٚلتل هكً اٌجتبؽض١ٓ اٌٍٛتبنً اٌقبٕتخ فتٟ اٌتزؾىُ فتٟ لفتواى  ١ّ٘تخ 

 اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ.

ٌٖتتلِٟ ِىتتبْ م٘تتبة  ْ اٌتتن٘بة ا S.Freuid( )1921ٚلتتل اٍتتزؼًّ "ٍتت١غّٛٔل فو٠ٚتتل" )

ٌٍؾلس اٌٖلِٟ ِضتً  ِؼب٠ْزٗ اٌؾوة ٚلل  ّبه  ْ ا٦َٔبْ ٌل٠ٗ ؽبٌخ ِٓ ا٨ٙرواثبد ٚثؼل 

رؼتن٠ت ا٨غزٖتبة ٚ٘تنا –رٙل٠تلاد اٌّتٛد  –اٌؾٛاكس اٌرج١ؼ١خ ٚا٨ْٔبن١خ ٚؽٛاكس اٌؾتوة 

ِب ٠ؤكٞ لٌٝ ر١ٌٛل اٌٚغٜ...
1
. 

( 1946(  ٚي ِٓ ٚٙتغ اٌٚتغٜ ؽ١تي اٌزرج١تك ػتبَ )H .Seleyeٚلل ٠ؼزجو ٘بٌٔ ١ٍٍٟ )

ػتتٓ ٛو٠تتك ٚٙتتغ اٌؾ١تتٛاْ فتتٟ ِٛلتتا اٌٖتتلِٟ ٚثؼتتل مٌتته ٩٠ؽتت  اٍتتزغبثبرٗ اٌّقزٍفتتخ لٖتتل 

اٌزى١تتا  ٚثتتنٌه لتتلَ أغبىارتتٗ اٌّْتتٙٛهح ؽتتٛي اٌزى١تتا اٌف١ي٠ٌٛتتٛعٟ ٚؽ١تتش أزٙتتٝ ثلهاٍتتبرٗ 

 GSA( )the générale adaptationاٌّؼ١ٍّتتخ لٌتتٝ ِفٙتتَٛ "ىِتتوح اٌزى١تتا اٌؼتتبَ" )

syndrome ٚلل ارٚؼ ٌـ "١ٍٍٟ" اٌّواؽً اٌض٩صخ ٧ٌٍزغبثخ ٌٍٚغٜ  ٚ٘تٟ ِوؽٍتخ ا٦ٔتناه )

ا٦ٔٙبن.... –اٌّمبِٚخ  –
2
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 –ٚاٌزٛى٠تغ   اٌى٠ٛتذ كاه اٌىزتت ٌٍؾل٠تخ ٚإٌْتو  –ا٤ٌٍ إٌف١َخ ٚا٨عزّبػ١خ ٌٍٍَٛن فٟ ِغتبي اٌؼّتً  –ػٍٟ ػَىو  - 

2005 ٓ  135. 
2
 - M.Feneri – Le stress de la psychopathomogie – l’approche thérapeutique , Paris , 1999, 

p21.                      
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 .الضغظ: هفهىم عام 

٠ىتتْٛ اٌؾتتل٠ش ػتتٓ اٌٚتتغٜ ػٕتتلِب ٠ىتتْٛ ِزرٍجتتبد اٌّؾتت١ٜ  وجتتو ِتتٓ لتتلهاد اٌفتتوك ػٍتتٝ 

اٌفتوك ِتٓ ا١ّ٘تخ ٌّٛاعٙتخ ٘تنٖ اٌّزرٍجتبد  ٚ ػتلَ اٌزى١ا  ٚ٘نا ِتورجٜ ثّتلٜ ِتً ١ٌٛ٠تٗ ٘تنا 

 ِٛاعٙزٙب .

لٔٙب َِأٌخ رٛاىْ ث١ٓ اٌؼوٗ ٚاٌرٍت  اٌؼوٗ ِٓ ِٕظٛه٘ب ٠ملِتٗ اٌفتوك ِتٓ اِىبٔتبد  -

ٌّٛاعٙخ ٘نا اٌٛالغ ثّزرٍجبرٗ ِٚب ٠فوٙٗ ِٓ  ػجبح ٚاٌزياِبد   فّب كاَ اٌزتٛاىْ فتإْ ا٤ِتٛه 

( ِتٓ Stressٚ ل٠غبثب ٠ىْٛ مٌه اٌؾتل٠ش ػتٓ اٌٚتغٜ )رىْٛ ػبكح  ٚ لما افزٍذ اٌؼ٩لخ ٍٍجب  

(Selye( ثّفَٙٛ )Destresseِٕظٛه ٍٍجٟ )
1
. 

ٚ٘تتتنا ٨ ٠ؼٕتتتٟ  ْ وتتتً اٌجؾضتتت١ٓ ِزفمتتتْٛ ؽتتتٛي ٘تتتنا اٌّفٙتتتَٛ   فجؼٚتتتُٙ ٠َتتتزؼًّ ِفٙتتتَٛ 

(Stress ِٛتتٓ ل٠غتتبثٟ ٌٍل٨ٌتتخ ػٍتتٝ اٌزؾف١تتي اٌؼتتبكٞ   ٚ٘تتنا اٌزْتتغ١غ ٌٚى١تتبْ اٌْتتقٔ فٙتت )

رؾفتيٖ ػٍتٝ ِٛاعٙتخ اٌؾ١تبح ف١تٗ رزؾتون ٠ٚأِتً ٕتبؽجٗ فتٟ اٌزغل٠تل  اٌغوػخ اٌٚوٚه٠خ اٌزتٟ

 اٌنٞ رفَو ػٕٗ ٔزبنظ اػّبٌٗ ٚؽووبرٗ.

فإٔٗ ٠ٕؼىٌ ٍٍجب ػٍٝ اٌْتقٔ ٚرظٙتو آصتبهٖ اٌف١ي٠ٌٛٛع١تخ :  ِب اٌٚغٜ ِٓ ِٕظٛه ٍٍجٟ 

وبٌموؽتتخ اٌّؼل٠تتخ  ٚ ِتتواٗ اٌمٍتتت   ٚاٌؼم١ٍتتخ وب١ٙٔ٦تتبه اٌؼٖتتجٟ  اٌمٍتتك   ٙتتغٜ ٔفَتتٟ  

 ٚ ٍٍٛو١خ: ا٦كِبْ ػٍتٝ اٌىؾتٛي ٚاٌّقتلهاد ٚا٤هق ٚفمتلاْ اٌْت١ٙخ   ٚ رظٙتو ٌتٗ  ا٨وزئبة

ٚرفىه ا٤ٍتوح ٌٚؼتً ٘تنا اٌّفٙتَٛ ِتب عؼٍتٗ ٠ؾظتٝ ثّتوٗ   –ٙغٛٛبد اعزّبػ١خ وبٌر٩ق 

ِتض٩ ٠توٜ فتٟ اٌٚتغٜ   لكهاوتب  Mc crathاٌؼٖو اٌؾل٠ش اٌتنٞ غتيا وتً اٌّغزّؼتبد   ِتب 

٠ىتْٛ رٛلتغ  ظتوٚ لا ِؼ١ٓ ٚاٌملهح ػٍتٝ ا٨ٍتزغبثخ فتٟ ٩ٌفز٩ي اٌؾم١مٟ ث١ٓ ِزرٍجبد ِٛ

اٌفْتً  ٚػتلَ اٌزٛافتتك فتإْ إٌتتبً ٨ ٠َتزغ١جْٛ ثتٕفٌ اٌى١ف١تتخ ٌٍتٕفٌ ِزرٍجتتبد ف١ؼزجتو ِٖتتله 

لٍمُٙ ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ ِؾفيا ثبٌَٕجخ ٣ٌفو٠ٓ.
2
 

٧ٌَٔتتبْ اٌّزقٖتتٔ ٚاػز١بك٠تتخ  ِأٌٛفتتخٚػٍتتٝ اٌتتوغُ ِتتٓ ٘تتنا  ْ وٍّتتخ ٙتتغٜ  ٕتتجؾذ 

عيح ِٓ ِٖرٍؾبد ٘نا اٌؼٖتو ل٨  ْ ِؼٕتبٖ ِتب ٠تياي ٍِزجَتب ػٕتل وض١تو ِتٓ ٚاٌؼبكٞ ٚثبرذ 

اٌجبؽض١ٓ.
3
 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
Selye-H : 1975 Confusion and contreverse in the stress , p 44. 

2
- M.C.Crath 1970 : Social and psychologie Factors in stress p 07,new –Xorkhol-Rinchart and 

Winston/ 
3
عبِؼخ ٚ٘واْ ٓ  –ِؼٙل ػٍُ إٌفٌ ٚػٍَٛ اٌزوث١خ  –ر١غوٞ  محمد: اٌٚغٜ ٚا٨عٙبك فٟ ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ: مٌه اٌجؼل إٌَّٟ  - 

 )كهاٍخ رؾذ اٌرجغ( 08
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  :هفهىم الضغظ لذي هجوىعة هن الباحثين 

 :ٚاٌزو  أولا– ( ْٛٔوبWalter – Kanon ) 

وتتبْٔٛ ِتتٓ ا٤ٚانتتً اٌتتن٠ٓ اٍتتزقلِٛا ػجتتبهح اٌٚتتغٜ  –٠ؼزجتتو اٌؼتتبٌُ اٌف١َتت١ٌٛٛعٟ ٚاٌزتتو 

رتتؤصو فتتٟ أفؼب٨رتتٗ ٌٚمتتل ث١ٕتتذ أفؼتتبٌٟ ١ٌٖتتا ػ١ٍّتتخ اٌتتوك إٌفَتتٟ اٌف١َتتٌٛٛعٟ  اٌزتتٟ وبٔتتذ 

كهاٍتتبرٗ  ْ ِٖتتبكه اٌٚتتغٜ ا٨ٔفؼب١ٌتتخ وتتب٤ٌُ ٚاٌقتتٛ  ٚاٌغٚتتت ٍتتجت فتتٟ رغ١تتو اٌٛظتتبنا 

 اٌف١َ١ٌٛٛع١خ.

  :ٔي ١ٍ١ٍٟ٘بثانياHans Selye 

ِتتٓ  ّتتٙو اٌجتتبؽض١ٓ اٌتتن٠ٓ اهرجرتتذ اٍتتّبلُ٘ ثّٛٙتتٛع اٌٚتتغٛٛ ٚمٌتته ثمتتً  ٠ؼزجتتو ٍتت١ٍ١ٟ

وزبثبرٗ ِٚؾبٙوارٗ فٟ اٌزؼو٠ا ثزأص١و اٌٚغٛٛ ػٍٝ ا٦َٔبْ فمل وبٔذ كهاٍتبرٗ رزٛعتٗ ٔؾتٛ 

ا٨ٍتتزغبثبد اٌف١ي٠ٌٛٛع١تتخ ٌٍغَتتُ ػٕتتلِب ػوٙتتخ ٌّٖتتله ٙتتغٜ ٚا٤ػتتواٗ إٌبرغتتخ ػتتٓ 

 – Biologicalواٗ اٌؾ٠ٛ١تخ ٌٍٚتغِٜٖبكه ٘نٖ اٌٚتغٛٛ ٍٚتّب٘ب ٍت١ٍ١ٟ ِغّٛػتخ ا٤ػت

Stress - Syndromeعٍّتخ ا٤ػتواٗ اٌزى١ف١تخ اٌؼبِتخ ٚ the caméral adaptation 

syndrome. 

  :(.1998ػجل اٌوؽّٓ ا١ٌٙغبْ )ثالثا 

لْ اٌٚغٜ رغوثخ مار١خ رقٔ اٌفوك ٚرؾلس ٌؼٛاًِ فٟ اٌفوك ٔفَٗ  ٚ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙتب 

ؽ١تش ٠زورتت ػٍتٝ ٘تنٖ اٌؼٛاِتتً آصتبه ٔفَت١خ  ٚ عَت١ّخ  ٚ ٍتتٍٛو١خ  ٚ ١ِٕٙتخ ػٍتٝ اٌفتوك رتتؤصو 

كٚه٘ب ػٍٝ آكانٗ ٌٍؼًّ. ِّب ٠َزٍيَ ِؼبٌغخ ٘نٖ آصتبه ٚلهاكرٙتب ثرو٠متخ ٍت١ٍّخ )ػجتل اٌتوؽّٓ 

 (.23ٓ  ١٘1998غبْ 

 :فوأىٙٛفو –ِبه٠بْ  رابعاMarianeFrankenhaliser: 

 ثوىد اٌجؾٛس ِبه٠بْ فوأىٕٙٛى ٚفو٠مٙب اٌجؾضٟ فٟ ا٠ٌَٛل  ١ّ٘خ ٚكٚه اٌّىتْٛ إٌفَتٟ 

 –فتتتٟ هك اٌفؼتتتً اٌفتتتوك رغتتتبٖ ِٖتتتبكه اٌٚتتتغٜ اٌّقزٍفتتتخ ٚثبٌَٕتتتجخ ٌٙوِٛٔتتتبد ا٨كه٠ٕتتتب١ٌٓ 

أص١و٘ب اٌؼبٌٟ ػٍٝ اٌٛظبنا ا١ٌّٕٙتخ ٚا٨ٔفؼب١ٌتخ إٌٛهاكه٠ٕب١ٌٓ  فمل ث١ٕذ اٌلهاٍبد  ١ّ٘زٙب ٚر

فمل  ٚ ا٤كه٠ٕب١ٌتتخ ٠ْتتجٗ ػٍتتٝ ِٛالتتا إٌفَتت١خ ِضتتً ّتتؼٛه ثبٌتتـ اٌىظو٠تتخ٠ٚؼزّتتل ْٔتتبٛ اٌغتتلح 

 ٚاٌزؾىُ  ٚ ى٠بكح ا٨ٍزْبهح  ٚ لٍزٙب.
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 :هفهىم الضغىط الوهنية 

زتٟ ِٛٙتٛع آٌِ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ ٨ رياي ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فتٟ ِغتبي اٌَتٍٛن كافتً اٌؼّتً 

٠ٛاعٙٙتتب اٌفتتوك فتتٟ  ث١ئتتخ اٌؼّتتً  ٘تتنٖ ا٤ف١تتوح  صتتبهد ا٘زّتتبَ اٌجتتبؽض١ٓ ٚلٖتتل اٌزؼتتو  ػٍتتٝ 

َِججبرٙب  ٞ ِٖبكه٘ب ٚا٢صبه اٌّزورجخ ػٕٙب ٌٙل  ٚٙغ ا٨ٍتزوار١غ١بد إٌّبٍتجخ ثغ١تخ اٌؾتل 

 ِٓ فرٛهرٙب.

٠متَٛ  ٌمل أْأ ِٖرٍؼ "اٌٚغٜ إٌّٟٙ "  فٟ اٌّؤٍَبد ٚإٌّظّبد  ؽ١تش ٠فزتوٗ  ْ -

اٌؼتتتب١ٍِٓ ثّٙتتتبُِٙ ٚٚاعجتتتبرُٙ ا١ٌّٕٙتتتخ ثأٍتتتٍٛة ٠زَتتتُ ثبٌٖتتتواِخ ٚاٌفؼب١ٌتتتخ ٌزمتتتل٠ُ اٌقتتتلِبد 

ؽجتٗ ٌتٗ ٚرؼٍمتٗ  ل٨ ٕ٘تبن إٌّزظوح ُِٕٙ ػٍٝ  وًّ ٚعٗ ٌّٚٓ هغُ رٛافك اٌؼبِتً ِتغ ػٍّتٗ ٚ

ِؼٛلبد فٟ اٌج١ئخ اٌؼًّ رؾتٛي كْٚ ل١بِتٗ ثؼٍّتٗ ِٚٙبِتٗ ػٍتٝ  ؽَتٓ ٕتٛهح   ٚ٘تٛ ِتب  كٜ 

 ِٖرٍؼ "اٌٚغٜ إٌّٟٙ".لٌٝ ظٙٛه 

" "٘بهْٚ رٛف١تك اٌوّت١لٞ "  ْ اٌٚتغٛٛ ا١ٌّٕٙتخ رىتْٛ ِتٓ ْٔتأرٙب ِٕٙتخ اٌلارٛه١ْ٠ٚو "

اٌفوك ِٚب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ػًّ ِض٩ اٌق٩  ِغ ىِت٩ح ٙتغٛٛ لٛاػتل اٌؼّتً  ٚػتلَ اٌوٙتب ِتٓ 

اٌْتتول١خ ٚاٌز١ّتتي غ١تتو ِجتتوه ِتتٓ لجتتً اٌولٍتتبح ٠ٚىتتْٛ ِؼٕتتٝ  –اٌّورتتت  –اٌّووتتي اٌتتٛظ١فٟ 

ػٓ ِٕٙخ اٌفوك ٚاٌٖؼٛثبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب.اٌٚغٛٛ ٘ٛ اٌْؼٛه ثبٌؼتح ٚاٌضمً إٌبّئ 
1
 

( فتتٟ رؼو٠فتتٗ ٌٍٚتتغٜ إٌّٙتتٟ   "لٌتتٝ اْ اٌؼّتتً ٘تتٛ Boudareneٚلتتل م٘تتت "ثتتٛكاهْ" )

ؽ١تتش أتتٗ ٠تتؤكٞ لٌتٝ ؽتتلٚس رتتٛرو ٚلٍتتك ٚاٙتترواة  اٌٖتؾخ ٌٚىٕتتٗ ٠ؼزجتتو ِٖتتلها ٌٍٚتغٛٛ

هاعتتغ لٌتتٝ ٚعتتٛك ٕتتواػبد فر١تتوح ِورجرتتخ ث١ّتتلاْ اٌؼّتتً ٚثتتلٚه٘ب رتتوكٞ لٌتتٝ ٕتتؼٛثبد 

ٕؾ١خ.
2
 

( اٌٚتغٛٛ ا١ٌّٕٙتخ ثأٔٙتب ػجتبهح ػتٓ  cooper( )1984ٚفٟ ٔفٌ ا٨رغتبٖ ٠ؼتو  " ٚثتو" )

 –ًّ ِٕٚٙب غّتٛٗ اٌتلٚه ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؤصو ٍٍجب ػٍٝ اكاح اٌفوك فٟ اٌؼ

اٌؼ٩لبد اٌْق١ٖخ فٟ اٌؼًّ . –ػتح اٌؼّبي  –ظوٚ  اٌؼًّ اٌج١ئ١خ  –ٕواع اٌلٚه 
3
 

( ٙتتتغٛٛ اٌؼّتتتً "ثأٔٙتتتب ِغّٛػتتتخ ِتتتٓ اٌزغ١تتتواد ٠ٚ2002ؼتتتو  "ٍتتت١ل ػجتتتل اٌؼتتتبي" )

اٌف١ي٠ٌٛٛع١تتخ ٚاٌغَتت١ّخ ٚإٌفَتت١خ اٌزتتٟ ٠ؼب١ٔٙتتب اٌؼبِتتً  ٚ اٌّٛظتتا  ٚ هك فؼتتً ٌغّٛػتتخ ِتتٓ 

رؾٍّٙتتب اٚ اٌٛفتتبح  ّتتؤصوح ػ١ٍتتٗ فتتٟ ث١ئتتخ اٌؼّتتً  ٚاٌزتتٟ ٌتتُ ٠ؼتتل اٌؼبِتتً لتتبكها ػٍتتٝاٌّض١تتواد اٌ

نٌه ٠ؼو  ا٨ٍزغبثخ ٌٚغٜ اٌؼًّ ثأٔٙب  فتخ  ّٔتبٛ اٌَتٍٛن  ا٨ٔفؼتبٌٟ اٌزتٟ رتلي ٌّزرٍجبرٙب ٌٚ

ػٍٝ ثٍتٛؽ ؽتل ا٨عٙتبك اٌغَتّٟ ٚإٌفَتٟ  ٚرؼزجتو ؽبٌتخ ػتلَ اٌزٛافتك ِتغ ِزرٍجتبد ِٚٛالتا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
ِٖتتو  –ِىزجتتخ أغٍتتٛ اٌّٖتتو٠خ ٌٍْٕتتو ٚاٌزٛى٠تتغ  –ٚٛج١ؼزٙتتب  ٚٔظو٠برٙتتب  -  اٌٚتتغٛٛ إٌفَتت١خ٘تتبهْٚ رٛف١تتك اٌوّتتلٞ - 

1999  ٓ  50. 
2
 - Mohamed B.Boudarem – op- cit, p100. 

3
 - 2002ِٖو  ا٤هاىٛخ ٌٍ اٌٍَٛن ا٨َٔبٟٔ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزرج١ك  اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ اٌؾل٠ضخ  –ّؼجبْ ػٍٟ ا١ٌََٟ  - 

356 
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ثبٌَّزٜٛ اٌنٞ رؼٛك اٌفتوك ػ١ٍتٗ ٌىضتوح ا٤ػجتبح ٚاٌّٙتبَ ٚرؼتل ٚرتلا ٘بِتب  أغبى اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ

ٚفمب ٌّٕٜ ّق١ٖزٗ.
1
 

٠ٚؼتتو  " ؽّتتل ػٍتتٝ ػَتتىو" ػٍتتٝ  ٔٙتتب ِغّٛػتتخ ِتتٓ اٌزغ١تتواد اٌغَتت١ّخ ٚإٌفَتت١خ اٌزتتٟ 

رؾلس ٌٍفوك فٟ هكٚك ٌفؼٍٗ  صٕبح ِٛاعٙزٗ ٌّٛالا اٌّؾ١رخ ٚاٌزٟ رّضً رٙل٠لا ٌٗ
2
. 

  التعلين:عىاهل الضغظ في ههنة 

لْ اٌجؾش ػٓ ِٖبكه اٌٚغٜ ٌلٜ اٌّؼٍُ   ا٘زُ ثٙب اٌجبؽضْٛ لٖل اٌزؼو  ػ١ٍٙب ِٚؼوفخ 

آصبه٘تب ػٍتتٝ اٌٖتتؾخ إٌفَتت١خ ٌٍّؼٍتتُ ٌٚزفبك٠ٙتتب ٚاٌؼّتً ػٍتتٝ اٌؾتتل ِتتٓ ٚٛأرٙتتب ٌَّتتبػلرٗ ػٍتتٝ 

 ؽَٓ اٌزى١ا ٚاٌزٛافك ٚفبٕخ ِغ ر٩ِنرٗ ثبػزجبهٖ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

اٌلهاٍبد وْفذ  ْ َِزٜٛ لٍك ٚاٌزٛرو كافً اٌمَتُ ٠تورجٜ ثَّتزٜٛ اٌمٍتك ٌتلٜ اْ ثؼ٘ 

اٌّؼٍتتُ  ِٚتتٓ ٕ٘تتب  ٔىجتتذ اٌلهاٍتتبد ػٍتتٝ رَتت١ٍٜ ا٤ٙتتٛاح ػٍتتٝ اٌىض١تتو ِتتٓ عٛأتتت إٌّٙتتخ 

 ٚاٌظوٚ  اٌزٟ رؾ١ٜ ثٙب ٚونا اٌّٖبكه اٌزٟ رؤكٞ لٌٝ اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ اٌّؼٍُ.

ف١تٗ عٍّتخ ِتٓ اٌؼٛاِتً   ٚرزفبػتً ف١ّتب ث١ٕٙتب فتٟ  لْ اٌٚغٜ ٨ ٠َججٗ ػبًِ ٚاؽل ثً رَتُٙ

١َِظ ِؼمل ِٓ اٌؼ٩لتبد. ثؼت٘ ٘تنٖ ػٛاِتً ِورجرتخ ثقٖتبنٔ اٌْتقٔ ِٚؤ٩٘رتٗ ِٚتلٜ 

اٍزؼلاكٖ ٌٍزأصو ثبٌٚتغٜ ٚثؼٚتٙب ِورجرتخ ثرج١ؼتخ إٌّٙتخ ٚثتب٤كٚاه اٌزتٟ ٠ٚترٍغ ثٙتب كافتً 

 اٌّؤٍَخ.

ِٚتتٓ اوضتتو اٌؼٛاِتتً اٌزتتٟ رتتؤكٞ لٌتتٝ اٌٚتتغٛٛ فتتٟ ِٕٙتتخ اٌزؼٍتت١ُ ٠ٚتتلػٝ "ػ٠ٛتتل ٍتتٍربْ" 

 –اٌؼتتتح اٌيانتتل ٚاٌؼتتتح اٌّتتٕقف٘  –اٌزرتتٛه إٌّٙتتٟ  –غّتتٛٗ اٌتتلٚه  –)ٕتتواع اٌتتلٚه 

ِْتتى٩د  –اٌؼ٩لتخ ِتتغ اٌتي٩ِح –اٌمتتلهح ػٍتٝ ا٠٦فتبح  ثّزرٍجتتبد إٌّٙتخ  –ا٤عتو اٌّتٕقف٘ 

 رزؼٍك ثبٌٛلذ ٚٙجرٗ.

ٓ  ْ ٩ٔؽظٗ ػٍٝ ٘نا اٌؼبًِ )ػلَ اٌمتلهح ػٍتٝ اٌتزؾىُ فتٟ ِقوعتبد ا٤ػّتبي( لْ ِب ٠ّى

لٔٗ ٔز١غخ ٌغٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٚبغرخ  وضو ِٕٗ ػب٩ِ ٌٍٚغٜ  مٌه  ْ ٚٙغ اٌؼبًِ فٟ ِضتً 

٘نٖ اٌظوٚ  ٠ٚفزمل اٌملهح ػٍٝ اٌَت١روح ػٍتٝ ػٍّتٗ  وّتب ٠فمتلٖ اٌمتلهح ػٍتٝ اٌّجتبكهح ػٕتلِب 

ًٖ لٌٝ كهعخ رَزٕفو ف١ٙب ٛبلبرتٗ اٌؼم١ٍتخ ٚاٌج١ٕتخ ٚا٨ٔفؼب١ٌتخ )ى٠تبكح رزٛفو ػٛاًِ وض١وح   ٠ٚ

اٌؼتح اٌىّٟ فٟ غ١بة اٌلػُ اٌّبكٞ ٚإٌٛػٟ فٟ ث١ئخ رفزمو ٌٍؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ  ٚ ػٕلِب ٠غتل 

ٔفَٗ لىاح ػّتً ٠زرٍتت ِٕتٗ اٌم١تبَ ثأػّتبي ٨ رزٕبٍتت ِتغ اِىب١ٔبرتٗ ِٚؤ٩٘رتٗ )ى٠تبكح اٌؼتتح 

 إٌٛػٟ(.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
ٓ  2006  1ا٤هكْ  ٛ –جتل اٌؼظت١ُ   غتلاهح اٌٚتغٛٛ اٌزوث٠ٛتتخ ٚإٌفَت١خ  كاه اٌفىتو ٌٍرجبػتخ ٚإٌْتو اٌزٛى٠تتغ ٛتٗ ػ - 

27. 
متغيرات ضغوط العمل، دراسة نظرية وتطبيقية في قطاع المصارف بدولة الإمارات العربية المتحدة، إدارة عامة، العدد  –سمير أحمد عسكر  - 2

 .68، ص 8811، 06
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فتتإْ ٌىتتً ِٕٙتتخ فٖٕٛتت١برٙب   ٚظوٚفٙتتب اٌزتتٟ رؾتت١ٜ ثٙتتب فظتتوٚ  ِٕٙتتخ ي ٚف٩ٕتتخ اٌمتتٛ

اٌزؼٍتت١ُ رقزٍتتا ِتتٓ ِغزّتتغ ا٤فتتن ثبٌزتتبٌٟ فتتإْ ا٤ػجتتبح ٚاٌؼوال١تتً  اٌزتتٟ رفوٙتتٙب رىتتْٛ ٌٙتتب 

١برٙب ؽَت اٌج١ئخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب.ٕفٖٛ
1
 

 :هصادر الضغىط الوهنية 

اٌون١َ١خ ٌٍٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ِٓ فت٩ي فٟ ؽل مارٗ   ؽل اٌّٖبكه لْ اٌؼًّ فٟ ؽل مارٗ ٠ىْٛ 

ؽ١تبْ ٔغتل ِزرٍجتبد ٚعٛك رؼبهٗ ث١ٓ اِىب١ٔبد اٌفوك   ٚث١ٓ ِزرٍجبد اٌؼًّ  ففٟ ثؼت٘ ا٨

 اٌؼًّ رفٛق اِىب١ٔبد اٌفوك.

 ؽ١بْ ٔغل ِزرٍجبد اٌؼًّ رفٛق اِىب١ٔبد اٌفوك.

 :لْ ػلَ رى١ا ا٤ٍزبم كافً اٌمَُ  ٠وعغ لٌٝ ٛج١ؼخ اٌؼًّ اٌزٟ ٔغل٘ب رٕمَُ لٌٝ

 ظوٚ  اٌؼًّ: -  

 لْ اٌؼٛاًِ اٌف١ي٠م١خ اٌّؾ١رخ ثب٤ٍزبم فٟ لَّٗ ِضً: 

ا٦ٙبحح  اٌز٠ٛٙخ  اٌؾواهح  اٌوٛٛثخ ٚغ١و٘ب رؼزجتو ِٖتله ٙتغٛٛ لما  ٕتجؾذ ٨ ر٩نتُ 

عٛ اٌؼًّ   اٌؾواهح ِض٩ لما اهرفؼذ ٍجت إٌتَٛ  ٚلما أقفٚتذ فإٔٙتب رَتجت ػتلَ ا٦هر١تبػ  

ثبٌزبٌٟ أقفتبٗ فتٟ ا٢كاح    ِتب أقفبٙتٙب ٠َتجت ٔمتٔ فتٟ فبهرفبػٙب ٠ي٠ل فٟ َٔجخ اٌقرأ ٚ

َِزٜٛ ا٨ٔزجبٖ ٚاٌزوو١ي.
2
 

اٌتنٞ ٠توٜ Korhoserٚ٘نا ِب  ولرٗ ػلح كهاٍبد ٌؼلك ِٓ اٌجتبؽض١ٓ ِتٓ ث١تُٕٙ وٛهٍ٘ٛتو

  ْ ٍجت رل٘ٛه ٕؾخ اٌفوك إٌفَغَل٠خ فٟ ظوٚ  ػٍّٗ ا١ٌَئخ. 

ؽ١تش  Marchal et Cooperثب٦ٙتبفخ لٌتٝ مٌته ِتب  ّتبه ل١ٌتٗ وتً ِتٓ ِبهّتبي ٚوتٛثو 

٠ؼر١بْ ٌظوٚ  اٌؼًّ اٌمَٜ ا٨وجو فٟ رَججٙب ٌٍٚغٜ ػٕل ا٤ٍبرنح  ٠ٚؼزجواْ ا٦ٙبحح ٘تٟ 

ا٤فوٜ ِٓ اٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ٖبكفٙب ػٕل اكانٗ ٌؼٍّٗ لما وبْ رٛى٠ؼٙب غ١تو ِزغتبٌٔ ٚ٘تٟ لِتب 

  ٚ إرٕبػ١خ )اٌّٖجبػ(.ٛج١ؼ١خ )ٙٛح إٌٙبه( 

 Suteliffe et Kyriacou1979ٍٚتتٛر١ٍفٛوو٠بوٛ 1976وّتتب ٕتتٕا وتتً ِتتٓ ك٠ٕٙتتبَ 

٥ٌٍزبم لٌٝ ص٩س ِٖبكه هن١َ١خ ِتٓ ث١ٕٙتب: ٕتؼٛثخ اٌزى١تا ِتغ ِٖبكه اٌّٛالا اٌٚبغرخ 

ث١ئخ اٌؼًّ ٚاٌظوٚ  اٌّؾ١رخ ثبٌؼًّ.
3
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 .05ٍٍربْ: ِٖبكه اٌٚغٛٛ فٟ اٌؼًّ ٌلٜ ِؼٍّٟ ِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ا٨ثزلانٟ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ  ٓ ػ٠ٛل  - 
2
 .239  ٓ 2000  1ثٛؽفٔ ِجبهوٟ  اٌؼًّ اٌجْوٞ  كاه اٌغوة ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ  اٌغيانو  اٌرجؼخ   - 
3
اٌزوث٠ٛتخ  عبِؼتخ لرتو  اٌَتٕخ ٠ٍٛا ػجل اٌفزبػ  اٌٚغٛٛ إٌفَت١خ ٌتلٜ اٌّؼٍّت١ٓ ٚؽتبعزُٙ ا٨هّتبك٠خ  ِووتي اٌجؾتٛس  - 

 .201ٓ  -1999  15اٌضبِٕخ  اٌؼلك 
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إٌفَت١خ اٌَت١ئخ   ْ اٌٚٛٙتبح فمل ؽٍٍذ ٔزبنظ ا٤ثؾبس اٌزٟ اعو٠ذ ػٍٝ آصبه٘ب اٌؼٚت٠ٛخ 

رمٍك اٌفوك ٩ِ رَججٗ ِٓ اهرفبع ٙغٜ اٌتلَ  لزتً ف٠٩تب اٌْتؼو  لرت٩  ؽبٍتخ اٌَتّغ ثتبٌر١ٕٓ 

 اٌّزٛإً اٌَّجت ٌٍُّٖ اٌلانُ  ٚ اٌّؤلذ.

وبف١خ ٦ؽلاس ا٤هق.  Décibelك٠َجً 46وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ  ْ 
1
 

 ػتح اٌؼًّ: - ة

ؼًّ اٌىزبثٟ اٌيانل فت٩ي ٍتبػبد ِززب١ٌتخ  ِٚربٌجزتٗ ػٕلِب رَٕل لٌٝ ا٤ٍزبم ِٙبَ وض١وح وبٌ

 ثإٔغبى٘ب فٟ ٚلذ غ١و وب   فإٔٗ ١ٍزؼوٗ ٌٕٛع ِٓ ا٦ه٘بق.

 ْ اٌَتتجت  1975فتتٟ كهاٍتتزٗ ؽتتٛي ِٕٙتتخ اٌزتتله٠ٌ ٍتتٕخ  Ademsonؽ١تتش ٚعتتل  كَِتتْٛ

 اٌون١َٟ ٚهاح ٙغٛٛ اٌّؼٍُ ٘ٛ اٌؼتح اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٠ٕمَُ لٌٝ ٔٛػ١ٓ وّٟ ٚٔٛػٟ.

ؾتتلس ػٕتتل اٌّربٌجتتخ ٦ٔغتتبى ا٨ػّتتبي فتتٟ ٚلتتذ ٙتت١ك   ِتتب اٌؼتتتح إٌتتٛػٟ اٌؼتتتح اٌىّتتٟ ٠

 ٠ىْٛ ػٕلِب ٠ْؼو اٌفوك  ْ اٌّٙبهاد اٌّرٍٛثخ ٦ٔغبى َِزٜٛ ِؼ١ٓ  وجو ِٓ للهارٗ.

فتتٟ كهاٍتتزٗ اٌزتتٟ افتتبكد  ٔتتٗ ِتتٓ ا٘تتُ  Mc Brude1983ِتتبن ثتتوٚك ٘تتنا ِتتب  ّتتبه ل١ٌتتٗ 

وضوح ا٤ػّتبي اٌىزبث١تخ ٚوضبفتخ ا٨لَتبَ  اٌّٖبكه اٌٚبغرخ ػٍٝ ا٤ٍزبم ثبٌلهعخ ا٤ٌٚٝ ٟ٘: 

 ػبًِ اٌٛلذ  اٌز١ِ٩ن اٌّْبغج١ٓ ٚظوٚ  اٌؼًّ اٌج١ئ١خ ٚػلَ رٛفو ا٤كٚاد ا٩ٌىِخ ٌٍمَُ.

   ْ ِٕٙتخ اٌزتله٠ٌ 1985ٚفٟ ٔفٌ اٌّغبي  ٚٙتؾذ كهاٍتخ ٕتجوٞ اٌتلِوكاُ لثتوا١ُ٘ 

أص١وا ػٍتتٝ اٌرتتبثغ ١ٍِئتتخ ثىتتً أتتٛاع اٌٚتتغٛٛ  ٚ ْ ؽغتتُ اٌجتتواِظ ماد اٌرتتبثغ اٌىّتتٟ  وضتتو رتت

اٌى١فٟ فٟ ر١ٌٛل اٌٚغٛٛ.
2
 

 ٔٗ وٍّب ىاكد َٔجخ اٌز١ِ٩ن كافً ا٤لَتبَ   Maslach et Pinesٚٚعلد ِب٩ٍُ ٚث١ٕي 

فإْ اٌّؼ١ٍّٓ ٍٛ  ٠زؼوْٙٛ ٌٚغٛٛ أفؼب١ٌخ وض١وح ٚ٘نٖ اٌٚغٛٛ ٍٛ  رغؼً ا٨ٍتبرنح ٨ 

 عؼْٛ فٟ  كاح ػٍُّٙ.٠ؾجْٛ ػٍُّٙ  ٚ٘نا ٠ؤصو ػ١ٍُٙ ٕؾ١ب ٚٔف١َب  ِّب ٠غؼٍُٙ ٠زوا

 ْ ٕ٘تتبن ػ٩لتتخ ثتت١ٓ ػتتتح اٌؼّتتً  Margolis et Kroesلتتل ث١ٕتتذ ِبهع١ٌَٛتتٛوواًٚ

ٚرٛرو اٌفوك  فىضوح اٌجواِظ ِض٩ ٨ رَّؼ ثواؽخ ا٤ٍبرنح   ١ٌٕزظ ػٓ مٌه وضوح اٌغ١بثبد ٚلٍتخ 

اٌّْبهوخ فٟ رجبكي ا٢هاح.
3
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
لَتُ ػٍتَٛ اٌتٕفٌ ٚػٍتَٛ اٌزوث١تتخ  –هاٍتٍخ ِبعَتز١و  اّتوا  ِؼتوٚ   ؽّتل  –  ؽز١ّتخ اٌزى١تا  ٤كاح اٌؼّتً كه٠تظمحمد  - 

 .57 – 1994 –عبِؼخ ٚ٘واْ 
2
ػجتتل اٌتتوؽّٓ ٠بٍتت١ٓ  اٌٚتتغٛٛ ا١ٌّٕٙتتخ اٌزؼ١ّ١ٍتتخ  ّتتىبٌٙب ٚػ٩لزٙتتب ثبٌغٛأتتت ا٨ٔفؼب١ٌتتخ ٚاٌزٛافم١تتخ ٌتتلٜ ِؼٍّتتٟ اٌزؼٍتت١ُ  - 

ا٤ٍبٍٟ ثٛ٘واْ   هٍبٌخ رقوط ١ًٌٕ ِبعَز١و   لّتوا  غجتبد ثٛفٍغتخ  ِؼٙتل ػٍتُ اٌتٕفٌ ٚػٍتَٛ اٌزوث١تخ  عبِؼتخ ٚ٘تواْ 

1999 ٓ  48 
3
غٛٛ اٌؼّتً   كهاٍتخ  ٔظو٠تخ  ٚررج١م١تخ فتٟ لرتبع اٌّٖتبه  ثلٌٚتخ ا٦ِتبهاد اٌؼوث١تخ ١ٍّو اؽّل ػَىو  ِزغ١واد ٙ - 

 .09  ٓ 1988  60لكاهح اٌؼبِخ اٌؼلك  –اٌّزؾلح 
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 اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌلٚه: -2

ٟ رؾم١ك ا٨٘لا  اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٠ٚؼزّتل ٔغتبػ  ٞ ِقررتبد روث٠ٛتخ ٠ٍؼت ا٤ٍزبم كٚها ٘بِب ف

  ٚ  ٞ ٔظُ رؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ ا٨ٍزبم ؽ١ش  ٔٗ ٠ّضً ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ِٓ اعتً رؾم١تك إٌغتبػ ٠غتت  ْ ٠متَٛ ا٨ٍتزبم ثتلٚهٖ ػٍتٝ  وّتً ٚعتٗ  فبٌتلٚي ٠ْت١و لٌتٝ 

 ْ ٕ٘تبن عتبٔج١ٓ ٍتٍج١١ٓ فتٟ   Kahan 1964ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛوبد  ف١وٜ وب٘بْ ٚى٩ِنٗ 

 بد ّٚ٘ب غّٛٗ اٌلٚه ٕٚواع اٌلٚه.ْٔبٛ إٌّظّ

 غّٛٗ اٌلٚه: (  

ِٓ ث١ٓ اٌّٖبكه ا٤ٍب١ٍخ ٔغل اٌغّٛٗ اٌنٞ ٠ؼزجو ا٨فزمبه لٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزتٟ ٠ؾزبعٙتب 

 اٌفوك فٟ  كاح كٚهٖ ٚٛوق رم١١ّٗ ثؾلٚك ٍٍرزٗ َِٚؤ١ٌٚزٗ.

ثبٔقفتبٗ اٌوٙتٝ اٌتٛظ١فٟ اٌتنٞ ٠تؤصو ػٍتٝ ٕتؾخ ٚغّٛٗ اٌلٚه ٠ورجٜ ثلهعتخ وج١توح 

اٌفتتوك اٌغَتت١ّخ ٚإٌفَتت١خ ٚاٌؼم١ٍتتخ  وّتتب ٠ْٕتتأ اٌغّتتٛٗ فتتٟ كٚه ا٤ٍتتزبم  ٔز١غتتخ فْتتً كهاٍتتخ 

 ْ رؼبهٗ  كٚاه اٌّؼٍُ ٚغّٛٗ كٚهٖ وبْ ِتٓ ثت١ٓ ِٖتبكه  1976( Dungum"كٔٙبَ" )

اٌٚغٜ فٟ اٌزؼ١ٍُ ا٨ثزلانٟ ٚاٌضبٔٛٞ فٟ ثو٠رب١ٔب.
1
 

 ٕواع اٌلٚه: - ة

٠ظٙو ٕواع اٌلٚه لما وتبْ رؼتبهٗ ثت١ٓ ِزرٍجتبد اٌتلٚه  فؼٕتلِب ٠زؼتوٗ اٌمتوك ٌّٛلتا 

َِتزٜٛ ػتبي ِتٓ  ٞ ٠فتو٠ٗفوٗ ػ١ٍٗ ِزرٍجبد ِزؼبهٙخ فإٔٗ ٠ؼبٟٔ ِٓ ٕواع اٌتلٚه اٌتن

 ٔتتٗ ػٕتتلِب ٠غتتل اٌفتتوك فتتٟ ث١ئتتخ ػٍّتتٗ رٛلؼتتبد  1981اٌٚتتغٜ  ف١متتٛي "ٚاْ ٍتت١ً" ٚى٩ِنتتٗ 

ٗ  فٙنٖ اٌزٛلؼبد رغؼتً ِتٓ اٌٖتؼت  ٚ اٌَّتزؾ١ً رؾم١تك ِؾلكح ؽٛي و١ف١خ ِب ٠ٕجغٟ  ْ ٠ٍَى

اٌزٛلؼبد اٌَتٍٛو١خ ا٤فتوٜ ٌتنٌه رىتْٛ ٌٚتغٛٛ ٔز١غتخ ٌؼتلَ اٌمتلهح   ٚ اٌٖتؼٛثخ فتٟ ِمبثٍتخ 

اٌزٛلؼبد اٌّقزٍفخ ٌٍٍَٛن ٠ٚؾلس ٕواع اٌلٚه فٟ ثؼ٘ ا٨لَبَ ٚا٦كاهاد اٌزتٟ ٌٙتب ػ٩لتخ 

ثجؼٚٙب اٌجؼ٘.
2
 

 ٍٛح اٌؼ٩لبد فٟ اٌؼًّ: -3

٠َتتٙو ا٤ٍتتزبم ػٍتتٝ رؾم١تتك ا٤٘تتلا  اٌزوث٠ٛتتخ ٚاٌوفتتغ ِتتٓ اٌَّتتزٜٛ اٌزؼ١ٍّتتٟ ٚاٌزؾٖتت١ٍٟ 

ثبٍزقلاَ اٌٍٛبنً اٌزوث٠ٛخ اٌّقزٍفخ ٌي٠بكح اٌزفبػتً اٌؾبٕتً ث١ّٕٙتب  ؽ١تش رتوثٜ ا٤ٍتزبم ثّتٓ 

٠ؾ١ٜ ثٗ فٟ اٌضب٠ٛٔخ ػ٩لبد رىْٛ ِٖله ٙتغٜ لما ارَتّذ ثبٌَتٛح  فٍتٗ ػ٩لتخ ِتغ اٌّتل٠و  

 ١ّن.ػ٩لخ ِغ اٌزٍ

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 .48 ٓػجل اٌوؽّٓ ١َ٠ٓ  اٌّوعغ اٌَبثك   - 
2
 .١ٍّ12و  ؽّل ػَىو  ِوعغ ٍبثك  ٓ  - 
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 اٌؼ٩لخ ِغ اٌّل٠و: -  

٠زؼبًِ اٌّل٠و ِغ ا٤ٍبرنح فٟ اٌضب٠ٛٔخ  ٚ ا٦وّب١ٌخ ٚغ١وُ٘ ِٓ اٌؼتب١ٍِٓ   ٌىتٓ ٨ ٠زتأرٝ ٌتٗ 

 إٌغبػ فٟ ػٍّٗ   لْ ٌُ ٠ؼًّ ػٍٝ ل٠غبك هٚػ ِؼٕٛٞ ػبي ث١ُٕٙ ع١ّؼب.

ْ فتتٟ فب٤ٍتتزبم فتتٛه اٌزؾبلتتٗ ثبٌّؤٍَتتخ اٌزؼ١ّ١ٍتتخ ٠تتوثٜ ػ٩لتتخ ِتتغ اٌّتتل٠و  فمتتل  وتتل اٌجتتبؽضٛ

كهاٍزُٙ ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ثت١ٓ اّتوا  اٌّتل٠و   ٚثت١ٓ اكهان ا٨ٍتزبم ٌٍٚتغٛٛ ا١ٌّٕٙتخ  ِتٓ 

 ْ اٍتزمبٌخ  Makinon et Laurensenث١ٓ ٘ؤ٨ح اٌجبؽض١ٓ ٔنوو "ٌٛهَْٔٛ" ٚ "ِتبو١ْٕٛ" 

ِؼٍّٟ اٌزوث١خ ٚا٨ٙرواثبد اٌزٟ رؾلس ثت١ٓ اٌّؼٍّت١ٓ ٚا٦كاهح   ٚػتلَ وفب٠تخ ا٦رٖتبي ثت١ٓ 

٠ؤكٞ ثبٌّؼٍُ لٌٝ اٌزواعغ فٟ ا٤كاح.كاهٞ ِْوف١ُٙ ٚٙؼا اٌزقٖٔ ا٦اٌّؼ١ٍّٓ ٚ
1
 

فتٟ اٌٍٛتٜ إٌّٙتٟ ِؼبٍِتخ ٍت١ئخ ٠وٜ "اؽّل اٍّبػ١ً"  ٔتٗ اما رؼبِتً اٌّتل٠و ِتغ ا٤ٍتبرنح 

ِضً اٌزٛث١ـ  ٚرٛل١غ اٌؼمٛثبد ٤ٚي فرأ ٠مغ ف١ٗ  ؽلُ٘ فإْ مٌه ٠َجت ٌُٙ لٍمب ٚلؽجبٛب.
2
 

 ػ٩لخ ا٨ٍزبم ثبٌي٩ِح: - ة

٠ؾلس اٌزٛرو فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٔز١غخ ٍٛح ػ٩لخ ا٨ٍزبم ِغ ى٩ِنتٗ  لم وْتفذ اٌلهاٍتخ اٌزتٟ 

  ػتتٓ ِؼبٔتبح ا٤ٍتتبرنح ِتتٓ ٙتتغٛٛ ّقٖتت١خ Fimian » 1986 » عو٠تذ ِتتٓ لجتتً "ف١ّ١تتبْ" 

١ِٕٙٚخ   ِٚظب٘و أفؼب١ٌخ ٌلٜ ا٤ٍبرنح اٌتن٠ٓ ٨ ٠زٍمتْٛ اٌتلػُ ِتٓ ٛتو  اٌتي٩ِح ٚا٦كاهح . 

٦عزّبػٟ ١ٍٍٚخ ٌٍزم١ًٍ ِتٓ اٌٚتغٛٛ اٌزتٟ ٠زؼتوٗ ٌٙتب ا٤ٍتزبم  وّتب ارٚتؼ لم ٠ؼزجو اٌلػُ ا

ثتأْ ا٤فتواك اٌتن٠ٓ ٌىتْٛ  1973ِٓ ف٩ي اٌلهاٍخ اٌزٟ لبَ ثٙب وتً ِتٓ "فتؤِ" ٚ " وتبثٍٓ" 

ِْبهوزُٙ وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ رٕظ١ُّٙ   ٠ظٙوْٚ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٚغّتٛٗ 

١ِٕٙخ ا٠غبث١خ ٚ كاح فؼبي.ل١ًٍ فٟ اكهاوُٙ ٤كٚاهُ٘  ِٚٛالا 
3

 

 ػ٩لخ ا٤ٍزبم ثبٌز١ِ٩ن: -ط

٠جتتني ا٤ٍتتزبم لٖتتبهٜ عٙتتلٖ فتتٟ ل٠ٖتتبي اٌّؼٍِٛتتبد لٌتتٝ اٌز١ِ٩تتن  ف١ٍؼتتت كٚها ٘بِتتب فتتٟ 

 اٌزأص١و ػٍٝ رؾ١ٍُٖٙ اٌلهاٍٟ  ٚارغبُ٘ٙ ٔؾٛ اٌلهاٍخ ٚاٌضب٠ٛٔخ.

اٌْتؼٛه ثبٌفْتً اٌتنٞ ٌىٓ لما  ظٙو اٌز١ِ٩ن ٙؼفب فٟ اٌزملَ فإٔتٗ ٍتٛ  ٠ٌٛتل ػٕتل ا٤ٍتزبم 

٠ؤكٞ لٌٝ اٌٚغٛٛ ٔز١غخ فمتلاْ اٌضمتخ ثتبٌٕفٌ ٚٙتؼا رمتل٠و اٌتناد. ؽ١تش رٕٛتٍذ "ثتواد" 

(Pratt فتتٟ كهاٍتتزٙب ػتتٓ اٌٖتتؾخ إٌفَتت١خ اٌغَتتل٠خ ٌتتلٜ اٌّؼٍّتت١ٓ ِتتٓ فتت٩ي اٍتتزج١بْ ٛجتتك )

 ػ١ٍُٙ لٌٝ  ْ ِٓ ث١ٓ  ُ٘ ِٖبكه اٌٚغٛٛ ٔغل ػ٩لخ اٌّؼٍُ ثبٌز١ِ٩ن.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 .46ػجل اٌوؽّٓ ١َ٠ٓ  اٌّوعغ اٌَبثك  ٓ  - 
2
 .175ٓ  1998ؽغو  ا٦كاهح اٌؼ١ٍّخ ٚا٨كاهح اٌّله١ٍخ  كاه اٌفىو اٌؼوثٟ    ؽّل اٍّبػ١ً - 
3
 ١ٍّ14و اؽّل ػَىو  ِوعغ ٍبثك   - 
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١ِن ٍٍٛوبد ١ٍئخ وتأْ ٠مِٛتٛا ثبٌفٛٙتٝ  صٕتبح اٌْتوػ  اٚ أؾرتبٛ فبوزٚبٗ ا٤لَبَ ثز٩

َِتتزٛاُ٘ اٌقٍمتتٟ ِتتغ وضتتوح اٌغ١بثتتبد ٠ٌٛتتل ٌتتلٜ ا٤ٍتتزبم ّتتؼٛه ثبٌفْتتً ِٚتتٓ صتتُ ػتتلَ اٌوٙتتب 

 اٌٛظ١فٟ.

(  ْ اٌوٙتب اٌتٛظ١فٟ ػٕتل اٌّؼٍّت١ٓ ٠تورجٜ اهرجبٛتب ٚص١متب Lortieٚ٘ٛ ِب  وتلٖ "ٌتٛهرٟ" )

.ثّلٜ اٌزملَ اٌنٞ ٠ؾوىٖ اٌز١ِ٩ن
1
 

 إٌّٛ ٚاٌزملَ إٌّٟٙ: -1

٠ؼزجتو ػٛانتتك إٌّتتٛ ٚاٌزمتتلَ إٌّٙتتٟ  ٚ اٌَّتتزمجً اٌتتٛظ١فٟ ِتتٓ  ٘تتُ ِٖتتبكه ٙتتغٜ اٌؼّتتً  

وب٨فزمبه لٌٝ فوٗ اٌزول١تخ  فتجؼ٘ اٌّؼٍّت١ٓ اٚ ا٤ٍتبرنح ٠زولتْٛ ثؼتل اٌؾتل ا٨كٔتٝ ٥ٌلل١ِتخ  

ِجبّتتوح  ٚاٌتتجؼ٘ ا٢فتتو لتتل ٠جمتتٝ ثتتلْٚ رول١تتخ ِتتلح ٠ٍٛٛتتخ   ِّتتب ٠ٌٛتتل ٌتتل٠ُٙ اؽجبٛتتبد ٚاكاح 

 ْ  Vrom "1964  وّتتتب ٠تتتوٜ لتتتوَٚ "1984وْتتتفزٗ كهاٍتتتخ "ث١ؤغٙتتتبَ"  ٚ٘تتتنا ِتتتبهكٞح 

 ّٛٛػ ا٤ٍزبم ٌٍزول١خ ٠ي٠ل ِٓ كهعخ هٙبٖ َِٚزٜٛ   كانٗ.

لٌتتٝ  ْ ا٘تتُ ِٖتتبكه اٌٚتتغٛٛ ا١ٌّٕٙتتخ اٌزتتٟ  1986 (Femian)وّتتب رٕٛتتً "ف١ّ١تتبْ"

ٌٙتُ  ٔمتٔ  ٠ٛاعٙٙب اٌّؼٍّْٛ ٟ٘: ٔمتٔ اٌّووتي اٌتٛظ١فٟ اٌغ١تل  ٔمتٔ اٌزمتل٠و ٚا٦ػزتوا 

فوٓ اٌزول١خ ٚٔمٔ اٌزول١خ ٚٔمٔ اٌّىبفآد ٚاٌوٚارت.
2
 

 ا٦ّوا  اٌفٕٟ ٚ اٌزوثٛٞ: -5

٠قزٍا اٌزوث٠ْٛٛ فٟ ٛج١ؼخ اٌؼ١ٍّتخ ا٦ّتواف١خ ٌىتٓ ٠زفمتْٛ ػٍتٝ ٘تلفٙب ا٤ٚي اٌّزّضتً فتٟ 

رؾ١َٓ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ ٚاٌزؼٍت١ُ  ل٨  ٕٔتب ٔغتل  ْ ا٦ّتوا  اٌزوثتٛٞ ٠ىتْٛ ِٖتله ٙتغٜ ػٕتلِب 

ٌّْوفْٛ ِٓ لٕلاه ا٤ؽىبَ اٌزم١ّ١١خ اٌٍَج١خ ٌؼًّ ا٤ٍبرنح.٠ىضو ا
3
 

(  ْ صّتتخ روو١تتيا ػب١ٌتتب ِتتٓ اٌّْتتوف١ٓ  ػٍتتٝ 1983ؽ١تتش اظٙتتود ٔزتتبنظ كهاٍتتخ اٌَّتتبك )

اٌٍَٛن إٌملٞ ٌٍّؼ١ٍّٓ اٌنٞ لٌٝ رٛروُ٘ ٚارقبمُ٘ ٍٍٛوب كفبػ١ب.
4
 

٘تٟ اٌزتٟ ٠ؼوفٙتب  وّب اْ اٌزفز١ِ ٠مَٛ ػٍٝ افزواٗ فبٛئ ِفبكٖ  ْ  فًٚ ٛوق اٌزله٠ٌ

اٌّفزِ كْٚ غ١وٖ ِٚب ػٍٝ ا٤ٍزبم ل٨  ْ ٠زجغ ٘نٖ اٌروق ِب ٠ؤكٞ لٌتٝ اٌغّتٛك ٚػتل اػرتبح 

 اٌفوٓ ٌٍزرٛه ٚا٦ثزىبه ِٓ ٛو  ا٤ٍزبم.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
فوٍتبٚٞ ػ١َتتٝ  لتتبكه٠ٓ ػجتل اٌٛ٘تتبة  ِٖتتبكه اٌٚتتغٛٛ ا١ٌّٕٙتخ ٌتتلٜ ِؼٍّتتٟ اٌرتتٛه اٌضبٌتش ِتتٓ اٌّوؽٍتتخ ا٨ٍبٍتت١خ   - 

 .27  ٓ 1996اّوا  ِٕٖٛهٞ ِٖرفٝ  ِؼٙل ػٍُ إٌفٌ  عبِؼخ ٚ٘واْ 
2
 .50ػجل اٌوؽّٓ ١َ٠ٓ  ِوعغ ٍبثك ٓ  
3
 .35  ٓ 1986 –ِؾّٛك اؽّل اٌَّبك  ا٨ّوا  اٌزوثٛٞ اٌؾل٠ش  ٚالغ ّٚٛٛػ  كاه ا٤ًِ  - 
4
. 6عبِؼخ لرو  اٌْٙو  –اٌؾَٓ محمد اٌؼ١ّلٞ  ِؼٛلبد ا٨ّوا  فٟ ِؾبفظخ ا٨ؽَبح اٌزؼ١ّ١ٍخ  ِووي اٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ  - 

 12اٌؼلك 
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ػ٩لتخ غ١تو ٍت١ٍّخ ثت١ٓ ا٨صٕت١ٓ ٔظتبَ ٌزىْٛ ٔز١غخ ٟ٘ ٍٍرخ اٌّفزِ ػٍٝ ا٤ٍزبم  فززْتىً 

٠َتزبح ا٤ٍتزبم ػٕتل ى٠تبهح ػٕتل ى٠تبهح اٌّفتزِ ٌتٗ  ػٍٝ  ٍبً اٌٖواع ٚاٌزٕبفٌ ٨ اٌزؼبْٚ   

 ٠ٕٚظو ل١ٌٗ ػٍٝ  ٔٗ ػبنك ٠ما اِبِٗ  َِججب ٌٗ ٙغٛٛ ِقزٍفخ,

لٌتتٝ  ْ اٌّْتتو  اٌتتنٞ ٠ٙتتزُ ثّولٍٚتتٗ ِتتٓ فتت٩ي ر١ّٕتتخ  Michiganٚلتتل رٕٛتتً ١ِْتتمبْ 

ػ٩لبرٗ اٌَّبٔلح ٌُٙ  ٚا٘زّبِٗ اٌْقٖٟ ثّْبوٍُٙ ٚرفّٙتٗ ٌظتوٚفُٙ  ٠ؾمتك هٙتب ػتبي ثت١ٓ 

ّبي.اٌؼ
1
 

 أثار الضغىط الوهنية: 

 آصبه اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك: -

اٌفوك ٘ٛ اٌَّزمجً ا٤ٍبٍٟ ٚاٌّجبّو ٌٍٚغٛٛ اٌّقزٍفخ ٚرأفن ٘نٖ ا٢صتبه ٕتٛها ِزؼتلكح  

فمتتل رىتتْٛ عَتت١ّخ  ٚ ٔفَتت١خ اٚ ٍتتٍٛو١خ  ِؼوف١تتخ اعزّبػ١تتخ ٚلتتل رىتتْٛ ّتتبٍِخ ثٙتتنٖ اٌغٛأتتت  

فبٌٚغٛٛ رؾلس رؾ٨ٛد فٟ عَُ ا٦َٔبْ ِٚورجرخ ثأصو اٌغٙبى اٌؼٖجٟ ٚى٠تبكح ا٦فتواىاد 

و ٍٍجب ػٍٝ ٕؾخ اٌفوك  ٚرظٙو ِؤّواد اٌٚغٛٛ ػٍٝ ّىً ا٨ٙترواثبد اٌغلك٠خ اٌزٟ رؤص

اٌزٟ لل رزرٛه لٌٝ  ِواٗ فر١وح رَجت ا٦ٔمربع اٌىٍتٟ ػتٓ اٌؼّتً. ٌىتٓ ٘تنٖ ا٢صتبه رزجتب٠ٓ 

ِٓ فوك لٌٝ آفو رجؼب ٌٍفوٚق اٌفوك٠خ ٚافز٩  ظوٚ  اٌؼًّ ِٚزرٍجبرٗ ٚف١ّب ٠ٍتٟ ْٔت١و لٌتٝ 

٘نٖ ا٢صبه اٌّقزٍفخ.
2
 

 ٌٕف١َخ ا١ٌَىٌٛٛع١خ:ا٢صبه ا

٠زورت لؽَبً اٌفتوك ثزتياكٞ اٌٚتغٛٛ فتٟ اٌؼّتً لٌتٝ ؽتلٚس ثؼت٘ ا٨ٍتزغبثبد إٌفَت١خ 

ّؼٛه ثبٌؾيْ ٚاٌىآثخ ٚاٌمٍتك ٚػتلَ اٌزوو١تي   اٌزٟ رؤصو ػٍٝ اٌزفى١و ِٚٓ ث١ٓ ا٢صبه إٌف١َخ 

ٌمتل  صجتذ ٕؼٛثخ فٟ اٌزؼج١و  اٌزتوكاك ٚا٩ٌِجتب٨ح ٚ٘تنٖ إٌزتبنظ رىتْٛ ِؼٛلتخ عتلا ٌٍّلهٍتخ  ٚ

 ْ ٕ٘تبن ػ٩لتخ ثت١ٓ  « Halm. Storm et Weiring »ٚ "٠ٚتٕظ"  "٘تبٌُ ٍتزوَٚوت٩ ِتٓ "

ؽبٌتتخ اٌّتتياط ٚٚلتتٛع اٌؾبكصتتخ اٌٚتتبغرخ  فتتبٌؾٛاكس اٌَتتبهح رَتتزلػٟ اٌّتتياط ا٠٦غتتبثٟ اٌتتنٞ 

٠زوعُ اٌْؼٛه ثبٌّزؼخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌْبٛ   ِب اٌؾٛاكس اٌّؤٌّخ رَزلػٟ اٌؾبٌخ اٌّياط اٌٍَجٟ 

 اٌنٞ ٠زوعُ ػٓ ٛو٠ك اٌْؼٛه ثب١ٌٚك ٚاٌزؼت اٌلانُ.

 اُ٘ رأص١واد اٌٚغٜ إٌفَٟ ػٍٝ اٌؼبًِ.فإم ِٓ  Bourdaiemeٚؽَت 

 ا٢صبه ا٨عزّبػ١خ: 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 

2
اكاهح اٌٚغٛٛ اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ كاه اٌفىو ٌٍرجبػخ ٚإٌْتو ٚاٌزٛى٠تغ  ا٤هكْ  اٌرجؼتخ ا٨ٌٚتٝ   -ٛٗ ػجل اٌؼظ١ُ ؽ١َٓ - 

2006 ٓ  234. 
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رتتؤكٞ ٙتتغٛٛ اٌؼّتتً اٌؾتتبكح لٌتتٝ اٌىض١تتو ِتتٓ ا٢صتتبه ا٦عزّبػ١تتخ اٌَتتٍج١خ ِتتٓ ث١ٕٙتتب ِٕٚٙتتب 

اٌْؼٛه ثب٨غزواة فٟ ِغبي اٌؼّتً اٌتنٞ ٠ٕزّتٟ ل١ٌتٗ اٌفتوك ِٚتٓ ا٢صتبه اٌزتٟ رزووٙتب ٙتغٛٛ 

وزتتأص١و ٍتتٍجٟ فتتٟ اٌؼ٩لتتبد اٌؼبن١ٍتتخ. ٚفزظٙتتو  اٌؼّتتً ػٍتتٝ ػ٩لتتبد اٌفتتوك ا٤ٍتتو٠خ ٚاٌؼبن١ٍتتخ

ا٨فز٨٩د اٌيٚع١خ ِٚب ٠ٕزظ ػٕٙتب ِتٓ أفٖتبي ٚٛت٩ق ِْٚتبعواد ثَتجت اٍتمبٛ ِْتى٩د 

اٌؼًّ فٟ إٌّيي   ٚا٦َٔؾبة ِٓ اٌؾ١بح ا٨عزّبػ١خ ٚفبٕخ ػٕلِب ٠فًْ اٌفوك فتٟ اٌّٛاىٔتخ 

 ث١ٓ ا٨كٚاه ا٤ٍو٠خ ٚاكٚاه اٌؼًّ.

 ا٢صبه اٌزٕظ١ّ١خ:

ول اٌلهاٍبد اْ ا٢صبه إٌبعّخ ػٓ اٌٚتغٛٛ ا١ٌّٕٙتخ ٨ رمزٖتو ػٍتٝ اٌفتوك ٚؽتلٖ ٚأٙتب رؤ

رٕؼىٌ  ا٠ٚب ػٍٝ إٌّظّخ اٌزتٟ ٠ٕزّتٟ ل١ٌٙتب اٌؼبِتً  ٚثّتب  ْ اٌؼٕٖتو اٌجْتوٞ ٘تٛ ِتٓ ا٘تُ 

ػٕبٕتتو ا٨ٔزتتبط فتتٟ اٌقٍتتً اٌتتنٞ ٠ٖتت١ت اٌؼبِتتً ٠تتٕؼىٌ ثْتتىً ِجبّتتو ػٍتتٝ ا٨كاح كافتتً 

 إٌّظّخ.

 :ا٢صبه اٌٍَٛو١خ

 1979( Plantِضً ا١ًٌّ لٌٝ اٌؾٛاكس   ا٦كِبْ ػٍٝ اٌقّٛه ٚوّب ٚعل وتً ِتٓ ث٩ٔتذ )

    ْ صّخ ػ٩لخ ٚص١مخ ث١ٓ اٌٚغٛٛ ٚث١ٓ ا٦كِبْ ػٍٝ اٌقّٛه.1980( Ojesjoٚ ٚعيعٛ )

ٌٚتتُ ٠مزٖتتو رتتأص١و اٌٚتتغٛٛ ػٍتتٝ ا٦كِتتبْ ػٍتتٝ اٌقّتتٛه ثتتً رؼتتلاٖ لٌتتٝ رؼتتبٟٛ اٌّقتتلهاد 

فزيكاك ظتب٘وح اٌزتلف١ٓ ٔز١غتخ اٌٚتغٛٛ ٚمٌته ثَتجت اٌمٍتك ٚاٌزتٛرو ٚلٙبفخ لٌٝ مٌه اٌزلف١ٓ 

 اٌن٠ٓ رَججّٙب اٌٚغٛٛ.

 ِب ػٓ ا٨ٙرواة ثبٌٛىْ ٚا١ٌْٙخ ٠ّىٓ اْ ٠ٕؼىٌ  صو اٌٚغٛٛ ػٍٝ ٚىْ ا٤فتواك وتأْ 

عَتلٞ ٚٔز١غتخ ا٨ٙترواثبد  –ريكاك ١ّٙزُٙ ٥ٌوً اٚ  ْ ٠مً ٚىُٔٙ ٚ٘نا اٌزأص١و ٘تٛ ٔفَتٟ 

ٚاٌؼٖجٟ ٌٍغَُ.فٟ اٌغٙبى اٌزٕفَٟ 
1
   

٠زّضً فٟ ػلَ اٌزٛاىْ اٌؼبٛفٟ  اٌمٍك   فَبك اٌرجغ ٚاٙرواة فٟ اٌٍَٛن ٚاٌؼلٚا١ٔخ فتٟ 

٘نٖ اٌؾبٌخ فإْ ػ٩لتبد اٌفتوك ِتغ غ١توٖ ِٚؾ١رتٗ رىتْٛ ػٍتٝ ّتىً ٔياػتبد كانّتخ َِٚتزّوح 

ٚرؤصو ػٍٝ ا٦كِبط إٌّٟٙ ِٚٓ آصبه اٌٚؼا ا٦ٙرواة إٌفَٟ  ٚ٘تٛ ِٖترٍؼ ؽتل٠ش ٘تٛ 

اٌٚغٛٛ ٚاٌزٟ ٠ؼٕٟ ػلَ اٍزربػخ اٌفوك اٍزؼّبي ٛبلزٗ ِٚٛاهكٖ إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ.١ٌٚل 
2
 

 ا٢صبه اٌف١ي٠ٌٛٛع١خ:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
  1995ٔبٕو محمد اٌؼل٠ٍٟ  اٌٍَٛن ا٨َٔبٟٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ  ِٕظٛه وٍٟ ِمبهْ ٧ٌكاهح اٌؼبِخ ٌٍجؾتٛس   ٍِّىتخ اٌَتؼٛك٠خ   - 

 ٓ256. 
2
 234ٌؼظ١ُ ؽ١َٓ  ِوعغ ٍبثك   ٓ ٛٗ ػجل ا - 
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٠زؼوٗ اٌفوك ثَجت اٌٚغٛٛ لٌٝ ِقزٍا ا٤ِواٗ ا١ٌَىٍِٛٛبر١خ ٟٚ٘  ِواٗ عَت١ّخ 

 ٔف١َخ إٌّْأ ثبػزجبه  ْ اٌٚغٜ إٌفَٟ ٘ٛ اٌّزَجت ٌٙب لِب ٠وعغ مٌه لٌٝ اٌزغ١واد اٌّقزٍفتخ

 اٌزٟ ررو  ػٍٝ اٌغَُ عواح اٌّٛلا اٌٚبغرخ ِٚٓ  ِضٍخ ا٤ػواٗ ِب ٠ٍٟ:

  ِواٗ اٌغٙبى اٌّٟٙٚ  ِضً:  ِواٗ اٌىٌْٛٛ  ا٦ٍٙبي  اٌَىوٞ. -

  ِواٗ اٌونز١ٓ ٚاٌغٙبى اٌزٕفَٟ: اٌوثٛ  ٕٚؼٛثبد اٌزٕفٌ. -

  ِواٗ اٌغٙبى اٌؼٍٟٚ ٚاٌؼظبَ ٚآ٨َ اٌظٙو ٚرٛرو اٌؼ٩ٚد. -

ٌزٕبٍتتٍٟ : اٌجتتوٚك اٌغَٕتتٟ  ٍتتوػخ اٌمتتن   ِٚتتٓ آصتتبه ا٤ػتتواٗ اٌزتتٟ  ِتتواٗ اٌغٙتتبى ا -

رظٙو فٟ اٌّله١ٍٓ رزّضً آ٨َ اٌو ً ٚفملاْ اٌتٛىْ ٚاهرفتبع غتٜ اٌتلَ ٚا٨ٌزٙتبة اٌف١وٍٚتٟ 

ٚاٌزؼت اٌّيِٓ ٚاٙرواة اٌغٙبى اٌّٟٙٚ.
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 235ٛٗ ػجل اٌؼظ١ُ ؽ١َٓ  ِوعغ ٍبثك   ٓ  - 
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 :خلاصة 

لْ اٌؼ١ٍّتخ اٌزؼ١ّ١ٍتخ ٘تٟ ١ٌَتتذ ِغتوك ١َِتوح  ٠ّىتتٓ ٤ٞ وتبْ  ْ ٠ّبهٍتٙب كْٚ اْ ٠ىتتْٛ 

ٌؼٍّٗ أؼىبٍبد روث٠ٛخ فر١توح ػٍتٝ ّقٖت١خ اٌّتزؼٍُ  ٨ٚ ٠ّىتٓ ؽٖتو ِفِٙٛٙتب فتٟ ٔرتبق 

رؼضو افزياٌٟ ِؤكاح  ٔٙب ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼبه  ِٚؾز٠ٛبد اٌىزت ػٓ ّقٔ ٠فزتوٗ اْ ٠ىتْٛ 

 وٗ ف١ٗ اٌغًٙ ٚاٌمٖٛه ٚإٌمٔ.ػبٌّب ٚهاّلا ٚلٌٝ ّقٔ ٠فز

لْ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ رؼًّ ػٍٝ كافغ اٌؼ١ٍّخ اٌزوث٠ٛخ ػبِخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍتخ فبٕتخ  -

لٌٝ ا١ٌَو فٟ ارغبٖ اٌزو١ّل ٚاٌؼمٍٕخ ثلحا ِٓ اٌزوو١ي ػٍتٝ افز١تبه اٌّتلهً اٌتنٞ ٠زتٛفو ػٍتٝ 

ا٨ثلاػ١خ  صٕبح ِّبهٍتخ  عٍّخ ِٓ اٌّؤ٩٘د ٚاٌقٖبنٔ اٌزٟ رغؼٍٗ لبكها ػٍٝ رفغ١و ٛبلبرٗ

 اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ/ اٌزؼ١ٍّخ.

ٚلما وبٔذ اٌزوث١خ اٌؾل٠ضخ رووي ػٍٝ كٚه اٌّزؼٍُ فتٟ اٌؼ١ٍّتخ اٌزوث٠ٛتخ فتإْ ٘تنا ٠ؼٕتٟ اْ  -

كٚه اٌّؼٍُ  ٕجؼ اوضتو  ١ّ٘تخ  ؽ١تش ٌزؾم١تك  ٘لافتٗ اٌزوث٠ٛتخ فإٔتٗ ٍِتيَ ثّؼوفتخ اٌقٖتبنٔ 

ّٖٔٛ  ؽزٝ ٠ًَٙ ػ١ٍتٗ رٛع١ٙتٗ ٚػٍتٝ ر١ّٕتخ  ٍِىبرتٗ اٌّزؼٍُ ا١ٌَىٌٛٛع١خ ٚاِىبٔبرٗ ِٚغب٨د 

 ٚرفزؼ ٌّٛا٘جٗ اٌقبٕخ.



 كٗه اىَعيٌ فٜ رْفٞن اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ                              اىفصو اىضبىش                                      
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 :توهيد 

ْٝفعدٔ   ه أُ ّنمو اُ ا٣َّبُ ثبد عبعيا عِ اُ ٝعيٌ ّفَٔ ثْفَٔ مو ٍب ٝفٞدلٓ اٍِٗ٘ ّبفيخ اىق

مَب لا رَزطٞع أٍورٔ فعو مىل  فنبّذ اىَلهٍخ ٕدٜ اىَسٍَدخ اىزدٜ فد٘ه ىٖدب اىَغزَدع ٍَٖدخ 

اىَعيددٌ ثبعزجددبهٓ اىاددقو اىَعدد٘ه عيٞددٔ فددٜ  ٍددلافهرٖباىقٞددبً ثبىزوثٞددخ ٗاىزعيددٌٞ  اىزددٜ ٍددِ إٔددٌ 

رغَٞل ٍاوٗع اىَغزَع اطهقب ٍِ رؾقٞق اىغبٝبد ٗا١ٕلاف اىزٜ هٍَٖب اىَغزَع ىْفَدٔ فغدِ 

غَددٞل ٍاددوٗع اىَغزَددع ٝددزٌ ٍددِ فددهه رعيددٌٞ ٗروثٞددخ ا١طفددبه اىددنٛ ٝزجددوُٗ إٔددٌ ٍقوعددبد ر

اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ.
1

 

 :هفهىم العولية التربىية 

اُ اىعَيٞددخ اىزوث٘ٝددخ عَيٞددخ رعيَٞٞددخ رعيَٞددخ رٖددلف أٗه ٍددب رٖددلف رىددٚ اؽددلاس اىزدد صٞو عيددٚ 

اى٘علاّٞددخ ٗاىؾَددٞخ ٗاىؾومٞددخ... شقصددٞخ اىَددزعيٌ  فددٜ ٍغددبلاد َّٕ٘ددب اىَقزيفددخ  اىَعوفٞددخ   

ٕٗنٓ اىَغدبلاد اىزدٜ رَضدو إدلافب روث٘ٝدخ رادنو فدٜ ؽدبه رؾقٞقٖدب عَيٞدخ اىَْد٘ اىزوثد٘ٛ ىدلٙ 

 اىَزعيٌ.

رُ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ رجلٗ ٍدِ ٕدنا اىَْرد٘ه ٍَٞد٘هح ٍٗدٖيخ اىزؾقٞدق ىَْٖدب فدٜ اى٘اقدع رادنو  -

زعيٌ رزطيت اىقٞبً ثَٖبً مضٞدوح ٗعَيٞدبد ١ُ عَيٞخ اىزعيٌٞ ٗاىٝوىػ رؾذ اىَعيٌ ؽَه صقٞه لا 

ٍعقلح ثلءا ٍِ اّزقبء اىٍ٘بئظ اىَعوفٞخ   ٗاىطوائق اىزعيَٞٞخ اىَهئَخ ىنو ٍوؽيدخ ٍدِ ٍواؽدو 

اىَْ٘ اىزوث٘ٛ ىيَزعيٌ  رُ ٍٖبً اىَعيٌ ىٌ رنِ ٍٖيخ ٗىنِ رنُ٘ ٍٖبً اىَلهٍخ اىزٜ ٝادنو فٖٞدب 

 علٝلح ّنمو ٍْٖب  اىَعيٌ إٌٔ ٍلفهرٖب  ىقل أظٖود اٍبٍٖب ٍابمو

ٍاددنيخ ارَددبع اىَعوفددخ ٗروامَٖددب أفقٞددب ٗهأٍددٞب   ا١ٍددو اىددنٛ ٝغعددو الاّزفددبع ٍْٖددب عَيٞددخ  -1

 ع٘ٝصخ ٍٗعقلح.

ٍْٖددب فددٜ شددنو ٍدديٌٞ ٝواعددٜ أٗى٘ٝددبد اىَْدد٘ اىزوثدد٘ٛ  ٍٗغبلارددٔ  ىددلٙ  ٍددب اّزقددٜرج٘ٝددت  -2

 اىَزعيٌ.

 قٞقٖب.رؾلٝل ا١ٕلاف ٗافزٞبه اىٍ٘بئظ ٗا١ّاطخ اىَْبٍجخ ىزؾ -3

رقٌ٘ٝ عَيٞزٜ اىزعيٌٞ ٗاىزعيٌ ثانو ٍَزلٌٝ ٕٗنا ىٞعطٜ رغلٝخ هاععدخ أٍندِ رحدهػ ٕدبرِٞ  -4

 اىعَيٞزِٞ ثإعبكح اىْرو فٜ اىَ٘اقف اىزعيَٞٞخ / اىزعيَٞخ.

رٝغبك اىَعيدٌ اىندفء اىقدبكه عيدٚ اىزعيدٌٞ ث ٍدبىٞت رغعدو اىَعيدٌ ٗاىدزعيٌ ٍَٞد٘ها ثدو ٍَزعدب  -5

 ٞخ اىَزعيٌ فٜ عَٞع ٍغبلاد رَْٕ٘ب أٍوا طجٞعٞب.فٞغعو اىَْ٘ اىزوث٘ٛ ىاقص

                                                           
1

عبٍعدخ ٕٗدواُ  –ٍعٖل   عيدٌ اىدْفٌ ٗعيدً٘ اىزوثٞدخ  –رٞغوٛ أمحمد  اىضغظ ٗالاعٖبك فٜ ٍْٖخ اىزعيٌٞ  مىل اىجعل اىََْٜ  - 

 .4-3)كهاٍخ رؾذ اىطجع( ص 
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رُ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ لا رنُ٘ ٍغلٝخ رىٚ رما ر٘ىلد عهقخ ٍزْٞخ ثدِٞ عَيٞزدٜ اىزعيدٌٞ ٗاىدزعيٌ    -

ريل اىعهقخ اى٘ظٞفٞخ اىزٜ رغعدو اىٖدلف ا١ٍبٍدٜ ىيزعيدٌٞ ٍزَدضه فدٜ اؽدلاس اىدزعيٌ أٛ اىزد صٞو 

 ب ٗٗعلاّٞب ٍٗي٘مٞب ٗؽومٞب.ٍعوفٞ ا٣ٝغبثٜ عيٚ شقصٞخ اىَزعيٌ

زجدو ٍدِ إدٌ عاُ اىزعيٌٞ ثٖنا اىَفًٖ٘ رْؾصو ٗظٞفزٔ فٜ رؽلاس اىَْ٘ اىزوثد٘ٛ ىيَدزعيٌ اىدنٛ ٝ

 1ٍقوعبد اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ.

 :أهوية الودرس في العولية التعليوية 

طو اىجؾش فٜ ٍ٘ض٘ع اىزعيٌٞ ٍزقيفب ٍقبهّخ ثبىجؾش فٜ ٍ٘ض٘ع اىزعيٌ ٕٗدنٓ ؽقٞقدخ ٝسمدلٕب 

( اىنٛ ٝوٙ اُ إزَبً اىعيَبء ثربٕوح اىزعيٌ أمضو غْٚ ٗفص٘ثخ  فٜ ؽدِٞ اُ Cageمبط" )"

ّروٝخ اىزعيٌٞ ىٌ رعوف رىٚ إزَبٍب قيدٞه  ىندُ٘ عيَدبء اىدْفٌ فدٜ ٍعدبىغزٌٖ ىَ٘ضد٘ع اىدزعيٌ 

ٝعزجددوُٗ اُ عَيٞددخ اىزعيددٌٞ ٕددٜ اى٘عددٔ اىضددبّٜ ىددْفٌ اىعَيٞددخ. ٕٗددنا ؽنددٌ غٞددو ٍدديٌٞ همددي ىنددو 

" أُ اىزيَٞن )اىَزعيٌ( ؽرٜ ثبٍدزقطبة اىلهاٍدبد رٞغوٖٙب ٍَٗٞيارٖب ٗٝسمل "عَيٞخ فصبئص

ٗاىجؾ٘س اىزوث٘ٝخ اىزٜ فبقذ مضبفزٖب علك اىلهاٍبد اىزٜ عْٞذ ثبىَعيٌ ٗٝوٙ مىدل رىدٚ ٗعد٘ك 

ٍْطق أٗ رص٘ه ضَْٜ ىلٙ اىجبؽضِٞ ٍفبكٓ اُ اىَزعيٌ غبٝدخ فدٜ ؽدل ماردٔ ٗأُ اىَعيدٌ ٍٗدٞيخ . 

اىزيَٞن( ععو اىلهاٍبد اىزٜ رْبٗىدذ اىَعيدٌ )اىزعيدٌٞ( رعبىغدٔ ٍدِ ىاٗٝدخ ٕٗنا اىزص٘ه )غبئٞخ 

افضبعٔ ٗرنٞٞفٔ ىيغبٝخ اىْجٞيخ )اىزيَٞن(.
1

 

" اُ الإزَبً ثَ٘ض٘ع اىزعيٌ ٗإَٔٞخ اىَعيٌ ٗكٗهٓ فدٜ اىعَيٞدخ اىزوث٘ٝدخ  ىدٌ Lanierٗٝوٙ "

ٚ اَّٖددب عَيٞزددبُ ( ؽٞددش ثددلأد ظددبٕورٜ اىزعيددٌٞ ٗاىددزعيٌ عيدد20ٝجددوى رلا فددٜ ٍْزصددف اىقددوُ )

ٍزَبٝيرددبُ   رُ ٕددنٓ اىلهاٍددبد أقضددذ رىددٚ اىز مٞددل عيددٚ إَٞددخ اىَعيددٌ ٗكٗهٓ الاٍبٍددٜ فددٜ 

اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ ٕٗنا لا ٝزْبقض ٍع ٍدب روٝدلٓ اىزوثٞدخ اىؾلٝضدخ اىزدٜ رزؾدلس عدِ ٍديجٞخ اىَعيدٌ 

ٗاٝغبثٞخ اىَزعيٌ فٜ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ.
2

 

ٍَٖددخ اىَعيددٌ فددٜ اىعَيٞددخ اىزوث٘ٝددخ أحددجؾذ أمضددو مَٞددخ ٗٗىّددب مىددل ىْددٔ مواشددل لا ٝاددنو  رُ -

عْصوا رضبفٞب ىغَبعخ اىفصو. ثو أّٔ عْصو فبعدو فَٞدب ٝجبكىٖدب اىزد صٞو ٗٝزدبثع عَيٞدخ اىدزعيٌ 

ىلٙ مو عْبحوٕب ٗٝقٍٖ٘ب ثبٍزَواه ؽزدٚ ٝندُ٘ ىيدْفٌ رغلٝدخ هاععدخ رَنْدٔ ٍدِ اعدبكح اىْقدل 

هٌٝ   َٗٝنِ اى٘قد٘ف عيدٚ كٗه اىَعيدٌ فدٜ اىعَيٞدخ اىزوث٘ٝدخ ٍدِ فدهه هٍدٌ فٜ أٍبىٞت اىزل

 اىؾيقبد 

 

 

                                                           
1

 .05رٞغوٛ أمحمد  اىضغظ ٗالاعٖبك فٜ ٍْٖخ اىزعيٌٞ  ٍوعع ٍبثق  ص  - 

 -
2

-Lanier . J. E – perpectives – sur les metiersd’enseignement , page 142. 
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رُ اىَعيددٌ ٍددِ فددهه ٕددنا اىاددنو اىَجَددظ ٍْطيددق اىعَددو اىزوثدد٘ٛ فٖدد٘ اىددنٛ َْٝددظ اىَ٘قددف  -

ٍَددب قددل ٝددسصو ٗٝومددي عيددٚ عبّددت ٍددِ ع٘اّددت اىَْدد٘ اىَددسصوح ٍدديجٞخ امْددذ أٗ رٝغبثٞددخ اىزدد صٞو 

 اٍب اىَزعيٌ فٖ٘ اىنٛ اىز صٞو. –اىاقصٞخ كُٗ عبّت آفو 

رُ اىَعَو ثبعزجبهٓ اىقٌّٞ عيٚ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ ٝعزجدو قطجدب أٍبٍدٞب فٖٞدب فٖد٘ اىقبئدل ىيعضدو.   -

ْٗٝقوط فٜ اىعَيٞدخ اىزوث٘ٝدخ ثَعزقلاردٔ ٗافعبىدٔ َٗٝدوه ّفَدٔ ٍدِ فهىٖدب ى٠فدوِٝ )ٍزعيَدِٞ 

ٗىٍهء...(ٍِٗ صٌ فإُ فطبثٔ ٝزقن قَٞخ ٍزَٞديح  ٗفبحدخ ثبىَْدجخ ى٠فدوِٝ. رُ رطد٘ه ٍَٖدخ 

اىَعبهف ٗاىقٌٞ اىَدبئلح فدٜ اىَغزَدع   روٗٝظىَعيٌ ٍِ اىلٗه اىنهٍٞنٜ اىنٛ مبُ ٍزَضه فٜ ا

ٗعددِ طوٝددف اىاددؾِ أٗ اىصددت رىددٚ اىددلٗه اىزعيَٞددٜ اىزوثدد٘ٛ اىددنٛ ٝؾددوص عيددٚ ٍعوفددخ 

صٞو اىقصددبئو اىْفَددٞخ ىنددو ٍوؽيددخ ٍددِ ٍواؽددو اىَْدد٘ ىيَددزعيٌ  ٗؽزددٚ ٝزَددْٚ ٍَبهٍددخ اىزدد 

ا٣ٝغبثٜ عيٖٞب.
1

 

ُٟ رؾلصْب عِ إَٞخ اىَعيٌ فٜ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ ثادقٖٞب  اىزعيَٞدٜ ٗاىزعيَّدٜ ٗاّدٔ ٕد٘ رىٚ ؽل ا

اىفبعو فٜ ٍ٘اقفَٖب  ٗفٜ رغٞٞو ٍَبهَٕب ثزْفٞن اىَْبمط اىزوث٘ٝدخ ٗا١ٍدبىٞت ٗالاّادطخ ٗمىدل 

ثبىْرو ىَب رؾقق ٍِ إلاف ٍٗب ىٌ ٝزؾقق  ثنىل ّنُ٘ قل ٍديطْب اىضد٘ء عيدٚ اىغْدبة اىجدبهى 

َيٞددخ اىزوث٘ٝدخ اىزددٜ رددزٌ كافدو ؽغددوح اىلهاٍددخ ٗرُ ٍدب ٍددٞزجع ٕددنٓ اىعَيٞدخ ٍددِ رؾضددٞو ٍدِ اىع

ٗثؾددش ٗكهاٍددخ ٗرقطددٞظ فددبهط اىَلهٍددخ ٕددٜ اعجددبء افددوٙ  أٗ ٕددٜ اىغبّددت اىََددززو ٍددِ 

اىعَيٞددخ اىزوث٘ٝددخ. رُ اىَددزعيٌ لا َٝنْددٔ اُ ٝددزعيٌ ثْفَددٔ ٍددِ كُٗ رفبعددو ٍددع ٍ٘اقددف اىزعيَٞٞددخ 

ٞل فبهط اىفصو ٗهثَب رنُ٘ قل رصوف عو طبقبرٔ فدٜ اىزؾضدٞو ٗاثلعٖب اىَعيٌ ثعل عٖل عٖ

ىٖنٓ اىعَيٞبد قجو أُ ٝجبشو عَئ ٍع رهٍٞدنٓ ٗرىدٚ عبّدت مدو ٕدنا فدإُ ٍْٖدخ اىزعيدٌٞ رَدزلعٜ 

                                                           
1

 .20  ص 1991  2ٍطجعخ اىْغبػ   اىلاه اىجٞضبء   ط –ٍلفو رىٚ عيٌ اىزلهٌٝ  –رؾيٞو اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ  – كهٝظمحمد  -

 تأثير متعلم: فرد أو جماعة

 تقويم نتائج المعلم

(وجدانية-حس حركية  –)معرفية  
 تغذية راجعة

 معلم
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عٖدد٘ك أفددوٙ رطددبه ٍغددبه اىعهقددبد ٍددع ا١ٗىٞددبء الاٍددو ٗرُ ٕددنٓ اىؾقٞقددخ اىزددٜ ععيددذ ٍومددي 

امضو رٍ٘عب. اىَعيٌ أمضو إَٞخ . مَب ععيذ كائوح ٍٖبٍٔ
1

 

 :أدوار الودرس وههاهه التربىية 

طدوكا ٍدع ارَدبع اكٗاهٓ ٍٖٗبٍدٔ ٗرُ ٗىّدٔ قدل  ٍزَدٞورُ إَٞخ اىَلهً فٜ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ 

أُ اىعقو اىزعيَٜٞ قل رقيٚ ّروٝب عدِ  G.Voetاىكاك ٍقبهّخ ٍع اىعيٌ ٗاٝغبثٞخ اىزيَٞن ٗٝق٘ه 

امزَددبة اىَعددبهف اىزددٜ مبّددذ رؾددزٌ عيددٚ اىَددلهً أُ ٝيعددت كٗهاقٞددبكح اىزهٍٞددن  ثٞلاغ٘عٞددخ

ٗركاهرٌٖ ٗماد اعزجبه ىغٞو اىْزبئظ اىلهاٍٞخ.
2

 

اىَلهً فٜ ؽبعخ ٍبٍخ رىٚ ٍعطٞبد رزعيق ثصؾزٔ ٗثْبئدٔ اىْفَدٜ  ٍٗغبىدٔ الاعزَدبعٜ   رُ-

ٕٗنا ا١ٍو لا ٝغْٞٔ عِ ضوٗهح َّظ اىعهقدبد. ٗارصدبلاد ٍدع اٍدوح اىزيَٞدن ا١صدو اىزوثد٘ٛ 

ىيَعيٌ اىنٛ َٝعٚ ثلٗهٓ رىٚ ٍَدبعلح ا١ٍدوح عيدٚ رفٖدٌ ٍد٘ء اىز٘افدق ٗأطفبىٖدب. ٗفاديٌٖ فدٜ 

بً اىَلهً أمضو ٍِ أُ رقزيه فٜ ٍْٖدخ اىزعيدٌٞ   كافدو اىقَدٌ ١ُ إزَبٍبردٔ اىلهاٍخ. ٗاُ ٍٖ

ممدددوٌٕ  Logivustٗى٘مفَٞدددذFritzeltفوٝزددديهGrawمضٞدددوح ٗٗظبئفدددٔ ٍزعدددلكح ٗؽَدددت 

 05كٝهّلشٞل فٜ كهاٍخ اشزَيذ اٍزغ٘اة علك ٍِ اىَدوثِٞ فدإُ ٗظدبئف اىَعيدٌ رادَو عيدٚ 

 اّ٘اع فٜ 

 عزَبعٜ ٗاى٘علاّٜ ىيزيَٞن )ٍَٖخ اىزوثٞخ(اىَٖبً اىقبحخ ثزَْٞخ اىغبّت ا٣  -1

 اىَٖبً اىقبحخ ثزَْٞخ ٍعبهفٔ. -2

لمزبرٞزنٞدددخ )رقْٞدددبد اىَدددَعٜ اىجصدددوٛ  اىَٖدددبً اىقبحدددخ ثدددبىزؾنٌ فدددٜ الاكٗاد ٍٗٗدددبئو اى -3

 اىزْاٞظ ث ّ٘اعٔ  رٖٞئخ اىوٍٍ٘بد ٗاىزغبهة ٗاّزقبء اىزَبهِٝ...(

اىَْٖٞخ  ٗرط٘ٝو اىَلهٍدخ عدِ طوٝدق اىَٖبً اىقبحخ ثزط٘ٝو اىَلهً ىْفَٔ ٗرؾقٞقب ىنارٔ  -4

 اىعَو اىَز٘احو ٗاىجؾ٘س اىعيَٞخ.

 اىعَو ٍع هاشلِٝ آفوِٝ كافو اىَلهٍخ ٗفبهعٖب. -5

 ٗاُ ٍٖبً اىَلهً َٝنِ اُ رقزيه فٜ ٍَٖزِٞ 

فددٜ مّ٘ددٔ ّددبقه ىيَعوفددخ هغددٌ أُ ٕددنا اىددلٗه اعزجورددٔ رطدد٘هاد اىؾبضددوح اىزوثدد٘ٛ اىددلٗه  -

 ٌ فٜ اىزوثٞخ اىزقيٞلٝخ.اىوئَٜٞ اىنٛ مبُ َٝبهٍٔ اىَعي

ٗرُ ؽٞ٘ٝخ اىَعيٌ اىزٜ رؾلس مارٖب   ٗرزوك اىزهٍٞن كُٗ ؽٞ٘ٝخ فبعيخ ثَْٞب اىَعد٘ه عيٞدٔ ٕد٘ 

ٍب ٝفعئ اىزهٍٞن كُٗ ؽٞ٘ٝخ اىَعيٌ اىزٜ رؾلس مارٖدب. فززدوك اىزهٍٞدن كُٗ ؽٞ٘ٝدخ فبعيدخ ثَْٞدب 

                                                           
1

 .43محمد اىلثٞؼ  رؾيٞو اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ  اىَوعع اىَبثق  ص  - 
2

 .272عَبعخ ٍِ اىَسىفِٞ  رشواف اىلمز٘ه ٍعٞل رو   ّفٌ اىَغوع ص  - 
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عددوم ٍقددزيظ ٍٗضددطوة رٝغبثٞددخ اىَددزعيٌ. ٕٗددٜ  –اىَعدد٘ه عيٞددٔ ٕدد٘ ٍددب ٝفعيددٔ اىزهٍٞددن 

 اىَعبهف ٗمضٞو اىعلك ٗلا ََٝؼ ثبىَوعخ ٗرىقبئٖب ٗثبٍزصبحٖب فزنُ٘ ٍ٘ض٘ع رَٕبه.

اٍب اىََٖخ اىضبّٞخ اىزٜ ٝنموٕب ر٘هاٛ  فزَضو فٜ مّ٘ٔ ٍوشدلا ٍٗ٘عٖدب ٕٗدنا اىدلٗه رفوضدٔ  -

ً اىَعيدٌ ٗرَبهً ر صٞوٕب عيٚ اىْا  ٗرُ اىْروح اىغلٝلح ىَٖبمضوح اى٘ئبٍو اىزٜ رْاو اىَعوفخ 

ٗاكٗاهٓ فٜ اىعَيٞخ اىزوث٘ٝخ ؽزَذ عيٞٔ أُ ْٝزقو فٜ قفيح ّ٘عٞخ ٍزغبٗىا عيٚ أشنبه اىزعيدٌٞ 

 اىزقيٞلٛ ؽَت اىغلٗه اىزبىٜ 

 إلى هن

 رصلٝو اىَعيٍ٘بد ٗريقْٖٞب -

 ٗؽلح اىَبكح اىزعيَٞٞخ ىيغَٞع -

 اّفواك ثبىزقطٞظ ّٗابطبرٔ اىزعيٌ -

 اىزومٞي عيٚ اىؾبعخ اىَعوفٞخ ىيطفو -

 الإزَبً ثبىزعيٌٞ اىَجبشوؽصو  -

 ؽصو اىزعيٌٞ فٜ غوفخ اىصف -

 اىزومٞي عيٚ اىؾفع -

 اىزومٞي عيٚ كٗه اىَعيٌ -

 الارصبه ثبرغبٓ ٗاؽل -

 اىَيط٘ٝخ ٗرَبٗٛ فوص اىزعيٌٞ -

 ؽا٘ اىَعيٍ٘بد -

 رْرٌٞ اىزعيٌ ٗاٍزابهح اىلافعٞخ رىٞٔ ٗرَٞٞوٓ. -

 رفوٝل ا١ٕلاف ٗاىَؾز٘ٙ ثَب ْٝبٍت اىَزعيَِٞ  -

 فٜ اىزقطٞظ ٗاىزعيٌ ٍابهمخ اىطهة -

 اٍزابهح اىزعيٌ اىنارٜ ٗا٣ثلاعٜ ٗمٞفٞخ اىزعيٌ -

 اىزعيٌ اىزطجٞقٜ ثبٍزقلاً اىزقْٞبد اىؾلٝضخ -

 اىزعيٌ ٍِ عَٞع اىَصبكه اىَز٘افوح فٜ اىجٞئخ اىَؾٞطخ -

 اىزفنٞو ٗاعبكح اىزْرٌٞ رىٚ اىعقيٞخ  -

 اىزومٞي عيٚ كٗه اىَزعيٌ  -

 اىز٘احو ٗاىزفبعو اىصفٜ -

 رنبفس فوص اىزعيٌ اىلَٝقواطٞخ ٗ -

 امزَبة اىَزعيَِٞ ٍٖٗبهاد اىزعيٌ اىنارٜ. -

 :الصفات والشروط الأساسية لووارسة التعلين 

مضٞددو ٍددِ اىلهاٍددبد اىزددٜ ؽبٗىددذ اٍزاددفبف اىنارٞددخ ٗاىقصددبئو اىزددٜ رسٕددو اىَددلهً ىيقٞددبً 

 ثفعبىٞخ قصل اىز صٞو ا٣ٝغبثٜ عيٚ اىَزعيَِٞ ٗهميد ٕنٓ اىلهاٍبد فبحخ عيٚ 

 اىصفبد اىاقصٞخ مبىزفبؤه ٗاىعلاىخ ٗاىقلهح عيٚ ضجظ اىْفٌ ...رىـ  -1

 اىصددفبد اىَْٖٞددخ مبىَعوفددخ فددٜ اىَددبكح اىَلهٍددخ ٗأٍددبىٞت رلهَٝددٖب ٗاىقددلهح عيددٚ اٍزاددبهح -2

 اىَزعيٌ ٗفعبىٞزٔ ٗاىقلهح عيٚ الاَّهؿ ٍِ اىَابمو فبحخ ٗرعيٞقٖب رىٚ ؽِٞ.

اىلَٝقواطٞدخ   ٗاىقدلهح عيدٚ فٖدٌ اٟفدو ٗاىز٘احدو اىصفذ الاعزَبعٞخ مدبىز٘كك ٗاىَ٘اقدف  -3

 ٍعٔ.

رُ ٕنا مضٞو ثبىَْجخ ىوعو ٗاؽل ٍٗع مىل فبىقبئَخ ىَٞذ مبٍيخ   ٗاىؾقٞقدخ اىزدٜ لا ٍْدبص  -

 ٍْٖب أُ اىزعيٌٞ لا ٝسرٜ امئ رلا رما ر٘افود فٜ اىَلهً مو ٕنٓ اىصفبد أٗ عيٖب.

وٕدب فدٜ اىَعيدٌ ريدل اىلهاٍدخ اىزدٜ ٍِٗ اىلهاٍبد اىزٜ رْبٗىذ ٕنٓ اىصدفبد اى٘اعدت ر٘اف -

اّطيقددذ ٍددِ أهاء اىزهٍٞددن فددٜ ٍعيَٖددٌ ٗاٍزقيصددذ اُ إددٌ حددفؾزِٞ ٝؾجَٖددب اىزيَٞددن َٕددب  
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اىعطف ٗاىصدجو عيدٚ افطدبئٌٖ صدٌ اىقدلهح عيدٚ ر٘ضدٞؼ اىدلهً َٕٗدب حدفزبُ الاٗىدٚ ٍْٖدب 

اىاقصٞخ ٗاىضبّٞخ ٍْٖٞخ.
1

 

ٍْٖدخ اىزعيدٌٞ ٕدٜ ؽدت اىَْٖدخ ( "أُ إٔدٌ اىادوٗط ىََبهٍدخ Dottrensٗٝوٙ "كٗردواٌّ" )

 ٗالارغبٓ ا٣ٝغبثٜ ّؾٕ٘ب.

رُ اىضَٞو اىَْٖٜ ٗؽلٓ غٞو مبف ؽزٚ ٗى٘ ّروح رىٚ حبؽجٔ رىٚ اىقٞدبً ثٖدنٓ اىَْٖدخ ٍدِ  -

ثبة اى٘اعت  ٗرُ ؽت اىَْٖخ ٍَٗبهٍزٖب عِ ط٘اعٞخ ٗهضٚ ٝغعو اىَعيٌ ٝجلع فٖٞب.
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .272عَبعخ ٍِ اىَسىفِٞ  رشواف ك. ٍعٞل اىزو  ّفٌ اىَوعع  ص  - 
2

 - Dottrens .R : instituer- hier- éducateur de demain. p.p 133  134 
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اىاوٗط ٗاىصفبد اىزٜ ٝغت ر٘افوٕب فٜ اىَعيٌ اىنفدس رصدت  ٗفهحخ اىق٘ه أُ ٍب ممو ٍِ

عيَب فٜ مّ٘ٔ َٝيدل الاٍدزعلاك ٗاىَسٕدو ىيقٞدبً ثٖدنٓ اىََٖدخ اىصدعجخ اىقطٞدوح فدٜ آُ ٗاؽدل. 

ٗرىددٚ عبّددت إزَبٍددٔ ثددبىزنِ٘ٝ اىََددزلٌٝ اىددنٛ ٝضددَِ ىددٔ ٍ٘امجددخ ٍَددزغلاد اىفنددو اىزوثدد٘ٛ 

ىقلهح عيٚ ا٣فبكح ٍْدٔ ٗاىزعبٍدو عيدٚ ضد٘ء رؾقٞقب ىنارٔ اىَْٖٞخ ٍِ عٖخ  ٍِٗ عٖخ افوٙ ا

 ٍجبكئٔ اىزوث٘ٝخ ٍع اىَزعيَِٞ.

 ٗىعو اىْقبط اىزبىٞخ مفٞيخ ثإقْبع اىَلهً ىيَعٜ كٍٗب رىٚ اىزط٘ه ٗاىزغلٝل. -

رُ ٍجلأ اىزوثٞخ اىََزلَٝخ رفوم عيٞٔ رغلٝل مارٔ اىَْٖٞدخ ٗرطد٘ٝو قلهاردٔ ٗمفبءردٔ ؽزدٚ  -1

 ٍعٖب ٗرنٞٞفٖب  ثبىانو اىنٛ ٝؾلك اىَ٘اقف اىزعيَٞٞخ. ٝزَْٚ ٍ٘اعٖخ ٍَزغلاد ٗاىز٘افق

رُ الاّفغبه اىَعوفٜ ٗارَبع ٍغبلارٔ هاٍٞب ٗافقٞب فدٜ اىعيدً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞدب ٗاىَعيٍ٘برٞدخ  -2

رعَبلا   ٗفٜ عيً٘ اىزوثٞخ ٗعيٌ اىْفٌ رؾلكا ّوٙ أُ ٕنا الاّفغدبه اىَعوفدٜ ٝغعدو اىزندِ٘ٝ 

 اىََزلٌٝ اٍوا ضوٗهٝب ىيَعيٌ.

رُ ٍنزافبد اىعيً٘ ٗرغلٝل اىَعوفخ فٜ ٍغبه اىَدٞن٘ى٘عٞب )ّروٝدبد اىدزعيٌ( ٗفدٜ ٍغدبه  -3

 اىٞلامزٞل   ٍغبلاد رفوم عيٚ اىَعيٌ اٍزنابفٖب ٗالافبكح ٍْٖب.

رُ اىَعيددٌ شددقو ٝؾزددو ٍومدديا فطٞددوا فددٜ اىَغزَددع   ٕٗدد٘ ٍددلع٘ ثبٍددزَواه ىزغلٝددل مارددٔ  -

ء اىْبشئخ ؽزٚ ٝضَِ ىيَغزَدع اٍدزَواهٝخ ؽزٚ ٝرو ٍ٘امجب ىََزغلاد ىٍبّٔ  ٕٗ٘ ٍلع٘ ىجْب

ٍددِ فددهه رغَددٞل اىقددٌٞ ٗا١ٕددلاف ٗاىغبٝددبد ىزددٜ ٝددسٗه رىٖٞددب ٍَددزقجه ىجْددبء ٕددنا اىَغزَددع 

 ٗرط٘ٝوٓ.

 أعجبء ٍْٖخ اىزعيٌٞ 

رُ اىزعيٌٞ ٍِ اىَِٖ الاعزَبعٞخ اىضبغطخ ّروا ىهعجبء اىَزياٝلح ٗاىََسٗىٞبد اىزٜ ٝضدطيع 

هاضدِٞ  ٗغٞدو ٍطَئْدِٞ عيدٚ ؽٞدبرٌٖ ٍَٗدزقجيٌٖ  ا١ٍدو اىدنٛ ثٖب اىَعيَدُ٘  فدزغعيٌٖ غٞدو 

ْٝعنٌ ٍيجب عيٚ آكائٖدٌ اىزعيَٞدٜ ٗاىزوثد٘ٛ ٕدنا ٍدِ عٖدخ  ٍٗدِ عٖدخ أفدوٙ رَد٘ء حدؾزٌٖ 

 اىْفَٞخ ٗاىعقيٞخ فٞفضٜ مىل رىٚ ٍ٘ء اىزنٞف.

رُ اىضددغ٘ط اىزددٜ ٝزعددوم ىٖددب اىَعيَددُ٘ فددٜ ٍْٖددزٌٖ رفضددٜ فددٜ ؽددبه اٍددزَواهٕب رىددٚ  -

 نٞفٌٖ.اعٖبكٌٕ ٍٗ٘ء ر

أُ ٍَٖددخ اىقددلٍبد الاَّددبّٞخ ٍضددو  ا١طجددبء ٗاىََوضددبد  Meichenban  1991ْٝنددو  -

ٗاىَعيَدددِٞ ٕدددٌ أمضدددو رعوضدددب ىيضدددغ٘ط اىْفَدددٞخ ٍدددِ غٞدددوٌٕ.
1

            Dunhanٗٝدددنمو كّٖٗدددبً 

" أُ اىَعيَِٞ أمضو رعوضب ىيضغ٘ط اىْفَٞخ ٍِ اىعبٍيِٞ فٜ أٛ ٍْٖخ افوٙ   ٗٝزفدق 1977"

(Litt et Turk)ٍعددٔ "ىٞددذ ٗرددوك " 
2

( ؽٞددش ٝاددٞواُ رىددٚ أُ اىَعيَددِٞ ٝ٘اعٖددُ٘ 1995) 

                                                           
1
Mei helban d h coping with stress page 104 

2
Dunham  J the effect of distruptivebehavior teacher page  3 
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ٛ عْٞدخ اىلهاٍدخ قدوهٗا أُ ٍْٖدخ اىزعيدٌٞ  %79مَٞبد ٍزياٝلح ٍِ اىضغ٘ط فدٜ عيَٖدٌ  ٗرُ 

ٕٜ اىَصله اىوئَٜٞ ىيضغ٘ط فٜ ؽٞبرٌٖ.
1

 

 ( عيٚ اّزابه الاّٖبك اىْفَدٜ ثدِٞ اىَعيَدِٞ ٗاىَعيَدبد ثَْدجخ1991ٗامل ٍواك ٗعجل اىغفبه )

 .%90ٗ  %77ٍورفعخ رزواٗػ ثِٞ 

رُ اىضغ٘ط اىَزياٝلح ردسكٛ رىدٚ ٍدب َٝدَٚ فدٜ ثعدض اىلهاٍدبد رىدٚ الاؽزدواا اىْفَدٜ اىزدٜ 

ٗأكاء اى٘اعجددبد  رزَضددو فددٜ اىزاددبؤً ٗاىهٍجددبلاح ٗفقددلاُ اىلافعٞددخ  فقددلاُ اىقددلهح عيددٚ ا٣ثزنددبه

ثصدد٘هح آىٞددخ رفزقددو رىددٚ الاّددلٍبط اى٘عددلاّٜ اىددنٛ ٝعزجددو ٍددِ اىومددبئي ا١ٍبٍددٞخ فددٜ ٍْٖددخ 

اىزلهٌٝ.
2

 

ّٗقيددو  ٍَددب ٝيددٜ أُ ٍْٖددخ اىزعيددٌٞ رعزجددو ٍددِ اىَٖددِ اىضددبغطخ ّرددوا ى٢عجددبء اىَزياٝددلح 

اىعقيٞدخ ٗاىََسٗىٞبد اىَْ٘طدخ ثدبىَعيٌ ٕٗدنا ا١ٍدو اىدنٛ ٝفردٜ رىدٚ افدزهه اىصدؾخ اىْفَدٞخ ٗ

 ٗاىجلّٞخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
-Litt et Turk .D source of stress and dissatisfaction in experienced thight school – teacher. 

P77. 
2

ٗاىزقصدو ٗاىقجدواد اىزلهَٝدٞخ ىدلٙ ٍعيَدٜ ٍوؽيدخ  ثدبىغٌٍْواك حبىؼ ٗثدل اىغفدبه أّد٘ه  الاّٖدبك اىْفَدٜ ٗعهقزدٔ  - 

 340. ص 1999ٍْخ  10  اىعلك  2عبٍعخ اىَْض٘هح    اىَغيل  –اىزعيَٞٞخ   ٍغيخ ميٞخ اىزوثٞخ 
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  خلاصة

اُ ؽٞبح الاَّبُ عجبهح عِ ؽيقبد ٍزواثطخ فَٞب ثْٖٞب فزدسصو ثعضدٖب فدٜ اىدجعض اٟفدو   

فددبىفوك لا َٝنْددٔ رغْددت اىضددغ٘ط اىْبشددئخ عددِ ٍصددبكه ٍقزيفددخ رزعيددق ثعَيددٔ ٗغبىجددب رنددُ٘ 

 اىضغ٘ط اىزٜ ٝ٘اعٖٖب اىْبً ٕٜ ٍؾصيخ اىزفبعو.

ٗىٌٞ عَٞع اىضغ٘ط اىضبهح ٗاىَيجٞخ ىيفوك ثو ْٕبك ٍِ اىجبؽضُ٘ ٍِ ٝؾش عيٚ ضدوٗهح  

رعوم اىفوك ىقله ٍْبٍت ٍِ اىضغ٘ط ٣ٝغبك ّ٘ع ٍِ اىزؾلٛ ىٔ ثؾٞش َٝزضٞو ٕنا اىزؾدلٛ 

ّابطٔ ىَ٘اعٖزٔ ١لا ٝزعوم اىاقو فٜ عَئ ْٝقئ رىٚ اىَْيه   مَب أُ اىوضب ٗاىَدعبكح 

 رْعنٌ عيٚ ؽٞبرٔ اىقبحخ ٗاىعنٌ حؾٞؼ اىزٜ ٝؾققٖب فٜ عَئ



 اٌدزاظات اٌعابمة                                                                                        سابعاٌفصً اٌ  
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 :تمهيد 

ٌمددد اظددحموض ِٛظددٛو اٌعددنٛغ ا١ٌّٕٙددة طاِددة  ٚظددنٛغ ِٕٙددة اٌح ٍدد١ُ  ا ددة ا٘حّدداَ 

اٌباحر١ٓ فٟ طٍُ إٌفط ٚطٍَٛ اٌحسب١ة ح١د ظٙدست رزاظدات ور١دسك زودصت فدٟ ِ ٍّٙدا طٍدٝ 

ٚلصدد ِ سفدة ِعدح٠ٛاجٙا ٚهددجٙا ِٚددٜ جاذ١س٘دا طٍدٝ ز د ِصارز اٌعنػ فٟ ِٕٙة اٌح ١ٍُ 

اراء اٌّ ٍُ ٚطٍٝ  ححٗ إٌفع١ة ٚاٌ ع١ّة رْٚ اْ جًّٙ اٌ ٛأدض اٌّح ٍمدة ب ١ٍّدات اٌححّدً  

أٚلا اظحساج١ ١ات اٌح سف اشاء اٌّٛلف اٌعداطوة اٌحدٟ جلدىً طٛاِدً ِ ٛلدة ٌح١اجدٗ ا١ٌّٕٙدة 

ة جدٕن   ددفٛ ح١اجدٗ فح  ٍدٗ لٍمدا ِىح بددا س٠ة   ٚلدد ج سفددٗ ٌٙدصات ٔفعد١ظدأٚ الاجحّاط١دة ٚ اأ

٠ أٟ الإجٙار ٚالاححساق إٌفعٟ  ٚازجاٜ اٌباحد طسض ٘رٖ إٌحائج حعدض جعٍعدٍٙا اٌصِٕدٟ 

   ِٕٚٙا إٌٝ رزاظات طسب١ة ا سٜ أجٕب١ة.

 اٌدزاظات اٌعابمة:

 .أولا: الدراسات العربية 

 (5881رزاظة  بسٞ اٌدِسراغ: ) -

ٛاِددً اٌعددنػ ٌدددٜ اٌّ ٍّدد١ٓ ٚاٌّحسبصدد١ٓ فددٟ ِددارك اظددحٙدفث ٘ددرٖ اٌدزاظددة ٌٍىلددف طٕددث ط

ِ ٍّددا ِٚ ٍّددة   ٚجٛ ددٍث إٌددٝ اٌدزاظددات إٌددٝ أْ ٔ ددسك 5885اٌب١ٌٛٛج١ددا طٍددٝ ط١ٕددة لٛاِٙددا 

اٌّ حّددع إٌددٝ اٌّ ٍددُ  ِٚٛلفددٗ اٌعددٍبٟ ِددٓ طٍّددٗ ٚاجحافددٗ فددٟ حمددٗ إٌّٙددٟ ِٚددٓ ِ ددا٘س ٘ددرا 

 الإجحاف وّا ٠ساٖ اٌّ ٍّْٛ جروس اٌدزاظة ِا ٠ٍٟ:

ح ددُ اٌ ١ٕددة ٠ددسْٚ أْ ٚظددائً الإطددنَ جعددححك ِددٓ اٌّ ٍّدد١ٓ ٚجححمددس ِٕٙددة ِددٓ  15,18% -

 اٌح ١ٍُ.

 زاطب١ٓ فٟ اٌح ١ٍُ طِّٛا ٚفٟ جدز٠ط اٌب١ٌٛٛج١ا  صٛ ا.إْ جً أفسار اٌ ١ٕة ٌُ ٠ىٛٔٛا  -

ش٠ارك طٍٝ اٌحىساز اٌّّردً ٌٍددزض  إْ اٌخٛف اٌّحصا٠د ِٓ اٌٛلٛو فٟ اٌخوا أذٕاء اٌلسح   -

 طدك ِسات فٟ ا١ٌَٛ ٠  ً ِٕٙة اٌحدز٠ط فٟ ٔ سُ٘ هالة ِٚح بة ِٕٚفسك.

إْ ٔم  اٌّعحٜٛ اٌ ٍّٟ ٌٍّدزظ١ٓ ٠  ٍُٙ ط١س لارز٠ٓ طٍٝ أراء ٚاجبُٙ طٍٝ أوًّ ٚجدٗ  -

ِّٚا ذوس اٌّفحصدْٛ فدٟ ٘درا اٌصددر  افحمدساُ٘ ٌٍّٙدازات اٌ ١ٍّدة ٚطددَ جّىدُٕٙ ِدٓ الإٌّداَ 

ٌٍ ط اٌّٛاظ١ع اأظاظ١ة اٌحٟ لا ٠ّىٓ الاظحنٕاء طٕٙا فٟ ِّازظة اٌح ٍد١ُ  ٚطددَ اظدح ّاٌٙا 

اٌٛظددائً اٌح ١ّ١ٍددة أذٕدداء فحددسك اٌحددسب    ِٚددٓ بدد١ٓ اٌّ ٛلددات اأ ددسٜ ذوددست اٌدزاظددة أْ 

اٌبسٔاِج ٠ حبس ِٓ اٌ ٛاِدً اٌحدٟ جعدبض ٌٍّ ٍدُ أوبدس ٌٍعدنٛغ   ٚ٘درا ِدٓ ِٕ دٛز ِحح٠ٛاجٙدا 

 ب١ حٗ.اٌب ١دك  طٓ 

اٌّددح ٍُ ِٚ اٌ حٙددا ٌٍّٛاظدد١ع بلددىً ط١ددس ِٕاظددض ٚور١ددسا ِددا جفددٛق ِعددحٜٛ اٌحن١ِددر ٚ٘ددٟ  -

طاٌبددا ِددا ج حّددد ٌنددة اٌىددُ أورددس ِّددا جساطددٟ اٌى١ددف فٙددٟ لا جساطددٟ ١ِددٛي الاغفدداي ٚلا ّٔددُٛ٘ 
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ّٔدددٛ ٛأدددض اٌّ سف١دددة ٚجساطدددٟ ٍِىدددة اٌحفددد  أوردددس ِدددا جساطدددٟ اٌحسبدددٛٞ بدددً جسودددص طٍدددٝ اٌ 

ٍّىات.٠م١ٙ
1

 

 (:5998اظ١ٓ )رزاظة ٠ -

ولددفث طنلددة ٘ددرٖ اٌدزاظددة طددٓ أهددىاي اٌعددنٛغ ا١ٌّٕٙددة فددٟ اٌح ٍدد١ُ ِٚعددح٠ٛاجٙا ٚطنلحٙددا 

اٌدٕفط  ٚاأطدساض الازجباغ١ة بّؤهسات الاجٙار إٌفعٟ ِحّرٍة فدٟ اٌمٍدك ٚاٌحدٛجس ٚالاوح دا 

اٌلخصدددٟ ٚالأف ددداٌٟ اٌ دددائٍٟ  اٌ عدددد٠ة ِدددٓ جٙدددة ِٚدددٓ جٙدددة ا دددسٜ طنلدددات بددداٌحٛافك

أ رٖ ب ١ٓ الاطحباز اٌ ٛاًِ اٌحٟ جٍ ض رٚز اٌٛظ١ػ اٌّلدحسن ٚاٌّلدسغ اٌدرٞ  –ٚالاجحّاطٟ 

٠ؤذس ظٍبا أٚ إ٠ ابا فٟ  ٍك اٌحٛافك  ٚالأع اَ ِع إٌّٙةٟٚ٘ ِٓ اٌ ٛاًِ اٌّحّرٍة فٟ  ٍف١دة 

اٌفسر اٌّعنٛغ.
2

 

 (:5991رزاظة طبد اٌّمصٛر ٚغاحْٛ ) -

ِ ٍّدا ِٚ ٍّدة   فدٟ ودً ِدٓ ِصدس ٚ اٌعد ٛر٠ة  ٚب دد  193هٍّث اٌدزاظة ط١ٕدة ِىٛٔدة ِدٓ 

ِمازٔة إٌحائج ظٙس أٞ اٌعنٛغ إٌفع١ة ٌدٜ اٌّ ١ٍّٓ اٌع ٛر١٠ٓ أوبدس ِدٓ اٌعدنٛغ إٌفعد١ة 

ٌددددٜ اٌّ ٍّددد١ٓ اٌّصدددس١٠ٓ  ٚاٌّ ٍّدددْٛ اٌّصدددس٠ْٛ أوردددس احعاظدددا باٌعدددنػ ِدددٓ اٌّ ٍّدددات 

أظفست إٌحائج طٓ أْ اٌّ ٍّدات اٌعد ٛر٠ات أوردس هد ٛزا ذٌه اٌّصس٠ات  ٚطٍٝ اٌ ىط ِٓ 

باٌعنٛغ فمد رٌث إٌحائج طٍٝ ٚجٛر طنلة ظاٌبة ٚح١د جمدً اٌعدنٛغ وٍّدا اشرارت ظدٕٛات 

 اٌخبسك ٚ٘را أرٜ ٌدٜ وً ِٓ اٌّ ١ٍّٓ اٌّصس١٠ٓ ٚاٌّ ١ٍّٓ اٌع ٛر١٠ٓ.

 ١ٍّٓ فٟ اٌّسحٍة اٌرا٠ٛٔدة ( طٍٝ 5995ِٚجخحٍف ٔحائج ٘رٖ اٌدزاظة ِع ٔحائج رزاظة با َٛ )

ٚح١د اهازت إٌٝ طدَ ٚجٛر فسٚق ب١ٓ اٌّ ١ٍّٓ ٚاٌّ ٍّات فٟ اٌعنٛغ ا١ٌّٕٙة.
3

 

 (:5991رزاظة بخ١ث )

( 6-5ِ ٍّدة ٚولدفث أْ ظدٕٛات اٌخبدسك ِدٓ ) 511ِ ٍّدا ٚ  511لاَ بدزاظة طٍٝ ط١ٕدة ِدٓ 

لا جٛجدد فدسٚق راٌدة فاورس ٠ٚبد١ٓ أٔدٗ  56( ٚ 51-7أورس ه ٛزا باٌعنٛغ ِٓ ف ات اٌخبسك  )

(5995ب١ٓ ذودٛز ٚإٔداخ ٘دٟ اٌعدنٛغ إٌفعد١ة ٌٍدزجدة اٌى١ٍدة ٚ٘درا ٠ٛافدك رزاظدة بدا َٛ )
4
 

طٍددٝ اٌّ ٍّدد١ٓ ٚاٌّ ٍّددات فددٟ اٌّسحٍددة اٌرا٠ٛٔددة   وّددا جٛ ددٍث إٌددٝ طدددَ ٚجددٛر فددسٚق بدد١ٓ 

اٌّحصٚج١ٓ فٟ اٌعنٛغ إٌفع١ة.
5

 

 
                                                           

1
ِ ٍة  –: ِ ٛلات جدز٠ط ِارك اٌب١ٌٛٛج١ا فٟ اٌٍّحة اٌرا٠ٛٔة وّا ٠سا٘ا اٌون  ٚاٌّ ٍّْٛ  بسٞ اٌدِسراغ ابسا١ُ٘ - 

 .513 – 61  ص ص 7و١ٍة اٌحسب١ة   اٌ در 
2
 .116ٔفط اٌّسجع اٌعابك  ص  طبد اٌسحّٓ ٠اظ١ٓ  - 
3
 –ِ ٍة و١ٍة اٌحسب١ة  –طبد اٌّمصٛر حاجُ اٌواحْٛ حع١ٓ: اٌعنٛغ إٌفع١ة ٌٍّ ١ٍّٓ  ٚطنلاجٙا   ٌب ط اٌّحن١سات  - 

 .111 – 191ص ص  -1-اٌ صء  5991. ظٕة 57جاِ ة ط١ٓ اٌلّط اٌ در  
4
ِ ٍة اٌبحد فٟ اٌحسب١ة  –ا ( اٌعنٛغ إٌفع١ة ٌّ ٍّٟ اٌح ١ٍُ اٌرأٛٞ اٌ اَ ٚاٌحمٕٟ بّحاف ة ا5995ٕ١ٌّبا َٛ زأفث ) - 

 .1اٌ در  – 1ِ ٍد  –جاِ ة غٕوا  –و١ٍة اٌحسب١ة  –ٚطٍُ إٌفط 
5
 جاِ ة ط١ٓ اٌلّط. –(اٌعنٛغ إٌفع١ة ٚطنلحٙا بحمد٠س اٌرات  زظاٌة ِاجعح١س  و١ٍة اٌحسب١ة 5991بخ١ث محمد ) -
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 :ثانيا: الدراسات الاجنبية 

 :LITT – TURK( 5981رزاظة ١ٌه ٚجٛزن ) -

ِعددحٙدف١ٓ اٌىلددف طددٓ الابحدددائٟ ِ ٍّددا بدداٌح ١ٍُ  163لاِددث بدزاظددحٙا طٍددٝ ط١ٕددة ِىٛٔددة ِددٓ 

ِصارز اٌعنٛغ   ٚأظفست إٌحائج إٌٝ أْ اٌعنٛغ ا١ٌّٕٙة ٚاٌح ١ّ١ٍة جسجع أظاظا إٌدٝ طددَ 

وفا٠ددة اأجددٛز  أخفدداض اٌحاٌددة الاجحّاط١ددة ٚظددٍٛوات اٌحن١ِددر اٌّلددىٍة ِٚددٓ اٌ ٛاِددً اٌحددٟ 

عاُ٘ فٟ  فط اٌعنٛغ  فئْ ٚظٛح اٌدٚز ٚارزان اٌّ ٍُ ٌّٙاِٗ ٚإٌّاخ اٌدزاظٟ اٌ ١دد  ج

ِٚعاّ٘ة الارازك فٟ حً اٌّلىنت  ج حبس طٛاِدً ذات ب دد ا٠ دابٟ ٚجٛافدك ٘درٖ اٌدزاظدة ِدا 

فددٟ وددْٛ اٌعددنٛغ ا١ٌّٕٙددة اٌح ١ّ١ٍددة جددسجبػ  5981 (Plase)رزاظددة لابددنضلا  ٍصددث إ١ٌددٗ 

بخصائ  اٌّح ١ٍّٓ ِٓ جٙة ٚبإٌّاخ اٌدزاظٟ ِٓ جٙة ا سٜ.
1

 

 (  Harris et autresرزاظة ٘از٠ط ٚآ سْٚ ) -

اٌّسحٍددة الاطدار٠ددة ٚهددٍّث ِدددازض ز٠ف١ددة ِ ٍّددا فددٟ  513لاِددث بدزاظددة طٍددٝ ط١ٕددة لٛاِٙددا 

 ٚأظفست طٓ إٌحائج اٌحا١ٌة:ذوٛزا  11إٔاخ ٚ 67ٚا سٜ حعس٠ة  ٚبٛالع 

إْ ش٠ددارك اٌ ددضء اٌددٛظ١فٟ فددٟ اٌ ّددً   ٚش٠ددارك ظدداطات اٌ ّددً جددؤرٞ إٌددٝ ازجفدداو ِعددحٜٛ  -

 اٌعنٛغ.

 إْ اٌّع١ٍّٓ األً  بسك ٚأورس طسظة ٌٍعنٛغ ِٓ اٌّ ١ٍّٓ اأورس  بسك . -

 إْ اٌّ ١ٍّٓ اٌحا١ٌٓ طٍٝ ِؤً٘ جسبٛٞ ألً ج سظا ٌٍعنٛغ اأورس  بسك. -

حا ١ٍٓ طٍٝ ِؤ٘دً جسبدٛٞ ألدً ج سظدا ٌٍعدنٛغ ِدٓ ط١دس حا د١ٍٓ طٍدٝ إْ اٌّ ١ٍّٓ اٌ -

ِؤً٘ جسبٛٞ.
2

 

 :Cooper( 5991رزاظة وٛبس ) -

ِددٓ اٌّدزظدد١ٓ فددٟ اٌٍّّىددة اٌّححدددك  ٚولددفث طددٓ طدددَ  688أجس٠ددث طٍددٝ ط١ٕددة ِحىٛٔددة ِددٓ 

ٚجددٛر فددسٚق بدد١ٓ اٌددروٛز ٚالإٔدداخ  فددٟ رزجددة الإحعدداض باٌعددنٛغ إٌفعدد١ة فددٟ اٌّسحٍددة 

ب١ّٕددا ظٙددست اٌفددسٚق فددٟ اٌّساحددً اأطٍددٝ  ٚازجفدداو فددٟ ِعددحٜٛ اٌعددنٛغ ٌدددٜ الإبحدائ١ددة  

 اٌّ ٍّات.

 ٚجٛ ٍث اٌدزاظة إٌٝ جحد٠د أُ٘ ِصارز ٚزجبحٙا حعض ا١ّ٘حٙا طٍٝ إٌحٛ اٌحاٌٟ: جدٟٔ 

 

ب١ٓ أطعاء ١٘ ة اٌحدز٠ط  اٌ سٚف اٌف١ص٠م١ة ٌٍّؤظعة. اٌساجض  ظنػ اٌسٚابػ
3

 

                                                           
1
- LITT et TURK : source of stress and dissatisfaction  in exprenced  thing school , teachers . 

“ jaurnal of educational research 78 pp 198- 185 
2
- Harris . K-Halpin GR Halpin G – THEACHER CARACTERISTICS AND STRESS 

JOURNAL of educationaresearche 78 p.p 6 – 346. 
3
- Cooper.C et Kelly.M occupation and stress in head teacher, a.nationner 4- K study, britich 

journal of education and physichology, p.p 130- 134. 
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  :خلاصة 

إْ اٌدزاظات اٌحٟ جٕاٌٚث ِٛظٛو اٌعدنٛغ ا١ٌّٕٙدة اٌح ١ّ١ٍدة طٍدٝ لٍحٙدا جلدابٙث فدٟ ِدٕٙج 

اٌدزاظة ٚفٟ إٌحائج إٌٝ حد ب ١د ٚح١د أٙا جعحٙدف اٌىلف طٓ ظنٛغ ا١ٌّٕٙة اٌحدٟ ٠ دأٟ 

 ٚهدجٙا.  ِعحٛا٘إِٙا اٌّدزظْٛ ِبسزا 

 ٍصدث إٌدٝ ٚظدع لائّدة غ٠ٍٛدة  ٚإْ اٌّححبع ٌدزاظة اٌعنٛغ ا١ٌّٕٙة اٌح ١ّ١ٍة ٠ د أٙا وٍّدا

ٌّصددارز اٌعددنػ ٚجخحٍددف هدددجٙا ِددٓ رزاظددة إٌددٝ أ ددسٜ  ٚإْ ٘ددرٖ اٌعددنٛغات هددٍّث وددً 

ِ ٛلددات اٌدزاظددات اٌعددنٛغ ا١ٌّٕٙددة ٚط١ددس أٙددا جحفدداٚت فددٟ هدددجٙا ِٚعددح٠ٛاجٙا   ٌٚ ددً ِددا 

ئٙدا ٠ٕبنٟ اٌحسو١ص ط١ٍٗ فٟ ِرً ٘رٖ اٌدزاظات ٘ٛ اظحّازك إٌحائج إٌٝ أب د حدد ِٚحاٌٚدة اطوا

جفع١سا ط١ٍّا ب د ِمازٔحٙا بٕحائج أ سٜ ٚأجس٠ث فدٟ ب١ دات ِخحٍفدة ١ٌحعدٕٝ ب دد ذٌده اٌحدد٠د 

طٓ  دق إٌحائج ٚذباجٙا ِٚدٜ لدزاجٙا طٍٝ إطواء رفع ٌٍحصٛز إٌ سٞ ٚباٌحاٌٟ اٌحٕبؤ بداذس 

 اٌعنٛغ طٕد حدٚذٙا فٟ ب١ ة جحعُ بلسٚغ ِٚٛا فات ِ ١ٕة 
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   تمهيد:

 أساسهها وعلى الباحث منها انطلك التي الفرضيات اختبار إلى تستهدف الميدانية الدراسة إن

 وطيفيهة الدراسهة خطهة ضهوهها علهى وتتحهدد منهجيهة اجهرااات وتطلب المعطيات جمع أدوات

 الميدان. في والمماييس الاستبيانات تطبيك

 والتهي الميهاس ولأداوت الاول للاختبهار منهها لابد خطوة تعتبر والتي الاستطلاعية: الدراسة

 أخرى. أحيانا والتعديل والتنميح أحيانا الزيادة أو بالحذف تتوج

 الإشهاالات وإزالهة الضهرورية التعديلات ادخال بعد الثانية الخطوة وهي الأساسية: الدراسة

 الممههاييس تطبيههك ايفيههة إبههراز الدراسههة مههن الجانههب هههذا ،ويشههمل الميههدان فههي هههرتظ التههي

 الدراسهة  مجهال تحديهد فهي تشهمل امها درجهات علهى والحصول الاوزان وإعطاا والاستبيانات

 ومواصفاتها. والعينة وماانها زمانها

 الاستطلاعية: الدراسة أولا:

 خاصههة المتعلمههة والنمههاه  ثغههراتال علههى الولههوف إلههى تهههدف الاسههتطلاعية الدراسههة إن

 الباحهث تماهن وامها وتنميحهها، صهياغتها اعهادة لصهد وهذا المستعملة الممايس فمرات بصياغة

 الصهحيح الوجه  علهى تطبيمهها دون تحهول التهي الصهعوبات على للولوف الميدان استطلاع من

 االتالي: الدراسة تطبيك ثم ومن

 حهي مهن منهها واحهد الابتهداهي التعليم من داهيتينابت مدرستين على الدراسة اجريت  العينة:

 المهنيهة الضهغوطات أاثهر لمعرفهة وههذا عابد" "محامي امين في وآخر اللوز" "حي في شعبي

 حهي مدرسهة فهي 02 معلما 02 من أاثر على الاستطلاعية الدراسة شملت ولد المدرستين لالا

 ويزاولههون عشههواهية طريمههةب اختيههارهم تههم بامههين عابههد" "محههامي مدرسههة فههي 02 و اللههوز

 ابسهن عامهل فيهها روعهي و متوازنهة اانهت وحيهث التعليميهة المؤسسهات مسهتوى على وظاهفهم

 المهنية. الخبرة وعامل الألدمية ومستوى

 الدراسة أدوات

 الاسههتبيان فههي وتثملههت والبيانههات المعطيههات جمههع ادوات مههن جملههة علههى الباحههث اعتمههد

 يلي: فيما والمماييس

 المهنية الضغوط ياناستب أولا:

 النفسههههية الأسههههرية – المهنيههههة منههههها ضههههغوطات 20 علههههى موزعههههة فمههههرة 10 يضههههم ولههههد

 والتهي الابتهداهي التعلهيم مرحلة في المعلم يمارسها التي اعالات ال فيها ورصدت والاجتماعية
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 عهدة ممهابلات بعهد ميهدانيا والمعطيهات البيانهات جمعهت ولهد التعلهيم مهنهة في ضواغط ل  تشال

 وصدق. بثابت الاستبيان بناا ثم السابمة الدراسات على الإطلاع وبعد رسية،مد

 الدراسة: اجراء طريقة

 صههعوبات واانههت ممههاثلا ولههت الباحههث الههف فمههد ابتداهيههة مههدارس فههي الاسههتمارة وزعههت

 انتظهارهم تطلهب الهذ  والأمهر المعلمهين بهين للتنسهيك سهاعات وجهود عهدم بحام أابر الاتصال

 فمهرات لاهل الاسهتماع لههم تتهيح مهدة اعطهاههم خهلال مهن اسهبوعين مدة دامت دول العمل خارج

 خطه،، مهن صهدق ومعرفهة لملههها ولهت واعطهاههم ملاحظهاتهم وتسهجيل  استفساراتهم ولمعرفة

 الأخطاا. بعض وتصحيح

 الدراسة: لأدوات السيكومترية الخصائص

 أثباته   ومهدى ومحتهوا  هيمه مفا أو صدل  مدى لياس دون من استبيان أو اختبار أ  بناا إن

 المعطيهات لجمهع الدراسة في المستعملة بالاداة الهدف ويتصل العشواهية من ضرب هو للنتاهج

 الاختبار؟ يميس ماذا والسؤال

 محامههين اسههاتذة خمسههة إلههى الاسههتبيان توجيهه  غلههى الباحثههة لجههات المحامههين: صههدق -0

 ممهدم، أ. ، أ.ماحي الله، رريب)أ. منهم اساتذة (0) أربعة فهنان إلي ترجع لو (0) واحدة وهنان

 وبنهي ، الاسهتبيان تحاهم اعهادة ولصهد وهران جامعة من النفس علم في مختصين طاهر( بن أ.

 التههي المهنيههة الضههغوطات ممارسههة لمعرفههة ابتداهيههة مههدارس فههي معلمههين علههى ليطبههك اساسهها

 اانهت مها بعهدها فيه  يعيشهون الهذ  المجتمهع في أو أسرتهم في أو منهتهم في المعلمين يمارسها

  فمهرة (83) أصبحت  استطلاعية دراسة خلال وتوزيعها الأساتذة تحايم بعد فمرة (10) فمرات

 البحث. عينات على لتطبيمها المناسبة غير الفمرات بعض حذفت

 اسهتطلاعية( لدراسهة المعلمهين علهى وتوزيعهها محامهين الاسهاتذة علهى الاستبيان جمع وبعد

   وثبات دقص لمعرفة

 سالبة وأخرى موجبة منها فهنان

 (00 – 00 – 1) هي المحذوفة فالفمرات

 وثابتة صادلة الها فالفمرات

 بصههدق المعلمههين خههلال مههن عليههها الأسههاليب اههل أن ااتشههف اسههتطلاعية دراسههة خههلال مههن

 التلاميذ. ومع مهنية وخاصة ضغوط يمارسون المعلمين ال أن الخلل بعض وهنان

 الارتبهاط معامهل ليمهة بلغت حيث ، استطلاعية دراسة في (%48,39) إلى ةالنتيج توصلت

 ثبوتهه  بحاهم للتطبيهك لابهل الاسهتبيان ههذا ان نلاحهظ وبهذلن مرتفعهة انهها نسهتنتج ومنه  (2,31)

 وصدل .
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 الأساسية: الدراسة ثانيا:

 تمهيد:

 العينهة اصهفاتمو إلهى فيتطهرق الدراسات وعينة الأساسية الدراسة منهج الفصل هذا يتناول

 الدراسهة للإجهرااات المتبعهة الخطهوات توضيح وسيتم الإبتداهي التعليم مرحلة في معلم أ  في

 الدراسة. هذ  في للمستخدمين الإحصاهية والاساليب الأساسية

 الأساسية. الدراسة منهج

 عليههها الحصههول المههراد والبينههات الدراسههات طبيعههة مههن انطلالهها الوصههفي المههنهج اسههتخدام

 الإسههتبيانات علههى يعتمههد والههذ  الوالههع فههي هههي امهها الظههاهرة دراسههة علههى المههنهج هههذا ويمههوم

 البحث. بموضوع المتعلمة المعلومات جمع وساهل اإحدى

 ههذا وفهي الدراسهة موضهوع عهن والمعلومهات الحمهاهك يجمهع لأنه  الوصهفي مهنهج استعملنا

 عههن الحمههاهك جمههع لصههد الباحههث عليهه  يعتمههد منهجهها باعتبههار  الوصههفي المههنهج يعههرف الصههدد

 تنبههؤات وبنههاا مؤشههرات ووضههع دلالتههها لاسههتخلا  وتفسههيرها وتحليلههها البحههث موضههوع

 مختلهف علهى ذلهن فهي الباحهث يعتمهد البحهث موضوع بش،ن تعمم إلى الوصول ومنها مستمبلية

 البيانات. لجمع قالطر

  :الزمني المجال

 مهنهي، ضهغط المهنية: الضغوطات لاستبيان الأساسية الدراسة ادوات بتطبيك الباحثة لامت

 واسهتغرلت الابتهداهي التعلهيم مرحلهة فهي وههذا اجتمهاعي( ضهغط أسهر ، ضهغط نفسي، ضغط

 عينهههةبال الاتصهههال لاماانيهههة التربيهههة مديريهههة مهههن تهههرخي  علهههى الحصهههول بعهههد وذلهههن شههههرا

 ومهدارس امهين، بحي اعب" بنت و"نسيبة عابد" "محامي هما مدرستين في اانت و الممصودة

 ممارسهة أاثهر لمعرفهة عهاد  وحهي شهعبي حهي في اانت ، اللوز بحي " محمد فريحة "بن أخرى

 اللازمهة الشهرو  تمديم مع شخصيا الباحث طرف من الدراسة ادوات توزيع تم بحث للضغوط

 ثهلاث علهى منمسهمة مدرسها 92 تشهمل عينهة واانهت البحهث عينهة مهن لوبةالمط والاستفسارات

 اانهت الأول الأسهبوع فهي آخهر، أسهبوع فهي ورجعهت أسهبوع فهي لهدمت حيهث ابتداهيهة مدارس

 الاستبيانات. جمع ثم لتوزيعها الولت خص  بعضها ثم للمديرة ترخي  اعطاا

 الجغرافي: المجال

 بالمؤسسههات الإتصههال تههم وبههذلن التعلههيم علطهها فههي معلمههين تضههمن الههن  موضههوع ان بمهها

 همها اعهب" بنهت "نسهيبة و عابهد" "محامي مدرسة ، اللوز وحي امين حي في واانت التعليمية

 فاانههت اللههوز بحههي محمد" "فريحههة بههن والأخههرى ، الههبعض بعضهههما مههع متلاصههمتان مدرسههتان
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 ولههذا المسهم فهي عهددهم واثهرة ااتظاظ أن رأيت  الذ  والشيا المعلمين من اثير فيها متواجدة

 المهنة. مستوى على ضغوطات من يعني المعلم

 الأساسية: الدراسة عينة

 فههي واانههت المدرسههين فهههة إلههى أفردههها وينتمههي عشههواهية بطريمههة الدراسههة عينههة اختيههار تههم

 المؤسسهات فهي التربويهة مههامهم يمارسهون مدرسها 92 عهددهم والبالغ الابتداهي التعليم مرحلة

 وهران. في متواجدة ابتداهية مدارس 9 وهي  وهران ولايةل التربوية

 المرحلهههة معلمهههي لهههها يتعهههرض التهههي المهنيهههة الضهههغوط الحاليهههة الدراسهههة فهههي اسهههتخدم لمهههد

   الابتداهية.

 أبعههاد أربعههة مههن وتاونههت ونميسههها فمههرة 83 مجمههوع علههى النهههاهي شههالها فههي احتههوت ولمههد

 وهي: أساسية

 فمرة. 02 إلى 0 من مجموع على النهاهي شالها في احتوى ولمد مهني: بعد (0

 فمرة. 90 إلى 00 من مجموع على النهاهي شالها في احتوى النفسي:ولمد بعد (0

 فمرة. 83 إلى 80 من مجموع على النهاهي شالها في احتوى الاجتماعي:ولمد بعد (9

 فمرة. 82 إلى  98 من مجموع على النهاهي شالها في احتوى الأسر :ولمد البعد (0

 الأساسية الدراسة في المستخدمة الأدوات *

 :العينة خصائص (0

 الجنس: حسب العينة خصاه  .0

   (0)  جدول

 المهوية النسبة التارار الجنس

 %1,3 20   ذار
 %49,9 03 أنثى

 %022 92 المجموع

 مهن ممثلة العينة أفراد أغلبية ان باعتبار التعليم ت،نيث أن (20) الجدول خلال من يتضح

 يشههمل الابتههداهي التعلههيم وأن ( %49,9 ) وهههي مرتفعههة نسههبة بلغههت بحيههث الإنههاث طههرف

 الذاور. من أاثر الإناث
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 السن: حسب العينة خصائص

 (20) جدول

 المهوية النسبة التارار السن

 %09,9 09 [ 92 إلى 08 ] من

 %01,1 23 [98 إلى 92 ] من

 %9,9 20 [ 02 إلى 98 ] من

 %01,1 28 [ 08 إلى 02 ] من

 %02 29 [ 82 إلى 08 ] من
 %022 92 المجموع

 التعلههيم يمارسههون والههذين العينههة الأفههراد أغلبيههة أن (20) الجههدول هههذا خههلال مههن يتضههح

 .%09,9 وهي مرتفعة نسبة تمثل والتي [92 – 08] من خاصة

 :الإطار حسب (العينة30) جدول

 المهوية النسبة التارار الإطار

 %42 02 مرسمة أستاذة
 %02 29 )مستخلفة( مرسمة   غير استاذة

 %022 92 المجموع

 اسههاتذة بعضهههم الترليههة لههديهم العينههة افههراد أغلبيههة أن (29) الجههدول خههلال مههن يتضههح

 (.%42) بلغت مرتفعة نسبة ولأنها مرسمين

 التخصص: حسب العينة خصائص

   (20) رلم جدول

 المهوية النسبة التارار التخصصات

 %49,9 03 العربية اللغة
 %1,1 20 الفرنسية اللغة

 %022 92 المجموع

 اللغهة تخصه  يمارسهون العينهة أفهراد أغلبيهة أن (20) رلهم الجهدول خهلال مهن يتضح 

 (.%49,4) وهي مرتفعة بنسبة تمثلت أن العربية
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 (28) رلم جدول

 التعليمية: المرحل حسب العينة خصائص 

 المهوية النسبة التارار المرحلة

 %2 2 متوسط
 %09,9 20 ثانو 
 %31,9 01 جامعي
 %022 92 المجموع

 بنسهبة جهامعي مسهتوى لهديهم للعينة الأفراد أغلية أن (28) رلم الجدول خلال من يتضح

 (%31,9) إلى وصلت مرتفعة

 (21) رلم جدول

 العمل: في الأقدمية حسب العينة خصائص 

 المهوية النسبة  التارار العمل في الألدمية

 %92 24 سنوات[ 8 إلى سنة من ]
 %09,9 22 سنوات[ 02 إلى سنوات 1 من ]

 %02 29 سنة[ 08 إلى سنة 00 من ]

 %01,1 28 سنة[ 02 إلى سنة 01 من ]

 %02 21 ااثر[ فما سنة 02 من ]
 %022 92 المجموع

 8 إلهى ]سهنة مهن ألهل العمهل ألدميهة لهديهم الهذين المدرسين أن (21) رلم الجدول يوضح

 يمثلهون سهنوات[ 02 إلهى  سهنوات 1 مهن تتهراو  الهذين أمها (%92) نسهبة يمثلهون سنوات[

 أغليهة ان تهرى فلههذا %02 بلغهت فلمهد بعهد فمها سنة 02 خبرة لديهم الذين أما %09,9 نسبة

 فوق. فما سنة 02 إلى سنة من ألدمية لدهم العينة الأفراد

 ئية:الاحصا المعالجة اساليب

 المناسهبة الاحصهاهية الأسهاليب الأساسية الدراسية البيانات معالجة في الباحثة استخدمت

 التالي: النحو على للبحث المدروسة للفرضيات

 المهوية والنسب  التارار 

 المعيار  الإنحراف 

 النظر  المتوسط 
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 اجههل مههن وهههذا (SPSS) احصههاهي برنههامج طريههك عههن الإحصههاهية البيانههات معالجههة تههم ولمههد

 ودلتها. النتاهج اظهار وسرعة الحساب عمليات تسهيل
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 النتائج عرض السادس: الفصل

 النتائج عرض أولا:

 :المهنً الضغط البعد إلى الأولى الفرضٌة النتائج عرض -1

 المهني: الضغط نتائج يبين (:7) رقم جدول

             

  اسلوب
              

 احصائي
 المتغير

 أفراد عدد

 العينة
 المتوسط

 الحسابي
 المتوسط

 النظري
 الانحراف

 المعياري

 8,91 >9 :8,;7 07 المهني البعد

 جطات  قطد المهنطي البعطد عطن يعبطر الطيي الحسطابي المتسطط قيمة أن (:7) رقم جدول لنا يبين

 ضطغط مسطتو  علط  يطدل فهيا (8,91) قدره المعياري وبالانحراف النظري المتوسط من أكبر

 مرتفع.

 الابتدائية. المرحلة معلمين لد  المهنة في ضغط هناك أي تحقق  الأول  فالفرضية

 النفسً: للضغط الثانٌة الفرضٌة نتائج عرض -2

 النفسي: الضغط نتائج يبين (;7) رقم جدول

             

  اسلوب
              

 احصائي
 المتغير

 أفراد عدد

 العينة
 المتوسط

 الحسابي
 المتوسط

 النظري
 الانحراف

 المعياري

 9,19 >9 74,74 07 النفسي البعد

 جطات  قطد النفسطي البعطد عطن يعبطر الطيي الحسطابي المتسطط قيمة أن (;7) رقم جدول لنا يبين

 ضطغط مسطتو  علط  يطدل فهيا (9,19) قدره المعياري وبالانحراف النظري المتوسط من أكبر

 مرتفع.

 الابتدائية. المرحلة معلمين لد  نفسي ضغط هناك أي تحقق  الثانية فالفرضية
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 :الأسري للبعد الثالثة الفرضٌة نتائج عرض -0

 الأسري: الضغط نتائج يبين (>7) رقم جدول

             

  اسلوب
              

 احصائي
 المتغير

 أفراد عدد

 العينة
 المتوسط

 الحسابي
 المتوسط

 النظري
 الانحراف

 المعياري

 9,78 >9 37,43 07 الاسري البعد

 جطات  قطد النفسطي البعطد عطن يعبطر الطيي الحسطابي المتسطط قيمة أن (>7) رقم جدول لنا يبين

 ضطغط مسطتو  علط  يطدل فهيا (9,78) قدره المعياري وبالانحراف النظري المتوسط من أكبر

 مرتفع.

 الابتدائية. المرحلة معلمين لد  أسري ضغط هناك أي تحقق  الثالثة فالفرضية

 :الاجتماعً للبعد الرابعة الفرضٌة نتائج عرض -7

 الإجتماعي: الضغط نتائج يبين (17) رقم جدول

 اسططلوب            

احصائي         
 المتغير

 أفراد عدد

 العينة
 المتوسط

 الحسابي
 المتوسط

 النظري
 الانحراف

 المعياري

 7,10 >9 66,24 07 الاجتماعي البعد

 قطد الإجتمطاعي البعطد عطن يعبطر الطيي الحسطابي المتوسطط قيمطة أن (17) رقطم جطدول لنطا يبطين

 مسطتو  علط  يطدل فهطيا (9,19) قطدره المعيطاري وبالانحراف النظري المتوسط من أقل جات 

 منخفض. ضغط

 الابتدائية. المرحلة معلمين لد  اجتماعي ضغط هناك ليس  أي تحقق  لم الرابعة فالفرضية

 



 تفسير نتائج الدراسة ومناقشتها                                                                   سابع        الفصل ال

 

- 51 - 
 

 

 الأولى: الفرضية نتائج تفسير -1

 أكبدر كاندت المهندً البعدد درجة أن (:7) رقم الجدول فً مبٌن هو وكما الدراسة كشفت

 وجدود على ٌدل فهذا النظري المتوسط من (:8,;7) قدره كان الذي الحسابً المتوسط من

 قدددره معٌدداري وبددانحرا  الابتدائٌددة المرحلددة معلمددٌن قبددل مددن ممارسددة مهنٌددة ضددطوط

 فدً لاكتظداظهم المهنة فً الضطوط كثرة ومنها فعمرت ضطط لمستوى راجع وهذا (5,,8)

 متابعددة وعدددم كثٌددرة العمددل مٌدددان فددً مهنٌددة بأعمددال القٌددام ، الراحددة وجددود عدددم – القسددم

 ولا المدرسدة فً غائب عنصر هً الأسرة فإن ولهذا الدراسٌة نتائجهم فً لأبنائهم الوالدٌن

 التلمٌدذ عمدل متابعدة لأن المدرس هودلج مكملا دورا ٌعتبر التربوٌة العملٌة تفعٌل فً تسهم

 ٌقدوم أن علدى ٌفسدر فهدذا وحدده المددرس عدات  علدى تقع الدراسً فشله ومسؤولٌة ونتائجه

 هدذه عدن إعفدا  فدً الاخٌدر فدً لٌصدب  المعلدم لددى الضدطط مدن والتخفٌد  بعمله واحد كل

 ٌ والضدد بددالقل  الشددعور مددن فلابددد المسددتقبل فددً الامددرا  فددً تتسددبب التددً الضددطوطات

 ومهنته. صحته على ٌؤثر وهذا والتوتر

 الثانية: الفرضية نتائج تفسير -2

 أكبدر كاندت النفسدً البعدد درجة أن (;7) رقم الجدول فً مبٌن هو وكما الدراسة كشفت

 معٌداري وبدانحرا  النظري المتوسط من (,7:75) قدره كان الذي الحسابً المتوسط من

 ًالابتدددائ التعلددٌم معلمددٌن مسددتوى سددٌةعلىاتنفضطوط وجددود علددى ٌدددل فهددذا (,915) قدددره

 والقددٌم والكتددب الدددروس وكثددرة عملدده مٌدددان وفددً القسددم فددً النفسددٌة بالرحددة راجددع وهددذا

 علددى بالضددطط وشددعوره المعلددم نفسددٌة علددى ٌددؤثر كلدده فهددذا الٌومٌددة والواجبددات بالتمددارٌن

 بالتعدب الشدعورو الحد  وجفا  والتوتر بالقل  والشعور وتلامٌذه، وأسرته زملائه مستوى

 ومدن الددم. ضدطط ارتفدا  الدرأس، آلام منهدا  النفسدٌة الأمدرا  فدً وٌسدبب التدام وبالفشل

 المعلمدٌن كدل أن رأٌدت فقلدد التربوٌدة المؤسسات مستوى على بها قمت التً الدراسة خلال

 أمدرا  من ٌعانون فكلهم العمل فً أقدمٌة لدٌهم الذٌن خاصة نفسٌة ضطوطات من ٌعانون

 هدذا لأن وٌقلد  ٌضدر مدا كدل عدن الابتعداد فلابدد العمدل ومٌددان للتلامٌدذ راجع هذاو مزمنة

 الصحة. تدهور على ٌؤثر

  الثالثة الفرضية نتائج تفسير

 أكبدر كانت الأسري البعد درجة أن (>7) رقم الجدول فً مبٌن هو وكما الدراسة كشفت

 وجدود على ٌدل فهذا النظري المتوسط من (3:,38) قدره كان الذي الحسابً المتوسط من

 المشدداكل لكثددرة راجددع وهددذا الابتدائٌددة المرحلددة معلمددٌن قبددل مددن ممارسددة أسددري ضددطط
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 العمدل فدً الضدطوط لكثدرة البٌت إلى متأخرة وصول على ٌلومنً الزوج وخاصة الأسرٌة

 العمددل مشدداكل خددلال ومددن أبنددائً، ومددع البٌددت فددً  مسددؤولٌات بعدد  عددن أتخلددى تجعلنددً

 فدً تسدبب التدً العمدل ضدطوط أن اكتشدافنا خدلال مدن ٌكون الزوجٌة علاقتً علا انعكست

 مدا وكدل الزوجٌدة العلاقدات علدى تدنعكس العمدل ضدطوط وتعلد  توتر لأن الأسري الضطط

 وخاصدة أسري ضطط فً ٌتسبب الذي وهو المدرسة فً غائب عنصر هً الأسرة أن أراه

 .للمعلم شً  كل بترك الزوجٌة العلاقات

  الرابعة الفرضية نتائج تفسير

 كاندت الاجتمداعً البعدد درجدة أن (57) رقدم الجددول فدً مبٌن هو وكما الدراسة كشفت

 وبددانحرا  النظددري المتوسددط مددن (:9,,,) قدددره كددان الددذي الحسددابً المتوسددط مددن أقددل

 أن اجتمداعً ضطط هناك فلٌس منخف  ضطط وجود على ٌدل فهذا (7,53) قدره معٌاري

 أغلدددب وان جهدددد بدددذل علدددى تشدددجع التعلدددٌم ملحدددة فدددً والمعنوٌدددة المادٌدددة حدددوافزال هنددداك

 المجتمعات.

 تلدك مراعاة من لابد فلهذا المهنٌة ضطوطاته لكثرة راجع التعلٌم الأحٌان بع  فً تهمل

 اسرته. وعلى صحته وعلى المعلم على تتطلب لا حتى منها والتخفٌ  الضطوط

 أن وٌجددب واحددد آن فددً والتلمٌددذ المعلدم كاهددل علددى ضددطط كددل مدن التخفٌدد  مددن بددد فدلا

 أمكدن مدا وتدوفر وبٌئتده والمعلدم المدتعلم لخصائص ملا مته ومدى منظم برنامج من ٌنطل 

 الضطط. من للتخفٌ  للترفٌه والإمكانٌات الوسائل من

 



 وزارة التعلين العالي و البحث العلوي

 جاهعت وهراى

 كليت العلوم الاجتواعيت

 قسن علن النفس و الأرطوفونيا و علوم التربيت

 أعبرزرٜ اىَسزشٍِٞ

ٗ ػيً٘  سؼٞش ٍزمشح اىخشج ىْٞو شٖبدح اىَبعزش فٜ ػيٌ اىْفظ ٗ الاسؽ٘فّ٘ٞبرفٜ إؽبس 

عئيخ اىزبىٞخ رزَثو فٜ اىزشثٞخ ٗ رخظض إسشبد ٗ ر٘خٞٔ ّشخ٘ ٍْنٌ الإخبثخ ػيٚ الأ

اىؼغ٘ؽبد اىَْٖٞخ اىزٜ ٝزؼشع إىٖٞب ٍؼيَٜ اىَشزيخ اىزؼيٌٞ الاثزذائٜ ٗ ّشخ٘ ٍْنٌ الإخبثخ 

 ػيٚ ٕزٓ الأعئيخ ثنو أٍبّخ ٗ رىل ىخذٍخ اىجسث اىؼيَٜ .

 ٗ شنشا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ت هعلوهاث أولي

 لا داػٜ ىزمش الاعٌ ٗ اىيقت :

 اىدْظ : رمش أّثٚ اىغِ 

 الإؽبس :اىزخظض : اىذسخخ :

 اىَغز٘ٙ اىزؼيَٜٞ : ٍز٘عؾ ثبّ٘ٛ خبٍؼٜ 

 عْ٘اد  5الأقذٍٞخ فٜ اىؼَو : ٍِ عْخ إىٚ 

 عْ٘اد 01عْ٘اد إىٚ  6ٍِ 

 عْخ 05عْخ إىٚ  00ٍِ 

 عِ  01إىٚ  06ٍِ 

 عْخ فَب ثؼذ 01ٍِ 

 اىَغز٘ٝبد اىزؼيَٞٞخ اىَغْذح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ْٕبك ثؼغ  ّقٞظ اعزجٞبُ اىؼغ٘ؽبد اىَْٖٞخ ىذٙ ٍؼيَٜ اىَشزيخ اىزؼيٌٞ الاثزذائٜ

  (X)ؼغ ػلاٍخ راىظؼ٘ثبد ٗ اىَشبمو اىزٜ رظبدف اىَيٌ فٜ زٞبرٔ اىَْٖٞخ ٗ اىشخبء أُ 

إخبثزل دقٞقخ رنُ٘ ّزبئح  فٜ اىخبّخ اىَْبعجخ ٗ اىَ٘افقخ ىنو ػجبسح ٍِ ػجبساد ثقذس ٍب رنُ٘

 ٕ٘ زبىخ ٍفٞذح .

 نادرا أحيانا غالبا دائوا  

     أخذ أُ ٍْٖخ اىزؼيٌٞ ٍزؼجخ  .0

     أخذ أُ ػَيٜ لا ٝيقٚ ٍب ٝغزسق ٍِ اىزقذٝش  .0

     إُ ٍْٖخ اىزؼيٌٞ ف ْٝظش اىنثٞش ٍِ اىْبط لا قَٞخ ىٖب .3

أخذ أُ الأخش اىزٛ أرقبػبٓ ٝزْبعت ٍغ ٍب أثزىٔ ٍِ  .4

 خٖذ

    

     أخذ اُ الإداسح لا رسزشً آساء الأعبرزح  .5

     أخذ طؼ٘ثخ فٜ اىزؼبٍو ٍغ صٍلائٜ فٜ اىؼَو  .6

     أخذ ط٘ثخ فٜ ر٘طٞو اىَؼيٍ٘بد إىٚ اىزلاٍٞز  .7

     أّشغو ثبلأٍ٘س اىشخظٞخ ٗ أّب فٜ اىؼَو  .8

     أخذ طؼ٘ثخ فٜ الارظبه ٍغ الإداسح .9

ثشح نأخذ طؼ٘ثخ فٜ الإزَبً ثنو ريَٞز ى .01

 ػذدٌٕ فٜ اىقغٌ

    

ٝؼبٝقْٜ ػذً ٗخ٘د ٗقذ ىيزؼيٌ ٗ اىزثقٞف  .00

 اىزارٜ

    

أخذ أُ ٍْٖخ اىزذسٝظ أقو اىَِٖ ٍِ زٞث  .00

 اىزقذٝش الاخزَبػٜ 

    

     اخذ أُ صٝبسح اىَفزش ٕذفٖب اىزؼدٞض .03

أخذ أُ فشص اىزشقٞخ فٜ ٍْٖخ اىزذسٝظ أقو  .04

 فٜ ٍِٖ أخشٙ

    

اىزٛ أرقبػبٓ لا ٝشدؼْٜ ػيٚ  إُ اىَشرت .05

 ثزه اىدٖذ 

    

     سشبداد اىَفزشإأعزفٞذ ٍِ ّظبئر ٗ  .06

     رؼبٍيٜ ٍغ اىزلاٍٞز ٝغجت ىٜ اىز٘رش .07

     أشؼش ثثقخ فٜ اىْفظ  .08

ٝؤىَْٜ أُ اٟثبء لا ٖٝزَُ٘ ثأثْبئٌٖ ٗ لا  .09

 ٝشاقجُ٘ ّزبئدٌٖ اىَذسعٞخ 

    

      فٜ اىؼَو  أشؼش ثبلأٍبُ .01

     ثبىز٘رشأشؼش  .00

     اىطَأّبُأشؼش ثبىشازخ اىْفغٞخ ٗ  .00



     اّزجبٕٜ ٗ رشمٞضٛ طؼت أثْبء أدائٜ ىؼَيٜ .03

     أر٘رش لأرفٔ الأعجبة  .04

     أشؼش ثدفبف اىسيق .05

     اسرجل ثغٖ٘ىخ ػْذ اىقٞبً ثأٛ ػَو .06

     أػبّٜ ٍِ اىظذاع فٜ ػَيٜ  .07

     لا أشؼش ثبسرٞبذ ّفغٜ .08

     ٝذٛ رشرؼش أثْبء اىؼَو .09

     أزظ ثبىزؼت ػْذٍب أقبًٗ ثدٖذ فنشٛ  .31

     أشؼش أُ زبىزٜ اىظسٞخ رزذٕ٘س .30

     ْٕبك أٗقبد لا أعزطٞغ اىقٞبً ثجؼغ الاػَبه  .30

     أزظ ثبىفشو اىزبً  .33

اٗ  غؼجذ أشؼش ثزغبسع ّجؼبد قيجٜ إر .34

 قيقذ ؟

    

ثْبءٕب  رَٖلأأقيق ػْذٍب أسٙ أُ أغيت الأعش  .35

 اىَذسط أُ ٝقً٘ ثنو شٜءٗ ثْبرٖب ٍْزظشِٝ 

    

     أزظ ثبٟلاً ػيٚ ٍغز٘ٙ اىشأط خلاه ػَيٜ  .36

     أخذ ّفغٜ أقً٘ ثؼَو أمثش ٍِ اىلاصً .37

ثغجت اّشغبىٜ فٜ اىؼَو أخذ طؼ٘ثخ فٜ  .38

 ريجٞخ ٍزطيجبد صٗخٜ ٗ لا أخذ ٗقذ ىَزبثؼخ أؽفبىٜ 

    

ٍشنلاد ػَيٜ ردؼيْٜ أرؼبٍو ثؼظجٞخ ٍغ  .39

 أؽفبىٜ 

    

     أثزه مو اىدٖذ فٜ اىؼْبٝخ ثسٞبرٜ اىخبطخ  .41

ٍطبىت ػَيٜ اىنثٞشح ردؼيْٜ ارخيٚ ػِ  .40

 ثؼغ اىَغؤٗىٞبد اردبٓ أثْبئٜ 

    

ٝيٍْٜ٘ صٗخٜ ػيٚ اى٘ط٘ه ٍزأخشح فٜ  .40

 اىؼَو

    

     ٍشبمو اىؼَو اّؼنغذ ػيٚ ػلاقزٜ اىضٗخٞخ  .43

     رَْؼْٜ ٍطبىت اىؼَو ٍِ اىزفشؽ ىضٗخٜ  .44

     ىظشٗف ػَيٜٝزفٌٖ صٗخٜ  .45

     أشؼش ثزذٕ٘س ػلاقزٜ اىضٗخٞخ  .46

     رز٘رش ػلاقزٜ ثضٗخٜ ثغجت ػغ٘ؽ اىؼَو  .47

     ٍشبميٜ اىؼبئيٞخ رضٝذ ٍِ ػذً اسرٞبزٜ  .48

     عبػبد ػَيٜ اىط٘ٝيخ رشٕفْٜ   .49

     أشؼش ثؼذً اىزقذً فٜ زٞبرٜ اىَْٖٞخ .51

     الإػبءح ثَخٞؾ ػَيٜ ػؼٞفخ  .50

اىؼَو ٗ أدٗاس ٝظؼت ػيٜ اىز٘فٞق ثِٞ  .50

 أعشرٜ أدٗاس 

    



ٝزطيت ٍْٜ ػَيٜ خٖذا امجش ٍِ إٍنبّٞبرٜ  .53

 اىؼبدٝخ

    

ٝطيت ٍْٜ إّدبص أػَبه مثٞشح فٜ ٍٞذاُ  .54

 ػَيٜ

    

ٍشنلاد ػَيٜ ردؼيْٜ أرؼبٍو ثؼظجٞخ ٍغ  .55

 صٍلائٜ فٜ اىؼَو

    

أُ اىس٘افض اىَبدٝخ ٗ اىَؼْ٘ٝخ فٜ ٍْٖخ  أخذ .56

 اىزؼيٌٞ لا رشدغ ػيٚ ثزه اىدٖذ

    

     أخذ أُ اىزؼيٌٞ فؼبء غٞش ٍشغ٘ة فٞٔ .57

عقخ بأخذ أُ اىَؤعغخ اىزٜ أػَو ثٖب غٞش ٍزْ .58

 ىَشبميٜ اىؼبئيٞخ 
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 التساحاث وتوصَاث:

 عهي ضوء يا أسفسث عُه اندزاست يٍ َتائج َمتسح يا ٍهٌ:

عهي انًدزض أولا اٌ ٍدزن يدى خطوزة اسًساز تعسضه نهضغط  انًنُغٌ ويغا ٍتغسه عُغه  -

 يٍ آثاز سهبَت تؤثس عهي صحته انُفسَت وانجسًَت 

ويًازسغت ععغا ااسغانَ  أٌ ٍكوٌ  هُان استساتَجَاث ذاتَت نتسغََس انضغطوو ويواتنتنغا  -

نهتخفَف يٍ انضط  ، انسٍاضت، الاستسخاء، انندوء ، انًوسَمي...إنخ واععغا  ااككغاز انسغهبَت 

 انتٌ تسب  نه ضط  يع استبداننا عأككاز اٍجاعَت.

 ألا ٍبرل تنو  كوق والته -

ؤ ً الاعتعا  عٍ كم انًشاكم خاصت انعائهَت اَنا تسب  نه ضط  َفسٌ اسغسً وهغرا كهغه ٍغ -

 عه غهي ضطوواث كٌ ينُته خاصت انتعهَى.

تووَد وتحسٍَ علالته يع الإ ازة وانصيلاء كغٌ انًنُغت ويغع انتلايَغر وتجُغ  انًولغف انتغٌ  -

 توصم إني انصساع والاعتعا  عٍ تووَد انعلالاث ااثسة.

 اَتماء واختَاز اساترة لا زٍٍ عهي آ اء انًنُت وتحًم كم صعوعاتنا. -

نًدزسغغٍَ وتغغوكَس كغغسق انتسلَغغت كغغٌ انًنُغغت لصغغد اعغغا ة انُغغصز نًكغغاَتنى تحسغغٍَ أتغغوز ا -

 الاتتًاعَت.

تغغوكَس انشغغسوو انهصيغغت ا اء انًغغدزض، كتغغ ، وسغغائم تعهًََغغت، تحسغغٍَ ان غغسو  انفَصٍمَغغت  -

نهعًم وتوكَس انط  انًنُغٌ وأخصغائٍََ َفسغاٍَََ واتتًغاعٍََ نهًدزسغٍَ خاصغت كغٌ يسحهغت 

 انتعهَى الاعتدائٌ.

 د تحمَك انساحت انُفسَت وانًنَُت ننى واشعازهى عالاهتًاو وانسعاٍت.وهر لص

عُاء انًصٍد يٍ انًؤسساث انتعهًََت خاصت كغٌ انتعهغَى الاعتغدائٌ لصغد انتخفَغف يغٍ  غاهسة  -

 تهًَر. 54اكت ا  الالساو وصم عد هى 

بنى تدزٍ   أوس ينَُت يتخصصت لغا زة عهغي تمغدٍى ازشغا اث لاشيغت نهًدزسغٍَ لصغد تغدزٍ -

 عهي تمَُاث انتعايم يع انضطوو ويواتنتنا.

 انمَاو عًصٍد يٍ اندزاساث حول يوضوع انضطوواث انًنَُت كٌ يجال انتعهَى. -

اتغغساء  زاسغغت عهغغي عَُغغت كغغٌ يساحغغم تعهًََغغت  يتوسغغ ، ثغغاَوً، تغغايعٌ  اً انتوسغغع كغغٌ  -

 انبحث.


