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 كمطة شكخ

 

خْ لِي أَمْخِي )52قال الله تعالى: "رَبِّ اشْخَحْ لِي صَجْرِي ) ( يَفْقَيُها 52( واَحْمُلْ عُقْجَةً من لِسَانِي )52( وَيَسِّ
 (.52-52قَهْلِي " طو: )

يهافي نعطك يظبغي لجلال وجيك وعظيم سمطانك، حطجا كطا ، لله حطجا كثيخا طيبا مباركا فيوالحطج 
 ويجافع نقطك ويكافئ مديجك، 

 وأصمي وأسمم أشخف الظبيين محمد وعمى آلو وصحبو 
 ومن اتبعو بإحسان إلى يهم الجين، أما بعج:

حطجا وشكخا لله تعالى العمي القجيخ الحي وفقظي لإتطام ىحا العطل البسيط والطتهاضع، كطا أنو لا يسعظي 
 إلا أن أنسب الفضل إلى أصحابو 

 فإنظي أعتخف بالفضل والجطيل لله سبحانو وتعالى 
 يجه لمباحثة بالتهجيو العمطي والظصيحة خلال إنجاز ىحا البحث  ثم لكل من مج

الشكخ والتقجيخ وأخصص شكخي إلى أستاذتي الفاضمة "رحطاني سعاد" لإشخافيا عمى ىحا ليم مظي كل 
 العطل وليا مظي كل الطحبة والتقجيخ والاحتخام
 ساعجنا ىه الآخخ كطا لا أنسى تقجيم الشكخ الجديل إلى الأستاذ: "محطهدي" الحي 

 وبالاخص رئيذ الطشخوع الأستاذ "مظصهري عبج الحق" وإلى كل أساتحة عمم الظفذ وعمهم التخبية 
 ليم مظي كل الشكخ والتقجيخ والاحتخام
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 ملخص البحث:

ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ أىؼ السذكلات الرفية التي تؾاجو أساتحة التعميؼ الثانؾي مؽ 

والاستخاتيجيات السشفعية لسعالجتيا وذلػ بثانؾيات مقاطعة وادي ارىيؾ وجية نغخىؼ، وكحا أىؼ الأساليب 

لمسذكلات الرفية تبعا لستغيخ ذا كان ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية إولاية غميدان، وكحا الكذف عسا 

)الجشذ، الخبخة السيشية(. وكحا محاولة التؾصل إلى بعض التؾصيات والاقتخاحات لمتغمب عمى ىحه 

 السذكلات وليحا الدبب صاغت الظالبة الباحثة مجسؾعة مؽ الفخضيات وىحا نص كلا مشيسا:

لأساتحة الأكثخ تخددا في معالجة السذكلات الرفية لجى تلاميح الدشة استخاتيجيات ا* ما ىي أىؼ 

 الثانية ثانؾية؟

ىشاك عجة استخاتيجيات يدمكيا الأساتحة في معالجة السذكلات الرفية مؽ بيشيا والأكثخ تخددا  -1

 ىي حل السذكل دون المجؾء إلى العشف.

ذكلات الرفية مؽ حيث الجشذ ذكؾرا ىشاك اختلاف في استخاتيجيات الأساتحة في معالجة الس -2

 وإناثا.

يؾجج فخق دال إحرائيا بيؽ الأساتحة ذوو الأقجمية والأساتحة الججد مؽ حيث استخجاميؼ  -3

 لاستخاتيجيات معالجة السذكلات الرفية.

 وعاىخة عجم الانزباط الرفي.إرتباطية بيؽ السذكلات الرفية تؾجج علاقة  -4

وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ أساتحة الدشة الثانية ثانؾي ذوي التخرص العمسي والبالغ عجدىؼ  -

أىجاف الجراسة قامت الظالبة الباحثة ( ولتحقيق 2616-2615( أستاذ وأستاذة مؽ العام الجراسي )66)

، أىؼ بالاعتساد عمى استسارة السذكلات الرفية واشتسمت عمى أربعة محاور ىي )السذكلات الرفية
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جق صالظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية، طخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية( ولقج تؼ التأكج مؽ 

الاستسارة مؽ خلال عخضيا عى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ وصجق الإتداق الجاخمي بتظبيقيا عمى عيشة 

 ( أستاذ وأستاذة.36استظلاعية تكؾنت مؽ )

 ستسارة عمى جسيع أفخاد العيشية.كسا قامت الظالبة الباحثة بتظبيق الا -

لا يؾجج فخق دال إحرائيا بيؽ الأساتحة ذوو الأقجمية والأساتحة الججد في معالجة السذكلات  -

 الرفية.

في معالجة السذكلات الرفية مؽ حيث الجشذ ذكؾرا  لا يؾجج فخق دالا إحرائيا بيؽ الأساتحة -

 وإناثا.

 ية وعاىخة عجم الانزباط الرفي.تؾجج علاقة وثيقة بيؽ السذكلات الرف -

 تؾجج علاقة دالة إحرائيا بيؽ السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية. -

علاقة إحرائيا بيؽ اختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية وأىؼ الظخق تؾجج  -

 السشتيجة لحل السذكلات الرفية.

السشتيجة لحل داخل غخفة الرف وأىؼ الظخق تؾجج علاقة دالة إحرائيا بيؽ السذكلات الرفية  -

 السذكلات الرفية.

الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية وطخق تفادي اختلاف دالة إحرائيا بيؽ تؾجج علاقة  -

 وقؾع السذكلات الرفية.
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 مقدمة:ال

ٌنظر المعلمون عادة إلى ما ٌظهر من مشكلات داخل الفصول الدراسٌة باعتبارها معولات لمسار 

عملٌة التدرٌس والتعلم، أي أنهم ٌعتبرون أن ما ٌثار من مشكلات ٌؤدي إلى إعالة المعلم عن تأدٌة 

المشكلات الصفٌة غنما ٌكون  ولذلن فغنهم حٌنما ٌتدخلون لعلاج تلنواجباته وإعالة التلامٌذ عن التعلم، 

ذلن بمصد تهٌئة الظروف المناسبة لكل ما ٌحمك ما حدده لدرسه من أهداف، والوالع أن ما ٌتعرض 

 المعلم من مشكلات أثناء التدرٌس هو من العوامل الأساسٌة أو المكونات الرئٌسٌة للعملٌة التربوٌة.

ل بال وفكر المعلمٌن وٌستنفذ ولتهم وٌعتبر توفٌر النظام داخل الصف من المشاكل التً تشغ

وجهدهم وبشكل خاص فً المرحلة الثانوٌة وٌصرف المعلم جزءا من طالاته وولته بالانشغال بأنماط 

سلوكٌة غٌر مرغوب فٌها بحٌث أن التلامٌذ ٌأتون من بٌئات مختلفة وٌحملون معهم أنماط سلوكٌة 

خر غٌر ممبول، وهذا ما جاء فً دراسة لامت متفاوتة وبعض هذه السلوكات مرغوب فٌها والبعض الآ

( إذ أن عملٌة تسٌٌر الصف الدراسً وإدارته ما هً إلا مجموعة من 7002كرٌمة اٌزٌدي )بها الباحثة 

الممارسات التربوٌة التً ٌتبعها المدرس بغٌة خلك وإٌجاد الشروط المناسبة للتعلم والتعلٌم وٌتضمن 

علم والطالب وما ٌموم به المعلم من تنظٌم الخبرات التعلٌمٌة والمادة إدارة الصف تحدٌدا دلٌما لدور الم

الدراسٌة والأدوات التً تسهم فً تسٌٌر عملٌة التعلٌم والتعلم إلى ألصى طالات المتعلم وٌتٌح الفرصة 

للمعلم من أجل تحمٌك ذاته والاندماج فً الموالف لٌطور شخصٌته وٌسعى على أن تكون متفاعلة ونشطة 

 .(7002)عوالً، طرة على إمكانٌات البٌئة الدراسٌة ومستملة فً لراراتها ومسٌ

وٌتفاوت المعلمون فٌما بٌنهم اتجاه التعامل مع المشكلات الصفٌة فهنان من ٌمبلها وهنان من 

المشكلات الصفٌة ٌرفضها وٌتولف ذلن على أنماط المعلمٌن المٌادٌة داخل غرفة الصف وٌعد تحدٌد 

وحصرها أمرا ضرورٌا لكل من ٌتعامل مع المتعلم سواء أكان معلما أو موجها أو مرشدا نفسٌا وهذا ما 

( من خلال دراسته التً لام بها مدرسً مرحلة 7000أكدت علٌه دراسة الباحث ٌوسف ذٌاب عواد )

 المناط بها. التعلٌم الثانوي والمشاكل التً تعترضهم على أداء مهامهم التعلٌمٌة

وما لا شن فٌه أن البحث فً مثل هذه المشاكل التً تواجه المعلمٌن وتعرللهم على أداء مهامهم  -

أن ٌملل من آثارها السلبٌة التً تعترض سٌر العملٌة نه أٌعد خطوة أولى نحو تحمٌك كلاما من ش

عال فً الإخلال بعملٌة ( أن هذه الأخٌرة لها دور ف7002التعلٌمٌة، إذ أكدت دراسة هامل منصور )

الصفً مما ٌجعل المعلمٌن ٌنتهجون مجموعة من الاستراتٌجٌات والحلول من أجل تفادي ولوع التفاعل 

 مثل هذه المشاكل.



 

-2- 

 

ولهذا السبب تبنت الباحثة الطالبة هذا الموضوع للتعرف على أهم المشكلات الصفٌة التً ٌواجهها 

لاستراتٌجٌات التً ٌتبعونها فً معالجتها والولاٌة منها وتحاول معلمً المرحلة الثانوٌة وأهم الخطوات وا

 فصول حٌث سنتطرق فً: 00الطالبة الباحثة معالجة موضوعها من خلال 

: إلى تحدٌد إشكالٌة الدراسة، بما فٌها تحدٌد أهمٌة وأهداف الموضوع، وصٌاغة الفصل الأول* 

للمفاهٌم الأساسٌة للدراسة إلى جانب الدراسات التساؤلات والفرضٌات وتحدٌد التعارٌف الإجرائٌة 

 السابمة، وخصصت الطالبة:

فً الإدارة الصفٌة : لموضوع الإدارة الصفٌة فأشارت إلى تعرٌف الاستراتٌجٌة الفصل الثاني* 

وكذا بعض التعارٌف حول الإدارة الصفٌة وخصائصها بالإضافة إلى الأهمٌة، الأنماط، الأهداف، كما 

الانضباط الصفً من حٌث أشكاله، أهدافه، خصائصه كذا دور المعلم فً الإدارة الصفٌة  تطرلت لمفهوم

 من حٌث المٌادة وخصائص الإدارة وغٌر ذلن.

: فتعرضت الطالبة الباحثة فٌه إلى أهم المشكلات الصفٌة التً ٌواجهها أما الفصل الثالث* 

هم الاستراتٌجٌات المتبعة للولاٌة منها المعلمٌن فً المرحلة الثانوٌة ومصادرها وأسبابها وكذا أ

 ومعالجتها.

: تكون الطالبة لد انتهت من الجانب النظري للدراسة ٌتوجه كل اهتمامها إلى وفي الفصل الرابع* 

الجانب التطبٌمً للدراسة لذلن جعلت هذا الفصل مرحا لعرض تفاصٌل الإجراءات المنهجٌة للدراسة 

 ساسٌة.الاستطلاعٌة وتلٌها الدراسة الأ

عرضت نتائج دراستها وفما للفرضٌات التً صاغتها بالإضافة إلى منالشتها  :وفي الفصل الخامس

للنتائج التً أسفرت عنها المعالجة الإحصائٌة وختمت الطالبة دراستها بإعطاء خلاصة عامة لموضوع 

 صفٌة.لدراستها بالإضافة إلى التراح برنامج إرشادي داعم للتملٌل من آثار المشكلات ا
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 :تسييد -1

إف السذكلبت الرؽية ما ىي إلا نتاج عغ الدمػكات الديئة التي يرجرىا الصمبة بفعل عػامل قج 

تكػف محجدة مخىػنة بالجػ الرفي أو عػامل غيخ محجدة لجى الصمبة والحؿيقة أف السعمسيغ يختمفػف ؼيسا 

بعس السفاـيع  بيشيع ؼيسا يعجونو سمػكا صحيحا وما يعجونو سمػكا سيئا وسشتصخؽ في ىحا الفرل إلى

حػؿ السذكلبت الرؽية وترشيفاتيا وكحا الأسباب وبعس السرادر وغيخ ذلظ بالإضافة إلى أىع 

 في معالجة السذكلبت الرؽية.الإستخاتيجيات الستبعة 

 تعريف السذكلات الرفية:

 يصمق اسع السذكلبت الرؽية عمى الدمػكات غيخ السشاسبة التي تشجع أو ترجر عغ السعمع.

تعخؼ السذكلبت الرؽية أيزا عمى أنيا الأفعاؿ الرادرة عغ الستعمسيغ والتي يخى السعمع أنيا 

 .(:23; 3122)الصشاوي، مذتتة أو معصمة أو خارقة لمشطاـ داخل حجخة الجراسة 

طيخىا الصمبة السذكلبت الرؽية مرصمح يدتخجـ لمجلالة عمى قصاع واسع مغ الاضصخابات التي ي

بذكل عاـ وتزع السذكلبت الانفعالية والاجتساعية والسدمكية والخمؿية وتحت كل نػع ىشاؾ العجيج مغ 

; 3122)عػاد، أشكل ىحه الدمػكات التي يسكغ أف تلبحع داخل غخفة الرف أو السجرسة عسػما 

219). 

للآخخيغ لأنيا الرؽية الدمػكية تدبب الفػضى  ف السذكلبتأ( 2:86ذكخ سسيث ومايدػرت )

أنساط سمػكية لا يقبميا السجتسع السجرسي وغالبا ما تخخؽ السعاييخ حيث تشتيظ حخمة السجرسة وتترف 

 .(41; 3122)سميع ع.، الحي ؼيو انعجاـ لمصاعة وإيقاع لمفػضى بالتحجي وعجـ التعاوف بالدمػؾ الديئ 
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 ترشيف السذكلات الرفية:

 ترشف السذكلبت الدمػكية لرؽية إلى ما يمي;

 السذكلات التافية: -1

 وىي التي لا تدتحق الخد عمييا ومغ الأفزل تجاىميا لأنيا لا تدتغخؽ مجة شػيمة.

 السذكلات البديظة: -2

السعمع،  وىي التي تتسثل في الخخوج عغ بعس القػانيغ والإجخاءات الرؽية كالكلبـ بجوف إذف

 تبادؿ الحجيث مع الدملبء...

 السذكلات الحادة: -3

ىي السذكلبت محجودة السجى والتأثيخ، تتسثل في الامتشاع عغ اداء نذاط معيغ، الغر في 

 الامتحاف...الخ

 السذكلات الستفاقسة: -4

عامة ومتفاقسة بحيث تذكل تيجيجا لمشطاـ الرفي حجة السذكمة أو بداشتيا سػؼ تربح مذكمة 

السذكلبت; الخد عمى السعمع بألفاظ نا؟، التعميق حػؿ كل الأمػر التي تحجث داخل الرف ومغ أمثمة ىحه 

 .(32 - 31; 3119)وآخخوف ر.، الأحاديث الراخبة 

 السذكلات السدتسرة: -5

 .(23; 3122)محمد، ويقرج بيا السذكلبت التي تدتسخ عمى الخغع مغ محاولة السعمع إيقافيا 

 الترشيف تبعا لدرجة حدة السذكلة: -6

 مثل العشف، التحجي، الغزب، العجواف عمى السعمع والدملبء، الذتع، الشقج الجارح.
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 الترشيف تبعا لاتداع نظاق السذكلة: -7

صمبة العازفيغ عغ السذاركة مثل الصمبة الحيغ يعانػف مغ عجد في البرخ أو الدسع أو الشصق أو ال

 .(371; 3118)عخيفج س.، لأسمػب لسعمع أو صعػبة الجرسد ػ في الجرس أو أسباب تع

 أسباب السذكلات الرفية:

 ىشاؾ عجة أسباب لمسذكلبت الرؽية ومغ أىع ىحه الأسباب ما يمي;

 السلل والزجر: -1

أف يقػـ يراب التمسيح بالسمل والزجخ عشجما يذعخ بالخقابة والجسػد في الأنذصة الرؽية ويسكغ 

 الأستاذ أو السعمع بالإجخاءات التالية لمتخؽيف مغ ضاىخة السمل والزجخ ومغ ىحه الإجخاءات;

 ؿ.* عمى الأستاذ أف يثيخ تفكيخ التلبميح واف يعخض عمييع أنذصة تتحجى تفكيخىع بسدتػى مقبػ 

 * عمى الأستاذ أو السعمع أف يحجد تػقعاتو في نجاح تلبميحه ويثيخ جػا مغ التذػيق في الرف.

)وآخخوف * عمى الأستاذ أف يحجد استعجاد تلبميحه ويخاعييا ؼيسا يقجمو مغ أنذصة ومػاد تجريبية 

 .(2:8; 316ي.، 

 الإحباط والتهتر: -2

ىشاؾ عجة أسباب لذعػر التلبميح بالإحباط والتػتخ في التعمع الرفي تحػليع مغ تلبميح  -

 مشتطسيغ إلى تلبميح مذاكديغ ومخميغ بالشطاـ الرفي ومغ ىحه الأسباب; 

* شمب الأستاذ أو السعمع مغ التلبميح أف يدمكػا بذكل شبيعي دوف أف يحجد ليع معاييخ الدمػؾ 

 الصبيعي.
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مع الفخدي الرعب عمى بعس التلبميح ويسكغ أف يخفف الأستاذ أو السعمع عمى تلبميحه * زيادة التع

 بإعصائيع بعس الشذاشات التعميسية الجساعية.

* سخعة سيخ الأستاذ في إعصائو لمسػاد التعميسية دوف إعصائيع فتخات راحة بيغ الشذاط والشذاط 

 الآخخ.

عػبتيا وعجـ ارتباشيا بحاجات وواقع التلبميح * رتابة الشذاشات التعميسية وقمة حيػيتيا وص

)نبياف، ويدتصيع الأستاذ أف يقمل مغ صعػبة ىحه الشذاشات بإدخاؿ الألعاب والخحلبت والسشاقذات

3119 ;38). 

 ميل التلاميذ إلى جذب الانتباه: -3

مػف نحػ جحب انتباه الأستاذ والتلبميح إف التلبميح الحيغ لا يدتصيعػف الشجاح في الجراسة يعس -

أو ؾياميع بدمػكات عجوانية ويسكغ أف يعالج الأستاذ الآخخيغ عغ شخيق ؾياميع بدمػكات سيئة ومدعجة 

 أو السعمع ىحه السذكمة بالإجخاءات التالية;

 تلبميحه.* أف يكػف الأستاذ عادلا في تػزيع الانتباه العادؿ بيغ التلبميح حتى يدتصيع إرضاء 

 * إثارة التشافذ بيغ التمسيح ونفدو.

* مخاعاة الأستاذ أو السعمع لتحديغ تلبميحه دراسيا وذلظ بتحجيج الدمػكات السخغػبة لجى التلبميح 

 .(242 -:23; 3122)الصشاوي، وأف يقػـ بتذجيعيا وجعميا بشاءة 
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 ميل الظلبة إلى جذب الانتباه: -4

حيث يسيل بعس التلبميح إلى جحب الانتباه مغ قبل السعمع والتلبميح، لأف لجييع الخغبة والحاجة 

إلى أف يتقبميع الأفخاد، لحا فيع يحاولػف لفت أنطار مغ حػليع مغ خلبؿ التحسيل الأكاديسي والذخرية 

 .(39; :311)الخشايجة، الؿيادية والسيارات الاجتساعية والتكيف مع الآخخيغ 

 الدلهك الانعزالي: -5

يفتقخ بعس التلبميح إلى الثقة بالشفذ ؼيستشعػف عغ السذاركة بفعالية في الأنذصة الرؽية، إذ أنيع 

)الخشايجة، يذعخوف بالخػؼ والحخج والحداسية الذجيجة مغ الدملبء والسعمسيغ إف أخصأوا في الإجابة 

311: ;3:). 

 مرادر السذكلات الرفية:

يسكغ استعخاض عجد مغ السرادر الستدببة في السذكلبت الرؽية والتي تعيق الشطاـ والتعمع  -

 الرفي ومغ ىحه السرادر ما يمي;

 مذكلبت تشجع عغ سمػكات السعمع وردود فعمو الدائجة لمسحافطة عمى كخامتو. -2

 لمتمسيح.مذكلبت تشجع عغ الجػر العائمي  -3

 مذكلبت متعمقة بغجارة السؤسدة التعميسية وانعجاـ التخصيط والؿيادة الغيخ الخاشجة. -4

 مذكلبت متعمقة بتخكيب الجساعة الرؽية. -5

 مذكلبت متعمقة بالتمسيح نفدو. -6

 .(2:9; 3116)وآخخوف ي.، مذكلبت تشجع عغ الشذاشات التعميسية الرؽية  -7



 

29 

 

 أساليب ملاحغة السذكلات الرفية:

إف تحجيج وحرخ السذكلبت الرؽية يعتبخ متصمبا لجى كل مغ يتعامل مع التلبميح سػاء كاف  -

معمسا أو مػجيا أو مخشجا نفدي لحلظ فإف تجريب السعمع عمى ملبحطة السذكلبت الرؽية يعتبخ عسمية 

 في ذلظ نحكخ ما يمي;عتسجة ىامة ويفتخض أنيا مخصصة ومشطسة ومغ بيغ الأساليب الس

 السلاحغة السشتغسة: -1

ىي السلبحطة التي يحجد فييا الأستاذ أو السعمع الدماف والسكاف ومػضػع الطاىخة وعجد الجمدات 

 وعجد التلبميح وحتى تكػف السلبحطة السشتطسة أكثخ فعالية لا بج مغ تحجيج عػامل مشيا;

 تحجيج السذكمة السخاد ملبحطتيا. -2

 تحجيج العشاصخ السحيصة السخىػنة والستعمقة بطيػر السذكمة. -3

 تحجيج الجػ الفيديقي الحي تطيخ ؼيو السذكمة. -4

 تحجيج العشاصخ التي يفتخضيا الباحث أو السعمع كأسباب لحجوث السذكمة. -5

و استخجاـ أو استخجاـ كاميخات أتحجيج أساليب السلبحطة سػاء كانت بالتدجيل اليجوي  -6

 مدجلبت.

 السلاحغة غير مشتغسة: -2

ىشاؾ مذكمة متذابكة وليذ بالإمكاف الػصػؿ إلى ىي السلبحطة التي تدتخجـ في حالة إذا كانت 

جعل الجػ شبيعيا لا يشتبو أو السعمع بالبقاء ملبحطة عامة وشاممة بيجؼ أسبابيا حيث يقػـ فييا الأستاذ 

صؽية تشطيسية وحتى يتدشى للؤستاذ جحب خيػط السذكمة لا  إليو التلبميح الحيغ يتدببػف دائسا في مذاكل

 .(74 - 73; 3121)العسايخة، بج مغ تكخار ىحا الشػع مغ السلبحطة
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 السذكلات الدلهكية الرفية:

 الرياح والذغب: -1

مخاحل التحجث الرفي غيخ السشاسب مذكمة عامة يسكغ أف تحجث في أية مخحمة مغ يذكل 

 التعميع.

 مغاىر السذكلة: -

 تخؾ التمسيح معقجة والتجػؿ في غخفة الرف. -2

 التحجث برػت عاؿ وبذكل جساعي عشج تػجيو السعمع الأسئمة الرؽية. -3

الإجابة عمى سؤاؿ السعمع دوف إذف أو يجيب التمسيح في أثشاء إجابة زميل لو عمى سؤاؿ  -4

 السعمع.

 مدتحبة أو مقبػلة اجتساعي أو تخبػيا. دعػة الأقخاف بألقاب غيخ -5

 التحجث بمغة غيخ لائقة اجتساعيا أو تخبػيا. -6

 التحجث مع الأقخاف أثشاء شخح الجرس. -7

 أسباب السذكلة: -

حب الطيػر أو التطاىخ بالسعخفة لعخض نفدي يتجدج غالبا في جحب انتباه الأقخاف وكدب  -

 وُدىع وتقجيخىع.

 في مدألة معيشة.ىػاء و تعارضيسا في الخغبات والأالاختلبؼ مع القخيغ أ -
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إحداس التمسيح بالغيخة مغ تفػؽ زميمو عميو في التحريل الجراسي أو في السكانة الاجتساعية أو  -

 مشافدتو لو.

نػع التخبية الأسخية لمتمسيح أو وجػد نداعات بيغ أفخادىا مسا يذيخ لجى التمسيح ندخ عادات غيخ  -

 ث ومخاشبة الآخخيغ كسا ىي الحاؿ في الذتع أو الدباب.مدتحبة في التحج

 تعارض القػانيغ السخعية في الرف الػاحج. -

 الحله الإجرائية السقترحة: -

فرل التمسيح وقخيشو عغ بعزيسا بشقل أحجىسا إلى مكاف آخخ حيث يقزي ىحا الإجخاء عمى  -2

 الحجيث الجانبي لمتمسيح.

الدميل في أثشاء شخح السعمع والصمب مشو الالتداـ باليجوء ومتابعة تشبيو الصالب الحي يتحجث مع  -3

 ذلظ إلى أف يتػقف.

أسئمة السعمع و يجيب عمى أعجـ تػجيو أية أسئمة صؽية لمصالب الحي يتحجث برػت عاؿ  -4

 دوف الدساح مشو بحلظ.

 الطخوؼ العادية.إعصاء فخصة لمصالب لمحرػؿ عمى الانتباه والتقبل مغ السعمع والأقخاف في  -5

 عمى السعمع أف يقػـ بإثارة التشافذ بيغ التمسيح السذكل ونفدو. -6

 مقابمة السعمع لمتمسيح والتعخؼ عمى نػع تخبيتو الأسخية. -7

 عمى السعمع أف يقػـ بتػزيع الانتباه العادؿ بيغ التلبميح. -8

 .(251 - 249; 3122)عثساف، إىساؿ أنساط الدمػؾ التي تيجؼ إلى لفت الانتباه وتجاىميا  -9
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 الدلهك العدواني: -2

 يعخؼ العجواف بأنو كل سمػؾ أو ترخؼ يشتج عشو إيحاء الآخخيغ أو إتلبؼ الذيء.

 العجواف ىػ كل سمػؾ.; يعرفو الخظيب -

إلى أحجاث نتائج تخخيبية أو مكخوىة أو إلى الديصخة مغ خلبؿ القػة الجدجية أو المفطية ييجؼ 

 .(336 - 335; 2:98)الخصيب، عمى الآخخيغ 

والعجواف استجابة عامة للئحباط وؼيو يعبخ التمسيح عغ غزبو وىػ مغ الترخفات السلبحطة في  -

 العجواف يغزب الآخخيغ فإنو يعصي اىتساما أكبخ مغ باقي ردود الأفعاؿ.غخفة الرف وبسا أف 

 :مغاىر الدلهك العدواني -

 أما مطاىخ الدمػؾ العجواني في داخل غخفة الرف ؼيأخح الأنساط والدمػكات العجواني التالية; -

 تػجيو الشقج لدملبئو في غخفة الرف. -2

 ذػيو السشطخ.الكتابة عمى الججراف داخل غخفة الرف وت -3

 الكتابة عمى السقاعج الجراسية بذكل يذػه مشطخىا. -4

 إتلبؼ السقاعج الرؽية. -5

 الاعتجاء البجني عمى الآخخيغ. -6

 التذاجخ في غخفة الرف وتػجيو الذتائع والألفاظ الشابية. -7

 أسباب الدلهك العدواني: -

 أشارت إلى; لقج ضيخت عجة نطخيات تشاولت أسباب الدمػؾ العجواني وقج -
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 ف العجواف غديخة عامة مػجػدة في الإنداف.إ -2

 العجواف سمػؾ متعمع فالتمسيح يتعمع الدمػؾ العجواني مغ الخبخات التي يسخ بيا. -3

-العػامل الفيديػلػجية سبب في حجوث الدمػكات العجوانية عشج التمسيح بدبب نقز الشػـ -4

 الجػع.

 التمسيح صفات عجوانية وبالتالي يسارس سمػكات عجوانية.الخلبفات الدوجية الكبيخة تكدب  -5

ف العجواف نتيجة حتسية لسا يػاجو الفخد مغ إحباشات متكخرة وىحه الإحباشات تؤدي إلى تشبيو إ -6

 .(223 - 212; 3119)مرصفى، الدمػؾ العجواني لجى التمسيح 

 العدواني:الحلهل الإجرائية لعلاج الدلهك  -

 عمى العمع أف لا يدتعسل العجواف لزبط سمػؾ الصفل العجواني. -2

عمى السعمع أف يعسل عمى إيقاؼ الدمػؾ العجواني وأف لا يتغاضى عغ سمػؾ التمسيح العجواني  -3

 وألا يدسح ليحا الدمػؾ باف يتكخر.

 الدميع في التعامل مع غيخه.تغييخ البيئة التي أدت إلى عجوانية التمسيح وإعصاؤه الشسػذج  -4

إحلبؿ الدمػؾ الإيجابي والبشاء مكاف الدمػؾ الدمبي العجواني حيث يدتصيع السعمع إشغاؿ  -5

 التمسيح العجواني بأعساؿ تسذ اىتسامو.

 تقجيع شخؽ بجيمة لمتخمز مغ العجواف. -6

 مرجر تيجيج.لا تتػفخ ؼيو أية مغخيات عمى أف لا يكػف عدؿ الصالب السعتجي في مكاف  -7
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 الدلهك الانعزالي: -3

يقرج بالعدلة الانفراؿ عغ الآخخيغ وبقاء الذخز مشفخدا وحيجا معطع الػقت أما التمسيح  -

 السشعدؿ فيػ التمسيح الحي يتفادى الاترالات الاجتساعية أو ييخب مشيا ولا يتستع بأي نػع مغ الشذاط.

 مغاىر الدلهك الانعزالي: -

 الدمػؾ الانعدالي ما يمي;مغ بيغ مطاىخ  -

 صجاقات مع الآخخيغ.عجـ الخغبة في بشاء  -2

 يقزي وقتو أثشاء الاستخاحة متجػلا لػحجه. -3

 يختار جمدتو في الأشخاؼ. -4

 يتجشب الاتراؿ وإقامة علبقات اجتساعية مدتسخة بالآخخيغ. -5

 ضعف القجرة عمى التحجث مع الآخخيغ. -6

 لا مبخر لو والخػؼ الذجيج والتذكظ الدائج وردود الفعل الستصخفة.الاكتئاب السدتسخ الحي  -7

 أسباب الدلهك الانعزالي: -

 مغ الأسباب السحتسمة لمدمػؾ الانعدالي ما يمي; -

 الخػؼ مغ الآخخيغ والإحداس بالعدلة ونبح الآخخيغ أو الرف لو. -2

 زعف والعجد.عجـ تػفخ الأمغ وعجـ الثقة بالشفذ والذعػر بعجـ الججوى وال -3

 تشذئة الصفل الاجتساعية غيخ الدميسة وعجـ الثقة بالحات. -4
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 نقز السيارات الاجتساعية وبخوز الفػضػية. -5

 .(364; :311)وآخخوف ح.، رفس الػالجيغ لمخفاؽ -6

 الحلهل السقترحة لعلاج الدلهك الانعزالي: -

 عمى مجسػعات الرف وتػفيخ نذاشات تػاصمية.تػزيع التلبميح الانعدالييغ  -

تعديد التمسيح الانعدالي تعديدا ماديا أو معشػيا كمسا قاـ باستجابات وسمػكات تؤدي إلى انخخاشو  -

 في أي نذاط اجتساعي.

استخجاـ عجد متشػع مغ الأساليب والصخؽ التجريدية السستعة التي تتصمب سمػكات حخكية لفطية  -

 ػؿ مغ الإثارة داخل غخفة الرف.لتفػيخ مدتػى معق

 تعخيف التمسيح ومػاجيتو بسػاقف كانت تدبب لو الخجل والخػؼ الاجتساعي. -

مداعجة التمسيح عمى تعجيل بعس الأفكار الخاشئة عغ نفدو أو تغييخ بعس الأفكار الدمبية عغ  -

 الحات.

 برػرة تتدع بالجؼء والتقبل.تذجيع التمسيح عمى إضيار الاىتساـ بالآخخيغ وتشسية علبقاتو بيع  -

عمى السعمع أف يكػف صبػرا وأف لا يذعخ بالخػؼ إذا استغخؽ انعداؿ التمسيح عغ الآخخيغ وقتا  -

 .(252 - 251; 3122)عثساف، أكثخ مغ اللبزـ أو حتى إذا تأخخ في الانزساـ إلى الأشفاؿ 
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 (142 - 136: 2212)العسايرة ح.، من جه الحرة: التدرب الفكري )تذتت الانتباه(  -4

 الانتباه:مفيهم تذتت  -

مجى الانتباه ىػ الفتخة التي تشقزي في الؿياـ بعسل ما ويسكغ أف يتػقف الانتباه عغ شخيق التذتت 

الجاري يسكغ أف حيث يشخخط الذخز لا إراديا بشذاط أو إحداس آخخ وتخكيد التمسيح عمى الدمػؾ 

 يشقصع عغ شخيق الرػت أو السشخخط السذتت للبنتباه.

 مغاىر التدرب الفكري: -

يػاجو التمسيح في العادة صعػبة في الاستسخار عمى التخكيد في أثشاء تأديتو لمسياـ التي يكمف  -2

 بيا.

 يتذػش انتباىو بديػلة نتيجة مثيخات خارجية. -3

 محجوديتيا.عجـ السذاركة الرؽية أو  -4

 عجـ متابعة الذخح أثشاء الحرة. -5

 غيخ قادر عمى تخكيد الانتباه. -6

 لجيو مدتػى عاؿ مغ التذػير. -7

 كثيخ الشدياف في أثشاء تأديتو للؤنذصة السجرسية أو عجـ إنيائيا. -8

 الأسباب السحتسلة لتذتت الانتباه: -

 ;العهامل الداخلية -1

 خ السذػقة وغيخ السثيخة.عجـ الاىتساـ بالسػضػعات غي -2
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 الإرىاؽ الجدسي والعقمي لمتمسيح يؤدي بو إلى تذتت انتباىو. -3

 الحالة الشفدية لمتمسيح وزيادة مدتػى القمق والإثارة عغ السج السشاسب تؤدي إلى تذتت الانتباه. -4

 قجرات التمسيح العقمية أو التحريمية السشخفزة. -5

 الذعػر بعجـ الأمغ والكفاءة. -6

 ;العهامل الخارجية -2

 السشاخ الشفدي الحي يدػد غخفة الرف. -2

 البيئة السادية لغخفة الرف. -3

 الأنذصة الرؽية في الجرس. -4

 نسط الانزباط الرفي. -5

 السعمع نفدو يكػف ؼ بعس الأحياف مرجرا لتذتت انتباه التلبميح. -6

 الحلهل السقترحة لسذكلة تذتت الانتباه: -

التلبميح عمى تشطيع الػقت واستقلبلو في تأدية ما يكمفػف بو مغ ميسات الأمخ الحي تجريب  -2

 يؤدي إلى إشالة فتخة الانتباه.

 تػفيخ مشاخ صفي يداعج عمى جحب انتباه التلبميح. -3

 استخجاـ التقشيات التخبػية وشخائق التعميع الحجيثة. -4

 ات الأساسية لمتعمع.تشطيع البيئة السادية لغخفة الرف وتمبية الحاج -5
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 تذجيع التمسيح عمى الانيساؾ في السػقف التعمسي التعميسي. -6

 تعديد الانتباه ومقاومة التذتت. -7

 (146 - 142: 2212)العسايرة م.، و السادة الدراسية:أالغياب السشتغر عن السدرسة  -5

السقرػد بالػياب ىػ انقصاع التمسيح عغ السجرسة أو بعس السػاد الجراسية برػرة مشتطسة وقج  -

وقج يؤدي يعػد ىحا الانقصاع إلى أسباب تتعمق بالسجرسة نفديا أو بالتمسيح نفدو أو ببعس السػاد الجراسية 

شو في الغالب تفكيخ التمسيح تكخار الػياب إلى ضعف التمسيح الجراسي في السػاد التي يتغيب عشيا ويشجع ع

 بالانقصاع التاـ عغ السجرسة.

 مغاىر السذكلة: -

 تتسثل السطاىخ العامة لمسذكمة الحالية كسا يبجو مغ اسسيا بسا يمي; -

 غياب التمسيح يػميا بذكل كامل عغ السجرسة لفتخة متػاصمة أو بذكل متقصع. -2

 بذكل متػاصل أو متقصع.غياب التمسيح عغ حرز مادة دراسية أو أكثخ  -3

 و السادة الدراسية:أالأسباب السحتسلة للغياب عن السدرسة  -

 ;( عهامل تربهية1

عجـ تمبية السشياج لخغبات وميػؿ وحاجات التلبميح مسا يؤدي إلى عجـ رغبة التلبميح بالجراسة  -2

 رسة.والسج

غ التعامل مع التلبميح مع أشعارىع عجـ تػافخ الييئة التجريدية السؤىمة عمسيا ومدمكيا التي تحد -3

 بالقاعجة التي تعػد عمييع مغ وجػد في السجرسة.
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شخيقة تعامل الإدارة السجرسية التدمصية مع التلبميح تؤدي إلى دفعيع لمتغيب عغ الرف أو  -4

 السجرسة.

 عجـ مشاسبة السػاد الجراسية لقجرات التلبميح العقمية. -5

جريذ التي يدتعسميا السعمسػف مسا يشفخ التلبميح مغ بعس عجـ مشاسبة بعس أساليب الت -6

 الجروس.

 ;عهامل نفدية -2

 إثقاؿ كاىل التمسيح بالػاجبات السجرسية. -2

 اتجاه التلبميح الدمبي ىػ السجرسة والسعمع. -3

 سػء معاممة السعمع لمتمسيح أو تػفخ صفة شخرية غيخ مدتحبة ؼيو. -4

الحافد لجيو لمسجرسة نتيجة ضعف تحريمو وفذمو الستكخر  عجـ ثقة التمسيح بشفدو وضعف -5

 وىحا يؤدي إلى فقجانو متعة وجػده في السجرسة.

 الرف مسا يجفعيع إلى التغيب عغ السجرسة.شعػر التلبميح بالكبت والتػتخ والقمق في غخفة   -6

 ;عهامل اجتساعية واقترادية وصحية -3

 الرحي أو الاقترادي.الاجتساعي أو انخفاض مدتػى الأسخة  -2

 صعػبة السػاصلبت التي تحػؿ التي تحػؿ دوف التحاؽ التمسيح بسجرستو في الػقت السحجد. -3

 انخخاط بعس التلبميح في مجتسع رفاؽ الدػء. -4
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 الحالة الرحية لمتمسيح تؤدي إلى تغيبو عغ السجرسة. -5

ـ القجرة عمى تغصية نفقات الأسخة اتجاه الأب أو الأـ الدمبي نحػ السجرسة والتعميع وكحا عج -6

 السعيذية.

 الحلهل السقترحة للسذكلة: -

الاجتساع مع التمسيح والتعخؼ عمى نػع مذكمتو الاجتساعية أو الاقترادية أو الشفدية ثع  -2

 الاستجابة إلييا إندانيا وعمسيا ومػضػعيا باستعساؿ الأساليب الإجخاءات العلبجية السشاسبة.

 الرعػبة لجى التمسيح في السادة الجراسية.تحجيج مػاشغ  -3

 إيجاد السشاخ التعميسي السشاسب في غخفة الرف. -4

 إعجاد السعمسيغ لجروسيع بذكل جيج والتشػيع في الأنذصة الرؽية. -5

 تمبية الحاجات التعدؽية لمتلبميح مغ أمغ وأماف وشسأنيشة. -6

 (148 - 147: 2212)العسايرة م.، التدرب من السدرسة:  -6

 السقرهد بالتدرب: -

 ىػ تخؾ التمسيح لمسجرسة لعامل أو مجسػعة عػامل قبل إكسالو مخحمة الجراسة.

 الأسباب السحتسلة لغاىرة التدرب: -

 قج يتخؾ التمسيح السجرسة لمعسل مغ أجل إحالة أسختو. -2

 مجاراة أقخانو.فذمو الجراسي الستكخر وعجـ قجرتو عمى  -3

 كثخة الخسػب يؤدي إلى التدخب مغ السجرسة. -4
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 كخه التمسيح لمسعمع. -5

 قج يتخؾ التمسيح السجرسة لعجده عغ تػفيخ الساؿ اللبزـ لإكساؿ الجراسة. -6

 عجـ تقبل التلبميح لمسشاىج الجراسية لخمػىا مغ اىتساماتيع وحاجاتيع. -7

 اء في دراستيع.عجـ تقبل السعمسيغ لمتلبميح الزعف -8

 الحلهل السقترحة لغاىرة التدرب من السدرسة: -

عمى السعمع أف يعتخؼ بػجػد فخوؽ فخدية بيغ التلبميح والعسل عمى مداعجة التلبميح  -2

 بسدتػياتيع السختمفة وتقبل التلبميح الزعفاء.

ع مغ متابعة الجعع العاشفي مغ قبل السعمسيغ لمتلبميح الحيغ يعانػف ضخوؼ صعبة لا تسكشي -3

 دراستيع.

 التذجيع الأسخي للؤبشاء مغ أجل متابعة ومػاصمة دراستيع. -4

العسل عمى مداعجة التمسيح الحي يعاني ضعفا دراسيا في التغمب عمى السذكلبت الجراسية  -5

 التحريمية التي تػاجيو.

 الدرعة الزائدة في الكلام والقراءة: -7

والقخاءة ىي عخض الأفكار بكمسات وجسل متلبصقة مجغسة في نقرج بالدخعة الدائجة في الكلبـ 

 بعزيا لجرجة تحػؿ الكلبـ إلى فػضى صػتية ومفيػمة بحيث لا يدتصيع الدامع متابعة الكلبـ.

 مغاىر الدرعة الزائدة في الكلام: -

 سخعة التحجث فائقة ويرعب متابعة وفيع ما يخيج. -2
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 لتسييد بيشيا.اتجاخل الكمسات واختلبشيا حتى يرعب  -3

 اختفاء بعس السقاشع مغ القخاءة. -4

 عجـ تػقف الستكمع عمى علبمات الػقف أثشاء القخاءة. -5

 الأسباب الستهقعة لغاىرة الدرعة الزائدة في الكلام: -

 إصابة دماغ الذخز ببعس الأمخاض. -2

 تعخض الذخز لطخوؼ نفدية في مخحمة الصفػلة تدبب في حجوث ىحه الطاىخة. -3

 تػارد الأفكار وتجفقيا عمى ذىغ الذخز الستكمع الحي يعاني مغ ىحه الطاىخة. -4

محاكاة الذخز الحي يعاني مغ ىحه الطاىخة لأحج أفخاد أسختو أو أحج الأشخاص السقخبيغ  -5

 إليو.

 علاج عاىرة الدرعة الزائدة في الكلام: -

 ػار لأنو ىػ لغة الحياة اليػمية.اقتشاع الذخز الحي يعاني مغ ىحه الطاىخة بتعمع لغة الح -2

 تكػيغ حدغ إيقاعي ججيج يعتسج عمى اليجوء والخوية في الحػار والقخاءة عشج الذخز. -3

التشديق مع أسخة الذخز الحي يعاني مغ ىحه السذكمة لمتعخؼ عمى الػضع الشفدي لو  -4

 .(261 - :25; 3121)العسايخة ـ.، 



 

43 

 

 الكذب: -8

 مفيهم الكذب:

يعشي الحجيث عغ شيء غيخ حؿيقي وىػ عجـ قػؿ الحؿيقة أو وصف الػقائع أو السذاىج برػرة 

 غيخ صحيحة.

 أشكال الكذب: -

 كقػؿ التمسيح بأنو أنجد واجباتو البيتية والحؿيقة لع يفعل.قلب الحقيقة البديط:  -1

 مبالغة التمسيح في وصف الذيء أو شخز ما. ;السبالغة -2

 اختلبؼ التمسيح لأحجاث لع يقع بيا. ;الاختلاف -3

 مثل رواية التمسيح لقرة بعزيا صحيح والبعس الآخخ مختمق. ;التدامر -4

 اتياـ شخز ما بفعل شيء وىػ في الحؿيقة لع يفعل ذلظ. ;الاتيام الباطل -5

 الأسباب السحتسلة للكذب: -

 الفخد إلى الكحب دفاعا عغ الشفذ وتجشب العقاب. يمجأ  -2

 يمجأ الفخد إلى الكحب بيجؼ الإنكار أو اليخوب مغ الشتائج الغيخ الدارة. -3

 يمجأ الفخد إلى الكحب مغ أجل التقميل مغ شأف الآخخيغ واتياـ غيخه. -4

 يمجأ الفخد إلى الكحب بػية الحرػؿ عمى مكاسب شخرية. -5

 الكحب نطخا لعجـ ثقتو بشفدو والذعػر بالشقز.يمجأ الفخد إلى  -6

 يمجأ الفخد إلى الكحب بيجؼ حساية الآخخيغ في السعاممة. -7
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 الحلهل السقترحة لسعالجة مذكلة الكذب: -

 التعخؼ عمى الجوافع والأسباب الحؿيؿية لمكحب والعسل عمى تجشبيا. -2

 ة الػعي الحاتي.عقاب التمسيح عمى الكحب مع تجشب العقاب الجدسي وتشسي -3

إزالة أجػاء التيجيج لمصالب سػاء في البيت أو السجرسة والتي قج تكػف ىي الجافع لمكحب وكحا  -4

 تقجيع البجائل والخيارات وحتى العلبج الشفدي إف أمكغ.

 مشاقذة نساذج مغ الدمػؾ الإيجابي وتفديخ لساذا يعتبخ الكحب عسلب سيئا. -5

 . (2:5 - 2:1; 3124)الدعبي، تيجيج بوتجشب العقاب الذجيج أو ال -7

 مذكلة الحركة الزائدة أو الشذاط الزائد: -9

 مغاىر السذكلة: -

 ضعف الانتباه. -2

 تقمب الحالة السداجية بيغ السخح والاندعاج. -3

 إصجار أصػات مدعجة. -4

 العجواني. تطيخ عمييع التغييخات الانفعالية الذجيجة والدمػؾ -5

 لا يدتصيع الجمػس لفتخة شػيمة في السقعج. -6

 يفتقخوف لمربخ ولا يتحسمػف الإحباط ميسا كاف بديصا. -7
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 الحلهل السقترحة: -

اكتذاؼ ما إذا كاف الشذاط الدائج لجى التمسيح مختبصا برعػبات حخكية أو إدراكية أو إعاقات  -2

 عقمية ما.

الأـ والأب والتأكج مغ عجـ وجػد أفخاد آخخيغ مغ أقخباء التمسيح دراسة تاريخ العائمة مغ شخؼ  -3

 يعانػف مغ نفذ السذكمة أو ما ىػ مختبط بيا.

الفحز الصبي والسخبخي لمتأكج مغ عجـ وجػد حداسية غحائية لجيو أو ؼيسا إذا كاف يػاجو  -4

 .(514 - 513; 3121)بصخس، مذكلبت عربية أو وضيفة وفحز الغجد ونذاط الجياز العربي 

 (415 - 414: 2225)الفتلاوي، ضعف التحريل:  -

ىػ التػخي في إنجاز الستعمسيغ لسا يدتصيعػنو في الػاقع ميسا بمغ مدتػى ىحا  ;السفيهم -

 الإنجاز مختفعا بعس الذيء أو متػسصا أو ضعيفا في جسيع السػاد الجراسية أو في مادة دراسية واحجة.

 الحرػؿ عمى علبمات أو درجات أقل ما ىػ متػقع في الأحػاؿ العادية. ;مغاىره -

 ضعف السعمع في تجريدو وعجـ كفايتو وضعف شخائق التجريذ. ;الأسباب -

العلبقات الغيخ متكيفة داخل السجرسة وعجـ قجرة السجرسة في تػفيخ الذخوط السشاسبة لمتحريل  -

 وزيادة عجد الستعمسيغ في الفرل الجراسي الػاحج.

 متحريل.الػضع الأسخي والاجتساعي لمستعمع يؤثخ في دافعيتو لمتعمع وفي رغبتو ل -

قج يعػد ضعف التحريل إلى عػامل تعػد عمى الستعمع فغغ العلبقة بيغ العػامل الرحية  -

والحيػية والسطاىخ العقمية ومذكلبت الستعمع الذخرية وضعف الجافعية وبيغ تحريمو أمخ لا يذػبو 

 شظ.
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 الحلهل السقترحة: -

استعجاداتو الكاؼية عغ شخيق الػاجبات تػفيخ البيئة التعميسية السشاسبة كي يطيخ الستعمع  -

 السجرسية.

 الستعمسيغ والبخنامج التعميسي. اتباع أساليب التذخيز السشاسبة ومتابعة تقػيسيا وتقػيع -

 تشسية قجرات الستعمسيغ في التخكيد وإتاحة الفخصة لمسسارسة والتجريب والتذجيع. -

 اليادفة لجى الستعمسيغ. الاىتساـ بتكػيغ العائلبت أو الدمػكيات السخغػبة -

تقجيع التػجييات السشاسبة لمستعمسيغ أو السلبحطات الػاضحة والسفيػمة حػؿ مدتػيات الأداء  -

 السختمفة.

 (452 - 449: 2225)الفتلاوي س.، عدم السذاركة الرفية:

نعشي بيا مبادرة الصالب بتػجيو الأسئمة والإجابة عمييا والاستفدار والسذاركة في  ;السفيهم -

 الشذاشات الرؽية والأخح بالتعميسات.

 ;مغاىرىا -

 عجـ الؿياـ بالسبادرة بالسذاركة في السشاقذات الرؽية. -2

 التخدد في التداـ الشفذ بأي نذاط صفي. -3

 عجـ الاستجابة لأسئمة السعمع. -4

 الالتداـ بالرست شيمة الحرة والاكتفاء بستابعة بعس الأقخاف السذاركيغ في الشذاشات. -5
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 آثارىا: -

* تمقي الشقج أو الاستجابات الدمبية مغ السعمع أو الأقخاف تجعل لبعس مغ الستعمسيغ متخدديغ في 

 السذاركة.

 * عجـ معخفة البعس كيؽية السذاركة الرؽية.

العاـ وإنجاز الػاجبات الجراسية والتحزيخ لمجروس والاستعجاد * ضعف البعس في التحريل 

 لمسشاقذات والشذاشات الرؽية.

* انذغاؿ بعس الستعمسيغ بالسذكلبت الأسخية أو الخاصة ما يحج مغ قجراتيع في الانتباه أو 

 التخكيد فزلب عغ ضعف الخغبة في السذاركة بالشذاشات الرؽية.

 عخض إلى الدخخية وتجشب السذاركة في الشذاشات الرؽية.* السيل إلى الاندحاب بدبب الت

 بعض الاقتراحات والحلهل: -

 الستعمسيغ لسحاولة الاستجابة ليا عسميا وإندانيا والعسل عمى حميا.التعخؼ عمى مذكلبت  -

 مداعجة الستعمسيغ لمذعػر بالكفاءة والسقجرة والأىسية. -

ذاركة في نذاشات جساعية فإف بعس الحجيث والتفاعل إشخاؾ الستعمسيغ الحيغ يفتقػف لسيارة الس -

 يحجث بذكل مباشخ.

 الحج مغ سمػؾ بعس الستعمسيغ الداخخ مغ أقخانيع. -

 تجريب الستعمسيغ عمى محاولة السذاركة. -
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تعديد الستعمسيغ وتحفيدىع لتعمع السادة إذ يدتجيب الستعمسػف بذكل جيج لمتذجيع والسكافأة  -

 لسذاركة.السعصاة في زيادة ا

 (496 - 494: 2225)الفتلاوي س.، التأخر عن الأوقات الدراسية:  -

يعشي حزػر الستعمع بعج السػعج السحجد لبجاية اليػـ الجراسي والشذاشات السجرسية  ;السفيهم -

 الرباحية وعغ أوقات الحرز الجراسية.

 ;مغاىره -

 الجراسية وكحا الأنذصة السجرسية.التأخخ عغ حزػر الحرة  -

 عجـ حزػر جدء مغ الحرز الجراسية. -

 اللبصؽية.التأخخ السعتسج عغ الحرز الجراسية بعج انتياء الفدح السجرسية أو الشذاشات  -

 التأخخ عغ فتخة الشذاشات السجرسية الرباحية والسسيجة لمحرز الجراسية أو عجـ حزػرىا. -

 ;الأسباب -

الستدببة داخل الفرل والسجرسة والتي تتدع بالتداىل وتجاىل الدمػؾ غيخ السخغػب  نسط الؿيادة -

 الحي يذكل خصػرة عمى الشطاـ الرفي والسجرسي وؾياس نطاـ السحاسبة.

 معاناة الستعمع مغ مذكلبت شخرية أو صخاعات أسخية. -

 الشػـ الصػيل.بدبب الشػـ الستأخخ أو لعادة تأخخ استيقاظ الستعمع  -

 عجـ الخغبة في السػاد الجراسية الستسثمة في الحرة الأولى وأحج الحرز الجراسية الأخخى. -
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 عجـ إنجاز واجبات السػاد الجراسية. -

 الحلهل السقترحة: -

 إخلبص السعمع في التجريذ نطاما وتصبيقا. -

التعميع والتعمع اىتساـ السعمع بتصبيق معاييخ الدمػؾ السخغػب ذي السخدود الإيجابي عمى عسميتي  -

 داخل الفرل الجراسي.

 تكػيغ ميارة تشطيع الػقت وضبصو لجى الستعمع بسداعجة أىمو. -

 مقابمة الستعمع والتعخؼ عمى الأسباب التي يحكخىا لتأخخه السجرسي. -

استذارة دافعية الستعمع للبلتداـ بالأوقات السحجدة لمجواـ في السجرسة والسػاضبة عمى الحرز  -

 .الجراسية

 إستراتيجية السعلم في معالجة السذكلات الرفية:

 أولا: إستراتيجية الهقاية من الهقهع في السذكلات:

، ويخكد إف الػقاية مغ السذكلبت خيخ مغ الػقػع فييا، وما يتبع ذلظ مغ عشاء في السعالجة

 السخبػف في ىحا الرجد عمى التختيبات التالية;

 لمفعاليات التي ستغصي الحرة الرؽية كاممة.التخصيط السدبق والتحزيخ الجقيق  -أ

الاىتساـ بالزبط السبكخ لمرف مغ المقاء الأوؿ مع الصلبب، ليذ بالحجيث مسا يجب أف  -ب

الصمبة يذعخوف بإنتسائو بالسبادرة مغ جانبو بالانزباط الحاتي، وجعل يكػف أو ما يشػي فعمو وعسمو، ولكغ 

 إلى ميشتو وتحسمو لسدؤوليات.
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تخافقيا وتلبزميا عسمية ف يجرؾ الصلبب ومغ خلبؿ الدمػؾ السعمع أف عسمية التعميع يجب أ -ج

 تقػيع تتشاوؿ الجانب الأكاديسي والجانب الدمػكي.

ضخورة إبقاء اليجؼ في حخكة ونذاط مدتسخيغ، ويتع تشػيع الأنذصة في الحرة الرؽية  -د

الػاحجة بسا يكفل مخاعاة الفخوؽ الفخدية في الاىتسامات، وتبعا لمتبايغ في القجرات مشعا لمسمل والإحباط 

 .(352 - :34; 312)جابخ، 

متيقع، بتػزيع الأسئمة والسيسات عمى الصمبة بذكل يتشاوؿ  السحافطة عمى الصلبب في وضع -ىػ

 كل أركاف الرف، وعجـ التخكيد عمى عسميات التفاعل الرفي عمى الصمبة الستسيديغ. 

 متابعة نذاط الصمبة وسمػكيع بيقطة تامة. -و

 تكخيذ قػاعج الانزباط الرفي، والحدـ والعجؿ والثبات وعجـ التحييد في تصبيقيا. -ز

 ب انتباه الصمبة، ومداعجتيع عمى التخكيد عشج بجاية الحرة.جح -ح

 الستابعة الجقيق لشذاط الصمبة، وتعييغ وقت محجد لكل نذاط لا يتع التعاوف ؼيو. -ط

 .(:26 - 268; 3117)وآخخوف ـ.، تعديد الشذاط الستسيد والدمػؾ السشاسب -ي

 السذكلات:ثانيا: إستراتيجية معالجة 

عمى السعمع مػاجيتيا وأوؿ ىحه ميسا كانت التجابيخ الػقائية فإف السذكلبت تحرل، ويتختب  -

 السذكلبت ما كاف مشيا قائسا بالفعل وىي;

التعخؼ عمى ذوي الحاجات الخاصة، وتقجيع الخعاية السشاسبة ليع حتى لا يكػنػا سببا في اتداع  -أ

 نصاؽ السذكلبت.
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مغ جانب السعمع عشج وقػع السذكمة ومخالفة القػاعج لسشع تفاقع السذكمة  التجخل السباشخ -ب

 .ووضع حج ليا تحدب مغ زيادة التعقيج فييا

 السعمع اىتسامو بسذكمة الصالب.يكػف التجخل في البجاية عمى صػرة إضيار  -ج

 مداوئو. يكػف تجخل السعمع صػرة التمسيحات، باف يشيي عغ الدمػؾ السخالف لمقػاعج بإبخاز -د

قج يتعسج السعمع إىساؿ الدمػؾ السخالف لمقػاعج، كالشحشحة أو ىد السقعج، حتى لا تكػف  -ىػ

 استجابة السعمع لبجايات ىحه السخالفة سببا في تػسيع نصاقيا والإمعاف ؼيو.

إف لجػء السعمع إلى الإشارات الخادعة مثل التحجيق بالعيشيغ قج يكػف أسمػبا أكثخ فعالية مغ  -و

 لكمسات الرخيحة.ا

إذا كانت السخالفة صخيحة ومكذػفة، فلب يسكغ لمسعمع أف يتجاىميا أو الاكتفاء بالتمسيح، بل لا  -ز

 بج مغ إيقاؼ الجرس لإشعار الصمبة باعتخاضو عمى السخالفة.

الجمػس لمصمبة الحيغ يجشحػف لمذغب ىحه الصخيقة قج تػقف روافج إعادة تػزيع أماكغ  -ح

 السذكلبت.

عمى السعمع أف يبتعج عغ اتخاذ القخار بإيقاع العقػبة عمى أي شالب يختكب مخالفة تدتػجب  -ط

 العقػبة داخل غخفة الرف، بل يكتفي بتحجيج السخالفة.

التذجيج عمى اعتحار الصالب عغ الخصأ لمتأكيج عمى أف الخصأ مخفػض ولا مكاف لو وعجـ تقبل  -ي

 .(374 - 373; 318)عخيفج س.، بأي شكللمخخوج عمى قػاعج الشطاـ أي تبخيخات 

 أف يقف السعمع في مشترف الرف ويتفاعل مع تلبميحه. -
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 التفاعل مع التلبميح يختمف عغ التفاعل مع التمسيحات. -

 عسمية.بحيث تكػف ىحه القػانيغ وضع قػانيغ لزبط الفرل  -

تفزيمية عغ السػضػع الحي يقػـ بتجريدو السيل لإعصاء تعميسات واضحة وبيانات  -

 .(231)مشدي، بجوف سشة; لمتلبميح

 خلاصة:

خلبصتشا ليحا الفرل تكسغ في أف ىشاؾ العجيج مغ السذكلبت الرؽية التي تحػؿ دوف إدار صؽية 

التعمسية ومرجر ىحه السذكلبت ما ىػ ناجع -فعالة وأنيا تذكل عائقا كبيخا في سيخ العسمية التعميسية

وتكسغ أسباب ىحه  سمػؾ التلبميح أو السعمع أو الجػ العائمي لمتمسيح أو الشذاشات التعميسية أو غيخىا

 السذكلبت الرؽية في السمل والزجخ والإحباط وغيخىا مغ الأسباب.

ولا تػجج مذكمة إلا ويػجج  ليا علبج فيشاؾ مجسػعة مغ الأساليب العلبجية لتفادي ىحه السذكلبت 

 غيخىا.الرؽية مغ بيشيا إستخاتيجية الػقاية مغ الػقػع في السذكلبت وكحا إستخاتيجية معالجة السذكلبت و 
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 برنامج إرشادي مقترح:

تقجيػ بخنامج إرشادي تجريبي مقتخح حؽل استخاتيجيات الأستاذ في معالجة السذكلات الرفية لجى 

 تلاميح الدشة الثانية ثانؽي.

 تعريف البرنامج الإرشادي:

يعخفو كؽتؽبكا عمى انو يتسثل في أي نذاط تقؽم بو الجساعة أثشاء اجتساعاتيا بحزؽر أخرائي 

وبكيادة السخشج بحيث تشفح أنذطة وفق رغباتيا وحاجاتو حيث يقؽم الأخرائي والسخشج معا الجساعة 

بالتذخيص حاجات الفخد أو الأفخاد ورغباتيػ ثػ دراسة ذلغ بالشدبة لمجساعة وأىجافيا والكيػ السختمفة 

 .(91: 9111)الدفاسقة، وأخلاقيات العلاقة الإندانية

 البرنامج الإرشادي: حدود

 جمدات. 60عجد الجمدات: 

 أساتحة والتخرص العمسي. 96عجد أفخاد العيشة: 

مكان إقامة جمدات البخنامج: متقشة ىؽاري بؽمجيؼ نسؽذج مؼ بيؼ الثانؽيات السحكؽرة في الجانب  -

 التطبيقي.

 أهداف البرنامج:

ف مؼ حجة السذكلات الرفية الأكثخ اليجف الأساسي مؼ اقتخاح البخنامج الإرشادي ىؽ التخفي -

 شيؽعا لجى تلاميح الدشة الثانية ثانؽي.

 ضخورة التدام الأساتحة بأخلاقيات السيشة وىحا حتى يكؽنؽا قجوة حدشة لمتلاميح. -



 

72 

 

إجخاء دراسات حؽل السذكلات الرفية نتطخق فييا إلى وجية نعخ الاولياء حؽل ىحه  -

 السذكلات.

صل إليو البحث العمسي وأىػ الشعخيات الحجيثة في عمػ الشفذ وعمؽم الاطلاع عمى أىػ ما تؽ  -

 التخبية وىحا لمتعخف عمى كيفية مؽاجية السذكلات لرفية.

 معخفة أثخ الإرشاد الجساعي والعلاج الدمؽكي في التخفيف مؼ حجة السذكلات الرفية. -

 تؽثيق العلاقة بيؼ الأساتحة والتلاميح. -

 السذكلات الرفية التي يعاني مشيا الأساتحة.إلقاء الزؽء عمى أىػ  -

 تعجيل الدمؽك الخاطئ لجى الأساتحة مؼ حيث مؽاجيتيػ لمسذكلات الرفية. -

 أهمية البرنامج الإرشادي:

تكسؼ أىسية البخنامج في السؽضؽع الحي يشاقذو ألا وىؽ السذكلات الرفية الذائعة في السخحمة 

 خنامج ىػ أساتحة الدشة الثانية ثانؽي ذوي التخررات العمسية فقط.الثانؽية والفئة التي يطبق عمييا الب

تكسؼ أىسيتو أيزا في اقتخاح مجسؽعة مؼ الحمؽل والاقتخاحات عمى الأساتحة اليجف مؼ ورائيا  -

 مداعجتيػ عمى تجاوز السذكلات الرفية التي يعانؽن مشيا.

تخبؽية ىي مدؤولية كبيخة تقع عمى تتجمى أىسيتو كحلغ في أن عسمية الإرشاد في السؤسدات ال -

عاتق السخشج السجرسي الحي يقؽم ىؽ الآخخ بترسيػ واقتخاح البخامج الإرشادية وكحا تطبيقيا وتشفيحىا مؼ 

أجل مداعجة الأساتحة عمى حل السذكلات الرفية التي يؽاجيؽنيا وذلغ طبعا بتقجيػ مختمف السداعجات 

مج مؼ أجل تحقيق الاستقخار التعمسي والتعميسي بيؼ الأساتحة الإرشادية والتؽجييية في ظل ىحه البخا
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والتلاميح وكحا مداعجة الأساتحة عمى تفادي مختمف السذاكل والرعؽبات التي يؽاجيؽنيا مؼ طخف 

 التلاميح داخل السؤسدات التخبؽية.

 النظرية المتبناة:

 الشعخية الدمؽكية. -

 الشعخية العقلانية. -

 لمستخدمة:الأساليب والتقنيات ا

      تعجيل الأفكار -

    تقشية الحؽار -

 السشاقذة -

 ـ السقابمة 

 ـمعب الجوار

 ـ التعديد 

       ـ السشيج الؽصفي 

 شروط البرنامج الإرشادي:

 الالتدام بالدخية التامة بيؼ السخشج وأعزاء الجساعة السذاركيؼ. -

 الإرشادية. الالتدام بالسعمؽمات والتؽجييات السقجمة في الجمدات -
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 حزؽر الجمدات الإرشادية وعجم التأخخ. -

 الجلسة الأولى:

 : التعخف عمى الأساتحة وتكؽيؼ علاقة إرشادية معيػ.عنوان الجلسة

 د. 54: مدة الجلسة

 :أهداف الجلسة

 بشاء علاقة إرشادية أو جمدة تعارف متبادلة. -

 دلة بيشيسا.التعارف بيؼ السخشج والأستاذ وتشسية جؽ العلاقة الستبا -

 تؽضيح أساسيات البخنامج وما ىي أىسيتو ومشاقذتيا. -

 تييئة الأساتحة بعجد الجمدات مؽاعيجىا وأىسية حزؽرىا والالتدام بيا. -

 الجلسة الثانية:

: التعخف عمى السذكمة واستخجام أساليب تعجيل الدمؽك وكيفية الؽقاية ومعالجة عنوان الجلسة

 السؽاقف الدمبية لمتمسيح.

 د. 06: مدة الجلسة

 :أهدافها الجلسة

مداعجة الأستاذ عمى التحجث عؼ مذاعخه وانفعالاتو والتعخف عمى الأفكار اتي يعتشقيا أثشاء  -

 حجوث الدمؽكات العشيفة مؼ قبل التلاميح.
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استخجامسجسؽعة حتى معدزات الدمؽك الإيجابي وتكؽن في خزػ العلاقة التخبؽية بيؼ الأستاذ  -

 إطار حدؼ ليحه العلاقة. والتمسيح في

استخجام ديشاميكية الجساعة مع مجسؽعة مؼ الأساتحة وكحا تقشية لعب الأدوار مع التلاميح لتحفيد  -

 وتقميل الدمؽكات العشيفة والغيخ مخغؽب فييا.

 الجلسةالثالثة:

 : تعجيل الأفكار الغيخ عقلانية.عنوان الجلسة

 د. 06: مدة الجلسة

 :أهدافها الجلسة

تدويج الأساتحة بالأفكار العقلانية والسعارف التي تداعجىػ عمى استخجام استخاتيجيات مشاسبة  -

 لسعالجة السذكلات الريغة وتجشب استخجام التخيل العقمي أثشاء مؽاجية السؽقف الزاغط في القدػ.

 الجلسةالرابعة:

 : التأكج مؼ فيػ الأساتحة للأفكار العقلانية.عنوان الجلسة

 د. 06: ةمدة الجلس

 :أهدافها الجلسة

العسل عمى الأستاذ يزع مجسؽعة مؼ الترؽرات والحمؽل البجيمة مع اقتخاح أساليب لمتعامل مع  -

 الدمؽك الغيخ مخغؽب.

 العسل عمى تؽضيح آثاره ودوافع التغييخ والتخمص مؼ الأفكار اللاعقلانية. -
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 الجلسةالخامسة:

 حجة مؼ أجل حل السذكل.: استخجام تقشية إعادة الشسعنوان الجلسة

 د. 06: مدة الجلسة

 :أهدافها الجلسة

استخجام تقشية إعادة الشسحجة واستخجام السشيج الؽقائي وذلغ لمؽقاية مؼ السذكلات الرفية  -

باستخجام مجسؽعة مؼ الآليات كحل لمسذكل او التفكيخ في طخيقة لتجاوز الؽضعية وتعميػ الأستاذ كيف 

 سؽقف الزاغط.يتحكػ في ذاتو أثشاء ال

 الجلسة السادسة:

 : غشياء البخنامج وتقؽيسو )الجمدة الختامية(.عنوان الجلسة

 د. 06: مدة الجلسة

 :أهدافها الجلسة

 تقؽيػ الجمدات الإرشادية والؽقؽف عمى نقاط القؽة ونقاط الزعف في البخنامج. -

خ عقلانية التي استخجمت مؼ معخفة الشتائج التي تؽصل إلييا الأساتحة مؼ تعجيل الدمؽكات الغي -

 خلال جمدات البخنامج الإرشادي.

إرشاد الأساتحة عمى ضخورة استخجام أساليب الؽقاية مؼ السذكلات الرفية في القدػ وتشفيح ما  -

 تػ اكتدابو مؼ خلال البخنامج وتؽظيفو في حياتو اليؽمية والعسمية.
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 تمهيد:

شسمت السذكلات الدمؽكية الرفية درجة واسعة مؼ الانتذار حتى امتج تأثيخىا عمى سيخ 

الشعام داخل الرف وكحا عخقمة الأستاذ في تقجيسو لمجروس، ولا شغ أن ىحه الأخيخة تؤدي إلى 

السعمسيؼ مؼ تعطيل العسمية التعميسية التعمسية  وتحؽل بيؼ السجرسة وأداء رسالتيا التخبؽية وتستع 

 الإخلاص في الذخح داخل الفرؽل الجراسية.

 إشكالية البحث:

تعتبخ السذكلات الرفية عشج التلاميح مؼ بيؼ العؽامل السؤثخة عمى سيخ العسمية التعميسية 

التعمسية وتذكل تيجيجا لمعلاقة التي تخبط التمسيح بأستاذه، كسا أنيا تعتبخ مؼ العؽاىخ التي شاع 

ا انتذارا كبيخا في الآونة الأخيخة مؼ ىحا العرخ وما يسارس في السجارس صيتيا وانتذارى

والسؤسدات التخبؽية مؼ سمؽكات وترخفات غيخ مخغؽب فييا تخل بالشعام داخل غخفة الرف 

وفي بجاية كل مؽسػ دراسي تتخكد اىتسامات السعمسيؼ والسجرسيؼ حؽل فرؽليػ مؼ حيث التشعيػ 

تبخ ىحا الأخيخ مؼ بيؼ أىػ انذغالات السجرسيؼ في بجاية حياتيػ السيشية والإدارة والسخاقبة، إذ يع

مؼ حيث تحجيج الأىجاف وإيجاد أىػ الاستخاتيجيات السلائسة لحل السذاكل الرفية التي تحجث 

داخل الرف حتى لا تعخقميػ عمى أداء مياميػ التعميسية وعمى ضؽء ذلغ ومؼ خلال دراستشا 

الية عمى الشحؽ التالي:  ما ىي استخاتيجيات الأساتحة الأكثخ تخددا ليحا السؽضؽع صيغت الإشك

 في معالجة السذكلات الرفية لجى تلاميح الدشة الثانية ثانؽي؟

ىل تختمف استخاتيجيات الأساتحة في معالجة السذكلات الرفية مؼ حيث اجشذ ذكؽرا  -

 وإناثا؟ أم أنو مؽحجة.
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مية والججد مؼ حيث استخجاميػ لاستخاتيجية ىل ىشاك فخق بيؼ الأساتحة ذوو الأقج -

 معالجة السذكلات الرفية؟

 ىل تؽجج علاقة بيؼ السذكلات الرفية وظاىخة عجم الانزباط الرفي؟ -

 فرضيات الدراسة:

 يسكؼ صياغة فخضيات الجراية عمى الشحؽ التالي: -

 تؽجج علاقة وثيقة بيؼ السذكلات الرفية وظاىخة عجم الانزباط الرفي. -1

يؽجج فخق دال إحرائيا بيؼ الأساتحة ذوو الأقجمية والأساتحة الججد مؼ حيث  -2

 استخجاميػ لاستخاتيجيات معالجة السذكلات الرفية.

ىشاك اختلاف في استخاتيجيات الأساتحة في معالجة السذكلات الرفية مؼ حيث  -3

 الجشذ ذكؽرا وإناثا.

عالجة السذكلات الرفية مؼ بيشيا ىشاك عجة استخاتيجيات يدمكيا الأساتحة في م -4

 والأكثخ تؽقعا ىي حل السذكل دون المجؽء إلى العشف.

 أهداف الدراسة:

 تيجف ىحه الجراسة التي بيؼ أيجيشا إلى:

* تحجيج أىػ الاستخاتيجيات التي يتبعيا الأستاذ في معالجة مذكلاتو الرفية وضبط 

 صفؽفيػ.

 ني مشيا الأستاذ داخل الرف.* الكذف عؼ أىػ السذكلات الرفية التي يعا
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 * إثخاء الخصيج العمسي والسعخفي وتدويج البحؽث العمسية.

* الؽعي وبعث الخأي العام حؽل مجى انتذار وتدايج مؽضؽع السذكلات الرفية في الؽقت 

 الخاىؼ.

 أهمية الدراسة:

 تكتدب ىحه الجراسة أىسية خاصة مؼ حيث: -

يؽاجييا الأستاذ داخل الرف أثشاء سيخ العسمية * معخفة أنؽاع السذكلات الرفية التي 

 التعميسية التعمسية.

 * معخفة أىػ الاستخاتيجيات التي يشتيجيا الأستاذ في معالجة السذكلات الرفية.

* حجاثةالسؽضؽع لأنو تشاول مذكلات الطمبة الرفية مؼ زاوية تحسل السعمسيؼ ليا خاصة 

 وأنا تقابل مخحمة السخاىقة.

الجراسة وجية نعخ لسعمػ الحي يسثل الدمطة السجرسية الستسثمة في الزبط  * تتشاول ىحه

 والثؽاب والعقاب وىحا ما يؤثخ عمى سمؽكو مؼ حيث تعاممو مع طمبتو.

 دوافع اختيار الموضوع:

إن غخض الطمبة مؼ اختيار السؽضؽع لػ يكؼ بالطخيقة العذؽائية أو بسعشى الرجفة، بل 

والسذاكل التي تحجث في الؽاقع السجرسي وعمى أرض السيجان، ومؼ نعخا لتطمعيا عمى العؽاىخ 

 ىحا السشطمق جاءت أسباب اختيارىا ليحا السؽضؽع عمى الشحؽ التالي:
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اىتسام الطالبة بسؽضؽع الاستخاتيجية الستبعة مؼ طخف الأستاذ في معالجة السذكلات  -

 الرفية.

ت الرفية داخل الرفؽف في الآونة الذعؽر الستشامي والستدايج يتفذي ظاىخة السذكلا -

 الأخيخة.

فتح الشطاق أو السجال الؽاسع لجراسة مثل ىحه السؽاضيع السيسة والذيقة التي تحفد  -

 الباحث عمى البحث والغؽص في غسارىا.

 التعاريف الإجرائية:

 المشكلات الصفية: -1

لسعمػ أنيا مذتتة ىي جسيع الدمؽكات الغيخ مشاسبة التي ترجر عؼ الستعمػ والتي يخى ا

أو معطمة أو خارقة لمشعام داخل حجخة الجراسة، وسؽف يتػ قياسيا عؼ طخيق استسارة خاصة 

 بالسذكلات الرفية.

 إستراتيجية الأستاذ: -2

وىي مجسؽع الجيؽد السعخفية والدمؽكية السبحولة مؼ قبل الأستاذ قرج التحكػ في مثيخات 

اف واضحة ومحجدة وسؽف يتػ قياسيا مؼ خلال خاصة داخل غخفة الرف مؼ أجل تحقيق أىج

 استسارة خاصة بسجسؽعة مؼ الاستخاتيجيات التي يتبعيا الأستاذ في معالجة السذكلات الرفية.

 حدود الدراسة:

 لقج تشاولت ىحه الجراسة الحجود التالية:
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 :لقج قامت الطالبة بإجخاء ىحه الجراسة الستسثمة في إستخاتيجيةالحدود الموضوعية -أ

الأستاذ في معالجة السذكلات الرفية لجى التلاميح، دراسة مدحية لأساتحة التعميػ الثانؽي 

 تخرص عمسي.

( ثانؽيات التابعة لمقطاع العام 55لقج طبقت ىحه الجراسة في )الحدود المكانية: -ب

 ن.اوالستؽاججة بجيشة وادي ارىيؽ بؽلاية غميد 

( مؼ الفرل 2516-2515دشة الجراسية ):طبقت ىحه الجراسة في الالحدود الزمنية -ج

 الثاني.

: تتحجد ىحه الجراسة بالعيشة السدتخجمة فييا وتذل أساتحة التعميػ الحدود البشرية -د

 ( أستاذ عمسي الحيؼ يجرسؽن الدشة الثانية ثانؽي فقط تخرص عمسي.65الثانؽي وتزػ العيشة )
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 الدراسة الاستطلاعية: -1

تتعخض الباحثة في ىحا الفرل إلى الجراسة الاستظلاعية والتي كان اليجف مؽ ورائيا التعخف عمى 

مجتسع البحث والعيشة السخاد دراستيا وإعجاد أدوات الجراسة وكحا اختبار صجقيا والتأكج مؽ مجى تخابط 

 وملاءمة فقخت الاستسارة لسؾضؾع البحث.

 من الدراسة:الهدف  1-1

إن اليجف الأساسي الحي قامت عميو الجراسة الاستظلاعية ىؾ التأكج مؽ أدوات الكياس الخاصة 

ووضؾحيا بالسذكلات الرفية التي تؾاجو أساتحة التعميؼ الثانؾي مؽ حيث التأكج مؽ دقة صياغة الفقخات 

 جقيا وثباتيا.الإجابة عمييا ومجى ملاءمتيا لأفخاد العيشة وكحا التحقق مؽ صوسيؾلة 

 مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية: 1-2

 :ةمكان الدراس -أ

ة أحسج بؽ بمة، ثانؾية عبج الحسيج قباطي، يلقج أجخيت الجراسة الاستظلاعية بالثانؾيات التالية: ثانؾ 

 الذيجاءن ثانؾية لحلاف، متقشة ىؾاري بؾمجيؽ، دائخة وادي ارىيؾ ولاية غميدان.ثانؾية شارع 

 الدراسة:زمان  -ب

 23/04/2016إلى غاية  20/04/2016قامت الباحثة بإجخاء الجراسة الاستظلاعية ابتجاء مؽ 

 وذلػ لديؾلة الاترال بيحه السؤسدات الثانؾية دون عؾائق أو حؾاجد تسشع حجوث ذلػ.

 صفاتها:اعينة الدراسة ومه  1-3

 عينة الدراسة: -أ

 ذوي الاختراص العمسي.أستاذ  30تتكؾن عيشة الجراسة الاستظلاعية مؽ 
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 مهاصفات عينة الدراسة الاستطلاعية: -ب

 :حدب متغير الجنس 2-1

 حدب متغير الجنسيمثل تهزيع عينة الدراسة الاستطلاعية  :(11الجدول رقم )

 (%الندبة المئهية ) التكرار الجنس

 46.67 14 إناث

 53.33 16 ذكؾر

 111 31 المجمهع

 

أنثى وىؾ ما  14( أن عيشة الجراسة الاستظلاعية شسمت 01رقؼ ) نلاحظ مؽ خلال الججول الدابق

وبيحا تبيؽ أن تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ %53.33ذكخ وىؾ ما يعادل  16و %46.67يعادل 

 تغمب فييا ندبة الحكؾر أكثخ مؽ الإناث.

 :حدب الخبرة المهنية 2-2

 المهنيةالخبرة : يمثل تهزيع عينة الدراسة حدب(12الجدول رقم )

 (%الندبة المئهية ) التكرار الخبرة المهنية

 43.33 13 سشؾات 03أقل مؽ 

 56.67 47 سشؾات 03أكثخ مؽ 

 111 31 المجمهع
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أستاذ لجييؼ  13( أن عيشة الجراسة الاستظلاعية شسمت 02نلاحظ مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )

( سشؾات فسا 03أستاذ لجييؼ خبخة أكثخ مؽ ) 47و%43.33ما يعادل ( سشؾات وىؾ 03خبخة أقل مؽ )

تغمب فييا مدتؾى الخبخة السيشية وبيحا تبيؽ أن تؾزيع عيشة الجراسة حدب %56.67ما يعادل فؾق وىؾ 

 الأساتحة ذوو الأقجمية أكثخ مؽ الأستاذة الججد.ندبة 

 أدوات مدتعملة الاستطلاعية:

 استسارة وىحه الاستسارة مقدسة إلى محؾريؽ ىسا:استخجمت الباحثة في الجراسة الاستظلاعية 

 ( محؾر خاص بالسذكلات الرفية واشتسل عمى بعجيؽ ىسا:1

 .فقخات 07: السذكلات الرفية داخل غخفة الرف يتكؾن مؽ ولالبعد ال -1

 فقخات. 07الاختلاف بيؽ الأستاذة في التعامل مع السذكلات الرفية ويتكؾن مؽ : البعد الثاني-2

 خاص بإستخاتيجية حل السذكلات الرفية واشتسل ىؾ الآخخ عمى بعجيؽ ىسا: ( محؾر2

فقخات وبيحا يكؾن العجد  10أىؼ الظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية ويتكؾن مؽ  -1

 فقخة 34الإجسالي لعجد فقخات الاستسارة ىؾ 

سؾعة مؽ السحكسيؽ بثلاث بجائل للإجابة وىي )نعؼ، لا، أحيانا( ولقج تؼ عخض الاستسارة عمى مج

 لتحكيسيا وىؼ:

 طالب سؾسؽ، رحساني سعاد، محسؾدي ىؾاري، قادري حميسة، ؟؟؟ الله محمد. ىامل مشرؾر، -

 انخفاض الديكؾمتخية للأداة السدتخجمة في الجراسة الاستظلاعية. -
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تؼ حداب الكياس بظخيقة الاتداق الجاخمي بحداب معامل ألفا كخوبتاخ فؾجج أنو  :الثبات -أ

 يداوي:

 .0.52البعج الأول: )السذكلات الرفية داخل غخفة الرف(  -1

 0.50البعج الثاني: )الاختلاف بيؽ الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية(  -2

 0.52كلات الرفية( البعج الثالث: )اىؼ الظخق السشتيجة لحل السذ -3

 .0.65البعج الخابع: )طخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية(  -4

 الرجق تؼ حداب الكياس بظخيقة الرجق الحاتي: )الانحخاف السعياري( -ب

     √=  0.72البعج الأول يداوي  -1

     √=  0.70يداوي الثاني البعج  -2

     √=  0.72البعج الثالث يداوي  -3

     √=  0.80البعج الأول يداوي  -4

 الدراسة الساسية: -2

 60السكؾنة مؽ تتشاول الباحثة في ىحا الفرل الجراسة الأساسية وذلػ مؽ حيث عيشة الجراسة 

أستاذ "تخرص عمسي" وكحا التظخق إلى مؾاصفاتيا وسيتؼ تؾضيح الخظؾات الستبعة لإجخاء الجراسة 

 السدتخجمة في ىحه الجراسة.الأساسية وكحا الأساليب الأخرائية 



 

57 

 

 مكان وزمان الدراسة: 2-1

 مكان الدراسة الساسية: -أ

تست الجراسة الأساسية في الثانؾيات التالية: ثانؾية عبج الحسيج قباطي، ثانؾية أحسج بؽ بمة، ثانؾية 

بجائخة وادي ارىيؾ ولاية غميدان وتؼ اختيار ىحه  شارع الذيجاء، ثانؾية لحلاف، متقشة ىؾاري بؾمجيؽ

 الثانؾيات لان الباحثة قخيبة مشيا مؽ حيث مقخ الدكؽ.

 وخرائرها:مدة الدراسة الساسية  -ب

وكانت الديارة  05/05/2016إلى غاية  24/04/2016أجخت الباحثة الجراسة الأساسية مؽ تاريخ 

 .لمثانؾيات بالتشاوب ويؾميا

 الساسية:عينة الدراسة 

 بأستاذ حدب السظمؾ  60( أستاذ عمسي بالثانؾيات ولقج تؼ اختيار 60تكؾن عيشة الجراسة مؽ )

الأقدام السؾجؾدة بكل ثانؾية والسدتؾى الجراسي )تلاميح الدشة  ىحهحيث ت حداب )تخرص عمسي( 

 . ثانية ثانؾي( بسختمف شعبو واختيخت العيشة بالظخيقة السقرؾدة لمسدتؾى الجراسي

 مهاصفات عينة الدراسة الساسية: -ج

 حدب متغير الجنس: -1

 متغير الجنسحدبالساسية : يمثل تهزيع عينة الدراسة (13الجدول رقم )

 (%الندبة المئهية ) التكرار الجنس

 56.67 34 إناث

 43.33 26 ذكؾر
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 111 61 المجمهع

 

وىؾ ما يعادل أنثى  34شسمت الأساسية ( أن عيشة الجراسة 03نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ )

الجراسة حدب متغيخ الجشذ  وبيحا تبيؽ أن تؾزيع عيشة%43.33وىؾ ما يعادل ذكخ  26و56.67%

 تغمب فييا ندبة الإناث أكثخ مؽ الحكؾر.

 

 حدب سنهات الخبرة المهنية: -2

 الخبرة المهنية حدبالساسية : يمثل تهزيع عينة الدراسة (14الجدول رقم )

 (%الندبة المئهية ) التكرار المهنيةالخبرة 

 28.33 17 سشؾات 03أقل مؽ 

 71.67 43 سشؾات 03أكثخ مؽ 

 111 61 المجمهع

 

خبخة الذوو أستاذ  17( أن عيشة الجراسة الاستظلاعية شسمت 04نلاحظ مؽ خلال الججول رقؼ )

( سشؾات فسا فؾق وىؾ ما 03خبخة أكثخ مؽ )ذوو أستاذ  43%28.33( سشؾات وىؾ ما يعادل 03أقل مؽ )

الخبخة السيشية تغمب فييا ندبة الأساتحة الجراسة حدب مدتؾى  وبيحا تبيؽ أن تؾزيع عيشة%71.67يعادل 

 .القجامى أكثخ مؽ ندبة الأساتحة الججد
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 أدوات الدراسة الساسية: -3

 الاستظلاعية.بعج التأكج مؽ صجق واثبات أدوات البحث في الجراسة  -

 قامت الباحثة باستخجام الأدوات التالية في الجراسة الأساسية:

 فقخة مقدسة إلى استسارتيؽ ىسا: 34استسارة مكؾنة مؽ  -1

 فقخة. 14استسارة خاصة بالسذكلات الرفية وتتكؾن مؽ  -2

 فقخة. 21استسارة خاصة باستخاتيجية حل السذكلات الرفية وتتكؾن مؽ  -3

 الساسية:لإحرائية المدتخدمة في الدراسة الساليب ا -4

 التكخارات. -1

 الشدبة السئؾية. -

 الستؾسط الحدابي. -3

 الانحخاف السعياري. -4

 ألفا كخوبشاخ. -5

 معامل ارتباط بخسؾن. -6

 اختيار "ت". -7

8- S.P.S.S .استخجم لغخض حداب الأساليب الإحرائية 
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 الساسية:كيفية تطبيق الاستبيان في الدراسة  -5

الأساسية، قامت الباحثة بعج تأكج الظالبة الباحثة مؽ صلاحية أدوات البحث مؽ خلال الجراسة 

( ولؼ تتمقى الظالبة 15بالاترال بسجراء الثانؾيات للاتفاق عمى أوقات إجخاء الجراسة خلال الأسبؾعيؽ )

بالأساتحة وبعج الكيام بكل الإجخاءات الإدارية قامت الباحثة بالاترال بالأساتحة أي صعؾبات للاترال 

بالأساتحة وشخح دواعي ىحه الجراسة عمى أنيا الحيؽ مثمتيؼ الجراسة حيث قامت الباحثة بالاترال السباشخ 

التامة ثؼ قامت عمسية ولغخض الكيام بسحكخة لشيل شيادة الساستخ كسا أكجت أن السعمؾمات ستحاط بالدخية 

 الباحثة بذخح كيفية ملء الاستسارة.

 عرض نتائج الدراسة: -

 يعخض ىحا الجدء نتائج الجراسة الأساسية وفقا لتختيب الفخضيات.

 تنص الفرضية الولى: 1-1

 (.0.01عمى أنو تؾجج علاقة دالة إحرائيا عشج مدتؾى )

 وطخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية.بيؽ السذكلات الرفية

يهضح حداب معامل ارتباط بين المذكلات الرفية وطرق تفادي وقهع :(15الجدول رقم )

 المذكلات الرفية.

 مدتهى الدلالة "ر" العينة

60 0.72 0.01 
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بيؽ  0.01تؾجج علاقة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة ي( أن05مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )يتزح 

 السذكلات الرفية.السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع 

 تنص الفرضية الثانية: 1-2

عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية 

 وأىؼ الظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية.

المذكلات اختلاف الساتذة في التعامل مع رتباط بين الا :يهضح حداب معامل (16الجدول رقم )

 المذكلات الرفية.لحل المنتهجة طرق الأهم الرفية و 

 مدتهى الدلالة "ر" العينة

60 0.58 0.01 

 

عشج مدتؾى إحرائية ذات دلالة ( أنو تؾجج علاقة 06يتزح مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )

السشتيجة لحل ظخق الوأىؼ السذكلات الرفية اختلاف الأساتحة في التعامل مع بيش 0.01الجلالة 

 السذكلات الرفية.

 تنص الفرضية الثالثة: 1-3

وأىؼ الظخق  فعمى انو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السذكلات الرفية داخل غخفة الر

 السشتيجة لحل السذكلات الرفية.

وأهم داخل غرفة الرف رتباط بين المذكلات الرفية الا :يهضح حداب معامل (17الجدول رقم )

 المذكلات الرفية.المنتهجة لحل طرق ال
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 مدتهى الدلالة "ر" العينة

60 0.91 0.01 

 

 0.01( أنو تؾجج علاقة إحرائيا عشج مدتؾى الجلالة 07يتزح مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )

 السذكلات الرفية.السشتيجة لحل ظخق أىؼ الو داخل غخفة الرف بيؽ السذكلات الرفية 

 تنص الفرضية الرابعة: 1-4

علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية عمى أنو تؾجج 

 وطخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية.

المذكلات اختلاف الساتذة في التعامل مع رتباط بين الا :يهضح حداب معامل (18الجدول رقم )

 الرفية وطرق تفادي وقهع المذكلات الرفية.

 مدتهى الدلالة "ر" العينة

60 0.83 0.01 

ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى ( أنو تؾجج علاقة 08يتزح مؽ خلال الججول الدابق رقؼ )

السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع السذكلات اختلاف الأساتحة في التعامل مع بيؽ  0.01الجلالة 

 الرفية.

 تنص الفرضية الخامدة: 1-5

 الأقجمية والأساتحة الججد في معالجة السذكلات الرفية.عمى أنو يؾجج فخق بيؽ الأساتحة ذوو 
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بين الساتذة ذوو القدمية والساتذة الجدد في معالجة :يهضح الفرق (19الجدول رقم )

 المذكلات الرفية.

 مدتهى الدلالة "ت" الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي العينة سنهات الخبرة
 3.011 17.764 17 سشؾات خبخة 03أقل مؽ 

0.42 
غيخ دال 

 2.50 17.00 43 سشؾات خبخة 3أكثخ مؽ  إحرائيا

 
فخوق دالة إحرائيا بيؽ الأساتحة ذوو الأقجمية تؾجج لا ( أنو 09يتزح مؽ خلال الججول رقؼ )

 الرفية.والأساتحة الججد في معالجة السذكلات 

 :الدادسةتنص الفرضية  1-6

 .تبعا لستغيخ الجشذالسذكلات الرفيةفي معالجة الأساتحة في استخاتيجيات عمى أنو يؾجج فخق 

 في معالجة المذكلات الرفية تبعا لمتغير الجنس:يهضح الفرق بين الساتذة (11الجدول رقم )

 مدتهى الدلالة "ت" الانحراف المعياري  المتهسط الحدابي العينة الجنس
 5.030 47.04 26 ذكؾر

0.42 
غيخ دال 

 5.48 47.28 34 إناث إحرائيا

ؾجج فخق دال إحرائيا بيؽ الأساتحة في معالجة ي( أنو لا 10يتزح مؽ خلال الججول رقؼ )

 رفية مؽ حيث الجشذ ذكؾرا وإناثا.السذكلات ال
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 مناقذة وتفدير النتائج:

 تمهيد:

تتشاول الباحثة في ىحا الفرل مشاقذة الشتائج التي أسفخت عشيا الجراسة الأساسية والسعالجة 

الإحرائية، وفقا لتختيب الفخضيات وذلػ اعتسادا عمى الجانب الشغخي والجانب التظبيقي في مشاقذة 

 وتفديخ ىحه الفخضيات.

 مناقذة الفرضية الولى: -1

تقتزي الفخضية الأولى عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السذكلات الرفية داخل 

ت الرفية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي الستخرريؽ في غخفة الرف وأىؼ طخق تفادي وقؾع السذكلا

 التخررات العمسية فقط والحيؽ يجرسؾن تلاميح الدشة الثانية فقط.

ولقج كذفت السعالجة الإحرائية عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السذكلات الرفية 

 0.01شة الكمية عشج مدتؾى الجلالة داخل غخفة الرف وأىؼ طخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية لجى العي

 أستاذ ذكؾرا وإناثا. 60عؽ عيشة شسمت 

وفي ىحا الرجد ومؽ خلال البحؾث التي تظمعشا عميشا لؼ نجج أي دراسة تثبت صجق الفخضية 

ويسكششا القؾل أيزا أن العلاقة بيؽ السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية ىي علاقة 

لأن السذكلات الرفية وما تدببو مؽ فؾضى وشؾشخة داخل الرفؾف يعؾد بالدمب عمى ارتباطية وثيقة 

الأساتحة وما يبحلؾنو مؽ جيج بغية سيخ العسمية التعمسية والتعميسية في أحدؽ وضع وحتى تأثيخىا الدمبي 

ق والدبل عمى التلاميح ونتائج تحريميؼ الجراسي لحلػ يمجأ معغؼ الأساتحة إلى المجؾء لسجسؾعة مؽ الظخ 

 لتفادي وقؾع ىحه السذكلات الرفية مؽ أجل الديخ الحدؽ داخل غخفة الرف.
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ويسكؽ القؾل أيزا أنو إذا كان ىشاك ضبط لمرف الجراسي والتلاميح كان ىشاك سيؾلة في تجريذ 

أكبخ قجر مؽ الأقدام حتى يتسكؽ الأستاذ مؽ إعظاء السشياج فيجب التقميل مؽ عجد التلاميح داخل 

 مات لجسيع التلاميح بخاحة وسيؾلة تامة.السعمؾ 

 مناقذة الفرضية الثانية: -2

تشص الفخضية الثانية عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اختلاف الأساتحة في التعامل 

مع السذكلات الرفية وأىؼ الظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي 

التخررات العمسية والحيؽ يجرسؾن تلاميح الدشة الثانية فقط ولقج كذفت السعالجة الستخرريؽ في 

في التعامل مع السذكلات  تحةحرائية بيؽ اختلاف الأساإ الإحرائية عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة

عؽ  0.01الرفية وأىؼ الظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية لجى العيشة الكمية عشج مدتؾى الجلالة 

 أستاذ ذكؾرا وإناثا. 60عيشة شسمت 

وفي ىحا الرج ومؽ اطلاعشا عمى البحؾث والجراسات تشاولت الجانب الخاص بظخق حل السذكلات 

( التي تيجف إلى اقتخاح وعخض 2006الرفية مؽ بيشيا دراسة )محمد عؾض التؾتخي ومحمد فخحان القزاة، 

 ناجحة لحل السذكلات الرفية. بغية إيجاد حمؾلمجسؾعة مؽ الحمؾل والظخق والبجائل 

في التعامل مع السذكلات الرفية فمؼ تكؽ ىشاك  ما فيسا يخص الجانب الخاص باختلاف الأساتحةأ

دراسة عالجت ىحه الجراسة ولعل ىحا راجع إلى نقص الاىتسام يسثل ىحه السؾاضيع أو ربسا يعؾد الدبب 

طبيعة السذكلات الرفية التي يؾاجيؾنيا او حتى إلى نؾع البيئة السجرسية التي يخس فييا الأساتحة أو 

الخبخة السيشية للأساتحة بيؽ الأساتحة القجامى والأساتحة الججد في مجال التعميؼ واختلاف الأساتحة في 

 التعامل مع السذكلات الرفية يشجؼ عشو تعجد الحمؾل وتشؾعيا مؽ أستاذ لآخخ.
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مع السذكلات الرفية وأىؼ الظخق السشتيجة لحل ويسكؽ القؾل أن الاختلاف الأساتحة في التعامل 

السذكلات الرفية تتبع عشو علاقة ارتباطية وثيقة فكل مؽ العشرخيؽ يكسل الآخخ فالاختلاف في التعامل 

يؤدي إلى تشؾع الأساليب مؽ بيئة مجرسية لأخخى، ويسكؽ القؾل أن متغيخ الجشذ يمعب دور كبيخ في ىحا 

ؼ عؽ الأساليب التي تتبعيا الإناث وىحا بالظبع لا يؤثخ في اختيار الحؾل الرجد فالحكؾر تختمف طخائقي

 فكميا تحدب في إطار واحج ألا وىؾ معالجة السذكلات الرفية.

 مناقذة الفرضية الثالثة: -3

تشص الفخضية الثالثة عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ السذكلات الرفية داخل غخفة 

لسشتيجة لحل السذكلات الرفية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي ذوي التخرص عمسي الظخق االرف وأىؼ 

الدشة الثانية فقط ولقج كذفت السعالجة الإحرائية عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة والحيؽ يجرسؾن تلاميح 

إحرائية بيؽ السذكلات الرفية داخل غخفة الرف وأىؼ الظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية لجى 

 أستاذ ذكؾرا وإناثا. 60عؽ عيشة شسمت  0.01لعيشة الكمية عشج مدتؾى الجلالة ا

وفي ىحا الرجد وججت ىشاك عجة دراسات مذابية ليحه الجراسة وتشاولت مؾضؾع السذكلات 

التي أشارت إلى السذكلات  (2015)عؾالي، وكحا دراسة  (2015)القادر، الرفية داخل غخفة الرف 

الرفية يعؾد سببيا إلى عجم عؾامل تداىؼ في وجؾدىا ولحلػ وججت ىشاك عجة طخق وأساليب لحل ىحه 

يدتعيؽ بيا مؽ أجل تدييل عسمية السذكلات الرفية ومشع حجوثيا وىي بسثابة دليل لمسعمؼ في عسمو 

يؾسف ذياب عؾاد( التي أشارت إلى اغمب السذاكل التجريذ داخل غخفة الرف وىحا ما أكجتو دراسة )

الرفية تحجث في الظؾر الثانؾي مسا يدسح للأساتحة بانتياج عجة استخاتيجيات لحل ىحه السذكلات ومشع 

 حجوثيا.
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ويسكؽ القؾل أيزا مؾضؾع السذكلات الرفية وأىؼ الظخق السشتيجة لحل السذكلات الرفية 

ام بو لسا لو مؽ أسباب ومؤشخات سمبية تعؾد بالدمب عمى العسمية مؾضؾع ميؼ يدتجعي الإلسام والاىتس

التخبؾية لحلػ نجج أن الحمؾل السشتيجة لحل السذكلات الرفية نججىا تتعجد وتتشؾع حدب نؾع السذكلات 

في السخحمة الثانؾية لحلػ نجج الأساتحة يشؾعؾن في استخجام الحمؾل واقتخاح الرفية التي يؾاجييا الأساتحة 

 ستخاتيجيات السشاسبة لمحل ىحه السذكلات الرفية.الا

 مناقذة الفرضية الرابعة: -4

تشص الفخضية الخابعة عمى أنو تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ اختلاف الأساتحة في التعامل 

ذوي الاختراص مع السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع السذكلات الرفية لجى أساتحة التعميؼ الثانؾي 

الإحرائية عمى أنو تؾجج علاقة العمسي والحيؽ يجرسؾن تلاميح الدشة الثانية ثانؾي ولقج كذفت السعالج 

ذات دلالة إحرائية بيؽ اختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع 

 أستاذ ذكؾرا وإناثا. 60شسمت  عؽ عيشة 0.01السذكلات الرفية لجى العيشة الكمية عشج مدتؾى الجلالة 

وفي ىحا الرجد لؼ تؾجج أي دراسة مذابية تثبت صجق ىحه الفخضية وىشا يسكؽ لمباحثة تفديخ 

سؾاء فخضيتيا بأن سبب اختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية قج يعؾد لستغيخ الجشذ 

فالأساتحة ذوو الأقجمية في التعميؼ يختمفؾن عؽ  ذكؾرا أو إناثا أو قج يعؾد لعجد سشؾات الخبخة لجى الأساتحة

التي تعتخضيؼ داخل غخفة الأساتحة الججد مؽ حيث الكفاءة العمسية والخبخة في التعامل مع السؾاقف 

الرف وأثشاء التجريذ وىحا ما يجعل الأساتحة يختمفؾن في استخجام الظخق الشاجحة لتفادي وقؾع 

لحلػ نججىؼ يبحثؾن عمى أبدط الحمؾل وأيدخىا بغية مشع حجوث السذكلات الرفية داخل غخفة الرف و 

 مثل ىحه السذكلات الرفية التي تعخقميؼ عمى داء مياميؼ السظمؾبة مشيؼ.
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ويسكؽ القؾل أن اختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات الرفية وطخق تفادي وقؾع السذكلات 

التعامل يشجؼ عشو اختلاف في إيجاد الظخق بيؽ  فيالرفية مؾضؾع ممفت للانتباه لجرجة أن الاختلاف 

الأساتحة لحلػ نججىا تتعجد بتعجد وتشؾع السذكلات الرفية واختلاف الأساتحة في التعامل مع السذكلات 

يكؾن حدب درجة وحجة السذكمة التي يؾاجيؾنيا لحلػ تججىؼ يدعؾن لاقتخاح الحؾل والبجائل فقط مؽ أجل 

 ئؼ.تؾفيخ جؾ تعميسي مشاسب وملا

 مناقذة الفرضية الخامدة: -5

تقتزي الفخضية الخامدة عمى أنو تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لمسذكلات الرفية بيؽ 

 الأساتحة تبعا لستغيخ الخبخة السيشية.

ومؽ خلال استعخاض الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة كذفت السعالجة الإحرائية عمى أنو لا 

( لمسذكلات الرفية تبعا لستغيخ الخبخة 0.42إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )تؾجج فخوق ذات دلالة 

السيشية وذلػ في جسيع السحاور والجرجة الكمية للاستسارة ويسكؽ تفديخ ذلػ عمى أن الأساتحة سؾاء كانؾا 

ة قجامى أو ججد مؽ ناحية عجد سشؾات الخبخة السيشية فإنيؼ جسيعا يؾاجيؾن مجسؾعة مؽ السذكلات الرفي

سؾاء في بجاية حياتيؼ العسمية خاصة في الدشؾات الأولى مؽ عسميؼ ىحا بالشدبة للأساتحة الججد أو خلال 

الحياة السيشية والعسمية بالشدبة للأساتحة القجامى فإن ذلػ السذكل يسكؽ أن يتلاشى مع مخور سشؾات 

ذكلات السشياج ويكؾن قادرا عمى الخجمة أو السيشة فيكؾن الأستاذ قج اكتدب خبخة ميشية تأىمو ليؾاجو م

ضبط الرف وىحا يسكؽ الأستاذ سؾاء ذوو الأقجمية أو الججد مؽ تدييخ العسمية التعميسية التعمسية عمى 

 أحدؽ وجو.
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التي أشارت إلى أن عجد سشؾات الخجمة لا  (1996)عميان، وتتفق ىحه الجراسة مع دراسة قامت بيا 

را كبيخا كعامل مؤثخ عمى السذكلات التي يعانييا السعمؼ سؾاء كان في الظؾر الابتجائي أو تمعب دو 

 الستؾسط أو الثانؾي.

وفي ىحا الرجد أيزا ومؽ خلال الجراسات التي قسشا بيا وججنا أن ىشاك دراسة مذابية لسثل ىحه 

حيث أكجت ىي الأخخى عجد سشؾات الخبخة  (2015)عؾالي، الجراسة وتتفق مع نفذ الفخضية السظخوحة 

في معالجة السيشية ليذ معيارا مشاسبا لإيجاد الفخق بيؽ الأساتحة القجامى في مجال السيشة والأساتحة الججد 

السذكلات الرفية بل حشكة الأستاذ وفخض شخريتو ىي التي تسكشو مؽ مؾاجية وحل السذكلات التي 

 أجل تؾفيخ مشاخ تجريدي يتساشى مع متظمبات العسمية التعميسية. تؾاجيو وىحا مؽ

 مناقذة الفرضية الدادسة: -6

تقتزي الفخضية الدادسة عمى أنو يؾجج فخق دال إحرائيا في استخاتيجيات الأساتحة في معالجة 

 السذكلات الرفية مؽ حيث الجشذ ذكؾرا وإناثا.

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة ولقج كذفت السعالجة الإحرائية عمى أنو لا 

( لاستخاتيجيات الأساتحة في معالجة السذكلات الرفية تبعا لستغيخ الجشذ ذكؾرا وإناثا في جسيع 0.42)

 السحاور والجرجة الكمية للاستسارة.

فية داخل ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن الأساتحة سؾاء كانؾا ذكؾرا أو إناثا فإنيؼ يعانؾن ن السذكلات الر

التخبؾية ويخجع ذلػ إلى عجد ساعات الجوام السكثفة خلال اليؾم وطؾال الأسبؾع وربسا أيزا السؤسدة 

 كثافة السشياج الجراسي.

ويتزح أيزا مؽ خلال عخض نتائج الفخضية أنو مؽ خلال الجراسات والبحؾث التي اطمعشا عميشا 

حيث أسفخت الشتائج أن لا تؾجج  (2015)عؾالي، دراسات مذابية لسثل ىحه الجراسة وججنا أن ىشاك 
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فخوق في استخاتيجيات الأساتحة في معالجة السذكلات الرفية مؽ حيث الجشذ )أساتحة، أستاذات( 

سؾاء كان ذكخا ويسكؽ تفديخ ذلػ بأن عامل الجشذ لا يسكؽ أن يكؾن عائقا في ضبط الرف فالأستاذ 

يتستع مؽ شخرية قؾية فإنو يعخف كيف يتعامل مع السؾاقف ويكؾن قادرا عمى التعامل مع أو أنثى وما 

 التلاميح ومذاكميؼ الرفية وكحا ربط علاقات ميشية معيؼ ومع الإدارة السجرسية وكل ما لو علاقة بالتعميؼ.

و أنثى ويسكؽ أن متغيخ الجشذ علام في عيؾر السذكلات الرفية وعجد الأستاذ سؾاء كان ذكخا أ

سؾاء كانت متعمقة بالتلاميح مع السعمؼ أو التلاميح مع عؽ ضبط صفو يديج مؽ حجة السذكلات الرفية 

بعزيؼ البعض لكؽ في حكيقة الأمخ فإنشا نجج كل مؽ الأستاذ ذكخ وأنثى يعسمؾن عمى بحل مجيؾد كبيخ 

 .تحقيق مدتؾى تعميسي ناجحفي إيجاد الاستخاتيجيات السشاسبة لحل ومعالجة السذكلات الرفية مؽ أجل 

 

 

 

 

 

 

 

 



:)ة( الأستاذعزيزي      

  «ةفً علوم التربٌ » ة الماسترالتخرج لنٌل شهادطار لٌامنا بدراسة لانجاز رسالة ا فً
التً تمثل مجموعة من نضع بٌن ٌدٌن مجموعة من العبارات  «هو توجٌ إرشادتخصص »

و المطلوب منن لراءتها جٌدا أهم الاستراتٌجٌات المنتهجة لمعالجتها المشكلات الصفٌة و 
   "نعم"  تناسبن أنهاالعبارة التً ترى  أمام)×( وذلن من خلال وضع العلامة علٌها  والإجابة

 .لأغراض علمٌة لا غٌرهذا العمل سٌكون أن العلم مع   " أحٌانا"  لا"  "

:ة ـــيــمعلومات شخص  

                   :الجنس-

                                                             ذكر                              

                                                              أنثى                              

         :سنوات الخبرة  -

                                                        سنوات  3الل من                            

                           سنوات فما فوق 3من  أكثر                            

  

استمارة خاصة بالمشكلات الصفية -  

اراتــبــالع نعم لا أحيانا  الرقم 

 1 تواجهن حالات صباح أو شغب داخل غرفة الصف   

عدوانً داخل غرفة الصف  سلون  أوسبك وأن واجهتن حالات اعتداء      2 

الشدة كوسٌلة لضبط سلون التلمٌذ العدوانً تستعمل      3 

 4 توجد فئة من التلامٌذ تعانً من العزلة    

تغٌٌر سلوكه الغٌر ممبول إن وحد تشجع التلامٌذ على      5 

داخل غرفة الصفنان تفاعل و مشاركة هأثناء تحاورن مع التلامٌذ      6 

التلامٌذ للأولات الدراسٌةهنان حضور و التزام من لبل      7 

نفس الأسلوب فً التعامل مع المشكلات الصفٌةالأساتذة لهم      8 

 9  مشاغبٌنالمدامى أكثر صرامة فً تعامل مع التلامٌذ الالأساتذة    

الأساتذة حسب درجة حدتهاٌختلف أسلوب مواجهة المشكلة الصفٌة بٌن      11 

 إدارةالصفٌة حسب طرٌمته فً فً حل المشكلات  الأساتذةأسلوب ٌختلف    
 الصف و حسب شخصٌته

11 

 الصفٌة حسب فئة التلامٌذ المتواجدة داخلمع المشكلات  الأساتذةٌتعامل    
  غرفة الصف 

12 

الأستاذ المدٌم هً نفسها التً واجهها  الأستاذالمشكلات التً ٌواجهها    
  الجدٌد

13 

فٌة عكس دامى لهم خبرة فً التعامل مع المشكلات الصالم الأساتذة   
 الأساتذة الجدٌد

14 



المشكلات الصفيةاستمارة خاصة باستراتيجية حل -  

المشكلات الصفٌة المستعصٌة إلى المرشدأحٌل      15 

 16 أضبط أي حركة تصدر عن التلمٌذ   

 17 لا ٌهمنً أي سلون ٌصدر من التلامٌذ فً المسم    

التلمٌذأتدخل فً ضبط سلون هذا      18 

بداٌة الحصة أشعر التلامٌذ بصرامتً فً      19 

لام بفعل غٌر ممبول فً المسم أشتم هذا التلمٌذ إذا      21 

من تلامٌذألدم الدرس و لا أبالً بأحد      21 

 22  تزنًشًء فً ٌدي إذا استفأرمً على هذا التلمٌذ أي    

 23 أنهً الدرس مهما كان الوضع    

 24  انتباه التلامٌذ فً بداٌة الدرس أستحوذ على    

 25  حماسا للمادة الدراسٌةأستعمل الدرجات لتحفٌز و أبدي    

 26 أتجنب الانفعال و الموالف الذاتٌة فً معالجة المشكلات الصفٌة    

عن مسببات الخفٌة لسوء التوافك أبحث فً المشكلات الصفٌة     
للتلمٌذ الدراسً   

27 

ع طرائف التدرٌس و الأسالٌب التً أتبعهاأنو     28 

التعلم ذا معنً على الهدف فً كل نشاط صفً لٌكون أركز      29 

أدرسهاأكون منظما و مستعدا للدروس التً      31 

 31   العمابدلا من اللوم بالملائم أؤكد فً الانضباط على تشجٌع السلون    

لكل التلامٌذ أعطً تعلٌمات واضحة حول الانضباط فً بداٌة السنة     32 

أثناء عملٌة التعلٌم و التعلم الصفً أخاطب التلامٌذ بأسمائهم      33 

نب من جا الأسئلةمساحة واسعة من الولت للحوار و طرح أترن    
 التلامٌذ

34 

 35 أبدي اهتماما بكافة التلامٌذ دون تمٌٌز    



 

                      

 

 

  

                                  

 

                              

        



 

Corrélations 

 mochkilatsafiya tafadimochkilat 

mochkilatsafiya Corrélation de Pearson 1 ,720
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

tafadimochkilat Corrélation de Pearson ,720
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 ikhtilafasatida halalmochkilat 

ikhtilafasatida Corrélation de Pearson 1 ,583
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

halalmochkilat Corrélation de Pearson ,583
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 mochkilatsafiya halalmochkilat 

mochkilatsafiya Corrélation de Pearson 1 ,911
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

halalmochkilat Corrélation de Pearson ,911
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 



 

Corrélations 

 ikhtilafasatida tafadimochkilat 

ikhtilafasatida Corrélation de Pearson 1 ,838
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 60 60 

tafadimochkilat Corrélation de Pearson ,838
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 60 60 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الخبرة

Moyenne erreur 

standard 

ikhtilafasatida 73028, 3,01101 17,7647 17 سنوات ثلاث من أقل 

 38233, 2,50713 17,0000 43 سنوات ثلاث من أكثر
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 .1الكفيف، ط.(، معجم السرظمحات ومفاهيم التعميم، عالم 2113مججي عديد إبخاهيم ) .17

 .3والتهزيع والظباعة، ط.(، السذكلات الرفية، دار السديخة لمشذخ 2111العسايخة )محمد حدن   .18

والتجريذ الفعال، دار الفكخ لمظباعة والشذخ (، السعمم الفاعل 2111محمد عبج الخحيم عخض ) .19

 .1والتهزيع، ط.
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دليل السعمم في الإدارة الرفية (، السعمم الججيج، 2111محمد عض التهتخي، محمد فخحان القزان ) .21

 .1، دار ومكتب الحامج لمشذخ والتهزيع، ط.الفعالة

 .1(، أساليب التقهيم التخبهي، دار أسامة لمشذخ والتهزيع، ط.2111محمد عثسان ) .21

 محسهد مشدى )بجون سشة(، عمم الشفذ التخبهي لمسعمسين، دار السعخفة الجامعية، بجون طبعة. .22

لمشذخ (، الإدارة الرفية السذكلات التعميسية والحمهل، دار السديخة 2111محمد صالح خظاب ) .23

 .1والتهزيع والظباعة، ط.

محمد صبح الخغايجة )بجون سشة(، الغجارة الرفية والسعمم الشاجح، دار يافا العمسية لمشذخ والتهزيع،  .24

 بجون طبعة.

علاج، دار (، مذكلات الأطفال الشفدية والدمهكية، أسباب وقاية 2118مرظفى مشرهري ) .25

 .1الغخب لمشذخ، ط.

 .1(، إعجاد وتأىيل السعمم، دار عالم الثقافة لمشذخ والتهزيع، ط.2119مرظفى تسخ دعسذ ) .26

 .3(، الإدارة التخبهية السعاصخة، دار الفكخ لمشذخ والتهزيع، ط.2117سامي سمظي عخيفج ) .27

(، تعجيل الدمهك في التجريب، دار الذخوق لمشذخ والتهزيع، 2116سييمة محدن كاعم الفتلاوي ) .28

 .1ط.

 .1(، التجريذ الفعال، دار الثقافة لمشذخ والتهزيع، ط.2119عبج المظيف بن حدين فخج ) .29

لمشذخ طفال، دار السديخة (، السذكلات الشفدية والدمهكية لجى الأ2111عبج العديد إبخاهيم سميم ) .31

 .1والتهزيع والظباعة، ط.

(، التجريذ الفعال، تخظيظو، مياراتو، استخاتيجياتو، تقهيسو، دار 2111عفت مرظفى الظشاوي ) .31

 .2السديخة لمشذخ والتهزيع والظباعة، ط.

 .1(، ميارات التجريذ الرفي، دار أسامة لمظبع والشذخ والتهزيع، ط.2111صالح عمي فزالة ) .32
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(، السذكلات الدمهكية الشفدية والتخبهية لتلاميح السخحمة 2118الحخيخي، زىخة بن رجب )رافجة  .33

 .1الابتجائية، دار السشاىج لمشذخ والتهزيع، ط.

(، الانزباط التعاوني، دار اليازوري العمسية لمشذخ 2118ربيع محمد، طارق عبج الخؤوف عامخ ) .34

 .1والتهزيع، ط.

 


