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ل في هذه الحكمة: " يا بني إياك ومصادقة الأحمق، فإنه ندعو القارئ للتأم     

ياك تكون  دقة البخيل، فإنه يقعد عنك أحوج مااومص يريد أن ينفعك فيضرك، وا 

ياك ومصادقة الكذاب، فإنه  ياك ومصادقة الفاجر، فإنه يبيعك بالتافه، وا  إليه، وا 

 . كالسراب يقرب عليك البعيد، ويبعد عليك القريب"

 نه()قول علي بن أبي طالب رضي الله ع                                                           
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 الإهداء

 
لى‌كل‌‌ أخواتي‌ أهدي‌هذه‌العمل‌المتواضع‌إلى‌منبع‌سعادتي‌وهنائي‌الوالدين‌الأعزاء،‌وا 

حفظهن‌الله‌وخاصة‌الأخت‌والأستاذة‌"‌سيسبان‌فاطيمة‌الزهراء‌"‌وأدعو‌الله‌أن‌يلزمها‌الهمّة‌

لى‌"‌عمتي‌"‌وابنها‌"‌أمين‌"‌من‌فتحا‌لي‌أبواب‌بيتهما‌للعلم‌ والعفاف‌في‌الدنيا‌والآخرة،‌وا 

والمعرفة‌حفظهما‌الله‌وأطال‌بعمرهما،‌ولا‌أنسى‌من‌تقاسمت‌معه‌الشدائد‌والصعاب‌وكان‌

لى‌الذين يصعب‌إيجادهم،‌يصعب‌تركهم،‌‌سبب‌بسمتي‌وتفاؤلي‌"‌لعرباوي‌حسام‌الدين‌"،‌وا 

"‌‌عبد‌الرحمن‌"‌"‌أسامة‌"‌ين‌تلدهم‌الأيام‌ولا‌تلدهم‌الأمهاتذهم‌الإخوة‌ال‌يانهمويستحيل‌نس

 "‌أحمد‌".
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 كلمة شكر وتقدير

أبدأ‌تشكري‌لله‌عز‌وجل‌الذي‌وفقني‌لإنهاء‌هذه‌الدراسة‌والتي‌أرجو‌أن‌أكون‌قد‌وفقت‌في‌

لأستاذي‌ومشرفي‌إنجازها‌بالأسلوب‌والمنهجية‌المتفق‌عليها،‌وأوجه‌شكري‌وامتناني‌

الفاضلين‌"‌شعبان‌الزهرة‌"‌و‌"‌لحمر‌ميلود‌"‌اللذان‌شرفاني‌بقبولهما‌الإشراف‌على‌هذه‌

رشاداتهما‌لإثراء‌هذه‌الدراسة‌فجزاهم‌الله‌خير‌جزاء. ‌المذكرة‌وقد‌أفداني‌بتوجهاتهما‌وا 

ي‌إلى‌كما‌أقدم‌شكري‌للجنة‌المناقشة‌التي‌تفضلت‌بقبولها‌مناقشة‌المذكرة،‌وأوجه‌امتنان

أساتذة‌قسم‌علم‌النفس:‌بلقوميدي‌عباس،‌يوب‌مختار،‌شعبان‌الزهرة،‌فراحي‌فيصل،‌زاوي‌

إبراهيم،‌مباركي‌بوحفص،‌ماحي‌إبراهيم،‌مقدم‌سهيل،‌عبادة‌عبد‌العزيز،‌بزايد‌نجاة،‌كما‌

أشكر‌جميع‌الأساتذة‌الكرام‌على‌كل‌ما‌قدموه‌من‌أجلنا‌طيلة‌سنوات‌متتالية‌من‌العمل‌

‌التشجيع‌على‌زيادة‌الجهد‌والمثابرة.والنصيحة‌و‌

وأشكر‌عمال‌مجمع‌الإسمنت‌بزهانة‌وخاصة‌السيد‌"‌حراث‌فضيل‌"‌مسؤول‌مصلحة‌

التكوين‌والسيد‌"‌أعراب‌ناصر‌"‌مسؤول‌التدقيق‌اللذان‌ساعدان‌من‌بداية‌التربص‌حتى‌

‌نهايته‌ولم‌يبخلا‌على‌بالجهد‌والوقت.

‌م‌‌‌‌ ‌لكل ‌وتقديري ‌شكري ‌أوجه ‌الختام ‌بعيد‌وفي ‌من ‌أو ‌قريب ‌من ‌الدراسة ‌في ‌ساهم ن

‌وشكرا.
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 _ ملخص الدراسة:

‌عمال‌مجمع‌‌‌‌‌ ‌المهني‌عند ‌بالأداء ‌إلى‌الكشف‌عن‌السمات‌الشخصية‌وعلاقتها ‌الدراسة هدفت‌هذه

(‌ ‌من ‌متكونة ‌عينة ‌على ‌الفارقي، ‌التنبئي ‌المنهج ‌مستخدما ‌مختلف‌196الإسمنت‌بزهانة، ‌من ‌عامل )

‌و‌ ‌تنبؤيه ‌الأولى ‌فرضيتين ‌اعتماد ‌وتمّ ‌عليا(، طارات ‌وا  ‌مشرفين، ‌)منفذين، ‌المهنية ‌تختبر‌الفئات الثانية

‌والثبات،‌ ‌حيث‌الصدق ‌من ‌السيكومترية ‌خصائصهما ‌من ‌والتحقق ‌الطالب‌استبيانين ‌واستخدم الفروق،

%(،‌كما‌أظهرت‌النتائج‌52وكشفت‌النتائج‌أن‌السمات‌الشخصية‌تنبأت‌بالأداء‌المهني‌بنسبة‌قدرها‌بـ‌)

‌باختلاف‌ا ‌المهني ‌على‌الأداء ‌في‌سمات‌الشخصية ‌تباين ‌وجود ‌لعينة‌على‌عدم ‌المهنية لجنس‌والفئة

‌الدراسة.‌
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 مقدمة:_ 

ينظر العالم حاليا إلى العامل البشري كثروة جد مهمة في عملية التطور والتقدم العلمي والمعرفي، كل     

هذا من خلال تحديد استراتيجيات ومقومات الرقي والسير في الطريق الصحيح لتنال بذلك صدارة دول 

ا وتقدمها لا يكون إلا فهمت أن تطورهالعالم الأول أي صدارة الدول المتقدمة، حيث أن الدول المتقدمة 

 باهتمامها بالعنصر البشري في مجالات العمل.

لأت خدماتية( ولا يكون للآ صناعية_ فاليد العاملة هي المحرك الأساسي في شتى المجالات )طبية_    

 دور فعال ما لم تسعى لتطوير وتوظيف جميع قدرات العامل بكل خصائصه الظاهرة والخفية، وهذا من

خلال الاهتمام بالاختيار والتوجيه المهني والذي يجب أن يبنى على أسسه النفسية وخصائصه 

على  ساتاانعكلها التي مهمة بالإضافة إلى صفاته ورغباته وميوله  دفشخصية العامل ج ،الشخصية

لمهني، وتقوم أدائه المهني، ونظرا لهذه العلاقة جاء علم النفس العمل والتنظيم ليجمع الشخصية بالأداء ا

لتحديد دور سماته الشخصية على أدائه داخل المنظمة وأيضا فهي  واختباراتسهما دراسات اعلى أس

 إذاخرين في المنظمة أيضا، فقد يتميز العامل بالعدوانية والسيطرة تؤثر في طريقة تواصله وتفاعله مع الآ

عده في عمله وتساهم في تطوير كان في منصب عالي وقد يتميز بالطموح والولاء وهذه السمات تسا

 إنتاجه كما يمكن أن تؤثر سماته السلبية على طريقة أدائه وتشكل خطرا وضعف للمنظمة.

وبالتالي جاءت دراسات علم النفس لتقيس شخصية الفرد وفهم سلوكه بالشكل الصحيح بالرغم من     

ت أثبتت وجود علاقة بين هذه صعوبة ذلك كما ذكر حريم في كتابه السلوك التنظيمي أن جل الدراسا

السمات وأداء الفرد وأن وجود هذه السمات يمكن أن نتنبأ بسلوك الفرد وأدائه في موقف معين، ولكن 

 وعليه جاءت هذه الدراسة " السمات  ،(59: 2009حريم، )يجب التنبيه إلى صعوبة قياس هذه السمات 
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 ستةتضمنت الدراسة "، حيث  لإسمنت بزهانةالشخصية وعلاقتها بالأداء المهني عند عمال مؤسسة ا

 فصول وبخطة منهجية كالتالي:

موضوع الدراسة  اختيارتقديم الدراسة من حيث الإشكالية وفرضيات الدراسة وأسباب  الفصل الأول    

 التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة.و مع أهمية وأهداف الدراسة 

الأول الشخصية بتعريفاتها المختلفة لروادها وتعريف علم النفس تضمن المتغير  فقد أما الفصل الثاني   

الحديث، مع إعطاء نظرة مفسرة عن النظريات المختلفة التي تناولت الشخصية مع تحديد مكونات 

 الشخصية ومحدداتها.

لى المتغير الثاني الأداء المهني وتناول جميع جوانب النظرية إفي الفصل الثالث وتطرق الطالب     
لأداء المهني بداية من التعريف اللغوي والاصطلاحي مرورا إلى ذكر أهم رواده والنظريات المفسرة، ل

 .هومحدداتوأهداف إدارة الأداء المهني طرق التقييم  إضافة على ذلك
وذكر الطالب  الاستطلاعيةالإجراءات المنهجية للدراسة، فكانت البداية بالدراسة  الفصل الرابعيعرض     

، الاستطلاعيةعينة الدراسة  ووصفتحديد ومكان وزمان الدراسة، مع ، أهداف الدراسة الاستطلاعية فيها:

 التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس السمات الشخصية والأداء المهني.و 

ومكان وزمان الدراسة، مع ثم توجه الطالب إلى الدراسة الأساسية التي حدد فيها الطالب المنهج     
مع الأساليب الإحصائية المستخدمة  ها، وذكر أدوات الدراسةمواصفاتو  والعينةمجتمع الدراسة تحديد 

 ." و" تحليل التباين المشترك" المتعدد الانحدارتحليل  لقياس الفرضيتين، "
" تساهم سمات الشخصية  :نتائج الفرضية الأولى وتفسير عرض الفصل الخامس تضمن    

_ السيطرة_ الاجتماعية( في التنبؤ بمستوى الأداء المهني لدى العاملين فعاليالان الاتزان)المسؤولية_ 
الفرضية الثانية " يختلف أثر سمات الشخصية وتفسير ثم عرض نتائج  "، الإسمنت بزهانة جمعبم

)المسؤولية_ الإتزان الإنفعالي_السيطرة_الإجتماعية( على مستوى الأداء المهني بإختلاف المتغيرات 
 (.ة)الجنس_ الفئة المهني الشخصية

الفرضيات في ضوء بعض الدراسات السابقة وفي الأخير خاتمة نتائج مناقشة  الفصل السادسثم في     
 قائمة المراجع والملاحق.و مع بعض التوصيات، 
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 :إشكالية الدراسة _1

وعه وفي تأدية مهامه كل هذا من أجل يعتبر العمل الإداري عملا يستوجب التنظيم والتنسيق في فر     

ومن بين المشكلات  ،تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين جودة الإنتاج والخدمات داخل المؤسسات

التي تعاني منها المؤسسات الجزائرية يرجع بالأساس إلى سوء التسيير الإداري وعدم الاهتمام بالمورد 

اسيا للعملية الإنتاجية في المؤسسة، لذلك يركز الباحثون البشري، الذي يعتبر رأس مال مهم ومحركا أس

 مالبحث والدراسة في المحددات النفسية للعمال وطرق التحفيز والرضا والتقيي ىفي علم النفس عل

 .والتسيير، للمساهمة في تحسين مردود العامل وأدائه

الجانب العيادي فقط، إلا اقتصرت في البداية إسهامات علماء النفس في البحث عن الشخصية من     

علماء الشخصية  اتفقأن انتقلت إلى مجال العمل المهني والشغل منذ الستينيات من القرن الماضي، وقد 

سواء من أصحاب منظور السمة أو منظور الأنماط على أن الشخصية علم شاسع وغير محدود بحيث 

العديد من المتغيرات منها تأثيرات سمات  أنها تعددت فيها التعاريف والنظريات وحتى الدراسات فتناولت

الشخصية على الرضا الوظيفي، الولاء التنظيمي، التوافق المهني، فعالية الذات والأداء المهني ومن أهم 

كوستا وماكري في الميادين المهنية الذي أحدث ثورة علمية  اختباردراسات الشخصية في مجال المهني 

حيث أضحى انتقاء واختيار الأفراد في مناصب العمل والوظائف  ،يمفي مجال علم النفس العمل والتنظ

يتوقف على حسب سماتهم الشخصية لشغل هذه المناصب لما لها من تأثير على أداء ومردودية 

العاملين، وتناولت دراسات عديدة دور السمات الشخصية في تأثير على الأداء المهني مثل دراسة 

ال( حول العوامل الخمس الكبرى في الشخصية وعلاقتها بالأداء الوظيفي البيالي عبد الله بن أحمد نز )

عل الأداء  نبساطيةا بين سمة الخبرة ارتباطيةلدى ضباط الشرطة وكشفت هذه الدراسة على وجود علاقة 

 لى أدائه المهني، كما جاءت دراسةالوظيفي أي أن توظيف العامل لسماته في مجال عمل له أثر ع
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( حول تأثير سمات الشخصية على مكونات الأداء 2015) Audrey Charbonnierي أودري شاربوني

  .هنيالمهني لدى العمال الأجراء والتي تؤكد تأثير السمات وعلاقتها بالأداء الم

الوطن العربي من خلال النتائج  أفادتها عليها الطالب والتي نرى أن   اطلعومن خلال الدراسات التي     

اسة العامل بتحسين أداء العاملين ودر  ينوع من التقدم والإفادة على مستوى المؤسسات تمالجديدة التي قد

نا نحس بأهمية  ما جعل( على خصائصه الذاتية وسماته الشخصية، وهذا البشري دراسة مسحية )دقيقة

 بذلك ي لدى العاملين بمجمع الإسمنت بزهانة، ومحاولامع أدائه المهن   رتباطهادراسة شخصية العامل وا

الكشف عن السمات المشتركة بين الجنسين ومدى تفاعل سمات الفرد مع مكان عمله وكيفية ملائمة 

 ي الموحد بينهم ومنه طرح الإشكالصفاته لمنصبه المهني داخل المؤسسة بحكم البيئة والمحيط المهن  

 :التالي

 .عمال مؤسسة الإسمنت بزهانة؟ هل تساهم السمات الشخصية في التنبؤ بالأداء المهني وأبعاده عند    

 التالية:تساؤلات ومنه تندرج ال    

 ( في التنبؤالاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ الشخصية )المسؤولية هل تساهم أبعاد سمات أ_

 سمنت بزهانة؟.بمستوى الأداء المهني لدى العاملين بمؤسسة الإ

( على الاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي لاتزانا_ هل يختلف أثر سمات الشخصية )المسؤولية _ب

 (؟.المهنية )الجنس، والفئةالأداء المهني باختلاف المتغيرات الشخصية مستوى 

      راسة:دال فرضيات _2

 التالية: بالفرضيات الدراسة تساؤلات على جابةالإ تم   

بمستوى  ( في التنبؤجتماعيةالا_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ الشخصية )المسؤولية تساهم سمات _أ

 .سمنت بزهانةالأداء المهني لدى العاملين بمؤسسة الإ



6 
 

مستوى ( على الاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ يختلف أثر سمات الشخصية )المسؤولية _ب

 ، الفئة المهنية(.اختلاف المتغيرات الشخصية )الجنسالأداء المهني ب

  سة:دراالموضوع  أسباب اختيار _3

 الأسباب الذاتية: _1_3

استمدت دراستي هذه من خلال التربص الميداني الذي أجريته في الفترة الممتدة ما بين _ 

التربص الذي كان تحت عنوان تقويم  في تقريروالتي أدرجتها  ،(05/05/2017إلى  04/04/2017)

 الأداء.

على ما هو  الاطلاعاصب والرغبة في الميول الشخصي لمواضيع الأداء المهني للعامل وتحليل المن_ 

 جديد.

 الأسباب الموضوعية: _2_3

 لى التخصص الذي أدرسه.إهذا الموضوع راجع  اختيار_ 

من نتائج البحث الميدانية في العمل  والاستفادةمحاولة إفادة الطلبة والأساتذة المهتمين بهذه المواضيع _ 

 المستقبلي.

 :الدراسةأهمية  _4

السمات الشخصية على الأداء المهني للعاملين في  مساهمةفي معرفة كيفية دراسة أهمية ال تكمن_ 

 مؤسسة.ال

هم في إثراء المكتبة في مجال ابما تقدمه هذه الدراسة من إضافة جديدة في الموضوع ليس تهتكمن أهمي_ 

 علم النفس.

فهم العلاقة بين هذين مؤسسة على المن نتائج الدراسة، والتي تساعد أرباب العمل في  الاستفادة_ 

 المتغيرين.
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 :دراسةأهداف ال _5 

 لى تحقيق ما يلي:إتهدف هذه الدراسة      

 التنبؤ بالعلاقة بين سمات الشخصية والأداء المهني لدى العاملين بالمؤسسة._ 

 التعرف على الاختلاف القائم بين العاملين في الأداء المهني باختلاف متغيرات الشخصية. _

 على الفرق بين العمال والعاملات في السمات الشخصية. التعرف _

 .المهنية ةالفئ لمتغيرالتعرف على الفرق بين العاملين في المؤسسة في الأداء المهني بالنسبة  _

 :الاجرائية التعاريف _6

الاجتماعية  أو هي مجموعة من الصفات الجسمية أو العقلية أو الانفعالية الشخصية: السمات _1_6

 رية أو المكتسبة التي يتميز بها الفرد عن غيره، وهي استعداد ثابت نسبيا لنوع معين من السلوك،الفط

 الحالية. دراستنا في المطبق المقياس في العامل عليها يتحصل التي الدرجة وهي

 عمل بأي قيامه عند يحققه الذي والناتج عمله تأدية على العامل قدرة مدى ما هو المهني: الأداء_2_6
 دراستنا في المطبق المقياس في العامل عليها يتحصل التي الدرجة وهو المؤسسة، في الأعمال من

 .الحالية
 التالي: الشكل في تبيانها تم فقد الدراسة متغيرات بين العلاقات ولتفسيرللدراسة: المفاهيمي الإطار_3_6

 الأداء المهني                                                    السمات الشخصية      

 
 (: يمثل الإطار المفاهيمي للدراسة.01الشكل رقم )

 

 

 الأداء المهني
 

 

 

 

 

 المسئولية

 الاتزان

لانفعاليا  
 السيطرة

 الاجتماعية

 الجنس

 الفئة المهنية
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 الشخصية : الفصل الثاني
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  :تمهيد_ 

يعتبر مصطلح الشخصية موضوع أساسي ومهم في علم النفس لما له دور في تفسير سلوك الفرد     

كافة السمات والخصائص الجسمية والعقلية والوجدانية المتواجدة  وتحديد طريقة تفكيره، فالشخصية تشمل

، فعلم النفس ينظر إلى مصطلح الشخصية من خلال كونه باستمرارفي الفرد والذي يتفاعل معها 

بالسلوك الإنساني والذي يستخدم في معرفة مستويات الأداء نوعا  ارتباطيةموضوعا للدراسة وله علاقة 

 وكما.

ة الإنسان معقدة التركيب فسنتناول مفهوم شامل للشخصية بمختلف التعاريف مع التطرق ولأن شخصي    

 لأهم النظريات المطورة للشخصية.

 :تعريف الشخصية _1 

 تعريف لغوي:_ 1_1

والتي تعني القناع وهو لباس الممثل على   (persona)شخصية إلى الكلمة اللاتينيةالكلمة يرجع أصل     

ء دور معين، أما الأصل الأوروبي لها وحسب ألبورت كلمة شخصية بالإنجليزية خشبة المسرح لأدا

(Personality)  وبالفرنسية(Personnalité) وبالألمانية  (Personlichkiet) تشبه إلى حد بعيد 

(Personalitas)  (.58: 2014، محيوز)في اللغة اللاتينية القديمة 

ستخداما في الأوساط يترجم معجم المنجد " عربي إنجليزي و      " إلى أن المصطلح الأكثر شيوعا وا 

وتعني مجموعة الخصائص الجسمية والوجدانية والنزوغية  (Personality)العلمية لكلمة شخصية هو 

   .(622: 1998 ،)قسطنطينوالإدراكية التي تعين هوية الفرد وتمييزه عن غيره من الأفراد 

"  " شخص جثة ي من الفعل " شخص" أي عرف هوية شخصالشخصية في الأصل العربي تأتأما     

 شخص سارق " " شخص الطبيب المريض " استنادا إلى أعراض المرض."
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مجموعة من الصفات التي تميز الشخص  "يعرف مصطلح الشخصية في القاموس المنجد على أنها و    

وصف الهوية من خلال  لى إمكانيةإويشير المنجد  ويقال فلان " صاحب شخصية قوية "، عن غيره "

 .(851: 2001، منجد)ق عن غيره أو صاحب مركز وسلطة " الشخصية فنقول " شخصية متميزة ومتفو 

لعقلية والجسمية التي تكون الفرد الشخصية مصطلح يطلق على مجموعة الخصائص النفسية واف    

  .(262: 2006 ،نايف)

 تعريفات العلماء للشخصية: _2_1

وشروحات عديدة للشخصية من طرف منظريها وبالخصوص علماء النفس فقد أدلى يوجد تعاريف      

عليها كتعريف شامل للشخصية حيث قال: " هي  الاعتمادمقولة عامة وفارقة يمكن  M. Huteauهوتو 

 ." الوحدة الثابتة والمقرونة بمجموعة من التصرفات

يزينك    R.Cattellل أما كات     التي  والاختباراتة " بالأثر الدائم للخبرات عرف الشخصي H. Eysenckوا 

 ،فرانسوازلان و )رو  " يجريها الفرد في الحقل النفساني المعتبر وكأنها مجموع علاقات الجسم والمحيط

2012 :809_810). 

ويشير راجح إلى أهمية تعريف مدرسة التحليل النفسي والذي ينص على أن الشخصية تنظيم دينامي     

dynamic)) 1968، )راجحلوجية  يحقق تكييف الفرد لبيئته ركي داخل عوامل نفسية وفسيو أي ح :

393). 

المتقبل من طرف العقل ه أنسب و إلى تعريف يرا منظري الشخصيةعلماء و  أحد Stern ويشير ستيرن     

متعددة الصيغ ولا يبلغ الفرد الكمال في تحقيق تلك  زخميةومجتمع البحث إذ يقول " الشخصية وحدة 

 ". الوحدة لكنه يهدف إليها دوما

: " باختصار الشخصية هي القيمة الارفع للإنسان" يشير بذلك إلى مدى قدرة  Ghoteويختصر غوته     

ضهار مكانته بين المجتمع.  وأهمية الشخصية في المحيط الاجتماعي وكيف تزيد من أهمية الفرد وا 
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   ." تخدامه كوسيلة لغاية خلاف للشخصية: " كل شيء في الحياة يمكن اسKantيقول كانت و     

: " إن الشخصية هي المجموع الكلي لاستعدادات الفرد العضوية الداخلية يرى Pernisبرنيس أما     

 .(33_32: 2010 )ثوم، " وميوله ونزعاته وشهواته وغرائزه إضافة للاستعدادات وميوله السابقة

والعواطف التي  والاستعداداتنظم أو وحدة العادات الشخصية هي التكوين الم : " Shonشونويرى    

 ." تميز أي فرد في المجموع عن غيره من الأفراد

أيضا في تعريف مختصر وشامل: " الشخصية هي ما يمكننا أن نتنبأ  R. Cattell  وقد عرفها كاتل    

 .بما يكون عليه سلوك الفرد في موقف ما "

 لاث أنواع:ثلى إعريف ل الشخصية في هذا التوقد قسم كات    

 هداف.السمات أو العناصر الديناميكية ونقصد بها الدوافع والأ _1

 السمات المزاجية وهي التي تميز استجابات الفرد بصرف النظر عن المثابرات التي تؤدي إليها. _2

 القدرات والكفاءات العقلية وهي التي تحدد قدرة الفرد على القيام بعمل ما.. الذكاء.... _3

لتكوينات الجسمية والنفسية، الشخصية هي التنظيم الديناميكي في الفرد لجميع ا : "البورتعرف وي    

: 1999)شادلي، "  التنظيم هو الذي يحدد الأساليب الفريدة التي يتوافق بها الشخص مع البيئةوهذا 

268_269). 

المستقرة التي تعطي الفرد هويته وهذه  عرف بأنها: إتحاد الخصائص الجسمية والعقلية الثابتة أوكما ت    

كيف يفكر ويعمل ويشعر وهي نتائج مؤثرات ظهر الخارجي للفرد و الخصائص أو الصفات التي تمثل الم

 .(58: 2007 ،)حمادات وراثية وبيئية
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 تعريف الشخصية في علم النفس: _3_1

وشمولا إلى التعريفات العلمية الأكثر  قل تحديداتتفاوت تعريفات الشخصية بين التعريفات الدارجة الأ    

 ،خرين "تحديدا وشمولا، ومن التعريفات الدارجة تعريف ستاجنر " الشخصية هي تأثيرك على الناس الآ

أما جيمس دريفر فيرى أن الشخصية هي " التنظيم الدينامي المتكامل لخصائص الفرد الفيزيقية والعقلية 

 والعطاء في الحياة الاجتماعية. الأخذخرين في مظهر فسه أمام الآكما يعبر عن ن والاجتماعيةوالخلقية 

ومن التعريفات العلمية الواسعة والمقبولة تعريف جوردون البورت حيث يعرف الشخصية " أنها تنظيم     

: 1989، )طه"  الدينامي داخل الفرد لتلك الأجهزة الجسمية والنفسية التي تحدد سلوكه وفكره المميز

248). 

 مفهوم الشخصية حسب التعريف العام في الحياة اليومية: _4_1

، ونقول فلان ذو شخصية مميزة وقوية، وبالمقابل كلمة شخصية في حياتنا اليومية خدمما نستا ر كثي    

خر ونقول " هذا ذو شخصية ضعيفة " هذه الصفتين لهما أثر في حياته النفسية آفلان  ىنشير إل

على غيره وأنه مستقر أما الثاني فهو يتأثر بغيره بسهولة ويعجز على التأثير  والشخصية، فالأول ذو تأثير

 .(268: 1999شادلي، )  بالغير

كافة الصفات هذه التعاريف يمكن أن نعطي تلخيصا لمفهوم الشخصية والتي تعبر عن بناء على     

 من العمليات النفسية ذات مجموعة هيوالخصائص الجسمية والعقلية والوجدانية المتفاعلة داخل الجسم و 

هو موجود ونعيشه، وهي  فالشخصية تمتزج بين ما تعلمناه وعايشناه وما، بنية دينامية داخلية وخارجية

 وتخالفه عن باقي أفراد مجتمعه.التي تحدد ما يميز أو يمتاز به الفرد من سلوك وأفكار 
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 الشخصية في علم النفس الحديث: _2

نجدها تتضمن فرعا لدراسة سيكولوجية أننا دراستنا لفروع علم النفس  مما يلفت النظر عند    

الشخصية، ذلك أن دراسة الشخصية ليست فرعا واضح الحدود وبقدر ماهي خاتمة مطاف وجماع فروع 

إلا أن دراسة علم نفس  ،علم النفس تصب فيها وتضيف إلى فهمنا لها رغم عدم وجود هذا الفرع

إلى الحد الذي إقترح فيه بعض المتخصصين أن يطلق عليها علم الشخصية  الشخصية تشكل مبحثا هاما

      إشارة إلى مكان قيامها كتخصص قائم بذاته، وقد زاد الاهتمام بدراسة الشخصية في العقود الأربعة

أو الخمسة الأخيرة زيادة كبيرة تتجلى في البحوث والدراسات التي اهتمت بها والمجلات السيكولوجية 

 خصصة وصدور مراجع وكتب عنها.المت

ناها وكونها المصدر الرئيسي عوتعالج فروع علم النفس الشخصية من جوانبها المختلفة فمن حيث م    

 لمعظم الظواهر الإنسانية التي يعالجها علم النفس العام.

دداتها ويدرس علم النفس الشخصية من ناحية تركيبها أو أبعادها الأساسية ونموها وتطورها ومح    

الوراثية والبيئة وطرق قياسها، كل ذلك على أساس نظريات متعددة كثيرا ما تكون متباينة متصارعة لكنها 

تشترك في هدف عام هو التنبؤ بما سيكون عليه سلوك الفرد في موقف معين حتى يمكن ضبطه والتحكم 

 .(265: 1999 شادلي ،)فيه 

 سمات الشخصية:مفهوم  _3

عامة،  انطباعاتشخصية الناس في حياتنا اليومية أحكاما عامة نخرج بها من نحن نحكم على     

، فهو ينظر الانطباعاتغير أن علم النفس لا ترضيه هذه  ،فتقول إن فلان ذو شخصية قوية، أو مسيطرة

من مشكلة يعاني  للاستشارةإلى الشخص الذي تجرى عليه الدراسة، أو الذي يذهب إلى العيادة النفسية 

 .مهنة ما اختيار، أو الذي يذهب إلى مراكز التوجيه المهني طلبا لمساعدته على منها
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سمات  " ىهذه الزوايا هي ما تسم ،فعلم النفس ينظر إلى هؤلاء نظرة تحليلية من زوايا مختلفة    

درة على والق الانفعالي والاتزان والاجتماعية( فالأمانة والسيطرة les traits de personnalité" ) الشخصية

 الشدائد كلها من سمات الشخصية. احتمال

وقد عرف الضمد السمات عل أنها الخصلة أو خاصية أو صفة ذات دوام نسبي، يمكن أن يختلف     

فيها الأفراد فتميز بعضهم عن بعض، أي هنالك فروقا فيها وقد تكون السمة وراثية أو مكتسبة، ويمكن أن 

 .(42: 2009الضمد، ) اجتماعيةة بمواقف أو متعلق انفصاليةتكون جسمية أو 

كنها وحدة في سلوكه، فهي ليست دائمة لويرى عباس أن السمات هي صفة لشخص تتضمن بعض ال    

حين نقول هذا  ،اجتماعيامعيارا  تتضمنالنسبي أي صفة كشخص ككل، كما أنها  بالاستمرارنمط يتميز 

 .(26: 1994 عباس،) الشخص عدواني أو شخص طيب

 المنبهات تعيد أن على القدرة له عصبي نفسي : تركيببأنها السمة Allport بورتأل عرففي حين     

 السلوك من ومتسقة متكافئة أشكال توجيه إصدار يعيد أن لىا  و  الوظيفي، التساوي من نوع لىإ المتعددة

 .والتعبيري التكيفي

 الوحدة من نوع يربطها التي والاستجابات الأفعال ردود من مجموعة :بأنها السمة كاتل هايعرفبينما     

حوال الأ معظم في الطريقة بنفس ومعالجتها واحد اسم تحت توضع أن الاستجابات لهذه تسمح التي

 .(3: 2014 )البادي،

العام أو النزعة العامة التي تطبع سلوك الفرد  الاستعدادأما شاذلي فأشار أن السمات هي الصفة أو     

: 1999)شاذلي،  التي تتميز بأنها مؤقتة وعابرة على النقيض من الحالة أو المزاجوهي ثابتة نسبيا 

282). 
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دينامي أو ميل ثابت نسبيا إلى نوع معين من السلوك، أي يبدو  استعدادونستطيع تعريف السمة بأنها     

سلط في أكثر من فالسيطرة استعداد أو ميل إلى الظهور أو الت ،أثره في عدد كبير من المواقف المختلفة

في العمل رغم صعوبته وجفافه في مواقف  للاستمرار استعدادالمواقف التي تعرض للمسيطر، والمثابرة 

والشخص الذي نسميه بالأمين ليس الشخص الذي يتصرف بأمانة في  ،كثيرة يختلف فيها نوع العمل

كبير منها وفي ظروف  ، بل هو الذي يتصرف بأمانة في عدداختلافهاجميع المواقف والظروف على 

 أتيح له فيه أن يكون غير أمين. 

وبعبارة أخرى فالسمات التي تميز شخصيات الناس بعضها عن بعض ليست سمات طارئة عابرة أي     

تتوقف مع المواقف الخاصة التي تعرض للفرد بل سمات ثابتة نسبيا أي يبدو أثرها في الشخص في عدد 

ى هذا فمعرفة سمة معينة لشخص تعين على التنبؤ بسلوكه إلى حد كبير كبير من المواقف المختلفة، وعل

 .(395: 1968)راجح ، 

 نظريات الشخصية: _4

 نظرية السمات الشخصية: _1_4

تقول نظرية السمات أن لكل فرد سمات شخصية ثابتة نسبيا، يمكن أن نلاحظها فيه كما يمكن أن     

عن طريقها وتعتبر نظرية السمات من أبسط الطرق  خر وأن نميز بين الأشخاصآنفرق بين شخص و 

ولكل فرد نوعان من  وأقدمها في وصف الشخصية وذلك بالتعرف على سمات سلوكه التي تصفه،

 السمات سمات رئيسية وسمات سطحية ثانوية.

 Allport) وغردن والبورت( Raymond Cattellومن بين أهم رواد هذه النظرية ريموند كاتل )    

Gordan وتنظر هذه النظريات إلى السمات على أنها حجر بناء في الشخصية وتشكل دليل مرشدا )

وهذه الخصائص والسمات يمكن أن تكون جسمانية أو نفسية  ،لأفعال الشخص ومصدر تفرد الشخصية
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، )حريموالاستدلال عليها من النزوعات والميول التي توجه السلوك بطرق ثابتة ومتميزة  استنتاجهاويمكن 

2009 :52). 

 استفادتوترجع أصول نظرية السمات إلى علم النفس الفارق ودراسة وقياس الفروق الفردية، حيث     

بعد الحرب العالمية الثانية وكان من أهم  ازدهرتنظرية السمات والعوامل من حركة القياس النفسي التي 

ية السمات ارتباطا حريصا وتعتمد إحصائي ارتبطت به نظر  كأسلوبالتحليل العاملي  اعتمادمظاهرها 

على تحديد سمات الشخصية وتحليل عواملها سعيا لتصنيف الناس والتعرف على السمات التي تحدد 

 شيء أنها للشخصية على ألبورت وينظر ،(73: 2014)محيوز،  سلوكهم والتي يمكن قياسها والتنبؤ بها

 أفكار مع امنفردة عن الأخرى، تمشي خصيةش كل بأن أفكاره في آدلر ويوافق الفرد، كيان داخل ما

 :مثل السمات مصطلح في لتركيب الشخصية اوصف يقدم فإنه الإنسانية، الدوافع محسوسية عن ألبورت

 سمة (5000_4000)بين يتراوح بما هذه السمات عدد قدر حيث، وغيرها والنظافة والطموح، الصداقة،

ز نظرية السمات تركيزها على العوامل المحددة مسمى، ومن أهم ما مي (18000) من يقرب ما تحت

التي تفسر السلوك البشري حيث تفترض أن الناس يختلفون في عدد الخصال أو الصفات بحيث يمثل 

ولابد من وضع ترتيب معين بموجبه تجمع  ،، العدوانالاندفاع، الانفعال كالاستقراركل منها سمة 

: 2014 ،)الباديةبشكل مفيد  واستخدامهالإحاطة بها الصفات المترابطة في مجموعات جزئية يسهل ا

36). 

 بسبب آخر، شخص سلوك عن الأصل طبق صورة أومماثلا  يكون لا فرد أي سلوك أن ويفترض    

 نظرية أي تستطيع ولا الداخلية، والصراعات الآخرين الأشخاص من ضغوط أو الخارجية، البيئة ظروف

 الفرد سلوك في والتنوع التعدد ذلك الاعتبار بعين أخذت إذا إلا مسموع صوت ذات تكون أن للسمات

 الشخصية في الثابتة الجوانب من بالعديد المباشر لارتباطها كبيرة أهمية ذات تعد شك لا فالسمات

 .(55: 2011 )صالح،
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 :الشخصية سمات نظريات أشهر ومن    

  :)نظرية السمات الإنسانية( ألبورت جوردون نظرية _1_1_4

 المناسبة الوحدة باعتبارها السمات لىإ نظر ولقد الشخصية، سمات سيكولوجية عميد ألبورت يعتبر    

 استعداد إنها ذلك، من أكثر إنها بل فقط، الفرد لسلوك مميزة صفة ليست هلدي والسمة الشخصية لوصف

 يكون مثلا لكرمبا يتسم الذي فالشخص معينة، بطريقة ويوجهه سلوكه يدفع الفرد داخل دافع أو قوة أو

 يتصرف التي المواقف عن دائما ويبحث والمواقف الظروف جميع في بكرم للتصرف الاستعداد لديه دائما

 كلمة كل عن فبحثا الإنجليزية، للغة قاموسا وأدوبرت هو فحص عندما للسمات ألبورت توصل، بكرم فيها

 الكلمات كل فحذفا كلمة، (400000) أصل من كلمة( 17953) فحدد للسلوك شخصية صور الى تشير

 جسمية صفات إلى تشير التي أو تقويمية أساسها في تعد التي أو مؤقتة،مزاجية  بحالات تتصل التي

 لدراسة البداية نقطة السمات هذه واعتبر كلمة( 4541) السمات أسماء قائمة فأصبحت نفسية منها أكثر

 .(28: 1994)عباس،  الشخصية

 :الشخصية لسمات ألبورت تصنيفات _1_1_1_4

 :هما السمات من نوعين بين ألبورت يميز :والفردية المشتركة السمات_ 

 .متفاوتة بدرجات الناس من كثير فيها يشترك التي السمات بها ويقصد :العامة أو المشتركة السمات_ أ

 ن،معي بفرد خاصة بل ،أفراد جميع لدى توجد لا التي الشخصية السمات وهي :الفردية السمات_ ب

 تصف التي الحقيقية السمات هي الفردية السمات ألبورت ويعتبر الاعتبار، في أخذها يجب التي وهي

 .(36: 2014 ،)البادية  بدقة الشخصية
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 : )نظرية السمات القياسية النفسية(نظرية ريموند كاتل _2_1_4

ة في الثلاثينات من هذا بدأ العالم النفساني كاتل في تحديد وقياس المكونات الأساسية للشخصي    

 ينبغي كثيرة دافعية متغيرات هناك أن على يؤكد نهإف ولذلك التنبؤ، على كاتل نظرية تقومالقرن، و 

 على الشخصية بناء في يؤكد كما الشخصية، في الوراثي الجانب أهمية ويرى بعناية، وتوضيحها تحديدها

 يستخرج عاملي بعد أشار كاتل للسمات بأنهاكما  الاجتماعية والمحددات البيولوجية الخلفية أهمية

  الأفراد. بين للفروق أي للاختبارات العاملي التحليل بواسطة

 للبحث العاملية التحليلية بحوثه معظم كرس ولذلك الشخصية، بناء وحدات هي السمات أن كاتل يرى    

 والاختبارات تبياناتوالاسسمات الأفراد من خلال المقابلات  ولقد درس كاتل الشخصية سمات عن

 .(53: 2009)حريم،   بين سلوك الأفراد الاختلافات( سمة رئيسية وهي التي تحدد 16وغيرها وحدد )

 :للسمات كاتل تصنيفات _1_2_1_4

 جميع أو جميعا الأفراد فيها يشترك مشتركة سمات هناك أن في ألبورت نجورد مع كاتل يتفق    

وقسم  ،الأفراد من غيره دون معين فرد لدى إلا تتوافر لا فريدة سمات وهناك ،جتماعيةالا بيئةال أعضاء

 كاتل السمات المشتركة إلى فئتين وهما:

 والمزاجية:  والدينامية المعرفية السمات_ أ

 .للمواقف الاستجابة وطريقة القدرات وهي المعرفية: السمات_ 

 .كقولنا والميول، بالدافعية أو العقلية بالاتجاهات تختص :الدينامية السمات_ 

 .وغيرها رةبوالمثا والشكل بالإيقاع وتختص المزاجية: السمات_ 
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 صدر:الم وسمات السطح سمات_ ب

هي السمات المترابطة والتي يسير بعضها ببعض كالتفكير  رة(:الظاه السمات (السطح سمات_ 

 والاعتقاد، الأمانة والتكامل، وهي أقل أهمية من وجهة نظر كاتل.

 السلوك تحديد في تساعد التي الحقيقية المؤثرات وهي الأساسية(: الأصلية، السمات (المصدر تسما_ 

  الشخصية نفس علم يدرسها أن ينبغي التي هي هذه أن كاتل ويرى وهامة، مستقرة وهي وتفسيره الإنساني

 .(40: 2014 ،)البادية

 نظرية الأنماط: _2_4

مواقف مختلفة، وعليه أن يتصرف في هذه المواقف تصرفا مناسبا يتعرض الفرد في تفاعله مع الغير ل    

وسريعا، ويلجأ الفرد إلى خبراته السابقة لإصدار الأحكام على الأفراد وعلى المواقف لكي تساعده على 

تحديد سلوكه وتكون هذه الأحكام عادة مستمدة من نزعتنا إلى تقسيم الناس إلى أنماط ينطبق كل نمط 

الأفراد لعل هذه الأنماط المعينة من عدة مظاهر مختلفة مثل المظهر والجسم واللباس على مجموعة من 

وقد حاول العلماء منذ القدم البحث عن الأنماط المختلفة التي ينقسم الأفراد  ،وطريقة الكلام وما إلى ذلك

افة إلى ذلك ، إضاجتماعية م فقسموا الناس إلى أنماط مزاجية_ جسمانية_ نفسية_فيها بينهم تبعا له

 نظرية الخمس الكبرى المطورة.

 نظرية الأنماط المزاجية: _1_2_4

الفرد عن غيره من الأفراد، وقسم هيبوقراط طبقا  انفعالاتهو مجموعة الصفات التي تميز  المزاج    

 لنظرياته الناس إلى أربعة أنماط مزاجية تبعا لكيمياء الدم وهي:

 الجسم. وامتلاءوسرعة تقلب السلوك  الاستجابةوالنشاط وسرعة  يتميز بالتفاؤل والمرح الدموي:أ_ 

خرين وبطء التفكير ونحافة يتميز بالميل إلى التشاؤم والحزن وصعوبة التفاؤل مع الآ السوداوي:ب_ 

 الجسم.
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 الطبع والمزاج والتقلب والطموح والعناد وقوة الجسم. دةيتميز بح الصفراوي:ج_ 

والبدانة والميل إلى الشراهة  الاستجابةد والجفاف في الطباع والخمول وبطء ويتميز بالبرو  اللمفاوي:د_ 

 .(46: 2009 )الضمد،

 ي(:كنظرية الانماط النفسية )التصنيف السلو  _2_2_4

 لى نمطين:إ والنفسية وقسم الشخصيةنماط السلوكية لى ايجاد نظرية قائمة على الأإاتجه يونغ      

لى إينظر نظرة موضوعية  والذي لاالحساس المتمركز حول الذات  وهو الشخص النمط المنطوي:أ_ 

صدقاء أيختار غيره، صعب الاندماج مع  بالاختلاطفي نفسه لا يرحب  التأملدائم  ،العالم الخارجي

خجول كثير الشك شديد القلق على المستقبل لا يعبر عن  ،عدد قليل منهم ويقتصر علىبحرص 

  .وكثومحة انفعالاته ولا عن عواطفه بصرا

الاجتماعية سهل  ويرحب بالمناسباتيكره العزلة  ،ي المنطلقعالشخص الواق وهو المنبسط:النمط ب_ 

عمال التي تتصل يفضل الأ ،كثيرا قدبالن ولا يهتمسريع في تكوين الصداقات  ،الاندماج مع الغير

 . وتفكيرهفاته ر بالجماهير فهو يضع العالم الخارجي موضع اعتبار في تص

كل منها لأربعة أنماط  فيقسم والانطواء الانبساطفي  التدرج،الربط بين المفهومين بمفهوم  وحاول يونغ    

 .الإلهاميةالحسية،  الشعورية، الفكرية، والعقلية وهي: الأنماطأخرى حسب العمليات النفسية 

ة على إقامة تتصف بخصائص أو سمات سلوكية عدة تتسم بالقدر  الانبساطيةإذ أن الشخصيات      

 والتأثير والبراغماتية والنشاط وعدم تحمل وتحمل المخاطرالتغيير  والقدرة على الاجتماعيةالعلاقات 

 .المسؤولية

 والرقابة، والمسؤولية،أما الشخصيات من النوع الانطوائي فتتميز بخصائص عدة مثل الحرص،      

 .التغيرعلى  وعدم القدرة وعدم النشاط، والانعزال،
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 وعدم السعادة والشعور بالذنبأما الشخصية العصابية غير المستقرة عاطفيا يتميز أصحابها بالقلق      

  الذات.من تقدير  وبدرجة متدنية وعدم الاستقلال

والسعادة والاستقلال واحترام عقدة الذنب  والتحرر منأما الشخصية المستقرة فيتميز أصحابها بالهدوء     

  (.66_65 :2007دات، احم) الذات

 :Kretschmer كرتشمرل الجسمية نظريةال _3_2_4

 ي:ه وهذه الأنواعيقسم كرتشمر الناس إلى أربع مجموعات من الناحية الجسمية     

الكتفين، نسبيا ممتلئ الصدر، مستدير  وقصير الساقينضخم الجسد  وهو القصير البدين، المكتنز:أ_ 

 .والقدميناليدين  صغير

عريض  وهو الذي يتميز جسمه وأطرافه بتناسق في النمو في البيئة، (:لرياضيالنوع القوى)اب_ 

  ن.والقدمي وكبير اليدين الكتفين،

 وكسو العظامفهو نحيف طويل ضيق الصدر  الذي يتضاءل جسمه بالنسبة للطول، النوع الواهن:ج_ 

  ل.غير مكتم

أو يظهر عليه دلائل النمو الشاد  الغديازن وهو الذي يتميز بعدم التناسق أو عدم التو  البنية:المشوه د_ 

 .(69: 2007دات، احم) بأي شكل من الأشكال

  :الاجتماعيةالنظرية النفسية  _4_2_4

وشددت النظرية على أهمية التعليم هاري ستاك إريك وفروم ألفرد أدلر  أهم رواد هذه النظرية ومن    

في هذا  الاجتماعيةوالعلاقات دور الثقافة  كما أكدت على، في تطوير الشخصية والتجربة والنجاح

إلى أن  Sullivan قد أشار ونمو الشخصيةبالنسبة لتطور  ولم تغفل دور العوامل الوراثية المجال،

ما قبل ، / الصبااثفترة الأحد، ولةفالط ،ة: مرحلة الرضاعةر وفقا للمراحل التاليو الشخصية تنمو وتتط

  .النضج، اهقة المتأخرةالمر  ،المبكرةالمراهقة  ،المراهقة
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لعوامل الدافعية تأثير كبير في لالنظرية أن سلوك الإنسان هادف، و لهذه  الرئيسيةومن الأفكار      

أكثر مما  الحاضرأن الإنسان هو من صنع  ،الواعيةوتطغى على السلوك المحددات الشعورية  السلوك،

وأهمية التعليم في  والاجتماعيةلعوامل البيئة وشددت على دور العوامل الوراثية وا ،الماضيهو من صنع 

 ومنها المهنة، والمؤسسات الأخرىوأكدت النظرية على دور العائلة  ،تطوير شخصية الإنسان طيلة حياته

  (.53_52: 2009)حريم،  ونموهاتكوين الشخصية  في الأقران والديانة المدرسة،

  :ماكري_ الأنماط الخمسة نظرية _5_2_4

تم تحديد خمسة أنماط  وقد ،()ألبورت عن نظرية السمات الشخصية تم تطويرهانظرية هذه ال    

  :لشخصية وعلى النحو التاليل

يتسم هذا النمط من الشخصية بالقدرة على إقامة علاقات الطيبة مع : الواثقة الاجتماعيةالشخصية أ_ 

 .العلاقاتهذه  والمحافظة علىالآخرين 

الآخرين  لاحتراميتسم هذا النوع من الشخصيات بإعطاء أهمية كبيرة : وافقةوالمالشخصية المتعاونة ب_ 

  والثقة بالآخرين.ويتميز هذا النوع بالتعاون  بداء الرأي،بإ الاهتماممن  معارضتهم، أكثروعدم 

يتسم أصحاب هذه الشخصية بالوعي بالأهداف التي ينشدون تحقيقها  والواعية:الشخصية المسؤولة ج_ 

 .والإنجازوقوة الشعور بالحاجة  والمثابرة والقدرةلمسؤولية ويتحمل ا

 رالتوتتحمل  والقدرة علىيتسم أصحاب هذه الشخصية بالهدوء  :عاطفيا الشخصية المستقرةد_ 

  .بالاطمئنان والحماس والشعور

قافة والثالتخيل والحساسية  والقدرة على بالانفتاحيتسم أصحاب هذه الشخصية  المنفتحة:الشخصية ه_ 

   والمعرفة.
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في عدة مجالات  داء الوظيفيوالأوقد دلت الدراسات على وجود علاقة بين الخصائص الشخصية     

دارية فيمهنية فنية  ، رينمهالوشبه اهرين العمال الم إلى الخدمات التي تحتاجمجال المبيعات ومجال  وا 

أكثر  على الإنجاز، وذات الحرص لمثابرةوالمنظمة االحريصة والقادرة على التخطيط  الواثقة فالشخصيات

 .(81: 2000، قريوتي)  إليهاداء الفعال في كل الوظائف المشار لأقدرة على ا

 نظرية التحليل النفسي: _3_4

ل نظرية شاملة للشخصية وصاحبها و أ باعتبارهانالت هذه النظرية أكبر شهرة في تاريخ علم النفس     

اوي، وكان أول من أدخل مفهوم اللاشعور في ميدان علم النفس، هو سيغموند فرويد الطبيب النمس

 ووضع نظرياته عن التحليل النفسي وأقام النظريات الجنسية ووضع تفسيرا جديدا للغرائز وتطورها.

والقوى الداخلية، وترى أن الشخصية تنمو وترتقي  والانفعالاتكد هذه النظرية على أهمية الدوافع ؤ وت    

صراعات النفسية، ويرى فرويد أن ما يصدر من شخص من فعل أو تفكير أو شعور من خلال حل ال

 :(61: 2011صالح، ) ناتج في الحقيقة عن تفاعل دينامي بين الأنظمة النفسية الثلاثة

 )الهو )الذات الدنيا 

 )الأنا )الذات الوسطى 

 )الأنا الأعلى )الذات العليا  

زة النفسية( في تكوين الشخصية والتي لابد أن تعملا جميعا في فرويد على العناصر الثلاثة )الأجه أكد   

مع بعضها لتحقيق أكبر قدر ممكن من التوازن  وانسجامسليمة وفي تعاون  اجتماعيةظل تنشئة 

النفسي للفرد، كما أشار إلى أن الشخصية تتكون من الخبرات التي يمر بها الطفل خلال  والاستقرار

النفسية الجنسية، وأكد فرويد بنظريته أن الشكل  واستخدامهنفسي الجنسي، مراحل متعاقبة من النمو ال

النهائي للشخصية يتحدد نتيجة لتفاعله مع العوامل النفسية الداخلية والمحيطة، ذلك التفاعل الذي يتم 

 .(286: 1999)شادلي،   معظمه على مستوى لا شعوري
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  ة:مكونات الشخصي _5

ويلاحظ كثرة  البعض،عناصرها مع بعضها  واستمرار تفاعلوناتها تتميز الشخصية بتداخل مك    

ذا فحصنا يلجأ إليها بعض العلماء في دراسة الشخصية، التيتصنيفات ال الكثيرة التي هذه العوامل  وا 

ن  في ظاهرها من حيث العدد والتفاصيل فإنها تتفق  اختلفتيضعها العلماء لمكونات الشخصية تجدها وا 

 :ئيسية التاليةالر  لعواملاعلى 

تعد الأخلاق جانبا مهما من الشخصية تظهر ملامحها على الشخص بشكل  العوامل الأخلاقية: _1_5

 واتجاهات، وتعكس الأخلاق معتقدات وقناعات والانفعالاتالمواقف الصعبة  وخصوصا فيواضح 

 .الشخص

التي تميز انفعالات الفرد يرى بعض العلماء أن المزاج هو مجموعة الصفات  ية:المزاجالعوامل  _2_5

بتغيرات فسيولوجية داخلية  تبوعالم لدى الفرد هو حالة التوتر بالانفعالوالمقصود  على غيره من الأفراد

 :ما يلي الانفعاليةوتتضمن المكونات  وتغيرات حركية أو لفظية خارجية،

 العواطف. 

 العقد النفسية. 

 العقلية الاتجاهات. 

 الميول. 

  والنوعية العامة والطائفية نفعاليةالاالمزاج والسمات. 

: 2009)الضمد،   الفرد يتميز به لذيويقر العلماء أنه من الصعوبة بمكان تغيير نوع المزاج ا      

40_41). 
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الذي يكون  ويحدد السلوكذكاء الفرد يحدد الصفات الشخصية  :المكونات العقليةعوامل الذكاء و  _3_5

 إن النواحي العقلية المعرفية هي أهم نواحي مكونات الشخصية، ةإضاف للشخصية،المظهر الخارجي 

أي  ،والتعلمعلى التذكر والتفكير  والتخيل والقدرةوتشمل العمليات العقلية كل ما يتصل بالإدراك والتصور 

: 2010)على، د الملامح الخاصة لشخصية الفرد يحدتجميع العمليات العقلية التي يقوم بها العقل في 

328). 

 ،فيما يتعلق بالعوامل الجسمية فإنها تلعب دورا مهما في تكوين الشخصية الجسمية:عوامل ال _4_5

ي فيتصف بالثقة ضلوعدم المبالاة أما النمط الع وفي التكيففالنمط السمين يتصف بالبساطة في الحياة 

)الضمد،  والقلقوعدم الإستقرار  ربالتوتيتصف  والشخص النحيلالعمل  وبالجدية فيالعالية بالنفس 

2009 :41). 

بالبيئة جميع العوامل الخارجية التي تؤثر في الشخص من بدء نموه سواء  يقصد البيئية: العوامل _5_5

أو ما يتصل بالعوامل الثقافية من عادات ونظم تربوية أو  ،اجتماعيةكان ذلك متصلا بعوامل طبيعية أو 

لبيئة في تكوين الشخصية بدراسة البيئة المنزلية ظروف أسرية أو مدرسية، ويمكن أن ندرس تأثير ا

 .(329: 2010على، ) العامالمجتمع  والمدرسية وبيئة

وقد ذكر راجح في كتابه أصول علم النفس حول مكونات الشخصية من وجهة نظر علماء تبعا     

 لنظرياتهم المتعددة وهي كالتالي: 

  فرويدFreudهو والأنا ولأنا الأعلى.: قسم الشخصية إلى ثلاثة تصنيفات: ال 

  يونغYung تتمثل في الأنا وهي منظومة شعورية في التناغم والتوافق بين الغرائز الفطرية وبين :

 مطالب المجتمع.

  أوترانكOtto Rankضد الإرادة._ : وتتمثل في مكونين هما: الإرادة 

 ألبورت Allport  وكاتلCattell وأيزنك Eysenck .تتمثل في السمات 
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 موريه Murray وماسلو Maslow .تتمثل في الحاجات 

 روجرز Rogers .تتمثل في الذات 

  سكينرSkinner  (407: 1968)راجح،   الاستجاباتوتتمثل في. 

  :محددات الشخصية _6

وقد  ،الشخصيةوتشكيل تسهم في تكوين  ومؤشرات عديدةإن كثيرا من الكتاب يرون أن هناك عوامل     

 ة إلى أربعة أقسام رئيسية وهي:تم تصنيف محددات الشخصي

  Biological العوامل البيولوجية_ 

  Cultureالعوامل الثقافية _ 

  Familiale العوامل الأسرية_ 

 لبيئية   العوامل ا_ 

  :ونتطرق بإيجاز لهذه العوامل    

وير الشخصية ركزت الدراسات التي تناولت تأثير العوامل البيولوجية على تط :ةالبيولوجي العوامل _1_6

الجسمانية وتأثير كل  وعلى الخصائص ودور المخ وتكوينه، والذكاء،الوراثة، على عدة مجالات أهمها: 

 اهتمامهومحور  هذا بالإضافة إلى ظهور علم حديث يسمى الهندسة الوراثية منها على تطوير الشخصية،

  والتحكم به.لوك الفرد التأثير على الخصائص الوراثية للفرد وبهذا التأثير يمكن تغيير س

تحتل الثقافة المكانة الأولى بين العوامل البيئية التي تؤثر على تطوير العوامل الثقافية:  _2_6

 فالثقافة، الشخصية ويعتقد الكثيرون بأن للثقافة تأثير على الشخصية أكبر من تأثير العوامل البيولوجية

الدراسات أهمية ودور الثقافة في تنمية  ثبتت، وأ(Anthropology)هي ركن أساسي من علم الإنسان

 .ساسيا في دراسة السلوك التنظيميوأصبحت الثقافة مفهوما أ ،وتطوير الشخصية
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تلعب الأسرة دورا هاما في تكوين شخصية الطفل، وما يكتسبه الطفل ويتعلمه العوامل الأسرية:  _3_6

: 2009 ،)حريم ويصعب تعديله أو تغييره ات طويلةمن أبويه في السنين الأولى من حياته يبقى لسنو 

48_49). 

وقد أضاف الضمد إلى محددات الشخصية عوامل بيئية والتي تعني البيئة العوامل البيئية:  _4_6

 الثقافية والبيئة الاجتماعية وقسمها إلى خبرات:

علم الطفل تشترك كل الأسر في أي مجتمع في معتقدات وعادات وقيم مشتركة ويت الخبرات العامة:_ أ

خلال نموه أن يسلك بالطرق المتوقعة من ثقافته، كذلك تتأثر بناء شخصية الطفل بالمدرسة وبالأصدقاء 

 .والاجتماعيالموجودون في المنطقة وبمستوى العائلة الاقتصادي 

هنالك خبرات خاصة كموت الأم والأب في عمر حرج، الحوادث الصدمية، رحيل  الخبرات الخاصة:_ ب

إلى بلدان أخرى، كل هذا يؤثر في بناء شخصية الفرد وكل طفل يتأثر بها بدرجات تبعا لنوعية  الأصدقاء

 .(40: 2010 )الضمد،شخصيته  

 :الفصل خلاصة_ 

في تعريفها وفي تحديد مكوناتها الباحثون يختلف  ،علم شاسع اء النفس،إن الشخصية في نظر علم    

البعض و  خر،مجموعة سمات وأبعاد تختلف من شخص لآ وخصائصها، فهنالك من يفسر الشخصية بأنها

 الأخصائيينراء آ اختلافوبالرغم من ومزاجية وجسمية،  واجتماعيةكأنماط نفسية  يعتبرهاالأخر 

عطاء تعريفتحديد  في في علم النفس وتعدد التصنيفات النظرية النفسانيين ، تبقى هذه موحد للشخصية وا 

   منا هذا.الأخيرة محل بحث ودراسات إلى يو 
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 الفصل الثالث: الأداء المهني 
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 تمهيد:_ 

 تسعى التي بالمخرجات ويرتبط لتحقيقه، اللازمة ف والوسائلالأهدا من كلا يعكس نشاط الأداء    

 في الموظفون به يتمتع ما على يدل الأداء أن شك ولا تحقيقها، إلى توجهاتها بمختلف المؤسسات

مكانات قدرات من خاصة بصفة الجامعية والمؤسسة عامة بصفة المؤسسات  الأداء كان فإذا ومهارات، وا 

 المطلوب المستوى إلى يرقى لا كان إذا أما منه، الغرض يحقق هنفإ إنجازه المطلوب للعمل مناسبا

 ذلك على الخدمة أثناء الموظفين وتكوين جديدة وطرق وسائل استحداث يتطلب ذلك فإن العمل لإنجاز

 جلأ من العاملين أداء تقييم من خلال  إلا عليه التعرف يتم لا وهذا أدائهم ىمستو  وتحسين كفاءتهم لرفع

 بشكل وتداركها لتحسينها اللازمة التكوينية لاحتياجاتوالاستجابة ل الضعف ونقاط النقائصمواطن  تحديد

 .والفعالية الأداء من المطلوب المستوى إلى الوصولو  الموظفين قدرات رفع في بفاعلية يساهم

نحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى مفهوم الأداء من تعريفه ومختلف النظريات والرواد     

 المشتغلين عليه وأيضا كيفية تقييمه في ضوء الدراسات والأبحاث التي تناولته. 

 الأداء:تعريف  _1

 :غويلتعريف ال _1_1

ف الأداء بأنه الجانب التنفيذي للدور، ويعر  ،الأداء في اللغة العربية هو القيام بالشيء أو تأدية عمل    

 أداء الدور أي طريقة قيام الشخص بدوره في مواقف معينة.

   يشير مفهوم الأداء في اللغة إلى عمل أو إنجاز أو تنفيذ، وهو الفعل الممارس أو الفعل المبذول     

 أو النشاط المنجز.

خر، ومن ثم يختلف الأداء المهني من كما أن مستويات القدرة على الأداء تختلف من شخص لآ    

 .(59_58: 2011 )شلبى،  شخص لأخر
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فلان أحسن الأداء  "يعرف ابن المنظور في معجمه لسان العرب الأداء بإيصال الشيء ويقول و      

 ة  لى التشديد في كلمإى ما طلب منه وبأكمل وجه أداء وتأدية، ويشير ابن المنظور أي أدى دينه " وأد

)ابن  وهو غير جائز، " " أدى الأمانةوهذا عكس ما يتكلم به العامة ى الأمانة "" أدثل كلمة م أدّى"" 

 .(37: 1988المنظور، 

أما في قاموس المنجد فالأداء هو تسديد أو دفع ما هو واجب ومستحق، فالأداء هو القيام بما هو     

 .(14: 2000)المنجد، وتأديته تسديد دين أي القيام به  واجب وملزم به سواء مهنة أو نشاط أو

ويشير الدكتور أحمد أبو حاقة في معجم النفائس إلى مصطلح الأداء على أنه الإيصال وقضاء     

نهائه الشيء، وهو   .(58 :2011 )أبو حاقة ،تأدية العمل والفروغ منه وا 

  ي مجال تخصصهالنتيجة التي يتحصل علها رياضي ما ف"  يعرف لوبتي لروس الأداء بأنه:بينما     

أو هي سرعة السيارة التي تحدد أداءها على الطريق، وفي علم النفس نقول إن المؤسسة ذات قدرات أو 

 ." ذات أداء جيد

 ويشير إلى أن الأداء هو خلاصة المهمة المنفذة وما مدى إتقانها وتفاني العامل فيها.    

) Larousse encyclopédique, 1994 : 78( 

وبمصطلح مغاير الإنجاز  بالأداء  la Performanceالقاموس الكبير لعلم النفس يعرف كما     

accomplissement ها من إنجاز موضوع أو مهمة معينة، وهو النتيجة المنتظرة والمتحصل علي. 

)Grand dictionnaire de la psychologie, 1999 : 674( 

 

 تعريف الأداء اصطلاحا: _2_1

هو القدرة على تحقيق  (Organizational Performance)داء التنظيمي أن الأ يرى طارق طه    

مع مقارنته مع الأداء  ،(Actual Performance) الأهداف التنظيمية من خلال التأكد بقياس الأداء الفعلي

 سواء بالسالب أم الموجب. انحراف، والفارق بينهما يمثل  (Desired Performance) المرغوب
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كثيرة التغيرات، وتؤثر هذه التغيرات  (Dynamic)أن المنظمات تعمل في بيئة حركية فكما نعلم     

السياسات الحكومية، المناخ فتصرفات المنافسين، الإجراءات و  بصورة ملحوظة على الأداء الفعلي،

 جاب على أداء العامل.يالسياسي، كلها عوامل تؤثر بالسلب أو بالإ

 )طه، يرات على الأداء ومعالجة أي انحرافات تظهر في الوقت الملائموبالتالي يجب قياس هذه التأث    

2008 :359). 

أحد زعماء هذه الحركة البارزين، أن الأداء يعني النتائج  Thomas Gilbertيعرف توماس جلبرت و     

 العملية، أو الإنجازات، أو ما يقوم به الأفراد من أعمال أو تنفيذ للأعمال.

والذي يعني  (Accomplishment) وبين الإنجاز  (Behavior)وز الخلط بين السلوكويرى، أن لا يج    

به الأداء، ذلك أن السلوك هو ما يقوم به الأفراد من أعمال في المنظمة التي يعملون بها، كعقد 

عطاء تغدية راجعة أو تصميم نموذج، أو التفتيش أما الإنجاز فهو ما يبقى من أثر      الاجتماعات، وا 

 .(25: 2003 )درة،  نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل أي إنه مخرج، أو نتاج أو نتائج أو

هو تنفيذ الموظف لأعماله ومسؤولياته التي تكلفه بها  " يعرف سرور محمد الأداء المهني:في حين    

 ." منظمةأو الجهة التي ترتبط وظيفته بها، ويعني النتائج التي يحققها الموظف في ال المنظمة 

خر يرى سرور محمد أن الأداء هو العملية التي يتعرف من خلالها على أداء الفرد آوفي تعريف     

 .(337: 2015 )سرور،  لمهامه وقدراته والخصائص اللازمة لتأدية العمل بنجاح

كمية على أنه: " المستوى الذي يحققه الفرد العامل عند قيامه بعمله من حيث تعرفه حمداوي أما     

 .(123: 2004 ،حمداوي)  " وجودة العمل المقدم من طرفه
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 (the international society for performance improvment-ispi)الجمعية الدولية لتحسين الأداء: أما   

هي مؤسسة دولية رائدة تركز على تحسين الإنتاجية والأداء في مواقع العمل، وحدد علمائها مفهوم 

 Human)مصطلح الأداء البشري ويشمل (performance improvement)الأداء  مصطلح تحسين

Performance Improvement)  ،(26: 2003 )درة. 

الأداء بأنه: عبارة عن نتيجة غير عادية وباهرة، خارج عما يحققه الجميع، أي  Paul Pintoيعرف و     

 أحسن وأفضل، والذي يمكن أن يتعدى الأهداف المسطرة. 

فيعرفه بأنه: اتجاه نحو المستقبل من خلال مفهوم القدرة على الذهاب إلى أين نريد   M.Y. Lebaأما     

 أن نذهب، ويشير إلى أن المؤسسة حققت الأداء إذا قامت بتحقيق الأهداف التي قامت بتسطيرها.

 يمتلك قد فالفرد ،معا والدافعية القدرة عاملي تفاعل حصيلة هو :الأداء أن إلى الإدارة أدبيات وأشارت    

 الدافعية لديه تكن لم إن وفاعلية بكفاءة إنجازه علىقادرا  يكون لن ولكنه معين، عمل أداء على القدرة

 .صحيح والعكس لأدائه، الكافية

 بأداء الموظف قيام عن المعبرة العلاقة، ذات الإدارية، السلوكيات من خر هو مجموعةآوفي تعريف     

 الوظيفة، في المطلوبة الفنية والخبرة التنفيذ، وحسن الأداء، جودة وتتضمن لياته،مسؤو  وتحمل مهمته

 نحو والسعي للعمل، الإدارية بالنواحي والالتزام المنظمة، أعضاء بقية مع والتفاعل الاتصال عن فضلا

 .(608: 2011 )الصرايرة،  وفاعلية حرص بكل لها الاستجابة

ر الأداء عن صفات الشخصية للأفراد العاملين بالإضافة إلى الجهد الذي بأنه: يعب  Dalft بينما عرفه    

لوه في العمل مع الدعم والمساندة الذي تقدمه المؤسسة ويعبر عن ذلك الأداء الوظيفي: )الصفات ذيب

+ الدعم التنظيمي(، إلا أن الصفات الشخصية والجهد  + الجهد المبذول في العمل الشخصية للفرد

 العيد،) كافيين في ضمان الأداء الكفء للفرد دون التدريب الذي يضمن نوعية الأداءالمبذول غير 

2013 :11). 
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ويعرف الصرفى الأداء بأنه قياس إنتاجية الفرد خلال فترة معينة وبيان مدى مساهمته في تحقيق     

 .(207: 2007، الصيرفى) أهداف الوحدة الإدارية التي يعمل بها.

 وهو الإنتاجية، عناصر منا عنصر الأداء المهني  ريف السابقة يمكن القول أنالتعا ومن خلال    

وهي العمل وطريقة الإنجاز مع  متداخلة أبعاد لعدة ا تبع الإنتاجية تحديد ويتم الإنساني، بالجانب يختص

تمام فالأداء هو درجة تحقيق دراسة سلوك العامل مع زملائه ومرؤوسيه، الحالة النفسية التي يعمل بها  وا 

ويمكن تحسين هذا الأداء من خلال  المهام والمسؤوليات المختلفة المكونة للوظيفة التي يشغلها الفرد

مع تحسين وتوفير  ،واقتراح طرق تساهم وتوفر الراحة في العمل لرفع مستوى الأداء لدى العاملالتكوين 

 اء المهني داخل المنظمة ككل. الجو الملائم للعمل، للوصول إلى الجودة والمستوى المرتفع من الأد

 :رواد الأداء المهني _2

  Thomas Gilbert (1992_1995 :) توماس جلبرت _1_2

سس هذا الحقل باتباع المنهج أبا لحركة تكنولوجيا الأداء البشري ذلك لأنه وضع أيعتبر جلبرت بحق     

هو من المؤسسين للجمعية الدولية العلمي المحدد الدقيق المنتظم في تحليل الأداء وعناصر تحسينية، و 

نه ارتبط مهنيا بزعيمين من زعماء الحركة وهما روبرت ميجر وجوهارس، كما تأثر ألتحسين الأداء، كما 

 هندسةو  الإنسانية تر ويعتبر كتابه المعنون الكفاءةوب ف.سك Frederick Taylor بأعمال فريديك تايلور

صدره عام أالذي  (humant compétence: engineering Worth performance) الأداء ذي قيمة

 همأومن حقل تكنولوجيا الأداء البشري  وممارس فيي باحث أالمرجع الذي لا يستغني عنه  (1978)

 :لى الحركة ما يليإدخلها جلبرت أمفاهيم التي 

  ت:مفاهيم السلوك والأداء والإنجازا _2_2

فالإنجازات حسب رأي جلبرت  (Accomplissement)زات والأداء والإنجاكثيرا ما يخلط بين السلوك  _

 والتفاعل بين معه،ن تتحقق نتيجة لسلوك العاملين أي مؤسسة أهي المخرجات الإيجابية التي يريد مدير 
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محصلة السلوك والنتائج التي  خرى فإن الأداء هوأوبعبارة  ،بالأداءجلبرت  ما يسميه والإنجاز هوالسلوك 

  ك.تتمخض عن السلو 

في  وليس النقصغياب الدعم لأداء العاملين في بيئة العمل هي العائق الرئيسي لأدائهم المثالي  نإ_ 

 والمهارة.المعرفة 

 والغلبة فيالنظام هو الذي سيكون له السيطرة  نأوسترى أداء جيد في نظام سيء  ونسانا ذإ ضع _

 جيد.فساد الأداء الإ

 ة.مؤسسالقيون لإدخال التغير في يلأعوان الحقن العاملين ذوي الأداء الممتاز هم اإ _

لى إالوضع  وسيؤدي هذاكثيرا ما يعتبر الأداء العادي لأية مجموعة في المؤسسة هو الأداء المتوقع  _

  ء.قيام منظمة عادية متوسطة الأدا

 .ةبالمؤسسي تحسين الأداء ألى مقاومة إن يؤدي ذلك أداء الأفراد فالمتوقع أصاب التدهور أ إذا _

 .منظمةلقي دعم من بيئة  إذا والاستمرارية فيهيمكن تحسين الأداء  _

  .سيء استخدامه وتصميمه بشكللى المغالاة في إ وهناك ميلالدعامات الأداء  أحديعتبر التدريب _ 

كبير: ن نستخدم العناصر التالية في تحسين الأداء بشكل أن تتعلم كيف يمكنها أدارة المؤسسات إعلى  _

 .(66_62: 2003 ،درة(والحوافز  والتصميم العملياتالأدوات  _التغذية الراجعة _التوقعات ومات_المعل

 :Dale M.Brethower ديل م. برثور _3_2

 في كلامازو (western Michigan université) ستاذ علم نفس في جامعة الغرب ميتشجانأبرثور هو     

Kalamazoo  دئ علم النفس في تحسين الأداء، وتنصب مجالات وله اسهامات كبيرة في تطبيق مبا

  وقد طور العديد من معينات التعليم ،اهتماماته على كيفية حدوث التعليم في بيئات المدرسة والعمل

(instructional aids)   والبرامج، والعديد من نماذج الفكرية التي تحدد الفرص في مؤسسات وتصميم

  :وفيما يلي خلاصة المفاهيم، قوى الاجتماعية والحضارية لتحسين الأداءمواقع العمل، وعالج المزج بين ال
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  وبيئته.السلوك هو نتاج التفاعل بين الفرد 

  و السياق الذي يوجد فيهأيتأثر السلوك بالموقف. 

 فراد. يتطلب تعلم المفاهيم والأفكار تفاعلا مباشرا بين الأ 

 وم به.    ا تمخض عنه شيء دون قيمة لمن يقذداء إيستمر الأ 

 اجعة.داء الذكي تغدية ر يتطلب الأ 

 حدد في نفس الوقت عناصر منتجاتناالمنظمات وتأداء  هناك سبعة متغيرات رئيسية تؤثر على    

 ه المتغيرات هي:  ذداء( وه)وهو نظام الأ

 Missionلرسالة             ا _

  Inputs           المدخلات _

لى إه العناصر بالإضافة ذوهو يعالج ه :(procession system)مدخلات المعالجات العمليات وال نظام_ 

 .(external Receiver)مدخل واحد بقدره متلقا خارجي 

داء الأفراد ومجموعات العمل أوهي معلومات عن  :(Internal feedback)التغذية الراجعة الداخلية _ 

 داء.         أو العمليات التي تهدي وترشد بين الأ

 . Outputsمخرجات ال _

 .(Receiving system)النظام الملتقى  _

 .(65: 2006)الطائي،   (External feedback)التغذية الراجعة الخارجية _ 

 :Robert Magerروبرت ميجر  _4_2

فقد مد عالم  (Instructional objectives)هداف التعليمية لقد أحدث ميجر ثورة في مجال تحديد الأ    

لى إ الانتباهأن يؤدوه نتيجة لعملية التعليم وجدب ، لى أفق ما على المتعلمينإام التعليمي تصميم النظ

 داء.لى ذلك الأإلى تطوير الأهداف التي تمهد الطريق ا  داء المرغوب فيه و وجوب الاهتمام بالأ
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 نموذج ميجر الفكري في صياغة الأهداف الآتية:  ويتمثل    

 ن يعمل.   أفي قدرة المتعلم  ذاما :   (Performance) داءالأ _

 داء.  الأساسية التي يحدث فيها الأ الظروف  : (Conditions) الظروف _

 داء مرضيا. أداء الذي يعتبر نوعية مقبولة أو أو مستوى الأ النوعية :  (Criterion)المعيار _

 :Joe Harless جوهارس _5_2 

ستاذه توم جلبرت في جامعة أعلى يد  درسلبشري وقد داء ايعتبر هارس من أئمة حقل تكنولوجيا الأ    

   التالية:سهاماته في الحقل في المجالات إالأباما وتتضح 

 وقد أكد في نموذجه على وجوب اتباع منحى  داءتحسين الأ عملية المعنون:النموذج الفكري  تطور_ 

   دقيق محكم في كل خطوة من خطوات النموذج وظل ملتزما بها في حياته.   

وقد عالج هذا  (Front_end analysis) ليه وهو التحليل القبلي الختاميإمنحنى جديد نسب  صياغة _

داء وفيه ويعتبر دليلا مرموقا في حقل تحسين الأ (1969)صدره عام أالمنحنى في كتابه الشهير الذي 

         المدرب على المدير أو التي يجب منحنى يتضمن الأسئلة الذكية بأنه "المنحنى  هارسوصف 

التي قام بها  أهم المنجزات ويعتبر هذا المنحنى أحد ،" أو المستشار أن يسألها قبل أن يقوم بأي عمل

 في حقل التكنولوجيا. جوهارس 

وراقا أ معينات العمللى استخدام معينات العمل وقد تكون إحد الداعين المتحمسين أ هارسيعتبر  _

يتضمن  انجاز المهمة من المهام وقد تكون نموذج قرار خطواتوضع  كيفيةملاحظات عن كتستخدم 

تصميم المنهاج المبني  ة وتطوير تكنولوجياالعبارة ويهدي هذا النموذج المتدربين اتخاذ الخطوات مناسب

 .على الإنجازات
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 :Jerry Ramler جيري رملر _6_2

وهو   ،داء البشريتكنولوجيا الأ ئمه المختصين فيأ من  Bracheبراش رملر مع زمليه جيرييعتبر     

 إبداعاتهوالحكومة وقد عرف  عمالوالدوائر والأداء في المؤسسات الأ ةنظمأمختص في تصميم وتطوير 

  :داءداء البشري ويستخدم ثلاث مستويات في الأفي تحليل وتحسين الأ

  .مستوى التنظيم _

  .مستوى العمليات _

 .(66_65: 2006، )الطائي  للعمل المؤديمستوى الفرد  _

 :ء المهنيالأدا نظريات _3

في  والباحثين الدارسين اهتمام وانتباه وجه قد الإنتاجية العملية في الفرد به يقوم الذي الكبير الدور إن    

 والجماعات والأفراد الأداء بين العلاقة تفسر التي النظرياتهذا المجال وما ترتب عنه ظهور بعض 

 :مكوناته وتحلللمهني ا الأداء تفسر التي النظريات بعض قشنان يلي وفيمام، والتنظي

 :العلمية الإدارة نظرية _1_3

 ينتجون العمال أن لاحظ وقد العلمية، الإدارة نظرية ممثلي أبرز من F.Taylor تايلور فردريك يعتبر    

 اليومي والناتج اجللإنت ومحدد واحد معيار هناك ليس أنه وجد كما ،الإنتاجية طاقتهم عن يقل اإنتاج

  .والإنتاج الأجور بين وثابتة واضحة علاقة هناك ليس وأنه ،للعمال المتوقع

 لمعدل علمي معيار تحديد طريق عن ذلك وتم ،الإنتاجية رفع وسائل على النظرية هذه ركزت وقد    

 بضرورة النظرية أوصت كما ،والحركة الوقت دراسة أساس على يمبن العلمي المعيار وهذا العامل، إنتاج

 لتخطيط وسائل قدمت وقد ،العمل لأداء طريقة أنسب على تدريبهم وضرورة للعاملين العلمي الاختيار

 وأموال آلات من المنظمة في متاحة موارد أي مثل مثله البشري العنصر اعتبرت حيث ،الإنتاج وجدولة

  ة.لإنتاجيا رفع أجل من العنصر هذا في التحكم ضرورة على وأكدت خام، ومواد



38 
 

 :الإداري التقسيم نظرية _2_3

 التنظيمي الهيكل إبراز على النظرية هذه وتركز، H.Fayol فايول هنري النظرية هذه رواد أبرز من    

 الإنتاجية الكفاءة زيادة يحقق بما متخصصة بأنشطة تنهض وأقسام إدارات إلى مقسم ككل الرسمي

عملية  نتيجة أسفل إلى أعلى من السلطة تتدفق حيث لإداريا التسلل هيكل اأيض وتبرز التكاليف وخفض

 :هي رئيسية ست مجموعات إلى يقسم أن يمكن الأعمال إدارة في النشاط أن فايول وجد لقد، التفويض

 .إدارية نشاطات_ محاسبية نشاطات _أمنية نشاطات_ مالية نشاطات _تجارية نشاطات _فنية نشاطات

 خمسة إلى وقسمها هذه الأنشطة، أهم باعتباره الإدارية الأنشطة على دراسته في فايول ركز وقد    

 .(41: 2003)النميان،  الرقابة_ التنسيق_ التوجيه_ التنظيم_ التخطيط :هي عناصر

 أنها امؤكد وخبراته مشاهداته إليها نتيجة توصل التي الإدارة مبادئ من عشر مبدأ أربعة وضع كما    

 :هي المبادئ وهذه عليها وسار التزم بها ما إذا ورهلد المدير أداء حسن تضمن

 مصلحة تغليب _الاتجاه وحدة_ الأمر وحدة _العمل في الانضباط _والمسؤولية السلطة _العمل تقسيم

 الاستقرار_ المساواة _النظام _الهرمي التسلسل _المركزيةت_ المكافآ _الفرد مصلحة على المنظمة

  .الفريق بروح العمل _والمبادأة الابتكار_ الوظيفي

 :البيروقراطية النظرية _3_3

 الخاصة نظريته تعد حيث Max Weber ويبر ماكس الألماني الاجتماع عالم إلى النظرية هذه تنسب    

 انسياب وأساليب التنظيمات من كثير بتحليل قام فقد ،بها أسهم التي الدراسات أهم من السلطة بهياكل

 توضح التي الأساسية اهتماماته نطاق في تدور دراسته وكانت يمات،التنظ تلك داخل السلطة خطوط

 للتعليمات اوفق الأعمال بأداء العاملين الأفراد يقوم ولماذا إليهم؟ تصدر التي الأوامر الأفراد يطيع لماذا

 ". تؤمر بما اصدع "م: مفهو  في تتلخص والتي المشددة الأوامر ديحدت في إليهم تنساب التي
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 الذين العاملين الأفراد يدفع أن من القائد تمكن التي والمواصفات القوة بين الفرق بإيضاح يبرف وقام    

 كذلك واهتم مقاومتها، في رغبتهم عن النظر بغض تعليمات من يصدره فيما طاعته إلى معه يعملون

 الأفراد يقبل بحيث التنظيمات تلك داخل توجد التي المراكز خلال من تنساب التي السلطة مفهوم بتوضيح

 تلك داخل السلطة لممارسة الشرعية إكساب أسلوب كذلك وأوضح تنفيذها، على واختيار طواعية العاملين

  ة.الرشيد القانونية السلطة _التقليدية السلطة _البطولية السلطة ي:ه أقسام ثلاثة على وقسمها التنظيمات

ن هذا      تحكم التي الشكلية بالنواحي اهتمامه بقدر تاجيةالإن بزيادة يهتم لا البيروقراطي النموذج وا 

 الحديثة النظريات أثبتت الذي الإنساني الجانب إهمال مع السلوكية للنواحي اعتبار دون الأفراد علاقات

  .(43_41: 2003 ،)النميان  الأداء وتحسين الإنتاجية لمفهوم بالنسبة أهميته

  :نظرية العلاقات الإنسانية _4_3

ظرية العلاقات الإنسانية بالاهتمام بجوانب الإنسانية والاجتماعية في المنظمة على حد سواء، تركز ن    

ن يؤثر على الفرد من ألى أفضل انتاج في ظل أفضل ما يمكن إوهي بذاك تستهدف الوصول بالعاملين 

 ومنطقيا. اعوامل نفسية ومعنوية باعتباره انسانا وجدانيا وانفعاليا أكثر منه رشيد

زملاءه التي أجريت بجامعة هوثورن بشركة تجارب التي قام بها التون مايو و نتائج ال تثبتأوقد     

 ةالتحرير من وطئبحل هذه المشكلات و لى عدم الاهتمام إن نقص الإنتاج يعزى أجنيرال اليكتريك، 

لكفاءة اعات معدلات اارتفالعمل زالت مشكلة نقص الإنتاج و  عند تخفيف قيودالضغوط الرئاسية، و 

ن الحافز الاقتصادي لا يمثل قوة الدافع الوحيدة التي أكما كشفت نتائج التجارب أيضا  الإنتاجية،

الشخصية، ومن الأفكار  تهمشكلجيته بعلاقته بزملائه في العمل و نما تتأثر انتاا  ليها المرؤوس و إيستجيب 

التي توصل التي قام بها كيرت ليون و  لعلاقات الإنسانية تلك الدراساتنصار نظرية اأقدمها  التيالأخرى 

كما كشفت دراسته عن أهمية  الأفضل،ن أسلوب القيادة الديمقراطي هو الأسلوب ألى إمن خلالها 

  .دارة وأثرها في حفز المرؤوسين على الأداء الجيدالإفي  القيادة الديموقراطية مشاركة
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 نظرية العدالة: _5_3

نه هناك حاجة مشتركة بين العاملين أعلى افتراض ب Adems آدمزتشير نظرية العدالة التي وضعها     

ويقسي الفرد من خلال هذه النظرية درجة العدالة من خلال مقارنته  ،لتوزيع العادل للحوافز في المنظمة

لى المكافآت والحوافز التي يحصل عليها مع تلك النسبة لأمثله من إلها في عمله ذللنسبة الجهود التي يب

في نفس المستوى ونفس الظروف وتتضح هذه النظرية في نمط القيادي والأداء الوظيفي حين  العاملين

يشعر العاملون بأن المكافآت المنظمة كالراتب والاحترام والتقدير والمشاركة موزعة بالتساوي بينهم وفق 

 جدارتهم ودرجة الاستحقاق كل واحد منهم بشكل عادل فيما بينهم.

  :نظرية التوقع_ 6_3

ن دافعية الفرد لأداء عمل معين أFector From ترى هذه النظرية التي وضع أسسها فيكتور فروم     

لى هذه العوائد نتيجة إهي محصلة للعوائد التي سيتحصل عليها الفرد، وشعوره واعتقاده بإمكانية الوصول 

عليها الفرد من العوائد التي للأداء الذي يمارسه وتعتبر قوة الجذب عند فروم ممثلة للمنفعة التي يحصل 

ما توقع فهو عبارة عن تقدير احتمالي للمقدار تحقق المنفعة الناتجة عن أيحصلها له مستوى الأداء، 

 القيام بعمل معين، وتتمثل هذه العلاقة في المعادلة التالية: 

 احتمال تحقق العوائد× لأداء = منفعة العائد لالدافع                     

، وذلك بتشجيع الدوافع التي تحسين الأداءعبر مساهمة فروم بنظريته للدوافع ذات أثر ملموس في وت    

شراف والمشاركة في الاتخاذ القرارات فيما لى تحسين الأداء من خلال عقد الدورات التكوينية والإإتهدف 

ظم المكافآت للأداء كما ساهم فروم في وضع ن ،لى الفرد والتنظيمإيخص العمل، وهو ما يعود بالنفع 

: 2015)سرور،  المتميز، بحيث يكون على بينة من المكافآت التي سيحققها مقابل ما يؤديه من عمل

347.) 
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 النظرية اليابانية في الإدارة:  _7_3

جراء عدة دراسات وأبحاث ميدانية في ولايات المتحدة الامريكية من إب Wilam Outche قام وليم اوشي    

( والتي تقوم Zلى ما اسمه نظرية )إمر لى سر نجاح الإدارة اليابانية، فتوصل في نهاية الأإجل التوصل أ

  .رفع مستوى أدائهم الوظيفي لجأفرضيتها على اهتمام بجانب الإنساني للعاملين من 

ن أفضل عملية استثمار هي تلك الموجهة نحو الانسان، لأنه بالإنسان تستطيع أويتأكد اوشي على     

ن العامل الجماعي وتوحيد وخلق روح الجماعة بين أن تتغلب على معظم مشكلاتها، و أنظمات الم

 .صفوفهم ستساعد على تحقيق قدر أكبر من الفاعلية في الأداء

  :تيالآث مبادئ أساسية تتلخص في ثلا( على Z) وتقوم نظرية    

 والإدارة. وبين العاملينبين العاملين بعضهم ببعض  الثقة  

 العمل والتجربة وطول ممارسةمن الخبرة  والعمل وينتج ذلكالتعامل  والمهارة في دقصال.  

 وتعاون واهتمام ودعم  وصداقات حميمةتعنيه من علاقات اجتماعية متينة  والمودة بمالفة الأ

 خرين.للآ

 وهو ما لمنظمةوالانتماء لالعمل فان ذلك يؤدي الى الالتزام  والمهارة والمودة فيقة دفي حالة توفر ال    

 (.348_347: 2015)سرور،   وانتاجيه المنظمةلى رفع مستوى أداء الفرد إيؤدي بالتالي 

 طرق تقيم الأداء المهني: _4

 طريقة المقال: _1_4

تقرير  أو هذه الطريقة يجب أن يصف أداء الموظف المراد تقييمه بكتابة مقالة استخداميرى سرور أن     

رات التي يتمتع بها وبعض الاقتراحات اأداء الموظف والمه والضعف في توضح جوانب ونقاط القوة

 لتحسين أدائه، وقد تكون أحيانا مقيدا بعناصر أو حلول معينة منعا للإسهاب والإطالة الزائدة.
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وتمتاز هذه الطريقة بأنها لا تتطلب تدريب عالي للقائمين على عمليات التقييم وتقدم بعض الطرق     

الموظفين، ولكن يعاب عليها استهلاكها لوقت طويل من القائم بعمليات التقييم في كتابة  لتطوير أداء

المقالات عن جميع الموظفين في إدارته، وأنها غير منظمة بشكل ثابت وتخضع للتغيير وأن المعلومات 

كليا على قدرات  ( تبعا للمقال والتي تعتمد اعتماداتة أو غير كافية )تزيد أو تنقصالمتوفرة قد تكون كافي

ومهارات القائم بعملية التقييم وأسلوبه في العرض، وقد يدخل التحيز وعدم الموضوعية من القائم في 

 .(354: 2015 ،)سرور  عملية التقييم عند كتابة المقالة

 م بالدرجات:يتقي _2_4

ن أفضل، شعبية لتقييم الأداء وربما الأكثرإن أنظمة تقييم الدرجات هي الأكثر شيوعا      ما يمكن  وا 

 ر مكان العمل وهي تتألف من شقين:وصف أنظمة تقييم الدرجات به هو أنها بطاقات تقري

 النواحي والسلوكيات التي سيجري تقييمها. قائمة بالصفات،الأول:  الشق أ_

 معدل درجات أو أي وسيلة أخرى، لتحديد مستوى الأداء بالنسبة لكل بند. الشق الثاني:_ ب

والتماسك  الانسجاممن  ععظم الشركات التي تتبنى أنظمة تقييم الدرجات تقوم بذلك لإضافة نو إن م    

حيث ترسل دائرة الأفراد عادة نماذج قياسية إلى المدراء، ويطلب من المدراء  ،على عملية تقدير الأداء

 الأفراد.بتعبئة وتقديم نموذج تقييم لملفات  يقومواولمرة واحدة في السنة أن 

، وبعض مثلا(السنة  )نهايةوفي حين تطلب بعض الشركات إجراء كافة التقديرات في وقت واحد     

 السنوي لكل موظف. التعيينالشركات تستخدم تاريخ 

 :هذه الطريقة إيجابيات_ 

  التقييم  استمارةالانتهاء من التقييم بسرعة وبأقل جهد ممكن حيث يمكن المدراء من إكمال تعبئة

 ق أو ربما أقل.خلال عشر دقائ
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 عمال والدوائر كنمط قياسي يقيس جميع أقسام الموارد تسمح باستخدام نظام واحد لمختلف الأ

 الأخرى.البشرية والدوائر 

  لى تدريب المدراء أو المقيمين على استعماله.إسهل الاستعمال وبسيط حيث لا يحتاج 

 :سلبيات هذه الطريقة تكمن في_ 

  ض الأحيان بين المدير والموظف وهذا ما يسبب صراعات ععية في بالابتعاد عن التقييم الموضو

 العمل.

  ،تتعطل عملية التقييم بسبب ما ينشأ من جدل بين المدير والموظف نظرا لعدم وضوح المعايير

 العملية.فور من هذه نوهذا ما يدفع المدير والموظف لل

  القانونية.لا تؤمن أنظمة تقييم الدرجات حماية للموظفين من الإجراءات 

  اعدة الموظفين على تطوير الكافي لمس بالقدر استرجاعيةلا تقدم أنظمة تقييم الدرجات تغدية

 .(171: 1999 ،)يونس  أدائهم

 التقييم بواسطة الأهداف والمقاييس: _3_4

جوء ربما تكون قد أدركت عند هذا الحد أننا نعتقد بأن أفضل وسيلة للتقييم أو تقدير الأداء، هي بالل    

يشتمل على وضع أهداف لكل أن تخطيط الأداء يجب أن  اقترحناوكنا قد  ،لى تحديد الأهداف والمقاييسإ

ي يحرزه الموظف نحو بلوغ لى ضرورة أن تركز عملية التواصل الدائم على مدى التقدم الذا  و  ،موظف

الأهداف  استخدامد على إذ يجب التأكي ،داف، وتحديد العقبات التي تعترض ذلك، والتغلب عليهاهتلك الأ

 الفردية، فهو أفضل وسيلة لتقييم الأداء.

فبينما تعتمد أنظمة تقييم الدرجات على معايير مبهمة غالبة، وتقارن أنظمة تقييم المراتب، أداء     

    خرين، فإن التقييم عن طريق الأهداف يقيس أداء ذلك الشخص تبعا لمجموعة أهدافشخص ما بالآ

التقييم في نهاية العام،  اجتماعوعادة يجرى  ،مناقشتها بصورة فرضية مع كل موظفأو مقاييس جرت 
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ا كان ذلك الموظف قد وفق ذيث يتفحص المدير والموظف كلا من الأهداف والمقاييس، لتحديد ما إحب

 في بلوغها.

ذا كانت تلك الأهداف والمقاييس واضحة ومفهومة جيدا، فإن العملية تجري إلى حد ما     بسهولة  وا 

ومع ذلك، فإن الناحية الهامة بالنسبة للنظام الذي يعتمد تحديد الغايات، هي أن اجتماع التقييم  ويسر

إذ يمثل أساسا للمدير والموظف لمناقشة أي أداء لم يصل لمرتبة تحقيق الغايات،  فقط،ليس للتقييم 

 ة.مشكلات، والتوصل لأفكار حول الحد من المشكلات الإداري ةيص أيخوتش

 ايجابيات هذه الطريقة: _

 .يسهل ربط الغايات الفردية بغايات وحدة العمل 

  في الرأي أثناء اجتماعات التقدير، وذلك إذا جرى تسجيل المقاييس  الاختلاف احتماليةيقلل

 والأهداف بشكل جيد، خلال عملية تخطيط الأداء.

 الدرجات والمراتب. يدعي لكون المدير والموظف في جانب واحد، خلافا لأنظمة تقييم 

  من بين طرق التقدير.قانونياأنها على الأرجح الطريقة الأكثر قابلية للدفاع عنها ، 

 :هذه الطريقة سلبيات _

 تحتاج لوقت أطول من أنظمة تقييم الدرجات والمراتب.  

 وقابلة مهنيغايات ومقاييس ذات  عتتطلب من المدراء والموظفين تطوير مهاراتهم في وض ،

 .للقياس

  يونس،  والمراتبقد يترتب عليها المزيد من العمل الكتابي، مقارنة بأنظمة تقييم الدرجات(

1999 :173_174). 
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 الأداء المهني:دارة إهداف أ _5

هداف المستقبلية للمنظمة، إن لإدارة الأداء داخل المنظمة أهداف يجب تسطيرها لتتماشى مع الأ    

دة عدد عمالها أو تحسين أدائها الإنتاجي والرفع من اقتصادها ورأس من الناحية الإدارية وزياكتطوير 

داء دارة الأإساسية في أاهداف  المال العام للمنظمة لذلك حدد زايد عادل في كتابه العدالة التنظيمية ثلاث

 :(02شكل أنظر ال) هداف التنميةأو  هداف الاداريةوالأهداف الاستراتيجية هي الأ

 
  موذج أهداف إدارة الأداء.: ن(02رقم ) شكلال

 :الاستراتيجيةهداف الأ _1_5

 ن أفضلوأ ة.الاستراتيجي هداف المنظمةأو داء العاملين، أداء هدف الربط بين دارة الأإهداف أهم أمن     

العاملين القادرين على وضع  والسلوكيات وتحديد خصائصتحديد النتائج  هيالطرق لتنفيذ الاستراتيجيات 

داء أالتي تساعد على  والتغذية العكسيةتصميم نظم القياس  ويلي ذلك ذ،موضع التنفي ستراتيجيةلاا

عن ن العديد من المنظمات تغفل إالعملية ف وفي الحياة ،المنظمةهداف أالسلوك الوظيفي الذي يحقق 

 .للمنظمة هداف الاستراتيجيةوالأداء دارة الأإ يتم الربط مباشرة بين حيث لا الهدف،همية هذا أ

 أهداف إدارة الأداء

 أهداف إستراتيجية أهداف إدارية أهداف التنمية
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 الإدارية:هداف الأ _2_5

في اتخاذ العديد من  وتقييم الأداءدارة إكبير على المعلومات الناتجة عن  لى حدإتعتمد المنظمات     

رغم الوب والاختيار والتعيين،التدريبية،  كافآت وتحديد الاحتياجاتموالجور القرارات الإدارية مثل تحديد الأ

ن عملية تقييم أن العديد من المديرين يرون ألا إداء، دارة الأإبعملية دارية المرتبطة هداف الإالأ هميةمن أ

تؤثر  لأنهاداء من المديرين يكره عملية تقييم الأن العديد إمن ذلك فوأكثر لابد منه " شر  " داء هيالأ

داء أالظاهرة واضحة خاصة في الحالات التي يكون فيها  وتبدو هذه ،الوظيفيبشكل على مستقبل الفرد 

لى إذلك العديد من المديرين  وقد يدفع ،بذلك لى إبلاغ الموظفإ ويضطر المديرلموظف ضعيفا ا

على أداء  المستقبل، ومن ثمداء العاملين في أداء مما قد يؤثر سلبا على التساهل في عملية تقييم الأ

داء لما لها من الأ نظمة عناية خاصة لعملية تقييمن تولي المأه لابد نإالمنطلق ف ومن هذا ،ككلالمنظمة 

 وذلك لارتباطهاساسيا من محاور تحقيق العدالة أدارية محورا الإ هدافوتمثل الأ ،مهمةدارية إنتائج 

  (.347: 2015)سرور،  العاملين بالعدالة التنظيمية لإحساسالمباشر بالممارسات التنظيمية المسببة 

 :هداف التنميةأ _3_5

 ىالتي لا يرق وفي الحالات ،وقدرات ومعارف العاملينو تنمية مهارات داء هدارة الألإالهدف الثالث     

 ،العاملينداء هؤلاء أداء هو رفع مستوى دارة الأإهدف  نإف المطلوب،لى المستوى إداء العاملين أفيها 

داء الذي يعقدها الأاء الوظيفي من خلال جلسات تقييم ديتم تحديد جوانب القصور في الأ وغالبا ما

داء على تحديد جوانب القصور الوظيفي دارة الأإهدف لا يقتصر أ ومن الطبيعي ،العاملينمع المدير 

و بعض أ دوافع العاملين )مثللى حدوث هذا القصور إدت أيضا ليشمل المسببات التي أفقط بل يمتد 

 العاملين(. رادة إنظيمية الخارجة عن المتغيرات الت  
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 دورية،رغبة في مناقشة جوانب القصور الوظيفي للعاملين بصفة العديد من المديرين بال وقد يشعر    

لى إتؤدي  وغالبا مانها قد تفسد الكثير من علاقات العمل اليومية ألا إهذه المناقشات  هميةمن أوبرغم 

  العاملين.نتائج عكسية نظرا لتأثيرها المحتمل على معنوية 

تقييم مرتفع لكل العاملين رغبة منه في تلاقي الصراع  عطاءإلى إالعملية قد يلجأ المدير  وفي الحياة    

ن مثل هذا التصرف قد أغير  للعاملين،ن يحدث في حالة مناقشة جوانب القصور الوظيفي أالذي يكمن 

 (.348_347: 2015)سرور،  هداف تنمية السلوك الوظيفي للعاملينأيؤثر سلبا على 

 محددات الأداء: _6

الأداء الفردي المطلوب فيجب معرفة العوامل التي تحدد هذا المستوى لكي يمكن تحديد مستوى     

وماهية التفاعل بينهما، وهذا الأمر ليس بالسير، نظرا لتعدد هذه العوامل من جهة، ولعدم التوصل لمعرفة 

 درجة تأثير كل منه على الأداء من جهة أخرى.

المحددات، بل هو نتيجة لمحصلة التفاعل  إن الأداء لا يتحدد بناء على توافر أو عدم توافر بعض    

 بين محددات ثلاثة رئيسية وهي:

تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد للعمل والتي يمكن أن تظهر من خلال  الفردية: الدافعيةأ_ 

قباله على العمل الذي يعبر عن توافق هذا العمل مع ميوله واتجاهاته.  حماسه وا 

الإشباع الذي توفره بيئة العمل الداخلية، وهو إحساسه بالرضا عن عمله بعد يعبر عن  مناخ العمال:ب_ 

 أن يكون قد حقق رغباته وأهدافه وأشبع جميع حاجاته.

إن هذه القدرة تستطيع تحصيلها عن طريق التدريب، التعليم،  القدرة لدى الفرد على أداء العمل:ج_ 

 .(55: 2003الحنيطة، ) لبالعمالخبرات والمهارات والمعارف الخاصة  اكتساب
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 شور فقد أشار على أن محددات الأداء المهني هي ثلاثة عناصر رئيسة مترابطة وهي كالتالي:اأما ع    

وهو الذي يعكس درجة حماس الفرد واستطلاعه لأداء عمله، فبمقدار ما يكثف الفرد  الجهد المبذول:أ_ 

 مل المطلوب.جهده بمقدار ما يعكس هذا درجة دافعيته لأداء الع

إن خبرات العامل السابقة هي التي تحدد درجة فاعلية الجهد المبذول،  القدرات والخصائص الفردية:ب_ 

 وهي التي تساهم في رفع وتيرة العمل بإتقان، وتحكم كامل مع الوصول إلى الأداء المطلوب.

بمهامه ونشاطاته بالنسبة إذ ينبغي على العامل أن يكون على إطلاع  إدراك الفرد لدوره الوظيفي:ج_ 

 لمكان العمل وبالنسبة للمنظمة ككل، والكيفية التي ينبغي أن يمارس بها دوره في المنظمة.  

ويشير عاشور إلى أن العلاقة بين المحددات الثلاثة هي علاقة ارتباطية، فكلما كانت هذه العوامل     

لعمل بجهد مرتفع، أما إذا كانت العوامل الثلاثة إيجابية كان الأداء المهني للعمال بمستوى عالي ومحفز ل

 .(39_3: 1986، )صقر مهني وغير مرضي )أقل من المتوسط(سالبة فكان التأثير سالب على الأداء ال

هذه المحددات عنصرين لا يقلان أهمية عن باقي المحددات  أنإلى  (2014) شريطيةكما أضافت     

 طرة الموظف ألا وهما:المذكورة، وهما عنصرين لا يخضعان لسي

وما يتعلق بها من واجبات ومسؤوليات وأدوات مطلوبة من الموظف، إضافة إلى الطرق  الوظيفة:أ_ 
 والأساليب والأدوات والمعدات المستخدمة.

وهو بيئة التنظيم الداخلية حيث تؤدى الوظيفة والتي تتضمن مناخ العمل، وفرة المواد،  المناخ:ب_ 
: 2014)شرايطية، الهيكل التنظيمي، نظام الاتصال، نظام الحوافز، أسلوب القيادة الأنظمة الإدارية، 

34). 
 :الفصلخلاصة _ 
 المؤسساتيعتبر أداء الأفراد في المؤسسة مقوم أساسيا في دفع المؤسسة نحو التميز لهذا تلجأ معظم     
وبهذا  .للسوق واستجابةلمؤسسة، ل الاستراتيجية تحقيق الأهدافللأفراد يسهم في نظام أداء  اعتمادإلى 
العديد من الباحثين في علم النفس العمل وعلم الاجتماع وعلوم التسيير في تصميم وتطوير نظم  اهتم

 وطرق الأداء من أجل تحسين والرفع من الأداء الفردي والمؤسساتي. 
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 الفصل الرابع

 للدّراسة الإجراءات المنهجية
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 تمهيد:_ 

التي من خلالها يمكن أن نتعامل مع المنهجية  مختلف الإجراءات لفصل إلىسنتطرق في هذا ا    

 ومجتمع الدراسة منهج تحديد في ها الطالباتبع وذلك بتحديد الطرق التي لهذه الدراسة الجانب الميداني

الأداة، مع  هذه وثبات صدق من التحقق وخطوات الدراسةأدوت  إضافة إلى تحديد وعينتها، الدراسة

 .البيانات تحليل في المتبعة الإحصائية تحديد الطرق

 :الاستطلاعية الدراسةأولا:  

 أهداف الدراسة الإستطلاعية: _1

 : تحقيق الأهداف التالية هاإذ كانت الغاية من ،طلاعية الخطوة الأولى في دراستناستتعتبر الدراسة الا    

امل المـيداني مع واكتسـاب مهارات التع التي قد تواجهنا، على الصـعوباتو  التعرف على ميدان الدراسة _

 واستغلالها في الدراسة الأساسية. أفراد عينة الدراسة،

 لأدوات الدراسة. فهمهم مدى التعرف على أفراد عينة الدراسة، والتأكد من _

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة. ضبط _ 

 مكان وزمان الدراسة الاستطلاعية:_ 2

نبذة  ، وسنشرح في مايلي" بمعسكر الاسمنت بزهانة " جمعبم دراسةاجراء التم  الدّراسة:مكان _ 1_2

  :الإسمنت بزهانة تاريخية لمجمع

مع نهاية الحرب العالمية الثانية، وكانت  (1949)في إطار مشروع مارشال سنة  تأسس هذا الأخير    

 وهذا يرمز إلى مصنع الإسمنت الصناعي بوهران وكان تابع إلى، 1(CADOU)الشركة تعرف باسم 

LAFRAGE))  سبتمبر  1المؤسسة الفرنسية العالمية لإنتاج الإسمنت ومشتقاته. بعد الاستقلال في

                                                           
1
 CADOU : cimenterie algérien et dérivés ouest  
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الذي كان مقرها بالجزائر  ،2 (SNAC)تم تأمين المصنع والتحاقه بالشركة الوطنية لمواد البناء 1968

د السوفياتي خلافا لليد العاصمة، وعند هذا التحول والتأمين استعانت الشركة بالمساعدة التقنية من الاتحا

لى حين تأهيل أو إعداد يد العاملة الجزائرية في ميدان التسيير، الاستغلال  العاملة المؤهلة الفرنسية، وا 

 والصيانة.

رع في توسيع المصنع ا في مراحل المخططات الإنمائية شونظرا للحاجة الماسة للإسمنت خصوص    

طن سنويا يعرف بالخط الجاف، وذلك لعدم ( 1000000)وذلك بإنجاز خط الإنتاج الجديد بسعة 

، تم إنجاز هذا الخط من طرف شركة فرنسية، (1979)استعماله كمية من الماء تدخل حيز الانتاج سنة 

مع حلول الثمانينات تم تقييم مردودية المصنع أنداك وفي إطار لامركزية التسيير واتخاذ القرار، تم إحداث 

، وبعدها وتحضيرا للمصنع استحدثت مديرية (1997)تسيير إلى أواخر سنة مديرية جهوية لمراقبة ال

مناقصات تم عامة للمصنع  ومجلس الإدارة وشرعت في إعلانات فتح رأسمالها للاستثمار، وبعد عدة 

للمالك الأصلي لشركة الإسمنت بزهانة  (%65)إلى عقد شركة بالمعادلة  التوصل مع شركة مصرية

مع إسناد التسيير للشريك  2008جانفي  1للشريك المصري، وذلك ابتداء من  حصة مساهمة  (%35)و

 ـسنوات في إطار العقد والتزامات الطرفين، أصبحت مؤسسة برأس مال يقدر ب( 10)الأجنبي لعقد لمدة 

هكتار مكونة من خطي انتاج ( 72)دينار جزائري وتقدر مساحة المصنع بحوالي  (1920000000)

المشروع في مرحلة دراسة  طن سنويا هنالك مسعى لإنجاز خط انتاج ثالث،( 20000)مائي بسعة 

 العروض.

وعلى  2018وبداية سنة  2017شهر ديسمبر  نهايةراسة مع كانت تطلعات الد_ زمان الدراسة: 2_2

على مستوى مصلحة الموارد البشرية من وضع طلب و  ،3بمجمع الإسمنت بزهانةاتصلنا وبعدها  فترات

                                                           
2
 SNAC : société national algérien des ciments 

3
قصد إجراء تربص ميداني وفي هذا الصدد قمنا بإعداد  2017للإشارة أنه كانت لنا إمكانية التعرف على المؤسسة في السنة الأولى ماستر  

 بالمؤسسة . تقرير تربص
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كان ذلك و  دراسةوتطبيق أدوات ال الاستطلاعية راسةجراء الد  إ يتم من خلالهتربص ميداني ء إجراأجل 

راسة الاستطلاعية بتاريخ ، وأخد الموافقة من مدير الموارد البشرية، وبدأنا فعليا الد  11/03/2018بتاريخ 

25/03/2018. 

 :ومواصفاتها الاستطلاعية الدراسة عينة _3

 ستطلاعية:الإ الدراسة عينة _1_3

من فئات مهنية مختلفة وهم من الاستطلاعية على مجموعة من العمال  حيث شملت عينة الدراسة   

 عدد بلغ حيث الدراسة عينة اختيار في عرضيةال عينةال استخدام تم ،المنفذين والمشرفين والإطارات

 للقياس وقابل صحيح ناستبيا (110) على تحصلنا وتفريغها جمعها وبعد (150) الموزعة الاستبيانات

 ذكرا. (100و) أنثى (10) بينهم من عاملا (110)ـب النهائية العينة وحددت

 الاستطلاعية: الدراسة عينة مواصفات _2_3

 عينة الدراسة الاستطلاعية: خصائص التالية ولاوضح الجدت    

 110الاستطلاعية ن= يوضح جنس العينة :(01)جدول رقم ال_ 

 الجنس دادالتع النسبة المئوية
 ذكر 100 90,9% 
 أنثى 10  9,1% 

 المجموع 110 100%
 

وكانت نسبة كبيرة مقارنة بعدد  (%90,9) أن عدد الذكور حدد بـ أعلاهالجدول خلال لاحظ من ن    

راجع إلى ظروف العمل الصعبة  ، وهذا التباينمن العدد الإجمالي للعمال( %9,1)الإناث والذي حدد بـ 

 على المرأة العاملة مزاولتها ما عدى العمل في الإدارة.  والتي تصعبمنت في مجمع الإس
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 110=ن يوضح سن العينة بالفئات :(02)جدول رقم _ ال

 النسبة المئوية التعداد فئات السن
 %4,5 5 سنة 25أقل من 

 %19,1 21 سنة 35سنة إلى  26من 
 %51,8 57 سنة 45سنة إلى  36من 
 %24,5 27 سنة 55سنة إلى  46من 
 %0 0 سنة فما فوق 56من 

 %100 110 المجموع
 

( هي الفئة الغالبة بنسبة 45سنة إلى  36)من  لشبابأن فئة ا أعلاهالجدول  خلال نلاحظ من    

العمرية، وتمثل هذه النسبة فائدة تعود على المؤسسة بالأداء المهني الجيد  من بين الفئات (51,8%)

 ا الشباب. قوة عماله والمرتفع بفضل

 110ن=للعينة الاستطلاعية  يوضح المستوى التعليمي :(03)جدول رقم _ ال

 النسبة المئوية التعداد التعليميةالمستويات 

 %4,5 5 ابتدائي
 %9,1 10 متوسط
 %37,3 41 ثانوي
 %49,1 54 جامعي
 %100 110 مجموع

 

 النسبة وهي (%52) على تحصلت قد الجامعيين العمال نسبة أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ    

 هم الإسمنت مجمع عمال جل   أن نقول ومنه العمال، لمختلف التعليميات المستويات مع مقارنة الأكبر

 .عال تعليمي مستوى ذو عمال
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 110ن= الاستطلاعية يوضح الفئات المهنية للعينة :(04)جدول رقم _ ال

 الفئات المهنية التعداد النسبة المئوية
 ذمنف 32 %29,1
 مشرف 28 %25,5
 إطار 50 %45,5
 مجموع 110 %100

 

أن نسبة عمال الإطارات في مجمع الإسمنت هي الغالبة بالنسبة للعمال المنفذين   أعلاه يبن الجدول    

طارات إها إلى للعمال الذي يصنف السوسيومهنيةوالمشرفين وهذا راجع إلى التصنيف  وبلغ  ساميةطارات وا 

  .(01رقم ) الجدول أنظر (192)عددهم 

 110ن= الاستطلاعيةعينة اليوضح الأقدمية لدى  :(05)جدول رقم _ ال

 فئات الأقدمية التعداد النسبة المئوية
 سنوات 5أقل من  11 %10,0
 سنوات 10إلى  6من  26 %23,6
 سنة 15إلى  11من  45 9 ,%40
 سنة فما فوق 16 28 %25,5
 مجموع 110 %100

 

 لتسنة( وشك 15إلى  11أعلى نسبة لفئات الأقدمية كانت )من  أن   أعلاه الجدولخلال من  يتضح    

 توقدر  فوق(سنة فما  16)مع فئة  سنوات( 10إلى  6 )من ويليها فئتين متقربتين (%40) نسبتها

سنوات( بنسبة  5من  )أقل، وفي الأخير كانت فئة العمال الجدد (%25)و (%23,6)ـ بنسبتهما 

 خر فئة.آي ه (10%)
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 :السيكومترية_ أدوات الدراسة الإستطلاعية وخصائصها 4

 مقياس السمات الشخصية:ل الخصائص السيكومترية_ 1_4

( فقرة يتم 39يتكون من ) مقياسوهو  مقياس السمات الشخصية لعبد الله على غانم استخدامتم     

(، وتوزعت فقرات 1وافق )(، غير م2) د(، محاي3) : أوافقالثلاثيليكرت  سلمالإجابة عليها عن طريق 

 السمات كما يلي:

،  34،  29،  28، 25،  21،  16،  15،  7،  1 ويعبر عنها بالفقرات التالية: :المسؤوليةسمة  أ_

35. 

،  27،  24،  22،  18،  11،  8،  5 ، 3  : ويعبر عنها بالفقرات التالية:الانفعالي الاتزانسمة  ب_
30  ،31. 

،  38،  37،  36،  26،  19،  13،  10،  4،  2 التالية:ويعبر عنها بالفقرات  طرة:سمة السي ج_
39. 

،  32،  23،  20،  17،  14،  12،  9،  6،  3 التالية:ويعبر عنها بالفقرات  سمة الاجتماعية: د_
33. 

 ، 16 ، 14 ، 10 ، 9 ، 8 ، 6 ، 2 الفقرات: هي سلبية فقرات على الشخصية مقياس السمات واحتوى

17، 22 ، 23  ،25 ، 26 ، 27 ، 31 ، 34 ، 35. 

 صدق المحكمين:_ 1_1_4

 تحكيمه لمعرفة مدى اتساق فقراتهبغرض   4قدم مقياس السمات الشخصية إلى مجموعة من الأساتذة    

 حها وفعاليتها في قياس السمات الشخصية.و ومدى وضالسمات الشخصية لكل بعد من أبعاد 

 

 

 

                                                           
4
الدكتورة بلال ريم أستاذ محاضرة أ بجامعة مصطفى إسطمبولي معسكر  -الأستاذة نوال سعدي أستاذة باحثة في مركز البحث الأنثروبولوجيا -  

الدكتور بلحاج عبد القادر أستاذ محاضر أ بجامعة مصطفى إسطمبولي معسكر تخصص علم النفس عمل  –تخصص علم النفس عمل وتنظيم 
 الدكتورة شابني سمية أستاذة محاضرة بجامعة ممصطفى إسطمبولي معسكر تخصص علم النفس عمل وتنظيم. –نظيم وت
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 الداخلي للفقرات حسب درجة الكلية للمقياس:تساق الا _ 2_1_4

 السمات الشخصية يبين الاتساق الداخلي للفقرات حسب الدرجة الكلية لمقياس :(06)جدول رقم _ ال

 

سمات الشخصية كانت كلها دالة عند لفقرات مقياس ال الارتباطأن قيم  أعلاه الجدولخلال نلاحظ من 

الفقرة رقم سبعة المنتمية إلى بعد المسؤولية والتي لم تكن دالة  باستثناء( 0.005و 0.000مستوى دلالة )

 ( وبالتالي تم  حذفها وأصبح مقياس السمات الشخصية يشمل0.427إحصائيا حيث كان مستوى دلالتها )

 فقرة في صيغته النهائية. 38على 

 

 

 35فقرة  34فقرة  29فقرة  28فقرة  25فقرة  21فقرة  16فقرة  15فقرة  7فقرة  1فقرة  الفقرات 

 

سمة 

 المسئولية 

0.30 0.07 0.30 0.30 0.22 0.47 0.22 0.27 0.21 0 .38 

0.001 0.427 0.001 0.001 0.020 0.000 0.019 0.004 0.025 0.000 

سمة 

الاتزان 

 الانفعالي 

  31فقرة  30فقرة  27فقرة  24فقرة  22فقرة  18فقرة  11فقرة  8فقرة  5فقرة 

0.32 0.62 0.36 0.35 0.33 0.34 0.39 0.28 0.38 

0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.002 0.000 

سمة 

 السيطرة 

 

 39فقرة  38فقرة  37فقرة  36فقرة  26فقرة  19فقرة  13فقرة  10فقرة  4فقرة  2فقرة 

0.38 0.39 0.27 0.28 0.20 0.26 0.25 0.19 0.37 0.49 

0.000 0.000 0.004 0.002 0.034 0.005 0.008 0.043 0.000 0.000 

السمة 

 ية الاجتماع

 

 33فقرة  32فقرة  23فقرة  20فقرة  17فقرة  14فقرة  12فقرة  9فقرة  6فقرة  3فقرة 

0.39 0.28 0.38 0.44 0.37 0.43 0.39 0.45 0.49 0.41 

0.000 0.003 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 :كرونباخل ألفاحسب معامل  السمات الشخصية باث مقياس_ ث3_1_4

 كرونباخ لأبعاد مقياس السمات الشخصية.ل معامل الثبات ألفايبين  :(07)جدول رقم _ ال

 

( 0.60و 0.57باث كل أبعاد استبيان السمات الشخصية تراوحت بين )ثأن  أعلاه يوضح الجدول    

ويمكن استعماله في الدراسة  والثباتدق يتسم بالصسمات الشخصية الن مقياس أومن هنا يمكن القول 

 الأساسية.

 ي:المهنّ الأداء  بيانلاستالخصائص السيكومترية _ 2_4

سرير  لاستبيانفقرة مكونة من أحد عشر فقرة للأداء المهني  (20)الأداء المهني من  استبيانتم بناء    

في تحسين الأداء الوظيفي  وانعكاسهالحرتمي حياة في دراستها حول تأثير التفاعلي بين العدالة التنظيمية 

حققت من خصائصهما السيكومترية من حيث الصدق للعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وت

 :كالتالي المأخوذة هي والفقرات تباثوال

 أدائي دائما بالجودة والإتقان. يتميز _1

 .يختلف أدائي في المؤسسة كثيرا عن المعايير الموضوعية لا _2

 .لدي القدرة على العمل والتكيف مع الحالات الطارئة _5

 .التعليمات بدقة على تنفيذ وباستمرارأعمل  _6

 .نادرا ما أرتكب الأخطاء أثناء أداء عملي _7

 خبانكرو لمعامل ألفا لفقراتا أبعاد السمات
 0,57 فقرات 09 سمة المسؤولية

 0,58 فقرات 09 الانفعالي الاتزانسمة 
 0,57 قراتف 10 سمة السيطرة

 0,60 فقرات 10 الاجتماعيةسمة 
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 .أحرص على التعامل مع زملائي بروح الفريق _9

 .أخطط مسبقا للوصول الى الأداء الجيد _10

 .أتناقش مع زملائي بهدف تحسين الأداء _11

 .ي الوظيفيالحوافز ونظام المكافآت المطبق تتسم بالعدالة وتحفزني لزيادة أدائ برامج _12

 .من رصيد ما تعلمته وما كسبته من خبرات لتحقيق الإبداع في أدائي لعملي أستفيد _13

 .المؤسسة برامج تدريبية لتساعدني على إنجاز المهام بالمهارة والكفاءة المطلوبة تقدم _14

من دراستهما  تسعة فقرات من مقياس تاغلابت وزيتونيالأداء المهني ستبيان لاوبعد ذلك تم إضافة      

قام  طالبال حيث أن حول تقدير الرضا الوظيفي على أداء العاملين في المؤسسة الخدمية الجزائرية

درجة هذا الأخير  تالذي بلغ تباثوال من صدق الداخلي للاستبيانصائص السيكومترية الخ بقياس

 والفقرات هي كالتالي: (0,77)

 .أتحمل مسؤولية الأعمال التي أنجزها _1

 .أسعى لتطوير مهاراتي المهنية باستمرار _2

 .ي الاستعداد للمشاركة في الدورات التدريبيةدل _3

 .أحضر في الوقت المحدد للعمل _4

 .أبدل قصار جهدي في تنفيذ الأعمال الموكل لي _5

 .أزيد من ساعات العمل ولو في الأعياد والعطل الأسبوعية _6

 .اطلعت على قائمة المهام المطلوبة _7

 .أعرف جيدا العمل المطلوب مني _8

 .أفضل القيام بالعمل المطلوب مني في الوقت _9
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 صدق المحكمين:_ 1_2_4

من أجل إعادة  ،5الأساتذةمن  طرف مجموعةالأداء المهني من لاستبيان صدق المحكمين  اختبارتم     

ء المهني، وتفق الأساتذة ارتباطها وفحصها لمتغير للأدا مدى واختبارمراجعة وصياغة فقرات المقياس 

لمعرفة مدى  بيرسونعلى حالته، وبعد ذلك ثم اختبار مقياس الأداء المهني بمعامل  الاستبيانعلى إبقاء 

 .مع الدرجة الكلية للمقياس الداخلي للفقرات الاتساق

 الاتساق الداخلي للفقرات حسب الدرجة الكلية للمقياس:_ 2_2_4

 الأداء المهني. يبيّن الاتساق الداخلي للفقرات حسب الدرجة الكلية لمقياس (:08)جدول رقم _ ال

 

كانت دالة إحصائيا وتراوحت كلها  داء المهن يالأ مقياس فقراتارتباط أن  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول

 .(0.000( عند مستوى الدلالة )0.67و 0.37ما بين )

 

 

 
                                                           

5
الدكتورة بلال ريم أستاذ محاضرة أ بجامعة مصطفى إسطمبولي معسكر تخصص علم  -الأستاذة الباحثة بالمركز الوطني للبحث الأنثربولوجيا - 

 –عبد القادر أستاذ محاضر أ بجامعة مصطفى إسطمبولي معسكر تخصص علم النفس عمل وتنظيم  الدكتور بلحاج –النفس عمل وتنظيم 
 الدكتورة شابني سمية أستاذة محاضرة بجامعة ممصطفى إسطمبولي معسكر تخصص علم النفس عمل وتنظيم.

 10فقرة  9فقرة  8فقرة  7فقرة  6فقرة  5فقرة  4فقرة  3فقرة  2فقرة  1فقرة  الفقرات 

 

 

0.63 0.54 0.45 0.54 0.61 0.48 0.56 0.53 0.65 0.66 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 20فقرة  19فقرة  18فقرة  17فقرة  16فقرة  15فقرة  14فقرة  13فقرة  12فقرة  11فقرة  الفقرات

 0.37 0.50 0.65 0.38 0.64 0.62 0.67 0.51 0.60 0.55 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 كرونباخ:ل ألفاالمقياس حسب معامل  تباث _3_2_4

 .مقياس الأداء المهنيل كرونباخل ألفا تباث معامل يبيّن :(09)جدول رقم _ ال

 

 

 

  تراوح كرونباخل ألفاالأداء المهني حسب معامل  مقياس تباثيشير الجدول المبين أعلاه أن معامل     

الأداء المهني يتصف بالصدق والثبات ويمكن استخدامه في الدراسة  مقياس( ونستنتج أن 0,84ـ )ب

 الأساسية.

 راسة الأساسية:الدّ ثانيا: _ 

 منهج الدّراسة: _1

العلاقة  لاختبار الفرضيتين والتي تفحص راسة على المنهج التنبئي الفارقيه الد  اعتمد الطالب في هذ    

 .الفئة المهنية(_  بين السمات الشخصية والأداء المهني بوجود المتغيرات الشخصية )الجنسوالتفاعل 

 مكان وزمان الدراسة الأساسية:_ 2

 " بمعسكر زهانة "بمجمع الاسمنت بأجريت الدراسة الأساسية  مكان الدراسة: _2_2
 .25/05/2018إلى غاية  15/04/2018 من ابتداءا الدراسةجراء إتم  زمان الدراسة: _2_2

 :مجتمع الدراسة _3
على  2018سنة  في هاعدد عماليبلغ يتكون مجتمع الدراسة من جميع عمال مجمع الإسمنت والذي     

 عامل موزعين كما يلي: (669)

 .(665) المنصبدائم  عامل _

 .(4) مؤقت عامل _

 عدد الفقرات كروباخلألفامعامل 

0,84 20 
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 تي:الآمقسمين إلى فئات مهنية وهي كو     

هم عمال حاصلون على تأهيل عالي بالإضافة إلى تكوين مهني ( 29) عددهم _ إطارات سامية:

 متخصص مهمتهم أخد القرار والاستثمار.

بعة هم عمال حاصلون على تأهيل عالي مهمتهم التخطيط والدراسات ومتاو  (163)عددهم  _ الإطارات:

 رؤساء الدوائر. 

تأهيل متوسط يكونون تقنيين وتقنيين ساميين ومهمتهم  وعمال ذهم و  (322) : عددهمالتحكم_ عمال 

 متابعة عمال التنفيذ.

( 01) رقم الجدول، على شهادة تكوين مهني هم العمال الحاصلونو  (159) عددهم _ عمال التنفيذ:

 يوضح ذلك: 

 .الإسمنت جمعالفئات المهنية لدى عمال ميبين توزيع  :(10) جدول رقم_ ال

 النسبة المئوية التعداد الفئات المهنية
 %4,3 29 الإطارات السامية

 %24,36 163 الإطارات
 %48,13 322 المشرفون
 %23,16 155 المنفذون
 %100 669 المجموع

 

 :ومواصفاتها راسة الأساسيةعينة الدّ _ 4

عامل من أصل  (196)عرضية متكونة من العمال  عينةت اختير  الأساسية:_ عينة الدراسة 1_4

من من فئات مهنية مختلفة وهم و  ( وهو تعداد العمال مركب الاسمنت بزهانة لولاية معسكر669)

 .مع إستبعاد عينة الدراسة الإستطلاعية المنفذين والمشرفين والإطارات
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 ساسية:_ مواصفات عينة الدراسة الأ2_4

 الية مواصفات العينة الأساسية:تمثل الجداول الت    

 196العينة الدراسة الأساسية ن= جنسيوضح  :(11)جدول رقم _ ال

 الجنس التعداد النسبة المئوية

 ذكر 158 80,6%

 أنثى 38 %19,4

 المجموع 196 %100

 

 (80,6%) بـ الأساسية كانت لصالح الذكورأن معظم عينة الدراسة  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول     

  (19,4%)أما نسبة الإناث فكانت 

 196بالفئات لعينة الدراسة الأساسية ن= سنيوضح  :(12) جدول رقم_ ال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجمع الإسمنت هي ( العمل لدى 45سنة إلى  36أن نسبة فئة الشباب )من  أعلاهبين الجدول ي    

 وهذا مؤشر جيد على قوة الموارد البشرية وصغرها في السن. (48,5%) الغالبة بـ

النسبة  داعدتال فئات السن
 المئوية

 %5,6 11 سنة 25أقل من 
 27% 53 سنة 35سنة إلى  26من 
 48,5% 95 سنة 45سنة إلى  36من 
 18,4% 36 سنة 55سنة إلى  46من 
 0,5% 1 ما فوقسنة ف 56من 

 %100 196 المجموع
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 196ة الأساسية ن=الدراسيوضح المستوى التعليمي لعينة  :(13)جدول رقم _ ال

المستويات 
 التعليمية

 النسبة المئوية التعداد

 3,1% 6 ابتدائي
 12,2% 24 متوسط
 30,6% 60 ثانوي
 54,1% 106 جامعي
 %100 196 مجموع

 

 

 (30,6%)و مجموع العينة لديهم مستوى جامعي  من (54,1%)أن ما نسبته  أعلاه يوضح الجدول    

من لديهم  3,1%))المستوى التعليمي المتوسط وأخيرا  دو م عماله 12.2%لديهم مستوى ثانوي، 

 .ابتدائيمستوى تعليمي 

 

 196الدراسة الأساسية ن=يوضح الفئات المهنية لعينة  :(14)جدول رقم _ ال

 

 

 

 

 

وهي أكبر نسبة مقارنة بنسبة المنفذين (39,9%)أن نسبة الإطارات هي  أعلاه يشير الجدول    

 .(27%)و  (33.7%)والمشرفين التي كانت 

 

 

 الفئات المهنية التعداد النسبة المئوية
 ذمنف 66 %33,7
 مشرف 53 %27

 إطار 77 %39,3
 مجموع 196 %100
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 196دراسة الأساسية ن=يوضح الأقدمية لدى عينة ال :(15)جدول رقم _ ال

 فئات الأقدمية التعداد النسبة المئوية
 سنوات 5أقل من  36 %18,4
 سنوات 10إلى  6من  60 %30,6
 سنة 15إلى  11من  67 %34,2
 سنة فما فوق 16 33 %16,8
 مجموع 196 %100

 

سنة( يمثلون أغلبية العمال  15إلى  11أن العاملين في المجمع )منأعلاه  نلاحظ من خلال الجدول    

 (30,6%)بنسبة  سنوات( وهم ثاني فئة في التعداد 10إلى  6يليه فئة العاملين )من  (34,2%)بنسبة 

 16وفي الأخير فئة العمال القدامى ) 18,4%))سنوات( بنسبة  5وبعدها يأتي العمال الجدد )أقل من 

 .16,8%))سنة فما فوق( وجاءت بنسبة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  _5

أبعاد تساهم  :وهي لىالأو  الفرضية يفحص الذي )multiple régression La( المتعدد الانحدار تحليل _

بمستوى الأداء  ( في التنبؤالاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ الشخصية )المسؤولية سماتال

 .سمنت بزهانةالعاملين بمؤسسة الإ لدىالمهني 

 وهي: المشترك التباين تحليل (Univarié) الاحصائي الأسلوب استخدام الثانية الفرضية اختبار أما _

على الأداء المهني  ، السيطرة، الاجتماعية(الانفعالي الاتزانالمسؤولية، ) الشخصيةسمات يختلف أثر 

 (. المهنية الفئةباختلاف المتغيرات الشخصية )الجنس، 
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 الفصل الخامس

 وتفسير نتائج فرضيات الدّراسة عرض
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 تمهيد: _ 

ائية بفرز المعطيات، وتجميعها في جداول إحص طالبال ، قامعلى عينة الدراسة دوات الأتطبيق بعد     

وتفسير  سنقوم بعرض حيثوهذا ماسنتطرق إليه في هذا الفصل لتحليلها بالأساليب الإحصائية المناسبة، 

  نتائج فيما يلي:ال، إذ تمثلت هاالتحقق من صدقو  نتائج فرضيات الدراسة

 فرضية الأولى:ال نتائج وتفسير عرض _1

( في التنبؤ بمستوى الاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ الشخصية )المسؤولية تساهم سمات     

 .سمنت بزهانةالأداء المهني لدى العاملين بمؤسسة الإ

يوضح تحليل الانحدار المتعدد لاختبار مساهمة السمات الشخصية في التنبؤ  :(16)جدول رقم _ ال

 196ن= .بمستوى الأداء المهني لدى عمال الإسمنت بزهانة

مجموع  النموذج
 المربعات

متوسط  لحريةدرجة ا
 المربعات

 مستوى الدلالة ف

 الانحدار
 الباقي

 المجموع

1235.258 
3286.308 
4521.566 

1 
194 
195 

1235.258 
16.940 

72.921 0.000 

 

وتختلف عن الصفر وهي دالة عند مستوى  (72.921)قيمة ف تساوي  أن   أعلاهيظهر الجدول    

    "  " و" الاتزان الانفعالي ؤوليةمات كل من " المس، وبالتالي يمكن القول أن سP= 0.000 الدلالة  

 ي.الاجتماعية " يساهمون في التنبؤ بالأداء المهن   "والسيطرة "  "و
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السمات الشخصية في التنبؤ بمستوى الأداء                       لاختبارالمتعدد  الانحداريلخص  :(17)جدول رقم _ ال

 196ن= .المهني لدى عمال الإسمنت بزهانة

معامل  النموذج
  الإرتباط

R 

مربع معامل 
    الإرتباط

R-deux 

 مربع معامل الإرتباط
 المصحح

R-deux ajusté 

الخطأ 
 المعياري

مستوى  ف
 الدلالة

إختبار 
Durbin-

w 
1 0.523 0.273 0.269 4.116 72.921 0.000 2.046 

 

وهذا يعني أن     3>    2.00>   1( تساوي Durbin- W)  اختبارأن قيمة أعلاه  يبن الجدول    

أي  0.52 =(R) تحقق شرط الاستقلال البواقي، وبلغت قيمة معامل الارتباط مقبول و  الانحدارنموذج 

بين متغير المستقل وهو السمات الشخصية و مدى مساهمته في التنبؤ في الأداء المهني،  ارتباطيوجد 

 .(0.27)لهذا النموذج   (R2)وبلغت قيمة معامل التحديد 

هي نفسها قيمة  (R-deux ajusté)المصحح  الارتباطكما نلاحظ من الجدول أن قيمة مربع معامل     

النموذج ولم يفقد أي نسبة من  استقرار(  وهذا يدل على 0.27والتي تساوي )  (R2) الارتباطمعامل 

 التنبؤ على مستوى العينة.

السمات الشخصية ككل في التنبؤ بالأداء  لاختباردد المتع الانحداريوضح تحليل  :(18)جدول رقم _ ال

 196المهني لدى عمال الإسمنت بزهانة. ن=

 المعاملات المعيارية المعاملات الغير المعيارية النموذج
(β) 

 
 ت

مستوى 
 الانحدارمعامل  الدلالة

(B) 
 الخطأ المعياري

 _ القيمة الثابتة1
 مجموع السمات

29,808 
0,263 

2,990 
0,031 

0,523 9,968 
8,539 

0,000 
0,000 

 متغير التابع الأداء المهني للعينة 

 معادلة التنبؤ السمات الشخصية بالأداء المهني للنموذج  أعلاهنستنتج من الجدول     

 السمات الشخصية([×  0.26+ ) 29.80] الأداء المهني= 
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والتي تختلف عن الصفر وهذا  (0.000)عند مستوى الدلالة  β  =0.52وبلغت قيمة المعامل المعياري 
يدل على أن السمات الشخصية تساهم في التنبؤ بمستوى الأداء المهني لدى عمال مؤسسة الإسمنت 

 بزهانة.
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية: _2

مستوى ( على الاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ يختلف أثر سمات الشخصية )المسؤولية    

 الفئة المهنية(. الجنس،المهني باختلاف المتغيرات الشخصية ) الأداء

 الشخصية ة أثر السمات الشخصية والمتغيراتيوضح تحليل التباين الأحادي لدراس :(19جدول رقم )_ ال
 196. ن =الإسمنت بزهانة التفاعل بينهما على الأداء المهني لدى عمالالفئة المهنية( و  -)الجنس

أثر دال إحصائيا لمتغير على أن اختبار)ف( يشير على عدم وجود  أعلاه الجدولخلال نلاحظ من     

الفئة المهنية( لدى عمال  _)الجنس  الشخصيةالسمات الشخصية على الأداء المهني بدلالة المتغيرات 

 .نت بزهانةمؤسسة الإسم

 مستوى الدلالة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات سمات الشخصية

 الجنس*المسؤولية
 الفئة المهنية*المسؤولية

137,435 
291,474 

7 
16 

19,634 
18,217 

1,350 
1,269 

0,230 
0,223 

 الجنس*الإتزان الإنفعالي
 الفئة المهنية*تزان الإنفعالالإ 

211,593 
282,867 

12 
25 

17,633 
11,315 

0,788 
0,477 

0,662 
0,984 

 الجنس*السيطرة
 الفئة المهنية*السيطرة

133,961 
249,131 

9 
20 

14,885 
12,457 

1,007 
0,824 

0,436 
0,682 

 الجنس*الإجتماعية
 الفئة المهنية*الإجتماعية

190,321 
272,419 

12 
24 

15,860 
11,351 

1,206 
0,831 

0,282 
0,694 

 الجنس*مجموع السمات
 الفئة المهنية *مجموع السمات

224,700 
490,593 

20 
41 

11,235 
11,966 

0,831 
0,868 

0,672 
0,692 
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= P ؛1.35= )ف ةحيث كشفت النتائج على أن أثر التفاعل بين سمة المسؤولية والجنس غير دال    

 .(P=0،22 ؛1.26= )ف ةأثر المسؤولية مع الفئة المهنية أيضا غير دال ( وكان0،22

= P؛ 0.78ف=) ةغير دال والجنس الانفعالي الاتزانوأشارت النتائج على أن أثر التفاعل بين سمة     

 (.P =0.98؛ 0.47ف=) ةوالفئة المهنية أيضا غير دال الانفعالي الاتزان( والتفاعل بين سمة 0.66

( والتفاعل بين P=0.43؛ 1.00ف=) ةلجنس غير دالواكما أن نتائج أثر التفاعل بين سمة السيطرة 

 (.P=0.68؛ 0.82ف=)سمة السيطرة والفئة المهنية أيضا غير دال 

( P=0.28؛ 1.20)ف= ةالجنس غير دالو نتائج أثر التفاعل بين سمة الاجتماعية  وقد أظهرت    

 (. P=0،69؛ 0.83)ف= ةوالتفاعل بين سمة الاجتماعية والفئة المهنية أيضا غير دال

( والتفاعل P=0.67 ؛0.83فأثر التفاعل بين السمات الشخصية ككل مع الجنس غير دالة )ف=    

 (.P=0.69 ؛0.86)ف= ةى الفئة المهنية أيضا غير دالبين السمات الشخصية ككل عل
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 صل السادسالف

 تائج فرضيات الدراسة مناقشة ن
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 :تمهيد_ 

 عليها.قة المعتمد راسات السابالأدبي والد  ل الإطار ظسنحاول في هذا الفصل مناقشة الفرضيات في     

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: _1

 .اء المهني عند عمال مؤسسة الإسمنت بزهانةفي التنبؤ بالأد تساهم السمات الشخصية_     

بين السمات  ارتباطيةنتائج الفرضية الأولى بوجود علاقة  ، تبين تحققمن خلال عرض النتائج    

الشخصية والأداء المهني لدى عمال مجمع الإسمنت بزهانة، هذه النتيجة توافق نتائج عدة دراسات من 

(، في دراستهما حول علاقة الدافعية للإنجاز 1996يلسه النيال) ( وما2003ليد يافرنانداز) بينها دراسة

( في دراسته حول السمات الشخصية كالسمات 1984نبيل الزهار)ببعض متغيرات الشخصية و 

وقد  ،(163: 2014 )مرنيز، الاجتماعية والميل للخدمات الاجتماعية والإتزان الإنفعالي المرتبط بالنجاح

ة بين هذه السمات وأداء العامل وأن وجود هذه السمات يمكن أن تنبئ بسلوك أثبتت الدراسات وجود علاق

كلما زادت أبعاد السمات الشخصية المتمثلة  ىوبمعن( 59: 2009 )حريم، الفرد وأدائه في موقف معين

 عند العمال كلما إرتفع مستوى أدائهم المهني والاجتماعية، السيطرة الانفعالي الاتزانفي المسؤولية، 

لإضافة إلى ذلك نرى أنه كلما كان العمال أكثر تقبلا للأفكار المفيدة في العمل كلما زاد إتقانه لعمله با

 .وبالتالي يتطور أدائه المهني

العوامل الخمس الكبرى وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى  ( حول2009البيالي )أكدته دراسة ا وهذا م    

 )البيالي،الوظيفي لسمات الخمس الكبرى للشخصية والأداء بين ا ةوجود علاقة دال علىالشرطة  ضباط

، على وجود علاقة (2001)ومونت ودراسة باريك  كوستا وماكري أظهرت دراسةكما  ،(96: 2009

ذا (77: 2016 لحمر،)المهني موجبة بين أبعاد الشخصية مع الأداء  ارتباطية  في ما وضعنا، وا 

 العوامل)اليومي رض لها العامل في مجمع الإسمنت في عمله ضغوط العمل الكبيرة التي يتع الاعتبار

شخصية  عوامل امتلاكالعمل الكبير الذي يكلف به العامل لا يمكن أدائه دون  بأن قيمة الفيزيقية( ندرك
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( في الانفعاليلإتزان السيطرة_اأبعاد السمات الشخصية ) دورتحثه على إنجازه لعمله ومن هنا تبرز 

 .هني لدى العمال بمجمع الإسمنتتحسين الأداء الم

( إلى أن الأخصائيين النفسانيين في علم النفس 2006) Pefruytوفي دراسة أخرى لي بي فغيوت     

في دراستهم لسمات الشخصية عن وجود سلوك مختلف لدى الأفراد بحسب الحالة التي يتواجدون  الاحظو 

لها أن تؤثر عليه إلا  رد مع بيئته والتي لا يمكنفيها، وهذا التصرف المختلف يكون نتيجة عن تفاعل الف

يمكن أن تخضع للتأثير، ففي شروط بيئية متشابهة يمكن ملاحظة سلوك  الفرد نواة مركزية إذا امتلك

كبير، كمي أو نوعي من  اختلاففي نفس الوحدة ونفس المصلحة يظهر العمال  وهكذامختلف للأفراد 

 .(70: 2016 )عقباني،  دهم في نفس ظروف العملحيث الأداء المهني بالرغم من تواج

 الثانية:مناقشة نتائج الفرضية  _2

 مناقشة نتائج الفرضية الجزئية الأولى: _1_2

مستوى ( على الاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ يختلف أثر سمات الشخصية )المسؤولية _

 (.)الجنسالأداء المهني باختلاف المتغيرات الشخصية 

في الجنس عند أبعاد  اختلافمن خلال عرض النتائج، تبين عدم تحقق الفرضية الثانية بعدم بوجود     

الاجتماعية( على مستوى الأداء المهني _ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ السمات الشخصية )المسؤولية

فروق بين الذكور  (، حيث لم يجد2014لدى عمال الإسمنت بزهانة. وهذه النتيجة توافق دراسة البادي )

والإناث في السمات الشخصية تعزى هذه النتيجة إلى نفس العوامل اليومية والبيئة المهني المتشابهة التي 

  يخضع لها العمال في مجمع الإسمنت، بالإضافة إلى تعرضهم إلى نفس التحفيزات ونفس قوانين العمل

 .(105: 2014 البادي،)

مكاناته وتكيفه مع ويفسر الطالب ذلك بأن سمات ا     لشخصية لا تتعلق بجنس الفرد بل يرتبط بقدراته وا 

ورضاه عما تقدمه له من إشباع لحاجاته ورغباته وأهدافه. مما  وقيمها وارتياحهالمهنة وتوافقه مع أهدافها 
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 بها فيصبح الموظف على استعداد لبذل درجة عالية من الجهد لصالح وارتباطا وتشبثايجعله يكن لها حبا 

لتأثير العوامل التنظيمية المرتبطة  بالإضافة فيها،في البقاء  والرغبة القوية وقبول أهدافهاالمنظمة 

المتوفرة  والظروف الفيزيقيةبالمنظمة كالحوافز والاستقلالية في العمل والعلاقات الاجتماعية بين العمال 

 النظر عن الجنس.والتي لها دور كبير في التأثير على السمات الشخصية للعمال بغض 

في السمات الشخصية  الكويتيين( حول الفروق بين الموظفات والموظفين 1997ودراسة الأنصاري)    

 :لتاليوكانت نتائج الدراسة كا

توجد فروق بين الموظفين والموظفات في بعض السمات لصالح الذكور من بينها: الصبر، الشجاعة،     

، الاحترامعن الذكور في السمات التالية:  الإناثفي حين تميز ، التضحية، الهدوء. الابتهاجالحب، 

الوقار، الطهر، العدل، الخوف، الفزع، العصبية. وعدم وجود فروق بين الجنسين في سمة السيطرة 

ويمكن تفسير عدم وجود فروق  (،33: 2014محيوز، )وهذا الذي يؤكد دراستنا ويدعمها  والاجتماعية

بروح المسؤولية  العمال والعاملات الاتصاف خصية من خلال محاولة كل منبين الجنسين في سمات الش

التي تشير إلى عدم وجود فرق لكلا  يتضح خلال النتائج وهذا والاتزان الانفعالي، والسيطرة والاجتماعية

تعرضهم  التي قد، من ممارسة السلوكيات السلبية تمنعهم بالإضافة إلى تمتعهم بالصفات التي الجنسين.

بينهم في متطلبات العمل، الذي  بالتشابه ولعل حصول في حال قيام بمثل هذه السلوكات، لمشاكلل

كما أن  العمل في المشاريع الاقتصادية. من أجل مواكبة والمعرفة الجديدة يتضمن البحث عن الخبرة،

بعض المتغيرات ( حول السمات الشخصية للمشرفين التربويين الأردنيين وعلاقتهما ب1991دراسة ديراني )

الديموغرافية، حيث بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توزيع سمات الشخصية لدى 

المشرفين والمشرفات تعزى لمتغير الجنس أو المؤهل العلمي أو عدد سنوات الخبرة أو السن باستثناء: 

)محيوز، تعزى للمؤهل العلمي  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في توزيع سمة السيطرة لدى المشرفين

2014 :37_38). 
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ونتائج الدراسات السابقة تبين لدى الباحث بأن العمال مجمع من خلال نتائج دراسة الطالب إن     

الإسمنت يقومون بأداء أدوارهم بصورة أفضل كما أن الوظيفة تلعب دورا في منح العامل الحماس والثقة 

ل المختلفة، إضافة إلى تأثيرها في ضبط القرارات، والتأني في اتخاذ بالنفس في تنفيذ الأنشطة والأعما

 وحل المشكلات بشكل فعال. 

مستوى ( على الاجتماعية_ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ يختلف أثر سمات الشخصية )المسؤولية    

 (.المهنية )الفئةالأداء المهني باختلاف المتغيرات الشخصية 

 رضية الجزئية الثانية:مناقشة نتائج الف _2_2

جدول الذي يبين مدى تفاعل سمات الشخصية مع المتغير الوسيط الفئة المهنية، المن خلال نتائج     

لخلفيات لالطالب  إطلاعفي الفئة المهنية وحسب دالة إحصائيا والذي أظهرت نتائجه عدم وجود فروق 

ول السمات الشخصية وتأثيرها على الأداء إلى عدم وجود دراسات ح يعتقدالنظرية والدراسات السابقة 

 المهني عند الفئات المهنية.

على الملاحظة المباشرة والتحاور مع عينة الدراسة والتي إستخلص  في تفسير الفرضية الثانية اعتمدنا    
منها قوة علاقة العمال وتركيزهم على مهامهم والحرص عليها سواء كانوا إطارات أو منفذين وحتى 

أن إمتلاك عينة  طالبين وهذا ما يفسر إمتلاكهم لروح المسؤولية والجدية في أداء العمل، ويرى الالمشرف
الدراسة لنفس السمات راجع لخضوعهم لنفس القوانين والحقوق، كما أن أثر بيئة العمل الموحدة بينهم 

يجابية، تكسبهم سمة إجتماعية والقوة على التع من اختلاف تصنيفهم  وبالرغمامل فيما بينهم بسلاسة وا 
سنة بحيث أنهم يمتلكون الوسائل والطرق   (15)أن جل العمال لديهم أقدمية فوق  طالبالمهني، لاحظ ال

في أداء عملهم أي بمعنى أنهم مسيطرين على أدائهم المهني وهذا ما يبرر إمتلاكهم لسمة السيطرة  وأما 
فعالي وعدم الوقوع في الأخطاء  بسبب حرصهم على العمال الجدد أيضا يتميزون بالسيطرة  والإتزان الإن

 الوظيفة والخوف من ضياعها.
ونترك مجال البحث مفتوح والتعمق في دراسة هذه السمات على مستوى الفئات المهنية في أطروحة     

 الدكتوراه إن شاء الله.
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 :الخاتمة_ 

ها الباحثين في مجال علم النفس بدراست اهتمتعد دراسة السمات الشخصية من أهم المواضيع التي     

العمل والتنظيم لما لها من علاقة بالمجال المهني حيث تلعب السمات الشخصية دورا مهما في تحديد 

 العمال على حسب سماتهم الشخصية. انتقاءالمناصب الملائمة للعمال من خلال 

بين سمات  ارتباطيةلاقة وجدنا ع ةدراسالومن خلال النتائج التي توصل إليها الطالب في هذه     

مجمع بالاجتماعية( والأداء المهني لدى العمال _ السيطرة_ الانفعالي الاتزان_ الشخصية )المسؤولية

وحسن  بالمردوديةزاد الأداء المهني وهذا يعود توفرت سمات الشخصية الإسمنت بزهانة، بمعنى كلما 

 الإنتاج على المؤسسة.

في السمات الشخصية لدى العاملين  اختلافانية التي بينت عدم وجود ومن خلال نتائج الفرضية الث    

كأخصائيين نفسانيين  ابد علينلا ما لديهم نفس السمات الشخصية ولذلكوالعاملات، هذا يدل على أن كليه

من أثر كبير في تحسين سيرورة العمل وتطوير العلاقات بين لهما  االاهتمام بدراسة هذين المتغيرين لم

 .العمال
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 التوصيات:_ 

 : ما يليعلى ضوء الدراسة الحالية نقترح     

 الموظفين الجدد. انتقاءالسمات الشخصية عند  اختبارات استخداموجوب  _

 ضرورة الاهتمام بتحفيز والرفع من دافعية العمال للعمل.  _

 لموظفين.برمجة دورات تدريبية من طرف المختصين النفسانيين من أجل تنمية شخصية ا _

 توعية العمال بضرورة التعرف على سماتهم الشخصية وعلاقتها في توجهاتهم المهنية. _

إجراء دراسات وبحوث عن دور السمات الشخصية في تحسين الأداء المهني وكيفية التكيف في بيئة  _

 العمل الحرجة.
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 جامعة أحمد بن أحمد وهران

 كلية العلوم الاجتماعية
 قسم علم النفس و الأرطوفونيا

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم
   
 

سيدي) تي( نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يقيس السمات الشخصية وعلاقتها بالأداء المهني لدى 
في الخانة المناسبة فقط. نحيطكم × بكل صدق ونزاهة وذلك بوضع علامة  نرجو منكم ملئ الاستبيان

 علما أن صدق النتائج يعتمد على صدق إجاباتكم وشكرا.

 الخصائص الشخصية:

 _ الجنس:      ذكر                                    أنثى 

 _ السن: ........سنة 

 _ المستوى التعليمي:

متوسط                   ثانوي                      جامعي           ابتدائي             

 _ الفئة المهنية:

 منفد                              مشرف                              إطار  

 _ الأقدمية: ....................................
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  الأولية في صورته مات الشخصيةسّ المقياس الأول: ال_ 

 غير موافق محايد موافق الفقرات الرقم

    .به أقوم عملا بأي أعتني 1

    .النفس في بالثقة الشعور ينقصني 2

    .ايجابية بطريقة العمل في زملائي مع أتعامل 3

    .الجماعية المناقشة مواقف في القيادة زماما أمتلك 4

    .والتوتر القلق أنواع من أتحرر 5

    .الناس من غيري مع أكون أن إلى أميل لا 6

    .عملي في أجتهد 7

    .عصبية بطريقة الآخرين مع أتصرف 8

    .بالآخرين الاجتماع أحب لا 9

    .بسهولة الآخرين بآراء أتأثر 10

 وتقيد تضايقني التي المواقف في حتى النفس بضبط الاحتفاظ على القدرة لدي 11
 .حريتي

   

    .جديدة معارف مع صداقات تكوين علي يسهل 12

    .أحد مساعدة دون المهمة القرارات اتخاذ على القدرة لدي 13

    .المستجدات الزملاء مع الاندماج في صعوبة أجد 14

    .المستطاع بقدر العمل في الصعوبات أذلل 15

    .الجد مأخذ المسؤوليات آخذ لا 16

    .بالناس لاجتماعيا باختلاطي كثيرا أهتم لا 17

    .الأحوال جميع في البال وراحة بالاطمئنان أشعر 18

    .الآخرين على التأثير في سهولة أجد 19

    .منها القليل واختيار علاقاتي تحديد على القدرة لدي 20

    .منها أنتهي حتى الروتينية الأعمال في أستمر 21

    .الأخطاء وقوع عند سريع بشكل عصبي وأبدوا أنفعل 22

    .أعرفهم لا الذين الغرباء إلى التحدث أحب لا 23

    .بسهولة إثارتي يمكن ولا هادئ إنسان أنا 24

    .بالمسؤولية الشعور ينقصني 25
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    .الاجتماعي النشاط بقيادة غيري يقوم أن أفضل 26

    .ما نوعا   عصبية شخصية أنني أوصف 27

    .تواجهني لتي ا لصعوباتا رغم العمل أواصل 28

    به أقوم عمل أي في جدا   مثابر أنا 29

    .تصرفاتي في متمهل أنا 30

    .تصرفاتي في عصبي أكون أن إلى أميل 31

    .حولي الناس من كثير بوجود أستمتع 32

    .الآخرين بصحبة وقتي أقضي أن أوافق 33

    .به قومأ الذي العمل في الاستمرار يمكنني لا 34

    .النفس على الاعتماد ينقصني 35

    .قدراتي من واثق أنا 36

    .المشاكل مواجهتي عند بسهولة أستسلم لا 37

    .الجماعية والأنشطة المواقف في فعال بدور أقوم 38

    .الآخرين مع التعامل في ماهرة أنا 39
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  صورته النهائيةفي  مات الشخصيةسّ المقياس الأول: ال_ 

 غير موافق محايد موافق الفقرات الرقم

    .به أقوم عملا بأي أعتني 1

    .النفس في بالثقة الشعور ينقصني 2

    .ايجابية بطريقة العمل في زملائي مع أتعامل 3

    .الجماعية المناقشة مواقف في القيادة زماما أمتلك 4

    .والتوتر القلق أنواع من أتحرر 5

    .الناس من غيري مع أكون أن إلى أميل لا 6

    .عصبية بطريقة الآخرين مع أتصرف 7

    .بالآخرين الاجتماع أحب لا 8

    .بسهولة الآخرين بآراء أتأثر 9

 وتقيد تضايقني التي المواقف في حتى النفس بضبط الاحتفاظ على القدرة لدي 10
 .حريتي

   

    .جديدة معارف مع صداقات تكوين علي يسهل 11

    .أحد مساعدة دون المهمة القرارات اتخاذ على القدرة لدي 12

    .المستجدات الزملاء مع الاندماج في صعوبة أجد 13

    .المستطاع بقدر العمل في الصعوبات أذلل 14

    .الجد مأخذ المسؤوليات آخذ لا 15

    .بالناس الاجتماعي باختلاطي كثيرا أهتم لا 16

    .الأحوال جميع في البال وراحة بالاطمئنان أشعر 17

    .الآخرين على التأثير في سهولة أجد 18

    .منها القليل واختيار علاقاتي تحديد على القدرة لدي 19

    .منها أنتهي حتى الروتينية الأعمال في أستمر 20

    .الأخطاء وقوع عند سريع بشكل عصبي وأبدوا أنفعل 21

    .أعرفهم لا الذين الغرباء إلى التحدث أحب لا 22

    .بسهولة إثارتي يمكن ولا هادئ إنسان أنا 23

    .بالمسؤولية الشعور ينقصني 24

    .الاجتماعي النشاط بقيادة غيري يقوم أن أفضل 25
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    .ما نوعا   عصبية شخصية أنني أوصف 26

    .اجهنيتو  لتي ا الصعوبات رغم العمل أواصل 27

    به أقوم عمل أي في جدا   مثابر أنا 28

    .تصرفاتي في متمهل أنا 29

    .تصرفاتي في عصبي أكون أن إلى أميل 30

    .حولي الناس من كثير بوجود أستمتع 31

    .الآخرين بصحبة وقتي أقضي أن أوافق 32

    .به أقوم الذي العمل في الاستمرار يمكنني لا 33

    .النفس على الاعتماد نقصنيي 34

    .قدراتي من واثق أنا 35

    .المشاكل مواجهتي عند بسهولة أستسلم لا 36

    .الجماعية والأنشطة المواقف في فعال بدور أقوم 37

    .الآخرين مع التعامل في ماهرة أنا 38
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 الأداء المهنيالثاني:  إستبيان

 رقم الفقرات موافق محايد غير موافق

 1 أتحمل مسؤولية الأعمال التي أنجزها   

 2 أسعى لتطوير مهاراتي المهنية باستمرار   

 3 لذي الاستعداد للمشاركة في الدورات التدريبية    

 4 أحضر في الوقت المحدد للعمل   

 5 أبدل قصار جهدي في تنفيذ الأعمال الموكل لي   

ي الأعياد والعطل الأسبوعيةأزيد من ساعات العمل ولو ف     6 

 7 اطلعت على قائمة المهام المطلوبة   

 8 أعرف جيدا العمل المطلوب مني   

 9 أفضل القيام بالعمل المطلوب مني في الوقت    

 10 يتميز أدائي في العمل دائما بالجودة والإتقان   

 11 لا يختلف أدائي في المؤسسة كثيرا عن المعايير الموضوعية   

 12 لدي القدرة على العمل والتكيف مع الحالات الطارئة   

 13 أعمل وباستمرار على تنفيذ التعليمات بدقة   

 14 نادرا ما أرتكب الأخطاء أثناء أداء عملي   

 15 أحرص على التعامل مع زملائي بروح الفريق   

 16 أخطط مسبقا للوصول الى الأداء الجيد   

لائي بهدف تحسين الأداءأتناقش مع زم     17 

 18 برامج الحوافز ونظام المكافآت المطبق تتسم بالعدالة وتحفزني لزيادة أدائي الوظيفي   

 19 أستفيد من رصيد ما تعلمته وما كسبته من خبرات لتحقيق الإبداع في أدائي لعملي   

رة والكفاءة المطلوبةتقدم المؤسسة برامج تدريبية لتساعدني على إنجاز المهام بالمها     20 



91 
 

 


