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انحمد لله انري تىعمتً تتم انصانحات َتفضهً َكسمً 

تقثم انطاعات وحمدي أكثس انحمد عهى أن أتم عهٍىا 

وعمة الاوتٍاء مه ٌرا انثحث َوصهً َوسهم عهى 

زسُنىا انكسٌم انمسسم إنٍىا تأفضم كتاب مىصل مه 

انٌُابانعصٌص   

  َ الله ودعُ أن ٌجعم ٌرا انعمم خانصا نُجًٍ انكسٌم

َ أن وكُن قد َفقىا لإصاتة انٍدف َ آخس دعُاوا أن    

 انحمد لله زب انعانمٍه.

  الله شنتىا  َ إن كان مه خطأ قد َقع مىا سٍُا فٍسفع

َ ٌغفس خطاٌاوا َ إن كىا قد أصثىا فمه الله َحدي فٍُ    

تُفٍقىا إلا تالله عهًٍ تُكهىا َ إنًٍ  معٍىىا َ واصسوا َ ما

وىٍة َ وتُسم إنى زتىا أن ٌغفس ذوُتىا َ ٌدخهىا َ 

 جمٍع انمؤمىٍه جىة انفسدَض

" آيٍٍ "                                                                                          



  

تُعًح لله عض ٔجم انزي يٍ عهٍُا  ٔانثُاء انشكش

عهٍّ  : "ٔيا ذٕفٍقً إلا تاللهثالإَٓاء يٍ ْزا انثح

 ذٕكهد ٔعهٍّ فهٍرٕكم انًرٕكهٌٕ " .

 طذق سسٕل الله صلى الله عليه وسلم فً قٕنّ: "أفلا أكٌٕ عثذا شكٕسا ".

فًٍ انفضم أٌ َعرشف لأْم انفضم تانفضم، فُرٕجّ 

ِ زٌم إنى كم يٍ ساعذَا عهى إَجاص ْتانشكش انجض

   نًرٕاضعح ٔ َخض تانزكش الأسرار انًؤطش:انًزكشج ا

"عهى قثٕنّ الإششاف عهى انًزكشج،انزي  خهٍفً محمد "

 أفادَا ترٕجٍٓاذّ ٔإسشاداذّ انقًٍح.

 ٔأعضاء انهجُح انزٌٍ أششفٕاعهى يُاقشح ْزِ انًزكشج 

   الأسرار" تطاْش انطاْش"كًا َرقذو تانشكش انخاص 

ٔالاسطٕفٍَٕا جايعح قسى عهى انُفس إنى أساذزج ٔ

, ٔإنى كم انًعهًٍٍ انزٌٍ سٓشٔا عهى يشٕاسَا ْٔشاٌ

 انذساسً يٍ الاترذائً إنى انجايعً.

َٔرقذو تخانض ذشكشاذُا إنى إخٕاَُا انزٌٍ سٓشٔا -

.عًال ٔعايلاخ انًكرثح ٔ يعُا عهى َسخ انًزكشج  

ٔإنى كم يٍ ساْى يٍ قشٌة أٔ تعٍذ فً إَجاص ْزا 

انًرٕاضع. مانعً  

ش انجضاء ٔ انحًذ لله سب **أسأل الله أٌ ٌجاصٌٓى خٍ

ٍانعانًٍ  



 

 بسم الله الرحمان الرحٌم

خٌر ما أفتح به إهدائً دعاء الله عز وجل وخٌر الدعاء : " اللهم إنً أسألن خٌر 

 المسألة وخٌر الدعاء وخٌر العلم وخٌر العمل وخٌر الثواب " .

لأجمل أن ٌهدي الغالً إلى الأغلى , هً ذي ما أجمل أن ٌجود المرء بأغلى ما لدٌه وا

سنوات عصبٌة جمٌلة , دٌها الٌوم من خلال زرع ثمر خمس ثمرة جهد جهٌد , أه

 أهدي ثمرة عملً المتواضع الذي ٌعتبر ثمرة عملً طوال سنوات الدراسة  :

ً " الطاهرة تغمده الله فً زمرة الطٌبٌن, الذي غرس فً روحً حب ـ" روح أب إلى
نً أن الحٌاة أساسها وهمس فً أذنً ٌوما بأن الحٌاة صراع ونضال, وعلمالكفاح 

نشأنً على حب , وأعلمنً مكارم الأخلاق وحسن السٌرةراجح  وخلك رالً و   عمل
, مهما أخطوا وأكتب فإن عبارات وكلمات الدنٌا لا تكفً على طلب العلم والمعرفة

الحبٌب .وصفن ٌا والدي   

 ،إلى الرجاء فً الٌأس اشتالتسعادتً سعت ،ولهذا الٌوم من لراحتً سهرت ،ولإلى 
أعز ما إلى ،أعظم نبع للحنان والمحبة ,ركٌزتً فً الحٌاةوالموة فً الضعف إلى 

" لؤلؤة الفؤاد ومنبع العطف والحنان ,  غالٌة " أمـــــــً ال  تحدثه الشفاه البشرٌة 
الأفك ,  التً أفطمتنً على التً علمتنً الحٌاة ومحبة الوجود, وفتحت عٌناي نحو 

الصبر من أجل تجاوز الصعاب وتحمٌك الأهداف متمنٌة  لها دوام الصحة والعافٌة , 
  إلٌن ٌا نور عٌنً ٌا من لولدمت لن ما فً الدنٌا ما وفٌت حمن . أطال الله فً عمرها

ـد أخً الوحٌـــــ"  إلى من شاركونً رحم أمً , وساعدي على الأٌام وأملً فً الحٌاة
 عائشة ", " هوارٌة سمٌرة "," مختارٌــــــة ","أخواتً الكرٌمات : |" و "محمد 

حفظهم الله ورعاهم. وإلى الكتكوتة "مرٌم" "  

باسمهإلى جمٌع الألارب والأحباب كل    

  أبدا خاصة العمر اللواتً سوف لم ولن أنساهن إلى أحبتً رفماء الدرب , وصدٌمات

 "سعاد"  أولهم بالذكر من ساعدتنً على إتمام هذه المذكرةوإلى كل الصدٌمات أخص 

الذٌن حملت   ", كوثر,أمٌنةنور الهدى  فتٌحة،  , نوال هند,, فوزٌة شهٌناز,وإلى "

"ٌاسٌن"ومن ساندنً فً السراء والضراء،معهم مشعل الأخوة والصدالة   

لرٌب أو بعٌد . إلى كل من أسدى لنا نصٌحة وأنار لنا طرٌمنا وأسمعنا كلمة طٌبة من  

-0229دفعة  –0ماستر إلى كل طلبة  

 إلٌكم جمٌعا أهدي هذا العمل المتواضع 

 



 

 

 

 النعمة لا تدرك بالنعمة و الراحة لا تدرك بالراحة

 الحمد لله رب العالمتُ الذي خلقنا من العدم و أسبغ علينا وافرا من النعم...

و لك الحمد بعد الرضا...الله لك الحمد حتى ترضى و لك الحمد إذا رضيت   

و لك الحمد كما نقول و ختَا مما نقول يا ذا الفضل العظيم و صلي اللهم و بارك على الصادق الأمتُ محمد سيد 
 الأولتُ و الآخرين أفضل الصلاة و أزكى التسليم دائمتُ و متلازمتُ في الملأ الأعلى إلى يوم الدين.

:إلىاهدي ثمرة عملي و جهدي المتواضع هذا   

إلى من علمتتٍ معتٌ الحياة،  تعزيتٍ في الحزن و رجائي في اليأس و قوتي في الضعف و لا تزال تالمرأة التي كان
إلى نور حياتي، إلى رمز الحنان، إلى التي ربتتٍ فأحسنت تربتي و إن القلب يهواها و العمر فداها و أطلب من 

عمرها. الله أن يرعاها أمي الغالية حفظها الله و أطال في  

الذي وفر لي سبيل العلم وعلمتٍ الصدق والأمانة والذي كان ولازال مثلي الأعلىو إلى   

 أبي العزيز أطال الله في عمره

وأختاي "خديجة, حفيظة" "مصطفى ""أمتُ" يلا طعم للفرح إلا بوجودهم  أخواو إلى الذين   

و الى كل الأهل والأقارب صغتَا وكبتَا قريبا أو بعيدا  

التي قاسمتتٍ جهد هذا العمل وقطعت مي مشوار خمس سنواتمن الدراسة"فاطمة"والى كل أفراد أسرتها وإلى والى 
شهيناز,فوزية ,فتيحة,والى كل طلبة السنة الثانية ماستً علم النفس العيادي والى كل رفقائي       في مشواري 

 الدراسي من الابتدائي إلى يومنا هذا

لأن مكانتهم في قلبي أكبر من كل المذكرات هذه المساحة الصغتَةلى من لم أستطع ذكرهم في إ  

 

 

 



  :ملخص الدراسة

  :الكلمات المفتاحية

 بنًعهى-بلإضطرببةث بنسٛكٕسٕيةحٛت-بنضغط بنًُٓٙ-بنضغط بنُفسٙ 

أصثبحج بنضثغٕف  ثٙ بٛاثت بنعًثم يحثم إْخًثةو بنكزٛثر يثٍ بنًثظٚرٍٚ ٔبنً ًثةث بسثب   :إشكةنٛت بنبحثذ .

بنعثثةيهٌٕأٔأرزر بنًٓثثٍ حًٛثثوب بضثثغٕف بنعًثثم  بث بنطثثةب  بلأيثثربا بنُةح ثثت  ُٓثثة بنخثثٙ ٚخعثثرا نٓثثة 

بلإجخًة ٙ ٔنعم أًْٓة يُٓت بنخعهٛى نًة حخٕ ر  هٛثّ يثٍ يدثةمخ يفخهفثت حكثٌٕ سثببة  ثٙ حعثرا بنًعهًثٍٛ 

نهضغٕف رع ء بنعًم أٔ ظرٔ ّ ٔ غًٕا بنظٔخ أٔبنًٕبجٓت ٔ بنعلالت بنًبةشرة ي  بنخلايٛذ بنخٙ حخطه  

ذِ بنضغٕف حؤم٘ بةنًعهى إنٗ بلإصةبت بةلإضطرببةث بنسٛكٕسٕيةحٛت رًثة أٔضثحج حعظمب  ٙ بلأمٔبخ أٔ ْ

  . ظة مخبسةث

 * :ٔيٍ ُْة حطرح مخبسخُة بنحةنٛت بلإشكةنٛت بنخةنٛت

يثة ْثٙ يدةمخبنضثثغط بنًُٓثٙ بلأرزثر حثث رٛرب  ثٙ ظٓثثٕخ بلأ ثربا بنسٛكٕسثٕيةحٛت نثثظٖ يعهًثٙ بنًر هثثت 

 بلإبخظبئٛت ؟ 

  ر ُةِ إنٗ أساهت  ر ٛت رةنخةنٙ: ٔنلإجةبت  ٍ ْذب بنسؤبل

 يةْٙ أرزر يدةمخ ضغٕف بنعًم  ٙ بنبٛات بنًظخسٛت ؟ 

  يةْٙ أرزر بلإضطرببةث بنسٛكٕسٕيةحٛت بنخٙ ٚخعرا نٓة يعهًٕ بنًر هت بلإبخظبئٛت جربء ضثغٕف

 بنعًم ؟

  ْٖم ٕٚجظ  رٔق مبنثت إ دثةئٛة  ثٙ بنخعثرا نًدثةمخ ضثغٕف بنعًثم  ثٙ بنبٛاثت بنًظخسثٛت ٚخعثو

 بًخغٛر بن ُس؟ 

  ْم ٕٚجثظ  ثرٔق مبنثت إ دثةئٛة  ثٙ بلإصثةبت بةلإضثطرببةث بنسٛكٕسثٕيةحٛت نثظٖ يعهًثٙ بنًر هثت

 بلإبخظبئٛت جربء ضغٕف بنعًم ٚخعوٖ بًخغٛر بن ُس ؟ 

بنعًم أظرٔف بنعًمأصربع بنظٔخأبنعلالت بنًبةشرة يث  بنخلايٛثذ    ء بنعةيت :َفخرا أٌ  رضٛت بنبحذ

يثثٍ أرزثثر يدثثةمخ ضثثغٕف بنعًثثم بنخثثٙ حثثؤم٘ إنثثٗ ظٓثثٕخ بضثثطرببةث بنراٚثثت ٔ بن ٓثثة  بنٓضثثًٙأبن ٓة  

  .بنعدبٙأبنمهكأنظٖ يعهًٙ بنًر هت بلإبخظبئٛت

 



 :الفرضيات الفرعية

رٔف بنعًم أ  ء بنعًثم أصثربع أرزر يدةمخ ضغٕف بنعًم  ٙ بنبٛات بنًظخسٛت ظَفخرا أٌ  

 بنظٔخأبنعلالت ي  بنخلايٛذ 

أرزر بلإضطرببةث بنسٛكٕسٕيةحٛت بنخٙ ٚخعرا نٓثة يعهًثٕ بنًر هثت بلإبخظبئٛثت جثربء َفخرا أٌ  

يدةمخ ضغٕف بنعًم ْٙ بضطرببةث بن ٓة  بنٓضًٙأإضطرببةث بنراٚتأإضثطرببةث بن ٓثة  

 دبٙ أبنمهكأبنمه أٔبلأٔ ٛتبنٓضًٙأإضطرببةث بنراٚت أإضطرببةث بن ٓة  بنع

ظ  ثرٔق مبنثت إ دثةئٛة  ثٙ بنخعثرا نًدثةمخ ضثغٕف بنعًثم  ثٙ بنبٛاثت بنًظخسثٛت َخٕل  أَثّ ٕٚجث 

 ٚخعوٖ بًخغٛر بن ُس

ٕٚجثثظ  ثثرٔق مبنثثت إ دثثةئٛة  ثثٙ بلإصثثةبت بةلإضثثطرببةث بنسٛكٕسثثٕيةحٛت نثثظٖ يعهًثثٙ َخٕلثث  أَثثّ  

 .بًخغٛر بن ُسبنًر هت بلإبخظبئٛت جربء يدةمخ ضغٕف بنعًم ٚخعوٖ 

 :ثــــة البحــــــمنهجي 

َة  ثثٙ مخبسثثخُة  هثثٗ بنًثثُٓي بلإ دثثةئٙ بلإسثثخظعنٙ ٔ  نثثم نًعر ثثت أرزثثر يدثثةمخ بنضثثغٕف ٔ أرزثثر ظب خًثث 

بلإضطرببةث بنسٛكٕسٕيةحٛت بنُةح ت  ٍ ْذِ بنًدةمخ  ٙ بنبٛات بنًظخسثٛت أٔ ب خًةمَثة  ثٙ ْثذب ف بنًثُٓي 

 هثٗ بنًثُٓي  يعهى)ة(رًثة ب خًثظَة05ذ٘ فبثك  هثٗ  ُٛثت يخكَٕثت يثٍ بلإسخبٛةٌ رث مبة ن ًث  بنًعهٕيثةث بنث

بنعٛةم٘ بةحبةع بنخمُٛثةث بنفةصثت بثّ يثٍ مخبسثت  ةنثت ٔيمةبهثت يٕجٓثت أٔيلا  ثت  ٛةمٚثتأبحٛذ حًثج ْثذِ 

بنظخبسثثثت بنعٛةمٚثثثت  هثثثٗ رثثثلاد  ثثثةعث بة خبثثثةخ أَٓثثثى يعهًثثثٌٕ يخعرضثثثٌٕ نضثثثغٕف بنًُٓثثثت ٔيدثثثةبٌٕ 

 .يٍ أجم حظ ٛى بنُخةئي بلإ دةئٛت بنخٙ  دهُة  هٛٓة بةضطرببةث سٛكٕسٕيةحٛتأْٔذب

 :أهم النتائج المتوصل إليها 

بعثثظ ححهٛثثم َخثثةئي بنظخبسثثت بلإ دثثةئٛت ٔخبطٓثثة بةنًمثثةبلاث بنعٛةمٚثثت ٔبنظخبسثثةث بنسثثةبمتأرةٌ نُثثة أٌ        

بنًدثةمخ حبٛثةٌ ٔإربثةث صثحت بنفرضثٛت بٜٔنثٗ بنخثٙ حثُن  هثٗ أٌ - :َخحمك يٍ  رضٛةث بنبحذ رةٜحٙ

- .بلأرزر نضغٕف بنعًم  ٙ بنبٛات بنًظخسٛت حخًزثم  ثٙ بنعلالثت يث  بنخلايٛثذ أظثرٔف بنعًثم أ ث ء بنعًثم

حبٛةٌ ٔإربةث صحت بنفرضٛت بنزةَٛت بنخٙ حُن  هثٗ أٌ أرزثر بلإضثطرببةث بنسٛكٕسثٕيةحٛت بنخثٙ ٚخعثرا 

بةث بنراٚثت أبن ٓثة  بنعدثبٙ نٓة يعهًٕ بنًر هت بلإبخظبئٛت حخًزم  ٙ بضطرببةث بن ٓة  بنٓضًٙأإضثطرب

َفٙ بنفرضٛت بنزةنزت بنخٙ حُن  هٗ ٔجٕم  رٔق مبنت إ دةئٛة - .أبنمهكأبضطرببةث بن هظ أبنمه  ٔبلأٔ ٛت

بثٍٛ بن ُسثثٍٛ  ثٙ بنخعثثرا نًدثةمخ ضثثغٕف بنعًثم  ثثٙ بنبٛاثت بنًظخسثثٛت أبحٛثذ أرثثظث نُثة َخثثةئي بنظخبسثثت 

ية ظب يدظخ   ء بنعًم بنذ٘ ٚ ٓر  هّٛ يثٍ لاثلال  بنحةنٛت  ظو ٔجٕم  رٔق مبنت إ دةئٛة بٍٛ بن ُسٍٛ



إربثةث صثحت بنفرضثٛت بنرببعثت ٔبنخثٙ حمثٕل - .بنُخةئي ٔجٕم  رق مبل إ دةئٛة بٍٛ بن ُسٍٛ ندةنح بلإَثةد

ب َثثّ ٕٚجثثظ  ثثرٔق مبنثثت إ دثثةئٛة بثثٍٛ بن ُسثثٍٛ  ثثٙ بلإصثثةبت بةلإضثثطرببةث بنسٛكٕسثثٕيةحٛت نثثظٖ يعهًثثٙ 

 .عًمبن بنًر هت بلإبخظبئٛت جربء ضغٕف
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 أغب١ٌجٙب ٚ اٌؾ١بح رؼمر اضذ٠بذ إٌٝ أذٜ ، ػبِخ ثصفخ اٌؾعبشٞ ٚ اٌفىصٞ إٌّٛ ِػزٜٛ اشرفبع إْ     

 ِعٓ ،ٚاٌصفعغ عٙعخ ِعٓ غّٛؽبرعٗ ٌزؾم١عك ، اٌزطعٛش ٘عسا ِعغ اٌزى١ف اٌفصذ أٌطَ ِّباٌّغبلاد، شزٝ فٟ

 ذصاالأفع غعّبد ِعٓ غعّخ ٚإٌّبفػعخ صاعاٌصع أصعجؼ ٕ٘عب ِٚعٓ أخعصٜ، عٙخ ِٓ إٌّٟٙ رٛافمٗ ِػزٜٛ

 ٘عسٖ اغعزدراَ ٠ؾػعٓ ٌعُ فعئزا اٌؼعبٌُ، ذٚي ثع١ٓ اٌلئعك اٌّىعبْ ٚلاؽعزلي ٚاٌّؼصفخ اٌزمرَ ثصوت ٌٍؾبق

 ٚثعسٌه. ٚاٌزٙر٠عر اٌزعٛرص رػعجت اٌزعٟ ٚالأؽعراس اٌّشىلد ِٓ اٌىض١ص إٌٝ ٞرؤذ فػٛف اٌؼ١ٍّخ اٌضٛشح

 ٠ٚطذاذ ٚرؼم١ر٘ب، اٌّشىلد ٘سٖ ِضً وُصاٌز ٔز١غخ إٌفػٟ، الاغزمصاش ػرَ ِٓ ؽبٌخ فٟ ذصاالأف أصجؼ

 اٌّغر٠عخ ٚالأغعب١ٌت اٌطعصق ٠ّزٍعه لا ثؾ١عش اٌظصٚف، ٘سٖ ٌّضً ِػزؼرا اٌفصذ ٠ىٓ ٌُ إزا غٛءا الأِص

 لعر ٚػٕرئعس اٌّشعىلد، ٘عسٖ غج١ؼعخ ٠غٙعً وٛٔعٗ أٚ اٌّٛالعف، ٘عسٖ ِعغ اٌفؼعبي اٌزؼبِعً ِٓ رّىٕٗ اٌزٟ

 اٌػعٍج١خ دٌٍزعثص١صا ػصظعخ ف١صعجؼ أ٘رافعٗ، ثؼعط رؾم١عك كرؼ١ع اٌزعٟ اٌّشعىلد ِٛاعٙعخ ػعٓ ٠ؼغعط

 ػصظعخ أوضعص رغؼٍٙعُ شدصع١خ غعّبد ٌعر٠ُٙ صاذالأف ثؼط أْ إٌٝ ثبلإظبفخ ٘سا اٌعبغطخ، ٌٍّٛالف

 ِٓ ٌٗ ٠زؼصظْٛ ِب رؾًّ ػٍٝ اٌمرشح ٌر٠ُٙ اٌس٠ٓ غ١صُ٘ ِٓ اٌؼىع ػٍٝ ثٙب، صارثص ٚأوضص ٌٍعغٛغ،

 ٠ٛاععٗ خبصعخ ٚثعبٌفصذ ػبِعخ ثبٌّؤغػخ ٌٍٕٙٛض ، اٌػص٠غ اٌزمرَ ٘سا ِػب٠صح اٌفصذ ّؾبٌٚخ، فظغٛغ

 ػٍٝ رٕؼىع ،ٚاٌزٟ اٌزؾًّ ػٍٝ ػجئب رشىً اٌزٟ اٌعغٛغ فٟ ض٠بذح ػٕٙب ٠ٕزظ ،ِّب غبلزٗ فٛق أػجبء

 .الا١ٙٔبش إٌٝ ثٗ رؤذٞ ،ٚلر ٚإٌفػ١خ اٌصؾ١خ ؽبٌزٗ

 رشعىً فعبداأؾص إفعصاض إٌعٝ ٠عؤذٞ اٌعسٞ ٚاٌّػعبشع اٌؾععبشٞ اٌزمعرَ ٔزعبط ٟ٘ ثثٔٛاػٙب اٌعغٛغ إْ

 اٌعٕفع رػعزٙرف آفعبد غ١برٙعب فعٟ رؾًّ اٌؾعبشح ،فص٠بػ اٌزؾًّ فٟ إٌبظ ِمبِٚخ ٚ لرشح ػٍٝ ػجئب

 أعػبِٕب ػٍٝ اٌعغٛغ فٟ ض٠بذح ػٕٙب ٠ٕٚزظ اٌطبلخ فٛق أػجبء إٌفع رؾًّ اٌزطٛش ،ٚض٠بذح الإٔػب١ٔخ

 ٠دٍعٛ لا اٌؾ١عبح ٖ٘عس ٔػعك أصعجؼ فمعر  اٌّٛد إٌٝ ٠ؤذٞ ٚ إٌفػ١خ ٚ اٌصؾ١خ اٌؾبٌخ ػٍٝ ٠ٕؼىع ،ِّب

 اٌّطبٌعت وض١عص اٌزغ١عص غص٠غ ػبٌُ فٟ ٠ؾ١ب ِٓ ٠ٛاعٙٙب اٌزٟ اٌعغٛغ ػٓ إٌبشئ ٚاٌع١ك اٌزٛرص ِٓ

 ثعبٌمٍك ٠شؼص لر ،ِّب ٚظصٚف أؽراس ِٓ ٠غر ِب ٌّٛاعٙخ لٛاٖ ١ٌػزغّغ وبف١ب ٚلزب اٌفصذ ٠غر لا ؽزٝ

 اٌّؤغػعبد ٠ٚىٍعف اٌؼبِعً صعؾخ ػٍعٝ ٠عؤصص ِعب ٚ٘سا إٌفػٟ ٚ اٌغػّٟ الإش٘بق ػٓ إٌبرظ ٚاٌزٛرص

 ٚالإؽجعبغ اٌزعٛرص ٚ ٌٍمٍعكشا ِصعر اٌؼًّ ث١ئخ أصجؾذ ثسٌه ٚ ، ثشص٠خ أٚ ِبذ٠خ غٛاء ثب٘ظخ رىب١ٌف

 اٌمع١ُ ػٍعٝ ٚاٌّؾبفظعخ اٌؾبععبد إشعجبع ٚ اٌعساد رؾم١عك ٚ إٌفػعٟ ٌٍزٛافعكشا ِصعر رىْٛ أْ ِٓ ثرلا

 .الاعزّبػ١خ

 أٚ ثشىً ػللخ ٌٙب اٌصؾ١خ اٌّشىلد ِٓ %75 أْ إٌٝ اٌّزؾرح اٌٛلا٠بد فٟ اٌطج١خ اٌزمبش٠ص أشبشد

 ِعٓ اٌؼر٠عر ثؾضعذ ،ِٕٙعخ وعً فعٟ ٚاغعؼب أزشعبشا اٌععغٛغ أزشعبش ٚٔز١غعخ إٌفػع١خ ثبٌععغٛغ ثعخخص

            أذائٙعُ رم١ًٍ إٌٝ ثخخص أٚ ثشىً ذدٚأ ٌلأفصاذ اٌعغٛغ رػجت اٌزٟ اٌؼًّ أٚظبع اٌرشاغبد
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 إٌعٝ رعؤذٞ ٔفػع١خ ٚرثص١صاد الاشر١بػ ٚػرَ ثبلأٌُ ٚرشؼصُ٘ صؾزُٙ رٙرذ وج١صح ٌّدبغص رؼصظُٙ ٚ 

 ِٓ ِٕٙخ أٞ فٟ ٠ؼٍّْٛ ٠ٓاٌس صاذفبلأف اٌػ١ىٛغِٛبر١خ ثبلاظطصاثبد ٠ػّٝ ِب ٚعػّٟ ٔفػٟ اخزلي

 ذصاالأفع فعٟ رجؼعش اٌزعٟ اٌؼّعً ظعصٚف ٔز١غعخ الإؽجبغبد ٚ اٌّؼبٔبح رثص١ص رؾذ ٠مؼْٛ ِب غبٌجب اٌّٙٓ

 أؼىبغعبد زٌعه ػعٓ رٕشب ،ٚ الاشر١بػ ٚػرَ اٌصظب ػرَ إٌٝ ٠ؤذٞ ِّب ثبٌؼًّ الا٘زّبَ فمراْ ٚ اًٌٍّ

 الاظعطصاثبد أزشبش فٟ وج١ص ؽر إٌٝ غبّ٘ذ ٚاٌزٟ إٌفػ١خ ٚ اٌفػ١ٌٛٛع١خ اٌؼبًِ صؾخ ػٍٝ غٍج١خ

 . اٌػ١ىٛغِٛبر١خ

 ِعٓ ثبػزجبش٘عب زٌعه ِعٓ اٌزعرش٠ع ِٕٙعخ رػعزجؼر ٌعُ ،ٚ ٌٍععغٛغ ِصعرشا ػر٠عرح ِٙعٓ أصعجؾذ ٚثعسٌه

 ٠ٛاععٗ اٌّعرشظ أصعجؼ ؽ١عش ِص٘معخ ػّعً ظعصٚف ٚ ٚظ١ف١عب ػجئعب غ١برٙعب فعٟ رؾّعً اٌصعؼجخ اٌّٙعٓ

 ٚ الأغبغعٟ اٌؼٕصعص ٚ٘عٛ اٌزؼ١ّ١ٍعخ اٌؼ١ٍّعخ ِؾعٛش ،ثبػزجعبشٖ ِدزٍفخ ِصبذش٘ب ػر٠رح ١ِٕٙخ ظغٛغ

 اٌّرشغع١خ اٌج١ئعخ ثبػزجعبش ٚ اٌؼٍّٟ ٚ اٌّؼصفٟ ٚ اٌفىصٞ اٌجٕبء فٟ اٌصؾ١ؾخ الأع١بي رٕشئخ فٟ الأٚي

 ثبٌػعؼبذح اٌفعصذ شعؼٛش فعٟ اٌج١ئعخ ٘عسٖ ِعغ رزفبػعً ٚاٌغػع١ّخ إٌفػ١خ ٚاٌصؾخ ٚصمبف١خ اعزّبػ١خ وج١ئخ

 .غجؼب إٌفػ١خ اٌصاؽخ رٛفصد إزا ٚاٌصظب ٚاٌزمجً

  الأفؼب١ٌعخ إٌعٛاؽٟ ِعٓ اٌىض١عص فعٟ اٌػعٍٛن ػٍٝ رؤصص لر الأفصاذ ٌٙب ٠زؼصض اٌزٟ إٌفػ١خ اٌعغٛغ إْ

 أْ إٌعٝ اٌزٛصعً رعُ ٚلعر اٌػ١ىٛغعِٛبر١خ  الاظعطصاثبد ِعٓ اٌىض١عص رػعجت لعر أٔٙعب ،وّعب ٚاٌشدصع١خ

 وبْ ،ؽ١ش اٌػ١ىٛغِٛبر١١ٓ اٌّصظٝ فٟ اٌّؤصصح اٌعغٛغ أُ٘ ِٓ ٚالأغصح ثبٌؼًّ اٌّزصٍخ اٌعغٛغ

 الأغعص٠خ بلأؽراسا ثرثصص أوضص اٌصثٛ ِصظٝ وبْ ،ث١ّٕب اٌؼًّ ثثؽراس رثصصا أوضص اٌّؼرح لصؽخ ِصض

 اٌفعصذ رؼعصض اٌزعٟ إٌفػع١خ اٌععغٛغ أٔٛاع أُ٘ ِٓ ٚالأغصح اٌؼًّ ظغٛغ أْ زٌه ِٚؼٕٝ ٚإٌّط١ٌخ

 ا١ٌّٕٙعخ اٌعغٛغ ػٓ إٌبعّخ ا٢صبش أؽر اػزجبش٘ب ٠ّىٓ ،ٚثٙسا اٌػ١ىٛغِٛبرٟ ثبلاظطصاة ٌلإصبثخ

 لصر ظؾ١زٙب اٌّرشظ وبْ ،ٚاٌزٟ ٌٙب اٌّػججخ اٌّصبذش أُ٘ ػٍٝ ٚاٌزصو١ط ػٕر٘ب ٠غت اٌٛلٛف اٌزٟ

 .رر١ٌٍٙب أٚ ِػزمجل رفبذ٠ٙب

فعٟ  رعثص١صا  الأوضعص ا١ٌّٕٙعخإٌفػع١خ   اٌععغٛغ ِصعبذش ػعٓ ٌٍىشعف اٌرشاغعخ ٘عسٖ ععبءد اٌػع١بق ٘عسا فٟ ٚ

 رمػع١ُ اشرث٠ٕعب اٌجؾعش ٘عرف ٌٚزؾم١عك الاثزرائ١عخ.اٌّصؽٍعخ  ظٙٛش الاظطصاثبد اٌػ١ىٛغِٛبر١خ ٌعرٜ ِؼٍّعٟ

اٌغبٔت إٌظعصٞ ٠ٚؾزعٛٞ ػٍعٝ خّعع  ٘ب اٌؼٍّٟ :ِػبش ٠درَ ٌّب اٌزبٌٟ إٌؾٛ ػٍٝ اٌؾب١ٌخ اٌرشاغخ فصٛي

الإشىب١ٌخ،اٌفصظعع١خ، فصععٛي ػٍععٝ إٌؾععٛ اٌزععبٌٟ :اٌفصععً الأٚي خصصععٕبٖ وّععرخً ٌٍرشاغععخ٠ٚؾزٛٞ ػٍععٝ 

 .الأ١ّ٘خ ٚالأ٘راف ،اٌزؼص٠فبد الاعصائ١خ
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ِفٙعَٛ اٌععغػ ٌعرٜ ِغّٛػعخ ِعٓ  ،ٌّؾعخ ربش٠د١عخ ،ر١ّٙعر٠ؾزعٛٞ ػٍعٝ ٚاٌععغػ إٌفػعٟ  :اٌفصً اٌضعبٟٔ 

ِصععبذش اٌعععغػ ،أػععصاض اٌعععغػ إٌفػععٟ ،أٔععٛاع اٌعععغٛغ إٌفػعع١خ ،رؼص٠ععف اٌعععغػ إٌفػععٟ  ،اٌجععبؽض١ٓ

 .خلصخ،آصبش اٌعغػ إٌفػٟ  ،إٌفػٟ

رؼص٠ععف اٌعععغػ ،رؼص٠عف اٌعععغػ إٌفػععٟ إٌّٙعٟ ر١ّٙععر ،٠ؾزععٛٞ ػٍعٝ  ٚاٌععغػ إٌّٙععٟ  :اٌفصعً اٌضبٌععش

 .خلصخ، ِصبذش اٌعغٛغ فٟ ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ ،ا١ٌّٕٙخِػججبد اٌعغٛغ ،إٌّٟٙ 

الاظعطصاثبد  ٔشعثح ػعٓ ربش٠د١عخ ٔجعسح، ر١ّٙعر٠ؾزعٛٞ ػٍعٝ ٚالاظطصاثبد اٌػ١ىٛغعِٛبر١خ :ٌصاثغ اٌفصً ا

الاظعععطصاثبد  اٌّفػعععصح لارغب٘عععبد،ا اٌػ١ىٛغعععِٛبر١خ رؼص٠عععف الاظعععطصاثبد  ، اٌػ١ىٛغعععِٛبر١خ

الاظععطصاثبد  ٚ إٌفػعع١خ اٌععغٛغ، ٙععبػلعٚ اٌػ١ىٛغععِٛبر١خ رصعع١ٕف الاظعطصاثبد  ،اٌػ١ىٛغعِٛبر١خ

 .خلصخ  ،اٌػ١ىٛغِٛبر١خ

 :اٌزب١ٌخلّٕب ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚرعّٓ ٘ٛ ا٢خص اٌفصٛي ٚرىٍّخ ٌٍغبٔت إٌظصٞ 

الاؽصعبئٟ الاغعزرلاٌٟ ٚأذٚارعٗ،صُ  ظر،إٌّٙظ اٌؼ١عبذٞ ٚأذٚارعٗ ،اٌّعٕٙـر١ّٙـعاٌفصً اٌدعبِع ٠ؾزعٛٞ ػٍعٝ 

 .الاغزطلػ١خ صُ اٌرشاغخ الأغبغ١خ ٚؽرٚذ٘ب اٌطِب١ٔخ ٚاٌّىب١ٔخ ٚاٌؼ١ٕخ  اٌرشاغخ

اٌفصً اٌػبذظ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ػصض ٔزبئظ اٌرشاغخ اٌّزّضٍخ فٟ إٌزبئظ اٌّزٛصً ا١ٌٙعب ِعٓ خعلي الاؽصعبء 

 .اٌؼ١بذ٠خ اٌضلس الاغزرلاٌٟ، ٚػصض اٌؾبلاد

ػبِععخ اػزّععبذا ػٍععٝ ٔزععبئظ الاؽصععبء اٌفصععً اٌػععبثغ لععرِٕب ف١ععٗ ِٕبلشععخ ٔزععبئظ اٌفصظعع١بد ِٕٚبلشععخ 

 .الزصاؽبد ٚرٛص١بدخبرّخ صُ ٌػبثمخ ٚٚاٌؾبلاد اٌؼ١بذ٠خ ٚاٌرشاغبد ا
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ة :ــــــالإشكالي   

 ِغتزٛاٖ رذفغ لذ الإٔغبص  فٟ ِؾٛس٠ب دٚسا اٌؼغٛؽ رٍؼت ؽ١ش ػغٛؽ ثلا ِٕٙخ أٚ ِغزّغ رخ١ً ٠ّىٓ لا

إ٠غبثٟ،أٚلذ رؼ١تك الإٔغتبص ثكشتىبٌٗ اٌظلاثخ إٌفغ١خ ٚاٌذافؼ١خ ٌلإٔغبص ٕٚ٘ب ٠ىْٛ ػبئذ٘ب  أشىبي ِٓ وشىً

اٌّخزٍفخ وٕز١غخ ػذَ لذسح اٌفشد ػٍتٝ اٌزى١تم ِؼٙتب أٚ رؾٍّٙب،ٕٚ٘تب ٠ىتْٛ ػبئتذ٘ب عتٍجٟ،ٚرؼزجش اٌؼتغٛؽ 

ٍّىبٔتخ الاعزّبػ١تخ  ٚالاعتزمشاس ٌ دلائتً ا١ٌّٕٙخ أؽذ أشىبي اٌؼغٛؽ اٌزٟ رٛاعٗ اٌفشد ٌّب رؾٍّٗ إٌّٙخ ِتٓ

 الإٔغبص إٌّٟٙ ثكشىبٌٗ اٌّخزٍفخ.اٌّبدٞ،ٌّٚب رؾممٗ وزٌه ِٓ  فشص 

ث١ئتخ اٌؼّتً  فتٟ اٌّؼٛلتبد ٚعتٛد وّتب أْ إٌٝ اٌؼتغٛؽ رؤدٞ لذ اٌزٟ اٌّٛالم ٌىض١ش ِٓ ٠زؼشع ٚالإٔغبْ

رؤدٞ إٌٝ الإؽغبط ثبٌمظٛس ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ اٌؼغؾ إٌفغٟ،٠ٚىْٛ ػٍٝ شىً ػؼم فٟ اٌذافؼ١خ ٚػتذَ 

 اٌشػب.

خ اٌشبئؼخ فٟ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٚإؽذٜ اٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غخ ٌفُٙ اٌغٍٛن ٚاٌؼغٛؽ إٌفغ١خ رؼذ ِٓ اٌظٛا٘ش إٌفغ١

ٚرفغ١شٖ...،فٟٙ رٕزشش فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ،ٚرظٙش أوضش فٟ ِغبي اٌؼًّ، فىتُ ِتٓ ػبِتً ٠ ّتؼ إٌتٝ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌض٠بدح فٟ الأعش،أٚػٍٟ رشل١خ،أٚػٍٟ اعزشاؽخ فتٟ اٌؼّتً ...اٌت ،ٚ لا ٠ؾظتً ػٍتٝ ِجزغتبح   

 (.٠3182131مغ فش٠غخ ٌلإؽجبؽ أٚ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ...)أؽّذ ػ١ذ ِ ١غ اٌشخبثٕخ، ،ٚثبٌزبٌٟ

ٌٚمتتذ أطتتجؾذ اٌؼتتغٛؽ إٌفغتت١خ فتتٟ ث١ئتتخ اٌؼّتتً ِؾتتً ا٘زّتتبَ اٌىض١تتش ِتتٓ     اٌّتتذ٠ش٠ٓ ٚإٌّظّبد،ثغتتجت 

ب إر الأِشاع إٌبعّخ ػٕٙب اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼبٍِْٛ،ٚاٌزىٍفخ اٌّب١ٌخ اٌزٟ لذ رٕزظ ػٓ رؼشع اٌؼب١ٍِٓ ٌٙت

رش١ش وض١ش ِٓ اٌذساعتبد اٌّزؼٍمتخ ثبٌؼتغٛؽ إٌفغت١خ فتٟ ث١ئتخ اٌؼّتً إٌتٝ أْ اٌؼتغٛؽ اٌّزىتشسح ٠ّىتٓ أْ 

إٌفغت١خ ) رؤدٞ إٌٝ شتؼٛس اٌؼبِتً ػتذَ اٌشػتب ػتٓ اٌؼّتً، ٚإٌتٝ الإطتبثخ ثبلاػت شاثبد اٌغ١ىٛعتِٛبر١خ

ٓ الأِشاع وبٌمشؽتخ ِؼذ٠ذ "إٌٝ أْ اٌزٛرش اٌشذ٠ذ ٠ؤدٞ إٌٝ إطبثخ اٌفشد ثبselyeٌ(،٠ٚش١ش"ع١ٍٟاٌغغ١ّخ

"عتٕخ "جونوسملائهو أعشا٘تب دساعتخ ختلاي اٌشلجخ،ِٚٓ فٟ أٌُ اٌذَ،ؽذٚس ػغؾ ،اسرفبع ،اٌشم١مخ اٌّؼ٠ٛخ

% ِٓ دخٍٙب اٌمتِٟٛ ٠31مذس ة  ٠زج١ٓ أْ اٌؼغٛؽ إٌفغ١خ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رىٍم اٌٍّّىخ اٌّزؾذح ِب 3773

ٚإطتتبثزُٙ ثتتبلأِشاع...)ٔفظ  إٔزتتبعُٙوتتً عتتٕخ،ٔز١غخ ٌزغ١تتت اٌؼتتب١ٍِٓ ػتتٓ اٌؼّتتً ٚرتتشوُٙ ٌتتٗ ٚأخفتتبع 

 (.33اٌّشعغ اٌغبثك8

%ِتتٓ الأفتتشاد فتتٟ اٌٛلا٠تتبد اٌّزؾتتذح  31إػتتبفخ إٌتتٝ الإؽظتتبماد الأِش٠ى١تتخ اٌزتتٟ رشتت١ش إٌتتٝ أْ أوضتتشِٓ 

% ِتٓ ٘تؤلام الأفتشاد ٠ؼتبْٔٛ ِتٓ أِتشاع ٔبرغتخ 53غت١ّخ،ٚأْ ٠ؼبْٔٛ ِٓ أػشاع الاػ شاثبد إٌفغغ

ػٓ اٌؼغؾ إٌفغٟ وبٌمشؽخ ٚاػ شاثبد اٌّؼذح ٚعشػخ دلبد اٌمٍتت ٚاٌظتذاع اٌشتذ٠ذ ٚاٌشتم١مخ ٚاسرفتبع 

 (.3782136ػغؾ اٌذَ ٚآلاَ اٌظٙش)ػجبعخ أ١ِٕخ،
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ٌزؼتب٠  ٚر ت٠ٛش وفتبمح ٚاٌؼغٛؽ إٌفغ١خ أطجؾذ ِٓ ظٛا٘ش اٌؾ١بح الإٔغتب١ٔخ اٌزتٟ رز ٍتت ِتٓ الإٔغتبْ ا

ِؼ١ٕخ ٌٍزى١م ِؼٙب ٚثبٌزبٌٟ لا٠غز ١غ الإؽغبَ ػٕٙب أٚ اٌٙشٚة ِٕٙب لأْ رٌه ٠ؼٕٟ ٔمض فؼب١ٌبرٗ ٚػؼم 

لذسرٗ ػٍٝ اٌزى١م ٚالإخفبق فٟ اٌؾ١بح،ٌٚٙزا ظٙشد اٌؼغٛؽ إٌفغت١خ فتٟ وض١تش ِتٓ اٌّٙتٓ لاعت١ّب اٌّٙتٓ 

سشبد ٚاٌؼلاط إٌفغٟ ٚاٌزؼ١ٍُ،ٚ٘زٖ الأخ١شح رؼزجش راد اٌ بثغ الإٔغبٟٔ ٚاٌزؼبٟٚٔ وبٌزّش٠غ اٌمؼبم،ٚالإ

ِٓ اٌّٙٓ اٌزٟ ٌٙب أ١ّ٘تخ وج١تشح فتٟ إػتذاد أع١تبي اٌّغزمجً...،فبٌّؤعغتخ اٌزؼ١ّ١ٍتخ رؼتذ أؽتذ ٚعتبئً رشتى١ً 

اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ وٟ ٠زلائُ ِغ الأّٔبؽ اٌغبئذح ٌٍزٕظ١ُ الإعزّبػٟ ٚثٕبم الإٔغبْ اٌٛاػٟ اٌمبدس ػٍٝ رؾّتً 

 ٌلاسرمتتبم ؽبلبرٙتتب  ٟ وبفتخ ا١ٌّبد٠ٓ،ٚأطتتجؾذ أداح ٌٍزؼتتش  ػٍتٝ الإِىب١ٔتتبد اٌجشتتش٠خ ٚرفغ١تشاٌّغتؤ١ٌٚخ فتت

ثّغزٛا٘ب...،ٚثبٌشغُ ِٓ وً ٘زا ٔلاؽظ ػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚغ١بة اٌذافؼ١خ ػٕذ اٌّذسط وٛٔٗ ٠ؼبٟٔ ِٓ 

عتتتزمشاس الإ اٌشػتتتب اٌتتتٛظ١فٟ ِتتتٓ اٌشوتتتبئض الأعبعتتت١خ اٌزتتتٟ رتتتٛفش ِشتتىلاد رتتتشرجؾ ث ج١ؼتتتخ ِٕٙزتتتٗ،ف١ؼزجش

اٌٛظ١فٟ،ٚاٌج١ئتتخ إٌّبعتتجخ ٌٍّؼٍُ،١ٌتتؤدٞ ػٍّتتٗ ػٍتتٝ أوّتتً ٚعتتٗ ٚثفؼب١ٌتتخ ػب١ٌتتخ ؽ١تتش ٠غتتبػذ ػٍتتٝ رؾف١تتض 

فتٟ دساعتزٗ أْ إٌغتبػ  3766" عتٕخ Youngاٌّذسط ٠ّٕٟٚ دافؼ١زٗ ٌٍؼًّ ثذْٚ ل١ٛد،فمتذ رٛطتً "٠تٛٔظ

غتبص ٚاػزتشا  اٌّتذ٠ش ثم١ّتخ فٟ اٌؼّتً ٚاٌض٠تبدح فتٟ اٌشٚارتت ٚالإِىب١ٔتبد اٌّزتٛفشح ٌٍزشل١تخ ِٚىبفت د الإٔ

اٌؼًّ،وٍٙب رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٌتذٜ اٌّؼٍّت١ٓ ٚاٌتٛلام ٌٍؼّتً ػٕتذُ٘،ٚػٍٝ اٌؼىتظ ِتٓ رٌته 

ٚاٌشتتؼٛس ثبٌزغتتٍؾ،ٚػذَ الإعتتزملا١ٌخ  ثبٌغتت١ شحفتتئْ غ١تتبة الإعتتزمشاس اٌتتٛظ١فٟ ٠خٍتتك ث١ئتتخ ِذسعتت١خ رز١ّتتض 

١ٍّتتخ اٌزؼ١ّ١ٍتتخ ثشتتىً ػتتبَ ٚػٍتتٝ أدائتتٗ ثشتتىً ٚاٌظتتشاع ٚاٌغّتتٛع فتتٟ اٌّٙبَ،ِّتتب ٠تتٕؼىظ عتتٍجب ػٍتتٝ اٌؼ

خبص،وّب ٠ٕؼىظ أ٠ؼب ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغ١ّخ ٌٍّذسط،ٚ٘زا ِب خٍظذ إ١ٌٗ دساعخ "ٔبطش اٌذ٠ٓ 

ؽ١ش وشفذ ثكْ صٍضتٟ اٌّذسعت١ٓ رمش٠جتب ِظتبثْٛ ثتكِشاع ِخزٍفتخ ٠ٚؼتبْٔٛ  2112صثذٞ" ثبٌغضائش عٕخ 

ّذسط اٌغضائشٞ فئْ وضتشح الأِتشاع ِٕٙتب ِشرج تخ ثبٌّٕٙتخ ِٕٙب ثبعزّشاس،ٚف١ّب ٠خض اٌظؾخ إٌفغ١خ ٌٍ

اٌزشث٠ٛتتخ ِضتتً أِتتشاع اٌؼتت١ٓ  ٚاٌؾجتتبي اٌظتتٛر١خ ٚػٍتتٝ اٌخظتتٛص ِشتتىٍخ الإطتتبثخ ثّتتشع الأِؼتتبم 

إٌبعُ ػٓ اٌؼغؾ إٌفغٟ ٚالإعٙبد فٟ اٌؼًّ...،ٚلذ أشبسد ػذح دساعتبد إٌتٝ رؼتشع « اٌمٌْٛٛ»اٌغ١ٍظخ

لإػت شاثبد اٌغ١ىٛعتِٛبر١خ عتشام اٌؼتغٛؽ ا١ٌّٕٙتخ،ِٚٓ ثت١ٓ ٘تزٖ اٌّؼ١ٍّٓ ٌٍؼغؾ إٌفغٟ ٚالإطتبثخ ثب

اٌتتزٞ رٛطتتً إٌتتٝ أْ ٔغتتجخ   2116،ٚدساعخ"علاِٟ"عتتٕخ 2111اٌذساعتتبد دساعتتخ "ػ٠ٛتتذ اٌّشتتؼبْ" عتتٕخ 

ٚعتتٛد اٌؼتتغٛؽ ٌتتذٜ اٌّذسعتتت١ٓ فتتٟ الأٚعتتبؽ اٌّذسعتت١خ ثتتتبٌغضائش ِشرفؼتتخ ِٚمٍمتتخ عذا...،إػتتبفخ إٌتتتٝ 

اٌزتتٟ وشتتفذ ػتتٓ اٌّظتتبدس اٌّغتتججخ ٌٍؼتتغٛؽ  ا١ٌّٕٙتتخ ٌتتذٜ  3757" عتتٕخ  rudd et wismanدساعتتخ"

فتئْ أ٘تتُ اٌّظتبدس اٌزتتٟ رغؼتً ِٕٙتتخ 2116اٌّشاؽتً اٌّخزٍفخ،ٚؽغتتت ِتب عتتبم فتٟ دساعتتخ "عتلاِٟ" عتتٕخ 

اٌزتتذس٠ظ طتتؼجخ ٘تتٟ وضتتشح الأػجتتبم ٚعتتبم ِظتتذس اٌؼلالتتخ ِتتغ اٌتتضِلام وتتكٚي ِظتتبدس اٌؼتتغٛؽ ا١ٌّٕٙتتخ، 

ّشاؽً اٌضلاس ٠ؼبْٔٛ ِٓ أػشاع الإػ شاثبد اٌغ١ّىٛعتِٛبر١خ ٚأفشصد ٔزبئظ اٌذساعخ إٌٝ أْ ِذسعٟ اٌ

 (.22-21٪ ِٓ ػ١ٕخ اٌذسّاعخ ٟٚ٘ ٔغجخ ِمٍمخ...)ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك8 15ثٕغجخ 
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" لبئّخ ِٓ اٌّٙٓ اٌؼبغ خ رز١ّض ؽغجٗ ثبٌّٛاعٙتخ اٌّجبشتشح ِتغ ا٢ختش٠ٓ  Langfordٚلذ أٚسد"لأفٛسد

 ِخزٍفتخ، إر أْ اٌزؼٍت١ُ أَ اٌّٙتٓ ف١ٙتب اٌّؼٍّتْٛ ٔغتج١ب ػتغٛؽ ٔفغت١خ...،ِٚٓ ث١ٕٙب ِٕٙخ اٌزؼ١ٍُ اٌزٟ ٠ٛاعتٗ 

وٍٙب، ثزخش٠غٗ ٌّخزٍم الإؽبساد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّغزّغ ٌجٕبئٗ ٚاصد٘بسٖ، فبٌؼًّ فٟ ٘تزا اٌّغتبي ثمتذس ِتب 

٘تتتٛ ِشتتتش  ٌٍّؼٍّتتت١ٓ، ثمتتتذس ِتتتب ٘تتتٛ ِىٍتتتم أ٠ؼتتتب، ٚلتتتذ ر٘تتتت ثتتتبؽضْٛ آخشٚٔكِضتتتبي "وٛثش،طتتتبٌْٛ 

ٟ ع١بق الإعّبع ػٍٝ أٔٗ رُ رظ١ٕم اٌزذس٠ظ ِٓ ث١ٓ أوضش اٌّٙتٓ اٌّغٙتذح ؽغتت ف ١ٍ٠ٚ،3766بِظ"عٕخ 

ثئعٙتبد اٌّؼٍّت١ٓ ِتغ اختزلا   ٔزبئظ اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ِخزٍم ثٍذاْ اٌؼبٌُ، ٚعت١ّذ ٘تزٖ اٌظتب٘شح

إٌتٝ أْ  الإؽظتبئ١خ اٌزتٟ ر شلتذ ٌٙتزٖ اٌظتب٘شح أشتبسد ٌٙتب، ٚؽزتٝ اٌذساعتبد اٌّغتؾ١خ اٌّظبدس اٌّغججخ

ٌّظتتبدس ػتتغٛؽ  ػتتبغ خ ؽغتتت ٔزتتبئظ اٌّغتتؼ اٌّزؼتتذد ش ِتتٓ صٍتتش اٌّؼٍّتت١ٓ ٠ؼزجتتشْٚ اٌزؼٍتت١ُ ِٕٙتتخأوضتت

 (.2135876.)ش٠ٛ ش خ١شح، 3767" عٕخ  Borg et Falzonاٌزؼ١ٍُ،ٚاٌزٞ لبَ ثٗ وً ِٓ" ثشعٛ فبٌضْٚ

 311اٌزٞ لبَ ثذساعخ ػٍتٝ ػ١ٕتخ لٛاِٙتب  3763" عٕخ Harriset Autreٕٚ٘بن دساعخ"٘بس٠ظ ٚآخشْٚ

روٛس ٚلتذ أعتفشد  11إٔبس ٚ 75ِؼٍّب فٟ اٌّشؽٍخ الإػذاد٠خ شٍّذ ِذاسط س٠ف١خ ٚأخشٜ ؽؼش٠خ،ثٛالغ

 ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ8

 اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼًّ ٚص٠بدح عبػبد رؤدٞ إٌٝ اسرفبع ِغزٜٛ اٌؼغٛؽ. اٌؼتمإْ ص٠بدح -

 إْ اٌّؼ١ٍّٓ الألً خجشح أوضش ػشػخ ٌٍؼغٛؽ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ الأوضش خجشح.-

ٌّؼٍّتت١ٓ اٌؾبطتت١ٍٓ ػٍتتٝ ِؤ٘تتً رشثتتٛٞ ألتتً رؼشػتتب ٌٍؼتتغٛؽ ِتتٓ غ١تتش اٌؾبطتت١ٍٓ ػٍتتٝ ِؤ٘تتً إْ ا-

 (.4282111رشثٛٞ.)ؽّٛدٞ أؽّذ،

ٚػٍتتٝ ػتتٛم ٘تتزٖ اٌذساعتتبد ٠زجتت١ٓ ؽغتتُ ِشتتىٍخ اٌؼتتغٛؽ ا١ٌّٕٙتتخ اٌزتتٟ أطتتجؾذ ِٛػتتٛع اٌغتتبػخ ٚ٘تتزا 

فتتٟ ٔزبئغتتٗ  ٠ز ٍتتت ا٘زّبِتتب خبطتتب ِتتٓ ؽتتش  إٌّظّتتبد ٚاٌّخزظتت١ٓ ِتتٓ أعتتً رؾذ٠تتذ ِظتتبدسٖ ٚاٌتتزؾىُ

ٚاٌجؾش ػٓ ؽشق ٌٍزخف١م ِٕٗ،ٚلذ عبمد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزشو١ض ػٍٝ اٌؼغؾ إٌفغتٟ إٌّٙتٟ اٌتزٞ ٠ؼتبٟٔ 

ِٕٗ ِؼٍّٛ اٌّشؽٍخ الإثزذائ١خ ٌذساعخ ِظبدس ٘زا إٌّٛرط ِٓ اٌؼغؾ ٚا٢صبس إٌبعّخ ػٍٝ طؾخ اٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ الأِشاع اٌغ١ىٛعِٛبر١خ.

 إشىب١ٌزٙب اٌؼبِخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب8ٌٟٚػ١ٍٗ ر شػ ٘زٖ اٌذساعخ 

ىي مصادر الضغوط النفسية المينية الأكثز تأثيزا فهي هيهور الأاهزال السيكواهوماتية لهلم م  مهي  ما

 المزح ة الإبتلائية؟
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 ٠ّٚىٓ رؾ١ًٍ ٘زٖ الإشىب١ٌخ اٌؼبِخ إٌٝ أعئٍخ فشػ١خ وّب 8ٍٟ٠

 ِبٟ٘ أوضش ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ؟ -3

الاػ شاثبد اٌغ١ىٛعِٛبر١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ِؼٍّٛ اٌّشؽٍخ الاثزذائ١خ عشام ِظبدس  أوضشِبٟ٘  -2

 ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ؟

٠زؼتضٜ  ً٘ ٠ٛعذ فشٚق داٌتخ إؽظتبئ١ب فتٟ اٌزؼتشع ٌّظتبدس ػتغٛؽ اٌؼّتً فتٟ اٌج١ئتخ اٌّذسعت١خ -1

 ثّزغ١ش اٌغٕظ؟

غ١ىٛعتِٛبر١خ ٌتذٜ ِؼٍّتٛ اٌّشؽٍتتخ ٘تً ٠ٛعتذ فتشٚق داٌتخ إؽظتبئ١ب فتتٟ الاطتبثخ ثبلاػت شاثبد اٌ -2

 الاثزذائ١خ عشام ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ٠زؼضٜ ثّزغ١ش اٌغٕظ  ؟

 8ة الأاااية:ـــــيــالفزض

ػتتتم اٌؼّتتً ،ظتتشٚ  اٌؼًّ،طتتشاع اٌذٚس،اٌؼلالتتخ اٌّجبشتتشح ِتتغ اٌزلا١ِتتز ِتتٓ أوضتتش ِظتتبدس  ٔفزتتشع أْ

ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ رتؤدٞ إٌتٝ ظٙتٛس اػت شاثبد اٌشو٠تخ ٚ اٌغٙتبص اٌٙؼتّٟ،اٌغٙبص اٌؼظتجٟ،اٌمٍك،ٌذٜ 

  .ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ الإثزذائ١خ

 8الفزضيات الفزاية

اٌّذسع١خ ظتشٚ  اٌؼّتً ،ػتتم اٌؼّتً ،طتشاع  ِظبدس ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ ٔفزشع أْ  أوضش أْ/18 

 اٌذٚس،اٌؼلالخ ِغ اٌزلا١ِز 

ْ أوضتتش الإػتت شاثبد اٌغ١ىٛعتتِٛبر١خ اٌزتتٟ ٠زؼتتشع ٌٙتتب ِؼٍّتتٛ اٌّشؽٍتتخ الإثزذائ١تتخ عتتشام أ ٔفزتتشع/2 .

ِظتتتبدس ػتتتغٛؽ اٌؼّتتتً ٘تتتٟ اػتتت شاثبد اٌغٙتتتبص اٌٙؼّٟ،إػتتت شاثبد اٌشو٠خ،إػتتت شاثبد اٌغٙتتتبص 

 اثبد اٌغٙبص اٌؼظجٟ ،اٌمٍك،اٌمٍت،ٚالأٚػ١خاٌٙؼّٟ،إػ شاثبد اٌشو٠خ ،إػ ش

فتشٚق داٌتخ إؽظتبئ١ب فتٟ اٌزؼتشع ٌّظتبدس ػتغٛؽ اٌؼّتً فتٟ اٌج١ئتخ اٌّذسعت١خ ٠زؼتضٜ  ٚعتٛد ٔزٛلتغ/3 .

 ثّزغ١ش اٌغٕظ

٠ٛعذ فشٚق داٌخ إؽظبئ١ب فتٟ الإطتبثخ ثبلإػت شاثبد اٌغ١ىٛعتِٛبر١خ ٌتذٜ ِؼٍّتٟ اٌّشؽٍتخ ٔزٛلغ أٔٗ /4 .

 .ٛؽ اٌؼًّ ٠زؼضٜ ثّزغ١ش اٌغٕظالإثزذائ١خ عشام ِظبدس ػغ

 :ثـــــالبح ةــــأىمي 

 ِٚذٜ اٌّذسط ِٙبَ أِبَ ػبئمب اٌزذس٠ظ ِٕٙخ ػغٛؽ ٚرشىً اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌؼ١ٍّخ ِؾٛس اٌّذسط ٠ؼزجش
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إٌفغت١خ  طتؾزٗ ػٍتٝ ٚإٔزبعتٗ ػ بئتٗ ػٍتٝ عتٍجٟ رتكص١ش ٌٙتب وّتب اٌزشث٠ٛتخ، اٌؼ١ٍّتخ ٚغب٠بد لأ٘ذا  رؾم١مٗ

 :ي ي فيما اللرااة ىذه أىمية رٍخ١ض ٠ّٚىٓ ٚاٌغغ١ّخ،

  .ركصشُ٘ ِٚذٜ ِؼٙب، رؼبٍُِٙ ٚؽش٠مخاٌّؼ١ٍّٓ  ِشىلاد فُٙ 

  الاعزشارغ١بد ٌشعُ ا١ٌّٕٙخ اٌؼغٛؽ ثظب٘شح الا٘زّبَ ػشٚسح إٌٝ اٌّخزظخ اٌغٙبد ٔظش ٌفذ 

 .اٌزشث١خ ل بع فٟ اٌشش٠ؾخ ٌٙزٖ ٚاٌغغ١ّخ إٌفغ١خ اٌظؾخ ػٍٝ ٌٍؾفبظ ٚرٌه آصبس٘ب، ٌزخف١م إٌّبعجخ

 ٚرفغت١ش ا١ٌّٕٙتخ اٌؼتغٛؽ خظتبئض ػٍتٝ ثتبٌزؼش  ٚرٌته اٌجؾتش ٘زا ٔزبئظ ِٓ الاعزفبدح إِىب١ٔخ 

 .آصبس٘ب

 اٌظتؾخ ػٍتٝ ٚأؼىبعتبرٙب اٌزتذس٠ظ ِٕٙتخ ػتغٛؽ ِشتىٍخ رؼتبٌظ رٛطت١بد إٌتٝ اٌٛطتٛي ِؾبٌٚخ 

 .اٌذساعخ ٔزبئظ ػٛم فٟ اٌغضائشٞ ٌٍّذسط  إٌفغ١خ

  :لرااةال فاىلأ-

  الأوضش ركص١ش ػٍٝ طؾخ اٌّؼ١ٍّٓ .  ا١ٌّٕٙخ اٌؼغٛؽ ِظبدس ػٍٝ اٌزؼش  

 إٌّٙتٟ اٌؼتغؾ رٚ الأعتبرزح ِٕٙتب ٠ؼتبٟٔ اٌزتٟ اٌغ١ىٛعتِٛبر١خ الاػت شاثبد أٔتٛاع ِؼشفتخ 

 اٌّشرفغ

   ٌاٌّتذسط ٌتذٜ اٌغ١ىٛعتِٛبر١خ ٚالاػت شاثبد ا١ٌّٕٙتخ اٌؼتغٛؽ ثت١ٓ اٌؼلالتخ ػتٓ ىشتما 

 اٌغضائشٞ

 اٌغٕظ ثّزغ١ش رؼضٜ ا١ٌّٕٙخ اٌؼغٛؽ ِظبدس فٟ فشٚق ٕ٘بن وبٔذ إرا ِب ِؼشفخ .  

 اٌغٕظ ثّزغ١ش ٠ؼضٜ اٌغ١ىٛعِٛبر١خ ثبلاػ شاثبد الإطبثخ فٟ فشٚق رٛعذ ً٘ ِؼشفخ . 
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 :ةـــــالأاااي اتــــحل مصط  ةــــالإجزائي مــــالمفاىي

 :النفسية الضغوط -1

          ٚاٌؼت١ك ٚاٌزتٛرش ثتبٌمٍك رزغتُ عت١ئخ ٔفغت١خ لأفؼتبلاد اٌفتشد رؼتشع ػتٓ إٌبعُ اٌزٛاصْ ػذَ ِٓ ؽبٌخ     

 ؽذٚصٙب ٠خشٝ ؽبػشا أٚ ٠ؼ١شٙب أٚ اٌّبػٟ فٟ ٌٙب رؼشع ؽ١بر١خ ٚخجشاد أؽذاس فٟ اٌّش٘ك اٌزفى١شٚ 

 .ػبسح فغ١ٌٛٛع١خ اػ شاثبد ٚرغجت ، ِغزمجلا

  :المينية النفسية الضغوط -2

 ٚرؼتش  ،ِؼٙتب اٌزى١تم ِؾبٌٚتخ فتٟ اٌّتذسط ث١ئتخ ػتٓ إٌبرغتخ الأفؼب١ٌتخ ٚوتزا اٌّٛلف١تخ اٌفؼتً سدٚد ٘تٟ

ػتغٛؽ اٌؼّتً فتٟ اٌج١ئتخ  ِم١تبط ِظتبدس  فتٟ اٌّتذسط ػ١ٍٙتب رؾظً اٌزٟ اٌذسعبد ِغّٛع ثكٔٙب إعشائ١ب

 .دسعخ  (211-31)  ِبث١ٓ ٚاٌّؾظٛسح اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌّغزخذَ اٌّذسع١خ 

  :ال مل ضغوط مصادر-1

ػتغٛؽ  ِم١تبط ِؾتبٚس فتٟ رزّضتً ٚاٌزتٟ ػٍّتٗ فتٟ ػتغٛؽ إٌٝ ٌٍزؼشع ثبلأعزبر رؤدٞ اٌزٟ اٌؼٛاًِ ٟ٘

 :اٌزب١ٌخ اٌّظبدس فٟ ٚرزّضً دساعزٕب فٟ اٌّ جك اٌؼًّ

 اٌؼًّ ظشٚ -3

 اٌؼًّ ػجئ-2

 اٌذٚس طشاع-1

 اٌذٚس غّٛع-2

 اٌّذ٠ش ِغ اٌؼلالخ عٛم-3

 اٌزلا١ِز ِغ اٌؼلالخ عٛم-4

 اٌضِلام ِغ اٌؼلالخ عٛم-5

 اٌزشثٛٞ الإششا -6

 ٚاٌزشل١خ ا١ٌّٕٙخإٌّٛ -7

 :السيكواوماتي الاضطزاب -4

 ٔز١غتخ اٌّخزٍفتخ اٌغغتُ أػؼتبم ِتٓ ػؼتٛا أٚ عتضما ٠ظت١ت اٌتزٞ اٌخٍتً ثكٔٗ اٌغ١ىٛعِٛبرٟ الاػ شاة

 ٠ؾظتً اٌزتٟ اٌتذسعبد ِغّتٛع ثكٔٙتب ٚرؼتش  إعشائ١تب اٌفشد، رظ١ت اٌزٟ اٌغٍج١خ الأفؼب١ٌخ الاػ شاثبد

 دسعخ. 63ة ٚاٌّمذسح اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌّغزخذَ إٌفغغغ١ّخ الاػ شاثبد ِم١بط فٟ اٌّذسط ػ١ٍٙب

 مفيوم الملرس في مزح ة الت  يم الابتلائي:

٘ٛ رٌه اٌشتخض اٌتزٞ رٍمتٝ رىت٠ٛٓ ٚإػتذاد أوبد١ّ٠تب ٚرؾظتً ػٍتٝ ِتؤ٘لاد ػ١ٍّتخ ٚرشث٠ٛتخ لظتذ اٌم١تبَ 

 .ّٙبساد ٠ٚمَٛ ثزذس٠ظ ع١ّغ اٌّٛادثؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚرٍم١ٓ اٌزلا١ِز اٌّؼبس  ٚاٌ
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 :يذــــــــوهــت

ثٌّفج١ُ٘ ٌفُٙ  ٚإفذ٠ٜؼذ ػقشٔج ثٌقجمش ػقش ثٌنغٛه ،فٟٙ صؼذ ِٓ ثٌظٛث٘ش ثٌؾجةؼز فٟ ف١جصٕج ث١ِٛ١ٌز 

ٚثٌّٕظّجس  ج ِقً ث٘ضّجَ ثٌىغ١ش ِٓ ثٌّذ٠ش٠ٓؽؼٍٙ ثٌغٍٛن ٚصفغ١شٖ،ٚلذ أفذقش صٕضؾش دىغشر فٟ د١تز ثٌؼًّ ِج

 ثلامطشثدجس،ٌّج ٠ٕؾُ ػٕٙج ِٓ ِؼ١مجس صٙذد ثعضمشثس ٚصٛثصْ ثٌٛعو ثٌّٕٟٙ ،ٚثٌنغو ثٌٕفغٟ ٠ؼضذش ِٓ أوغش 

ثٌق١جر  أِٛسثٌؼج١ٌز لأٞ فشد ٚصؼمذ ثٌىغ١ش ِٓ  إفجدضٗثفضّج١ٌز  إٌٝثٌٕفغ١ز ؽ١ٛػج ،٠ٚشؽغ عذخ ٔفغ١ز 

 ةـ ثٌّؾضّغ دلا ثعضغٕجء.،فّٛمٛع ثٌنغو ثٌٕفغٟ ِٛمٛع ثٌؼقش ف١ظ أٔٗ ٠ّظ ؽ١ّغ ؽشث

 :ظــــلح الضغـــهصط خيت ػيــت تاريـــوحــل -1

 Destresseذ ثؽضك ِٓ ثٌٍفظ ثٌفشٔغٟ ثٌمذ٠ُ ل stress دجٌٕغذز ٌضؤف١ً ِقطٍـ ثٌنغو ٔؾذ أْ ٌفظ 

ٕٟ ؼ١ٌ stress ثٌزٞ ٠غٕٟ ثلاخضٕجق ٚثٌن١ك أٚ ثٌؾؼٛس دجٌظٍُ، ٚلذ صقٛي ثٌٍفظ فٟ ثلإٔؾ١ٍض٠ز إٌٝ ٚ

ّشغٛح ف١ٗ أٚ غ١ش ثٌّقذخ . ٚلذ ثٌ ثٌؾٟء غ١شؼٕٟ ضٟ ثلإٔؾ١ٍض٠ز فف Distressثٌضٕجلل ،أِج ٌفظز 

" ressureP ثٌنغو " "ٔؾ١ٍض٠ز ثٌقذ٠غز صغضذػٟ ٚؽٛد ٌفظ ٠ؼذش ػٓ ِؼٕٝ لإأفذقش ثٌقجٌز فٟ ثٌٍغز ث

ثلأٚي ٚثلاػضذث١ٌز  رٌه ٌٛفف فجٌز ثلأٌُ ثٌّضنّٓ فٟ ثٌٍفظ"،Emphaseٚ"فٟ آْ ٚثفذ  "ثٌضؤو١ذ"ِؼٕٝ ٚ

 يالفزهاوػلي  )حوذي.ثٌىف١ً دٙز٠ٓ ثٌٍفظ١ٓ٘ٛ"stress "ِقطٍـ  فظ ثٌغجٟٔ،فىجٍْثٌ ثٌّضنّٕز فٟ

 (.21،00920:2الله،ػبذ

إس٘جق ،إؽٙجد، ٘زٖ ثلأخ١شر ثٌضٟ  مجةمز،ٟ ثٌٍغز ثٌؼشد١ز فٕٙجن وٍّجس وشح، " فsstres«وٍّزأِج ِج ٠مجدً 

ىٛٔٙج أوغش فقجفز ٚثلشح ٌلاعضؼّجي، ِٚٓ ثٌٛثمـ أْ stressٌ ثخضجس٘ج "أٔقٛثْ ٘جؽُ" فٟ صؼش٠ذٍٙىٍّز 

ٌٝ أْ " إ ١ٌٚWilliamsجِض ""ٕ٘جن صٕجلنج فٟ ٚؽٙجس ثٌٕظش ثٌغجةذر فٛي ِفَٙٛ ثٌنغٛه، إر ٠ؾ١ش 

ثٌذجفغ١ٓ،ف١ظ غجٌذج ِج ٠غضخذَ ِقطٍـ ثٌنغٛه ِٓ أوغش ثٌّقطٍقجس ػشمز ٌغٛء ثلاعضخذثَ ِٓ لذً 

 ثٌؼٛثًِ ثٌّغذذز ٌٍؾؼٛس دجٌنغو. ٚرٌه ٔض١ؾز ٌٍخٍو ثٌمجةُ د١ٓ ٌٍضؼذ١ش ػٓ ثٌغذخ ٚثٌٕض١ؾز فٟ آْ ٚثفذ،

 .( 12:  2015بغذادي طويت، ) 

دضمذ٠ُ ؽشؿ ٌٍطشق أٚ ثلإعضشثصؾ١جس ثٌضيٟ ٠ضذؼٙيج ثلأفيشثد ٌٍضؼجِيً ِيغ ِٓ خلاي أػّجٌٗ  ٚلذ ث٘ضُ "أفلاهْٛ"

" فميييذ ليييذَ ٚفيييفج W.Shakespearأِيييج" ١ٍ٠ٚيييجَ ؽىغيييذ١ش ثٌّٛثليييف ثٌنيييجغطز ثٌضيييٟ صّيييش فيييٟ ف١يييجصُٙ .

عيٕز  " Welterٌٚضيش ٚدؼذ رٌيه هٙيشس دسثعيز "ثٌنيجغطز ٌٍقيشثع...،لإعضشثصؾ١جس ثٌفيشد فيٟ ثٌّٛثليف 

ثلإعيضؾجدز ثٌذثخ١ٍيز  ثٌٍزثْ فذدث ِفَٙٛ ثٌضٛثصْ ثٌذثخٍٟ ٌٍؾغُ ف١ظ سوضث ػٍٝ 1434 ٚ"وجْٔٛ"عٕز 1441

ديجٌضقىُ فيٟ إديشثص ،ٚلذ دسط ثٌذجفغ١ٓ ثٌٛعجةً ثٌخجفيز «ثلأدس٠ٕج١ٌٓ»ٌٍخٛف ٚثٌفضع ٚرٌه دئفشثص ٘شِْٛ 

 " أٚي ِييٓ ٚمييغ ثٌنييغو ف١ييض ثٌضط١١ييك ػييجH.Seleyeَعيي٠ٍٟٚ١ؼضذييش "٘ييجٔظ أ١ّ٘ييز ثٌنييغٛه ث١ٌّٕٙييز... ،

لقذ ثٌضى١ف،ٚدزٌه  ٚدؼذ رٌه ٠لافظ ثعضؾجدجصٗ ثٌّخضٍفزػٓ هش٠ك ٚمغ ثٌق١ٛثْ فٟ ِٛلف فذِٟ  1441
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إٌيٝ ِفٙيَٛ صِيشر ثٌضى١يف إٔؾجصثٔٗ ثٌّؾٙٛسر فٛي ثٌضى١ف ثٌف١ض٠ٌٛٛؽٟ ٚف١ظ ثٔضٙٝ دذسثعجصٗ ثٌّؼ١ٍّز  لذَ

ثٌّشثفييً ثٌغلاعييز  ثصنييـ ي"عيي١ٍٟ" لييذ،AG.S. "edaptation SyndromA The Généraleٚثٌؼييجَ"

 (.10،5201:9بلقاطن طؼذوى فاطوت الشهزاء،)ٟٚ٘ ِشفٍزثلإٔزثس،ثٌّمجِٚز،ثلإٔٙجن. ٌلإعضؾجدز ٌٍنغو

 :يـثيـاحــذي هجوىػت هي البــغظ لــهىم الضـــهف -2

هالجماعاا   ،فالمصا ه  داد تناهلال اافاراد ليس من السهل أن نجد تعريفا عاما شاام  متفاع عهيال له ا  

نرى اا ااااا  فتاعاااا لت صصااااتهلا همجاااا   جيااااتهلا امجتماعيااا  هالمهنيااا    ، هالمهنياااهن امعاااان م تهفااا 

هيتناهلااال عهماااا  الااانفس لهد لااا  عهااا  فاااط ر اااار المياانيلماااا  الفيليهلهجي    ، يسااات دمهن لفاااط ال ااا  

فااط جالاا   اايع أه شااعهر اااالطهلا أه ام تنا ،أمااا  هالملاجياا  الناتجاا  عاان هجااهد امنسااان النفسااي الجال 

التجدي لنطالا معين   ،هغير ذلك من امست داما  هالتهطيفا  المتعددة امداريهن فيست دمهنل لهتعاير عن 

 (.20:2002)حمدي علي الفرماوي،...لهمص ه  اين الاشر

 :المرتا   امفههلا ال   هفيما يهط مجمهع  من الااجثين ساهمها انطرياتهلا فط تقديلا هت هير المعرف  

  :Cannon-rWalte نكانو-والتر-1

فجٌيز  ،ٚػشفيٗ ديشدا ثٌفؼيً فيٟ ِٓ ثلأٚثةً ثٌز٠ٓ ثعيضخذِٛث ػذيجسر ثٌنيغو ؼضذش ثٌؼجٌُ ثٌف١ض٠ٌٛٛؽٟ"وجْٔٛ"٠

ٗ ػٍييٝ ثٌق١ٛثٔييجس إعييضخذَ ػذييجسر ثٌنييغو ثلإٔفؼييجٌٟ ١ٌقييف ػ١ٍّييز سد ثٌفؼييً ثٌٕفغييٟ عييذقٛهٛثسا...،فف١

ش دسثعجصٗ أْ ِقجدس ثٌنيغو ثلإٔفؼيجٌٟ ويجلأٌُ ٚثٌخيٛف ٕٔفؼجلاصٗ،ٚلذ د١ثوجٔش صؤعش فٟ ثٌف١غ١ٌٛٛؽٟ ثٌضٟ 

ِيٓ ٚثٌغنخ صغذخ صغ١شث فٟ ثٌٛهيجةف ثٌف١غي١ٌٛٛؽ١ز ٌٍىيجةٓ ثٌقيٟ ٠شؽيغ إٌيٝ ثٌضغ١يشثس فيٟ إفيشثصثس ػيذد 

 ثٌٙشِٛٔيييييييجس أدشص٘يييييييج ٘شِيييييييْٛ ثلأدس٠ٕيييييييج١ٌٓ ثٌيييييييزٞ ١ٙ٠يييييييب ثٌؾغيييييييُ ٌّٛثؽٙيييييييز ثٌّٛثلفجٌطجسةيييييييز...

 :HansSeleyeهاًش طيلي -2

ِٓ أؽٙش ثٌذجفغ١ٓ ثٌٍز٠ٓ ثسصذطش أعّجةُٙ دّٛمٛع ثٌنغٛه،ٚ ٠شؽغ ثٌفنً إٌٝ وضجدجصٗ ٚ  "ع١ٍٟ"ؼضذش ٠ 

ِقجمشثصٗ فٟ ثٌضؼش٠ف دضؤع١ش ثٌنغٛه ػٍٝ ثلإٔغجْ،ٚلذ ؽجء إوضؾجفٗ ٌٍنغو دجٌقذفز ِٓ خلاي دقٛعٗ 

سدٚد فؼً ػٍٝ ثٌٙشِٛٔجس ثٌؾٕغ١ز فٟ ثٌؼؾش١ٕ٠جس، فذؼذ فمٓ فتشثْ دؤٔغؾز غذد٠ز غ١ش ِؼمّز لافظ فذٚط 

غ١ش ٚثمقز ِٕٙج صنخُ فٟ ثٌغذر ثلأدس٠ٕج١ٌز...،هٙٛس لشفز فٟ ثٌؾٙجص ثٌٙنّٟ، ٚفٟ صؾجسح أخشٜ ٚؽذ 

٘ج ِٓ ثٌّؤعشثس، أْ ٘زٖ ثلأػشثك صظٙش ِغ ِقجدس مغو أخشٜ ِغً ثٌقشثسر، ثٌذشد،ثٌؼذٜٚ...،ٚغ١ش

ػشثك ثٌضى١ف١ز ثٌؼجِز ِؾّٛػز ثلأػشثك ثٌق٠ٛ١ز ٌٍنغو، أٚ ِؾّٛػز ثلأ "ع١ٍٟ"ٚ٘زٖ ثلأػشثك عّج٘ج 

 ِشثفً ٟ٘:علاط  ٝغو إٌنِؾّٛػز ثلأػشثك ثٌضى١ف١ز ٌٍ "طيلي"لذ لغُ ٚ S A.G.ثٌضٟ ٠ؾجس إ١ٌٙج ح

فؼً ثلأٚي ٌٍّٛلف ثٌنجغو ػٕذِج ٠ذسن ثٌفشد ثٌٟ٘ صّغً سد ٚ :Alarm Phase أ/هزحلت الإًذار أو التٌبيه
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ثٌضٙذ٠ذ ثٌزٞ ٠ٛثؽٙٗ ػٓ هش٠ك ثٌقٛثط ثٌضٟ صٕضمً ِٕٙج إؽجسثس ػقذ١ز إٌٝ ثٌذِجؽ ٚدجٌضقذ٠ذ إٌٝ ثٌغذر 

ثٌٕخج١ِز،ٚ٘زث دذٚسٖ ٠شعً سعجةً ػقذ١ز ٚ و١ّ١جة١ز ٌلأؽٙضر ثٌّؼ١ٕز فٟ ثٌؾغُ ف١ظ ٠فشص ٘شِْٛ 

ثٌؾغٍّؼ١ٍّز ١ٌضٟٙءلاس ٠ضدثد ثٌغىش ٚثٌذْ٘ٛ فٟ ثٌذٚسر ثٌذ٠ِٛز ٚصؾذ ثٌؼن،ثلأدس٠ٕج١ٌٓ،٠ضدثد ثٌضٕفظ 

 ثٌّٛثؽٙز.

ٕ٘ج ٠ٕضمً ثٌؾغُ ِٓ ثٌّمجِٚز ثٌؼجِز إٌٝ أػنجء ف٠ٛ١ز ِؼ١ٕز  :Resistance Phaseب/هزحلت الوقاوهت

 صىْٛ لجدسر ػٍٝ ثٌقذ ٌّقذس ثٌضٙذ٠ذ....

ذشص إرث ثعضّش ثٌضٙذ٠ذ ٚ ثعضٕفزس ثلأػنجءثٌق٠ٛ١ز لٛثِٙج ص : Exhaustion Phaseج/هزحلت الإطتٌشاف

 ثٌلاصِز ٌٍقّٛد،ثلأِش ثٌزٞ ٠ؤدٞ فٟ دؼل ثلأف١جْ ٚ ثٌقجلاس ثٌّضطشفز إٌٝ ثٌّٛس....

 : Marianne Frankenhaeuseرياى فزاًكٌهىسر ها3-

ّجس٠جْ فشثٔىٕٙٛصس ٚ فش٠مٙج ثٌذقغٟ فٟ ثٌغ٠ٛذ أ١ّ٘ز ٚ دٚس ثٌّىْٛ ثٌٕفغٟ فٟ سد فؼً ثٌفشد دقٛعأدشصس  

جلأدس٠ٕج١ٌٓ ٚ ثٌٕٛسثدس٠ٕج١ٌٓ فمذ د١ٕش وصؾجٖ ِقجدس ثٌنغو ثٌّخضٍفز،ٚدجٌٕغذز ٌٙشِٛٔجس فجلاس ثٌطٛثسا 

ه ثٌغذر ثٌىظش٠ز أٚ ثلأدس٠ٕج١ٌز ٘زٖ ثٌذسثعجس صؤع١شّ٘ج ثٌؼجٌٟ ػٍٝ ثٌٛهجةف ثٌز١ٕ٘ز ٚ ثلإٔفؼج١ٌز،ٚ ٠ؼضّذ ٔؾج

دؾىً ؽذٗ وٍٟ ػٍٝ ثٌّٛثلف ثٌٕفغ١ز ِغً ثٌؾؼٛس دفمذ ثٌضقىُ أٚ ص٠جدر ثلإعضغجسر أٚ لٍضٙج،أٚ ص٠جدر ثٌقًّ أٚ 

 لٍضٗ....

 :Richard Lazarusريتشارد لاساروص -4

ثٔقخ ث٘ضّجَ س٠ضؾجسد لاصثسٚط ػٍٝ ثٌضم١١ُ ثٌزٕٟ٘ ٚسد ثٌفؼً ِٓ ؽجٔخ ثٌفشد ٌٍّٛثلف ثٌنجغطز،ٚثصفك  

وجْٔٛ ػٍٝ أْ ثٌنغو ٠قذط ٔض١ؾز ٌٍضفجػً د١ٓ ثٌفشد ٚ ثٌذ١تز ثٌّق١ط١ز،ٚأوذ دقٛسر خجفز  -ٚثٌضشِغ 

فٗ ف١ّج ٠ضؼٍك ػٍٝ ثٌضم١١ُ ثٌزٕٟ٘ ِٓ ؽجٔخ ثٌفشد ٚ ِٓ عُ ثٌقىُ ػٍٝ ثٌّٛلف ثٌّٛثؽٙٛصق١ٕ

 (45،42:2003)ػلي ػظكز،دجٌنغو....

 : Spielbergerطبيلبزجز-5

ث٘ضُ عذ١ٍذشؽش دضقذ٠ذ خقجةـ ٚ هذ١ؼز ثٌّٛثلف ثٌنجغطز ثٌضٟ صؤدٞ إٌيٝ ِغيض٠ٛجس ِخضٍفيز ٌقجٌيز ثٌمٍيك 

ثٌمٍك(ٚ رٌيه لأْ ثٌنيغو ثٌٕفغيٟ ٚ لٍيك ثٌقجٌيز ٠ٛميقجْ ثٌفيشٚق -إلا أٔٗ لا ٠غجٚٞ د١ٓ ثٌّف١ِٛٙٓ )ثٌنغو

١ّ٠ض عذ١ٍذشؽش أ٠نج دي١ٓ  د١ٓ خقجةـ ثٌمٍك وشد فؼً إٔفؼجٌٟ ٚ ثٌّغ١شثس ثٌضٟ صغضذػٟ ٘زٖ ثٌنغٛه...،ٚ

فىلاّ٘يييج ِفٙييي١ِٛٓ ِخضٍفضييي١ٓ، فىٍّيييز ميييغو صؾييي١ش إٌيييٝ Threatِٚفٙيييَٛ ثٌضٙذ٠يييذ Stressِفٙيييَٛ ثٌنيييغو 

 Objectiveثلإخضلافييجس فييٟ ثٌظييشٚف ٚ ثلأفييٛثي ثٌذ١ت١ييز ثٌضييٟ صضغييُ دذسؽييز ِييج ِييٓ ثٌخطييش ثٌّٛمييٛػٟ 
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Danger ٌّٛ ٟلف خيجؿ ػٍيٝ أٔيٗ خط١يش أٚ ِخ١يف أٞ ، أِج وٍّز صٙذ٠ذ فضؾ١ش إٌٝ ثٌضمذ٠ش ٚ ثٌضفغ١ش ثٌزثص

 دّؼٕٝ صٛلغ خطش أٚ إدسثن رثصٟ ٌٍخطش.

 :  H.Murrayٕ٘شٞ ِٛسثٞ -6

إٌٝ ِغضٜٛ ػيجي ِيٓ ثٌذ٠ٕج١ِيز ثٌٕفغي١ز ػٕيذِج صؼيشك ٌّفٙيَٛ ثٌقجؽيز ٚ ِفٙيَٛ ثٌنيغو فٙيٛ  هىرايفً ٚ

٠ؼضذشّ٘ج ِفِٙٛجْ ِشوض٠جْ ٚ ِضىجفتجْ فٟ صفغ١ش ثٌغٍٛن ثلإٔغجٟٔ ٚ ٠ؼذ ثٌفقً د١ّٕٙج صقش٠فج خطشث، وّيج 

هوىراي ٚثٌيزٞ ٠ؼٕيٟ ديٗ Themaٟ وً ِٓ ثٌنغو ٚ ثٌقجؽز فٟ فيٛثس د٠ٕيجِٟ ٠ظٙيش فيٟ ِفٙيَٛ ثٌغ١ّيج ٍضم٠

ثٞ ٠ؼيذ ثٌنيغو خجفي١ز س... ،ٚ ِيٛ«ثٌقجؽيزٚفذر عٍٛو١ز و١ٍز صفجػ١ٍز صضنّٓ ثٌّٛلف ثٌقيجفض ثٌنيغو ٚ »

ٌّٛمٛع د١تيٟ أٚ ؽيخـ،ٚ ٘يزٖ ثٌخجفي١ز ص١غيش أٚ صؼيٛق ؽٙيٛد فيشد ٌٍٛفيٛي إٌيٝ ٘يذف ِؼي١ٓ،ٚ صيشصذو 

لاس ثٌفييشد لإؽييذجع ِضطٍذييجس ثٌنييغٛه دجلأؽييخجؿ أٚ ثٌّٛمييٛػجس ثٌضييٟ ٌٙييج دلالاس ِذجؽييشر صضؼٍييك دّقييجٚ

 .(58ص :1999)هاروى تىفيق الزشيذي،فجؽضٗ....

 :الٌفظيتؼزيف الضغظ  -3

هاجذة )جٌفشد أٔٙج صفٛق أٚ صمً ػٓ لذسثصٗ ٚصٙذد سفج١٘ضٗ ثٌٕفغ١زد١ٓ ثٌفشد ٚثٌذ١تز ثٌضٟ ٠شى ٠ؼشف دؤٔٗ ثٌؼلالز

 (.20:2008، بهاء الذّيي

ػذجسر ػٓ فجٌز ِٓ ثٌضٛصش ثٌٕجؽتز ػٓ ثٌّضطٍذجس أٚ ثٌّضغ١يشثس ثٌضيٟ صغيضٍضَ ٔٛػيج  أْ ثٌنغٛه ثٌٕفغ١ز وّج 

 (.21 ًفض الوزجغ الظابق:)ِٚج ٠ٕضؼ ػٓ رٌه ِٓ آعجس ؽغ١ّز ٚٔفغ١ز ِٓ إػجدر ثٌضٛثفك ػٕذ ثٌفشد

 :ظيتــفـىاع الضغىط الٌــأً -4

إٌيٝ 2003" عيٕز ٠ٚؾ١ش "ثٌخط١يخٚثٌضخقـ صؼذدس أٔٛثع ثٌنغٛه ثٌٕفغ١ز صذؼج ٌضؼذد ِذثسط ػٍُ ثٌٕفظ 

 أْ ٕ٘جن ػذر أٔٛثع ِٕٙج ِغً:

  مغٛه غ١ش فجدر:٠ٕٚضؼ ػٕٙج ثعضؾجدجس هف١فز ِغ ِؾّٛػز ِٓ ػلاِجس ثٌنيغو ٚأػشثميٗ ثٌضيٟ ٌي١ظ

 .ِٓ ثٌغٌٙٛز ِلافظضٙج

  لذسر ثٌفشد ػٍيٝ ثٌّٛثؽٙيز،ٚصخضٍف مغٛه فجدر:ٚ ٠ٕضؼ ػٕٙج ثعضؾجدجس ؽذ٠ذر ثٌمٛر ٌذسؽز أٔٙج صضؾجٚص

ثلإعضؾجدجس ِٓ ؽخـ ٢خش ٚلا صؾ١ش دجٌنشٚسر إٌٝ ٚؽٛد أِشثك ػم١ٍيز أٚ ؽغي١ّز ،ٚإّٔيج ٘يٟ ٘زٖ 

 ثعضؾجدجس ػجدر صؾ١ش دذغجهز إٌٝ مشٚسر ثٌضذخً ثٌّٕجعخ ٌٍقذ ِٓ آعجس٘ج ٚثٌذذء فٟ ػ١ٍّز ثٌؾفجء.

 ه٠ًٛ.فضشر غ١ش ِقذدر دؾىً  مغٛه ِضؤخشر:ٟٚ٘ لاصظٙش دثةّج أعٕجء ٚلٛع ثٌقذط ٚإِج صظٙش دؼذ 
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 ًمييغٛه دؼييذ ثٌقييذِز:ٟٚ٘ ٔجصؾييز ػييٓ فييٛثدط ػ١ٕفييز ٚؽييذ٠ذر ٚصضييشن آعجس٘ييج ػٍييٝ ثٌىييجةٓ ثٌقييٟ دؾييى 

 (.128:2011وػبذ الحكين هحوىد،.)طلين محمد ه٠ًٛ

 أػزاض الضغظ الٌفظي: -5

 الأػزاض الجظويت:أ/

 .عشػز ثلإ٘ض١جػ 

 .ثٌقضْ ٚثٌىآدز 

 مذثْ ثٌؾ١ٙز أٚ ثلإفشثه فٟ ثلأوً.ف 

 (.127:2006محمد الصزيفي،)آلاَ ثٌمٍْٛ أٚ ثٌّؼذر 

 :الأػزاض الإًفؼاليتب/

 .عشػز ثلإٔفؼجي 

 .صمٍخ ثٌّضثػ 

 .عشػز ثٌغنخ 

 (.54:2003)ػلي ػظكز،.ثٌؼذٚث١ٔز ٚثٌٍؾٛء إٌٝ ثٌؼٕف 

 :الأػزاض الفكزيت أو الذهٌيتج/

 .ْثٌٕغ١ج 

 .ثٌقؼٛدز فٟ ثٌضفى١ش 

 .رثوشر مؼ١فز أٚ فؼٛدز فٟ ثعضشؽجع ثلأفذثط 

  (.55 الوزجغ الظابق:)ثٌمشثسثس.فؼٛدز فٟ ثصخجر 

 هصادر الضغظ الٌفظي: -6

 ٔٛؽض٘ج وّج ٠ٍٟ: أْ ٠ّىٓ

غٛه ف١ض٠م١ز ٚ صضّغً فٟ مغٛه ثٌغلاف ثٌؾٛٞ ٚ ثٌقشثسر ٚ ثٌىٛثسط ثٌطذ١ؼ١ز وجٌضٌضثي ٚ م-1

 ثلأػجف١ش.

 غٛهجس ِجد٠ز ٚ إلضقجد٠ز ٚصضّغً فٟ ثٌفمش ٚ إٔخفجك ثٌذخً ٚ ثٌذطجٌز ٚ ثٌضفجٚس ثٌطذمٟ.م-2

غٛه إؽضّجػ١ز ٚ ٔفغ١ز صضّغً فٟ ثٌخلافجس ثلأعش٠ز ٚثٌطلاق ٚثٌّشك ثٌؼنٛٞ لأفذ أفشثد م-3

 ثلأعشر.
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غٛه عمجف١ز ٚ صضّغً فٟ إعض١شثد ثٌغمجفجس ٚثلإٔفضجؿ ػٍٝ ثٌغمجفجس ثٌٙجدِز ثٌٛثفذر دْٚ ِشثػجس م-4

 ف١جٌّؾّغ. ٌلأهش ثٌغمجف١زٚثلإؽضّجػ١زثٌمجةّز

ِٓ أٔظّز ثٌقىُ ثلإعضذذثد ٚ ثٌقشثػجس ثٌغ١جع١ز ٚ ثٌٕمجد١ز ٚ غٛه ع١جع١ز ٚصٕؾؤ ِٓ ػذَ ثٌشمج م-5

 ثلإمطشثدجصجٌغ١جع١زٚثٌضغٍقجٌٕٛٚٞ.

أٚ ِٓ  لأخشٜغٛه أوجد١ّ٠ز صشصذو دجٌّؾجي ثلأوجد٠ّٟ ٚ صضّغً فٟ إٔضمجي ثٌطجٌخ ِٓ ِذسعز م-6

 ثٌّذسعز ٌٍؾجِؼزٚفؼٛدزثٌّٛثدثلأوجد١ّ٠ز.

ثٌىّٟ ٚثٌى١فٟ ٌٍؼًّ ٚ ثٌقشثػجس ٚ غّٛمٗ ٚ  غٛه ١ِٕٙز صشصذو دذ١تز ثٌؼًّ ِغً ثٌؼخءم-7

 (.165،164:2008الظلام يىًض، .)ػبذثٌنغٛهجس فٟ ثٌمٛثػذ ٚ ػذَ ثٌشمج ػٓ ثٌؼًّ

 آثار وهظاهز الضغظ الٌفظي: -7

 :ٚصظٙش ِٓ خلاي:الآثار الإًفؼاليت/1

 عشػز ثلإعضغجسر ٚثٌخٛف.-أ

 ثٌمٍك ٚثلإفذجه ٚثٌغنخ ٚثٌٍٙغ.-ح

 ثٌذ١ٕؾخق١ز.ص٠جدر ثٌقشثػجس -ػ

 ثٌٕظشر ثٌغٛدث٠ٚز ٌٍق١جر.-د

 ع١طشر ثلأفىجس ٚثٌٛعجٚط ثٌمٙش٠ز.-٘ 

 ثٌٕفغٟ ٚثٌف١غ١ٌٛٛؽٟ. ثصد٠جد ثٌضٛصش-ٚ

 ٚصضّغً ف١ّج ٠ٍٟ::/الآثار الوؼزفيت2

 ػذَ ثٌمذسر ػٍٝ ثصخجر ثٌمشثسثس ٚٔغ١جْ ثلأؽ١جء.-أ

 ثٌضم١١ُ ثٌّؼشفٟ ثٌقق١ـ ٌٍّٛلف. ػذَ ثٌمذسر ػٍٝ-ح

 ثٌضشو١ض ٚمؼف لٛر ثٌّلافظز. ٚفؼٛدز ٔمـ ثلإٔضذجٖ-ػ

 ثمطشثح ثٌضفى١ش.-د

 ٚصظٙش فٟ ثلأػشثك ثٌضج١ٌز::الآثار الظلىكيت/3

 ثٔخفجك إٔضجؽ١ز ثٌفشد.-أ
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 صضث٠ذ ِؼذلاس ثٌغ١جح ػٓ ثٌؼًّ.-ح

 ثٔخفجك ثلأدثء ٚثٌم١جَ دجعضؾجدجس عٍٛو١ز غ١ش ِشغٛدز.-ػ

 :ٚصؾًّ ِج ٠ٍٟ:/الآثار الفيظيىلىجيت4

 ثٌّؼذر ٚثلأِؼجء.ثمطشثدجس -أ

 ثٌؾؼٛس دجٌغغ١جْ ٚثٌشػؾز.-ح

 ص٠جدر ػ١ٍّز ثٌضّغ١ً ثٌغزثةٟ فٟ ثٌؾغُ ِّج ٠ؤدٞ إٌٝ ثلإٔٙجن.-ػ

 (.166،165:2008ػبذ الظلام يىًض،)ؽفجف ثٌفُ ٚثصغجع فذلز ثٌؼ١ٓ ٚثسصؼجػ ثلأهشثف.-د

 : ٚصضّغً ف١ّج ٠ٍٟ:/الآثار الإجتواػيت5

 إٔٙجء ثٌؼلالجس ٚثٌؼضٌز.-أ

 ثلإٔغقجح ٚثٔؼذثَ ثٌمذسر ػٍٝ لذٛي ٚصقًّ ثٌّغؤ١ٌٚز ٚثٌفؾً فٟ أدثء ثٌٛثؽذجس ث١ِٛ١ٌز.-ح

 (.124:2009ًايل الؼشيش وأحوذ ػبذ اللطيف،).ػذَ ثٌغمز دج٢خش٠ٓ-ػ
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 ت:ــــــــــــــــخلاص

دّؾّٛػيز ِيٓ ثٌنيغٛهجس ْ ثٌفشد ٠ّش فٟ ف١جصٗ ٠ّىٓ ثٌمٛي دؤخلاي ِج صٕجٌٕٚجٖ فٟ ٘زث ثٌفقً  ِٓ          

ٚثٌخجسؽ١ز ثٌضٟ صقيذط فيٟ د١تضيٗ،ٚثٌضٟ ليذ صىيْٛ ثٌغيذخ فيٟ  ثٌضٟ صؼضذش ِٓ ثٌؼٛثًِ ثٌذثخ١ٍزٚثلإمطشثدجس 

 ٚثٌؾؼٛس دجٌن١ك ٚثٌؼؾض ػٓ ثٌغي١طشر ػٍيٝ ثٌّٛثليف ٚػيذَ ثٌميذسر ػٍيٝ أدثء ػٍّيٗ هٙٛس ِؾىلاس ٔفغ١ز

 .ثٌزٞ ٠ذخٍٗ فٟ ثٌنغو ثٌٕفغٟ جٌضٙذ٠ذ ثٌٕفغٟثٌؾؼٛسدٕٚ٘ج ٠ؼ١ؼ ثٌفشد فجٌز ِٓ 
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 ذ:ــــــــــتًهي

ٍْٖةب ٍرةشٗع ييٞةٔ عضء لا ٝزغضأٍِ ؽٞبرْب اىٍٞ٘ٞةخوٗىنوّ ٍْةب ّبةٞت فٞٔ أُ اىضغ٘ط شلّ ٍَب لا          

فٖٞب اىرةشد مضٞةشح ٍٗزْ٘يخوفبى٘فٞرةخ اىظبٕشحوئر أُ اىَغبلاد اىزٜ ْٝشظ  ٍع رعذد ٍغبلاد اىَعبّبح ٍِ ٕزٓ

 (.26:2017)شىيطز خيزة،أٗ اىعَو ئؽذٙ ٕزٓ اىَغبلاد اىزٜ رضخش ثبىضغ٘ط.

رةإصش ييةٚ اىرةشد عض ٞةب أٗ ميٞةب ثذسعةخ يبىٞةخ ر٘ىةذ رعذ ي٘اٍو خبسعٞخ ضبغغخ  اىْرغٞخ اىَْٖٞخٗاىضغ٘ط 

ررقةةذ اىرةةشد هذسرةةٔ ييةةٚ اىزةة٘اصُ ٗهةةذ رةةإدٛ ئىةةٚ ا عٖةةبد صةةٌ اىضةةغ٘ط  ٕةةزٓ ىذٝةةٔ ئؽغبعةةب ثةةبىز٘رش ٗصٝةةبدح 

 (.70:2018)ػببست أييُت،غ٘ط.ٍِٗ رٌ هذً يذح ييَبء رعشٝربد ىيضا ؽزشاق اىْرغٜ و
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 :انًهُي انُفسي انضغظتؼزيف 

ٍرٖةةً٘ اىضةةغ٘ط اىْرغةةٞخ فةةٜ اىعَةةو ٍشادفةةخ ىَرٖةةً٘  أُ Specto-Chenشةةِٞ ٗعةةجٞنز٘وٝةةشٙ مةةو ٍةةِ  

 ا ؽجبط فٜ ثٞئخ اىعَووٗرىل لأُ اىَعْٚ اىيغ٘ٛ ٍشبثٔ ىنيَٖٞب ٗىزشبثٔ ٍببدس مو ٍَْٖب.

رؾذس ّزٞغةخ ىع٘اٍةو فةٜ اىرةشد  اىضغظ اىْرغٜ اىَْٖٜ ٕ٘ رغشثخ رارٞخ ىذٙ اىرشدئىٚ أُ  ٖٞغبُٗٝشٞش  اى

عةي٘مٞخ ...ومَةب  اىزٜ ٝعَو ىذٖٝب اىرشد وٍَب ٝإدٛ ئىٚ آصبس عغَٞخ أٗ ّرغٞخ أّٗرغٔ أٗ ي٘اٍو فٜ اىَْظَخ 

ٕة٘ يةذً هةذسح اىرةشد اىعبٍةو ييةٚ ٍ٘اعٖةخ  ئىةٚ أُ اىضةغظ اىْرغةٜ اىَْٖةٜ  ٍْب٘سٛ ٍبةفرٚ ر٘صو 

ثغجت ٍببدس اىَؾٞظ اىَْٖٜ فٜ رربييٖب ٍع اىع٘اٍو اىشخبٞخوثؾٞش ٝزشرت الأيجبء ٗاىَزفيجبد اىَْٖٞخ و

 .(71،70:2018أييُت،)ػببست ٗاىرٞضٝ٘ى٘عٞخ ٗاىغي٘مٞخ. يِ رىل ٍغَ٘يخ ٍِ اٟصبس اىْرغٞخ

ثةةِٞ فٞشٝةةبُ أُ اىضةةغظ اىْرغةةٜ اىَْٖةةٜ ْٝةةزظ يةةِ صةةشا   َةةذٛ ييةةٜ اىرشٍةةبٗٛ ٗسضةةب يجةةذ هؽ  أٍةةب

ٌّ اىعَةةو ٗأداء  ٍزفيجةةبد اىَْٖةةخ ٍٗقةةذسح اىعبٍةةو ييةةٚ اى٘فةةبء ثٖبوٍَةةب ٝزشرةةت ييٞةةٔ اّؾغةةبس ٍيؾةة٘ف فةةٜ مةة

ثقيةخ اىقَٞةخ فةٜ ئّزبعةٔ أٗ يةذً  ؽٞبرةٔ أٗهذ ْٝزظ يِ ئؽغبعٔ ثعذً هَٞةخ ٗشع٘س ا ّغبُ ثبىضغظ اىَٖبً...و

 (.15:2009ػبذ الله ،)حًذي ػهي انفزيبوي،رضب .ة لا يْذ اىضشٗسحاىْفق اىقذسح ييٚ 

 تعرٌف الضغط المهنً:

ولعلاوتتتل رلتتتي  تتتضوت ل  تنتتتض ل أوو  تتت ل وتتتل أوة تتتع أوو نتتت  رنتتتع تستتتت عب رةتتتضغط أو تتتغو    أو تتتغ و

ف  وكضل روله  أوت  ت  و ةضوفغع  ألإجتوضر ل أوت  ألأ وي تش غ إوي ظغ ف أو ول أووضع ل و تلفت ل،فف  

أو ضول أوثضن ل تش غ  ة  أول  ضغج ل، ف  أوت تغ ،  ول هذأ ألإوضغ فإن ض تغتةو تسةب وه ن رضونضو  ك 

 (.101:2003)علً عسكر، نتضب أوفغع ةسةب هذه أو  أول  إوي أوش  غ غ غ أوسضغ أوذي

وتتل أووتغ تتغأ    جولتل   ست ض ةستتةب ذأت تل ت تتعض أ توغأةض نفستت ض   ةأنته  ضوتتل     غفته ننضرغلستت و ن

أووتؤثغأ  أوشت  غ    عأئ تب  وتل هتذهت تض ن ب  أو ضول ل  فت  تكت ف ب  فت تؤثغ ف  سل ن  أووؤثغأ  أوت 

عأ ل أوتنظ ب تؤثغ ف  ألإنسضن ل.. ، ه   ضول    ش ض أو ضول ل ةضوملك  ألإ ةضو  أورغأل  ت تغ أو لالض  

 (.85:2011)ناصر قاسمً،.أوس غ أووة    ول ول  ف  و ن  ض  أو ضول ل..

أووث غأ  أوت  تت أجتع فت  ة ئتل ف  غف  غ و أو ول ةأن ض وجو رل ول أوعّ ل محمد رةع أوةضل ن وضنرلاح 

   فت   فت  أو وتل رول ألأفغأع  أوت   نتج رن ض وجو رل ول غع ع ألأف ضل أوت  تظ غ ف  ستل ن ألأفتغأع

 وع ة ئل رول ب أوت  ت ت ي أو تغ و.تفضرل ألأفغأع  نت جلأعأئ ب لأروضو ب  ضوت ب أونفس ل  أوجسوضن ل،  ف 

 .(283الباقً،د.ت:عبد  )صلاح الدٌّن محمد
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أو  أوتتتل أوتتتت    تتتغ و أو وتتتل ةأن تتتض 4974نلنستتت MargolisetW.Koes  غفنوتتضغج و و  كتتتغأ و

 فتفمع ت أزنه أونفس  و ض رلالل وع ش ر ل أو ضولوجو رل ول ر أول أو ول   تفضرل ول  لاو ض رضول   

  أوف ز  و ج  و ض.    أوف ز  و ج     أونفس 

وف تتتتتت ب أو تتتتتتغو أوو نتتتتتت    تةتتتتتتغ كوتتتتتتغأعف  إوتتتتتتي  ل4966ن ستتتتتتنلLazarus  شتتتتتت غ نلازأغ و

أو  ف  أوغ تتب  أرتةغهتتض كتتذون  ض ألإنف ضلاتوثتتل أورتتغألأ،  ة)أوملك،أو تتغ و أونفستت ل ،وو ضنو تلفل

  ةغأ  وؤوول تؤثغ ف  وزأج أوفغع.

أو تغ وض  أوو ن تل هت   ضوتل   ل 4978ستنلنNewman et Buhrة  غ  ن  وتضل  غع ف  كل كتضةض ن

 تتعف  ب إوتي ألإن تغأف   روضو ب تتسب ةإ عأض تغ غأ  ف  عأ ل ب  ت تةغ كنت جل رل أوتفضرل ة ل ألأفغأع

 رل ألأعأء أو ضعي.

 ش رت ل  ةت ل ظتغ ف أو وتل تؤثغ ف ته أوتفضرتل ةأنه أوو لف أوتذي     غفنزه غ أورةضغن غو أو ول

 . أوةعن ل، أوت  لع تعف ه إوي تغ  غ نوو سل كه ألإرت ضعي  أوفغع رلي  ضوته أونفس ل

 تغ و أو وتل هت  تلتن أووتغ تغأ  أوتت  ت ت و ةتضوو ن  ل  ةضون ف غ تض ل رةع أول رسكغ   وع رل  ن وض 

 .)عباسةةةةة آثتتتتتضغ ستتتتتلة ل رلتتتتت  ب  أوتتتتتت  تستتتتتةب و تتتتتب شتتتتت  غأ ةضو تتتتت ك  أوت تغ،ووتتتتتض  تتتتتؤعي إوتتتتتي

 (.71،70:2018أمٌن ،

 :مسببات الضغوط المهنٌ 

فت  وجتضل رولته   وكتل ترتن ف ض رلتي أون ت   هنضن ر أول كث غط تسضهب ف   ع ض أو غ و رلتي أوفتغع

 أوتضو  

 :تتضمن المحاور التالٌ /العوامل الشخصٌ :4

أوز أج،أوولاق،تغ تتغ وكتتضل    تتعأض أو  تتضط أوو تلفتتل أوتتت  توتتغ ةتتضوفغع ةإ جضة ضت تتض  ستتلة ضت ض وثتتل .4

 ...ألإلضول، ضلا  أو فضط،أو ول،أوتمضرع

وتل أوت تغ، تتع ل  تول ذوتن عغجتل أومتعغط رلتي أوفغ ق أوفغع ل ف  عغجل أوتفغ غ    أوتت ل   .2

 تلن أو و ب.  نشول    ه أ ض  تنس  أوفغعأووكتب وع ن ض ل أوع أب  تنو ل  تغن هو ب أو ول ف 

ةستةب  ف ألأفغأع إوي نوو ل   عهوض  كثغ لضةل ل و تغ و أو وتل  ض  وكل ترن  نوو أوش ر ل .3

غغةته ف  إنجضز  كةغ رعع ول أوو ضب ف   لرغ  ل  ووكل  أووةضوغل ف  وو  ضته  كأنه  ستضةك 



الضغـــــــــط المهنــــــــــي                           الفصـــــل الثالــــــــث                                    
 

24 
 

أوتذي  تو تز ةضوثمتل  Type B،أوتنوونبن  هت  ركتو Type A  تغف ةتنوون نأوزول  هذأ أوتنوو 

  أو ع ء   أ ذ ألأو غ ةةسضول  كثغ   أ ذ  لته ف  أوت ضول وع ألأو غ أوت  ت أج ه.

أوو  وتتل فتت  وتتعا ت كوتته  ستت وغته رلتتي ألأ تتعأض  وغكتتز أوت كب  ت لتتك ةوتتعا أرتمتتضع أوفتتغع .4

وغكتز ول   وه،ة نوض نوو   كثغ ت ولا ف  ألأ عأض ةه، أوفغع أوذي  ترف ةأنه عأ ل    تمع ةأنه

 أوت كب أو ضغج    تمع ةأل وض   عض وه  ضغج رل نوضق س وغته.

 .(174،17322012، .)علً حمدي وعا ت أفم ض وع وتولةض  أوونظول لعغأ    ضجض  أوفغع .5

 مصادر كما ٌلً:وٌمكن تقسٌمها إلى عدة التنظٌمٌ :العوامل /2

 1ٗاىَز٘ىذح يةِ أعةجبة اىْبثعخ ٍِ داخو اىَْظَخ ّرغٖب  :ٝقبذ ثٖب ريل اىَببدسانًصبدر انذاخهيت

 ثؾضخ ّزمش ٍْٖب ٍب ٝيٜ: داخيٞخ

 عَعخ اىَْظَخ ٕٜٗ رنُ٘ ّبرغخ يِ:أ/اىضغ٘ط اىْبعَخ يِ اىشٍض ا داسٛ 

 اىشب عبد اىزٜ رفيق ييٚ اىزْظٌٞ.-

 اىزْظٌٞ. اىزغٞشاد اىزٜ رفشأ ييٚ-

 اىغٞبعبد اىزٜ رشرجظ ثجٞئخ اىعَو.-

رىةل  هةذ رْةزظ يةِ اىْبعَخ يِ اىٖٞنو ا داسٛ:ؽٞش ٝ٘ضؼ اىشنو اىزبىٜ أّ٘ا  اىضغ٘ط اىزٜة/اىضغ٘ط 

 اىٖٞنو:

 

 

 .أوجو ع  رعب أوو غفل

 أوتمضعب  رعب أورلا  ل.

 ألإهتعأء  أوتفك ن  أوت لل.

 أوت  ب  أوكةغ.

 رعب أو   ح ف  أو ول.

 أوت ضغض  أوتعأ ل ف  ألأع أغ

 

 رعب غ ض أو ضول ل

 رلي كضفل

 وست  ضت ب ةضوونشأط

  غو رلي

 وت ذ أومغأغ
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 :انضغىط انُبجًت يٍ انكىادر انبشزيت:يُهب يب يهيج/

  ٗفٜ ؽبىخ ضشٗسح ئّغبص يذح أيَةبه ٝعزجش ٍغججب ىيضغظ...ومضشح الأيَبه:ئُ ؽغٌ اىعَو اىَز٘هع

 طبهبرٔ...فٜ ٗهذ ٗاؽذ ٝببة اىعبٍو ثب سٕبق ٗا عٖبد ٗاعزٖلاك مو 

 :ئٍنبّٞبرةٔ ٍٖٗبسارةٔ ٗهذسارةٔ يْذ اىفيت ٍةِ يبٍةو اىقٞةبً ثعَةو ٍةب دُٗ ٍعشفةخ اىخ٘ف ٍِ اىرشو

ؽٞش ٝشاٗدٓ ٍخةبٗف اىرشةو ٗاىقيقوٍَةب ٝزجةع فٜ ؽبىخ ضغظ يَو  اى٘فٞرٞخوفأّ ٝضع ٕزا اىعبٍو

 رىل أخفبء اىعَو ٗأٍشاع ضغ٘ط اىعَو.

 :ىضةغ٘ط اىعَةو ٕة٘ ّقةا ٗعةب و اىةذيٌ لأداء ئُ ٍةِ أمضةش الأعةجبة شةٞ٘يب يذً ر٘فش ديةٌ مةبف

مب ضةبءح  اى٘فٞرخ ٍضو هيخ ا ٍذاداد ٗالأدٗادويةذً اىزعةبُٗ ثةِٞ اىضٍلاءواضةفشاة ثٞئةخ اىعَةو

 ...ٗاىزٖ٘ٝخ ٗاىؾشاسح

 :ٔٗأمضةش ضةؾبٝب ٕٗ٘ ٍةِ أمضةش الأعةجبة ىضةغ٘ط اىعَةو واضفشاة اىعلاهخ ثةِٞ اىَ٘فةو ٗس ٞغة

اىْرغٜ ٍِ ٕزٓ اىرئخوٗاىعلاهخ ٍع اىَذٝش ربةجؼ ٍزة٘رشح  ضغ٘ط اىعَو رشددا ييٚ يٞبداد اىفجٞت

 غٞش عٞذ ٗصعت ٗٝنُ٘ اىَذٝش غٞش ٍةزرٌٖ أٗ رٗ عةيفخ أمضةش ٍةِ اىعبٍةوؽِٞ ٝنُ٘ اىزعبٍو ٍعٔ 

 ٗرنُ٘ ٍ٘عٖخ فٜ اىغيت فلا ٝشعش اىعبٍو ثبىزرٌٖ أٗ اىزقذٝش اىغٞذ أٗ اىَغبّذح أٗ يذً اىضقخوأٗ يذً

 اىعذه فٜ رقٌ٘ٝ اىعَو...

 أوو ظتتف وتتع غه فتت  أو وتتل  رنتتعوض لا   تتغف أوو ظتتف  م متتل وستتؤ و ضته   أجةضتتته  و غفتتل رتتعب

، غضوةض وتض  ست ع أوتت تغ   ظ فته  سب   و  ضت ض فإنه    ش  ضول ول  غو أو ول... ك ف ل  عأء 

 ج  أو ول  ت عض رغأرض  ة ل أوو ظف ل نت جل لاغتةضن أوع غ  أ تلاوه...

 2.:ثٖب ريل اىَببدس اىزٜ رْغٌ يِ اىجٞئةخ ا داسٝةخ اىَؾٞفةخ ثبىَْظَةخ ٗٝقبذ  انًصبدر انخبرجيت

 فٜ ئطبسٕب اىعبً اىَزربيو ٍع اىَْظَخ ٗاىَؾٞفخ ثٖبوٗٝظٖش اىشنو اىزبىٜ ٍببدس ريل اىضغ٘ط:

 يصبدر انضغىط في يهُت انتؼهيى:

... أؽةذاس اىؾٞةبح أمضشٕب إَٔٞةخ ٕةٜأفٖش ييَبء اىْرظ أُ ٗهذ ثبىضغ٘ط ٍِ اىَببدس اىخبصخ ْٕبك اىعذٝذ

ػببسةةةت )رةةةإصش ييةةةٚ اىبةةةؾخ اىجذّٞةةةخ ٗاىعقيٞةةةخ ْٗٝظشئىٖٞةةةب ييةةةٚ أّٖةةةب ضةةةغ٘ط اىؾٞةةةبح اىٍٞ٘ٞةةةخ وفٖةةةٜ

 (.85:2018أييُت،

هةذ ٍبةبدس يذٝةذح ىيضةغ٘ط ٗاىزةٜ رزة٘فش ييةٚ  اىزةٜٗرعذ ٍْٖخ اىزذسٝظ ٍِ اىَِٖ ا عزَبيٞةخ اىضةبغفخ 

 عْزمش ثعض ٕزٓ اىَببدس:رْعنظ عيجب ييٚ أداء اىَعيٌ ٗييٚ سضبٓ اىَْٖٜوٗفَٞب ٝيٜ 
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 :ػٍ بيئت انؼًم،وهييقصذ بهب انضغىطبث انُبجًت صبدر تُظيًيت:ي1/

 يتء اىذٗس ّ٘يِٞ: ىيضغظوٗٝأخزٌٕ اىَببدس اىَغججخ أٝعزجش ٍِ : ػبء انذور-1

ئّغبصٕةةب فةةٜ اى٘هةةذ ٍفبىةةت ثَٖةةبً لاٝغةةزفٞع ٝؾةةذد رىةةل يْةةذٍب ٝنةةُ٘ اىرةةشد صٝةةبدح يةةتء اىذٗس: .1

لار٘عةةذ فةةٜ اىرةةشد ّرغٔوٗرشةةٞش صٝةةبدح ٕلاد إٗاىَزةةبػوأٗ هةةذ رزفيةةت ٍٖبسادوٗهةةذساد ٍٗةةاىَؾةةذد 

 :شنيِٞ ٍِ اىعتء َٕب ئىٚيتء اىذٗس 

 اىعَو اىٍٞ٘ٞخ.ٗاىزٛ هذ لاْٝزٖٜ خلاه عبيبد ٝزغيٚ فٜ ؽغٌ اىعَو اىٍٜٞ٘ يتء اىعَو اىنَٜ:*

 .ٍٗغز٘ٙ رعقذٓٝزغيٚ فٜ صع٘ثخ اىعَو اىنٞرٜ:يتء اىعَو *

ثأّةٔ ر٘عةذ يلاهةخ  1974ْخ   عة Kroesand Margolisظٍةبسه٘ىٞ مةشٗط ٗ  أشبس مو ٍِىقذ 

اىزةٜ ٝز٘عةت اىرشدوؽٞش ٗعذ أُ صٝبدح مَٞخ اىعَةو ثِٞ يتء اىعَو ثشقٞٔ اىنَٜ ٗاىْ٘يٜ ٗر٘رش 

لا ٍةِ ٍزةزٍشا ٍٗقيةٍّذح ٍؾذٗدح ٗثأعي٘ة ٝزغةبٗص هذسارةٔ اىزارٞةخ رغعيةٔ ييٚ اىرشد ئّغبصٕب خلاه 

 ئضبفخ ئىٚ رغٞجٔ يِ اىعَو.دٗافعٔ ّؾ٘ ا ّغبص 

 ٝنةُ٘ اىعَةو اىَفية٘ة ٍةِلا رقةو إَٔٞةخ ٍةِ صٝبدرٔوفعْةذٍب ٕةزا اىعةتء فةاُ هيةخ ٗييةٚ اىعنظ...و .2

ثبلإَٔٞةخ أٗاىزؾةذٛ أٗ اىرشد لا ٝغَؼ ىٔ أُ ٝ٘فو مو ٍٖبسارٔ ٗلا ٝشغو ىٔ ٗهزةٔ ثؾٞةش لا ٝشةعش 

لأّةةةٔ لا ٝغةةةز٘يت مةةةو هذسارةةةخ ٗئٕزَبٍةةةٔ ٍٗ٘إجةةةٔوٗفٜ ٕةةةزا اىخبةةة٘   ا صةةةبسح فةةةٜ اىعَةةةو

سمةةضد ييةةٚ يةةتء اىعَةةو  اىٖٞغبُ أُ الأثؾةةبد ٗاىذساعةةبد اىزةةٜ ئٕزَةةذ ثب عٖةةبد اىْرغةةٜأشةةبس 

ئفزشضزذساعةخ ٍبْٝش ...ومَب اىعَو اىقيٞو ٝعزجش ٍبذسا ٕبٍبفٜ ئؽذاس اىضةغ٘طٚ أُ ئىٗر٘صيذ 

 داد دلاىخ يبىٞخ ٍِ اىضغ٘ط ىةذٙأُ ٗع٘د ٍغز٘ٝبد 1993عْخ  Minner et Lepichٗ ىٞجش 

 .(43،41:2017)شىيطز خيزة، اىعَووٗاىَْٖظ اىذساعٜاىَعيَِٞ هذ رنُ٘ ّبعَخ يِ يتء 

دٗسٓ فٜ اىَإعغخ اىزٜ ْٝزَةٜ فٜ أداء  اىَعيٍ٘بد اىزٜ ٝؾزبعٖب اىرشد ئىٚٝعْٜ ا فزقبس انذور:غًىض 2-/

وٗهةةذ ٗه٘ايذ اىَإعغةةخ ٗطةةشق رقٞةةٌٞ الأداءٗ غٞشٕب...ٍضةةو اىَعيٍ٘ةةبد اىخبصةةخ ثؾةةذٗد ٍغةةإٗىٞبد...ئىٖٞةةب 

ثِٞ ٍذٙ ٗض٘ػ اىةذٗس اىزْظَٞةٜ ُ ْٕبك يلاهخ ٗاضؾخ   أDonely et EvanceVichأشبسد دساعخ 

ععةو الأفةشاد أمضةش  اىذٗس ٝغبيذ مضٞةشا ييةٚمب ٕزَبً ثبىعَو.ٗأمذد أُ ٗض٘ػ ٙ ٗثعض اىع٘اٍو الأخش

ْٕبك يلاهخ ىٚ أُ   ئMichigan ٍٞشٞغبُر٘صو ثبؽضُ٘ ٍِ عبٍعخ سضب.ٗأهو ر٘رشا مَب ئثذايب ٗ أمضش 

ٗفقةذاُ رقةذٝش  ئىةٚ صٝةبدح اىزة٘رشاد اىَْٖٞةخ ٗيةذً اىشضةب اىَْٖةٜ ئضةبفخ ثِٞ غَة٘ع اىةذٗس ىةذٙ الأفةشاد

 ٍب ٝيٜ: أعجبة غَ٘ع اىذٗس ىذٙ اىرشداىزادوٍِٗ ثِٞ 

خبصةخ ٍةِ  ىيَ٘فةو فَٞةب ٝزعيةق ثبىةذٗس اىَفية٘ة ٍْةٔ فةٜ اىعَةوئٝببه اىَعيٍ٘ةبد اىنبفٞةخ يذً  .1

 . الأشخب  الأعبعِٞٞ مبىَششق أٗ اىَذٝش
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ٕة٘ اىؾةبه يْةذٍب ٝزغةبٗص ييةٚ اىةذٗس اىَز٘هةع ٍةِ اىرةشد وٗرىةل مَةب يذً ٗض٘ػ اىْزب ظ اىَزشرجخ  .2

غٞةةش ٍأى٘فةةخ فةةٜ ٝؾققٖةةب ثفشٝقةةخ ٍْةةٔ أٗ ٝخرةةو فةةٜ رؾقٞقٖةةبوأٗ أُ اىَ٘فةةو الإٔةةذاف اىَفي٘ثةةخ 

 اىَْظَخ.

دساعةبد أخةشٙ اىَز٘هةع ٍْٔ...ٗهةذ سثفةذ اىرشد ٍِ أداء اىذٗس يذً ٗض٘ػ اىغي٘مبد اىزٜ رَنِ  .3

ٍةِ خةلاه دساعةبرٔ 1991خ ْعة  Capelمبثةو  ٗغَة٘ع اىةذٗس وفقةذ ٗعةذ  ثِٞ ا ؽزشاق اىْرغٜ

)َفة  اصداد غَة٘ع اىةذٗس ىةذٌٖٝ.ا ؽزشاق اىْرغٜ رضداد ىذٙ اىَعيَِٞ ميَب أيشاع  أُاىف٘ىٞخ 

 (.44،43: انسببق انًزجغ

ٍزجبدىخ ؽ٘ه عةي٘ك اىرةشد اىةزٛ ٝقةً٘ ثةأداء ٝؾةذس : ٕ٘ ٍ٘هو ْٝشأ يِ ر٘هعبد ٍزعبسضخ صزاع انذور3-

صشا  اىذٗس فٜ اىعَو ىنضٞش ٍِ الأعجبة وإَٖٔب يذً سغجخ اىعبٍو أٗ اٍزْبئ يِ اىقٞبً ثبىعَو اىةزٛ ٕة٘ 

اىَغةإٗىٞبدومَبأُ أغيةت عضء ٍِ ٗفٞرزٔوؽٞش ْٝشأ صشا  اىذٗس ٍِ رعبسع اى٘اعجبد ٗاىََبسعبد ٗ 

ٗس فٜ اىعَو ٝإدٛ ئىٚ اّخربع ٍغز٘ٙ اىشضب اىة٘فٞرٜ وٗئىةٚ اسررةب  اىذساعبد رشٞش ئىٚ أُ صشا  اىذ

ثةةأٍشاع اىقيةةت ٗاسررةةب   ٍغةةز٘ٙ اىقيق.مَةةب رظٖةةش دساعةةبد أخةةشٙ أُ صةةشا  اىةةذٗس ٝةةإدٛ ئىةةٚ ا صةةبثخ

 ضغظ اىذً ٗمزىل ٝإدٛ ئىٚ رغٞشاد مَٞٞب ٞخ عيجٞخ فٜ اىذً.

ٝغبيذ ٗٝششذ اىَزَذسعِٞ ٝزعبسع دٗسٓ  ئُ رعبسع اى٘اعجبد فٜ اىعَو ٝإدٛ ئىٚ اىبشا وفبىَعيٌ اىزٛ

 أٗ عبّةةت ئداسٛ فةةٜ اىَذسعةةخ ٕٗةةزا ٝعزجةةش رْةةبهض فةةٜ اىةةذٗس اىةةزٛ ٝةةإدٛمَغةةإٗه يةةِ اىضةةجظ ٗاىْظةةبً 

 ثفجٞعخ اىؾبه ئىٚ اىشع٘س ثبىبشا  اىذاخيٜ ّٗقذ اىزاد.

 ونصزاع انذور ثلاثت أشكبل هي:

 ٍٗزعذدحوففجٞعخ يَيةٔ ررةشع ييٞةٔ ر٘هعةبد  :ئُ اىَعيٌ ٝقً٘ ثأدٗاس ٍخزيرخصزاع انًزسم انىاحذ

ٝذسط اىَعيٌ صرب ٍنزظةب ثبىزلاٍٞةز ٝرة٘ق اىَعٞةبس اىزشث٘ٛوٍةع اىؾرةبف ييةٚ عةلاٍخ ٍزْبهضخومأُ 

 مو ريَٞز.

 ئُ َّةةظ الأدٗاس اىزةةٜ ٝقةةً٘ ثٖةةب اىَعيةةٌ رزعةةبسع ٍةةِ ؽٞةةش الأٗى٘ٝةةبد فٖةة٘ :صةةزاع تؼةةذد اردوار

اىَغةإٗىِٞ طةشف ٍنيو ٍِ عَعٞخ...ئىخوٕٗ٘  ّقبثخ أٗ يض٘ فٜ مَغإٗه ييٚ أعشحوّٗبشظ فٜ

 ىلأيَبه فٜ ٕزا اىْفبق.يِ اىزشثٞخ ٗاىزعيٌٞ ٗا ّغبص اىر٘سٛ 

ٝ٘اعٖةُ٘ مَغبيذ ٍٗششذ ىلأطربه اىةزِٝ  أُ دٗس اىَعيٌ  1994ْخ   ع Fontanaٗٝشٙ  فّ٘زبّب 

فةٜ اىَذسعةخو مَغةإٗه يةِ اىْظةبً أٗ عبّةت يَةو ئداسٛ ٍشنلاد ٍعْٞخ هةذ ٝزعةبسع ٍةع دٗسٓ 

  غتةو هذأ أون ل ول أورغأل ة غ و أو ل     ض. 4992 وعن سنل  ىفرٜ ًٗؽغت 
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 ولو لب وع وتولةض  أوع غ    عض رنعوض تت ضغض أوم ب ألإجتوضر ل صزاع انذور انشخصي

و ض      و ضء أووعغسل  و ضغ ل إعأغط نظضب أورف،  أوت   ست ول ض ف  أو فضظ رليكضووغ مل 

 (.94،92:2018عباس  أمٌن ،)   ض.  و غ أوتلاو ذ

فبٕشح اىضغ٘ط  :ئُ عبيبد اىعَو اىف٘ٝيخ هذ رنُ٘ ٍِ ثِٞ اىع٘اٍو الأمضش ٍغبَٕخ فٜساعات العمل-4

اىغبيٜ اىنضٞشوفاّْب ّخزا ثبىزمش اىزعيٌٞ لأّٔ ٍبٌٖٝ اخزلاف اىَِٖ راد اىؾغٌ  ىذٙ اىَعيَِٞ وٗييٚ

ثأُ أغيجٞخ اىَذسعِٞ ٝقضُ٘ ٍِ  2012ث٘ثنش  عْخ دساعخ  دساعزْب اىؾبىٞخوْٕٗب ّزمش ٍب أشبسد ئىٞٔ 

ئىٚ صلاصِٞ عبيخ أعج٘يٞب  ئىٚ عذ عبيبد أٗ أمضش فٜ اىعَو ٍٝ٘ٞب ٍع أسثعِٞ ريَٞزاوٗهذ ٝبو رىلخَظ 

ئىٚ اى٘هذ غٞش اىشعَٜ اىزٛ ٝقضٞٔ فٜ اىَشاهجخو ٍٗوء عذاٗه اىزقَٞٞبد اىَغزَشحوٗثفبهبد  ثب ضبفخ 

 .اى٘هذ اىزٛ ٝخببٔ ىزؾضٞٞش اىذسٗط بدح ييٍٚزبثعخ اىزلاٍٞزوصٝ

ٍعيَب  130ه٘اٍٖب اىَغشاح ييٚ يْٞخ  1985 ٕبسٝظ ٗآخشُٗ  عْخ  مَب أشبسد أٝضب ّزب ظ دساعخ

ٍغز٘ٙ  اى٘فٞرٜ فٜ اىعَو ٝإدٝبُ ئىٚ اسررب  عبيبد اىعَو ٗصٝبدح اىعتء ثبىَشؽيخ ا يذادٝخ أُ صٝبدح

 .اىضغ٘ط

ٍِ ثِٞ ٍببدس ضغ٘ط اىَعيَِٞ ط٘ه عبيبد  أُ 1992ْخ  عMaraisٗفٜ اىغٞبق رارٔ أمذ  ٍبسٝظ 

)شىيطز . فغبيبد اىعَو اىف٘ٝيخ ٍبذس ىيضغظ لاٝغزٖبُ ثٔ ىذٙ اىَعيَِٞاىعَووّٗقا اىذخو... و

 .(48،47:2017خيزة،

داخو اىَإعغبد ئر ٝزغغت فٜ يذً  اىق٘ٝخ ىيضغ٘ط اىَ٘ىذاد ٝعزجش اىذخو غٞش اىَْبعت أؽذ :انذخم-5

 فٜ خَظ يْبصش فٜ ىؾ٘افض الأعبعٞخ ىيعَو  اBloomىْقا اىزؾرٞضوفقذ ؽذد ثيً٘ سضب اىَ٘فو

 ٗعبيبد اىعَو ٗالأٍِ ٗاىعلاهبد ٍع اىَششفِٞومَب أٗضؾذ دساعخ  خيٞربدٍقذٍزٖب الأعش ٗاىزشهٞخ

اىَببدس ئصبسح ىيضغ٘ط  ٍعيَب ٍٗعيَخ أُ أمضش 406اىَغشاح ييٚ يْٞخ ٍنّ٘خ ٍِ  2003ٗصغي٘ه  عْخ 

ٍعيَب ٍٗعيَخ  135ييٚ 1991  ّعَذ سٍضبُ  عْخاىَشرجفخ ثجعذ اىذخوومَب أشبسد دساعخ  ٕٜ ريل

أٌّٖ غٞش ساضُ٘ يِ اىَؾرضاد اىخبسعٞخ ٗاىشارتو ٗاىزشهٞخ فٜ اى٘فٞرخو مب أٌّٖ ٝعبُّ٘ ٍِ ضغ٘ط

ييٚ  ؽ٘ه ضغ٘ط اىَعيَِٞ 2013غْخ آخشّٗ ٗ Alfred Championاىزٜ أعشإب  ئضبفخ ئىٚ اىذساعخ

 ٗمبّذ ٍِ إٌٔ ّزب غٖب أُ ٍعظٌ اىَعيَِٞ ٝعبُّ٘ ٍِ ّقا اىذخو ٗيتء اىعَو ٍعيٌ ٍٗعيَخ 200ؽ٘اىٜ 

أُ ّقا اىذخو ّٗقا اىذيٌ  1999 عْخNisbetّٞغجذ ٗصٝبدح ؽغٌ الأهغبً ثبىزلاٍٞزوٗهذ أشبسد 

وٗىقذ اررقذ اىذساعبد اىغبىرخ ييٚ أُ يذً  اىَعيَِٞ مبّذ إٌٔ ضغ٘طا داسٛ ٗامزظبف الأهغبً ثبىزلاٍٞز 

 (.54-53انسببق: )َف  انًزجغ  مربٝخ اىذخو ٝعذ يبٍلا ٕبٍب فٜ رشنٞو اىضغ٘ط ىذٙ اىَعيَِٞ.
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 ظزوف انؼًم: ذكز أهى يصبدرَفيًب يهي ظزوف انؼًم:-6

رعزجش ص٘سح ٍةِ صة٘س أٗ غٞش ٍفي٘ةوفٖٜ :رعشف اىض٘ضبء مب٘د غٞش ٍشغ٘ة فٞٔ انضىضبء .1

ٗاىض٘ضةبء لارةإصش اىزي٘س اىٖ٘ا ٜو فبلأص٘اد ربجؼ ض٘ضبء يْذٍب رنُ٘ يبىٞخ ثذسعخ ٍزضاٝذح...و

فقذ ييٚ أعٖضح اىغغٌ الأخشٙ مغٖبص اىغذد ٗاىغٖةبص اىعبةجٜ اىغةَجضبٗٛ...و ييٚ اىغَع فقظ ثو رإصش

ٌّ اىز٘صةةو ٍةةِ خةةلاه يةةذح دساعةةبد ئىةةٚ أُ صةةؾخ اىرةةشد رزةةأصش ثبعةةزغبثبد اىرةةض  ّزٞغةةخ ىلأصةة٘اد  رةة

 اىَربعئخ...

ضغفب ٍِ اىجشٗدح ييٚ اىرشد  دسعخ اىؾشاسح اىَشررعخ فٜ مو الأؽ٘اه رنُ٘ أمضش ئُدرجت انحزارة: .2

اىؾشاسح اىعبىٞخ لا َٝنِ أُ اىجشٗدح َٝنِ اىزنٞو ٍعٖب ٗرؾَيٖب ثبىَلاثظ اى٘اهٞخ فٜ ؽِٞ أُ ورىل 

أُ اىَعيَِٞ ٝخزيرُ٘ فٜ دسعخ رؾَيٌٖ ىيؾشاسح ٗاىجشٗدح ّظشا ىيجْبٝبد اىزٜ  وٍٗعؽَبٝخ اىغغٌ ٍْٖب 

 نه رنعوض   ول أوو لب ت   عغجل  غأغط رضو ل جعّأ    أو كو فإل هذه أو    ل ،إلا ٝعٞشُ٘ فٖٞب

 أو غ و. تك ل ورعغأ ول ورضعغ

أو  أول أووة   ل،رضول فضو  ن ل تنمل إوي أوج ضز أو رة  أووغكزي وض  ز ع   ت تةغ ول  هبالإضاءة .3

٪ول وجو ل وض تنمله أو  أو أو وو،  وتم ب أو  ل ة ظ فت ض لاةعّ ول فتغط زون ل تت كب ف  ض 85رل 

تأ ذ أو  ل  لتض ولتك ف، فكلوض زأع  عغجل أو   ح نم  عغجل    ح ألأجسضب أووغئ ل،  ض 

أوس ئل تث غ ف  كث غ ول ألأفغأع أوش  غ ولغؤ ل  أو كو ر  ح،فإل ألإ ضءط أو ل  أولازب 

ةسل كض  و تلفل، لأل  ةضلإنمةضض  تؤعي إوي إغهضق أوةرغ  ز ضعط أوت ب  ألأ وضء، ه جضل أو ضول

 ؤعي إوي أوغأ ل أوجسع ل أونفس ل ولأفغأع  أومعغط رلي أوتغك ز  ت فغ ألإ ضءط أوونضسةل ف  ة ئل أو ول

عباس  علل ف  أو ول،  ةضوتضو  س  ول رول ل ألإنتضج  ز ضعط ألإنتضج ل ةألل ج ع ووكل.) أو

 (.87،86:2018أمٌن ،

  انتهىيت وانزطىبت: .4

 اىغغٌ ؽشاسح لاُ اىغغٌو ؽشاسح ٗمزا اىعَو ٍنبُ فٜ اىؾشاسح رْظٌٞ ٝع٘ق اىزٖ٘ٝخ ع٘ء ئُ

 ٍِٗ ثبىعشق وع٘ٙ رىل ٍِ ىيزخيا عجٞو ٗلا داخيٞب رزٌ اىزٜ الاؽزشاق ىعَيٞبد ّزٞغخ رشررع

 .اىؾشاسح دسعخ رْخرض وٗثبىزبىٜ اىغغٌ ؽشاسح ٍِ مجٞش هذس ٝغزٖيل صٌ

 ٍضو عشاالأٍ ٍِ اىعذٝذ رغجت ومَب ّغجٞب ثبلاخزْبق اىشع٘س فٜ رزغجت اىشط٘ثخ مزىل

 ٍِ غٞشٕب أٗ ٗػشااىَ طشٝق يِ ٍغزَشح ثبرخ رغذٝذ ئىٚ اىعَو ع٘ ٝؾزبط اىخومَب..اىشث٘

 .الأخشٙ اى٘عب و
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 : انًببَي -5

 ٝةإدٛ فضةبءاد ٍغَ٘يةخ ٕة٘ وثةو اىفةلاة  ٝ٘اء ٍعذح ٍغبؽخ ٍغشد اىَذسعٜ اىجْبء ٝعذ ىٌ

 اىعقيةٜ اىَْة٘ رغةٖٞو اعةو ٍةِ الأخةشٙ اىرضةبءاد ٍةع ٗرْغةٞق رنبٍةو فةٜ ٗسٓ د ٍْٖةب مةو

 شخبٞزٔ ع٘اّت ٍخزيو ٗرعضٝض اىْرغٜ ر٘اصّٔ ٗرؾقٞق ىيزيَٞز ٗاىغغذٛ ٗالاّرعبىٜ

 فشٗفةٔ ٗ اىعَةو ىَنةبُ اىَجبشةش غٞةش الأصةش ٍْنش ٍِ ْٕبك ىٞظ (  1974 ) ٍنبسٝ٘ط ٝق٘ه

 ٍة٘فرٜ ٗعةب ش ٍٗذسعةٌٖٞ اىزلاٍٞز يَو ٍنبُ ٕٜ اىَذسعخ مبّذ وٗىَب ٗا ّزبط اىعَو ييٚ

 عةجٞو فٜ عٖذ ٕ٘ اىْرظ ئىٚ ٍٗؾججب عَٞلا اىَنبُ ٕزا ىٞنُ٘ يَئ َٝنِ ٍب مو فبُ اىَذسعخ

 صؾزٌٖ ر٘فٞش عجٞو فٜ عٖذ صٌ ٍِ وٕٗ٘ يَيٌٖ يِ ثبىَذسعخ ٗاىعبٍيِٞ اىزلاٍٞز سضب ر٘فٞش

 (2010: ريًىٌ(ئّزبعٌٖ ٗصٝبدح اىْرغٞخ

 اىَشّٗةخ ٍةِ ىيَذسعخ اىَبدٝخ اىجٞئخ صربد رنُ٘ أُ إَٔٞخ ييٚ اىشبٍيخ اىغ٘دح ٍعبٝٞش ٗرإمذ

 اىبةعٞذ ييةٚ اىغبسٝةخ دسااىزف٘ ٍع وٗمزىل ٍغزَع ىنو اىَؾيٞخ اىظشٗف ٍع رْغغٌ وثؾٞش

 اىزعيَٞٞةخ الأثْٞةخ رنةُ٘ أُ ْٝجغةٜ اّةٔ ئىةٚ أٝضةب( 2010  ( ٍعية٘ىٜ سَٝةُ٘ فٞشٞش . اىزشث٘ٛ

 اىجْةبء ٗٝنةُ٘ ا ضةبءح ٍِ الأدّٚ ثبىؾذ ٝغَؼ ٗاُ ىيَبء وٍٗبذس صؾٞخ قٍشاف ييٚ رز٘فش

 اىَشرجفةخ ريةل فٖةٜ اىَإهزةخ اىقةٌٞ وأٍةب ٝزغٞةش أُ ٘صغةٝ ٍةبلا وٕزا اىفجٞعخ فشٗف ضذ ٍإٍْب

 رةْعنظ أُ اىضةشٗسٛ ٍةِ وٝنةُ٘ اىَإعغةخ ادٗاس مزف٘س ٗرف٘سٕب ّرغٖب اىزشث٘ٝخ ثبىعَيٞخ

 .أٝضب رجذه أُ ْٝجغٜ صربرٖب فبُ اىزعيَٞٞخ اىجٞئخ ييٚ دسااىزف٘ ريل

  :انتؼهيًيت انىسبئم -6

 ييةٚ رعزَةذ وٗاىزٜ اىزعيَٞٞخ اىَ٘اهو فٜ اىَخزيرخ ٗاىفشق الأدٗاد ٕٜ اىزعيَٞٞخ اى٘عب و ئُ

 ييٚ اىزلاٍٞز عَٞع وٍٗع اىزعيَٞٞخ سؽو ا اىٌ ٍع رغزخذً ىزىل ٗالأسهبً ٗاىشٍ٘ص اىنيَبد فٌٖ

 ٗخب٘صةب ٗىجبةشٝخ اىغةَعٞخ اى٘عةب و دٗس ٝظٖةش ْٕةب وٍٗةِ اىعقيٞةخ ٍغةز٘ٝبرٌٖ اخةزلاف

 ٕةزٓ اّعةذٍذ فةارا فبييٞزٖةب وٗصٝةبدح اىزعيَٞٞةخ اىعَيٞةخ فٜ ٗإَٔٞزٖب اىؾذٝضخ اىزنْ٘ى٘عٞب ٗعب و

  (152ص2007:سبذي(اىزذسٝظ ٍَٖخ صعجذ اى٘عب و

 ىيَةزعيٌ دسااىَٖةب ٗرَْٞةخ اىَعةبسف ّقةو ييةٚ رعَةو اىزةٜ وفٖةٜ ضةشٗسٝخ اىزعيَٞٞةخ فبى٘عٞيخ

  ظشااىخة:ٍضةو اىجبةشٝخ أّ٘ايٖةب ٍٗةِ عةٞخسااىذ ٗاىَْةبٕظ اىفةشق فبييٞةخ صٝةبدح فةٜ ٗرغةٌٖ
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 ثبةشٝخ اىخوٗعةَعٞخ...ٗاىزغةغٞلاد ٗاىَ٘عةٞقٚ مبلأصة٘اد وٗعةَعٞخ اىةخ...ٗاىَغغةَبد

 .اىخ...مبىرٞذٝ٘

 :انؼًم في انؼلاقبث سىء  7-

 :انًذيز يغ نؼلاقتا -1

 اىعَيٞةخ عةٞش فةٜ اىَةإصشح اىع٘اٍةو إٔةٌ ٍةِ ءساٗاىَةذ اىَذسعةِٞ ثةِٞ اىَذسعةخ فةٜ ا ّغةبّٞخ اىعلاهةبد رعةذ

 ٗرؾقةق اىَذسعةٞخ اىجٞئةخ فةٜ اىزة٘اصُ ثزؾقةق ئلا ٝنةُ٘ لا اىَذسط ىذٙ اىعَو يِ اىشضب فزؾقٞق اىزشث٘ٝخو

 .أٝضب ٗاىزربٌٕ اىَزجبده ًشاٗالاؽز ثبىَغإٗىٞخو ٗاىشع٘س الاّزَبء

 اىَذٝش ثِٞ اىفٞجخ ٗاىشخبٞخ ا ّغبّٞخ اىعلاهبد ررعٞو رضَِ اىزٜ ءادشاا ع ٍِ ثعذد اىرعبه اىَذٝش ٝقً٘

 اىعَةو فةشٗف وٗرؾغةِٞ ٗرقجيٖةب ٍشةنلارٔ ٗعةَب  اىَعيةٌو شخبةٞخ ٍعشفةخ اىَةذٝش ٍؾبٗىخ :ٍضو ٗاىَعيٌ

 (92ص : 2002 وانبُذري، انؼتىو(اىزذسٝغٜ ٗأدا ٔ ىيعَو دافعٞزٔ ييٚ ْٝعنظ وٍَب اىَذسعخ فٜ ىيَعيٌ

 مرةبءح ييةٚ عةيجب رةإصش ٍٗشؤٗعةٔ اىَةذٝش ثةِٞ اىَزجبدىةخ اىضقةخ ّقةا ئُ Milinger ٍٞيْٞغةش ر٘صةو فقةذ

 ا ط ٗأشةبس(. 189 : 1998 ٕٞغةبُو(اىفةشفِٞ ىةذٙ اىزة٘رش ٍةِ ؽبىةخ خيةق ئىةٚ فزةإدٛ ثَْٖٞةبو الاربةبه

 ىذٝةٔو اىعةبٍيِٞ سضةب ييةٚ رْعنظ اىَذٝش ٝغزخذٍٖب أُ َٝنِ اىزٜ اىََبسعبد اثشص ٍِ أُ ئىٚ 1983سدا

 وٗرْظةٌٞ اىزخفةٞظ فةٜ اىعبٍيِٞ كشاوئش اىفٞجخ ا ّغبّٞخ اىعلاهبد ٗر٘افش ىيعَوو اىَْبعجخ اىظشٗف ر٘فٞش

  (95ص2002:وانبُذري انؼتىو(اىعَو شإُٗ

  :ءانشيلا يغ انؼلاقت 2 -

 رإدٛ اىزٜ ٗاىعضىخ اسالاعزقش ٗيذً - اىفَأّْٞخ يذً ئْ ْٝزظ اىَْٖخ فٜ اىضٍلاء ديٌ ٝرزقذ اىزٛ اىَعيٌ ئُ

 .اىضغظ ئىٚ

 ديةٌ ٗعة٘د أُ وئىةٚ عةزَٖبساد فةٜ ر٘صةلا (1987) ٗمة٘ىٜ عةبسٝنٜ ٍةِ مةو أُ اىؾشرةبٗٛ ْٕةذ فزشةٞش

 خةبسط أشةخب  ٍةع ؽغةْخ اعزَبيٞةخ يلاهةبد ٗٗعة٘د اىعَةو فٜ ٗصٍلا ٌٖ اىعبٍيِٞ ثِٞ ٗرربيو اعزَبيٜ

 (79ص2010:يُصىري(اىْرغٜ قشاثبلاؽز ا صبثخ رخرٞو فٜ رغبيذ اىزلاٍٞز مأٗىٞبء اىعَو ٍؾٞظ

 ئىةٚ ئؽةذإب أٗ اىَزبةبسيخ فشاثةبلأط ٝإدٛ هذ اىعَبه ثِٞ شا اىب أُ ئىٚ ( 1998 )  اىٖٞغبُ ٝشٞش مَب

 . شااىب ىؾو ا داسح ئىٚ اىيغ٘ء وأٗ اىعَو ٍنبُ ٍِ الاّغؾبة

 وؽٞةش ىيعَةو اىرةشد رؾرةض اىزةٜ اىع٘اٍةو إةٌ ٍةِ رعزجةش اىزةٜ اىعلاهةبد ٍةِ اىعذٝذ ئهبٍخ ٝزفيت اىعَو فأداء

 .مزىل اىْرغٞخ اىضغ٘ط رأصٞش ٍِ اىزقيٞو ييٚ رغبيذ

 فةٜ اٝغبثٞةب ٝةإصش اىةضٍلاء طةشف ٍةِ اىعَةو فةٜ الاعزَةبيٜ اىذيٌ أُ Caplan (1978) مبثلاُ ٗعذ مَب

 . اىذً ضغظ اسررب  ٍِ ٝقيو ئروثب عٖبد اىشع٘س رخرٞو
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  :انتلاييذ يغ انؼلاقت-3 

 رمةشد (2013 اىضبىةش اىغةضء(اىَعيَةِٞ يَةو فةشٗف ؽ٘ه ٗاىّٞ٘غن٘ اىذٗىٞخ اىعَو ٍْظَخ ر٘صٞبد ٍِ

 اىةزٛ ثبىشةنو رنةُ٘ أُ ٝغةت الأهغةبً مضبفخ أُ ئىٚ اىز٘صٞبد أشبسد وفقذ اىزعيٌٞ ىْغبيخ اىَؾرضح اىششٗط

 سد ا أف أٗ صةغٞشح ثةأف٘اط اىزلاٍٞةز رغَٞةع ٗئٍنبّٞةخ اىزيَٞةز خبصةخ خب  إزَبً ئيفبء ٍِ ىيَعيٌ ٝغَؼ

 اىزشثٞةخ ىعَةبه اىَغةزقيخ اىْقبثةخ يةِ(ثبةشٝخ عةَعٞخ دسٗط ىز٘عٞةٔ رغَةٞعٌٖ ٗمةزا دسٗط ٗئيفةب ٌٖ

 .)ٗاىزنِ٘ٝ

 ييةٚ اىَعيةٌ هةذسح وٗيةذً عةخسااىذ ؽغةشح داخةو اىزلاٍٞةز اّضجبط يذً أُ ئىٚ  Foller 1969ف٘ىش ر٘صو

 ضةغ٘طب رغةجت اىزةٜ اىٖبٍةخ اىَبةبدس ٍةِ ٕةٜ اىزلاٍٞةز أداء رقةٌ٘ٝ وٍٗشةنلاد رغةبؤلارٌٖ ييةٚ ا عبثةخ

 (201ص2008:انفتبح ػبذ(ىيَعيٌ

 ارغبٕةٔ ييةٚ ٗؽزةٚ اىعَةو ّؾة٘ دافعٞزةٔ ييةٚ ٗٝإصش ٗعٖ٘دٓ اىَعيٌ طبهبد ييٚ ٝإصش اىبو امزظبف ئُ-

 ٗإزَبٌٍٖ اىزلاٍٞز اّزجبٓ ٝشزذ ع٘ ثخيق اىؾبخ عٞش فٜ اىزؾنٌ اىَعيٌ ييٚ ٝبعت وؽٞش اىزذسٝظ ىَْٖخ

 ا سٕةبق ٝغةجت ٕةزا ومةو اىَزعيَةِٞ رؾبةٞو وٗاّخربع ٍشغ٘ثخ غٞش عي٘مبد ئىٚ ٝإدٛ مَب مٞضٌٕشٗر

 .اىْرغٜ اىضغظ فٜ ٗاى٘ه٘  ٗا ؽجبط اىرشو ئىٚ ٗٝإدٛ ىيَعيٌ

 ي: انتزبى فزاالإش -4

 اىعَيٞخ ٕ٘ ٗاىَزغذد اىغذٝذ اىزشث٘ٛ فشاا ش ئُ ) 2008 اىزشر٘سٛ ي٘ع محمد يِ ّقلا( أّذسعُ٘ ٝشٞش

 اىزعيَٞٞةخ الأدا ٞةخ مربٝةبرٌٖ رفة٘ٝش فةٜ بسأصة وٗالأهة٘ٙ اىزشثةِ٘ٝٞ ىيعةبٍيِٞ اىَْٖةٜ ثةبىَْ٘ اىزبةبهب الأمضةش

 مربٝةبد وىضٝةبدح اىزعيَٞٞةخ ٗاىَة٘اد اىزشث٘ٝخ اىَْبٕظ رف٘ٝش وٗفٜ ٗاىزعيٌ اىزعيٌٞ ىعَيٞبد اىَغبّذح ٗا داسٝخ

 .ٗئّزبعٖب ٍشدٗدٕب ٗصٝبدح اىزشث٘ٝخ الأّظَخ

 ٍْظَخ رعبّٗٞخ هٞبدٝخ يَيٞخ أّ ييٚ اىزشث٘ٛ فشاا ش(1998) ٗصٍلاؤٓ اىذٗٝل ٝعشف اىغٞبق ّرظ ٗفٜ

 ٗريَٞةز– ٍٗعيةٌ ثٞئٞةخ ٗأعةبىٞت ٗٗعةب و ٍْٖةبط وٍةِ يْبصةشٓ ٝغَةع اىزعيَةٜ اىزعيَٞةٜ ثةبىَ٘هو ورعْةٚ

ىزؾقٞةق  ٗرْظَٞةٔ اىةزعيٌ رؾغةِٞ ييةٚ اىعَةو ٗرقَٖٞٞةب اىَ٘اهةو فةٜ اىَةإصشح اىع٘اٍةو عةخساد ئىةٚ وٗرٖةذف

 دساٍٖةب رَْٞةخ وٕةٜ اىزشثة٘ٛ أٗ اىرْةٜ ىيَشةشف الأعبعةٞخ اى٘فٞرةخ ئُ .ٗاىةزعيٌ اىزعيةٌٞ لإٔةذاف وأفضة

 اىَْة٘ فةش  ٗئربؽةخ ٍٗشةنلاد يقجبد ٍِ ٝعزشضٌٖ ٍب ييٚ اىزغيت ييٚ وٍٗغبيذرٌٖ اىَعيَِٞ دساٗهذ

 ر٘عٌٖٖٞ وٗؽغِ أٍبٌٍٖ اىَْٖٜ

  ( 464ص1990:ربح ا تزكي(اىَْش٘دح اىزشث٘ٝخ الإٔذاف ىجي٘غ وٗئسشبدٌٕ

 ٗاىَع٘هةبد اىْقةب ا ٍةِ اىنضٞةش ٝعةبّٜ ثلادّةب فةٜ اىزشثة٘ٛ فشاا شة ئُ (2010) هبعةٌ ث٘عةعذح ٗٝةشٙ

 اىَعيَةِٞ وٗاعزَبيةبد ٗاىبةرٞخ و اىَذسعةٞخ دبسااىضٝة ٍةِ ؽبىٞةب اىَفجقةخ فشاا شة أعةبىٞت وٗرعزجةش
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 ٗالاسرغبىٞةةةخ ثبىَْفٞةةخ ٗرزبةةو اىرعبىٞةةةخ يذَٝةةخ اىزفجٞقٞةةخو ٗاىةةةذسٗط اىزشث٘ٝةةخ ٗاىْةةذٗاد

  (94ص2010:بىسؼذة(

 ارغبٕةبد وٗاُ اىغةٞ  اىزقةٌ٘ٝ ضةَِ ٝعزجةش ؽبىٞةب اىَفجةق اىزقةٌ٘ٝ اُ (1993) ٍجةبسمٜ ث٘ؽرا أشبس ٗهذ

 . (94ص2010:بىسؼذة،( عيجٞخ رقَ٘ٝٔ ٗطشٝقخ اىَرزش شخبٞخ ّؾ٘ اىَعيَِٞ
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 : تــــــــــــــــــــــــــــخلاصان

 ٍةِ ٍغَ٘يةخ لأّٖةب ٗرىةل ٗاىَْظَةخ اىرةشد ىة٘عٖزِٞ فةبٕشح اىَْٖٞةخ اىضةغ٘ط رعزجةش عةجق ٍةب خةلاه ٍةِ

 ىةذٙ اىضةغ٘ط أُ رىةل وٗٝعْةٜ ّٗرغةٞخ ثٞئٞةخ ي٘اٍو ّزٞغخ ّرغٞخ ؽبىخ يِ اىْبرغخ ٗالاّرعبلاد اىغي٘مبد

 ثبىَْظَةخ ٍشرجفةخ رْظَٞٞةخ ٍبةبدس ئىةٚ ربةْٞرٖب َٝنةِ اىَبةبدس ٍةِ ىَغَ٘يةخ ؽبصةو ٕةٜ اىَذسعةِٞ

 رةشرجظ اىَْٖٞةخ اىضةغ٘ط ثةبُ ّةشٙ  فاّْب اىجؾش أدثٞبد ئىٚ وٗثبىشع٘  ثبىرشد ٍشرجفخ شخبٞخ ٍٗببدس

 ربةبؽت ؽةبلاد ٕٗةٜ الامزئةبة ٗؽزةٚ اىْرغةٜ قشاٗالاؽزة ٗا ؽجةبط ٗاىزة٘رش اىقيةق ٕٗةٜ ٍرةبٌٕٞ ثعةذح

 ئىٖٞةب اىْظةش اخزيةو ومَةب اىةزاد ٍةع ٗؽزةٚ اىَؾٞفةخ اىجٞئةخ ٍةع اىزنٞةو ٗرَْةع اىَذسعةِٞ يْةذ اىضةغ٘ط

 ْٕٗبك ٗاىجٞئخ اىرشد ثِٞ ثظشااى ٕٜ اىَْٖٞخ اىضغ٘ط ثبُ ٝشٙ ٍِ وفْٖبك ٗالارغبٕبد اىْظشٝبد ثبخزلاف

 فةٜ ٝخزيرةُ٘ دفشاوفةبلأ اعزَبيٞةخ شإةبٝ ٍةِ وْٕٗةبك ؽبعبرةٔ ئشةجب  فةٜ اىرةشد رخةا رارٞةخ سٕةب ا ٛ ٍةِ

 اىَ٘هةو فةٜ اىزنٞةو ييةٚ هةذسرٌٖ ييةٚ ٝةْعنظ اىةزٛ والأٍةش اىشخبةٞخ ٗفةشٗفٌٖ رٌٖشاٗخجة ٌسارٖهةذ

 .اىضبغظ

 هةذسح رعٞةق اىَزفيجةبد صٝةبدح أُ مَب و غشاٗاىر ثبىَيو اىرشد ٝشعش غٞبثٖب ؽِٞ فٜ ؽ٘افض ٕباٝش ٍِ ْٕٗبك

 اىضةغ٘ط ٍةِ ىغيغةيخ اىَْٖٞخ ؽٞبرٔ ٍغٞشٓ فٜ اىَذسط ٝزعشع ئرُ.ىٖب الاعزغبثخ ٗ ٍ٘اعٖزٖب ييٚ اىرشد

 ىٖةب رنةُ٘ هةذ اىضةغ٘ط ٕةزٓ ٍٗةِ ىزٖةبصاثا وٍفبىةت شاسالاعةزَ يةِ رع٘هةٔ ٝ٘اعٖٖةب صةع٘ثبد رعزجش اىزٜ

 خةلاه ٍةِ اىرةشد ييةٚ صةإصش ٍَةب ٍغةزَشح أٗ ٍإهزةخ رنُ٘ وٗهذ فغأح ُٗ رل وأٗ ىٖب ٝزٖٞأ هذ ئّزاس يلاٍبد

 .اىْرغغغَٞخ أٗ اىْرغٞخ صؾزٔ ييٚ أٗ اىَْظَخ فٜ أدا ٔ
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 :ذــــــــتًهُ

 رَاجت أُٜ٘ا٢ أٝ اُؼابل٢ِ ٓؾ٤طٚ ك٢ ٍٞاء ا٤ٓٞ٤ُخ ؽ٤برٚ ك٢ اُلوك رٞاعٚ اُز٢ اُٚبؿطخ أُٞاهق إ    

 كاا ٝاٍازٔواها  ؽالح أًضاو رٌإٞ اُزا٢ أُٞاهاق أٓاب ٓؼٜاب  ٣ز٤ٌاق ٓاب ٍاوػبٕ ٌُٝ٘اٚ ٝاُزٞرو ا٤ُٚن ُٚ

 ٣ِٞٛاخ  ُلزاوح ٣الّٝ عَال١ ةوااٙاط ػٜ٘اب ٣ا٘غْ ٓٔاب ثَاُٜٞخ  ٓؼٜاب اُز٤ٌاق أٝ رغبِٜٛب اُلوك ٣َزط٤غ

 ًٔاب ٝراٞرواد ٕٝاواػبد   اعزٔبػ٤اخ ٝأىٓابد ٗل٤َخ أٍجبة ا٠ُ روعغ كبلاٙطواثبد  ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ

 اُغَاْ ثا٤ٖ   اُؼاهاخ ػِا٠ هابٛغ ك٤ُاَ كٜا٢ عَا٤ٔب  ٌّا ٝرزقن ٝاُؾوٓبٕ ُِوَٞح ًنُي اهعبػٜب ٣ٌٖٔ

 .ٕؾ٤ؼ ٝاُؼٌٌ ٝٗٔٞٙ ٝٝظبللٚ اُغَْ ك٢ رئصو كبُ٘لٌ ث٤ٜ٘ٔب  أُزجبكٍ اُزؤص٤و ٝؽلٝس ٝاُ٘لٌ

 ٛانٙ رلَاو ػ٤ِٔاخ ارغبٛابد ػالةح ثاوىد ٝفطٞهرٜاب ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ الاٙاطواثبد لأ٤ٔٛاخ ٝٗظاوا

 اُل٤َُٞٞع٢ ٝاُزل٤َو ا٢ًَُِٞ ًبُزل٤َو إٔؾبثٜب  ٜٓ٘ب ٣٘طِن اُز٢ اُ٘ظو٣خ اُقِل٤خ ؽَت الاٙطواثبد

 آهاء افازاف ؽَات الاٙاطواثبد ٛانٙ رٖا٤٘لبد افزِلاذ ًٔاب أُؼوكا٢  ٝاُزلَا٤و ٝاُزلَا٤واُزؾ٢ِ٤ِ

 اُؼِٔبء

ٗظاو  ٝعٜابد ثا٤ٖ الافازاف ٓج٤٘ا٤ٖ ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ الاٙاطواثبد اُلٖاَ ٛانا كا٢ ٝاُجبؽض٤ٖ ٍٝ٘ز٘بٍٝ

 .أُوزوؽخ اُؼاعبد ٝأف٤وا الاٙطواثبد ٛنٙ ر٤ٖ٘ق ًٝنا إٔؾبثٜب
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 :انسُكىسىيبتُخ ثبدشاالاضط َشأح ػٍ تبسَخُخ َجزح -1

 رؼٞك كلٌورٚ الإَٗب٢ٗ  اُزبه٣ـ هلّ هل٣ٔخ ٝاُغَل اُ٘لٌ ث٤ٖ اُؼاهخ كبٕ اُلوع ٛنا ؽلاصخ ٖٓ ثبُوؿْ

 ثا٤ٖ اُؼاهاخ أكهى   ٤ٛHippocrateجاٞهواٛ  ثاؤٕ ٣انًو الإؿو٣وا٢ كبُزابه٣ـ اُلَِال٢  اُطات ػٜال اُا٠

 ٣زؾاوٟ ًابٕ أؽآاٚ  ثزؾ٤َِ ٝمُي اُغ٢َٔ ٓوٙٚ ٖٓ ٓول٤ٗٝب ِٓي ّلبء اٍزطبع ػ٘لٓب ٝاُغَْ اُ٘لٌ

 ْٜٝٓ٘ اُلاٍلخ الأٛجبء ثو٤خ ٍبه أُ٘ٞاٍ ٛنا ٝػ٠ِ ٝأؽآٚ  ٗٞٓٚ ٛو٣وخ هػبرٚ  ا ٓ  ؽ٤بح أُو٣٘

 لا اُغَال ٛج٤ؼاخ إٔ هابٍ ام ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤ي  رابه٣ـ كا٢ اُزؼو٣لابد أٍٝ أػطا٠ اُان١ ٝأكإٛٞ أهٍطٞ

 إٔ اُا٠ )ّ م 384   322 ( أهٍاطٞ ٣انٛت ٝ ًٌاَ  اُغَال اُا٠ ر٘ظاو ُاْ ٓاب ٓلٜٞٓاخ إٔ  رٌإٞ  ٣ٌٔاٖ

 اُٞهاذ كا٘لٌ ٝاُغَاْ  اُا٘لٌ ثا٤ٖ أُوًات ػاٖ رٖله ٝأُغل اُلوػ اُقٞف  اُـٚت  ٓضَ الاٗلؼبلاد

 (19944119:انُُم أثى( اُغَْ ك٢ رـ٤و ك٤ٚ ٣ؾلس ٗل٢َ ٓوًت ك٤ٚ ٣ؾلس اُن١

 أٓب اُٖ٘بػ٢  ٝاُزو٤ًت اُ٘لٌ ث٤ٖ ثبُوثٜ ٓنٛجٚ ارَْ ؽ٤ش ٝاُغَْ اُ٘لٌ َٓؤُخ ك٣ٌبهد هثٜ ًٔب

 كاا ٓزجب٣٘اخ أكؼبُٜٔب ٝإٔ ٓزجب٣٘بٕ أٜٗٔب ٣ٝووه ٝاُغَْ اُ٘لٌ َٓؤُخ ك٢ كزؼضو "1715 – 1638  ِٗواُج

 ٓقزِلزبٕ ٗبؽ٤زبٕ ثؤٜٗٔب ٝاُغَْ اُؼوَ Wundt ٣ٝوٟ اُ٘لٌ  ك٢ اُغَْ ٣ئصو ٝلا اُغَْ ك٢ اُ٘لٌ رئصو

 (91 2،،9اُ٘بث٢َِ:(.ٓؼب ٜٓ٘ٔب رزؤُق ٝاؽلح ُؾو٤وخ

 :ثبُ٘لٌ اُغَْ ػاهخ ػ٠ِ روًي كبُزل٤َواد اَُبثوخ

  ٓزغبَٗخ ٝؽلح ٣ٌٞٗبٕ ٝاُوٝػ اُغَْ إٔ روٟ ؽ٤ش ؛"الأهٍط٤خ اُلَِلخ" ٝرٔضِٚ :الأول الاتجبِ 

 . ٤ِٛٞٓٞهك٤يّ ٌَّ ػ٠ِ اُ٘ظوح ٛنٙ رٔض٤َ ٣ٌٖٝٔ

 ٣ٌٝٔ٘اٚ ٓزجابكٍ راؤص٤و ث٤ٜ٘ٔاب ٝاُاوٝػ اُغَاْ إٔ اُا٠ ٣ٝنٛت ؛"ك٣ٌبهد" ٣ٝٔضِٚ :انثبٍَ الاتجبِ 

  رٔض٤َ

 . رواثط٤خ ٌَّ ػ٠ِ ٗظورٚ

 ػِٜٔٔاب كا٢ َٓازو٤ِٖ ٝاُاوٝػ اُغَاْ إٔ ٣اوٟ ؽ٤اش ؛" Lebieng - " ٣ٝٔضِاٚ :انثبنا  الاتجابِ 

 .اُزٞاى١ ا٥فو ٌِّٝٚ ػٖ اُٞاؽل

 - ٌِّٝٚ ٓقزِل٤ٖ ٓظٜو٣ٖ ٛٔب اٗٔب ٝاُوٝػ اُغَْ إٔ ٣ؼزول ٝٛٞ "كٞٗذ" ٣ٝٔضِٚ :انشاثغ الاتجبِ 

 (17 : 1998 ) ىثل١  ا٤ٌَُٞك٤ي٣و٢ 

 ٖٓ ٝؿ٤وْٛ اُولا٠ٓ ا٤ُٞٗب٤ٕٗٞ آهاء اُلاٍلخ ػ٠ِ ٝاُغَْ اُ٘لٌ ث٤ٖ اُؼاهخ ٓٞٙٞع ر٘بٍٝ ٣وزٖو ٝلا

 اؽالاس كا٢ أصاو ٓاٖ ُلأػاواٗ اُ٘لَا٤خ ٓب اُؼوة كطٖ ًنُي ثَ أُؾلص٤ٖ  ٝاُلو٤٤َٖٗ الإٗغ٤ِي اُلاٍلخ

 ػ٤َا٠ اثاٖ اُطج٤ات ُانُي أّابه ٓاٖ ٝأٛاْ رؼغ٤ِاٚ  أٝ اُْالبء اػبهخ ٝك٢ ع٤َٔخ  ٗواٝأٓ ثل٤ٗخ دوارـ٤

 اُْٜ ٝ ٝاُـٚت ًبُـْ اُ٘ل٤َخ هٗ ا الأّ إٔ ا٠ُ "اُطج٤خ اُٖ٘بػخ ًبَٓ" ًزبثٚ ك٢ )ّ 994 ( أُغ٢ٍٞ
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  1994 انُُام4 أثى ( اُوك٣ئخ اُؾ٤ٔبد الأػواٗ ٛنٙ ٝرُٞل اٜٗبًٚ ا٠ُ رئك١ ٝ اُجلٕ ٓياط رـ٤و ٝاُؾَل

123)  

 رؤ٤ًال فااٍ ٓاٖ ٝمُاي اُا٘لٌ عَا٢ٔ الارغابٙ ٝرطاٞه ْٗاؤح كا٢ اُ٘لٌ ُؼِٔبءىا ثبه ه   ا كٝ ٛ٘بى إٔ ًٔب

 أُو٣٘ ث٤ٖ اُؾ٤ٔ٤ٔخ اُؼاهخ ٝػ٠ِ اُغ٤َٔخ  اُزؾ٤ُٞخ الاٍزغبثبد ك٢ اُ٘ل٤َخ اُؾز٤ٔخ ٓجلأ ػ٢ِ كو٣ٝل

  . (  208: 2006) سًبح انسُذ 4اُؼاع٤خ  اُغَِخ ك٢ ٝأُؼبُظ

 - ٗواالأٓ أٝ ع٤َٔخ اُ٘لٌ الاٙطواثبد ٖٓطِؼ ك٤ٜب اٍزقلّ ٓوح أٍٝ إٔ ا٠ُ اُطت ربه٣ـ ٤ْ٣ٝو

 ٛنا أكفَ اُن١ Heinroth P.G ٛ٘وٝد اُ٘ل٢َ اُطج٤ت هجَ ٖٓ ّ 1818 ػبّ ٛٞ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ

 ٣وٖل ًٝبٕ 1828 ػبّ ٗل٢َ ع٢َٔ ٖٓطِؼ أ٣ٚب أكفَ ًٔب الأُٔب٤ٗخ  اُطج٤خ اُلاهٍبد ك٢ أُٖطِؼ

 اُٖاوع ٝٓوٙا٠ اَُاَ ٓوٙا٠ ػاَ ٝأٌُجٞراخ اُغَ٘ا٤خ ٝاُوؿجابد ا٤ُٔاٍٞ راؤص٤و الأٍٝ أُٖاطِؼ

 ٝٓو٠ٙ

 .اُ٘لَا٤خ اُؾبُخ ٖٓ اُغ٢َٔ اُؼبَٓ ك٤ٜب ٣ـ٤و اُز٢ الاٙطواثبد اُضب٢ٗ ثبُٖٔطِؼ ٣وٖل ث٤٘ٔب اَُوٛبٕ 

  (2009412فُصم انضساد: ) 

 ٝاُغَْ  اُ٘لٌ ث٤ٖ اُؼاهخ ك٢ ٓٞهلْٜ ك٢ اُ٘ظو ثبػبكح الأٛجبء ثلأ ػْو اُضبٖٓ اُووٕ ٖٓ كبثزلاء

 كٕٞالْٜ اُوِات ثٔاوٗ فبٓ ٗل٢َ ٜٗٔ ٝٙغ ا٠ُ Van dush (9111 ) كبٗلٝرِ اُؼبُْ رَٕٞ ؽز٠

  .ٍٝطٞرْٜ ٍؾوْٛ رلػ٤ْ ؽٍٞ أُزٔوًيح اُٖواػبد ٣قٕٞٙٞ ٝثؤْٜٗ ػبٍ ثٖٞد ٣زٌِٕٔٞ ثؤْٜٗ

 ( 417 1988انُبثهسٍ: )

 الاٍزغبثخ رؼوت اُْؼٞه٣خ اُقجوح إٔ William James1984 اُؼو٤ِخ ٗ الأٓوا ٛج٤ت لاؽع ًٔب

  . ث٤ئ٤خ ُٔض٤واد رِوبل٤خ اٍزغبثخ ثٔضبثخ ٢ٛ اُز٢ اُجل٤ٗخ

 ٤ٌٍٍٞاٞٓبر٢ ٖٓاطِؼ اٍازقلاّ اػابكح ٓغ اُؼبّ اُطج٢ اُؼاط ك٢ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ اُطت ٓلّٜٞ أكفَ ٝهل

 ًٞٗٚ ٤ٌُٝ رزغيأ   لا ٤ًِخ ًٞؽلح اُلوك ٣ؼبَٓ إٔ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ أًل اُن١ Alexanderأٌَُ٘له ٛو٣ن ػٖ

  (438 1994صَُخ : ( ٓقزِطخ ٝأػٚبء ٓ٘لِٖخ ٤ًبٗبد ٖٓ ف٤ِطب

 ٣ٝٚابف ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ  الاٙاطواثبد ثلْٜ ٍٔؾذ اُز٢ اُؼ٤َٔ ربه٣ـ كهاٍخ  أ٤ٔٛخ ظٜود ٛ٘ب ٖٝٓ

 اٗطاهاب اُزؼج٤او ٝظ٤لخ ٣ئك١ اُن١ اُغَْ إٔ ثٔؼ٠٘ اُز٘ل٢َ  ٝاُغٜبى اُغَْ ث٤ٖ اُزلبػَ أ٤ٔٛخ مُي ا٠ُ

 كا٢ اُ٘لَا٢ اُغٜابى اٍازغبثخ ث٤ٌل٤خ أًضو اٛزٔٞا اُن٣ٖ اُؼِٔبء اْٗـبلاد إٔجؾذ ثٜنا ٝ ٗل٤َخ  كٝاكغ ٖٓ

 .اُلو٤ٙخ ٛنٙ رل٤َو ك٢ ٝر٤بهاد ٓلاهً ػلح ظٜٞه ا٠ُ أكٟ ٓٔب اُغَل٣خ  ا٤َُو ٝاهد
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   الاضطشاة انسُكىسىيبتٍ:-2

ٝافزِلذ ؽَت اُزقٖٖبد ٝالارغبٛبد ُول رؼلكد اُزؼو٣لبد ثْؤٕ الاٙطواة ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢  

ُٝـ٣ٞب  ّٜٞ اُؼبّ ُاٙطواة ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ك٢ أُل اُؼ٤ِٔخ ٝٝعٜبد اُ٘ظو  ٌُٖٝ ٛنا اُزؼلك ُْ ٣ئصو

) ك٢  اُؼوَ ٝرؼ٢٘ اُوٝػ أٝ اُ٘لٌ أٝ OHCYSPٗغل إٔ ًِٔخ ٤ٌٍٍٞٞٓبر٢ ْٓزوخ ٖٓ ًِٔخ ٤ٌٍٞ 

ك٢ اُِـخ ا٤ُٞٗب٤ٗخ ٝرؼ٢٘ اُجلٕ أٝ اُغَْ . HPOSاُلَِلخ اُول٣ٔخ(  ًِٝٔخ ٍٞٓب   

ًٝبٕ أُٖطِؼ ٤ْ٣و هل٣ٔب ا٠ُ إٔ اٌُبلٖ اُؾ٢ ك٢ ؽبُخ ٕواع كالْ ٙل اُؼٞآَ  اُز٢ رؼوٙٚ ُِٔوٗ 

ٞد  ٛٞ ٣ؼَٔ ثبٍزٔواه ُِزٞاكن ٓغ ّوٝٛ اُج٤ئخ ٖٓ أعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ اٍوواه اُؼ٣ٞٚخ أُ أٝ

ٜٗب  ٝٛنٙ اُْوٝٛ اُج٤ئ٤خ هل رٌٕٞ ٓبك٣خ  ًٔب هل رٌٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خ.ٝك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ٣طِن ػ٠ِ ٝرٞاى

عَل١( ٝهل رقزٖو ٛنٙ أٌُِخ ا٠ُ )اُ٘لَغ٢َٔ(  -ع٢َٔ( أٝ ) ٗلٌ-ٖٓطِؼ )٤ٌٍٍٞٞٓبر٢( ) ٗلٌ

بلاد ( ٤ٓيٝا ث٤ٖ اُؾ 9121........... .ٝاُغل٣وثبُنًو إٔ ثؼ٘ الأٛجبء ٝاُجبؽض٤ٖ أٓضبٍ عبًٞة  .

أٝ اُغ٤َٔخ  ٝرؾلس اٙطواثبد ٗل٤َخ هل رئك١ ثلٝهٛب ا٠ُ  أُو٤ٙخ اُز٢ رجلأ ثبُؼٞآَ اُؼ٣ٞٚخ

ٗل٢َ( -)ٍٞٓبر٢ اٙطواثبد ػ٣ٞٚخ ٝظ٤ل٤خ   ٝرئصو ك٢ اُزٞاىٕ اُؼ١ٞٚ ُِلوك ٝٛنٙ ٣طِن ػ٤ِٜب اٍْ

ّل ٖٓ اُؾبلاد ) ٢ٛٝ أ ل٤َخ ٝرؾلس اٙطواثبد ػ٣ٞٚخٝث٤ٖ اُؾبلاد أُو٤ٙخ اُز٢ رجلأ ثبُؼٞآَ اُ٘

ا٠ُ ػٞآَ ٗل٤َخ  ثؤٍجبثٜبثؤػواٗ روعغ ٖ الاٙطواثبد اُؼ٣ٞٚخ اُز٢ رز٤ٔيٓغٔٞػخ ٓ الأ٠ُٝ

 9،11اهاك١ أٝ اُنار٢ ٝٝهك ك٢ أٍُٞٞػخ اُجو٣طب٤ٗخ وغ رؾذ اّواف اُغٜبى اُؼٖج٢ اُار اٗلؼب٤ُخ  

رؤفن ٌَّ اٙطواة الاٙطواة ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ ٛٞ الاٍزغبثخ اُغ٤َٔخ ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُز٢ ) إٔ

ػوكب الاٙطواة  9،91ػبّ  L. Eleanorٝأ٤ُبٗٞه ٤ُوك  D.laird ػ١ٞٚ (  ًٔب إٔ كٝٗبُل ٤ُوك

) اُغيء اُن١ ٣ئصو ك٤ٚ اُؼوَ أٝ اُ٘لٌ ك٢ اُٞظبلق اُغ٤َٔخ  كبُـٚت ٝالاٗلؼبٍ  :ثؤٗٚا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ 

رؤص٤و اُغَل ك٢ ٌَْ أًجو ٖٓ اُووؽخ ٝاُ٘لٌ رئصو ك٢ اُغَل ثظٜٞه ٣غؼإ أُؼلح ٓز٤ٜغخ ٓٔب ٣َجت 

 لأ١اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ ) إٔ الاٙطواثبد ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ٢ٛ اٙطواثبد ٝظ٤ل٤خ اُ٘لٌ ٣ٝوٟ ػِٔبء 

٢ٛٝ رورجٜ ثبُٖواػبد اُاّؼٞه٣خ  ٝرٌٕٞ رؼج٤وا ػٖ أػواٗ رؾ٤ِ٣ٞخ  ٖٓ أػٚبء اُغَْػٚٞ

       (21-19: 2000)خُشانضساد4  ٣ٌٖٝٔ إٔ رظٜو ثؼلح أٌّبٍ

: الاضطشاثبد انسُكىسىيبتُخ هٍ 4 أٌ 1968الأيشَكُخ نهطت انُفسٍ ػبو  تؼشَف انجًؼُخووسد فٍ 

 ) جح،ار    1964 : 167( 

 ٝظبلق ك٢ افزاٍ أٝ ع٤َٔخ ٓو٤ٙخ ٗواأػ ٢ٛ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ثبدواالاٙط ػٌبّخ اؽٔل ٣ؼوف

 ٜ٘ب ثبٌُِٔخ ػ اُزؼج٤و ٣زْ لا ٝٓقبٝف رٞرو ٝ هِن ٖٓ اُؾ٤بح دوافج ٣ٖبؽت ُٔب ٗز٤غخ الأػٚبء 

 (26ص1998:ػكبشخ4)  
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٢ٛ الاٙطواثبد  اُغ٤َٔخ الاٙطواثبد ٢ٛ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ الاٙطواثبد ا٤َُ٘ أثٞ ٓؾٔٞك ا٤َُل ٣ؼوف

 ٓاٖ ػٚاٞ ٝظ٤لاخ كا٢ فِاَ أٝ أعاياء اُغَاْ ٓاٖ عايء كا٢ رِاق ثٜاب رؾالس ٝاُزا٢  أُؤُٞكاخ ُلأٛجابء  

 اُغ٢َٔ اُؼاط ٣لِؼ لا ٝاُز٢ أُو٣٘ ؽ٤بح لاٙطواة ٓيٓ٘خ ٗظوا اٗلؼب٤ُخ اٙطوثبد ٗز٤غخ أػٚبلٚ

 عبٗات اُا٠ أٍاجبثٚ ػااط ٝػالّ الاٗلؼاب٢ُ الاٙاطواة ٝاٍازٔواه ربٓاب  ءاّالب ّالبلٜب كا٢ ٝؽلٙ اُط٣َٞ

 ( 19944161:انُُم أثى( اُغ٢َٔ اُؼاط

 أٍجبة ٖٓ رْ٘ؤ الأٓواٗ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٢ٛ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ثبدواالاٙط اُؼ١َٞ٤ اُوؽٔبٕ ػجل ٣ؼوف

 أػاواٗ ػاٖ ػجابهح كٜا٢ ػٚا٣ٞب  أٝ عَا٤ٔب ٌّا رزقن أػواٜٙب اعزٔبػ٤خ ٌُٖٝ أٝ ٗل٤َخ ػٞآَ أٝ

  (271 20004:  انؼُسىٌ( ٝٝظبللٚ أَُزوَ أٝ اُنار٢ اُؼٖج٢ اُغٜبى رزٖٚٔ ك٤ي٣و٤خ

 اُْال٣لح الاٗلؼب٤ُاخ ثبدواالاٙاط رَاججٜب ٓٞٙٞػ٤خ ع٤َٔخ اٙطواثبد ثؤٜٗب اُغبًٓٞ محمد ٛلٟ رؼوكٜب

 إٔ ٣جا٤ٖ اُطجا٢ ٝأُلٜاّٞ اُانار٢  اُؼٖاج٢ اُغٜابى ثٜاب ٣ازؾٌْ اُزا٢ ٝالأػٚابء أُ٘بٛن ػ٠ِ رئصو اُز٢

  (2004412:انهذي َىس( اُ٘ل٤َخ ثبُٖواػبد ه٣ٞخ ػاهبد ُٜب   اُغَل٣خ الإٕبثبد

 ثبدوااٙاط رزٚأٖ اُزا٢ رِاي ثؤٜٗاب ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ ثبدواالاٙاط اُؼب٤ُٔاخ اُٖاؾخ أُ٘ظٔاخ ٝرؼاوف

 اُ٘ل٤َخ اُؼٞآَ رؼزجو ؽ٤ش ٝاُوثٞ  ٝاُووؽخ اُلّ ًٚـٜ

: ٓضاَ اٙاطواثبد رزٚأٖ ثؤٜٗب ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ بدواثالاٙط OMS" اُؼب٤ُٔخ اُٖؾخ أُ٘ظٔخ ٝرؼوف

  "ٝرطٞهٛب ظٜٞهٛب ك٢ كٝها أٍب٤ٍب اُ٘ل٤َخ اُؼٞآَ رِؼت ؽ٤ش ٝاُوثٞ  أُؼل٣خ ٝاُووؽخ اُلّ ٙـٜ

 اُؼاهخ ٝعٞك ك٢ اّزوًذ ٓؼظٜٔب إٔ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ثبدواُاٙط اَُبثوخ اُزؼو٣لبد فاٍ ٖٓ ٗغل

 ُلإٕبثخ رٜٔل اُز٢ اُؾ٤بح ٝٙـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝاُؼٞآَ الاٗلؼبٍ كٝه ًنُي ٝث٤٘ذ ٝاُغَْ  اُ٘لٌ ث٤ٖ

 هك ّاٌَ ػِا٠ ٝرظٜاو ٗلَا٤خ ُغانٝه روعغ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ثبدواالاٙط كبٕ ٛ٘ب ٖٝٓ ػ١ٞٚ ثٔوٗ

 أٝ هِج٤اخ اٍازغبثبد أٝ أُؼ٣ٞاخ أٝ أُؼل٣اخ ًبلاٍازغبثبد ٖٓابة ػٚٞ لأ١ اُنار٢ ُِغٜبى اٍزغبث٢ كؼَ

اُؾ٤بح  ٝأػجبء ٌْٓاد ٖٓ َٓزٔو اٗلؼب٢ُ ٙـٜ ٗز٤غخ رؾلس ك٢ٜ ر٘ب٤ٍِخ أٝ ػ٤ِٚخ أٝ عِل٣خ ر٘ل٤َخ أٝ

 الفةد  هبة يدةتيي  الةا  الحة  أو الأسةمه  عمة  متهقة  الزةط  وهةاا الإندة   يعيذةا  التة  اليهمية 

 .الحي ة لسهاق 

  :انسُكىسىيبتُخ ثبدشانلاضط انًفسشح الاتجبهبد-3

 يدجعا  من فسشام حهلا ، العمس ء ب ختلاف وذلك الديكهسهم ت   داللاضط السدبب  العهام  اختمفت

 .مط لباة  و البيئ  بزطهط يدبطا  من ومشام ثي راو  عهام  إل  يعزوه  من ومشا  فديهلهجي ، جاور إل 

 . الديكهسهم ت   داللاضط السفددة العمسي  الاتي ه ت أهم إل  بإيي ز وسشتعدض
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 :انفسُىنىجٍ الإتجبِ 1 -

 اُلؼَ هكٝك ػ٠ِ ٍبرٚهاك ك٢ اػزٔل ؽ٤ش الارغبٙ ٛنا للاه ا Pavlov ثبثِٞف اُو٢ٍٝ اُؼبُْ ٣جو٠

  ٝروك٘ اُ٘ل٤َخ  ُِظٞاٛو اُل٤َُٞٞع٢ ثبُزل٤َو رِزيّ ك٘ظو٣زٚ اُقبهع٤خ  أُض٤واد أٓبّ اُغَل٣خ

 .(420 1992:انُبثهسٍ( اُقِل٤خ ٝأؽب٤ٍَٚ اُْقٔ ثلوك٣خ اُزل٤َواد أُزؼِوخ

 ث٤ٜ٘ٔب الاُزوبء ٗوطخ ٝإ ٝاؽلح  ُؼِٔخ ٝعٜبٕ ٝاُغَْ اُ٘لٌ إٔ ٣وٟ اُن١   Cannon ًبٕٗٞ ٣ٝوٟ

 اُغَْ ٝك٢ أٗؾبء ُغ٤ٔغ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دىاالإ٣ؼب ًبكخ ٓ٘ٚ رٖله اُن١ اُؼوَ ػٚٞ ثبػزجبهٙ اُلٓبؽ ٢ٛ

 اصبهح( اَُِٞى إٔ ًبٕٗٞ ٣ٝئًل .ٝمًو٣بد ٝفطٜ ٝػٞاٛق أكٌبه ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ًبكخ رغو١ اُلٓبؽ

 (1988450:ػطىف (.ٝاٌُظو٣خ اُ٘قب٤ٓخ اُـلر٤ٖ ٓؾٞه ػ٠ِ ٣ؼزٔل )ٝاٍزغبثخ

 ٖٓ ثبُووة اُِؾبء رؾذ ٣وغ كٓبؿ٢ ر٣ٌٖٞ( اُج٤ٔج٢ اُغٜبى أ٤ٔٛخ ٤ُضجذ Papez عبء صْ

 .الاٗلؼبلاد رِو٢ ك٢ )اُْْ ثؾبٍخ أُزقٖٔ اُلٓبؿ٢ اُوَْ( الأٗل٢ ٝا٤َُٔـ )ا٤ُٜجٞربلآًٞ

 (27ص1992:انُبثهسٍ(

 ػِا٠ اُْالح ُزاؤص٤و زٚهاٍاك ػوات ٝمُاي اُ٘لَا٢ اُٚاـٜ ٓلّٜٞ ا٠ُ Selye ٢ِ٤ٍ اُؼبُْ ٝرَٕٞ 

 اُل٤َُٞٞع٤خ الاٍزغبثخ ٗواأػ إٔ ٢ِ٤ٍ ٣ؼزجو ؽ٤ش.رؾلصٜب اُز٢ اُغَل٣خ الأكؼبٍ هكٝك ٝرؾل٣ل اُؾ٤ٞإ

 ٙال اُالكبع أٝ اُلؼاَ روالّ ثا٤ٖ ٣اوثٜ ًٔاب .ٝاُؾ٤ابح ا٤ٌُابٕ ػِا٠ أُؾبكظاخ ٛاٞ ٝٛالكٜب ػب٤ُٔاخ ُِٚابؿٜ

 ٙال ُِالكبع ؽاَوآ صااس ؽالك اُٖالك ٛانا ٝكا٢ ُِٚابؿٜ أُزٌاوه أَُازٔو اُزؼاوٗ ٝثا٤ٖ اُٚاـٜ

 (123ص1999:انششُذٌ(اُؼبّ اُز٤ٌق ٓواؽَ ػ٘لٙ رٔضَ ثؼ٤ٜ٘ب أُواؽَ ٝٛنٙ اُٚـٜ 

 :٢ٛ اُضاس أُواؽَ ٝٛنٙ

 - ٝٗز٤غخ ُِٚبؿٜ أُجلل٢ اُزؼوٗ كهعخ ثٜب رز٤ٔي ٝاٍزغبثبد دوارـ٤ اُغَْ ٣ظٜو ٝك٤ٚ :انفضع 1

 .ّل٣لا اُٚبؿٜ ٣ٌٕٝٞ اُغَْ ٓوبٝٓخ رٜ٘به ػ٘لٓب اُٞكبح رؾلس ٝهل اُغَْ ٓوبهٗخ روَ دوااُزـ٤ ُٜنٙ

 - اُز٢ داُزـ٤وا كزقزل٢ اُز٤ٌق ٓغ ٓزاىٓب ُِٚبؿٜ اُزؼوٗ ٍ ٣طٞ ػ٘لٓب ٝرؾلس :انًقبويخ 2

 .اُز٤ٌق ػ٠ِ رلٍ أفوٟ دوارـ٤ ٝرظٜو الأ٠ُٝ أُوؽِخ ك٢ اُغَْ ػ٠ِ ظٜود

  هل رٌٕٞ اُٚوٝه٣خ اُطبهخ إٔ ؿ٤و ر٤ٌق هل اُغَْ ك٤ٜب ٣ٌٕٝٞ أُوبٝٓخ رؼوت ٓوؽِخ :الإجهبد 3

 اُز٤ٌااق ٗأٓاوا ػٜ٘اب ٣٘اازظ كواال ٣ِٞٛاخ ُلزاوح َٝٓاازٔوح ّاال٣لح اُلكبػ٤اخ ٝالاٍازغبثبد اٍاز٘للد

 ( 98ص2001)فبسوق:

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ سُهٍ ػ٘ل اُْلح ػٞآَ ر٤ٖ٘ق ٣ٌٖٝٔ

 أُيػغاخ اُغَال٣خ دهاٝالإصاب اُغَال٣خ ٝالإٕابثبد  اُغاوٝػ ا٥لاّ اُؾاٞاكس  :انجساذَخ انؼىايام- 1

 .اُـ..ٝاُجوك
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 اُلٌاو١  الإهٛابم  اُٞؽالح أٗٞاػٜاب ػِا٠  أُقابٝف اُ٘لَا٢ الاٜٗٔابى اُوِان  :انُفساُخ انؼىايام- 2

  ٝأُٞاهق

 .اُـ ... اُؾ٤بح رٜلك اُز٢ اُقطوح

 اُؼبل٤ِاخ اُقاكابد   اُٖاؼجخ ٝأُؼ٤ْا٤خ اُؾ٤بر٤اخ  اُظاوٝف ا٤ُٜٔغاخ أُْابًَ :تًبػُاخالإج انؼىايام-3

 امٕ ُِٔض٤اواد كؼاَ ًاوكة  رظٜو . اُـ ... الاعزٔبػ٤خ اُؼيُخ   الأّقبٓ ث٤ٖ الاعزٔبػ٤خ اُؼاهبد ٕؼٞثخ

 .اُؼٞآَ ٙل ُِلكبع ٗز٤غخ أُوٗ

 ثبُـالح أُزؼِواخ اُوعؼ٢ الأصو آ٤ُبد ٖٓ ػ٤ِٜب اُؾل٣ضخ أُؼط٤بد اكفبٍ ٗز٤غخ ٢ِ٤ٍ ٗظو٣خ رط٣ٞو رْ ٝهل

 الأُاْ أؽبٍا٤ٌ ػِا٠ ُِوٚابء ٝمُاي ٝكوٜاب  رؼٔاَ اُزا٢ ٝا٤ُ٥ابد اُالٓبؽ ٝظ٤لاخ ٍاخهاثل مُاي ٝ اُ٘قب٤ٓاخ

 . اُؼو٤ِخ اُلٓبؿ٤خ اُؾبلاد ٖٓ ٝؿ٤وٛب ٝالأؽاّ ٝثبُ٘ٞع اُلٓبؿ٤خ ثبلإكواىاد اُزؾٌْ ٝآٌب٤ٗخ

 انًؼشفٍ: الاتجبِ 2 -

 ُٔؼوكخ ٤ٌٍٍٞٞٓبر٤٤ٖ ٓو٠ٙ ٖٓ ػ٤٘بد ؽٍٞ اُلهاٍبد ٖٓ ثٔغٔٞػخ ٝرآنرٚ  (1972 ) ٛبّواع هبّ

 ػِا٠ ػٖ٘او٣ٖ ٛ٘ابى إٔ أُوابثاد  فااٍ ٓاٖ ُاٚ ٝرجا٤ٖ اُلَا٤ُٞٞع٤خ  ٝاُؼو٤ِاخ أُؼوك٤اخ اُؼ٤ِٔابد أصو

 :ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ الاٙطواة ك٢ الأ٤ٔٛخ ٖٓ َٓزٟٞ

  .ؽيٕ أٝ ٍؼبكح ٖٓ اُلوك ثٚ ٣ْؼو ٓب -أ

 كٔاو٣٘ اَُابثوخ ٓلهًبراٚ أٝ ٝأكٌابهٙفجواراٚ  ٙاٞء كا٢ ػِٔاٚ أٝ ٓؼوكزاٚ كا٢ اُلاوك ٓاب ٣وؿات -ة 

 ٣ْاؼو اُزووؽا٢ اُوُٞإٞ ٝٓاو٣٘ ّا٢ء  ػٔاَ ٣وله ٝلا ٝٛي٣َ  ٜٓيّٝ ًٝؤٗٚ ٣ْؼو اُغِل٣خ اُؾَب٤ٍخ

 ػٖ الاثزؼبك ٣و٣ل ًٝؤٗٚ ٣ْؼو اُوثٞ ٝٓو٣٘ أَُئ٤ُٝخ ٖٓ اُزقِٔ ٣ٝو٣ل أمٟ أٝ ثٚوه ٖٓبة ًٝؤٗٚ

 )الاٍااز٤بء ٝ ثبُزٜل٣اال ٣ْااؼو أُورلااغ اُاالّ ٙااـٜ ٝٓااو٣٘ ٝالأّااقبٓ  اُجااوك ٓٞاهااق

 (100ص2000:انضساد

 ع٤َٔخ اُ٘لٌ ثبدواالاٙط ثٜنٙ أُٖبث٤ٖ إٔ ٣وٕٝ كْٜ   رل٤َو ٖٓ أًضو أُؼوك٤٤ٖ اُ٘لٌ ُٝؼِٔبء

 اُطج٤ؼ٤اخ اُغَا٤ٔخ الإؽَبٍابد ٣ٝؾُٕٞٞ كاف٤ِخ  ك٤َُٞٞع٤خ ػ٤ِٔبد ك٢ ٓلوٛ ثٌَْ اٗزجبْٜٛ ٣وًيٕٝ

 (2001ٓ929:ٍا٢ٓ (اُل٤َُٞٞع٤خ اُٞظ٤لخ ػ٠ِ رؤص٤و ُٜب أُؼوك٤خ كبُؼ٤ِٔبد الأُْ  ٓضَ أػواٗ ا٠ُ

  :انسهىكٍ الاتجبِ 3 -

 ٗؾٞ الاٗزجبٙ ثي٣بكح آب اُزؼي٣ي  ثَت ٣ؾلس ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ واة الاٙط إٔ ا٠ُ الارغبٙ ٛنا ٣نٛت

 ّبٛلٝا اما  الاٙطواثبد ثٜنٙ ُلإٕبثخ ػوٙخ ٣ٌٞٗٞا إٔ ٣ٌٖٔ كبلأٛلبٍ ثقلٜٚب أٝ ٓؼ٤٘خ  اٍزغبثبد

 أُاوٗ ثا٤ٖ اهرجابٛ ٝعاٞك أ١ ثل٤ٗاخ  آلاّ ٓاٖ ٌّٞاٙ أٝ اظٜبهٙ ػ٠ِ ى ا رؼي١ ٣زِو٠ اُؼبلِخ كواأك أؽل

 .اُقبٕخ اُؼ٘ب٣خ ٝ اُغ٤لح ثبُٔؼبِٓخ مُي ٝ ٝأٌُبكؤح



الاضطرابـــات السيكوسوماتيــــة                              الفصــــل الرابـــــع                     

 

43 
 

 إٔا ُل٣ٚ الإَٗبٕ ٣ٌٕٞ هل ّو٢ٛ  رؼِْ ػٖ ػجبهح ا٤٤ًَُِٖٞ ُلٟ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ كبلاٙطواة

 ؽز٠ ثبُـجبه  ٓورجٜ ٢ّء أ١ ٣ٖجؼ أُض٤و رؼ٤ْٔ ػ٤ِٔخ ٛو٣ن ػٖ مُي ثؼل ٌُٖٝ اُـجبه  ٗؾٞ ؽَب٤ٍخ

  (224ص1994:انؼُسىٌ(اُوث٣ٞخ اُ٘ٞثبد رض٤و ٓضِٚ أ٤ّبء ك٢ اُزل٤ٌو

 كا٢ أُٜٔاخ اُؼٞآاَ ٓاٖ اُازؼِْ ٝػبَٓ الاٍزؼلاك ػبَٓ إٔ  davids ٝ katekan (9،10) ٖٓ ًا ٝأًل

 ٙوثبد ى٣بكح ٓضَ رؾلس ػٖج٤خ مار٤خ دوارـ٤ كبٕ ّقٔ  ٣َزضبه كؼ٘لٓب ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢  الاٙطواة

 (100ص2009:انضساد( اُـ... اُز٘لٌ ٍوػخ ٝ اُوِت 

 ٖٓ رقزبه كبٜٗب الاٍزغبثبد لإؽلٟ رلػ٤ْ ٝؽلٝس واهالاٍزٔ ٕلخ اُؾ٤بك٣خ أُٞاهق ثؼ٘ أفند ُٝٞ

 أُ٘يٍ ا٠ُ ٣نٛت ٝ ٓؼلرٚ كزٚطوة أُلهٍخ ا٠ُ اُنٛبة ٣قبف ٛلَ كٔضا الاٗلؼبلاد  اُلؼَ هكٝك ث٤ٖ

 .أُؼل٣خ اُووؽخ ُل٣ٚ ر٘ٔٞ اُٞهذ ٝثٔوٝه )أُؼلح ةوااٙط (الاٍزغبثخ ٛنٙ ٣زؼِْ كبٗٚ )رؼي٣ي ( ؽخُِوا

 ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ٗواثبلأٓ ُلإٕبثخ اُٞؽ٤ل ٤ٌُ ا٤ًَُِٕٞٞ ٤َٔ٣ٚ ًٔب ا٤ٌُٔب٢ٌ٤ٗ أٝ اُنار٢ اُزؼِْ ٌُٖٝ

  ( 236ص1994:انؼُسىٌ( عوٝػ أٝ اٍزؼلاكاد ا٠ُ أٝ خهاص٤ٝ أٍجبة ا٠ُ ٗواالأٓ ٛنٙ روعغ كول

 ػ٠ِ اُلوك هلهح ػلّ ٗز٤غخ ٣ٌٕٞ اٗلؼب٢ُ ةوااٙط ٖٓ الإَٗبٕ ٤ٖ٣ت ٓب إٔ ٣وٕٝ كب٤ًَُِٕٞٞ

 ٝػلّ ةواٝالاٙط اُزٞرو ٖٓ ؽبُخ ٝعٞك ػ٤ِٚ ٣زورت اُن١ الأٓو ؽ٤برٚ  ك٢ اُغل٣لح أُٞاهق اٍز٤ؼبة

 ٝػلّ اُوٙب ثؼلّ اُْؼٞه ا٠ُ ٣ئكٟ ٓ٘بٍت عل٣ل ٍِٞى ٝاًزَبة اُزؼِْ ك٢ اُلوك كَْ الاريإ أ١

 .ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ الاٙاطواثبد ؽالٝس كا٢ ٣َابْٛ هال اُان١ ثابُزٞرو اُلاوك اؽَابً ٝثبُزاب٢ُ اُواؽاخ

 ( 14ص1002:هيمبراإ(

 الاٍزغبثخ كزٖجؼ اُٚبؿطخ  أُٞاهق ٓغ اُزؼبَٓ ُطو٣وخ كبَّ رؼِْ ٛٞ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ كبلاٙطواة

 .ًبُزٌواه ٝاُزؼي٣ي اُزؼِْ ٓجبكة ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اُلوك ٣زقنٙ اُن١ اَُِٞى ٖٓ ٜٗٔ أُو٤ٙخ

 تفسُش يذسسخ انتحهُم انُفسٍ:-4

روّٞ أُلهٍاخ اُزؾ٤ِِاخ ػِا٠ رلَا٤و ًاَ الاٙاطواثبد اُزا٢ رؾالس كا٢ ٍاٖ اُوّال ػِا٠ أٜٗاب ػجابهح ػاٖ 

 ٍ٘ٞاد . 1-9-٤0ئخ ؽلصذ ك٢ اُطلُٞخ ٓبث٤ٖ ٍُٖقجواد ٍ اهٛبٕبد

اُوعَ اُن١ ٣ؼب٢ٗ ٖٓ هوؽخ ك٢ أُؼلح  لاثل إٔ اُ٘ٔاٞ هال رٞهاق ػ٘الٙ أٝ رغٔال  إٖٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُزلب٤َٕ 

ٓاٖ  اُِانحكٔاٚ ٣ٝزٔزاغ ثزِاي  اُا٠ أ١ رِي أُوؽِخ اُزا٢ ًابٕ اُلاوك ٣ٞعاٚ ًاَ اٛزٔبٓاٚ  ػ٘ل أُوؽِخ اُل٤ٔخ

وؽخ اُوُٕٞٞ أ١ الأٓؼبء اُـ٤ِظخ هفاٍ اُلْ ًبلآزٖبٓ أٝ ر٘بٍٝ اُطؼبّ  ًٝنُي أُوأح اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ 

رِاي    هثٔاب رٌإٞ هال رٞهلاذ كا٢ اُ٘ٔاٞ ػ٘ال أُوؽِاخ اُْاوع٤خ أ١الإٍاٜبٍٓاٖ  ُٜاب ٓٞعابدٝاُز٢ رَجت 
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أُوؽِخ اُز٢ هبٍ ػٜ٘ب اُزؾ٤ِ٤ِٕٞ إٔ عَ ُنح اُلوك ك٤ٜب ٣َزٔل ٓاٖ ٓ٘طواخ اُْاوط  ًٔاب ٣ؾالس كا٢ ػ٤ِٔاخ 

 ٝلاريك ٛنٙ الأػٚبء ػٖ ًٜٞٗب هٓٞىا ارقند ُِزؼج٤و ػٖ ثؼ٘ اُٖواػبد اُاّؼٞه٣خ. الإفواط

الاٙاطواة  اُا٠اُواٍٞ ثاؤٕ اُٖاواع الاٗلؼاب٢ُ لا ٣ائك١ ٝؽالٙ  اُا٠ٗوبك ٛانٙ أُلهٍاخ مٛجاٞا  إ 

ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢  هل ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ اُ٘بً اُن٣ٖ عٔلٝا ػ٘ل ٓوؽِخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٓواؽَ اُ٘ٔٞ  ٌُٖٝ 

ث٘ابل٢  أٝ  أٝٝهاصا٢  أٝرٌا٢٘٣ٞ  اٍازؼلاك ًابٕ ُال٣ْٜ اما الاا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ  ثبلأٓواُْٗ ٣ٖبثٞا ع٤ٔؼب 

 ك١ ُلٟ أُو٣٘.ثبُٔوٗ ًٞعٞك ٙؼق ٝلا ُلإعبثخًبٕ ٛ٘بى هبث٤ِخ ك٢ أؽل أػٚبءْٛ  

هل ٣ؼب٢ٗ اُلاوك ٓاٖ اُٖاواع ثا٤ٖ هؿجاخ كا٢ رِوا٢ اُؾات ٓاٖ اُـ٤او ٝهؿجزاٚ كا٢ الاٍازواٍ ؽ٤اش  

اُن٣ٖ ٣وؿجإٞ لا ّاؼٞه٣ب كا٢  الأّقب٣ٓزوث٠ اُلوك ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو ػ٠ِ الاٍزوا٤ُخ   كٜ٘بى ثؼ٘ 

ُاػزٔبك٣خ لا٣ٌٔاٖ اُزؼج٤او الاػزٔبك ٝالارٌبٍ ػ٠ِ اُـ٤و ٌُْٜٝ٘ ٣زؼِٕٔٞ إٔ ٣ٌٞٗٞا َٓزو٤ِٖ  ٛ٘بى ّٞم 

ػ٘ٚ   ُٝنُي ٣زْ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثٖٞهح ؿ٤و ٓجبّوح  ٝؽ٤ش إٔ اُلوك ػ٘لٓب ًبٕ ٛلاا  ًابٕ ٣زِوا٠ اُطؼابّ 

 اٙابك٤خأ١ كا٢ أٝهابد  الإٙابك٢ػِا٠ اُؼٔاَ  رؼزٔال أُؼالحت ٛنٙ اُوؿجخ هال ٝثَج ٖٓ أٓٚ ًٝنُي اُؾت 

ٝٓضاَ ٛانٙ اُؼٖابهح أُؼل٣اخ أُزيا٣الح   ُلإكاواىأُايٖٓ  الإكاواى: رؼٔل كا٢  SeLnaxeLA .Fًٔب ٣وٍٞ

ؽلٝس صوٞة ك٢ علهإ أُؼلح ٝثؾٌاْ  ا٠ُثبُووؽخ ثٔب ُٜب ٖٓ فب٤ٕخ ؽ٤ٚٔخ رئك١  الإٕبثخ ا٠ُرئر٢ 

ُؾاالٝس  لا ٣ٌل٤اابٕاُزٌاا٢٘٣ٞ ٝاُٖااواع  ٝعااٞك الاٍاازؼلاكهوؽااخ   ٝؽزاا٠  اُاا٠رزؾااٍٞ  كبٜٗاابًٜٞٗااب ٓجزِااخ 

أٝ  ًبلأىٓاخؽال اُز٘ل٤ان  اُا٠ٝف اُج٤ئ٤اخ ػٞآاَ رؤفان اُٖاواع ثبُٚوٝهح لاثال إٔ رزٚأٖ اُظاو الإٕبثخ

 اٌُبهصخ أٝ اُٖلٓخ.

وعميه  فأصح   الشظدية  التحميمية  يةدو  أ  حةاوث الاضةطدا  الةشف  جدةا  يةأت  نتيية  السكبهتة ت -

جدةةا الفةةد  فةة  سةة ح  الذةةعهر، فتيةةا  إلةة السهجةةه ة عمةة  سةة ح  اللا ةةعهر ، والتةة  لا تيةةا مشفةةاا لمعبةةهر 

طديقا  لمخ رج ،وتطزو أحا أعز ء اليدم مدبب  فيه خمةلا عزةهي  حكيكية  يةإ   إلة  اضةطدابه ،وال بةت 

الا  يحاث ف  الطفهل  السبكدة يبق  قايس  ف  اللاوع  ومة زا  يذةك  خطةدا صةداعي  عمة  الأنة  ، فتةأت  

 الرداع ت الياياة لتردفه لطزو أحا الأعز ء من خلا  نظدي  العزه الزعيف.

اعتبةةدت مارسةة   ةةيك تهل التحميميةة  الحايلةة ى أ  السدضةة  الديكهسةةهم تيين أفةةدا  عيةةز الأنةة  عةةةن  وقةةا-

تحقية  التةةهاز  الشفدةة  فحةةاث لةةايام ن ةةهل إلةة  السدحمة  اليشدةةي  التةة  يحقةة   فياةة  الفةةد  ا ةةب ع ته عةةن 
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اع ت بتحايةةا الاضةةطداب ت الديكهسةةهم تي  الش تيةة  عةةن الرةةد   F.Alexanderطديةة  اليدةةا ،فقةةا قةة   

 الشفدي  واعتبد هاا الاضطدا  بسل ب  وسيم   ف ع  أو هدو  من ح ل  صداع  ايا.

 جداي :-وقا ميز بين نسطين من الاضطداب ت الشف -

 اضطداب ت تعبد عن وجه  ميه  عاواني  وت ه  بسل ب  هدو  أو  ف ع وتبق  مخفي . -1

ميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه  ملبطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  لمبحةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشا أو  عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم اضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطداب ت تعبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن   -2

 (45-43ص1022)عبادة،سهاممد عاة.أو 

 الطفهلة  تداوخبة الشفدةي  تاالتةهتد  أ  عمة  تتفة  فإناة  التحميمة  السشظةهر  اخة  الشظةد وجا ت تعا  مع

 قبية  مةن رض ا أ   ةك  فة  اليدةس  الي نة  الفةد  حي ة من ج نبين ف  تأثيده  تحاث الحي ة وضطهط

 والفزع والاكتئ   القم  قبي  من الانفع ل  والي ن  الخ،... القم  ضداوأم والدبه القدح 

 :انسُكىسىيبتُخ الاضطشاثبد تصُُف -4

 :م يم  ناكد الديكهسهم تي ت داب الاضط الترشيف ت أهم بين من

 : 1950 أنكسُذس تصُُف   -1

 التا   الازسي ، القدح الأو  الا  ضط  وه  الديكهسهم تي   تدابللاضط ق ئس  ال دشار وضع

 .العرب  اليما والتا   والقهله ، الذعب ، والدبه نذ طا ، وفدط الارقي  الطاة الدوم تيزم ، السف ص 

 ف  ضدر السشظس  الديكهسهم تي  ضداللأم ق ئس  رض، ا للأ  الت سع الاول  الترشيف قا  وبعاه 

 الستقدح، و   والقه  السخ ط ، والقهله   السعاي ، والقدح  والاكزيس ، اليما، والتا   الدبه،:مل   الأندي 

 كا٢ كاء ٝٛاٞ اُوهجاخ  رٖاِت ٓضاَ الأَٗاغخ  كا٢ ٓ٘زظٔاخ اُـ٤و ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ٗاٝالأٓو اُغِل  ٝٛلؼ

 ثبدواٝاٙاط ٝاُزضابإة  اُ٘لَا٤خ ٝاٌُؾاخ اُزا٘لٌ ٓؼالٍ ٝى٣ابكح اُٜاٞاء ٝاؽز٤ابط الاُزلابد  ثَاجت اُوهجخ

 ٕٝوة  ٗل٢َ ٍجت ػٖ اُ٘برظ اُطٔش ٝػَو اُو٢ء   اُٜٞاء ثِغ ٗل٢َ ٍججٜب ًؾخ اُل٣ٞٓخ ٝالأٝػ٤خ اُوِت

 (212ص1002:سلامي .ٝرآًِٜب الأٍ٘بٕ
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 : P . Marty يبستٍ ثُُش تصُُف 2 -

 اُلو٢َٗ اُؼبُْ ثٜب هبّ اُز٢ اُلهاٍخ ػ٠ِ اػزٔل اُلو٤َٗخ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤ي ٓلهٍخ ػٖ اُٖبكه

P. Marty  ًبُزب٢ُ ٝٛٞ ٤ٌٍٍٞٞٓبر٤خ ثبدوااٙط ٖٓ ٣ؼبٕٗٞ ٓو٣ٚب 323 ػ٠ِ ثبه٣ٌ َٓزْل٠ ك٢: 

 اَُاؼبٍ اُْاو١ -٢اُزْا٘غ الأٗاق رؾَاٌ -٣ًٞ٘اي اٗزلابؿ- الاًي٣ٔاب- اُْؼج٢ اُوثٞ رَْٔ :انحسبسُخ-1

 اُزْ٘غ٢.

 -اُجٌ٘و٣بً -اُؼظبّ-اُلّ– اُولخ- اُغِل -٤ًٖ ٛٞك ٓوٗ- اُضل١ اُز٘ب٢ٍِ :انسشطبٌ-2

 ؿ٤او ٍاوٛب٢ٗ أٝهاّ -ا٤ُِٔلاب١ٝ اَُاوٛبٕ-اُغِل ٍوٛبٕ -اَُوٛبٕ ٓزلاكادا– ؽ٘غوح -أمٕ -إٔ -اُؼ٢

 .٤ًٖ ٛٞك ٓوٗ

 ػل٣الح رالفاد -اُؼٖاج٤خ ؽاخوااُغ  -اٌَُاٞه رؼو٤الاد -اُزؤ٤ٛاَ اػابكح ٕؼٞثخ -اُجزـو :حخشاانج-3

 .ؽخوااُغ ػوت

 ٗأٓوا  ػ١ٞٚ هِج٢ ٓوٗ  ٤٣ٖااُْو اُزٜبة فطو ر٘لـ  اُلّ كوو :انذو انذيىَخ انذوسح انقهت-4

 ه٣ُ٘ٞال ٓاوٗح  ٓزؼالك ّاو٣ب٤ٗخ  أٓاواٗ اُوِجا٢ الاؽزَابء اُٚـٜ اهرلابع  خٍاوٛب٤ٗ ؿ٤او كّ

 ١ٞولاُ اُزٜبة  اُوِت ٗج٘ ةاٙطوا

 .اُٞٙؼ   اُٖلف كاء   اُؾٌخ  اُضؼِجخ  الأكٓخ اُزٜبة  عِل١ ٓوٗ  ِٖغ اُ اُٖجبؽ :انجهذ  -5

 اُزٜابة  اُٜٚاْوػَ ٝظ٤ل٤اخ ٛٚا٤ٔخ ٗواأٓا   ًاوٕٝ ٓاوٗ  أَُازو٤ْ ٗأٓاوا :انهضى ضشايأ-6

 اُـض٤بٕ  اُو٢ءواهح  أُ  اٌُجل (ػْو الاص٢٘(أُؼل٣خ اُووؽخ  اُ٘بىف أَُزو٤ْ اُزٜبة  أُؼلح ؿْبء

 اُزٜابة  أُٜج٤ِاخ  اُؼواْ  اُْاٜو٣خ اُؼابكح دٙاجطواثبا  اُاوؽْ ِٓؾوابد اُزٜابة :انُسابيُخالايشاض  -7

  .أفوٟ اُزٜبثبد  أُقب٤ٛخ الأؿ٤ْخ اُزٜبة  أُج٤٘ ك٢ ٤ًٌ  اُوؽْ ؿْبء

 اُزٜبة  اُنلجخ ٓوٗ  أُوًي١ الاٗؾطبٛ  اٌُٞلاع٤ٖ ٓوٗ  اُ٘قبػ٢ اُٚٔٞه :انًُبػخ ضشاأي 8 -

 اٗؼالاّ ٓاوٗ اُزاله٣غ٢ اُؼٚااد ٙأٞه  اُؾبكح أُلبَٕ اُزٜبة  ك٣ٜو٣٘ؾ ٓوٗ  أُلبَٕ ٓبؽٍٞ

  .أُ٘بػخ

 أمٕ أٗق اُؼ٤ٕٞ اُوٞثبء اٌُجل اُزٜبة )ث٤ُٞخ(ر٘ب٤ٍِخ عِل٣خ :انحذَثخ أو انحبنُخ انفُشوسُخ الانتهبثبد 9 -

 .ىٍٝزو ثوؼخ ٓوٗ اُج٤ُٞخ الاُزٜبثبد أُ٘بػخ اٗقلبٗ اُجٌ٘و٣بً ؽ٘غوح

 حواهؽا قر٤ٌا ثبدوااٙاط  ٝأٌُابٕ اُيٓابٕ رؾل٣ال ٕاؼٞثخ  اُؼبّ اُٖٞٛ :الأسبسُخ انكفبَخ ػذو 10 -

 (اُغَْ اريإ(اُلٖبل٤خ اُيٓب٤ٗخ اُغَْ

 الأَٗا٤ُٖٞ اٌَُو١  اُلهه٤اخ ىوااكا ى٣ابكح  ٝاٗقلبٙاٜب اُْا٤ٜخ ى٣ابكح  اُٜايٍ :انتغزَاخ ةااضاطش 11 -

 . ٓز٘ٞػخ ٛو٤ٗٞٓخ ثبدوااٙط  وافالأٛ اىههبم  اُلهه٤خ ثبدوااٙط  أَُ٘خ
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  ُْا٢ًٞا اُ٘قابع اُزٜابة  اُٖ٘ال٢ اُٖالاع  اُٖاوػ٤خ  اُٖالاع  ا٥لاّ :انؼصاجُخ دشاثبالاضاط 12 -

 ر٘ابمه ٓاوٗ  تاُؼٖا اُزٜابة  ّاَِ  اُؼٖات اُزٜابة  ػٖاج٤خ اٙطواثبد  ػٖج٤خ ؽبدواع ٍٞاثن

  اُقابكع اُالٝاه  كٓبؿ٤خ ؽٞاكس  ٢ اُزْ٘غ اُؼ٘ن اُزٞاء  اٌُياى  اُج٤ٚبء اُؼٖج٤خ أُبكح رِٖت -مار٢

 .ٓو٤ٙخ أٝٛبّ   ؽ٤َخ أٓواٗ  اُؼٚاد رْ٘ظ -اُؼ٢ِٚ اُٖٞٛ ؽو٤ًخ ٗٞثبد

 ٗواأٓا أُيكٝعاخ اُوإ٣خ  اُؼا٤ٖ ْٓا٤ٔخ اُزٜابة  اُؼا٤ٖ ػلٍخ رٌضق اُؼ٢ٔ :انؼُىٌ ثبدااضطش 13 -

 .اُْج٤ٌخاٙطواثبد   اُؼ٤ٖ ّجٌخ

  .أُْٖ  )ؽ٘غوح(الأٗق اُزٜبة  أُيٓ٘خ اُجؾخ  الأمٕ ٤ٖ٘ٛ:حُجشح -أرٌ -أَف 14 -

  اُلواو١ اُؼٔاٞك ّآلا  اٌَُاٞه  اُظٜاو آلاّ  أُلبٕاَ اُزٜابة  أُلبٕاَ أٝعابع :انًفبصم -انؼظبو-15

 اُزٜابة  اُؾابك أُلٖا٢ِ اُوٝٓابر٤يّ  أُايٖٓ أُلبٕاَ اُزٜابة  اُؼظابّ روهان  اُؼظابّ رٌِاٌ اٗقلبٗ

 يّ.اُوٝٓبر٤ ٖٓ أفوٟ أٗٞاع  اُزِٖت  دوااُلو

  .اُول١ٞ اََُ  اُز٘ل٤َخ اٌُلب٣خ ػلّ  اُولخ اٗزلبؿ  اُٜٞال٤خ اُْؼت اُزٜبة :انشيخ 16 -

  ا٤ٌُِاخ ؽٖا٠  اٌُِا٠ ًلب٣اخ ػالّ  أُضبٗاخ اُزٜابة  اٌُِا١ٞ أُـأ :انجاىنٍ انجهابص و انكهاً 17 -

 .ا٠ٌُِ ك٢  الا٤ًبً رؼلك  ١ًِٞ ر٘بمه  ا٠ٌُِ ؿ٤ََ  ا٤ٌُِخ خهاػى  اُزجٍٞ بدواثاٙط

 .أُٜج٤ِخ  أُجٌو اُونف  ع٢َ٘ ػغي  اُغ٤َ٘خ اُجوٝكح :انجُسٍ انجهبص 18 -

 . Somnambulisme – )ّاُ٘ٞ أص٘بء ا٢ُْٔ(اُوٝثٖخ :انُىو ثبدشااضط 19 – .

 .والأسُبٌ انفى :الأسُبٌ 20 -

  .حًُذح وساأو 21 -

 .انصشَحخ انهستُشَخ انتحىلاد 22 -

 (. 1992:100 وجب4ٌ ثُبسPathomimies )4 – انًشض ادػبء 23 -

 :2000انضساد  خُش محمد فُصم تصُُف 3 -

 ٓوعؼاب ػْاو فَٔاخ ك٢ اُٞاهكح ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ دواثبالاٙط ثؾٖو 2000 كهااُي ف٤و محمد ك٤َٖ هبّ

 ٝاُِـخ اُلو٤َٗخ  ثبُِـخ ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ ٝاُطت ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ثبدواالاٙط ٓغبٍ ك٢ ؽل٣ضب

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ مُي ٝ ثبدواالاٙط ٛنٙ ٗٞع ؽَت ثز٤ٖ٘لٜب ٝهبّ اُؼوث٤خ  ٝاُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ 

  :انهضى جهبص ثبدشااضط 1- 

 – :٢ِ٣ ٓب ػ٠ِالاٙطواثبد  ٛنٙ ٝرَْٔ

 الإٍٜبٍ أُيٖٓ  الإَٓبى أُيٖٓ  أُؼلح اُزٜبة اُوُٕٞٞ  اُزٜبة ػْو  الاص٢٘ هوؽخ أُؼل٣خ  اُووؽخ
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 اَُأ٘خاُجطٖ  اٗزلابؿ آلاّ اُٜٚاْ  ػَاو اُطؼابّ  ر٘ابٍٝ كا٢ ٛخوااُْا اُؼٖاج٢  اُْا٤ٜخ كوالإ أُايٖٓ 

 اٌُجال ثبدوا٣خ اٙاطاُلٝك لالحيااُ اُزٜابة اُجٌ٘و٣ابً  اُزٜابة اُْاوع٤خ  اُلزؾاخ اُزٜابة أُلوٛاخ 

 .ًوٕٝ ٓوٗ ٗواأػ   واءاُٖل ٝاُؾ٣ِٖٞخ

 :اُزب٤ُخ ثبدالاٙطوا ػ٠ِ ٝرَْٔ :انتُفس جهبص بدشاثاضط 2 -

 اُؾَبٍا٤خ )اَُاَ (اُولا١ٞ اُزالهف اُواِ ؽٔا٠ اُجوك٣اخ ثابُ٘يلاد الإٕابثخ )اُؼٖاج٢(اُْاؼج٢ اُوثاٞ

 .)اُوٝالؼ)الأٗل٤خ

 كثبَٗلا الإٕبثخ اُٞظ٤ل٢ اُوِت ُـٜ أٝ اُقلوبٕ :ٌساوانذو انقهت جهبص بدشاثاضط 3 -

 اهرلبع اُلّ ٙـٜ اٗقلبٗ )الأٍب٢ٍ أٝ(اُغٞٛو١ اُلّ ٙـٜ .اُل٣ٞٓخ ٝالأٝػ٤خ اُزبع٤خ ٤٣ٖااُْو

 .اُلّ ٙـٜ

 الأً٘اخ )أٝ الإًاي٣ْ اُْاجبة ؽات )وُاُٜا أٝ( اُؾٌاخ )الأهر٤ٌبه٣اب( اُْاوٟ :انجهذَاخ ثبدشاالاضاط 4 -

  )اُوٞثبء (اُٖلك٤خ ٓوٗ -اُؾٔو ٌُِو٣بد اُنار٤خ اُؾَب٤ٍخ -اُزؼوم كوٛ- اُْؼو رَبهٜ )اُٞهك٣خ

 .ه٣٘ٞ ٓوٗ

 :ٓب٢ِ٣ ػ٠ِ بدواثالاٙط ٛنٙ ٝرَْٔ :انجُسُخ ثبدشاالاضط 5 -  

  أُزؤفو اُونف )ا١ُٞ٘ٔ اُؾ٤ٞإ(أُجٌو اُونف  حأأُو ُلٟ اُغ٢َ٘ اُجوٝك  اُوعَ ُلٟ اُغ٢َ٘ اُجوٝك-

 (أُزٌاوه الإعٜابٗ  )ٝاُانًو١ الأٗضا١ٞ(اُؼواْ  اُؾا٤٘ ثبداٙاطوا  اُغٔابع ػَاو  أُٜجاَ رْا٘ظ

 .)اُوعَ ُلٟ(اٌُٞكبء ٓزاىٓخ  اٌُبمة اُؾَٔ  اُؾ٤٘ آلاّ )ٗواالأٓ

  :اُزب٤ُخ ثبدواالاٙط ػ٠ِ رَْٔ :وانهُكهٍ انؼضهٍ انجهبصاضطشاثبد  6 -

 ٙأٞه  )اُؼٚا٢ِ اُز٘بٍان كوالإ (اُوعاو كاء هٝٓابر٤ي٢ٓ ّاجٚ أُلبَٕ اُزٜبة )أُِجبعٞ (اُظٜو آلاّ

  .اُ٘ٞاعن ػ٠ِ اُؼ٘  اُؼٚاد

  :اُزب٤ُخ ثبدواالاٙط ػ٠ِ ٝرْزَٔ :الإخشاج ثبداضطشا 7 -

  .اُزجٍٞ اؽزجبً  اُزجٍٞ دوآ حوًض  ك١اهاُاا اُزجوى  ك١اُااها اُزجٍٞ-

  :اُزب٤ُخ ثبدواالاٙط ػ٠ِ ٝرَْٔ :انهشيىَبد و انغذد شاثبداضط 8 -

 اُلهه٢ اُزَْٔ   اُجلاٗخ اُلّ ٌٍو ٗوٖبٕ  بُلّك٤ اٌَُو اىك٣بك  اُلّ ٌٍو  اٌَُو ٓوٗ-

  :اُزب٤ُخ ثبدواالاٙط ػ٠ِ رَْٔ ٝ :انؼصجٍ انجهبص ثبداضطشا 9 -

 فواالأٛا اؽَابً  اُلٝفاخ  اُؼٖاج٤خ الأىٓابد أٝ اُقِغابد  )اُْاو٤وخ (اُٖ٘ال٢ اُٖالاع  اُٖالاع-

 .اٌُبمة
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 لا اُان١(اُٚاب١ٝ اُطلاَ :اُزب٤ُاخ ثبدواالاٙاط ػِا٠ رْأَ ٝ :أخاشي سُكىساىيبتُخ ثبدشااضاط 10 -

 بدواثاٙاط  اُاٞلاكح  ثبدوااٙاط  ثابلأُْ الإؽَابً ) الاٍازٜلاف (اٌَُٞه ٝ ُِؾٞاكس اُزؼوٗ )٣٘ٔٞ

 .اٍُٞط٠ الأمٕ ٗي٣ق  اُز٘ب٢ٍِ اُغٜبى  اُضل١ ٍوٛبٕ اُّ٘ٞ

 اُٚاؼق اُؼوِا٢ ؽابلاد اُج٤ئا٢ ٝاُؾوٓابٕ اُ٘ل٤َخ اُؼٞآَ ػٖ اُ٘برغخ :وانكلاو انُطك ثبدشااضط 11 -

 (9 ٓ 2000)اُيهاك:الأٍو١ اُؾوٓبٕ ٝ اُج٤ئخ َُٞء روعغ اُز٢

 :انسُكىسىيبتُخ ثبدشاالاضط ػلاج -5

 ٣ؾلك اُغ٤َٔخ  ثبدالاٙطوا ك٢ ٝالاعزٔبػ٤خ اُ٘ل٤َخ اُؼٞآَ اصو ٣ئًل ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ اُطت إ

 ٛو٣ان ػاٖ ٣ٝجؾاش ٗواالأٓا ٛانٙ ثؼااط ٣انٛت عَال١ ُٜٝنا ٓاوٗ ثٌاَ اُقبٕاخ اُ٘لَا٤خ الأٗٔابٛ

 :٢ِ٣ ٓب ٗنًو اُؼاع٤خ ٍجِٚ ث٤ٖ ػاعٜب ٖٝٓ

  :انذوايٍ انؼلاج 1 -

 ٗواالأٓا كا٢ ٝاُزٜللاخ اُؼااط ؽبُاخ أٍاوع ٓاٖ ٣ؼزجاو ا٤ٌٍَُٞاٞٓبر٤خ ٗواالأٓا كا٢ اُؼوابه٤و اٍزؼٔبٍ

 :اُـوٗ ُٜنا رَزؼَٔ اُز٢ الأك٣ٝخ ٖٝٓ اُزبّ  اُْلبء ا٠ُ ٣ئك١لا

 الاٍزوفبء. ػ٠ِ أُو٣٘ َٝٓبػلح اُزٞرو ؽلح رِط٤ق اعَ ٖٓ :انقهك يضبداد-

 خا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤ ٗاالأٓو ٣ٖبؽت اُن١ الاًزئبة ػاط اعَ ٖٓ :الاكتئبة يضبداد-

حلمةي لاليدةم أعزة ء عمة  الةلاإرا   العرةب  الياة ز تةأثيد لسشةع :الأدرينةالن  لفعة  المانعة  الأدوية -

 (239:ص2992

  :انُفسٍ انؼلاج 2 -

 أُؼوكا٢ اُؼااط إٔ ٝعال ؽ٤اش ثبلاهرجبٛابد  أُورجطاخ اُ٘لَا٤خ ُِغٞاٗات اُ٘لَا٢ اُؼااط كا٢ ٣ٝزٔضاَ

 ٝٓاٖ ٝاُْاواٛخ  اُْا٤ٜخ كوالإ اُاااهاك١  اُزجاٍٞ اُٖالاع  ٓضاَ الاٙاطواثبد ثؼا٘ ك٢ ٓل٤ل ا٢ًَُِٞ

 اٌُْق اُؼاط ٣َزلػ٢ ؽ٤ش ثبُؼاط  اُوبل٤ٖٔ ٓغ أُو٣٘ أَٛ رؼبٕٝ ٙوٝهح ُِؼاط أُلػٔخ الأٓٞه

 ( 2090ٓ691:ػ١ْٞ( الاٙطواثبد ٛنٙ رَجت هل اُز٢ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ اُؼ٣ٞٚخ اُؼٞآَ ػٖ

 أُو٣٘ ٣ؾَٖ ٝثنُي عٔبػ٢ أٝ كوك١ ثٌَْ رٔبهً اُز٢ الاٍزوفبء رو٤٘بد اُؼاط ٛنا ٍٝبلَ ٖٝٓ

 اُن١ آلآٚ ٖٓ ٝرق٤ِٖٚ ُِٔو٣٘ أُـ٘ب٢َ٤ٛ اُز٣ْٞ٘ ػ٠ِ أ٣ٚب ٝالاػزٔبك ٝالاٗجَبٛ اُواؽخ ػ٠ِ

 .ٝاُوثٞ اُغِل اٙطواثبد ك٢ فبٕخ ٣َزؼَٔ

 رَبػل ٓقزِلخ ٛوم ا٠ُ اُلوك اهّبك ػ٤ِٔخ اٗٚ ػ٠ِ اُيٛوإ ؽبٓل ٣ؼوكٚ :انُفسٍ ثبلإسشبد ؼلاجنا 3 -

 (2000ٓ99:اُيهاك(ا٤ُٚ أُ٘ز٢ٔ الاعزٔبػ٢ اٍُٜٞ ٓغ ُِز٤ٌق هلهارٚ اٍزقلاّ ػ٠ِ

 أُو٣٘ ك٤ٜب ٣ؼ٤ِ اُز٢ أُٚطوثخ اُج٤ئ٤خ اُظوٝف رؼل٣َ ػ٠ِ ٣َبػل ُِٔو٣٘ اُ٘ل٢َ كبلإهّبك
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 ك٢ عٔبػ٢ ػاط ٛ٘بى ؽ٤ش أُؼبُ اُٞاهغ ٓغ هلهارٚ اٍزقلاّ ػ٠ِ رَبػلٙ ٓقزِلخ ثطوم ٣ٝٔلةٙ

 .اُغ٤َ٘خ ًبلاٙطواثبد اُلوك١ ٝاُؼاط اُـ...أَُ٘خ ٝ ًبُووؽخ أُزْبثٜخ اُؾبلاد

 .أَُزوّل ٝ أُوّل ث٤ٖ الإهّبك٣خ اُؼاهخ ٝ اُؼ٤بك٣خ  ثبُٔوبثِخ اُؼاط ٛنا ٣ٌٕٝٞ

  اُؾ٣ْٞخ اُٞظبلق ثؼ٘ ثزـ٤٤و ُِٔو٣٘ رَٔؼ رله٣ج٤خ ػ٤ِٔخ ٢ٛ :انحُىَخ انشجؼُخ انتغزَخ 4 -

 ٝه٤بً ٌُْق اٌُزو٤ٗٝخ أعٜيح ثبٍزقلاّ ٝمُي   ٝآ٤ُخ ك٣خاهلاا رٌٕٞ ٓب ػبكح ٢ٛٝ ُِغَْ ٝاُل٤ي٣ُٞٞع٤خ

 رازْ ٝثؼالٛب  )اُالٓبؽ ٓٞعابد اُؼٚا٢ِ  اُزاٞرو اُالّ  ٙاـٜ اُوِات  ٗجٚابد( اُل٤ي٣ُٞٞع٤اخ دواأُزـ٤ا

 اُل٤ي٣ُٞٞع٤اخ الإٍازغبثخ ك٢ أَُزٔو اُزؾٌْ ػ٠ِ ٣َبػل أُزٞإَ كبُزله٣ت .اُؾ٤َخ هعؼخ ا اٍ اُزـن٣خ

 ٝاُوثاٞ  اُال١ٞٓ  اُٚاـٜ ٝاهرلابع ٝاُٖالاع  ا٥لاّ  كا٢ اُازؾٌْ ٓغبٍ ك٢ رَزلّ ٢ٛٝ .رـ٤٤وٛب كاأُو

 .(.) ػجبسخ أيُُخاٌَُو١

  :انسُكىسىيبتُخ والاضطشاثبد انُفسُخ انضغىط-6

 .رؤص٤وارٜاب ٓاٖ ٝري٣ال هٗ ا الأّ ٓوبٝٓاخ ػِا٠ اُوالهح ٓاٖ روِاَ أُيٓ٘اخ اُٚاـٞٛ إٔ اُجؾٞس أٝٙؾذ

 اُٚاـٞٛ إٔ ًٔاب .)الاٍازٜلاف( ُٜب اُزؼوٗ ٝاؽزٔبٍ اُٚـٞٛ  ٝثوبء ّلح ػ٠ِ اُٚـٞٛ رؤص٤و ٣ٝؼزٔل

 ٗطِان إٔ ٣ٌٖٔ ٓب أٝ اُٚؼق ٗوطخ ػ٠ِ ٓؼزٔلح ٓؼ٤٘خ ثل٤ٗخ اٍزغبثخ ا٠ُ ؿبُجب رئكٟ إٔ ٣ٌٖٔ أَُزٔوح

  (33ص2007:جًؼخ ( الأٙؼق اُؾِوخ ػ٤ِٚ

 رزٚأٖ اُزا٢ اُٚابؿطخ أُٞاهاق ٓاٖ اُؼل٣ال اُا٠ ٣زؼاوٗ أُقزِلاخ ؽ٤براٚ َٓواؽا ع٤ٔاغ كا٢ كبلإَٗابٕ

 هابكهح اُٚابؿطخ أُٞاهاق ٝٛانٙ اُؼٔاَ  ٓغابٍ ك٢ أٝ الأٍوح ٓؾ٤ٜ ك٢ ٍٞاء ك٤ٜب ٓوؿٞة فجوارٚ ؿ٤و

 ك٘غال ُِلاوك  اُ٘ل٢َ اُزو٤ًت ثبفزاف رقزِق ٢ٛٝ ٣ِٞٛخ  ُلزوح ٣لّٝ هل ٢ًٍِٞ رلغ٤و اٙطواة ػ٠ِ

 اُاجؼ٘ ث٤٘ٔاب ػب٤ُاخ  ثٌلابءح ٓؼٜاب ٝاُزؼبٓاَ أُٞاهاق أػ٘اق ٓٞاعٜخ ػ٠ِ اُولهح ُل٣ْٜ الأكواك ثؼ٘ إٔ

 ثاجؼ٘ ُلإٕابثخ ٣زؼوٙإٞ صَّاْ ٝٓاٖ أُٞاهاق  أثَاٜ ٓاٖ اُزابّ ثبلا٤ٜٗابه ٣ٖابة ٓاب ٍاوػبٕ ا٥فاو

 ْٓاجؼخ  ؿ٤او ٛبهاخ ػاٖ رؼج٤او ثؤٜٗاب ٤ٌٍُٞٞع٤ب   لَور اُز٢ الاٗلؼب٤ُخ ٝالاٙطواثبد اُغ٤َٔخ ٗواالأٓ

 ُىشاهإثاا (اُغَاا٢ٔ اُزؼج٤ااو ٕااٞهح ارقااند ٝإ اُؼٖاابث٤خ ٗواثاابلأػ أّااجٚ واثبد اٙااط كٜاا٢

  (41ص1992:ػهٍ

 اُؾٚابهح ٓاٖ ٗبرغاخ كٜا٢ اُلاوك  ًبٛاَ ػ٠ِ ا  ًج٤و ػجئب   ٌَْر  إٔجؾذ اُؾ٤بر٤خ اُٚـٞٛ إٔ ا٠ُ اٙبكخ

ثقطاٞاد  ٣َا٤و أٗاٚ ٗغال ٛانا كؼِا٠   ٝآٓبُاٚ ٛٔٞؽبراٚ ُزؾو٤ان ٓٞاًجزٜاب اُلاوك ػِا٠ ٣زؾازْ اُزا٢ اُغل٣الح

 أثؼابكٙ ثٌاَ اُٚبؿٜ أُٞهق ث٤ٖ اُٖواع ٗز٤غخ اُلوك ٗلٌ كافَ اْٗوبهب   ٤ٍؾلس ٝالا ٝٓزَبهػخ ٝاٍؼخ

 اُغَاْ أؽْابء ٣غؼاَ هال اُالٓٞع كا٢ ُاٚ ٓز٘لَاب   ٣غال لا اُان١ كابُؾيٕ الاٍازغبثخ  ثوٝكح ٝث٤ٖ ٝٓزطِجبرٚ

 ٓب اؽلاس ك٢ اُلوك أؽْبء ػ٠ِ اُٚـٞٛ ٛنٙ رؤص٤و ٗز٤غخ الاٙطواة اُ٘لَغ٢َٔ ٣ؾلس ٛ٘ب ٖٝٓ رج٢ٌ 
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ٍ   ُِلوك اُ٘ل٤َخ اُؾبُخ ٘بٍٝر  ك٢ ٕؼٞثخ كٜ٘بى أُؼلح  ثووؽخ ٠َٔ٣  ساًبح( اُغَا٤ٔخ اُؾبُاخ ػاٖ ثٔؼاي

 (224ص2006:انسُذ

 اُؾ٤بح ثٜ٘ٔ ٓزؼِوخ ٝػٞآَ ٝٝهاص٤خ ر٤٘٣ٌٞخ ُؼٞآَ ٗز٤غخ ٙؼ٤لب ػٚٞا أٝ ٙؼق ٗوطخ ّقٔ كٌَِ

 ُِظوٝف اُْقٔ رؼوٗ إٔ ؽ٤ش  )اُؾ٤بر٤خ ٝاُٚـٞٛ اُو٣بٙخ ٓٔبهٍخ ٝػلّ ٕؾ٢ اُـ٤و ًبُـناء(

 ٓو٤ٙخ ٝاٍزغبثبد كؼَ هكٝك ا٠ُ رئك١ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُ٘ل٤َخ ٝاُٚـٞٛ اُْل٣لح ًبلاٗلؼبلاد اُوبٛوح اُج٤ئ٤خ

 .ٓوبٝٓزٚ ٝٓؾلٝك٣خ اؽزٔبُٚ ٙؼق ػٖ رؼجو اُٚؼ٤ق ُِؼٚٞ
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 : خــــــــخلاص

 اُ٘لٌ ث٤ٖ أُٞعٞكح اُؼاهخ ػ٠ِ رئًل ٗغلٛب ٝٗظو٣بد رؼو٣لبد ٖٓ ا٤ُٚ رطوه٘ب ٓب فاٍ ٖٓ

 .اُؼ١ٞٚ أُوٗ ْٗؤح ك٢ رزَجت اُز٢ اُ٘ل٤َخ اُؼٞآَ ا٠ُ ث٤ٜ٘ٔب اٙبكخ أُزجبكٍ ٝاُزؤص٤و ٝاُغَْ

 ٛنٙ رل٤َو ؽ٤ش ٝالارغبٛبد اُ٘ظو٣بد ثبفزاف ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٤خ ثبدواُاٙط داُزل٤َوا افزِلذ ًٔب

 ػالح ٣ْأَ ثاَ أُؼوك٢ اُز٣ٌٖٞ ػ٠ِ ٝلا ص٢هااُٞ أٝ كوٜ اُل٤َُٞٞع٢ اُغبٗت ػ٠ِ ٣وزٖو لا الأػواٗ

 مٛات ُانُي ٝاُج٤ُٞاٞع٢  اُ٘لَا٢ اُلاف٢ِ ٝاُٞاهغ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼٞآَ اُج٤ئخ ث٤ٖ اُؼاهخ رَْٔ دوآزـ٤

ٕ كٜٞ اُ٘ل٢َ ٝاُطت اُجب٢٘ٛ اُطت ث٤ٖ اُضـوح ٤َُل ا٤ٌٍَُٞٞٓبر٢ اُطت ةٞ  ا٤ُُْٞٔخ اُ٘ظوح ٣ٌ

 .٤ٍِْ ٗل٢َ رٞاىٕ ث٘بء ٖله ُِْق٤ٖخ
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 :ذـــــــــــــــتًٍٓ

 بىٞخاىز اىَْٖغٞخ ٍِ خلاىٔ اىخط٘اد رنَيخ ىيغبّت اىْظشٛ ىذساعزْب عْزطشق ىيغبّت اىزطجٞقٜ  ٗعززْبٗه 

 يُٓج انذساعخ:

 انًُٓج انؼٍبدي :

 تؼشٌف انًُٓج انؼٍبدي :-أ

اضيطشاثبد ّسغيٞخ  ٗ اّؾشافيبد خيقٞيخ  ٗ ٍخينلاد ٝغزخذً ٕزا اىَْٖظ فيٜ رخيخٞو ٗجيلاط ٍيِ ٝنيبُّ٘ 

دساعييٞخ ٍَييِ ٝسييذُٗ عىييٚ اىنٞييبداد اىْسغييٞخ   ٕٗيي٘ ٝغييزخذً ٗعييباو جييذح ىغَييي اىجٞبّييبد اىلاصٍييخ ىزؾقٞيي  

 غشاضئ  ٍْٖييب دساعيخ رييبسٝل اىؾبىييخ  ٛ اىخيخو اىَييشٝ   ٗ اىَخيينو ٗٝنيُ٘ رىييل ثغَييي  مجيش  ييذس ٍييِ 

ذساعٜ ٗاىَْٖٜ ٗالاعزَبجٜ .ٗاىزيٜ َٝنيِ  ُ رسٞيذ فيٜ رسغيٞش اىَنيٍ٘بد جِ ربسٝخٔ اىصؾٜ ٗاىنبايٜ ٗاى

اضطشاثٔ...ٗرىل ثغؤاه اىخخو ّسغٔ  ٗ  فشاد  عشرٔ  ٗ  صذ بأ... ٕزا عىٚ عبّت اىَقبثيخ اىخخصٞخ ٍي 

اىطجٞييت  ٗ اىخجٞييش اىْسغييٜ ثبىنٞييبدح  ٝييِ ٝزييبػ ىيئ فٖٞييب اىزؾييذس جييِ ٍخييبمئ ٍٗزبججيئ .ٗمضٞييشا ٍييب رغييشٙ 

 ( 54،صػضد ساجخ.أخ ىقٞبط رمبأ  ٗ ثن   ذسارٔ  اىخبصخ ٗعَبد شخصٞزٔ.)اخزجبساد عٞن٘ى٘عٞ

 :أدٔاد انًُٓج انؼٍبدي-ة

 : دساعخ انذبنخ-1

ٕٜ دساعخ شبٍيخ ٗجَٞقخ ىيسشد  ٗ ٍغَ٘جخ ٍِ الأفيشاد عّٖيب  مضيش  ّي٘اب اىجؾيش شينجٞخ  ٕٗيذفٖب َٝنيِ  ُ 

 ٍيو ٍزنيذدح ر٘ضيؼ اى٘ا يي اىؾيبىٜ  ٗ اىزطي٘سٝنُ٘ فٌٖ اى٘ؽذح  ٗ اىظبٕشح اىَذسٗعخ   ٗ اىزسبجيو ثيِٞ ج٘ا

 (108، ص:2009: 2، ط 2007: -1ط–.)يُزس انضبيٍ اىزٛ ٝؾصو فٜ فزشح ٍنْٞخ

 : Interviewانًمبثهخ انؼٍبدٌخ --2

ٕٜ جَيٞخ رزٌ ثِٞ اىجبؽش ٗشخو آخش  ٗ ٍغَ٘جخ  شخبص ٗعٖب ى٘عٔ   رطشػ ٍِ خلاىٖب  عئيخ  ٗٝيزٌ 

 (96، ص:2009: 2،ط2007: 1يُزس انضبيٍ ،طالأعئيخ اىَطشٗؽخ .)رغغٞو ععبثبرٌٖ جيٚ ريل 

ٝزٌ ث٘اعطزٖب عَي اىَنيٍ٘بد ٍِ خلاه اىزسبجو اىَجبشش ثِٞ الأشخبص   ٕٗيزا « Borg» مَب ٝشٙ ث٘سك

.) دغننٍ انننذاْشي اىزسبجييو  ييذ ٝنييُ٘ عييججب فييٜ ٍؾبعييِ  ٗ جٞيي٘ة اىَقبثيييخ مييثداح ٍييِ  دٗاد اىجؾييش اىنيَييٜ 

 (192ص:2008،
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ٗفييٜ ٕييزا اىْيي٘ب ٍييِ اىَقبثيييخ ٝقييً٘ اىجبؽييش ثبخزٞييبس انًمبثهننخ انًٕجٓننخ  ٗفييٜ دساعييزْب ٕييزٓ اجزَييذّب جيييٚ 

ٍغَ٘جخ ٍِ الأعيئيخ اىزيٜ ٝشغيت ثطشؽٖيب جييٚ جْٞيخ اىذساعيخ  ٍٗيِ ريٌ ٝقيً٘ ثطيشػ ٕيزٓ الأعيئيخ ثخينو 

 ٍجبشش  ٗرىل ٍِ  عو اىؾص٘ه جيٚ اىَنيٍ٘بد اىزٜ ٝجؾش جْٖب.

 انًلادظخ انؼٍبدٌخ:-3

اىَلاؽظخ ثَنْبٕب اىنيَٜ ٕٜ اّزجبٓ ٍقص٘د ٍْٗظٌ ٍضج٘ط ىيظ٘إش  ٗالأؽيذاس  ٗالأٍي٘س  ثةٞيخ امزخيب  

 عجبثٖب ٗ ٘اّْٖٞب ...  ٕٗيٜ لا َٝنيِ  ُ رنيُ٘ جس٘ٝيخ رىيل  ّٖيب ريشرجظ ثغيؤاه ثؾضيٜ  ٍٗيِ صيٌ ف ّٖيب رنَيو 

 . (327،ص:2012طٍفخ،)أثٕ انفتٕح ػم٘عٞيخ ىزغَٞي اىجٞبّبد اىزٜ رغزٖذ  الإعبثخ جِ رىل اىغؤاه 

ٗثٖزا فٖٜ جَيٞخ  عبعٞخ فٜ اىجؾش اىنيَٜ لأّٖب ر٘فش  ؽذ اىنْبصيش اىغٕ٘٘ٝيخ ىينييٌ ٕٗيٜ اىؾقيبا   ٕٗيٜ 

 عي٘ة ٍِ الأعبىٞت اىغٞذح ٗؽغو اىَخبمو ٕٗزا ٝزطيت اىَ٘ضي٘جٞخ ٗاىذ يخ ٗ ُ ٝنيُ٘ اىجؾيش ثنٞيذا جيِ 

ٗفييٜ ثؾضْييب عييزنُ٘ (،43،ص 2013جٍننذي ،ػجننذ ا انؼ-فشدننبٌ انًدننٓذاًَاىزؾٞييض ٗالإٔيي٘اش اىخخصييٞخ )

 اىَلاؽظخ اىنٞبدٝخ  صْبش اىَقبثيخ اىنٞبدٝخ.

 الاعتذلانً : الإدصبئًانًُٓج -2

عينٞب اىنْٞيبد اىنخي٘ااٞخ  ثبّزقيبش:ٕي٘  ؽيذ  ّي٘اب اىَيْٖظ الإؽصيباٜ ٖٝيزٌ الاعنتذلانًتؼشٌف الإدصنب   -1

عىيٚ  ٕيٌ الإعيزْزبعبد راد اىنلا يخ ثيبلأٍ٘س اىَغزَنٞيخ اىَغٖ٘ىيخ ٍٗيِ ثيِٞ  ّي٘اب الإؽصيبش  ىي٘ص٘ه

عخزجييبساد اىسييشٗح الإؽصييباٞخ اىييزٛ ٝغييزخذً ىةٞبثييبد عٝغييبد ٍنيٍ٘ييبد رييْو ؽيي٘ه اىقييٌٞ  الاعييزذلاىٜ

 .اىخبصخ ثبىَغزَي

 أدٔاتّ: -ة 

ٍب ٗضي ىقٞبعٔ ٗ ُ ٝننظ اىَؾز٘ٙ اىَشاد  ٞبعئ ٗفقيب لأٗصاّئ  الاعزجٞبُ:ٕ٘  ُ ٝقٞظ تؼشٌف انصذق-1

  . اىْغجٞخ

:ٕ٘  ُ ٝةطٜ الإعزجٞبُ ّسظ اىْزيباظ عرا  جٞيذ رطجٞقئ جيذد ٍيشاد ٍززبىٞيخ ٗ ٝيذه جييٚ  تؼشٌف انثجبد -ة

 ارغبق اىْزباظ

: ٝنزجش ٍِ الأدٗاد اىٖبٍخ ىغَي اىجٞبّبد فٜ اىذساعبد الاعزَبجٞخ اىَٞذاّٞخ  ٗ ذ اجزَذّب جيٞٔ  الاعغتجٍبٌ

 عىٌٖٞ  ِٞ ثبلإعبثخ جيٚ الأعئيخ اىَ٘عٖخمثداح ساٞغٞخ فٜ ثؾزْب ٕزا  فبلاعزجٞبُ ٝقً٘ ٍِ خلاىٖب اىَجؾ٘ص 

اىزنش  جيٚ ٍخزيف اىَؤعغبد ٗاىزٜ  َْب ثصٞبغزٖب ثنذ  ٞبٍْب ثذساعخ اعزطلاجٞخ ٗاىزٜ رَنْْب ٍِ 
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اىزشث٘ٝخ )اىَذاسط(  ٗ َْب ثصٞبغخ الاعزجٞبُ اّطلا ب ٍِ ٍخنيخ اىذساعخ ٗالأعئيخ اىزٜ  صبسرٖب الإٔذا  

 اىزٜ رشٍٜ عىٜ رؾقٞقٖب ثبلإضبفخ عىٚ فشضٞبرٖب.

٘عٔ : " جيٚ  ّٔ  داح ىغَي اىجٞبّبد اىَزنيقخ ثَ٘ض٘ب ثؾش ٍؾذد جِ طشٝ   عئيخ ٌٍٔؼشف الاعتجٍبٌ 

(71،ص 2002فٕصي غشاٌجخ  َٔؼٍى دًْظ ، )ىيَجؾ٘صِٞ ىلإعبثخ جْٖب".  

ٗاجزَذّب فٜ دساعزْب جيٚ اعزجٞبُ ىَصبدس ضة٘ط اىنَو فٜ اىجٞئخ اىَذسعٞخ اىَقِْ فٜ اىجٞئخ اىغضااشٝخ  

 ىيذمز٘س ٍْص٘سٛ ٍصطسٚ

 مزشآ ٍِ  طشٗؽخ اىذاىزٛ  خزٓ ٗاعزجٞبُ الاضطشاثبد اىغٞن٘عٍ٘برٞخ اىَقِْ فٜ اىجٞئخ اىغضااشٝخ  

 ىذٙ اىغٞن٘عٍ٘برٞخ ثبلإضطشاثبد ٗجلا زٖب اىَْٖٞخ اىْسغٞخ اىضة٘ط ىيجبؽضخ ججبعخ  ٍْٞخ رؾذ جْ٘اُ

 . رؾذ عششا  الأعزبر ٍنٜ محمد8118عْخ    اىَز٘عظ اىزنيٌٞ  عبرزح

  :انجضائشٌخ نهجٍئخ انغٍكٕعٕيبتٍخ الاضطشاثبد يمٍبط ٔصف -1

 جخشح خَغخ جيٚ  ٍ٘صجخ (81) فقشح صَبُّ٘ ٗ ٗاؽذ جيٚ اىغٞن٘عٍ٘برٞخ الاضطشاثبد ٍقٞبط ٝؾز٘ٛ

 .الاّسنبىٞخ اىَضاعٞخ  ٗاىْ٘اؽٜ اىجذّٞخ  اىْبؽٞخ ّبؽٞزِٞ ٗٝقٞظ (ثنذا11)

 الأثنبد ٕزٓ رزضَِ ( 11ثنذا) جخش خَغخ ٍِ اىَقٞبط ٝزنُ٘ :ٔفمشاتّ انًمٍبط أثؼبد -2

 :اىزبىٜ اىغذٗه فٜ ٍ٘ضؾخ ٕٜ مَب (81فقشح) ٗصَبُّ٘ ٗاؽذ
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 انًجًٕع سلى انفمشاد أثؼبد انًمٍبط

 03 3 – 2 - 1 انشؤٌخ

 09 12 – 11 - 10 - 9 - 8 - 7 - 6 - 5 - 4 انتُفغً انجٓبص

 06 18 - 17 - 16 - 15 - 14 - 13 ٔالأٔػٍخ انمهت

 06 24 - 23 - 22 - 21 - 20 - 19 انٓضًً انجٓبص

 05 29 - 28 - 27 - 26 - 25 انؼظًً انجٓبص

 04 33 - 32 - 31 - 30 انجهذ

 07 40 – 39 - 38 - 37 - 36 - 35 - 34 انؼصجً انجٓبص

 06 46 - 45 - 44 - 43 - 42 - 41 يختهفخ أيشاض

 04 50 - 49 - 48 - 47 انًشض تكشاس

 07 57 – 56 - 55 - 54 - 53 - 52 - 51 ٔانذو انٓشيًَٕ انجٓبص

 04 61 - 60 - 59 - 58 الاكتئبة

 07 68 – 67 - 66 - 65 - 64 - 63 - 62 انمهك

 04 72 - 71 - 70 - 69 انذغبعٍخ

 05 - 76 - 75 - 74 - 73 انغضت

 04 77-7 80 - 79 - 8 انتٕتش

 81 انًجًٕع انكهً

 

 انذسجبد تمذٌش -3

 :مبىزبىٜ 1 ٗ 0 ثِٞ رزشاٗػ دسعخ الأعئيخ ٍِ عؤاه مو ٝثخز

 اىَقٞيبط  جييٚ ٍغٞيت فيشد ىنيو دسعخ 81 ٗ 0 ٍبثِٞ ىيَقٞبط اىنيٞخ اىذسعبد رزشاٗػ ٗثزىل 0 ٗلا 1 ّنٌ

 ثيِٞ فززشاٗػ اىزْسغٜ اىغٖبص  ٍب دسعبد 3 ٗ 0 ثِٞ ىيشؤٝخ اىنيٞخ اىذسعخ سٗػ ا فزذ ىلأعٖضح ثبىْغجخ  ٍب

  ٍب دسعبد 6 ٗ 0 ثِٞ اىٖضَٜ اىغٖبص  ٍب دسعبد 6 ٗ 0 ثِٞ الأٗجٞخ ٗ اىقيت ٗعٖبص دسعبد 9 0ٗ
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 0 ثيِٞ ٍيب اىنصيجٜ اىغٖيبص  ٍيب دسعبد 4 ٗ 0 ثِٞ اىغيذ ثنذ دسعبد 5 ٗ 0 ثِٞ فززشاٗػ اىنظَٜ اىغٖبص

 انجٓنبص  ٍيب دسعيبد 4 ٗ 0 ثيِٞ ٍيب اىَيشح ٗرنيشاس دسعيبد 6 ٗ 0 يختهفنخ أينشاض  ٍيب دسعيبد7ٗ

 دسعبد 4 ٗ 0 ٍبثِٞ ٗاىؾغبعٞخ دسعبد 7 ٗ 0 ٍبثِٞ ٗاىقي  دسعبد 7 ٗ 0 ثِٞ ٍب ٔانذو انٓشيًَٕ

 .دسعبد 4 ٗ 0 ثِٞ اىز٘رش ٗ خٞشا دسعبد 5 ٗ 0 ثِٞ ٗاىةضت

 :انؼًم ضغٕط يصبدس يمٍبطٔصف  -

 ٍْصي٘سٛ ىييذمز٘س   اىَذسعيٞخ اىجٞئيخ فيٜ اىنَو ضة٘ط ٍصبدس ٍقٞبط جيٚ دساعزٖب فٜ اىجبؽضخ اجزَذد

 .. ىيضة٘ط ٍصبدس (19) رغنخ جيٚ ٍ٘صجخ فقشح خَغِٞ (11جيٚ ) اىَقٞبط ٝؾز٘ٛ (8112ٍصطسٚ )

  :انًمٍبط اعتخذاو يجشساد -2-1

 :اىزبىٞخ ىلأعجبة اىَذسعٞخ اىجٞئخ فٜ اىنَو ضة٘ط ٍصبدس ٍقٞبط اعزخذاً رٌ

  جْٞخ جيٚ رزْبعت ٗاىزٜ   عضااشٝخ ٍذسعٞخ ٗثٞئخ جْٞخ ٍنيَٜ اىزنيٌٞ الاثزذااٜ جيٚ ٍصٌَ ٍقٞبط ٕ٘

 .اىؾبىٞخ اىذساعخ

 اىؾبىٞخ ىيذساعخ اىْظشٛ ٗاىزثعٞظ رزَبشٚ اىَقٞبط ٕزا  ثنبد
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 :انؼًم ضغٕط أثؼبد ػهى انًمٍبط دشافم تٕصٌغ ٌجٍٍ: انجذٔل -2

 انًجًٕع انفمشاد سلى انًمٍبط أثؼبد

 01 48 – 46 - 43- 40 - 38 - 32 - 1 - 14 - 18 - 22 انؼًم ظشٔف

 05 39 – 27 - 15 - 9 - 6 انؼًم ػجئ

 05 36 – 23 - 19 - 12 - 7 انذٔس صشاع

 05 24 – 49 - 37 - 13 - 4 انذٔس غًٕض

 05 3 – 44 - 30 - 25 - 20 انًذٌش يغ انؼلالخ

 05 41 – 33 - 28 - 26 - 5 انتلايٍز يغ انؼلالخ

 05 34 – 45 - 42 - 16 - 10 انضيلا  يغ انؼلالخ

 05 17 – 8 - 50 - 21 - 2 انتشثٕي الإششاف

            انًًُٓ انًُٕ

 انًٍُٓخ انتشلٍخ ٔ

11 - 29 - 35 - 47 – 31 05 

 51 انًجًٕع

 

  :انفمشاد صٍبغخ -2-2

- ارغيبٓ فيٜ  ٛ ٍ٘عجيخ صيٞبغخ ميٖيب صيٞةذ فقيشاد جخيش جييٚ اىَصيذس ٕذا ٗٝؾز٘ٛ : انؼًم ظشٔف-1

 .اىضة٘ط خبصٞخ

  . ٍ٘عجخ صٞبغخ صٞةذ  ميٖب فقشاد خَظ جيٚ ٝؾز٘ٛ :انؼًم ػجئ-2

  ٍ٘عجخ صٞبغخ صٞةذ الأخشٙ ٕٜ ميٖب فقشاد خَظ جيٚ اىَصذس ٕذا جيٚ ٝؾز٘ٛ :انذٔس صشاع-3

  2س ٌ اىسقشاد  ٕٜٗ ٍ٘عجخ صٞبغخ صٞةذ ٍْٖب  سثي   فقشاد خَظ جيٚ ٝؾز٘ٛ س:انذٔ غًٕض-4

 .82س ٌ اىسقشح ٕٜٗ اىضة٘ط خبصٞخ ارغبٓ جنظ  فٜ عبىجخ صٞبغخ صٞةذ ٗاؽذح فقشح ٗ 49   37  13
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   25   20 س ٌ اىسقشاد  ٕٜٗ عبىجخ ٍْٖب  سثي  صٞةذ فقشاد خَظ جيٚ ٝؾز٘ٛ :انًذٌش يغ انؼلالخ-5

 ٍ٘عجخ. صٞبغخ 3 س ٌ اىسقشح صٞةذ ؽِٞ فٜ 44   31

  . ٍ٘عجخ صٞبغخ صٞةذ  ميٖب فقشاد خَظ جيٚ ٝؾز٘ٛ :انتلايٍز يغ انؼلالخ-6

  ٕٜٗ عبىجخ  صٞبغخ ٍْٖب  سثي  صٞةذ فقشاد خَظ جيٚ اىَصذس ٕذا ٝؾز٘ٛ:انضيلا  يغ انؼلالخ-7

 .ٍ٘عجخ صٞبغخ صٞةذ 34 س ٌ اىسقشح  ٍب 45   42   16   10 اىسقشاد س ٌ

   21   2 س ٌ ٕٜٗ ٍ٘عجخ  صٞبغخ ٍْٖب صلاس  صٞةذ فقشاد خَظ جيٚ ٝؾز٘ٛ :انتشثٕي الإششاف-8

 . 17 ٗ 8 س ٌ َٕٗب عبىجخ صٞبغخ صٞةزب ٗفقشرِٞ 50

  ٍ٘عجخ  صٞبغخ ٍْٖب  سثي  صٞةذ فقشاد خَظ جيٚ اىَصذس ٕذا ٝؾز٘ٛ :انتشلٍخ ٔ انًًُٓ انًُٕ-9

  .31س ٌ اىسقشح ٕٜٗ عبىجخ صٞبغخ صٞةذ ٗاؽذح ٗفقشح 47 35   29   11 س ٌ اىسقشاد ٕٜٗ

  : انذسجبد تمذٌش  -2-3

 ٍِ رزشاٗػ رقذٝشارٖب ٗ   ثخذح   جبسح   جبسح   ٗاف  ثخذح   ٗاف  سثبجٜ عيٌ جيٚ فقشح مو رقذٝش ٝزٌ

خبصيٞخ  ارغيبٓ فيٜ مبّيذ عرا ثَنْيٚ   ٍ٘عيت ارغيبٓ راد اىسقيشح مبّيذ  عرا ٗاؽيذح دسعيخ عىيٚ دسعبد  سثي

 اىزقيذٝشاد   فيبُ اىضيةظ خبصٞخ ارغبٓ جنظ   ٛ عبىت ارغبٓ راد اىسقشاد مبّذ عرا   ٍب اىضةظ ٍصذس

 :اىزبىٜ اىغذٗه فٜ ٍجِٞ ٕ٘ مَب دسعبد   سثي عىٚ ٗاؽذح دسعخ ٍِ رزشاٗػ

 ثدذح أػبسض أػبسض أٔافك ثدذح أٔافك انخٍبساد

 اتجنننبِ اننننذسجبد

 انخبصٍخ
4 3 2 0 

انننننذسجبد  ػكننننظ       

 انخبصٍخ اتجبِ 
0 2 3 4 

 

 انذساعخ الاعتطلاػٍخ:

 رىيل ٗ   ٗالأمبدَٝٞيخ اىزشث٘ٝيخ اىجؾي٘س فيٜ لإَٔٞزٖيب  ّظيشا  عبعيٞخ خطي٘ح الاعيزطلاجٞخ اىذساعيخ رنزجيش

 :اىزبىٞخ الإٔذا  ىزؾقٞ 

 اىقٞبط "الاعزجٞبُ" َْب ثبىجؾش جِ  داح  -

  .الأعبعٞخ اىذساعخ رنٞ  اىزٜ ٗاىْقباو اىصن٘ثبد ٗجيٚ اىجؾش ٍٞذاُ جيٚ اىزنش  -

  خز اىَ٘افقخ ٍِ ٍذٝشٝخ اىزشثٞخ  ى٘لاٝخ ٕٗشاُ ٍِ  عو ععشاش دساعخ ٍٞذاّٞخ -
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  رٌ اىزٜ ٗالأدٗاد عخاىذسا ٍٗذح ٗجْٞخ ٍنبُ ٍِ الاعزطلاجٞخ عخىيذسا اىَْٖغٞخ دشاشاالإع رؾذٝذ -

  ..عخسااىذ ىزطجٞ  جيٖٞب الاجزَبد

ٗ ذ رٌ الاجزَبد جيٚ اىخصباو اىغٞنٍ٘زشٝخ اىَزَضيخ فٜ اىصذق ٗاىضجبد ىيَقبٝٞظ اىزٜ طجقْبٕب مُ٘ ٕيزٓ 

 اىَقبٝٞظ ٍطجقخ جيٚ جْٞخ فٜ اىغضااش

 انذساعخ الأعبعٍخ: تًٍضد .ثًب ٌهً:

 عشْٝب اىذساعخ اىَٞذاّٞخ الأعبعٞخ فٜ ٍغَ٘جخ ٍِ اىَذاسط اىزبثنخ ىَقبطنيخ ٕٗيشاُ : انًكبٍَخ انذذٔد -1

 اىَزَضيخ فٜ : 2

 اندٍخ ثٕػًبيخ يذسعخ 

 يذسعخ ثٕجًؼخ ػجذ ا 

 يذسعخ دُكٕس محمد 

 يذسعخ سٌٔظ ساٌخ 

 يذسعخ انٕافً اندبرنً 

 يذسعخ إثٍ عٍُب- 

 يذسعخ ثدٍشي ثهمبعى محمد 

 يذسعخ محمد ثهخٍش 

 " 2ٍنيٌ)ح( فٜ اىَذاسط الاثزذااٞخ ٍقبطنخ ٕٗشاُ "11جيٚ   بعٞخععخ الأطجقذ اىذسا

  8119ٍبٛ 1 عىٚ 8119ٍبسط  19 شٖش ٍِ 8خلاه ٍذح  اىذساعخ الإعزطلاجٞخ:  عشْٝب انذذٔد انضيبٍَخ-2

 :خــــــــانذساع خـــــــــــــــػٍُ

ٍنييٌ  11 ثَذْٝخ ٕٗشاُ ثيةذ الاثزذااٜ  اىزنيٌٞ ٍِ ٍنيَٜ جْٞخ ٍِ  رنّ٘ذاىزٜ  الأعبعٞخ  طجقْب دساعزْب 

ٕي٘  جخي٘ااٞخ مَيب ثطشٝقيخ اخزٞيبسٌٕ ريٌ ٗ يذ اىزشث٘ٝيخ  اىَؤعغيبد جييٚ ٍزغيبٗٛ غٞش ثخنو ٍ٘صجِٞ)ح( 

 ٍ٘ضؼ فٜ اىغذٗه اىزبىٜ:
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 :ًٌثم ػٍُخ انذساعخ الأعبعٍخ 1انجذٔل سلى 

 انؼٍُخ انؼذد انًذسعٍٍ اعى انًذسعخ

 ث٘جَبٍخٍذسعخ اىخٞل 

 

  3 رم٘س

6 
 2 عّبس

 6 1 رم٘س ٍذسعخ ث٘عَنخ ججذ الله

 6 اّبس 

 6 1 رم٘س ٍذسعخ ؽْن٘س محمد

 11 اّبس

  1 رم٘س ٍذسعخ سٗٝظ ساٝؼ ججذ اىقبدس

11 
 11 اّبس

  1 رم٘س ٍذسعخ اى٘افٜ اىخبرىٜ

6 
 6 اّبس

 6 1 رم٘س ٍذسعخ اثِ عْٞب

 6 اّبس

 7 1 رم٘س محمدٍذسعخ ثخشٛ ثيقبعٌ 

 7 اّبس

 3 1 رم٘س ٍذسعخ محمد ثيخٞش

 6 اّبس

 50 56 انًجًٕع
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 د:ــــــــــــــــٌـــــــمهت

المتمثلدة  الاجتمداعًاستهدفنا من خلال هذه الدراسة تسلٌط الضوء على واحدد  مدن المهدن ذال الطدا    

فً التعلٌم،لمعرفدة مادادر الضد وط المهنٌدة ا تثدر تدفثٌرا فدً عهدور ا عدراو السٌتوسدوماتٌة لدد  

معلما ومعلمة ،و ناء على التحلٌل  05معلمً المرحلة الإ تدائٌة ،و عد تفرٌغ الإست ٌانال الموزعة على 

مدعمة  دراسة الحالة لثلاث حالال الإحاائً الإستدلالً للنتائج التً أسفرل عنها الدراسة ا ساسٌة ال

،وعدرو الحدالال العٌادٌدة من معلمً المرحلة الإ تدائٌة،سٌتم فٌما ٌلً عدرو النتدائج المتوادل هلٌهدا 

 الثلاث.

 رض النتائج المتوصل إلٌها بناء على الإحصاء الإستدلالً:ع1/

 درسٌة:عرو النتائج المتوال هلٌها الخااة  ماادر ض وط العمل فً ال ٌئة الم-1-1

 :ٌوضح النتائج كما ٌلً:5الجدول رلم -أ      

 المعٌاري الانحراف المتوسط الحسابً للبعد للبعد  يالمتوسط النظر العٌنة أبعاد الممٌاس

 A 05 50 50.52 4..3ال عد

 B 05 55.0 55.25 5.33ال عد

 C 05 55.0 55.51 5.52ال عد

 D 05 55.0 55.55 5.55ال عد

 E 05 55.0 ..55 5.53ال عد

 F 05 55.0 55.13 5.25ال عد

 G 05 5.20 22.. .2.5الجعذ

 H 05 5.20 5520. .2.2الجعذ

 I 05 5.20 5.25. .205الجعذ

 ..5.2 552211 5.0 05 المغمُع

 

 

 



عرض نتائــــــــج الدراســـــة                                                                   الفصـــــل الســـادس    

 

65 
 

 :5انتعهُك عهً انجذول رلم-ة
أن المزُعبببػ الى بببشْ لٍبببزا  30ظبببشَل العمت3ٔزعبببؼ دبببه الغبببذَ  س ببب  Aثبلىغبببجخ لدجعبببذ ا َ  

(،ٌَىببب ٔم ببه الأببُ  أن ظببشَل العمببت دببه ..52(ة ..02.(أ ببت دببه المزُعببػ الؾغبببثٓ 0.الجعببذ 

 المصبدس راد الزأصٕش فُق المزُعػ لعغُغ العمت فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2

أن المزُعبػ الى بشْ لٍبزا  30عتء العمت3 ولاؽبع دبه لبلا  الغبذَ  س ب  Bثبلىغجخ لدجعذ الضبوٓ 

(،َثٍبزا ٔ بُن عبتء العمبت دبه المصببدس 52.5(ة 5.2.5غببثٓ  (أ بت دبه المزُعبػ الؾ5.20الجعذ  

 راد الزأصٕش الأُْ لعغُغ العمت فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2

أن المزُعببػ الى ببشْ لٍببزا الجعببذ  30صببشاع الببذَس3 ٔزعببؼ دببه الغببذَ  س بب  Cثبلىغببجخ لدجعببذ الضبلببش 

الببذَس دببه (،ٌَىببب ٔم ببه الأببُ  أن صببشاع .521(ة 55251(أكجببش دببه المزُعببػ الؾغبببثٓ  5.2.0 

 المصبدس راد الزأصٕشالععٕف فٓ الزعشض لعغُغ العمت فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2

أن المزُعبػ  30 غمُض الذَس3ثخصُص ٌزا الجعبذ ولاؽبع دبه الغبذَ  س ب  Dثبلىغجخ لدجعذ الشاثع 

(،َثٍببزا ٔ ببُن ٌببزا الجعببذ رَ رببأصٕش 20.(ة 55255(أكجببش  دببه المزُعببػ الؾغبببثٓ  5.20الى ببشْ  

 لعغُغ المٍىٕخ فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2ظعٕف فٓ ظٍُس ا

( أكجببش دببه المزُعببػ 5.20أن المزُعببػ الى ببشْ  30 ولاؽببع دببه لببلا  الغببذَ Eالخبببدظ الجعببذ 

(،ٌَىبب ٔ مبه الأبُ  أن العلا بخ دبع المبذٔش دصبذس رَ ربأصٕش ظبعٕ  ٓ ظٍبُس 222( ة  22.5الؾغبثٓ 

 العغُغ المٍىٕخ فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2

(أصببغش دببه المزُعببػ 5.20أن المزُعببػ الى ببشْ  0لببلا  الغببذَ 3 ولاؽببع دببه Fالجعببذ الغبببدط 

( ،ٌَىب ٔ مه الأُ  أن دصذس العلا خ دع الزلادٕز رَ رأصٕش ُْ وُعب دب فبٓ 5221( ة 5.211االؾغبثٓ 

 ظٍُس العغُغ المٍىٕخ لذِ المعدمٕه فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2

( أكجبش دبه المزُعبػ 5.20أن المزُعبػ الى بشْ  30 ولاؽع ده لبلا  الغبذَ Gأدب الجعذ الغبثع 

(،ٌَىب ٔ مه الأُ  أن  العلا خ دع الضدلاء لٍب رأصٕش ظعٕف ثعبط الئبف فبٓ 211.( ة  ..22الؾغبثٓ 

 ظٍُس العغُغ المٍىٕخ فٓ الجٕئخ المذسعٕخ لذِ المعدمٕه2

( أكجببش دببه المزُعببػ 5.20أن المزُعببػ الى ببشْ  30 ولاؽببع دببه لببلا  الغببذَ Hالضبببده الجعببذ 

(،ٌَىببب ٔ مىىببب الأببُ  أودمصببذس اترببشال الزشثُٔزأصٕشظببعٕف وُعببب دببب فببٓ 5201ة ( .5520الؾغبببثٓ 

 ظٍُس العغُغ المٍىٕخ فٓ الجٕئخ المذسعٕخ2

( أكجبش دبه 5.20أن  المزُعبػ الى بشْ  30 ولاؽبع دبه لبلا  الغبذَ Iَفٕمب ٔخص الجعذ الزبعع 

َالزش ٕبخ المٍىٕبخ ربإصش ثئب ت (،ٌَىب ٔ مه الأُ  أن الىمُ المٍىٓ 5221( ة .5.25المزُعػ الؾغبثٓ 

 أ ت ده المزُعػ فٓ ظٍُس العغُغ المٍىٕخ فٓ الجٕئخ المذسعٕخ عىذ المعدمٕه2
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 عرض اننتبئج انمتىصم إنُهب انخبصة بممُبس الإضطراببت انسُكىسىمبتُة:-1-2

 َىضح اننتبئج كمب َهٍ: 6انجذول رلم-أ      

 

 

 

 

 الإنحراف المعٌاري المتوسط الحسابً للبعد للبعد  النظري المتوسط العٌنة أبعاد الممٌاس

 5.53          5.41          5.0          05 5ال عد

 3..5          3..5          3.0          05 5ال عد

 5.41          5.35          4           05 4ال عد

 5.52          5.05          4           05 3ال عد

 5.35          5.21          5.0         05 0ال عد

 .5.5          2..5          5          05 2ال عد

 .5.5          1..5          4.0         05 .ال عد

 5..5          3..5          4          05 1ال عد

 5.35          5.52          5          05 .ال عد

 5.55          2..5          4.0         05 55ال عد

 5..5          5.02          5          05 55ال عد

 5..5          5.11          4.0         05 55ال عد

 5.52          5.02          5          05 54ال عد

 5.52          5.23          5.0         05 53ال عد

 5.51          5.15          5          05 50ال عد

 55.05         21..5         35.30       05 المجموع
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 :6التعلٌك على الجدول رلم-ب

(أكجبش دبه 520أن المزُعبػ الى بشْ   .فٕمب ٔخص الجعذ ا َ 3الشؤٔخ3ولاؽع ده لبلا  الغبذَ  

الشؤٔخ ده اتظطشاثبد الغٕ ُعُدبرٕخ المزُعطخ (،َثٍزا ٔ ُن ثعذ .525(ة 5221المزُعػ الؾغبثٓ  

 الزٓ ٔزعشض لٍب المعدمُن عشاء ظغُغ المٍىخ2

(أكجش 120أن المزُعػ الى شْ   .َثبلىغجخ لدجعذ الضبو3ٓالغٍبص الزى غ3ٓٔزعؼ ده للا  الغذَ   

غٍببص (،َدىً ٔم ىىب الأُ  أن المعدمٕه ٔزعشظُن لاظطشاثبد ال.20.(ة 5221ده المزُعػ الؾغبثٓ  

 الزى غٓ ده للا  دصبدس ظغُغ العمت ثذسعخ ظعٕ خ2

(أكجبش دببه 2أن المزُعبػ الى ببشْ  .أدبب الجعبذالضبلش3الأدت َا َعٕخ3فٕزعببؼ دبه لببلا  الغبذَ   

( ،ٌَىببب ٔم ببه الأببُ  أن المعدمببٕه ٔزعشظببُن لاظببطشاثبد الأدببت 5201(ة .521المزُعببػ الؾغبببثٓ  

 المٍىخ2َا َعٕخثذسعخ أ ت ده المزُعػ عشاء ظغُغ 

( 2أن المزُعػ الى شْ .أدب الجعذ الشاثع المزمضت فٓ الغٍبص الٍعم3ٓفٕزعؼ ده للا  الغذَ   

(،ٌَىببب ٔم ببه الأببُ  أن المعدمببٕه ٔزعشظببُن لاظببطشاثبد 520( ة 5205أكجببش دببه المزُعببػ الؾغبببثٓ 

 الغٍبص الٍعمٓ ثذسعخ أ ت ده المزُعػ عشاء ظغُغ المٍىخ2

أن المزُعببػ الى ببشْ .غٍبببص الع م3ٓفٕزعببؼ دببه لببلا  الغببذَ  أدببب ثبلىغببجخ لدجعببذ الخبدظ3ال 

( ،ٌَىبببب ٔم بببه الأبببُ  أن المعدمبببٕه ٔزعشظبببُن .521( ة 52.1(أكجبببش دبببه المزُعبببػ الؾغببببثٓ 20. 

 لاظطشاثبد الغٍبص الع مٓ ثذسعخ أكجش ده المزُعػ عشاء ظغُغ المٍىخ2

( أكجبش دبه المزُعبػ .شْ أن المزُعبػ الى ب.أدب الجعذ الغبدط3الغدذ3فٕزعؼ ده للا  الغبذَ   

( ،ٌَىببب ٔم ببه الأببُ  أن المعدمببٕه ٔصبببثُن ثبظببطشاثبد عدببّ دغببزُِ الغدببذ 5211( ة .520الؾغبببثٓ 

 ثمغزُِ ظعٕف ثعط الئف وزٕغخ ظغُغ العمت2

ولاؽبع أن المزُعبػ .َفٕمب ٔخص الجعذ الغبثع المزمضت فبٓ الغٍببص العصبج3ٓفمه لبلا  الغبذَ   

(،ٌَىبببب ٔم ىىبببب الأبببُ  أن المعدمبببٕه .520( ث بببشق 5201لؾغببببثٓ ( أكجبببش دبببه المزُعبببػ ا220الى بببشْ 

 ٔزعشظُن لٍزا اتظطشاة ثذسعخ رؾذ المزُعػ عشاء ظغُغ المٍىخ الزٓ ٔزعشظُن لٍب2

( أٔعبب أكجبش 2أن المزُعبػ الى بشْ .أدب الجعذ الضبده3أدشاض ألش3ِفٕزعؼ ده للا  الغذَ   

 ا الجعذ دسعخ ظعٕ خ تصبثخ المعدمٕه ث2ً( ،ٌَىب ٔ ُن لٍز..2.(ة 5201ده المزُعػ الؾغبثٓ 

أن لٍزا الجعذ دسعخ أ ت دبه المزُعبػ .أدب الجعذ الزبعع3ر شاس المشض3فٕزعؼ ده للا  الغذَ   

( أكجبش دبه المزُعبػ .فٓ ئصبثخ المعدمٕه ثً عىذ رعشظٍ  لمصببدس ظبغُغبلعمت ،فبلمزُعبػ الى بشْ 

 (52012( ث شق  ..52الؾغبثٓ 
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( 220أن المزُعبػ الى بشْ .ٍبص الٍشدُوٓ َالذم3فٕزعؼ ده للا  الغبذَ  العبرش3الغ أدب الجعذ 

( ،ٌَىبب ٔم به الأبُ  أن المعدمبٕه ٔزعشظبُن لاظبطشاثبد 201.( ة .520أكجش ده المزُعػ الؾغببثٓ 

 الغٍبص الٍشدُوٓ َالذدجذسعخ ظعٕ خ عذا عشاء ظغُغ المٍىخ2

أن المزُعببػ الى ببشْ .  الغببذَ  أدببب الجعببذ الؾبببدْ عئببش الببزْ ٔمضببت اتكزئبة3فٕزعببؼ دببه لببلا 

( ،ٌَىب ٔم ىىب الأُ  أن المعدمٕه ٔزعشظُن للإكزئبة 5211(ث شق .520(أكجش ده المزُعػ الؾغبثٓ  . 

 عشاء ظغُغ المٍىخ ثذسعخ أ ت ده المزُعػ2

( أكجش ده المزُعػ 220أن المزُعػ الى شْ .الجعذ الضبوٓ عئش3الأدق3فٕزعؼ ده للا  الغذَ   

( ،ٌَىببب ٔم ببه الأببُ  أن المعدمببٕه ٔزعشظببُن لدأدببق ثذسعببخ أ ببت دببه المزُعببػ ..52ة (5211الؾغبببثٓ 

 عشاء ظغُغ المٍىخ2

( أكجبش دبه .أن المزُعبػ الى بشْ .أدب الجعذ الضبلش عئش3الؾغبعٕخ3فىلاؽع دبه لبلا  الغبذَ   

شظبدٍب ( ،َثٍزا ٔ ُن ثعبذ الؾغبعبٕخ صببوٓ أثعببد المإٔببط الزبٓ ٔزع5211(ث شق .520المزُعػ الؾغبثٓ 

 المعدمُن  ثذسعخ  ُٔخ عشاء ظغُغ المٍىخ2

أن المزُعػ .أدب الجعذ الشاثع عئشالزْ ٔمضت فٓ ٌزا المإٔبط الغعت3فٕزعؼ ده للا  الغذَ   

( ،ٌَىب ٔم ه الأبُ  أن المعدمبٕه ٔزعشظبُن .521( ة 5201( أكجش ده المزُعػ الؾغبثٓ 20.الى شْ 

 2لدغعت ثذسعخ فُق المزُعػ عشاء ظغُغ المٍىخ

( أكجبش دبه المزُعبػ .أن المزُعػ الى بشْ .أدب الجعذ ا لٕش 3الزُرش3فٕزعؼ ده للا  الغذَ   

( ،َثٍزأم ىىب الأُ  أن المعدمٕه ٔزعشظُن لدزُرش ثذسعخ أ ت ده المزُعبػ 5251(ث شق 5215الؾغبثٓ 

 عشاء دب ٔزعشظُن لً ده ظغُغ المٍىخ2

 

 

 

 

 

 

 



عرض نتائــــــــج الدراســـــة                                                                   الفصـــــل الســـادس    

 

69 
 

ببنفروق انذانة إحصبئُب بُن انجنسُن فٍ انتعرض نمصبدر عرض اننتبئج انمتىصم إنُهب انخبصة -1-3

 ضغىط انعمم فٍ انبُئة انمذرسُة:

 :ُٔظؼ رُصٔع أفشاد العٕىخ ؽغت الغىظ كمب ٔدٓ 0الغذَ  س   -أ      

 النسبة المئوٌة التكرار       الجنس       

 ٪55 0 الذتور

 ٪5. 30 الإناث

 ٪555 05 المجموع

 

  :7انجذول انتعهُك عهً -ة

أن رُصٔع أفشاد العٕىخ ؽغت الغىظ غٕش دزغبوظ ؽٕش ٔ ٍش أن دع    0ٔزجٕه لىب ده للا  ٌزا الغذَ  

٪دبه 55٪ده أفشاد العٕىخ ،أدب وغجخ الزكُس فأذسد ة25أفشاد العٕىخ ئوبس ثؾٕش  ذسد الىغجخ المئُٔخ ة

 أفشاد العٕىخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٌوضح نتائج الفروق تما ٌلً 1الجدول رلم -ج
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انممبَُس 
 الاحصبئُة

 
 أبعبد انممُبس

 انعُنة
 

لُمة  الإنحراف انمعُبرٌ انمتىسطبنحسببٍ
 "ت"

درجة 
 انحرَة

مستىي 
 انذلانة
 

 348 48 376 3.33 25.53 45إنبث = Aانبعذ

 7.88 22.88 35ركىر=

 3.31 48 2.66 23.23 12.88 45إنبث = Bانبعذ

 3.16 13.33 35ركىر=

 2.13 11.11 45=إنبث  Cانبعذ

 

 

3.28 48 3.77 

 3.76 13.83 35ركىر=

 

 Dانبعذ

 13.33 45إنبث =

 

 

2.35 

 

 

3.333 48 

 

1.33 

 

 

 3.63 13.33 35ركىر 

 

 Eانبعذ

 9.23 45إنبث =

 

2.14 

 

3.333 48 

 

1.3 

 2.38 9.23 35ركىر=

 

 Fانبعذ

 48 1.89 2.46 13.36 45إنبث =

 

3.364 

 3.27 13.83 35ركىر=

 

 Gانبعذ

 45إنبث =

 

9.83 

 

1.48 3.16 48 

 

3.87 

 2.73 9.63 35ركىر=

 45إنبث = Hانبعذ

 

13.64 

 

1.93 

 

3.59 48 

 

3.58 

 4.32 11.83 35ركىر=

 
 Iانبعذ

 45إنبث =

 

11.95 

 

2.32 

 

3.69 48 

 

3.52 

 

 5.22 13.63 35ركىر =
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 :8انتعهُك عهً انجذول رلم -د

أوً ُٔعذ فشق دا  ئؽصبئٕب ثٕه الغىغٕه فٓ الزعشض لمصذس ظغُغ العمبت  1للا  االغذَ  ٔزعؼ ده 

 112َدسعخ ؽشٔخ  52555المزمضت فٓ عتء العمت،عىذ دغزُِ دلالخ 

أوً لارُعذ فشَق دالخ ئؽصبئٕب ثٕه الغىغبٕه فبٓ الزعبشض  1أدب ثبلىغجخ لدمصبدس المزجإٔخ فٕ ٍش الغذَ  

 ثٕه المزُعطبد الؾغبثٕخ للإوبس َالمزُعطبد الؾغبثٕخ لدزكُس كمب ٔد3ٓلٍب،ل ه ٔ ٍش فشَق ظبٌشٔخ 

فشَق ظبٌشٔخ فٓ المزُعطبد الؾغبثٕخ لصبلؼ اتوبس فٓ دصبدس ظبشَل العمت،صبشاع الذَس،العلا بخ  

 دع الزلادٕز2

فببشَق ظبٌشٔببخ فببٓ المزُعببطبد الؾغبببثٕخ لصبببلؼ الببزكُس فببٓ دصبببدس العلا ببخ دببع الضدلاء،اترببشال  

 الىمُ المٍىٓ َالزش ٕخ المٍىٕخ2الزشثُْ،

مد   عذم َعُد فشَق ظبٌشٔخ فٓ المزُعبطبد الؾغببثٕخ لدغىغبٕه فبٓ دصببدس غمبُض البذَس َ العلا بخ 

 المدٌر.

عرض النتائج المتوصل إلٌها الخاصة بالفروق بٌن الجنسٌن فً الإصابة -1-4

 ة:بالإضطرابات السٌكوسوماتٌة جراء مصادر ضغوط العمل فً البٌئة المدرسٌ

 ٌوضح النتائج كما ٌلً: 9الجدول رلم -أ     
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 المماٌٌس الإحصائٌة

 

 

 أبعاد الممٌاس

 

 مستوى الدلالة   درجة الحرٌة   لٌمة "ت" المعٌاري الإنحراف الحسابً المتوسط العٌنة

 

 5الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

520 

 

52.5 

5255 

 

5211 

 

02.2 

 

11 

 

0.000 

 

 .الجعذ 

 10=ئوبس 

 

 50ركُس=

.251 

 

52.5 

5221 

 

5201 

 

52.0 

 

11 

 

5255 

 

 2الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5211 

 

52.5 

5220 

 

5201 

 

5220 

 

11 

 

5205 

 

 1الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5205 

 

5215 

52.0 

 

5205 

 

5251 

 

11 

 

5210 

 

 0الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5205 

 

5215 

5210 

 

5251 

 

521. 

 

11 

 

52.1 

 

 .الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5211 

 

5255 

525. 

 

5255 

 

025. 

 

11 

 

0.000 

 

 0الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5211 

 

5215 

.2.0 

 

5225 

 

5250 

 

11 

 

52.2 

 

 1الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5200 

 

5215 

5202 

 

5201 

 

5255 

 

11 

 

52.0 

 

 2الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5220 

 

52.5 

5212 

 

5211 

 

125. 

 

11 

 

0.01 

    .525 5211 10ئوبس = 
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  55الجعذ 

 50ركُس=

 

5255 

 

5255 

5.54 11 52555 

 

 55الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5200 

 

5215 

5221 

 

5201 

 

0.41 

 

11 

 

52.1 

 

 .5الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

521. 

 

.255 

52.1 

 

.25. 

 

0.16 

 

11 

 

5210 

 

 52الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

52.1 

 

5215 

5250 

 

5212 

 

1.56 

 

11 

 

525. 

 

 51الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

5205 

 

5255 

.255 

 

5202 

 

0.72 

 

11 

 

5210 

 

 50الجعذ 

 10ئوبس =

 

 50ركُس=

521. 

 

5215 

525. 

 

5201 

 

0.91 

 

11 

 

522. 
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 :9انتعهُك عهً انجذول رلم -ة   

ئؽصبئٕب ثٕه الغىغٕه فٓ اتصبثخ أوً رُعذ فشَق دالخ  2ٔزعؼ ده للا  الغذَ  س    

ثبتظطشاثبد الغٕ ُعُدبرٕخ عشاء دصبدس ظغُغ العمت فٓ الجٕئخ المذسعٕخ ٌَزي ال شَق الذالخ 

 52555،َثعذ الغدذ ثمغزُِ دلالخ 11َدسعخ ؽشٔخ 52555دزمضدخ فٓ ثعذ الشؤٔخ ثمغزُِ دلالخ 

،َثعذ الغٍبص 11شٔخَدسعخ ؽ 52555،َثعذ ر شاس المشض ثمغزُِ دلالخ 11َدسعخ ؽشٔخ

 112َدسعخ ؽشٔخ 52555الٍشدُوٓ َالذم ثمغزُِ دلالخ 

 2أدب ا ثعبد ا لشِ فلا رُعذ فشَق دالخ ئؽصبئٕب ثٕه الغىغٕه ،ل ه ٔ ٍش ده للا  الغذَ  س    

 َعُد فشَق ظبٌشٔخ ثٕه الغىغٕه عدّ الىؾُ الزبل3ٓ

د الغٍبص الزى غٓ َالأدت فشَق ظبٌشٔخ فٓ المزُعطبد الؾغبثٕخ لصبلؼ اتوبس فٓ أثعب 

َا َعٕخ،الغٍبص الٍعمٓ،الغٍبص الع مٓ،الغٍبص العصجٓ ،أدشاض دخزد خ 

 ،اتكزئبة،الؾغبعٕخ،الغعت،الزُرش2

 ظبٌشْ فٓ المزُعػ الؾغبثٓ لصبلؼ الزكُس فٓ ثعذ الأدق2 فشق 
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 /عرض الحلات العٌادٌة الثلاث:2

 الحالة ا ولى:2-1

 :ا ولٌةال ٌانال -أ

 الإسم:ب .خ .1

 الجنس:أنثى. .2

 .34السن: .3

 الحالة المدنٌة:عز اء. .4

 المستو  التعلٌمً:متحالة على شهاد  الماستر. .5

 سنوال. 6سنوال الخدمة فً مهنة التدرٌس: .6

 سنوال. 3سنوال الخدمة فً المدرسة الحالٌة: .7

 الوضعٌة المهنٌة:مرسمة. .8

 الماد  التً تدرسها:الل ة العر ٌة. .9

 تدرسه:لسم السنة الخامسة.المسم الذي  .10

 للحالة ا ولى: المما لال والملاحعالٌ ٌن 10رلم جدول -ب

 الملاحظة  العمل المنجز خلال الممابلة    تارٌخ ومدة ومكان الممابلة   

 المما لة ا ولى:

29/04/2019. 

 .11:45هلى  11:20من

 أجرٌل المما لة  المسم.

أخذنا الموافمة من الحالة على 

المما لة ،وشرحنا لها هجراء 

الهدف من المما لال وعددها،ثم 

طل نا منها هعطاءنا ال ٌانال 

الخااة  ها وتارٌخها  

الشخاً،وتٌفٌة اختٌارها لمهنة 

 التعلٌم ورأٌها فٌها.

الحالة تانل متفاهمة ومتجاو ة 

معنا ورح ل  نا،تلامها تان 

متسلسلا منطمٌا ووفٌرا، شوشة 

 ومح ة لعملها.

 الثانٌة:المما لة 

30/04/2019. 

 .11:35هلى  11:20من

 أجرٌل المما لة  المسم.

فً هذه المما لة حددنا للحالة 

سؤالا وطل نا منها أن تجٌ نا عنه 

وت ٌن لنا ماادر الض ط المهنً 

فً مهنة التعلٌم حسب رأٌها 

 الشخاً.

فً هذه المما لة لاحعنا أن الحالة 

تعانً من ض ط ت ٌر فً مهنتها 

خلال تنهدها ونعرتها وذلن من 

المندهشة لمهنة التعلٌم والحدٌث 

الطوٌل والمدلك عن ماادر 

 الض وط حس ها.

 المما لة الثالثة:

05/05/2019. 

 .10:15هلى  09:50من

 أجرٌل المما لة  المسم.

فً هذه المما لة وجهنا للحالة 

سؤال خاص  الإضطرا ال 

السٌتوسوماتٌة التً تعانً منها 

 المهنة.جراء ض وط 

هنا لاحعنا علٌها هٌماءال 

الحسر  والتفسف،فخلال فتر  ستة 

سنوال عمل أاٌ ل  المولون 

العا ً،تما أنها أ دل ملامح 

 الملك على احتها مستم لا.
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 3مهخص انممببلات-ج

عىخ غٕش دزضَعخ،رغ ه ثؾٓ"الؾمشْ" َ رذسط فٓ "سَٔظ سأؼ" ثؾٓ"عبن  21"ؿ " رجدغ ده العمش 

رُثبس"،راد دغزُِ رعدٕمٓ دبعزش فٓ ،ئعزبصد دغبثأخ الزعدٕ  َ دغبثأخ الصؾخ فٓ و ظ العبم ،َ فبصد 

الصؾخ دع دزبثعخ  فٓ اتصىزٕه،كبوذ فٓ  بئمخ اتؽزٕبغ ثبلىغجخ لدزعدٕ ،ل ىٍب كبوذ ر عت العمت فٓ  طبع

دساعزٍب فد  ٔأجدُا َكبن عدٍٕب أن رُ ف دساعزٍب فشفعذ َئلزبسد دٍىخ الزعدٕ ،فجذأد العمت فٓ عجزمجش 

َأكمدذ دعً ؽزّ الغىخ الخبدغخ َ ثعذ  2عىُاد دسعذ  غ  الغىخ  2فٓ ئثزلاك َعمدذ ٌىبك  552.

عىُاد َ  2خ "سَٔظ سأؼ" َ عمدذ رشعٕمٍب غدجذ رغٕٕش المذسعخ   شة ده ثٕزٍب فاوزأدذ ئلّ دذسع

 .َ أكمدذ دعً ؽزّ الخبدغخ ٌَزا ٌُ  غمٍب ؽبلٕب َ ثٍزا ر ُن رمدك لجشح  2دسعذ ده عذٔذ  غ  الغىخ 

عىُاد فٓ الزعدٕ ،َللا  ٌزي ال زشح رشِ أن دٍىخ الزعدٕ  رغٕشد َأصجؾذ أصعت دمب كبوذ عدًٕ،فٍٓ 

َ ؽزّ و شح المغزمع َرأذٔشي لدمعد  رغٕشد َ ٌزا دب ععدٍب رأُ  أن رشثٕخ الزلادٕز رغٕشد ٱرغبي المعد ،

رعٕش ؽبلخ ئصطذام فٓ ثذأخ دمبسعخ"فٓ الجذأخ عئذ ئصطذام دٕه ر ذ الزعدٕ  كٓ َلا"،َؽغت الؾبلخ 

فان دٍىخ الزعدٕ  رؾزُْ عدّ دصبدس لدعغُغ َ أٌمٍب صبدسح عه دذٔش المإعغخ َ الزلادٕز َأَلٕبؤٌ ، 

ظ الغىُْ ال ضٕف الزْ رىأعً،أدب الزلادٕز فٍٓ ر ُن دعٍ  علا خ ئوغبوٕخ َ لذٍٔب َ الم زش،َ الجشوبد

الأذسح عدّ ظجػ الأغ ،كمب أوٍب رئعش ثبلزمٕٕض َ الؾڨشح ده غشل ئداسح المإعغخ ٌَزي المصبدس رإصش 

العصجٓ عدّ عمدٍب َ صؾزٍب الى غٕخ،فخلا  ال زشح الأصٕشح الزٓ عمدذ فٍٕب فٓ الزعدٕ  أصٕجذ ثبلأُلُن 

 زُِ الشؤٔخ2غدىٍب،َثعط اتظطشاثبد عدّ دعضاء العغُغ المٍىٕخ الزٓ رعبوٓ 
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 الحالة الثانٌة:2

 ال ٌانال ا ولٌة:-أ   

 الإسم:ب ح .11

 الجنس:أنثى. .12

 .36السن: .13

 الحالة المدنٌة:متزوجة. .14

 المستو  التعلٌمً:متحالة على شهاد  اللٌسانس. .15

 التدرٌس:شهرٌن.سنوال الخدمة فً مهنة  .16

 سنوال الخدمة فً المدرسة الحالٌة:شهرٌن. .17

 الوضعٌة المهنٌة:غٌر مرسمة. .18

 الماد  التً تدرسها: الل ة العر ٌة. .19

 المسم الذي تدرسه:لسم التحضٌري. .20

 والملاحعال للحالة الثانٌة:لمما لال ٌ ٌن ا 11رلم جدول -ب    

 الملاحظة العمل المنجز خلال الممابلة    تارٌخ ومدة ومكان الممابلة  

 المما لة ا ولى:

29/04/2019. 

 .12:05هلى  11:50من

 أجرٌل المما لة  المسم.

لدمنا أنفسنا للحالة وس ب 

زٌارتنا لها وطل نا منها هجراء 

مما لال معنا و ٌنا لها الهدف 

من الما لال فرح ل  نا ووافمل 

على ذلن، و دأل  إعطائنا 

 المعلومال الخااة  ها.

الحالة تانل  شوشة الوجه 

متفاهمة و مرح ة،تان مععم 

تلامها موجه نحو تلامٌذها 

 والاعو ال التً تواجهها معهم.

 المما لة الثانٌة:

30/04/2019. 

 .11:50هلى  11:36من

 أجرٌل المما لة  المسم.

فً ثانً مما لة م  الحالة 

استخدمنا المما لة الموجهة 

علٌها سؤال محدد حول وطرحنا 

ماادر الض ط التً تمٌز 

 مهنتها.

عند طرح السؤال ا تسمل 

الحالة م  هماء  "لا" ،وأجا ل 

،م  هعهار «التلامٌذ»م اشر 

ملامح الحسر  على تارفاتهم 

 ومعاملاتهم معها.

 المما لة الثالثة:

05/05/2019. 

 .10:15هلى  09:50من

 أجرٌل المما لة  المسم.

المما لة ا خٌر  خاانا 

للإضطرا ال السٌتوسوماتٌة 

التً تعانً منها الحالة ،وتانل 

 المما لة موجة أٌضا.

أشارل  ٌدها هلى حنجرتها 

متفسفة على ما أاا ها )ال د  

الدرلٌة وال حة الاوتٌة(جراء 

 الض وط التً تعانً منها.
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 مهخص انممببلات:-ج   

دزؾصدخ عدّ ربٍبدح  الجىٕخ، الأبدخ،ظعٕ خ لضلاس أغ ب ،دزُعطخعىخ ، دزضَعخ َأم  .2رجدغ"ػ"دىبلعمش

الزؾعبٕشْ دىبز   غب  الدٕغبوظ فٓ الؾأُق َر بُٔه لدمؾبدببد َربٍبدح ال  ببءح المٍىٕبخ لدمؾبدببح، ربذسط

َلٍبب لجبشح ربٍشٔه فأبػ ثبى ظ  ربٍش لمبذح ا َلبّ الغبىخ  جبت دبه سأؼ،َدسّعذ  سَٔظ ثمذسعخ رٍشٔه

 ا غ بب  سعبٔبخ رؾبت أوٍبب المغب ،كمب ٌزا فٓ العمت ؽدمٍب َكبن الصغش دىز  دٍىخ الزعدٕ المذسعخ،رؾت

الغببىخ   غب  دبع العمبت ثببذأد  وبٓ صبعجخ ذالجذأببخ كبوب "فبٓ صبعُثخ َعبذد المٍىببٓ دئبُاسٌب ثذأبخ فبٓ

 كضبشأ أن ربشِ كجٕشا،ٌَبٓ ظبغطب رعبٕش عدٍبب دببط الطب خ" ٌَبزا غكجٕشَ ر شٔ عٍذ ٔزطدت ٌَزاّ لا َ

 لمٍىٕخ  عبىزٕه( رأبُ ا لجشرٍب دعٍ ،فجؾ   َالزعبدت الزلادٕز عه صبدس المغب  ٌزا فٓ العغػ  دصبدس

 عببىخ-عببىٍ   الزؾعببٕشْ لصببغش لزلادٕببز الم زئببٕخ،فأطب أَ الببضدلاء أَ المببذٔش عدبب تدئبب  أْ رغببذ لبب  أوٍببب

 لمٍىٕبخا حلجبش َالمعدمبخ،َسغ  المشثٕخ دَس ردعت المشؽدخ ٌزي فٓ فٍٓ دغٍُد ده ٌزا ٔزطدجً أَلّ( َدب

 الؾىغشح الغببذح عدببّ الزى غببٓ لغٍبببصا دغببزُِ عدببّ عٕ ُعببُدبرٓ ثاظببطشاة أصببٕجذ أوٍببب ئلا الأدٕدببخ

 الزلادٕز2 دع ُٔم كت ثً رأُم الزْ العمت ئلّ ساعع صُرٕخ،ٌَزا ثؾخ ئلّ الذس ٕخ(ئظبفخ
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 الحالة الثالثة:2-3

 :ال ٌانال ا ولٌة-أ    

 الإسم:م.خ. .21

 الجنس:ذتر. .22

 .32السن: .23

 الحالة المدنٌة: أعزب. .24

 المستو  التعلٌمً: لٌسانس. .25

 سنوال. 5سنوال الخدمة فً مهنة التدرٌس:  .26

 سنوال. 5سنوال الخدمة فً المدرسة الحالٌة:  .27

 الوضعٌة المهنٌة:مرسم. .28

 الماد  التً ٌدرسها:الل ة العر ٌة. .29

 المسم الذي ٌدرسه:لسم السنة الثالثة. .30

 ل والملاحعال للحالة الثالثة:ٌ ٌن المما لا 12جدول رلم -ب

 

 

 الملاحظة العمل المنجز خلال الممابلة  تارٌخ ومدة ومكان الممابلة

 المما لة ا ولى:

29/04/2019. 

 .13:25هلى  13:10من

 أجرٌل المما لة  المسم.

تعرفنا على الحالة  عدما لدمنا 

أنفسنا والعمل الذي سنموم  ه 

خلال المما لال ،وهذه المما لة 

 تانل حول التارٌخ الشخاً.

استم لنا الحالة  وجه  شوش  

وتفهم وتجاوب،تلامه وأفتاره 

تانل حول تٌفٌة اختٌاره لمهنة 

التعلٌم ، وأعهر تفسفا حول ما 

آل هلٌه التعلٌم حالٌا من خلال 

 ممارنته م  التعلٌم فً الماضً.

 المما لة الثانٌة:

30/04/2019. 

 .12:05هلى  11:51من

 ما لة  المسم.أجرٌل الم

وجهنا سؤالا م اشرا للحالة 

وتان حول ماادر الض وط 

 التً ٌعانً منها.

فً هذه المما لة لاحعنا على 

الحالة نوعا من الرفو للمهنة 

لما تحوٌه من ض وط وتفثٌراتها 

 السل ٌة على احته.

 المما لة الثالثة:

05/05/2019. 

 .11:00هلى  10:37من

 أجرٌل المما لة  الساحة.

وجهنا للحالة سؤالا آخرا وتان 

حول الإضطرا ال 

السٌتوسوماتٌة التً عهرل 

 علٌه جراء الض وط.

لاحعنا على الحالة الملك 

والخوف على احته مستم لا  

وعهر ذلن من خلال هجا ته 

وتلامه المتمحور حول ما 

ٌعانٌه من اضطرا ال خلال مد  

 خمس سنوال فمط من العمل.
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 ملخص المما لال:-ج   

سنة غٌر متز ج،طوٌل المامة،هو من الطائفة المتدٌنة،له شهاد  اللٌسانس فً  32"م،خ" ٌ لغ من العمر 

الشرٌعة الإسلامٌة،ٌمٌل للإمامة ولاعو ال تحفع المرآن تاملا و المعرفة الجٌد  فً الفمه لم ٌحال 

 على الإمامة،ولحتم الحاجة المادٌة عمل فً التعلٌم  عد التراح من ادٌك.

سنوال فً مهنة التعلٌم  نفس المدرسة "روٌس راٌح" و  دأ م  لسم السنة الثالثة  5خ" له خ ر  "م،

الذي اختاره  نفسه،و ٌمول الحالة  فنه عمل اجتماع م  أولٌاء تل تلامٌذه و لدم لهم طرٌمة عمله و 

لض وطال اااادر  تٌفٌة تعامله م  أ نائهم لتفاد  الإحتتان السل ً معهم و تجاوز تل الإنتمادال و ا

 عنهم"أولٌاء التلامٌذ ڨاع ملاح و ل لوا طرٌمة التعلٌم تاعً  عدما عملل اجتماع معاهم و فهمتهم".

الحالة"م،خ" ٌفضل ت ٌٌر مجال العمل هذا وجد مناب أعلى و أرلى منه  نه ٌر  أن التعلٌم رغم 

اء غٌر التافٌة ومعاملاتهم غٌر هٌجا ٌاته تط ى علٌه السل ٌال تالض وط الناجمة عنه و خ ر  المدر

الجٌد ،و عدم تفهم ا ولٌاء و نمد طرٌمة المعلم فً التعامل م  التلامٌذ،هضافة هلى المنعومة التر وٌة 

الفاشلة،و ال رنامج المتتع الذي ٌتطلب حجم ساعً ت ٌر، و ماادر الض وط هذه غٌرل من اور  

أتاور مهنة التعلٌم مثلما تانل فً ولتنا سا ما و أن مهنة التعلٌم التً تانل سا ما حسب الحالة "تنل 

لٌمة و هٌ ة المعلم لازالل عالٌة". فً العمل تزٌد له من الض ط و هذا ما أد  لدٌه هلى المرو 

 وسرعة ال ضب،و عدم السٌطر  على الذال ،الملك،التوتر،للة النوم،للة الشهٌة،اضطراب فً الرؤٌة.
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 هيد:ـــتم

فشضيٞبد اىجؾيش  زيبئظ  ثْيبع عييٚاىْ اىعٞبدٝخ اىضلاس،عيٞزٌ ٍْبشةيخ ٕيزٓثعذ عشض ّزبئظ اىذساعخ ٗعشض اىؾبلاد 

 ٍٗ٘اصفبد أفشاد اىعْٞخ ٗاىذساعبد اىغبثقخ.

 :ياتــفرضــة نتائج الـناقشـ/م1

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:-1-1

ضييط٘ا اىعَييو ىييذٙ ٍعيَييٜ اىَشؽيييخ الثزذائٞييخ اىعلاشييخ ٍيي  رييْه ٕييزٓ اىفشضييٞخ عيييٚ ٍييب ٝيييٜ:دٍِ أمضييش ٍ ييبدس 

 اىزلاٍٞز،ظشٗف اىعَو، عتع اىعَو ،عذً اىشضب اى٘ظٞفٜ ٗ اىزقذً اىَْٖٜ،صشاع اىذٗس د.

ٝزضؼ أُ أمضش اىَ يبدس رغيججب فيٜ اىضيط٘ا اىَْٖٞيخ ىيذٙ ٍعيَيٜ اىَشؽييخ الثزذائٞيخ  5فجبىشع٘ع ئىٚ اىغذٗه سشٌ 

ٗئّؾييشاف ٍعٞييبسٛ  5.،48ٍٗز٘عييس ّيييشٛ شييذسٓ 48.21ٍٞزدثَز٘عييس ؽغييبثٜ شييذسٓ رَضيييذ فييٜد اىعلاشييخ ٍيي  اىزلا

ٗئّؾشاف ٍعٞيبسٛ شيذسٓ  85ٍٗز٘عس ّيشٛ شذسٓ .85.8،صٌ ٝيٞٔدظشٗف اىعَودثَز٘عس ؽغبثٜ شذسٓ 2..8شذسٓ

، 8.11ٗئّؾييشاف ٍعٞييبسٛ  48.5ٗ ٍز٘عييس ّيييشٛ شييذسٓ  2..48،صييٌ ٝيٞيئدعتع اىعَييو دثَز٘عييس ؽغييبثٜ 1..4

ٗئّؾيشاف ٍعٞيبسٛ  48.5ٗ ٍز٘عيس ّييشٛ 48.48اىَْ٘ اىَْٖٜ ٗاىزششٞخ اىَْٖٞيخ د ثَز٘عيس ؽغيبثٜ ٗٝأرٜ ثعذٓد 

 ..8.8ٗئّؾشاف ٍعٞبسٛ 48.5ٍٗز٘عس ّيشٛ 44.22، صٌ ٝيٞٔ دصشاع اىذٗسد ثَز٘عس ؽغبثٜ 2،،8

جئ اىَعييٌ ٗىعو ر ذسداىعلاشخ ٍ  اىزلاٍٞزدٍ بدس ضط٘ا اىعَو ىذٙ اىَعيَِٞ ساع  ئىٚ اىذٗس اىَضدٗط اىيزٛ ٝيع

ٍ  اىزلاٍٞز ٗاىَزَضو فٜ اىزشثٞخ ٗاىزعيٌٞ ٗ ٕزا ٍب أمذرٔ ىْب اىؾبىخ الأٗىٚ ٗاىؾبىيخ اىضبّٞيخ ٍيِ  يلاه اىَقيبثلاد اىزيٜ 

أعشٝذ ٍعَٖب،فبىعلاشخ ٍ  اىزلاٍٞز أصجؾذ رزغٌ ثبىز٘رش ٗعذً ئؽزشاً اىَعيٌ اىزٛ فقذ ٕٞجزٔ ٗ ٍنبّزٔ أٍيبً رلاٍٞيزٓ 

 زٌٖ فٜ اىذساعخ.اىًٞ٘ ئضبفخ ئىٚ فقذاُ سغج

أُ عذً اّضجبا  ...4د عْخ  Fullerٗرزعذ أعجبة اعزجبس اىزلاٍٞز ٍ ذسا ىيضط٘ا ٗفٜ ٕزا اى ذد أٗضؼ دفٞيش

اىطلاة دا و ؽغشح اىذساعخ، ٗعذً شذسح اىَعيٌ عيٚ العبثخ عيٚ رغبؤلارٌٖ، ٗ ٍةينلاد رقيٌ٘ٝ أداع اىطيلاة ٕيٜ 

 (255 ص 2017شىيطر). َِٞإٌٔ اىَ بدس اىٖبٍخ اىَغججخ ىيضط٘ا ىذٙ اىَعي

ٗٝزؾ٘ه دٗس اىَذسط فٜ مضٞش ٍِ الأؽٞبُ ٍِ عَيٞخ اىزعييٌٞ ئىيٚ عَيٞيخ ضيجس اىزلاٍٞيز ٗ اىزشمٞيض عييٚ عيي٘مبرٌٖ 

عييْخ   Abel et Seneilدا ييو الأشغييبً...،ٕٗزٓ اىفنييشح أصجززٖييب دساعييخ ىييجعن اىجييبؽضِٞ ٍييِ ثٌْٖٞداثييو ٗ عييْ٘ٝو 

اىزيٜ رميشد أُ إٔيٌ  2002د  عيْخ   Taylor et Zimmerٗ صَٝش، ٗ دربٝيش 2..4دعْخ  Berneٗدثٞشُ...4

 (255)نفس المرجع السابقض.ٍ بدس العٖبد ثِٞ اىَعيَْٖٞ٘ ٍ٘اعٖخ اىزلاٍٞز اىزِٝ ٝز فُ٘ ثبىغي٘ك اىغٜع
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ٗٝأرٜ ٍ ذس ظشٗف اىعَو فٜ اىَشرجخ اىضبّٞخ فجٞئخ ٗ اجٞعخ اىعَو ٍِ أمضش اىَغبلاد اىزٜ رنُ٘ ٍغيجٞخ ىيضيط٘ا 

فٜ دساعخ عيٚ عْٞخ ٍِ أعبرزح ثبىغضائش اىزٜ رةٞش ئىٚ  ،822ذا ىٖزا ّغذ دساعخ دّبصش اىذِٝ صثذٛد عْخ ،ٗرأمٞ

  2007ناطررالدي  الببرد  ئعزقبىخ اىعذٝذ ٍِ الأعبرزح ٗ اّقطبعٌٖ ّٖبئٞبعِ اىزذسٝظ...ّزٞغيخ اىييشٗف اىَْٖٞيخ.  

 (36ص

اىغضائش مْ٘ع الأشغبً ٗ شيخ اى٘عيبئو ٗاىزغٖٞيضاد اىلاصٍيخ ٗىعو ٕزا ساع  ئىٚ ٍب رزغٌ ثٔ ظشٗف ٍْٖخ اىزعيٌٞ فٜ 

 ىيزعيٌٞ،ٗصع٘ثخ اىزنٞف ٍ  دسعخ ؽشاسح اىقغٌ.

ٗٝؾزو ٍ ذس عتع اىعَو اىَشرجخ اىضبىضخ ٍِ ٍ بدس ضط٘ا اىعَو فٜ اىجٞئخ اىَذسعيٞخ. فَيِ اى٘اضيؼ أُ مضيشح ٗ 

ٗ ىييٞظ اىضيطس فقييس، فقييذ أايبسد دساعييخ دأثيي٘ ريشامٌ اىَٖييبً اىَيقيبح أٍييبً أٛ فييشد ٝغعيئ ٝةييعش ثييبلؽزشا  اىْفغيٜ 

ٍعيَيييب،ئىٚ أُ عيييتع اىيييذٗس ٝعيييذ ٍيييِ إٔيييٌ ٍ يييبدس اىضيييطس  182(ثعَيييبُ عييييٚ عْٞيييخ شيييذسٕب ،42ٍطييييٜد  

 (.244 2017  شىيطر 

ٍعيَب ٗ ٍعيَخ فٜ مُ٘ 52(ّزٞغخ دساعزْب اىؾبىٞخ اىَغشاحعيٚ عْٞخ .822عْخ   Tsai.E et alمَب رغبّذ دساعخ د

  .خ ئداسح اى٘شذ ٍِ إٌٔ ٍ بدس اىضطس ىذٙ عْٞخ اىجؾشعتع اىعَو ٗ ٍةني

ٗىعو اىزأصٞش اىق٘ٛ ىعتع اىعَو فٜ ظٖ٘س ضط٘ا اىعَو ساع  ىقٞبً اىَعييٌ ثيأدٗاس ٍزعيذدح فٖي٘ اىَغيإٗه اىَجبايش 

 .)نفس المرجع السابق(عِ رؾقٞق إٔذاف اىَذسعخ ثةنو عبً.

ٖب ٗ اىَةبسمخ فٜ اىيغبُ اىزشث٘ٝخ ٗ اىعَيو ىغيبعبد ٗرؾضٞش اىذسٗط ٗ ئىقبئٖب ٗ اىزؾضٞش ىلإٍزؾبّبد ٗ ر ؾٞؾ

 (.220ص2018 عباسة  ا٘ٝيخ 

 انية:ــالفرضية الث نتائج ةــمناقش1-2

ٕزٓ اىفشضٞخ عيٚ ٍب ٝيٜ:الضطشاثبد اىغٞن٘عٍ٘برٞخ اىزٜ ٝزعشض ىٖب ٍعيَ٘ اىَشؽيخ الثزذائٞخ عشاع  رْه

ئضطشاثبد اىغٖبص اىٖضَٜ،ئضطشاثبد ٍ بدس ضط٘ا اىعَو فٜ اىجٞئخ اىَذسعخ رزَضو فٜ 

 جٜ،اىقيق،اىقيت ٗالأٗعٞخ. بىغٖبصاىعاىشؤٝخ،ئضطشاثبر

ٝزضؼ أُ ٍعيَٜ اىَشؽيخ الثزذائٞخ ٝ بثُ٘ ثاضطشاة عٞن٘عٍ٘برٜ ثذسعبد أشو ٍِ  .ٍِ  لاه اىغذٗه سشٌ 

الأٗىٚ رَضو فٜ اىشؤٝخ اىَز٘عس ئىٚ ضعٞفخ،فْ٘ع الضطشاثبد اىزٜ ٝ بة ثٖب اىَعيَُ٘ اىزٛ ٝأرٜ فٜ اىذسعخ 

( .4.5(ٍٗز٘عس ؽغبثٜ 8(،ٗٝيٖٞجعذ اىؾغبعٞخ ثَز٘عس ّيشٛ 4.42( ٗ ٍز٘عس ؽغبثٜ 4.5ثَز٘عس ّيشٛ 

 .(4.52(ٗ ٍز٘عس ؽغبثٜ  4،أٍب ئضطشاثبد اىغٖبص اىٖضَٜ فقذ عبعد ثَز٘عس ّيشٛ  

 الثة:ـية الثـة نتائج الفرضـمناقش-2-3

رْه ٕزٓ اىفشضٞخ عيٚ ٍب ٝيٜ :ٝ٘عذ فشٗ  داىخ ئؽ بئٞب فٜ اىزعشض ىَ بدس ضط٘ا اىعَو فٜ اىجٞئخ اىَذسعٞخ 
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 ٝزعضٙ ثَزطٞش اىغْظ.

:ٝزجِٞ أّٔ ٝ٘عذ فش  داه ئؽ بئٞب ثِٞ الّبس ٗ اىزم٘س فٜ اىزعشض ىيضط٘ا اىَْٖٞخ فٜ 2ٍِ  لاه اىغذٗه سشٌ

،ٗ َٝنِ رفغٞش ٕزٓ اىْزٞغخ ىيفش  ثِٞ اىغْغِٞ ثأُ ٍ ذسعتع اىجٞئخ اىَذسعٞخ ٍِ  لاه ٍ ذس عتع اىعَو 

اىعَو ٝنُ٘ أمضش رأصٞشا عيٚ الّبد اىَعيَبد(ىنّْٖ٘ٞقَِ ثذٗس ٍضدٗط ثِٞ اىزشثٞخ ٗ اىزعيٌٞ فٜ اىَذسعخ ٗ 

اىَْضه فٖٜ رنشس اىعَو ٍ  اىزلاٍٞز ٗ ٍ  الأثْبع ئضبفخ ئىٚ الأعَبه اىَْضىٞخ،ٗ ْٕب رزعشض ىَ٘اشف ضبغطخ 

اىزٜ مةفذ عِ ٗع٘د فشٗ  8222مضش ٍِ اىزم٘س،ٗ ٕزٓ اىْزٞغخ رإٝذٕب ّزبئظ دساعخدعجبط ئثشإٌٞ ٍز٘ىٜدعْخ أ

 داىخ ئؽ بئٞب ثِٞ اىَعيَِٞ ٗ اىَعيَبد فٜ اىضط٘ا اىْفغٞخ ى بىؼ اىَعيَبد.

ٔ ساع  ىطجٞعخ أٍب ثبىْغجخ ىعذً ٗع٘د فشٗ  داىخ ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ اىَ بدس اىَزجقٞخ فَٞنِ رفغٞشٓ ثأّ

ٍْٖخ اىزذسٝظ ٗ ظشٗفٖب اىَزَبصيخ اىزٜ ٝعزشض ىٖب مو ٍِ اىَعيَِٞ ٗ اىَعيَبد ميشٗف اىعَو ٗصشاع اىذٗس ٗ 

غَ٘ضٔ،ٗ اىعلاشخ ٍ  اىَذٝش ٗ اىزلاٍٞز ٗ اىضٍلاع ٗالاشاف اىزشث٘ٛ،مَب أُ ىنلإَب فشضٞخ اىَْ٘ اىَْٖٜ ٗ 

 اىزششٞخ اىَْٖٞخ.

 :ةـالرابع يةـة نتائج الفرضـمناقش-2-4

رْه ٕزٓ اىفشضٞخ عيٚ ٍب ٝيٜ: ٝ٘عذ فشٗ  داىخ ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ الصبثخ ثبلضطشاثبد اىغٞن٘عٍ٘برٞخ 

 ىذٙ ٍعيَٜ اىَشؽيخ الثزذائٞخ عشاع ٍ بدس ضط٘ا اىعَو.

أّٔ لاٝ٘عذ فش  داه ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ اىزعشض ىلإضطشاثبد  .ٝزضؼ ىْب ٍِ  لاه اىغذٗه سشٌ

اىغٞن٘عٍ٘برٞخ عشاع ٍ بدس اىضط٘ا اىَْٖٞخ فٜ ٍْٖخ اىزعيٌٞ ٍب عذا أثعبد اىشؤٝخ،اىغيذ،رنشاس اىَشض،اىغٖبص 

 اىٖشٍّٜ٘ ٗ اىذً فٖزٓ الأثعبدالأسثعخ ظٖش فٖٞب فش  داه ئؽ بئٞبثِٞ اىغْغِٞ.

 مناقشة عامة لفرضيات الدراسة:-2-5

اىْزبئظ اىَز٘صو ئىٖٞب ٗ ئعزَبدا عيٚ اىَقبثلاد اىعٞبدٝخ ٗمَْبشةخ عبٍخ ىنو ٕزٓ اىفشضٞبد ٗ ئّطلاشب ٍِ عَٞ  

اىزٜ أعشٝذ ٍ  اىؾبلاد اىضلاس َٝنْْب اىق٘ه أُ اىجٞئخ اىَذسعٞخ رزَٞض ثضط٘ا عَو مجبشٜ اىَِٖ ثَ بدس ٍخزيفخ 

ٞش ٗ ىعو إَٖٔب ٍب أعفشد عْٔ اىْزبئظ ٍزَضلا فٜ اىعلاشخ ٍ  اىزلاٍٞز ،ظشٗف اىعَو،عتع اىعَو ،ٗ ٗ ٕزا الأ 

عغَٞخ ٗ ىعو -ٝنُ٘ ثفش  داه ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ اىزعشض ىٔ،ٕٗزا ٝإدٛ ئىٚ الصبثخ ثبلأٍشاض اىْفظ

إَٖٔب ٗأمضشٕب ٍب صشؽذ ثٔ اىؾبلاد الأٗىٚ ٗاىضبىضخ ٗ اىَزَضيخ فٜ اىشؤٝخ ٗ اىزٛ أمذرٔ ّزبئظ الؽ بع 

 .العزجذاىٜ،ٍ  ٗع٘د فش  داه ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ الصبثخ ثٔ

ئضبفخ ئىٚ ئضطشاثبد اىغيذ،ٗ رنشاساىَشض،ٗ ئضطشاثبد اىغٖبص اىٖشٍّٜ٘ ٗاىذً ٗاىزٜ أمذد ّزبئظ اىذساعخ 

 ثأّٖب رؾز٘ٛ عيٚ فشٗ  داىخ ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ الصبثخ ثٖب.
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 اضيطشاثبد ٍيِ عْٖيب ْٝيزظ ٍٗيب اىَذسعٞخ اىجٞئخ فٜ اىعَو ضط٘ا ٍ بدس ؽ٘ه اىَٞذاّٞخ اىذساعخ ٕزٓ ئُ

 صيييؾخ عييييٚ عييييجٞخ ريييأصٞشاد ىٖيييب اىزيييٜ اىَٖيييِ أصيييؾبة ٍيييِ مَْييي٘رط فئيييخاىَعيَِٞ ىيييذٙ عٞن٘عيييٍ٘برٞخ

 مبّيذ اىْزيبئظ أمضش،ٕٗيزٓ ٝزيأصش اىغْغيِٞ ٗأٛ ٗالضيطشاثبد اىَ يبدس ٕيزٓ أمضش ٍعشفخ ٍِ اىعبٍو،ٍنْزْب

 اىزبىٜ: اىْؾ٘ عيٚ

ذساعيبد اىغيبثقخ،مبُ ىْيب أُ ّزؾقيق ٍيِ ثعذ رؾيٞو ّزبئظ اىذساعخ الؽ بئٞخ ٗسثطٖب ثبىَقيبثلاد اىعٞبدٝيخ ٗاى

رجٞبُ ٗئصجبد صؾخ اىفشضٞخ اٟٗىٚ اىزٜ ريْه عييٚ أُ اىَ يبدس الأمضيش ىضيط٘ا - :فشضٞبد اىجؾش مبٟرٜ

رجٞيبُ ٗئصجيبد صيؾخ - .اىعَو فٜ اىجٞئخ اىَذسعٞخ رزَضو فٜ اىعلاشخ ٍي  اىزلاٍٞيز ،ظيشٗف اىعَيو ،عيتع اىعَيو

ضييش الضييطشاثبد اىغٞن٘عييٍ٘برٞخ اىزييٜ ٝزعييشض ىٖييب ٍعيَيي٘ اىَشؽيييخ اىفشضييٞخ اىضبّٞييخ اىزييٜ رييْه عيييٚ أُ أم

الثزذائٞييخ رزَضييو فييٜ اضييطشاثبد اىغٖييبص اىٖضَٜ،ئضييطشاثبد اىشؤٝييخ ،اىغٖييبص اىع ييجٜ ،اىقيق،اضييطشاثبد 

ّفيٜ اىفشضيٞخ اىضبىضيخ اىزيٜ ريْه عييٚ ٗعي٘د فيشٗ  داىيخ ئؽ يبئٞب ثيِٞ اىغْغيِٞ فيٜ - .اىغيذ ،اىقيت ٗالأٗعٞخ

ضط٘ا اىعَو فٜ اىجٞئخ اىَذسعٞخ ،ثؾٞش أمذد ىْب ّزبئظ اىذساعخ اىؾبىٞخ عيذً ٗعي٘د فيشٗ  اىزعشض ىَ بدس 

داىخ ئؽ يبئٞب ثيِٞ اىغْغيِٞ ٍبعيذا ٍ يذس عيتع اىعَيو اىيزٛ ٝيٖيش عيٞئ ٍيِ  يلاه اىْزيبئظ ٗعي٘د فيش  داه 

  داىييخ ئصجييبد صييؾخ اىفشضييٞخ اىشاثعييخ ٗاىزييٜ رقيي٘ه ثأّيئ ٝ٘عييذ فييشٗ- .ئؽ ييبئٞب ثييِٞ اىغْغييِٞ ى ييبىؼ الّييبس

ئؽ بئٞب ثِٞ اىغْغِٞ فٜ الصبثخ ثبلضطشاثبد اىغٞن٘عٍ٘برٞخ ىذٙ ٍعيَٜ اىَشؽيخ الثزذائٞخ عشاع ضط٘ا 

ٗفٜ  زبً ٕزٓ اىذساعخ اىَز٘اضعخ لا ٝغعْب ئلا أُ ّذع٘ ميو ثبؽيش فيٜ ٍغيبه عييٌ اىيْفظ أُ ٝأ يز ٕيزا  .اىعَو

ً ثيئ  بصييخ فئييخ اىعَييبه ثييبىَِٖ راد اىطييبث  اىغبّييت ٍييِ اىؾٞييبح اىَْٖٞييخ ىنييو عبٍييو ثعييِٞ العزجييبس ٗالٕزَييب

 .العزَبعٜ ىَب رؾَئ ٍِ ضط٘ا ٗاؽزنبك ٍ  ٍخزيف اىةخ ٞبد
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 التىطيات:

 ًاىعَو ات ثز٘فٞش ٗرىل ىيَذسط اىْفغٜ ٗ اى ؾٜ ثبىغبّت الإزَب. 

  ٞىز٘عٞزٌٖ ٗرىل أٝضب اىَذسط رَظ ٗاىزٜ اىزشث٘ٝخ اىَإعغبد ٍغز٘ٙ عيٚ السابدٝخ اىخذٍبد ر٘ع 

 ئسابدٝخ ثشاٍظ ثْبع  لاه ٍِ ، ىذٌٖٝ اى٘ظٞفٜ اىشضب ٍغز٘ٙ ٗصٝبدح ٗاىَيو اىز٘رش ىخفن

 اىزيَٞز ٗثَغبس ثبىَذسط اىخبص اىقشاس لداسٛ فٜ ٗ اىَإعغخ أّةطخ فٜ ئاشامٌٖ عيٚ اىعَو 

 .عبٍخ ث فخ اىزشث٘ٝخ ٗاىَإعغخ

 ىيَذسعيِٞ اىَعْ٘ٝيخ اىيشٗػ سفي  فيٜ مجٞيش اصيش ىٖيب ىَيب اىَنبفيأح أعيبط عييٚ اىؾي٘افض ّيبً ٍشاعبح 

 .)اىخ…اىعيَٞخ الأعَبه مزنشٌٝ( .اى٘ظٞفٜ اىشضب ىزؾقٞق الاعزٖبد عيٚ ٗرةغٞعٌٖ

 ٌٞدٗسٕيٌ لثيشاص ىيَذسعيِٞ اىز٘ع٘ٝيخ اىنزيت ٗ ثبىَْةي٘ساد اىزشث٘ٝيخ اىَإعغيبد ٍنزجيبد ريذع 

 .الأفضو ّؾ٘ اىغي٘ك ٗرعذٝو اىضط٘ا عيٚ اىغٞطشح ٗمٞفٞخ ٗاىزعيَٜٞ اىزشث٘ٛ

 اىَعشفٞيخ اىقيذساد  ىزَْٞيخ اىَغيزَش رعيَٖيٌ ريذعٌ اىزيٜ اىزذسٝجٞيخ ثبىيذٗساد الاىزؾيب  فيشص ري٘فٞش 

 .ٗاىزعيَٞٞخ اىزشث٘ٝخ اىَ٘اشف ٍ  اىزعبٍو فٜ ٗاىغي٘مٞخ

 اىَْٖٜ ٗاىزقذً اىَْ٘ ىزؾقٞق اىزششٞخ ٗمزا اىعيَٞخ اىذسعبد سف  فٜ اىفشص رنبفإ ر٘فٞش. 

 الأعبرزح شذساد ىزط٘ٝش مؾبفض اىضٍْٜ ثبىعبٍو اسرجباٖب ٍِ أمضش اىَْٖٞخ ثبىنفبعح اىزششٞخ فشص سثس. 

 ًاىضيط٘ا  رخفٞيف فيٜ رغيبٌٕ اىزيٜ ثيبىطش  اىخبصيخ ٍٗيزقٞبد ّذٗاد ثزْيٌٞ اىزشث٘ٛ الاشاف إزَب

 اىَ٘اعٖيخ اعيزشارغٞبد ٗامزغيبة اىعَيو ٍةينلاد ٍي  ىيزعبٍيو ىيذٌٖٝ اىي٘عٜ ٗصٝيبدح اىَذسعيِٞ عْيذ

 .آصبسٕب ٍِ اىزخفٞف أٗ ٍْٖب ىيزخيه

 ِٞاىزشث٘ٛ الصلاػ ؽٞض ضَِ ثاد بىٖب رط٘ٝشٕب ٗ ىيَذسط اىَْٖٞخ اىجٞئخ رؾغ . 

 اىَبدٛ ثبىؾبفض ىيَذسط اىْفغٜ ٗاىزنِ٘ٝ اىجٞذاغ٘عٜ اىزنِ٘ٝ سثس. 

 رؾغيِٞ اىزشثي٘ٛ الصيلاػ عَيٞيخ رةيَو أُ .ٍٗ٘ض٘عٞخ ثَشّٗخ اىضبغطخ اىَ٘اشف ٍ  اىزعبٍو 

 .ٗاعزَبعٞب ٍبدٝب اىَذسط ٗضعٞخ

 غَي٘ض ٍيِ ىخفين اىَإعغيخ ٗه ػ اىَعيٍ٘يبد ىضٝيبدح ٗاىَيذسط الداسح ثيِٞ الار يبه رفعٞو  ٗ

 .صشاع الأدٗاس

 اىعيَٞخ اىْةبابد رةغٞ   لاه ٍِ اىَْٖخ ّؾ٘ الاٝغبثٜ اىز٘عٔ ٗامزغبثٔ اىَذسط ّةبا رغذٝذ 

 .ٗاىشٝبضٞخ ٗاىزشفٖٞٞخ

 ٝزْبعت صٍْٜ ؽغٌ ئابس فٜ اىَذسط مبٕو عيٚ اىَيقبح اىَْٖٞخ الأعجبع ؽغٌ فٜ اىْيش عبدح ئ 

  .ٍٖٗبٌٍٖ
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 الإقتراحـــــات:

 اىَ٘ظيف ىيذٙ اىغٞن٘عيٍ٘برٞخ ٗالاضيطشاثبد اىَْٖٞيخ اىضيط٘ا ٗاشي  عييٚ أمضيش اىضي٘ع ئىقيبع 

 :ر٘اعذٕب ٗرىل ٍِ اىؾذح أٗ ٍجنشا عْٖب ىينةف ٗرىل اىغضائشٛ

 اىَخزيفخ اىَِٖ فٜ اىغٞن٘عٍ٘برٞخ ٗالاضطشاثبد اىَْٖٞخ اىضط٘ا ٍ بدس ثِٞ ٍقبسّبد ثاعشاع. 

 اىَْٖٞخ اىْفغٞخ اىضط٘ا ٍ  اىزعبٍو ىنٞفٞخ ئسابدٝخ ثشاٍظ ئعذاد. 

 أ شٙ ٍزطٞشاد ض٘ع فٜ اىغٞن٘عٍ٘برٞخ ثبلاضطشاثبد ٗعلاشزٖب اىَْٖٞخ اىْفغٞخ اىضط٘ا دساعخ 

 .اىخ...الاعزَبعٞخ ٗاىَغبّذح اىْفغٞخ مبى لاثخ
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 يمٛبط الاظطشاثبد انغٛكٕعٕيبرٛخ انًمٍُ فٙ انجٛئخ انجضائشٚخ

 انزؼهًٛبد:

فٙ احذٖ انخبَزٍٛ انزٙ رجذْب يُبعجخ. Хظغ ػلايخ   

 انشلى انفمـــــــشاد َؼى لا

 1 رذيغ ػُٛب٘ ثبعزًشاس  

ٚحذس نٙ فمذاٌ سؤٚخ غبنجب يب    2 

ثعجبة فٙ انؼٍٛ أحظغبنجب يب     3 

 4 أَفٙ يغذٔد ثبعزًشاس  

 5 أَفٙ ٚششح ثبعزًشاس)ٚغٛم(  

 6 أصجذ ثضٚف حبد فٙ أَفٙ عبثمب  

 7 أػبَٙ كثٛشا يٍ شذح انجشد  

 8 أصجذ ثحًٗ شذٚذح عبثمب  

ارهجشثٕ أَب يصبة ثًشض     9 

 11 اػبَٙ يٍ انزٓبة انجٕٛة الاَفٛخ   

 11 رعبٚمُٙ انكحخ انًغزًشح   

 12 غبنجب يب ركٌٕ كحزٙ يصحٕثخ ثذو   

 13 اػبَٙ يٍ انزثحخ انصذسٚخ   

 14 اصجذ ثُٕثخ لهجٛخ   

 15 أصحٕ أثُبء انهٛم نعٛك انزُفظ   

 16 عجك ٔاٌ اسرفغ ظغػ ديٙ   

 17 أشؼش ثبلأنى فٙ انمهت ٔانصذس   

 18 أشؼش ثصؼٕثخ انزُفظ   



 19 أػبَٙ يٍ صؼٕثخ انٓعى   

 21 أػبَٙ يٍ لشحخ انًؼذح   

 21 عجك ٔاٌ حذثذ نٙ الاو أ انزٓبة فٙ انغشبء انًخبغٙ نهمٕنٌٕ   

 22 صاد ٔصَٙ يإخشا   

 23 عجك اٌ اصجذ ثبنزٓبة فٙ انضائذح انذٔدٚخ   

 24 عجك اٌ لا حظذ ٔجٕد دو فٙ انجشاص   

 25 نذ٘ ػظبو ظؼٛفخ   

 26 اػبَٙ يٍ انشٔيبرٛضو   

 27 اشؼش ثزمهص ػعلارٙ ٔيفبصهٙ ثبعزًشاس   

 28 ٚإنًُٙ ظٓش٘ ثبعزًشاس   

 29 ػبنجذ  عبثمب ػًٕد٘ انفمش٘ ثبنزذنٛك   

 31 اػبَٙ يٍ ئصبثبد جهذٚخ يضيُخ   

جهذ٘ )ثثٕس (كثٛشا يب ٚظٓش نذ٘ حت     31 

 32 جهذ٘ حغبط ٔسلٛك   

 33 اػبَٙ يٍ ٔجٕد حكخ شذٚذح فٙ جهذ٘  

 34 اػبَٙ يٍ ركشاس حذٔس صذاع انشاط كثٛشا   

 35 رُزبثُٙ َٕثبد عخَٕخ أ ثشٔدح   

 36 اػبَٙ يٍ ٔثبد كثٛشح يٍ انذٔخخ   

 37 اشؼش ثبلإغًبء ثبعزًشاس   

أجضاء جغًٙ ثبنشهم عبثمب  أحذأصٛجذ     38 

 39 ُٚزبثُٙ اسرؼبػ فٙ انٕجّ ٔانشاط ٔالاكزبف   

 41 أػط أظبفش٘ ثصٕسح ظبسح   

 41 نذ٘ اظطشاثبد فٙ انُٕو   

 42 عجك ٔاٌ ٔصف نٙ ػلاج ثغجت انؼمى أ الإجٓبض   

 43 عجك ٔاٌ كبٌ نذ٘ َضٚف ثبلأرٌ   

 44 أػبَٙ يٍ يشكهخ انًغص انكهٕ٘ ٔانحصٗ انكهٕ٘   

 45 ارؼشض نهحٕادس ٔانكغٕس   

 46 نذ٘ اظطشاثبد يخزهفخ يشرجطخ ثبنجٓبص انزُبعهٙ   

 47 غبنجب يب أكٌٕ يشٚعب   

 48 غبنجب يب الاصو انفشاػ ثغجت انًشض   

 49 انصذاع انشذٚذ رجؼهُٙ يٍ انًغزحٛم انمٛبو ثؼًهٙ   

 51 ٚمهمُٙ ظؼف صحزٙ   

 51 اصجذ ثًشض فمش انذو ) اًَٛٛب (  

رُبعهٙ خطٛش ػٕنجذ يٍ يشض     52 

 53 اصجذ ثًشض عكش٘   

  ) Gouattre(     54 اػبَٙ يٍ انزٓبة انغذح انذسلٛخ 

   )cancer ػٕنجذ يٍ انغشغبٌ        )   55 

  )Les varices اػبَٙ يٍ يشض الأسدح انًزعخًخ فٙ عبلٙ)   56 



 57 اػبَٙ يٍ اَخفبض َغجخ انغكش فٙ انذو   

 58 اشؼش ثبنٕحذح فٙ انحفلاد   

 59 اَب دائًب حضٍٚ   

 61 انًشض ٚإد٘ ثٙ انٗ انجإط فٙ انحٛبح   

 61 الإصبثخ ثبنضكبو رجؼهُٙ حضُٚب غٕال انشزبء   

 62 الهك ثبعزًشاس  

ٔٚزؼجُٙ   أػصبثٙأ٘ شٙء ٚثٛش     63 

عبثمب  ثبَٓٛبس ػصجٙاصجذ     64 

انًغزشفٛبد انُفغٛخ ثغجت الاػصبة  أحذػبنجذ فٙ     65 

كثٛشا اثُبء الايزحبَبد أ حٍٛ رٕجّ انٙ الأعئهخ  أػشق    66 

ثغشػخ  رأدٚزٓبالأشٛبء ػُذيب ٚكٌٕ ػهٙ  ػهٛبرخزهػ     67 

 68 غبنجب يب ثزصجت انؼشق يٍ جغًٙ   

 69 اَب حغبط ٔخجٕل جذا   

 71 يٍ انغٓم ئٚزاء شؼٕس٘   

 71 اػزجش شخصب عشٚغ انغعت   

 72 ٚغعجُٙ انُمذ دائًب   

 73 احزشط نُفغٙ دائًب ٔاَب يغ أصذلبئٙ   

ثبنذفبع  ثبلأشٛبءألٕو     74 

 75 يٍ انغٓم اصػبجٙ   

نى احبفع ثبعزًشاس ػهٗ انزحكى فٙ َفغٙ  ئراآَبس     76 

انحصٕل ػهٗ يب اسٚذِ فٕسا  أعزطغنى  ئرااغعت     77 

 78 غبنجب يب ُٚزبثُٙ اسرؼبػ   

 79 دائًب أكٌٕ ػصجٛب   

 81 الأصٕاد انًفبجئخ رجؼهُٙ اسرجف ثشذح   

فٙ ٔجٓٙ  أحذاشؼش ثبنخٕف حًُٛب ٚصٛح     81 

 



 

 

 مصار ضغوط العمل في البيئة المدرسية :

أمام العبارات التي ترى أنها تعبر فعلا عن رأيك واعلم أنه لا  Xالتعليمات:ضع علامة 

 توجد اجابة صحيحة وأخرى خاطئة فالمطلوب منك أن تعبر عن رأيك بصراحة

اعارض 
 بشدة 

أوافق  اوافق اعارض
 بشدة 

  العبارات 

ضبظ اٌٛضغ اٌّذسعٟلا أٍِه اٌغ١طشة ػٍٝ       1 

إْ اٌّفخش ٠جبشٟٔ ػٍٝ احببع طش٠مت ِؼ١ٕت فٟ اٌخذس٠ظ     

 بذْٚ الخٕبع ِٕٟ

2    

 3 أخخٍف ِغ اٌّذ٠ش فٟ وث١ش ِٓ ٚجٙبث إٌظش    

 4 لا حخٛفش ٌذٞ ِؼٍِٛبث وبف١ت لإداسة أػّبٌٟ بشىً فؼبي    

 5 حؼبٍِٟ ِغ اٌخلا١ِز ٠غبب ٌٟ اٌخٛحش    

أوبش ِٓ إِىب١ٔبحٟ اٌؼبد٠تإْ ػٍّٟ       6 

 7 أػًّ فٟ ظً ع١بعبث ٚإسشبداث ِخؼبسضت    

 8 إْ اٌّفخش ٠مذَ ٌٟ إٌصبئخ ٚالإسشبداث اٌخشب٠ٛت    

أخز اٌؼًّ اٌٝ اٌب١ج فٟ اٌّغبء لأحّىٓ ِٓ إٔجبصٖ ٟػٍ      9 

 11 أسٜ بأْ ػلالبث اٌؼًّ ب١ٓ اٌضِلاء ٚد٠ت ِٚخ١ٕت    

فٟ د١بحٟ ا١ٌّٕٙتأشؼش بؼذَ اٌخمذَ       11 

  12  وث١شا ِب أشؼش بأْ ػٍّٟ ِخذاخً    

 13 أشؼش بؼذَ لذسحٟ ػٍٝ حذذ٠ذ ِٙبَ ػٍّٟ    

 14 إْ اٌّذسعت اٌخٟ أػًّ ف١ٙب حغبب ٌٟ اٌجٙذ    

 15 حخٛلغ ِٕٟ الاداسة جٙذا أوبش ِٓ ِٙبساحٟ ٚطبلخٟ    

ف١ّب ج١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ ٠مذسْٚ أ١ّ٘ت اٌؼلالت اٌشخص١ت     

 ب١ُٕٙ

16 

 17 أشؼش ببلاسح١بح ػٕذ ص٠بسة اٌّفخش ٌٟ    

 18 إْ الألغبَ اٌّىخظت حغبب ٌٟ إس٘بلب ِضبػفب    

 19 أحمٍٝ ِطبٌب ِخؼبسضت ِٓ جٙبث ِخخٍفت    

 21 إْ اٌّذ٠ش ٠ذغٓ اٌخصشف ِٚؼبٍِت اٌّذسع١ٓ    



 

 

 21 إْ الاششاف لا ٠شاػٟ اٌجٛأب الا٠جبب١ت فٟ اٌّذسع١ٓ    

   ػذَ ٚجٛد اٌٛعبئً اٌخؼ١ّ١ٍت ٠ض٠ذ ِٓ شؼٛسٞ ببلإدببط    

22 

أجذ صؼٛبت فٟ اٌخٛف١ك ب١ٓ ِطبٌب اٌّذ٠ش ٚاٌخلا١ِز     

 ٚاٌضِلاء  

23 

 24 ٌذٞ ِٓ الاِىب١ٔبث ِب٠ىفٟ لإداسة ػٍّٟ بشىً فؼبي    

 25 اِىب١ٔت اٌذٛاس اٌّببشش ِغ اٌّذ٠ش ِخبدت دائّب    

اٌخلا١ِز اٌز٠ٓ أدسعُٙ حٕمصُٙ اٌخشب١ت٠ؤعفٕٟ أْ أغٍب       26 

 27 اْ اٌٛلج اٌشعّٟ لا ٠ىفٟ لأداء ػٍّٟ ا١ٌِٟٛ    

 28 ٠مٍمٕٟ ػذَ أؼذاَ اٌشغبت فٟ اٌذساعت ػٕذ بؼض اٌخلا١ِز    

 29 إْ عٕٛاث خذِخٟ لا حغّخ ٌٟ ببٌخشل١ت    

اٌّؼٍِٛبث ٚالإسشبداث اٌخٟ ٠مذِٙب ٌٕب اٌّذ٠ش وبف١ت     

 ٌٍم١بَ بأػّبٌٕب 

31 

 31 إْ ِّٙخٟ _وّؼٍُ_ حىف١ٕٟ فٟ د١بحٟ اٌّخبم١ت    

  32  دائّب أشؼش بأْ جٛ اٌّذسعت ِخٛحش    

 33 ٠مٍمٕٟ ٚجٛد اٌخلا١ِز اٌّشبغب١ٓ فٟ اٌمغُ    

ٚاٌّؼٍّبث فٟ ٘زٖ لا أسحبح ٌىث١ش ِٓ حصشفبث اٌّؼ١ٍّٓ     

 اٌّذسعت

34 

 35 أبذث ػٓ ٚظ١فت أخشٜ إرا أسدث أْ أبذث ػٍٝ حشل١ت    

 36 ٕ٘بن ضغٛط حّبسط ػٍٟ ٌخذغ١ٓ ٔٛػ١ت ػٍّٟ     

 37 لا أعخط١غ حذذ٠ذ ِغؤ١ٌٚبحٟ بذلت    

 38 أحضب٠ك ِٓ أخشبس اٌغببس بىثشة داخً اٌمغُ    

الأضببط فٟ أشؼش بئس٘بق ػصبٟ ٔخ١جت اٌذفبظ ػٍٝ     

 اٌمغُ

39 

 41 الاضبءة فٟ الألغبَ اٌخٟ أدسط ف١ٙب    

 41 ٌذٜ اٌىث١ش ِٓ اٌخلا١ِز احجبٖ عٍبٟ ٔذٛ اٌخؼ١ٍُ    

  42 إٟٔ أحفبُ٘ ج١ذا ِغ صِلاء اٌؼًّ    

 43 اٌخ٠ٛٙت ببلألغبَ سد٠ئت ٚضؼ١فت    



 

 

 

 44 اسحبح ٌذغٓ اداسة ٚحغ١١ش اٌّذسعت ِٓ طشف اٌّذ٠ش    

 45 اْ صِلائٟ ٠مفْٛ  اٌٝ جبٔبٟ دائّب     

 46 إْ الألغبَ لا حخٛفش ػٍٝ اٌخذفئت فٟ فصً اٌشخبء    

 47 ٠ؤعفٕٟ أْ ٔظبَ اٌخشل١ت اٌّؼّٛي بٗ دب١ٌب غ١ش ػبدي    

اسحفبع دسجت اٌذشاسة فٟ اٌمغُ _ػٓ اٌّأٌٛف_       48 

أشؼش بإٟٔٔ غ١ش لبدس ػٍٝ اٌخٕبؤ بّب ٘ٛ ِخٛلغ فٟ ػٍّٟ     

  

49 

 51 إْ حم١١ُ اٌّفخش ٌٟ غ١ش ػبدي     



 

 

منصوري مصطفى للدكتورمقٌاس مصادر الضغوط المهنٌة   

 جامعة وهران

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة

 قسم علم النفس وعلوم التربٌة

 مصادر ضغوط العمل فً البٌئة المدرسٌة

 

:التعلٌمــــــات  

 

 أخً المعلم ،أختً المعلمة.

مصادر الضغوط فً إطار تحضٌر مذكرة ماستر فً علم النفس العٌادي  تحت عنوان 

لدى معلمً المرحلة  النفسٌة المهنٌةالأكثر تأثٌرا فً ظهور الأعراض السٌكوسوماتٌة

،تقدم لكم هذه الاستمارة العلمٌة طالبٌن منكم أن تساعدون فً بحثنا هذا، وذلك بأن الابتدائٌة

عن كل الفقرات التً تحوٌها الاستمارة.تمودنا بأجوبة صرٌحة   

اعلموا أن المعطٌات والمعلومات التً نحصل علٌها بعد تطبٌقنا لهذه الاستمارة ستوجه 

 لغرض البحث العلمً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكرا لمساعدتكم 

 

 

 



 

 

:البٌانات الشخصٌة  

ذكر:                           أنثى:الجنس:     

 السن:

متزوج )ة(                             أعزب :             الحالة المدنٌة:       

 عدد الأولاد :

 سنوات الخدمة فً مهنة التدرٌس :.............

 سنوات الخدمة فً المدرسة الحالٌة :................

 المستوى التعلٌمً :................

غٌر مرسم :                  الوضعٌة المهنٌة :                مرسم   :              

 

 موقع المدرسة بالنسبة للمسكن :   قرٌب                                   بعٌد :

 الأقسام التً تدرسها :.....................................

 المادة التً تدرسها :.................................

 *الحً الذي اسكن فٌه :

: *نوع السكن  

 فٌلا                             حوش منفرد                               حوش مع الجٌران 

 

 عمارة       بناٌة     

 *حجم السكن 

غرف  3                 غرفة  واحدة                               غرفتان    
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*الوسٌلة التً تستعملها بكثرة للوصول الى مقر العمل :        

أجرةارة ٌسٌارة خاصة                          طاكسً جماعً                        س  

حافلة مشً    

:.............................................................*وسٌلة أخرى أذكرها   



 

 

 ب:ــــــــــــــانكت

 9 ؽ يظش ،الإعكُذسٚخ انسذٚش انًظش٘ ،انًكزت انُفظ عهى أطٕل،1973:ساخر عضد أزًذ 

 نجُبٌ، ثٛشٔد، انثمبفٛخ، ٚسغٌٕ يُشٕساد انغٛكٕعٕيبرٛخ، الأيشاع ،8911ٚبعٍٛ:  يسًٕد عطٕف 

 1 ؽ

 ،دٕٚاٌ ٔانًفزشٍٛ ٔانًعهًٍٛ اندبيعبد نطهجخ ٔانزعهٛى انزشثٛخ أطٕل ،8991ساثر:  رشكٙ - 

 ،اندضائش 2 ،ؽ اندبيعٛخ انًطجٕعبد 

 انُٓؼمخ داس ، )ٔانكمٕاسس انسمشٔة َفمظ عهمى( انُفغٛخ انظذيخ : 8998ٔآخشٌٔ ازًذ محمد انُبثهغٙ  

 .ثٛشٔد ، ؽ ٌ ، انعشثٛخ

 . 1 ؽ ، ثُغبص٘ انظفبء، داس ، انُفغٙ انطت يجبدئ،8998 : زبيذ أزًذ زهًٙ 

 يدهمخ انغٛكٕعمٕيبرٛخ، الأيمشاع ثمجعغ ٔعلالزٓمب انسٛبرٛمخ انؼمغٕؽ ، 1992 :إثمشاْٛى عهٙ إثشاْٛى 

 35-01ص لطش، خبيعخ انزشثٛخ، كهٛخ انزشثٕٚخ، انجسٕس يشكض

 ازًذ محمد رشخًخ .ٔرظُٛفبرّ انجغٛكٕعٕيبرٛك يجبدئ ،1992 : عزٕسا ثَٕدبيبٌ ٔخبٌ يبسرٙ، ثٛبس . 

 انٓذٖ داس .انشعبنخ يؤعغخ . 1 ؽ انُبثهغٙ

 نمذٖ انغٛكٕعمٕيبرٛخ ٔالأيمشاع انُفغٛخ انًشكلاد ثٍٛ انعلالخ يكَٕبد  ،8990:يسًٕد يدذ٘ صُٚخ 

 خبيعمخ اٜداة، كهٛمخ يُشمٕسح، غٛمش يبخغمزٛش سعمبنخ انعبيمخ، ٔانًمذاسط انذُٚٛمخ ثبنًمذاسط انًشاْمٍٛ

 .يظش شًظ، عٍٛ

داس -فممٙ انظمسخ انُفغممٛخ-،الأيممشاع انغٛكٕعمٕيبرٛخالأٔلانًدهمذ ، 8990:يسًمٕد انغممٛذ أثمٕ انُٛممم 

 انُٓؼخ انعشثٛخ نهطجبعخ ٔانُشش،ثٛشٔد

داس -فمٙ انظمسخ انُفغممٛخ-ذ انثمبَٙ،الأيشاع انغٛكٕعمٕيبرٛخهم،انًد 8990:يسًمٕد انغمٛذ أثمٕ انُٛمم 

 انُٓؼخ انعشثٛخ نهطجبعخ ٔانُشش،ثٛشٔد

،داس انُٓؼممممخ انعشثٛممممخ نهطجبعممممخ  ،الأيممممشاع انغٛكٕعممممٕيبرٛخ 8990 :عجممممذ انممممشزًٍ عٛغممممٕ٘  

 ٔانُشش،ثٛشٔد.

 انغٛكٕعمٕيبرٛخ ٔالأيمشاع انُفغمٛخ انًشمكلاد ثمٍٛ انعلالمخ يكَٕمبد ،8990د:يسًمٕ يدمذ٘ صُٚخ 

 اٜداة، كهٛمخ يُشمٕسح، غٛمش يبخغمزٛش سعمبنخ انعبيمخ، ٔانًذاسط انذُٚٛخ ثبنًذاسط انًشاْمٍٛ نذٖ

 .يظش شًظ، عٍٛ خبيعخ

 .ثٛشٔد انعشثٛخ، انُٓؼخ داس انغٛكٕعٕيبرٛخ، الأيشاع،8990: انشزًٍ عجذ ا نعٛغٕ٘ 



 

 . 6 ،ؽ انمبْشح انًظشٚخ، الأَدهٕ ،انًعبصش انُفضٙ انطب،8991: أزًذ عكبشخ 

 ٔكٛفٛت َٔتبئجٓب يصبدسْب انعًم ظغٕغ ،8991:محمد ثٍ ازًذ ثٍ انشزًبٌ عجذ ْٛدبٌ 

 .انغعٕدٚخ ، انشٚبع انعبيخ الإداسح يعٓذ ، إداستٓب

 انًظشٚخ، الأَدهٕ يكزجخ ا،َظشٚبتّ غبٛعتٓب انُفضٛت انعغٕغ،8999:رٕفٛك ْبسٌٔ انششٛذ٘، 

 انمبْشح

ثشَممبيح نًغممبعذح انممزاد فممٙ -َظشٚبتٓغغب-غبٛعتٓغغب-انعغغغٕغ انُفضغغٛت،8999ْممبسٌٔ رٕفٛممك انششممٛذ٘، 

 .علاخٓب

 .،ثٛشٔد اندبيعٛخ انشارت ،داس انُفضجضًٛت الاظطشاببث:0111:انشزًٍ عجذ نعٛغٕ٘ا 

 خغذٚخ)أيشاع انعظش(،داس انُفبئظ نهطجبعخ-انُفغٛخ،الأيشاع 8ؽ،0111:فٛظم محمد خٛش انضساد 

 ٔانُشش ٔانزٕصٚع،ثٛشٔد.

 بٍٛ انشخصٛت انعلاقبث غبٛعت،0110:عهًٛب محمد انجُذس٘ ٕٚعف انشٛخ عذَبٌ انعزٕو 

 3 انعذد 3 انًدهذ ٔانُفغٛخ، انزشثٕٚخ انعهٕو يدهخ ، عًبٌ صهطُت فٙ ٔانًعهًٍٛ انًذسٚشٍٚ

 أصبنٛب انبحث انعهًٙ فٙ انعهٕو الإجتًبعٛت ٔالإَضبَٛت: 5،ؽ0110:فٕص٘ غشاٚجخ  َٔعٛى دًْظ 

 داس ٔائم نهُشش ٔانزٕصٚع  ،

 انًطجٕعممبد دٚممٕاٌ ، انًعبصغغش انغغُفش عهغغى إنغغٗ يغغذ م  ،0115:  يظممطفٗ عشممٕ٘ 

 3 ؽ اندبيعٛخ،اندضائش،

 يٕاخٓزٓب،داس انكزبة انسذٚثههُشش ٔانزٕصٚع،د.ة،ػغٕؽ انسٛبح أعبنٛت 5ؽ ،0115:عهٙ عغكش 

 نجُبٌ.-انعشثٛخ،ثٛشٔدكٛفٛخ انزًزع ثبنظسخ انُفغٛخ،داس انُٓؼخ ،8ؽ0110:انعٛغٕ٘عجذ انشزًٍ  

،انظسخانُفغمٛخ ٔانزٕافمك انُفغمٙ داس انًعشفمخ 0110:طجشح محمد عهٙ ٔأششف محمد عجذ انغُمٙ شمشٚذ  

 اندبيعٛخ،د.ة

الاظغطشاببث  رٔ٘ انًغذٚشٍٚ نغذٖ انلاعقلاَٛغت الأفكغبس  ،0112: شمسبرخ انغملاو عجمذ انغمٛذ عمًبذ 

انًُظمٕسح  خبيعمخ انمُفظ، عهمى فمٙ يبخغزٛش سعبنخ :انُفضٛت انًتغٛشاث بعط ظٕء فٙ انُفضجضًٛت

 .يظش

 انعهمٕو فمٙ ٔانجسمٕس انعهٛمب انذساعمبد رطمٕٚش يشكمض ، انعغغٕغ إداسة ،0112: ٕٚعمف انغمٛذ خًعمخ 

 . 1 ؽ ، انمبْشح خبيعخ انُٓذعخ، كهٛخ انُٓذعٛخ،

 الأسدٌ.-،انطت انُفغٙ،داس انٛبصٔس٘ انعهًٛخ نهُشش ٔانزٕصٚع،عًب0112ٌعًٛش ثمٌٕٛ، 

 ،أعبعٛبد انجسش انعهًٙ،داس،انًغٛشح نهُشش ٔانزٕصٚع،عًبٌ،الأسد8ٌ،ؽ0112يُزس انؼبيٍ، 



 

 انًطجٕعبد ،دٕٚاٌ-رسهٛهٛخ ٔطفٛخ دساعخ-انًذسط عٛكٕنٕخٛخ ،0112انضثذ٘، َبطشانذٍٚ 

 52ص.(اندبيعٛخ،اندضائش

،داس  ٔيشغغكلاتّ ٔأهغغشِ عهغغٗ انصغغحت انُفضغغٛت انعغغغػ انُفضغغٙ،0111يبخممذح ثٓممبء انممذٍٚ انغممٛذ عجٛممذ، 

 طفبء نهُشش ٔانزٕصٚع،عًبٌ.

 داس انسبيذ،د.ة، ،انقٛبس انُفض8ٙؽ0111محمد عجذ انغلاو َٕٚظ، 

يذسصغٙ  انضٛكٕصغٕيبتٛت نغذٖ ٔالاظغطشاببث انًُٓٛغت انعغغٕغ يصغبدس :0111:  عملايٙ ثمبْٙ - 

 اندضائش يغٛهٙ خبيعخ سشٛذ إششاف انُفظ، عهى فٙ دكزٕساِ سعبنخ . ٔانثبَٕ٘ ٔانًتٕصػ الابتذائٙ

 .يظش انًعشفخ اندبيعٛخ، داس ، ٔتطبٛقبتّ انًُٓٙ انُفش عهى أصٕل  ،0111،دٔٚذا محمد انفزبذ عجذ 

داس انسبيمذ نهُشمش -دساعمخ يٛذاَٛمخ-انُفضغٛتانتكٛف يع انعغغٕغ ،8،ؽ0181أزًذ عٛذ يطٛع انشخبَجخ، 

 ٔانزٕصٚع،عًبٌ،الأسدٌ.

 ٔرشثٕٚمخ، َفغمٛخ دساعمبد ،ًَٕرجب انتفتٛش انجزائش، فٙ انتشبٕ٘ الاششاف ،0181:  لبعى ثٕععذح - 

 ٔسلهخ خبيعخ

 يضغحٛت انبٛئٛت،دساصغت ببلأَشغطت ٔعلاقتٓغب نهًذسصغت انًبدٚغت انبٛئغت جغٕدة ،0181،يعهمٕنٙ سًٚمٌٕ 

 . 2 + 1 ،انعذد 26 ،انًدهذ ديشك خبيعخ ،يدهخ انزشثٛخ ،كهٛخ الأصبصٙ انتعهٛى نًذاسس

 لشؽجمخ اندضائمش، ،يٕاجٓتٓغب ٔكٛفٛغت ٔانًذسصغٛت انُفضغٛت انعغغٕغ ،0181،يظمطفٗ  يُظمٕس٘ - 

 .ٔانزٕصٚع نهُشش

،داسانكزممممممممبة انسممممممممذٚش  صغغغغغغغغٛكٕنٕجٛت الإتصغغغغغغغغبل ٔظغغغغغغغغغٕغ انعًغغغغغغغغم، 0180،عهممممممممٙ زًممممممممذ٘ 

 ،انمبْشح،انكٕٚذ،اندضائش.

 ،انذاس اندبيعٛخ،الإعكُذسٚخ.،انضهٕك الإَضبَٙ فٙ انًُظًبثطلاذ انذٍٚ محمد عجذ انجبلٙ،د.ط 

 يُٓدٛممبد انجسممش انعهًممٙ فممٙ انزشثٛممخ ٔعهممى انممُفظ ،داس انُشممش، 0180 ،زًممذ٘ أثممٕ انفزممٕذ عطٛفممخ 

 نهدبيعبد،انمبْشح،يظش

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 انًعبجى ٔانقٕايٛش:

 ،دار النشر للجامعات ،مصر اجتماع التنظيم والعمل،دليل مصطلحات علم  0112َبطش لبعًٙ،

 الأغشٔحبث:انًزكشاث ٔ

الأيغغغغغغغغٕيٙ ٔعلاقتغغغغغغغغّ ببلاظغغغغغغغغطشاببث ، انسشيممممممممبٌ 0185انطبنجممممممممخ عجممممممممبدح عممممممممٓبو، 

 ،يزكشح رخشج نُٛم شٓبدح نٛغبَظ رخظض عٛبد٘انضٛكٕصٕيبتٛت

عُغذ عغبيهٙ هٛش انعغػ انًُٓٙ عهٗ الأيشاض انضٛكٕصغٕيبتٛت رأ ،0183،انطبنجخ ثغذاد٘ ،عًٛخ  

 ،يبعزش عهى انُفظ انًشػٙ ٔانشٕار الاصتعجبلاث

اصتشاتجٛبث يٕاجٓت انعغٕغ انُفضٛت نذٖ الأيٓغبث عهغٗ ظغٕء يتغٛغش٘  ،0182شٕٚطش خٛشح، 

 ،يمذيخ نُٛم شٓبدح دكزٕساِ فٙ عهى انُفظ الأعش٘انصلابت انُفضٛت ٔانًضبَذة انجًبعٛت

 انضٛكٕصٕيبتٛت ببلإظطشاببث ٔعلاقتٓب انًُٓٛت انُفضٛت انعغٕغ  ،0181عجبعخ ،أيُٛخ، 

 .انُفظ عهى فٙ انعهٕو فٙ دكزٕاسِ شٓبدح عهٗ نهسظٕل ، أؽشٔزخانًتٕصػ انتعهٛى أصبتزة نذٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قبئًت انجذأل:

 :ٚجٍٛ رٕصٚع أفشاد انعُٛخ زغت انًذاسط.8اندذٔل سلى 

 :ٚجٍٛ أثعبد يمٛبط الإػطشاثبد انغٛكٕعٕيبرٛخ.0اندذٔل سلى  

 :ٚجٍٛ أثعبد يمٛبط يظبدس ػغٕؽ انعًم فٙ انجٛئخ انًذسعٛخ.5اندذٔل سلى  

:ٚجمٍٛ دسخمبد يمٛمبط يظمبدس ػمغٕؽ انعًمم فمٙ انجٛئمخ انًذسعمٛخ زغمت انفممشاد 0اندذٔل سلمى  

 انًٕخجخ ٔانفمشاد انغبنجخ.

كثش  :ٚجٍٛ انُزبئح انًزٕطم إنٛٓب ثُبء عهٗ الإزظبء الإعزذلانٙ انخبطخ ثبنًظبدسالأ3اندذٔل سلى  

 نؼغٕؽ انعًم فٙ انجٛئخ انًذسعٛخ

:ٚجمممٍٛ انُزمممبئح انًزٕطمممم إنٛٓمممب ثُمممبء عهمممٗ الإزظمممبء الإعمممزذلانٙ انخبطمممخ ثمممأكثش 2اندممذٔل سلمممى  

الإػطشاثبد انغٛكٕعٕيبرٛخ انزٙ ٚزعشع نٓب يعهًٕ انًشزهخ الإثزذائٛخ خمشاء ػمغٕؽ انعًمم فمٙ 

 انجٛئخ انًذسعٛخ.

 زغت اندُظ.:ٚجٍٛ رٕصٚع أفشاد انعُٛخ 2اندذٔل سلى  

:ٚجٍٛ َزبئح انفشٔق انذانخ إزظبئٛب ثٍٛ اندُغٍٛ فٙ انزعشع نًظبدس ػغٕؽ انعًم 1اندذٔل سلى  

 فٙ انجٛئخ انًذسعٛخ.

:ٚجممٍٛ َزممبئح انفممشٔق انذانممخ إزظممبئٛب ثممٍٛ اندُغممٍٛ فممٙ الإطممبثخ ثبلإػممطشاثبد 9اندممذٔل سلممى  

 انغٛكٕعٕيبرٛخ خشاء يظبدس ػغٕؽ انعًم فٙ انجٛئخ انًذسعٛخ.

 :ٚجٍٛ انًمبثلاد ٔانًلازظبد نهسبنخ الأٔنٗ.81دذٔل سلى ان 

 :ٚجٍٛ انًمبثلاد ٔانًلازظبد نهسبنخ انثبَٛخ.88اندذٔل سلى  

 :ٚجٍٛ انًمبثلاد ٔانًلازظبد نهسبنخ انثبنثخ.80اندذٔل سلى  

 

 

 

 

 

 

 


