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 انــر و عرفــكــــــش

 

ٕذاّا ىٖزا ٗ ٍا مْا اىحَذ لله اىزي 

ىْٖرذي ى٘لا أُ ٕذاّا الله أذقذً تأسَى 

عثاساخ اىشنش ٗ اىرقذٌش إىى ٍِ أششفد 

عيى ٍساعذذً فً ٕزا اىعَو ٗاىرً ىٌ ذثخو 

عيٍْا تْصائحٖا اىقٍَح ٗ ٍعاٍيرٖا 

ٕزا  ْااىطٍثح, ٗ ماّد اىَششذج طٍيح عَيٍ

 ". ٍحَ٘دي اٍٍَحالأسرارج  "

ٗ قذً  ّ٘اساعذّٗ اىشنش اىجضٌو ىنو ٍِ 

جٍَع اىَعيٍ٘اخ ٗ الأفناس طٍيح فرشج  ْاى

اىذساسح ٍِ قشٌة أٗ تعٍذ ٗ اىشنش ىعَاه 

فً إّجاص  اتٕ٘شاُ اىزٌِ ساعذّٗ سّ٘يغاص

 ٕزٓ اىَزمشج .

 

 

 

 

 

 

 



 
3 

 

 داءـــــــــإه

 

إٔذي ثَشج جٖذي ٕزٓ إىى ٍِ أعطد أجَو 

اىَعاًّ ىحٍاذً ٗ إىى أعض ٍا ىذي "أًٍ 

ٍِ ماُ سْذي دائَا "أتً اىغاىٍح" ٗ إىى 

 اىغاىً" أطاه الله فً عَشَٕا.

ٗ إىى مو صٍلائً فً اىذساسح أشنشمٌ عيى 

ٍ٘اقفنٌ اىْثٍيح ٗ إىى جٍَع ٍِ دعًَْ 

 ٗٗجًْٖ ٗ ىٌ ٌثخو عيً تْصحٔ ٗ إسشادٓ.

 إىٍنٌ جٍَعا: إٔذي عَيً اىَر٘اضع

 

 

 صحــشاٗي ٌاسٍــــِ 
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 داءـــــــــإه

 

ى عظٌٍ فضيل ٗمثٍش عطاءك اىزي ٗفقًْ اىحَذ لله سب عي

ٗأٍذًّ تاىق٘ج ىرقذٌٌ ٕزا اىعَو اىَر٘اضع إذي 

 ثَشج جٖذي ٗعَيً

ٕادي الاٍح ٍٍْشج اىظيَح ٗاىزي ٌشفع ىْا تإرُ الله 

 - ًٌ٘ اىقٍاٍح.

سٍذّا ٗحثٍثْا محمد صلى الله عليه وسلم ٗاىزي ّسأه الله اُ ٌجَعْا تٔ فً 

 ًٌ٘ الاخش.

ىٌ أجذ ميَح ذ٘فً حقٖا ٗاىرً  اىى اىشٗح اىرً-

عاشد ٍعً اشذ ساعاخ اىعسش ٗاحلإا سشٗسا فأٗصيرًْ 

اىى شاطئ الاٍو اىى أحيً ميَح ٌْطقٖا اىيساُ ٗأمثش 

 ميَح ٌشذعش قيثً ىزمشٕا

 قشج عًٍْ *اًٍ اىغاىٍح*

اىٍل اّد ٌا فشحرً ٗقشج عًٍْ ٌا ٍِ ستاًّ عيى -

 اىفضٍيح ٗشَيًْ تاىعطف ٗاىحْاُ

ىً *اطاه الله عَشٓ.*اتً اىغا  

 اىى مو الإو ٗالأقاسب.

 اىى الأساذزج اىنشاً

اىى مو ٍِ سنِ قيثً ٗىٌ ٌزمشٓ قيًَ اىى مو ٍِ 

 ٗسعرٔ رامشج ٗىٌ ذسعٔ

 

 تي٘افً سٍذاحَذ
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 ملخص الدراسة

 -السانيا–تهدؼ الدراسة ابغالية للكشف عن تأثتَ الكوفيد على أداء العماؿ لدى ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء وىراف 
(موظف .47استخدـ الباحثاف في ىذه الدراسة ابؼنهج الكمي التحليلي، وبلغ عدد أفراد العينة سبعة و أربعوف )  

 

استمارة مكونة من فقرات خاصة بتأثتَ الكوفيد على العماؿ و قد تم برليل البيانات بواسطة حيث تم بصع البيانات باستعماؿ 
 ابعداوؿ البسيطة و قد بست مناقشتها على ضوء فرضيات الدراسة.

 

 و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :

ثلت ىذه الإجراءات في إجبارية وضع قامت ابؼؤسسة بإجراءات صارمة من اجل ابغد من انتشار الكوفيد بتُ العماؿ و بس
الكمامات، التباعد الاجتماعي بتُ العماؿ، توفتَ ابؼعقمات، كما أنها قامت بتسريح العماؿ حسب القرار الصادر من ابغكومة 

 ابعزائرية و ابؼثمتلتُ في النساء ابغوامل، أصحاب الأمراض ابؼزمنة، و النساء ذوي الأطفاؿ القصر.
 

العمل داخل ابؼؤسسة، حافظت الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء فرع السانيا على نفس وتتَة العمل رغم تقليص ساعات 
خلبؿ فتًة الكوفيد كونها مؤسسة إنتاجية خدماتية، و ذلك عن طريق إعطاء تصربوات خرؽ ابغجر الصحي للعماؿ ابؼعنيتُ 

 ت و مراقبة الورشات من اجل ضماف رضا الزبائن.بالعمل خارج ابؼؤسسة وذلك من اجل اصلبح الاعطاؿ اف وجد
 

، كما انو كاف ىنالك اجتماعات استثنائية في VIBERو كذا  ZOOMجرت الاجتماعات في ابؼؤسسة عن بعد من خلبؿ 
 ابؼؤسسة معتطبيق الإجراءات الوقائية بصرامة و حضور قلة من ابؼوظفتُ ابؼهمتُ.

 
العمل و كذا تسريح العماؿ، إلا أف التفاعل بتُ العماؿ داخل ابؼؤسسة، كما انو كاف رغم الإجراءات الوقائية و تقليص ساعات 

 للعماؿ ابؼسرحتُ كانت بهم علبقات بالعماؿ الغتَ ابؼسرحتُ عبر التواصل الاجتماعي.
 

نازؿ و ضيق و الوقت العمل في فتًة الكوفيد لم يؤثر على ابغياة اليومية، رغم أف كاف ىنالك بزوؼ من بضل ابؼرض و نقلو إلى ابؼ
 من اجل قضاء مستلزمات ابؼنزؿ خاصة في فتًة ابغجر ابؼنزلي
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 فهرس المحتويات

 الصفحة   ابؼوضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 

 الشكر و تقدير 
 الإىداء
 ملخص
 01 ابؼقدمة 

 01 دراسات سابقة
 03 الإشكالية

 03 أسباب اختيار ابؼوضوع
 04 أىداؼ الدراسة

 04 الدراسة الاستطلبعية
 08 دراسة الأساسية

 08 بؾلبت الدراسة  

 09 منهج الدراسة 

 11 مفاىيم الدراسة 

 : الأداء الوظيفيالفصل الأول 
 

 14 تدهيد
 15 الأداء الوظيفي مقاربة مفاىيمية ومعرفية :الأولالدبحث 

 15 الوظيفي قراءة في ابؼفهوـ الأداء

 15 الأداءتعريف 

 15 الوظيفي الأداءتطور مفهوم 

 16 الوظيفي أهميةالأداء

 17 الوظيفي و محدداتو الأداءعناصر 

 17 الوظيفي الأداءعناصر 

 17 الوظيفي الأداءمحددات 
 18 الوظيفي و مستوياتو الأداءأبعاد 
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 19 طرق تقييم الأداء الوظيفي و مراحلو : الثانيالدبحث

 19 الوظيفي الأداءمفهوم تقييم 

 19 الدوظفين الأداءطرق تقييم 

 20 مراحل عملية تقييم الأداء

 22 الخلاصة

 -99كوفيد   –الفصل الثاني: فيروس الكورونا
 

 24 تدهيد

 25 فيروس كورونا:الأولالدبحث 

 25 تعريف ابعائحة 

 25  تعريف الفتَوس 

 25 تعريف فتَوس كورونا 

 26 طرؽ انتشاره 

 26 فتَوس  أعراض

 27 تداعيات الدخلفة من تفشي جائحة الكورونا و طرق الوقاية منو : الدبحث الثاني

 27 تداعيات الدخلفة  من تفشي جائحة الكورونا 

 29 طرؽ الوقاية من الفتَوس كورونا  

 31 خلاصة

 الفصل الثالث : جانب الديداني و تحليل البيانات
 

 32 بسهيد

 33 عرض و برليل البيانات

 53 تفستَ نتائج في ضوء فرضيات الدراسة

 54 ابػابسة العامة

 55 قائمة ابؼراجع

 ملبحق
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 قائمة الجداول :
 

 

 رقم العنوان صفحة
 1-1 سن عينة البحث 33

 1-2 ابغالة الاجتماعية للعينة 34

 1-3 جنس العينة 35

 1-4 ابؼستوى التعليمي 36

 1-5 ابػبرة ابؼهنية 37

 1-6 مناصب العمل 38

 2-1 ابزاد ابؼؤسسة للتدابتَ 40

 2-2 صرامة التدابتَ 41

 2-3 تاثتَ التدابتَعلى وتتَة عمل ابؼؤسسة 42

 2-4 طبيعة العمل اثناء الكورونا 43

 2-5 طبيعة نظاـ العمل اثناء الكورونا 44

الاجتماعات في الكوروناطريقة  45  6-2 

 2-7 تقليص ساعات العمل 46

 2-8 تاثتَ تقليص ساعات العمل على اداء العماؿ 47

 2-9 اثر التدابتَ على التفاعل بتُ العماؿ 48

 2-10 ضعف التفاعل بتُ العماؿ و اثره على مستوى الاداء 49

ابؼتعلق بالكوفيدعماؿ ابؼسرحتُ من ابؼؤسسة بسبب القرار الصادر ال 50  11-2 

 2-12 لصعوبات اداء العمل اثناء ابعائحة 51

 2-13 تاثتَ العمل في فتًة الكوفيد على ابغياة اليومية 52
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 قائمة الاشكال 
 

 

 الشكل العنواف الصفحة
 ا ىيكل التنظيمي للمؤسسة سونلغاز فرع السانيا وىراف 06
حسب ابعنسالرسم التوضيحي لتوزيع أفراد العينة  33  01 

 02 الرسم التوضيحي لتوزيع افراد العينة حسب ابغالة الاجتماعية 34

 03 الرسم التوظيحي لتوزيع افراد العينة حسب ابؼستوى التعليمي 35

 04 الرسم التوظيحي لتوزيع افراد العينة حسب ابػبرة ابؼهنية 36

 05 الرسم التوضيحي لتوزيع ابؼناصب 37

لابزاد ابؼؤسسة للتدابتَرسم توضيحي ال 38  06 

رسم توضيحي لصرامة التدابتَال 40  07 

رسم توضيحي لتاثتَ التدابتَ على ابؼؤسسةال 41  08 

 09 رسم توضيحي لطبيعة العمل اثناء الكورونا 42

 10 رسم توضيحي طبيعة نظاـ العمل في الكوفيد 43

 11 رسم توضيحي لطريقة الاجتماعات في الكورونا 44

 12 رسم توضيحي لتقليص ساعات العمل 45

 13 رسم توضيحي لاثر تقليص ساعات العمل على اداء العماؿ 46

اثر التدابتَ على التفاعل بتُ العماؿ رسم توضيحي 47  14 

 15 ءرسم توظيحي لضعف التفاعل بتُ العماؿ و اثره على مستوى الادا 48

القرار الصادر ابؼتعلق بالكوفيد للعماؿ ابؼسرحتُ من ابؼؤسسة بسببرسم توضيحي  49  16 

 17 صعوبات اداء العمل اثناء ابعائحة 50

 18 رسم توضيحي لصعوبات اداء العمل اثناء ابعائحة 51

 19 رسم توضيحي لتاثتَ العمل في الكوفيد على ابغياة اليومية 52
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. الأساسيةللؤفرادغتَ ثابت لتلبية ابغاجيات  أوفكري مقابل اجر مادي ثابت  أوالعمل بدفهومو ابؼبسط ىو بذؿ بؾهود بدني       
تقوـ بخلق  التيظاىرة بارزة في الوجود البشري فتَتبط مفهومو بوجود فعالية بشرية  العمل يعتبروالعمل في علم الاجتماع التنظيم و 

 . العامةابؼنفعة 

 

،  2020مارس  11في ( ذو الانتشار السريع ،و COVID19جد )، ظهر فتَوس كورونا ابؼست 2019في نهاية        
عن طريق فرض  إليهااعتبرت منظمة الصحة العابؼية انتشاره في بصيع دوؿ العالم على انو جائحة  صحية عابؼية وجب التصدي 

. الأقنعةدي مثل ارتداء الاحتًازية و الوقائية في ابؼؤسسات العمومية و ابػاصة سواء على الصعيد الفر  الإجراءاتبؾموعة من 
 ابعزئي و التاـ و البقاء في ابؼنزؿ. بإجراءاتالإغلبؽعامة بسثلت  أوالعمل.  أماكن. و تعقيم الأيديالتباعد ابعسدي. غسل 

 

و  من اجل سلبمة العابؼيةتدابتَ الوقائية ابؼفروضة من قبل منظمة الصحة  بإتباعحيث قامت  الفتًةبعزائر استثناء في تلك لم تكن ا
 : و قامت بتطبيق الإجراءات الآتية صحة موظفيها في بـتلف ابؼؤسسات الوطنية. 

في ابؼائة من العماؿ كذلك في القطاع الاقتصادي وابػدمات العمومية وابػاصة، بحيث ستتم دراسة ابػسائر  50إجراء تسريح 
 .عن ىذا الإجراء، لتتكفل بها الدولة في وقت لاحق ابؼنجزة

مسافة الأماف الإجبارية على الأقل متً واحد بتُ الأشخاص في بصيع ابؼؤسسات والفضاءات التي تستقبل ابعماىتَ، يتعتُ احتًاـ 
 .بحيث يقع على عاتق الإدارات ابؼعنية ابغرص على احتًاـ ىذه ابؼسافة واللجوء إلى القوى العمومية إف اقتضى الأمر

 

 الدراسة:بؼوضوع قيد ابؼتعلقةباالدراسات  بعضالإشارةإليو سنحاوؿ 

 

الوظيفي لدى  الأداءالكشف عن مستوى إليالوظيفي لدي ابؼوظفي جامعة ورقلة "وقد ىدفت  الأداءىبري بشتَ بعنواف " -
،حيث تكونت عينة  2019الاقدمية والسن خلبؿ سنة  ؼباختلبموظفي جامعة ورقلة وكذا الفروؽ ابؼوجودة في ىذا ابؼستوى 

 النتائج التالية: إلي، توصل الباحث    spss25باستخداـ النظاـ الإحصائي  الإحصائيموظفا وبعد التحليل  300البحث من

 دى موظفي جامعة ورقلة كاف مرتفعاالوظيفي ل الأداءأف مستوى  -

 1الاقدمية والسن باختلبؼالوظيفي  الأداءكما أنو لا توجد فروؽ في مستوى   -

 

                                                           
   5354 36العدد  47ورللة،مجلة وحدات للبحوث والدراسة مجلد هبري بشٌر ، الاداء الوظٌفً لدي الموظفً جامعة 1
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الوظيفي في ابؼؤسسات دراسة حالة مؤسسة  أداءدراسة سامية بغوؿ و فطيمة زعزوع بعنواف " اثر التحفيز علي برستُ  أما -
أثر التحفيز على برستُ الأداء الوظيفي في مؤسسة موبيليس  إبرازدفهذه الدراسة  إلى موبيليس للبتصالات وكالة باتنة ابعزائر ، وته

النوعية و براوؿ ىذه الدراسة  أوكاف من ناحية الكمية   للؤداءسوءاابعزائر.و تعتبر ابغوافز بدثابة القابل -للبتصالات وكالة باتنة
،وقد تم بصع البيانات من عينة عشوائية منتظمة تقدر بػ  إبعادىاتشخيص الواقع الفعلي للظاىرة التحفيز و الوقوؼ علي بـتلف 

لتفريغ وبرليل الاستبياف.  (SPSS) موظف في وكالة موبيليس عن طريق استباف كما تم استخداـ برنامج التحليل الإحصائي 32
 تشتَ نتائج الدراسة :و 

 وجود تأثتَ ذو دلالة إحصائية لعناصر التحفيز في وكالة موبيليس إبصالا على برستُ الأداء الوظيفي بها.-

 وأنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية للحوافز ابؼادية وابؼعنوية في وكالة موبيليس للبتصالات بباتنة على برستُ أداء ابؼوظفتُ بها. -

نتائج أيضا أنو لا توجد اختلبفات في اىتماـ وكالة موبيليس بولاية باتنة بالتحفيز من حيث تأثتَه على الأداء كما تشتَ ال  -
 2الوظيفي باختلبؼ نوع ابؼوظفتُ وسنهم وابؼستوى التعليمي، بالإضافة إلى خبرتهم ابؼهنية .

 

وانعكاساتو على 19-اعي في ظل جائحةالكوفيدكما ىدفت دراسة العموري زكية و بسرابط نورة بعنواف " التباعد الاجتم  -
تفاعلبت النسق الأسري)المجتمع ابعزائري أبموذجا(" و قد استهدفت ىذه الدراسة الكشف عن التأثتَات الاجتماعية والسلوكية 

تو حتمية و على تفاعلبت النسق الأسري في المجتمع ابعزائري، وانعكاسا 19للتباعد الاجتماعي في ظل التصدي بعائحة الكوفيد 
زيادة ابؼسافات الاجتماعية بتُ الأفراد على طبيعة ودرجة التواصل وابغوار وتقبل الآخر من حيث آرائو ووجهات نظره داخل 

مفردة تم اختيارىا عرضيا. وقد استنتج  240الأسرة ابعزائرية، حيث استعملت الدراسة  طريقة استبياف على عينة مكونة من 
 : فأالباحثوف 

د الاجتماعي ساعد على تفعيل ثقافة ابغوار والتواصل الإبهابي بتُ الأفراد بدا يسمح بابزاذ ابؼنهج ابعماعي في صنع التباع -
 القرارات وحل الصعوبات وابؼشاكل الأسرية، 

د فرضتها وكذا تقبل وجود الآخر بسلبياتو وإبهابياتو، إلا أف ذلك لم يلغ إمكانية وجود بعض الاضطرابات في سلوكيات الأفرا -
 .3ضرورة البقاء معا لفتًات طويلة، أنتجت بدورىا بعض ابػلبفات الأسرية

 

" و استهدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على أثر  الأداءعلي  أثرىاو  الإداريةدراسة عمار كريد التي كانت بعنواف "القيادة  أما -
 -مل،التحفيز( على الأداء الوظيفي للعاملتُ لدى مؤسسة سونلغاز القيادة الإدارية بدتغتَاتها الثلبث )بمط الإشراؼ،بناء فرؽ الع

                                                           
" اثر التحفٌز علً تحسٌن اداء الوظٌفً فً المؤسسات دراسة حالة مؤسسة موبٌلٌس للاتصالات وكالة باتنة ،سامٌة لحول و فطٌمة زعزوع 2

  4عدد  :5،مجلة الحموق و العلوم الانسانٌة ، دراسات التصادٌة مجلد  الجزائر
3

المجتمع الجزائري )وانعكاساته على تفاعلات النسك الأسري91-كوفٌدالالتباعد الاجتماعً فً ظل جائحة، عموري زكٌة و تمرابط نورة ال

 2129جوان  19عدد  22، مجلد  9، مجلة العلوم الاجتماعٌة و الانسانٌة جامعة باتنٌة  (أنموذجا
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إلى برديد مدى تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية )ابعنس،السن،ابؼستوى   اضأي،كما استهدفت –مديرية التوزيع بالأغواط 
تبع الباحث ابؼنهج الوصفي على الأداء الوظيفي. وقد ا الإداريةالتعليمي،سنوات ابػبرة(،على استجابات العاملتُ لتأثتَ القيادة 

،حيث اجري عليها التحليل 100 أصلعينة من  64التحليلي،واستعاف بالاستبياف كأداة للدراسة،حيث تم برديد حجم العينة 
لتحليل بيانات  (SPSS) الإحصائي لتحصيل البيانات ابػاـ ابؼكونة من إجابات عينة الدراسة،كما تم استخداـ برنامج اؿ

 صلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أبنها:الدارسة. وقد تو 

بتُ القيادة الإدارية بدتغتَاتها  إحصائيةوجود علبقة ابهابية ذات دلالة  إلىالدراسة صحة الفرضية العامة،حيث توصلت  أثبتت - 
 ،بناء فرؽ العمل،التحفيز( ومستوى الأداء الوظيفيالإشراؼالثلبث )بمط 

 الوظيفي الأداء( وارتفاع مستوى الدبيقراطي)النمط  الإشراؼلالة إحصائية بتُ بمط تبتُ وجود علبقة طردية ذات د - 

تبتُ وجود علبقة  -الوظيفي؛  الأداءتبتُ وجود علبقة طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بتُ بناء فرؽ العمل وارتفاع مستوى  - 
 الوظيفي الأداءإبهابية ذات دلالة إحصائية بتُ التحفيز وارتفاع مستوى 

 الأداءتبتُ انو لا توجد ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد العينة في استجابتهم حوؿ تأثتَ القيادة الإدارية على  -
 الوظيفي وذلك باختلبؼ ابؼتغتَات الدبيوغرافية التالية بعنس،السن،ابؼستوى التعليمي،سنوات ابػبرة في الوظيفة(

 4.اـ للؤداء الوظيفيارتفاع ابؼستوى الع - 

 

بعض ابؼؤسسات بغرض قضاء حاجياتنا اليومية  إلىو من خلبؿ الدراسات السابقة و معايشتنا للجائحة و عن طريق تردد       
ىنالك بعض الضغوطات و قلت العماؿ بسبب  أفمثل اتصالات ابعزائر، سونالغاز، ابعزائرية للمياه، بريد ابعزائر... لاحظنا 

 العماؿ في ظل ىذه ابعائحة. أداءستَورة العمل و تسألنا عن و من خلبؿ ذلك  ابؼطبقة  الإجراءات

جائحة  الكورونا على ستَورة العمل و العماؿ، و  تأثتَبهذا الصدد، جاءت فائدة ىذه الدراسة و التي تكمن في معرفة مدى       
 على اختيار مديرية توزيع الكهرباء و الغاز فرع السانيا.الدولة، وعليو فقد عمدنا  ابزذتهافعالية القرارات التي  إبراز

 

 على النحو التالي. إشكالية الدراسة وفقا لذلك، ستكوف 

 الوقائية داخل ابؼؤسسة؟ الإجراءاتالوظيفي مع تطبيق  الأداءجائحة كورونا على  أثرتىل  -
 ؤسسة ؟ابؼهتٍ داخل ابؼ الأداءجائحة كورونا على فعالية العمل و  تأثتَما مدى  -

 الفرضيات 

 الوقائية داخل ابؼؤسسة.  الإجراءاتتطبيق  خاصة مع الوظيفي  الأداءابعائحة سلبا على  أثرت -
                                                           

 :534دٌسمبر  ;عدد  34، مجلة البدٌل الالتصادي ، مجلد  المٌادة الادارٌة و اثرها علً الاداء،عمار كرٌد 4
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 ابؼهتٍ داخل ابؼؤسسة. الأداءضعف فعالية العمل و  -

 من بغض الأسباب التي دفعتنا إلي اختيار ابؼوضوع:و 

  الذاتية: الأسباب

،و  كل أراء العماؿوالاستطلبع   لاكتشاؼ الذاتية في رغبة معابعة ىذا ابؼوضوع خاصة من جانبو ابؼيداني،  الأسبابتكمن -
 كوننا عايشنا الكوفيد.لىذه الرغبة  تكمن

علم » الأكادبييو أردنا اكتشاؼ الضغوطات و التأثتَات التي حدث في فتًة الكوفيد و كذلك العلبقة ابؼوضوع بدجاؿ تكويننا 
 «.تنظيم و عمل اع الاجتم

 الدوضوعية: الأسباب

 التعرؼ على طريقة بؾابهة الوباء على مستوى ابؼؤسسة.-

 زيادة ابؼعلومات للبستفادة منها في ابؼستقبل.-

و كعامل في مؤسسة مهمة تنبع أبنية الدراسة ابغالية أنها تناولت موضوع جد مهم في ظل الظرؼ الاستثنائي لدييعيشو العالم بأسره 
خاصة في والظروؼ ابؼهنية السائدةبو التي تبعت على إصابتهم بضغوط العمل نتيجة ذلك. فهناؾ الكثتَ من الباحثتُ  و ضرورية 

 بشكل عاـ  وعلى إنتاجية ابؼؤسسة ةمردوديتأدية بؼهامهم والتيلها آثار على مستوى  ثناءالأداء الوظيفي للعماؿ أاىتموافي بؾاؿ 

عتبر الأداء الوظيفي ابؼكوّف الرئيسي للعملية الإدارية و التنظيمية للمنظمة، كونو ابعزء ابغي منها لأنو مرتبط بالإنساف الذي يدير ي
العملية الإنتاجية وبووِّؿ موادىا ابػاـ إلى مواد جاىزة للبستهلبؾ، كما أف أبنية الأداء الوظيفي لا تتوقف على مستوى ابؼنظمة بل 

خاصة مع التحولات ابعديدة التي عرفها العالم في ظل ،ك إلى إبقاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة تتعدى ذل
 جائحة كورونا 

كما أف لكل دراسة علمية بؽا أىدافها ابػاصة يسعي الباحث من خلببؽا البحث عن الإجابة عن التساؤلات ابؼطروحة و من ىذا 
 الدراسة :ابؼنطلق ىذه ابرز ابؽداؼ 

 في ابؼؤسسة الوظيفي الأداءجائحة كورونا على  معرفة مدي تأثتَ -
 بشكل صارـ خاصة بىص العمل فما بنهم  الوقائية داخل ابؼؤسسة الإجراءاتتطبيق  ىل تم  -
 ابؼهتٍ داخل ابؼؤسسة  الأداءجائحة كورونا على فعالية العمل و  كيف أثرت -
 ليومية للعامل ىل ابعائحة مسؤولة عن تغتَ بمط ابغياة ا -

 

 الدراسة الاستطلاعية 
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الاستبصارات الواضحة التي تساىم في مساعدة الباحث في فهم   تركز الدراسة الاستطلبعية على اكتشاؼ كل الأفكار ابعديدة، و
 مشكلة البحث.

بهد عدد من ابؼعلومات الوفتَة يقوـ الباحث باللجوء إلى ىذه الدراسة في حالة كاف موضوع البحث الذي يقوـ بدراستو نادراً، ولا 
ليبتٍ عليها بحثو ولا يتمكن من القياـ بعمل دراسة وصفية بسبب ندرة أو قلة ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع بحثو، حيث بقد أف 
الدراسة الاستطلبعية تساىم في زيادة معرفتو للمعلومات التي بزص بؾاؿ بحثو العلمي، فهي بسكن الباحث من دراسة ابؼوضوع 

 ل أعمق.بشك

و كاف دالك من خلبؿ مقابلة رئيس قسم موارد البشرية  17/03/2022إلي 15/03/2022وقمنا بالدراسة الاستطلبعية من 
علي  الإشكاؿابغصوؿ علي ترخيص من اجل عمل دراسة ميدانية  ، قمنا بطرح  إمكانيةللمؤسسة ، وقمنا بالاستفسار حوؿ 

سونلغاز فرع السينيا  دراسة ميدانية وكاف كل ذالك في داخل ابؼؤسسة لإجراءكانت البيئة مناسبة   إذارئيس القسم من اجل معرفة  
 وىراف

 العاملتُلمحة حوؿ مؤسسة و  بحيث قدـ لنا  رئيس قسم ابؼوارد البشريةالاستطلبعية في الدراسة البحث في قد بسثلت عينة و 
بحيث قمنا بطرح بعض الاسئلة بؼعرفة ما اذا كانت بيئة ابؼؤسسة راسة ابؼيدانةلتسهيل بداية الدو ذالك فتًة ابعائحة  أثناءفيها 

 في : الأسئلةتلك  بسثلتو  االأزمةلإجراءدراستنتوفر لنا الشروط 

 ىل عملت ابؼؤسسة في فتًة الكوفيد ؟ -

 ابعائحة ؟ بسبىل تم تقليص حجم العماؿ  -

 ىل اثر نقص العماؿ في مردودية العماؿ ؟ -

 الوقائية ؟ بإتباعالإجراءاتىل قامت ابؼؤسسة  -

 ذالك علي ابؼؤسسة ؟ اثرة العمل و بتالي ىل تَ لي وتعأثرتالإجراءاتىل  -

 الدراسة الاستطلاعية  أىداف

 من الفرضيات الدراسة تأكد-

 حوؿ الدراسة  أكثربصع معلومات   -

 معاينة و تعرؼ علي بؾتمع البحث مع بصع الاحصاءيات  -

 الأساسيةدراسة  إجراءاتتسهيل  -

 التعميق معرفة بابؼوضوع الدراسة من الناحية النظرية وابؼيداني -

 مونوغارفٌة المؤسسة 



 
15 

 : تعريف مؤسسة سونلغاز
، 1969الشركة عاـ   يعتبر بؾمّع سونلغاز ابؼتعامل التاربىي في بؾاؿ التزويد بالطاقة الكهربائية والغازية في ابعزائر، وقد تأسّست

 وىي تعمل منذ نصف قرف في خدمة ابعزائريتُ من خلبؿ تزويدىم بالطاقة الضرورية للحياة اليومية.
بعد صدور قانوف الكهرباء وتوزيع الغاز عبر خطوط الأنابيب، انتقلت سونلغاز من شركة متكاملة عموديا إلى شركة قابضة تقود 

 بؾمّعا صناعيا متعدّد الشركات وابؼهن
تنفيذ السياسة   للبلبد، حيث تتوافق سياستو مع والاجتماعيةع سونلغاز دوراً رئيسيًا في مسار التنمية الاقتصادية وقد لعب بؾمّ 

بابؼائة بدا يعادؿ تغطية  98  الطاقوية الوطنية خاصة فيما يتعلّق بدجاؿ كهربة الأرياؼ وتوزيع الغاز، حيث بلغت التغطية بالكهرباء
زبوف التغطية  6.886.407  يستفيدحيث   بابؼائة 65  ، فيما وصلت نسبة التغطية بالغاززبوف بالكهرباء 10.983.538

 بالغاز.
شركات أخرى  12شركة فرعية، يتم تسيتَىا مباشرة من قبل الشركة القابضة و كذا  14ويتكوّف بؾمّع سونلغاز اليوـ من 

 5بابؼسابنة.

ا مهمًا في التنمية الاقتصادية للبلبد ، حيث تركز سياساتها على الاستثمار دورً سونلغاز عامًا من ابػبرة ، تلعب  40مع أكثر من 
في بؾالات جديدة وخلق قيمة مضافة عالية. شركة وطنية في بؾاؿ ابؽندسة الإنشائية والصيانة والتي من خلببؽا تستطيع الشركة 

 خلق فرص عمل والقضاء على البطالة في ابعزائر
إلى برقيق الاستثمار ابؼستداـ من خلبؿ تنفيذ سلسلة من ابؼشاريع الصناعية في سونلغاز لشركة تهدؼ الإستًاتيجية الصناعية 

الشركة ، على أساس مبدأ تقييم ابؼوارد ابؼوجودة وابؼيزة النسبية للجزائر. من ىذا ابؼنظور ، فإف التوجو الاستًاتيجي للشركة يرتكز 
 على بؿورين مهمتُ:

مصادر الطاقة بؼواجهة برديات توليد الطاقة على ابؼدى الطويل وابزاذ مكانة قيادية في قطاع الطاقة مصدر طاقة يتميز بدزيج من  -
 ابؼتجددة.

 بذعل الصناعات الأخرى الشركة رائدة وطنية في الأنشطة التجارية وابؽندسة وابؼعدات وابػدمات وأنظمة ابؼعلومات. -
 الهيكل التنظيمي للمؤسسة :

التنظيمي للمؤسسة من بتُ العوامل التي تؤدي لإبراز طريقة نشاطها، فانتظاـ الوظائف وترابطها يؤدي بالضرورة إلى يعتبر ابؽيكل 
مسايرة المحيط الذي تعيش فيو، حيث تسعى مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز إلى الاىتمامذا التنظيم من خلبؿ إجراء التعديلبت 

 ل ابؼوالي ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة سونلغاز لفرع السنيا وىراف بيثل الشك .اللبزمة حسب متطلبات النشاط

 

 

 

 

 

                                                           
 /https://www.sonelgaz.dzمولع سونلغاز الرسمً 5

 المدٌرٌة

 موظف الاتصالات

 

الإدارةسكرتتَة   
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 الشكل ا : هٌكل التنظٌمً للمؤسسة سونلغاز فرع السانٌا وهران

تنوّعة، بفاّ يسُاىم في برقيق بؾموعة من العامة :  ابؼديرية -
ُ
ىي النشاط الذي يعتمد على وجود تنسيق وتعاوف بتُ ابؼوارد البشريةّ ابؼ

 الأىداؼ التي تتميّز بدرجة كفاءة مُرتفعة

: وىي تتمثل في ابؼعونات و ابػدمات ابؼكتبية التي تقدـ بؼختلف الإدارات مثل الاتصالات و المحفوظات و  الإدارةسكرتتَة  -
 نسخ و تصوير و غتَه 

لاتصالات ىو تبادؿ ابؼعلومات مع الأطراؼ الداخلية وابػارجية. بودث الاتصاؿ بؼوظفا ابؽدؼ الرئيسي:الاتصالاتموظف  -
 .ن خلبؿ الأوامر والتعليمات والاقتًاحات والآراء وما إلى ذلكالداخلي داخل ابؼنظمة م

إنو مسؤوؿ عن تقديم التوجيو الفتٍ لضماف تطوير وتنفيذ وبرستُ البرامج البيئية ، وشرح اللوائح البيئية " : HSE" مهندس امن -
الوظيفة فهمًا لأنظمة إدارة الصحة والسلبمة . تتطلب ىذه تالتسريباابغالية وتصميم البرامج خصيصًا لتقليل ابؼخاطر البيئية مثل 

 وفهمًا بؽا العناصر الكيميائية وابؼخاطر ابؼختلفة ، مثل الكهرباء وغتَىا ، وفهم الأنشطة ابؼيدانية ابؼختلفة.

كهربائيقسم نقتٍ   "HSE" مهندس امن  

 خدمة القانونية قسم تقتٍ غازي

 قسم العلبقات التجارية

 

امن داخلي بؼنشاتمساعد   

 قسم موارد البشرية قسم المحاسبة

قسم دراسة و تنفيذ اعمال الغاز و  خلية التحكم و تفتيش
 الكهرباء

 قسم الادارة و السوؽ

 

 قسم تخطيط و مييراث الغاز و الكهرباء

 قسم  تشغيل انظمة ابؼعلومات خدمة شؤوف عامة

 قسم الغاز

 وكالة بذارية

 قسم الكهرباء
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- قسم نقتٍ  كهربائي :يقوـ تقتٍ الكهرباء الصناعي بتثبيت ابؼعدات الكهربائية ومراقبتها وصيانتها واستكشاؼ أخطائها 
وإصلبحها. بسارس مهمتها في بيئة صناعية. يهدؼ إلى ابغفاظ على آلات ومباني موقع واحد أو أكثر في حالة عمل جيدة، أو 

 حتى برستُ أداء جهاز الإنتاج

 - قسم الكهرباء : و ىو مسؤؿ عن إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها وتسويقو

خدمات لاستشارات القانونية، والتمثيل والنشاطات ابؼتعلقة بإدارة العدالة، مثل:  و هو لسم ٌختص فً : خدمة القانونية -
.القضاة، كتّاب المحاكم، ابؼدّعوف العامّوف، بؿامي الدولة وغتَىم، إضافةً إلى الإعماؿ القانونية في البنوؾ والضرائب  

 مؤسسة داخل او خارج  وىو يهتم بكل ما يتعلق بأشغاؿ والغاز:  قسم تقتٍ غازي -

ونقلو وتوزيعو و تستَ الغاز  و ىو مسؤؿ عن إنتاج ز : قسم الغا -  

: وىو مكلف بحراسة ابؼؤسسة و العاملتُ فيها وذالك بتطبيق القوانتُ الداخلية للمؤسسة  مساعد امن داخلي للمنشات -  

: وىو قسم ابؼسؤوؿ ابؼصالح التجارية للمؤسسة سونلغاز قسم العلبقات التجارية-  

التجارية لشخص ما ،سواء كاف وكبلب أو موزعا  ت: و يقصد بالوكالة التجارية بإسناد بعض ابؼهاـ ابؼتعلقة بابؼعاملب وكالة بذارية -
 بأي صورة من صور الوكالة أو توزيع مقابل ربح أو عمولة حسب اتفاقية العقد مبـر بينهما 

الهدف الأساسً لإدارة هو ضمان بالموارد البشرٌة وبتسٌٌر شؤون العمال ٌهتم هذا المسم بتزوٌد المدٌرٌة :  قسم موارد البشرية -

 .المنظمة للحفاظ على استمرارٌتها توافر الموى العاملة فً 

: قسم المحاسبة -  

تألفقسم المحاسبة من عدة موظفتُ ، من الإطارات وغتَ الإطارات ، وملحقتُ بدجلس الإدارة ، وىو بؾموعة منتم تكليفو بتحقيق ي
وائد الأىداؼ وابػطط ابؼوضوعة مسبقًا لأنها بسثل النواة الأساسية لنظاـ المحاسبة في مؤسسةتعملعلى برديد النتائج وتقديم بيانات ف

 السنة ابغالية ابؼتأثرة بتطبيقات ابؼيزانية ابؼختلفة

والغاز وينقسم إلى أربعة مصالح وىم ىو يهتم بكل ما يتعلق بأشغاؿ الكهرباء و:  الغاز و الكهرباء أعماؿقسم دراسة و تنفيذ  -
الكهرباء و الغاز و شعبة الاستثمار مع شعبة التسويق  أشغاؿمصلحة دراسة   

 الأنشطةمراقبة التسيتَ عبارة عن عملية موجهة لتحفيز ابؼسؤولتُ وحثهم على تنفيذ :وىي عبارة عن   خلية التحكم و تفتيش -
.التي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼنظمة  

- قسم بزطيط و متَاث الغاز و الكهرباء : يعتبر قسم التخطيط مدير مشروع مصغر ويعتبر أيضا جهاز الإنذار والتحذير في 
ابؼشروع ولا بيكن الاستغناء عنو في ابؼشاريع الكبتَة وخصوصا عند حصوؿ مشاكل وتأختَاتإذأف ابغكم ىو تقارير مهندس 

 التخطيط
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- قسم الإدارة و السوؽ : تعتٍ إدارة التسويق عملية تنظيم وإدارة ومعرفة الطريقة الأمثل للتعامل مع كافة الأنشطة التسويقية، 
 وتشمل ىذه الأنشطة عملية التخطيط للتسويق وتسعتَ ابؼنتجات والتًويج بؽا عن طريق القياـ بحملبت دعائية شاملة بؽا

- قسم  تشغيل أنظمة ابؼعلومات :ٌتكلف بتسٌٌر الشبكة المعلوماتٌة وٌتمثل فً إنشاء بنن معلوماتً وحفظ المعلومات المتعلمة 
 بالزبائن تٌسر و صٌانة جمٌع تجهٌزات الإعلام الآلً 

خدمة شؤوف عامة : يهتم بكل ما بىص بنايات ابؼصلحة وضماف تأثتَىا وبسوينها بالتجهيزات والوسائل ابؼختلفة للستَ ابغسن -  

 الأساسيةالدراسة 

 المجال الزمني 

وذلك بجمع  2021/2022 يعبر المجاؿ الزماني عند ابؼدة التي استغرقتها الدراسة، حيث بدأت دراستنا مع بداية السنة الدراسية،
تكوين ابعانبالنظري للدراسة، أما فيما بىص الدراسة ابؼيدانية فقد بدأنا بغرض ابؼعلومات من بـتلف ابؼراجع عن موضوع دراستنا 

من أجل ابغصوؿ سونلغاز فرع السينيا وىراف ، مكاف الدراسة "مؤسسة  زيارة وذلك منخلبؿ  2022مارس 14بؽا منذ  التحضتَ
 بؼعرفة بابؼؤسسة حيث بدأنا بأخذ الوثائق اللبزمة  2022مارس 20علىابؼرافقة والتي تم ابغصوؿ عليها في 

قمنا و قمنابالتحضتَ الاستمارة  10/04/2022بؼنظمة، أما في ابؽيكل التنظيمي التاريخ التأسيسي وعدد الأفراد العاملتُ با
بالنزوؿ للميداف وتوزيع الاستمارات على أفراد بؾتمعالبحث من العماؿ وقد وجدنا بعض الصعوبة حيث لم يتًؾ لنا المجاؿ لتوزيع 

بفا أدي إلي  منا ذلك الكثتَ من الوقتا تطلب ىو الذي قاـ بتوزيعها بف رئيس قسم ابؼوارد البشرية  ابمالاستمارات بأنفسنا وإ 
الاستمارة في  عوبعد ذالك قمنا باستًجا  08/05/2022طلب فتًة ثانية من اجل إكماؿ التًبص وكاف ذالك في 

15/08/2022 

 مجال البشري :

 ىي :موظف من كلب ابعنستُ في عدة مناصب و  47بسثلت عينة البحث في و   الدراسة علي ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة أجريت

 أشغاؿ،تقتٍ تعداد خارجي ، مراقب  الأشغاؿمهندس الدراسات ،قتٍ رئيسي للدراسات و مراقبة مهندس دراسات ، رئيس قسم  
للخرائط ، مكلف بالدراسات ، موزع  ، بؿاسب ، عوف زبائن ،  أساسيدراسات ، تقتٍ قياس ، تقتٍ  إطار، رئيس قسم  ، 

 مصلحة التجارية ،مهندس .

 

 وقد مثلناىا في ابعدوؿ ابؼوالي :أسبابعلي الاستمارة لعدة  ابؼوظفيبإجابةعدـ قبوؿ معظم  بسبوقد اكتفينا بهذه ابؼناصب 
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 مناصب العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػذد انًُاصة انًُصة

 48 يُٓذط انذساعاخ

 8 يشالة اشغال

 2 ذمُٙ ذؼذاد خاسجٙ

ذمُٙ سئٛغٙ نهذساعاخ ٔ يشالثح 

 الاشغال

6 

 : سئٛظ لغى 

 5 اطاس دساعاخ

 5 ذمُٙ لٛاط

 4 ذمُٙ اعاعٙ نهخشائظ

 6 يكهف تانذساعاخ

 4 يٕصع 

 4 يحاعة

 4 ػٌٕ صتائٍ
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 :منهج الدراسة
 

ابؼستخدـ من قبل الباحث لدراسة ظاىرة معينة و ىو الطريق ابؼؤدي للغرض ابؼطلوب ، و  الأسلوبابؼنهج ىو الطريقة و  إف
اعتمدنا على ابؼنهج الكمي والذي لكل منهج خطوات و تعاليم خاصة بزتلف عن غتَه من ابؼناىج ، وفي حالة دراستنا قد 

كونو ابؼنهج الذي يساعد على   والإشكاؿ ابؼطروح.يرتكز على بصع ابؼعطيات الكمية وبرليلها وىذا لتطابقو مع طبيعة ابؼوضوع 
الدراسة عليهم  كما اعتمدنا على أداة ابؼقابلة وابؼلبحظة  العيناتلئجراءيسمح باختيار اكبر عدد من  لأنوالوظيفي و  الأداءفهم 

 و الاستمارة  بعمع البيانات وابؼعلومات

 : الدنهج الكمي –ا 

 

ابؼستخدمة في تنفيذ الأبحاث العلمية، وىو  أحد طرؽ القياس التي يتم استخدامها في الأبحاث يعتبر ابؼنهج الكمي أحد ابؼناىج 
والدراسات العلمية، لاختبار الفرضيات، ومن ثم تطبيق النظريات وابؼفاىيم ابؼكتسبة على أرض الواقع بالنسبة للؤبحاث ذات 

 الصبغة العلمية .

ريطة الكبتَة التي يستخدمها ابؼسافروف في الصحراء. برقيق أىدافهم ؛ اكتشاؼ شبو بعض ابػبراء العلميتُ النهج الكمي بابػ
عدد من  إتباع، و ذالك من خلبؿ  لأخرمنطقة معينة ، أو الوصوؿ إلى مكاف معتُ ، وخرائط توضح العلبقة بتُ مكاف 

 الأساليبالإحصائية

 

 

 ومن بفيزات ابؼنهج الكمي : 

 لبت كعلم النفس ، الاجتماع ، الاقتصاد ، التسويق مناسب كبتَ من علوـ و المج بأنو  -

 6يعد ىذا ابؼنهج الأفضل لدي الكثتَ من الباحثتُ في حاؿ توفر ابؼعلومات عديدة عن ابؼوضوع الذي بهب دراستو  -

 جمع الدعلومات  : أدوات

التي يعتمدعليها في بصع ابؼعلومات يقصد بأدوات بصع البيانات بؾموعة الوسائل والطرؽ والأساليب والإجراءات ابؼختلفة 
ابػاصة ببحثو وبرليلها ويتحدد استخدامها وفق احتياجات البحث العلميوبراعة الباحث وكفاءتو في استخداـ الوسيلة أو الأداة 

 :بؾموعة إجراءات وأدوات الاستقصائية ابؼستخدمة وقد اعتمدنا في دراستنا علي
                                                           

من  34عدد  99، مجلد  العالمة بٌن المنهج الكمً والكٌفً مع تعرٌف لكل منهج وممٌزاته وعٌوبه واستخداماته، بندر ناهً مخلف المطٌري 6
 584،585ص 5353مجلة الخدة الاجتماعٌة 

 4 ذمُٙ لٛاط

 4 يصهحح انرجاسٚح

 5 يُٓذط
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وأيضًا الأكثر شيوعًا وانتشاراً ، بفا بييزىا عن غتَىا من أدوات أخرى ،  البيانات،بصع إنها واحدة من أىم أدوات   الاستمارة:
 بدا في ذلك الشمولية والاتساع وتقليل ابعهد والتكلفة ، استخدمنا ابعدوؿ في ىذه الدراسة

 كأداة مهمة بعمع البيانات

ابؼستجيبوف على رد ، يتم إعادتها إلى الباحث ،  هي تعتبر شكلبً من أشكاؿ عرض الأسئلة المحيطة بدوضوع البحث  بوصلف.
 حيث بيكن للباحثتُ مساعدة ابؼستفتى بعمع الأسئلة ابؼهمة أو كتابة إجاباتها.

 الدراسة:صعوبات 

 أوسواء كانت من ابعانب النظري تتعدد ابؼشكلبت والصعوبات التي قد يواجهها الباحث العلمي، في إطار سعيو لإعداد دراستو 
 التطبيقي 

 
 قلة ابؼصادر لكوف ابؼوضوع من ابؼواضيع ابعديدة  -

 التًبص  لإجراءمكاف  العثور عليصعوبة   -

 ضيق وقت فتًة التًبص   -

 من بؾتمع البحث 100/100ستمثل  46استمارة فقط . و ىذه  46علي  الإجابةإلااستمارة لم تتم   100من بتُ  -

 خطة البحث

 تم تقسيمها إلى جانبتُ: جانب نظري وجانب تطبيقي، ومقدمة بؼوضوع الدراسةمن فصوؿ، و 3البحث إلى  متقسيبو قد قمنا  
 :ابعانب النظري اشتمل على فصلتُ

حيث تناولنا في ىذا الفصل ماىية الأداء الوظيفي و أدواره و مراحلو و تم نقيسمو إلي مبحثتُ  الوظيفي  الأداءالفصل الأوؿ:  -
و في ىذا ابؼبحث قمنا بتعريف الأداء الوظيفي وتطور  مراحل مفهومو و .ومعرفية ةمفابنيالأداء الوظيفي مقاربة  بنا ابؼبحث الأوؿ

من بشا أبنيتو و عناصره و بؿدداتو و مستوياتو إما ابؼبحث الثاني طرؽ تقيم الأداء و الوظيفي و مراحلو و في ىذا الفصل قمنا بذكر 
 ء الوظيفي و ابؼراحل التي بير بها من اجل ذالك  و طرؽ تقيم الأدا ممفهوـ التقيي

بحيث قسمنا ىذا الفصل إلي مبحثتُ و بنا: ابؼبحث الأوؿ يشمل  تعريف ابعائحة و الفتَوس ،فتَوس الفصل الثاني : الكوفيد  -
الكورونا ،طرؽ انتشاره ، اعراظ الفتَوس ، و ابؼبحث الثاني تطرقنا إلي  التداعيات ابؼخلفة من تفشي جائحة كورونا وطرؽ الوقاية 

 منو 

 وىو  :اشتمل على فصل يالتطبيقابعانب 

العاـ وفي الأختَ، خابسة البحث والتوصيات وابؼلبحق ابؼستعملة في  جالاستنتا الثالث : تقديم ابغلبت و برليلها مع الفصل 
 .الدراسة
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 لدفاىيم الدراسة الإجرائيتعريف 

البحث تعتبر عملية ضبط ابؼفاىيم وتعريفها من ابػطوات الأساسية في البحث العلمي ، وتلعب دوراً مهمًا في توجيو عملية 
العلمي. لذلك كاف علينا توضيح بعض ابؼفاىيم التي تم تضمينها والتحكم فيها في دراستنا والتي أوضحت معانيها إجرائياً وتتماشى 

 مع أىداؼ الدراسة ابغالية وبذنب أي غموض. تشمل ىذه ابؼفاىيم ما يلي:

 :الأداء 

ة داخل أية مؤسسة باعتباره الناتج النهائي لمحصلة بصيع الأنشطة بها، يرتبط مفهوـ الأداء بسلوؾ الفرد وابؼنظمة، وبوتل مكانة خاص
 للؤداءوقد تعددت تعريفات الباحثتُ 

الأداء علػػى أنػػو مػػدى ابغصػػوؿ علػػى ابغقػػائق والبيانػػات المحددة، التي من شانها أف تساعد على برليل و يعرؼ لأداء الوظيفي :
ومسلكو في فتػرة زمنيػػة بؿػػددة وتقػػدير مػػدى كفػػاءة القيمػػة والعمليػػة للنهػػوض بأعبػػاء ابؼسػػؤوليات وتقويم أداء العامل لعملو 

 7والواجبػػات ابؼتعلقة بعملو ابغاضر وفي ابؼستقبل

 ": télétravail"عريف العمل عن بعدت

ىوتنظيم للعمل يكوف فيو ابؼوظف غتَ مضطر للتنقل العمل عن بعد، ابؼعروؼ كذلك بالعمل من ابؼنزؿ أو العمل عبر الإنتًنت، 
بعهة  الأمدبؼركز العمل، كابؼباني ابؼكتبيةأو ابؼتاجر. الشخص الذي يعمل عن بعد ىو الشخص الذي يعمل بدوف عقود طويلة

لكرة الأرضية ا قطبيمعينة أو شركة معينة. يعتبر الإنتًنت اليوـ أحد أكبر أسواؽ العمل عنبعد، حيث يستطيع ربط شخصتُ في 
 دوف التقيد بالزمانوابؼكاف.

مثلب..ولكن ىناؾ طرؽ عديدة يتم الاتفاؽ عليها في  الشهريفي الراتب  التقليديفي العمل عن بعد النظاـ  الأجورقد لا تتبع 
 كنراجع للطرفتُ. وبي الأمربابؼشروع كاملب وىكذا، فهذا  الأجرأو  الأجراليوميبالساعة أو  الأجرالعمل مثل حساب 

يطلب الشخص الذي يعمل عن بعد دفعة مقدمة أو كل ابؼبلغ مقدمة قبل بدءالعمل.. كما يفضل البعض الآخر الدفع على  آف
 العمل علىابؼشروع، وىناؾ من يطلب ابؼبلغ بعد انتهائو من ابؼشروع. يلجأ البعض بتوقيع ينتهيمراحل حتى 

 إبساـبقبوؿ جزء من ابؼبلغ قبل  ويكتفيعدد كبتَ لا يفضل العملبعقود  عقود لضماف حقوقهم أثناء العمل عن بعد، إلا أف ىناؾ
 8.إبساموالشغل وجزء بعد 

 

 جر الصحي :الح

                                                           
العدد   39بن عائب محمد ، تاثٌر محددات الرضا علً الاداء الوظٌفً للعاملٌن فً المؤسسة ، مجلة ادارة الاعمال و الدراسات الالتصادٌة المجلد7

 666ص  5353 34
 5;4-4;4ص  7عدد 38بارودة خالد وعجالً بخالد، مجلة لانون العمل و التشغٌل ،مجلد 8
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واعدىويعتٍ قعلى اعتبار أف البندقية ىي أوؿ من طبق " giorno Quaranta" يطاليالاعرؼ مصطلح ابغجر الصحي بأصلو 
" أي مدة حضانة في الوقت ابغاليوالذي يشهد فيو العالم انتشارا ا ضمن ىذا السياؽ أنه الإشارةمرض ، بذدر الا "أربعتُ يوـ

ذو  La quarantaine""للحجر الصحي يصطلح الفرنسبؼعلى استعماؿ ا درجناأأننا " Covid19" الكورونا للفتَوس 
التي كانت تتم فيها عملية ابغجر قرابة مرة، و  وؿالأصطلح يعود إلى الفتًة التاربىية التي تم فيها اعتماد ابغجر بؼيطالي، ىذا الاالأصلب

يوما  14ىي " Covid19""ستجد ابؼفي حتُ أف فتًة حضانة الفتَوس "، jours de Quarantaine""يوما أي 40الػ 
 "La quatorzaine" صطلحابؼ يصبحفروضبؼأي من ا

ابؼزيد من انتشار ابؼرض للآخرين ولرصد تأثتَ أثناء ابغجر الصحي ، يطُلب من ابؼعنيتُ البقاء في ابؼنزؿ أو أي مكاف آخر بؼنع 
 ابؼرض عليهم وعلى صحتهم بعناية.

قد تكوف منطقة ابغجر الصحي في منزؿ الشخص أو منشأة خاصة )مثل فندؽ معتُ( أو مستشفى.أثناء ابغجر الصحي ، بيكن 
عادة ما يطُلب منو قياس درجة حرارتو وإبلبغ لأي شخص القياـ بدعظم الأشياء التي بيكنو القياـ بها في ابؼنزؿ ضمن قيود موقعو. 

 9السلطات الصحية بدشاعره بشكل يومي. كما تم إرشاد الشخص إلى ما بهب فعلو أو عدـ فعلو مع أفراد الأسرة.

 التباعد الاجتماعي 

الفتَوسية بينهم، وىو من أحد وىو ابغفاظ على ابؼسافات الآمنة بتُ أفراد المجتمع وبعضهم البعض بغرض ابغد من انتشار العدوى 
العامة ابؼطاعم و  الأماكنابؼدارس و  غلبؽالإجراءاتإكما تشمل ىذه .طرؽ الوقاية من الأمراض والأوبئة ابؼتعارؼ عليها في الطب

 حظر التجمعات 

 

 

 صحية :  أزمة

حالة صعبة أو نظاـ صحي معقد يؤثر في البشرفي منطقة أو عدة مناطق جغرافية، وقعت أساسافيالأخطار الطبيعية، من مكاف 
 الأرواح والاقتصاد؛ إليمعتُ  لتشمل الكوكب بأسره. للؤزمات الصحية عموما آثار كبتَة علي صحة المجتمع ، و بستد خسارتها 

 .الصناعية أو سوء السياسات وقد تنجم عنها الأمراض أو العمليات

 

 

 

 

                                                           
الحجر الصحً انموجا ،مجلة لرطاس للدراسات الفكرٌة و –نٌة و الٌة الولاٌة من من الاوبئة فً اٌالة الجزائر غراف هجٌرة ،السلطنة العثما9

 485ص 35العدد  :3الحضارٌة ، مجلد 
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 تدهيد

 

 الدبحث الاول : الاداء الوظيفي مقاربة مفاىيمية و معرفية

 الاداء الوظيفي قراءة في الدفهوم -

 عناصر الاداء الوظيفي و محدداتو -

 أبعاد الاداء الوظيفي و مستوياتو : -
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 طرق تقييم الأداء الوظيفي و مراحلو : الثانيالدبحث
 مفهوم تقييم الاداء الوظيفي -
 طرق تقييم اداء الدوظفين -
 مراحل عملية تقييم الاداء -

 
 الخلاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدهيد

تعتبر أبحاث الأداء ذات ابنية كبتَة في الادارة ابؼعاصرة، حيث تعتبر عملية الاداء من السياسات الادارية ابؽامة و ابؼعقدة، وىي    
بدثابة وسيلة التي تدفع الادارات و ابؼؤسسات للعمل بكفاءة و ىو السبيل الى مستوى الفعالية، حيث بذبر الرؤساء على ابؼراقبة و 

 مستمر للمرؤوستُ ليتمكنوا من تقييم أدائهم ، كما انها تدفع ابؼرؤوستُ للعمل بكفاءة أماـ رؤسائهم. ملبحظة بشكل
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وتعتبر عملية الاداء حلقة في سلسة متكاملة. بداية من برديد الاىداؼ و وضع برنامج او خطة لتحقيقها، و من تم تنظيم 
المحققة بالاىادؼ ابؼوضعة. و قد يكوف مستوى الاداء منخفض اذا كانت  ابؼؤسسة لتنفيذ ىذه ابػطة و في الاختَ مقارنة النتائج

 الاىداؼ غتَ واقعي و العكس كذلك، و على ذلك فلببد اف يكوف البرنامج مرتبط بدؤشرات الاداء
 

ت نفس و معتٌ ذلك انو بؼعرفة اداء ابؼؤسسة، بهب اجراء مقارنات بتُ اداء ابؼؤسسات ابػرى العاملة في نفس النشاط، وبر
الظروؼ الاقتصادية و لايكفي قياس اداء ابؼؤسسة في سلسلة زمنية متتالية و لكنو من الظروري عمل مقرنات بتُ ابؼؤسسات 

 ابؼماثلة.
 

كاف ىناؾ حاجة  الى تطوير   COVID19وفي ظل الظروؼ الاستثنائية التي عاشها العالم و ابؼؤسسات في فتًة الوباء        
 .نت تواجو برديات داخلية و خارجيةقة مقننة ومنظمة، فابؼنظمات كاالأداء الوظيفي بطري

 : وفي ىذا السياؽ سيتناوؿ ىذا الفصل الأداء الوظيفي من خلبؿ ابؼباحث الآتية       
  الأداء الوظيفي مقاربة مفاىيمية ومعرفية :ولالاالدبحث. 
 طرؽ تقييم الأداء الوظيفي و مراحلو: الثانيالدبحث 
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 .الأداء الوظيفي مقاربة مفاىيمية ومعرفية :ولالاالدبحث 

 الدطلب الاول: الاداء الوظيفي قراءة في الدفهوم

 تعريف الاداء : أولا
وردت كلمة الاداء في معجم لساف العرب كمصدر للفعل أدى، أدى الشيء أوصلو، و الاداء: أدى الامانة، و أدى لغة:  -9

 10الشيء أي قاـ بو.
مصطلح الاداء الى درجة برقيق و ابساـ ابؼها ابؼكونة لوظيفة الفرد، وىو ما يعكس الكيفية التي بوقق او يشبع الفرد و يشتَ 

متطلبات الوظيفية، وغالبا ما بودث لبس بتُ الاداء و ابعهد فابعهد يشتَ الى الطاقة ابؼبذولة اما الاداء فقياس على اساس 
 11النتائج التي حققها الفرد.

 : حااصطلا-2
و الذي عرؼ الاداء أنو: نتاج السلوؾ ،فالسلوؾ ىو  Nicolas قدـ الباحثوف عدة تعاريف للبداء أبنها التعريف الذي قدمو

 12.النشاط الذي يقوـ بو الافراد، أما نتائج السلوؾ فهيالنتائج التي بسخضت عن ذلك السلوؾ 
د أو بؾموعة لابقاز عمل معتُ في منظمة ما، و يعرؼ أداء الفرد يعرؼ احد الباحثتُ الاداء بأنو: نتاج جهد معتُ قاـ بذلو فر 

 13.بأنو: قياـ الفرد بالانشطة و ابؼهاـ التييتكوف منها عملو
 : اجرائيا-3

بيكن تعريف الأداء بأنو القدرة على إبقاز ابؼهاـ وبرقيق ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة ، أي ما يصدره العماؿ أثناء أدائهم لعملهم 
ومدى الإبقاز.ويلبي متطلبات العمل الذي يقوموف بو ، بشكل أساسي من الانضباط والضمتَأثناء قيامهم بابؼهاـ  ومستوى

 وابؼسؤوليات ابؼوكلة إليهم.

 تطور مفهوم الاداء الوظيفي : ثانيا
يعد الأداء من أىم القضايا التي بردد مستوى التنمية الاقتصادية والتنظيم ، والتي من خلببؽا يشكل العمود الفقري ابؼادي        

للمجتمع ، ويضمن تقدمو بكو ابغضارة والرفاىية الاجتماعية ، والتي تقوـ أساسًا على التًاكم ابؼادي وابؼالي ابؼتحقق. من قبل 
 ذي ينعكس بشكل مباشر على الدخل القومي في التنمية.الدولة ، الأمر ال

لاىتماـ بقياس الاداء منذ القدـ فقد كاف لتايلور الفضل في الدراسة الدقيقة للحركات التي كاف يؤديها العامل وتوقيت  ابؽذا كاف 
ا تايلور ىي اف ىناؾ بؾموعة من كل منها بقصد الوصوؿ الى الوقت اللبزـ لادراتها وايقافها ولقد كاف جوىر الدراسة التي اجراى

                                                           
.59، دار صادر ، بٌروت، ص 47، المجلدلسان العربابو الفضل جمال الدٌن بن مكرم المصري ابو منظور ،  4  

 . 846،ص 8444سكندرٌة، الدار الجامعٌة، مصر،الا، كلٌة التجارة، جامعة البشرٌةإدارة الموارد راوٌة حسن، 11
،دار وائل للنشر ، عمان ،  4،طإدارة الموارد البشرٌة فً القرن الحادي و العشرٌنعبد الباري إبراهٌم درة، زهٌر نعٌم الصباغ، 12
 4:8،ص5334ردن،الا
لتصادٌة، جامعة محمد الا،كلٌة الحموق و العلوم  4نسانٌة،العددالا، مجلة العلوم الفعالٌة مفهوم و تقٌٌمداء بٌن الكفاءة و الاعبد الملٌن مزهودة، 13

 :;،ص 5334،خٌضر، بسكرة، الجزائر
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تفاصيل ابغركات تشتًؾ فيها عمليات كثتَة بحيث اذا امكن مشاىدة كل ىذه ابغركات ودراسة الزمن ابؼستغرؽ فمن ابؼمكن اعتبار 
 النتيجة وحدة فنية يستفاد منها في العمليات ابؼتشابهة التي لم بهرى بها دراسة زمن خاصة بها.

أف النظرة الى الاداء كانت تقتصر فقط على الزمن ابؼستغرؽ للبفراد و ابؼعدات لتحديد معدلات الاداء  و نلبحظ بفا سبق       
 14و لكن سرعاف ما تطورت تللك النظرة وفق لتطورات المحيط.

سات تواجو ابؼؤسسات اليوـ برديات جديدة تفرض عليها مقارنة الالداء وما برققو من إبقازات بدا يصل إلى غتَىا من ابؼؤس
الاحسن والافضل والابقح إلى السوؽ وما يعبر عنو بالقياس إلى القسط الافضل وقد تطورت ىذه الفكرة بتأثتَ ابؼنافسة العابؼية 

 15والرغبة في الوصوؿ لافضل ابؼستويات في الاداء ومن ثم ظهرت فكرة ابؼستوى العابؼي للؤداء.

 اهمية الاداء الوظيفي : لثاثا
 : الوظيفي فيما يلي و تتجلى ابنية الاداء

كمقياس لقدرة الفرد ابغالية على أداء العمل وأداءوظائف أخرى في ابؼستقبل ، لذلك يساعد في ابزاذ قرارات   : التًقية و النقل-1
 بشأف النقل والتًقيات.

طوير العاملتُ برت اشرافهم و يساعد في برديد مدى الفعالية عند ابؼشرفتُ و ابؼديرين في تنمية و ت : تقييم ابؼشرفتُ و ابؼديرين -2
 توجيهاتهم داخل ابؼنظمة.

 يساىم في اىتماـ الفرد بعملو و العمل على برسينو. : اجراء تعديلبت في الرواتب و الاجور-3
 يزود مسؤولي ادارة ابؼوارد البشرية بدعلومات واقعية عن اداء واوضاع العاملتُ فيها.-4
 انواع برامج التدريب. الكشف عن ابغاجات التدريبية وبذديد -5
 بؾموعة النقاط التي يتحصل عليها الفرد ترتبط بالزيادة السنوية. -6
الاستقرار بالعمل: فإذا حدثت أي تعديلبت في أنظمة الادارة فاف العاملتُ ذوي الاداء ابؼتدني يكونوف مهددين بالاستغناء  -7

 16.عن خدماتهم
استنادا للببنية ابؼذكورة مسبقا، ولاف الاداء الوظيفي يشمل زاويتتُ وبنا استعداد ابؼوظف للتقدـ و الكفاءة الانتاجية، لذا        

 : يسعى لتحقيق ابؼزايا الاتية
 اختيار الافراد الصابغتُ -
 زيادة ابؼنافسة بتُ الافراد -
 تشجيع الاقساـ لزيادة الانتاج -
 او مستمر للكفاءة الانتاجيةالمحافظة على مستوى عاؿ  -
 مساعدة ابؼشرفتُ على تفهم العاملتُ برت اشرافهم -

                                                           
 ;6،الرٌاض،صداء الوظٌفًالاداري فً تحسٌن لااداع الاٌدور عمٌل،  اللهعبد 14
15
 189-188سلٌمان حنفً محمود، المر جع السابك الذكر، ص  

16
جتماع، جامعة الا، رسالة ماجستٌر فً علم لداء الوظٌفًبالاتماعٌة النفسٌة الوظٌفٌة وعالقتها الاجالعالقات إٌمان احمد صالح الجوفً،  1

 47،ص5339صنعاء، الٌمن،
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 17تزويد الادارة بدعلومات مفصلة تلقي الضوء على السياسات ابؼستقبلية للبختيار و التدريب و النقل و التًقية وغتَىا. -

 عناصر الاداء الوظيفي و محدداتو : الدطلب الثاني
 عناصر الاداء الوظيفي : اولا

فاف للبداء الوظيفي ثلبثة عناصر اساسية بيكننا من خلببؽا برديد و قياس مستوى اداء العماؿ في ابؼؤسسة "ىاينز" حسب         
 : و ىي

فتتمثل في وىي ما بيتلكو ابؼوظف من معرفة و مهارات و اىتمامات و قيم و رغبة في التنظيم، اما الكفاءة : الدوظف و كفاءاتو-
 مدى ادراؾ الفرد عن عملو الذي يقوـ بو .

 ابؼعارؼ العامة، وابؼهارات الفنية، وابؼهنية وابػلفية العامة عن الوظيفة.تشمل  : الوظيفة -
 
تتكوف من عوامل داخلية و اخرى خارجية، العوامل الداخلية تتظمن التنظيم و اىدافو و الاجراءات  : البيئة التنظيمية-

وطبيعة ىيكلو و ىي التي تؤثر في الاداء ، اما العوامل ابػارجية التي تؤثر في الاداء الفعاؿ و ىي العوامل الاقتصادية و  ابؼستخدمة
 18الاجتماعية، ابغضارية، السياسية و القانونية.

 محددات الاداء الوظيفي  : ثانيا
أجل إدارة الفرد بفعالية ، من الضروري أولًا فهم العوامل والمحددات بويط أداء الفرد بالعديد من المحددات ابؼتًابطة وابؼتًابطة ، ومن 

التي بردد طبيعة السلوؾ الذي سيظهره الفرد أثناء أداء مهاـ العمل، و من خلبؿ ذلك توصل الباحثوف في علم الادارة الى اف اداء 
 : الفرد بودث نتيجة

ها الفرد العامل في أداء عملو، مثل القدرة على القياـ بالعمل كما القدرة عبارة عن ابػصائص الشخصية التي يستخدم: القدرة -
ىو بـطط لو، القدرة على الاتصاؿ لتحستُ النتائج من خلبؿ اكتساب أكبر قدر من ابؼعلومات، القدرة على الاستيعاب والفهم 

قصتَة، وبيكن بناء ىذه القدرات  الصحيح بؼا ىو مطلوب للقياـ بالعمل بشكل صحيح، وىذه القدرات لا تتغتَ عبر فتًة زمنية
 .من خلبؿ عملية التدريب، التعلم، وبهب أف تكوف ىذه القدرات تتناسب مع الوظيفة التي يتم أداؤىا

تعرؼ الدافعية بانها القوى الداخلية لدى الفرد و مدى الرغبة للقياـ بدهاـ العمل المحددة، والاندفاع الذاتي لاداء ىذه : الدافعية-
 ابؼهاـ.

في كتابو الكفاءة الانسانية عن البيئة ودورىا في الاداء البشري حيث اكد اف  Thomas Gilbertبردث : بيئة التنظيم-
 العائق الرئيسي للبداء البشري ابؼثالي ىو غياب الدعم في بؿيط التنظيم، و ليس النقص في ابؼعرفة و ابؼهارة.
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 9>،،ص5336الادارٌة،، عمان، العربٌة لتنمٌة تكنولوجٌا الاداء البشري فً المنظماتدرة ابراهٌم عبد الباري، 18
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 توأبعاد الاداء الوظيفي و مستويا : الدطلب الثالث
 ابعاد الاداء الوظيفي  : أولا

 : يشتمل الاداء الوظيفي على بؾموعة من الابعاد بيكن من خلببؽا قياس الاداء و بيكن ذكرىا على النحو التالي
 قد يكوف اطار الاىتماـ او القياس ىو طوؿ ابؼدى او قصره او متوسطو. : الاطار الزمتٍ للبداء -
الانتاجية،  : و ىي تللك العناصر القابلة للقياس في بؾالات الاداء و قد تشمل واحدا او اكثر بفا يلي  : مقاييس الاداء -

 الفعالية، رضا ابؼوظفتُ، رضا الزبائن، الكفاءة،  ابعودة.
ه، و وىنا يكوف بؾاؿ الاىتماـ الابقاء على الاداء كما ىو او برسينو و تطوير  : بؾاؿ الاىتماـ او التًكيز في الاداء  -

 19التحسن ىو الذي يركز عليو جهود الاصلبح و التطوير.

 خصائص الاداء  : ثانيا
  : لكي يكوف الاداء فعالا بهب اف يتمتع بابػصائص التالية

 استخداـ فرؽ عمل تدير نفسها. -
 دعم التعلم الفردي و التعلم ابؼؤسسي التنظيمي. -
 برقيق رضا.الابتكار و التميز في نوعية السلع و ابػدمات و  -
 20اقامة صلبت واضحة بتُ التدريب و التنمية من جهة و بتُ اىداؼ ابؼنظمة من جهة اخرى.-

 ثالثا : مستويات الاداء
مراجعة و مناقشة الاجراء الذي يؤكد حصوؿ  : مستويات الاداء بانها  Revezو  Steven Willamsعرؼ        

 21وعية التي تساعد في تطوير الفرد وبرستُ ادائو.ابؼوظفتُ على التغدية ابؼرتدة العادلة و ابؼوض
 ومن خلبلو بيكن تقسيم الاداء الى ثلبثة مستويات

ىي الاعماؿ التييمارسها الفرد للقياـ بدسؤولياتو التي يضلع بتنفيذه في الوحدة التنظيمية حيث يقوـ الرئيس بتقييم : الاداء الفردي-
 اداءه

التي بسارسها الوحدات التنظيمية للقياـ بدورىا التي تقوـ بتنفيذه في ابؼنظمة، وصولا الى ىي الاعماؿ الوحدات التنظيمية : -
 برقيق الاىداؼ ابؼنظمة

ىو بؿصلة لكل من الاداء الفردي و الاداء الوحدات التنظيمية بالاضافة الى الناثتَات الاقتصادية الاداء الدنظمي : -
 والاجتماعية.

 

                                                           
 ;:،ص5333، منشورات المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة، الماهرة، مصر،قٌاس الاداء الوظٌفً للاجهزة الحكومٌةعبد العزٌز مخٌمر،19
 533،ص8;>4،مكتبة غرٌب،الماهرة،مصر،6،طادارة الافرادو الكفاءة الانتاجٌةعلمً السلمً،20
، مكتبات جامعة الملن سعود، الرٌاض، المملكة العربٌة  ة على المستوى التنفٌذي الاول، تنمٌة المهارات الاشرافٌلاسم ضرار21

 445، ص>>>4السعودٌة،
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 طرق تقييم الأداء الوظيفي و مراحلو : الثانيالدبحث
 الدطلب الاول : مفهوم تقييم الاداء الوظيفي

ىو دراسة و برليل اداء العاملتُ لعملهم و ملبحظة سلوكهم و تصرفاتهم اثناء العمل،وذلك للحكم على مدى بقاحهم و        
 22مستوى قدراتهم في القياـ بالاعماؿ.

جراءات التي تساعد في بذميع مراجعة، مشاركة و اعطاء و استخداـ ابؼعلومات ابؼتجمعة ب انو: الاRandellو يعرفو        
 23من حوؿ الافراد لغرض برستُ ادائهم في العمل.

كما عرؼ انو من الادوات ابعوىرية في قياس العوامل و ابعوانب ابؼرتبطة بالاداء الفعاؿ و ابراز مدى مسابنة الفرد في         
 بؼنظمة، بحيث يتظمن بؾموعة من الاجراءات و ابػطوات مصممة لقياس اداء كل فرد داخل ابؼنظمةالانتاجية داخل ا

 الدطلب الثاني: طرق تقييم اداء الدوظفين
 : توجد طرؽ متعددة لقياس اداء العاملتُ، وبيكن تقسيمها الى بؾموعتتُ بنا       

ابؼقيمتُ سواء ابؼشرؼ ابؼباشر أو الإدارة، ومن ىذه الطرؽ التقليدية  ىي الطرؽ التي تعتمد على أحكاـ:  طرق التقييم التقليدية-
 ، كما يلي : 24التي بيكن الاستفادة منها في وضع مقاييس تقييم الأداء

ىذه الطريقة ىي واحدة من أقدـ طرؽ تقييم الأداء ، اعتمادًا على ترتيب الأفراد العاملتُ طريقة الترتيب البسيط :  .1
قيم بإعداد قائمة بابؼوظفتُ ، ويقوـ ابؼقيم أولاً باختيار ابؼوظف الأفضل أداءً ويذكر ابظو في اوؿ بالتسلسل ، يقوـ ابؼ

القائمة. ثم حدد العامل الأسوأ أداء ، وابظو في أسفل القائمة. ما يأخذه ىذا النهج ىو أنو من الصعب معرفة من ىو 
يكونوف متحيزين في عملية التصنيف. ومن مزاياىا سهولة  الأفضل ، وابعانب السلبي بؽذا النهج ىو أف ابؼقيِّّمتُ قد

 استخداـ ىذه الطريقة وتوضيحها للعاملتُ ، وىي مناسبة للبستخداـ في ابؼنظمات  الصغتَة.
بدوجب ىذه الطريقة يقوـ ابؼقيم بدقارنة كل فرد عامل مع بصيع الأفراد العاملتُ الذين بىضعوف  طريقة الدقارنة الدزدوجة : .2

ىم أيضا للتقييم في المجموعة نفسها. فمثلب إذا كاف ىناؾ بطسة أفراد فإنو سيتم تقييم الفرد الأوؿ مع الثاني والثالث 
مة وتسجيل عدد ابؼرات التي يتميز كل منهم فيها فالرابع فابػامس، أي بهب مقارنة كل موظف بكل موظف في ابؼنظ

 حتى يتم معرفة من ىو الأفضل.
: تعتبر ىذه الطريقة من اقدـ و ابسط و اكثرىا شيوعا حيث يقاس اداء ابؼوظف بناء على معايتَ  طريقة التدرج البياني .3

-2ضعيف، -1:  للتقديرات بالتدرج وكالتاليومن ثم يتم برديد أوزاف بؿددة مثل : نوعية الاداء، كمية الاداء، ابؼظهر 
 بفتاز.-5جيد جدا، -4جيد، -3مقبوؿ، 

: وفقا بؽذه الطريقة يقوـ ابؼقيم بكتابة تقارير تفصيلية يصف فيها إبقازات وأداء العاملتُ بطريقة إنشائية طريقة الدقالة- .4
 .مل والقدرات ونقاط القوة والضعف في الأداءبىتارىا على أف يلتزـ بدواضيع معينة ككمية ونوعية الإنتاج ومعرفتو بالع

                                                           
 8;5،ص5338الدار الجامعٌة،مصر، ادارة الموارد البشرٌة من الناحٌة العلمٌة و العملٌة،صلاح الدٌن عبد البالً، 22
 >:5،ص5>>4للنشر و التوزٌع،مصر، المنظمة العربٌةادارة الموارد البشرٌة، مصطفى كامل، 23
 .;57- 573ص، 5339، دار الوارق، الأردن، ادارة الموارد البشرٌةٌوسف حجٌم الطائً، مؤٌد عبد الحسٌن الفضل، وهاشم فوزي العبادي، 24
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: تتطلب ىذه الطريقة قياـ بفثل من ادارة ابؼوارد البشرية باجراء مقابلبت ميدانية بؼدراء الادارات  طريقة الدراجعة الديدانية .5
لى اف يعد قائمة العاملة في ابؼنظمة للبستفسار عن اداء العاملتُ و مناقشتهم، واخد البيانات و ابؼعلومات التفصيلية ع

 بالعاملتُ، ويتم ترتيبهم حسب ادائهم، ويعرضها على ابؼدراء بؼراجعنها و ادخاؿ تعديلبت عليها.
لقد تواصلت عمليات و جهود تطوير تقييم الاداء وتهدؼ ىذه ابعهود الى تقليل درجة الاخطاء و طريقة تقييم الاداء الحديثة :-

 : 25من الطرؽ ابغديثة ابؼرتبطبة بالطرؽ التقليدية،الصعوبات 
رؼ( عقد اجتماع مع تتطلب ىذه الطريقة من الشخص ابؼسؤوؿ عن عملية التقييم )ابؼشطريقة الادارة بالاىداف : .1

الأىداؼ وابؼسؤوليات التي يتعتُ على ابؼوظف برقيقها وإبقازىا خلبؿ فتًة زمنية معينة ، ثم تقييم  ابؼوظف لتحديد
مدى تم برقيق ىذه الأىداؼ. نلبحظ ىنا أف السلوؾ لا يتم تقييمو ، ولكنو يعتمد الأىداؼ مقابل الأىداؼ. إلى أي 

على النتائج المحققة مقارنة بالأىداؼ المحددة للموظف.ابؼوظف لتحديد وبرديد الأىداؼ وابؼسؤوليات التي يتعتُ على 
داؼ. إلى أي مدى تم برقيق ىذه ابؼوظف برقيقها وإبقازىا خلبؿ فتًة زمنية معينة ، ثم تقييم الأىداؼ مقابل الأى

 الأىداؼ. نلبحظ ىنا أف السلوؾ لا يتم تقييمو ، ولكنو يعتمد على النتائج المحققة مقارنة بالأىداؼ المحددة للموظف.
وفقًا بؽذه الطريقة ، تقوـ ابؼؤسسة بتقييم أداء ابؼوظف من خلبؿ تقييم كل موظف في ابؼؤسسة طريقة التقييم السري : .2

رؼ ابؼباشر وزملبئو في العمل ومرؤوسيو ، ثم تصميم بموذج بوتوي على أسئلة يتم طرحها للئجابة على أسئلة من قبل ابؼش
حوؿ أداء ابؼوظف. ابؼدير ابؼباشر ومرؤوسوه وزملبئو وبصيع الأطراؼ مطالبوف بتقييم العامل من خلبؿ استكماؿ العملية 

ذلك ، بىتار قائد التقييم العناصر والسمات ابؼراد تقييمها ، ثم  بسرية ودوف إبلبغ الآخرين عن طريق تعبئة بموذج. بعد
 يبلغ كل مشارؾ بعملية التقييم بنتائج التقييم.

 الدطلب الثالث : مراحل عملية تقييم الاداء
تكوف ىي عملية صعبة و معقدة، تتطلب بزطيطا سليما من طرؼ القائمتُ على تنفيذىا ، و بهب اف عملية تقييم الاداء        

 مبنية على اسس منطية ذات خطوات متسلسلة من خلبؿ :

 .بهب وصف ابؼهاـ و برديد جوانب الاداء التي برقق اىداؼ ابؼؤسسة من خلبؿ عملية برليل ابؼواقفوضع توقعات الاداء : -

رافات العمل و بالتالي تفادي الزامية مراقبة عملية تقييم الاداء بؼا بؽا من اثر فعاؿ في تصحيح ابكمراقبة التقدم في الاداء : -
 .الوقوع في الاخطاء مستقبلب

 لتاكد من برقيق الاداء ابؼستهدؼ في عملية ابزتد القرارات ابؼختلفةتقييم الاداء : -

ىي عملية تزويػد العاملتُ بنتائج أعمابؽػم من خالل جلسػات تقييم الاداء و العمل على تعديل السلوؾ : التغدية العكسية -
و األداء ابؼستقبلي بدا يتماشى مع أىداؼ ابؼؤسسة و غالبا ما بسثل عملية التغذية العكسية للبداء الاساس لتحديد الوظيفي 

 .مالكفاءات ابؼالية للعاملتُ و ترقيته

                                                           
 586->57نفس المرجع السابك ص 25
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 بنقل العماؿ ترقيتهم بحسب ما يتناسب مع قدراتهم، او فصل حيث تقوـ الادارة العليا للمنظمةاتخاد القرارات الادارية :  -
 العماؿ ذوي ابؼهارات الضعيفة، كما بيكن تدريبهم او تنمية قدرتهم.

وتتمثل في وضع سياسات تنظيمية تطويرية التي من شأنها أف تطور اداء العماؿ وتشجيعهم بكو وضع خطط تطوير الاداء :  -
 26لها العامل.بذؿ بؾهود أكبر، من خلبؿ التعرؼ على بصيع ابؼهارات والقدرات وابؼعارؼ و القيم التي بوم

  

                                                           
 745، ص5338مان، الاردن، ، دار وائل للنشر، ع5ط، قٌاس و تقوٌم اداء العاملٌنخالد عبد الرحٌم الهٌتً، 26
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 الخلاصة

 

ف ناقشنا في ىذا الفصل ابؼفهوـ العاـ للؤداء والعوامل ابؼؤثرة فيو. كما بردثنا عن إدارة الأداء وأىم أىدافها ومكوناتها. من الواضح أ
 إدارة الأداء ىي مفهوـ أوسع من عملية تقييم الأداء. وتنتهي بتحستُ وتطوير الأداء ، بناءً على البيانات والنتائج التي يوفرىا تقييم

داء ، وىي أىم مرحلة في دورة الأداء ، وبهذا ابؼستوى من الأبنية ، بردد )تقييم الأداء( فئة ابؼوظفتُ الذين يقوموف بذلك. الأ
، والتي بدورىا تضمن ابزاذ تدابتَ  اعبئًا وتكلفة غتَ معقولة بؽ ، بفا بهعلهم مؤسسةوف أىداؼ التوظيف ابؼرجوة للبوقق والذين لا

 خرين أكثر تأىيلًب وقدرة على برقيق أىدافهم.صارمة لاستبدابؽم بآ
 

بالنسبة للموظف ، فإف تقييم أدائو بيثل تعبتَا عن إمكانية الاستمرارية والتحستُ التنظيمي ، من خلبؿ التغلب على عيوبو وتقديم 
 أفضل مستوى من الأداء.

 

عتمد على أداء موظفيها ، ولكي يكوف ىذا الأداء أف بقاح أي مؤسسة يمن خلبؿ الاطار النظري لعملية الاداء الوظيفي نستنتج 
فعالاً ، بهب استيفاء شروط معينة ، مثل أنشطة العمل المحددة ، والتنفيذ ابؼعياري ابؼناسب بؽم ، وىو أمر ضروري للؤفراد العاملتُ. 

ءة في أداء ابؼوظف والعمل حيث أف الأختَ ىو أحد ابؼكونات الإنتاجية الأساسية ، بهب على الإدارة أف تسعى لتحقيق الكفا
على إزالة العوامل التي تعيقهم وتؤثر على إنتاجيتهم ، ويتم برقيق ذلك من خلبؿ إشراكهم في صنع القرار ، وتزويدىم ابغوافز 

 .ابؼادية وابؼعنوية والتوجيو والتشخيص والتقويم والتحستُ إذا لم يكن أداؤىا بابؼستوى ابؼطلوب
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 -99كوفيد   –فيروس الكورونا  الفصل الثاني:
 
 

 تدهيد
 

 فيروس كورونا الأولالدبحث 
 

 تعريف ابعائحة 

 تعريف الفتَوس 

 تعريف فتَوس كورونا 

 طرؽ انتشاره 

 أعراض فتَوس 

 

 

 

 الدبحث الثاني تداعيات الدخلفة من تفشي جائحة الكورونا و طرق الوقاية منو

 
 تداعيات الدخلفة  من تفشي جائحة الكورونا 

 طرؽ الوقاية من الفتَوس كورونا  

 

خلاصة
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 تدهيد
 

يشهد العالم حاليا تغتَا كبتَا علي بصيع الأصعدة خاصة منها الصحية الاقتصادية و الاجتماعية و التًبوية ، ولقد تصدت دوؿ 
العالم للوباء بتطبيق بؾموعة من التدابتَ الوقائية الصارمة اكبح تفشي الفتَوس و ىذه التدابتَ الوقائية تتمثل في ابغجر الصحي و 

ماعي قد اثرث علي المجتمع بطريقة مباشرة بفا نتج عنو تقليص ساعات العمل و بزفيض عدد العماؿ في تطبيق التباعد الاجت
 ابؼؤسسات و توقيف بعض ابؼهن قد اثر علي ابغياة اليومية لأفراد المجتمع 

  

الدوؿ في بصيع أبكاء العالم. وقد لوحظ  داواقتصضغطاً ىائلًب على بؾتمعات  COVID-19و تشكل جائحة كورونا  
 اختلبلات كبتَة عبر  القطاعات الاقتصادية والاجتماعيةوخاصة الصحية

 : وفي ىذا السياؽ سيتناوؿ ىذا الفصل الأداء الوظيفي من خلبؿ ابؼباحث الآتية       

ابؼبحث الأوؿ فتَوس كورونا 

 الكورونا و طرؽ الوقاية منوابؼبحث الثاني تداعيات ابؼخلفة من تفشي جائحة 
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 الدبحث الاول فيروس كورونا
 

 اولا: تعريف الجائحة :

 

من جػاح بهػوح جػوحا. وابعوح اإبؽالك، والاستئصاؿ وابعػائحة: ىي الشدة التي بذتاح ابؼاؿ، من سنة أو فتنة. يقاؿ:  لغة : 
 جاحتهم ابعائحة، واجتاحتهم، وجاح الله ابؼاؿ و احاجو بدعتٍ أي اىلكو بابعتئحة 

 

السيطرة على ابغالات ابؼرضية على مستوى فهو ظهور حالات لأمراض معدية في أكثر دوؿ العالم بأسره، ويصعب اصطلاحا : 
 .العالم، بفا يهدد صحة الناس ويتطلب إجراء تدابتَ طبية سريعة، وخطط عاجلة لإنقاذ البشر

 

 ( :Virusesثانيا: تعريف الفيروس ) 

إنو أحد مسببات الأمراض الصغتَة التي لا بيكنها التكاثر إلا داخل خلبيا كائن حي آخر. الفتَوس صغتَ جدًا بحيث لا بيكن 
. والعائقملبحظتو بالمجهر الضوئي. تصيب الفتَوسات بؾموعة متنوعة من الكائنات ابغية ، من النباتات وابغيوانات إلى البكتتَيا 

تُ من الأنواع ابؼختلفة. توجد الفتَوسات في كل نظاـ بيئي تقريبًا على الأرض ، وتعتبر ىذه ابؽياكل على الرغم من وجود ابؼلبي
الصغتَة )الفتَوسات( من أكثر الكيانات البيولوجية وفرة في الطبيعة. تسمى دراسة الفتَوسات علم الفتَوسات ، وىي فرع من علم 

 الأحياء الدقيقة.

 

 :كوروناثالثا: تعريف فيروس 

،ىو مرض يسببو نوع جديد او )مستجد(  من فتَوسات الكورونا اكتشف  2019،أو مرض فتَوس كورونا  19-مرض كوفيد
 2019مرة عندما حدث تفشي للمرض في ديسمبر  أوؿ

اض وفتَوسات كورونا ىي عائلة كبتَة من الفتَوسات التي بيكن أف تسبب أمراضا الطفيفة، مثلً  نزلات البرد الشائعة، إلى أمر 
(ولاف فتَوس  (. MERS التنفسية الأوسطأكثر شدة، مثل ابؼتلبزمة التنفسية ابغادة الشديدة )السارس ( ومتلبزمة الشرؽ 

عليو اسم فتَوس كورونا فقد ابؼرتبط بابؼتلبزمة  أطلق(sars – cov) كورونا ابؼستجد يرتبط بفتَوس كورونا ابؼسبب بؼرض سارس
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ولم يتأكد ابؼتخصصوف بعد من مصدر فتَوس كورونا ابؼرتبط بابؼتلبزمة التنفسية  (sars – cov-2) التنفسية ابغادة الشديدة  
 27.،ولكن من المحتمل أنو انتقل إلى البشر من ابػفافيش 19ابغادة الشديدة بالضبط، الذي يسبب كوفيد

 

 :هانتشار رابعا: طرق 

 :ابؼعدية  بطريقتُ بنا  الأمراضغالبا ما تنتشر 

 تنتشر مباشرة من شخص إلى آخر بإحدى الطرؽ التالية: الدباشرة:الطريقة 

 ابعلدية عدوى مثل ابعرب القمل والفطريات. وأكثرالأمراضالاحتكاؾ الشخصي بابؼريض  -

 استجابات الشخص ابؼصاب بالسعاؿ أو العطس أو البصق مثل الأنفلونزا والسل. -

 ئقة والمحظورة مثل مرض الزىري والسيلبف والإيدز.العلبقات والتجارب وابؼواجهات ابعنسية غتَ اللب -

 عن طريق عمليات نقل الدـ ، ينتشر عندما يصاب الدـ بأمراض مثل الإيدز.

 تنتقل من الأـ إلى ابعنتُ عبر ابؼشيمة كما في الإيدز.

 : تتطلب وسيلة أخرى لنشر ابؼرض من شخص لآخر ، مثل:الطريقة غير الدباشرة -

 الكائنات ابغية ابؼوجودة في الطبيعة ، مثل القوارض وابغشرات وابغيوانات الوسائط ابغية ، أي

 أفضل الأمثلة ىي الطاعوف وأنفلونزا الطيور.

 الوسائط غتَ ابغية ابؼوجودة في الطبيعة مثل ابؼاء والتًبة وابؽواء وابغليب وابؼواد الغذائية مثل -

 28التسمم الغذائي وابؼسابنة وابعفاؼ والعدوى ابؼعوية.

 

 :الفيروس أعراضخامسا: 

بطسة أياـ في البداية بضى ، ثم سعاؿ جاؼ ، يؤكد العلماء أف ظهور الأعراض على فتَوس كورونا ابعديد يستغرؽ في ابؼتوسط 
وبعد حوالي أسبوع يعاني ابؼريض من ضيق في التنفس يتطلب دخوؿ ابؼستشفى. في حالات نادرة ، قد تأتي الأعراض على شكل 

                                                           
،دليل توعوي الرحي الكامل لفيروس الكورونا ، الندخة سطالمكتب الإقليمي للذرق الأو  الاونروامنظمة الرحة العالمية 27

 50ص  50/50/0505الاولي 
 459ص  5353 35العدد  35نعٌم عمشوشة ، فٌروس الكورونا فً الجزائر جامعة محمد الصدٌك بن ٌحً جٌجل الجزائر ، مجلد 28
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سيلبف الأنف. كما أف ظهور ىذه الأعراض لا يعتٍ بالضرورة أنك مصاب بابؼرض ، لأنها تشبو أعراضك أنواع أخرى عطس أو 
 من الفتَوسات ، مثل نزلات البرد والأنفلونزا. قد يتسبب فتَوس كورونا في

دد من أجزاء ابعسم. كبار السن ابغالات الشديدة والالتهاب الرئوي ومتلبزمة الالتهاب الرئوي ابغاد وضعف الوظيفة حتى مات ع
 وابؼرضى الأمراض ابؼزمنة مثل الربو والسكري وأمراض القلب أكثر عرضة للئصابة بالفتَوس.

 

 حالة مؤكدة بـبريا  في الصتُ ذلك 55924وأظهرت مراجعة منظمة الصحة العابؼية لػ 

 اع التهاب ابغلق ، وضيق في التنفس الأعراض والعلبمات النموذجية التالية ىي: بضى ، سعاؿ جاؼ  ، تعب ،  صد

 بلامية ، آلاـ في العضلبت أو ابؼفاصل ، قشعريرة غثياف وقيء.  احتقاف ابؼلتحمة 

 

وبذدر الإشارة ىنا إلى أنو قد يكوف بعض ابؼصابتُ غتَ عرضيتُ، أي أف نتائج الفحص تؤكد الإصابة لكنهم لا يظهروف أعراضا، 
 29راد الذين ىم على اتصاؿ مع ابؼرضي .لذلك ينصح ابؼختصوف بدراقبة الأف

 : لدبحث الثاني تداعيات الدخلفة من تفشي جائحة الكورونا و طرق الوقاية منوا
 

 :اولا: تداعيات الدخلفة  من تفشي جائحة الكورونا 

 

الاستجابة للوباء في تعطيل النشاط الاقتصادي الطبيعي وابغياة اليومية العامة في كل مكاف في سياؽ  19-تسبب جائحة كوفيد 
، قامت العديد من ابغكومات حوؿ العالم بتنفيذ إجراءات صارمة بؼنع انتشار ابؼرض ، ضماف حسن ستَ نظاـ الرعاية الصحية 

وبضاية الفئات الأكثر ضعفاً. ومع ذلك ، مع زيادة الظروؼ عدـ اليقتُ والضعف والتأثتَ من إغلبؽ الأعماؿ وقيود السفر 
الوضع الاقتصادي قصتَ الأمد وشيك ، وابلفاض الإنتاج والاستثمار والأرباح يؤدي إلى الارتفاع  معدؿ وإجراءات الاحتواء 

 البطالة.

 البعد التربوي : -

ىو الإغلبؽ الواسع النطاؽ للمدارس والكليات وابعامعات في بصيع أبكاء  COVID-19كاف أحد الآثار ابؼلحوظة لوباء 
دولة إغلبؽ ابؼؤسسات التعليمية لإبطاء انتشار الفتَوس تؤثر عمليات  193، اختارت  2020العالم حوؿ العالم. منذ فبراير 

                                                           
 :45نعٌم بوشوشة ، نفس المصدر سابك ، ص 29
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و تكزين  لابتدائي والثانوي و العاليمليار متعلم في مستوى ما قبل ابؼدرسة ،التعليم ا 1.7الإغلبؽ ىذه على ما يقرب من 
 30ابؼهتٍ

الكورونا وغلق كل  فتَوسلقد أثرت ثورة ابؼعلومات بشكل مباشر على أفكار ومفاىيم وأساليب التعليم وآلياتو بسب تفشي 
فة إلى طرؽ الاتصاؿ مؤسسات التًبوية و التعليمية ، وحقق نظاـ التعليم ابعزائري وخاصة قطاع التعليم العالي تطوراً كبتَاً. بالإضا

ت الرقمي ، فإف بوابة ابؼوارد التعليمية التابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي ، والتي توفر دورات عبر الإنتًنت من خلبؿ منصا
م ، بـصصة ، وفرصًا بتُ الأساتذة والطلبب في طرؽ الاتصاؿ ابؼختلفة للطلبب لاستيعاب الدورات وتقديم الطلبات ابؼتعلقة به

 بحيث بيكن للطلبب ابؼتخرجتُ إكماؿ دراستهم برت إشراؼ ابؼدرب الذي يوجههم.

، في حالة وجود حالات إصابة إضافية بفتَوس كورونا في ابعزائر ، وافقت وزارة التعليم العالي  2021مارس  15اعتباراً من 
تشتَ مذكرة من وزير التعليم العالي والبحث العلمي والبحث العلمي على إجراءات احتًازية لضماف استمرارية التدريس عن بعُد. 

إلى رؤساء الندوات الإقليمية في ابعامعات ورؤساء ابؼؤسسات ابعامعية إلى أف القسم نفذ مبادرة "تعليمية" لوقف انتشار الفتَوس ، 
 ووضع الأسس لضماف استمرارية انتشار الفتَوس. فصوؿ عن بعد للطلبب.

ظر إلى إغلبؽ ابؼدارس بهذا ابغجم على أنو تدابتَ مؤقتة ، فقد يكوف بؽا تأثتَ مضاعف طويل الأجل ومع ذلك ، حتى إذا تم الن
على مستوى تنمية رأس ابؼاؿ البشري في المجتمعات التي يهيمن عليها الأطفاؿ / الشباب. السبب الأوؿ ىو أف زيادة عدد 

التعليمي قد يكوف حافزاً بؽذه الآثار. بالإضافة إلى ارتفاع معدلات ابؼتعلمتُ ابؼتسربتُ أو الذين قد لا يعودوف بسبب الاضطراب 
 التسرب

 

 البعد الصحي :

وابغاجة ابؼاسة للعلبج  في الواقع ، كاف ظهور  COVID-19تعرض نظاـ الرعاية الصحية وسط ارتفاع حالات 
COVID-19  ئ وآليات الاستجابة في بصيع أبكاء العالم.دائمًا اختباراً بؼرونة النظاـ.  مرونة وجاىزية التأىب بغالات الطوار 

تكافح أنظمة الرعاية الصحية لتتبع الأشخاص ابؼصابتُ واختبارىم وعلبجهم في بصيع أبكاء العالم ، لكن الوضع خطتَ بشكل 
 خاص في البلداف ابؼنخفضة وابؼتوسطة الدخل ، بدا في ذلك العديد من الدوؿ الأعضاء في منظمة الصحة العابؼية.

 أنظمة الرعاية الصحية الضعيفة وعدـ كفاية ابؼهنيتُ الصحيتُ مع

في خلق آليات الاستجابة الصحية الطارئة على ابؼستويتُ العابؼي والوطتٍ بغماية صحة 19 -لقد ساىم تفش ي مرض كوفيد
لتُ في ابؼرافق الصحية وابؼرافق الناس وبذنب الارتفاع ابغاد في معدلات الإصابة. وفي بصيع أبكاء العالم، بست إعادة توزيع  العام

                                                           
 4فً دول اعظاء فً منظمة التعاون الاسلامً  ن دار النشر سٌرسن ،  طبعة  >4-مزهر حسٌن ،اثاراجتماعٌة و الالتصادٌة لجائحة الكوفٌد 30

 ;5ص 5353
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وابؼعدات بؼواجهة تدفق ابؼرض ى الذين يعانوف من ىذا ابؼرض. وبالنظر  إلى حقيقة أف ىذه الإصابات نابذة عن سلبلة جديدة 
سب. من فتَوس كورونا، فقد عانت أنظمة الرعاية الصحية بشدة في البداية لتلبية الطلب على التشخيص / الاختبار والعلبج ابؼنا

وبرقيقا بؽذه الغاية، قاد تطوير بؾموعات اختبار وبروتوكولات / مبادئ توجيهية مناسبة لتتبع العدوى والسيطرة عليها ومعابعتها 
 ابعهود ابؼبذولة على الصعيد العابؼي لاحتواء ىذه ابعائحة

 الاقتصادي:بعد  -

 تتعلق بتعطيل سلبسل التوريد للسلع وابػدمات.يعود تأثتَ الوباء على الاقتصاد بشكل أساسي إلى نقطتتُ: الأولى 

بؿلية ودولية ، والآخر ىو الطلب على السلع وابػدمات بسبب فقداف الدخل وأعلى من عدـ اليقتُ. ىذا يعرض قيمة الشركة 
ف الأسر بؼخاطر خسارة الإيرادات ، الاستثمار والقدرات وتسريح العماؿ والتخلف عن السداد في نهاية ابؼطاؼ. عادة ما تكل

والشركات ذات ابؼستويات ابؼنخفضة وابؼرتفعة من التوافر ، أقل الطلب الإبصالي على السلع الأساسية والأصوؿ وخفض أسعارىا. 
بالإضافة إلى الطلب  السيولة ومعدلات النفور من ابؼخاطر العالية في الأسواؽ ابؼالية مع ضغوط كبتَة وتأثتَ مصاحب  برديد 

 31الديوف.سعر الأصوؿ وبسويل 

مثل بقية العالم ، تأثر الاقتصاد ابعزائري بوباء فتَوس كورونا ، لكن خصوصيتو كاقتصاد ريعي ازدادت.وقد تأثرت بشدة بابلفاض 
، مقارنة  2019في  0.8أسعار النفط ، مقرونًا بركود الوضع الاقتصادي قبل الأزمة ، مع معدؿ بمو بلغ سجل الاقتصاد ابعزائري 

، اكتشافات اقتصادية  ابعزائريوف أنفسهم يواجهوف العديد من التحديات ،  19-، ومع تفشي وباء كوفيد  2018في  1.4بػ 
 ولعل أىم القطاعات الاقتصادية ابعزائرية ابؼتضررة من جائحة كورونا ىي كما يلي:

 قطاع الوقود وقطاع النقل )البري والبحري وابعوي( والصناعة والزراعة والسياحة. -

إلى أف تعليق أنشطة بعض ابؼؤسسات الاقتصادية ، خاصة الصغتَة وابؼتوسطة ابغجم ، سيشكل تهديدًا لزيادة البطالة ،  بالإضافة
خاصة وأف الأزمة من ابؼرجح أف تلحق الضرر بهذه ابؼؤسسات ، والتي تقوـ على ىوامش أماف نقدية أضعف ، بفا بهعلها غتَ قادر 

، حيث سيتعتُ على الوكالة الاستغناء عن أنشطتها إذا واجهت نقصًا في التدفق النقدي يؤثر  على برمل تأثتَ الوباء لفتًة طويلة
، سينعكس  2020على استثماراتها ومرونتها ، خاصةً إذا لم يتلقوا برويلبت نقدية من الدولة في ابؼقابل ، ومن ابغكومة في عاـ 

تلقائيًا في استثمارات الدولة في القطاعات الرئيسية  2019لعاـ ٪ في رسوـ ابؼعابعة في القانوف ابؼالي 20.1ابلفاض بنسبة 
 والشركات الأساسية ، بفا قد يؤدي إلى تفاقم تأثتَ الأزمة على رفع مستويات البطالة ، لذلك لا 

لوطتٍ ، حيث أنو ينبغي أف تكوف البطالة في القطاعات ابؼوازية تم بذاىلو ، حتى لو لم يتم تضمينو في ابغسابات الربظية والإنتاج ا
 32٪ من الناتج المحلي الإبصالي.30يشكل جزءاً كبتَاً من إبصالي العمالة ، حيث بيثل الاقتصاد ابعزائري ابؼوازي أكثر من 

                                                           
الالتصادٌة و اهم التدابٌر المتخدة للحد من الجائحة فً الجزائر ، العبسً علً ، تاجناٌة حمزة  ، تداعٌات فٌروس الكورونا : اثار الاجتماعٌة و 31

 6>ص 5353،عدد خاص حول الاثار الالتصادٌة لجائحة الكورونا ، سبتمبر 53مجلة العلوم الالتصادٌة و علوم التسٌر ، مجلد 
لاستجابة الانٌة و المواكبة البعدٌة ،مجلة العلوم بولعراس صلاح الدٌٌن ،التصاد الجزائر فً ظل التداعٌات العالمٌة لجائح الكورونا بٌن ا32

 4:3->49ص 5353العدد خاص حول اثار اافتصادٌة لجائحة الكورونا 53الالتصادٌة وعلوم التسٌر مجلد 
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 البعد الاجتماعي : -

لسياسية إلى تعميق وتفاقم التفاوتات الاجتماعية القائمة في المجتمع وزيادة ضعف النظم الاجتماعية وا 19-أدى جائحة كوفيد 
والاقتصادية. من ابؼعروؼ أف ابؼناطق ابعغرافية بؼنظمة التعاوف الإسلبمي تتصارع مع درجات متفاوتة من ابؼشاكل ابؼتعلقة بالفقر 
والصراع والنزوح الداخلي وأزمات ابؽجرة واللبجئتُ. لا تتفاقم ىذه التفاوتات ابؼتفشية إلا عندما تقتًف بالعبء الإضافي للوباء. 

سة الإطار العاـ للضماف الاجتماعي الوطتٍ في منظمة التعاوف الإسلبمي إلى حساسيات خطتَة في ىذا المجاؿ. أنو حتى أدت درا
العابؼي. لقد أضافت أكبر دوؿ منظمة التعاوف الإسلبمي التي لديها برامج بضاية اجتماعية واسعة النطاؽ ىي أقل من ابؼتوسط 

دوؿ منظمة التعاوف الإسلبمي إلى الاىتمامات الاجتماعية للسكاف بسبب الافتقار إلى  شبكة الأماف الاجتماعي المحدودة في
التدابتَ اللبزمة لتلبية احتياجاتهم الأساسية في أوقات اليأس. ومع ذلك ، فإف الوضع أسوأ بالنسبة للمحرومتُ والضعفاء ، الذين 

 33تَ كافية.يتعتُ عليهم الآف التعامل مع عواقب الوباء بدوارد بؿدودة وغ

 :ثانيا : طرق وقاية من الفيروس 

فتَوسات كورونا ىي عائلة كبتَة من فتَوسات ابعهاز التنفسي ، بعضها يسبب أمراضًا أقل من البعض الآخر ، مثل نزلات البرد ، 
، وبعضها ينتقل وأمراض أخرى أكثر خطورة ، مثل متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية ومتلبزمة ابعهاز التنفسي ابغادة الوخيمة 

 بسهولة من الناس بتُ الناس ، على عكس الفتَوسات الأخرى.

.و COVID-19برث إدارة الرعاية الصحية والسلبمة والصحة ابؼهنية على ابزاذ الاحتياطات الرئيسية التالية استجابةً لوباء 
 : كالأتيىي  

 ي ابغادة مثل ابغمى والسعاؿ وصعوبة التنفس.بذنب الاتصاؿ ابؼباشر مع الأشخاص ابؼصابتُ بعدوى ابعهاز التنفس -

 اغسل يديك بشكل متكرر ، خاصة بعد الاتصاؿ ابؼباشر بابؼرضى أو بيئتهم. -

بهب على الأفراد الذين تظهر عليهم أعراض عدوى ابعهاز التنفسي ابغادة مراعاة آداب النظافة في ابعهاز التنفسي /  -
 السعاؿ ، بدا في ذلك:

 ابق في ابؼنزؿ إذا كنت مريضا  -

 حافظ على مسافة بينك وبتُ الآخرين -

 تغطية فمك وأنفك بدنديل بيكن التخلص منو عند السعاؿ أو العطس  -

عقم يديك بغسل يديك بابؼاء والصابوف غتَ ابؼضاد للبكتتَيا ، وفرؾ يديك بالكحوؿ ، أو غسل يديك بدطهر بعد  -
 وابؼواد ابؼلوثة. بؼس إفرازات ابعهاز التنفسي

                                                           
ص  5354،  34العدد  ;3علً سعدي الزهرة جبٌر ، اثار الاجتماعٌة لجائحة الكورونا ، مجلة الحموق و العلوم السٌاسٌة جامعة خنشلة ، مجلد 33

63،64 
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 بذنب الاتصاؿ ابؼباشر وغتَ المحمي مع ابغيوانات ابغية أو ابؼيتة أو ابغيوانات البرية. -

بذنب الاتصاؿ ابؼباشر وغتَ المحمي مع ابغيوانات ابغية والأسطح التي تلبمس ابغيوانات عند زيارة الأسواؽ ابؼزدبضة  -
 كورونا  في ابؼناطق التي توجد بها حالات إصابة بفتَوس

تشتَ ابؼعلومات الأولية إلى أف كبار السن وأولئك الذين يعانوف من اعتلبؿ الصحة معرضوف بشكل متزايد بػطر - 
 34الإصابة بأمراض خطتَة من الفتَوس.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

،دليل توعوي الرحي الكامل لفيروس الكورونا ، الندخة سطالمكتب الإقليمي للذرق الأو  الاونروامنظمة الرحة العالمية 34
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 خلاصة

 

حالة  أديإليسلبية كبتَة علي قطاعات كثتَة بفا  اثأرمن خلبؿ ىدا الفصل نستنتج اف ظهور جائحة الكورونا في العالم كانت بؽا 
التي  الأزماتىذه ابعائحة جديدة في انتشارىا وتطورىا و عدـ توفرحلوؿ  بؽا و طرؽ بؼعابعة  أفبسببرعب وىلع في المجتمعات 

 صارمة مثل ابغجر الكلي  إليإجراءاتبعوء  أديإليجائحة بغظة انتشارىا بفا  ىذهتسبسب بها 

الة من التهور واللبمبالاة ، وغياب ابؼعلومات عن الفتَوس ، بدأ الوباء ينتشر تدربهياً منذ ظهور أوؿ حالة إصابة بػ في ظل ىذه ابغ
Covid-19  في ابعزائر ، وابزذت الدولة ابعزائرية عددًا من الإجراءات ابؽادفة لاحتواء الوباء. قرار منع انتشار ابؼرض ومنع

د الاجتماعي والعزؿ ، في حالة عدـ وجود لقاح لعلبج ىذا الفتَوس أو تدابتَه الوقائية في العالم ، انتشاره من خلبؿ تدابتَ التباع
وتعليق الأنشطة في العديد من القطاعات مثل التعليم والتعليم العالي ، النقل والشباب والرياضة والثقافة وغتَىا من القطاعات ، 

 عة والصحةباستثناء القطاعات ابؼهمة مثل التجارة والصنا

، والتي قد بسدد إذا استمر فتَوس كورونا في الانتشار. وحث ابؼواطنتُ على البقاء  2020أبريل  29مارس إلى  15والسلبمة من 
في منازبؽم وعدـ ابػروج إلا عند الضرورة القصوى ، مع الالتزاـ بإجراءات السلبمة والوقائية لتطهتَ الأماكن والأماكن العامة 

مأنت وزارة التجارة ابؼواطنتُ بتزويدىم بجميع ابؼواد الغذائية والاستهلبكية ، وكفلت بضاية ابؼستهلك ومكافحة بشكل مستمر. ط
ابؼضاربة على السلع واحتكارىا. كما تعمل الدولة على بضلة تضامن لصالح الأسر ابؼتضررة التي انقطعت دخوبؽا بسبب إجراءات 

 ابغجر الصحي بالولاية. 

 

تأثتَ كبتَ على الاقتصاد العابؼي ، فإف استجابات ابغكومات السريعة من خلبؿ توسيع  COVID-19وباء و في حتُ كاف ل
استخداـ أدوات السياسة الاقتصادية للتخفيف من تأثتَ الوباء على اقتصاداتها قد ساعدت بشكل كبتَ في التخفيف من تأثتَ 

ة في بذنب ابؼضاعفات الكبتَة التي بيكن أف تنجم عن تأثتَ الوباء ، الأزمة كما فعلت معظم البلداف إلى حد كبتَ. بقحت الدراس
وفي ىذه ابغالة تثمن الدراسة استجابة ابغكومة ابعزائرية لتأثتَ الأزمة ودعم الأفراد وابؼؤسسات الاقتصادية وضماف استقرار السياسة 

لصعب الذي تعيشو ابػزينة بسبب الفروؽ ابؽائلة في ابغقبة الاقتصادية الاقتصادية والنقدية ، مع الأخذ في الاعتبار الوضع ابؼالي ا
 السابقة.

 ابغياة العادية . إليوقضاء عيها للرجوع  ابعائحةبغد من ىذه  أعلبهالصحية ابؼذكورة  إتباعالإجراءبهب  أختَوفي 

 

 

 تدهيد
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بكاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل اسقاط  بعد التطرؽ الى الاطار النظري و الذي بسحور حوؿ تاثتَ الكوفيد على اداء العماؿ سوؼ
 ابعانب التطبيقي على ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهراء فرع السانيا.

 

يعتبر ابعانب ابؼيداني مكملب للجانب النظري لانو بيثل المجاؿ الذي يتم فيو اختيار فرضيات الدراسة من خلبؿ النزوؿ الى ابؼيداف و  
البيانات و برليلها و التي يتم من خلببؽا التاكد من مدى صدؽ او نفي الفرضيات التي بنيت  كشف ابغقائق و بصع ابؼعلومات و

 عليها الدراسة.

 

بعد توزيع الاستمارات و استًجاعها قمنا بوضعها في جداوؿ ثم برليلها بالاعتماد على الاساليب الاحصائية ثم شرح ىذه 
 النتائج.
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 : الحالة الددنية .9

 : السن 9.9

 
 

 السن
 
 

20-29 30-39 40- 
49 

50-59 

 9 15 21 2 التكرار
 19.1 32 44.7 4.2 النسبة ابؼئوية

 سن عينة البحث9-9 

 
 ( :الرسم التوضيحي لتوزيع أفراد العينة حسب الجنس9الشكل رقم ) 9-9 

ثم تليها  %44.7فرد بنسة  21سنة حيث بلغ عددىم  39الى  30اف معظم افراد المجتمع الدراسة من الفئة العمرية من نلبحظ 
سنة و  59الى  50في حتُ بسثل الفئة العمرية من  %32فرد بنسة  15سنة ، حيث بلغ عددىم  49الى  40الفئة العمرية من 

ؤسسة تعتمد على العماؿ ذوي ابػبرة ومهارة والأقدمية في العملبما القئة و ىذا ما يدؿ على اف ابؼ %.19.1بنسبة  9عددـ 
. بيكن اف نستنتج باف وىذا يدؿ على نقص خبرتهم  %4.2افراد بنسبة  2سنة و بسثل  29الى  20العمرية الاخرى فهي من 

 مل قواىا ابؼهنية( ىي الفئة التي بسثل اكبر نسبة و ذلك لانها الفئة التي تعطي كا39-30(الفئة العمرية 
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 الحالة الاجتماعية  2.9

 

 ارمل )ة( مطلق )ة( متزوج )ة( عزباء-اعزب ابغالة ابؼدنية
 0 0 39 8 التكرار

 0 0 83 17 النسبة ابؼئوية
 الحالة الاجتماعية للعينة 9-1 

 
 ( : الرسم التوضيحي لتوزيع افراد العينة حسب الحالة الاجتماعية2الشكل رقم )  9-2 

 %83في ما بىص توزيع افراد العينة حسب ابغالة الاجتماعية يتضح اف معظم افراد العينة ىم متزوجتُ و تقدر نسبتهم ب 
 .حتُ لايوجد اي مطلقوف او ارامل، في 8و عددىم  %17فرد بينما نسبة العزاب فتقدر ب  39وعددىم 
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 الجنس 3.9

 انثى ذكر ابعنس
 9 38 التكرار

 19.5 80.5 النسبة ابؼئوية
 جنس العينة 9-3 

 
 الرسم التوظيحي لتوزيع افراد العينة حسب الجنس :( 3الشكل ) 9-3 

 

من إبصالي بؾتمع الدراسة، أما نسبة الإناث  %80.5نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه أف نسبة الذكور في بؾتمع الدراسة بلغت 
 .وىذا ما يدؿ على أنو نسبة الذكور كانت مرتفعة مقارنة بنسبة الإناث 19.5%

 ابؼؤسسة ذات طابع ذكوري، تستلوـ ابعنس الذكوري لاداء مهنة معينة. ىذا مايدؿ على اف معظم ابػدمات في

 

 

 

 

 

 النسبة المئوٌة للجنس

 ذكر

 انثى
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 الدستوى التعليمي 4.1

 جامعي ثانوي متوسط ابؼستوى التعليمي
 34 10 3 التكرار

 72.3 21.3 6.4 النسبة ابؼئوية
 الدستوى التعليمي 9-4 

 

 
 ( : الرسم التوظيحي لتوزيع افراد العينة حسب الدستوى التعليمي4الشكل )  9-4 

من % 72.3يلعب ابؼستوى التعليمي دورا ىاما في رفع كفاءة العمل، و من خلبؿ نتائج ابعدوؿ يتضح اف اكبر نسبة تقدر ب 
، و ثم %21.3كبتَة، ثم تليها فئة العماؿ ذو ابؼستوى الثانوي و التي بسثل نسبة العينة و ىم ذو تعليم جامعي و ىي نسبة   افراد

 و ىي نسبة قليلة. %6.4تاتي فئة العماؿ من ذوي ابؼستوى ابؼتوسط و ىي فئة تقدر ب 

 

ابؼوظفتُ الاداريتُ و ف بتُ و ا بحاجة الى الكفاءات، وىم موزعنستنتج بفا سبق اف ابؼؤسسة تقوـ يتوظيف خربهي ابعامعات لانه    
 الاطارات التقنية من مهندستُ و تقنيتُ سامتُ، و ىم بيارسوف وظائف الاشراؼ على فرؽ الصيانة و الورشات.
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 الخبرة الدهنية  5.1

 سنوات5اكثر من  سنوات5اقل من  ابػبرة ابؼهنية
 44 3 التكرار

 93.6 6.4 النسبة ابؼئوية
 الخبرة الدهنية 9-5 

 
 ( : الرسم التوظيحي لتوزيع افراد العينة حسب الخبرة الدهنية5الشكل ) 9-5 

 

فردا 44 تقدر ب، سنوات5اقدمية اكثر من بؽم لبيتهم اتبتُ ابؼعطيات ابعدوؿ توزيع افراد العينة حسب ابػبرة ابؼهنية، و يبدوا اف غ
 .%6.4افراد فقط بنسبة 3سنوات 5سنوات، اما عماؿ ذوي ابػبرة اقل من 5بيتلكوف خبرة اكثر من  %93.6و بنسبة 

 

و من الارقاـ و النسب ابؼئوية ابؼتضمنة في ابعدوؿ نستنتج اف ابؼؤسسة تسعى الى توظيف عماؿ ذوي ابػبرة ابؼهنية كوف اف    
انتاجية  وطنية من سنوات بذعل الشخص متمكن في منصبو و ىذا ما برتاجو ابؼؤسسة كونها مؤسسة 5 ابػبرة ابؼهنية اكثر

 اقتصادية.

 

 

 الخبرة المهنٌة

 سنوات 5الل من 

 سنوات 5اكثر من 
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 منصب العمل 6.9

 النسبة ابؼئوية التكرار ابؼنصب
 31.9 15 مهندس الدراسات

 10.6 5 مراقب اشغاؿ
 4.2 2 تقتٍ تعداد خارجي

تقتٍ رئيسي للدراسات و مراقبة 
 الاشغاؿ

3 6.3 

 14.8 7 رئيس قسم 
 4.2 2 اطار دراسات

 4.2 2 تقتٍ قياس
 2.1 1 تقتٍ اساسي للخرائط

 6.3 3 مكلف بالدراسات
 2.1 1 موزع 

 2.1 1 بؿاسب
 2.1 1 عوف زبائن
 2.1 1 تقتٍ قياس

 2.1 1 مصلحة التجارية
 4.2 2 مهندس

 مناصب العمل 9-6 
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 ( : الرسم التوضيحي لتوزيع الدناصب6الشكل ) 9-6 

 

عامل و تليو رؤساء  15من العماؿ مهندس الدراسات ب  %31 حسب ابؼناصب تقدرب تبتُ معطيات ابعدوؿ توزيع العمل
 3عماؿ فيما تتًاوح باقي ابؼناصب بتُ  5ب  %10.6غاؿ بنسبة و تليهم مراقب الاش %14.8مناصب بنسبة  7الاقساـ ب 

 عماؿ الى عامل واحد من نسبة العينة الكلية و ىذا لانشغابؽم بالعمل خارج ابؼؤسسة )في ابؼيداف(.

 اذف بيكن القوؿ باف منصب مهندس دراسات ىي اكثر طلبا داخل ابؼؤسسة لانهم يقدموف خدمات تقنية حسب مناصبهم.
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 العمال في الكوفيد .اداء2

 التدابير الوقائية التي اتخدتها الدؤسسة 9.2
 النسبة ابؼئوية تكرار  الفئة
 97.9 46 نعم
 2.1 1 لا

 اتخاد الدؤسسة للتدابير 12-

 
 رسم توضيحي لاتخاد الدؤسسة للتدابير :( 7الشكل ) 0-9 

اف ابؼؤسسة ابزدت تدابتَ للوقاية من  %97.9من خلبؿ ابؼعطيات ابؼوضحة في ابعدوؿ اجاب اغلب ابؼبحوثتُ و الذين نسبتهم 
و بسثل مبحوث واحد صرح  %2.1ابغد من انتشار الفتَوس داخل ابؼؤسسة، كونها تسعى للحفاظ على صحة عامليها، اما نسبة 

 حسب رايو. صارمة اف ابؼؤسسة لم تتخد اجراءات وقائية

 

 توفتَ الكمامات، التباعد و توفتَ معقم الايادي. : وحسب تصرسحات ابؼبحوثتُ بسثلت ىذه التدابتَ في   

 

 

 

 

 اتخاد المؤسسة للتدابٌر

 نعم

 لا
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 صرامة التدابير2.2

 النسبة الدئوية تكرار الفئة
 87.2 41 نعم
 12.3 6 لا

 صرامة التدابير 0-2 

 

 

 ( : رسم توضيحي لصرامة التدابير8الشكل ) 2-2

من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ و الذي يبتُ صرامة التدابتَ في ابؼؤسسة، صرح اغلب ابؼبوحثتُ باف التدابتَ كانت صارمة بنسبة  
 .. وعليو كانت التدابتَ صارمة من ابؼؤسسة%12.3مبحوثتُ كانت اجابة بلب بنسبة  6مبحوث، فيما اف 41ب  87.2%

 

 ومنو نستنتج اف ابؼؤسسة سعت للحفاظ على صحة وسلبمة العماؿ بحيث تطبيق التدابتَ كاف صارما.   

 

 

 

 صرامة التدابٌر

 نعم

 لا
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 تاثير التدابير على وتيرة عمل الدؤسسة 3.2

 الدئويةالنسبة  تكرار الفئة
 42.6 20 نعم

 57.4 27 لا

 تاثير التدابيرعلى وتيرة عمل الدؤسسة 0-3 

 
 ( : رسم توضيحي لتاثير التدابير على الدؤسسة9الشكل) 0-3 

 %42.6وتتَة عملهم، اما نسبة على ثر ؤ حوا بانو التدابتَ الوقائية لم تمن ابؼبحوثتُ صر  %57.4يوضح لنا ابعدوؿ اعلبه باف 
 فهي بسثل ابؼبحوثتُ الذين اقروا انو كاف ىناؾ تاثتَ.

 نقص العماؿ، و نقص مردود العامل. : ثتَات فياو حسب ابؼبحوثتُ الذي اقروا انو ىناؾ تاثتَ، بسثلت ىذه الت

 

بانها اثرت عليهم من ناحية مردودية  صرحتو منو نستنج اف التدابتَ الوقائية لم يكن بؽا تاثتَ كبتَ على العماؿ، رغم وجود فئة 
 التقاط الفتَوس. نة العمل مع نقص العماؿ و ابػوؼ مالعمل و ذلك لصعوب

 

 

 تاثٌر التدابٌر

 نعم

 لا
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 طبيعة العمل اثناء الكورونا  4.2

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 63.8 30 ابؼؤسسةداخل 

 36.2 17 خارج ابؼؤسسة
 طبيعة العمل اثناء الكورونا 0-4 2

 
 ( رسم توضيحي لطبيعة العمل اثناء الكورونا90الشكل ) 0-4 

تتمثل طبيعة عملهم في  %63.8طبيعة العمل للمبحوثتُ اثناء الكورونا،  يتضح اف من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ و الذي يبتُ 
تتمثل طبيعة عملهم في  %36.2ساء الاقساـ، اما نسبة ؤ عماؿ الاستقباؿ، المحاسبتُ و ر العمل داخل ابؼؤسسة و بيثلوف في 

 العمل خارج ابؼؤسسة ابؼثلتُ في مراقبي الاشغاؿ و تقنيتُ التعداد ابػارجي.

 يما كانت تتمثل اعماؿ ابؼبحوثتُ داخل ابؼؤسسة في : مراقبة ورشات العمل، استقباؿ ملفات الزبائن والتكفل بانشغالاتهم.ف

 اما خارج ابؼؤسسة بسثل الاعماؿ في : مراقبة مشاريع ابػارجية و التنقل الى زبائن الشركة.

 

يعة العمل قبل انتشاره، و ىذا راجع الى طبيعة ابؼناصب و من اجل و منو نستنتج اف طبيعة العمل في فتًة الكوفيد لم تتغتَ عن طب
 ضماف الستَ ابغسن للعمل من طرؼ ابؼؤسسة

 

 طبٌعة العمل اثناء الكورونا

 داخل المؤسسة

 خارج المؤسسة
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 طبيعة نظام العمل اثناء الكورونا 5.2

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 6.4 3 عن بعد
 93.6 44 حضوري

 طبيعة نظام العمل اثناء الكورونا 0-5 

 

 ( رسم توضيحي طبيعة نظام العمل في الكوفيد99الشكل ) 0-5 

من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ والذي يبتُ طبيعة نظاـ عمل ابؼبحوثتُ في الكورونا، بحث بلغت نسبة ابؼبوحوثتُ الذي عملوا 
 .%6.4مبوحثتُ كانت اعمابؽم عن بعد ينسبة  3عامل، فيما 44اي  %93.6حظوريا 

 فيما بىص ابؼبحوثتُ العاملتُ عن بعد بسثلت طرؽ عملهم ب: تقنية التواصل عن بعد

 

 

 

 

 

   

 عن بعد

 حظوري
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 طريقة الاجتماعات في الكورونا 6.2

 النسبة التكرار الفئة
 zoom 3 6.4عن طريق 
 viber 4 8.5عن طريق 
 57.4 27 طرؽ اخرى

 طريقة الاجتماعات في الكورونا 0-6 

 

 ( رسم توضيحي لطريقة الاجتماعات في الكورونا92الشكل ) 0-6 

من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ و الذي يبتُ طريقة الاجتماعات في الكورونا، بحث بلغت نسبة ابؼبحوثتُ الذين حظرةا 
 في الطرؽ الاخرى %57و كانت النسبة الاكبر ب viber 8.5%، اما عن طريق zoom 6.4%اجتماعات عن طريق 

مبحوث و ذلك  11فيما لم بهب عن السؤاؿ  ،Tele visioو عن طريق  Skypeعن طريق  : و بسثلت ىذه الطرؽ في
 بسبب طبيعة ابؼنصب.
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 ساعات العمل في الكورونا 7.2

 النسبة التكرار القئة
 74.4 35 نعم
 25.6 12 لا

 تقليص ساعات العمل 0-7 

 
 ( رسم توضيحي لتقليص ساعات العمل93الشكل ) 0-7 

 

من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبتُ تقليص ساعات العمل، كانت اجابات ابؼبحوثتُ بانو تم تقليص ساعات العمل 
عامل وىذا راجع للحجر الصحي، اما ابؼبحوثتُ الذين لم يتم تقليص ساعات عملهم فبلغت نسبتهم 35اي  %74.4بنسبة

 عامل، وىذا راجع الى طبيعة عملهم الذي بوتاج الى مراقبة مزودات و ورشات العمل. 12اي   25.6%

حسب السؤاؿ ابؼطروح للمبحوثتُ حوؿ ساعات العمل  في فتًة الكوفيد تراوحت الاجابات بتُ ساعات العمل الطبيعية -
نت ىناؾ مناوبات يومية حتى مع ابغجر ساعات( كما كا6ساعات( و ساعات العمل التي كانت تتماشى مع ابغجر الصحي )8)

 الصحي، ىذا بسبب طبيعة العمل و من اجل ضماف الستَ ابغسن للكهرباء و الغاز.

 

 

 تقلٌص ساعات العمل

 نعم

 لا
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 اثر تقليص ساعات العمل على اداء العمال 8.2

 النسبة التكرار الفئة
 25.5 12 نعم
 74.5 35 لا

 تاثير تقليص ساعات العمل على اداء العمال 0-8 

 
 ( رسم توضيحي لاثر تقليص ساعات العمل على اداء العمال94الشكل ) 0-8 

اثر تقليص  من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبتُ تاثتَ تقليص ساعات العمل على اداء العماؿ، كانت اجابات ابؼبحوثتُ بانو
 عامل.35اي  %74.5عامل، اما بقية العماؿ كانت اجابتهم ب"لا" بلغت نسبتهم 12اي  %25ساعات العمل بنسبة 

عليهم اتقليص ساعات العمل فيانو لم يكن ىنالك عدد كافي من العماؿ للقياـ  العماؿ الذين اثر تو كانت الصعوبات التي واجه
 بالعمل في الوقت ابؼناسب.

 

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 اثر التدابير الصحية على التفاعل بين العمال 9.2

 النسبة التكرار الفئة
 40.4 19 نعم
 59.6 28 لا

 اثر التدابير على التفاعل بين العمال 0-9 

 
 اثر التدابير على التفاعل بين العمال ( رسم توضيحي95الشكل ) 0-9 

من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبتُ اثر التدابتَ الصحية على التفاعل بتُ العماؿ كانت الاجابة بلب ىي الاكثر بنسبة 
 . %40.4مبحوث، اما الاجابة بنعم كانت بنسبة  28اي 59.6%

 

 اؿ و ساعات العمل الى اف التفاعل بتُ العماؿ لم يتاثر بهذه التدابتَ.ومنو نستنتج اف رغم اجراءات التباعد و تقليس عدد العم

 و ذلك لضماف الستَ ابغسن بػدمات ابؼؤسسة.

 

 

 

 

 نعم

 لا
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 ضعف التفاعل بين العمال و اثره على مستوى الاداء -

 النسبة ابؼئوية التكرار الفئة
 73.7 14 نعم
 26.3 5 لا

 ضعف التفاعل بين العمال و اثره على مستوى الاداء- 0-90 

 
 ( رسم توظيحي لضعف التفاعل بين العمال و اثره على مستوى الاداء96الشكل ) 0-90 

بحيث اغلب ابؼبوحثتُ الذين بلغ  الاداء من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبتُ ضعف التفاعل بتُ العماؿ و اثره على مستوى
مبحوث الذين اجابوا اف التدابتَ اثرت على التفاعل بينهم و بتُ العماؿ، اجابوا باف نقص التفاعل ترؾ اثر على 19عددىم 

 .%73.7مستوى الاداء بحيث كانت نسبتهم 

 هم عدـ التًكيز في العمل.و اثر ذلك على مستوى الاداء بسبب : ابػوؼ و القلل من انتشار الفتَوس و من -

 

 

 

 

 

 

 

   

 نعم

 لا
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 العمال الدسرحين من الدؤسسة بسبب القرار الصادر الدتعلق بالكوفيد90.2

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 24.6 12 نعم
 75.4 35 لا

 الدتعلق بالكوفيدالعمال الدسرحين من الدؤسسة بسبب القرار الصادر 0-11 

 
 للعمال الدسرحين من الدؤسسة بسبب القرار الصادر الدتعلق بالكوفيد( رسم توضيحي 97الشكل )0-99 

و ىذا بسبب   %24.6من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبتُ العماؿ ابؼسرحتُ من ابؼؤسسة كانت نسبة ابؼبوحثتُ ابؼسرحتُ 
القرار الصادر من ابغكومة ابعزائرية القاضي بتسريح العماؿ حسب ماصدر في القرار، وىذا ما يدؿ على حرص ابؼؤسسة على 

 تطبيق قرارات ابغكومة.

صرحوا بانو كانت بؽم تواصل مع العماؿ ابؼسرحتُ و كاف ذلك  %75.4اما العماؿ ابؼبحوثتُ الغتَ مسرحتُ الذين بلغت نسبتهم 
 من خلبؿ مواقع التواصل و عبر ابؽاتف كذلك.

 

 و منو ابؼؤسسة سعت الى تطبيق قانوف العماؿ ابؼسرحتُ في فتًة الكوفيد الصادر من ابغكومة

 

   

 نعم

 لا
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 صعوبات اداء العمل اثناء الجائحة 99.2

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 27.7 13 نعم
 72.3 34 لا

 صعوبات اداء العمل اثناء الجائحة0-12 

 
 ( رسم توضيحي لصعوبات اداء العمل اثناء الجائحة98الشكل ) 0-92 

اجابوا بعدـ وجود صعوبات  %72.3من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبتُ صعوبات اداء العمل اثناء ابعائحة بحيث 
الصعوبة في التنقل الى  : العمل و بسثلت ىذه الصعوبات في ءواجهتهم صعوبات في ادا %27.7واجهتهم اثناء ابعائحة. اما 

 ، و ذلك حسب تصريح ابؼبحوثتُ.في ابؼناصب الذين سرحوا من ابؼؤسسة العمل و نقص ابػبرة في العمل

 

 

 

 

 

   

 نعم

 لا
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 تاثير العمل في فترة الكوفيد على الحياة اليومية 92.2

 النسبة الدئوية التكرار الفئة
 23.4 11 نعم
 76.6 36 لا

 تاثير العمل في فترة الكوفيد على الحياة اليومية 0-13 

 
 ( رسم توضيحي لتاثير العمل في الكوفيد على الحياة اليومية99الشكل ) 0-13 

من ابؼبحوثتُ قالوا انو لم يكن  %76.6من خلبؿ ابؼعطيات في ابعدوؿ الذي يبينتاثتَ العمل في الكوفيد على ابغياة اليومية، 
 فئة الثانية فصرحت بانو كاف ىنالك تاثتَابؼتبقية و ىي ال %23.4ىنالك تاثتَ للعمل في الكوفيد على حياتهم اليومية، اما 

بؼنزؿ لضيق الوقت مع ابغجر بالواجبات ابػاصةباابػوؼ من نقل ابؼرض من العمل الى ابؼنزؿ، صعوبة قياـ  : و بسثل ىذا التاثتَ في
 ر كاف في نقل ابؼرض من ابؼؤسسة الى ابؼنزؿ، و ىذا حسب تصريح ابؼبحوثتُ. الاخو تاثتَ

 

  

   

 نعم

 لا
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 نتائج الدراسة
 : على ضوء برليل نتائج الدراسة ابؼيدانية توصلنا الى

 
قامت ابؼؤسسة باجراءات صارمة من اجل ابغد من انتشار الكوفيد بتُ العماؿ و بسثلت ىذه الاجراءات في اجبارية وضع 

الصادر من ابغكومة الكمامات، التباعد الاجتماعي بتُ العماؿ، توفتَ ابؼعقمات، كما انها قامت بتسريح العماؿ حسب القرار 
 ابعزائرية و ابؼثمتلتُ في النساء ابغوامل، اصحاب الامراض ابؼزمنة، و النساء ذوي الاطفاؿ القصر.

 
رغم تقليص ساعات العمل داخل ابؼؤسسة، حافظت الشركة الوطنية لتوزيع الغاز و الكهرباء فرع السانيا على نفس وتتَة العمل 

تاجية خدماتية، و ذلك عن طريق اعطاء تصربوات خرؽ ابغجر الصحي للعماؿ ابؼعنيتُ خلبؿ فتًة الكوفيد كونها مؤسسة ان
 بالعمل خارج ابؼؤسسة وذلك من اجل اصلبح الاعطاؿ اف وجدت و مراقبة الورشات من اجل ضماف رضى الزبائن.

 
ت استثنائية في ، كما انو كاف ىنالك اجتماعاVIBERو كذا  ZOOMجرت الاجتماعات في ابؼؤسسة عن بعد من خلبؿ 

 ابؼؤسسة معتطبيق الاجراءات الوقائية بصرامة و حضور قلة من ابؼوظفتُ ابؼهمتُ.
 

رغم الاجراءات الوقائية و تقليص ساعات العمل و كذا تسريح العماؿ، الا اف التفاعل بتُ العماؿ داخل ابؼؤسسة، كما انو كاف 
 حتُ عبر التواصل الاجتماعي.للعماؿ ابؼسرحتُ كانت بهم علبقات بالعماؿ الغتَ ابؼسر 

 
العمل في فتًة الكوفيد لم يؤثر على ابغياة اليومية، رغم اف كاف ىنالك بزوؼ من بضل ابؼرض و نقلو الى ابؼنازؿ و ضيق و الوقت 

 من اجل قضاء مستلزمات ابؼنزؿ خاصة في فتًة ابغجر ابؼنزلي
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 خاتدة العامة

خلببؽا عمل بحث ميداف في ابؼؤسسة الوطنية لتوزيع الغاز والكهرباء فرع السانيا بوىراف، و على في ختاـ دراستنا ىذه التي تم من 
ضوء اشكالية البحث و فرضياتو التي تهدؼ الى معرفة تاثتَ على الاداء، من خلبؿ للبستبياف توصلنا الى انو كانت ىنالك 

ارية الكمامات، وحافظت ابؼؤسسة على نفس وتتَة العمل اجراءات من طرؼ ابؼؤسسة من اجل ابغد من انتشار الكوفيد كاجب
 رغم تقليل ساعاتو و ذلك لم يؤثر على اداء العماؿ داخل ابؼؤسسة.

لم يكن ىنالك ضعف لتفاعل العماؿ قيما بينهم داخل ابؼؤسسة، وكذا فعالية العمل و وتتَة عمل ابؼؤسسة بقيت كما ىي و ىذا 
 و الكهرباء و من اجل صيانة الاعطاب اف وجدت. من اجل ضماف تزويد الزبائن بالغاز

 
 : وفي نهية برليلنا للدراسة ابؼيدانية و من خلبؿ نتائجها اتضح اف الفرضيات التي تم ذكرىا في بداية عملنا ابؼتكونة في

 اثر ابعائحة سلبا على الاداء الوظيفي مع تطبيق الاجراءات الوقائية داخل ابؼؤسسة. -
 الاداء ابؼهتٍ داخل ابؼؤسسة.ضعف فعالية العمل و  -

ىذه الفرضيات لم تتحق في ابؼؤسسة، لاف رغم تطبيق التدابتَ الوقائية و ابغجر ابؼنزلي و تسريح العماؿ الا اف وتتَة العمل لباقي 
العماؿ ابغاضرين في مواقع العمل قد ادوا وظيفتهم على احسن وجو، اما في ما بىص التفاعل بينهم فقد تم عبر مواقع التواصل 

. كاف تاثتَ ابعائحة على اداء العماؿ على شكل نفسي و ليس وظيفي بسثل في TeleTravail ،Skypeالاجتماعي او عبر 
 التخوؼ من العدوى و نقلها الى اىاليهم، و نقص الوقت في تلبية حاجات العائلة من مستلزمات غدائية و غتَىا.

 
تفتح الباب لدراسات اخرى قادمة مكملة بؼا  وفي الاختَ ىذه الدراسة ليست سوى جزء عن تاثتَ الكوفيد على اداء العماؿ و

 قمنا بو و نتمتٌ اف يلقى ىذا ابؼوضوع مستقبلب اىتماـ من طرؼ باحثتُ علم اجتماع التنظيم و العمل.
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   2021 03العدد  14ىبري بشتَ ، الاداء الوظيفي لدي ابؼوظفي جامعة ورقلة،بؾلة وحدات للبحوث والدراسة بؾلد  -22
وؿ و فطيمة زعزوع ،" اثر التحفيز علي برستُ اداء الوظيفي في ابؼؤسسات دراسة حالة مؤسسة موبيليس سامية بغ -23

  1عدد  27للبتصالات وكالة باتنة ابعزائر ،بؾلة ابغقوؽ و العلوـ الانسانية ، دراسات اقتصادية بؾلد 
وانعكاساتو على تفاعلبت النسق 19-دالعموري زكية و بسرابط نورة ، التباعد الاجتماعي في ظل جائحة الكوفي -24

 2021جواف  01عدد  22، بؾلد  1الأسري)المجتمع ابعزائري أبموذجا( ، بؾلة العلوـ الاجتماعية و الانسانية جامعة باتنية 
 2017ديسمبر  8عدد  01عمار كريد ،القيادة الادارية و اثرىا علي الاداء ، بؾلة البديل الاقتصادي ، بؾلد  -25
ائب محمد ، تاثتَ بؿددات الرضا علي الاداء الوظيفي للعاملتُ في ابؼؤسسة ، بؾلة ادارة الاعماؿ و الدراسات الاقتصادية بن ع -26
  2020 01العدد   06المجلد
  4عدد 05بارودة خالد وعجالي بخالد، بؾلة قانوف العمل و التشغيل ،بؾلد  -27
ابغجر الصحي ابموجا ،بؾلة قرطاس –ة من من الاوبئة في ايالة ابعزائر غراؼ ىجتَة ،السلطنة العثمانية و الية الوقاي -28

 02العدد  07للدراسات الفكرية و ابغضارية ، بؾلد 
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 :الإعرًاسج
ْزِ الاعرًاسج خاصح تثحس يٛذاَٙ يٍ اػذاد انطانة صحشأ٘ ٚاعٍٛ ٔ 

  يؼأياخ ذثمٗ عشٚحتهٕافٛغٛذأحًذ يٍ اجم اػذاد يزكشج ذخشض، كم 

 انحانح انًذَٛح نهؼايم 
 

 ...............................................................: انغٍ-

 ( ج)يطهك (           ج)ػضتاء           يرضٔض -اػضب: انحانح الاجرًاػٛح -

 (ج)اسيم 

 أَصٗ          ركش                  :                             انجُظ-

يرٕعظ                  شإَ٘                              : انًغرٕٖ انرؼهًٛٙ-

 جايؼٙ

 عُٕاخ  5عُٕاخ                         اكصش يٍ  5الم يٍ : انخثشج انًُٓٛح-

: يا ْٕ يُصة ػًهك-

................................................................................................................................................ 

 

 اداء انؼًال اشُاء انكٕفٛذ: انًحٕس الأل 

 ْم لايد انًإعغح تاذثاع انرذاتٛش انٕلاؤٚح ضذ فٛشٔط كٕسَٔا ؟-

 لا                   َؼى      

 

 ياْٙ ْزِ انرذاتٛش ؟-

.......................................................................................

.......................................................................................

.................................... 
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 هل كانت هذه التدابٌر صارمة ؟ -

 َؼى                             لا 

 ٔ ْم اششز ْزِ انرذاتٛش ػهٙ ٔذٛشج ػًم انًإعغح ؟ -

 َؼى                             لا 

 ارا فّٛ ذأشٛش ، كٛف كاٌ  رانك ؟-

.......................................................................................

.......................................................................................

.................................... 

 كٛف كاَد طثٛؼح ػًهك اشُاء انجائحح ؟ -

 داخم انًإعغح  خاسض انًإعغح 

 

 ارا كاٌ دخم انًإعغح كٛف كاٌ رانك ؟ -

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

...................................................... 

 ارا كاٌ خاسض انًإعغح كٛف كاٌ رانك ؟ -

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

………………………………………………………………

……………………………………………… 
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 كٛف كاٌ طثٛؼح انُظاو ػًهك فٙ كٕفٛذ ؟ -

 حضٕس٘تؼذ                         ػٍ 

 

 اٌ كاٌ ػٍ تؼذ كٛف كاٌ رانك ؟ -

.......................................................................................

.......................................................................................

.................................... 

 كٛف كاَد طثٛؼح الاجرًاػاخ اشُاء جائحح ؟ -

 طشق اخش٘  viberػٍ طشٚك zoomػٍ طشٚك 

 

 ارا كاَد ُْانك طشق اخش٘ اركشْا ؟ -

.......................................................................................

.......................................................................................

.................................... 

 

كى كاٌ ػذد عاػاخ ػًهك اشُاء انحجش انصحٙ ؟  -

.......................................................................................

............... 

 ْم ذى ذمهٛص انحجى انغاػٙ نهؼًم اشُاء انجائحح ؟  َؼى                 لا -

 ْم ذغثة رنك فٙ ذؼطٛم انغٛش انحغٍ فٙ اداء انؼًم ؟ -

 َؼى                    لا 
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 ياْٙ ْزِ انصؼٕتاخ ؟ -

.......................................................................................

.......................................................................................

.................................... 

 

 ؟صيلائك انرفاػم تُٛك ٔ تٍٛ  نصحٛح ادٖ انىضؼفذطثٛك انرذاتٛش ا ْم-

 َؼى                         لا 

 

 يغرٕ٘ ادائك ؟ اَخفاضارا كاَد الاجاتح تُؼى ،ْم عاْى رنك فٙ -

 َؼى                           لا 

 

 كٛف رانك ؟ -

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

...................................................... 

 

انمشاس انصادس ٔ  تغةْم كُد يٍ تٍٛ انؼًال انًغشحٍٛ يٍ انًإعغح  -

 انًرؼهك تانكٕفٛذ؟ 

 َؼى                                    لا
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انًغشحٍٛ ارا كاَد الاجاتح  لا ، ْم كاٌ نك ػلالح ػًم ػٍ تؼذ يغ انؼًال  -

 ؟

.......................................................................................

.......................................................................................

.................................... 

 

 اشُاء انجائحح ؟   ْم اػرشضرك صؼٕتاخ فٙ اداء انؼًهك-

 َؼى                  لا 

 

 

 يا ْٙ ْزِ انصؼٕتاخ؟ -

.......................................................................................

.......................................................................................

.......................................................................................

...................................................... 

 

 

 ْم اششخ حٛاذك انؼًهٛح خلال فرشج انكٕفٛذ ػهٗ حٛاذك انٕٛيٛح ؟-

 َؼى                                       لا

 لاجاتح تُؼى فكٛف رنك ؟ اارا كاَد  -

.......................................................................................

....................................................................................... 
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