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 كلمة شكر

ه الدراسة لايسعنا إلا أن  بعد الانتهاء من تحقيق أركان هد
 نحمد الله تعالى الذي وفقنا لإتمام هدا العمل.

و نتقدم بالشكر و التقدير إلى من أسهم بعمله ووقته في  
انجاز هذا العمل ، ف له الشكر و الجزيل و المأجور بالثواب الحسن  

الذي شرفتني بأشرافها  جف ال مريم" ":  لأستاذة الف اضلة " دكتورة
 على هذه الدراسة .

ان و عرف ان و تقدير لكر  كما لا أنسى أن أقف وقفة امتن
دوني في سبيل  لمراكز التربية الخاصة الذين ساعمعلمين في ا

انجاح هذه الدراسة بكل الامكانيات المتوفرة لديهم ليخرج هذا  
 عليه .   إلى النور و بالشكل الذي يجب أن يكونالعمل  

 مع أسمى عبارات الشكر و التقدير مني .
 

 

 

 

 

 



 إهداء
ن اليقين وبسم العلم و المنير  آه الكريم و بسم القر ، وبسم رسول  بسم الخلاق العليم

 و الحبر الجميل الحمد الله الكريم .

ما أجمل أن يهدي المرء ما يملك ، ما أجمل أن يهدي الغالي للأغلى ، إلى  
و سر نجاحي ، إلى الذي عهدت فيه العبر و  تزازي ، مصدر فخري و إع

التضحية من أجلنا ، إلى من زرع في ق لبي النجاح و العزم و انتظر ثمرة جهدي ،  
إلى من تحمل أعباء دراستي و نجحت من أجله ، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار  

 إلى منارتي و سندي في خياتي  

 ابي الغالي

حنان و بسمتي في الحياة و سر  إلى معنى الحب الحقيقي ، إلى معنى ال
وجودي ، إلى من كان دعائها سر نجاحي و حنانها شق اء و بلسم جراحي ، إلى  

 من علمتني قواعد التواضع و الاحسان إلى أروع أم في الحياة  

    أمي الحبيبة  

كما أهدي هذا العمل إلى كل من شجعني و ساعدني للوصل إلى بر النجاح  
إخواتي إلى رفيق ات الدرب و النجاح صديق ات  الذين أشد بهم أزري  إلى  

الغاليات إلى أساتذتي الكرام الذين رافقوني طوال دربي الدراسي لكل من  
 هو في الق لب و نسيته الق لم اهدي هذا العمل
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 ملخص الدراسة

 

مصادر ضغوط العمل لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة ف على عرّ تهدف الدراسة الحالية إلى الت
مع التعرف على الفروق بين المتوسطات مجالات مقياس مصادر ضغوط العمل لدى معلمي وهران، 

قد تكونت العينة الدراسة  من (، و الجنس، وخبرةاصة قد تعزى للمتغيرات التالية )من حيث التربية الخ
، في الفصل  ذهنيامركز النفسي البيداغوجي لمتخلفين طفال متخلفين ذهنيا ، و عاية بالأمعلمي بجمعية ر 

 معلمة.و معلما  29تكونت من و  2021/2022من العام الدراسي  الثانيالدراسي 
بو أالباحثين  إعدادتم استخدام مقياس مصادر ضغوط العمل لدى معلمي التربية الخاصة منة و -

المقياس في البيئة المحلية بعد حساب الخصائص  توثبا ( ،حيث ثبت صدق2009) مصطفى والزين
 السيكو مترية للأداة .

حسابي ،اختبار المتوسط ال مت الأساليب الإحصائية التالية:استخد ولمعالجة نتائج الدراسة 
 :وقد لخصت النتائج إلى،" ANOVA"اختبار،)ت(

 الخبرة. لمتغير ى لمعلمين في مستوى ضغوط العمل تعز فروق بين ا عدم وجود1
ن لصالح الذكور في مقياس لدى المعلمي مستوى ضغوط العمل متوسطات فيفروق بين ال وجود.2

 تعزي لمتغير الجنس. مصادر ضغوط العمل لمعلمي التربية الخاصة
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 
 أ

خدمات يعد العمل في مجال التربية الخاصة من الأعمال الإنسانية التي من خلالها يتم تقديم 
لذوي الاحتياجات الخاص بكل رعاية المجتمع بأنذوي الاحتياجات الخاصة، إيمانا وعلاجية لفئة  ةتربوي
 ر ذلك المجتمع.ي المعيار الحقيقي للحكم على تطو ه فئاتها

قتناع الاقين في السنوات الأخيرة، ويرجع هذا الاهتمام إلى لذا بدأ الاهتمام بمجال الإعاقة والمعو 
و ن المعاقين كغيرهم من أفراد المجتمع لهم الحق في الحياة والنمي المجتمعات المختلفة بألمتزايد فا

قين ات المعو ن الاهتمام بفئناحية أخرى فإقاتهم، هذا من ناحية، ومن بأقصى ما تمكنهم منه قدراتهم وطا
المجتمع إلى النظر  الة علىع إلى هؤلاء الأفراد، والتحول من اعتبارهم يرتبط بتغيير النظرة المجتمعية

 أقصى حد ممكن. هذه الثروة والاستفادة منها إلى حتم تنميةي البشرية مما كجزء من الثروة إليهم

فرص الممكنة كي يستطيع المعاق أن يتعلم وينمو الكل  تطوير مشكله تستدعي وإذا كانت الإعاقة 
مناسبا من قبل المعلم  اق تدريبا وتأهيلااته، فقد يصعب تحقيق ذلك كله إذ لم يلتقي المعوإمكانوفق قدراته 

 التربيةبرنامج  الرقيب أردنا إذا وبالتالي يمكن القول بأنه، والمهارات التعليمية من الكفاياتيملك قدرا عاليا 
 .(101،ص2002آخر ،موس و  بشكل جيد.)جوليان هخاصة يجب الرقي أولا بكفايات المعلم والتأهيلال

الدور الذي يقوم به في هذه  ومكانة علمية التربوية وذلك لأهميةال وهرج معلم التربية الخاصة إن 
ي والعلاجي، وكثيرا ما يواجه والتأهيل دور المعرفي والتقويمي والإداري البين  وتتعدد وتتداخل أدوار العملية،

التربية الخاصة في المدارس مواقف وظروف عديدة يتعرضون خلالها لحالات من الاضطراب  ومعلم
على  ، وينعكس بدورهقلق والخوف والإحباط والغضب مما يؤثر سلبا على حالتهم الصحية والنفسيةوال

مستويات أدائهم في العمل وكذا التأثير سلبي على تلاميذه ذوي الاحتياجات الخاصة، ومن ثم عدم القدرة 
 على التحقيق الأهداف المسطرة.

ي والانفعالي صة في مهنته إلى استنزاف الجسممعلم التربية الخاوط التي يتعرض لها وتؤدي الضغ 
 فقدان الاهتمام بالتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة، تبلد المشاعر، ونقص الدافعية، والأداءواهم مظاهره 

ه من جهد خاصة يتالتغيير وفقدان الابتكار مما قد يؤثر بشكل مباشر على إنتاج النمطي للعمل، ومقاومة
 عام. على مخرجات التعليم بشكل

مستوى الخدمات التي يقدمونها للتلاميذ تحد من  التربية الخاصة معوقات عديدة وكما يواجه معلم 
ذوي الاحتياجات الخاصة، كما ان العمل في هذا المجال يتداخل مع الكثير من المجالات الأخرى التي 

والأكاديمية  والإدارية صاديةتؤثر وتتأثر به وتتمثل هذه الجوانب في الأمور النفسية والاجتماعية والاقت
 والعلاجية وغيرها.



 مقدمة

 
 ب

وتتحول تعترض طريقه  التعليمية، فان أي معوقات العملية أركان  حد أهمأفإذا كان المعلم هو   
تؤدي إلى إحساسه المباشر بعجزه عن القيام بواجباته  على النحو الأفضل، يالتعليم أدائهبالتالي، دون 

 الاحتياجات الخاصة التي يعلمها والمجتمع الذي يعمل فيه. ذوي  مسؤولياته تجاه الأطفالو 

تسليط الضوء على مصادر الضغوط العمل لدى معلمي مؤسسات  ارتأينا الأمر إدراكا منا لأهمية
وهران، حيث شملت دراستنا على الفصل التمهيدي، الدراسة النظرية، ثم الدراسة  بمدينة التربية الخاصة

 الميدانية كما يلي:

ة تحديد الدراس مشكلةلذي يشمل عرض طار العام للدراسة واالإيحتوي على  صل التمهيدي:الف 
وأهمية دراستها وعرض الدراسات السابقة التي  أهدافإلى اشارة  بالإضافةصياغة فرضياتها تساؤلاتها 

  تعرضت للدراسة وفي الأخير تحديد التعريف الإجرائية لمتغيرات المتناولة.
ناولنا فيه ضغوط الفصل الأول ت :إلى الدراسة النظرية تكونت من فصلين الأولوتطرقنا في باب 

مراحل حدوثه وأنواعه  ،لضغوط العمل المفسرةنماذج النظريات و الضغوط العمل والى العمل من مفهوم 
ضغوط العمل أما الفصل الثاني  أساليب المواجهة إلى ، وفي الأخيرعنه ومصادره، والآثار المترتبة

 لنا فيه معلم التربية الخاصة فقبل أن نتطرق إلى معلم التربية الخاصة فقد عرجنا إلى مفهوم التربيةفتناو 
برامج إعداده، و ، ،إعداده الخاصة وكذلك فئات التي يتعامل معها المعلم التربية الخاصة خصائصه، أدواره

 ة.إلى الضغوط المهنية التي يتعرض لها معالم التربية الخاص ثم في الأخير

فصل الثالث الالفصلين هما  من التطبيقية التي تكونت أيضا طرقنا في الباب الثاني إلى دراسةثم ت
 المنهجية: حيث تم التطرق فيه إلى الدراسات الاستطلاعية من خلالها درسنا الخصائص السيكومترية

منهج الدراسة، مجتمع  الأساسية، والذي تفرقنا فيه الى مجالات الدراسة، لأداء القياس ثم إلى الدراسة
الإحصائية، أما الفصل الرابع : خصصناه لعرض  الدراسة، وعينته وصف أداء جمع البيانات ثم الأساليب

 ةأهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة على التساؤلات ومناقشتها في الضوء الدراسات السابق
ولا إلى ملخص عام للدراسة والمقترحات التي تم وأدبيات الموضوع المقدمة في الفصول السابقة وص

 استخلاصها. 
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 إشكالية:.1

زاد الاهتمام بضغوط العمل ،  المجتمع، وذلكثر البيئات الضاغطة في تعد البيئة المدرسية من أك
سلوكهم و  التأثير على و  علقة بالمعلمينالأخيرة لأهمية نتائجها في اتخاد العديد من القرارات المت الآونةفل 

 .(125ص2009ي )أبو مصطفى و الزين ،ملمستوى أدائهم الع

ع ذوي الإعاقة د العمل معن أكثر ضغوطاملية التدريس ستكون أصعب بكثير و ا شك فيه أن العممّ و 
 ( .68ص2007()الزيوودي 

نة بمعلمي بر مقار التربية الخاصة العمل بمعدل أك يّ أن ضغط العمل يتسبب في ترك معلم كما
عام  Miller ; Browenel and Smithمن بينها دراسة عدة دراسات و  دتهوهذا ما أكّ ،التعليم العام 

1999 

( ، حيث أسفرت 1999) هارون توفيقو الرشيدي(، ودراسة 1986)  Finian .فيميانودراسة 
 تالي : ك هيالمعلمون و  يواجهاالتي نتائجهم إلى أن أكثر مصادر الضغوط 

قلة دم توفير المركز الوظيفي الجيد ،عدم لاعتراف والتقدير ،عي أداء عملهم ،التقدم ف قلة فرص
المربي الذي يتعامل هذه الضغوط التي يتعرض لها ، ،كل المكافآت،قلة الرواتب و  الانفعالي للعمل الدعم

الأطفال ذوي ه على مستوى تفاعله مع سلوكياتأن تؤثر سلبا على أدائه و مع مختلف الاعاقات من شأنها 
نتج عن ضغوط العمل الذي يواجهها المربي باستمرار أثناء تأدية يقد الاحتياجات الخاصة داخل المركز و 

ن أن تظهر في المعدة ، ككما يماكل الصعبة مثل الصداع المستمر ،فقدان الشهية ،مهامه العديد من المش
المتكرر عن العمل أما من ناحية  غيابالو الخوف قد تكون تعب والارهاق ،الغضب و المشاكل التنفسية ف

لية )الزيودي و عدم القدرة على تحمل المسؤ  ن ضغوط العمل تؤدي إلى الانسحاباعية فإالاجتم
 .(148،ص2007،

ضغوط العمل التي يعيشها مربي التربية الخاصة التي يعيشها مربى التربية  إدراكا من خطورة
أثناء  الخاصة كم الاحتكاك المباشر لنا مع مربي التربيةبح،و  مراكز التكفل بدوي الاحتياجاتالخاصة ب

صادر ضغوط العمل التي يتعرض إرتابينا من خلال هذا البحث التعرف إلى مقيامنا بتربصات ميدانية ،
 إليها مربي التربية الخاصة في مدينة وهران .
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 :تساؤلات الدراسة .2

 تتخلص إشكالية الدراسة في التساؤل العام التالي:

 .لدي مربي التربية الخاصة بمدينة وهران ؟  ضغوط العملمصادر  ما

 الجزئية : التساؤلات و 

  معلمين التربية الخاصة و مربي التربية الخاصة لمتغير الخبرة.هل توجد فروق بين 
 هل توجد فروق بين معلمين التربية الخاصة و مربي التربية الخاصة لمتغير الجنس. 

 :أهمية الدراسة.3

الدراسة في أنها تسلط الضوء على حجم المعاناة التي يتعرض لها معلمو ومعلمات هذه  ميةأهتنبع 
لضغوط العمل وما قد يترتب عليها من آثار يمكن أن ،جراء تعرضهم  التربية الخاصة بمدينة وهران

عمل تنعكس سلبا على صحتهم النفسية والعقلية والجسدية، مما قد يؤدي إلى عزوفهم واستقالتهم من ال
 وبالتالي نقص العاملين في المجال.

الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال سوء  السلبية( إلىتد آثار هذه الضغوط )كما وتم
من جميع النواحي  االتفاعل الاجتماعي بين المعلم والأطفال. إلى أن يكون بجانبها من أجل بناء شخصيته

أو  المعلم يصارع ضغوطا سواء كانت نفسيةو ذلك  ىأتتيالجسمية والعقلية والاجتماعية والخلقية ولا 
 أو مهنية. اجتماعية

 أهداف الدراسة:.4

الدور الذي يؤديه المعلم التربية الخاصة نحو الطفل المعاق من أجل إعادة تأهيله  نظرا لأهمية 
 ودمجه من جديد في المجتمع ليكون عضوا فعالا فان هذه الدراسة تهدف إلى:

معلم في المؤسسة التربية الخاصة من اجل مصادر الضغوط العمل التي تواجه . التعرف على 1
إيجاد حلول لها من قبل الأخصائيين في مجال علم النفس وعلوم التربية وكذلك من طرف المسئولين في 

 في رفع مستوى التعليم الخاص بالمعوقين.الذي يسهم إسهاما مجال التربية، 

 بمؤسسات التربيةالعمل لدى معلمي  ت مقياس مصادر الضغوط. التعرف على الفروق في مجالا2
 الخاصة تعزي للمتغيرات التالية : الجنس ، الخبرة .
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 .التعرف الاجرائي لمفاهيم الدراسة :5

 مفهوم مصادر الضغوط العمل:

معلمي مؤسسات التربية الخاصة( في مقياس مصادر )هي الدرجة التي يحصل عليها الباحثين  
 .ل لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة بمدينة وهرانضغوط العم

  مفهوم معلمي مؤسس التربية الخاصة: 

هم جميع المعلمين القائمين على عملية تدريس وتعليم الأطفال المعاقين بمؤسسات التربية الخاصة 
بمدينة وهران في الملتحقين بمدرسة الأطفال المعاقين ذّهنيا .مراكز النفسية البيداغوجية الإعاقة العقلية 

 . (2021/2022الموسم الدراسي) 

والذين تلقوا تكوينا بمؤسسات متخصصة في تأطير مستخدمين بالمؤسسات ذوي الاحتياجات 
الخاصة سواء في)قسنطينة أو بئر الخادم( والذين تحصلوا في النهاية تكوينهم على شهادة تمكنه من 

 سي الالتحاق بالسلك الوظيفي" مربي مختص مربي رئي
)علم النفس، علوم التربية، علم الاجتماع، أدب  في تخصص جامعاتخريجي الو  معلم متخصص

بمؤسسات التربية الخاصة  التعليم المكيف مع فئة العاقين ذهنيام يمارسون فعليا لمهنة التربية و عربي(. ه
 بمدينة وهران.

 .الدراسات السابقة :6

 الخاصة في هنية التي تواجه معلمات التربيةالم الضغوط( بعنوان " 1990)الفاعوري دراسة 
( فقرة، 40أداة مكونة من ) ( معلمة، بواسطة200)ة من ننة مكوّ على عيّ ،  الهاشمية" الأردنية المملكة

الخاصة باختلاف  كشفت الدراسة عن وجود اختلاف مصادر الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية
 ا أشارت نتائج الى أن مصادر الضغط التي تواجه معلمات الإعاقةكم، نوع الإعاقة التي يعملن معها

 وخصائص الطلبة المتعلمين وظروف العمل وعلاقه مع الإدارة، العقلية تمثلت بالعلاقات مع الأهل
ي مستوى يشكل عنصرا ضاغطا أ والزملاء والمناهج والأدوات والوسائل التعليمية، ولم تظهر الدراسة

العقلية على  إلى زيادة المستوى ضغوط المعلمات الإعاقة ة كما أشارت الدراسةيتعلق بخصائص المعلم
 والحركية. والبصرية السمعية مستوى الضغط المتعلق بخصائص المتعلم مقارنة بالمعلمات الإعاقة
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(: التي هدفت الى التعرف على الإنهاك النفسي ومصادره لدى معلم 1995) السمادونيدراسة 
 معلما ومعلمة بمعاهد التربية ومدارس التربية (240من) نةنة مكوّ أجريت الدراسة على عيّ الخاصة،  التربية

ناث ،واشتملت إ( 125( ذكورا،)115،) (البصرية الفكرية، الصم والبكم، معاهد الإعاقة التربية) الخاصة
من قسمين الأول نة عداد الباحث مكوّ إ من  قائمة الانهاك النفسي للمعلمدوات التالية: على الأ الدراسة

بتبعيات الانهاك الوظيفي، مقياس ضغوط  خاصخاص بدرجة شعور المعلم الإنهاك النفسي، والثاني 
الانفعالي الإرهاق العمل من اعداد الباحث. كشفت الدراسة عند ارتباطات سالبة بين كل من بعدي 

رتباطات دالة بين المعلم وكل وضعف الاهتمام بالبعد الانساني في التعامل بين سن المعلم، وعدم وجود ا
 والدالة نهاك النفسي، كما جاءت الارتباطات موجبةلإل الكلية المنخفض والدرجة من الانجاز الشخصي

وبين حالتهم الاجتماعية، كما كشفت النتائج  الخاصة التربية النفسي ومحدداته لدى معلمي بين الانهاك
من أبعاد الانهاك  وكشفت أيضا ان كل بعد فرعيعن علاقة بين الانهاك النفسي والضغوط العمل ،

فت الخاصة فيئة نوعية المصادر الضاغطة سواء اكانت مهنية ام شخصية، كما كش النفسي لمعلم التربية
الكلية  الدرجةن الانهاك النفسي)إهاك باختلاف نوع المعلم)جنسه( :و الان مصادر عن وجود اختلاف في

مهنة، وايضا التغيب يساهمان في تنبؤ بمؤشر نية المعلم في ترك الوالانجاز الشخصي المنخفض عاملان 
 والانفعالية. للمظاهر الفسيولوجية ن الانهاك النفسي كان عاملا منبئاأعن المعهد، و 

 الخاصة في فلسطين" ( بعنوان "الضغوط المهنية التي تواجه معلم التربية1997) الكخندراسة 
والعمر  مدى تأثيرها بمتغيرات الجنسالمهنية حسب أهميتها و  لى الضغوطالتي هدفت إلى التعرف عو 

 التعليمية، المستوى التعليمي ونوع الإعاقة. والخبرة
ن مصادر الضغوط التي يعاني أمعلما ومعلمه وقد اظهرت النتائج ( 181نة الدراسة من)تكونت عيّ 

علم، العلاقة مع الاهالي، منها المعلمون كانت كالتالي حسب أهمية: الدخل، السمات الشخصية للمت
الاجتماعية، ظروف العمل مع المعاقين، اعباء العمل،  العلاقة مع الإدارة، المناهج، النمو المهني، المكانة

العلاقة مع الزملاء. وقد اظهرت الدراسة اختلاف مستوى مصادر الضغوط على ابعاد المقياس لصالح 
تزايدية بين المستوى  ن العلاقةأي أ( سنوات 10-5برات)مؤهل العلمي، وذوي الخذوي و المعلمين الذكور ،

 السمعية ثم العقلية. الإعاقة الخبرة و لصالحو  الضغوط والمؤهل العلمي

: درسوا العوامل التي MILLER; BROWNELL S SMITH( 1999)ميلر وبراونيل و سميثدراسة 
العادية،  خرى في التربيةأمجالات  تحول الىو الأو تركه أ الخاصة تساعد على بقاء المعلم في التربية

 خذت الدراسة المتغيرات الديمغرافيةأ،و  ( معلما ومعلمة من ولاية فلوريدا1576نه الدراسة على)اشتملت عيّ 



 الفصل التمهيدي :                                                              الاطار العام للدراسة

 
5 

عدد الطلاب في الفصل، عدد ساعات ، علاقه المعلم بالطلبة، ،المؤهل العلمي ،الجنس : العمرالتالية
والرضا المهني  غوطض، امتيازات المهنة، الراتب، قة مع الإدارةالعلا، علاقة المعلم بزملائه، العمل

 20ن)أ، و من المعلمين تركوا المهنة (21)واحد وعشرون  نأ ظهرت الدراسة بعد سنتين من المتابعةأ،و 
الدراسة لم  فراد عينةأبالمئة من  41العادية، ما يعادل  منهم تحول الى العمل بمجال التربية (بالمئة

ن المعلمين الذين استمروا في العمل أت النتائج ظهر أ، وقد الخاصة عملهم في مجال التربيةيستمروا في 
قل تعرضا أنهم أو ، كبر عمرا، وذوي الخبرات العاليةكانوا من المعلمين الأ الخاصة بمجال التربية

كل في جو الخاصة فقد أظهرت الدراسة أنّهم واجهوا مشا للضغوط، أما الذين انسحبوا من مجال التربية
 العمل، وقلة الدعم من قبل الإدارة، تدني مستوى الاعداد الوظيفي، وكثرة عدد الطلبة في الصف الواحد.

مصادر الضغوط المهنية التي يواجها المعلمون المدارس الخاصة بعنوان"   (2001)بريكدراسة  
واجهها معلمو المدارس وهدفت الدراسة التعرف الى مصادر الضغوط المهنية التي ي ،"من وجهه نظرهم

مستوى الضغوط لدى المعلمين وعلاقتها ببعض المتغيرات، وقد شملت  ومعرفة ،الخاصة من وجهة نظرهم
وضحت نتائج أ، وقد ( معلمة254( معلما و )155معلم ومعلمة، منهم)  (409الدراسة على عينة قدرها)

علاقة مع الاباء ،العلاقة مع الطلبة ، ن أقوي  مصادر الضغوط المهنية كانت على التوالي: الأ الدراس
 وغموض الدور . الادارة ،العلاقة مع الزملاء ، العلاقة معلظروف المادية ،اروف المعنوية ،الظ

اهم على من مستو أ كانت لدى معلمين  ن مستويات الضغوط المهنيةأ كما أوضحت نتائج الدراسة
مع  والعلاقة لظروف المادية، الظروف المعنويةالمتعلقة با ن مستوى الضغوط المهنيةألدى المعلمات و 

نتائج الدراسة أن هناك   كذلك أوضحتعلى لدى الفئات العمرية الاصغر سنا من الفئات الأكبر، أ الزملاء 
 .البكالوريوس لصالح حملة تبعا لمتغير المستوي التعليمي فروق معنوية في مستوى الضغوط المهنية

المتغير الدخل  توجد فروق معنوية في مستوى الضغوط المهنية تبعنها أالى  وبينت نتائج الدراسة
نه توجد فروق معنوية في مستوى الضغوط المهنية لدى أ لصالح الفئة لأقل دخلا. كما بينت الدراسة

 ( حصة اسبوعيا.29كثر من)أيعملون  المعلمين تبعا لمتغير العبء التدريسي لصالح معلمين الذين
مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى ن :"( بعنوا2004) ديمحمد حمزة الزيو دراسة 

وهدفت هذه الدراسة الى الكشف ،  "معلمي التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات
عن ظاهرة الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في اقليم الجنوب وعلاقتها ببعض المتغيرات 

 .س، العمر، الحالة الاجتماعية، الخبرة التدريسية، المؤهل العلمي(الجن)الديمغرافية
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( معلم ومعلمة اختاروا بطريقة عشوائية من المدارس الجنوب الاردن 110واشتملت عينة الدراسة ) 
ثم طبق  :لتحقيق أهداف الدراسة تمت مقابلة أفراد العينةو  ،(2003/2004من خلال الموسم الدراسي)

نتائج الدراسة  أشارتو ، فقرة 22على  حيث تضمن ثلاثة أبعاد موزعة ،حتراق النفسيماسلاش للامقياس 
إلى أن معلمي التربية الخاصة في جنوب الأردن يعانون من مستويات مختلفة من الضغوط النفسية 
والاحتراق النفسي تراوحت من المتوسط إلى الأعلى، وأشارت الدراسة الى أن أكثر مصادر الضغوط 

بالأبعاد التالية: قلة الدخل الشهري، البرنامج الدراسي المكتظ، المشاكل السلوكية، العلاقات مع  المرتبطة
نظرة المجتمع المتدنية لمهنة زيادة عدد الطلاب في الصف، و  الإدارة وعدم وجود التسهيلات المدرسية،

كثر من المعلمات، أالانفعالي وا يعانون من الإجهاد كان إلى أن معلمين التعليم. كما أشارت نتائج الدراسة
ر سنوات الخبرة وبعد تبلد الشعور وشدته لصالح يّ كذلك كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغ

الدخل الشهري في بعد نقص  ق ذات دلالة إحصائية تعزي لمتغيركذلك كانت هناك فرو المعلمين ،
 .الشعور بالإنجاز

المعوقات التي تواجه المعاني المعاهد شروع البحث "آخرون: تناول مو دراسة واصف العابد  
ويتمثل مجتمع الدراسة  "التربية الخاصة وبرامج الدمج في مدارس العاديين في محافظة الطائف

وبلغت العينة ،بالمعلمين والمعلمات المتواجدين في المدارس التي تتبع إدارة التعليم في محافظة الطائف 
 .ناثإو  67ذكورا   155منهم معلما ومعلمة  (222الدراسة)
( فقرة لتحديد المعوقات التي تواجه المعلم 99ا أداة الدراسة فكانت عبارة عن استبيان تضمنت)أمّ  

التربية الخاصة في محافظه الطائف. وتم استخدام المتوسطات الحسابية والمتوسطات الوزنية، الانحراف 
وتحليل التباين والنسب المئوية والمعاملات   "ت" المعياري، الفروق بين متوسطات في استخدام اختبار

الخاصة على  حيث توصلت الدراسة الى للنتائج التالية: توجد معوقات تواجه المعلمي التربية،الارتباط  
الخاصة ترجع لفئة  جميع المحاور الاستبانة التسعة ،لا توجد فروق دالة إحصائية لدى معلمي التربية

الخاصة بين الذكور والاناث حيث كان  المعوقات التي تواجه معلم التربية توجد فروق في، و الإعاقة
الاناث اعلى في تقديرهن للمعوقات التي تواجههن، ولا توجد فروق في المعوقات ترجع للمؤهل العلمي في 

 الخاصة ترجع لسنوات الخبرة. الدراسة، لا توجد فروق في المعوقات التي تواجه معلمي التربية
الخاصة  مصادر الضغوط المهنية لدى معلمى التربيةبعنوان"  ين فرح عطا الله البخيتصلاح الد

الدراسة الى التعرف على مصادر الضغوط المهنية لدى معلم المعاقين في  " حيث هدفتفي السودان
( من المعلم 18( معلم المكفوفين و)17( معلما ومعلمة من معلمي المعاقين من بينهم)62السودان على)
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لضغوط عمل معلمي التربية  مقياس فيميانو استخدام في الدراسة ،( معلمي الصم 27خلفين ذهنيا و)مت
الخاصة في  (.كشفت نتائج الدراسة ان تعرض معلمي التربية1996الخاصة المعرب من قبل السرطاوي )

لديهم،  ( جانب تعد مصادر رئيسية للضغوط13السودان مصادر الضغوط المهنية فوق المتوسط، ويوجد)
عدم مناسبة الراتب  :وكانت أكثر الضغوط التي تواجه معلمي المعاقين تتمثل في سته مصادر وهي

،اجراءات التقييم المستمرة، تدريس تلاميذ ذوي القدرات وحاجات متفاوتة، مرور اليوم الدراسي سريعا، 
ور بالانقطاع عن العالم الشعور بالإحباط لعدم وجود وقت كافي للعمل مع الاطفال بشكل فردي، والشع

المعلمين يتعرضون لمصادر الضغوط المهنية أكثر  عند وجودهم في الفصل الدراسي، وكشفت الدراسة أن
،كما  أكثر تعرضا لمصادر الضغوط مقارنة مع المعملي المتخلفين ذهنيا من المعلمات، أن معلمي الصم

التدريسية، وعدم وجود فروق في  ير الخبرةكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين المعلمين تعزي لمتغ
 مصادر الضغوط مهنيه لتعزيز اختلاف المؤهل العلمي.

الصعوبات التي تواجه معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة ( بعنوان" 2007) دراسة هدى خرباش 
حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم ، "العقلية بمدينة سطيف بالمركز البيداغوجي للإعاقة

وكذلك بولاية سطيف ، وبات التي تواجه معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بالمراكز البيداغوجيةالصع
هم الاسباب التي أ و  معلمي ذوي الاحتياجات الخاصةهم مجالات الصعوبات التي تواجه أ التعرف على 

 ادت الى وجود هذه الصعوبات.
، 2007/ 2006للموسم الدراسي  العقلية ( معلما لذوي الإعاقة45وقد تكونت عينت الدراسة من) 

من طرف الباحثة حددت فيه خمس محاور استخدمت لمعالجه نتائج  إعداداستخدام فيها هذا استبيان 
المتوسط الحسابي لتقدير درجات صعوبات ونسب المئوية،  الدراسة الاساليب الإحصائية التالية:

واسبابها من وجهة نظر المعلمين لمعرفة وبالاعتماد على الترتيب تنازلي للمتوسطات خاصة بالصعوبات 
 درجة اهمية كل صعوبة من هذه الصعوبات، وقد بينت نتائج الدراسة ما يلي:

المعتمدة في مراكز التكوين وهي عدم  هم الصعوبات التي تندرج تحت مجال المقررات التعليميةأ . 1
خصائص المعاقين  هالتدريس لمراعاتاستخدام طرائق التدريس الحديثة ومن اهم اسبابها عدم تنوع طرائق ا

 عقليا ومراعاة الفروق الفردية بينهم.
هم الصعوبات التي تندرج تحت مجال تنظيم التدريبات خلال فترة التكوين هي: الوقت أ .2

من اهم اسبابها وجود هذه الصعوبة عدم توافر الحصص اللازمة امج التدريبات و المخصص لتطبيق برن
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 الزمنية قصر الفترة،و بالمراكز البيداغوجية للمعاقين عقليا خلال فترة التكوين من التدريبات لمربيين 
 المخصصة للتدريب.

هم الصعوبات التي تندرج تحت مجال الاعداد التخصصي والمهني هي ضعف الاعداد أ . 3
 التخصصي من اهم اسبابها ضعف الاهتمام بالجانب التطبيقي في المقررات التخصصية.

ت التي تندرج تحت التدريب هي قلة الامكانيات المتاحة في المراكز التدريب من هم الصعوباأ . 4
 اللازمة للتدريب. التعليمية اهم اسباب عدم توافر الوسائل والأجهزة

هم الصعوبات التي تندرج تحت مجال اتجاهات المعلمين نحو مهنة تعليم المعاقين عقليا هي أ . 5
 قله الفرص المتاحة للتدريب على مهارات التعليم المعاقين عقليا . القدرة على التعليم من اهم اسبابها

 الخاصة مصادر الضغوط العمل لدى معلم التربية(: بعنوان "2009)بو مصطفى والزينأ دراسة 
"، الخاصة بمحافظة غزة ،دراسة ميدانية على عينة من معلمي الاطفال المعوقين بمؤسسات التربية

 همية النسبية لمجالات مقياس ضغوط العمل لدى معلمي التربيةعلى الأهدفت الدراسة إلى التعرف 
على الفروق المعنوية في مجالات مقياس موضع الدراسة تعزي  الخاصة في محافظة غزة، مع التعرف

المعلم ونوع  الاجتماعية، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، نوع إعاقة الطفل، فئة لمتغيرات: الجنس، الحالة
العقلية، الاعاقة السمعية، الاعاقة  الدراسة من معلم فئات الإعاقة علم، وقد تكونت العينةوظيفة الم

معلما  183.قوامها  2009 2008البصرية، وصعوبات التعلم في الفصل الدراسي الاول للعام الدراسي 
ن الخاصة في محافظات غزة م ومعلمة، وقد استخدم مقياس مصادر ضغوط العمل لدى معلم التربية

التالية: المتوسط الحسابي،  اعداد الباحثين واستخداما لمعالجه نتائج الدراسة الاساليب الإحصائية
وقد بينت نتائج ، شفهية " ، تحليل التباين الاحادي، اختبارتالانحراف المعياري، الوزن النسبي اختبار"

خاصة هو مجال العلاقات مع ال ن اكثر مصادر ضغوط العمل شيوعا لدى معلم التربيةأما يلي:  الدراسة
الاطفال، يليه على التوالي مجال الراتب والترقية في مجال العلاقات مع الزملاء ثم مجال العلاقة مع 

 اولياء فمجال العلاقة مع مدير المؤسسة فمجال بيئة العمل.

 كما بينت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق معنوية في مجالات مقياس موضع الدراسة ودرجة 
 ،ووجود فروق معنوية في مجال الراتب والترقية تبع لمتغير الحالة الكلية للمقياس تبعا لمتغير الجنس

الاجتماعية لصالح معلمين المتزوجين، في حين لا توجد فروق معنوية في باقي مجالات مقياس موضع 
في مجالات مقياس موضع الاجتماعية، عدم وجود فروق معنوية  الدراسة ودرجه الكلية تبعا لمتغير الحالة
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الدراسة ودرجة الكلية للمقياس تبعا لمتغير المؤهل العلمي، وجود فروق معنوية في مجال الراتب والترقية 
سنوات، وجود فروق 10 -6لصالح سنوات   لدى معلمي موضع الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة

غير نوع إعاقة الطفل لصالح أطفال معنوية في مجالي ظروف العمل والعلاقة مع الاطفال تبعا لمت
 الكلية والدرجة صعوبات التعلم، في حين لا توجد فروق معنوية في باقي مجالات مقياس موضع الدراسة

لمتغير فئة المعلم ،عدم وجود فروق معنوية في مجالات مقياس موضع الدراسة ودرجه   لمقياس تبعا
 الكلية لمقياس تبعا لمتغير وظيفة المعلم. 

 تعليق الدراسات السابقة:ال.7
، ة ،ومهمة في المجال السيكولوجييتضح من الدراسات السابقة أنها تناولت متغيرات جديرة بالدراس

هي دراسة ضغوط العمل لدى ية هامة في الميدان علم النفس، والتربية الخاصة، و حيث أنها تعالج قض
 معلمي التربية الخاصة .

لى ترك العمل إ درسا العوامل التي تساعد معلم التربية الخاصة( فقد 1999) ميلر و براونيلأما  
( فقد درس مصادر الضغوط النفسية 2004) ما محمد حمزه الزيوديأأو التحول إلى مجالات أخرى،
( عن مصادر الانهاك النفسي لدى 1995) السمادوني الخاصة، ودراسة والاحتراق النفسي لمعلم التربية

 الخاصة. معلم التربية
الخاصة. واستخدم  ن جميع الدراسات السابقة حققت اهدافها، وتكونت عيناتها من معلمي التربيةإ 

التالية: المتوسطات  ساليب الإحصائيةنتائج الدراسة استخدمت الأ المنهج الوصفي التحليلي ولمعالجة
لدراسة الفروق بين   شيفيه " ، واختبارتالمعيارية للترتيب مصادر الضغوط، اختبار" الحسابية، الانحرافات

 المتوسطات في المتغيرات الديمغرافية.
 وقد توصلت نتائج الدراسات السابقة الى: 
 التعليم العام. كثر ضغوطا من معلميأالخاصة هم  أن معلمي التربية-

 (1993شوقية السمادوني ) دراسة
ة مع الطفل الخاصة تمثلت في: العلاق كثر مصادر ضغوط العمل لدى معلمي التربيةأن إ - 

مور، مع الزملاء، صعوبة تطبيق المناهج مع التلاميذ ذوي الإعاقة، تدني ولياء الأأمع  المعاق، العلاقة
 الدخل مقارنة بالأعمال التي يقوم بها مع اطفال مع الطفل معاق.

 الخاصة. وجود علاقة بين الانهاك النفسي وضغوط العمل لدى معلم التربة -
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،الخبرة،  راسات فيما يتعلق بالمتغيرات الديموغرافية) الجنس، المؤهل العلميالد اختلفت نتائج هذه 
عاقة الطفل(، وبعضها اشار الى وجود فروق تعزي لهذه المتغيرات، وبعضها اشار الى عدم وجود إ نوع 

 . فروق تعزي اليها
تالي استفادت الباحثة العامة وبال هدافها من الناحيةأ الحالية مع الدراسات السابقة في  تتشابه الدراسة

من خلالها في تحديد اشكالية الدراسة وطرح تساؤلاتها وصياغة فرضياتها وكذلك الاستفادة منها في تحديد 
الذي يتضح من خلال ملائمته لهذه الدراسة، وكذلك في ،( المنهج الوصفي التحليليالمنهج المعتمد)

والتي ، .إلخ..ا في بعض المتغيرات مثل : الخبرةساليب الإحصائية مناسبة، ومناقشه فرضياتهاستخدام الأ
 استغليتها في تفسير نتائجها وبالتالي تم الاستعانة بنتائج تلك الدراسات في عقد المقارنات لا ثبات صحة

 نتيجة من النتائج. أو نفي لأي تبارها شواهد إثباتخو رفضها باأالفروض 
الحالية  ن الدراسةأ مختلفة إلى الحالية في بيئة ةفلا ننسى انه على الرغم تناول المتغيرات الدراس 
 الخاصة بمدينة وهران . محليا مصادر الضغوط العمل لدى المعلم مؤسسات التربية تناولت

 فرضيات الدراسة :. 8
 على ضوء نتائج الدراسات السابقة تمت صياغة فرضيات الدراسة الحالية على النحو التالي :

 الفرض العام :
 .ين المعلمين في ضغوط العمل تعزى لمتغير الخبرةتوجد فروق ب
 الفرضية الفرعية :

 .توجد فروق بين المعلمين في ضغوط العمل تعزى لمتغير الجنس
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 تمهيد :
يعيش الفرد خلال سيرورة حياته ،داخل دائرة من المتطلبات والحاجات المادية والنفسية  

و لا أن هذا الأخير يعوق الفرد نحو تحقيق طموحاته ،إالتي يحتاج الى اشباعها من محيطه .الاجتماعية و 
ضغوطات راعات و يولد الفرد بشتى صاشباع حاجاته نظرا لتعقيداته ،مما يجعل الواقع واقعا غير صحي ،

الفيزيقية ، ج عن بيئة العمل بمختلف ظروفهاأي ذلك الضغط الناتأنواعها ،بما في الضغط المهني ،بشتى 
اجتماعية )تدهور العلاقات التشويش ،رداءة الأثاث ،قلة التهوية...الخ( أم لظروف ) كالضوضاء و 

الاحباط....الخ( مما ب، الاحساس بالملل ،الروتين ،نفسية ) التحتى لظروف لاجتماعية والمهنية...الخ( و ا
هذا من جهة و من جه ،و لى أكمل و تحول الفرد نحو أداء مهنته ععل التكيف معها صعبا نوعا ما ،و يج

المثابرة الجدية لتقديم  ر البيئة وتحدي الواقع والعملجهة أخرى ، قد تكون حافزا قويا نحو بذل الجهود لتغيي
 الجديد و الابداع في العمل .المزيد و 

بد أن تأخذ حيزا كبيرا من يعتبر من الموضوعات التي لا عليه فموضوع الضغط العملو       
 الفروع نظرا لأهميتها .ات والبحوث في مختلف التخصصات و الدراس

 مفهوم ضغوط العمل : .1
على الرغم من الاهتمام المتزايد بموضوع عمل جزء من بيئة العمل المادية والنفسية و تعتبر ضغوط ال

خاصة في عصرنا الحالي إلا أن مفهومه يتباين من انتشار هذا المصطلح بشكل واسع و ضغوط العمل و 
 .المجالات التي تستخدم فيهالسبب في ذلك إلى كثرة الميادين و يعود الى آخر و باحث إ
مه زح" أي عصره و ضغطه ضغطاالضغط هو " يشير المعجم الوجيز إلى أن الأصل اللغوي لكلمة و 

الضغط في الطب هو ضغط الدم الذي يحدثه تيار الدم ،والكلام  بالغ في إيجازه وعليه شدد وضيق ،و 
ساحات في في هندسة هو القوة الواقعة على وحدة الملدم على جدران الأوعية الدموية ،و ار االذي يحدثه تي

وفي الطبيعة الضغط الذي يرتكز على نقطة معينة فعل الثقل الذي يحدثه عمود الاتجاه العمودي عليا ،
 (.16،ص 2008) عبد العظيم ،،الهواء عل هذه النقطة و يؤثر عليها في جميع الاتجاهات. 

لى الضغوط تستخدم كلمة قد استخدم الباحثون العديد من الكلمات لتعريب هذه الكلمة بالإضافة إو 
نفسي ،تعب نفسي ،ضغط شدة تأزم )إنعصاب ،الشدة ،الكرب ،ضائقة ،اضطهاد، وطأة ،توتر ،مشتقة ،

وصف أو  تعبر عنها ، وهذا ما يؤدي إلى صعوبةو  فهده الكلمات لها علاقة بالضغوط( ،أزمةانفعالي ،
المجالات التي ذه التعددية إلى كثرة الميادين و ( هلازاوسالضغط و يبرز ) إعطاء تعريف محدد لمفهوم
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وقد جاءت العديد من التعاريف من قبل الباحثين (. 27، ص2008)النعاس ،تستخدم فيها المفهوم 
 يلي بعضا منها : لمفهوم الضغوط نستعرض فيما

لنظام سواء كان فرادا أو منظمة هي قوة خارجية تؤثر في االضغوط  : Hall mansfeld تعريف 
 .(24، ص2008بلال، )تؤدي إلى حدوث تغيرات داخلية في صورة إجهاد و 

يرات البيئية التي تحيط المثأن ضغوط العمل هي نتيجة للظروف و من خلال هذا التعريف نجد 
 بالتالي تؤثر فيه.بالفرد و 

البيئة بحيث تضع الفرد تنتج عن التفاعل بين الفرد و الة الضغوط هي ح : " M.Grathتعريف 
 (.189، ص 2012)عاشور  ،أمام مطالب أو عوائق أو فرص " 

التغيرات النفسية التي تحدث داجل الفرد عندما الضغوط هي الجانب النفسي و تعريف العديلي :"
النسبة له يعتبر تهديدا يمارس هذا بالفرد مواجهتها تفوق طاقته وإمكاناته و تكون متطلبات بيئة العمل على 

 (.27ص2008النعاس ، ضغطا عليه ) 
سلوكية وجسمية من خلال هذين التعريفين يتضح لنا بان ضغوط العمل يمثل ردود أفعال نفسية و 

 . ودة في المحيط الذي ينتمي إليههذه المثيرات موجك نتيجة لتعرضه لمثيرات مختلفة ،ذلتصدر من الفرد و 
 فاهيم المرتبطة بها:الضغوط و بعض الم .2

 يلي  عرض بعض المفاهيم المرتبطة بموضوع الضغط. بعد تحديد مفهوم الضغوط سنحاول فيما
عاني الفرد التي تتعرض للضغوط على المدى الطويل  و يشير هذا المصطلح إلى نتائج ال الاجهاد: -

ر عنها ث يعبهر لدى الفرد حيوتظالانهاك ،و  التي تعبر عن ذاتها في الشعور بالإعياءالتي يعاني الفرد و و 
الانهاك ،و تظهر لدى عن ذاتها في الشعور عن الاعياء و تعبر بصفات مثل : خائف مكتئب ومتوتر و 

ة تعبر عن نفسها في صورة أعراض جسميت مثل : خائف مكتئب ومتوتر و الفرد حيث يعبر عنها بصفا
ادة فيس تدخين السجائر وتناول مثل الزيعراض سلوكية ونفسية مثل اضطراب الوجدان والمعارف وأ 

 العنف.الكحوليات واضطرابات الأكل  و 
باحثين بين الضغط والأزمة ولكن الضغط يختلف عن الأزمة، فالأزمة هي  يرادف بعض الأزمة: -

:عبارة عن موقف عصبي يمكن ان يؤدي إلى نتائج سيئة، كما  تعرف على انها ظرف انتقالي يتسم بعدم 
ل تحدد في ضوئها احداث المستقبل التي تؤدي الى تغيير كبير. تحدث بشكل توازن ويمثل نقطة تحو 

المشكلات النفسية  مفاجئ تدفع الفرد إلى الاستجابة آنية نحوها وبالتالي يؤدي الفرد الى مكابدة  بعض
 (.42ص  2005) بلال  والصحية بعد حدوثها .
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  اجه عائق او عقبة تحول بينه وبينهو حالة انفعالية التي يشعر بها الفرد عندما يو الاحباط : -
حاله شعوره بالعجز امام المواقف   اشباع دوافعه، أو تحقيق أهداف معينة يرغب في تحقيقها، وخاصة في

او الظروف يصعب عليه التغلب عليها، والاحباط قد يكون عرضا من اعراض الضغط، وقد ينتج الضغط 
 (109، صفحه 2012.) عاشور ، د في حياتهمن الاحباطات والصراعات التي يتعرض  لها الفر 

هو مجموعة الأعراض المتداخلة نتيجة للخوف و التوتر من احتمال خطر متوقع يكون القلق :  -
يمكن ان يكون الخطر مظهرا أو علامة على الضغوط مصدره في أغلب الأحيان غير معلوم ، ومن هنا 

و تظهر نقاطتان رئيسيتان للفصل بين  من هذا المنطلق يتبين، و  أو جزء من الاستجابة للضغوط
 الضغوط و القلق.

 أن الضغوط لها تعد سببا مباشر لظهور القلق.-
يعبر عن الجانب السلبي جابي ، والقلق يأن الضغوط  لها جانبان أحدهما سلبي و الأخر ا-

 (.190، ص2012)عاشور  ، للضغوط . 
  الاحتراق النفسي:

المزمن، والذي يؤدي بدوره الى اجهاد مادي ونفسي للفرد او  هو تلك الاستجابة المستمرة للضغط
هو ناتج الفشل في التكيف مع المواقف الضاغطة اي انها تنشأ من عدم التوازن بين المطلب العمل وقدرة 
الفرد على الاستجابة لها، وان الاحتراق يمثل المرحلة النهائية في عجز الفرد عن التكيف مع مطالب 

لفرد على الاستجابة لها، وان الاحتراق يمثل مرحله النهائية فيعجز الفرد عن التكيف مع العمل، وقدرة ا
مطالب العمل، وهذا الاحتراق يظهر في عدة اعراض جسمية وانفعالية ودافعية وسلوكية مختلفة. 

 (.27،ص2008)النعاس،
 النظريات و النماذج المفسرة لضغوط العمل:  .3

 : النظريات المفسرة للضغوط 
من الجوانب الثلاث  Freudوتتكون الشخصية لدى فرويد  غوط والمنحى السيكوديناميكي:ض-أ

  وهي) الهوا( ويمثل الجانب البيولوجي في الشخصية. وتعتبر مستودع للمحفزات الغريزية والمحتويات
شخصية، المكبوتة لدى الفرد، وتسيير وفقا لمبدأ اللذة، إما )أنا ( فهو يمثل الجانب السيكولوجي في ال

نا الأعلى ،إذ يعمل على تحقيق التوازن بين مطالب ومتطلبات الهو والأويقوم بدور الواسطة وتوفيق بين 
 الواقع الخارجي الممثلة في الانا الاعلى والذي يعكس قيم ومعايير المجتمع .
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ليها ( تحاول السعي نحو اشباع الغرائز ولكن دافعات الانا تسد عفالهووحسب وجهه نظر فرويد  )
الطريق ولا تسمح للرغبات الصادرة بالإشباع ما دام لا يتماشى مع القيم ومعايير المجتمع، ويتم ذلك 
عندما تكون )الانا( قوية اما عندما تكون )الانا(  ضعيفة وكمية الطاقة المستمرة لديها منخفضة 

لا يستطيع تحقيق التوازن بين الصراعات وتهديدات وقلق ومن ثم لا يستطيع تحقيق الانا القيام بوظائفها و 
   مطالب )الهو(  ومتطلبات الواقع الخارجي ومن ثم ينتج ضغط النفسي.

ن عملية التعليم و على أ ’نصار المدرسة السلوكية التقليديةيرى أ الضغوط والمنحى السلوكي:-ب 
البيئة في تكوين هي محاور الأساسي لتفسير السلوك الإنساني، كما يركزون أيضا على دور الذي تلعبه 

شخصية الفرد، وفي الستينات من القرن الماضي ظهور اتجاه جديد داخل اختيار المدرسة السلوكية يعرف 
 (.Skinner)سنكيزو (Banduro)باندوراو  (Lazarus) لازارسبتعديل السلوك ومن رواده 

مركزا على  على وجود متغيرات وسطية تتوسط العلاقة بين الفرد والبيئة لازاروسحيث يؤكد 
 العمليات المعرفية لدى الفرد ودورها في الاستجابة للضغوط ومواجهتها.

يوضح العلاقة بين السلوك والبيئة حيث ميز ثلاثة عناصر تفاعل وتؤثر في بعضها فو  باندوراا أمّ 
البعض، وفالاستجابة السلوكية التي تصدر من الفرد حيال الظروف الضاغطة تؤثر في مشاعر الفرد كما 

 .تِؤثر بطريقة ادراكه للموقف
بينما سكينر يرى ان الضغط هو احد مكونات طبيعية في حياة الفرد اليومية وانه ينتج عن طريق 

الفرد مع البيئة، ومن ثم لا يستطيع الفرد تجنبه لكن عندما تزيد شده الضغط بحيث تفوق قدره   تفاعل
 (.197-198.ص2012)عاشور .ئة عليه. الشخص على المواجهة فانه يشعر بتأثيرات الضغوط البي

لقد وضح هرم )ماسلو( الدوافع على شكل سلسلة او هرم ت الضغوط و المنحى الفينومينولوجي: 
متدرج من الحاجات تبدا بالحاجات الفيزيولوجية مثل الجوع والعطش ثم تأخذ في الارتقاء نحو حاجات 

ر الايجابي وتحقيق الذات ،ولا يمكن للفرد اشباع نفسية على كحاجة الى الامن والانتماء والحب والتقدي
الحاجات العليا التي توجد في قمة الهرم دون اشباع الحاجات الفيزيولوجية الأولية، والتي توجد في قاعدة 

 الهرم،و نقص  الحاجات  و لاسيما الحاجات الفسيولوجية يؤدي الى الشعور بالضغط لدى الفرد.
د النظرية الارشاد المتمركز حول الشخص والتي تقوم على مفهوم ولقد اوضح )كارل روجرز( رائ 

الذات ان الفرد يستجيب للمواقف البيئة كما يدركها من خلال المعارف وخبراته الآنية الداخلية وليست كما 
هي في الواقع، حيث ان مفهوم هي فكرة الشخص نفسه، ويتكون من خلال تفاعل الفرد مع بيئته 
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مثل عاملا هاما في ادراكات المواقف التي يتعرض لها في حياته، وبذلك فهو يمثل الاجتماعية بحيث ي
 ( 16صفحه  2006) حسين احد المتغيرات الهامة التي تهم في شعور الفرد بالضغط. 

 ج دراسة الضغوط العمل:ذنما 
لقد كانت أول محاولة عملية جادة لتفسير ضغوط العمل هي التي قام بها العالم هانز سيلي 

(Hans Selye و )خاصة ضغوط العمل ،و و  لقد شجعت دراساته العديد من الكتاب المهتمين بالضغوط
تخصصات النفسية والاجتماعية ، المن مختلف المجالات و  لا يزال هذا الموضوع محط اهتمام الباحثين

نتعرض لأهم يلي س فيماو  غيرها الأمر الذي أدى الى ظهور العديد من النماذجية والادارية و التنظيمو 
 النتائج :
يوضح هانز سيلي في نموذجه هذا ردود أفعال الجسم البدنية و النفسية  النموذج السيلي : -أ

 حيث اقترح أن استجابة الفرد للضغوط تمر بثلاث مراحل:
 سيلي . نموذج( يوضح 01)شكل 

 

 

 (202،ص 2012،)عاشور 
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موذج تأثير البيئة على إدراك ) توافق الفرد مع البيئة(: يوضحا هذا الننمودج ميتشغن:  -ب

الفرد لها ، مما يؤثر بدوره على استجابة ومن ثم على صحته ، و بشكل عام تركز 

هذه النظرية على العلاقة بين ادراك الفرد لقدرته و بيئته ، و يوضح الشكل التالي 

 تأثير البيئة على الفرد ، مما يؤثر بدوره على استجابة و ثم على صحته . 

 ميتشغن نموذجضح و( ي2شكل )

 

يوضح هذا النموذج مسببات الضغوط :  Kinichi and kretenerج. نمودج كرايتز و كينيكي
الأسرية التنظيمية ) عمل الفرد والجماعة و المنظمة ( و المسببات الخارجية )الأوضاع الاقتصادية و 

بالتالي فرد لمصادر الضغوط و ى الادراك الهناك فروق الفردية التي تؤثر علونوعية الحياة و غيرها ( و 
 كما يوضح النموذج إدارة الضغوط على مستوى الفرد و المنظمة .ونتائجها ، على مستوى الضغوط
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 كرايتر و كينيكي.نموذج( يوضح 3شكل)

 

 (202، ص2012)عاشور  ، 

مل يفترض هذا النموذج أن الضغوط التي يتعرض لها الفرد في بيئة العد. نموذج بيير و نيومان :
إنما هي تأتي من مصدرين رئيسين هما الفرد و المنظمة ، حيث أن التفاعل بين هذين المصدرين في 
الزمن محدد يؤدي إلى الضغوط التي تترك آثارها على الفرد و المنظمة ، مما يدفع كلا منهما إلى 

 الاستجابة الملائمة لهذه الضغوط.
 

 

 

 



                            الفصل الأول :                                                          مفهوم مصادر ضغوط العمل                                

 
18 

 

 لعمل( يوضح نمودج بيير و نيومان لطغوط ا4شكل)

 (24،صBeeler،1995 )بيلر

 مراحل ضغط العمل :.4
اول من استخدم مصطلح الضغوط للإشارة الى التغيرات الفيزيولوجيه التي  1994يعتبر "سيلي" 

تحدث في الجسم كاستجابة للمثيرات البيئة التي تشكل تهديدا لحياه الانسان، والتي تمر بثلاث مراحل 
 اساسيه متتابعة وهي:

: تعد هذه المرحلة ردة فعل الجسم الاولى للضغوط العمل التي تواجه و التنبيهألانذار مرحلة ا .1
الفرد، حيث يجهز جسم نفسه يبدأ الجهاز العصبي)السيمباثوي( بالعمل فتظهر بعض الاعراض مثل القلق 

ر في الدم، والتوتر وارتفاع ضغط الدم، وزيادة سرعة نبضات القلب، زيادة سرعة التنفس، زيادة نسبة السك
 وغيرها من الاعراض.
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فيها يقوم الفرد بالدفاع عن نفسه اتجاه مصدر الضغط، فيشعر بالضغط   مرحله المقاومة: .2
و التكيف مع الضغط في هذه المرحلة يبدا أن لم يستطع الفرد التغلب أكيز، و والارهاق والتوتر وضعف التر 

 جهاز المناعة بالضعف والانهيار.
رد التغلب على مصدر الضغط تظهر هذه المرحلة عندما لا يستطيع الف :مرحله الإنهاك .3

.                      مراض القلبأمثل قرحة المعدية و  كثر عرضة للأمراض النفسية والجسديةأويصبح 
 ( 22،ص2008الشحانبة، )

ت التغيرا  ن)سيلي( قد جمع في آلية حدوث الضغط بين ثلاث مراحل اساسية توضحأنستنتج  
الطارئة على الجسم، حيث تتمثل هذه المراحل في مرحلة الانذار والتي يتلقى فيها الجسم تنبيها، ومرحله 
المقاومة والتي يحاول فيها الجسم مقاومة الضغط الذي يتعرض له، مرحلة الانهاك التي يصبح فيها 

 الجسم غير قادر على المقاومة ويصاب بالإرهاق.
 ند سيلي( يوضح مراحل الضغط ع5شكل)
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 أنواع ضغوط العمل :. 5

تختلف ضغوط العمل وفقا لكيفيه تصنيفها، ولكل نوع خصائصه ومواصفاته وطرق التعامل معه،  
انه يمكن تصنيف وتشخيص انواع الضغوط العمل وفقا لعدة أسس رئيسية  1991وقد اوضح) الخضيري(

 كما يلي:
 وري، ضار(..من حيث الضرورة والضرر) ضروري حميد، وغير ضر 1
. من حيث المرحلة التي بلغها الضغط وفقا لدورة الحياة الفرد) مرحلة نشوء، مرحلة النمو، مرحلة 2

 اكتمال ونضوج، مرحلة انحسار وانكماش، مرحلة اختفاء وانتهاء والتحول(.
 . ضغط كلي شامل، ضغط جزئي(  . من حيث شمول و اتساع الضغط )3
وط شديدة القوى، ضغوط متوسطة القوى، ضغوط هادئة ضغ ). من حيث عنف وشدة الضغط 4

 ومحسوسة ناعمة(.
 . من حيث محور والموضوع الضغط ) مادية، معنوية، سلوكية، وظيفية(.5
 مصدر داخلي، مصدر خارجي، مصدر ذاتي(  من حيث مصدر الضغط)  .6
ابية والسلبية، وسوف نتناول نوعين من انواع الضغوط اولها التصنيف وفقا لضغوط العمل الايج 

 ووفقا للضعف والشدة الضغوط، وذلك نظرا لشمول هذين تصنيفين.
 الضغوط من حيث الايجابية والسلبية: أ.

التي ينجح الفرد في التكيف الايجابي معها وتحويلها الى حافز يستفيد  ضغوط العمل الايجابية: -
 جهده وطاقته الإبداعية وتؤدي الى حالة من الحماس والفرح.

لضغط في بعض الاحيان قد يؤدي الى استثارة الافراد ورفع معنوياتهم، والقضاء على اي تكاسل فا 
او  تخاذل يحدث روتين العمل اليومي، وهذا الضغط يجب ان يكون ضمن الحدود التي يستجوبها العمل، 

ر على وان يراعي اثناء ممارسة هذا الضغط قدرة العاملين وتحملهم، بحيث يحدث لديهم ارهاق يؤث
 ارتباطهم الذاتي بقيمه العمل ويقلل من ولائهم للمنظمة.

ويقصد بها باقي انواع الضغوط التي تؤثر بشكل سلبي على كل من  الضغوط العمل السلبية: -
 يلي: متخذي القرار والعاملين به، مما يولد عدد من المشكلات الإدارية والنفسية، وتبرز في ما

 كبت جميع دوافع الابداع.و   انعدام الرغبة في العمل -
 اتباع الاسلوب الروتيني في العمل والكف عن اي مبادرة فردية. -
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 لإحباط والعدوانية وتحقير الذات.زياده الشعور با -
 و مثل هذا وغيره يؤدي الى تراجع مستوى الاداء واضطراب العلاقات الإدارية والتنظيمية. 
والضغوط السلبية كما هو موضح في الجدول  بين الضغوط الإيجابية (1998ويفرق هيجان ) 
 التالي:

 ( :الفرق بين الضغوط الإيجابية و الضغوط السلبية01الجدول رقم )

 

 (38-35:ص2007)الملحم،                                                
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 التيقسم بعض الباحثين الضغوط تبعا للفترة الزمنية الضغوط من حيث الضعف و الشدة:  -ت
مدى تأثيرها على صحة الانسان النفسية و البدنية إلى ثلاثة أنواع من الضغوط تستغرقها الشدة أو التوتر و 

 يلي: ، و هي كما
هي عادة تستمر من عدة ثواني قليلة إلى ساعات، كالمضايقات الصادرة و  الضغوط البسيطة: -

 لضغوط .،أو أحداث أخرى في الحياة العملية تكون مصدرا ل من أشخاص تافهين
أو زيادة شخص أيام ،مثل فترة العمل الإضافي ،تستمر من ساعات إلى و  الضغوط المتوسطة: -

 مسؤول غير مرغوب فيه، أو الضيق الناتج عن المعدة أو الامعاء.
ثل غياب شخص حتى سنوات ،  هي عادة تستمر لأسابيع أو شهور أوو  الضغوط الشديدة: -

ما شابه ذلك في الحياة .. أما في العمل فهناك حالات و الموت و لة فترة طويلة بالسفر أعزير عن العائ
أو الإيقاف عن العمل لحين زوال السبب و التجديد ،أا النوع من الضغوط مثل النقل ،ينتج عنها مثل هذ

 (.39،ص2007.)الملحم،
 .مصادر ضغوط العمل: 6

التي حاولنا و ضعها يتأثر بها الفرد في المنظمة و ك العديد من المصادر التي تؤثر و هنا
 كالتالي:
يحدث إذا كان هناك تعارض بين متطلبات الدور فعندما يتعرض الفرد  لموقف  : صراع الدور -أ

يفرض عليه متطلبات متعارضة ، كأن تتطلب و وظيفة العمل ساعات طويلة ، أو السفر مسافات بعيدة 
يعاني من صراع الدور الذي يتولد عندما  و قد يتعارض ذلك مع متطلبات دورة بوصفه زوجا أو أبا فحينها

تكون هناك متطلبات متعارضة في آن واحد  بحيث يقع الفرد تحت رئيسها و زميله في العمل و عليه 
تتعارض مجاورات الفرد لمجموعة التوقعات المتصلة بالعمل مع مجاورات مجموعة أخرى من التوقعات 

 (173،ص2008) حسن،  حمادات، مما يؤدي إلى الصراع.
يعني عدم وضوح طبيعة العمل أو توفير معلومات كافية عنه تمكن العامل غموض الدور:  -ب

من أدائه بطريقة مرضية ، فالغموض و الحيرة في أداء العمل تكونان مصدر للضغوط النفسية ، و تشير 
وا أن ما ( عامل في وظائف مختلفة ووجد1500( قاموا بمسح ل )1964دراسة أجراها "كان و زملاءه" )

/( من العينة لديهم رؤية غير 33/( من عينة المسح غير قادرين على تحديد مسؤولياتهم ، و )35نسبته )
واضحة عما يتوقعه المشاركون منهم في العمل ،حيث وجد الباحثون أن الغموض في العمل يرتبط بارتفاع 

 (.30.ص2008) الشخانية ،التوتر و القلق و الاكتئاب لدى العاملين. 
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يعني قيام الفرد بمهام لا يستطيع انجازها في الوقت المتاح أو أن هذه و العبء المهني : -ت
متوقع منه مثل إلقاء المهام تتطلب مهارة عالية لا يملكها الفرد، فقد يعاني المعلم من زيادة عبئ العمل ال

رة في عبئ العمل و يقع المشاركة في اللجان إذا فالمعلم يتحمل زيادة كبيالمحاضرات ،وتحضر الدروس و 
تحت وطأة المستويات العليا من الضغوط بما يترتب عليها من زيادة كبيرة في ضربات القلب و ارتفاع 

 ضغط الدم و ينقسم العبء المهني إلى نوعين:
 يعني قيام الفرد بمهام لا يستطيع إنجازها في الوقت غير كافي .و كمي:  عبء 
 : مستوى أداء معين فرد أن المهارات المطلوبة لإنجاز يحدث عندما يشعر الالعبء النوعي

بمعنى افتقار الفرد إلى القدرة لإنجاز أداء عمل معين و عليه يعتبر العبء الوظيفي أكبر من قدرته ،
مصدر من مصادر الضغط في مهنة التعليم ، فالمعلم يعاني من أعباء كثيرة إضافة إلى ما ذكرناه سابقا 

درجات ، متابعة الحضور و الغياب ، وحضور الدورات كل هذا يمكنه أن تصحيح الأوراق ، رصد ال
 (.174.ص2008) حسين ، حمدات.يشكل ضغطا قويا لديهم.

يوجد القليل من البشر يؤدون أعمالهم بطريقة أفضل ضغوط الوقت و كثرة العمل: -ث
وقات أفي  دة المعتابالإضافة الى انجازات استراح يكونون تحت الضغوط المستمرة ولكن غالبيةعندما

تناول الغداء والقهوة الى اوقات للراحة متزامنة بين نهاية المهمة وبداية المهمة الاخرى وهو الوقت الذي 
تسترجع فيه الانفاس حتى يسترخي العقل بعيدا عن العمل ليجد سبيلا لتجديد النشاط ويؤكد بعض 

لباتها يؤدي الى الضغوط ومن جهة اخرى قلة الباحثين ان عدم كفاية الوقت لقيام بإعباء المهنة ومتط
،ص 2008،  ، حمدات )حسن. الوقت اللازم للراحة والاسترخاء يشعر الفرد بالضيق والتوتر والضغط

175). 
و المستقبل الوظيفي احد مصادر ضغط العمل أتعتبر عوائق التطور المهني  التطور المهني:-ج

وعوائق الطموح والشك في المستقبل المهني والتغير الوظيفي  مثل الافتقار الى فرص الترقية في المستقبل
 الذي يتعارض مع طموحات الفرد.

ومن عوامل الضغط المرتبطة بهذا المصدر الخوف من الفشل في العمل الجديد او الخوف من  
ذا و اجتماعية، فاذا لم يتمكن الفرد من هأو الاقتصادية أ مجارات التغيرات التكنولوجية  العجز على

بالضغط.) حسن، محمدات،   التوافق مع المتغيرات الجديدة المصاحبة للترقية الوظيفية فإنه حتما سيشعر
 .(176 ،ص2008
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يحدث هذا عندما لا يسمح للفرد بالمشاركة في صنع القرارات ويؤدي بدوره  الضيق المهني: -ح
ه يمكن القول ان معظم البشر انتاجية العمل وعلي  الضغط وانخفاض الرضا ونقص  الى شعور الفرد 

ويشعرون بالراحة عندما يرون انفسهم مؤثرين في   يعبرون عن آرائهم لتقليل من مستوى الشعور بالضغط
يلقي قبولا حسنا عند المسؤولين في مجال  -بالإضافة الى افكارهم -مجريات الاحداث، وانما ما يفعلونه

 .(176.ص2008)  حسن ، حمادات .العمل والعكس.
  ثار المترتبة على ضغوط العمل:.الآ7

تسبب شده الضغط والتعرض المتكرر لها  إلى ظهور كثير من التأثيرات السلبية على شخصية 
الفرد، ولهذا فقط اهتم الباحثون بدراسة هذه التأثيرات الناجمة عن الضغوط وفي ما يلي نذكر بعض الاثار 

 (46.ص2006)عبد العظيم،السلبية عنها: 
تؤثر الضغوط على بناء المعرفي للفرد ومن ثم فان العديد من الوظائف المعرفية:  .الاثار1

 عراض التالية:وتظهر هذه الاثار في الأ العقلية تصبح غير فعالة
 .نقص الانتباه وصعوبة التركيز و ضعف قوة الملاحظة 
 .تدهور الذاكرة حيث تقل قدرة الفرد على الاستعداد والتعرف وزياده الاخطاء 
 .عدم القدرة على اتخاذ القرارات ونسيان الاشياء 
 .فقدان القدرة على التقييم المعرفي الصحيح للموقف 
 .ضعف قدرة الفرد على حل المشكلات وصعوبة المعالجة المعلومات 
 .التغيرات الذاتية التي يتبناها الفرد عن ذاته والاخرين 
 سائد لدى الفرد بدلا من التفكير اضطراب التفكير حيث يكون التفكير النمطي جامد وهو ال

 الابتكاري.
 وتظهر الاثار في الاعراض التالية: الاثار الانفعالية: .2

 .سرعة استثارة الخوف والقلق و الاحباط و الهلع 
 .ازدياد توتر النفسي والفيزيولوجي 
 .سيطرة الافكار و الوساوس القهرية 
 .زياده الصراعات البيني الشخصية 
 تحكم في الانفعالات والسلوك.عدم القدرة على ال 
 .زيادة الاندفاعية والحساسية المفرطة 
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 .انخفاض المستوى الطاقة بدل جهد لدى الفرد 
ن الضغوط تؤثر سلبيا على النواحي الفيزيولوجية للفرد والظروف أكما   ثار الفيزيولوجية:.الآ3 

وافرازات الغدد وتتمثل هذه  عضاءرد تحدث في تغيرات في الوظائف الأالطاغية التي يتعرض لها الف
   الاثار الفيزيولوجية الناتجة عنها في اعراض التالية:

في الدم مما يؤدي إلى سرعة ضربات القلب وارتفاع ضغط  نالينإرسال كمية كبيرة من الادري -
 الدم وزيادة  نسبة السكر في الدم واضطرابات الاوعية الدموية.

 م مما يؤدي الى تصلب في الشرايين والازمات القلبية.ارتفاع مستوى الكوليسترول في الد -
 اضطراب المعدة والامعاء.- 
 الشعور بالغثيان والرعشة.- 
 جفاف الفم واتساع حدقة العين.- 

 وتظهر في الاعراض التالية: .الاثار السلوكية:4
 انخفاض الاداء والقيام باستجابات سلوكية غير مرغوبة. -
 أتأة والتعثلم.اضطرابات لغوية مثل الت -
 انخفاض مستوى نشاط الفرد بحيث يتوقف من ممارسة هواياته. -
 انخفاض انتاجية الفرد.- 
 تزايد معدلات الغياب عن العمل او المدرسة وعدم رضا عنها.- 
 تعاطي العقاقير والمخدرات والتدخين السجائر. -
 اضطرابات النوم واهمال المنظر والصحة. -
 ين والتخلي عن الواجبات والمسؤوليات القاء بها على عائق اخرينعدم الثقة في الاخر - 
 الانسحاب عن الاخرين والميل الى العزلة. 
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 ساليب المواجهة الضغوط العمل:أ .8

مستويان رئيسيان، نستطيع من خلالهما السيطرة على الضغوط وتحويلها بشكل ايجابي   هناك 
 ة( والمؤسسة وهما:في خدمة المعلم) معلم التربية الخاص

وسائل وطرق عديدة من يستطيع المعلم تجنب ضغوط العمل وعلاجها بعلى المستوى الفردي:
 (59-57،ص 2014همها:)قراري،أ 

 شخاص الذين يمارسون التمارين الرياضيةن الأأ بحاثثبتت الدراسات والأأ .التمرين الرياضية:1
 جات وغيرها، هم اقل عرضة للتوتر الضغوط.المتنوعة مثل: المشي الركض والسباحة وركوب الدرا

يؤدي الى انخفاض توتر العضلات وانخفاض ضربات القلب وضغط الدم،   الاسترخاء:.2 
ويتم باتخاذ الوضع المريح واغماض العينين وتكون في مكان هادئ) وسيله   تباطؤ في عملية التنفس،

 . عقليه متكررة(
رادي وتفريغ الذهن والابتعاد عن إوجهاز العصبي اللاوفيها يتم استرخاء العضلات  التأمل:.3

التفكير بالعالم الخارجي الذي يتسبب في ضغوط حيث يركز الفرد على صورة ذهنية في موقع هادئ 
 ..(ممنها قراءة القران الكريم اليو وهناك طرق عديده للتأمل و 

ى تجنب تخفيف ن الضحك يساعد علأتشير بعض الدراسات والابحاث الى حيث  الفكاهة:.4
 الضغوط التي يوجهها الناس.

الإلكترونية للتدريب الفرد  : وتضمن هذه الطريقة استخدام الأجهزةالراجعة البيولوجية التغذية.5 
 العالية التكاليف. وزيادة ادراكه لأي تغيير في الجسم من السلبيات هذه الطريقة، الأجهزة

م الفرد بالسيطرة على الاشياء والامور التي : بموجب هذه الطريقة يقو . ضبط السلوك ذاتيا6
 تسبق السلوك التي تعقبه وبذلك يستطيع السيطرة على سلوكه.

ن اخفاقه المتقطع لا يجب ان الاعتقاد لأ  شجيع الفرد على تبنيوهي ت  عاده بناء المعرفي:.إ7 
 يعني له بانه انسان فاشل او سيء.

و أعات مختلفة و توثيق عرى الصداقة مام للجماتشجيع الفرد على الانض شبكة العلاقات:.8 
الاجتماعية  العلاقات بينه وبين زملائه في العمل وغيرهم خارج العمل مما يساعده على توفير المساندة

 .له
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تكون من خلال تقبل الفرد ولمسؤولياته من تطوير وتطبيق برنامج صحي من  الاهتمام بالفرد:.9 

 ولهذا الاستراتيجية خمس ابعاد:  حياةخلال اقتراح تغييرات في نمط 
 .مسؤوليه الفرد ذاته عن صحته وحياته 
 الغذائية. التوعية 
 .تخفيف الضغوط الاسترخاء 
 البدنية. اللياقة 
  الحساسية تجاه البيئة: وتهدف هذه الطريقة اساسا الى مساعدة الناس على المواءمة مع

 البيئة وظروف التي يعيشون فيها.
 قران وتلاوته:" الا بذكر الله تطمئن القلوب".الصلاة وقراءه ال 

 على المستوى المنظمة: -ب
،ص 1993حمد، أ) هناك العديد من الاستراتيجيات لمواجهه الضغوط العمل نذكر منها: 

443- 437) 
ن المخالفات التي يقع فيها الكثير من الاداريين أ .التطبيق الجيد لمبادئ الإدارة والتنظيم:1 

ممارستهم اليومية، بسبب عدم اتباعهم لمبادئ المتعارف عليها في الإدارة والتنظيم، وتسبب والمعلمين في 
الكثير من الضغوط النفسية لمرؤوسيهم، لذلك يتعين على مستويات الإدارة العليا: ممارسة الإدارة والتنظيم 

 الإدارة الادنى. بشكل جيد، وهذا يمكن ان يشيع جو من الانضباط الاداري والتنظيم بين المستويات
فقد الكثير من الوظائف معناها وقيمتها لبعض الاسباب، الذي  تصميم وظائف ذات معنى: .2

يفقد الموظف اي متعة في اداء العمل، وينقلب العمل الى روتيني ممل، كما تفقد الوظائف معناها 
ة في تصميم الوظائف في واهميتها من انعدام حرية التصرف فيها، وعليه يكون العلاج الوقاية المتمثل

ن تقوم الوظيفة بالعديد من أ، ويتحقق ذلك من خلال ضمان هميةأ لشكل الذي يجعلها ذات معنى و ا
 الأنشطة والمهام، كما تتيح مقدارا مناسبا من السلطة للقيام بأعباء العمل.
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رق لعلاج يمكن اعاده تصميم الهيكل التنظيمي بعدة ط عادة تصميم الهيكل التنظيمي:إ .3

و دمج بعض أالاشراف و تخفيض مستوى أمستوى التنظيمي جديد  مشاكل الضغوط، مثل اضافة
 الوظائف اضافة الى ذلك امكانية توظيف العلاقات التنظيمية بين الادارات والاقسام.

وذلك باختيار افراد لديهم القدرة على العمل المطلوب، وكذلك  تطوير نظم اختيار والتعيين:.4 
ض اعداء الوظيفة من خلال اعاده تصميم نظم تدريب متطورة، وخلق نظم عادلة لحوافز وتقييم تخفي

الاداء، وتنشيط نظم الاتصال ولقنواته وتطبيق نظم المشاركة في اتخاذ القرارات والاخذ بأسلوب ادارة 
 ديمقراطية في المنظمة.

عارض مع الوظائف الاخرى في يمنع اي تداخل او ت بما  ديد الدقيق لمتطلبات الدور:التح .5
 المنظمة، مع توفير كافه التسهيلات التي تمكن الفرد من القيام بتلك المتطلبات.

بالشكل الذي يمكن الفرد من أداء عمله في سهولة ويسير ويجعله  ترتيب بيئة العمل المادية: .6
 .اقل عرضة لمخاطر والأضرار
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 خلاصة الفصل:

مختلف الجوانب ن التعريفات عن الضغط العمل و ذا الفصل إلى مجموعة ملقد تطرقنا في ه
ت المفسرة لظاهرة ضغوط العمل ،ومصادره و الآثار هو النظرياة به و متمثلة في مراحل حدوثه و المتعلق

 في الأخير أساليب مواجهته.المترتبة عنه و 
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 تمهيد :
العاديين ،ولهذا حورا هاما في العملية التربوية والتأهيلية للأطفال غير ة ميعتبر معلم التربية الخاص

امله مع ه يتولى مهاما شاقة في تعفإن عملية اختياره لهذه المهنة المتزايدة الأعباء عملية صعبة ،حيث أنّ 
يه بسبب لخاصة مع بداية التزايد بالطلب عفئات خاصة من التلاميذ ،تحتاج إلى الجهد والوقت الكبيرين ،

التي لذا ارتأينا في هذا الفصل أن نتحدث عن مفهوم التربية الخاصة ،وعن الفئة زيادة في عدد المعاقين ،
الأخير عن لم التربية الخاصة ،عن خصائصه وأدواره و لنتكلم بعدها عن معتعني بها التربية الخاصة ،

 ضغوط مهنته .
 Concept Of Spécial Educationمفهوم التربية الخاصة :.1

 دة يمكن إجمالها بما يلي :فت التربية الخاصة تعريفات متعدّ عرّ 
هي كل البرامج التربوية المتخصصة التي تتناسب مع ذوي الاحتياجات الخاصة بحيث يمكن " 

جل مساعدتكم على تحقيق ذواتهم ذلك من أإلى فئات الأفراد غير العاديين و تقديم هذه البرامج التربوية 
مساعدتهم على التكيف في المجتمع الذي ينتمون إليه .) كوافحة م إلى أقصى حد ممكن و نمية قدراتهتو 
 ( .41: ص2007،
 ExceptionalIndividualsالأفراد غير العاديين )ذوي الاحتياجات الخاصة( :.2

هم الأفراد الذين ينحرفون عن المتوسط بالاتجاه السلبي أو الاتجاه الإيجابي انحرافا ملحوظا عند  
ما يتطلب بناء ،لعاديين في نموهم العقلي أو الانفعالي أو الاجتماعي أو الحسي أو الحركي أو اللغوي ا

 ووضع برامجمن أجل إعداد طرائق تشخيص لهم ، على ذلك الانحراف اهتماما خاصا من قبل المربين
ق إمكانياتهم معهم من أجل تحقي وذلك لاختيار طرق تدريس تتناسبتروية تتناسب مع هذه الإعاقات ،

يتقبلها ، تطيع الفرد المعاق أن يصل إليه ،وأن يدرك ما لديه من قدرات و تنميتها إلى أقصى مستوى يسو 
إمكاناته لأقصى قف التي تعمل على تطوير قدراته و المواهذه القدرات وأن يمر بالخبرات و  وأن يدرك حدود

 ( .42: ص2007)مفلح ،.تسمح بها إمكانيته و قدراته درجة
 ( .42: ص2007قصد بفئات الأطفال غير العاديين : )مفلح ،يو 

 .  Giftedness and talentsالموهبة و التفوق  -1
 Mental retadationالإعاقة العقلية  -2
 Heringimpairmentالإعاقة السمعية  -3
 Visual impairementالإعاقة البصرية  -4
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 Learning disabilitiesصعوبات التعلم  -5
 physical and healthimpairementة الصحيالإعاقة الجسمية و  -6
 behaviordisordersالانفعالية الاضطرابات السلوكية و  -7
 Autismالتوحد  -8
 Communication disordersاضطرابات التواصل  -9

 مفهوم معلم التربية الخاصة :.3
يمكن تعريف معلم ذوي الاحتياجات الخاصة بأنه كل من كلف بتعليم فئة معينة من ذوي  

اقتصاديا والمعرضين تلف أنواعهم ،المحرومين حضاريا و الخاصة ،المعوقين ،الموهوبين ،بمخ الاحتياجات
للإعاقة بسبب هذا الحرمان ،والذي يجب أن يتمكن من مجموعة من الكفايات التدريسية ،المعرفية 

فيها جملة والوجدانية والمهارية ،التي تجعله متخصصا في الأمر الذي اسند إليه بعد مدة تكوينية يتلقى 
من المعارف المختلفة نظريا وأدائيا ،في مؤسسات تكوينية متخصصة تفرض عليه جملة من الشروط 
كالمستوى التعليمي مثلا أو التخصص الذي يسمح له بأن يمتهن التربية والتعليم المتخصص .)ليلى كرم 

 ( .112،ص  2006الدين:
 ذوي  –اية وتأهيل الأطفال المعوقين ( :"الشخص الموكل له رع2001) راضي الواقفييعرفه و  

تعليهم من أجل خاصة ،وهو الذي يقوم بتربيتهم و مؤسسات التربية الفي مدارس و  –الاحتياجات الخاصة 
) قسمية ءات بيداغوجية خاصة"إجرااعدهم على الاندماج ،وهذا بطرق و إكسابهم مهارات و خبرات تس

 ( بتصرف .54:ص  2021،
ية وتعليم بأنه الشخص الذي يعمل في مهنة تربأمير القرشي : اني أحمد حسين اللقفه يعرّ و  

خارج الصف أو مؤسسة التابع لها سواء داخل أو الأطفال المعاقين ، والقادر على ممارسة كافة أدواره ،
التي تساعد في تحقيق رة المواقف التعليمية المختلفة ،و إدازمة لتخطيط  تنظيم و المتمكن من الكفايات اللاو 

 ( .163:ص  1999اف المنهج .) اللقاني و القرشي ، أهد
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 خصائص و مواصفات معلم التربية الخاصة :.4

يتصف معلم التربية الخاصة بمجموعة من الخصائص الأخلاقية و الأكاديمية وهي : )سليمان  
 ( .2013،حمودي ،

 وتتمثل في : أ/. الخصائص الأخلاقية :
  أمانةالقيام بواجباته بإخلاص و . 
 . الدقة في العمل و الصدق 
 . أن لا يميز بين الطلاب على أي أساس كان 
 . عدم إفشاء أسرار الطلاب 
 . التعامل مع أولياء الأمور بأمانة 
 . احترام الطلاب وأرائهم و معاملتهم بكل تقدير 
  إبداء الاهتمام بكل ما يقوم به الطلاب من سلوكيات و تقويم غير الصحيح منها بالطريقة

 ناسبة .الم
 و تتمثل في : ب/. الخصائص و المواصفات الأكاديمية :

 . أن يكون لديه نظرة كافية حول المقاييس النفسية 
 . أن يكون لديه خبرة عملية كافية في مجال تطبيق الاختبارات المختلفة 
 . أن يكون لديه القدرة على تفسير نتائج الاختبارات 
 ر عن المفحوص أي معرفة سببه هل ناتج عن أن يكون قادرا على تفسير السلوك الصاد

 ظروف بيئية أو إعاقة .
 : أن يكون لديه مهارات التشخيص و هي 

 : أن يكون المعلم قادرا على معرفة حالة الطفل من خلال ملاحظاته العلمية .النظرة التشخيصية 
 : بهما يسمع من الطفل أو المحيطين وهي قدرة المعلم على تحليل الاستماع التشخيصي. 
 : وهي قدرة المعلم على اختيار الأسئلة المناسبة التي يوجهها للطفل أو الأسئلة التشخيصية

 في التشخيص . هدتفيالوالدين بحيث 
  أن يكون قادرا على اتخاذ الاحتياطات اللازمة تحسبا لحدوث حالات الصرع و التشنجات أثناء

 عملية التدريس .
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 ف الحواس ،إذ ما لا تدركه حاسة قد تدركه أخرى .يستخدم استراتيجيات تعتمد على مختل 
  يعتمد على التكرار زيادة على الحد اللازم للتعلم إذ أنه مفيد للمعاقين ذهنيا و غير مفيد

 للأسوياء .
  يقدم النماذج الحية و الملموسة عند التعلم ليسهل عليهم الإدراك الصحيح للمعارف و

 المعلومات .
 تعليم المباشر ،تعليم ة و طرق التدريس لهذه الفئة من خلال )اليستخدم الأساليب التعليمي
 النمذجة ، الألعاب التعليمية ...( .بالتقليد و 
 التي  البصرية التي تجذب انتباه هؤلاء التلاميذ والسمعية و  الاعتماد في التدريس على الوسائل

لصوتي ، جهاز عرض البصري من خلال الآتي )استخدام التسجيل اتعوضهم عن القصور السمعي و 
 المواد المعتمة ، استخدام المجسمات الكرتونية بها حروف و كلمات( 

  اضح كبير بحيث يسهل قراءتهايكتب المواد التعليمية المقدمة لهؤلاء التلاميذ بخط و. 
  حه حتى يعوض القصور السمعي لديهميتوفر فيه علو الصوت ووضو. 
  ي تتيح للتلاميذ حرية الحركة والعمل الجماعي.الأنشطة اللغوية التيصمم و ينفذ الألعاب و 
  إظهار الحركات والانفعالات بشكل مرئي لا صوتي عند يستخدم التعزيز غير السمعي و

 التعامل مع ذوي الإعاقة السمعية .
 . يستخدم باقي الحواس لدى ذوي الإعاقة السمعية لزيادة عدد المفردات و المعاني 
 ائم على التكرار واختصار التوجيهات كلما أمكن .يستخدم استراتيجيات التعلم الق 
 . يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين 
 المتعة .ينها أوقات للراحة واللعب و تقسيم أوقات التعلم إلى فترات ب 
  التذوق .اصة التي تعتمد على حواس البصر واللمس و خينوع طرائق التدريس و 
  عية التي تخرج المعاق سمعيا من العزلة إلى الأنشطة الجمايهتم بالعلاقات الاجتماعية و

 التفاعل مع الآخرين.
 . يقدم خبرات بديلة تتيح تفاعلا مباشرا بين المعاقين بصريا والأشياء المحيطة بهم 
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 يعد برنامجا تربويا خاصا لكل قين بصريا في البرامج الدراسية و يراعي الفروق الفردية بين المعا

 .توى ذكائه وخبراته الاجتماعية والدراسيةسمعاق يتناسب مع قدراته وم
 تتلاءم وطبيعة الإعاقة طرق التدريس المناسبة للمعاقين بصريا وتكيفيها بما  سيستخدم
 .البصرية
  يختار الأنشطة التعليمية الملائمة للتلاميذ المعاقين بصريا ويوظفها في خدمة أهداف التدريس

يمكن أن تساعد في تعويض المعاق ما يفتقده من خبرات  ،علما بأن الأنشطة الملائمة لطبيعة الإعاقة
 تفرضها طبيعة إعاقته .

  يختار الوسائل التعليمية المناسبة لطبيعة الإعاقة البصرية والقدرة على إجراء تعديلات مناسبة
 .منها بما يتوافر لديه من حواس في تلك الوسائل حتى يمكن المعاق الاستفادة

  الحقيقية ،واستخدام المواد الملموسة يمكن إن يساعد في ربط التعلم و يستخدم الأمثلة الحياتية
المجرد بخبرة المعاق بصريا ،كذلك يمكن استخدام المواد اليدوية الملموسة من أجل فرص حقيقية للتعلم 

 اللمسي .
 ي حاجة إلى مساعدة أو وجود مشكلةيعرف متى يكون الطالب ف. 
 توقعات المعقولة للطالبتحديد ال يعرف القيود و تأثيرها على. 
 لبيعرف كيفية التعامل مع حالات الطوارئ الناجمة عن حالة الطا. 
  أن الطالب هو فرد وليس حالة صحيةيعرف. 
  ي محادثات مع الطالب حول ما يعمليجر. 
 يسعى أولا إلى فهم الطالب كشخص. 
 التعديلات  يشارك المتخصصين في العلاج الطبيعي و الطبي حتى تعطي المشاركة فكرة عن

 .من شأنها ضمان أكبر فرصة للنجاح في الفصول الدراسية التي
 . يدرس فصله بعناية من أجل جعل كل شيء يمكن الوصول إليه 
 . يصمم الدروس التي تقدم بدائل للتعلم الحركي ،والتعلم الذي يتطلب المهارات الحركية الدقيقة 
 بحيث يمكن للجميع التحرك بسهولة ترتيب الغرفة. 
 يح لكل طالب فرصة التعلم الحقيقيتدرج في الدروس بما يتي. 
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 أدوار معلم التربية الخاصة :.5

 ة أدوار نذكر منها :لمعلم التربية الخاصة عدّ 
 ( .417-416، ص  1999تتمثل في : ) شقير :. الأدوار البيداغوجية : 1.5

  حقيقها .الوسائل المعينة على توتخطيط الأهداف التعليمية و تحضير الدروس 
 . إلقاء الدروس واختيار أحسن الطرق التدريسية وإنجاح الوسيلة التعليمية 
 . تقويم التحصيل الدراسي للتلاميذ 
  العلوم المقررة .لتلميذ إلى جانب تعليم المعارف و الدينية لالاهتمام بالتربية الخلقية و 

ذوي الاحتياجات الخاصة  ( الأدوار البيداغوجية لمعلم1996) عبد المطلب القريطيد قد حدّ و  
 كالآتي :

 فهو يقوم في عمله كمرشد بثلاث مهام هي :المعلم رائد و مرشد : -أ

 يخطط أهداف التعليم . -
 يعطي للتعليم حياة و مغزى . -
 يتيقن من أن الأطفال متفاعلون مع ما يتعلمونه . -

 المعلم كموجه للسلوك على ضوء توقعاته : -ب

ة أن يكون منظما لأساليب التعليم مثير للدافعية لدى المتعلم و يجب على معلمي الفئات الخاص 
مدركا للفاعلية التربوية ومهيئا للخبرات التربوية التي تساعد على التعلم ، بهذا يتجاوز مهمته من مجرد 

 حشو للأذهان إلى خلق مواقف التدريب على التفكير فيتعلم منه التلاميذ :

 كيف يتعلمون . -
 يتعلمون في الحياة العملية.كيف يستخدمون ما  -
 كيف يتعاملون مع الآخرين بموجب ما يتعلمونه . -
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 يجب على معلم الفئات الخاصة أن يعمل على : المعلم مربي : -جـ

التكفل بالطفل تربويا وهذا من خلال تطبيق البرنامج البيداغوجي الذي يهدف بمجمله إلى إعطاء  -
 تقلالية الذاتية ثم الاندماج الاجتماعي .الطفل مكتسبات جديدة تساعده في الاس

 الإسهام في بناء الشخصية الاستقلالية من النواحي الجسمية والعقلية والاجتماعية والخلقية . -
يعود التلاميذ على الطاعة والنظام والحفاظ على السلامة والنظافة الجسمية والأماكن التي يتردد  -

 إليها الأطفال .
 حساس مرهف .تعليم التلاميذ بمحبة وإ -
 يوفر بقدر ما يلزم الأمن وراحة تلاميذه . -

وهنا يجب مراعاة أن الأطفال المعاقين يحتاجون إلى وقت أطول المعلم ناقل تربوي للمعرفة : -د
لاستيعاب المعلومات التي تحتوي عليها برامج تعليمهم ،وحصص اقصر نظرا لقابلية بعض الفئات 

ى التركيز والانتباه مع ما يدور الفصل الدراسي .وبالتالي على معلم الخاصة للتعب ولعدم قدرة بعضهم عل
 في هذه العنصر أن يكون :

 متصلا بما يستجد في ميدان التخصص . -
 بالشكل الذي يجعل منه مصدر للمعلومات .الإلمام بالمادة الدراسية و  -

 استمرارها الأمر الذي يحفز على الترقية .إدراكه بعدم محدودية المعرفة و  -
التفكير الخلاق ، لإبداع و اعلم بالقدرة على التطور التميز و يجب أن يتميز الممبتكر :المعلم مجدد و  -ـه

 فذوي الاحتياجات الخاصة أكثر الفئات احتياجا لذلك .
 (.27،ص  1990تتمثل في :)عبد الرحمان العيسوي :الثقافية للمعلم : . الأدوار الاجتماعية و 2.5

 تتلخص فيما يلي : :الأدوار الاجتماعية  -أ
 المعلم مسؤول عن نقل القيم الاجتماعية . -
 إقامة علاقة اجتماعية طيبة مع التلاميذ وأوليائهم . -
 تنظيم الاتصال والتفاعل الاجتماعي داخل القسم بينه وبين التلاميذ . -
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ع أصالته و : المعلم وسيط ثقافي يحافظ على العناصر الثقافية التي تحفظ المجتمالأدوار الثقافية  -ب
هذا لا يتأتى له إلا من خلال الاهتمام بما وراء حدود التخصص في مواد الثقافة العامة ،إذ لا بد عليه 

 من أن يكون ذا ثقافة واسعة وأن يكثر من المطالعة ،وهي من شروط نجاحه في التعليم .

 للمعلم كما يلي : ( الأدوار المهنية1999) غاستونميالاريا: حدد  الأدوار المهنية للمعلم -جـ

 الانتظام به .المواظبة على الحضور و  -
 اللوائح المدرسية المقررة.احترام القوانين و  -
 المشاركة في الجمعيات والنوادي التربوية والمخرجات الاستطلاعية والرحلات الترفيهية . -
 القيام بتصحيح الامتحانات وحساب المعدلات . -
 سة مع كل الأطراف الفاعلة مثل جمعية أولياء الأمور .المشاركة في المجالس المقررة في المدر  -
 التحلي بالأخلاقيات المهنية وتحمل المسؤوليات البيداغوجية الملقاة على عاتقه . -
تفعيل علاقاته مع الأعضاء الآخرين في الفريق التربوي ، ومع الإدارة و الوسط البشري المحيط  -

 (160:ص 2021به .)فريد بن قسمية ،

 لم التربية الخاصة :إعداد مع.6

في المدرسة التدريبية في  1905لقد بدأت أول فرصة تدريبية لمعلمين في التربية الخاصة عام  
بعد ذلك بسنوات أصبح هناك أسابيع( و  06استمرت مدة ) 1907ف نيوجرسي وتبعتها دورة أخرى في صي

 The(NEAخاصة ، حيث أنشئت )اقتناع من قبل الإداريين لأهمية الإعداد الفعال لمعلمي التربية ال
National Education Association  وهي عبارة عن منظمة تعنى بإعداد المهنيين في التربية

التي ( و CEC،وبعد هذه المنظمة جاءت جمعية الأطفال غير العاديين ) 1918الخاصة وكان هذا عام 
 د ثقافيا ومهنيا وتخصصيا .وضعت المعايير الخاصة بإعداد المهنيين في التربية الخاصة ، إعدا

 يهدف هذا الإعداد بصفة عامة إلى :. الإعداد الثقافي العام :1.6

تنمية مدركات المعلم حول وظيفة التربية في تنمية المجتمع ،وأهمية دوره في النظام الاجتماعي  -
 وتطويره .

ة المجتمع الذي تنمية إحساس المعلم بالانتماء والمواطنة ،وتعميق خلفيته الثقافية حول طبيع -
 ينتمي إليه ومشكلاته ومتطلباته التنموية .
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تنمية وعي المعلم بالظروف المجتمعية المختلفة ،مما يساعده على تبني أطر فكرية منظمة تمكنه  -
 من فهم مستجدات الأحداث في العالم ،وتطورها وانعكاسها على تربية وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة .

 م الإنسان وعالمه ،وإثراء معلوماته الثقافية لتكوين المواطن والمربي.المعرفة المتنوعة لفه -
تنمية مهارات الاطلاع على التطور الفكري كساب المعلم الاتجاهات العلمية والاجتماعية ،و إ -

 للمواد العلمية و المهنية في مجالات التخصص المختلفة لتربية و رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة .
القدرة على مواكبة التطورات والتدريب على الأسلوب العلمي في تعلم الذاتي ،و تنمية مهارات ال -

 التفكير ،وفي مواجهة المشكلات الاجتماعية في مجالات الإعاقة المختلفة .
مساعدة المعلم على إدراك العلاقة التكاملية الشمولية بين المواد الدراسية والموقف التعليمي ،  -

 وغايات التربية الخاصة .

لكي تتحقق هذه الأهداف يجب أن يكون مفهوم الإعداد الثقافي جامعا شاملا في كل متكامل و  
بين الجانب المعرفي ،والسلوكي ،والاهتمام في تقدير المقررات الثقافية الخاصة توزع على سنوات الدراسة 

ية كبيرة ،هذا مع ،وتترجم لساعات معتمدة ،تسهم في مجموعها في إعداد الطلاب /المعلمين ثقافيا بفاعل
زيادة الاهتمام بالأنشطة المصاحبة لتدريس المقررات الثقافية وذلك من خلال تنظيم ندوات الفكرية ،بحيث 
تتكامل في أهدافها مع أهداف المقررات الثقافية والتي تبرز أهداف التربية الخاصة وفلسفتها ،بالإضافة إلى 

ات تعليم ورعاية المعاقين و الخدمة العامة وأن يؤخذ بها توجيه طلاب /المعلمين نحو المشاركة في معسكر 
 كجزء في تقويمهم .

 يهدف هذا الإعداد إلى ما يلي :. الإعداد المهني )التربوي( :2.6

 . الإلمام التام بأهداف التربية الخاصة ومبادئها التعليمية المقدمة إليه 
 . الإلمام يطرق بناء شخصية المعاق بطريقة سوية 
 بالعمل في ميدان الإعاقة . الاهتمام 
 . التمكن من طرق التواصل التربوي بين المدرسة و الأسرة لمساعدة المعاق ورعايته 
 المعلم على ة ،والوجدانية التي تساعد الطالبالتميز بالقدر الوافي من القيم العاطفي /

 اكتساب المعاق المهارات المرغوبة .
 د المعاقين لفظيا وحركيا .التمكن من مهارات التعامل مع برامج إعدا 
  امتلاك القدر الكافي من الصبر و المثابرة والتحمل في نقل الخبرة للمعاقين دون إرهاق أو

 تعب .
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  استطاعته تعويد المعاق على تحمل المسؤولية وفق مستوى الإعاقة تجاه نفسه والمحيطين
 به .

 المهنية .ياة المجتمعية و د المعاق للحاستيعاب الأنشطة المختلفة المتصلة ببرامج إعدا 
 الكليات .ى إدراج العلاقات بين الجزئيات و التمكن من تعويد المعاق عل 
 . القدرة على تصميم وسائل تعليمية تتناسب مع نوع ودرجة الإعاقة 
 . القدرة على ربط الكلمات التي يتعلمها المعوق بمدلولاتها الحسية لإثراء حصيلته اللغوية 
 ت اليدوية لدى المعاق .حسن استغلال المهارا 
 . القدرة على التقويم الموضوعي بما يناسب نوع الإعاقة وشدتها 
 . القدرة على فهم الطفل المعاق ، وتقييم مدى اكتسابه للمهارات التعليمية المقدمة إليه 

ولكي تتحقق هذه الأهداف يجب أن يلم الطالب/ المعلم بالأصول العلمية و الأسس التربوية  
ات التعليمية اللازمة للمعلم في المواقف التعليمية التي تواجهه ،فيعرف كيف يقوم بالتدريس ،والمهار 

،وكيف يطوع المواد المدرسية لخدمة حاجات التلاميذ المعاقين ،و مواجهة ميولهم واستعداداتهم ، وبخاصة 
تلزم منه ألا أنه سيتعامل مع تلاميذ غير عاديين ذو صفات و خصائص تختلف عن العاديين ،مما يس

 يتعلم العلم وحده ،وإنما يتعلم طريقة تعليمه لهؤلاء التلاميذ .

ويقصد بالإعداد التخصصي في مجال من مجالات المعرفة في فئة ذوي . الإعداد التخصصي :3.6
 ( .2015الاحتياجات الخاصة ويتم ذلك عن طريق :)أطفال الخليج ،

والمهارات التخصصية في تربية الطفل توفير الوحدات التدريسية لإكساب المعلومات  -
 المعاق وتعليمه نظريا وتطبيقيا .

 توفير المراجع الجيدة التي يستعان بها من حيث دقة المعلومات و الخبرات الواردة فيها . -
زيادة ساعات التدريب الميداني للممارسة التطبيق في الواقع لمعايشة ما يتم تدريسه من  -

 نظريات .
 م في تعليم وتنمية المهارات لذوي الاحتياجات الخاصة .تنمية قدرات المعل -
متابعة المستجدات العالمية عن طريق التكوين المستمر ،وحضور دورات تدريبية وندوات  -

 .و ملتقيات حول ذوي الاحتياجات الخاصة 
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لسعايدة )القمش واهناك نوعين من برامج الإعداد وهي :برامج إعداد وتدريب معلمي التربية الخاصة :.7
 ( .151-150:ص  2008،

:ويقصد بها تدريب المعلمين وتأهيلهم أثناء وجودهم على مقاعد  برامج الإعداد قبل الخدمة. 1.7
الدراسة في المعاهد العلمية المختلفة ،مثل كليات المجتمع التي تقدم برامج الدبلوم المتوسط ،والجامعات 

 لمستويات .التي تقدم برامج التربية الخاصة على مختلف ا

يسخر الأدب التربوي بتعريفات كثيرة لمفهوم تدريب المعلم أثناء التدريب أثناء الخدمة :. 2.7
( :"يراد بالتدريب أثناء الخدمة كل برنامج منظم يمكن 1987الخدمة ،فقد عرفه عبد القادر يوسف )

 كل الخبرات الثقافية المسلكيةالمعلمين من النمو في المهنة التعليمية بالحصول على مزيد من المسلكية ،و 
،وكل ما من شأنه أن يرفع من مستوى عملية التدريب وفقا لخطة مسبقة تتم في إطار جماعي وتعاوني 
،وبموجب فلسفة واضحة وإستراتيجية مستنيرة وأهداف محددة " أما فليب جاكسون فقد حدد مفهوم تدريب 

 :المعلم أثناء الخدمة في المفاهيم الثلاثة التالي 

 ويعني أن التدريب أثناء الخدمة مصمم لتصحيح أخطاء برنامج المفهوم العلاجي :
الإعداد الأصلي ،وعلاج تلك الأخطاء ويقوم هذا التعريف على أن المعلم بحاجة دائمة إلى الصقل وإعادة 
التكوين والاطلاع على الجديد في مجال تخصصه وطرق تدريسه ،ومن ثمة إمكانية التكيف مع 

 دثات الجديدة.المستح
  ويركز على ما يدور في الصف الدراسي من تفاعل وما يحدث فيه المفهوم السلوكي :

من سلوكيات ،كما يركز على المهارات التدريسيى ولذلك لا بد أن يدرب المعلم على كيفية تحليل الموقف 
 التعليمي وعلى تفسير ما يلاحظه من سلوكيات بينه وبين تلاميذه.

 : يركز على النمو المهني للمعلم ويهدف إلى زيادة الدافعية نحو النمو و مفهوم النمو
 الذاتي للمعلم.
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على الرغم من عدم وجود دليل على أن معلمي التربية الخاصة ومصادرها :الضغوط المهنية ل -8
 الضغوط الشخصية لمعلمي التربية الخاصة تختلف عن ضغوط المعلمين العاديين إلا أن الضغوط البيئية
تختلف لأن معلمي التربية الخاصة يفترض أنهم يتعرضون إلى ضغوط أشد ترجع إلى طبيعة العمل 
والمشكلات المرتبطة بالأطفال غير العاديين ،وذلك لأن العمل مع أطفال لديهم مشكلات نفسية أو جسمية 

 أو إجتماعية يعتبر ضاغطا مهنيا بحد ذاته.

ائد ،وضيق الوقت الذي يتضمن عدة مهمات مثل إن حجم العمل الز : حجم العمل الزائد -أ
التخطيط والتطبيق للخطة التربوية الفردية ،وحضور اللقاءات والاجتماعات مع الجهاز العامل في 

 المؤسسات وإرشاد الوالدين ،تعمل هذه المهمات المطلوبة على زيادة الضغوط على المعلم .

 and pines ماسلاش وبينزقد وجد :ل حجم الاتصال المباشر مع الأطفال المعوقين -ب
maslach (1974 )ن الساعات التي يقضيها المعلمين في الاتصال المباشر مع الأطفال المعوقين أ

ن الساعات الطويلة مع هؤلاء أالأطفال ،وقد خرج الباحث بنتيجة تؤثر في اتجاهات هؤلاء المعلمين نحو 
ن معلمي أmcBride(1983 )ماك برايدية .ويرى الأطفال يزيد من ضغوط المعلمين واتجاهاتهم السلب

التربية الخاصة يمضون وقتا طويلا في التفاعل مع طلبته لأن هؤلاء الطلبة يحتاجون عادة إلى الإشراف 
المباشر مع الكبار ،وغالبا ما يقوم المعلمون بهذا الإشراف وبالتالي فإن تفاعل هؤلاء المعلمين مع زملائهم 

 إلى مشاعر الانعزال لديهم .يكون محددا مما يؤدي 

: إن معلمي التربية الخاصة بسبب عملهم مع أطفال ذوي الاحتياجات  ضعف إدراك التقدم-ت
الخاصة يأخذون بعين الاعتبار مشكلة الطفل ،ويخفقون في رؤية أي تقدم أو تحسن خلال هذه العلاقة 

لذات وقد يضع المعلم أهدافا غير .وهذا الضعف في ملاحظة التقدم في العمل يسهم في ضعف التقييم ل
واقعية للطلاب وعندما لا يحقق هذه الأهداف يصبح لديه شعورا بالفشل مما يؤدي إلى الضغوط الانفعالية 

( في دراسة برامج المتخلفين 1974)sartaسارتاالمتمثلة في ضعف تقدير الملم لذاته وثقته وقد وجد 
 ن مصدرا رئيسيا لعدم الرضا الوظيفي عند العاملين.عقليا أن ضعف إدراك تقدم هؤلاء الأطفال كا
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الهامة المرتبطة  المعلمين والطلبة هي أحد العواملإن النسبة بين : نسبة الطلبة إلى المعلمين-ث
،أنه كلما زادت نسبة الطلبة إلى العاملين فإن العاملين  1980 ماسلاشوبينزبالعملية التعليمية ،وقد وجد 

 ضغوط انفعالية كبيرة.سوف يتعرضون إلى 

أن البرنامج المدرسي عادة لا يعطي  MILOFSKY 1974ميلوفسكي: أشار  بنية البرامج-ج
معلمي التربية الخاصة الوقت الكافي للمشاركة مع المعلمين الأخرين وأن هذا الضعف في التفاعل بين 

 المعلمين يؤدي إلى العزلة والسلبية  وانتقالهم عن جو المدرسة.

أن عدم وضوح الدور هو السبب الرئيسي للضغوط  SHOW 1979شوأشار : الدور وضوح-ح
عند معلمي التربية الخاصة. وهناك عوامل خاصة بالدور لها علاقة بالضغوط وهي درجة صراع الدور 
،الأدوار الغامضة والأدوار الضاغطة ،إذ يواجه المعلم بمتطلبات تفوق طاقة الشخص وذلك عندما يكون 

ا وكبيرا ،بحيث يكون أكبر من قدرة الشخص على التحمل ،إن صراع وغموض الأدوار تعتبر الدور صعب
 من أهم مصادر الضغوط المهنية لمعلمي التربية الخاصة.

إن معلمي التربية الخاصة لهم متطلبات معينة من الموارد والتجهيزات المصممة : الموارد -خ
ن قطاعا غير عادي من الطلبة ،فالمؤسسات التي تزود خصيصا لتسهيل التدريس الفردي ذلك أنهم يدرسو 

معلميها بالموارد والتجهيزات ستكون فعالة في التقليل من أحد متغيرات الضغوط ،وتزيد من فاعلية 
الخدمات المقدمة للمعوقين ،كما أن إحدى المشكلات الهامة التي يعاني منها المعلمون هي عدم توفر 

مدرسي ،فهم يستعملون أماكن غير مصممة لاستعمالها كصفوف دراسية مكان مناسب لهم في البناء ال
 ،فعلى الإدارة الاعتراف بأن معلمي التربية الخاصة يحتاجون إلى تجهيزات وأماكن مصممة بشكل جيد.

( إن سبب استقالة معلمي التربية 1982) لورنسونوماكينون : لقد وجد  الإدارة المدرسية -د
ادة المدرسية والمشاحنات بين المعلمين والإدارة ،وعدم كفاية مهارات الاتصال الخاصة من عملهم هي القي

بين المعلمين ومشرفيهم ،كما أن النقص في الدعم من المشرفين والإداريين ،وضعف التخصص الإداري 
،وضعف الإشراف هي من أهم مصادر الضغوط المهنية للمعلمين .كما وجد أن عدم وجود الدعم من 

الخلافات مع أعضاء الجهاز العامل يؤثر بشكل كبير على تراجع المعلمين وشعورهم بضغوط الزملاء ،و 
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أن المعلمين الذين لا يتلقون الدعم من  1986 فيميانالعمل .فقد أظهرت نتائج الدراسة التي أجراها 
 الإدارة والزملاء يعانون من ضغوط شخصية ومهنية .

( مصادر الضغوط المهنية في دراسة 1984) ثردو  جريرصنف ذ/ المسؤولية اتجاه الآخرين :
قسم الباحثان هذه الضغوط اصة إلى ما أسماعه عجز المتعلم ،و حل ضغوط معلمي مؤسسات التربية الخ

 إلى ثلاث أقسام :

 : عدم القدرة على المحافظة لتي تشمل ضعف الأطفال المعوقين و او  الضغوط الصفية
 عدم تقدمهم في العملية التعليمية .الأطفال غير الطبيعية و  ب سلوكاتعلى نظام فعال داخل الصف بسب

 : النمو المهني والتي تتمثل في قلة فرص الترقية و  الضغوط المدرسية أو المؤسسية
الأدوار غير التدريسية المطلوبة ادة الإدارية ، وانعدام الدور و انعدام القيوالعلاقات الضعيفة مع الزملاء ،و 

 ص و الاستشارة .من المعلمين في التشخي
 : تعصب الأهالي ضد تمثل في عدم زيادة سلم الرواتب و التي تو  الضغوط المجتمعية

 المعلمين و عدم تعاونهم فيما يخص مصلحة أبنائهم .

أشار الباحثان إلى أن هذه العوامل تفقد المعلمين ثقتهم و التغيير فينسحبون من العمل في التعليم و  
 د أشارت بعض الدراسات إلى المصادر التالية للضغوط :و هذه هي مرحلة العجز .و ق

( إلى أن معلمي 1990( في )الفاعوري ،1982) زابل وزابلحيث أشارت دراسة نوع الإعاقة : -1
 الطلبة المضطربين انفعاليا هم أكثر تعرضا للضغوط من بقية معلمي التربية الخاصة.

الإجازات كلما إلى أنه كلما قلت الفرص و لدراسة حيث أشارت نفس االإجازات :قلة الفرص و  -2
 زادت مشاعر الضغوط لدى معلمي التربية الخاصة .

 أفراد المجتمع الآخرين .الانتقادات من الأهل و  -3

 الإضاءة و اتساخ الصفوف .ادية للصف من حيث درجة الحرارة و البيئة الم -4

ون للتدريس الممرات الفارغة أو غرفة عدم توفر المكان الملائم في البناء المدرسي ،فهم يستعمل -5
 اللوازم .
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 نقص فرص اتخاذ القرارات . -6

 الاعتراف .نقص التقدير و  -7

 سلوك الطلبة الفوضوي . -8

 الطلبة .العلاقة السلبية بين المعلم و  -9

 اتجاهاتهم السلبية .ضعف دافعية الطلبة و  -10

 . ضعف الكفاءة الشخصية لدى معلمي التربية الخاصة -11

 عدم القدرة على المحافظة على نظام فعال في غرفة الصف . -12
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 خلاصة الفصل :

هو حجر الزاوية في دورا هاما في العملية التربوية ،فهو مفتاح نجاح العملية كلها ،و يلعب المعلم  
مهارات و المعرفة في العملية التعليمية و التدريسية ، إن معلم التربية الخاصة يعمل على غرس القيم و ال

لذا وجب إعداده إعدادا جيدا وخاصة وأنه يتعامل مع فئات لتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة ،نفوس ا
 تبدي قصورا جزئيا أو كليا في بعض أو جميع نواحي النمو . 

كما و يؤكد بعض الباحثين على ضرورة الانتقاء الجيد لمعلم التربية الخاصة قبل إعداده أصلا ، 
و التي الجيد بذوي الاحتياجات الخاصة ، عملية انتقاء المعلم تلعب دورا رئيسيا في نجاح عملية التكفلإن 

لبا في التحصيل التربوي لأن عدم الإعداد التربوي للمعلم يؤثر ستراهن على عملية الإعداد الجيد ،
 .للتلاميذ
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 تمهيد:
لكي يتمكن الباحث من دراسة الظواهر أو المواضيع النفسية عليه الاعتماد على منهج علمي يحدد 

عن حقيقة  تهدف إلى الكشفالفعالة التي تنظم الأفكار و  الأساليبو فيه الخطوات التي يجب إتباعها .
ي من ث لا يأتاختيار منهج البحفق تنظيم مرسوم مند البداية . و وحسب تصميم علمي محكم وو الموضوع ،

بل إن موضوع الدراسة من قبيل الصدفة أو العشوائية ،أو الميل الباحث ورغبته في اختيار منهج معين ،
ر هذا الاختيامنهج المناسب للدراسة أو البحث ،و جهة أهدافها من جهة أخرى هما اللذان يفرضان نوع ال

  إليها.  موضوعية أكثر للنتائج المتوصلالدقيق هو الذي يعطي مصداقية و 
 :منهج الدراسة: 1

الدراسة إذا أن هذه الأخيرة هي التي تحدد  إن اختبار المنهج المتتبع يخضع لطبيعة المشكلة محل 
ط حسب المتغيرات بما أن موضوع دراستنا يهدف إلى الكشف عن مصادر الضغو المتبع ،و طبيعة المنهج 
في الدراسات و البحوث، تم اختيار  ي المعتمدةعلى مناهج البحث العلممن خلال اطلاعنا الديمغرافية ،و 

 المنهج الوصفي التحليلي لملائمة لخصائص بحثنا.
تحديد الوضع  إلىويعد البحث الوصفي من البحوث الشائعة لاستخدام بين الباحثين، حيث يهدف  

ي موجودة الحالي لظاهرة معينة، ومن ثم يعمل على وصفها، بمعنى انه يعتمد على دراسة الظاهرة كما ه
شكال التحليل والتفسير أحد أه:" نّ أالمنهج الوصفي ب م بوصفها وصفا دقيقا و لذلك يعرففي الواقع و يهت

مشكلة محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات ومعلومات معينة  أوالعلمي المنظم لوصف ظاهرة 
ن أ(. ومعنى ذلك 287،ص2008المؤمن،. )عبد عن ظاهرة ومشكلة وتصنيفها وتحليلها لدراسة دقيقة
بعاد من ذلك فيحلل ويفسر ويقارن أ إلىيذهب  إنما المنهج الوصفي لا يقف عند حدود وصف الظاهرة

 تقييمات ذات معنى بقصد التبصر بتلك الظاهرة. إلىويقيم بقصد الوصول 
 .الدراسة الاستطلاعية:2

التي تعترض الباحث أثناء  إن الهدف الأساسي من الدراسة الاستطلاعية والكشف عن الصعوبات
التأكد  إلىالتطبيق ومن ثم يعمل على تجاوزها، كما الدراسة الاستطلاعية في إطار الدراسة الحالية هدفت 

مترية لأداة الدراسة  ذلك من خلال حساب الخصائص السيكومن صلاحية الأداة المعتمدة في الدراسة و 
متمثلة في مقياس مصادر ضغوط العمل لمعلمي التربية الحالية وال ومحاولة تكييفها على عينة الدراسة

 معلم. 30الخاصة. حيث أجريت الدراسة استطلاعية على 
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 مدة الدراسة الاستطلاعية:مكان و   .3
 .بها الحدود البشرية والمكانية والزمانية للبحث والمقصود

 حدود البشرية:.1
بمؤسسات التربية الخاصة  لموجوديناتمثلت حدود البشرية في معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة  

 .معلم 30بمدينة وهران المقدر عددهم 
 الحدود المكانية :. أ

جمعية الأطفال المعاقين ذهنيا، المركز النفسي البيداغوجي  الدراسة بمدينة وهران في كل من
 المتخلفين ذهنيا.

 الحدود الزمنية :ب. 
دراسة النظرية انطلقت من الفصل الثاني من ا الأمّ   2022/2021في شهر ماي من العام الدراسي 

 .2021/2022  الموسم الدراسي الجامعي
 خصائص العينة :.4

 معلمة ، و توزعت حسب الأتي :و  معلما 29تكونت العينة الدراسة من 
  الجنس:-أ

 ( بيني جنس العينة02دول )جال

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %48.3 14 ذكور

 %51.7 15 إناث

 %100 29 المجموع

 
و هذا دليل ،أعلاه نلاحظ أن عدد المعلمات الاناث أكبر من المعلمين )الذكور( من خلال الجدول 
 عزوف الذكور عند هذه المهنة .عليم فئات ذوى احتياجات الخاصة و على إقبال الإناث على ت
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 الخبرة:-أ

 العينة خبرة نسبة ين( بي03دول )جال
 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة

 %38 11 سنوات 5أقل من 

 %31 9 سنوات 10إلى  5من 

 %31 9 سنوات 10أكثر من 

 %100 29 المجموع

 
سنوات أكثر من  5ل أعلاه أن عدد المعلمين الدين تقل خبرتهم عن نلاحظ من خلال الجدو 

 سنوات . 10سنوات و 5المعلمين الذين يمكون خبر أكثر من 
 أدوات الدراسة  :. 5

اعتمدت الباحثة ي الدراسة و ثم فحص فرضياتها ، و على التساؤلات المطروحة ف الإجابةمن أجل 
التربية الخاصة المعد  معلميهو مقياس مصادر ضغوط العمل لدى ،و  على مقياس كأداة الجمع البيانات

م الذي تو  ديبة موسى الزينو الدكتور  نظمي عودة أبو مصطفىمن طرف الباحثين : الأستاذ الدكتور 
احثان من صدق باليث تحقق قد تم حساب خصائصه السيكو مترية حتطبيقه في البيئة الفلسطينية ،و 

المقياس فقد  تثباوللتحقق من الصدق التالية :الصدق الظاهري ،الصدق البناء ،المقياس باستخدام أنواع 
ثبات المقياس صدق و  ت. وقد ثبألفا كزونباخطريقة عادة القياس ،و إ احثان طريقتان وهما : بالاستخدم 

 ( . 0.01بدرجة عالية عند مستوى الدلالة )
( 7( فقرة موزعة على )70التربية الخاصة من ) ن مقياس مصادر ضغوط العمل لدى معلمىّ ويتكو 

( 20إلى  11( ، مجال ظروف العمل ) من10إلى  1مجالات و هي: مجال الراتب و الترقية ) من
( ، مجال 40إلى  31( ، مجال العلاقة مع الزملاء )من 30إلى  21،مجال العلاقة مع الأطفال )من 

( ، 60إلى 51(، مجال العلاقة مع أولياء الأمور ) من 50إلى 41مع المدير المؤسسة )من العلاقة 
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من أجل الحصول على تساوي أوزان فقرات المقياس ، ( ، و 70إلى  61ل بيئة العمل )من وأخبرا مجا
ل من مجامقياس ) نعم ، بينو بين، لا( ، ولما كان عدد الفقرات ك(لمقياس ثلاثي 1،2،3أعطيت تقديرات )

(  درجة ، و درجة الكلية 30-10تراوحت درجة المجال بين )( فقرات ، 10المقياس يتكون من ) مجالات
 ( درجة.210-70للمقياس تتراوح بين )

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة:.6
نتائج الذي يعطيها المصداقية الكافية في إضفاء الثقة اللازمة في الويقصد بها الثقل العلمي للأداة و 

 التي يتوصل إليها الباحث .
ويتم اختبار الخصائص السيكو مترية لأداة القياس في البيئة التي أجريت فيها الدراسة، للنظر في 

عينة  وذلك من خلال اختبارتمع الكلي للدراسة ،مدى إمكانية تعميم النتائج المتوصل إليها عل مج
و علمة من ذوي الاحتياجات الخاصة ،معلما و م 20 من العينة الأساسية قدرها عددها ذخأاستطلاعية ت

التربية  ثم الفحص استجاباتهم للبحث في مدى صدق و ثبات مقياس مصادر الضغوط العمل لدى معلمىّ 
 الخاصة بمدينة وهران .

 .الصدق:1
 صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(

فضة في درجات مقياس مصادر (: الفرق بين المجموعتين المرتفعة والمنخ04الجدول رقم )
 ضغوط العمل

 
 

 

 المجموعة
 (29 )ن=

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 ت
T. 

Test 

 مستوى 
 الدلالة

 
 مقياس مصادر

منخفضي 
 الدرجات

9 154.44 8.39  
9.62 

 
 دال عند

مرتفعي  الضغوط
 الدرجات

9 183.56 3.43  0.01 
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 2.92=0.01( ومستوى الدلالة 16ة )درجة الحري " الجدولية عندT. Testتقيمة "

يوضح الجدول أعلاه الفرق بين المجموعتين المرتفعة والمنخفضة في درجات مقياس مصادر 
د جعن2.92وهي أكبر من القيمة الجدولية  9.62" بـ T. Testضغوط العمل؛ حيث قدرت قيمة "ت 

هي قيمة دالة تفيد بأن المقياس يميز بين ، وبالتالي ف0.01عند مستوى الدلالة  16درجة الحرية 
 المجموعات والأفراد وبالتالي فهو صادق.

 والنتائج موضحة في الجدول الموالي: ألفا كرونباغتم حساب الثبات بطريقة الثبات: 
 (: معامل ثبات مقياس مصادر الضغوط05الجدول رقم )

 

 طريقة حساب
 الثبات

 قيمة ر

 0.84 معامل ألفا كرونباخ

 
وهي قيمة جيدة ومرتفعة، تدل  0.84ا يلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة ألفا كرونباخ قدرت بـ م 

 على أن مقياس مصادر ضغوط العمل يتمتع بالثبات.
 ساليب الاحصائية :الأ.2

صف البيانات علمي لأنها تساعد على التحصيل و  في أي بحثيعتبر الاحصاء وسيلة أساسية و 
 (318، 1983ت ، الزيا لمزيد من الدقة .)

حصائية للعلوم الاجتماعية الاحصائية على الحزمة الإ البياناتلذا استخدمت الباحثة في المعالجة و 
 ( .spssالمعروفة ببزنامج )

ترتيب مصادر ضغوط العمل  هة على تحديدالنظر إلى طبيعة تساؤلات الدراسية التي ركزت البدايو 
جود فروق ات تمحورت حول البحث في احتمال و .و كذا فرضيلدى معلمي التربية الخاصة بمدينة وهران 

سنوات و  5قل من ور والإناث وبين ذوي الخبرة الأبين الذكات دلالة إحصائية بين المعلمين والمعلمات ،د
 نظرا لكل هذا استخدمنا الأساليب الإحصائية التالية :  ( سنوات،10-5سنوات و بين ) 10الأكثر من 
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 لترتيب مجالات مقياس مصادر ضغوط العمل  والانحراف المعياري : المتوسط الحسابي

 لدى معلمى التربية بمدينة وهران .
  اختبارT-TEST: لأيجاد الفروق بين متوسطات المجالات في المقياس موضع الدراسة

 تعزي للمتغيرات الديمغرافية ) الجنس (
 "إختبارANOVA": المقياس موضع الدراسة لإيجاد الفروق بين المتوسطات المجالات في

 تعزي لمتغير ات الخبرة .
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 خلاصة الفصل :

تناولنا في هذا الفصل الاجراءات المنهجية للدراسة من خلال التطرق إلى المنهج الذي اتبعناه في 
رية للتأكد سيكومتالدراسة و خصائصها الاتها ثم تطرقنا لأدوات الدراسة و دراستنا ، وعينة الدراسة و موصف

 وأخيرا و الأساليب الإحصائية المعتمدة.من مدى صدقها وثباثها من أجل التطبيق السليم ،
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 تمهيد:

ت المؤسسا شف عن مصادر ضغوط العمل لدى معلميلقد هدفت الدراسة إلى الك
ئمة على بعض كما هدفت كذلك إلى التعرف على الفروق القاالتربية الخاصة بمدينة وهران ،

من ثم فإنه سيتم في هذا الفصل ، و الخبرة(غرافية و التي تتمثل في )الجنس و المتغيرات الديم
بار كذا اختالمطروحة في دراستينا و  على التساؤلات بالإجابةعرض النتائج المتعلقة 

 .البيانات المبنية في الجدول و  الفرضيات التي تمت صياغتها و ذلك حسب المعطيات
 و مناقشة نتائج الفرضيات:  عرض

إن أكثر مصادر ضغوط العمل لدى مربي بمؤسسات بمدينة  .عرض ومناقشة الفرضية العامة:1
 وهران من مجال الراتب و الترقية 

 :الجزئية الأولى عرض ومناقشة الفرضية
نصت الفرضية العامة على ما يلي: ""توجد فروق بين المعلمين في ضغوط العمل تعزى لمتغير 

 الخبرة"
 : يوضح الفرق بين المعلمين في مستوى ضغوط العمل من حيث الخبرة(06)جدول

 المجموعة 
 (29)ن=

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ف
ANOVA 

 مستوى 
 الدلالة

 
 مقياس 

  10.02 174.82 11 سنوات 5أقل من 
 

 
 

 10إلى  5من  ضغوط
 سنوات

 لغير دا 1.07 12.36 167.78 9

   16.97 167.11 9 سنوات 10أكثر من  العمل
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مجالات 
 المقياس 

مجموع  التباين
 المربعات

 درجة 
 الحرية

 فقيمة 
ANOVA 

 مستوى 
 الدلالة

  2 0.77 بين المجموعات الراتب
 

 
 

 غير دال 1.12 26 0.88 داخل المجموعات 

   28 0.96 المجموع والترقية

   2 9.24 بين المجموعات ظروف

 غير دال 0.46 26 258.54 داخل المجموعات 

   28 267.79 المجموع العمل

   2 3.53 بين المجموعات العلاقة 

 غير دال 0.07 26 624.32 داخل المجموعات مع

   28 627.86 المجموع الأطفال

   2 4.49 بين المجموعات العلاقة

 غير دال 0.07 26 766.94 داخل المجموعات مع 

   28 771.44 مجموعال الزملاء

   2 48.06 بين المجموعات العلاقة مع

 غير دال 0.69 26 902.76 داخل المجموعات مدير 

   28 950.82 المجموع المؤسسة

   2 21.25 بين المجموعات العلاقة مع
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 غير دال 2.04 26 134.94 داخل المجموعات أولياء

   28 156.20 المجموع الأمور

   2 80.05 تبين المجموعا بيئة

 غير دال 1.03 26 1005.73 داخل المجموعات 

   28 1085.79 المجموع العمل

 
وعن مستوى  4.30=0.05( ومستوى الدلالة 2" الجدولية عند درجة الحرية )T. Testقيمة "ت 

 9.92=0.01الدلالة 
ية، حيث يوضح الجدول أعلاه الفرق بين المعلمين في ضغوط العمل حسب متغير الخبرة المهن

، 0.05عند مستوى الدلالة 4.30وهي قيمةأصغر من القيمة الجدولية  1.07" بـ ANOVAقدرت قيمة "
،وعليه نقول بأن الفرضية لم تتحقق، وبالتالي لا توجد فروق بين 0.01عند مستوى الدلالة  9.92و

 .تعزى لمتغير الخبرة المعلمين في مستوى ضغوط العمل
 الثانية: زئية.عرض ومناقشة الفرضية الج2

نصت الفرضية الجزئية على ما يلي: ""توجد فروق بين المعلمين في ضغوط العمل تعزى لمتغير 
 الجنس"

 : يوضح الفرق بين الذكور والإناث في مستوى ضغوط العمل(07)جدول

 المجموعة 
 (29)ن=

المتوسط  التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
T. Test 

 مستوى 
 الدلالة

 
 وطضغ

 غير دال 2.72 10.86 176.50 14 ذكور

 0.05  12.85 164.40 15 الإناث العمل
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 2.47=0.05( ومستوى الدلالة 27" الجدولية عند درجة الحرية )T. Testقيمة "ت 
يوضح الجدول أعلاه الفرق بين المعلمين في ضغوط العمل حسب متغير الجنس، حيث قدرت قيمة 

، وعليه نقول 0.05عند مستوى الدلالة 2.47يمة أكبر من القيمة الجدولية وهي ق 2.72" بـ T. Test"ت 
بأن الفرضية قد تحققت، وبالتالي توجد فروق بين المعلمين في مستوى ضغوط العمل حسب متغير 

 الجنس لصالح الذكور.
 تفسير الفرضيات :مناقشة و .2

 تفسير الفرضية العامة: مناقشة و 
                                                              زئية الأولى:تفسير الفرضية الجمناقشة و 

""توجد فروق بين المعلمين في ضغوط العمل تعزى :الى أنه  يشير مضمون الفرضية العامة 
 لمتغير الخبرة" .

عمل تبين النتائج التي توصلت إليها دراستنا حالية إلى انه توجد فروق بين المعلمين في ضغوط ال
 1.07" بـ ANOVAحيث قدرت قيمة "،تعزى لمتغير الخبرة. بمؤسسات التربية الخاصة لولاية وهران  

عند مستوى الدلالة  9.92، و0.05د مستوى الدلالة جعن4.30وهي قيمةأصغر من القيمة الجدولية 
توى ضغوط ،وعليه نقول بأن الفرضية لم تتحقق، وبالتالي لا توجد فروق بين المعلمين في مس 0.01

 العمل من حيث الخبرة . 
( الذي أثبت وجود اختلاف في مصادر الضغوط 1997) الكخنجاءت الدراسية مخالفة للدراسة و 

دراستهم أن  تت( حيث أثب1999)سميثو  ميلر براونيل( سنوات . ودراسة 10-5لصالح ذوي الخبرة )
تياجات الخاصة هم أقل تعرضا للضغوط و المعلمين الأكبر سنا و بالتالي ذوي خبرة  كبيرة مع ذوي الاح

 بقاء في مجال تعليم هذه الفئات.
 عرض و مناقشة الفرضية الجزئية : .2

يشير مضمون الفرضية الجزئية  إلى أنه  "توجد فروق بين المعلمين في ضغوط العمل تعزى    
جدولية وهي قيمة أكبر من القيمة ال 2.72" بـ T. Testلمتغير الجنس". حيث قدرت قيمة "ت 

، وعليه نقول بأن الفرضية قد تحققت، وبالتالي توجد فروق بين 0.05د مستوى الدلالة جعن2.47
 المعلمين في مستوى ضغوط العمل حسب متغير الجنس لصالح الذكور.
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 الزيوديثبتت )دراسة أما و ك 2001 بريكدراسة ( و 1997 الكخنالنتيجة مع دراسة )و تتشابه هذه 

ف الخصائص اختلا إلىكثر اجهادا انفعاليا من المعلمات وتم تفسير هذه النتيجة ين ان المعلم( لأ2004
خر الضغوط من الذكور خاصة الجنس الآ كثر تحملاأ ناثالإن أالشخصية بين الذكور والاناث حيث 

احترام و تقدير الذكر  إلىن المجتمعات العربية بصفة عامة والمجتمع الجزائري بصفة خاصة يميلون لأ
 عباء وللضغوط من الذكور.كثر تحملا للأأناث ن الإإلذا فى،ع ذكوري()مجتم
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 :الفصلخلاصة 

 يلي : نستخلص من الدراسة الحالية ما
مؤسسات التربية الخاصة الذين يزاولون مهنتهم  ىر ضغوط العمل لدى معلمدأن أكثر مصا -

ثم يليها على المعوقين ،ال بمؤسسات التربية الخاصة بمدينة وهران كانت متمثلة في العلاقة الأطف
ل ، فمجال بيئة العمجال ظروف العمل ،ثم مالأولياء الأمور ،فمجال الراتب والترقية ، الترتيب: العلاقة مع

 فمجال مع مدير المؤسسة.، ثم مجال العلاقة مع الزملاء
صالح مجال العلاقة مع المدير المؤسسة لوسطات مجال العلاقة مع الزملاء و وجود فروق بين المت -

 ضغوط العمل لدى معلمي مؤسسات التربية الخاصة تعزى لمتغير الجنس. رمصادالذكور في مقياس 
 عدم وجود فروق بين متوسطات مجالات القياس تعزي لمتغير الخبرة.
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لدى وع مصادر ضغوط العمل عالج موضضمن الدراسات النفسية التربوية ،تندرج هذه الدراسة 
لما للمعلم من دور فعال مع فئات ذوي ت التربية الخاصة بمدينة وهران ،التربية الخاصة بمؤسسا

يتعرض لها معلم التربية الخاصة احتياجات الخاصة . لذا تعتبر الدراسة في مصادر ضغوط العمل التي 
حتى على  تؤثركما و هني ،على أدائه المو الجسمية ،و العقلية ،و سية ،قد تؤثر سلبا على صحته النفو 

الانطلاقة لتحسين اجات الخاصة ،بهم من ذوي الاحتي حتي الأطفال المتكفلالمحطين به من الأسرة و 
 مستوى معلم التربية الخاصة  وبالتالي التكفل الجيد بالأطفال المعاقين.

المصادر  و ايجاد الفروق في مستوى هذهفي مصادر ضغوط العمل ، هدفت دراستنا إلى البحث
تبعا للمتغيرات الديمغرافية )الخبرة و الجنس( لدى معلمين التربية الخاصة بمؤسسات ذوي الاحتياجات 

 الخاصة بمدينة وهران .
معلمي التربية الخاصة لتحقيق الأهداف الدراسة قمنا بتطبيق مقياس مصادر ضغوط العمل لدى و 

ونت من سبعة الدي تكاط الاجتماعي بولاية وهران، و ة لمديرية النشعمعلمات المؤسسات التابعلى علمي و 
مجال العلاقة مع الوملاء ،العلاقة مع الأطفال ،الترقية، مجال ظروف العمل ،مجالات ضمت الراتب و 

 و أخيرا مجال بيئة العمل .أولياء الأمور ، مجال العلاقة مع العلاقة مع مدير المؤسسة 
 .راسة أن أكثر مصادر ضغوط العمل لدى معلمي التربية الخاصة تها الدز بينت النتائج التي أفر 

و ئية لمتغير الجنس لصالح الذكور ،وقد اظهرت النتائج على أساس الفروق ذات الدلالة إحصا
 ر الخبرة.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجالات المقياس تعزى لمتغي

و كانية ،المراسة في إطار حدودها البشرية ، و نتستخلص من خلال النتائج المتوصل إليها في الد
بمدينة وهران لا يمتلكون استراتيجات الزمانية التي أجريت فيها ، أنه يبدوا أن معلمي مؤسسات التربية 

 مواجهة ضغوط العمل .
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