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باؾم االإدبت أَضي ٖملي االإخىاي٘ ئلى مً أمغها الله ٖؼ و ظل أن هسٌٟ لهما 

 ظىاح الظ٫ مً الغخمت .

ب٩ل مٗاوي الخب و السكىٕ و هبًاث ال٣لب و جغصص الاهٟاؽ أَضي َظٍ 

ً أمي الخبِبت .  الهٟداث ئلى مً خملخجي و ًَ ٖلى وَ

لى عمؼ  ال٨ٟاح و الخطخُت و ناخب ال٣لب ال٨بحر ,  و ئلى قمٗت خُاحي و مشلي اٖلا

 الظي ٢ضم لي ئؾمه ٦ٗغبىن مدبت لىلاٍ الإا ونلذ ئلى ما اها ٖلُه الغظل االإشالي أبي 

ؼة , التي قاع٦خجي ؾهغاحي و حٗبي   ئلى ػوظتي الٗؼٍ

 ئلى ٢غة ُٖجي ئبىتي ظيهان َبت الله و ئبجي ئبغاَُم .

ؼاء .ئلى مً قاع٧ىوي عخم أمي و ج٣اؾمذ مٗهم خ  ىان والضي ئزىحي اٖلا

 ئلى ٧ل مً ٖاةلت ب٣ضوع و ٖاةلت بً قهغة .
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وظض الؤوؿان ٖلى وظه البؿُُت ولم ٌٗل بمٗؼ٫ ًٖ باقي البكغ، وفي ظمُ٘ 

مغاخل الخُاة ًىظض أهاؽ ٌؿخد٣ىن مىا الك٨غ، وأولى الىاؽ بالك٨غ َما الأبىان 

الؿماء، ٞىظىصَما ؾبب للىجاة والٟلاح في الإا لهما مً الًٟل ما ًبلٜ ٖىان 

 .الضهُا والآزغة

ؼة وع٣ُٞت ال٨ٟاح في مؿحرة الخُاة   ....ئلى ػوظتي الٗؼٍ

٣اء في ظمُ٘ الأمىع   .......ئلى أنض٢اتي الظًً أقهض لهم وٗم الغٞ

 وي ولى بالِؿحر، الأؾاجظة االإبجلحنضوأمتن ل٩ل مً ٧ان له ًٞل في مؿحرحي، وؾاٖ

ٟي ظ غان.وظمُ٘ مىْ  امٗت وَ

ت: ٦بضاوي زضًجت.... ؾخاطة الا  لى ئ  االإدترمت االإكغٞ

 الى ظمُ٘ ػملاء الضعاؾت ظمُٗا.

٣ىا  إلاء اَضي َظا الٗمل االإخىاي٘ عاظُا مً االإىلى ال٣ضًغ ان ًىٞ الى ٧ل َإلاء وَ

 صاةما لُلب الٗلم.

 

 ٖبض ال٣اصع
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 كلمة الشكر
٣ىا في ئجمام َظا البدض الٗلمي ئن الك٨غ في باصب الامغ للمىلى ٖؼ و ظل الظي  وٞ

ل الك٨غ و الخ٣ضًغ  االإخىاي٘ , و هخ٣ضم بأؾمى ٖباعاث الخ٣ضًغ و الاخترام و ظؼٍ

السالو للأؾخاطة ٦بضاوي زضًجت و ٖاةلتها و ٧ل ما بظلخه مً مجهىصاث و ما 

 ٢ضمخه لىا مً ههاةذ .

ظًً لم ًبسلىا ٦ما وك٨غ ٧ل أؾاجظجىا ال٨غام و الٗاملحن في ٢ؿم ٖلم الىٟـ و ال

ل الك٨غ ئلى لجىت االإىا٢كت . ت  ٦ما هخ٣ضم بجؼٍ  ٖلُىا بالٗلم و االإٗغٞ

٦ما وك٨غ ٧ل مً ٢ضم لىا ًض الٗىن في ئجمام َظا الٗمل الؿُضة ٨ٞغون و الاوؿت 

 . حجىوي
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 ِمذِخ

جُغح ْاَغة الخىمغ مك٩لت اظخماُٖت ٚاًت في الخ٣ُٗض اط اجها جبضو في الٓاَغ بؿُُت او 

حن او ٖضة أَغاٝ ول٨ً بالضعاؾت والخٗم٤ ٞيها هجض اجها  ٖباعة ًٖ نغإ مدضوص بحن َغٞ

ا الٗضًض مً الجى  اهب الاظخماُٖت الىٟؿُت والا٢خهاصًت وبالخالي جٓهغ زُىعتها جمـ بخأزحرَ

 البالٛت ٖلى الٟغص واالإجخم٘ ٖلى خض ؾىاء.

و٢ض جدخل مك٩لت الؿلى٥ الخىمغي في الىؾِ االإهني م٩اهت باعػة في مُضان الٗلا٢اث االإهىُت 

بهٟت زانت وفي مُضان الٗلا٢اث الؤوؿاهُت صازل أي مجخم٘ بهٟت ٖامت وهي ْاَغة 

ل٣ت في الٗالم االإٗانغ ما أصي الى جىاولها في الٗضًض مً البدىر والضعاؾاث م٣

والاؾخ٣هاءاث هخج ٖنها الٗضًض مً السُِ الٗلاظُت ال٣ٗابُت والخأَُلُت ول٨ً ما ًلاخٔ 

ا االإس٠ُ صازل مسخل٠ االإإؾؿاث والجماٖاث الؤوؿاهُت.  في الىا٢٘ َى اؾخٟدالها واهدكاعَ

ت السُحرة ٖلى الصخت الٗامت وما حؿببه الٓاَغة مً مكا٧ل حٗخبر الاو٩ٗاؾاث الؿلبُ

ا  وايُغاباث اظخماُٖت وهٟؿُت ٧ابىؾا خ٣ُ٣ُا لجمُ٘ االإجخمٗاث والضو٫ هٓغا لخأزحرَ

االإباقغ ٖلى الاٞغاص واالإإؾؿاث ومؿخ٣بلها وبالخالي جضمحر الأصاء االإهني للٟغص واهخاظُت 

ل.  االإإؾؿت ٖلى االإضي االإخىؾِ والُىٍ

جخم٘ الخضًض ًبضو متهاوها او م٣هغا في الخهضي لٓاَغة الخىمغ و مداولت الٟهم ان االإ

الٗم٤ُ لهظٍ االإك٩لت واو٩ٗاؾاتها االإؿخ٣بلُت ٖلى صخت االإجخم٘ الىٟؿُت والجؿضًت 

واؾخ٣غاع االإإؾؿاث الا٢خهاصي ٩ٞل البدىر والضعاؾاث االإىجؼة مً ٢بل الباخشحن 

٦ما ان مٗٓمها ًب٣ى خبِـ اصعاط االإ٨خباث صون والسبراء في االإجا٫ جبضو ٚحر ٧اُٞت 

اؾخٛلا٫ وجُب٤ُ لىخاةجها ٖلى اعى الىا٢٘ ٦ما ان ؾُاؾاث الغصٕ بال٣ىاهحن والالُاث 

الغ٢ابُت االإسخلٟت جب٣ى مدضوصة الخأزحر في ٖلاط او الخ٣لُل مً الٓاَغة هٓغا لٗضم صعاؾتها 

ن في االإجا٫ صون وؿُان ُٚاب بٗم٤ ومً ظمُ٘ الجىاهب وحُِٛب صوع السبراء واالإسخهح

 َغح الٓاَغة ئٖلامُا ومىا٢كتها بهٟت مؿخمغة.
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الجاهب  ٢ؿمحن: ٢ؿمٖلى يىء ما جُغ٢ىا الُه في م٣ضمت بدشىا ٣ٞض ٢ؿمىا بدشىا َظا الى 

الىًغي جىاولىا ُٞه الى مىيىٕ الخىمغ وايُغابي ال٣ل٤ والا٦خئاب وخاولىا ازغاءٍ بٗضة 

،صعاؾاث ؾاب٣ت جُغ٢ذ لهظا ا ما ٢ؿم الجاهب الخُب٣ُي ٞخىاولىا صعاؾت خالخحن ٞأ الإىيىٕ

ولخىيُذ ٟت مخ٨غعة ٖلى مؿخىي م٩ان ٖملهما ُٖاصجحن حٗغيخا لؿلى٥ جىمغي به

بالإياٞت باعي جاًلىع لل٣ل٤ وبُ٪ للا٦خئاب الاو٩ٗاؾاث الىٟؿُت ٖليهما َب٣ىا مٗهما ازخ

 الإىا٢كت هخاةج االإ٣ابلاث والازخباعاث م٘ الخالخحن.
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 رّهٍذ

٠ بهٟت زانت أخض الغ٧اةؼ الاؾاؾُت في  ٌٗخبر الٗىهغ البكغي بهٟت ٖامت واالإىْ

٧لما ٧ان الاَخمام به ئظخماُٖا وماصًا بكغي، و لأي مجخم٘  والخىمُت الا٢خهاصًتالخُىع 

٠ للإ٢هاء و وهٟؿُا ٧ان أص ُٟي ممحزا وئًجابُا و٧لما حٗغى َظا االإىْ ٖضم اةه الىْ

ُٟي و ٖلوبالخالي ؾلى٦ه الاَخمام ئو٨ٗـ َظا ٖلى هٟؿِخه و  جُىع االإإؾؿت ى الأصاء الىْ

 ٖمىما. 

ٖها في مجخمٗىا ًخمحز بالؿُدُت وبهٟت ئن الخُغ١ لٓاَغة الخىمغ ب٩ل أهىا

حر ٧اُٞت و ج٩اص ج٩ىن مىٗضمت أخ لام لا جلٗب ُاها ٞمشلا هجض مددكمت وٚ أن وؾاةل اٖلا

م الٗضًض مً الخالاث الُىمُت االإٗالجت  الضوع ال٩افي في مٗالجت و جدلُل َظٍ الٓاَغة ٞغٚ

ت أو مٟدكُاث الٗمل ئلا اجها جب٣ى خبِؿت لهظٍ الؤصاعاث صون  ٖلى مؿخىي االإدا٦م الؤصاعٍ

  ٖلام االإسخلٟت.ُت أو وؾاةل الا ىىاث الًٟاةئعاصة واضخت لضعاؾتها ٖلىُا ٖلى مؿخىي ال٣
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  الإشىبٌٍخ: -1

٠ الىٟؿُت هجض ْاَغة الخىمغ التي ًخٗغى لها الٟغص  مً بحن الٓىاَغ االإضمغة لصخت االإىْ

له الٗضًض مً االإكا٧ل الىٟؿُت السُحرة مشل الا٦خئاب و صازل مدُُه االإهني و التي حؿبب 

٠ ال٣ضعة ٖلى الاؾخمغاع في ئج٣ان ال٣ل٤ و الخىجغ ، و بهظا ًخأزغ الأصاء الىْ ُٟي و ٣ًٟض االإىْ

 ٖمله  و ظىصجه .

ا  ؾلى٦ُاث ٖضواهُت هٟؿُت أو ظؿضًت ٣ًىم بها ٞغص  او ظماٖت  ئن ْاَغة الخىمغ باٖخباعَ

يض ٞغص ٚحر ٢اصع ٖلى الضٞإ ًٖ هٟؿه في االإى٠٢ الٟٗلي بُٛت تهضًضٍ او ئزاٞخه أو 

ٖاالإُت لها ئو٩ٗاؾاث ؾلبُت زُحرة ٖلى الٟغص  ئزًاٖه لًِٛ  هٟسخي ،ججٗل منها مك٩لت

طاجه و ٖلى الأصاء و الصخت الٗمىمُت بهٟت ٖامت ، وعٚم زُىعة الٓاَغة ٖلى ال٨شحر مً 

ش ئلا ان صعاؾتها و حؿلُِ الًىء ٖليها ٧ان خضًشا زلا٫  االإجخمٗاث و الخًاعاث ٖبر الخاعٍ

أؾبابها و هخاةجها و ئو٩ٗاؾاتها و  ؾبُٗيُاث ال٣غن االإاضخي بُٛت البدض و الخدلُل و صعاؾت

ا و ئو٩ٗاؾاتها ٖلى  بالخالي الىنى٫ لأَضاٝ و خلى٫ هاظٗت لى٠٢ أو الخ٣لُل مً ازاعَ

٠ ،وبالإياٞت ئلى صعاؾتها ئظخماُٖا و هٟؿُا لجاث مٗٓم الضو٫ لؿً ٢ىاهحن  هٟؿُت االإىْ

حر ؾبل الاؾخ٣غاع الىٟسخي و الاظخ ٠ و جىٞ ماعي له و مٗا٢بت و اخ٩ام ناعمت لخماًت االإىْ

 االإدؿببحن في َظٍ الؿلى٧اث الٗضواهُت يضٍ.

٠ًيبػي حؿلُِ الًىء ٖلى مىيىٕ باث حهضص الصخت الىٟؿُت و ولهظا  و  الجؿضًت للمىْ

ُٟي  ئطا ٧اهذ ْاَغة الخىمغ في الىؾِ  الٗام، و بالخالي جأزحرٍ الؿلبي السُحر ٖلى الأصاء الىْ

٠ ٚحر ٢اصع  ظؿضًت( ُٟٓت،)لٖضواهُت  ؾلى٦ُاثاالإهني ٖباعة ًٖ  مؿخمغة مىظهت يض مىْ

ًٖ الاو٩ٗاؾاث و الازاع الىٟؿُت التي جهِب  للدؿاؤ٫ ٖلى الضٞإ ًٖ هٟؿه ،ٞهظا ًضٞٗىا 

َل ًإصي الخىمغ في الىؾِ االإهني : ل٣ى٫ و بالخالي ًم٨ً ا الؿلى٦ُاثالٟغص الٗامل  ظغاء َظٍ 

ىأزغ  حؿاء٫ ئلى ْهىع ايُغاباث هٟؿُت لضي الٗما٫ ؟  ٦ما هُغح ًإصي الخىمغ ئلى  َل :وَ

٠؟لضي  وئيُغاب الا٦خئابْهىع ئيُغاب ال٣ل٤   االإىْ

لُه ج٩ىن   ٧الاحي:الٟغيُاث  وٖ
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 اٌزئٍظٍخ:اٌفزضٍخ  -2

 الٗما٫.في الىؾِ االإهني ئلى ْهىع ئيُغاباث ؾلى٦ُت لضي  ًإصي الخىمغ  -

 اٌفزػٍخ:اٌفزضٍبد  -3

 الٗما٫.ُغاب ال٣ل٤ لضي ًإصي الخىمغ في الىؾِ االإهني ئلى ْهىع ئي   -

 الٗما٫.ًإصي الخىمغ في الىؾِ االإهني ئلى ْهىع ئيُغاب الا٦خئاب لضي     -

 اٌجسث:دواػً  -4

بت الظاجُت االإلخت    - ٠ في ٢ُإ خؿاؽ الغٚ خالاث لؼملاء  وأناصٝ ًىمُابهٟتي مىْ

 للخىمغ.حٗغيىا 

وال٣ُإ الٗام  )ال٣ُإلٟت ئهدكاع ْاَغة الخىمغ بهٟت واؾٗت في الأوؾاٍ االإهىُت االإسخ   -

 السام(

ٟحن ئياٞت للٓغوٝ االإاصًت    -  االإترصًت.الخأزحر الىٟسخي البالٜ لٓاَغة الخىمغ ٖلى صخت االإىْ

ت  ٢لت   - ىٝالسانت بهظٍ الضعاؾت في بلاصها  والبدىر االإُضاهُتالضعاؾاث الىٓغٍ  وزلى عٞ

 مٗلىماجىا.خضوص  وطل٪ فياالإ٨خباث الجامُٗت منها 

 اٌجسث: أهذاف -5

ئو٩ٗاؾاتها حهضٝ َظا البدض ئلى مداولت حؿلُِ الًىء ًٖ ْاَغة الخىمغ و    -

٠.ٖلى  الىٟؿُت  االإىْ

ت جأزحر ْاَغة الخىمغ ٖلى ْهىع الايُغاباث الؿلى٦ُت ٖىض    -  الٗامل.مٗغٞ

مداولت البدض ًٖ بٌٗ الايُغاباث الىٟؿُت التي جهِب الٗما٫ ظغاء   -

 االإهني.حٗغيهم للخىمغ في الىؾِ 
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 البحث:أهمٌة  -6

ت أؾباب َظٍ الٓاَغة  ٖلى الٗامل  وئو٩ٗاؾاتها الىٟؿُتحهضٝ َظا البدض ئلى مداولت مٗغٞ

في ئ٦دكاٝ َاجه الأؾباب  أَمُت البدضج٨مً  ٖامت، ٦مابهٟت  والأصاء االإهنيبهٟت زانت 

حر الخس٠ُٟ منها مً أظل خماًت الٗامل  ومٗالجتها أو  الىٟسخي هني و ظى مً الاؾخ٣غاع االإ وجىٞ

ُٟي  االإجخم٘ الجؼاةغي ئًجابي وبالخالي خماًت االإإؾؿاث و ٖا٫ و له بُٛت الىنى٫ لأصاء وْ

 السُحرة.مً َظٍ الٓاَغة 

 اٌزؼبرٌف الإخزائٍخ: -7

 الخىمز: 

ت مً الأشسام بؿلى٣ً٦هض به  ضواهُت في الٗمل يض ٞغص لُاث ٚحر ٢ُام مجمىٖ ُُٟت وٖ

ٍم٨ً ان ٩ًىن اث ٖضواهُت يض مً ٌٗملىن لضًه و ٧بؿلى  مٗحن مً الٗما٫ او ٢ُام االإضًغ 

٤ ا ل٣ُام بؿلى٥ ٖضواوي الخىمغ ًٖ َغ١ الخلٟٔ ببٌٗ ال٩لماث ٚحر اللاة٣ت أو ًٖ َغٍ

 .ظؿضي أو هٟسخي

 : حعزٍف القلق

ؾىآءا ٧ان زُغا  ئهٟٗالي للسُغ االإىظه هدى م٩ىهاث الصسهُت الأؾاؾُتَى عص ٞٗل 

مُا  .خ٣ُ٣ُا أو وَ

 حعزٍف الالخئاب:

في ُبُُٗت ل٨نها جهٗب الأمىع ٖلُه وى خالت مؼاظُت َابُت لا جى٠٢ خُاة الٟغص الَ

 .ب الٟغص ئلى الخ٨ٟحر في الاهخداعأنٗب خالاجه ٢ض ًضٞ٘ الا٦خئا

 :اٌذراطبد اٌظبثمخ -8

ي جىاولذ مىيىٕ الخىمغ لم ههاصٝ بٗض اَلاٖىا ٖلى مسخل٠ الضعاؾاث الؿاب٣ت الت

م ٖلمىا أهه مىيىٕ  صعاؾاث جُغ٢ذ بهٟت واُٞت الإىيىٖ ىا ٖلى مؿخىي الجامٗت , و عٚ
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اث االإهىُت في الجؼاةغ  لا ان الخُغ١ له ئٖهغي ًضعؽ ْاَغة مىدكغة ب٨ثرة ٖلى ٧ل االإؿخىٍ

ًب٣ى يئُل ظضا و ٩ًاص ٩ًىن مىٗضم , و َظٍ بٌٗ الضعاؾاث  الؿاب٣ت  الٗغبُت التي 

 جىاولذ بالخٟهُل لهظا االإىيىٕ .

 (2114ػجً _ رساْ ػًٍ ِهٍذاد ) طبٌجخ ( )دراطخ دلاي ِسّذ اٌش-1

الأردُ : سي٘مٞبد اىزَْز اىزٜ َٝبرسٖب اىؼبٍيُ٘ فٜ اىَؤسسبد الامبدَٝٞخ فٜ رحذ ػْ٘اُ

 (  ٗاىؼ٘اٍو اىَزرجطخ ثٖب )دراسخ حبىخ

َضٞذ َظٍ الضعاؾت ٖلى ال٨ك٠ ًٖ ؾلى٦ُاث الخىمغ التي ًماعؾها الٗاملىن في ٧ل مً 

ُت جىلُضو , و الخٗغٝ ئلى الٗىامل االإؿببت و التي ٢ض جغجبِ بهظٍ ٧لُت ئعبض الجامُٗت و ٧ل

الؿلى٦ُاث و التي جم جدضًضَا في َظٍ الضعاؾت بالش٣اٞت االإإؾؿُه , و صوع ٞٗل الؤصاعة و 

ً , و ٢ض اؾخسضمذ ئؾتراجُجُت صعاؾت  نٟاث االإؿتهضٞحن ) الطخاًا ( و نٟاث االإخىمغٍ

ع ٧لُت خ٩ىمُت ') ئعبض الجامُٗت ( و أزغي زانت ) الخالت لخىُٟظ أَضاٝ الضعاؾت بازخُا

ض قما٫ الأعصن , و  ٢ض ئؾخسضمذ الباخشخان أصاث ئؾدباهت االإإلٟت  جىلُضو ( و في مضًىت ئعٍ

مً م٣ُاؾحن اخضَما ل٣ُاؽ ؾلى٦ُاث الخىمغ و الأزغي ل٣ُاؽ الٗىامل االإؿببت و التي ٢ض 

لحن في ال٩لُخحن الؤظابت ًٖ ٣ٞغاث جغجبِ بهظٍ الؿلى٦ُاث و جم الُلب مً ٧اٞت الٗام

االإ٣ُاؾحن , و ٢ض جىنلذ الضعاؾت ئلى مجمىٖت مً الىخاةج أبغػَا أن مؿخىي مماعؾت 

الٗاملحن في ٧لُت ئعبض لؿلى٦ُاث الخىمغ ٖا٫ , و في ٧لُت جىلُضو مٗخضلا , و ئن صعظت مىا٣ٞت 

لُت ئعبض و مٗخضلا في ٧لُت الٗاملحن ٖلى الٗىامل االإغجبُت بؿلى٦ُاث الخىمغ ظاء ٖالُا في ٧

جىلُضو و ان َىا٥ اعجباَا صالا ئخهاةُا  بحن ؾلى٦ُاث الخىمغ و الٗىامل االإغجبُت  بها في 

 ال٩لُخحن .

ومً أبغػ الخىنُاث ئًجاص بِئت ٖمل امىت و صاٖمت للإهجاػ و الؤهخاظُت و جُب٤ُ ؾُاؾت 

اصة مهاعة ٖضم التهاون في مىاظهت ْاَغة الخىمغ , و التر٦حز ٖلى الخ ب الظي حهخم بؼٍ ضعٍ

٤ و خل الهغإ ,  الٗاملحن في الخىانل و بىاء الٟغٍ
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 (  2119-2118دراطخ رساْ ػًٍ ِهٍذاد )  -2

اٌزّٕز الإداري فً اٌدبِؼبد الأردٍٔخ فً ِسبفظخ إرثذ و ػلالزه ثبٌزوذ رسذ ػٕىاْ : 

  اٌّؼٕىٌخ ٌٍؼبٍٍِٓ فٍهب ِٓ وخهذ ٔظزهُ

الخىمغ الؤصاعي في الجامٗاث الأعصهُت في مداٞٓت ئعبض و  صعظت لىتهضٝ الضعاؾت للخٗغٝ ٖ

م , خُض جم ئؾخسضام االإىهج  ت للٗاملحن ٞيها مً وظهذ هٓغَ ٖلا٢خه بضعظت الغوح االإٗىىٍ

الىنٟي االإؿحي مً زلا٫ ئؾخسضام ئؾدباهت ٦أصاة للضعاؾت , ٦ما جم ئؾخسضام ُٖىت 

حن ط٧ىعا و ئهازا في ( ٞغصا مً مجخم٘ الضعاؾت م850ٖكىاءًت بلٛذ )  ً ظمُ٘ الؤصاعٍ

و جم جُب٤ُ أصاة  2019-2018الجامٗاث الأعصهُت في مداٞٓت ئعبض زلا٫ الٛام الضعاسخي 

( ٣ٞغة و ٢ض  53الضعاؾت بٗض الخأ٦ض مً نض٢ها و زباثها و ج٩ىهذ ٣ٞغاث الاؾدباهت ٩٦ل مً )

ت مً الىخاةج أبغػَا أن صعظت مماعؾت ال ٗاملحن في الجامٗاث جىنلذ الضعاؾت ئلى مجمىٖ

الخ٩ىمُت لؿلى٦ُاث الخىمغ الؤصاعي مغجٟٗا و في الجامٗاث السانت مخىؾُا و ان صعظت 

مماعؾت ؾلى٦ُاث الخىمغ مً الؤصاعة ٧اهذ بمؿخىي ٖا٫ مً مؿخىي ؾلى٦ُاث الخىمغ بحن 

الؼملاء في الجامٗاث الخ٩ىمُت ٦ما ان َىا٥ ٞغو١ صالت ئخهاةُا خى٫ صعظت الخىمغ 

, حٗؼي ئلى مخٛحر الجيـ خُض ٧امً الٟغو١ لهالر الظ٧ىع في مجا٫ ؾلى٦ُاث بحن  الؤصاعي 

الؼملاء و ٖضم وظىص ٞغو١ حٗؼي الإخٛحر الجيـ في مجا٫ ؾلى٦ُاث الخىمغ مً الؤصاعة , 

ووظىص ٞغو١ حٗؼي الإخٛحر السبرة , ووظىص ٞغو١ حٗؼي الإؿخىي الؤصاعي و ٧اهذ لهالر 

٠ الؤصاعي و ٧اهذ اٖلى م٣ ت االإىْ اعجت م٘ عةِـ ٢ؿم ٞأٖلى , ٦ما ٧اهذ صعظت الغوح االإٗىىٍ

يُٟٗت للٗاملحن في الجامٗاث الأعصهُت , و َىا٥ حٛؼي الإخٛحر الجيـ و ٧اهذ لهالر الظ٦ؼع 

و ٖضم وظىص ٞغو١ حٗؼي الإل٨ت الجامٗت و السبرة و االإؿخىي الؤصاعي , ٦ما ان َىا٥ ئعجباَا 

ت و ظاءث ؾالبت صالا ئخهاةُا بحن صعظت الخىمغ الؤصاع  ي و ٖلا٢خه بضعظت الغوح االإٗىىٍ

 .مخضهُت و الٗلا٢ت بُنهم ٨ٖؿُت
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 (  2118دراطخ طبرٌٓ شبٔذ خشبدور دِزٌدٍبْ )   -3

رسذ ػٕىاْ : أثز إطززرٍدٍبد ػلالبد اٌؼًّ ػٍى طٍىوٍبد اٌزّٕز فً ِىبْ اٌؼًّ  , اٌذور 

 اٌّؼذي ٌّّبرطبد الإدارح ثبٌزدىاي 

  فٕبدق اٌخّض ٔدىَ فً ػّبْ دراطخ ٍِذأٍخ فً

ت أزغ ئؾتراجُجُت ٖلا٢اث الٗمل ٖلى ؾلى٦ُاث الخىمغ في م٩ان  تهضٝ َظٍ الضعاؾت ئلى مٗغٞ

الٗمل الؤصاعة بالخجىا٫ مخٛحرا مٗضلا , و٧ان مجا٫ الضعاؾت ٞىاص١ السمـ هجىم في 

ملا ( ٖا 4980( و٧ان مجخم٘ الضعاؾت م٩ىها مً )12الٗانمت ٖمان و البالٜ ٖضصَا )

( ٞغصا مً الٗاملحن في  ٞىاص١ السمـ هجىم  360سخبذ مىه ُٖىت ٖى٣ىصًت م٩ىهت مً ) 

اث الخىُٟظًت و أؾخسضمذ  الاؾدباهت أصاة عةِؿت لجم٘  في الٗانمت ٖمان مً  االإؿخىٍ

( ئؾدباهت , و التي جم جدلُلها مً زلا٫  360البُاهاث و االإٗلىماث , خُض جم جىػَ٘ ) 

ت مً الىؾاةل  الؤخهاةُت ) غسخباع ٦غومبار الٟا , الىؾِ الخؿابي , الخدلُل مجمىٖ

ذ , ئزخباع و ئٖاصة  الٗاملي الاؾخ٨كافي , ئزخباع جىػَ٘ الُبُعي ئزخباع الالخىاء  و الخٟغَ

الازخباع , جدلُل الاهدضاع االإخٗضص , جدلُل الاهدضاع الخٟاٖلي الهغمي , و جىنلذ الضعاؾت ئلى 

زغ ؾلبي طاث صلالت مٗىىٍت لاؾتراجُجُت ٖلا٢اث الٗمل في ٖضة هخاةج أَمها وظىص  أ

ؾلى٦ُاث الخىمغ في م٩ان الٗمل , ٦ما أْهغث الضعاؾت ان مماعؾاث الؤصاعة بالخجىا٫ حٗض٫ 

اصة  مً الأزغ الؿلبي لاؾتراجُجُت ٖلا٢اث الٗمل في ؾلى٦ُاث الخىمغ في م٩ان الٗمل هدى الؼٍ

ت مً الخىنُاث منها : ئَخمام الٟىاص١   , و في يىء َظٍ الىخاةج ٢ضمذ الضعاؾت  مجمىٖ

ببىاء ئؾتراجُجُت ٖلا٢اث ٖمل ٞاٖلت و َاصٞت لخم٨ُنها مً الخض مً ؾلى٦ُاث الخىمغ في 

ؼ صوع مماعؾاث الؤصاعة بالخجىا٫ بىُا١  حن بالإياٞت ئلى حٗؼٍ م٩ان الٗمل مً ٢بل االإكغٞ

حن و بىاء ٖلا٢اث جباصلُت  أوؾ٘ هٓغا لٟاٖلُتها في الخض مً ؾلى٦ُاث الخىمغ مً ٢بل االإكغٞ

مً الٗاملحن و االإضعبحن و جباص٫ السبراث و الآعاء و الؿعي ٖلى خل  الجزاٖاث بُغ١ ٞٗالت و 

 ظضًضة .
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أرٌح ثٕذ ػجذ اٌززّبْ -رثبة ثٕذ ِسّذ  اٌظًٍّ   –دراطخ صٍزخ ثٕذ ِٕذًٌ إٌّذًٌ  -4

 (  2118خذٌدخ ثٕذ ِسّىد سوً  )   –اٌشّبطً 

 ْ : اٌظّبد اٌشخصٍخ و أثزهب فً رفشً ظبهزح اٌزّٕز فً ثٍئخ اٌؼًّ  رسذ ػٕىا

  دراطخ ٍِذأٍخ ػٍى الادارٌبد ثدبِؼخ اٌٍّه ػجذ  اٌؼشٌش ثدذح

ت أزغ الٗىامل السمؿت ال٨بري للصسهُت في جٟصخي ْاَغة   تهضٝ َظٍ الضعاؾت ئلى مٗغٞ

ٟاث في ظامٗت االإل٪ بً الخىمغ في بِئت الٗمل و ما هي أ٦ثر َظٍ الؿماث ئهدكاعا بحن  االإىْ

ت  ٟاث و ٦ظل٪ مٗغٞ ؼ و ٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى مؿخىي ئهدكاع ْاَغة الخىمغ بحن االإىْ ٖبض الٗؼٍ

ؼ , خُض ئٖخمضث  اث في ظامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ أزغ الؿماث الصسهُت الؿاةضة ْمً الاصاعٍ

ا  في جٟصخي الباخشاث ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي للخٗغٝ ٖلى ؾماث الصسهُت و أزغَ

ْاَغة الخىمغ في بِئت الٗمل , ؾُٗا للىنى٫ ئلى هخاةج خى٫ مخٛحراث الضعاؾت مً زلا٫ 

الاؾخبُان ٦أصاة عةِؿُت لجمُ٘ بُاهاث الضعاؾت الأولُت , و ٢ض جىنلذ الضعاؾت ئلى أهه جىظض 

ٖلا٢ت مىظبت بحن ؾماث الٗهابُت و ْاَغة الخىمغ في بِئت الٗمل , و أونذ الضع اؾت 

اث و بخٟصخي  غ مهاعاث االإىيٟاث الاصاعٍ اث و صاٖمت للاهجاػ , وجُىٍ بِئت ٖمل أمىت للاصاعٍ

ُتهً بمٟهىم الخىمغ في بِئت  غ الصسهُت و جىٖ ُٚٗاء الضوعاث و و عف الٗمل االإتهل٣ت بخُىٍ

الٗمل و أزاعٍ الؿلبُت التي جى٨ٗـ ٖلى مىار الٗمل , و جُب٤ُ ؾُاؾت ٖضم التهاون م٘ 

ت و الىٟؿُت خى٫ َظٍ الٓاَغة و ٖلا٢تها ْاَغة الخىمغ و ٖم ض مً الضعاؾاث الؤصاعٍ ل االإؼٍ

 .ببٌٗ الٗىامل الأزغي ٦ش٣اٞت االإإؾؿت و الأهماٍ ال٣ُاصًت

 (  2121 وفبء ِسّذ ػًٍ ِسّذ )-زّذي أزّذ ػّز ػًٍ دراطخ -5

 الأغّبص اٌىظٍفً اٌزّٕز فً ثٍئخ اٌؼًّ و: رسذ ػٕىاْ

اٌّىظفٍٓ الإدارٌٍٓ فً خبِؼخ الأوبدٌٍٍّٓ وِؼبؤٍهُ و ػٍى ػٍٕخ ِٓطىطٍىٌىخٍخ دراطخ 

 طىهبج 

ا ٖلى ي٠ٗ الاوٛماؽ  حهضٝ البدض لل٨ك٠  ًٖ ئهدكاع أق٩ا٫ ؾلى٦ُاث الخىمغ و أزغَ

اط , ئؾخسضم الباخشان االإىهج  حن في ظامٗت ؾىَ ٟحن الؤصاعٍ ُٟي لضي الا٧اصًمُحن و االإىْ الىْ

( مٟغصة م٩ىهت مً  ٤640 ئؾدباهت ٖلى ُٖىت ) الىنٟي الخدلُلي بىمُه االإؿحي و جم جُبُ
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ُٟي و  زلازت م٣اًِـ , أخضَما ل٣ُاؽ ؾلى٦ُاث الخىمغ و الشاوي ل٣ُاؽ الاوٛماؽ الىْ

ُٟي , و مً هخاةجه : اعجٟإ ئهدكاع  ُٟي ٖلى الاوٛماؽ الىْ الشالض ل٣ُاؽ ازغ الخىمغ الىْ

ُٟي بضعظت ٦بحرة , و ان  أٞغاص الُٗىت ًخمخٗىن بمؿخىي نىع و أق٩ا٫ ؾلى٦ُاث الخىمغ الىْ

ٖالي ظضا مً الخٟاوي و الاجهما٥ و ٌكٗغون بمؿخىي ٖالي مً اليكاٍ ٖىض أصائهم لٗملهم , 

ُٟي بضعظت ٦بحرة , و٢ض  و جإصي ؾلى٦ُاث الخىمغ في بِئت الٗمل ئلى ي٠ٗ الاوٛماؽ الىْ

ُٟ ي و جُب٤ُ أوصخى البدض : باًجاص بِئت ٖمل أمىت و صاٖمت للإهجاػ و الاوٛماؽ الىْ

 ؾُاؾت ٖضم التهاون في مىاظهت الخىمغ .
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 :رّهٍذ

ٌٗخبر مٟهىم الخىمغ مً اخضر االإٟاَُم االإخضاولت في االإُضان الؤصاعي , ٦ما اهه ًغ٦ؼ ٖلى 

ت و هي ْاَغة أخظث في  ت مؿدبضة أنبدذ ظؼءا مً االإك٨لاث الؤصاعٍ ٞلؿٟت و أهماٍ ئصاعٍ

ت ٚالُا الخى امي في مسخل٠ صو٫ الٗالم , خُض ًدضر الخىمغ في االإإؾؿاث الٗمىمُت و الؤصاعٍ

ت مً أزغي حؿمى  مً زلا٫ ؾلى٦ُاث ٚحر ظؿضًت مإطًت وطل٪ بأن ٣ًىم ٞغص او مجمىٖ

في َظا الؿُا١ )  ضخُت أو ضخاًا ( َظا الاؾتهضاٝ ؾلى٥ ٖضواوي مخ٨غع مً ئ٦دؿاب 

ً أو ا م٩اؾب أزغي مسخلٟت مما ًإزغ ٖلى الغوح   لخهى٫ ٖلىالؿلُت ٖلى خؿاب الازغٍ

  .االإٗىىٍت لضي الٗما٫

 ربرٌخ طٍىن اٌزّٕز : -1

 ًدهغ مهُلر الخىمغ ئلى الاطَان طا٦غة مإالإت لا ًم٨ً وؿُاجها الاي شسو قاَض أو مغ

مىظ  لأو٫ مغة في خُاجه باخضي ججاعب التهضًض  و الخٗظًب بىبراث الاطلا٫ و الُٛٔ

ه الُىم ,خُض ٧Bullyingاهذ ٧لمت )  زمؿماةت ٖام  ( مٗجى مًاص للمٗجى الظي وٗغٞ

ل ( بمٗجى الازغ االإدبىب Bullyingئقخ٣ذ ظظوع ال٩لمت )   ( مً ال٩لمت الأالإاهُت ) بىٍ

الهض٤ً الٟغص  مً الٗاةلت الخبِبت و ئطا جدبٗىا االإٗجى الخضًض للخىمغ جدبٗا مىهجُا هجض أجها 

 . أقخ٣ذ  مً مٓاَغٍ و أق٩اله

ا في الأػمىت  سُت ئلا أن أ٦ثر الأهىإ قُىٖ ذ نىع الخىمغ مً ئزخلاٝ الأػمىت الخاعٍ و جىىٖ

الأولى ٧ان الٗى٠ الجؿضي , ال٣خل , الاطلا٫ البكغي ٞىجض الاوؿان ال٣ضًم ًخ٩اع٥ و 

ً مً اظل االإا٫ أو هدُجت الُٛٔ او َلبا للؿلُت بل ان َىا٥ ٢اهىها  ًخهاعٕ م٘ الازغٍ

ٟا٫ ئهدكغ ٞتراث  لت ٖبر الأػمىت و َى الغ١ و الٗبىصًت ئط ٦ىا هغي الغظا٫ و اليؿاء و اَلأ َىٍ

في ٖام ’’ ماعجً  لىزغ ٦ُىٜ ’’ًىيٗىن في الاؾغ يض ئعاصتهم و ًباٖىن ؾلٗا في الأؾىا١ . ًغي 

ئن أظضاصها الؿاب٣حن ٖملىا مً ’’ ق٨لا أزغ للٗبىصًت وجىمغ الؿاصة ٖلى الٗبُض ٢اةلا  1963

 ’’أ٦ثر مً ٢غهحن ,٣ٞض قُضوا صوع أؾُاصَم و مىاػلهم وؾِ الظ٫ و الٓلم  صون أظىع 
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غ  غ الٗبُض  خحن ظٗل ٦ٟاعة الظهىب جدغٍ و ٖىضما ظاء الضًً الؤؾلامي ٞخذ بابا واؾٗا لخدغٍ

 (18_ 2012ع٢بت ختى ٧اص الغ١ ًخلاشخى . )  أبى الضًاع 

 رؼزٝف سي٘ك اىزَْز : -2

ا  ٣ا٫ ) همغ _ همغا ( ٧ان ٖلى قبه مً الىمغ و َى أهمغ و هي بأهه الدكبه بالىمغ ًالخىمغ لٛىٍ

ضٍ بالإًظاء .  همغاء ) همغ ( ٞلان أي  ًٚب و ؾاء زل٣ه ) جىمغ ( لٟلان أي جى٨غ له و جىٖ

_ ئن الخىمغ ْلم أو ايُهاص مخ٨غع ٩ًىن ظؿمُا أو هٟؿُا أ٢ل مً ظاهب شسو أزغ أ٦ثر 

ت مً الأشسام و ًسخل٠ الٓلم ال ظي ًدضزه الخىمغ مً ٚحرٍ مً أهىإ ٢ىة أو مجمىٖ

الٓلم الأزغي في ان الخىمغ هاجج ًٖ ٖضم جىاػن بحن االإخىمغ و االإخىمغ ٖلُه ) الطخُت ( 

 ( 09_  2016بالإياٞت ئلى قغٍ ج٨غاع الٓلم أو الايُهاص . ) الضؾىقي 

 رؼزٝف سي٘ك اىزَْز  اى٘ظٞفٜ : -3

ُٟي لأو٫ مغة ٖام    ي ٦خاب بٗىىان "الخىمغ في الٗمل" م ف1992ْهغ مهُلر الخىمغ الىْ

ٗغٝ  ا أصامؼ، أي أهه مهُلرٌ ٢ضًم ولِـ مؿخدضر ٦ما ًضعي البٌٗ، وَُ لل٩اجب أهضعٍ

ُٟي بأهه مُل أٞغاص أو ظماٖاث في الٗمل لاؾخسضام ؾلى٥ ٖضواوي بك٩ل  الخىمّغ الىْ

 جدذ ؾُلُتهم، خُض ٌٗض َظا الؿلى٥ مً الهٟاث 
ً
مؿخمغ يض ػملاء لهم أو أٞغاصا

والتي  -ؾىاء ٧ان بمىهبٍ ئصاعي أو ٚحرٍ  -لؿلبُت التي جيب٘ ًٖ مكا٧ل هٟؿُت لضي االإخىمغ ا

ً وخب الدؿلِ والؿُُغة وجطسُم )الأها( والظاث،  ا ٖضم الش٣ت بالآزغٍ مً أَم مٓاَغَ

ُٟي لا ًد٤٣ الخىاػن في بِئاث الٗمل ٞهى ًدؿبب بالاهضٞاُٖت الٗالُت  ٦ما أن الخىمغ الىْ

                     ُل لخٗى٠ُ الؿلى٥ االإهني والٗلا٢اث.والهُاط واالإ

يُت                 (2021ًىهُى   30)  مجلت البلاص البدغٍ

ت مً الأشسام بؿلى٦ُاث ٚحر لُُٟت و ٖضواهُت في م٩ان الٗمل     ٣هض به ٢ُام مجمىٖ وٍ

لضًه , و  يض ٞغص مٗحن مً الٗما٫ , أو ٢ُام االإضًغ بؿلى٦ُاث ٖضواهُت يض مً ٌٗملىن 

٤ ال٣ُام  ٤ الخلٟٔ ببٌٗ ال٩لماث الٛحر لاة٣ت او ًٖ َغٍ ًم٨ً ان ٩ًىن الخىمغ ًٖ َغٍ
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بؿلى٥ ٖضواوي ظؿضي او هٟسخي مما ًإصي ئلى ئظباع الصسو الىا٢٘ جدذ الخىمغ لتر٥ 

 الٗمل او حُٛحرٍ 

مً ٦ظل٪ َى ئ٣ًإ الأطي ٖلى ٞغص او أ٦ثر بضهُا أو هٟؿُا او ٖاَُٟا أو لُٟٓا و ًخً       

خضاء و الًغب او  التهضًض بالأطي البضوي او الجؿمي و الابتزاػ و مسالٟت الخ٣ى١ االإضهُت او اٖلا

الٗمل يمً ٖهاباث و مداولاث ال٣خل او التهضًض به , ٦ما ًًاٝ طل٪ الخدغف الجيسخي ) 

Silberg /Olweus.2003   ) 

بك٩ل مؿخمغ يض ػمُل في َى مُل الاٞغاص او الجماٖاث الاؾخسضام ؾلى٥ ٖضواوي       

الٗمل أو مضعاء يض مغؤوؾيهم , َظا الىىٕ مً الخىمغ ًم٨ً أن ًأزظ ٖضة أق٩ا٫ مشل 

خضاء الجؿضي , و الاطلا٫ و الاقاٖاث , ٧ل َظٍ ئقاعاث ٖلى  لُٟٓت ٚحر لُٟٓت , هٟسخي , اٖلا

ٟحن , َظا الىىٕ مً الٗضوان في أما٦ً الٗ مل في أن َىا٥ مً ًدىمغ و ًىهب م٩اةض للمىْ

ت أو ٖلىُت ل٨نها صاةما  مٗٓم الخالاث ب٣ىم به االإخىمغون مً الغظا٫ , ًم٨ً ان ج٩ىن ؾغٍ

ؾِئت و جإزغ ٖلى الخُاة االإهىُت و الصسهُت , و في بٌٗ الخالاث ال٣هىي ٢ض جإصي ئلى 

اب مٛاع   (513م  2015الاهخداع . ) ص ٖبض الىَ

ُٟي بأهه مُل بٌٗ           أصخاب او مضعاء أو عؤؾاء الٗمل ئلى ٦ما ٌٗغٝ الخىمغ الىْ

الؿُُغة و الهُمىت ٖلى مغؤوؾيهم و مًا٣ًتهم بالدؿلِ و ال٣ؿىة و الخٗى٠ُ لضعظت ان 

ا ٖلى جغ٥ الٗمل بخ٣ضًم  ٟحن ٢ض ًجبرون هٟؿُا و ٢هغٍ ٖضصا لا ٌؿتهان به مً االإىْ

اب مٛاع  ل ٖلى ٢ُإ أزغ أو ظهت أزغي . ) ص ٖبض الىَ  (513م  2015اؾخ٣الت أو جدىٍ

ت الأٞٗا٫ اللُٟٓت ٧اهذ ام ؾلى٦ُت جهضع مً ٞغص او        و ٖلُه ٞالخىمغ َى مجمىٖ

ت أٞغاص ,  َظا الأطي ؾىاء ٖلى  ت أٞغاص لآظل ئلخا١  الأطي بٟغص أزغ أو مجمىٖ مجمىٖ

٣ت الٗمل أو  ٣ت ال٨لام , أو َغٍ االإؿخىي الىٟسخي أو الجؿضي و ٩ًىن الخىمغ ختى ٖلى َغٍ

ُت االإلبـ , ا٢ت ٢هض هىٖ ٟىن مً الؤوؿاهُت و ٌؿتهؼةىن بالٖإ جشبُِ   ولغبما ًخجغص االإىْ

ٌ وظىصٍ و ٖؼله , ٦ما ًخًمً ٢ضعا ٦بحرا مً الٗضوان  مت االإخىمغ ٖلُه , و  ج٣ىٍ ٖؼٍ

 الجؿضي بجمُ٘ أق٩اله.
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 :أشىبٌه -4

 الأق٩ا٫ َظٍ ًأزظ الٗمل م٩ان في الخىمغ أن ُٞلض جُم ا٢ترح

 :الدطلطلي الخىمز

ُٟي زلل ٧ل مهضع ٘جدب ًم٨ً   ٠ ًسخاع الظي واخض، لٟغص وْ  الآزغ جلى واخض مىْ

ا، ضمغَ ا البلُجت أهىإ أ٦ثر عبما. ًيخ٣ل زم وٍ ًٖ  .قُى

 :الثاهىي  الخىمز

 أصوى ئلى الٗام الؿلى٥ جغاظ٘ ئلى الدؿلِ مدؿلِ م٘ الخٗامل ئلى الايُغاع يِٛ ًإصي  

 مؿخىي 

 :المشزوج الخىمز

ؿم٘ ًغا٢ب والآزغ ولٟٓي، وكِ واخض شسهحن، م٘ َظا ًدضر   وَ

 :المجمىعاث عبر الخىمز

ى   في جؼصَغ ول٨نها م٩ان، أي في الٗهاباث جدضر أن ًم٨ً. الؼملاء م٘ مدؿلؿل حؿلِ وَ

البا. للكغ٧اث الخىمىي  االإىار  .والؤًظاء ٞضاء ٦بل ٖلى الىىٕ َظٍ ٖلى ًُل٤ ما وٚ

 المباشز: غير الخىمز

حن حصجُ٘ ًخم   غ ًخم خُض" الخشلُض" الخ٣لُضي الىمىطط َى َظا. ٫ال٣خا ٖلى الُغٞ  جمغٍ

 خىلها الٗضوان
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 :المىظم الخىمز

 أو الؤظغاءاث أو اللىاةذ أو لل٣ىاٖض الامخشا٫ ٖلى َضٞهم الدؿلؿلي االإخدغف ًجبر ٖىضما 

 .يغوعتها أو للخُب٤ُ ٢ابلُتها أو ملاءمتها مضي ًٖ الىٓغ بٌٛ ال٣ىاهحن

 :  البلؼجت

 .لؿىىاث حؿخمغ أن ًم٨ً. الؿلى٥ ٌؿخمغ ئَلا٢ها، جم أو الٟخىة لدؿلِا مٛاصعة بٗض

 :القاهىوي الخىمز

 ومٗا٢بخه الصسو ٖلى للؿُُغة مكضصة ٢اهىهُت صٖىي  ئخًاع

 :االإ٣هىص ٚحر الخىمغ أو الًِٛ جىمغ

 مافُت غير مىارز أو واقعُت غير سمىُت حساوى  على العمل إلى الحاحت  

 : المىظماث جىمز

٠ مٗاملت باؾاءة الٗمل ناخب م٣ًى  خُض   ال٣اهىن  أن الٗلم م٘ ٣ٖاب، صون  مىْ

 .ي٠ُٗ الٗمل وؾى١  ي٠ُٗ

 :الخىظُمي الخىمز

ت    للخ٠ُ٨ مىٓمت ج٩اٞذ ٖىضما ًدضر. الكغ٧اث في والخىمغ بالًِٛ الخىمغ مً مجمىٖ

غى االإحزاهُاث، في وجسًُٟاث الضزل، واهسٟاى االإخٛحرة، الأؾىا١ م٘ حرَ الخى٢ٗاث وٞ  اوٚ

 .الكضًضة الًٛىٍ مً

 :المؤضس ي الخىمز

 .االإإؾؿُت الش٣اٞت مً ٦جؼء وم٣بى٫  عاسخ 
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 : الإهترهذ على الخىمز

 مً والٗضاتي واالإخ٨غع، االإخٗمض الؿلى٥ لضٖم والاجهالاث االإٗلىماث ج٨ىىلىظُا اؾخسضام 

ت، أو ٞغص ٢بل ً ئًظاء ئلى تهضٝ والتي مجمىٖ  .الآزغٍ

 :المذازع الخىمز

ى   االإخىمغ الصسو ًد٤٣ بِىما ومطخ٪، وصوص ق٩ل باْهاع ٣ًىم الظي الك٩ل وَ

٤ ًٖ م٩اؾبه ً حؿامذ َغٍ  .الىصي الآزغٍ

ب الخىمز  :بالخذزٍ

٣ىم  ً ٖمل بجٗل َىا االإخىمغ وٍ م٨ً الىجاح، مً الإىٗهم أنٗب الآزغٍ  َىا ًخٓاَغ أن وٍ

 .للٟكل ًضٞٗ٪ بِىمامىزى١  ػمُل بأهه

 :الىقسي الخىمز

ىن٠  ً، لىجاح ٧اعٍ مؿخٟؼ، ها٢ض بأهه َىا االإخىمغ وٍ  ػملاةه، ٖمل في الُٗىب ًً٘ الآزغٍ

  طل٪ ئْهاع في ًماو٘ ولا
ً
 .ٖلىا

  :المزاقب المخىمز

  هٓغاتهم جترا٤ٞ
ً
ت، والُٗىن  بالاؾتهؼاء صاةما ٗلىىن  االإؼصعٍ  .بالىٓغاث ٖضائهم ًٖ وَ

 :الجهىري بالصىث الخىمز

ؿخسضم  ً، اٞتلإز الٗالي الهىث َىا االإخىمغون وَ م أو أَاهتهم أو الآزغٍ  بال٠ًٗ ئقٗاعَ

ٌ أو بى٢اخت، الخهغٝ أوٖليهم  والؿُُغة  .الاظخماٖاث في وزانت ٖلاهُت ٣ًىلىهه ما عٞ
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 :بالثرززة الخىمز

 بالؿمٗت الؤيغاع بهضٝ والؤؾاءاث الكاتٗاث وكغ َىا االإخىمغون ٌؿخسضم خُض 

ت مً والاؾدبٗاص  .الٗمل أو االإجمىٖ

 :والىعُس ُببالترغ الخىمز

ؿخسضم   وطل٪ شسهُت أَضاٝ لخد٤ُ٣ االإكغٝ أو االإضًغ ٢بل مً ٖاصة الىىٕ َظا وَ

 .أَضاٞه الأشسام ًىٟظ لم خا٫ في ال٣ٗىباث أو بالُغص بالخلمُذ

 الأطبٌٍت: -5

ا أؾلىبًا 25 َىا٥ أن ئلى الٗمل، م٩ان في الخىمغ مٗهض أظغاَا التي الأبدار حكحر ًٗ  قات

    )www.workplacebullying.org     (الٗمل م٩ان في للخىمغ

 ًٟٗلها لم" بأزُاء ما لصسو والبهخان بالؼوع الاتهام -1

٠ قٟهي ٚحر  glared الخدض٤ً، -2  الٗضاء بىيىح ًٓهغ و٧ان جسىٍ

اع أَمُت مً الخ٣لُل -3  الاظخماٖاث في مكاٖغٍ أو الصسو اَلؤ

هله ""ice out" " ئلى" الهمذ ٖلاط" اؾخسضم -4 ً ًٖ وٞ  الآزغٍ

ت أمام الؿُُغة زاعط ٩ًىن  بدُض االإؼاظُت الخ٣لباث ٖلى الؿُُغة ٖضم -5  االإجمىٖ

٘ بك٩ل الجاَؼة ال٣ىاٖض -6 حر ؾغَ ا لم لى ختى مضعوؽ، وٚ  ًدبٗىَ

م ٖلى االإىجؼ للٗمل همىطظُت أو مغيُت ٚحر ظىصة -7  ج٨خُ٪) الأصلت مً الغٚ

 (الخىهِب

 للأَضاٝ مسخل٠ مُٗاع وظىص م٘ الاهخ٣اص،ب ومؿخمغ ناعم -8

 الصسو ًٖ وال٣ا٫ ال٣ُل أو االإضمغة الكاتٗاث و٠٢ في الٟكل أو البضء -9

ىب الصسو يض الاه٣لاب ٖلى الىاؽ حصجُ٘ -10  ٖلُه بالخمغ االإغٚ

ؼ٫  زل٘ -11 ً، ػملاء مً واخض شسو وٖ  ظؿضًا أو اظخماُٖا ؾىاء آزغٍ

 ٢اهىوي ٚحر ول٨ً االإُٗب، ٚحر الؤظمالي للؿلى٥ الؤظمالي الغ٢م -12

http://www.workplacebullying.org/
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ً أمام الًٛب هىبت زلا٫ بالأقُاء والغمي الهغار -13  ئطلا٫ بهضٝ الآزغٍ

 شسو

 الاهخدا٫ الآزغون به ٢ام الظي للٗمل الاةخمان ؾغ٢ت -14

 الصسو أصاء خى٫  ال٨ظب زلا٫ مً الخ٣ُُم ٖملُت اؾخسضام -15

 الخٗؿُٟت الأوامغ اجبإ لٗضم" وكِ ٚحر" ٖىه االإٗلً الهضٝ -16

 ٖلجي أو زام هدى ٖلى للإطلالت شسو ًٖ ٍتؾغ  مٗلىماث اؾخسضام -17

 ق٩ىي  ج٣ضًم بٗض الصسو يض الغص -18

 أو اللٛت، أو الٗمغ، أو اللهجت، أو الٗغ١، أو الجيـ، أؾاؽ ٖلى ئَاهاث -19

ا٢ت  اٖلؤ

ىب ٚحر الٗمل -20  بؿبب أو ؾبب اي بلا له ٣ٗ٦اب ُٞه االإغٚ

( ظباثوا النهاةُت، واالإىاُٖض الٗمل، ٖبء) االإُل٣ت الىا٢ُٗت ٚحر االإُالب -21

 مسهىم لصسو

 ناخب ٢بل مً ًخى٠٢ لم الجهض الصسو؛ لُغص لها أؾاؽ لا خملت أَا٫ -22

 .الٗمل

  الى٣ل أو الؤ٢لٕا ٖلى الصسو شج٘ -23
ً
ض مىاظهت مً بضلا  ؾىء مً االإؼٍ

 .االإٗاملت

٤ وم٩اٞأة َضٝ جد٤ُ٣ في الصسو الإؿاَمت الخسغٍب -24  الٟغٍ

٤ ًٖ الصسو مكغوٕ ٞكل يمان -25  مشل لىبت،االإُ االإهام جىُٟظ ٖضم َغٍ

 .االإخٗاوهحن م٘ والٗمل االإ٩االإاث، وجل٣ي الؤ٣ًاٝ، ٖملُاث

 أطجبثه: -6

 : هجض الأؾباب جل٪ أبغػ  ل٨ً الخىمغ، اؾباب جخٗضص

  وال٨بحرة، الهٛحرة االإإؾؿاث في الٗلُا الجهاث مً الغ٢ابت ُٚاب-
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ٟحن مً ًخى٢٘ والتي الٗىُٟت وؾلى٦هم االإضعاء نٟاث بؿبب أو  في ضوامال ٖلى جدملها االإىْ

  الٗمل، في الب٣اء ؾبُل

٠ خ٣ى١  بدٟٔ االإلؼم ال٣اهىن  ُٚاب بؿبب ٩ًىن  أًًا- ضم االإىْ خضاء وٖ  وظهل ٖلُه، اٖلا

٠   ال٣اهىن، يمً له االإخاخت بد٣ى٢هِ  االإىْ

ضم-  .الٗمل في مدضصة واظباث وظىص وٖ

ً بِئت ؾلى٥ الخىمغ ٖىض الصسو هدُجت الؤَما٫ في جغبُت الُٟل مىظ الهٛغ , و همىٍ يم-

زالُت مً خىاٞؼ الىمى الهحي , خُض ججٗل مىه شسها ًٟخ٣غ الإهاعاث الخىانل الاظخماعي 

ا مً الكٗىع بجىىن الٗٓمت , و البدض ًٖ الؿلُت و ئزباث  م٘ الٛحر ,  وجبجى لضًه هىٖ

٤ الاظباع , و ٖضم الاَخمام بمكاٖغ الٛحر او ٞهمها .  و ٚالبا ما ًغي الصسو  الظاث ًٖ َغٍ

٣ت ئًجابُت .االإخىم  غ هٟؿه  بُغٍ

 اٌّزّٕز :خصبئص  -7

ً أهمها :  عازث هىاك مجمىعت مً الخصائص جميز المخىمزٍ

 لٗمغ , الجيـ , الدجم , االإؿإولُت , الؿلُت و الىٟىط  .....()بؿبب اال٣ىة:   .1

: ٞاالإخىمغ ًجض لظة في جىبُش وئلخا١ الأطي الىٟسخي بالطخُت والؿُُغة حٗمض الأطي .2

 .الطخُت ٖضم الاعجُاحىض ئْهاع ٍخماصي ٖٖليها و 

لت ئلى صعظت جدُُم   ال٣ضعة و الكضة .3 اؾخمغاع الخىمغ و مٗاوصجه ٖلى ٞتراث َىٍ

 ئخترام و ج٣ضًغ الظاث  لضي الطخُت .

 الٛغوع : ًخىلض لضي االإخىمغ الكٗىع بال٣ىة و ال٣بى٫ ٖىض الؼملاء ,                                                 .4

ً زانت البالٛحن منهم ج٩ىن لهم شسهُاث اؾدبضاصًت وحكحر الأ  بدار ئلى أن االإخىمغٍ

ت للؿُُغة أو الهُمىت ) سخي , بغوصؾ٩ي ,  (1976ظىبا  ئلى ظىب م٘ خاظت ٢ىٍ

٦ما  حكحر الضعاؾاث ٦ظل٪ ٖاصة ما ٩ًىن االإخىمغون مخ٨برون و هغظؿُىن وم٘ طل٪ 

ؼ ئخترام الظاثًم٨ً أًًا  ان ٌؿخسضم الخىمغ ٦أصاة  لإزٟاء الٗا ًٖ  ع أو ال٣ل٤ أو لخٗؼٍ
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ً , ئط  ٌكٗغ االإخىمغ هٟؿه بالؿلُت و الهُمىت ٦ما خضص  الباخشىن  ٤ ئَاهت الازغٍ َغٍ

 ٖىامل أزغي , مشل : الا٦خئاب و ايُغاباث الصسهُت

     (Kumpulainen k .p32  ) 

ت الًٛب و ئؾخسضام ال٣ىة و الؤصمان ٖلى الؿلى٦ُاث الٗضواهُ  ت .و٦ظل٪ ؾغٖ

ت الأ٦بر ’ الخ٣لُض ’ ٢ض ٩ًىن الخىمغ أًًا هىٕ  مً  في الأما٦ً التي حكٗغ ٞيها الٟئت الٗمغٍ

لى اجها مخٟى٢ت ًٖ االإغاجب الأ٢ل ,  أو االإغجبت اٖلأ

 (:)اٌضسٍخ خصبئص اٌّزّٕز ػٍٍه -8

ت مً السهاةو جخمحز أَمها :  ٦ظل٪ للطخُت مجمىٖ

ٗت الاهسضإ ولا ٢ابلُت الؿ٣ىٍ_  1 هٟؿها ولها  حؿخُُ٘ أن جضاٞ٘ ًٖ : الطخُت ؾغَ

 .التي ججٗلها ٖغيت لآن ج٩ىن ضخُت الىٟؿُتمً السهاةو الجؿضًت و 

ُاب الخماًت : حكٗغ الطخُتُٚاب الضٖم_ 2  .بالٗؼلت وال٠ًٗ وٚ

ٖضم ج٣ضًغ الظاث : ًخه٠ الطخاًا بان لضحهم ج٣ضًغا مىسًٟا للظاث و _ 3

 (     118م , ٣2012دُاوي ن , )ال ئخؿاؽ بالٟكل و ٣ٞضان الش٣ت في الىٟـ .

 : ٔزبئح اٌزؼزض ٌٍزّٕز -9

 :الخىمغ ٖلى الٟغص ومنها ما ًأحيجخٗضص الازاع التي ًتر٦ها 

 ال٠ًٗ الكٗىع بالإخباٍ والعجؼ و  -

,  الهضمت , الًٛب االإؿخمغ , الاع١ ع الٟغص بالغاخت و الش٣ت بالىٟـ ٖضم قٗى  -

 و الهضإ و ال٣ل٤ االإؿخمغ .

ٖضم ال٣ضعة ٖلى الٟغص بالٗمل بالضعظت االإىاؾبت لؿبب  ُتئهسٟاى ئهخاظ -

 التر٦حز 

 ٣ٞضان الكهُت وألام في االإٗضة والخىجغ الاؾغي. -
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٠ لٗمله أو جغ٦ه  -  حُٛحر االإىْ

ُٟي الاخضور  -   ٦خئاب الىْ

ٖضم قٗىع الٟغص بغوح الهضا٢ت و الٗمل الجماعي مما ًإصي ٖلى الٗمل الٟغصي  -

 و ٖضم الازخلاٍ .

 : ٍخ ِىاخهخ اٌزّٕزفوٍ -11

ما و طل٪ مً زلا٫  ٖلُه،ًجب ئجساط الؤظغاءاث الأوؿب في خا٫ الخٗغى للخىمغ للخٛلب 

 : ًلي

 :السعم الىفس ي

والأنض٢اء خُض زانت مً ٢بل الاَل ملجا ًؼوص الٟغص بالضٖم الىٟسخي و لابض مً ئًجاص  

ه، ومىده ال٣ىة الاػمت ٖلُاالإؿاٖضة لخس٠ُٟ أزغ الخىمغ الىا٢٘ ٌؿاَم طل٪ في مىذ الٟغص 

 .الإىاظهخه

 :جفهم الشخص المخىمز

ٌؿاَم ٞهم شسهُت الصسو االإخىمغ في جدضًض الأؾباب التي صٞٗخه ئلى مماعؾت َظا  

الؿلى٥ , و جدضًض ما ئطا ٧ان مجبرا أو ٌٗاوي مً مك٩لت ما , خُض ٌؿاٖض طل٪ ٖلى ج٣لُل 

 مً الأزغ الخانل للُغٝ الازغ ,

 :اعزجقبل المش 

ظه الصسو زلُُا مً االإكاٖغ االإخ٣لبت هدُجت حٗغيه للخىمغ , و التي جخٓمً مكاٖغ ًىا 

ا , لظل٪ مً االإهم ظضا ٖضم ئجساط أي  الخ٣ض و الًٛب و الا٦خئاب و ال٣ل٤ و الخؼن و ٚحرَ

٢غاع ؾلبي , و مداولت جٟهم َظٍ االإكاٖغ و أؾبابها , او مكاع٦ت َظٍ االإكاٖغ الؿلبُت م٘ 

 ًخم٨ً مً الخسلو مً جل٪ االإكاٖغ . أشسام ز٣ت , بدُض
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 :إزارة القسراث العقلُت

االإداولت في الخٛلب ٖلى أزاع الخىمغ ال٣ٗلُت و الخ٣لُل مً الخىزغ مً زلا٫ ججىب ٖؼ٫  

ً , و مماعؾت بٌٗ االإماعؾاث التي حؿاَم في ً  الظاث ًٖ الازغٍ ا  , أو جماعٍ طل٪ , ٧الُىٚ

 هىاًاث االإًٟلت  .الخامل , او الاؾخمخإ بمماعؾت ال

 :الخؼىع

ً الظًً ًخٗغيىن للخىمغ مً الىؾاةل   ٌٗخبر الٗمل الخُىعي و مؿاٖضة الأشسام الازغٍ

ض الش٣ت بالظاث و ج٣لل مً ازاع الخىمغ الىا٢ٗت ٖلى الٟغص .  التي جؼٍ

 إٌظزٌبد اٌّفظزح ٌٍزّٕز  -11

اث هي اث االإٟؿغة لهظٍ الٓاَغة، وأَم َظٍ الىٓغٍ  :ل٣ض جباًيذ الىٓغٍ

ت الخحلُلُت-أ  :الىظزٍ

ؼة   ؼة الخُاة و ٚغٍ ت الخىمغ ما َى ئلا هدُجت الهغإ و الخىا٢ٌ بحن ٚغٍ جٟؿغ َظٍ الىٓغٍ

ً و ئلخا١ الأطي بهم و  ٤ حٗظًب الازغٍ االإىث و جد٤ُ٣ اللظة , ولا ًخم طل٪ ئلا ًٖ َغٍ

الٗضواوي الخهضي لهم أو ختى ئججاٍ هٟؿه خُض ان الُٟل ًىلض بضاٞ٘ ٖضواوي , ٞالؿلى٥ 

ت و َغ١ الخٗبحر ٖنها مخٗلمت و م٨دؿبت ولا ًم٨ً وي٘ خض لها أو  ؼٍ َى ئؾخجابت ٚغٍ

لها ئلى أَضاٝ ج٣بل ئظخماُٖا , اما ئطا وظضث  يىابِ جلجمها ل٨ً ٣ِٞ ًم٨ً جدىٍ

ت الؿبل للاقبإ ٞاجها جٓهغ في َُئت الٗى٠ , و ًإ٦ض َظا االإى٠٢ ) أصلغ  (  ؼٍ الٗضواهُت الٛغٍ

ًُت ًٖ الؤخؿاؽ بالى٣و )  ٖلى بأن الاؾخج ت و حٗىٍ ت حٗبحرً ؼٍ ابت للٗى٠ هي ْاَغة ٚغٍ

 ( 49, 48مىسخى الهبدحن ,م 

ت الٟغوٍضًت الخضًشت الخىمغ و٧ل أق٩ا٫ الٗضوان ٖلى الهغاٖاث الضازلُت و  و حٗؼػ الىٓغٍ

ُٟل االإك٨لاث الاهٟٗالُت ئلى الؿىىاث الأولى مً خُاة الاٞغاص , ٩ًىن طل٪ هدُجت ٣ٞضان ال

ٟا٫ الظًً لا ٌكٗغون بهظٍ الٗىا٠َ في الؿىىاث  الإكاٖغ الخب و الخىان و ال٠ُٗ ٞالَا

ً   .الأولى مً الٗمغ , ًمُلىن ئلى الكٗىع ًالٗى٠ و الٗضواهُت و ال٨غاَُت هدى والضحهم و الازغٍ
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ت –ب   الطلىلُت:الىظزٍ

الأنض٢اء و ئخغاػ  ئن االإخىمغ ٌٗؼػ ؾلى٦ه مً ٢بل الاٞغاص االإدُُحن به مشل الؼملاء و 

الىجىمُت بحن ػملاءٍ مما ًجٗله ٌكٗغ بأهه مسخل٠ و مخمحز , ٦ما أن خهى٫ االإخىمغ ٖلى ما 

خضاء ٖلى  ت في اٖلا ؼا , َظا ًضٞٗه لإوكاء و بىاء مىا٠٢ جىمغٍ ض ًمشل بدض طاجه حٗؼٍ ًغٍ

ً او ختى مً  َغٝ الاٞغاص االإدُُحن به مً الؼملاء , صون أصوى م٣اومت مً َغٝ الازغٍ

( 86, م 2009ال٨باع ٧الأولُاء , مما ٌٗؼػ الؿلى٥ الخىمغي أ٦ثر ) ٢هاصخي , الهغاًغة 

ت الؿلى٦ُت أمامه الٟغم لا٦دؿاب الؿلى٥ الخىمغي أ٦ثر . ٤ الىٓغٍ لُه ٞالٟغص وٞ  وٖ

ت -ج  الفطُىلىحُت:الىظزٍ

ا لٓاَغة الخىمغ ٖلى الخل٠ الضماغي الظي ًمـ الجه ت في جٟؿحرَ اػ حٗخمض َظٍ الىٓغٍ

الٗهبي ) ٣ٞضان السلاًا الٗهبُت و مىتها ( ًإصي ئلى ٖضم الؿُُغة ٖلى الؿلى٥ و الخد٨م 

اصة  ُٞه بهىعة ئًجابُت , و مً ٖلماء َظا الاججاٍ ًغظ٘ الخىمغ و الؿلى٦ُاث الٗضواهُت ئلى ػٍ

اصة الٗضواهُت لضي  ىالحن في الضم و َظا ٌؿاٖض ٖلى ػٍ وؿبت َغمىن الدؿخىؾخحرون و الاصعٍ

اب مٛاع ,الا  ً .) ٖبض الىَ  (518,م  2015ٞغاص االإخىمغٍ

ت الطىضُىلىحُت-ز  :الىظزٍ

في ٦شحر مً الأخُان ًىدضع االإخىمغ مً الأوؾاٍ ال٣ٟحرة ومً الٗاةلاث التي حِٗل في االإىا٤َ  

االإدغومت و االإٗؼولت التي حٗاوي مً مكا٧ل ئ٢خهاصًت قي ْل وي٘ ؾىؾُىلىجي ًدؿم 

بحن الُب٣اث الاظخماُٖت ومً الىاخُت الؿ٩ُىلىظُت ٖاصة ما ٩ًىن  باحؿإ الهىة و الٟىاع١ 

ت ظضا ومً الصسهُاث الؿ٩ُىباجُت  االإخىمغون و زهىنا ال٣اصة منهم طوي شسهُاث ٢ىٍ

االإًاصة للمجخم٘ , وج٨مً زُىعة َظا الىىٕ مً ئم٩اهُت جدىله ئلى مكغوٕ مجغم حهضص 

ون ٖهاباث ئظغامُت أو ًىًمىن ئلى ئؾخ٣غاع االإجخم٘ , خُض ٚالبا ما ًإؾـ االإخىمغ 

 (518ٖهاباث ئظغامُت ٢اةمت . ) هٟـ االإغظ٘,م  
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ت الخعلم الاحخماعي-ٌ  :هظزٍ

ت َى ) ألبرث باهضوعا (  خُض ًضعط مٟهىم همىطط الخٗلم باالإلاخٓت ناخب  َظٍ الىٓغٍ

 يمً خ٣ل ؾىؾُىلىظُا التربُت و ٣ًىم ٖلى ئٞتراى مٟاصٍ أن الاوؿان ٩٦اةً ئظخماعي ,

اتهم و   ؾلى٧اتهم , أي أن باؾخُاٖخه الخٗلم  م و جهغٞ ً و مكاٖغَ ًخأزغ باججاَاث الازغٍ

٤ ملاخٓت ئؾخجاباتهم و ج٣لُضَا و ئم٩اهُت الخأزغ بالشىاب و ال٣ٗاب ٖلى هدى  منهم ًٖ َغٍ

ا لان الخٗلم  لا ًخم في ٞغاٙ بل في مدُِ ئظخم اعي ــجباصلي و َظا ماٌُٗي الخٗلم َابٗا جغبىٍ

 ع٢بت الؿهُلي () 

ٞؿلى٥ الٗضوان و الخىمغ ئهما َى نىعة ًٖ الىماطط التي قاَضَا الٟغص في االإجخم٘ ) 

 زانت الاؾغة ( ومنها ٢لضٍ , وعصة ٞٗل االإجخم٘ َى الظي ٌٗؼػ  أو ًُٟئ الؿلى٥ الخىمغي .

٤ الخٗلم و مً زلا٫  لُه ٞالؿلى٥ الاظغامي و الٗضاتي ئهما َى ؾلى٥ م٨دؿب ًٖ َغٍ وٖ

٣ت التي ًخٗلم بها الىاؽ أي همِ أزغ مً أهماٍ الخ ٟاٖل الاظخماعي و َى ًخم بىٟـ الُغٍ

٤ الخيكئت الاظخماُٖت و طل٪  الؿلى٥ الاظخماعي , ٞؿلى٥ الٗى٠ ًخم حٗلمه ًٖ َغٍ

٤ُ ؾلام ,  ا١ . ) مدمض  جىٞ  ( 31, م ٧2000الأؾغة و االإضعؾت و ظماٖت الغٞ

ت الىظُفُت : -و   الىظزٍ

ت الٗى٠ و الٗضوان و أق٩ا٫ الخىمغ هدُجت ل٣ٟضان الاعجباٍ و الاهخماء  جغظ٘ الىٓغٍ

للجماٖاث الاظخماُٖت التي جىٓم و جىظه ؾلى٦ُاث الاٞغاص االإىدؿبحن ئليها أو هدُجت ٣ٞضان 

ً ٌؿل٩ىن ؾبُل  االإٗاًحر و الًبِ الاظخماعي , ٦ما ٌٗخ٣ض أصخاب َظا الخىظه ان االإخىمغٍ

تهم بأؾلىب ازغ للخُاة ٚحر ؾلى٥ االإدؿً بالٗى٠ و الخىمغ  الٗى٠ و الخىمغ هٓغا لٗضم م ٗغٞ

 (  12, م 2001) َلٗذ ئبغاَُم لُٟي , 

ت الإحباغ والعسوان –ي    :هظزٍ

(ان الٗى٠ و الٗضوان بجمُ٘ أق٩اله Dollar/Millerل٣ض أ٦ض ٧ل مً) صولاعص , و مُلغ ,  

ت للاخباٍ خُض ج دىاؾب َغصًا قضة الٗضوان اللُٟٓت و الجؿضًت ئهما عي ئؾخجابت ُٞغٍ
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بت في الؿلى٥ الخىمغي و الٗى٠ جسخل٠ ب٨مُت الؤخباٍ التي  ٧لما ػاص الؤخباٍ , و ٖلُت ٞالغٚ

                                                                                                                              .ٌٗاهُه الٟغص 

باث البُىلىظُت أو الىٟؿُت جشحر لضي الٟغص الؤخباٍ ئن الكٗ ىع بال٤ًُ و ئٖا٢ت ئقبإ الغٚ

ضر لى لم ٨ًً مما ًىلض لضًه ؾلى٥ ٖضواوي و بالخالي ٞان ؾلى٥ الٗضوان َظا ما ٧ان لُد

 .َىا٥ قٗىع بالإخباٍ

اجُت-ن  ت الظاهزٍ  :الىظزٍ

ت ٢ُمت ٖلمُت بؿبب االإىٓىع الظي ٖالجذ به  ْاَغة الٗى٠ , ئط  خاػث َظٍ الىٓغٍ

ً , ٞالٗى٠ ٌٗض ٧اعزت للٗلا٢ت م٘  ئهُل٣ذ مً الخجغبت الظاجُت للٟغص و جٟاٖله م٘ الازغٍ

٣ت بىاء ٖلا٢ت م٘ َظا الازغ لخأ٦ُض  الازغ , جهِب الٟغص و الازغ ٖلى خض ؾىاء , ٞهى َغٍ

٠ الظاث بأؾلىب الجبروث السخغي و ئه٩اع الازغ بىاؾُت الٗى٠ ......و لِـ َىا٥ ٖى

ٞجاتي ٦ما ًخهىعٍ البٌٗ , خُض جغي الٗى٠ مجؿضا ٞـ ئَاع نضمت في الٗلا٢ت و َى 

ولُض ٖملُت حُٛحر و جدى٫ بُحئ صازلُا , بدُض ٣ًطخي ٖلى ٖىا٠َ الخب و االإكاع٦ت لُٟجغ 

 ضي ظمٗت(                       م٩اجها الٗى٠ خغا َل٣ُا .) ئحهاب خم

ت الظغؽ و المشقت : -خ   هظزٍ

ت ٖلى مبضأ أن الًٛىٍ الخُاجُت الساعظُت جإزغ في الٗملُاث الىٟؿُت و ج٣ىم    َظٍ الىٓغٍ

ان مً مشحر االإك٣ت :   التي بضوعَا جضٞ٘ بالٟغص هدى الؿلى٥ الٗضواوي و َىا٥ هىٖ

ًغجبِ بأخضار الخُاة الٛحر  ؾاعة و يٛىٍ الٗمل و الأصواع االإسخلٟت بىنٟها : لىىع الأوى ا

 جضٞ٘ ئلى الؿلى٥ الٗى٠ُ و الٗضواوي .محرار للمك٣ت التي ٢ض 

ًغجبِ بالًٛىٍ البُئُت مشل الًىياء و الاػصخام و الخلىر و ال٣ُـ و ٧ل الىىع الثاوي : 

خضاء ٖلى خحز االإ٩اوي الصسصخي , ٧ل َظٍ  ٣ُت و ئخترا١ الخضوص الٟغصًت و اٖلا الٓغوٝ الٟحزً

أزاعا هٟؿُت او ؾلى٦ُت ٢ض جضٞ٘ االإإزغاث البُئُت لا جسل٤ الٗضوان بدض طاجه و ئهما جدضر 

 .(121, م2009الٟغص ئلى الٗضوان .  ) أمل ؾالم الٗىاعة , 
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 :رّهٍذ

٣ًا٫ أن َظا الٗهغ َى " ٖهغ ال٣ل٤ " ، و لا وؿخُُ٘ الجؼم بصخت َظا ال٣ى٫ ، لأهه 

مما لا ق٪ ُٞه أهه في الأػمىت الؿاب٣ت ٖاوى الىاؽ مً الجىٕ واالإغى والٗبىصًت والخغوب 

ت مسخلٟت ججٗلهم مٗغيحن لل٣ل٤ ٦ما هدً الآن ، ول٨ً ح٣ُٗض الخًاعة و٧ىاعر ٖام

٘ والخ٨ٟ٪  ت الخٛحر الاظخماعي ، ونٗىبت الخ٠ُ٨ م٘ الدك٨ُل الخًاعي الؿغَ وؾغٖ

م مً ئٚغاءاث الخُاة وي٠ٗ ال٣ُم  باث الظاجُت بالغٚ الٗاةلي ، ونٗىبت جد٤ُ٣ الغٚ

سخلٟت ، جسل٤ الهغإ وال٣ل٤ ٖىض ال٨شحر الضًيُت والسل٣ُت م٘ الخُلٗاث الأًضًىلىظُت االإ

 مً الأٞغاص ، مما ظٗل ال٣ل٤ الىٟسخي َى مدىع الخضًض الُبي في الأمغاى الىٟؿُت

 )134:2003.)٩ٖاقت،  والأمغاى الؿ٩ُىؾىماجُت بل وال٣ٗلُت

وهدً ٢ل٣ىن لأؾباب جخٗل٤ باالإاضخي ، خُض الُٟىلت بأخضاثها ، وهدً ٢ل٣ىن لأؾباب 

ه ومك٨لاجه ، وهدً ٢ل٣ىن لأؾباب جخٗل٤ باالإؿخ٣بل وحٛحراجه جخٗل٤ بالخايغ ٦ ًٛىَ

ىضما ٣ًل٤ الؤوؿان  االإخلاخ٣ت التي جٟى١ ٢ضعاجىا ٖلى الخيبإ ، ومً زم التهُإ والاؾخٗضاص ، وٖ

ل َظا ال٣ل٤ ، أو يتوتر  ب٩ي َاالإا اؾخدا٫ ٖلُه أن ًؼٍ ىص لى أهه اؾخُإ أن ًهغر وٍ وٍ

 ( 283:1992ًسًٟه . )صاوص و آزغون، 

  : ٍفًٖ٘ اىقيق -1

ال٣ل٤ مٟهىم عةِسخي في ٖلم الىٟـ االإغضخي والُبِب الىٟسخي ٌٗغٝ أهه الٗغى الغةِسخي 

ى أخض االإٟاَُم الأؾاؾُت في الخدلُل الىٟسخي ويٗه )  الٗهابي،الضا٫ ٖلى الايُغاب  وَ

ذ مً ٢بل ٖلماء  ى مخٛحر أؾاسخي في ٦شحر مً البدىر والضعاؾاث التي أظغٍ ٞغوٍض (، وَ

اث الخٗلم ، وم٘ طل٪ ٞان الترار الؿ٩ُىلىجي ػازغ الى بي وأصخاب هٓغٍ ٟـ الخجغٍ

ت ٦بحرة مً االإهُلخاث مسخلٟت الؤقاعة ئلى مٟهىم ال٣ل٤ طاجه . )مدمض،  بمجمىٖ

242:2004 ) 
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  رؼزٌف اٌمٍك -2

  :رؼزٌف اٌمٍك ٌغىٌب

لام  -ىٍت َى " ال٣ل٤ أن ال٣ل٤ مً الىاخُت اللٛ (2008:651)ظاء في االإىجض في اللٛت واٖلأ

:
ً
  .أػعجه وأ٢ل٣ه: وم٣لا٢ت،وهي ٢ل٣ت  وم٣لا١،ايُغب واهؼعج ٞهى ٢ل٤  ٢ل٣ا

 : رؼزٌف اٌمٍك اصطلازب

ًسخل٠ ال٨شحر في حٗغ٠ٍ ال٣ل٤ الىٟسخي ٦مغى مؿخ٣ل ، ول٨ً ٩ٖاقت ٣ًى٫ بأهه " قٗىع 

ؾاث ٖام ٚامٌ ٚحر ؾاع بالخى٢٘ والسىٝ والخدٟؼ والخىجغ ، مصخىب ٖاصة ببٌٗ الؤخؿا

اصة وكاٍ الجهاػ الٗهبي اللائعاصي ، ًأحي في هىباث جخ٨غع في هٟـ  الجؿمُت ، زانت ػٍ

 . (134:2003. )٩ٖاقت،   الٟغص "

ىضما هخ٩لم ًٖ االإهخمحن بضعاؾت ال٣ل٤ ٞان عاةض مضعؾت الخدلُل الىٟسخي  ؾ٣ُمىهض  وٖ

ت التي ٧ان ٞغوٍض ًبرػ اَخمامه بىيىح لا لبـ ُٞه ٖىضما جدضر ًٖ الخالاث الٗهابُ

ٌٗالجها ، خُض لاخٔ بؼوٙ ْاَغة ال٣ل٤ في مٗٓم جل٪ الخالاث ، و٢ض صٞٗه طل٪ ئلى ظٗل 

ؼي ٌكٗغ أمامه الؤوؿان بالعجؼ  ال٣ل٤ ٖىىاها عةِؿُا لأخض ٦خبه ، وأهه عص ٞٗل لسُغ ٚغٍ

 (73:2001ال٣ٗاب . )أبى السحر،  مً السىٝ أو

٠ ال٣ل٤ ئلا أجهم اج٣ٟىا ٖلى أن ال٣ل٤ َى  م مً ازخلاٝ ٖلماء الىٟـ خى٫ حٗغٍ لى الغٚ وٖ

ه٣ُت بضاًت باليؿبت للأمغاى الىٟؿُت وال٣ٗلُت ، ٞال٣ل٤ َى ٖضم اعجُاح هٟسخي وظؿمي ، 

خمحز بسىٝ مىدكغ ، وبكٗىع مً اوٗضام م٨ً أن ًخهاٖض  الأمً وٍ ، وجى٢٘ خضور ٧اعزت ، وٍ

غاى  ال٣ل٤ ئلى خض الظٖغ ، ٦ما ًهاخب َظا الكٗىع في بٌٗ الأخُان بٌٗ اٖلأ

 ( 283:1992الىٟسجؿمُت . )صاوص وآزغون،

ا الٟغص ٖىضما ٌكٗغ بسىٝ أو زبرة اهٟٗالُت ٚحر ؾاعة ٌٗاوي منه : وال٣ل٤ بهٟت ٖامت َى

البا ما جهاخب َظٍ الخالت  تهضًض مً شخيء صون أن ٌؿخُُ٘ جدضًضٍ جدضًضا واضخا، وٚ

بٌٗ الخٛحراث الٟؿُىلىظُت ، مشل اػصیاص يغباث ال٣ل٤ ، الٛشُان ، ٖضم ال٣ضعة ٖلى 

https://www.starshams.com/2021/12/phobia.html
https://www.starshams.com/2021/08/blog-post_14.html
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الىىم ، و٢ض جهاخب ال٣ل٤ جىجغ ًٖلي واػصًاص في اليكاٍ الخغ٧ي ، ٖضم ال٣ضعة ٖلى 

  .( 12:2004)البلِصخي،   لخ٨ٟحر بهىعة مىاؾبت .ا

ه )مدمض،  ( بأهه " خالت مً الخىجغ الكامل الظي ًيكأ زلا٫  241:2004ول٣ض ٖغٞ

  " ومداولاث الٟغص للخ٠ُ٨ الضواٞ٘ مغاٖاة

ه ٦ؿمت : َى اؾخٗضاص ؾلى٧ي ٨ًدؿب في الُٟىلت االإب٨غة  17:2004أما )البلِصخي،   ( ُٞٗغٞ

خدضص مؿخىاَا ٖىض الؤوؿان في مغخلت الُٟىلت االإخأزغة ، أي ٢بل االإغا٣َت  واالإخىؾُت ، وٍ

 .مباقغة ئلى خض ما في ؾىىاث االإغا٣َت والغقض

ه )مدمض،  مغج٣ب ، ( ٦سبرة طاجُت : ًخمحز بها مكاٖغ السىٝ مً قغ  242:2004ل٨ً ٌٗغٞ

والك٪ والعجؼ واالإكاٖغ التي جخٗل٤ بسُغ زاعجي خ٣ُ٣ي ، بالإياٞت ئلى الىعي الظاحي 

لٗضًض مً االإخٛحراث الٟؿُىلىظُت ، جخًمً َظٍ الخٛحراث جىجغا متزاًضا في الًٗلاث 

ً ، وج٣لب الهىث ،  الساعظُت في اله٩ُل الٗٓمي ٧الخُبـ أو الخهلب والاعحٗاف والىَ

ضم اؾخ٣غاعٍ  . وٖ

ه )البلِصخي،  ٗغٞ ( ٦دالت : ٖباعة ًٖ خالت اهٟٗالُت مإ٢خت ٌكٗغ بها الؤوؿان  18:2004وَ

ٖىضما ًضع٥ تهضًضا في االإى٠٢ ، ُٞيكِ ظهاػٍ الٗهبي اللائعاصي ، وجخىجغ ًٖلاجه ، 

ؿخٗض الإىاظهت َظا التهضًض ، وجؼو٫ َظٍ الخالت بؼوا٫ مهضع التهضًض   . وَ

 :أٔىاع اٌمٍك -3

اب السلاء .1 ى ا عَ  لسىٝ مً االإُاصًً والخىاظض في الأما٦ً الٗامت.وَ

ى هىٕ مً ال٣ل٤ ًأحي هدُجت الؤنابت بمك٩لت  ايُغاب ال٣ل٤ بؿبب خالت َبُت: .2 وَ

 َبُت وخالت صخُت مُٗىت.

ال٣ل٤ الؼاةض مً ال٣ُام بأي وكاٍ أو الاهسغاٍ بأي أخضار  :االإٗممايُغاب ال٣ل٤  .3

 .ختى الغوجُيُت

https://www.starshams.com/2021/07/motivation.html
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اتها زلا٫ هي ؾلؿلت مً  ايُغاب الهل٘: .4 ال٣ل٤ والسىٝ التي جهل ئلى أ٢صخى مؿخىٍ

وألم  حؿاعٕ في الخىٟـص٢اة٤ ٢لُلت، و٢ض ٌكٗغ االإهاب بهظا الىىٕ مً ال٣ل٤ ب٤ًُ و 

 في الهضع.

ٟا٫ في ال٨لام في مىا٠٢ مدضصة، مشل: الخىاظض في  الهمذ الازخُاعي: .5 َى ٞكل اَلأ

 االإضعؾت.

ال٣ل٤ مً الاهٟها٫ ًٖ َى ايُغاب َٟىلي ًخمشل في السىٝ و  ٢ل٤ الاهٟها٫: .6

 الىالضًً.

اب الاظخماعي: .7 السىٝ مً الاهسغاٍ في الأخضار الاظخماُٖت والكٗىع بالشجل  الغَ

 بالىٟـ. الش٣ت و٢لت

 أػزاض اٌمٍك -4

ُت غاى جسخل٠ أٖغاى ال٣ل٤ مً خالت ئلى أزغي، ؾىاء مً خُض هىٖ االإسخلٟت  اٖلأ

 :أو مً خُض خضتها، وحكمل أٖغاى ال٣ل٤

 ٕالهضا 

 الٗهبُت أو الخىجغ 

  الخل٤ بٛهت في الكٗىع 

 نٗىبت في التر٦حز 

 الخٗب 

 التهُج و٢لت الهبر 

 ا٥الاعجب 

 الؤخؿاؽ بخىجغ الًٗلاث 

  الأع١ 

  ٞغٍ الخٗغ١ 

 ـ ي٤ُ
َ
 الىّٟـ

 ًُآلام في الب 

 الؤؾها٫ 

https://www.webteb.com/articles/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A9-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%89-%D8%B3%D8%B1%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3_18930
https://www.webteb.com/articles/%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_28757
https://www.webteb.com/living-healthy/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%82
https://www.webteb.com/living-healthy/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%82
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خىلض وأمً أخباةه، أو ٢ض ً أمىه الصسصخي خُا٫ ٌكٗغ االإهاب بال٣ل٤ بأهه ٢ل٤ ظضًا ٣ٞض

مدؿىؽ، جبضأ هىبت  أي زُغ ؾُدضر ختى ئطا لم ٨ًً َىا٥ قِئًا ؾِئًا قٗىع بأن لضًه

ا ًُ  في ؾً مب٨غ وؿب
ً
 .ال٣ل٤ ٖاصة

 أطجبة وػىاًِ خطز اٌمٍك -5

مً ٚحر الىاضر جمامًا ما َى االإؿبب  الايُغاباث الىٟؿُت ٦ما َى الخا٫ في مٗٓم

لايُغاب ال٣ل٤، ئط ٌٗخ٣ض الباخشىن بأن مىاص ٦ُمُاةُت َبُُٗت في الضماٙ حؿمى 

ىالحن (Serotonin) الىا٢لاث الٗهبُت، مشل: الؿحروجىهحن  والىىعأصعٍ

(Noradrenaline) جإزغ في خهى٫ َظٍ الايُغاباث. 

 :أطجبة الإصبثخ ثبٌمٍك -6

ت مً الأؾباب، حكمل الخالاث  ت مخىىٖ ًم٨ً الاٞتراى بأن لهظٍ االإك٩لت مجمىٖ

 :الآجُت

 ٘ايُغاب الهل 

 ٗممايُغاب ال٣ل٤ االإ 

 اب  ايُغاب الغَ

 ايُغاب الخىجغ 

 وأمغاى ال٣لبالؿ٨غي  :الؤنابت ببٌٗ الأمغاى، مشل ،. 

 ػىاًِ خطز الإصبثخ ثبٌمٍك -7

ض مً زُغ الؤنابت بايُغاب ال٣ل٤ االإٗمم، وهي حكمل  زمت ٖىامل ًم٨نها أن جؼٍ

 :الآحي

 اٌطفىٌخ اٌمبطٍخ 1- 

ٟا٫ الظًً ٖاهىا مً نٗىباث أو ياة٣ت في َٟىلتهم بما ٞيها ٧ىجهم قهىصًا ٖلى  اَلأ

ان ٢ض ًهابىن بىىبت مً  أخضار ناصمت، مشل: الؤنابت بأمغاى زُحرة ٧الؿغَ

 .ال٣ل٤، أو الخسىٝ مً االإؿخ٣بل وما ًدمله ٧الخالت الا٢خهاصًت

https://www.webteb.com/mental-health/diseases/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://www.webteb.com/diabetes
https://www.webteb.com/diabetes
https://baby.webteb.com/infants
https://baby.webteb.com/infants
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 اٌزىرز إٌفظً 2-

ض قٗىعًا ئن جغا٦م الخىجغ ا
ّ
ىل ًُ لىٟسخي هدُجت لخالاث مىجغة وياُٚت في الخُاة ٢ض 

: االإغى الظي ٌؿخضعي الخُٛب ًٖ الٗمل مما ٌؿبب زؿاعة في 
ً

بال٣ل٤ الخاص، ٞمشلا

ا، وبالخالي ايُغاب ال٣ل٤ االإٗمم ًُ   .الأظغ واالإضزى٫ مً قأهه أن ٌؿبب جىجغًا هٟؿ

 :اٌشخصٍخ 3-

مُٗىت ٢ض ٩ًىهىن أ٦ثر ٖغيت للإنابت  الأشسام الظًً ًخمخٗىن بمؼاًا شسهُت

غة ٦ما ًجب،  بايُغاب ال٣ل٤، والأشسام طوو الاخخُاظاث الىٟؿُت ٚحر االإخىٞ

مشل: الاعجباٍ بٗلا٢ت ٖاَُٟت ٚحر مغيُت ٢ض ٌكٗغون بٗضم الأمان مما ًجٗلهم أ٦ثر 

 .ٖغيت للإنابت بايُغاب ال٣ل٤

 اٌؼىاًِ اٌىراثٍخ 4-

ش ٖاةلي وعاسيّ لايُ ا مً ظُل ئلى وظىص جاعٍ ًُ غاب ال٣ل٤ االإٗمم ًجٗله ًيخ٣ل وعاز

 .آزغ

 ِضبػفبد اٌمٍك -8

ئن ايُغاب ال٣ل٤ ٌؿبب للمهاب به أ٦ثر مً مجغص الكٗىع بال٣ل٤، ٞهى ٢ض 

م٨ً أن ٩ًىن مً بُنها ٟا٢م لضًه أمغايًا نٗبت وزُحرة، وٍ ًُ  :ٌؿبب له أو 

 اللجىء ئلى اؾخٗما٫ مىاص مؿببت للإصمان 

 ئابأع١ وئخؿاؽ بالا٦خ 

 ت ت أو مٗىٍّ ُّ  ايُغاباث ًَم

 ٕنضا 

 غ  الأؾىان نغٍ

 

 رشخٍص اٌمٍك -9

ل٩ي ًخم حصسُو ئنابت شسو ما بايُغاب ال٣ل٤ ًجب أن جخلاءم خالخه م٘ 

 :االإٗاًحر الآجُت

https://www.webteb.com/dental-health
https://www.webteb.com/dental-health
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 لى م ا وٖ ًُ  ضاع ؾخت أقهغ ٖلى الأ٢لقٗىع خاص بال٣ل٤ الكضًض والخسىٝ ًىم

 نٗىبت في مىاظهت الكٗىع بال٣ل٤ وم٣اومخه 

  غاى االإدضصة، مشل: الكٗىع الكٗىع بىىبت مً ال٣ل٤ مصخىبت بٗضص مً اٖلأ

بالٗهبُت والخىجغ، ونٗىبت التر٦حز، والؤخؿاؽ بخىجغ الًٗلاث واوكضاصَا، 

 .وايُغاباث في الىىم

 ض قٗىعًا بًاة٣
ّ
ت خاصة ح٤ُٗ مجغي الخُاة الٗاصي الكٗىع بىىبت مً ال٣ل٤ جىل

 والُبُعي

 هىبت  :الكٗىع بال٣ل٤ ٚحر االإغجبِ بدالاث أو مك٨لاث َبُت صخُت أزغي، مشل

 .، أو اؾخٗما٫ مىاص مؿببت للإصمانالهل٘

 :ػلاج اٌمٍك -11

ًتر٦ب ٖلاط ال٣ل٤ مً ٖلاظحن عةِؿحن، َما: الٗلاط الضواتي، والٗلاط الىٟسخي، ٧ل 

ا، و٢ض  ًٗ ج٩ىن َىال٪ خاظت ئلى ٞتراث ججغبت وزُأ مً منهما ٖلى خضي أو ٦لاَما م

ٗالُت الإغٌٍ مٗحن جدضًضًا والٗلاط الظي  أظل جدضًض الٗلاط الُٗجي الأ٦ثر ملاءمت وٞ

م٨ً جىيُذ الٗلاط بالآحي مئىان، وٍ  :ٌكٗغ مٗه االإغٌٍ بالغاخت واَلا

 اٌؼلاج اٌذوائً ٌٍمٍك -1

غ أهىإ  لخس٠ُٟ مً أٖغاى ال٣ل٤ مً ٖلاط ال٣ل٤ الضواتي الهاصٞت ئلى ا ٖضةجخىٞ

 :الجاهبُت التي جغا٤ٞ ايُغاب ال٣ل٤، ومً بُنها

 ت مًاصة لل٣ل٤ بِىاث  :أصوٍ هي مىاص مهضةت جخمخ٘  (Benzodiazepines) ٧البجزوصًاػٍ

 .ص٣ُ٢ت 90 – 30بأًٞلُت جخمشل في أجها جس٠ٟ مً خضة الكٗىع بال٣ل٤ في ًٚىن 

 ت مًاصة للا٦خئاب ت جإزغ ٖلى ٖمل الىا٢لاث الٗهبُت :أصوٍ  َظٍ الأصوٍ

(Neurotransmitter)  التي مً االإٗغوٝ أن لها صوعًا َامًا في وكىء وجُىع ايُغاباث

 .(Fluoxetine) ٞلى٦ؿِخحن ال٣ل٤ ٦ضواء

https://www.webteb.com/articles/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_19040
https://www.webteb.com/articles/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_19040
https://www.webteb.com/articles/%D9%86%D9%88%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%B9%D8%B1-%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6-%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D9%88%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_19040
https://www.webteb.com/drug/%D9%81%D9%84%D9%88%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D9%86
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    اٌؼلاج إٌفظً ٌٍمٍك-2

للقلق جلقي المطاعسة والسعم مً حاهب العاملين في مجاى الصحت  العلاج الىفس ي ٌشمل

  .جقىُاث العلاج الىفس ي المذخلفت دلاى الىفطُت ومً

أًظًا بالعلاج بالخحسر أو الاضدشارة الىفطُت، العمل  المعزوف الىفس ي،ًخظمً العلاج 

عمع معالج لخقلُل أعزاض القلق لس  للقلق.ي المزٍ
ً
 . ًمنً أن ًنىن هذا علاحًا فعالا

ٗض الٗلاط الؿلى٧ي الؤصعا٧ي )٦ما  ٌُCBT أخض أق٩ا٫ الٗلاط الىٟسخي الأ٦ثر ٞٗالُت )

ؿلى٧ي الؤصعا٧ي ٢هحر الأظل، ٖلى حٗلُم لايُغاباث ال٣ل٤. وبك٩ل ٖام، ًغ٦ؼ الٗلاط ال

ا ئلى الأوكُت التي ًخجىبها االإغٌٍ بؿبب  ًُ ج غاى والغظىٕ جضعٍ مهاعاث مدضصة لخدؿحن اٖلأ

 ال٣ل٤.

ُه ج٣ىم بمىاظهت الصخيء أو االإى٠٢  ًخًمً الٗلاط الؿلى٧ي الؤصعا٧ي الٗلاط بالخٗغى، وٞ

ا وبظل٪ جبجي ز٣ت جم٨ى٪ مً ال ًُ ج  خٗامل م٘ االإى٠٢ وأٖغاى ال٣ل٤.الظي ًشحر ٢ل٣٪ جضعٍ

 اٌىلبٌخ ِٓ اٌمٍك -11

ؼ الىىم الؿلُم، ٦ما ٢ض  ًم٨ً أن حؿاٖض ٖاصاث الىىم الجُضة في مى٘ الأع١ وحٗؼٍ

 :حؿاٖض الٗىامل الآجُت ٖلى الى٢اًت مىه

  خاٞٔ ٖلى جىاؾ٤ و٢ذ هىم٪ وو٢ذ اؾد٣ُاْ٪ مً ًىم لآزغ، بما في طل٪ ُٖلاث

 .جهاًت الأؾبىٕ

 ٪َخاٞٔ ٖلى وكا  
ً

ؼ الىىم الجُض لُلا ؿاٖض ٖلى حٗؼٍ ٌُ  .ٞاليكاٍ االإىخٓم 

  ت ما ئطا ٧اهذ حؿاَم في الأع١ ت السانت ب٪ الإٗغٞ  .جد٤٣ مً الأصوٍ

 ججىب أو الخض مً ال٣ُلىلت 

  أو ٢لل مىه، ولا حؿخسضم الى٩ُىجحن ال٨دى٫ ججىب ال٩اُٞحن و (Nicotine). 

 ججىب الىظباث ال٨بحرة واالإكغوباث ٢بل الىىم. 

 دت للىىم واؾخسضمها ٣ِٞ للجيـ أو الىىم ت هىم٪ مغٍ  .اظٗل ٚغٞ

 ٍأو ال٣غاءة، أو الاؾخمإ ئلى أزظ خمام صافئ :دت لى٢ذ الىىم مشلاٖمل وكاَاث مغ ،

 .االإىؾ٣ُى الهاصةت

https://www.webteb.com/mental-health
https://www.webteb.com/articles/%D9%83%D9%84-%D8%B4%D9%8A%D8%A1-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AD%D9%88%D9%84_15403
https://www.webteb.com/articles/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D9%86_26030
https://www.webteb.com/articles/%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D9%86_26030
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 الاوزئبة

 رّهٍذ 

ا زبرة مإالإت  ٌٗبر الا٦خئاب ٖىض الٛالبُت الٗٓمى مً الىاؽ ًٖ اؾخجابت ٖاصًت جشحرَ

ظا  اة ئوؿان ٚا٫ٍ. وَ ٧الٟكل في ٖلا٢ت، أو زُبت ما، أو ٣ٞضان شخيء مهم ٧الٗمل، أو وٞ

الٗاصي، و ما ًمحزٍ أهه ًدضر لٟتراث ٢هحرة، ٦ما أهه ٖاصة ٩ًىن  َى الا٦خئاب مً الىىٕ

، خُض ٌكٗغ الؤوؿان بالخؼن و الًُإ. مشل َظا الكٗىع   باالإى٠٢ الظي أزاعٍ
ً
مغجبُا

هجضٍ ٌؿُُغ ٖلى بٌٗ الأشسام بهىعة أ٢ىي وأَى٫ مما َى مٗخاص، ٦ما أهه ٌٗى١ 

ت ًٖ أصاء وكاَاجه وواظباجه االإ ٗخاصة و٦ظل٪ ٢ض ج٩ىن الأؾباب الٟغص بضعظت ظىَغٍ

الىاؽ،  التي جشحرٍ ٚحر واضخت، أو مخمحزة بالك٨ـل الظي هغاٍ ٖىض الٛالبُت الٗٓمى مً

ظا َى الا٦خئاب االإغضخي  .وَ

 رؼزٌف الاوزئبة: -1

 ٤ غٍ وعص مهُلر الا٦خئاب في ههىم الخًاعاث ال٣ضًمت، ٣ٞض محزٍ ٢ضماء اٚلؤ

اصة الؿى  (. 15: 2003صاء في ظؿم االإ٩ابض)ًٖ مل٩لحرن، ٧ايُغاب في االإؼاط ووؿبىٍ ئلى ػٍ

٣ُت أؾىص Melancholy و٧لمت ؾىصاء غٍ و  melan مكخ٣ت مً ال٩لمت اٚلؤ

ت ال٣ضًمت خُض حكحر ٧لمت choliaنٟغاء ئلى  Melancholia .و٦ظل٪ في الىهىم الؤه٩لحزً

الؿىصاء وهي ال٩لمت التي اؾخسضمذ َىا٫ ٖضة ٢غون لىن٠ ايُغاباث االإؼاط". ) ًٖ 

 ( 14:  2001ماًى، 

) ال٣غن الغاب٘ ٢بل االإُلاص( بخدضًضٍ  أما أولى الأوناٝ الُبُت للا٦خئاب ٞخٗىص ئلى "اب٣غاٍ

الأؾباب والٗلاط ، ٣ٞض ون٠ الا٦خئاب الىٟسخي ونٟا لا ًسخل٠ ًٖ الىن٠ الخالي له. 

 الٗلا٢ت االإخباصلت بحن الجؿم وال٣ٗل، خُض عأي أن االإغى الٟٗلي ًىجم ًٖ 
ً
مإ٦ضا

ت لٟاةٌ  أؾباب َبُُٗت ولِـ ًٖ أؾباب ٞى١ َبُُٗت . وئن الؿىصاء هي خهُلت زاهىٍ

الهٟغاء الؿىصاء في الُدا٫، ٦ما جىنل ئلى أن االإش َى مغ٦ؼ الؤخؿاؽ ولِـ ال٣لب، 

لظل٪ أوصخى اب٣غاٍ لخسُي الا٦خئاب باٖاصة الخىاػن ئلى أظهؼة الجؿم باؾخٗما٫ 
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ى بظل٪ ٧ان طا هٓغة قاملت في الُب الًٗىي الاؾترزاء واؾتراجُجُاث الِٗل الهحي . وَ

 والىٟسخي". 

باء الغومان بٗض طل٪" بىن٠ بٌٗ الأمغاى مً بُنها الا٦خئاب، وجم جهيُٟه ئلى  ٢ام اَلأ

 (25:  2001هىٕ زاعجي وهىٕ صازلي مشل بٌٗ الخهيُٟاث الخضًشت له الُىم".)الكغبُجي، 

كحر مٟهىم الا٦خئاب ئلى أ٦ثر مً ظاهب، ٞهى  مغى له أؾاؽ بُىلىجي ًخأزغ ٚالبا  وَ

ىامل ٧الىعازت والخىجغ والخٛحراث في  ا١ الىٟسخي وال٨ٟغي والاظخماعي. وٖ بٗىامل ٖضة ٧الإعَ

ٟه أو الخٗغٝ ئلُه خُض ٖىاعيه ٢ض  ُٟت الجؿم والضماٙ ..الخ مما ًهٗب حٗغٍ وْ

ئلى جخضازل م٘ ٖىاعى أمغاى أزغي، أو ٢ض حٗؼي ئلى الخؼن أو الخٗب الكضًض أو 

.) ًٖ ماًى،  ( وعٚم  25:  2001مك٨لاث الىىم أو الخ٣ضم في الٗمغ أو الٗمل االإٟغٍ

ه ؾُلٛمان )  ٟه ٣ٞض خاو٫ الٟلاؾٟت والٗلماء حٗغ٠ٍ الا٦خئاب ٞٗغٞ نٗىبت حٗغٍ

1975Seligman  بأهه " مٓهغ للكٗىع بالعجؼ خُا٫ جد٤ُ٣ الأَـضاٝ، ٖىضما ج٩ىن جبُٗت )

ُٟت  الُأؽ ميؿىبت ئلى ٖلل شسهُت  ٧ىْ
ً
و في َظا الؿُا١ ٞان الأمـل ٨ًـىن مٟهىما

( 60: 1988لإصعا٥ مضي اخخما٫ خضور الىجاح في نلخه بخد٣ُـ٤ الهــضٝ ". )ٖؿ٨غ،

خه َى ٖضم جم٨ً الٟغص مً الؿُُغة ٖلى الأخضار  وهلاخٔ َىا أن الأؾاؽ في هٓغٍ

لا٦خئابي ٢ض حٗلم والىخاةج، وفي أن الاؾخجاباث لا ًم٨ً أن ج٩ىن هاجخت، وبالخالي ٞا

 العجؼ.

٠ًُ ابغامؿىن وآزغون . ( ٖلى حٗغ٠ٍ ؾُلٛمان أن ال٠ًٗ Abramson et al (1978وٍ

الىاجج ًٖ العجـؼ االإخٗلم لا ٌٗخمض ٣ِٞ ٖلى جى٢٘ ٖضم ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في االإشحراث 

 ٖلى االإؿبباث التي ججٗل الٟغص ًٟؿغ ٞك
ً
ت، ئهما ٌٗخمض أًًا ُـغ االإًبىَ له االإ٨غوَـت وٚ

 (.160: 1995ًٖ ئؾماُٖل،)الظي خضر بالٟٗل. 

 ًخه٠ بكٗىع ٖم٤ُ وصاةم 
ً
 هٟؿُا

ً
ٗغٝ َاملخىن ايُغاب الا٦خئاب بىنٟه" مغيا وَ

ترا٤ٞ  بالخؼن أو الُأؽ و/أو ٣ٞضان الاَخمام بالأقُاء التي ٧اهذ ًىما ما مهضعا للبهجت، وٍ
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يُغاب في الٗملُاث طل٪ م٘ ايُغاب في الىىم، ايُغاب في الكهُت ئلى الُٗام، وا

 (Hamilton,2004,p.1الظَىُت")

( ٣ُٞى٫: ئن ايُغاب الا٦خئاب "ما َى ئلا اؾخجابت لا ج٨ُُٟت مبالٜ ٞيها، Beckأما بُ٪ )

وجخم بىنٟها هدُجت مى٣ُُت الإجمىٕ الخهىعاث أو الؤصعا٧اث الؿلبُت للظاث، أو للمى٠٢ 

 (. Beck,1976,p.84) الساعجي، أو للمؿخ٣بل، أو للٗىانغ الشلازت مجخمٗت".

ٗغٝ بُتروٞؿ٩ي ) الا٦خئاب " بأهه خالت مً ال٣ىىٍ والُأؽ  (Petrovesky 1985وَ

. ًهاخبها اججاَاث ؾلبُت، وحُٛحراث في مدُِ الضاُٞٗت أو في  واه٣ُإ  الأمل والسىٝ

ُت وبك٩ل ٖام في الؿلى٥ الؿلبي،  ال٣ىي الضاٞٗت االإدغ٦ت للإوؿان وفي الاهُباٖاث االإٗغٞ

غص في خالت الا٦خئاب ًسبر بٌٗ الاهٟٗالاث ، منها الخؼن أواالإُلاهسىلُا وال٣ل٤ أو والٟ

 (256:  1994الخهغ والُأؽ)ًٖ ؾٗض، 

ىَع الا٦خئاب بأهه "خالت مً الألم الىٟسخي ًهل في االإُلاهسىلُا ئلى يغب مً  ه٠ ػٍ وٍ

ا في   ملخىْ
ً
، واهسٟايا

ً
ج٣ضًغ جخُم مً الٗظاب مصخىبا بالإخؿاؽ بالظهب قٗىعٍا

ىع،   في اليكاٍ ال٣ٗلي والخغ٧ي والخكىي ".) ػٍ
ً
 ( 12: 1980الىٟـ لظاتها، وه٣هاها

غان في ٦خابه الصخت الىٟؿُت الا٦خئاب أهه " خالت مً الخؼن الكضًض االإؿخمغ  ظ٦غ ػَ وٍ

جيخج ًٖ الٓغوٝ االإدؼهت الألُمت، وحٗبر ًٖ شخيء م٣ٟىص، وئن ٧ان االإغٌٍ لا ٌعي االإهضع 

غان، الخ٣ُ٣ي لخؼهه  (429:  1977") ػَ

ٗغّٝ ٞازغ ٖا٢ل الا٦خئاب بأهه" خالت اهٟٗالُت ج٩ىن ٞيها الٟاٖلُت الىٟؿُت والجؿضًت  وَ

ت أو مغيُت، وحكحر االإغيُت منها ئلى الُأؽ والكٗىع  حر ؾاعة. و٢ض ج٩ىن ؾىٍ مىسًٟت وٚ

 (33: 1979الؿاخ٤ بالعجؼ والخٟاَت".) ٖا٢ل، 

غٝ ٖبض السال٤ الا٦خئاب بأهه ّٗ "خالت اهٟٗالُت ٖابغة أو صاةمت جخه٠ بمكاٖغ  وَ

الاه٣باى والخؼن وال٤ًُ، وحكُ٘ ٞيها مكاٖغ ٧الهم والٛم والكإم وال٣ىىٍ والجؼٕ 

والُأؽ والعجؼ. وجترا٤ٞ َظٍ الخالت م٘ أٖغاى جمـ الجىاهب الاهٟٗالُت 
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ضم ال٣ضعة ُت( والؿلى٦ُت والجؿمُت جخمشل في ه٣و الضاُٞٗت وٖ ُت)االإٗغٞ ٖلى  واالإٗغٞ

ت". )ًٖ  ٣ضان الىػن وي٠ٗ التر٦حز وه٣و ال٨ٟاءة والأ٩ٞاع الاهخداعٍ الاؾخمخإ وٞ

 (.16:  2001عيىان، 

 للمؿخىي االإٗغفي للصخت الىٟؿُت 
ً
ٟه للا٦خئاب بىنٟه ايُغابا لخ٣ي الغزاوي في حٗغٍ وٍ

ت بُ٪.)ًٖ ٖؿ٨غ، ُت وزانت هٓغٍ ت االإٗغٞ  ( 44:  1988م٘ أصخاب الىٓغٍ

ٝ الا٦خئاب مً زلا٫ أٖغايه " بأهه نٗىبت في الخ٨ٟحر، وا٦خئاب ًهِب أما الخىٟي ُٞٗغ 

ُٟي ، و٢ض ٩ًىن له  بىٍ في اليكاٍ الىْ ت والخغ٦ُت، وَ الىٟـ، و٦ؿاص في ال٣ىي الخُىٍ

م الايُهاص، والهلىؾت،  ام اتهام الظاث ، وجىَ م االإغى، وأوَ أٖغاى أزغي ٦خىَ

 (206: 1978والاؾدشاعة".) الخٟجي،

ت  ٖلم الىٟـ والخدلُل الىٟسخي ٌٗغٝ الا٦خئاب بأهه " خالت مً الايُغاب وفي مىؾىٖ

 في الجاهب الاهٟٗالي لصسهُت االإغٌٍ ئط جخمحز بالخؼن 
ً
الىٟسخي جبضو أ٦ثر ما ج٩ىن ويىخا

الكضًض، والُأؽ مً الخُاة، ووزؼ الًمحر وجب٨ُخه ال٣اسخي ٖلى قغوع لم جغج٨بها 

مت ئلى  (110:  1993خض بُٗض".) َه و٢ىضًل ،  الصسهُت في الٛالب ًل ج٩ىن مؿخىَ

ٗغٝ الىابلسخي الا٦خئاب بأهه" ازخلا٫ في الخىاػن الىٟسخي الظي ًهِب بالضعظت الأولى  وَ

 (72:  2003مؼاط الصسو ومشالُاجه، مٗغيا ئًاٍ للألم والك٣اء االإٗىىٍحن".) الىابلسخي، 

٨ ُت للُب وظاء في الضلُل الدصسُصخي والؤخهاتي الهاصع ًٖ الجمُٗت الأمغٍ

ؿىصٍ الٛم بك٩ل ٚحر ٖاصي، أو  DSM-IV الىٟسخي ً ٦ئِب وَ "ًخمحز الا٦خئاب بمؼاط خؼٍ

ظا ًسخل٠ ًٖ خالت  ، وَ جلاشخي الاَخمام والبهجت في اليكاَاث الُىمُت بك٩ل ملخىّ

 (Fauman,1994,p.167مغٌٍ ٚحر م٨خئب".)

ٟه في الخهي٠ُ الٗالمي الٗاقغ للايُغاباث ال٣ٗلُت وا لؿلى٦ُت "ٌكحر ٦ما وعص حٗغٍ

غاى منها ٖضم ال٣ضعة ٖلى التر٦حز، اهسٟاى ج٣ضًغ الظاث ،  ت مً اٖلأ الا٦خئاب ئلى مجمىٖ
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 ,I.C.D-10, 1999الكٗىع بٗضم الأَمُت، الكٗىع بالظهب، الؤ٢ضام ٖلى الاهخداع".)

p.1213) 

ت مً  ٟاث الؿاب٣ت أجها حٗخمض في حٗغ٠ٍ الا٦خئاب ٖلى ونٟه بمجمىٖ وهلاخٔ مً الخٗغٍ

ٖغاى االإغيُت التي ًم٨ً الخٗغٝ ئلُه مً زلالها ٧اقترا٦ها في االإؼاط الؿحئ، وال٠ًٗ الأ 

 الخغ٧ي والىٟسخي واالإٗغفي.

٠ الخالي: الا٦خئاب خالت  ٟاث الؿاب٣ت ٞان الباخشت ًم٨ً أن ج٣ترح الخٗغٍ وفي يىء الخٗغٍ

حر ( (الىٟؿُت والجؿضًت Activityاهٟٗالُت ج٩ىن ٞيها الٟاٖلُت أو اليكاَاث) مىسًٟت وٚ

ت و٢ض ج٩ىن  ؾاعة ) بِء في الخغ٦ت وجأزغ في الاؾخجابت م٘ ٦ؿل وحٗب (٢ض ج٩ىن ؾىٍ

مغيُت، و حكحر االإغيُت ئلى اؾخجابت لا ج٨ُُٟت مبالٜ ٞيهـا جدؿبب مً زلا٫ الأ٩ٞاع و 

 الخ٣ُُماث والاصعا٧اث و االإىا٠٢ االإخٗل٣ت بالكــسو ومدُُه و مؿخ٣بله.

 الأػزاض والأّٔبط -2

ت الًٛب زلا٫  هىبت ا٦خئاب، ٌٗاوي االإ٨خئب مً ج٨ضّع االإؼاط )الكٗىع بالخؼن وؾغٖ

، الإضة 
ً
با والٟغاٙ( أو ٣ٞضان االإخٗت أو الاَخمام بالأوكُت، في مٗٓم الأو٢اث، ٧ل ًىم ج٣غٍ

 أٖغاى أزغي ٖضًضة منها ي٠ٗ التر٦حز، أو 
ً
حن ٖلى الأ٢ل. و٢ض جٓهغ ٖلُه أًًا أؾبىٖ

أو ي٠ٗ ج٣ضًغ الظاث، أو الُأؽ مً االإؿخ٣بل، أو الخ٨ٟحر في  الؤٞغاٍ في الكٗىع بالظهب

االإىث أو الاهخداع، أو ايُغاب الىىم، أو ج٣لباث الكهُت أو الىػن، أو الكٗىع بالخٗب أو 

 ٞخىع الُا٢ت.

وفي بٌٗ الؿُا٢اث الش٣اُٞت، ٢ض ًٓهغ حٛحر االإؼاط ٖىض بٌٗ الأشسام بؿهىلت أ٦بر في 

غاى الجؿضًت لا ق٩ل أٖغاى ظؿضًت )مشل الأل ً(. ٚحر أن َظٍ اٖلأ ا١ والىَ م والؤعَ

 آزغ. حٗؼي ئلى مغى 

ت  وزلا٫ هىبت الا٦خئاب، ًىاظه الصسو نٗىبت ٦بحرة في الٗلا٢اث الصسهُت والأؾغٍ

 والاظخماُٖت والخٗلُمُت واالإهىُت و/أو في ٚحر طل٪ مً مجالاث الأصاء الهامت.



 والالخئاب القلق                                                                                      :لثالثالفصل ا
 

 
44 

م٨ً جهي٠ُ هىبت الا٦خئاب بأجها زُٟٟت أو  غاى  وٍ مخىؾُت أو قضًضة خؿب ٖضص اٖلأ

ا ٖلى أصاء الٟغص.  وخضتها وجأزحرَ

 وحكمل مسخل٠ أهماٍ ايُغاباث االإؼاط ما ًلي:

 هىبت وخُضة مً ايُغاب الا٦خئاب، أي أو٫ هىبت جهِب الصسو الإغة واخضة؛ 

  ى ٌٗجي أن الصسو ؾب٤ أن ٖاوى مً ٢بل مً هىبتي جىاجغ ايُغاب الا٦خئاب، وَ

 ٢ل؛ا٦خئاب ٖلى الأ

  ،الايُغاب الشىاتي ال٣ُب، أي أن هىباث الا٦خئاب جدىاوب م٘ ٞتراث مً أٖغاى الهىؽ

ت الاهٟٗا٫، وػٍاصة اليكاٍ أو الُا٢ت، وأٖغاى أزغي مشل  التي حكمل الابتهاط أو ؾغٖ

اصة الثرزغة، وحؿاعٕ الأ٩ٞاع، وػٍاصة ج٣ضًغ الظاث، وه٣هان الخاظت ئلى الىىم، وؾهىلت  ػٍ

  .والؿلى٥ االإىضٞ٘ والُاتل ٣ٞضان التر٦حز،

 اٌؼىاًِ اٌّظبهّخ فً الاوزئبة وطجً اٌىلبٌخ ِٕه -3

ًىجم الا٦خئاب ًٖ جٟاٖل م٣ٗض بحن ٖىامل اظخماُٖت وهٟؿُت وبُىلىظُت. والأشسام 

ؼ، أو الأخضار الهاصمت( َم  الظًً ٖاقىا ججاعب ؾلبُت )البُالت، أو ٣ٞضان شسو ٖؼٍ

ض مً الخىجغ الأ٦ثر ٖغيت للإنابت بالا٦خئاب. وٍ م٨ً أن ًإصي الا٦خئاب بضوعٍ ئلى مؼٍ

 وازخلا٫ الأصاء وأن ًٟا٢م خالت خُاة الصسو االإهاب والا٦خئاب هٟؿه.

ىا٥ ٖلا٢اث جغابِ بحن الا٦خئاب والصخت البضهُت. ٞمشلا، ًم٨ً أن جإصي أمغاى ال٣لب  وَ

ت ئلى الا٦خئاب وال٨ٗـ صخُذ. ُت الضمىٍ  والأوٖ

ل مً الا٦خئاب. وحكمل الىهج االإجخمُٗت الٟٗالت للى٢اًت مً و٢ض زبذ أن بغامج الى٢اً
ّ
ت ج٣ل

ٟا٫ واالإغا٣َحن.  ؼ همِ الخٗامل الؤًجابي لضي اَلأ الا٦خئاب البرامج االإضعؾُت الغامُت ئلى حٗؼٍ

ٟا٫ الظًً ٌٗاهىن مً مكا٧ل ؾلى٦ُت أن جدض مً  م٨ً لخضزلاث آباء وأمهاث اَلأ وٍ

ب ٦باع أٖغاى ا٦خئاب الىالضًً وجدؿً الىخ م٨ً أن ج٩ىن بغامج جضعٍ اةج ٖىض أبىائهم. وٍ

  الؿً ٞٗالت أًًا في الى٢اًت مً الا٦خئاب.
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 اٌزشخٍص واٌؼلاج -4

وبدؿب خضة هىباث الا٦خئاب وهمُها م٘ مغوع الى٢ذ، ب جىظض ٖلاظاث ٞٗالت للا٦خئا

اًت الصخُت أن ٣ًضمىا ٖلاظاث هٟؿُت مشل الخيكُِ الؿلى٧ي، والٗلا  ط ًم٨ً الإ٣ضمي الغٖ

ُاث  ت االإًاصة للا٦خئاب مشل االإشبِّ الؿلى٧ي االإٗغفي، والٗلاط الىٟسخي الخٟاٖلي، و/أو الأصوٍ

اصة الخ٣اٍ الؿّحروجىهحن ) ( ومًاصاث الا٦خئاب الشلازُت الخل٣اث SSRIsالاهخ٣اةُت لٖإ

(TCAs اًت يبػي الإ٣ضمي الغٖ ت مسخلٟت لٗلاط الايُغاب الشىاتي ال٣ُب. وٍ (. وحؿخسضم أصوٍ

ت االإًاصة  الصخُت م الآزاع الؿلبُت االإدخملت االإغجبُت بالأصوٍ أن ًًٗىا في اٖخباعَ

للا٦خئاب، وال٣ضعة ٖلى ئُٖاء أي منها )مً خُض السبرة و/أو جىاٞغ الٗلاط(، والازخُاعاث 

الٟغصًت. وحكمل أق٩ا٫ الٗلاط الىٟسخي االإسخلٟت التي ًم٨ً الىٓغ في ج٣ضًمها الٗلاظاث 

كغٝ ٖليها مٗالجىن ٚحر الىٟؿُت الٟغصًت و/أو  الجماُٖت االإباقغة التي ٣ًضمها مهىُىن وَ

مسخهحن. ومًاصاث الا٦خئاب لِؿذ زُاع الٗلاط الأو٫ لخالاث لا٦خئاب السُٟٟت. ولا ًيبػي 

ٟا٫، ٦ما أجها لِؿذ زُاع الٗلاط الأو٫ للمغا٣َحن،  اؾخسضامها لٗلاط الا٦خئاب ٖىض اَلأ

  ئُٖائها لهم. الظًً ًيبػي جىخي الخظع الكضًض في

 اطزدبثخ ِٕظّخ اٌصسخ اٌؼبٌٍّخ -5

الًىء ٖلى  2030-2013حؿلِ زُت ٖمل االإىٓمت بكأن الصخت الىٟؿُت للٟترة 

السُىاث اللاػمت لخ٣ضًم الخضزلاث االإىاؾبت لٟاةضة الأشسام االإهابحن بايُغاباث 

 هٟؿُت، ومنها الا٦خئاب.

ت في بغهامج االإىٓمت السام بؿض الٟجىاث  والا٦خئاب َى أخض الأمغاى التي جدٓى بالأولىٍ

اصة السضماث االإ٣ضمت  في مجا٫ الصخت الىٟؿُت. وحهضٝ البرهامج ئلى مؿاٖضة البلضان ٖلى ػٍ

هبُت وايُغاباث هاظمت ًٖ حٗاَي ئلى الأشسام الظ ًً ٌٗاهىن مً ايُغاباث هٟؿُت وٖ

اًت التي ٣ًضمها الٗاملىن الصخُىن ٚحر االإخسههحن في  االإسضعاث، وطل٪ مً زلا٫ الغٖ

 الصخت الىٟؿُت.

https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/treatment-care/mental-health-gap-action-programme
https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/treatment-care/mental-health-gap-action-programme
https://www.who.int/teams/mental-health-and-substance-use/treatment-care/mental-health-gap-action-programme
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و٢ض ويٗذ االإىٓمت أصلت مىظؼة للخضزلاث الىٟؿُت السانت بالا٦خئاب التي ًم٨ً أن 

اث. ومً الأمشلت ٖلى طل٪ ٣ًضمها الٗاملىن ٚحر االإخسههحن صلُل  ئلى الأٞغاص واالإجمىٖ

ٗت بكأن الخضبحر الٗلاجي للمكا٧ل الظي ًه٠ اؾخسضام الخيكُِ  الخضزلاث الـمُىؾَّ

ؼ ال لاط الخىجغ، ومٗالجت االإكا٧ل، وحٗؼٍ لاوة ٖلى طل٪، الؿلى٧ي، وٖ ضٖم الاظخماعي. وٖ

 ،
ً
ًه٠ صلُل الٗلاط الجماعي الخٟاٖلي للا٦خئاب الٗلاط الجماعي للا٦خئاب. وأزحرا

دُُت اؾخسضام الٗلاط الؿلى٧ي االإٗغفي للا٦خئاب في الٟترة االإ صلُل الخ٨ٟحر الهحي ٌُٛي

 بالىلاصة.

 

https://cms.who.int/publications-detail-redirect/WHO-MSD-MER-16.2
https://cms.who.int/publications-detail-redirect/WHO-MSD-MER-16.2
https://cms.who.int/publications-detail-redirect/WHO-MSD-MER-16.2
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-MER-15.1
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 رّهٍذ

الجاهب  وطل٪ لخضُٖممً صعاؾت مُضاهُت  مخ٩امل، لابضمً اظل ال٣ُام ببدض ُٖاصي 

غ  للبدض،الىٓغي  اؾت االإُضاهُت َى الىنى٫ ئلى مً الضع  والهضٝ الأؾاسخيخُض ًٖ الجىَ

خم طل٪ هٟيها،ئزباب الٟغيُاث او    إ زُىاث مىهجُت مً َغٝ الباخض.باجب وٍ

 :اٌذراطخ الاطزطلاػٍخ -1

،٢مىا بضعاؾت ئؾخُلاُٖت صامذ  ئط ئٖخمضها ٞيها ٖلى االإلاخٓت االإباقغة ٖلى الخالاث  لأؾبىٕ

خاًا ؾلى٥ الخىمغ واق٩ا٫ ملاخٓت ظمُ٘ الؿلى٦ُاث وعصاث الٟٗل االإم٨ىت لط  مً اظل

 االإىاظهت االإؿخٗملت مً ٢بلهم ، ٦ما اٖخمضما ٖلى ماصعؾىاٍ في الجاهب الىٓغي لبدشىا.

 :مهان إحزاء السراضت

ً االإهني و الخمهحن  ذ َظٍ الضعاؾت في مغ٦ؼ الخ٩ىٍ الىا٢٘ بحي ٖحن  –ٞهُذ ملُاوي  –أظغٍ

غان خُض أٞخخذ أبىابه ؾىت  بمغؾىم الاوكاء ال٣اهىوي    2016البًُاء بلضبت الؿاهُا وَ

ش    16-16ع٢م   . 2016-01-18بخاعٍ

ت :  متربو و مخمهً  ٢250ضعة الاؾدُٗاب الىٓغٍ

ت :  االإىاعص البكغٍ

ٟحن الضاةمحن :    17ئظمالي ٖضص االإىْ

ىن جدذ الخهغٝ : ئظمالي ٖض ىٖ ٟحن االإىْ  01ص االإىْ

 09ئظمالي ٖضص االإ٩ىهحن الضاةمحن : 

حن جدذ الخهغٝ  : ئظمالي ٖضص االإ٩ىهح ىٖ  01ن االإىْ

 ٖضص االإغا٤ٞ :

 08ٖضص ٢اٖاث الضعاؾت :



 الاحزاءاث المىهجُت                                                                                     :لزابعالفصل ا
 

 
50 

 07ٖضص الىعقاث :

 05ٖضص ٢اٖاث االإخسههت : 

 01االإ٨خبت :

 وظبت ًىمُا  150مُٗم بىٓام هه٠ صازلي : 

 : ً  همِ الخ٩ىٍ

ً خًىعي ئ٢امي   ج٨ؼٍ

٤ الخمهحن  ً ًٖ َغٍ  ج٩ىٍ

 اله٩ُل الخىُٓمي للمإؾؿت :
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رئٌس مصلحة التوجٌه و 

اصلالمتو ي التكوٌن الحضور رئٌس مصلحة التمهٌن  رئٌس مصلحة الادارة و المالٌة 

L’ATPA 

 سكرٌتارٌة

 عون استقبال

 ً  مساعد البٌداغوج

L’ATP 
مصلحة 

المستخدمٌن 

)ملحق 

 ادارة(

محاسب 

 المادة
نائب مقتصد 

 مسٌر

مكلف بمصالح 

 الداخلٌة

 عون ادارة

 عون كاتب

 مساعد تكوٌن

 استاذ التكوٌن

 الاقامً

ً سامً تقن

فً الاعلام 

 الالً

استاد فً 

 التكوٌن 

-التمهٌن-  

 المخزن

 الحراسة المطبخ حظيرة السيارات

 سائق

 المــدٌــر

 الهٌكل التنظٌمً لمركز التكوٌن المهنً والتمهٌن عٌن البٌضاء
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  2022ماعؽ  30ئلى ٚاًت  2022ماعؽ   01و الضعاؾت االإُضاهُت صامذ قهغ ئبخضاءا مً 

 اٌذراطخ الأطبطٍخ  -2

 السراضت:حالاث 

بما ان مىيىٕ الضعاؾت َى الخىمغ في الىؾِ االإهني و الخالت، و جخمشل الضعاؾت في صعاؾت 

ً  اب( لضيٖلى ْهىع الايُغاباث الؿلى٦ُت )ال٣ل٤، الا٦خئ جأزحرٍ الٗما٫ في مغ٦ؼ الخ٩ىٍ

ٟي   االإغ٦ؼ.االإهني و الخمهحن ٞان خالاث الضعاؾت َم ٖما٫ و مىْ

 :حالاث البحث

 ؾىت ل٨لا الخالخحن   30اٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ ٖلى خالخحن مً ظيـ اهثى بٗمغ 

 البحث:مىهجُت  جحسًس

 حعزٍف المىهج :

لٓاَغة االإغاص صعاؾتها , و بالخالي َى وؾُلت ٌؿخسضمها الباخض للىنى٫ ٖلى خ٣ُ٣ت ا 

 ( 19, م 1995ٌؿخُُ٘ ئزباتها او هٟيها ) ٖماع بىخىف ,

 العُازي:حعزٍف المىهج 

خمغ ٖلى ان االإىهج في البدض ٣ًىم ٖلى ئؾخٗما٫ هخاةج ٞدو مغضخى ٖاصًحن و   ًغي وٍ

صعاؾتهم الىاخض جلىي الازغ مً اظل ئؾخسلام مباصب ٖامت )مهُٟى ٖبض االإىٗم 

 ( 154,م 1998,

 :المىهج الاملُيُهي 

حهضٝ للدصسُو و صعاؾت الايُغاباث التي ٌٗاوي منها الاٞغاص و ٖلاظها , مً هاخُت االإى٠٢ 

ب في الٗلاط ووظىص شسو اخغ مخسهو و َى  الٗلاجي وظىص شسو مًُغب ًغٚ

ت االإٗالج و َى مً ًلاخٔ ايُغاب االإغٌٍ و خاظخه ٖلى الٗلاط , و جخمحز الٗلا٢ت الٗلاظُ
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بحن االإٗالج و االإغٌٍ ٖلا٢ت ئخترام , الش٣ت و الخٟاَم صون الضزى٫ في ٖلا٢ت جدىلُت .  ) 

 (12, م 1984ٖبض الغخمان الِٗؿىي  

 زراضت الحالت:

ها ظىن عوجغ ئجها االإجا٫ الظي ًدُذ الٟغنت للازهاتي الىٟؿاوي ظم٘ أ٦ثر ٢ضع مم٨ً   ٌٗغٞ

ًخأ٦ض مً االإٗلىماث التي جأحي مً االإداوع و  ختى ًخم٨ً مً حصسُو الخالت مً االإٗلىماث

 :، خُض تهضٝ ئلى ماًليالأزغي و م٘ االإدُِ الظي حِٗل ُٞه

 ٞهم الأؾباب االإإصًت ئلى الؤنابت بالأمغاى الىٟؿُت و ال٣ٗلُت   -

 وي٘ الٟغوى الصسهُت و التي حٗخبر السُىة الأؾاؾُت في الٗمل الا٧لُي٩ُي   -

 (155ٖبض الغخمان الِٗؿىي ,هٟـ االإغظ٘ ,م وي٘ الخىنُاث الٗلاظُت )   -

 أدواد اٌجسث : -3

 اٌّلازظخ اٌؼٍبدٌخ :

في ٖلم الىٟـ هي الأؾلىب االإ٨مل للم٣ابلت , ٞهي حؿخٗمل في االإىايُ٘ الؿلى٦ُت ٦ما اجها 

 (HR ,VOLO,1989P11.12ج٨مل ٧ل مً االإ٣ابلاث و الازخباعاث )  

ها ظىلُان عوف  ت مً االإهاع و ٌٗغٞ اث الا٧لُي٨ُُت و التي جخجلى في ملاخٓت أجها مجمىٖ

خغ٧اث الجؿم و االإى٠٢  الهىث،هبرة  ،االإغٌٍ بىظه ٖام مً االإٓهغ ئلى حٛحراث الىظه

ٓت الُٗاصًت ٖلى خُض حكمل االإلاخ ،الظي ٩ًىن ُٞه االإغٌٍ ٖىض الؤظابت ًٖ الأؾئلت

 : الٗىانغ الخالُت

 م االإٟدى وطل٪ خؿب الٗلا٢ت بحن الٟاخو و الاجها٫    -

 االإلامذ و حكمل في الىٓغاث و ئماءاث الىظه   -

٣ت اللباؽ و الىٓاٞت   -  الهُئت و ج٩ىن في َغٍ

٣ت ال٨لام . هبراث الهىث , هىٕ الجمل االإؿخٗملت   -  اللٛت خؿب َغٍ
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 الظا٦غة و ج٩ىن خؿب ٢ضعة الخظ٦غ ,ؾهىلت أو نٗىبت في الاؾدُٗاب , اليؿُان   -

 (78, م 1984) ٖبض الغخمان الِٗؿىي ,

 :خاٌؼٍبدٌاٌّمبثٍخ 

َظٍ الىؾُلت تهضٝ ئلى ظم٘ االإٗلىماث ال٩اُٞت خى٫ االإٟدىم مً اظل الدصسُو  

االإىاؾب و الاص١ للمٟدىم , ٞهي ٖلا٢ت صًىام٨ُت و ج٩ىن وظها لىظه و في ظى ٌؿىصٍ 

 الأمان و الاؾخ٣غاع و االإ٣ابلت الُٗاصًت أهىإ مسخلٟت هظ٦غ منها :

 اٌّمبثٍخ اٌسزح : 

ت االإٟدىم ولا ًخضزل الٟاخو ئلا ٢لُلا و ٌٗخبر َظا الأؾلىب أ٦ثر   خُض ًتر٥ ٞيها خغٍ

لا للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإهمت .  ئعجُاخا , بخُلب نبرا وو٢خا  َىٍ

 اٌّمبثٍخ اٌّىخهخ :

اظه ٞلا   ًىظه ٞيها الازهاتي أؾئلت مدضصة للمٟدىم لُجُب ٖنها , و٢ض جشحر ٢ل٣ه و ئهؼٖ

 اح .ٌكٗغ بالاعجُ

 :اٌّمبثٍخ إٌصف ِىخهخ

خُض ًخم َغح الأؾئلت االإٟخىخت ٢هض زل٤ ظى  ،ج٩ىن االإ٣ابلت بحن الازهاتي و االإغٌٍ 

ذ للاَمئىان و الش٣ت بضعظت الأولى و ٖضم الابخٗاص ًٖ االإىيىٕ و ظم٘ ا٦بر ٖضص مم٨ً  مغٍ

ت  .مً االإٗلىماث و الخٗبحر ب٩ل خغٍ

ان االإ٣ابلت الا٧لُي٨ُُت جأزظ خهت الأؾض في االإىهج  « جغي  الأؾخاطة بضعة مُمىوي مٗخهم :

( و ٖلى ٧لُت  Vécuالا٧لُي٩ُي لأهه مهما ٧ان الازخباع ٞلا ٌٗبر ًٖ مكاٖغ و ًٖ االإٗاف )

ً م٘  سها و صًىامُتها و في نغاٖاتها الضازلُت و الساعظُت ,ٞاالإ٣ابلت في ج٩ىٍ الصسهُت بخاعٍ

ً مٗجي   (17,  م 2011ُمىوي ,)  م  »االإلاخٓت و حؿاَم في ج٩ىٍ

لُه جم ئؾخسضام االإ٣ابلت الىه٠ مىظهت في َضٍ الضعاؾت , لأجها حٗخبر أصاة مىاؾبت لجم٘  وٖ

٦م َاةل مً االإٗلىماث الاخخىاء َا ٖلى أؾئلت مىظهت و أزغي ٚحر مىظهت مما حُٗي 



 المىهجُت الاحزاءاث                                                                                     :لزابعالفصل ا
 

 
55 

٤ ج٨ٟحرٍ وعصوص أٞٗاله  و للٗمُل مؿاخت للخٗبحر أ٦ثر ًٖ مٗاقه الىٟسخي و ٦ظل٪ ًٖ َغٍ

 مباصةه و اماله االإؿخ٣بلُت .

 الاخزجبر:

َى وؾُلت وؿخُُ٘ بها ال٨ك٠ ًٖ الخُاة الضازلُت للمٟدىم و االإ٨بىجاث التي ًسٟيها  

 بىاؾُت الالُاث الضٞاُٖت و مً بحن الازخباعاث التي وؿخسضمها في صعاؾدىا َظٍ  هي : 

 TAYLOR رىاخزجبر ربٌٍىر ٌٍمٍك: إػذاد د خبٍٔذ ربٌٍ

 السُغ أو ال٣ٗاب ٤ بأهه ئهٟٗا٫ مغ٦ب مً السىٝ وجى٢٘ الكغ و ٣لالٌٗغٝ 

 ٔجذح ػٓ اٌّمٍبص :

والظي اؾخٗمله  Manifeste Anxietyازخهاع لــــــــــــــ  ج٣ضًم الخالتMASًُل٤ ٖلُه اؾم 

ى م٩ىن مً زمؿحن ٣ٞغة  ُل٤ ٖلُه ٚالبا اؾم م٣ُاؽ جاًلىع لل٣ل٤، وَ وا٢خبؿه جاًلىع وٍ

 مىِؿحرجا االإخٗضص الأوظه.م٣خبؿت مً ازخباع 

 وز٣ُا بازخباعاث أزغي ج٣ِـ ال٣ل٤نض٢ه أزبصذ حكاعلـ وهض٫ اهه ًغجبِ اعجباَا -1

 أهّهب: 

 ازخباع مىصلحن لل٣ل٤

 ازخباع ولكً

 ازخباع صًً

ذ والخ٣ضًغ الٗام لل٣ل٤ ٌؿاوي   0.06وهي مخ٣اعبت خُض ان مٗامل الاعجباٍ بحن ال٣ل٤ الهغٍ

و٢ض جبحن ان أصاة الازخباع  0.89و  0.81 نان صعظت الشباث جتراوح ما بحزباجه: جبحن لخاًلىع -2

 نالخت الى خض ٦بحر ل٣ُاؽ ال٣ل٤.
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٣ت جصخُده: حُٗي صعظت واخضة ل٩ل ئظابت بىٗم  َغٍ

 مؿخىي ال٣ل٤ الضعظت الٟئت

 زالي ال٣ل٤ 16-0 ا

 ٢ل٤ بؿُِ 20-17 ب

ا ما 26-21 ط  ٢ل٤ هىٖ

 ٢ل٤ قضًض 29-27 ص

 ل٤ قضًض ظضا٢ 30-50 ٌ

 

 إخزجبر ثٍه ٌلاوزئبة :  إػذاد د . أروْ ثٍه 

الا٦خئاب  َى خالت مؼاظُت َابُت لا جى٠٢ خُاة الٟغص الُبُُٗت ل٨نها جهٗب الأمىع ٖلُه 

 و في أنٗب خالاجه ٢ض بضٞ٘ الا٦خئاب الٟغص ئلى الخ٨ٟحر في الاهخداع .

 ٔجذح ػٓ اٌّمٍبص :

ٍؼوص َظا االإ٣ُاؽ االإٗالج ئبغاَُم، و ٦خىع ٖبض الؿخاع جغظم َظا االإ٣ُاؽ ئلى الٗغبُت الض 

٘ الىٟسخي بخ٣ضًغ ناص١   الا٦خئاب.الإؿخىي وؾغَ

جبت خؿب قضتها و التي ؾإالا ل٩ل ؾإا٫ ؾلؿلت مخضعظت مً أعب٘ بضاةل مغ  21ًخ٩ىن مً 

غاى .3 – 0الا٦خئاب , و حؿخسضم الأع٢ام مً ) جمشل اٖغاى  (   لخىيُذ مضي قضة اٖلا

 صسٍر :طزٌمخ اٌز

 ؾىت و أ٦ثر ( 15ًُب٤ االإ٣ُاؽ ٖلى الأشسام البالٛحن مً ) -

 ًسخاع االإٟدىم ئخضي البضاةل االإىاؾبت لىيٗه الخالي .-

ا االإٟدىم ,-  صعظت ل٩ل ؾإا٫ هي ع٢م الٗباعة التي ئزخاعَ
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ٌؿأ٫ االإٟدىم َل َى زاي٘ خالُا لبرهامج جسؿِـ  ؟ ئطا ٧ان  19ملاخٓت : الؿإا٫ -

 ( و  ئطا ٧ان لا ٌُٗى الضعظت خؿب ئزخُاعٍ  مً البضاةل .00ٌُٗى نٟغ ) الجىاب بىٗم

 مؿخىي ال٣ل٤ الضعظت الٟئت

 لا ًىظض ئ٦خئاب  9-0 ا

 ئ٦خئاب بؿُِ 15-10 ب

 ئ٦خئاب مخىؾِ 23-16 ط

 ئ٦خئاب قضًض 36-24 ص

 ئ٦خئاب  قضًض ظضا ٞما ٞى١  37 ٌ

 

 



 

 

 

 الفصل الخامظ

 زراضت الحالت

  الحالت الأولى

 ج٣ضًم الخالت الأولى 

 اؾخيخاط االإ٣ابلاث واالإلاخٓاث الُٗاصًت 

 اؾخيخاط ازخباع جاًلىع لل٣ل٤ 

 اؾخيخاط ازخباع بُ٪ للا٦خئاب 

 زلانت ٖامت خى٫ الخالت الأولى

 الحالت الثاهُت 

 ج٣ضًم الخالت الشاهُت 

 اؾخيخاط االإ٣ابلاث واالإلاخٓاث الُٗاصًت 

 اؾخيخاط ازخباع جاًلىع لل٣ل٤ 

 ؾخيخاط ازخباع بُ٪ للا٦خئاب ا

 زلانت ٖامت خى٫ الخالت الشاهُت
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 اٌـــسبٌـــخ الأوٌــــــى 

 البُاهاث الأولُت

 ؽ.حالاؾم :

 ؾىت 30الؿً : 

 الجيـ : اهثى

 االإؿخىي الخٗلُمي : ظامعي

 مغى الٛضة الضع٢ُت  الخالت الصخُت : 

 االإغجبت بحن الازىة : االإغجبت الازحرة بحن الازىة 

 01الظ٧ىع :     6الازىة : الاهار :ٖضص 

 الىالضًً : ٖلى ٢ُض الخُاة 

ً االإهني و الخمهحن   م٩ان الضعاؾت : مغ٦ؼ الخ٩ىٍ

 :الطلىك العام

 ىلىحُت : ىرفالبيُت الم

لت ال٣امت، بكغة بًُاء، ظمُلت االإٓهغ، مخذجبت ،  30جبلٜ ؽ مً الٗمغ  ؾىت َىٍ
خحن. ُىان ؾىصاوٍ  وٖ

 ملامذ الىظه: 

ا١ وال٣ل٤ باص ٖليها.جبضوا ٖل  ى الخالت ملامذ الخؼن والخٗب والاعَ

 اللباص: 

اه٤ُ و ه٠ُٓ ومغجب، ٦ما اجها تهخم بىٟؿها وصل٪ ًٓهغ في اؾئلتها ًٖ ملامذ وظهها اصا 
 ٧ان الصخىب باص ٖليها.
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 اليشاغ الحزمي: 

 ىلت لاخٓذ ٖلى الخالت في اٚلب االإ٣ابلاث اجها جبضوا َاصةت , ٢لُلت الاؾئلت , زج

 الاجصاى:

ٌ او ج ىال٣ض ججاوبذ مٗ  ، ٞلم ت٣ابلاالإ٦غث لها ؾبب طغصص بٗضما الخالت ؽ صون أي عٞ
ٌ مً ٢بلها ج٨ً َىا٥ أي م٣اومت  .او عٞ

 اليشاغ العقلي: 

 اللغت : 

 الىٟؿُت، جد٩ياللٛت ؾلُمت ول٨نها لا ججض ال٩لماث الٗلمُت االإىاؾبت للخٗبحر ًٖ الخالت 
 ٠٢ وجاعة حؿ٨ذ. ٞخ٣ى٫: "ج٨ٟغث خاظت".باعجُاح مغاث بضون جى 

 مدخىي الخ٨ٟحر:

ً الٗمل ًٖ صختها و  باؾخمغاع ان الخالت جخ٩لم   الخالت االإؼعٍت التي الذ اليها وٖ

 مكا٧له.و 

 الذماء والقسراث العقلُت:

ت في ٧اء ظُض، ٦ما جمخاػ بظا٦غة ٢ىٍطو مؿخىي طالخالت  ثْهغ مٗها،  ىامً زلا٫ م٣ابلخ 
اي٦ُغ الاخضار الظج  ياث ٞهي خانلت ٖلى قهاصة ج٣جي ؾامؿاب٣ت ، ومً مدبحي الغٍ

 مداؾبت ٦ما حكٛل مىهب هاةب م٣خهض مؿحر  .

 : المشاج والعاػفت

و ٖاَٟت طجٓهغ ٖلى الخالت اجها مخ٣لبت االإؼاط ٟٞي بٌٗ الأخُان ج٩ىن ؾُٗضة ومغخت و 
ىت و٢ل٣ت، الؿلى٥ ٩ًىن ٣ِٞ م٘ االإ٣غبحن منها ٣ِٞ  وأخُان ٦شحرة ج ظُاقت َظا بضوا خؼٍ

زانت ٖىضما جخ٨ٟغ مغيها ، اما ٖاَٟتها ُٞبضوا ٖليها الُُبت والخىان ٖىضما جخ٩لم ٖلى 
اةلتها .  هٟؿها وٖ

ر الىفس ي والاحخماعي للحالت:   الخارٍ

ذ في ظى ٖاةلي ظُض طو مؿخىي مِٗصخي مترٝ ،  غٖ غان، جغٖ الخالت ؽ. ح مً ولاًت وَ
اؾتها في مٗهض االإخسهو في الخ٩ىًٍ االإهني جسهو ٌٛمغٍ الخب واالإكاع٦ت، أ٦ملذ ؽ صع 

مداؾبت مالُت، زم جدهلذ ٖلى قهاصة ب٩الىعٍا لخلخد٤ بالجامٗت  ، ؽ هي البيذ 
 الهٛغي في الٗاةلت االإخ٩ىهت مً ؾبٗت أٞغاص.
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ر المزض ي للحالت:  الخارٍ

 خؿب االإل٠ الُبي حٗاوي الخالت ؽ مً مغى الٛظة الضع٢ُت . و هي جخاب٘ ٖىض َبِب
ت مًاصاث ال٣ل٤ .ئ٣ٖلي بؿبب ال٣ل٤ مما اصي بها   لى جىاو٫ اصوٍ

 الٗلا٢اث الاظخماُٖت :

لها ٖلا٢اث ظُضة م٘ والضحها و ئزىتها ٞهي مدبىبت صازل الاؾغة علاقت الحالت بالاضزة : 
 . و مضللت ل٩ىجها الازحرة ٞالٗاةلت و ٧ل الازىة متزوظحن

’ دُِ الساعجي ٞهي لا ج٩ىن ٖلا٢اث ٦شحرة لِـ لها ٖلا٢اث م٘ االإالعلاقت بالمحُؽ : 
 . ماٖضا بٌٗ ػمُلاث الٗمل

ٌ ٧ل ٖلا٢اث ٖاَُٟت م٘ قاب زاعط العلاقت مع الجيظ الادز :  ج٣ى٫ الخالت باجها جغٞ
 .  الؼواط لان ٖاةلتها مداٞٓت

 اضخيخاج المقابلاث والملاحظاث العُازًت

مغ مً مٗاملاث و ؾلى٥ مضًغ جخظ , ٞهي صاةمادُت و َضوءججاوبذ مٗىا الخالت ب٩ل أعٍ
٣ت مٗاملخه لها ٞهي ج٣ى٫  صاًما ظاًبها مىعاًا عاٍ باغي حهبلجي و نلجي ختى ) االإإؾؿت و َغٍ

, ٖضث مغاث ج٣ىم بخ٣ضًم ئؾخ٣التها  (مؼا٫ مخهنى واف عاٍ باغي مجي )و (لٗىض َبِب االإهابل
ئ٦خئاب و ٢ل٤  ئؾخضعى منها ئلى ان ػملاء الٗمل ًمىٗىجها , مما اصي بها ئلى الضزى٫ في 

ٚحر أجها ج٣ى٫ ’ ج٣ضًم ُٖلت مغيُت الإضة ا٦ثر مً قهغ  ٞهي جخاب٘ ٖلاط ٖىض َبِب ٣ٖلي 
ت بؼاٝ مغاهِل ه٣ضع  ختى ه٣غا)َظا الُبِب  أها ًسهجي الي  ), (م٣ُىلي والى ًمضي ٚحر الاصوٍ

ي خبسخي السضمت ٚاصي صاعها ٢الىل ),  (حهضعوي و ًبٗض ٖلُا َظا االإضًغ  عاٍ باُٚجي هيخدغ
، ٦ما ٧اهذ جبضوا مغة َاصةت واخُاها ٢ل٣ت بسهىم خالتها الصخُت، وما الذ   (جمغضخي

ت الا ان ٦ثرث الٗمل و الًٛىٍ االإهىُت و  الُه، ٣ٞض ٧اهذ ٢بل طل٪ ا٦ثر بكاقت وخُىٍ
 زانت مهلخت االإداؾبت و االإالُت ػاصث مً جأػم الىي٘ .

اء االإ٣ابلاث ٣ٞض ٧اهذ اٚلب الأو٢اث قاخبت الىظه لاخٓاث خى٫ الخالت ازىاالإاما ًٖ 
جبدؿم معي، ٞخجضَا أخُاها مغجاخت وأخُاها ازغي  تمخٗبت ظؿضًا ومغاث ججضَا بكىق

 جدـ ب٤ًُ قضًض. 

مما ًجٗلها ج٣ىم بُٛاباث ٦شحرة و ج٣ضًم مبرعاث الُٛاب ٧الكهاصاث االإغيُت ختى لا 
ه ولا هخٗامل مٗاٍ)جهُضم م٘ مضًغ  االإإؾؿت التي ج٣ى٫ الخالت   . (مغاهِل ٢اصعة وكىٞ
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غ إحاباث إدخب  ار جاًلز للقلق مع الحالت الاولىالجسوى الاوى : جفزَ

 

 لا وعم الطؤاى رقم الطؤاى

  x هىمي ٢ل٤ ومخ٣ُ٘ 01

 X  لضي بٌٗ االإساوٝ ٧ان أزاٝ مً الأقُاء أ٦ثر مً ٚحري  02

  x ٧اهذ جمغ ٖلي أًام بؿبب الهم 03

ًلا اٖخ 04  X  ٣ض اهجي أ٦ثر ٖهبُت مً الازغٍ

 X  هاصعا ما جدضر لي ٧ىابِـ ازىاء الىىم 05

 X  ٦شحرا ما اٖاوي مً الألم مهضًت 06

 X  ٦شحرا ما جغحٗل ًضي ازىاء الٗمل 07

 x  ٦شحرا ما اٖاوي مً اؾها٫ 08

  x ٦شحرا ما ٌكٛلجي الكٛل والضعاَم 09

  x ٦شحرا ما اقٗغ بالٛم 10

  x ما أزاٝ ان ًٓهغ ٖلي الشجل ٦شحرا 11

 X  اقٗغ صاةما بالجىٕ 12

 X  اها واز٤ في هٟسخي لأ٢صخى صعظت 13

ت 14   x اقٗغ بالخٗب بؿغٖ

  x اقٗغ بالٗهبُت ٖىضما أ٧ىن في اهخٓاع شسو أوشخي 15

 X  اقٗغ أخُاها بٗضم اؾخ٣غاع صازلي لضعظت اهجي لا أؾخُُ٘ الىىم 16

  x شخيء ًٌٛبجي اها َاصب باؾخمغاع ولا  17

  xاقٗغ أخُاها ب٣ب٤ ٦بحر لضعظت أوي لا أؾخُُ٘ الجلىؽ ٖلى ال٨غسخي  18
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لت  الإضة َىٍ

 x  اها صاةما ؾُٗض في ٧ل و٢ذ 19

  x ًهٗب ٖلي الاهدباٍ والتر٦حز الجُض الإضة مُٗىت ازىاء أصاء ٖملي 20

 x  ٦شحرا ما اقٗغ بال٣ل٤ ٖلى شسو او شخيء  21

 x  ُاء او مكا٧ل نٗبت ٞاهجي ابخٗض ٖنهاٖىضما جهاصٞجي أق 22

23  ً ب ان أ٧ىن ؾُٗض مشل الىاؽ الازغٍ   x اعٚ

  x ٚالبا ما أظض هٟسخي مكٛى٫ ٖلى شخيء ما  24

 x  أخـ أخُاها اهجي شسو بضون ٞاةضة 25

  x أخـ أخُاها اهجي ظض ٖهبي الى صعظت الاهٟجاع 26

 x  اٖاوي مً اٞغاٍ في الخٗغ١ أًام البرص 27

 x  الخُاة باليؿبت لي صاةما حٗب ومًا٣ًت 28

  x اها مكٛى٫ وزاة٠ صاةما مً ؾىء الخٔ او و٢ىٕ شخيء مإلم 29

 X  ٖاصة ما ازجل مً هٟسخي 30

  x ٦شحرا ما أخـ ان ٢لبي ًض١ ص٢اث ظامضة وان نضعي ٤ًًُ 31

  x اب٩ي بؿهىلت 32

ان أزاٝ أخُاها مً اشسام او خاظاث اٖغٝ اتها لا ًم٨ً  33

 جًا٣ًجي

 x 

 x  صاةما أظض هٟسخي مكٛى٫ ب٩ل شخيء 34

  x اٖاوي صاةما مً الهغإ 35

أخُاها أظض هٟسخي مهخما وميكٛلا بك٩ل ٚحر م٣ٗى٫ بداظاث ٚحر  36

 َامت

 x 

  x لا أؾخُُ٘ الاهدباٍ الى خاظت واخضة ٣ِٞ 37
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  x اهجي اعجب٪ بؿهىلت ٖىض ال٣ُام بٗمل 38

لا١أخـ أخُاها باوي ٖضً 39  x  م الٟاةضة ٖلى اَلا

 x  اها شسو ٢ىي ظضا 40

 x  ٖىضما اعجب٪ أٖغ١ َضا ًًا٣ًجي ظضا  41

 x  اها لا ازجل ابضا 42

43  ً   x اها خؿاؽ أ٦ثر مً اٚلب الىاؽ الازغٍ

 X  لا ًدمغ وظهي ابضا مً الشجل 44

اقٗغ أخُاها ان االإهاةب جترا٦م الى صعظت اهجي لا أؾخُُ٘ الخٛلب  45

 ٖليها والخسلو منها

x  

 x  ٖىضما أ٢ىم باي ٖمل أ٢ىم به واها مخًا٤ً ظضا 46

  x ٚالبا ما اخلم بأخلام أًٞل بان لا ابىح بها لاخض 47

 x  اها اقٗغ صاةما بان ًضاي وعظلاي صاٞئت ب٣ضع ٧اٝ 48

 x  لِـ لضي ز٣ت بىٟسخي 49

  X ٦شحرا ما جدضر لي خالاث امؿا٥ جًا٣ًجي 50
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 خاج ادخبار جاًلىر للقلقاضخي

الىخاةج بمٟخاح الخصخُذ، وظضها صعظت  تٗض م٣اعهببٗض جُب٤ُ ازخباع جاًلىع لل٣ل٤ و 
ضا ٌٗجي ان الخالت  30ال٣ل٤   ٢ل٤ قضًض ظضا. خالت  ٗاوي مًحصعظت وَ

 

ٜ بىىص ئزخباع بُ٪ م٘ الخالت الاولى  الجسوى الثاوي  :   جٟغَ

 

 السرحاث ُومظمىن البىس لادخبار ب رقم الطؤاى

 2 الخؼن  01

 0 الدكاةم مً االإؿخ٣بل  02

 2 الاخؿاؽ بالٟكل  03

 2 السسِ و ٖضم الغيا  04

 2 الاخؿاؽ بالىضم و الظهب  05

 1 جى٢٘ ال٣ٗاب  06

 1 ٦غاَُت الىٟـ 07

 2 ئصاهت الظاث 08

ت  09  0 وظىص الا٩ٞاع الاهخداعٍ

 2 الب٩اء 10

 1 الىٟسخي الاؾدشاعة و ٖضم الاؾخ٣غاع  11

 2 الاوسخاب الاظخماعي  12

 0 الترصص و ٖضم الخؿم 13

 2 حُٛحر الهىعة الجؿمُت 14

 2 َبىٍ مؿخىي ال٨ٟاءة و الٗمل  15
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ا١  16  1 ئيُغاباث الىىم الخٗب و ال٣ابلُت للاعَ

ا١  17  3 الخٗب و ٢ابلُت الاعَ

 0 ٣ٞضان الكهُت  18

 0 جىام الىػن 19

 2 ؿُت جأزغ الُا٢ت الجي 20

 0 الاوكٛا٫ ًٖ الصخت  21

 27 الضعظت السام 

ا٦خئاب  الضلالت 

 قضًض

 مقُاص بُو للالخئاباضخيخاج ادخبار 

الىخاةج بمٟخاح الخصخُذ، وظضها  توبٗض م٣اعه مقُاص بُو للالخئاببٗض جُب٤ُ ازخباع 
 قضًض. ئ٦خئابٗاوي مً حان الخالت  ا ٌٗجيظصعظت وَ 27 السامضعظت ال

 امت حىى الحالتع حىصلت

ا في ؿُت هدُجت حٗغيها االإؿخمغ لؿلى٥ حٗاوي الخالت مً مكا٧ل هٟ الخىمغ مً َغٝ مضًغَ

الامغ  ى خُاتها الصسهُت والاظخماُٖت،أزغث ٖل لإنابتها بايُغاباث هٟؿُتما أصي  ،الٗمل

ت مًاصة لل٣ل٤ الظي ظٗلها جخاب٘ ٖلاط هٟسخي ٖىض َبِب ٣ٖلي  .الظي ون٠ لها اصوٍ

و ج٣ضًم ئؾخ٣التها مً  الاهخداع،لخ٨ٟحر في مداولت الخالت ٖلى امٗاهاتها أ٢ضمذ و بؿبب 

ث لت الظي أْهغ الٗمل ٖضة مغاث و مً زلا٫ هخاةج ئزخباع جاًلىع لل٣ل٤ االإُب٤ ٖلى الخا

غ ٢ل٤ قضًض ظضا مؿخىي  هدُجخه م٘ الخالت ،وجبحن مً زلا٫ االإ٣ابلاث الُٗاصًت وج٣غٍ

م٘ ج٨غاع ؾلى٥ الخىمغ يض الخالت ئلى ئ٦خئاب جُىع  َظا ال٣ل٤  الُبِب ال٣ٗلي االإٗالج ان 

ان الخالت حٗاوي مً ئ٦خئاب ٖلى  ئزخباع بُ٪ للا٦خئاب التي صلذ  و َظا ما بُيخه هخاةج

 قضًض.
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 اٌـــسبٌـــخ اٌثبٍٔخ 

 البُاهاث الأولُت

 :م.فالاضم

 ؾىت 30 الطً :

 اهثى الجيظ :

 ظامعي المطخىي الخعلُمي :

 مزض على مطخىي الأمعاء الصحُت : الحالت 

 بحن الازىة  ولىاالإغجبت الا  المزجبت بين الادىة :

 02الظ٧ىع :    03الاهار : عسز الادىة :

 ٖلى ٢ُض الخُاة  الىالسًً :

ً االإهني و الخمهحن  مهان السراضت :  مغ٦ؼ الخ٩ىٍ

 الطلىك العام

 ىلىحُت : ىرفالبيُت الم

قبه  ، ظمُلت االإٓهغ، نٟغاءال٣امت، بكغة  مخىؾُتؾىت  30جبلٜ ؽ مً الٗمغ 
ُىان   .بىِخانمخذجبت ، وٖ

 ملامح الىحه: 

ا١. ٖليهابضوا ً  الخٗب والاعَ

 اللباص: 

 اه٤ُ و ه٠ُٓ ومغجب، ٦ما اجها تهخم بىٟؿها.

 اليشاغ الحزمي: 

جخمحز بالخغ٦ت و السٟت ٦شحرة الخغ٦ت و الخى٣ل لا حؿخُُ٘ االإ٩ىر في م٩ان واخض الإضة 
لت   َىٍ
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 الاجصاى:

اخُت ٞالخىانل مٗها ؾهل و مباقغ    . جخجاوب معي الخالت ب٩ل ؾهىلت و أعٍ

 اليشاغ العقلي: 

 اللغت : 

ت و زٟت في ال٨لام جخدضر ٦شحرا خُض ان حجم و هبراث الهىث اللٛت ؾلُمت  ل٨ً  ؾغٖ
 .مغجٟٗت ٚحر أن الى٤ُ مٟهىم و واضر 

 محخىي الخفنير:

اليها و ًٖ الٗمل  ونلالخالت االإؼعٍت التي  و أبيها  تً صخٖ باؾخمغاع  ان الخالت جخ٩لم 

 و مكا٧له.

 الذماء والقسراث العقلُت:

ت في   مً زلا٫ م٣ابلتي مٗها، جٓهغ الخالت صو مؿخىي ص٧اء ظُض، ٦ما جمخاػ بظا٦غة ٢ىٍ
ا مترابُت و مٟهىمت جدخىي ٖلى أ٩ٞاع ، ب٩ل جٟانُلها  جض٦غ الاخضار الؿاب٣ت  أ٩ٞاعَ

 .  ؾلُمت صخُدت و 

 : المشاج والعاػفت

ها لضحها ملامذ الجغأة  جٓهغ ٖلى الخالت ان و االإٛامغة و الخدضي ما ًجٗل مً لا ٌٗغٞ
 .، اما ٖاَٟتها ُٞبضوا ٖليها الُُبت والخىان ًبخٗض ٖنها

ر الىفس ي والاحخماعي للحالت  : الخارٍ

ذ في ظى ٖاةلي ظُض طو مؿخىي  م. ٝالخالت  غٖ غان، جغٖ ،  مخىؾِمِٗصخي مً ولاًت وَ
ٖاصث ، زم ًٖ الضعاؾت الجامُٗت للخٟغٙ للٗمل  جى٢ٟذ مٌٛمغٍ الخب واالإكاع٦ت، 

في الٗاةلت  ٨بري هي البيذ ال الخالت م ، للضعاؾت في الجامٗت بٗض ؾىىاث مً الخى٠٢
ً . أٞغاص. زمؿتاالإخ٩ىهت مً   زلازت  بىاث  و  ط٦غٍ

ر المزض ي للحالت:  الخارٍ

َظا االإغى الظي ناخبها مىظ .  الامٗاءمً مغى  مالخالت  خؿب االإل٠ الُبي حٗاوي
 الهٛغ ,

 العلاقاث الاحخماعُت :

زانت م٘ الاب الظي حٗخبرٍ ال٣ضوة في ٧ل لها ٖلا٢اث ظُضة :  بالأضزةعلاقت الحالت 
م ٦برٍ ٞالؿً أما الام جأحي في االإغجبت الشاهُت م٘ الازىة و الازىاث   . شخيء عٚ
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 . ماُٖت لها  ٖلا٢اث ٦شحرة اظخالعلاقت بالمحُؽ : 

 .  متزوظت مخٟهمت م٘ ػوظها العلاقت مع الجيظ الادز : 

 

ٚحر لاخٓاث خى٫ الخالت ازىاء االإ٣ابلاث ٣ٞض ٧اهذ اٚلب الأو٢اث مخٗبت ظؿضًا االإاما ًٖ 
م بضاًت  أجها صاةما في خغ٦ت و جى٣ل و ٦شحرة ال٨لام جبدض ًٖ أي  مىيىٕ لخسىى ُٞه عٚ

ا الأو٫ بال   .خمل قهغَ

 اضخيخاج المقابلاث والملاحظاث العُازًت

حؿخُُ٘ الخىانل م٘ أي شسو في و٢ذ ػمجي ٢هحر لا و ُت وك اظخماُٖت جٓهغ الخالت ح
بها ئلى  يحٗغٝ السىٝ جضاَم الهٗاب ٞهي جدب االإٛامغاث , َظا الؿلى٥ الظي اص

ضما ٌؿخٗمل الضزى٫ في ٦شحر مً الهغاٖاث و زانت م٘ مضًغ االإإؾؿت , و َظا زانت ٖى
الخىمغ مٗها او م٘ أي ػمُل في الٗمل في خًىعَا ٞهي ج٣ىم بمىاظهخه و الضزى٫ مٗه في 

ها الإخابٗت َبُت ٖىض َبِب ٣ٖلي , َظا الؿبب الظي أصي مما , نغإ مباقغ  بها ئلى زًىٖ
ضًغ ٖلى اهه الؿبب في ونىلها لهظٍ الخالت , مما ظٗله ٌٛحر مً للمئتهام  جىظه الخالت  ظٗل

ت لا حؿخُُ٘ الخد٨م في ؾلى٧اتها و أٞٗالها ها  , ٞالخالت وكلى٦ه ئججاَؾ ُت و مدؿغٖ
زانت ٖىض هىباث الًٛب ٞهي لا حٗغٝ خضوص لًٛبها, ئلى ان َظا الاهٟٗا٫ الؼاةض حؿبب  

و ئؾخٗمالها الإشبُاث  الصخُت لها ما ظٗلها جخاب٘ ٖىض َبِب ٣ٖليمكا٧ل  ا٨٫شحر  مىالفي 
ض مً  ً مٗاهاتها مال٣ل٤ و  لت ٞال٣ل٤ و الًٛب ًؼٍ الام الأمٗاء التي حٗاوي مىه مً مضة َىٍ

 قضة الالام ج٣ى٫ الخالت , 

 (اها بٗخجي عبي باف ه٩ىن قى٦ت ٢ضام َظا االإضًغ , ًا ٌؿ٣م عوخه ًا أها ًا َى)ج٣ى٫ الخالت 
مغاهاف زضامحن ٖىضٍ عاها زضامحن ٖىض الضولت و َى ٦ُٟه ٦ُٟىا , ًىنلجي ًسلهها  ),

 ,  (ٚالُت

ل و مٗاهاث ٦بحرة , ج٣ى٫ الخالت الان عاوي مهىُا مىه و  َظٍ االإىاظهت ظاءث بٗض نبر َىٍ
 خاعػا عوحي .
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غ إحاباث إدخبار جاًلز للقلق مع الحالت الاولى   الجسوى الاوى : جفزَ

 

 لا وعم الطؤاى رقم الطؤاى

  X هىمي ٢ل٤ ومخ٣ُ٘ 01

 X  الأقُاء أ٦ثر مً ٚحري لضي بٌٗ االإساوٝ ٧ان أزاٝ مً  02

  X ٧اهذ جمغ ٖلي أًام بؿبب الهم 03

04 ً  X  لا اٖخ٣ض اهجي أ٦ثر ٖهبُت مً الازغٍ

 X  هاصعا ما جدضر لي ٧ىابِـ ازىاء الىىم 05

 X  ٦شحرا ما اٖاوي مً الألم مهضًت 06

  X ٦شحرا ما جغحٗل ًضي ازىاء الٗمل 07

 x  ٦شحرا ما اٖاوي مً اؾها٫ 08

 x  شحرا ما ٌكٛلجي الكٛل والضعاَم٦ 09

  X ٦شحرا ما اقٗغ بالٛم 10

 x  ٦شحرا ما أزاٝ ان ًٓهغ ٖلي الشجل 11

  X اقٗغ صاةما بالجىٕ 12

 x  اها واز٤ في هٟسخي لأ٢صخى صعظت 13

ت 14   X اقٗغ بالخٗب بؿغٖ

 x  اقٗغ بالٗهبُت ٖىضما أ٧ىن في اهخٓاع شسو أوشخي 15

  X اؾخ٣غاع صازلي لضعظت اهجي لا أؾخُُ٘ الىىماقٗغ أخُاها بٗضم  16

 x  اها َاصب باؾخمغاع ولا شخيء ًٌٛبجي 17

اقٗغ أخُاها ب٣ب٤ ٦بحر لضعظت أوي لا أؾخُُ٘ الجلىؽ ٖلى ال٨غسخي  18

لت  الإضة َىٍ

X  
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 x  اها صاةما ؾُٗض في ٧ل و٢ذ 19

  X يًهٗب ٖلي الاهدباٍ والتر٦حز الجُض الإضة مُٗىت ازىاء أصاء ٖمل 20

  X ٦شحرا ما اقٗغ بال٣ل٤ ٖلى شسو او شخيء  21

 x  ٖىضما جهاصٞجي أقُاء او مكا٧ل نٗبت ٞاهجي ابخٗض ٖنها 22

23  ً ب ان أ٧ىن ؾُٗض مشل الىاؽ الازغٍ  x  اعٚ

 x  ٚالبا ما أظض هٟسخي مكٛى٫ ٖلى شخيء ما  24

 x  أخـ أخُاها اهجي شسو بضون ٞاةضة 25

  X هبي الى صعظت الاهٟجاعأخـ أخُاها اهجي ظض ٖ 26

 x  اٖاوي مً اٞغاٍ في الخٗغ١ أًام البرص 27

 x  الخُاة باليؿبت لي صاةما حٗب ومًا٣ًت 28

 x  اها مكٛى٫ وزاة٠ صاةما مً ؾىء الخٔ او و٢ىٕ شخيء مإلم 29

  X ٖاصة ما ازجل مً هٟسخي 30

  X ٦شحرا ما أخـ ان ٢لبي ًض١ ص٢اث ظامضة وان نضعي ٤ًًُ 31

  X اب٩ي بؿهىلت 32

أزاٝ أخُاها مً اشسام او خاظاث اٖغٝ اتها لا ًم٨ً ان  33

 جًا٣ًجي

 x 

  X صاةما أظض هٟسخي مكٛى٫ ب٩ل شخيء 34

  X اٖاوي صاةما مً الهغإ 35

أخُاها أظض هٟسخي مهخما وميكٛلا بك٩ل ٚحر م٣ٗى٫ بداظاث ٚحر  36

 َامت

 x 

 x  ِلا أؾخُُ٘ الاهدباٍ الى خاظت واخضة ٣ٞ 37

 x  اهجي اعجب٪ بؿهىلت ٖىض ال٣ُام بٗمل 38
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لا١ 39  x  أخـ أخُاها باوي ٖضًم الٟاةضة ٖلى اَلا

  X اها شسو ٢ىي ظضا 40

 x  ٖىضما اعجب٪ أٖغ١ َضا ًًا٣ًجي ظضا  41

 x  اها لا ازجل ابضا 42

43  ً  x  اها خؿاؽ أ٦ثر مً اٚلب الىاؽ الازغٍ

 x  لا ًدمغ وظهي ابضا مً الشجل 44

اقٗغ أخُاها ان االإهاةب جترا٦م الى صعظت اهجي لا أؾخُُ٘ الخٛلب  45

 ٖليها والخسلو منها

 x 

  X ٖىضما أ٢ىم باي ٖمل أ٢ىم به واها مخًا٤ً ظضا 46

  X ٚالبا ما اخلم بأخلام أًٞل بان لا ابىح بها لاخض 47

 x  اها اقٗغ صاةما بان ًضاي وعظلاي صاٞئت ب٣ضع ٧اٝ 48

 x  لضي ز٣ت بىٟسخيلِـ  49

 x  ٦شحرا ما جدضر لي خالاث امؿا٥ جًا٣ًجي 50

 

 اضخيخاج ادخبار جاًلىر للقلق

مٟخاح الخصخُذ، وظضها صعظت الىخاةج ب تبٗض جُب٤ُ ازخباع جاًلىع لل٣ل٤ وبٗض م٣اعه
ضا ٌٗجي ان الخالت  19ال٣ل٤  .بؿُِٗاوي مً ٢ل٤ حصعظت وَ
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غ إلبىىز إالجسوى الثاوي  دخبار بُو مع الحالت الاولى  : جفزَ

 

 السرحاث مظمىن البىس لادخبار بُو رقم الطؤاى

 3 الخؼن  01

 0 الدكاةم مً االإؿخ٣بل  02

 0 الاخؿاؽ بالٟكل  03

 1 السسِ و ٖضم الغيا  04

 1 الاخؿاؽ بالىضم و الظهب  05

 0 جى٢٘ ال٣ٗاب  06

 0 ٦غاَُت الىٟـ 07

 2 ئصاهت الظاث 08

ت وظىص الا  09  0 ٩ٞاع الاهخداعٍ

 3 الب٩اء 10

 3 الاؾدشاعة و ٖضم الاؾخ٣غاع الىٟسخي 11

 2 الاوسخاب الاظخماعي  12

 0 الترصص و ٖضم الخؿم 13

 0 حُٛحر الهىعة الجؿمُت 14

 2 َبىٍ مؿخىي ال٨ٟاءة و الٗمل  15

ا١  16  3 ئيُغاباث الىىم الخٗب و ال٣ابلُت للاعَ

ا 17  3 ١ الخٗب و ٢ابلُت الاعَ

 2 ٣ٞضان الكهُت  18

 2 جىام الىػن 19
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 0 جأزغ الُا٢ت الجيؿُت  20

 3 الاوكٛا٫ ًٖ الصخت  21

 30 الضعظت السام 

ا٦خئاب  الضلالت 

 قضًض

 مقُاص بُو للالخئاباضخيخاج ادخبار 

وبٗض م٣اعن الىخاةج بمٟخاح الخصخُذ، وظضها  مقُاص بُو للالخئاببٗض جُب٤ُ ازخباع 
  امالسصعظت ا

ضا ٌٗجي  30  قضًض. ئ٦خئابٗاوي مً حان الخالت صلالت صعظت وَ

 :عامت حىى الحالت حىصلت

الٗمل مما أصي صازل  ؾلى٥ جىمغؾىت والتي حٗاوي مً  30. البالٛت مً الٗمغ حان الخالت 

ت االإًاصة لل٣ل٤ مما ظٗلها  ئلى ونىلها للمخابٗت الىٟؿُت لضي َبِب ٣ٖلي و ازظ الاصوٍ

اث الًٛب و الهُجان صازل م٩ان الٗمل و الصجاع مغاث ٖضًضة م٘ مضًغ  جخٗغى لىىٍ

ٟحن و زانت و حُٛحر ؾلى٦ها في ا االإإؾؿت، االإإؾؿت، ختى مضًغ لخٗامل م٘ ظمُ٘ االإىْ

ولاخٓذ ٖىض جُب٤ُ لازخباع جاًلىع، ان الخالت حٗاوي مً ٢ل٤ صختها و مىهبها جداٞٔ ٖلى 

مىاظهت للًٛىٍ صازل الٗمل ضخُت ئلى مً  حٛحر عصة ٞٗلها وجدىلهاهدُجت  بؿُِ

٦ما ان هدُجت الازخباع جضزلذ ٞيها ٖضة  ى٫ ٖلى خ٣ى٢ها و٦ظا ٦ؿب الاخترام،والخه

ولهظا الىدُجت  مإزغاث منها الخالت االإؼاظُت واالإدُِ الؤًجابي للخالت و٢ذ اظغاء الازخباع

ظا ما لاح٨ٗـ مؿخىلى ال٣ل٤ االإغجٟ٘ الظي ًمحز الخالت و لا ٨ٌٗـ ما حٗاهُ ه هٟؿُا وَ

ئط اونلتها َظٍ الخالت للمخابٗت الىٟؿُت لضي َبِب  اْهغجه االإلاخٓاث واالإ٣ابلاث مٗها

الخالت , ومًاصاث الا٦خئاب وختى االإؿ٨ىاث ٣ٖلي و الٗلاط الضواتي بدىاو٫ مشبُاث ال٣ل٤ 

هاة الظي صلذ هدُجخه مٗائ٦خئاب و َظا ما بُيخه هخاةج  ئزخباع بُ٪ للا٦خئاب حٗاوي مً 

 مً ئ٦خئاب قضًض.الخالت 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الطازص

تها على طىء عزض الىخائج ومىاقش

 الفزطُاث
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 في الىؾِ االإهني ئلى ْهىع ئيُغاب ال٣ل٤َضٞذ الضعاؾت ٖلى ال٨ك٠ جأزحر مماعؾت الخىمغ 

ً االإهني وفي يىء الىخاةج التي جىنلذ ئليها الضعاؾ والا٦خئاب لضي  ت: الٗما٫، في مغ٦ؼ الخ٩ىٍ

 إدخبار بُو للالخئابهخائج  ادخبار جاًلىر للقلقهخائج  الحالاث 

 ئ٦خئاب قضًض ٢ل٤ قضًض ظضا الحالت الأولى

 قضًض ئ٦خئاب بؿ٢ُِل٤  الحالت الثاهُت

 

و  بٗض ٖغى ئؾخيخاط االإ٣ابلاث م٘ الخالخحن ئياٞت ئلى جُب٤ُ ازخباع جاًلىع لل٣ل٤ و  

 لىخاةج الخالُت : ئزخباع بُ٪ للا٦خئاب جىنلىا ٖلى ا

    ئن الخالت الأولى حٗاوي مً ايُغاب ال٣ل٤ ظغاء حٗغيها لؿلى٥ جىمغي مخ٨غع صازل

ظا ما أصي لٓهىع وجُىع مؿخىي الا٦خئاب ئلى صعظت الكضة.  م٩ان الٗمل، وَ

  الخالت الشاهُت حٗاوي مً ئيُغاب بؿُِ ٚحر أن ئزخباع بُ٪ للا٦خئاب أْهغ ان

ظا هدُجت لؿلى٦ُاث الخىمغ االإخ٨غعة التي حٗغيذ الخالت حٗاوي مً ئ٦خئاب ق ضًض وَ

 لها صازل الىؾِ االإهني.

 ِٕبلشخ إٌزبئح: 

 مىاقشت الفزطُت الزئِطُت:

ْهىع ايُغاباث ؾلى٦ُت لضي الٗمل الظًً ًخٗغيىن جىو َظٍ الأزحرة ٖلى 

لؿلى٥ الخىمغ زانت بهٟت مخ٨غعة وباٖخباع َظا الؿلى٥ السُحر مً بحن 

ً جدذ الؿلى٦ُاث ا لٗضواهُت والٗىُٟت التي ًماعؾها اشسام هاٞظًً يض ازغٍ

٠ الىٟؿُت ؾلُتهم ٞهي حٗخبر مً   والجؿضًتبحن الٓىاَغ االإضمغة لصخت االإىْ

 والتي حؿبب له الٗضًض مً االإكا٧ل الىٟؿُت السُحرة مشل الا٦خئاب وال٣ل٤ والخىجغ،

لٕا ٖلى ا لٗضًض مً الضعاؾاث ومً زلا٫ بدشىا بجاهبُه الىًغي والخُب٣ُي واَلا

٠ الؿاب٣ت التي جىاولذ بالضعاؾت والخدلُل لهظا االإىيىٕ جىنلىا  الى ان حٗغى االإىْ

لؿلى٥ الخىمغ بهٟت مخ٨غعة ًإصي الى ْهىع الٗضًض مً الايُغاباث الؿلى٦ُت 



 الفزطُاث طىء على ومىاقشتها الىخائج عزض                               الطازص:               الفصل 
 

 
77 

وبهظا ًخأزغ الىٟؿُت وبٌٗ الامغاى الجؿضًت االإؼمىت ٧الؿ٨غي والًِٛ الضمىي 

٠ وبالخالي ي٠ٗ في الجاهب الاظخماعي والٗ ُٟي لاة٣ي للمىْ  ٣ًٟض٦ما الأصاء الىْ

 ال٣ضعة ٖلى الاؾخمغاع في ئج٣ان ٖمله وظىصجه.

وبهظا جخد٤٣ الٟغيُت الغةِؿُت واالإخمشلت في ْهىع ايُغاباث ؾلى٦ُت هٟؿُت 

 هدُجت الخٗغى لؿلى٥ الخىمغ في الىؾِ االإهني. 

ُت:  الٟغيُاث الٟغٖ

وؾت وما اؾخيخجىاٍ ولاخٓىاٍ مً زلا٫ االإ٣ابلاث مً زلا٫ جدلُلىا للخالاث االإضع 

ذ م٘ الخالخحن جبحن لىا الخازحر الكضًض لؿلى٥ الخىمغ  الُٗاصًت التي أظغٍ

ٖليهما،ٞخٗغيهما لهظا الؿلى٥ انابهما بٗضة ايُغاباث هٟؿُت وظؿضًت زانت 

ت هٟؿُت ٧االإهضةاث ايُغاب ال٣ل٤ وايُغاب الا٦خئاب  ما أصي بهما لخىاو٫ اصوٍ

اصاث الا٦خئاب،٣ٞض ا٦ضث هدُجت ازخباعي جاًلىع لل٣ل٤ وبُ٪ للا٦خئاب ما ومً

 ط٦غهاٍ ؾاب٣ا.

ت وبحن مٗٓم  غيُت البدض االإىيىٖ ما ًم٨ً اؾدىاظه بحن صعاؾدىا الخالُت وٞ

ت بحن الخٗغى  الضعاؾاث الؿاب٣ت َى الدكابه ال٨بحر مً خُض وظىص ٖلا٢ت ٢ىٍ

هىع الٗضًض مً الايُغابا ٟحنلؿلى٥ الخىمغ وْ  .ث الىٟؿُت ٖىض االإىْ

ا أصامؼ  ( في ٦خابه الخىمغ في الٗمل و التي  1992و بالخالي ٧اهذ صعاؾدىا جخ٤ٟ م٘ صعاؾت )أهضعٍ

ُٟي و مُل أٞغاص و ظماٖاث في الٗمل لاؾخسضام الؿلى٥  ٧اهذ تهضٝ ئلى صوع الخىمغ الىْ

ظا الؿلى٥ مً الٗضواوي بك٩ل مؿخمغ يض ػملاءَم و اٞغاص جدذ  ؾلُتهم خُض  ٌٗخبر َ

ُٟي لا ًد٤٣   الهٟاث الؿلبُت التي جأصي الى مكا٧ل هٟؿُت مسخلٟت,،٦ما أن الخىمغ الىْ

الخىاػن في بِئاث الٗمل ٞهى ًدؿبب بالاهضٞاُٖت الٗالُت و الهُجان و االإُل للٗى٠ في 

 الؿلى٥ االإهني و الٗلا٢اث .

٥ الٗضواوي ًإصي ئلى ( التي جغي أن ؾلى 2003ؾىت   Silberg /Olweus.2003وصعاؾت ) 

اب مٛاع  ( التي 2015ئ٣ًإ الأطي ٖلى الٟغص بضهُا و هٟؿُا و ٖاَُٟا , و  صعاؾت ) ص ٖبض الىَ
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ٟحن   جغي ان مُل و ؾُُغة عؤؾاء الٗمل ئلى الؿُُغة و الهُمىت ٖلى مغؤوؾيهم ًإصي باالإىْ

ل الإإؾؿت أزغي.بتر٥ الٗمل بخ٣ضًم ئؾخ  ٣الت او َلب الخدىٍ

٠ وظب  ًم٨ً ال٣ى٫ ان ؾلى٥ الخىمغ وباٖخباعٍ ْاَغة زُحرة ٖلى الصخت الٗامت للمىْ

الخهضي لها ب٩ل ٢ىة وخؼم لان جأزحراتها الؿلبُت جخجاوػ الصخت الىٟؿُت للٟغص وجخٗضي 

ت واالإدُِ( وختى ظاهب ئهخاظُت )والٗلاة٣ُت طل٪ الإٗٓم الجىاهب الأزغي الاظخماُٖت  الاؾغٍ

 االإإؾؿاث وأَضاٞها.

شىا الخالي في ظاهبه االإُضاوي جبحن ٖضم وظىص اَخمام واضر لطخاًا الخىمغ لا ومً زلا٫ بد

ُٟي ٞمٗٓم الخالاث ٌِٗكىن خالت هٟؿُت نٗبت  مً الجاهب الهحي او الجاهب الىْ

غوٞا اظخماُٖت مإالإت وما ػاص مً الىي٘ ؾىءا ٖضم الاؾخمإ لهم وازظ ق٩اوحهم بك٩ل  وْ

ىٟسخي ؾىآءا صازل االإإؾؿت او مً زلا٫ َب ظضي ٦ما لاخٓىا ُٚاب ظاهب الخ٨ٟل ال

 الٗمل.

ولهظا ا٢ترخىا مً زلا٫ َظا البدض الٗضًض مً الخىنُاث والا٢تراخاث ال٣ابلت للخُب٤ُ 

ٖلى اعى الىا٢٘ صازل االإإؾؿاث مً اظل الخهضي لهظا الؿلى٥ الٗضواوي و٦ظا الخ٨ٟل 

 الأمشل بطخاًاٍ.
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 خبرّخ

عاؾت لم ًأحي مً الٗضم او ظاء ٖلى ؾبُل الهضٞت واهما ٧ان ان الخ٨ٟحر في الخُغ١ لهظا الض

بٗض مماعؾت ٖملُت وججغبت مهىُت لا ٌؿتهان بها بدُض ٧ان الهضٝ مً وعائها الخىبُه 

بمساَغ ْاَغة ؾلى٥ الخىمغ ٖلى الصخت الىٟؿُت للأٞغاص و٦ظا ٖلى الأصاء االإهني ومغصوصًت 

 ومؿخ٣بل االإإؾؿاث الؤهخاظُت.

لى أؾاؽ ما  ٥ الخىمغ ٖلى الصخت الٗامت اؾٟغث ٖىه َظٍ الضعاؾت مً هخاةج ؾلى وٖ

ٟحن لى مؿخ٣بل واهخاظُت االإإؾؿاث مً ظهت أزغي ٧ان  للمىْ واصائهم االإهني مً ظهت وٖ

لؼاما ٖلُىا ٦باخشحن وي٘ بٌٗ االإ٣ترخاث والخىنُاث ال٣ابلت للخُب٤ُ ٖلى اعى الىا٢٘ 

الٗما٫ وصختهم الىٟؿُت  خ٣ى١ مً َغٝ الؿلُاث واالإإؾؿاث االإٗىُت بدماًت 

لى يىء ما جم ط٦غٍ والخُغ١ له مً زلا٫ بدشىا َظا وبالإياٞت الإا جىنلذ  والجؿضًت وٖ

الُه مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ االإىيىٕ ه٣ترح بٌٗ الخىنُاث والا٢تراخاث 

 ال٣ابلت للخُب٤ُ ٖلى اعى الىا٢٘ هظ٦غ منها:

 بُٛت و٠٢ ظمُ٘ أهىإ ؾلى٦ُاث الخىمغ.* انضاع وؾً ٢ىاهحن عصُٖت ٖاظلت 

ً االإخىانل  * جُب٤ُ ؾُاؾت ٖضم التهاون في مىاظهت ْاَغة الخىمغ والتر٦حز ٖلى الخ٩ىٍ

 للإَاعاث والٗما٫ وئًجاص بِئت ٖمل امىت وصاٖمت للإهجاػ والؤهخاظُت.

٤ ٢ىاهحن االإإؾؿت والابخٗاص ًٖ  *الؿعي ٖلى خل الجزاٖاث بُغ١ ٞٗالت وظضًضة وٞ

 ىت الجزاٖاث واالإكا٧ل. شسه

 * ج٨ش٠ُ البدىر والضعاؾاث الٗلمُت االإخٗل٣ت بٓاَغة الخىمغ وأبٗاصَا.

اةلاتهم   * الاَخمام بالجاهب الهحي )الىٟسخي والاظخماعي( للٗما٫ وٖ

ت صازل االإإؾؿاث مً َغٝ الأؾاجظة والسبراء ىٍ  * ج٨ش٠ُ الخملاث الخدؿِؿُت والخىٖ

ىهُت والاطاُٖت.* الخُغ١ الضوعي واالإؿخمغ لٓاَ  غة الخىمغ مً زلا٫ الخهو الخلٟؼٍ
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* حصجُ٘ الُاث الخىاع وز٣اٞخه بحن الٗما٫ والؤصاعة صازل االإإؾؿت في ئَاع الاخترام 

 االإخباص٫

* وي٘ بغامج للمخابٗت الىٟؿُت مً َغٝ الازهاةُحن الىٟؿاهُحن مىظهت زهُها للٗما٫ 

اةلاتهم في ئَاع َب الٗمل.  وٖ

ىاج٠ زًغاء أو سجلاث للك٩اوي والا٢تراخاث مغجبُت مباقغة بالإصاعة * ان وي٘ أع٢ام َ

الٗامت للمإؾؿت او الىػاعة االإٗىُت مً قاهه وي٘ خض لأي اؾخٗما٫ حٗؿٟي للؿلُت 

 مىظه يض الٗما٫.

* حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى اؾخٗما٫ الُغ١ ال٣اهىهُت في الاخخجاط و ج٣ضًم ق٩اوي للإصاعة 

في بِئت الٗمل و ًجب ٖلى الٗاملحن ج٣ضًم ق٩اوي و ٖضم  خى٫ ما ًىاظهىهه مً مكا٧ل

اصة االإكا٧ل.المذ ختى لا ًإصي نمتهم ٖلى ج٨غاع اله اث االإؼعجت و ػٍ   خهغٞ

 

 



 

 

 ٍِخص اٌجسث

رْبٗىذ اىذراسخ اىحبىٞخ ٍ٘ض٘ػب ٍِ اىَ٘اضٞغ اىشبئنخ ػيٚ ٍسز٘ٙ اىؼبىٌ ٗثبىخظ٘ص ػيٚ ٍسز٘ٙ اىَؤسسبد 

ثٞز ٍَبرسخ سي٘ك اىزَْز فٜ اى٘سظ اىَْٖٜ ٗاّؼنبسبرٔ ػيٚ اىؼبٍو ٗاىَدزَغ ثظفخ ػبٍخ اىدزائزٝخ الا ٕٗ٘ ٍ٘ض٘ع رأ

 ٗمذا أسجبثٔ ٗإٌ الاثبر اىْفسٞخ ٗالاخزَبػٞخ ػيٚ اىؼَبه داخو اىَؤسسبد ٗخبرخٖب.

ٞق ٍقٞبس ربٝي٘ر حٞث اػزَذّب فٜ دراسزْب ػيٚ اىَْٖح اىؼٞبدٛ ثبسزخذاً دراسخ اىحبىخ )اىَلاحظخ ٗاىَقبثيخ اىؼٞبدٝخ( ٗرطج

 ىيقيق ٗمذا ٍقٞبس ثٞل ىلامزئبة ػيٚ حبىزِٞ رؼزضزب ثظفخ ٍزنزرح ىسي٘ك اىزَْز داخو ٍنبُ اىؼَو.

 ر٘طيذ اىذراسخ اىٚ اىْزبئح اىزبىٞخ:

 * رؤدٛ ٍَبرسخ سي٘ك اىزَْز فٜ اى٘سظ اىَْٖٜ اىٚ ظٖ٘ر اضطزاثٜ اىقيق ٗالامزئبة ثذرخبد ٍخزيفخ ٍٗزقبرثخ.

 .يٚ اىظحخ اىْفسٞخ ٗاىدسذٝخ ىيَ٘ظفَِٞز ػ* ٝؤثز سي٘ك اىزْ

 * ٝؤدٛ سي٘ك اىزَْز اىٚ اضطزاثبد اخزَبػٞخ ٗػبئيٞخ ٍزؼذدح رظٞت اىؼَبه اىَزؼزضِٞ ىٖذٓ اىظبٕزح.

ٍِ خلاه دراسزْب اىحبىٞخ ٗاىؼذٝذ ٍِ اىذراسبد اىسبثقخ ػيٚ ٕذٓ اىظبٕزح اىخطٞزح ر٘طيْب ىيؼذٝذ ٍِ اىْزبئح اىَذٍزح ىحٞبح 

 ظحٞخ ٗاّزبخٞخ اىَؤسسبد اىَؼْٞخ:اىؼبٍو اى

 * اضطزاة حبد فٜ ػلاقبد ٕؤلاء اىؼَبه الاسزٝخ ٗالاخزَبػٞخ ٍغ اىٖزٗة ىسي٘ك اىؼزىخ الاخزَبػٞخ

 * س٘ء اىز٘افق الاسزٛ ٗالاخزَبػٜ

 ٖ٘ىخ مجٞزح فٜ اىزأثز لأثسظ ٍ٘قف.* ٕشبشخ ّفسٞخ ٗس

 الأٗىٚ ٗاىثبّٞخ. خاىفزػٞ فزضٞبداىفزضٞخ اىزئٞسٞخ ٗاىٗفٜ الأخٞز مبُ رحقق 

ثنو اىذراسبد اىزٜ رزْبٗه ٕذٓ اىظبٕزح اىخطٞزح ٍٗحبٗىخ اىجحث ػِ  أمثزٗثبىزبىٜ ٝدت رسيٞظ اىض٘ء ٗالإزَبً 

اسززارٞدٞبد ىَ٘اخٖخ ٗاىزظذٛ ىٖب ٍِ خلاه الاسزؼبّخ ثبىجبحثِٞ ٗاىخجزاء ٗمذا رنثٞف اىجزاٍح اىز٘ػ٘ٝخ اىٖبدفخ ٗاىحَلاد 

 بد ٗخبرخٖب.اىزحسٞسٞخ داخو اىَؤسس

 اٌىٍّبد اٌّفزبزٍخ 

 ٍ٘ظفٜ ٍزمز اىزنِ٘ٝ اىَْٖٜ –الامزئبة  -اىقيق  -اىزَْز

Résumé de la recherche 

La présente étude a traité l'une des questions épineuses au niveau mondial, notamment au niveau des 

institutions algériennes, qui est la question de l'effet de la pratique des comportements d'intimidation 

dans le milieu professionnel et ses répercussions sur le travailleur et la société en général , ainsi que 

ses causes et les effets psychologiques et sociaux les plus importants sur les travailleurs à l'intérieur et 

à l'extérieur des institutions 

Où nous nous sommes appuyés dans notre étude sur l'approche clinique utilisant l'étude de cas 

(observation et entretien clinique) et l'application de l'échelle d'anxiété de Taylor ainsi que de l'échelle 

de dépression de Beck sur deux cas qui ont été exposés de manière répétée à des comportements de 

harcèlement en milieu de travail. 

L'étude a atteint les résultats suivants: 

* La pratique de comportements harcelants en milieu professionnel entraîne l'émergence de troubles 

anxieux et dépressifs à des degrés différents et proches. 

Les comportements d'intimidation affectent la santé psychologique et physique des employés. 

* Les comportements d'intimidation entraînent de multiples perturbations sociales et familiales qui 

affectent les travailleurs exposés à ce phénomène. 

Grâce à notre étude actuelle et à de nombreuses études antérieures sur ce phénomène dangereux, nous 

avons atteint de nombreuses conséquences dévastatrices pour la vie des agents de santé et la 

productivité des institutions concernées : 

* Perturbation sévère des relations familiales et sociales de ces travailleurs avec la fuite des 

comportements d'isolement social 

* Mauvaise harmonie familiale et sociale 

* Fragilité psychologique et grande facilité à être affecté par la situation la plus simple. 

Au final, les hypothèses de la première et de la deuxième étude ont été vérifiées. 

Par conséquent, une plus grande attention devrait être accordée à toutes les études qui traitent de ce 

phénomène dangereux, et une tentative devrait être faite pour rechercher des stratégies pour y faire 

face et y faire face grâce à l'utilisation de chercheurs et d'experts, ainsi qu'intensifier les programmes 

de sensibilisation ciblés et les campagnes de sensibilisation. à l'intérieur et à l'extérieur des 

établissements. 

les mots clés 

Intimidation - anxiété - dépression - personnel du centre de formation professionnelle 
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