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 فيه، ولك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك، وعظيم 
ً
 مبازكا

ً
، طيّبا

ً
 كثيرا

ً
هم لك الحمد حمدا

ّ
الل

 طلطانك، 

 
ً
 لك يا الله على ما أنعمت علينا من قىة وصبر في إنهاء هرا العمل. شكسا

 عند قىل النبي صلى الله عليه وطلم "من لم يشكس الناض لم يشكس الله".
ً
 ووقىفا

 ، التي كانت مىجّها لنا، ولم جبخلكلفاح آمالنتقدم بالشكس الجصيل لأطتاذجنا المشسفت 

 ظتمسة لمساحل إجساء هرا العمل.علينا بالتىجيهاث والنصائح والمتابعت الم

 كما نتىجه بالشكس والتقديس إلى كل أطاجرة قظم علم النفع والأزطىفىنيا وكل من طاهم

 في إنجاش هرا العمل من قسيب أو بعيد. 



 

 

 
 
 
 

 والصلاة والظلام على طيّدها محمد أشكى الصلاة الحمد لله الري بعىهه جتم الصالحاث

 وأفضل التظليم وعلى آله وصحبه أحمعين أمّا بعد:

حْمَتِ أهدي ثمسة عملي إلى من قال فيهما زبّي: ﴿ لِّ مِنَ السَّ
ُّ
احَ الر

َ
هُمَا حَى

َ
فِضْ ل

ْ
 وَاخ

بِّ 
ل زَّ

ُ
يَاوِي صَغِيرًا﴾ طىزة الؤطساء: الآًت  وَق مَا زَبَّ

َ
 .22ازْحَمْهُمَا ك

 إلى الري غسض في مبادئ الأخلاق والؤًمان، وجحمل عبء الحياة حتى لا أحع

 بالىقصان، إلى من علمني العطاء دون اهتظاز، إلى من أحمل اطمه بكل افتخاز "أبـي"

 حفظه الله وزعاه.

 بسحمته زعا
ً
 هبع حميل قد طقاوي، ٌشع منو وحه جبظم إذ زآوي، و وي، إلى من جملك قلبا

 فيض الحىان "أمي" الغاليت أطال الله عمسها.
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 مقدمة:

جميعنا معرضون أو قد تعرضنا لمصدمات النفسية وخاصة في مرحمة مراىقة الحساسة، إن 
الأحداث المؤلمة ترمي بنفسيا إلى حياتنا بطرق غير متوقعة، والقدرة عمى استعادة العافية 
النفسية بعد ىذه الشدائد والصعاب تتفاوت بين الناس، لا يوجد شخصان يستجيبان لنفس 

بالضبط، بعض الناس يصابون بالاكتئاب أو اضطراب ما بعد  الحدث بنفس الصورة
الصدمة. وقد تطاردىم الذكريات المروعة والكوابيس لأيام أو شيور أو حتى سنوات، 
ويشعرون بعدم الأمان كما لو كان ىناك خطر آخر يتربص بيم. إلا أن ىناك العديد من 

، قد يصابون بالضيق وتستمر الناس يجدون طرقًا لممواجية والمتابعة نحو حياة ىادفة
محنتيم، لكنيم يجدون طرقا صحية لمتعامل معيا. ويصبحون أقوى وأكثر حكمة بسبب 
صدماتيم. وبالنسبة لمبعض، سيكون الأمر كما لو أن الصدمة لم تكن أبدا. إن ىذه الفروق 

  (.Résilience) في الاستجابات تعود بدرجة كبيرة إلى المرونة النفسية
المرونة النفسية بأنيا " عممية التكيف  (APA) لجمعية الأمريكية لعمم النفسوقد عرفت ا

الجيد بعد مواجية الشدائد والصدمات النفسية، والمآسي، ومصادر الضغط مثل مشاكل 
 الأسرة والعلاقات، والمشاكل الصحية الخطيرة، وضغوط العمل والضغوط المالية". 

 George)وىنا أذكر وصف أستاذ الطب النفسي بجامعة ىارفارد جورج فيلانت 
Vaillant)  ،لمفرد الذي يتمتع بالمرونة حيث وصفو بأنو "يشبو الغصن الناضر المُخضّر

  يكسر، بل يرتد لمكانو ويواصل نموه". ولايُثنى 
ا خبرتي -وىي متخصصة في عمم النفس الإكمينيكي( Meg Jay)لخصت ميج جاي 

عمى مدى عقدين من الزمن في دروس ميمة حول القدرة عمى التكيف والمرونة  ةالإكمينيكي
 " Supernormalشاركتيا في كتابيا الجديد " 

 .إثر المرونة في تجاوز الصدمة النفسية لدى المراىقين المعنفين جاء موضوعنا
 الدراسة إلى ما يمي: ناوقد قسم

  التالية:الجانب النظري ويضم الفصول  - 
يضمن الإطار العام لمدراسة إشكالية الدراسة، والدراسات السابقة، الأىمية  الفصل الأول:

 والأىداف، بالإضافة إلى التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة. 
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مجال المرونة النفسية، وتناولنا خلالو مفيوم وأصل  فيو التطرق إلىتمّ  الفصل الثاني:
المفسرة لممرونة النفسية، العوامل والطرق التي تساعد  قاربات والنظرياتالمرونة النفسية، الم

والقيمة  في بناء المرونة النفسية، خصائص الأشخاص ذوي المرونة النفسية وعوامل الحماية
 الوقائية لممرونة النفسية.

والنماذج والنظريات المفسرة  الصدمة النفسية تطور مفيوم شمل ىذا الفصل الثالث:الفصل 
لمصدمة، كما تطرقنا إلى مراحل الصدمة النفسية، الأسباب، الانعكاسات، الأنواع، الأعراض 

 والاستجابات المختمفة لمصدمة النفسية.
والنظريات المفسرة ليا، مراحميا  المراىقةتعريف تناولنا في ىذا الفصل  الفصل الرابع:

 نمو عند المراىق، كما تطرقنا إلى أزمة اليوية والمراىق.والملامح الأساسية لمراحل ال
تضمن ىذا الفصل العنف وسموكاتو والآليات والعوامل المؤدية إلى العنف،  الفصل الخامس:

 وكذا النظريات المفسرة لمعنف، أسبابو ودوافعو وتصنيفاتو ومظاىر العنف في الحياة اليومية.
 فصمين:أمّا الجانب التطبيقي فقد اشتمل عمى 

خاص بالإجراءات المنيجية لمدراسة وقد تضمن الدراسة الاستطلاعية  الفصل السادس:
واليدف منيا، التعريف بمكان التربص، كما تناولنا منيجية الدراسة وأدوات المنيج العيادي 

 ثمّ تطرقنا إلى صعوبات الدراسة الاستطلاعية.
، لنختم دراستنا بخاتمة نتائج الفرضيات تمّ فيو تقديم الحالات وعرض مناقشة الفصل السابع:

 الدراسة.
 يبتدأ بتمييد وتنتيي بخلاصة. فكل فصل من الفصول المذكورة أعلاه
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 :إشكالية-1
إف المراىقة مرحمة انتقالية ما قبؿ البموغ الرشد مف أجؿ تطوير شخصية مف ناحية 

يالية    لدييـ مرونةمف تتوفر  وىنالؾ ،بناء الشخصيةو  والوظيفي جتماييالاو عاطفي الالنمو 
 ،صدمات النفسية بسبب )ظروفيـ المعيشيةبال صابةوالإصعوبات اليمى مواجية  القدرةليـ 

ىناؾ يوامؿ متعددة تؤثر يمى شخصية أفّ لا إ الطلاؽ ......الخ( ،العنؼ الجنسي والتنمر
أشار إلى أف  فقد (Hall&Felten,2001) النفسيةثناء الصدمة وىي المرونة أالمراىؽ 

 .المرونة النفسية ىي العودة السريعة إلى الحالة الطبيعية بعد المحنة
الميمة في بناء الشخصية السوية، حيث يشير إدوارد وتعد المرونة النفسية مف الجوانب 

إلييا يمى أنيا القدرة يمى تحسيف الطبيعة الشخصية  Edward &Warelow, 2005وارلو 
والاجتمايية، مما يعني أف نجاح الفرد في حياتو يعتمد بشكؿ كبير يمى ما يمتمكو مف 

ة. وتتضمف المرونة النفسية مرونة نفسية تؤىمو لمتكيؼ مع موقؼ ومشكلات الحياة المختمف
العديد مف الخصائص النفسية والحيوية فيي تشكؿ جوىر خصائص الفرد، وىي قابمة 
لمتعديؿ وتمنح الحماية ضد الإجياد، والضغوط كما تسيـ في تطوير النفس، وترفع مف القدرة 
يمى العمؿ والإنتاج في أصعب الظروؼ، فضلًا يف مساىمتيا في المقدرة يمى إقامة 

 (Elizabeth. A et al.2007) الناجحةلعلاقات ا
ف تعرض كؿ فرد إلى وضعيات يومية ضاغطة و حوادث مرىقة يستديي منو إ

التفايؿ معيا قصد التحكـ فييا و السيطرة يمييا، بناء يمى تقديره المعرفي و تفسيره ليا 
جية وىي: الموا تباستراتيجياباستدخاؿ محددات شخصية وموقفية متعددة، ىذا ما يعرؼ 

المسايي أو الجيود المعرفية والسموكية الدائمة التبدؿ، لمتعامؿ مع المطالب أو المقتضيات 
النويية الخارجية والداخمية أو الداخمية والخارجية معا التي تستقرؼ احتياطات الفرد أو 

 (165، ص2002تتجاوزىا )،أبو بكر مرسي، محمد مرسي 
ـ إلى ايتقاد أف مف  1904لمراىقة الذي ألفو سنة لقد أشار "ستانمي ىوؿ" في كتابو ا

طبيعة المراىؽ أف يتأرجح بيف النقيض والنقيض مف الحالات النفسية في تتابع سريع 
متلاحؽ وصار يعرؼ ىذا الميؿ مف الانتقاؿ مف مزاج إلى آخر في وقت قصير يند 

محمد . )ة والأزمات النفسيةالمراىؽ بأزمة المراىقة إشارة إلى حتمية التلازـ بيف فترة المراىق
 (20ػ، ص. 1982يماد الد
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ىذا ما ذىب إليو الدكتور فيمي مصطفى في نفس المذىب فيحدد المراىقة بأنيا  
، كذلؾ قد تؤدي حالات المرض «والانفعاليالتدرج نحو النضج البدني والجنسي والعقمي »

ي محصمة التفايؿ بيف الطويؿ أو الضعؼ العاـ إلى تأخر النضج الجنسي فالمراىقة إذ ى
يبد الرحمؼ ييسوي ) البيولوجية والثقافية والاقتصادية التي يتأثر بيا المراىؽ العوامؿ،
 (101ص1999

حيث تتسـ بقوتيا الشديدة أو  ومفاجئة ومربكةإف الأحداث الصدمية أحداث خطيرة 
خاصة إذا كانت ىذه الصدمة تيدد  والتجنب والانسحاب والقمؽالخوؼ  وتسببالمتطرفة 

 (27/ص1991الصحة النفسية الفرد )راتب نابمسي ،
 والعنؼ لذا والمراىقيفوالصدمة النفسية تعددت الدراسات التي تناولت ظاىرة المرونة 

سنحاوؿ ىنا التعرض لبعض ىذه الدراسات والبحوث في كؿ مف الدوؿ الغربية والعربية التي 
 توضيح أىـ الجوانب التي ركزت يمييا ومف أىميا ما يمي تناولت ىذه الظاىرة مع

: " العلاقة بيف سمات الشخصية والمرونة النفسية لدى البالغيف  (0212دراسة ) جراسي 
في جزر الكاريبي " ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى الخصائص الخمس الكبرى 

داً مف طمبة المدارس الثانوية فر  397لمشخصية والمرونة النفسية وتكونت يينة الدراسة مف 
إناث ( . ، بينت نتائج الدراسة أف خصائص  205ذكور و  192في جزر الكاريبي ) 

% مف التبايف في المرونة النفسية ، وقد كانت خاصية يقظة  32الشخصية ساىمت بنسبة 
الخبرات الضمير الأيمى في الدلالة الإحصائية يمييا المقبولية ، العصابية ثـ الانفتاح يمى 

 (2010،جراسى)
  Hamidreza  (0212 :)  دراسة تيدؼ إلى اكتشاؼ العلاقة  بيف أساليب الأبوة

طالباً جامعيا ومف بيف ىؤلاء،  350يينة الدراسة مف  والأمومة والمرونة النفسية.  تكونت
رجلًا.  وأظيرت النتائج وأوضحت الدراسة اف العامؿ الوقائي  115امرأة و 235ىناؾ 

لممرونة النفسية يزيد مف قدرة الفرد يمى تخطي احداث الحياة السمبية والنوبات ىي طريقة 
ة نفسية قوية لدييـ يلاقات معيـ الآباء يلاج الأبوة والأمومة، والأطفاؿ الذيف لدييـ مرون

إيجابيوف ليس فقط مف حيث التماسؾ، ولكف أيضًا مف حيث القبوؿ، وىذا يدؿ يمى أىمية 
دور الأسرة في نمو المرونة النفسية لدى المراىقيف لمتعامؿ مع الضغوط والصدمات النفسية 

 .وضغوط الحياة
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Hosein & Turaj  (0211:) ؼ يف العلاقة بيف المرونة النفسية دراسة تيدؼ إلى الكش
( سميث وآخروف أف التفاؤؿ يمعب دورًا 1989والتفاؤؿ والجودة النفسية لمحياة. النتائج و )

وسيطًا في العلاقة بيف المرونة النفسية ونويية الحياة النفسية، وأنو قادر يمى ذلؾ التنبؤ 
لدراسة أيضًا إلى العلاقة بيف بنويية الحياة النفسية مف خلاؿ المرونة النفسية أشارت ا

 .المرونة السمات النفسية والشخصية
 Ghimbuluta & Oprea  (0210:)  دراسة تيدؼ إلى تطوير مقياس المرونة النفسية

لدى الشباب الذي يتميز بدرجة يالية مف الصلاحية والموثوقية و النتائج أىمية استخداـ 
ئية يند قياس يممية المرونة النفسية لتحقيؽ التقييـ الكمي ميارات ونويية العوامؿ الوقا

 الصورة الكاممة
 .افيـ الميارات التي يمتمكيا الناس في المواقؼ الصعبة  

فايمية برنامج إرشادي لتنمية المرونة الايجابية في مواجية  (: 0212دراسة ) عثمان 
المزيد  مف أحداث الحياة الضاغطة لدى يينة مف الشباب تيدؼ ىذه الدراسة إلى إلقاء 

متعدد المعاني والأبعاد والوصوؿ إلى مكوناتو  résilience  البحث حوؿ مفيوـ المرونة
الرئيسية ، ومحاولة الفيـ المتعمؽ لطبيعتو بايتباره يممية دينامية متعددة الأبعاد ، وتيدؼ 

تعمؿ  أيضاً إلى القياـ بوضع برنامج إرشادي مبني يمى العديد مف الفنيات الانتقائية والتي
يمى تخفيض أثر الضغوط والأحداث الصادمة لدى الشباب وذلؾ مف خلاؿ تنمية المرونة 

  الإيجابية
دراسة تيدؼ إلى اكتشاؼ العلاقة بيف أساليب الأبوة  (:0212حميد رضا وآخرون ) 

طالباً جامعياً ومف بيف ىؤلاء،  350يينة الدراسة مف  والأمومة والمرونة النفسية.  تكونت
رجلًا.  الأدوات المستخدمة كانت مقياس طرؽ العلاج أساليب  115امرأة و 235ىناؾ 

مقياس ديفيدسوف  2005مقياس الأبوة الأبُوة والأمومة بواسطة شتاينبرغ ،  )مقياس كونر  
 (2003كانر لمصمود 

ىدفت ىذه  لعاب،انت بعنواف الصدمة النفسية وتصور التي كا (:0222دراسة النابمسي )
الدراسة إلى إيجاد أنواع الصدمة ويف الظروؼ التي تنشأ ىذا العصاب، وكانت يينة البحث 

ينتاب الفرد حالة مف  ييمة حيث توصؿ إلى النتائج التالية ايصاب الصنعة 100تتكوف مف 
الغضب لائحة يف مشاير المجر، أما الحادث يؤدي إلى حالة الانتكاسات النفسية والجسدية 
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رود الأفعاؿ طويمة الأمد فيي تمتد  أماة، دميتظير يمى شكؿ بعض الأيراض النفسية والص
 يمى الخصائص والقادرات التي يمتمكيا الفرد لكي يتكيؼ مع الأحداث وكانت الصدمة

النفسية تأتي دائما يمى أثر قطع الإنساف يف وسطو الطبيعي، ويف يائمتو، ويف بيتاء 
الاجتمايية، ويرى اف رده فعاؿ شخص معموـ التعمؽ بعمؼ الحادث وبحالة يدـ الانتماء 

 .وبشكؿ خاص بالحالة السيكولوجية ىؿ العممية
ة، أشكاليا القيادية، في كتابو "الصدمة النفسي :0222دراسة الدكتور عدنان حب الله 

وأبعادىا الوجودية"، أف الصادمة تأتي دائما يمى إثر قطع الإنساف يف وسطو الطبيعي 
قطعة يف صور مطمئنة، ويف مشروع مثالي في نظره، ويف يائمتو، ويف البينة الاجتمايية 
ويرى أف ردة فعؿ شخص معدوـ، تتعمؽ بعنؼ الحدث، وحالة يدـ الانتياء، وخاصة بحالة 

 لسيكولوجية قبؿ المسممة،ا
 :سبؽ يمكننا طرح الاشكالية التالية ومف خلاؿ ما

 ىؿ تأثر المرونة النفسية في تجاوز الصدمة النفسية لدى المراىقيف المعنفيف؟
 :فرضيات الدراسة-0

 .تؤثر المرونة النفسية في التجاوز الصدمة النفسية لدى المراىقيف المعنفيفقد  :الفرضية
 :الدراسةأهمية  -3
                            .تسميط الضوء يمى مراىقيف معنفيف ومعرفة دور مرونة في تجاوز الصدمات النفسية-
 .في تجاوز الحدث الصدمي مرونتومدى تأثير  ومامحاولة تقديـ نظرة حوؿ مراىؽ معنؼ -
 :أهداف الدراسة-2
 التعرؼ يمى أثار المرونة النفسية في تجاوز الصدمات لدى المراىقيف المعنفيف -
  .التعرؼ يمى مستوى المرونة النفسية لدى المراىقيف المعنفيف -
 مساىمة المرونة النفسية في تجاوز الصدمة النفسية لدى المراىقيف المعنفيف -
 .المعنفيفالتعرؼ يمى مدى تأثير الصدمة النفسية يمى المراىقيف  -
 :تحديد مصطمحات الدراسة-5

القدرة يمى التعافي والقدرة يمى الحفاظ يمى الأداء في أيقاب الشدائد  أنيا النفسية:المرونة 
 .والصدمات



 الدراسة إلى مدخل                                                         :الأول الفصل

 

7 
 

فترة صعبة يمّر بيا الفرد تجعمو يشعر بالعجر والتوتر وفقداف الأمؿ،  الصدمة النفسية:
  .ويسبب لو الدمار ولا يستطيع الفرد أف يسيطر يمييا، كما تؤثر ىذه الصمة نفسياً 

ىي الفترة الانتقالية مف الطفولة إلى الرشد وتتسـ بتغيرات يمى يدة مستويات بداية  المراهقة:
 .سنة( 17 -13دناىا بالفترة الممتدة مف )مف جسمو حتى سموكو، فقد حد

ىو كؿ تصرؼ يؤدي إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف، وقد يكوف الأذى جسدياً أو نفسيا،  العنف:
 .فرديا أو جماييا
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 5تمهيد
مرونة ىو مفيوم مستمد من الفيزياء ويوفر فيم أفضل لمعوامل المختمفة التي في عمم 

من  والخروج ،ومساعدة الشخص وأسرىم أو مجتمعيمالنفس، من خلبل من التفاعلبت، 
ىذه وفي . نفسية وأحيانا نحو الأفضل اضطراباتكثر تكيفا بدون أمواقف حاجة إلى مواقف 

مثل التأقمم، التمكين، والشعور التماسك  -ىذا الفصل سيتم وصف كيف يشبو مفاىيم أخرى 
عاو  والتدخلبتمن شأنيا تعزيز سموكات مرنة  والأفكار - دة تأىيل المراىقين يقدمون عمى ا 

لى تجاوز صدمة التعنيف عمى الصدمة ولتطوير التطبيقات المحتممة من إ المعاممة.سوء 
ومفيوم المرونة يطرح نظرة جديدة عمى ، عمى الرغم من عدم الدقة النظرية الحالية، الصمود

المرونة لمتغمب  فكرة صدمة من دون أخذ أي شيء بعيدا عنو جانبيا المؤلم، والقاسي يجمب
عمى ىذا الجانب الظلبم من الحدث من خلبل تقديم فرصة لمنظر فيو، وىذا ما سنتطرق إليو 

  .في ىذا الفصل
 5المرونة وأصلمفهوم -1

المؤلفات  ةمن أجل تحديد ظيور مفيوم المرونة واستعادة تطوره ليس من السيل مراجع
تم  ،بالمغة الإنجميزية ومعظمو مكتوبالعممية، لأن الكتابات حول ىذا الموضوع كثيرة جدا 

الساكسونيين الناطقين بالمغة الإنجميزية ىم  ويبدو أن سنوات،النظر في مفيوم المرونة لعدة 
 رواد البحث في ىذا الموضوع.

بمعنى العودة الى الحالة الطبيعية     resilioنشأ مفيوم المرونة من كممة لاتينية
 (23، ص3102)القممي, والجماعةمن العوائق التي تواجو الفرد  والتعافي

تقيس المرونة الفيزيائية قدرة   الارتدادالمجال الفيزيائي وتعني تم استمالة مصطمح من 
 ,Lighezzolo & De Tychey صدمة الجسم عمى العودة إلى حالتو الأولية بعد 

2004)) 
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 0331ظيرت ىذه الكممة في إشارة إلى مرونة وقوة المواد التي يعود تاريخيا إلى عام 
 مرة،تم استخدام مصطمح المرونة لأول  كتابو عندمافي  Tkogde T hgjohgبواسطة 

قبل الفيمسوف فرانسيس بيكون.  معنى ىذه الكممة بالمغة الإنجميزية من  0131كان في عام 
 واعادة والعودةاعادة اجتماع " أو" do  hj o t" أو "do  heo og"في المغة الإنجميزية ىو 

 الربط.
" نفسية ، ygh lfdo Po  odh JeAfkldd A، تناولت مجمة عممية " 0413في عام 

لأخصائيون  يظير ىذا المصطمح في المقالة التي كتبيا سكوفيل حيث كرس نشاطا
رب العالمية الثانية. ويؤكد عمى الاجتماعيون النفسيون في بريطانيا العظمى خلبل الح

 "المرونة المذىمة للؤطفال الذين يواجيون مواقف خطرة لحياتيم "
الذي حرره  0411يظير في المغة الفرنسية في شكل مرونة يعود تاريخيا إلى عام 

SRNC " فيT ieo  gh hd hdoj h i doodleh ستتخذ الشكل  0400" ثم في يناير
 (Pdfoe ,3101) الحال صمود.

 ةالإكمينيكيداياتو لكن خاصيتو بظير في مع رؤية أصل المفيوم من أين ومع من 
تشكمت من قبل عمماء النفس الأمريكيين وشاعو بوريس سيرلنيك، طبيب نفسي ومحمل نفسي 

في البيئات التي كان يجب  حال،فرنسي يعرّف المرونة بأنيا القدرة عمى الازدىار عمى أي 
المرونة ىو مفيوم في عمم النفس يشير إلى  متداعية مصطمحرض ان تكون من المفت

ميارات الأفراد والجماعات والعائلبت لمواجية المواقف المؤذية أو المزعزعة للبستقرار5 
  .المرض والإعاقة والحدث الصادم

وليذا المفيوم كان  ىذا التعريفببساطة حسب المرونة ىي القدرة عمى الخروج منتصراً 
في عمل المجتمع العممي لعدة عقود لقد تطورت في فرنسا وفي البمدان الناطقة بالفرنسية 

بفضل بوريس سيرولنيك وميشيل مانسيو وستانيسلبس تومكيفيتش  التسعينيات،خاصة منذ 
 عمى وجو الخصوص.  
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 (،ات والسبعينياتكانت التأثيرات الرئيسية ىي عمل جون بولبي ونظرية التعمق )الستيني
,Plongée  Boris cyrilink)الصحة ومجال عمم نفس  والتأقمم،والعمل عمى الإجياد 

Résilience dans l'univers de la ) 
يتم تعريف المرونة عمى أنيا وجود الميارات أو الحفاظ عمييا عمى الرغم  عام،بشكل 

 (Masten and Coatsworth، l998من سياق المخاطر )
 (.3102توافق معظم التعريفات عمى ربط المرونة بالمحن والتكيف )فميتشر وساركار ، 

في عمم النفس، لا تزال المرونة موضوع نقاش.  بعض الباحثين يساوييا بسمة 
أي كمسار العمميات العقمية التي تؤدي إلى نتيجة  نفسية،والبعض الآخر بعممية  شخصية،

يُنظر إلييا عمى أنيا سمة شخصية  "،ة عمى أنيا "سمةمعينة.  عندما يُنظر إلى المرون
 ((Block & Block ، 2006 .فطرية ومستقرة نسبيًا

برز مفيوم المرونة النفسي   عندما ركز الباحثين عمى تفسير السموك ايجابي لدى 
أفراد أثناء تعرضو لظروف صعبة الى ان بدأ ظيور عمم النفس الإيجابي الذي ركز عمى 

 (3102الشخصية ايجابية )خرابشة ، والقوىسمات 
غالبًا ما أشار عمم النفس السائد إلى الظروف السمبية المختمفة التي تؤدي إلى ظيور 

فإن ىذا النيج ينتقده الآن عمم النفس  ذلك،سمات الشخصية السمبية لدى الناس.  ومع 
فراد قد يكونون فإنيا تشير إلى أن الأ أساسي،الإيجابي.  مأخوذة من منظور إنساني بشكل 

قادرين عمى الحفاظ عمى سلبمتيم العقمية والتكيف مع الاضطرابات من خلبل عدد من 
 ((Seligman & Csikszentmihalyi ، 2000السمات الشخصية الفطرية أو المكتسبة 

يتم تعريف المرونة عمى أنيا قدرة بعض الأفراد عمى التغمب عمى الظروف المعاكسة 
 xdofld M ،ldoledhogdhh ، hfogdh eياة إيجابية )مع تبني ديناميكية ح

SA  holC ،3110.) 
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المرونة النفسية5 إنيا الاستجابة العاطفية والعقمية التي  أنس الأحمدي حيث عرّف
سواء كان ىذا التكيف من  المختمفة،يسمح بيا الإنسان التكيف الإيجابي مع مواقف الحياة 

ىالة خيري الحمول )أبسط  خلبل الوساطة أو من خلبل القدرة عمى التغيير أو اتخاذ
 (341ص  3102اسماعيل، 

أن المرونة النفسية ىي قدرة الأفراد والجماعات عمى التقدم التطوير  Anaut تعتقد 
 والتخطيط لممستقبل بالرغم من ظروف الحياة الصعبة ورغم خصائصو الشديدة.

والاكتئاب والمصائب  التعافي الأمراض5 المرونة النفسية ىي قدرة الفرد عمى أزالينا وشاهر
أن يكون الفرد قادرًا  بو يتطمبعبة التي تحيط وسير عمل الفرد رغم التحديات والظروف الص

 (.10ص  ،3103والذي يشمل الأفكار والأفعال.  )شقورة ، فعال،عمى التكيف بشكل 
 النفسية:لممرونة المقاربات النظرية المفسرة -3

 المقاربة النفسية: -1.1
 نظرية التحميل النفسي التقميدية:-1.1.1

والذي يظير كأحد المتغيرات  قوي،لمفرد يؤدي إلى أنا  السميمأن النمو  فرويديعتقد 
الميمة القدرة عمى التعامل مع المشكلبت التي يتعرض ليا الفرد خلبل حياتو من أجل 

عممية التوافق والنمو الطبيعي في حالة توازن لكل من مكونات النظام النفسي  تحقيقيا تحدث
عندما يتطمب الأمر مزيدًا من الكفاح والكفاءة في التعامل مع  (،ىوالأنا والأنا أعم اليو)

 (00صفحة  Fontana 0434وعمى مسار منتظم ) المشكلبت،
وفقًا لفرويد، فإن التوافق في الشخصية ليس سوى النتيجة النيائية لإمكانية تحقيق 

السمات الحقيقية  من تظيرالاجتماعي الذي يرسل  الواقعالذات وتجنبيا الألم من خلبل 
 لسمات الشخصية.

فضلب عن  الفرد،يستخدم منظور التحميل النفسي لمتغمب عمى الصعوبات التي يواجييا 
آليات التأقمم المكتسبة ىذه ىي الأسئمة والأجوبة التي يسأليا الفرد ووفقًا ليا لتمبية احتياجاتو 
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جوانب نمو المرونة النفسية لدى وتقميل تأثير التوتر وقدرة الفرد عمى التكيف جانب ميم من 
 الأفراد.
 ( & CowenThomson) نظرية كاون وتومسون-1.1.1

إلـى المرونـة عمـى أنيـا صـفة عامـة للبسـتجابة تعـم كـل مظـاىر سـموك الفـرد،  ينظران
في حل المسائل كانت من قبـل ناجحـة فـي  معينة بطريقةويتمثـل بميل الفرد إلى التمسك 

صــالحة فــي حــل المســائل، ويبينــان العوامــل الشخصــية  الطريقةالوقـت الـذي لـم تعـد تمــك 
التــي تتصــل بتصــمب الوجيــة الذىنيــة، وىــي قمــة الكفــاءة والانتاجيــة، وقمــة التخيــل، والعجــز 

ـات المتعــددة... وكــف لمتعبيـر الانفعـالي فيمـا يتعمـق بكـل مـن الإبـداع عــن فيــم العلبقـ
الـداخمي الثـري، والتفاعـل مـع الواقـع البيئـي الخـارجي، مرتبطا بمشاعر عدم التأكد والحذر 

والميـل للبنسـحاب عنــدما تتــأزم الأمــور،  عنـدما يكـون الشـخص فـي مثـل ىـذه المواقـف،
دى محــدود مــن الاىتمامــات، ومجــال أضــيق مــن الأداء وتوافــق أقــل مــن المجتمع وأقل ومــ

 (3103)الحربي،  في التوافق الشخصي
 (Richardson) نظرية رتشارد سون-2.1.1

رتشاردسون  نظريةالمرونة النفسية ىي  عممية لتفسير النظرياتومن أوائل 
Richardson لممرونـة بأنـو القـوة التـي توجـد داخـل كـل فـرد، والتـي  المفاىيم صياغة وضـع

فــــي  النظريةوالحكمــــة، ويكمـــن الفـــرض الأساســــي ليــــذه  والإيثارالـــذات  تحقيقتدفعـو إلـى 
ف )الجسـم النفسـي الروحـي )التـوازن(، وىـو الـذي يسـمح لنـا بـالتكي البيولوجيفكــــرة التـــوازن 

 والعقـل والـروح( مـع ظـروف الحيـاة 
 (3101الحالية )باعمي،

حيــث تــؤثر الضــغوط النفســية والأحــداث البغيضــة وأحــداث الحيــاة الأخــرى المتوقعــة 
وغيــر المتوقعة أو متطمبات الحيـاة العاجمـة فـي قـدرتنا عمـى التكيـف ومواجيـة مثـل ىـذه 

 ـي الحيـاة الأحـداث ف
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  .إعـادة التكامـل مـع المرونـة السـابقة، والتفاعـل بـين الضـغوط النفسـية اليوميـة 
الوقائية، وتؤدي عممية إعادة التكامل بالفرد إلى أربع نتائج  المرونـة والعواملتتـأثر بصـفات 

 منيا5 
 .إعادة تكامل المرونة، حيث يؤدي التكيف إلى مستوى أعمى من التوازن 
 .العودة إلى توازن جيد يبذل لتجاوز التمزق 
 .الشفاء مع الفقد مما يرسخ مستوى أدنى لمتوازن 
  )حالـة مختمفـة وظيفيـا، حيـث الاسـتراتيجيات سـيئة التكيـف )السـموكيات المـدمرة لمـذات

  .تسـتخدم لمواجيــة الضــغوط النفســية
 (3101اجحــة )باعمي،المرونــة تتجــو نحــو قــدرات المواجيــة الن 

 نظرية اريك ريكسون -3.1.1
في نظرتو لتنمية الشخصية  life crisesاستخدم إريكسون مصطمح "أزمات الحياة" 

زاد معدل المرونة إذا الا لا يتحقق في نظره  التكيفوىذا تكيف إنيا مشكمة  والتكامل
 .النفسية

ن كل مرحمة من حياة تمر عميو صراعات أاريك يطرحو  ومالدى تعاممو مع الواقع 
 حمول.تحتاج الى 

لإريك بالنسبة  ل النموحفكل مرحمة من مرا  pigenesistووفقا لمبدأ التخمق المتعاقب
و بالتالي عمى قوة ومرونة الأنا  اجتماعيةاللبحقة لذلك ارتكز عمى البيئة اثرىا عمى المرحمة 

فالجماعات ليا طرق مختمفة في عمى الشخص ىي مركز تطور الشخصية أثار المجتمع 
)الحمداني ومنوخ ليا دور في تنمية المرونة النفسية للؤنا فالنموذج العائمي تنشئة الطفل 

 .(233ص  3102
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 :Alfred Adlerنظرية ادلر -4.1.1
يرى المحممون المعاصرون أن الشخص السميم ىو الشخص الذي يعيش وفقًا لمبادئ 
معينة يتبناىا ويكتسبيا بشرط أن يتعدى عمى ىذه المبادئ حسب الظروف التي يمر بيا 

  .التكيف اللبزم استثنائية لتحقيقسواء كانت عادية أو 
أن ىناك أربعة أنماط حياة يتبناىا الناس لمتعامل مع المشكلبت التي  افترض أدلر

 يواجيونيا
 والنموذج المتميز اجتماعيًا(. التجنب،ونموذج  المعتمد، المسيطر، النموذجىي5 النموذج   

النفسية قائمًا عمى عدم الاعتماد دائمًا  المرونةقدم أدلر نموذجًا في تحميمو لمفيوم  وىكذا،
وتكيّف مواقفو مع المشاكل بحسب تطوّر الموقف والمصمحة  عمى غيّردرة الفرد عمى مدى ق

تحقيق أعمى مستوى من النمو النفسي والتكيف الواقعي لالاجتماعية لسدّ الثغرات بالنسبة لو 
 (30ص  3113رضا)

 :bandouraنظرية -5.1.1
بين العوامل الشخصية والمعرفية )الداخمية( والخارجية )البيئية( )كما لو كانت  التواصل

حقيقة أن عممية التعمم  Pandouraويعزز  المتبادلة،نظام مترابط من التأثيرات  كذلك كميم
 .المرونةىي عنصر أساسي في 

يشير ان أفراد  حيث  L'auto-efficacitéلقد ركز كثير عمى مفيوم الكفاءة الذاتية 
كنتيحة  كيف يشعر الناس و كيف يتصرفون التي قد تممي عمى لدييم قدرة محدد من أداء 

لديو كفاءة ذاتية المرونة لا يستطيع الفرد ان يكون لذلك إنطمق مفيوم الكفاءة الذاتية من 
 (Wolin & et al ;من التجارب استثنائية و العادية دون المرونة التي تؤخد من التعمم 

Bundura,1986 ‚P.46). 
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 النفسية: التي تساعد في بناء المرونة  والطرقالعوامل -2
 يعاني ما عادة .ضائقة أو صعوبة يواجو لن الشخص أن يعني لا مرنًا المرء كون
 في العاطفي والتوتر الألم من حياتيم في كبيرة صدمات أو محنة من عانوا الذين الأشخاص

في حين أن ، كبيرة عاطفية ضائقة عمى المرونة إلى الطريق ينطوي أن المرجح من الواقع
بعض العوامل قد تجعل بعض الأفراد أكثر مرونة من غيرىم ، فإن المرونة ليست بالضرورة 

تنطوي المرونة عمى  ذلك،عمى العكس من  سمة شخصية يمتمكيا بعض الأشخاص فقط.
 سموكيات وأفكار وأفعال يمكن لأي شخص تعمميا وتطويرىا.

يوجد الكثير من الأبحاث التي تناقش طرق زيادة المرونة عند مواجية ظروف الحياة 
قد يساعد إنشاء حدود صحية في العلبقات الشخصية في إدارة  المثال،عمى سبيل  المعاكسة.

فإن القدرة عمى قول "لا"  كبير،إذا تسبب حدث ما في الحياة في ألم أو حزن  آثار التوتر.
نشاء حدود ومساح فإن زيادة مقدار  وبالمثل، ة شخصية ميمة في معالجة النمو والمرونة.وا 
وممارسة تمارين  التأمل،وممارسة اليقظة أو  الكحول،والحد من  عميو،النوم الذي تحصل 

وتقميل العادات السموكية القيرية قد تساعد جميعيا عند مواجية الشدائد  اليوجا،ميدئة مثل 
 وفي زيادة المرونة العامة.

 كالتالي5من بين ىذه العوامل و 
يمكن لمتواصل مع الأشخاص المتعاطفين والمتفيمين  :إعطاء الأولوية لمعلاقات-1.2

ركز عمى العثور عمى أفراد جديرين بالثقة  تذكيرك بأنك لست وحدك في خضم الصعوبات.
 ورحيمين يؤكدون مشاعرك، مما سيدعم ميارة الصمود.

في مواجية  والعاطفيةتؤثر جودة علبقاتك مع الآخرين عمى مدى مرونتك النفسية 
أزمات بشكل عام، كمما زادت جودة الدعم الاجتماعي الذي يمكنك الاستفادة منو من العائمة 
والأصدقاء، زادت مرونة ومرونة الموقف في المواقف العصيبة الأشخاص الذين يعرفونك 

ات الصعبة يمنحك وجود نظام دعم إحساسًا أكبر بالثقة في حقًا سييتمون بك في الأوق
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نظرًا لأن علبقاتك ىي مصدر  قدراتك ويسمح لك بالتعامل مع الحياة بشكل أكثر تفاؤلاً 
دارتيا بشكل صحيح يعد ميارة أساسية  دعمك الاجتماعي الجيد، فإن تعمم رعاية علبقاتك وا 

 .للبرتداد بسرعة من الشدائد
مى إنشاء صداقات وحب دائمة والحفاظ عمييا ميمة لمحفاظ عمى يبدو أن القدرة ع

يميل الأشخاص المتفائمون  عام،الصحة الجسدية والعاطفية بالإضافة إلى المرونة. بشكل 
إلى أن يكونوا في صحة أفضل من الأشخاص المتشائمين. في جزء كبير منو، يبدو أن ىذه 

لمتفائمين يتمتعون بدعم اجتماعي أفضل الفوائد الصحية ترجع إلى حقيقة أن الأشخاص ا
 )علبقات رعاية أفضل( من الأشخاص المتشائمين. 

أظيرت الدراسات أن الأشخاص في منتصف العمر الذين لدييم صديق واحد عمى 
الأقل يمكنيم المجوء إليو عندما يكونون منزعجين يتمتعون بصحة عامة أفضل من 

ق. وبالمثل، فإن الأشخاص غير المتزوجين الأشخاص الذين ليس لدييم مثل ىذا الصدي
والأشخاص الذين ينسحبون من الاتصال  المتزوجين،أكثر عرضة للئصابة بالاكتئاب من 

يعد وجود مجموعة داعمة  ذلك،الاجتماعي عندما يمرضون يميمون إلى المرض. في ضوء 
 المرونة من الأصدقاء والعائمة أحد الأصول الرئيسية لمحفاظ عمى 

والتي تشير إلى  النفسي،( لمتطور NSTىارتمينج بالنظرية العلبئقية الثقافية ) يستشيد
لا تساعدنا  ىذه،أن الرفاىية والتطور الصحي ينطويان عمى علبقات.  وفقًا لوجية النظر 

بل إنيا تمكننا من تقوية الميارات المرتبطة بالمرونة.   فحسب،علبقاتنا عمى أن نكون مرنين 
 لمعلبقات التي تعزز النمو أن تعزز المرونة من خلبل الاتصال يمكن

)www.psychologytoday.com). 
 :وضع الأهداف و التحرك نحوها-1.2

 يمكّنك إنجاز وكأنو بدا لو حتى - بانتظام ما شيئًا وافعل الواقعية الأىداف بعض طوّر
 قابمة غير تبدو التي الميام عمى التركيز من بدلاً  تحقيقيا تريد التي الأشياء نحو التحرك من

http://www.psychologytoday.com/


 النفسية المرونة                                                          : الثاني الفصل

 

17 
 

 والذي اليوم تحقيقو يمكنني أنو أعرف الذي الوحيد الشيء ىو ما" نفسك، ،اسأل لمتحقيق
 . "أسمكو؟ أن أريد الذي الاتجاه في التحرك عمى يساعدني
فقد  الذاتي،كان لديك ىدف محدد يتمثل في زيادة إحساسك بالاستقلبلية والتوجيو  إذا

يتضمنا من ىذا اليدف قيمة حددتيا لنفسك مثل عدم مقارنة نفسك بالآخرين أو السماح 
يمكن أن يصبح سموكك  الخاصة،من خلبل التمسك بقيمك  لنفسك بالوقت لبناء مرونتك.

وبالمثل، عندما تكون قيمك وسموكياتك وأىدافك غير الموجو اليدف ىدفًا تصل إليو. 
إذا تم ملبحظة  فقد تلبحظ أنك لا تصل إلى النتيجة المرجوة بالسرعة التي تتمناىا. متزامنة،

جراء تعديلبت عمى أىدافك بحيث يمكنك مرة  ذلك، فقد يكون الوقت قد حان لإعادة التركيز وا 
 & ,.Ardelt, Mالذي تريد أن تكون فيو. أخرى أن تكون عمى المسار الصحيح مع المكان

Grunwald, S. 2018)). 
يستفيدوا  تنمية المرونة النفسية عن طريق الرياضةيتم  :ممارسة الرياضة بانتظام-3.2

في ىذه، نناقش  ويحسنوا مجموعة من الصفات العقمية لتحمل الضغوط التي يتعرضون ليا.
خلبل مراجعة الضغوطات التي يواجييا  المرونة النفسية لدى الممارسين الرياضيين من

  الرياضيون والعوامل الوقائية التي تساعدىم عمى تحمل ىذه المطالب.
أساسًا صارمًا وقويًا لتطوير مقياس خاص بالرياضة من الرياضة وفر تكما 

لخمس الرئيسية لمعوامل النفسية )أي ا والعوامل مع وضع ىذه النقاط في الاعتبار المرونة.
والدعم الاجتماعي المتصور( التي تحمي  والتركيز، والثقة، والتحفيز، الإيجابية،الشخصية 

 .ضغوطاتأفضل الرياضيين من السمبية المحتممة تأثير ال
المتوقع أن تساعد ىذه المراجعة الباحثين في عمم النفس الرياضي عمى فحص  من"

والتي بدورىا ستركز العدسة التحميمية عمى  الحماية،ل الإجياد وعوامل التفاعل بين عوام
الدعم الاجتماعي المتصور الذي  العمميات الكامنة وراء المرونة النفسية لدى الرياضيين

من المتوقع أن تساعد ىذه  يحمي أفضل الرياضيين من التأثير السمبي المحتمل لمضغوط.
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الرياضي عمى فحص التفاعل بين عوامل الإجياد وعوامل المراجعة الباحثين في عمم النفس 
والتي بدورىا ستركز العدسة التحميمية عمى العمميات الكامنة وراء المرونة النفسية  الحماية،

 .الرياضيين"لدى 
https://pubmed.ncbi.nlm 

 الاستبصار بالذات:-4.2
م( مع غيرىما من عمماء 0411يتفق كل من عبد السالم عبد الغفار، وعثمان فراج )

النفس عمى دور الاستبصار بالذات في تحقيق الصحة النفسية؛ حيث نجد أن استبصار 
الفرد بذاتو يساعده عمى تخفيف أثر ما يصادفو من توتر، إذا ما استطاع أن يتفيم نفسو 

عمى المرونة  تؤثر النفسية وبالتالييحقق لو التمتع بالصحة ويدرك ذاتو، وتغيير نمط حياتو 
في دراساتو تشير إلى أن الاسوياء  Rochal Joseph 1976نتائج جوزيا تشالك  النفسية

 سوياء.لدييم القدرة عمى فيم الجوانب الإيجابية والسمبية في أنفسيم عمى خلبف غير الأ
التمكن من معرفة ما لديو من  ويرى الباحث أن الاستبصار بالذات يحقق لمفرد

إمكانيات وقدرات ذاتية، والوقوف عمى جوانب الضعف والقوة في شخصيتو، لتحسين أدائو 
والتطوير من ذاتو، وتفادي الوقوع بالأخطاء والصراعات، مما يجعل لديو الواقعية في 

مرونة النفسية لالتصرفات والافعال؛ وبالتالي التمتع بإحساس دائم بالرضا الداخمي ما يحقق ا
 السميمة.

 الاحساس بالمسؤولية:-5.2
يرى كثير من عمماء النفس أن شعور الفرد بالمسؤولية يساىم في كسبو لمقومات 

حيث يكون الفرد  النفسية،مما يؤدي طرديا الى وجود المرونة  الصحة النفسية السميمة
حريصاً عمى انجاز واتقان ما أسند إليو من أعمال، مما يجعمو يشعر بالرضا عن نفسو 

  الآخرين.ويجمب لو رضا 

https://pubmed.ncbi.nlm/
https://pubmed.ncbi.nlm/


 النفسية المرونة                                                          : الثاني الفصل

 

19 
 

م(5 "عمى أن الأفراد ذوي المسؤولية يتميزون 0400حيث يؤكد عبد العزيز القوصي )
رىم، مما بالاستقلبل والنضج، وأنيم يستطيعون أن يبذلوا أقصى جيدىم في إسعاد غي

يساعدىم عمى زيادة ثقتيم بأنفسيم، وفيم طبائعيم عمى وجو يتصف بالواقعية وحسن 
 .(1، 0م، ص 04005التوافق، وتحقيق الذات )القوصي، 

م(5 "أن قدرة الفرد عمى تحمل المسؤولية تجعمو 0422ويرى عبد السالم عبد الغفار )
مسؤول عما يترتب عمى اختياره من يدرك قيمة أن يكون حراً وقيمة اختيار ما يريد؛ لأنو 

آثار، وىذا يعني أن إحساس الفرد بالمسؤولية يمكنو من حسن الاختيار والتصرف السميم 
 .(12م، ص04215الذي يجمب لو الشعور بالراحة والاطمئنان". )عبد الغفار،

مما سبق ترى الباحثة5 "أن الشعور بالمسؤولية يعد أحد متطمبات تمتع الفرد بالصحة 
فسية السميمة؛ لأنو يدل عمى حسن استخدام الفرد لقدرتو، ومياراتو في حل المشكلبت الن

والعقبات، وذلك من شأنو بالتالي أن يعود عميو بتقديره لذاتو وتقدير الآخرين لو، ويكسب 
الفرد مزيد من الاحساس بالثقة بالنفس وتأكيد الذات، ويتيح المجال لزيادة الكفاءة وتمكين 

ويؤدي الدعم إلى تطوير وتقوية المرونة ، لشعور بالرضا والاستقرار الداخميالقدرات، وا
 خلبل5عمم النفس الإيجابي من  ىاآر الصفات التي النفسية ومن بين ىذه 

 .القدرة عمى التكيف مع الضغوط النفسية بشكل فعال وصحي 
 ميارات حل المشكلبت. امتلبك 
  لممواقفالبحث عن المعاني الإيجابية 
  نظرة ايجابية لمذاتتبني (Corval Ph., 2009) 

ىو إنو مؤشر عمى مستوى البصيرة ممرونة النفسية ل ضمن المؤشرات منذكاء العاطفي: ال
لمقرد عمى نفسو وعمى الإدراك الموضوعي للآخرين.  سموكو قائم عمى التوازن ومعرفة الحياة 

 .(م0444غريب، ) والقرارات،الاجتماعية وىو نفسو يتحمل المسؤولية 
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مما سيؤثر عمى ؤثر عمى ادارة الذات والتحكم فييا يوبالتالي تطوير منو حتما س
 .يمكن ان يكون الذكاء العاطفي دون المرونة النفسية  المرونة بشكل مباشر لا

  :وظيفة المرونة النفسية-6.2
 يمكن تقسيم عممية المرونة إلى مرحمتين5

)بالغ أو طفل( الفوضى النفسية من خلبل  وقت الصدمة5 يقاوم الشخصالخطوة الأولى:  
 وضع آليات دفاع تسمح لو بالتكيف مع الواقع.

ىناك عودة تدريجية  الصدمة،وقت دمج الصدمة والإصلبح.  بعد اندلاع الخطوة الثانية:  
ثم إعادة بناء من الشدائد.  إنو يمر بالحاجة إلى إعطاء معنى لإصابتو.  يميل  لمروابط،

ية نحو المرونة عندما يستعيد الشخص قدرتو عمى الأمل.  يمكنيا بعد ذلك تطور ىذه العمم
 أن تصبح جزءًا من مشروع حياة وليا خيارات شخصية.

  النفسية:الأشخاص ذوي المرونة  خصائص ومؤشرات-3
عامًا من البحث في طبيعة الناجين المرنين فيمًا واضحًا لمرونة  21قدم ما يقرب من 

ومن يُظير الأشخاص ذوو المرونة العالية العديد من الصفات المتشابية  الإنسان وتطورىا
 يمي5السمات الشخصية للؤشخاص ذوي المرونة النفسية ىي كما بين 
قف مع اوالتي تتعمق بالقدرة عمى قبول التغييرات في المو  :القدرة عمى التكيف-1.3

 الأداء.الاستمرار في العمل بمستوى عالٍ من 
فإن الخصائص  التكيف،ىناك علبقة وثيقة بين المرونة والتكيف من أجل حدوث 

النفسية والاجتماعية لمفرد، جامد، غير مرن، لا يقبل أي تغيير في حياتو، وبالتالي فإن 
تماسكو مع نفسو يختل وعلبقتو بالآخرين يكون فييا انزعاج أما بالنسبة الشخص المرن 

البيئة دون تغير ابة مناسبة تحقق التكيف بينو وبين تمك يستجيب لمبيئة الجديدة باستج
 .(24,ص0440 )فيميطبيعتو 
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، 3112)زيتون مع المواقف الحياتية  والمواءمةفي مفيوم التكيف  بياجيهوىذا ما أشار اليو 
 .( 41 -30ص 
والذي يعتبر أنو يشمل كفاءة العمل باستقلبلية، دون الحاجة إلى  :الاعتماد عمى الذات-1.3

التوجيو أو حاجة الآخرين لإكمال الميمة عمى الرغم من أنو قد يتم البحث عن بعض 
التوجييات، إلا أن الاعتماد عمى الذات يشير إلى موقف واثق وقادر عمى إكمال الميمة، 

 دي.سواء كان ذلك العمل الجماعي أو العمل الفر 
وىو يشير إلى منظور المرشح لأحداث معينة ويوحي بما إذا كان سيراىا  :التفاؤل-2.3

إيجابية أم سمبية بدلًا من ذلك.  عمى سبيل المثال، من المرجح أن ينظر الأفراد ذوو التفاؤل 
وربما يظيرون قدرًا أكبر من المثابرة في مواجية الميام أو  بأمل،العالي إلى الصعوبات 

 الصعبة. الظروف
كما تشير إلى الرغبة  الصعوبات،والتي تنقل القدرة الفردية عمى التغمب عمى  المثابرة

في العمل الجاد وبذل المزيد من الجيد عند الضرورة.  في مواجية التحديات أو خيبات 
من الميم أن يكون الفرد قادرًا عمى المثابرة من خلبل بذل العديد من الجيود  المينية،الأمل 

 .لتحقيق النجاح
 صالح،يتعمق الأمر بقبول الإدراك اللبشعوري والحدس كشيء  استخدم الحدس:-3.3

 كمصدر مفيد لممعمومات.
 أزمة،ميارات حل المشكلبت ضرورية لممرونة.  عند ظيور  :مهارات حل المشاكل-4.3

كون الأشخاص الصامدون قادرين عمى تحديد الحل الذي سيؤدي إلى نتيجة آمنة.  في ي
يصاب الأشخاص الأقل مرونة أحيانًا برؤية نفقية.  فشموا في ملبحظة  الخطرة،المواقف 

التفاصيل الميمة أو الاستفادة من الفرص الأفراد المرنون قادرون عمى النظر بيدوء وعقلبنية 
 .((https://www.verywellmind.com ل ناجح.إلى مشكمة وتصور ح

 

https://www.verywellmind.com)/
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 لممرونة: الحماية والقيمة الوقائية عوامل -4
ترتبط تعريفات المرونة النفسية في جزء كبير منيا بما يسمى بالعوامل الوقائية، وتثبت 

البحث في  ،القيمة الوقائية لممرونة النفسيةنتائج العديد منيا نتائج العديد من بين الدراسات 
وبالتالي  ،الحماية بيدف تنمية المرونة النفسية لدى الأطفالفيم عوامل  معنيىذا المجال 

 Dyer and) .عوامل الحماية ىي ميارات محددة ضرورية لمتشغيل الناجح لعممية المرونة
Mc Guinness، 1996) 

 (،المزاج الميارات، القدرات،الخصائص الفردية ) يأتون من جميع أجزاء النظام البيئي5
 ،Rutterإلخ.  ) المجتمع،خصائص  (،دور الأبوة والأمومة الأسري،الأسرة )التماسك 

 (Dyer and Mc Guinness، 1996؛ Waller، 2001؛ 2012
 أخرى،من بين أمور  نذكر،العديد من سمات الشخصية عوامل وقائية.  دعونا 

 الذات،واحترام الذات )حب  والتعاطف، والتصميم، الذات،وفيم  الكاريزما،السمات التالية5 
 والتفاؤل، والمبادرة، والاستقلبل، والفكاىة، والمرونة، (،والثقة بالنفس الإيجابية،والرؤية 
منفتح  لطيف، نشط،التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى مزاج  القوة، والمسؤولية، والمثابرة،

يساعد ، الحماية التي ذكرتيا من ضمن المؤشرات لدى الشخص المرنمن عوامل ىذه بعض 
 ؛3101 روسو،الشعور بالسيطرة والكفاءة الشخصية والعاطفية أيضًا عمى اكتساب الثقة )

 (.  3110 مانسيو،
والحفاظ عمى الجيود وزيادة فرص النجاح.   المبادرة،ىذا يسمح لك بأخذ المزيد من 

يجب أن نحذر من  ذلك،دة الشعور بالثقة واحترام الذات.  ومع سيؤدي ذلك بعد ذلك إلى زيا
لأن ىذا التقدير المبالغ فيو يمكن أن  الفعمية،الشعور بالكفاءة الشخصية أكبر من القدرات 

 (.3101 روسو،يكون لو آثار ضارة )
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 :خلاصة

نما قابمية إالمرونة ليست مرادفًا لمتحصين أو المناعة او عدم الحساسية ضد المواقف 
و اليروب أبشكل متكيف دون المجوء الى إستراتيجيات تجنبية  الاستجابةإدارة العواطف في و 

ولكنيا تستحضر فكرة المرونة والقدرة عمى التكيف، الشخصية متغيرة في نفس الفرد في 
 .وىذا ما يفسر سبب عدم مرونة الموضوع في كل شيء وفي كل وقتسياقيا تطورىا 
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 تمهيد:
يتعرض الفرد في حياتو اليومية لمختمؼ التجارب والمواقؼ، كما أفّ حياة الإنساف ىي 

وليذا يكوف الشخص دائما في مواجية ىذه  عرضة لتيديد المحيط الذي يتواجد فيو،
التيديدات المحيطة بو، فتعرض الفرد إلى حادث أو رؤية مشيد مفاجئ أو سماع خبر دوف 

 سابؽ إنذار، يؤدي بو إلى الإصابة بصدمة نفسية.
مف خلبؿ ىذا سنحاوؿ تسميط الضوء عمى أىـ النقاط والعناويف الأساسية لمصدمة 

 النفسية.
 الصدمة: تعريف-1

كممة الصدمة وىي الجرح وىذا في الجانب الطبي أو الجراحي وىي الصدمة 
الميكانيكية قوية خارجية تحدث عمى الجسـ وينتج عنيا جروح وكدمات. "عرؼ مصطمح 

 (.6، صLoore 2007يعنيو" ) الصدمة محاولات عديدة لوصفو والإلماـ بما يمكف أف
 :تالغالصدمة -1.1

وجرح أو ضرر يمحؽ  TRAUMAالكممة الأصمية انبثقت مف الكممة اليونانية 
بالأنسجة الجسـ، وتستعمؿ حديثا عبارة الصدمة النفسية، لوصؼ وضع يجرب فيو الشخص 
حدثا صعبا رافقو جرح نفسي. وتدؿ عمى حالة الأشخاص الذيف تعرضوا لأحداث خطيرة 

عدـ وجود إصابات جسدية، وىؤلاء ىـ ضحايا الصدمات ولحقيـ أذى نفسي مع وجود أو 
السيارات والاعتداءات  المختمفة التي تخمفيا الكوارث الطبيعة والحوادث الصناعية، وحوادث

 الجنسية.
 الصدمة اصطلاحاً:-1.1

 عرؼ مصطمح الصدمة تصورات عديدة وتعريفات مختمفة نجد مف بينيا:
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خارجي فجائي وغير متوقع حيث يتّسـ بالحدّة ويفجر الكياف  الصدمة وىي حدث
الإنساني وييدد حياتو. بحيث لا تستطيع الدفاعات المختمفة أف تسعؼ الإنساف لمتكيؼ مع 

 ىذا.
 (:MECHENBAUN 1994تعريف )-1.1

"حيث يرى أفّ الصدمة تشير إلى حوادث شديدة أو عنيفة تعد قوية ومؤذية وممددة 
 حتاج إلى مجيود غير عادي لمواجيتيا والتغمب عمييا".لمحياة بحيث ت

 تعرؼ أيضاً عمى أنّيا "حادث يياجـ".
 الصدمة النفسية:-1.1

أصميا: ىي أحداث خارجية ناتجة عف حدث صادـ "ليس ميكانيكي" بؿ عامؿ نفسي 
خارجي أي ليس "فيزيائي" ويكوف تأثيرىا نفسي ليس جسدي وينتج عف ذلؾ اضطرابات 

 , L.Crorq, 2007جسمية والصدمة النفسية ليا وقع وتأثير أعمؽ مف الجرح )نفسية لا 
P6.) 
 تعريف الصدمة النفسية:-1.1

الصدمة النفسية ىي الصدى النفسي والعاطفي الذي يظير آثاره  :Pierre Martyتعريف 
عمى الفرد ويكوف ناتج عف وضعو وتكوف ىذه الوضعية ممتدة عبر الزمف أو عف حدث 

 (. Pierre Marty ; 1976, P102تي ليعرقؿ التنظيـ وىو حدوث الصدمة. )خارجي يأ
 (:Jones 1989تعريف )

عمى أفّ الصدمة النفسية ىي "صدمة عاطفية" تسبب دماراً لمشخص  Jonesعرّفيا 
وىي تجربة لا يمكف السيطرة عمييا ويكوف ليا تأثير نفسي يتسبب في تولد الشعور بفقداف 

، ص 2012عمى السيطرة عمى الأمور والنفس )عبد العزيز موسى، الأمؿ، وعدـ القدرة 
14.) 
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 (:Bergeretتعريف )
يعرّؼ الصدمة النفسية عمى أنيا غياب النجدة في أجزاء الأنا التي يجب أف تواجو 
تراكـ الإثارات التي لا تطاؽ سواء كاف مصدرىا داخمي أو خارجي 

(Bergereti,1982,P236.) 
 وبونتاليس":ويعرفها "لابلانش 

وبالعجز الذي يجد الشخص فيو نفسو غير   "حدث في حياة الشخص يتحدد بشدّتو"
حيالو وبما يثيره في التنظيـ النفسي مف اطراب وآثار دائمة قادر عمى الإستجابة الملبئمة 

مولدة لممرض وتتصؼ الصدمة مف الناحية الاقتصادية بغيض مف الإثارات تكوف مفرطة 
نسبة لطاقة الشخص عمى الاحتماؿ وبالنسبة لكفاءتو في السيطرة عمى ىذه الإثارات بال

رضائيا نفسياً )لابلبنش وبونتاليس،   (.300، ص2002وا 
ومف خلبؿ ىذه التعاريؼ التالية لمصدمة النفسية نستنتج مف خلبليا أنّيا عبارة عف 

( عمى تحممو ويجعمو حدث مفاجئ ويكوف خارجي وىذا الحدث يفوؽ قدرة الفرد )الشخص
عاجزاً ويفقد السيطرة عميو ولكف تختمؼ استجابة حسب كؿ شخص أي يرجع لنوعية 

  الشخصية.
 تطور مفهوم الصدمة:-1

تاريخ مفيوـ الصدمة النفسية قديـ كما أفّ الكتابات التي تحتوي عمى ىذا المفيوـ 
.عديدة ومف ىنا سنذكر المراحؿ التاريخية التي مرّ بيا ىذا المف  يوـ

 م: 144في سنة -1.1
 خصص أبوقراط في كتابو "مدخؿ الأحلبـ" فصلًب عف كواليس الصدمة.

 م: 1144في سنة -1.1
تّـ اكتشاؼ الأحلبـ الصدمية لشارماف )أحد مموؾ فرنسا( ولا ننكر دور العمماء 
المسمميف في عيد الفتوحات والحضارات الإسلبمية في فيـ الاضطرابات الصدمية. فقد كاف 
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لإسيامات ابف سينا وابف رشد وتأصيلبت ابف عربي دور كبير في فيـ السياقات 
 السيكولوجية لمصدمة النفسية.

درس لمصدمة النفسية وتداعياتيا الجسدية والنفسية في تاريخ الطب بطريقة عممية  فأوّؿ
، ص 2016تجريبية ودراسة مقارنة معمقة ليو "ابف سينا" )بروكو مزوز، فولة بوخميس، 

19-20.) 
 :11 – 11في القرن -1.1

خلبؿ ىذه الفترة كانت مسرحاً لمعديد مف الصراعات المسمحة والتي وفرت حفلب مف 
إبّاف فترة الحروب فقد كانوا يسمّوف الاضطرابات  أنداؾالملبحظات الواسعة لممختصيف 

 الصدمية التي يعانوف منيا الجنود المتشائموف بموت أحد أصدقائيـ باضطرابات الحنيف.
زاد اىتماـ الوسط الطبي بالمعاناة النفسية لمضحايا وىناؾ  19في منتصؼ القرف 

مت بقسط كبير في ظيور الفرضيات السببية الأولى عف نوعاف مف الأحداث التي ساى
 الصدمات النفسية وىي:

 حوادث السكؾ الحديدية وحوادث العمؿ.-
 دراسات حوؿ الييستيريا.-
 :14وبداية القرن  11نهاية القرن -1.1

قاـ طبيب الأعصاب شاركو بتشخيص اضطرابات ما بعد الصدمة كما استخدـ 
يؿ كرايبمف" مصطمح أعصاب الحرب للئشارة )رعب مفاجئ / الطبيب النفسي الألماني "إم

في نهاية سبتمبر قمؽ شديد( وىذه الأعراض يمكف ملبحظتيا بعد حوادث مرعبة وخطيرة. 
نظّـ فرويد في بودابست المؤتمر الدولي الخامس لمتحميؿ النفسي، وخصص جزء  م 1111

 .Kالطبيب الألماني و  Frencziمنو لعصابات الحرب وكاف طبيب الأعصاب المجري 
Abraham  مف المشاركيف في المؤتمر وكانت أفكارىـ ميمة جدّاً في التحميؿ النفسي

 (.22-21، ص 2016لممصاب الصدمي )بروكو كزوز، بوخميس بوفولة، 
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( مفيوـ "المضاعفات النفسية التالية لمصدمة بوصؼ الحلبت Adlerقدـ أدلر )
 حريؽ بوستف برزت منو عدة أعراض مف بينيا:للؤشخاص الباقيف عمى قيد الحياة بعد 

 الأحلبـ المزعجة.-
 الأرؽ.-
 السموؾ الإحجامي.-

اقترح مجموعة مف العمماء والباحثيف مف بينيـ "شاتاف" عمى المجنة المكمفة   1941في 
إدخاؿ تشخيص تناذر الإجياد ما بعد الصدمي في الطبعة الثالثة تّـ فعلًب  DSMبتحديد 
 (.20، ص 2016بروكو مزوز وبوفمولة بوخميس، ) 1980سنة 

التطور التاريخي لمصطمح اضطراب ما بعد الصدمة وأشار إلى أنّو  1985قد تتبع تريؿ 
عمى يد زيجر وبعد الحرب العالمية  1936عرؼ أولًا باسـ )عصاب التعويضات( عاـ 

ة عمى أصبح اسمو عصاب لمصدم 1941الأولى عرؼ باسـ "صدمة القذائؼ"، وفي عاـ 
 (.31، ص 2012)زاىدة أبو عيشة وتيسير عبد الله،  Mrdierيد 

ظيرت تقنيات علبجية عمى يد أطباء العقؿ وعمماء النفس في كؿ  14القرن في نياية 
أنحاء العالـ ىدفيا تقميص ردود الأفعاؿ الحادة أو تقميص الانتكاسات عمى المدى الطويؿ 

 للؤحداث الصدمية.
خطى العلبج خطوة ىامة بظيور تقنية جديدة  11القرن بداية و  14القرن وفي نياية 

ـ مف  1111وىذا سنة  EMDRلعلبج الصدمة في الولايات المتحدة الأمريكية تسمى 
والذي "بالوالتو" طرؼ دكتور عمـ النفس بجامعة كاليفورنيا في معيد البحث العقمي في مدينة 

 .Francine Shapiroيدعى "فرنسيف شابيرو" 
في ىذه السنة تحصؿ العالـ فرويد لمتحميؿ النفسي وعمى جائزة وىي مشيورة  1441في 

تقدـ لأجود الأعماؿ وأحدثيا في مجاؿ عمـ النفس، مف طرؼ الجمعية الدولية لمتحميؿ 
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عادة الصيرورة العلاجية عن طريق حركة النفسي بيذه التسمية " إزالة الحساسية وا 
 (.30-29ص  2016، )بركو مزوز وبوفولة بوخميس".العين
اعتمدت المنظمة العالمية لمصحة ىذه السنة لعلبج الاضطرابات النفسية  1411في 

والصدمية عند الطفؿ والمراىؽ. كما اعترؼ بيذه الطريقة مف قبؿ الجمعية الأمريكية لعمـ 
( وجمعيات أخرى عالمية اعترفت بيذه الطريقة أيضاً عدة دوؿ مثؿ فرنسا، APAالنفس )
 (.30-29ص  2016ا والمممكة المتحدة وغيرىا. )بركو مزوز وبوفولة بوخميس، إيرلند
 نماذج ونظريات مفسرة لمصدمة النفسية:-1

 التحميل النفسي:-1.1
 نظرية فرويد:

اعتبر فرويد صدمة الولادة بمثابة أولى تجارب القمؽ في حياة الإنساف، ثّـ عاد وتناوؿ 
 في مناسبات مختمفة. موضوع العصاب الصدمي

ـ في كتاب "دراسات حوؿ الييستيريا" ومف ثمّة بعد الحرب العالمية  1895فمنذ عاـ 
وفرويد يذكر مبدأ العصاب الصدمي )أحمد  1921الأولى في كتاب " ما وراء مبدأ المّذة" 

 (.24، ص 1991النابمسي، 
 ف في:تحدّث فرويد عف الصدمة النفسية مف زاويتيف أساسيتيف متمثمتي

 أولًا: وجهة النظر الديناميكية
النفسية تكوف دائماً جنسية وتنتج إغراء )نظرية الإغراء( وىذا  افترض فرويد أفّ الصدة

بوجود حدثيف عمى الأقؿ إذ يتعرض الطفؿ إلى إغراء جنسي مف قبؿ الراشد بدوف أف يولد 
لديو ىذه الإغراء إثارة جنسية. وبعد البموغ يأتي مشيد ثاني يكاد يكوف عديـ الأىمية ظاىرياً 

إحداث الترابطية بينيما، وبالتالي سمى فرويد المشيد كي يوقظ المشيد الأوؿ مف خلبؿ 
الأوؿ بالمشيد الصدمي، لأنّيا تطمؽ فيضا مف الإثارة الجنسية التي تطفو عمى دفاعات 

 الأنا.
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ومنو نستنتج أفّ وجية نظر الديناميكية تركز عمى التاريخ النفسي لمفرد في حدوث 
قاؿ مف قاعدة عذراء. ىناؾ تنظيـ نفسي الصدمة، حيث أفّ الصدمة لا تأتي مف عدـ أو ما ي

، ص 2012ونرجسي وىوية مختمفة في صلببتيا )سي موسى عبد الرحماف ورضواف رقار، 
63.) 

وعميو نستخمص أفّ فرويد اعتبر أفّ الصدمة ليا علبقة جنسية خلبؿ مرحمة الطفولة 
ت إلى ما يسمى )نظرية الإغراء( فكؿ اليوامات راجعة إلى ىوامات لاشعورية، وبالتالي أدّ 

 بالتاريخ النفسي.
 ثانياً: من وجهة النظرة الاقتصادية:

لقد وجّو فرويد الصدمة إلى صورة اقتصادية، فعرّفيا عمى أنّيا غياب النجدة في أجزاء 
الأنا التي ينبغي أف تواجو تراكـ للئثارات التي لا تطاؽ، سواء بمصدر داخمي أو خارجي، 

ـ طوّر فرويد  1926الصدمة طاقوية واقتصادية، في سنة  ويقوؿ فرويد في ىذا الصدد أفّ 
نظرية القمؽ وأدخؿ مفيوـ القمؽ الأولي وقمؽ الإنذار بالخطر حيث يحاوؿ الأنا تجنب القمؽ 
الأولي والذي يثير الوضعية الصدمية بسبب عجزه عمى التحكـ في فيض الإثارة مف خلبؿ 

لأولي ويعمؿ كإنذار ييدؼ إلى إيقاؼ الدفاعات إطلبؽ القمؽ الإستثارة الذي ينشأ مف القمؽ ا
مف أجؿ المواجية والإثارات الداخمية والخارجية، كما أكّد فرويد أيضاً إلى التجارب الصدمية 
الأصمية المكونة لمتنظيـ والتوظيؼ النفسي يمكف أف تؤدي أو تخمؽ جروحاً نرجسية )بروكو 

 (.77، ص 2016مزوز وبوخميس بوفولة، 
خلبؿ ذلؾ أفّ النظرية الاقتصادية ترى أفّ الصدمة تدفؽ تيار متواصؿ مف نستنتج مف 

 الشحنات إلى الجياز التنفسي.
 :Diathineمن وجهة نظر 

يعتبر الصدمة النفسية أنّيا الأثر الناتج عف الإثارة العنيفة، تظير في ظرؼ لا تكوف 
رد فعؿ انتفاعي مفاجئ أو فيو نفسية الفرد في مستوى القدرة عمى خفض التوتر، وذلؾ إمّا ل
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لعدـ قدرة الفرد عمى القياـ بإرصاف عقمي كافي، فالخبرة الشاقة تلبقي رغبة لا شعورية مما 
يؤدي إلى الاخلبؿ بتوازف القوة النزوي وتوازف الأنا فنجر عنو بتر لنظاـ ضد الإثارات وكبت 

ف يكوف ىناؾ مكثؼ يتولد عنو ظيور الأعراض ولذلؾ فكؿ حادث يتعرض لو شخص دوف أ
عمؿ نفسي يميد لو، يضع مباشرة حياتو النفسية والواقعية في خطر. )سي موسى عبد 

 (.64، ص 2016الرحماف ورضواف زقار، 
 (:Fenichelنظرة فينكل )

 يقدـ فينكؿ نموذجاً أخر حيث يميّز بيف ثلبث احتمالات لمعصاب الصدمي:
أف يكوف لمفرد إمكانية ضدّ "الإثارة" بمعنى أنّو قادر عمى مواجية التدفؽ الطاقوي  -

 المرتبط بالحدث الصدمي.
يتعمؽ بالوضعية التي يمكف مف خلبليا أف يكوف لمفرد معاني ولكف يجد نفسو في  -

 حاؿ إرىاؽ لدرعو الطاقوي، أي إمكانية حدوث عصاب الصدمية.
ا والحدث يؤدي إلى العصاب الصدمي ممونا بأعراض عندما يكوف الفرد أصلًب عصابي -

 عصابية صادمة.
ومنو نستنتج أفّ فينكؿ يرجع الأزمات الانفعالية المصاحبة لمتناذر التكراري إلى التفريغ 

 الظاىري في وقت حدوث الأزمة.
 ي كلاين:نحسب ميلا 

 ىي تحطـ يوقظ النزوات البدائية ويشطر الضحية إلى أجزاء.
 :J. Lacanحسب 

قد وصؼ الصدمة بكونيا لقاء سيء مع الواقع الصدمي حيث أنّيا تقع في ثلبث 
 مستويات:

 الحادث الصادـ. الواقع: -1
 مصير الصدمة في الخياؿ. الجانب الخيالي: -2
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الذي يربط بيف الأبعاء الأخرى عب المغة وىذا ما يعجز عنو  الجانب الرمزي: -3
. )بروكو مزوز وبوفولة بوخميس،   (.79-78، ص 2016المصدوـ

 البسيكوسوماتيك التحميمي:-1.1
طرح موضوع  أعاد المحمموف المتحدثوف العامموف في الميداف البسيكوسوماتيكي

الأعصبة الراىنة، وكاف مدخميـ إلى ذلؾ إعادة قراءتيـ )حالة دورا( تمؾ المريضة الشييرة 
 التي عالجيا فرويد وكتب عف حالتيا كتابا لا يزاؿ مستخدما في تعميـ التحميؿ النفسي.

ف بيذه المناسبة تعمؽ ىؤلاء المحمموف في دراستيـ لحالة "دورا" فرأوا أنّيا كانت تعاني م
عصاب ىستيري )كما قاؿ فرويد( ولكنيا كانت تعاني مف وضعيات عصابية أخرى تنتمي 
إلى ميداف الأعصبة اللبنمطية وىذه الأعصبة "البسيكوسوماتية" وىـ يقسموف ىذه الأعصبة 

 إلى:
 ينجـ عف سوء تنظيـ الجياز النفسي. العصاب السموكي: - أ
النفسي، وعدـ الكفاية ىذه عمى الدرجات وينجـ عف كفاية التنظيـ العصاب الطبائعي:  - ب

غير مؤكد التعقيل  –ومف ىنا تقسيـ العصاب الطبائعي إلى ثلبثة أقساـ وىي: جيّد التعقيؿ 
 سيء التعقيل. –

نركز عمى منطمقات النظرية بيدؼ تغطية جانب فائؽ الأىمية في الموضوع لمصدمة 
ة والذي بدوره يمكف أف يصؿ إلى النفسية والذي يتمثؿ في التظاىر الجسدي لآثار الصدم

الموت، وحيث يقوؿ المحمموف أفّ المصاب بيذه الأعصبة يكوف أقؿ قدرة عمى تحمؿ 
 الصدمات وذلؾ بسبب خمؿ في جيازه النفسي المسؤوؿ عف العصاب.

 التحميل النفسي والصدمة للأنا:-1.1
التأثير الذي  مف الضروري التطرؽ ومناقشة تأثير الصدمة النفسية عمى الأنا، وىذا

 تعمقت في دراستو ىيلبني كلبيف وتلبمذتيا مف بعدىا، ويتمخص ىذا التأثير فيما يمي:
)عندما يكوف الجسد ىو المصدر الذي ييدد الحياة( كالإصابة  الجسد يهدد الأنا:-1

 بمرض خطير، السرطاف مثلًب...
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 ارجية()يكوف الجسد سميما ولكنو يتعرض لتيديد عوامؿ خالجسد موضوع تهديد: -1
 الخوؼ مف تشوه الجسد. الجسد المشوه:-1
 )التفكؾ النفسي أو الجسدي(. الجسد المتخمف:-1

حسب التحميؿ النفسي فإفّ الشخص يبني )مف الناحية النفسية( استنادا إلى علبقتو 
بجسمو الخاص وذلؾ مف المحظة التي يدرؾ فييا تمايزه عمى جسد أمّو، والمرضى الشاكيف 

سادىـ لا يستطيعوف تحقيؽ ىذا التمايز إلّا بصورة جزئية. وذلؾ حيث اضطراب علبقتيـ بأج
تبقى تجاربيـ الجسدية البدائية )عندما لا يفرقوف بيف أجسادىـ وأجساد أمياتيـ، ففي ىذه 
التجارب البدائية يظف الطفؿ أفّ جسد أمّو ىو جسده نفسو( محفوظة وحاضرة في أجسادىـ، 

الظيور كمما تعرض الشخص إلى صدمة تجربة سيّئة،  وتعود ىذه التجارب البدائية إلى
بحيث تتحوؿ علبقة الشخص بجسمو إلى تكرار لمنمط البدائي، وىذا يمكننا أف نتكمـ عف 

النكوص سببتيا الصدمة. وىذه الحالة تقود إلى انفصاؿ الأنا حيث يبتعد  –حالة التثبيت 
كائف، وىكذا ينشأ الفارؽ بيف  الأنا عف الجسـ الذي لا يعود معاشاً مف قبؿ الشخص ككؿ

الجسد وبيذا ينفصؿ الأنا عف الجسد فتعتمد الأنا عمى موضعو  –الجسد الأنا  –الكائف 
 الجسد وتنظر لو أنّو أحياناً ميدد وأحياناً مشوه وأحياناً متخمؼ.

 النظرية السموكية:-1.1
المختمفة وظيرت نماذج متعددة في ىذه  تعددت التجارب العممية لدراسة السموكات

( ما يعرؼ بالارتباط الشرطي الفعاؿ، حيث Skinner B., 1953النظرية، حيث أسس )
اعتبر "سكينر" أفّ البيئة الخارجية ىي المسؤولة عف سموكاتنا الخارجية والتي تتحكـ أيضاً 

 شكؿ التالي:في احتماؿ زيادة أو انخفاض صدور ىذه الاستجابات، وصاغ ذلؾ عمى ال
، حيث ميّز "سكينر" بيف تكرار السكموك = صدور السموك + تدعيم السموك عدّة مرات

ما سمّاه السموؾ الانفعالي، الذي ىو استجابة مباشرة تصدر كرد فعؿ عبى المنبو )وىو ما 
نعبر عنو مثلًب، حالات توتر الصدمة(. أوضح أفّ السموؾ الفعاؿ الذي يصدر عف الكائف 

كإستجابة لمنبيات خارجية محددة، بؿ يصدر عنو تمقائياً سواء كاف سويا أو ليس فقط 
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مضطربا بيدؼ الحصوؿ عمى نتائج معينة، وىو ما تعبر عنو مثلًب حالة التجنب لمواقؼ 
 ترتبط بالصدمة.

مكونة مف عامميف  1960ويذكر "يوسؼ قطامي ونابغة قطامي" أفّ "نظرية موروا" 
ليما دور في ظيور حالة الإجياد ما بعد الصدمة عند المحاربيف، حيث يكوف فييا حدث 
الصدمة بمثابة منبو غير مشروط يظير القمؽ والخوؼ بالاستجابة اللبشرطية والطبيعية، 

العالية وغيرىا مف المثيرا( منبيا مشروط وتظير  ويصبح منبو غير طبيعي )الأصوات
الاستجابات المشروطة المتمثمة في الخوؼ والقمؽ التي يشعر المريض بسببيا بعدـ الراحة، 

 (.55، ص 2017وتؤدي إلى أف يسمؾ سموؾ التجنب بصورة سمبية )فضيمة عروج، 
 النظرية المعرفية:-1.1

عمى أفّ الفرد لو معرفة سابقة لمخطر تحظره  يتركز ىذا النموذج عمى الفرضية البدائية
ف لـ يتمكف مف تقديـ معنى لمخطر في وضعية ما، فقد تنتابو  لمدفاع عف نفسو أو اليروب وا 
الأعراض العصبية الإعاشية مع استجابات غير عادية وأعراض انبعاثية عف طريؽ فرط 

 نشاطي.
ف في حياة الفرد فإنّو سيقدـ يرى أنّو عندما يأتي حدث مخؿ لمتواز  Borlandفالعالـ 

ردات فعؿ لمضغط الذي يمثؿ إنذارا حقيقيا فيستجيب الفرد ليذه الإثارة التي ستمثؿ لاحقا 
-الأزمة الأولية التي يتـ تخزينيا في الذاكرة والرجوع إلييا كمما اقتضت الحاجة، ومعنى ىذا 

لذي قدمتو الاستجابات أفّ ىناؾ ربط بيف ذكرى الحادث الصدمي والمعنى ا -حسب بارلاند
 الفيزيولوجية للبنفعاؿ والصور العقمية وسموؾ الفرد الذي ينتج عنو.

إفّ النظرية المعرفية تأخذ بعيف الاعتبار تأرجح سموكات الفرد في مختمؼ مراحؿ آثار 
الصدمة منذ دخوليا وطريقة مواجيتيا، فتكوف تدريجيا أنماط معرفية عمى المدى الطويؿ، 

منيا وأبعادىا مف الذاكرة العامة بطيء وصعب مما يسمح ليا أف تصبح نمطا لأفّ التخمص 
مف الأنماط تغيرت بعد الصدمة، وبمعنى أدؽ الصدمة مف منظور ىذا النموذج ىي استجابة 
ىائمة لعدد كبير مف المعمومات تفوؽ قدرة الفرد عمى دمجيا بطريقة متكيفة مع الاسيامات 

 الصدمية مما يؤدي إلى ظيور الاضطراب. المعرفية وعدـ تكامؿ التجربة
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 النموذج الظاهراتي )الفينومنولوجي(:-3.1
ىذا النموذج الذي تتبناه المدرسة الفرنسية ويبتعد كثيرا عمى النموذج المقترح مف قبؿ 

حيث يعتبروف  Groc – Ligot – Baroisالجمعية الأمريكية لمطب العقمي، يتزعمو العمماء 
قيقة الموت الذي لا يمكف تمثمو، ولا يقؼ الأمر عند ىذا الحد بابتعاده الصدمة كالتقاء مع ح

إلى كوف الصدمة يكوف ليا آثار عف معنى الحياة عند الفرد، وفي ىذه النظرية استدخاؿ 
قضية المعنى واللبمعنى في تمؾ الميكانيزمات المولدة لممرض التي مف خلبليا تكوف 

لبؿ اللبشعور بؿ أنّيا كذلؾ لكؿ ما لو قيمة ومعنى الصدمة ليست فقط اقتراؼ واحتياج انح
بالخصوص إدراؾ متميز لمفراغ الغامض، المفزع ىذا الفراغ الذي نعمـ جميعاً ومتأكدوف أنو 

-80، ص 2016موجود لكننا لا نعرؼ عنو أيّ شيء. )بركو كزوز وبوفولة بوخميس، 
90.) 
 مراحل الصدمة النفسية:-1

 متمثمة في:يوجد مرحمتيف أساسيتيف وال
 المرحمة المباشرة:-1.

عند وقوع كارثة يستجيب الفرد ليذا الحدث الصادـ بردود أفعاؿ تعرؼ باسـ الضغط، 
نجد الجسـ في حالة تعبئة فيزيولوجية تظير  ففي حالة وجود فعؿ الضغط العادية والمتكفية

مف خلبؿ تسارع دقات القمب وارتفاع الضغط الدموي وتحرر السكر مف الدـ والضغط 
العضمي... إلى جانب ىذه المظاىر الفيزيولوجية ىناؾ استجابات نفسية لمضغط منيا توضع 

تقييميا وىذا مف أجؿ الانتباه وتمركز التفكير في تعبئة كؿ الطاقة عمى وضعية الكارثة ل
إيجاد وسائؿ لمواجية الخطر وغالبا ما ترفؽ ىذه الاستجابات بظواىر تمس عدة مستويات 
معرفية وعاطفية... كما يكمف أف تؤدي استجابات الضغط الحادة، والتي تدوـ طويلًب إلى 

 إنياؾ واستنزاؼ الطاقة وقدرات السيطرة الانفعالية لمفرد.
 مرحمة حالة الكمون:-1.1
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بعد انتياء مرحمة ردود الفعؿ المباشر لمضغط التي يخرج منيا الفرد منيؾ القوى تأتي 
مرحمة الكموف وتدوـ مف بعض ساعات إلى عدة أياـ وقد تصؿ إلى بعض السنوات، وتمتاز 
ىذه المرحمة بحدوث اضطرابات منيا الانفعالية كالاكتئاب، وسموكية تناوؿ الميدئات، معرفية 

، 2011جسدية كفقداف الطاقة والوىف. )سميمة مزور وعبد العزيز شيخي، كضغط التركيز و 
 (.208-207ص 
 انعكاسات الصدمة النفسية:-1.1
 انعكاسات الصحة النفسية:-

لمصدمة النفسية آثار عمى مختمؼ الجوانب الحياتية لمفرد سواء النفسية أو الاجتماعية 
 وغيرىا.

 الانعكاسات النفسية المرضية:-
 ظيور اضطرابات نفسية بالصدمة النفسية والمتمثمة في:تتمثؿ في 

 اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة:-
ىو اضطراب ينتج عف تعرض الفرد إلى صدمة نفسية وىو رد فعؿ شديد ومتأخر 

ويكوف مف الشدة حيث يصبح مرىقاً، ويتميز باستمراريتو والتراخي في القدرة  لمحفظ عادة،
، التركيز، عمى الاستجابة والمعاناة مف  أعراض الاستشارة الدائمة )كصعوبات النوـ

التيقظ...( وتكوف مدة ظيور الأعراض أكثر مف شير وىو بثلبثة مستويات مف الشدّة )الحاد 
والمزمف ومتأخر الظيور(، يؤثر ىذا الاضطراب في سلبمة الأفراد وبشكؿ جدّي في النواحي 

 (.587، ص 2005 الاجتماعية والأكاديمية والمينية )محمد محمود،
 محاكاة تشخيص اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة:-

 تعرض الشخص لحادث صادـ بحيث يتوفر فيو شطريف: - أ
معايشة الفرد لحدث كبير مثؿ الموت أو جرح خطير أو تيديد حقيقي لمسلبمة  -

 الجسمانية لو أو للآخريف.
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 يكفي لمتشخيص(. تكرار معايشة الحدث الصادـ بطريقة أو أكثر مما يمي )بند واحد -ب
تراود الشخص أحلبما مؤلمة لمحدث بصورة آلية وغير متحكـ فييا تتضمف صورا ذىنية  -

 أو أفكارا أو إدراكات حسية.
يعايش الشخص الحدث وكأنّو موجود أمامو ويضمف ذلؾ الخداعات الحسية واليلبوس  -

 ونوبات مف الذكريات المرتبطة بالحدث الصدمي.
 فسي الشديد لأي شخص يذكره بالحدث الصادـ.الشعور بالألـ الن -
 ثؿ زيادة نبضات القمب أو العرؽ.وجود تفاعلبت فيزيولوجية حادة م -
محاولة الفرد تجنب المنبيات المرتبطة بالصدمة وقد يحدث لو تبمد في الاستجابات  -ج

 العامة )لـ تكف موجودة قبؿ الصدمة( ويتبيف ذلؾ فيما يمي:
 الشخص تجنب الأفكار أو المشاعر المرتبطة بالصدمة. محاولة -
 تجنب الأنشطة أو الأشخاص أو الأماكف التي ربما تثير الذكريات الصادمة. -
 ينسى الفرد جانباً أو أكثر مف الفترات الصدمية. -
 الشعور بالاغتراب عند الآخريف. -
 اضطراب في الوجداف كأف يعجز الفرد عف الشعور بالحب. -
 شاؤـ مف المستقبؿ.الت -
 وجود أعراض دائمة لزيادة الاستثارة وتتبيف في اثنيف أو أكثر. -د
 صعوبة البدء في النوـ أو مواصمتو. -
 سيولة الاستثارة ونوبات الغضب. -
 صعوبة التركيز. -
 .(74اليقظة المفرطة )شمبي وآخروف، دوف س، ص  -
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 اضطراب الضغط الحاد:-
لحدث بيئي مثؿ الحوادث أو التيديد بالموت وتتضاءؿ يحدث خلبؿ شير مف التعرض 

خلبؿ الآنية كأنو في حمـ أو منفصؿ  الاستجابة العاطفية ويشعر بالذنب ونقص التركيز وا 
 عف جسمو أو أنّو غير حي ولا يستطيع الاستمتاع بمناىج الحياة.

 تشخيص اضطراب الضغوط الحادة: ةكاامح-
 ي:تعرض الشخص لحادث صادـ يتضمف ما يم - أ

مواجية أو مشاىدة حدث أو أكثر يشمؿ الموت أو إصابة خطيرة حقيقية أو مثمث  -
 التيديد لمسلبمة الجسمية لو أو للآخريف.

 أظير ىذا الحدث خوفا أو ذعراً. -
 يظير لدى الشخص ثلبثة أو أكثر مف الأعراض التالية: -ب

 تبمد الاستجابة الانفعالية. -
 الوعي بالأشياء المحيطة. حالة مف الذىوؿ ونقص -
 عدـ الإحساس بالواقع وكأنّو خارج الصورة. -
 العجز عف تذكر جانب ميـ مف الصدمة. -
 معايشة الحدث الصادـ باستمرار بواحدة عمى الأقؿ مف الطرؽ التالية: -ج
 صور ذىنية متكررة أو أفكاراً أو أحلبماً. -
 دمية.تجنب ممحوظ لممثيرات التي تثير الذكريات الص -
ظيور أعراض مف قمؽ أو زيادة الاستثارة وصعوبة النوـ وضعؼ التركيز أو عدـ  -

 (75الاستقرار. )شمبي وآخروف، د س، ص
 انعكاسات النفس الاجتماعية:-1

( عف مجموعة مف العواقب النفسية Decherq et lebigotتحدث كؿ مف )
 عمى "العواقب الآنية" والمتمثمة في: lebigotالاجتماعية لمصدمة النفسية، حيث ركّز 
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النفسي الداخمي، حيث التيديد الداخمي: الناتج عف استقرار الصورة الصدمية في الجانب  -
وبعد انتياء الحادث يفقد الشخص شعوره بالأماف، وبسرعة يعبر المصدموف عف أمريف ينجـ 

 La fin de l'illusion de l'immortalitéأحدىما عف الآخر الأوؿ ىو نياية وىـ الخمود 

والثاني ىو الشعور المحزف كونيـ لـ ولف يكونوا مثاما كانوا عميو في السابؽ، ويظير ىذا 
 التيديد الداخمي قدراتو عمى التحوؿ فيما بعد إلى منيج لمذىوؿ والتعمؽ بالصورة الصدمية.

نع الخجؿ والمذاف يظيراف مبكراً، حيث يم: La honte et l’abandonالخجؿ واليجر  -
الشعور بالعار الشخص مف الحديث مع محيطو عما أصابو وعما عاشو، وفي مقابؿ ذلؾ لا 
يمكف لمحيطو التكيف بما أصابو، وىي نقطة الانطلبؽ بالنسبة لسوء التفاىـ مع الأقارب 
والانطواء العدواني عمى الذات، كما أفّ مجموعة سموكات المصدوميف تشير إلى أنّيـ 

 حامموف لوصمة يودوف إخفاءىا. يشعروف بأنّيـ
: والذي لا يكوف دائما شعوريا حيث يكوف مرتبطا في مجممو أو La Culpabilitéالذنب  -

في جزء منو بػ"الاجتياز الصدمي" اجتياز حاجز الكبت الأصمي مف طرؼ الصدمة، وأحيانا 
ة مف قدوـ يؤدي ىذا الذنب إلى الدخوؿ في انييار اكتئابي يستقر غالبا بعد فترة وجيز 

 متلبزمة التكرار. 
مف جيتو عف عواقب نفسية اجتماعية عمى "المدى  Declerqبالإضافة إلى ذلؾ يتحدث 

 البعيد" مف بينيا:
 اختلبؿ الوظيفة الجنسية. -
والذي ينبغي تشجيعو لأنّو يعتبر وسيمة لمتعبير مف طرؼ بعض المصدوميف  الغضب -

 تمكنيـ مف التفريغ الانفعالي ومف التحكـ فيما بعد في ردود الفعؿ وكبت مشاعرىـ.
عدـ التفيـ وأخذ مشاعر المصدوـ عمى محمؿ الجد، حيث أفّ المحيط العائمي يحيطوف  -

تقدوف أفّ الأمور ستيدأ بسرعة، وبعد بضعة أسابيع لا المصدوـ برعاية بالغة في البداية، ويع
يريدوف التفكير بالأمر أكثر مف ذلؾ، وفي ىذه الفترة بالذات تتظاىر أعراض توتر المجموع 
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العصبي المستقؿ المرتبطة بالحصر الرىابي، الاضطرابات الاكتئابية، تظاىرات التجنب 
مشكمة تّـ حميا وىذا التطرؽ يجعؿ لذكرى الصدمة، ما يزعج المحيط ظنّا منيـ أفّ ال

 المصدوـ يحس أنّو مرفوض ويفاقـ عزلتو العاطفية والاجتماعية.
الاستخداـ المفرط لمميدئات، والذي يمجأ إليو العديد مف المصدوميف مف أجؿ تيدئة قمقيـ،  -

. )شادلي،  كما قد يطمبوف مف معالجييـ ميدئات لنفس السبب أو معالجة اضطرابات النوـ
 (.81، ص 2017

 أسباب الصدمة النفسية:-3
تختمؼ العوامؿ المسببة لمصدمة مف حيث تأثيرىا وشدتيا ومدى تأثر الفرد بيا، فمف 
بيف العوامؿ والأسباب المسببة لمصدمة النفسية نجد الكوارث الطبيعية كالفيضانات 

دير وزلزاؿ والأعاصير والبراكيف والزلازؿ، حيث أجريت دراسة عمى الناجيف مف زلزاؿ أغا
فرانسيسكو والتي بينت أف الكوارث الطبيعية تعتبر مف بيف مسببات الصدمة النفسية. )لكحؿ 

 (110، ص 2014وذنو، 
ومف العوامؿ الأخرى المسببة لمصدمة نجد حوادث المرور والحوادث الجوية كتحطـ 

يثة تبيف الطائرات، الاعتداء الجسدي عند الأطفاؿ... وكذلؾ فإنّو ضمف الدراسات الحد
 (Barrois, 1998, P120ظيور ردود فعؿ صدمية لدى ضحايا الاعتداءات الإرىابية. )

خلبؿ خلبؿ المؤتمر الدولي الثامف  E. Mousseongكما قد صنّؼ البروفيسور 
 الصدمة مف حيث أسبابيا كما يمي: 1989لمطب النفسي بأثينا سنة 

 التهديد من داخل الجسد: - أ
وتظّـ ىذه الفئة معايشة المريض شعور إصابتو بعرض ييدد الحياة )القمب، 
السرطاف...( حتى ولـ يكف مصابا بيا فعلًب. فقد يحدث مثؿ ىذه معايشة بمجرد طمب 
الفحوصات ىو طمب يترجمو المريض عمى أنّو إصابة مؤكدة بالمرض، كما يتضمف ىذه 

رىا مف صدمات التكامؿ العقمي أو الجنوف. الفئة صدمات التعرض لمعممية الجراحية أو غي
 (4، ص 1999)يعقوب، 
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 التهديد من خارج الجسد: - ب
وتضّـ ىذه الفئة مخاوؼ الأذى الاصطناعي )الحرب، الخطؼ، التيديد، القتؿ...( 

 ومخاوؼ الأذى الطبيعي )الزلزاؿ، الفيضانات، البراكيف...(.
تتضمف ىذه الفئة مخاوؼ خارجية تتداخؿ مع مخاوؼ الفئة الأولى، فتساعد عمى  كما

تفجيرىا مثؿ فقداف عزيز أو أحيانا مجرد موت شخص معروؼ مف قبؿ المريض بصورة 
 (4، ص 1999غير منتظرة. )يعقوب، 

 أنواع الصدمة النفسية:-1
 وصدمات الحياة. –يوجد نوعاف أساسياف لمصدمات النفسية ىما: الصدمات الرئيسية 

 الصدمات الرئيسية أو الأساسية: -1.1
ىذا النوع مف الصدمات يتصؿ بالخبرات المؤلمة التي يعيشيا الفرد أو تمؾ الخبرات 

 التي تشذّ عف المألوؼ، ويتعرض ليا الفرد مف خلبؿ نموه.
الذي يعرفيا الميلبد ىو أوؿ   Ottorankىو مصطمح مرتبط بػ  صدمة الميلاد:-1.1.1

حالة لمخطر وأف ما يحدثو مف تصدع داخمي يصبح النموذج الأصمي لاستجابة القمؽ. 
 (128، ص 2006)فرويد، 

عرّفيا أفّ صدمة الميلبد تمعب دوراً أساسياً في تطور الشخصية فإفّ عممية الميلبد كما 
الولادة أوؿ  تشكؿ صدمة عميقة في النفس، تكوف أصؿ قمؽ يظير في حياة الفرد. تعتبر

وضعية خطيرة يعيشيا الإنساف والتي تصبح قاعدة لكؿ قمؽ فيما بعد، ليذا تعتبر الولادة 
الصدمة حدث تمثؿ لو نفس الطفؿ ويصيبو القمؽ الشديد الذي يكوف أصؿ القمؽ لاحقا تطبع 

 بو الانفعالات.
روج صدمة الميلبد النموذج الأوّلي في نواة كؿ عصاب. فخ OttoRankفقد اعتبر 

الطفؿ مف الحياة الرحمية الفردوسية ىو نمط أولي لكؿ خبرة تالية، إلّا أنّيا في الآف نفسو 
مجرد حالة وجدانية شأنيا شأف غيرىا مف الإثارات الداخمية التي تؤدي لزيادة التوتر عبر 

 (248-247، ص 1993المراحؿ التطورية المختمفة. )فرج، 
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مقالة اتّسمت بوقاحة المغة، حيث كشؼ فييا عف  Borgatta 1954وقد كتب بورجاتا 
بعض نواحي القصور التي تعاني منيا النظريات النفسية التحميمية، فذكر في مقالتو إمكانية 
التعمـ في الرحـ، ثّـ اقترح بعد ذلؾ ألا تكوف صدمة الميلبد في حد ذاتيا ىي السبب 

أنينة، ولكف عممية نزع الحبؿ الأساسي في معاناة المرء مف مشاعر عدـ الأمف أو الطم
زالتو والذي كاف الوليد عمى اتصاؿ حميـ بو مف خلبؿ فترة بقائو في رحـ أمّو.  السري وا 

 (399، ص 2011)كولز، 
 صدمة الفطام: -1.1.1

يتعاقب الإشباع والإحباط عند الطفؿ منذ ولادتو، فعلبقة الرضيع بالثدي كموضوع جيّد 
وكربو أثناء الفطاـ، وىكذا تتراوج مواقؼ الرضيع مف تعقبيا علبقتو بو كموضوع سيء 

المواضيع إذ يرسـ صورة فعلب بتحقيقيا ومف ىنا يظير القمؽ والعصاب. )عبد القادر 
 (424، ص 2002النابمسي، 

وتتجو مدرسة التحميؿ النفسي لمنظر بأفّ الارتباط يحدث بيف الطفؿ وأمّو بسبب قياـ 
، ويؤدي شعور الطفؿ باىتماـ الأـ وتمبية حاجتو لمغذاء الأوـ بتغذيتو في مرحمة الرضاعة

والنظافة والمأوى والحماية إلى الشعور بالراحة والسعادة، مما يدفع الطفؿ بدوره إلى التعمؽ 
 بالأـ والارتباط بيا.

ف كانت عممية ضرورية وطبيعية أيضا،  ويتأثر مستوى الارتباط بعممية الفطاـ، فيي وا 
وف ليا مضارىا ما يستوجب عدـ الإقداـ عمى فطاـ الطفؿ بسرعة أو إلا أنّو يمكف أف تك

بعنؼ، حتى لا يشعر الطفؿ بتخمي الأـ عنو أو ىجره وحرمانو مف مصدر غذائو. )القذافي، 
 (205، ص 1995

كما ترى ميلبني كلبيف أفّ الأـ ىي الميداف لزراعة الطفؿ فيي تؤمف لو التغذية 
ىي في نفس الوقت منبع كؿ أنواع اليجر، فيي تسيـ في والعلبقة مع العالـ الخارجي، و 
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صدمة الولادة وصدمة الفطاـ، ومبدأ "ميلبني كلبيف" ىو: الانشطار بيف اليواـ والواقع وبيف 
 (424، ص 2002الموضوع الجيّد والسيء والقمؽ والعدائية. )عبد القادر النابمسي، 

 صدمة البموغ: -1.1.1
النفسية والفيزيولوجية المرتبطة بنضج جنسي ويمثؿ البموغ ىو مجموعة التحولات 

الانتقاؿ مف مرحمة الطفولة إلى مرحمة الرشد، والبموغ مرحمة محتمة لكؿ فرد يمر بيا خلبؿ 
 (N. Sillony, 1998, P211مراحؿ نموه وليذا يعتبر صدمة وأزمة نفسية وبيولوجية )

 صدمات الحياة: -1.1
داث التي يتعرض ليا سواء بسيطة أو عنيفة ىي تجارب يمرّ بيا الشخص أو الأح

 تسبب لو صدمة نفسية ومف ىنا يمكف تحديد ما يمي:
 صدمة الطفولة:-1.1.1

تحدث في مرحمة الطفولة وقد تطور عنده عصاب الصدمة أو العصاب النفسي، 
وصدمات الطفولة قد تكوف أحداث مؤلمة أو مقؼ عاشو الشخص في طفولتو وكانت لو 

ليا بقمؽ عاوـ مف النوع الذي يستغرؽ حدوثيا وقتا قصيرا كالعمميات  وطأة، استشعر
الجراحية التي تجرى لطفؿ بدوف إعداده ليا اعدادا نفسياً، أو الاعتداءات الجنسية عمى 

 الطفؿ أو موت أحد الوالديف موتا فجائيا أو اختفائو.
والديف وشذوذ وقد تكوف أحداث طويمة الأمد استغرقت بعض الوقت كالانفصاؿ بيف ال

العلبقات الأسرية أو المعاممة التي يتمقاىا الطفؿ مف بيئتو، ويرى فرويد كؿ الأمراض النفسية 
 .(924، ص 1994منشأىا صدمات الطفولة )حنفي، 

 صدمة ناتجة عن معايشة الحدث: -1.1.1
ىذا النوع مف الصدمات يكوف ناتجا عف أحداث عنيفة طبيعية خارجة عف نطاؽ الفرد: 

 رائؽ، الفيضانات... كما قد تكوف بفعؿ الإنساف كالحروب، أعماؿ العنؼ...إلخ.كالح
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 صدمة ناتجة عن سماع خبر مؤلم دون معايشة الحدث: -1.1.1
تنتج ىذه الصدمة عف سماع الفرد بفقداف أحد المقربيف إليو، مما يؤثر ذلؾ عمى 

الفقداف، وعموما كؿ ما يعيشو الشخص مف  نفسيتو بالرغـ مف عدـ حضوره في ظاكير
الحادث يتخطى الإطار المألوؼ لمتجربة الإنسانية، وأف يكوف ىذا الحدث مؤلماً لدى أي 
شخص آخر، مثؿ: التيديد الشديد أو الخطير عمى الحياة الشخصية أو الجسدية أو التيديد 

لمتدمير المفاجئ لمبيت، رؤية الشديد الذي يتناوؿ أحد الأبناء أو الزوجة أو أفراد العائمة 
 شخص ينزؼ دماً، أو يقتؿ أماـ شخص كنتيجة لمحادث أو الاعتداء الجسدي.

 صدمة المستقبل أو الصدمة الحضارية: -1.1.1
تكوف كنتيجة للئفراط في الإثارة كما يقوؿ "توفمر" ويحدث ذلؾ عندما يضطر الفرد إلى 

بالمدى التكيفي قدرة الفرد عمى التكيؼ أو التصرؼ بشكؿ يتجاوز مداه التكيفي، ويقصد 
التأقمـ، ولا يمكف تحقيؽ تكيؼ ناجح إلّا عندما يكوف مستوى الإثارة معقولًا بدوف إفراط في 
الزيادة أو النقصاف وليذا يحذر "توفمر" مف الإفراط في إثارة الاحتياجات، الأمر الذي يؤدي 

، ص 1994تحقيؽ التنمية السميمة. )الحنفي، إلى انييار الجسد، فالتقميؿ مف الإثارة أساس ل
927 ) 
 أعراض الصدمة النفسية:-1

 لمصدمة النفسية أعراض أولية وثانوية:
 معاودة خبرة الصدمة والمعاناة:-1.1

 الأفكار المقتحمة والمشاعر والذكريات والصور. -
 الأحلبـ والكوابيس المعاودة بشكؿ ضيّؽ. -
 أفّ الحدث سيقع مرة أخرى. الشعور -
 الأعراض الفيزيولوجية عند التعرض لحدث صادـ. -
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 الأحجاـ عف المنبيات المتعمقة بالصدمة وتتضح في أعراض منيا: الأحجام والخذر: -1.1
 بذؿ جيود لتجنب كؿ ما لديو علبقة بالصدمة. -
ذكريات عف تجنب الأنشطة والأفكار والأماكف والأشخاص الذيف ممكف أف يثيروا  -

 الصدمة.
 الشعور بالغربة عف الآخريف والانعزاؿ عنيـ. -
 الإحساس بالمستقبؿ الغير ناجح. -

 الاستشارة: -1.1
- .  صعوبة النوـ
 التييّج وانفجارات العنؼ ونوبات الغضب. -
 التنبيو المرتفع والتيقظ الزائد. -

 إعادة الخبرة المتصمة بالصدمة والمعاناة منها: -1.1
 تذكر الحادث بشكؿ معاود بسبب الانزعاج والاضطراب. -
 الأحلبـ والكوابيس المعاودة بشكؿ مضايؽ. -
 الانزعاج نتيجة التعرض لحوادث ترمز لمصدمة أو تذكر الفرد بيا. -
 السموك التجنبي: -1.1

 بذؿ الجيد لتجنب الأفكار أو المشاعر المرتبطة بالصدمة. -
 الأنشطة أو المواقؼ المرتبطة بالصدمة. بذؿ الجيد لتجنب -
 عدـ القدرة عمى استرجاع جوانب ميمة مف الصدمة. -
 تجنب العالم الخارجي: -3.1

 تناقص الاىتماـ بالأنشطة المينية. -
 المدى الضيّؽ لموجداف. -
 مشاعر الانفصاؿ والنفور. -
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 النسياف لأسباب نفسية. -
 ولـ ينج زملبئي. لماذا نجوت مشاعر الحسرة والذنب: -1.1
 الأعراض الثانوية:-1.1

تكوف مصاحبة لاضطراب ضغوط ما بعد الصدمة النفسية لكنيا لا تشكؿ جزء مف 
المحكات الشخصية ليذا الاضطراب، وتؤلؼ جزءاً مف صورة إكمينيكية أكبر وأكثر تعقيداً لدة 

 المرضى بالاضطراب والضغوط التالية لمصدمة ونذكر الأعراض:
فالكثير مف المعالـ الرئيسية للبضطراب ضغوط ما بعد الصدمة النفسية  الاكتئاب: - أ

تعتبر دلائؿ للبكتئاب، وتتفاقـ نتيجة الاكتئاب أو يمكف وراءىا الاكتئاب مثؿ الغدر 
 في الاستجابة ونقص الاىتمامات والمشاركات.

ىو المعالـ المتلبزمة لاضطراب ضغوط ما بعد الصدمة النفسية، ويقدر القمق:  - ب
جود أعراض القمؽ لدى حالات اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة النفسية بحوالي و 

 مف تمؾ الحالات. 75%
 جسمية:-الاضطرابات الجسمية والنفس -

كالتوتر العضمي المزمف وآلاـ المفاصؿ والصداع وقرحة المعدة والغثياف والتعرؽ 
 وأحياناً التقيؤ.

 الاضطرابات الجنسية: -
 اضطرابات في العادة الشيرية لدى المرأة.الضعؼ الجنسي النفسي، 

 التغير في الإحساس بالوقت: -
كسوء الإدراؾ طواؿ فترة زمنية )الوقت البطيء أثناء الحادث الصادـ القصير أو الوقت 

 واختلبط الذكرى معاً( والاحساس بالتنبؤ.
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 التغير في وظائف الأنا:
ص وىشاشة الشخصية وانييار كالضبط الزائد لتفادي ذكريات ومشاعر الصدمة والنكو 

)زاىدة أبو عيشة،  دفاعات الفرد والمحافظة النفسية بانسحاب الفرد مف التحديات الجديدة.
 (177-174، ص2012عبد الله، 

تتضمف اضطرابات التعمـ عدـ القدرة عمى اكتساب ميارات أو  الاضطرابات التعميمية: -
مى نطاؽ واسع، وىو ما ينجـ عف مشاكؿ معمومات معينة أو الاحتفاظ بيا أو استخداميا ع

 .في الانتباه، أو الذاكرة أو التحميؿ، مما يؤثر في الأداء الدراسي
 الاستجابات المختمفة لمصدمة: -1

تختمؼ الاستجابات عند الأفراد لمصدمة تبعا لمفروؽ بينيـ في خبرة الصدمة ويعتمد 
 ذلؾ عمى عدد مف العوامؿ أىميا:

 طبيعية أو اصطناعية، عمر الضحية ومدى استمرار الحدث الصادـ. ظروف الصدمة: -
 مما يحدد الاستجابات الانفعالية لمصدمة. عوامل الشخصية وتفاعمها مع الموقف: -
مما يزيد مف احتماؿ تطور  الأشخاص الذين يعانون من اضطراب نفسي من الأنا: -

 اضطراب ضغوط ما بعد الصدمة لدييـ.
 لمصدمة: رد الفعل الأولي -

وىو يشكؿ نوعا مف التنبؤ، كما يمكف أف يتطور عف رد الفعؿ ىذا مستقبلًب الكثير مف 
 المشكلبت النفسية والسموكية.

في حدّ  كما أثبتت الدراسات أفّ العامؿ الأىـ في تحديد رد الفعؿ ليس الحادث الصادـ
نّما القدرة أو عدـ القدرة عمى مواجية ىذا الحادث، فالأفراد يختمفوف تبعا لمفروؽ  ذاتو وا 
الفردية بينيـ، وكذلؾ فإفّ استجابتيـ لمصدمة تتنوع أيضاً وربما جمع الفرد أكثر مف نوع 

 منيا.
 مي:إفّ الفرد يمكنو أف يمّر بخبرة الحدث الصادـ ويتكرر لو بطرؽ متعددة منيا ما ي
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لمحدث الصادـ لذاكرة الفرد أو الاستعادة المتكررة عف طريؽ التخيؿ  الاقتحام المستمر: -
 والأحلبـ والكواليس أو الأفكار التي يستدعييا الفرد أو التي تقتحـ عميو عقمو وتفكيره.

كما ينعكس ذلؾ عمى مختمؼ جوانب الشخصية والاحساس بالعزلة وعدـ  إنكار الحدث: -
لنشاطات السارة وضعؼ الاستجابات الوجدانية مع وجود اضطرابات في النوـ الاىتماـ با

 وكذلؾ اضطرابات في مشاعر وانفعالات والقضب الشديد.
في بعض الحالات يحدث لدى المصدوـ "تفكؾ في النشاط العقمي" وتتراوح مدتيا بيف 

، ص 2012لله، ثواف معدودات إلى عدد مف الساعات وربما أياـ. )زاىدة أبو عيشة وعبد ا
170-171) 
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 خلاصة:
وفي خلبصة القوؿ نستخمص أفّ الإنساف في حياتو اليومية لا يمكنو اليروب مف 
الصدمات والحوادث المروعة، والعنيفة المتكررة والتي باعتبارىا تمعب دورا في اختلبؿ توازنو 

الاعتبار ليذه الحالات ، وتؤدي إلى الاضطرابات، وليذا يجي أخذ بعيف النفسي والعقمي
 وتوفير التكفؿ النفسي والاجتماعي.
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 تمييد
 ،مف الميـ أف نلاحظ التغييرات في فترة المراىقة مف ايجاد اليوية الى تغيرات مرئية

رابات علائقية ىذا ما يحد القمؽ يسبب مشاكؿ مع طعدـ الفيـ ليذه للأمور قد يسبب اض
والصحة الجسدية، وقد تخسر الاىتماـ بالأنشطة  وأقرانيـ،واجباتيـ المدرسية وأولياء أمورىـ 

، الكبار اولياء الأمور بحاجة إلى فيـ ىذا تعقيد الاستجابة بالاستمتاعالتي اعتادوا عمييا 
مف شأنيا تعزيز سموكات إستراتيجيات التكيؼ المرنة، وطمب المساعدة المينية ليؤلاء التي 

ورغـ أف بعض المادية التغييرات التي تحدث أثناء المراىقة ىي  .المراىقيف، إذا لزـ الأمر
ىذه  .الداخمية وليس مرئية، والبعض الآخر يمكف ملاحظتيا بسيولة مف قبؿ الآخريف

 .الجسـ يمكف أف تؤثر عمى كيفية الكبار وأقرانيـ مف كلا الجنسيفالتغييرات واضحة في 
التغييرات التي تحدث عمى حد سواء داخؿ وخارج الجسـ خلاؿ المراىقة يحدث مف خلاؿ 
عممية تسمى "البموغ الآباء وغيرىـ مف الكبار الذيف ييتموف والعمؿ مع المراىقيف بحاجة 

مستمر تثقيؼ أنفسيـ حوؿ واقع حياة المراىقيف  لمعرفة المزيد عف نماء المراىقيف وبشكؿ
ية يؤذي حياة تلدوغماو اأسواء فيـ التغيرات او عدـ إرداة الفيـ بسبب الجمود الفكري  .اليوـ

يمكف أف تتغير بسرعة، ويمكف أف تقدـ القضايا التي لـ تكف موجودة  تعقيدىا،المراىقيف 
عمى سبيؿ ))عمى سبيؿ المثاؿ، وسائؿ التواصؿ الاجتماعي( في أسوء الحالات تؤدي الى 

إذا كاف الآباء ورعاية  .المثاؿ، اضطرابات الصحة العقمية( للأجياؿ السابقة مف المراىقيف
، فإنيا يمكف أف توفر المزيد مف الكبار فيـ التحديات والفرص المر  اىقيف مواجية اليوـ

  .السموكات المرنة
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 المراىقة تعريف-1
 إلى  الطفولة مف إنتقالية مرحمة يراىا مف فمنيـ المراىقة لمرحمة التعاريؼ مف العديد ىنالؾ 

الأخر يرى  والبعض يراىا مرحمة أزمة ألنيا تتميز بالضغوطات والصراعات والبعض  الرشد
 تغيير.فييا مرحمة 

 إلى الطفولة مف إنتقالية مرحمة يراىا مف فمنيـ المراىقة لمرحمة التعاريؼ مف العديد ىنالؾ
 فييا يرط والآخر والصراعات بالضغوطات تتميز لأنّيا  أزمة مرحمة يراىا والبعض الرشد
 الإستثمارات،الموضوعية الإسثتمارات في عميؽ انقلاب يراىا كما المراىقة تعد تغيير مرحمة

 ,.Kestemberg G) المرحمة  عف الناتجة الجسمية التغيرات إلى راجع وذلؾ النرجسية
1962, P442) 

 تعبر وأنيا الرشد خلالو وتبدأ الطفولة فييا تنتيي التي المرحمة ىي المراىقة أف كذلؾ  
 المراىقة تشكؿ  أنيا المرحمة ىذه عمى شرادي وتذكر .والرشد الطفولة بيف يتراوح عمر عف
 مف جممة يعيش الشخص ، التنظيـ اعادة و التنظيـ بإختلاؿ تتميز لمنفس ديناميكية فترة

 مكونات و تنظيمات مختمؼ بيف الداخمي والخارجي، الداخمي المستوى عمى التغيرات
، ص 0202)شرادي ت.،  ضروري و مزعج أنو إتجاىو يشعر الذي الخارجي و الشخصية

042) 
 و الجسمية التحولات مف مجموعة تعتبر" أنيا عمى المراىقة (DEBESSE) يعرؼ و

 (Debesse, 1971, P08)  والرشد الطفؿ بيف" تحدث التي النفسية
 ويرى أف المراىقة تحدث فييا تغيرات مف جانبيف أساسييف ىما 6

 الذي يكوف في أقصاه في ىذه المرحمة . 6 تظير خلاؿ النمو الفزيولوجي تغيرات جسمية*
6 تعتبر ىذه المرحمة فترة تحولات نفسية عميقة و تتخمميا أزمات و قمؽ و تغيرات نفسية*

 نفسي.توتر 
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  :النظريات المفسرة لمنمو في مرحمة المراىقة-2
 لقد تعددت النظريات المفسرة لأىـ مظاىر النمو في مرحمة المراىقة ومف بينيا

  :المراىقةالاتجاه البيولوجي في دراسة -1.2
الذي أعطى الاولوية لمتركيبة البيولوجية لمفرد مف أجؿ تفسير تغيرات مرحمة  ىو

 6المراىقة ومف رواده
يعتبر أوؿ مف اىتـ بمرحمة المراىقة فعمؿ عمى تطبيؽ المبادئ و  :HOLL ستانمي ىول-

مبدأ ىوؿ في  .المراىقةالعممية لنظرية النشوء والارتقاء التي قدميا دارويف في دراساتو حوؿ 
النمو ىو بيولوجي محض محدد وراثيا وأف المحيط لو دور ضئيؿ خاصة في المراحؿ الأولى 

مرحمة المراىقة فيركز عمى أىمية البيئة المحيطة في بناء مف الحياة، ليتغير ىذا المبدأ في 
الشخصية، ويصؼ ىوؿ مرحمة المراىقة بمرحمة العواصؼ والتوتر والضغوط التي تولد 

واعتبر أف تقمبات المراىؽ الانفعالية والعواطؼ غير ثابتة تكوف ناتجة . الشخصية مف جديد
)أبو بكر مرسي محمد  .يا في فترة البموغعف التغيرات الفسيولوجية والبيولوجية التي يعيش

 (02، ص0220مرسي، 
يولي جيزؿ أىمية قصوى لدور الجينات والمورثات في  :Arnold Gesell أرنولد جيزل-

بأنو العمميات  " 6تسيير كؿ جوانب النمو ىذا ما يظير مف خلاؿ تعريفو لمنضج إذ يقوؿ
فيرى أف  ؼ عف طريؽ العدة الوراثية لمفرد"الفطرية الشاممة لنمو الفرد وتكوينو، تتعدؿ وتتكي

المراىقة تتحدد بالعمميات الفطرية المساىمة في تطور القابمية عمى الاستنتاج، والتي تظير 
 (00 ص، 0540نوري، )الحافظفي اختيار المراىؽ لعلاقاتو الشخصية 

  :التحميميالاتجاه -0.0
ما ىو إلا ظاىرة لباطف يمكف فيمو يرتكز مبدأ ىذا الاتجاه عمى اللاشعور فسموؾ الفرد 

 6مف خلاؿ التعمؽ في دراسة الذات ومف بيف أىـ رواده
يعتبر فرويد أف مرحمة المراىقة ىي مرحمة الاستثارة  6لفرويدالنظرية السيكوجنسية -

الجنسية التي تؤثر عمى الاستقرار الجنسي ليدؼ تعديؿ بنية الشخصية عبر مراحؿ نمو 
 :وىينفس جنسية 
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وتمتد مف الميلاد إلى الشير الثامف عشر وىي أولى مراحؿ النمو  6الفميةالمرحمة  -أ 
  .النفس جنسي بحيث يتمركز مصدر المذة في المنطقة الشبقية لمفـ

تمتد مف عمر السنتيف إلى أربع سنوات، وىي ثاني مرحمة مف  6الشرجيةالمرحمة  -ب 
ة فيو بمنطقة الشرج والتخمص مف الفضلات مراحؿ التطور الميبيدي الذي يتموقع مصدر المذ

 .(032ص، 0542)لابلانش جاف، بونتاليس ج.ب،. يكوف منشأ المذة لدى الطفؿ
المذة في الأعضاء  وتتمركزتمتد مف ثلاث إلى ست سنوات،  القضيبية:المرحمة  -ت  

التناسمية، تختص ىذه المرحمة بذروة عقدة أوديب وعقدة الإخصاء، خلافا عمى التنظيـ 
)الشريـ رغدة  .التناسمي في مرحمة البموغ فإف ما يدركو الطفؿ ىو وجود عضو تناسمي واحد

 (00، ص0225،
تمتد مف خمس إلى ست سنوات، أىـ ما يميز ىذه المرحمة بروز  6الكمونمرحمة  -ث  

التي يكبح المراىؽ مف خلاليا الاىتمامات  والعقمنة والسموالآليات الدفاعية الراقية، كالإعلاء 
في  وتوظيفياالجنسية دوف قمعيا مما يعكس قدرة الأنا عمى التحكـ في النزوات الميبيدية 

 ( 000، ص0202بدرة ميموني، مصطفى ميموني، )معتصـ . مجاؿ العمـ والمعرفة
ىي آخر مرحمة مف مراحؿ النمو النفس جنسي، تتميز بانتظاـ  6التناسميةالمرحمة  -خ  

في ىذه المرحمة  البموغ،مع فترة  وتتزامفجزئي لمنزوات تحت سيطرة المناطؽ التناسمية 
ب التغيرات الفسيولوجية التي تستفيؽ النزوات الجنسية التي كانت متخفية في فترة الكموف بسب

تحرؾ الرغبة نحو الجنس الآخر مف خلاؿ اكتشاؼ الممارسة الجنسية عند الراشد والزواج 
أي تثبيت في أي  وحدوثالمراىؽ ذلؾ يعتبره فرويد تكيفا نفس جنسي،  وتحقيؽ، والإنجاب

 . مرحمة مف مراحؿ النمو قد يقود إلى اضطراب في أداء الوظيفة
 (Helen Bee, Denise Boyd,2003 ,p 272) 

الجنسية فالمراىؽ يعيش فترة حرجة لما لو علاقة بإعادة تشغيؿ المأزـ الأوديبي 
وتحريؾ مشاعر الذنب والقمؽ، فبعدما كاف الأديب منحصرا في مرحمة الطفولة في اليوامات 

امات قابمة لمتحقيؽ ، ففي مرحمة المراىقة تصبح ىذه اليو  incestueux والفانتازـ المحرـ
وبمقابؿ ذلؾ ينمو الأنا الأعمى تدريجيا فيخمؽ نوعا مف  ،بتأثير البموغ وتغير الموضوع

الصراع النفسي الناتج عف كبح النزوات الميبيدية مف خلاؿ ممارسة نوع مف الضبط عمى 
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يرىؽ عمؿ الأنا الذي توكؿ لو ميمة الموازنة بيف رغبات اليوة و قواعد الأنا الأعمى، ىذا ما 
 .(Montoya Benoit 2008,p10 )  الأنا فيثير اضطرابو

6 تقر أنا فرويد أف المراىقة ىي فترة ميمة في تشكؿ الشخصية، و تتفؽ مع أنا فرويد-
الأعمى ، قد يشتد بينيما  ناوالدىا بوجود ثلاث أنظمة لمجياز النفسي 6 اليوة ، والأنا ، والأ

الصراع في فترة المراىقة مما قد يولد نتائج سمبية عمى الفرد، ومف أجؿ حؿ ىذا الصراع 
يذىب المراىؽ إلى تجريب آليات دفاعية تكوف أكثر فعالية في التعامؿ مع ىذه الصراعات، 

عمى عمؿ  فتظير لديو مجموعة جديدة مف المكانيزمات التي تكتشؼ مف خلاؿ تغيرات تطرأ
الأنا، و السبب في ذلؾ نمو القوى العقمية و المعرفية في مرحمة المراىقة، فتنعكس في تبريره 
لمجموع أفعالو، أو التعقؿ مثلا الذي يستخدمو المراىؽ أماـ استثارة النزوات إذ يتدخؿ ضبط 

و التقشؼ الأنا أماميا باستخداـ الأفكار المجردة، ضؼ إلى ذلؾ آليات دفاعية أخرى كالزىد 
 (00 ، ص0225)الشريـ رغدة ،. خوفا مف سيطرة الرغبات

إف نظرية إركسوف وتوجيو نحو الفكر التحميمي يعتبر مواصمة لما أتى بو  6 إركسون -
فرويد وأقر بو، فيتوافؽ كؿ منيا عمى مبدأ أف الشخصية تمر بعدة مراحؿ تطورية متتابعة 

)أبو  وجي الجنسي لو تأثير عمى شخصية الفردتظير لدى جميع الأفراد، وأف الجانب البيول
 .(04، ص 0220بكر مرسي محمد مرسي ،

يعتبر إريكسوف أف اكتساب ىوية الأنا يكوف في مرحمة المراىقة مف خلاؿ اختيارات 
مف أجؿ إنياء الصراع، ويؤكد كذلؾ عمى أف النمو النفسي  ويثبتياجادة يقوـ بيا المراىؽ 

يمر بثمانية مراحؿ في كؿ مرحمة يظير نوع مف الصراع الذي يحؿ إما بنجاح فيؤثر إيجابا 
ما، ونموىاالبنية الشخصية  عمى  وتسمسؿبالإخفاؽ فيؤثر سمبا عمى الأنا فيكوف ىشا،  وا 

  (03ص ،0225رغدة، )الشريـ. المراحؿ جاء كالتالي
النمو في ىذه  ومطمبتتزامف مع السنة الأولى مف العمر  6الثقةمر حمة الثقة مقابل عدم -أ

 .الأدنى مف الخوؼ والقدرالجسدية  والراحةالمرحمة ىو تحقيؽ الأمف 
6 تتزامف ىذه المرحمة مع السف الثانية والثالثة مرحمة الاستقلالية مقابل الخجل والشك -ب

حولو يكتشؼ استقلاليتو عنيـ مف خلاؿ سموكاتيـ  فيمفمف العمر، فبعدما كاف الطفؿ يثؽ 
 .ىذا ما يحرؾ لديو الإحساس بالشؾ والخجؿ
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، في ىذه الفترة تشمؿ مرحمة ما قبؿ التمدرس 6بالذنبمرحمة المبادأة مقابل الشعور  -ت  
تتوسع دائرة التفاعؿ الاجتماعي لدى الطفؿ، ىذا ما يجعمو مسؤولا عف أفعالو وسموكاتو مما 
يعرضو إلى مواقؼ مزعجة ومقمقة يستطيع الطفؿ التخمص منيا مف خلاؿ الشعور بالقدرة 

 .الإنجازعمى 
تتزامف مع السنوات الأولى مف التمدرس الذي  بالنقص:مرحمة الانجاز مقابل الشعور  -ث 

مما يشجع الطفؿ عمى الانجاز الذي قد يتخممو شعور  والمعارؼيسمح بتطوير القدرات 
 .الأداءبالنقص وعدـ القدرة عمى 

يمر بيا الأفراد في مرحمة المراىقة التي  6الدورمرحمة الشعور باليوية مقابل اضطراب  -ح 
تتميز بتغير في مفيوـ الذات الناتج عف البحث الدائـ عف الخيارات المتاحة لتحقيؽ ىوية 
شخصية جديدة يختارىا المراىؽ وفقا للأدوار التي يمكف أف يتوافؽ معيا مف خلاؿ طرح 

وبالإجابة عمى ىذه  في؟ىدوماذا أريد أف أكوف؟ وما ىو  أنا؟مف  أسئمة فردية وخاصة6
عمى اليوية الجنسية التي تستفيؽ في مرحمة المراىقة نظرا  الأسئمة يكتسب مفيوـ الذات بناءً 

في فترة البموغ، لذا فالمراىؽ ميدد بالخمط بيف الأدوار في  والجنسيةلمتغيرات الجسمية 
ية التي تتأثر بنموذجو المجاؿ الميني و الدور الجنسي و اليوية الإيديولوج التالية6المجالات 

الفكري و تطمعاتو و علاقاتو مع الغير، و يرى إريكسوف أف اليوية الجامعة تشمؿ اليوية 
 .اليوية السياسية الدينية،اليوية  الجنسية،اليوية  المينية،

 Helen Bee ,Donise Boyd, 2003 ,p 273)  ) 
 : لبياجيوالاتجاه المعرفي -3

غير ىذا الاتجاه التصور المتسمط حوؿ اللاشعور إلى إعطاء الأىمية المطمقة للأفكار 
الشعورية و القدرات الذىنية التي تمر عبر مراحؿ نمو متعددة بتأثير المؤسسات الاجتماعية 
المتزامف مع نضج الجياز العصبي و الدماغ، و قد أعطى بياجيو الأىمية المطمقة إلى 

 (10،ص 0225شريـ رغدة،) 6عمميات النمو المعرفي وىيخمس آليات مركبة ل
و يقصد بيا الأسموب الأولي في التفكير الذي يستخدمو الفرد في   Schema :لسكيما* 

 .التعامؿ مع وضعية لسبيؿ الحؿ
بو قدرة الشخص عمى التوافؽ مع المعمومات الجديدة التي  ويقصد  Adaptation:التكيؼ* 

 الآليات التالية6يكتسبيا مف عالمو و ذلؾ مف خلاؿ 
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ويعني بو إمكانيات الفرد الذىنية في دمج المعمومات القديمة   Assimilation:الاستيعاب*
 .بالمعمومات الجديدة مف أجؿ تكويف ردود فعؿ لاستثارة جديدة

ويقصد بيا قدرة الفرد عمى التعامؿ مع موقؼ جديد مف   Accommodation:المواءمة *
 . خلاؿ سكيما جديدة تحؿ محؿ السكيما القديمة

يعني بو بياجيو القدرة عمى خمؽ التوازف بيف الواقع الجديد و  Equilibre: التوازن* 
 .أي التوازف بيف الاستيعاب والمواءمة* الخبرات القديمة 
 6مراحؿ النمو المعرفي كالتاليوقد حدد بياجيو 

6 تمتد مف الولادة إلى عمر السنتيف ، تميزىا ردود الفعؿ  المرحمة حسحركية-0.0
الانعكاسية التي تتجسد في تفاعؿ الطفؿ الجسدي مع محيطو ، في ىذه المرحمة يكتشؼ 

 (0551ص ،65 .)الديدي عبد الغني  .الطفؿ العلاقة بيف إحساساتو وسموكاتو الحركية
تمتد مف عمر السنتيف إلى سبع  6الإجرائيةمرحمة ما قبل العمميات أو المرحمة ما قبل -2.3

سنوات، تتميز ىذه المرحمة بنمو الفكر الرمزي، بحيث تنمو قدرة الطفؿ عمى التعامؿ بالرمز 
  (0225ص ، 53 رغدة.)الشريـ  .لا بالمنطؽ، ما يميز ىذه الفترة ىو اكتساب المغة

تمتد مف عمر السبع سنوات إلى إحدى عشرة  6الإجرائيةمرحمة العمميات المادية أو -3.3
لمعالجة وضعيات  في ىذه المرحمة تنمو قدرة الطفؿ عمى القياـ بالعمميات العقمية سنة،

 العكسي.. الختعترضو، ىذا ما يسمح لو باستخداـ قدراتو المعرفية كالجمع والطرح والترتيب 
تمتد مف سف الحادي عشرة فما فوؽ، تتزامف ىذه المرحمة  6الشكميةمرحمة العمميات -4.3

بنمو الفكر المجرد والقدرة عمى استخداـ الفكر الافتراضي في  وتتميزمع فترة المراىقة 
معالجة المعمومة وكذا نمو القدرة عمى تخزينيا، وىذا ناتج عف نمو القدرات العقمية والمعرفية 
التي تتيح لو الفرصة أماـ التفكير الاستقرائي والاستدلالي في التجريب العممي مما يسمح 

 .ت الفكرية في التخطيط لممستقبؿلممراىؽ باستخداـ ىذه القدرا
 Helen Bee, 6 )إف ىذه التغيرات في نمط التفكير ترجع إلى عدة عوامؿ وىي

Donise Boyd,2003 ,p 255  ) 
 .طريقة المراىؽ في تفسير الظواىر مف حولو -
 .تطور استراتجيات معالجة الوضعيات الجديدة- 
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 .ىراستخداـ الملاحظة الدقيقة في ترتيب المعطيات والظوا- 
 .تكييؼ القدرات الإدراكية والمعمومات المخزنة مع مختمؼ المواقؼ- 
 : الاتجاه النفسي الاجتماعي-4

يمثمو روبرت ىافجيرست لقد أولى أىمية قصوى لمعلاقة التي تربط حاجات الفرد 
ذابمتطمبات المجتمع في تحقيؽ ميمة النمو المحددة في كؿ مرحمة مف مراحؿ النمو،  فشؿ  وا 

القدرة عمى التكيؼ الذي ينعكس سمبا  وعدـالفرد في تحقيؽ ىذه الميمة ينتج عف ذلؾ قمؽ 
ىذا الأخير أف مياـ النمو تتحدد بثلاث  ويعتبرعمى نظرة المجتمع الموجية لمفرد ذاتو، 

لقد قسـ روبرت  .الفرد وطموحات الثقافة،توقعات  الجسدي،النضج  وىي6مصادر 
مرحمة  ومياـ المبكرة،مياـ النمو في مرحمة المراىقة إلى مياـ مرحمة المراىقة  ىافجيرست

 (15-22، ص ص02256رغدة،  )الشريـ. المراىقة المتأخرة
 وكلاعلاقات جيدة مع الرفاؽ مف نفس العمر،  تحقيؽ :المبكرةميام مرحمة المراىقة  -أ

 والثقافيةعمى المعطيات البيولوجية  اكتساب دور اجتماعي ذكري أو أنثوي، بناءً * .الجنسيف
الجسـ بفعالية ىذا ما يعكس  واستخداـتقبؿ المراىؽ لمظيره الجسدي * .في تحديد الجنس
  .تقبؿ صورة الجسد

 .الآخريف، وتحممو لمسؤولية أفعالو والراشديفتحقيؽ الاستقلالية الانفعالية عف الوالديف *
الأسرية، ىذا ما يعكس القدرة  والحياةالإعداد لمزواج  :المتأخرةميام مرحمة المراىقة  -ب

 .الجنسية والرغبةعمى دمج مشاعر الحب 
 .المالية والاستقلاليةالإعداد لممينة *
 .ثابتة تعكس نمو الفكر الديني ومبادئاكتساب قيـ أخلاقية *
في  ودورالرغبة في اكتساب سموؾ اجتماعي يتسـ بالمسؤولية مف خلاؿ الحصوؿ مكانة *

  .المجتمع
 : لسولنبرغالاتجاه البيولوجي الاجتماعي -5

 والاجتماعي،يقوـ مبدأ سولنبرغ في تفسيره لمنمو عمى التفاعؿ بيف الجانبيف البيولوجي 
)أبو بكر مرسي محمد مرسي  إذ يقوؿ6"إف المراىقة مرحمة بيولوجية اجتماعية عمى سواء"

 .(00ص ،0220،
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 :"مرجريت ميدالاتجاه الانثروبولوجي " -6
بمدى أىمية الحياة الاجتماعية والبيئة الثقافية في تفسير الظواىر فتقوؿ6" قمؽ 

تفسر سموؾ المراىقيف في كؿ  ولا ونيائيةفكرة ليست قاطعة  واضطرابيـالمراىقيف 
نمايعني أف أزمة المراىقة في نظرىا لا ترجع إلى الفرد ذاتو  وىذاالمجتمعات " إلى  وا 

إف  .المجتمع الذي يعيش فيو المراىؽ مف خلاؿ استجابتو لمجموع التغيرات التي تظير عميو
نماضغط مرحمة المراىقة بالنسبة إلى ميد ليس حتمي  يرجع إلى ما تفرضو الحضارة  وا 

المراىقيف ترجع إلى وجود معايير متصارعة  ومشاكؿفي تفسير ىذه الفترة الانتقالية،  والثقافة
 .ثـ فخبرتو تتغير بتغير المناخ الثقافي ومفقافية متعارضة تؤثر في خيارات المراىؽ، ث وقيـ

 (00ص ،0220)أبو بكر مرسي محمد مرسي،
 المراىق الملامح الأساسية لمراحل النمو عند -7

تتميز ىذه المرحمة بثورة وحيرة واضطراب يترتب عمييا جميع عدـ تناسؽ وتوازف 
المراىؽ مما يجعمو حساساَ إلى درجة بعيدة وأىـ ىذه الحاسبات انفعاؿ  يػنعكس عمػى

 .(0222)خوري، والانفعالات وضوحاَ ىي كما يػصفيا
يعاني المراىؽ انفعالات متضاربة لـ تستقر، ويحاوؿ أف مظاىر يأس وقنوط وكآبة: -1.7

حباطو وكثيرا ما يكتـ ذلؾ خػشية فلاسو وا  يوقعو ذلؾ  أف يعمـ الناس، وىذا ما يشعره بفشمو وا 
والميؿ نحو العزلة والانزواء،ويدرؾ المراىؽ جيدا أف عجزه المالي ىو  إلى الانطػواء الػذاتي

وآمالو. ويقؼ ذلؾ دوف استغلالو، وقد يستبد بو اليأس فيسوقو إلى  الذي يحػوؿ دوف رغباتػو
الانتحار في وأعبائيا التي لا تطاؽ، وىنا تكثر حوادث  التفكير في الػتخمص مػف الحيػاة

 .ي حاضره المجتمعات المتحممة لأنػو يفقػد الأمػؿ فػ
يعتقد المراىؽ أف الناس لا يفيمونو وقد صار شابا، وأف والديػو التمرد والعصيان: -2.7

يريػداف فػرض السمطة عميو وكأنو لا يزاؿ طفلا وأنيما مف جيؿ قديـ، وأف المجتمع لا يساعده 
ة مف أىمو يفسرىا عمى أنيا تدخؿ والنصيحة يفيميا عمى أنيا عمى تحقيػؽ أمانيػو، فالمساعد

تسمط و إىانة، فيريد أف يثبػت وجوده وشخصيتو بالعصياف وسموؾ التمرد، ولاف المراىؽ في 
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ىذه المرحمة يتسـ بالرىافة فاف مػف الأفضؿ توجييو بالكلاـ اليادئ والنصيحة حيث أف 
 القسوة.ف العنؼ و فرص استجابة المراىؽ لمنصيحة تكوف أفضؿ م

يندفع المراىؽ وراء انفعالاتو حتى يمسي متيورا فيقدـ عمى الأمر ثـ يخذؿ  الانطلاق:-3.7
وتردد ويرجع باللائمة عمى نفسو، وقد تسيطر عميو نزوة مف نزوات انفعالاتو  عنو في ضعؼ

 نفسو،ىو وأحد رفاقو في جنازة شخص ما، ثـ يندـ عمى فعمتو، ويموـ  فيقيقو ضاحكا عنػدما
   .عمى نفسو قمقا يقسووينقمب كئيبا 

 النمو الجسمي: -4.7
كاف المراىؽ متفيما لمتغيرات التي يمر بيا ومتكيفا معيا ويشعر بالقبوؿ والرضا  وكمما

عف مظيره وشكمو الخارجي كاف متوازنا نفسيا أكثر وقادرا عمى تفادي أزمات المراىقة مثؿ 
بالشكؿ الخارجي أو تجنب المجتمع بسبب الخجؿ مف مظيره الخارجي.  الانشغاؿ المرضي

 .(05ص)الطواب،
أىمية التغيرات البيولوجية في فترة المراىقة إلي ما ليذه التغيرات مف تأثير عمي الطريقة تعود 

فظيور الخصائص الجنسية الثانوية والتكيؼ مع المشاعر  التي بيا المراىقوف أنفسيـ،
مع ظيور سؤاؿ ممح ييدد  المراىقيف،مصدر لمصراع والقمؽ لدى  الجنسية الجديدة تصبح

  طبيعي؟نا أالانفعالية وىو ىؿ  الكثير مف طاقاتيـ
عضاء الجنسية ونضجيا بعد اف كانت في حالة كموف بالنسبة الأنثى تتميز بظيور الا

التناسمية و مف علامات البموغ  الأعضاءالإفرازات الجنسية وزيادة في حجـ  والذكر فتبدأ
العديدي مف  ، كما توجدالاحتلاـ ودلالات النضج عند الفتاة ظيور دـ الحيض وعند الفتى

التغيرات في نواحي الجسـ الأخرى كالزيادة  الطوؿ و عرض الكتفيف و زيادة في حجـ 
ويتوقؼ حوالي  يتباطأعاميف ثـ الصدر عند الفتاة، وىذا النمو يكوف سريع و يستمر لحوالي 

وفي ىذا الصدد تقوؿ شيرادي أف المراىؽ "يجد نفسو في مواجية  سنة 20سنة و  04سف 
 للأعضاءية كانت غير معروفة لديو مف قبؿ وىذا بسبب النضج المكتمؿ حاجات جنس
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تقوؿ أف المراىقة ىي فترة نمو يكوف فييا ( (KESTEMBERGجعؿ الباحثة ، الجنسية
 .بحوزة الطفؿ عضوية راشد لا يعرؼ جيدا ماذا يفعؿ بيا" 

 
 النمو الإنفعالي -5.7

وىذا راجع إلى التغيرات  ،المراىؽ حادة وعنيفة انفعالاتفي ىذه المرحمة تكوف معظـ 
فالمراىؽ يسعى إلى تكويف ىويتو الخاصة بو  ،لمتكيؼ محاولاتوالتي حدثت في جسمو وكذا 

 للأوامر. الامتثاؿولذا نجده يرفض 
 النمو النفسي:-6.7

تصورات المراىؽ لنفسو  وتتغيرخلاؿ ىذه المرحمة يعاد تنظيـ القوى النفسية الداخمية 
 ويتـ والخارجيالحدود بيف الواقع الداخمي  وتتميزوىذا ما يساىـ في تكويف الأنا  الأخريفو 

 والبحثالتخمي عف مواضيع الحب الأولية بفضؿ ميكانيزـ الإجتياؼ في ىذه الرحمة كذلؾ 
 عف التفرد.

بتخمي الطفؿ عف  وتزوؿكما انو يتـ احياء الصراعات الأوديبة التي كانت كامنة 
و يذكر جيلالي " المراىقة سيرورة  جنسو،المبيدية العدوانية و تقمص الوالد مف نفس الرغبات 

نفسية اصمية تيدؼ الى عمؿ إرصاف حداد غير انو لا يمكف اف يتـ بدوف العناصر المتعمقة 
بمعاش البموغ كما تستعمؿ سيرورة المثمنة و مثالية الأنا والتقمصات ىو نزع الطابع الجنسي 

 0202)جيلالي , إختيار موضوع حب خار جي" حرمية مف أجؿ القدرة عمى لمتصورات الم
 .(22,ص

فالمراىؽ يحاوؿ في دينامية نفسية داخمية النكوص إلى مراحؿ سابقة مف النمو 
شرادي في ىذا الصدد أف "  وتقوؿالميبيػػدي لمتحكـ في الغرائز التي ظيرت مع البموغ 

لممواضيػػع النرجسػػية الناجمػة عف التحوالت  راتاستثماالمراىقة تشيد تغيرا عميقػػا في 
 .(21,ص0200شيرادي )الجسمية"  والتغيرات
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 : والمراىقأزمة اليوية -8
المراىقة لدى إريكسوف ىي مرحمة نمو  ومرحمةتختص كؿ مرحمة نمائية بمياـ معينة 

المؤثرة في بناء  والتاريخية والاجتماعيةالأنا القائـ عمى التفاعؿ بيف العوامؿ النفسية 
الشخصية، وىي التي تجعؿ دور الأنا أكثر أىمية مف التوسط لغرض الموازنة بيف غرائز 

كما اعتقد فرويد ليجعؿ وظيفتو الأساسية وظيفة بنائية ، اليوة وقواعد الأنا الأعمى التأديبية
 .مف أجؿ تحقيؽ ىوية الأنا

  (00الرحمف، صالسيد عبد )محمد 6بالجوانب التاليةوىذا ما يتضمف شعور داخمي 
 .لغاية تحقيؽ ىوية ذاتية وفردانيتووىو وعي الفرد باستقلاليتو  الفردية:* 

إحساس الفرد بتكاممو الداخمي وعدـ وجود  المتناقضات6 أيالتكامؿ والتوفيؽ بيف 
  .انقسامات وتناقضات بيف جوانب الشخصية

ويعني إحساس الفرد بأنو ذات الشخص، مستمر في شخصيتو بيف  التماثل والاستمرارية:* 
 .الحاضر والمستقبؿ في منحى ذو معنى

ويقصد بو وجود إحساس بالتفاعؿ الاجتماعي القائـ عمى أساس تبني  التماسك الاجتماعي:*
تعرؼ  : مفيوـ اليوية 6-1 .قيـ ومعتقدات المجتمع التي تعكس لو مدى ارتباط الفرد بثقافتو

اليوية عمى أنيا إدراؾ الحقيقة " بأف ىنالؾ تماثؿ ذاتي و استمرارية في طرؽ الأنا التكاممية 
و في نمط الفردية الشخصية، وأف ىذا النمط يتوافؽ مع التماثؿ و الاستمرارية لممعنى 

)محمد  الشخصي كما يدركو الآخروف الذيف يمثموف أىمية في الوسط الاجتماعي ليذا الفرد"
  .(00د الرحمف،صالسيد عب

 والوحدة" تشير اليوية إلى حالة داخمية تتضمف الاحساس بالتفرد آخر6وفي تعريؼ 
 وحاضره، المتمثؿ في إحساس الفرد بارتباط ماضيو والاستمرارية والتماثؿالداخمي  والتآلؼ
ممثلا الارتباط بالمثؿ الاجتماعية  والاجتماعيبالتماسؾ الداخمي  والاحساس، ومستقبمو

 .(.0بالدعـ الاجتماعي الناتج عف ىذا الارتباط")الغامدي حسف عبد الفتاح، ص  شعوروال
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إذف مصطمح اليوية يحمؿ في طياتو مفيوـ استمرار التماثؿ الداخمي أي الاتساؽ مع  
الخارجي أي استمرار الاشتراؾ في بعض الصفات الجوىرية مع الآخريف  والتماثؿالنفس، 
الطريقة التي مف خلاليا يستطيع الإنساف  أنَيا6فيا عمى ىذا الأساس يمكف تعري وعمى

أف أزمة اليوية في مرحمة المراىقة  يرى إركسوف .المحيطتأسيس علاقاتو الشخصية مع 
تستثار بالتغيرات الفيزيولوجية و الجنسية التي يكوف ليا الأثر البالغ عمى الميارات النفسية و 
الاجتماعية، و ما ينتج عنيا مف توسيع لدائرة العلاقات و المتطمبات الاجتماعية التي تفرض 

و التردد مف عدـ القدرة عمى إستدخاؿ  عميو القياـ بأدوار جديدة قد تثير لو مشاعر الخوؼ
الأدوار و القياـ بيا بالطريقة الصحيحة، لذا فإف أزمة اليوية لدى المراىؽ تستدعي الثقة 
الكبيرة في الذات و الآخر و كذا تحديد اليدؼ وأخذ القرار في أي اختيار بناء عمى خمؽ 

 . (H .Erikson Erik ,1972,pp124-125).التوافؽ بيف ما ىو 
يعتبر إريكسوف أف نمو اليوية ىو بناء خاص يتأزـ في مرحمة  متوفر ىو ما و ـ

المراىقة لأف الفرد في ىذه الفترة مطالب بإجراء اختيارات شخصية في مختمؼ الجوانب 
الأيديولوجية و الدينية و الجنسية و المينية، مما يفرض عميو وجود رؤية اتجاه الذات 

دور بناء عمى تماىيات فترة الطفولة، و رؤية أخرى اتجاه ما ىو تتضمف القدرة عمى القياـ بال
متاح أي ما ىو ممكف، و يقصد بو الفرص المتاحة مف طرؼ المجتمع مف أجؿ إمكانية 
تحقيؽ أو تأجيؿ اليوية لغرض تجريب الدور و الاقتناع بالاختيار و تحقيقو ىذا ما سماه 

التأجيؿ المتوفرة مف قبؿ المجتمع مستقاة و إمكانية "moratoire psycho-social"إريكسوف
 .مف شروط اقتصادية و ثقافية و اجتماعية، فعدـ تناسبيا قد لا يسمح بتحقيؽ اليوية

(Lehalle Henri, Millier Daniel,2005, pp258-259)  
كما سمؼ الذكر فإف اليوية تحوي العديد مف الجوانب الجسدية  :مكونات اليوية-1.8

اعية والمينية، الأخلاقية والإيديولوجية، التي مف خلاليا يعرؼ الفرد نفسو والجنسية، الاجتم
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وسط محيطو، إذ يرى سانتروؾ أف اليوية عبارة عف صورة لمذات تتألؼ مف العديد مف 
 .( 054،ص0225الشريـ رغدة،) 6الأجزاء وىي 

 ىي الاختيار الميني الذي يود الفرد تحقيقو اليوية المينية:-
 السياسي الذي يحبذه الفرد فينتمي إليو والميؿىو التوجو  السياسية: اليوية-
 الدينية المختارة والتوجياتىي كؿ المعتقدات  ليوية الدينية:ا- 
ىو الجانب الذي يعكس رغبة الفرد في تطوير المكتسبات  والانجاز:اليوية المعرفية -

 .الإنجازالمعرفية والقدرة عمى 
قيؽ الفرد لجنسو مف خلاؿ الدور الذي يتبناه فقد يكوف غيري ىي تح الجنسية:ليوية ا- 

 .الجنسية أو مثمي أو ثنائي الجنسية
 .بيا وتشبعوتعكس توجو الفرد إلى ثقافة معينة  الثقافية:اليوية -
الانفعالي، منبسط أـ منطوي، ىادئ أـ  وطابعوتعكس مميزات الفرد  6الشخصيةاليوية -

  6-3 .ىي التصور الشخصي الذي يتبناه الفرد نحو جسده الجسدية:اليوية - .قمؽ...إلخ
  :عمميات تكوين اليوية-2.8

قد أثار دجيمس مارسيا مف خلاؿ أبحاثو الإشكالية لما قدمو إريكسوف مف دراسات ل 
وأنيا  لمذات،" عبارة عف بناء داخمي  اليوية(فاعتبر أف ىذه الأخيرة ) واليوية،حوؿ المراىقة 

، 0225)الشريـ رغدة، الخاص بالفرد" والتاريخ والمعتقدات والقدراتنظاـ ديناميكي لمدوافع 
 (052ص

يبدأ مف إدراؾ  ولكفبيا،  وينتييبحيث يرى أف ىذا البناء لا يبدأ في فترة المراىقة 
دـ في مرحمة الشيخوخة. ىذا ما جعمو يصفيا بع وينتييالتمايز في المراحؿ الأولى لمطفولة 

يعتبر مارسيا مف حدد  .(01محمد السيد عبد الرحمف، ص)التغير. في  والاستمراريةالثبوت 
رتب اليوية الأربعة بناء عمى نظرية إريكسوف في تكويف اليوية الذي يتضمف وجود أزمة 



 المـــــــــــــــراىقــــــــــة                                                         : الرابع الفصل
 

64 
 

 الحالات او الرتب كالآتي ىيأو غيابيا )الثبوت( و ىذه  الاستكشافية()استمرار السموكيات 
(Lehalle Henri , Millier Daniel,2005,p260)  . 

يجسدىا الأشخاص الذيف توصموا   l’identité achevée :اليوية المنجزة أو المحققة-
إلى حؿ أزمة اليوية عف طريؽ إجراء الاستكشافات التي مف خلاليا تـ التوصؿ إلى الالتزاـ 

 .بأيديولوجية محددة
ميزتيا عدـ وجود تعريؼ محدد لمذات و غياب  : l’identité diffuse اليوية المنتشرة-

الالتزامات بالقيـ و المعايير و عدـ القدرة عمى تجريب الاختيارات المتاحة و البدائؿ التي مف 
 خلاليا يتمكف الفرد مف تثبيت ىويتو

يقصد بيا محاولة الشخص  : l’identité moratoire اليوية المؤجمة أو المعمقة -
 .تجريب البدائؿ دوف توصؿ إلى تثبيت لميويةالمستتبة للاكتشاؼ و 
ميزتيا عدـ وجود أزمة نظرا لاكتفاء الفرد   :l’identité forcloseاليوية المنغمقة

أزمة اليوية قد  وحؿإف عدـ قدرة المراىؽ عمى اجتياز  .بتماىيات الطفولة والانغلاؽ عمييا
الجدوى والأىمية في مجتمعو نظرا لغياب الإحساس  وعدـيعزز لديو الشعور بالاغتراب 
 .الصمة مع المجتمع وفقدافالتوازف  وعدـبالأنا ما يدفعو إلى الاضطراب 
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 :خلاصة
 والتنازؿالمراىقة ىي مرحمة استكشاؼ عف كيؼ القيـ والمثؿ العميا تتلاءـ مع الآخريف 

عف المثؿ الطفولية واحد مف الطرؽ التي يمكف استكشاؼ ذلؾ ىي عف طريؽ الكلاـ والعمؿ 
 . والخمفياتمباشرة مع الناس مف الأعمار الأخرى 

المراىقوف أيضا يمكف التعرؼ عمى وجيات النظر الأخرى مف خلاؿ الموسيقى، والفف، 
 .في أفكار جديدة والتفكيروالكتب، القصائد والأفلاـ والمسرحيات. كوف مريحة مع رؤية 
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 تمهيد:
العنف آفة سمبية ظيرت في الوسط الاجتماعي بشكل كبير وانتشرت عبر  إنّ ظاىرة

العالم بشكل عام، وتؤدي إلى نتائج وخيمة عمى المجتمع عامة والأفراد خاصة لما ليا من 
تأثير سمبي عمى الأفراد من خلال إلحاق الأذى بيم، وذلك يكون رغما عنيم والذي يؤدي 

 نفسية عمى الفرد وشخصيتو. بدوره إلى ظيور جروح بدنية ومعاناة
 تعريف العنف:-1

 لغة:-1.1
، ويعني كل الأعمال التي تتمثل العنف يعني الشدّة، وىو ضدّ الرفق وعكس اليدوء

 باستعمال القوة، ونتيجة إنزال أذى بأشخاص أو ممتمكات. وىو ذو طابع فردي أو جماعي.
  اصطلاحاً:-1.1

العموم الاجتماعية إلى تمك الظاىرة يشير مفيوم العنف حسب معجم مصطمحات 
المتمثمة بالاستخدام المفرط لمقوة بصورة غير مباحة شرعاً أو قانوناً، من قبل الفرد أو 
مجموعة من الأفراد بقصد إجبار الآخرين عمى الانصياع لرغباتيم أو تبني أفكارىم ورأيتيم 

ات اجتماعية خطيرة، فتعمّ الخاصة للأمور الحياتية المختمفة، الأمر الذي ينتج عنو تبع
 الفوضى في المجتمع وتنتشر مشاعر البغض والعدوانية بين أفراده.

: "يقدم تعريفا مطولا لمعنف بوصفو انتياكاً  (Robert Brown) تعريف روبرت براون-1.1
لمشخصية بمعنى أنّو تعدٍ عمى الآخر أو إنكاره أو تجاىمو مادياً أو غير ذلك، فأي سموك 

اتي يتّسم بطابع تدميري مادي واضح ضدّ آخر يعد عملًا عنيفاً". )ندا شخصي ومؤسس
 (.15، ص2013ذبيان، 

 تعريف منظمة الصحة العالمية لمعنف:-1.1
"ىو الاستعمال المتعدد لمقوة المادية والقدرة، بالتيديد بيا والفعل بيا، وذلك يكون من 

و مجتمع بحيث يؤدي قبل الشخص ضدّ نفسو، أو ضدّ شخص آخر، أو ضدّ مجموعة أ
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غالباً إلى حدوث إصابة نفسية أو موت أو سوء نمو أو حرمان أو بث الرعب" )منى يونس 
 (.20-19، ص2015بحري، 

ومن خلال ىذه التعاريف نستخمص أنّ العنف ىو ظاىرة سمبية عمى الفرد والمجتمع وىذا 
 العنف يؤدي إلى تدمير الفرد والمجتمع.

 المقصود بسموك العنف:-1
يشير مفيوم العنف إلى عدة معاني فقد يشير ىذا المفيوم إلى استخدام الضغط أو 
القوة استخداما غير مشروع أو غير مطابق لمقانون من شأنو التأثير عمى إرادة فرد ما، وقد 

 يستخدم بمعنى الإكراه.
فيوم وقد يبدو مفيوم العنف في المفاىيم الشائعة التي ليا معنى واضح، إلّا أنّ ىذا الم

في الواقع يعتبر من المفاىيم المعقدة ولتحديد مفيوم العنف تحديدا دقيقاً يتطمب الأمر التفرقة 
 بين العنف الشرعي وغير الشرعي.

 أ/العنف الشرعي:
أي المقبول من وجية نظر القانون ونجد أنّ الدولة قد تستخدم العنف بطريقة شرعية 

 لحماية القانون والنظام داخل المجتمع.
 العنف غير الشرعي:ب/

يبدو عندما يقوم أحد المجرمين بدفع أو طرح أحد كبار السن أو أحد الأطفال عمى 
الأرض، فإنّ ىذا الفعل أو التصرف يبدو بشكل واضح عمى أنّو ممارسة لسموك العنف، وىذا 
ىو المقصود بالعنف غير الشرعي وغير القانوني، وىذا النمط من السموك ىو المقصود 

 تحدث عن السموك العنف.عندما ن
 ج/العنف الفردي:

ذلك العنف الذي يحدث بين الأشخاص في الحياة اليومية مثل قيام شخص معين بقتل 
 شخص آخر أثناء الغضب.
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 د/العنف الجماعي:
يتمثل في حالة الإرىاب أو الحرب، وتختمف الاستجابات الاجتماعية تبعاً لاختلاف 

 (10-9، ص2014و. )إبراىيم جابر سيّد، نوع العنف وكذلك لأسبابو وتفسيرات
يتدرج استخدام العنف من الاتساع إلى الضيق ويشير العنف بمعناه الواسع إلى ارتكاب 
بعض جرائم العنف، مثل الاغتصاب، السرقة، الاكراه والقتل، وكما يشير أيضاً إلى معناه 

عمى ذلك الضيق إلى مياجمة شخص معين لشخص بيدف إلحاق الضرر دون أن يترتب 
 القتل، مثل: الصفع، الدفع بالقوة أو الضرب بشيء ما، فالعنف يختمف.

 آليات العنف:-1
تشير بعض الدراسات الحديثة إلى أنّ آليات العنف الفيزيولوجية تختمف باختلاف 
الأفراد والثقافات، وقد رأى "أنطوني ستور" في كتابو "العدوان الإنساني" أنّو ليس ما يشبو ىرا 

إنسانا في حالة الغضب مثل ىر أو إنسان آخر في حالة الغضب. إنّ رغبة العنف متى أو 
استيقظت أحدثت في صاحبيا تغيرات جسدية تعدّه لمقتال، ومع أنّ ىذا الاستعداد لمعنف 

( تتوفق مفاعيمو بتوقف عمل Reflexمحدود الأجل فلا يصح أن نرى فيو مجرد ارتكاس )
نف حسبما يشير "ستورز" ىي أصعب من إثارتيا بكثير المحفز لأنّ تيدئة رغبة الع

خصوصا في ظروف العيش العادية داخل المجتمع، وغالبا ما يوصف العنف باللاعقلانية 
 مع أنّ المسوغات العقمية لا تعوزه.

وعمم النفس الحديث أنكر وجود إرادة حرة لدى الإنسان، فالعمل الإجرامي لا يصدر 
 يعني أنّ الضعف العقمي يؤدي إلى ارتكاب الجرائم، فيناك عن وعي وتعقل، ولكن ىذا لا

العديد من الدراسات التي طبقت عمى مجموعة من أفراد اتّصفوا بأنماط سموكية ما يمكن 
اعتبارىا ضعفا عقمياً، ومع ذلك لم يرتكب ىؤلاء الأفراد جرائم خطيرة، ولكن حالات الضعف 

 نقص الإدراك أو الوعي. العقمي تتسم بنوع خاص من الانحرافات بسبب
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وىناك نوعان من العنف مختمفان من حيث الآلية: العنف الفردي والعنف الجماعي، 
ويمكن تقسيم العنف الفردي إلى قسمين أيضا: قسم يقوم بو الأفراد بطريقة عرضية عن غير 

أو عن غير قصد، فالجاني في حالة الدفاع عن النفس، أو ثورة الغضب قد  سابق تخطيط
مسبقا لمنيل من الضحية، والقسم الآخر يقع ضمن خانة الجرائم المنظمة والجريمة  خطط

 المنظمة ىي أخطر بكثير من الجريمة العرضية.
وىناك دائما علاقة سببية بين العنف والخوف، والعنف والخوف أو العنف والإدمان 

اطرىا، فيناك رجال ولكن العدائية الفردية تبقى في مجال يمكن السيطرة عمييا والحد من مخ
الأمن والمحاكم والسجون والوازع الديني أو الأخلاقي عكس العنف الجماعي الذي يصعب 
السيطرة عميو، وىذه المنظمات العالمية التي تعمن أنّيا تكافح من أجل السلام والاستقرار إنيا 

مات تكافح في معظم الأحيان من أجل مصالحيا الخاصة. وكثيرا ما تتجاىل ىذه المنظ
أعمال العنف التي تحصد الآلاف من البشر إذا كانت ىذه المجازر تقع في المناطق محكوم 
عمييا من قبل ىذه المنظمات بالتيميش والاستعباد، وكأنّ ىناك مجموعات تستحق العيش 

 الكريم والعدالة بينما يستحق غيرىا الإبادة والحرمان.
بالضبط الطبيعة الحيوانية الشرسة  ومن الواضح أنّ السموك الإجرامي ىو عما يشبو

والإجرام عمل يمزمو تخطيط وتربص لمضحية والإنسان المسالم نادراً ما يستطيع التخمص من 
الجاني لأنّو لا يمتمك ردود فعل عدوانية، وىو لا يتوقع التعرض للاعتداء، لأنّو مسالم لا 

و وكيف ينال من يعرف المكر، بينما اليجومي أو الجاني يعرف كيف يداع عن نفس
الضحية، إلّا إذا لم يحالفو الحظ في تنفيذ مخططاتو، ولا بد لنا من ذكر التميّز العام والواسع 
الذي يجري عادة بين ما نسميو "بالعدائية العرضية" و"العدائية الصريحة أو المباشرة" وتُعرف 

ي، حيث أنّ العدائية العرضية بأنّيا العمل الذي يتسبب بإيذاء شخص آخر بشكل عرض
الأذية ليست اليدف الأساسي لمرتكب العمل، أمّا في العدائية الصريحة والتي تعرف أحياناً 
بالعدائية الحاقدة، فيكون سموك العدائي ىدفاً بحد ذاتو حيث يكون غرض المعتدي إنزال 
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ى، الأذى بالشخص الآخر، لكن حتى ىذا التميّز ليس تمييزاً قاطعاً، كما يبدو لموىمة الأول
فمن الصعب تقرير نوعية العمل العدائي بمجرد مراقبتو، ليذا فإنّ النظر إلى الأعمال 
العدائية المتشابية ظاىراً عمى أنّيا تختمف باختلاف الدوافع، يفور لنا فيماً عنياً جداً لمعدائية 

، 2013وىذا ما فعمو عدد من المنظرين بتوغميم في استكشاف أىداف العدائية. )ذبيان، 
 (20-19-18ص
 العوامل المؤدية لمعنف:-1

تتعدد عوامل العنف وتتنوع مصادره وتتعدد أشكالو وصوره وتتباين في المدى والنطاق 
والآثار التي تنجم عن كل منيا ومن خلال ىذا التعدد يكون ىناك اختلاف الرؤية العممية 

 لمظاىرة، ومن أىم ىذه العوامل التي تساعد في ظيور ىذه الظاىرة ىي:
 العوامل البيولوجية:-1.1

تعتبر العوامل البيولوجية العنصر المؤثر والأساسي الذي يدفع الكثير من الأفراد إلى 
العنف، وذلك بسبب العطب الذي يصيب الدماغ، ويعتبر الدافع الرئيسي لمسموك العنيف، 

ممن يعانون صدمات  %70ومن ذلك مثلا تمف في المخ لسبب أو لآخر، فقد وجد أن 
أصابت منيم الدماغ يستجيبون بعنف وعدوانية لأتفو الأسباب، وكذلك تأثير الموا النفسية 
عمى الجياز العصبي وجعمو أكثر تييئة لممارسة العنف أو الامتناع، فعمى سبيل المثال: 

 العقاقير المنشطة تنبو الجياز العصبي وتجعمو أكثر تييئة للاستجابة بصورة عنيفة.
وقد ذكر بعض الباحثين ارتباط العنف والعدوان والكروموزمات الذكرية، فمن المعروف 

( ولذلك XY( بينما الذكر )XX( فالأنثى تكون )Yأنّ الذكر يختمف عن الأنثى بالكروموزوم )
( ىو المحدد لمجنس، وقد أوضحت الدراسات، أن نسبة عالية من Yيعد الكروموزوم )

إيداعيم في السجون بيم عيب في توزيع الكروموزومات، ففي تأخذ مجرمي العنف الذين تمّ 
( وحاول البعض إرجاع السموك العدواني لدى ىؤلاء الأفراد إلى وجود كروموزوم XXYشكل )

(Y.زائد عن الطبيعي ) 
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والعنف لا يصدر فقط متأثراً بخصال الفاعل أو المعتدي عميو أة خصائص السياق 
أثر أيضاً بظروف الطبيعة السائدة في البيئة ومن المفترض أن الثقافي والاجتماعي، بل يت

أكثر ىذه الظروف تأثيرا في العنف الضوضاء تجعل الفرد متييئا للاستجابة العنيفة من 
خلال تأثيرىا السمبي عمى بعض وظائفو الحيوية )السمع، نبضات القمب( فضلًا عن إثارتيا 

ير منتظمة وغير متوقعة، وكذلك التموث لمشعور بالانزعاج لديو خاصة عندما تكون غ
البيئي، حيث أنّ ارتفاع معدل التموث البيئي بصوره المتعددة، كتموث المياه اليواء، التربة... 

 يؤثر سمبا عمى جياز العصبي والبناء النفسي لمفرد.
 العوامل الاجتماعية والاقتصادية:-1.1

 مواقف نوضحيا في النقاط التالية: ترتبط العوامل الاجتماعية والاقتصادية في كثير من
فالتنشئة الاجتماعية عممية التعمم والتعميم وتربية تؤدي إلى تشكيل  التنشئة الاجتماعية:

دخال ثقافة المجتمع في بناء شخصيتو وتحويمو من كائن  السموك الاجتماعي لمفرد، وا 
بيولوجي إلى كائن اجتماعي، وتكسبو صفة الإنسانية، ومؤسسات التنشئة الاجتماعية عديدة 

إلخ، وبقدر ما تتكامل تأتي تنشئة سميمة وخالية من كالأسرة، المدرسة، وسائل الاعلام...
المضاعفات السممية، بينما إذا تعارضت بما تقدمو أو ترك لكل منيا حرية التصرف ومن 
دون تنسيق يأتي فعل التنشئة مشوشاً، ويؤدي بالتالي إلى ظيور انحرافات سموكية مختمفة 

الطلاق والخلافات المتكررة، ومن أىم صورىا السموك العنيف، الاضطرابات الأسرية ك
والانفصال والمشكلات المتعمقة بأسموب التربية كنقص الرقابة الأسرية أو المحاصرة الزائدة 

 المتسمة بالقسوة والشّدة، تجعل الطفل يشعر بضرورة التمرد عمى ىذا النوع من القيد.
مدرسة، مما ويشمل عوامل متعددة منيا، ضعف التأطير داخل ال سوء التوافق المدرسي:

يجعل الطفل يشعر بالممل، ما يؤدي إلى ممارسة العنف كوسيمة لمتعبير عن الرفض وعدم 
 الرضا، وىذا ما يظير عند بعض التلاميذ.
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في بعض الأحيان بين الإطار التربوي والتلاميذ وانتشار أساليب الاتصال  العلاقات الرديئة:
المدرسي وعدم قدرة النظام التربوي عمى العمودية التسمطية الجامدة، ضف إلى ذلك الفشل 

" أنّ التلاميذ الذين يفشمون يمجؤون إلى Goldبمورة شخصيتو متّزنة وسرية، فيرى "غولد" "
التورط في السموك الانحرافي مع أقرانيم بحثا عن الاعتراف بيم، بحيث يؤازر بعضيم 

الدعم والثناء الذين لم  البعض بالدعم والثناء عمى القيام بالسموك الانحرافي تعويضا عن
 يجدوىما في الإطار الاجتماعي العادي.

إذ أنّ الوضع الاقتصادي المتدني للأسرة يجعل الطفل في عوز  سوء الأحوال الاقتصادية:
دائم، خاصة إذا ما لاحظ أقرانو ومن ىم في سنو ينعمون بالعيش والرفاىية الفائقة، وىذا ما 
يولد الحقد مما يترجم إلى السموك العنيف متى توفرت الفرصة لذلك، إضافة إلى ذلك الطبقية 

 ي إلى شعور ضعف للانتماء.طبقة الغني والفقير وىذا ما يؤد
التضخم المالي وغلاء أسعار المواد الاستيلاكية أو احتكارىا، وكذلك المشكلات العائدة 
إلى سوء المواصلات أو انعدام بعضيا، ويمكن كذلك الإشارة إلى الدور الثقافي الاجتماعي 

مج، حيث يكون الذي قد يكمن في وسائل الإعلام وخاصة التمفزيون وما ينقمو يوميا من برا
العنف المكان الأوسع لا سيما تمك المشاىد الوافرة التي تمجد العنف وتعطيو قيما عميا 
وتجعمو غاية منشودة، وعميو فإنّ الظروف الاجتماعية والاقتصادية السيّئة للأسرة وأطفاليا 
 وعدم توفر وسائل لممساعدة، سواء كانت صحية أو تربوية أو ثقافية ما يجعميم معرضين

 لممارسة العنف.
 العوامل النفسية:-1.1

إنّ العوامل النفسية وما يصاحبيا من عدم إشباع حاجات الفرد الأساسية وعجزه عن 
التكيف الاجتماعي السوي، تؤدي بالتدريج إلى قيام الصراع النفسي أو نوع انعدام الاستقرار 

كالإحباط والقمق الدائم،  الداخمي، كما تعود أسباب العنف إلى عوامل شخصية مرتبطة بالفرد
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وىذا ما أكدتو بعض الدراسات التي أجريت عمى الأفراد الأكثر عنفا، حيث لوحظ ارتباط 
 العوامل الآتية بحالتيم:

 أنيم مارسوا العنف مبكرا. -
 غياب نموذج الوالدين أو ضعفو. -
 عدم استقرار الحياة الأسرية والازدحام داخل الأسرة نفسيا. -
 عتداء في الطفولة.تعرضوا للا -
 الصدمات النفسية المبكرة. -

 العوامل السياسية:-1.1
العوامل السياسية المفجرة لمعنف بمكن أن نسير بيا في اتجاىين، إتجاه داخمي وآخر 
خارجي ففيما يتعمق بالعوامل النابعة من الداخل مشابكة مع العوامل الاجتماعية، فيمكن 

مسؤولين لمسمطة بشكل غير رشيد، وغياب الديمقراطية الإشارة إلى أمور مثل استخدام ال
وبالتالي حضور الديكتاتورية والتسمطية، أو حتى وجود الديمقراطية بشكل صوري وغير 
حقيقي، وارتكاب نظام الحكم من منطمقيا أمورا تفرغيا من مضمونيا كفرض الأحكام العرفية 

إلخ أو حتى وجوىا ولكن بشكل ىامشي وسن قوانين استثنائية كعدم السماح بقيام الأحزاب...
 (78-77، ص 2017غير فعال. )فريدة بولسنان، 

يتبيّن مما سبق أن العوامل المسؤولة عن حدوث السموك العنيف تتعدد وتتداخل فيما 
بينيا، قد تختمف من مجتمع إلى آخر وداخل مجتمع واحد بل من فرد إلى آخر. وىذا يرجع 

في الجوانب الشخصية والنفسية لمفرد والاجتماعية والثقافية إلى الاختلافات والتناقضات 
 (78-77، ص 2017)فريدة بولسنان،  والاقتصادية والسياسية لممجتمع وأفراده.

 النظريات المفسرة لمعنف:-5
ىناك العديد من النظريات التي فسرت ظاىرة العنف وكل من وجية نظر مختمفة 

 ومعينة ومن ىذه النظريات ما يمي:
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 النظرية البيولوجية:-1.5
أصحاب ىذه النظرية أن سبب العدوان البيولوجي في تكوين الشخص أساسا، كما 
يرون أنّ ىناك اختلافا في بناء المجرمين الجسماني عن غيرىم من عامة الناس، فاعتمدت 
في ذلك عمى بعض الدراسات التي تمّت عمى المجرمين من حيث التركيب التشريعي، وعدد 

( ومن ىذه النظريات ما اتجو إلى دراسة 47XYX( ،)47XYXوزومات )الصبغيات الكروم
وبين العدوان، خاصة  Testostéroneاليرمونات ولوحظ ارباط بين زيادة ىرمون الذكورة 

ومنيا ما  في حالة الاغتصاب الجنسي، كما لوحظ أنّ فضاء الحيوانات يقمل من عدوانيتيا
اتّجو إلى دراسة الناقلات العصبية، حيث أنّ الناقلات الكاتيكولامينية والكولينية يشتركان معاً 

 تثبط العدوان. G.A.B.Aفي إحداث العنف، بينما السيروتونين والجايا أمينو بيوتريك 
 ولوحظ حديثا أنّ نقص السيروتونين يرتبط بحدوث سرعة الاستشارة وزيادة العدوان لدى
الحيوانات، كما أنّ ىناك دليل مستمد من عدة مصادر عمى وجود خمل في وظيفة المخ، 
يتعمق بإصابة بؤرة معينة منو يمعب دوراً لو مغزاه في السموك العنيف الذي يرتكب مرضى 
تمت دراسة حالتيم دراسة شاممة. وعميو فأصحاب ىذه النظرية يرون أنّ نوع السموك العنيف 

وظيفة المخ قد يرجع في أصولو إلى البيئة، ولكن ما إن يحدث أن يفسد المتعمق باختلاف 
تركيب المخ بصورة دائمة حتى يصبح السموك العنيف. مما لا يمكن تغييره عن طريق 
معالجة المؤثرات النفسية أو الاجتماعية، ولا أمل في إعادة تأىيل مثل ىذا الفرد العنيف 

 لاج النفسي أو التعميم.تخدام العباس
 نظرية التحميل النفسي: -1.5

في مدرسة التحميل النفسي ىو سموك عدواني عند الإنسان إلى غريزة العدوان "غريزة 
الموت" وىو يبدو في السموك التخريبي الذي يمارسو الإنسان وفي أعمالو اليدم والعدوان 

فيي تعبير عن عمى الذات والآخرين، فقد فسر فرويد غريزة العدوان باعتبارىا غريزة فطرية 
غريزة الموت وتتجو ىذه الغريزة في أصميا إلى تدمير الذات )المازوشية(، فيرى أنّ البشر 
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مدفوعون بشكل لا شعوري نحو تدمير ذواتيم أي مدفوعون نحو الموت، ولا تتجو ىذه الغريزة 
الذات إلى الخارج ضدّ الآخرين )السادية( إلا كظاىرة ثانوية فقط، ويتم ذلك من أجل حماية 

 عن طريق ميكانيزمات الدفاع.
يتفق "أدلر" مع "فرويد" في كون العدوان غريزة فطرية ولكنو يختمف معو من ناحية 
استقلاليا التام عن غريزة الجنس، وسماىا إرادة القوة أين يمثل القوة بالذكورة والضعف 

في سبيل التفوق،  بالأنوثة، ثمّ تخمى بعد ذلك عن إرادة القوة مفضلًا عنيا مفيوم الكفاح
واعتبر اليدف النيائي للإنسان أن يكون عدوانيا وأن يكون قوياً متفوقاً، أمّا "لورنز" )ممثل 
العمماء الإيثولوجية" افترض أنّ السموك العدواني ناتج عن غريزة القتال، وىو تعبير حتمي 

ة يتم انتاجيا ليا، وىي غريزة موجودة عند الإنسان والعديد من الحيوانات، وىذه الغريز 
 باستمرار داخل الكائن الحي وبمعدلات ثابتة.

ولذلك تتراكم مع الوقت وىي لا تعمل بمفردىا بل توجد مثيرات مولدة، وعندما تتراكم 
الغريزة ولا تجد طريقاً لتصريفيا، فإنّ أي إثارة يتعرض ليا كائن تجعمو ينفجر بالعدوان، إذا 

 وان:حسب "لورنز" ىناك عاملان لحدوث العد
 تراكم الطاقة الغريزية. -
 المثيرات المولدة لمعدوان. -
 نظرية الإحباط:-1.5

"نيل ميممو"، "روبرت سبيرز"، ليونارد دوب"، "دولارد"، ويصب من أشير عمماء النظرية 
اىتمام ىؤلاء العمماء عمى الجوانب الاجتماعية لمسموك الإنساني وقد عرضت أول صورة 

وجود ارتباط بين الإحباط والعدوان، حيث يوجد ارتباط بين الإحباط ليذه النظرية عمى فرض 
 كمثير والعدوان كاستجابة، كما يتمثل جوىر النظرية في الآتي:

 كل الاحباطات تزيد من احتمالات رد الفعل العدواني. -
 كل العدوان يفترض مسبقا وجود احباط سابق. -
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الإحباط الذي يؤدي إلى العنف يظير نتيجة ويذىب عمماء الاجتماع إلى أنّ كثراً من 
عدم العدالة والمساواة داخل المجتمع، وقد أشار ىؤلاء العمماء إلى أنّ الاحصائيات تؤكد 
ارتفاع معدلات العنف في مناطق مختمفة من المدينة، ونجد أنّ الفقر ونقص الفرص المتاحة 

لا فإنّيم لا في ىذه المناطق تؤدي إلى شعور السكان بالإحباط، وكل إن سان آخر، وا 
يستطيعون جمعيا بطريقة شرعية وبالتالي يشعر سكان ىذه المناطق بالإحباط ويظير سموك 

 العدوان والعنف.
فالعدوان من أشير الاستجابات التي تثار في الموقف الاحباطي، ويشمل العدوان 

 البدني والمفظي.
 النظرية السموكية:-1.5

أنو شأن أي سموك يمكن اكتسابو، ويمكن تعديمو وفقا يرى السموكيون أنّ العدوان ش
لقوانين التعمم، ومن ثمّ فإنّ الخبرات المختمفة )المثيرات( التي اكتسب منيا شخص ما السموك 
العدواني )الاستجابة العنيفة( وقد تمّ تدعيميا بما يعزز لدى الشخص ظيور الاستجابة 

 ة نظرىم في تفسير العنف كما يمي:العدوانية، كمما تعرض لموقف محبط وتتمخص وجي
معظم السموك العدواني متمم من خلال الملاحظة والتقميد )ملاحظة نماذج وأمثمة من  -

 السموك العدواني(.
 تأكيد ىذا السموك من خلال تعزيز والمكافآت. -
 العقاب قد يؤدي إلى زيادة العنف. -

 نظرية استهداف العنف:-5.5
ترى أنّ ىناك الشخص الذي ينظر لغيره من الناس كما لو كانوا آلات أو أدوات أو 
دمى خشبية لا تحس ولا تشعر، وصنعت خصيصا لكي تخدم حاجاتو وأغراضو، ومن ىنا 
فالناس في نظر مثل ىذا الشخص مجرد دمى خشبية لا تشعر ولا تحس ولا تفرح أو تتألم. 

قدامو دون أي إحساس بالذنب، ثمّ ىناك الشخص الذي ويستطيع أن يمقي بيا أو يرفسيا بأ
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يشعر بأنّو قابل لمجرح أو الإىانة أي أنّو يشعر بأنّو عرضة لميجوم فمثل ىذا الشخص يكون 
شديد الحساسية لمنقد وسريع التأثير أو بالإغراء، ولديو قدر كبير من البرانويا، حيث يتوىم أنّ 

ن نوع واحد وىما وجيان لعممة واحدة إذ يسيطر الجميع يضطيد ىوكا من ىذين الشخصين م
عمييما اعتقاد مفاده أنّ العلاقات الإنسانية تعتمد عمى قوة تحقيق مآربيما، مثل ىؤلاء الناس 

 ينظرون إلى الأشياء من وجية نظر واحدة أو نظرة ذات جانب واحد ىو جانبيم فقط.
ير أو من زاوية الغير، ومن ىنا ومن ىنا فإنّيم يعجزون عن رؤية الأشياء كما يراىا الغ

فلا يستطيعون المشاركة العاطفية أو الوجدانية التي تجعل الفرد يحس بما يحس بو أخوه 
المواطن، فيسعد لسعادتو ويتألم لآلامو، فبعض ىؤلاء الناس يعتقدون أنّيم بسموكيم العدواني 

فاع عن النفس، لأنّيم إنّما يدافعون عن أنفسيم، حيث يتوىمون أنّ أعماليم من قبيل الد
يتوىمون أنّيم يعيشون في وسط مجتمع تحكمو قوانين الغابة، فلا غرابة أن يحكم سموكيم 
مبادئ )الغاية تبرر الوسيمة(... ولكننا دائما في معالجة الأمور الإنسانية لابد أن نأخذ في 

وليس لجذب  الاعتبار ما يوجد بين الناس جميعاً، فبعض جرائميم كالسرقة بدافع الحاجة
الانتباه، فبعض الجرائم تقع لدفع نوع معين من الضغط الذي يقع عمى المجرم، وقد يؤدي 
الضعف العقمي إلى التورط في بعض الجرائم، ولكن الطابع الغالب عمى مجرمي العنف 
غفال مبدأ المساواة ومبدأ التبادل أو المبادلة، ويسعى المنحرف إلى  الاستجابة الشديدة، وا 

 ذاتو عمى حساب حقوق الآخرين، ىذه ىي طبيعة مباراة استيداف العنف. تحقيق
 نظرية التفاعل الرمزي:-5.5

ممثمي ىذه النظرية "تشاولز كولي" و "جورج ىوبرت" معظم اتجاىات ىذه النظرية 
التفاعمية الرمزية تتفق عمى التسميم بأنّ الإنسان يقوم بصياغة وتشكيل الواقع الذي يعيش فيو 

 ل العممية التفاعمية الاجتماعية وعن طريق استخدام الرموز )المغة(.من خلا
حيث يرى أصحاب ىذه النظرية أنّ العنف سموك يتم تعممو من خلال عممية التفاعل، 
فالناس يتعممون سموك العنف بنفس الطريقة التي يتعممون بيا، أي نمط آخر من أنماط 
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سموك العنيف بطريقة مباشرة عن طريق القدوة السموك الاجتماعي. حيث يتم تعمم الأطفال لم
أو المثل من طرف الأسرة من خلال مشاىدة صراعات وسموك العنف لدى الآباء 
والأصدقاء، تزداد احتمالات اكتسابيم ىذا السموك، كما يكتسب الطفل سموك العنف بطريقة 

شيء طيب في  غير مباشرة يتعممون المعايير والقيم التي تعرف العنف عمى اعتبار أنّو
 مواقف محددة ويشعرون أنّ العنف وسيمة جيّدة لحل مشكلاتيم والحصول حاجياتيم.

كما يرى أصحاب ىذه النظرية أيضاً أنّ سموك العنف يتمّ تعممو من خلال عممية تعمم 
الأدوار مرتبطة بالجنس والنوع، ىناك بعض الآباء يعممون ويشجعون أولادىم خاصة الذكور 

الاعتماد عمى النفس، بينما الأنثى يتم تعميميا الطاعة. )فريدة بولسنان، عمى الخشونة و 
 (77/84، ص 2017

 أسباب ودوافع العنف:-5
لمعرفة الأسباب والدوافع العدوانية الفردية لابد من اكتشاف العوامل التي يتغير بتأثيرىا 

لعقمية أو الفيسيولوجية سموك الفرد، واستجابتو لممثيرات سواء كانت مثيرات تتعمق بالنواحي ا
أو الانفعالية أو فيما يخص ظروف التنشئة منذ الطفولة، أو ما يتعمق بتأثير العوامل التي 
ينتجيا المحيط الاجتماعي، أي الاتجاه العام للأفراد ما يسمى بالرأي العام، مثلًا كالتعصب 

 أو التمييز العنصري أو الطبقي.
بار الكوارث، الاحتيال، الإدمان وغيرىا، وكذلك وجود بعض الظروف الضاغطة كأخ

ذا كان معظم عمماء  وكل ىذا يؤدي إلى اضطرابات سموكية تنتج عنيا ردود فعل عنيفة، وا 
النفس والاجتماع والفلاسفة يؤكدون عمى دور المجتمع والتربية في التأثير عمى سموك 

 ة أو ظروف ضاغطة.الأفراد، إذاً فلا يمكن لمعدائية أن تنطمق دون وجود عوامل مثير 
فالوعي الجماعي ىو عبارة عن سيرورة تاريخية، وليذا لا يمكن دراسة العدائية من 
خلال الفرد فقط دون معرفة العوامل المؤثرة في سموكو والتي شكّميا المحيط الاجتماعي. )ندا 

 (154، ص 2013ذبيان، 
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 تصنيفات العنف:-7
 ىناك عدة تصنيفات لمعنف سنذكر منيا ما يمي:

وىو العنف الذي يخمق أضراراً ممموسة، كأن يمحق الأذى بالأشخاص في  العنف المادي: -
أجساميم مثل: الاعتداء بالضرب والجرح والقتل...إلخ أو إلحاق الأذى بالممتمكات مثل حرق 
المزارع، العقارات، سرقة الأشياء أو تخزينيا، إتلاف بعض المواد مثل الوثائق، الغذاء أو 

المواد، حيث يستعين الشخص العنيف ببعض الأدوات من أجل إلحاق الضرر غيرىا من 
 بالآخر.

يصطمح عميو بالعنف النفسي أو الفكري أو الذىني، ىدفو إلحاق أضرار  العنف المعنوي: -
معنوية عن طريق السب، الشتم والإىانة لفرد آخر أو لجماعة، مما يجعميم يشعرون 
بالإحباط والرغبة في الرد بعنف مضاد، ويعتبر العنف المعنوي أخطر من المادي، كونو 

ا تقيد من حريتو وتؤدي بو إلى حالة نفسية يمتاز بضغوط عمى الفرد وىاتو الأخيرة إنّم
 مزرية، كالإحباط والألم النفسي والصراع الذي يعيشو.

 أمّا مستوى ممارسة العنف فيو ينقسم إلى ثلاث أشكال أساسية:
وىو العنف الذي يمحق الأذى بالسلامة الجسدية أو المعنوية لشخص  العنف الفردي: - أ

ما، وقد يكون المتضرر من العنف الشخص الممارس ذاتو، إذا وجو الاعتداء نحو 
لحاق الأذى بالذات الفرد العنيف عمى  نفسو، ومن مظاىر العنف الفردي: الانتحار وا 

ضرر من العنف شخص آخر نفسو، كتعذيبيا بالضرب والجرح... كما قد يكون المت
إذا ألحق بو الأذى الجسدي أو المعنوي أو المادي، كالمساس بسلامة شخصو بالقتل 

 أو الضرب، الجرح ةوالتعدي عمى حريتو وحقوقو مثل حرية رأيو...
وىو العنف الذي يستعمل من طرف مجموعة من الأفراد ضدّ فرد  العنف الجماعي: - ب

لقوة والتيديد، ومن مظاىره أن يمارس العنف من أو مجموعة أفراد آخرين باستخدام ا
 طرف مجموعة ضدّ الدولة أو أن تمارس الدولة العنف ضدّ بعض المجموعات...
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وىو شكل آخر من أشكال العنف يعبر عمى شمولية الصراع فيو العنف الدولي:  - ت
 بين الدول ويبرز في شكل الحروب مثلًا.

 حيث أسموب الأداء يمكن تقسيم العنف إلى: من
وىو العنف الموجو لممصدر ومتسبب في إنتاج السموك العنيف، عمى  عنف مباشر: - أ

اعتبار أنّ ممارسة العنف كسموك عدواني يكون في الغالب ردّ فعل لسموك أو أفعال من 
 طرف أو من أطراف أخرى.

قة بالمصدر الأصمي ىو عنف موجو نحو جية أخرى ليا علا عنف غير مباشر: - ب
المتسبب في السموك العنيف، ويطمق عمى ىذا النوع بالعنف الخفي أو المقنع، بحيث لا 
نّما عن طريق مؤشرات يحاول العنيف من خلاليا إلحاق الأذى  يظير مشكل مباشر وا 
والألم بغيره فرداً كان أو جماعة، دون أن يتصدى لو وجيا لوجو لذلك يسميو البعض 

 عنف الرمزي"، والذي ىدفو إلحاق الأذى سواء كان مادياً أو نفسياً. الآخر "بال
 لتنظيم يصنفو بعض الباحثين إلى صنفين:من حيث ا

يتم بصورة منظمة ومييأة مسبقا، وغالبا ما ينفذ طابعا جماعيا منظماً،  العنف المنظم: - أ
 كالعمميات الإرىابية والإجرامية.

ويكون بصورة عفوية كردود أفعال عمى أوضاع مزرية أو قرارات  عنف غير منظم: - ب
تعسفية، سواء بشكل فردي أو جماعي وغالبا ما تكون جماعية، مثل تمك المظاىرات 

 (85/88، ص 2017التي تنظم أعمال الشغب والعنف...إلخ )قريدة بولسنان، 
 مظاهر العنف في الحياة اليومية:-8

ىناك مجموعة من مظاىر العنف في الحياة اليومية سنذكرىا ونتعرف عمييا عمى 
 النحو التالي:
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 (: Structural violenceالعنف البنائي )-
يظير ىذا العنف عندما يكون البناء الاجتماعي الذي يعيش فيو الفرد مشبعا بالعنف 

عبئا يثقل كاىميم، ولا يكون )القوة المادية(، وىنا تصبح البيئة التي يعيش فييا الأفراد 
بمقدورىم أن يغيروىا وكثيرا ما تتشابك كل الظروف المرتبطة بالبيئة السكنية أو الوضع 
الاجتماعي أو الثقافي لتخمق حول البشر سياجا من القوة المادية التي يمكن النظر إلييا 

حيث تميل بوصفيا شكلا من أشكال العنف الكامن داخل البناء الاجتماعي والثقافي، 
الدراسات الحديثة في مجال العنف إلى اعتبار صور الفقر والمعاناة والتخمف الثقافي 
والتدىور الحضاري والمعماري...إلخ، بمثابة عنفا بنائيا ينسح حياة الأفراد ويكبل قدراتيم 
نجازاتيم داخل المجتمع الذي يعيشون فيو. يمكن أن يفيم  ويعوقيم عن تحقيق طموحاتيم وا 

العنف البنائي من خلال التعرف عمى صور المعاناة التي تعتبر مصغرا لمغيرات المقمقة أنّ 
في حياة البشر مثل: انتشار الفقر وانتشار مؤشرات نوعية الحياة كالمسكن الملائم، انخفاض 
مستويات المعيشة وعدم القدرة عمى الحصول عمى الخدمات الأساسية مثل التعميم والرعاية 

 الصحية...إلخ
الضغوط التي تنتج عبر مصادر مختمفة مثل ارتفاع الأصوات عند الكلام واستخدام 

 مكبرات الصوت، وأجيزة الكاسيت في الشوارع والبيوت دون الالتزام بالقواعد.
ضيق الشوارع والمساكن وتدىور حالة المرافق والبنية التحتية، ممارسة الأنشطة 

 التجارية والصناعية المخالفة لمقوانين.
ويقصد بو العنف الذي يحدث بين طرفين في موقف تفاعل ويحدث عنما  العنف التفاعمي:

يخترق أحد أطراف التفاعل القواعد، فتصدر عنو تصرفات شاذة فيتحول الموقف عن ىدفو 
ويتحول إلى ىذف آخر، وبتحول أحد أطراف الموقف إلى شخص ينتيك حدود الطرف 

ل أنو قد يتحول ىو الآخر إلى إصدار استجابات الآخر الذي يتحول بدوره إلى ضحية، ب
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ذات طابع عنيف وىنا يأخذ العنف التفاعمي عمى شكل دائرة مثل العنف التفاعمي )العنف 
 الأسري(.

الأسرة يفترض أنّيا ىي التي تبنى عمى العلاقات الحميمية والعلاقات الودية  العنف الأسري:
ياة تتحول إلى مكان يمارس فيو العنف بطرق والانتماء والرحمة ولكن تحت وطأة ضغوط الح

 عديدة، وىناك موضوعين رئيسيين عمى العنف داخل الأسرة ىما:
إساءة معاممة الطفل حيث أنيم يحرمونو من حقوقو منيا  العنف الموجه ضدّ الأطفال: - أ

 العاطفة...إلخ
 العنف المتبادل بين الزوجين. - ب

وىنا يقصد بو كل ما يقع خارج نطاق الأسرة، حيث يخرج الفرد من عالم العنف المجتمعي: 
الأسرة الخاص إلى العالم الخارجي في الشارع، من مواصلات أو مطاعم... ويتسم العنف 
ىنا بأنّو يحدث عبر دائرة واسعة من الحياة، وثمّة عدد من الحقائق ترتبط بيذا النوع من 

 العنف:
 ىو عنف ميداني حضري، فقمما يظير في المجتمعات الريفية. أنّ ىذا النمط من العنف-1
أنّ ىذا النوع من العنف ىو عنف ذكوري، فيذا العنف أكثر ظيورا لدى الذكور ولدى -1

 الفئات الأصغر سنا من الذكور وبشكل خاص.
 يمكن تمييزه بين نمطين: العنف السياسي:

 العنف الذي تمارسو الدولة في ظروف خاصة. -
ضاد الذي يظير من قبل فئات المجتمع التي تتمرد العنف الم -

 (53/56، ص2016عمى نظام الدولة. )محمد سيد فيمي، 
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 خلاصة:
يعد استخدام العنف في العلاقات الشخصية مصدر قمق متزايد في المجتمع، حيث كل 

عواقب  يوم يمكننا أن نسمع أو نقرأ أو حتى نشاىد أعمال عنف ضدّ النّاس، ىذا العنف لو
عديدة عمى المدى القصير والطويل بالنسبة لمضحايا، وبشكل غير مباشر من طرف الشيود 

 الذين شاىدوا الحدث.
أخيراً يجب أن نعرف أنّ العنف ليس وسيمة لحل مشاكل الحياة، يل عمى العكس فيو 

 يزيد من حدّة المشكل.
 

 

 



 الجانب التطبيقي

 الاطار المنهجي للدراسة: السادسالفصل 

 ثمهيد

 الدراسة الاسحطلاعية -1

 الهدف من الدراسة الاسحطلاعية -2

 جعريف مكان التربص -3

 منهجية الدراسة الاسحطلاعية -4

 أدوات المنهج العيادي -5

 الدراسة الاسحطلاعيةصعوبات  -6
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 :مهيدت
تعد الدراسة الميدانية أحد أىم مراحل البحث العممي، حيث لا يمكن لمدراسات العممية 

ىدفيا بدقة وموضوعية إلا إذا اعتمدت عمى مجموعة من القواعد الوصول إلى تحقيق 
والضوابط العامة التي يستعمميا الباحث ليحقق ىدفو بأسموب عممي يضمن نتائج دقيقة 

 وصحيحة.

فبعد قيامنا في الفصول السابقة بتحديد إشكالية الدراسة إلى جانب أىمية الدراسة 
نتيا وعرضنا الإطار النظري لمدراسة ننتقل إلى واليدف منيا وعرض أىم المفاىيم التي تضم

الجانب الميداني الذي نستيمو بالمنيجية المعتمدة في ىذا الجانب، حيث سنعرض الدراسة 
 .الاستطلاعية

 :الدراسة الاستطلاعية .1
ذات أىمية في البحث العممي وىي الخطوة الأولى التي يمجا إلييا الباحث بحيث تسبق 
التطبيق الفعمي لأدوات الدراسة وتسمح لمباحث التعرف عمى الظروف التي سيتم فييا إجراء 

 .البحث والصعوبات التي ستواجيو

 يتمكن حتى الأولى المراحل في استخداميا ويتم   بالغة، أىمية الاستطلاعية لمدراسة
 المحيطة الظروف استطلاع خلاليا من ويتم الميدانية، الدراسة بجوانب الإلمام من الباحث
 . دراستيا المراد بالحالة

 :الهدف من الدراسة الاستطلاعية  .2
اليدف من الدراسة الاستطلاعية ىو تمكين الباحث من جمع أكبر قدر من المعرفة 

 دراستيا، وتسيل لمباحث السير في دراستو.حول الجوانب المختمفة لمحالة المراد 
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 :تربصتعريف مكان  .3
إذ  تموشنت،بن زرجب أحد أىم المكاسب لولاية عين  تعتبر المؤسسة الاستشفائية د.

يعتبر جد مميز ومرفق عام لو خدمة كبيرة في مجال الصحة إذ يعتبر غني من ناحية 
وضع الحجر الأساسي لبناء مشروع مؤسسة استشفائية في ولاية عين تموشنت ، التخصصات

نوفمبر ، و ذلك بحضور مسؤولين من وزارة الصحة و إصلاح  30الموافق لـ  2005سنة 
المستشفيات و وزير الصحة و السكان "عمـار تـو"، و التي كان بنائيا من طرف أجانب 

و في العام التي انتيت الأعمال تم تدشينيا و حيث دامت مدة ىذا الإنجاز حوالي عاميـن 
و بالضبط في شير أوت فيي تعتبر مكسب من  2007تدشين بعض المصالح منيا سنة 

سرير موزعة  240مكاسب الصحة العمومية لولاية عين تموشنت تحتوي المؤسسة عمى 
 عمى أربعة طوابق تختمف  من طابق إلى آخر ، حيث يضم الطابق الأول: 

 حة الفحص الطبي المتعددة الاختصاصات.مصم-1.3
  العظام.مصمحة جراحة 
 مصمحة الأشعة 
 قسم الاستعجالات الطبية 
 .مصمحة القسطرة 
 مصمحة الطب الشرعي 

 الثانـي:أما فيما بخص الطابــق -2.3
  الداخمي.مصمحة الطب  
  والأمعــاءمصمحة أمراض المعدة 
 مصمحة القمب 
 .المخبــر 
  السرطانية.مصمحة معالجة الأمراض 

 :أما الطــابق الثالث نجد في-3.3
 مصمحة الجراحة العامة. 
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  والإنعاشقسم العمميات. 
  الأطفال وطبمصمحة جراحة. 
 فيه:نجد  والأخيرأما الطـابق الرابع -4.3
  والحنجرة والأنفمصمحة طب العيون . 
  الأعصاب. وجراحة والشرايينمصمحة جراحة القمب 
تسيير المؤسسة الاستشفائية "الدكتور بن زرجب" بطاقم إداري متكون من خمسة -5.3

  مديريات:
  العامة.المديرية  
  البشرية.مديرية الموارد 
  والوسائلمديرية المالية. 
 .مديرية النشاطات الصحية 
  والجماعيمديرية صيانة العتاد الطبي. 

رات، مغسمة، أربع مخازن، مخبر، قاعة المحاضرات، موقف بنزين، مكتبة، موفق غسل السيا
 قاعات مراقبة طبية.

 الخدمات الوقائية-6.3
وتقدم ىذا النوع من الخدمات في قسم عمم الأوبئة والطب الوقائي، وىناك خدمة ثلاث    

 وحدات في وتقسيم الأنشطة الصحية الأساسية، نجد أنيا توفر خدمات بطريقتين.
ويتم تنظيم بعض منيم، وتقسيميا إلى فترات، وبعض منيم فجأة، وىذا يتوقف عمى   

المرض يمكن الوقاية، في نوع الأول ىو أن الوحدة توفر بعض التطعيمات ضد بعض 
 والحصبة .... الأمراض مثل السل والشمل والكزاز

ة أشير من بعض منيم أثناء الحمل وبعد الولادة بعض وتعرض مباشرة لمطفل في بضع  
والثاني ىو الوقاية، ويحدث عندما يكون الظيور المفاجئ لبعض الأمراض دون أن  حياتو

 يكون بشكل غير متوقع.  ىنا، وحدة تتخذ إجراءات وقائية ضد ىذا المرض.
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أما بالنسبة لموحدة الثانية من ىذه الخدمة، ىو وحدة معالجة المعمومات والنظافة 
و القول، ومراقبة النظافة المستشفى بأكممو لتجنب الوقوع في الصحية في المستشفى، وىذا ى

 :وحدةكل من بعض الأمراض ومنع، وبالإضافة إلى ىاتين الوحدتين تشمل 
 :مراقبة الأوبئة-7.3

في حالة حدوث حالات استثنائية معينة، يتم نقل المعمومات إلى مديرية الصحة 
 والسكان في وجود المريض في المستشفى.

 :ة الطب الشرعيمصمح-8.3
إلى غاية  09/03/2022ىي المصمحة التي تم فييا التربص من غاية 

08/05/2022.   
تقع مصمحة الطب الشرعي في الطابق الارضي بجانب الصيدلية المركزية وامام 

يتكون مصمحة الطب الشرعي من مكتب وقاعة حفظ الجثث  التدريب الوظيفيمصمحة 
 الموتى.وقاعة التشريح وقاعة غسل 

النفسية دكتور تالي ىواري ومساعدة الاخصائية  يشرف عمى مصمحة الطب الشرعي
 بو. الخاصةلكل واحد منيم ميامو  طبية وممرضين ب" ومساعدة"طالب 
 لممصمحة:العمل اليومي -9.3

بمواعيد محدده والحالة  بالأسبوعيقوم الطبيب الشرعي بفحص المرضى ثلاث ايام 
 ويقوم الطبيب أيضا في تشريح الموت وفحصيم المستعجمة في اي وقت

لممعتدين  النفسيةمصمحو الطب الشرعي المتابعة  النفسانية دورىا فيما الاخصائية أ
 راشدين.و أو مراىقين أطفال أ اجسديا سواء كانو عمييم نفسيا و 

 :منهجية الدراسة الاستطلاعية .4

ىو الطريق الموصل إلى الكشف عن الحقائق في العموم المختمفة وىو الأسموب الذي 
يسير عمى نيجو الباحث ليحقق ىدف بحثو والإجابة عن الأسئمة منيج البحث أو لتحقيق 

 (.56، ص2011محمد شحاتة ربيع،)ىدف الباحث وىدا ما أشير إليو في الدراسة 
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 :المنهج العيادي-1.4

يخدم و  ملائم لطبيعة الدراسةمنيج في ىذه الدراسة المنيج الإكمينيكي كونو اتخذنا 
 .البحث

يعني مراقبة السموك من زاوية خاصة لمكشف بموضوعية عن تصرفات ومواقف و 
ا الموقف وأساسو ومنشأه ذثم البحث في معنى ى ،وأوضاع كائن إنساني معين اتجاه مشكمة

ظيار  .والإجراءات التي تيدف إلى حل ىذا الصراع ،الصراع الذي أدى إليو وا 

ودراسات الحالات الفردية دراسة معمقة وفيميا ومن ثم علاج الاضطرابات وىذا ما 
 .(29، ص1994)فيصل عباس،  أشير إليو في دراسة أضواء عمى المعالجة النفسية ل

 

 :تعريف دراسة الحالة-2.4

ينظم ويقيم فيو الأخصائي الإكمينيكي بأنيا الإطار الذي “يعرف لويس دراسة الحالة 
كل المعمومات، والنتائج التي يحصل عمييا عن الفرد؛ وذلك عن طريق: الملاحظة، المقابمة، 

)لويس ” والتاريخ الاجتماعي، والسيرة الذاتية، والاختبارات السيكولوجية، والفحوص الطبية
 .(79ص ، 1985 ة،كامل مميك

 :أدوات المنهج العيادي-5

 قمنا باستخدام أدوات المنيج العيادي التي ليا صمة بدراستنا لمبحث.لقد 

ىي أداة لا يمكن الاستغناء عنيا حتى نتمكن من جمع البيانات عن  :الملاحظة
 المبحوث.

 



نهجي لمدراسةالاطار الم                    الفصل السادس:                               
 

89 
 

 : تعريف الملاحظة-1.5

يشير لفظ الملاحظة لغويا لمنظر إلى الشيء الملاحظ، فيي المعاينة المباشرة لمشيء 
وبذلك تعني الملاحظة  .أو مشاىدتو عمى النحو الذي ىوعميو، ويقال كذلك لاحظو أي رأه

 المشاىدة

فكل منا بيندي في سموكو اليومي بما يلاحظو من ظواىر في حياتو، فالطفل في نشأتو 
ملاحظةومشاىدة ما يدور حولو من أحداث، وما يبدو عمى وجوه المحيطين الاجتماع بتعمم 

من تعبيرات، ورئيس العمل بالاحظ ويشاىد سموك مرؤوسيو، ومنذ أقدم العصور الشغل 
 ( 136، ص 2006رشوان، ) .الكتاب والشعراء بوصف ما يشاىدونو

بشكل منظم،  واصطلاحا تعني الاىتمام أو الانتباه إلى شيء، أو حدث، أو ظاىرة 
عن طريق الحواس، حيث تجمع خبراتنا من خلال ما تشاىده أو تسمع عنو، والملاحظة 
العممية تعني الانتباه لمظواىر والحوادث بقصد تفسيرىا أو اكتشاف، أسبابيا، والوصول إلى 

 .(124، ص 2007)عطوى،  القوانين التي تحكميا

 :الملاحظة الإكمينيكية-2.5

و  (38، ص 2012جمع البيانات اللازمة من خلال مراقبة سموك الفرد وملاحظتو،)سالم، 
تعد الملاحظة من بين التقنيات المستعممة خاصة في الدراسات الميدانية، لأنيا الأداة التي 
تجعل الباحث أكثر اتصالا بالبحوث، والملاحظة العممية تمثل طريقة منيجية يقوم بيا 

وفق قواعد محددة لمكشف عن تفاصيل الظواىر والمعرفة العلاقات التي  الباحث بدقة تامة
تربط بين عناصرىا، وتعتمد الملاحظة عمى قيام الباحث بملاحظة ظاىرة من الظواىر في 

وتسجيل ملاحظاتو وتجميعيا أو الاستعانة بالالات السمعية  .ميدان البحث أو المختبر
 ( 127، ص 2000حامد، ) .المصرية
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 :المقابمة-3.5

تعتبر المقابمة من الأدوات الأساسية التي لا يمكن الاستغناء عنيا في دراستنا وىي 
التبادل بين الفاحص والمفحوص من أجل الوصول إلى المعمومات والاستفسارات والإجابات 

 المبتغاة من الدراسة.

 تعريف المقابمة العيادية:-4.5

رة وفعالة لتنمية التفاعل بين المعالج النفسي ويرى كورشين أن المقابمة تعتبر وسيمة مؤث
والمريض من اجل مساعدتو عمى التخمص من محنتو وتسييل حل مشكلاتو. )ماىر محمود 

 .(283-282 ص، 1988عمر، 

" المقابمة عمى أنيا محادثة ومواجية لتحقيق ىدف محدد بدرجة ومورويری "بينجام 
المحادثة عاميا. وتتم المقابمة بين أطرافيا في صورة أكبر من كونيا كسبا لمرضا العام من 

عممية تتميز بالتفاعل بييم، وقد تستخدم في الحصول عمى معمومات أو في إعطاء معمومات 
) زغيدي،  أو في التأثير عمى سموك أفراد بشكل معين أو في تحقيق ىذه الأىداف مجتمع

 ( .56ء ص 2013

العيادية عمى أنيا علاقة دينامية بين طرفين أو أما " آلان روس " فقد عرف المقابمة 
، طمبا صحو فالأخصائي النفساني والطرف الآخر ىو الم أكثر، بحيث يكون أحدىما

في إطار  لممفحوصينالنفساني  المتميزة بالأمانة من جانب الأخصائي النفسيةلممساعدة 
 (54)محمود، بيت، ص  .علاقة إنسانية ناجحة بينيم

 نصف الموجهة:المقابمة -5.5

إعداد أسئمة متسمسمة يجيب عمييا المفحوص بحرية مطمقة،  فييا يتم وىي التي
وتتفاوت كمية ونوعية العبارات والإجابات حسب شخصية المفحوص، وقدراتو الكلامية 
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ىناك انتفاء واقتصاد  والتواصمية، فقد يكون ىناك سيل كلامي وتعبيري ، كما قد يكون
ة لسيولة تحميل المادة الكلامية المستوحاة يارنا لممقابمة نصف موجكلامي ، وقد وقع اختي

الحالات كما تسمح بالكشف عن الفروق الفردية، لأن جل الحالات تخضع لنفس  من
وفي المقابمة نصف الموجية يكون الباحث عمى عمم مسبق بشيء من الموضوع ، المقابمة

ب للإجابة بكمماتو وأسموبو الخاص يا يدعى المستجو يويريد أن يستوضح من المبحوث، وف
نتاج حديث حول ىذا الجزء من الموضوع.  (260، ص 2000إبراشي، ) عمى الموضوع، وا 

 :صعوبات الدراسة الاستطلاعية-6
لقد واجيتنا بعض الصعوبات خلال إجراءنا لمدراسة الاستطلاعية والتي تتمثل في 

 خاصة من جانب استنزاف الوقت.البيروقراطية من جية الإدارة التي عطمت دراستنا 

بالإضافة إلى الحالة المراد دراستيا فيي تأتي إلى المصمحة مرة واحدة أو مرتين مما 
 أعاقنا في دراسة الحالة دراسة كاممة ودقيقة.

 

 



 

 

 عرض الحالات ومناقشة النتائجالفصل السابع: 

 

 عرض حالات الدراسة -1   

 مناقشة نتائج الفرضيات -2
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 قديم الحالة الأولى:ت -1
 البيانات الشخصية:

 الاسم: )أ(
 المقب: )ب(

 سنة 13السن: 
 الجنس: ذكر

 المستوى الدراسي: السنة الثانية متوسط
 أخوات  03عدد الإخوة: 

 ترتيبو: المرتبة الأولى
 الأب: / الأم: ممرضة مينة الأب والأم:

 النفسية: لا توجد  المرضية: لا توجد السوابق المرضية والنفسية: 
 اليوايات: كرة القدم
 العادات: لا توجد

 بن زرجب عين تموشنت. مكان التقويم: مصمحة الطب الشرعي مستشفى
سبب تواجده في مصمحة الطب الشرعي ىو من أجل تقرير طبي لمحالة لإضافتو في ممف 

 قضائي لمحالة )أ(.
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 جدول يلخص المقابلات للحالة الأولى:
 المكان اليدف المدة التاريخ المقابمة

التعرف عمى  دقيقة 40 20/03/2022 01
الحالة جيّدا، 
ومعرفة بياناتو 

الشخصية 
ومعموماتو وذلك 
لكسب ثقة 

 العميل
مكتب 

الأخصائي 
النفسي في 
مصمحة الطب 

 الشرعي

ركزنا في ىذه  دقيقة 50 30/03/2022 02
المقابمة عمى 
جانب الشخصية 
ذا  الحالة وا 
توفرت فييا 
المرونة وتأثير 
الحدث عمى 

 حياة الحالة
 
 التاريخ النفسي والاجتماعي للحالة الأولى: -2
 البنية العامة: -
سنة ذو بنية جسدية ضعيفة، أسمر البشرة، عيناه  13البنية المورفولوجية: يبمغ من العمر  -

 بنيتان وقصير القامة.
 اليندام: ميتم بمظيره. -
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 الملامح والإيماءات: يظير عمى الحالة )أ( الحزن والقمق. -
كانو وبعدىا بدأ طريقة الاتصال: متعمثم، أولا كان ينظر إلى أمّو من أجل أن تجيب م -

 يتكمم عما حدث لو وكل معموماتو.
 النشاط العقلي: -
 المغة: لغتو سميمة وصحيحة. -
 التفكير: أفكاره نوعا ما يكررىا أي متكررة. -
 الذكاء: حالة )أ( ذكي ولديو ذاكرة جيّدة في تذكر كل ما حدث لو لقطة بمقطة. -
 النشاط الحركي: لا يعاني من فرط الحركة. -
 الاجتماعية:العلاقات  -
علاقة الحالة بالأسرة: في البداية كانت علاقتو مع أسرتو جيّدة ولكن تحولت إلى أسرة  -

مضطربة بعد انفصال الوالدين أي اضطراب في العلاقة الأسرية، البؤرة الأولى التي 
 تكون شخصية الفرد.

 العلاقة بالمحيط: لديو علاقة طيّبة مع المحيط ومع أصدقائو علاقة جيّدة. -
 العلاقة مع الجنس الآخر: لا توجد. -
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 عرض مضمون المقابلات: الحالة الأولى -
دقيقة، تمّ  40أجرينا دراسة لمحالة في حصتين الحصة الأولى تمّت في ظرف زمني 

خلاليا التعرف عمى الحالة )أ( من حيث المستوى الدراسي، الاجتماعي، الطفولة، العلاقة 
الحالة )أ( القمق والخوف والارتباك وعدم الاطمئنان بسبب ما  الأسرية... كان يظير عمى

 تعرض لو.
فيمنا من الحالة )أ( أنّو يعيش علاقة أسرية مضطربة بسبب انفصال الأم والأب، ىذا 
ما أثر عميو وعمى نفسيتو وجعمو يعيش ضغوطات أكبر من سنّو، خاصة وأنّو انتقل إلى بيت 

 ى إلى تغيير حياتو حسب تصريح الحالة.جدّتو مع والدتو ىذا وكذلك ما أدّ 
الحالة يدرس السنة الثانية متوسط، كان مستواه الدراسي فوق المتوسط بعد وقوع 

 الحادثة انخفض تحصيمو الدراسي بسبب عدم التركيز والانتباه والشرود أثناء الحصة.
سبب تواجده في مصمحة الطب الشرعي راجع لحادثة تعرضو لمضرب من طرف خالو 

شعاره بالارتياح.و   بعد طرح الأسئمة البسيطة في ىذه المقابمة وذلك لكسب ثقة العميل وا 
دقيقة، حيث تميّزت ىذه المقابمة بجو  50تمّ إجراء الحصة الثانية والتي استمرت لمدة 

من اليدوء والطمأنينة قام الحالة )أ( بسرد معاناتو والوقائع التي تعرض ليا من طرف خالو، 
)أ( لمضرب بشتى الوسائل )الحديد والمطرقة( من طرف خالو الذي اتيمو  تعرض الحالة

بسرقة ىاتفو النقال، وبعدىا قال لو أن يصرح بأنّو ىو من سرق الياتف حسب تصريحو 
)قالي قول أنا خونت التيميفون( وذلك خوفا من الشرطة، كما قام خالو بالغمق عميو مع أمّو، 

تعرض ليا الحالة لمضرب والتيديد. لقد تمّ ضربو قبل أيام لم تكن ىذه المرة الأولى التي ي
قميمة قبل الواقعة لسبب تافو )عدم ذىابو لمشراء( حسب تصريح الحالة )أ( )ما بغيتش نروح 
نشري ضربني( يعيش الحالة )أ( اليأس والإحباط حيث قال )ديما حاقد عميا سمطمي 

 حياتي(.
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صغر سنو، حيث توصل بو الأمر إلى أن  يعيش الحالة )أ( الكثير من المعاناة رغم
يعاني من اضطرابات الأكل والنوم قل عمى ما كان عميو من قبل حدوث ىذه الحادثة حسب 

 تصريحو )الماكمة قميمة والرقاد ما نرقدش بكري من التخمام( وىذا بسبب ما عاشو.
تقرير كما ذكرىا سابقا سبب تواجد الحالة )أ( في مصمحة طالب الشرعي ىو من أجل 

ضافتو إلى الممف  طبي )فحص( من طرف الطبيب الشرعي لولاية عين تموشنت وتحويمو وا 
 القضائي لمحالة.

 ، عاش الحالة حادث تعنيف 13يبمغ الحالة ) أ (من  سنة  تحليل الحالة الأولى:
 تعرض الى الإعتداء في فترة المراىقة من طرف خالو تصورات الحالة جاءت مفككة

وجدانات الخوف ويميزىا القمق وعدم توقع الحدث الذي أضفى عميو طابع نوعا ما وتحمل 
 الكف الإنفعالي 

حديث البحوث عن التجربة الصدمية تميزبالكف، ما يشيرالى القمق القوي الذي مزاليعيشو 
والذي يحول تحكمو في تصورات الحدث الصدمي المؤلم، كما قال : " خالي ديما يضربني 

كانيزم الإنكار إخفاء تأثره بالتجربة تمك، المفروضة عمى التعبير " فات بلا سبب "استخدام مي
 المي صرى" 

د عميا" ڨعن الوجدانات تيدف الى كف تدفق التصورات الصدمية المشبعة بالقمق " حا
لى محاولات الأنا  ، كما يمكن أن نمحظ تمك التكرارات إذ لا زال يعيش الحدث مما يشيرا 

العلائقية لدى المبحوث تتميز بالكف كما قمنا سابقا من خلال استرجاع وظائفو.الحياة 
الملاحظات الغير المفظية : تجنب النظر عند الخطاب و انغلاق لتيدئة النفس ،من  فعلاقتو 
بوالدتو غير مرنة  او تتسم ببعض القاء الموم إذ ليس ىنالك تفاعل جيد معيا، و ىذا ينطبق 

الرفاق و الجنس الأخر، أين يفضل أن يكون وحيدا،  عمى علاقتو مع العالم الخارجي، مع
 وُيبقي تفاعمو في مجال محدود جدا.

في المقابمة يتميز بالتنوع حيث ينحصر في سيطرة سياقات التجنب الذي كان  
استعماليا مكثفا ما يدل بأن المبحوث مزال يستخدم اليروب كوسيمة دفاع ضد الصراع 
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البحث عن السند، و السياقات السموكية  لتدل عمى النفسي، و ظيور سياقات لتدل عمى 
استعمال المخرج السموكي تميز البروتوكول بخطاب قصص ي مفكك غيرمترابط، وساد تمك 

من خلال المقابمة العيادية التي بينت بأن تصورات  التصورات القصص كف وتقطعي سيولة
رى، وصعوبة في وجود تعبير المبحوث تميزت بالتفكك و صعوبة استمرارىا وفقرىا أحيانا أخ

في الحياة العلائقية، العيادية، حيث تحصمنا عمى حدث الصدمي التي يتم معايشتو  لمكممات
او احياءه كحالة مع الصراع الغير المنتيي او المحمول   لدى الحالة ىشة و ىو ما يحقق 

 .الفرضية التي صغناىا
إذا  أخرى،ولكن من ناحية  طفية،العاتظير المعمومات المتعمقة بالحياة الشخصية أو 

لكن الأفكار متقطعة  المتواصمة،نجدىا غنية بالأحداث  اليومية،من أمور الحياة  سألنا عنيا
 عاشتو،ثم عندما نطمب منيا أن يخبرنا عن حدث عاطفي  ومبعثرة من حيث المضمون.

تخاذ القرارات دون .  سرعة في االتوقف المقابمةنلاحظ أنيا عاطفية لمغاية، وىنا كان عمينا 
وعدم الشعور الأمان مع عدم التعمم من الخبرات والتجارب التي تحدث لو، كبت  الاكتراث

لمن يحيط بو،  الانفعاليو تأخر في الرد بشكل مناسب لمسجل أ  الاستجابةالمشاكل وعدم 
كمي ال الانشطارليس لديو شعور بالذنب لا يحب الارتباط بمعايير الجماعة ربما كحالة من 

يذاء موجو نحو  لمموضوع بمأن الجماعة تمثل البناء الأسري و بالتالي العلاقات السيئة ، وا 
ذاتو وسيمة لحماية الذات لعدم التعبير و حل الصراع   وعدوانيًة تجاه الآخرين ، مع رغبة 
في الانتقام والأفكار المعادية لممجتمع ، نسجل  وكذلك سرعة الاستيقاظ في الموقف وسيولة 

مع عدم قدرتو عمى التحكم في أعصابو.  الاستثارةلى سرعة إشارة إالانجراف التي كانت 
علائقي صعوبة النوم أو البقاء نائمًا، أو  اضطرابالسموك تحت الضغط كان مصدره 

 كافٍ غيرغير  النوم النسبة يبدوالاستيقاظ في وقت مبكر، أو تدني جودة النوم التي تجعل 
بين الصراعات الغير المحمولة بالنسبة  نفسي وىذا الترابط مامنعش حيث يسبب ارىاق 

لمحالة تعود عمى الجسم كحالة دفاعية لحماية الذات نظر لعدم ارصان الموضوع او مصدر 
  .التوتر الأصمي وىو العجز عن التعبير
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ردود الأفعال لذا  ءبطيناىا صعوبات النوم تؤدي الى ذخأمع الدراسات المعتمدة عمييا التي 
خطرات ما  نأكلخطرات )كان الأكل من ضمن الأشياء الغير المنتظمة لمحالة  بديييا

مما يشير الى استخدام الكبت بغرض تغطية مصدر توتر  (تجنيش المالكة معلابميش علاه
و التي ليا مصدر  الانفعاليةالأصمي يحدث آخر يكون اكثر حيادية بغض النظر الصدمة 

 المراىق حادة وعنيفة ناتجة عن التغيرات الحاصمة. انفعالاتمعظم  آخر تكون
 خلاصة المقابلة للحالة الأولى:

نستخمص من خلال ىذه الحالة أنّو عاش تعنيف من طرف خالو، الذي أدى بو إلى 
ويأس في حياتو وفقدان الأمل احباط ظيور صدمات أثّرت عمى نفسيتو نتج عنيا مأساة و 

 حياتي(، مما أدّى ظيور بعض الاضطرابات نتجت عن الحدث الصدمي. )سمطمي
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 تقديم الحالة الثانية: -1
 البيانات الشخصية:

 الاسم: )م(
 المقب: )ب(

 سنة 17السن: 
 الجنس: ذكر

 المستوى الدراسي: السنة أولى ثانوي
 إخوة  05عدد الإخوة: 

 ترتيبو: الرتبة الأخيرة
 الأب: عامل الأم: ماكثة في البيت والأم: مينة الأب

 النفسية: توجد  المرضية: لا توجد السوابق المرضية والنفسية: 
 اليوايات: كرة السمة
 العادات: التدخين

 مكان التقويم: مصمحة الطب الشرعي مستشفى بن زرجب عين تموشنت.
 سبب تواجده في مصمحة الطب الشرعي من أجل الفحص والتقرير الطبي.
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 جدول يلخص المقابلات للحالة الثانية:
 المكان اليدف المدة التاريخ المقابمة

التعرف عمى  دقيقة 30 20/04/2022 01
الحالة جيّدا، 
وكسب وملاحظة 
السموك ومعرفة 
الجانب العائمي 

والاجتماعي 
 والدراسي

مكتب 
الأخصائي 

النفسي في 
مصمحة الطب 

 الشرعي
معرفة وقائع  دقيقة 45 03/03/2022 02

الحادث الصادم 
وما إذا كان 
الحالة يتمتع 
 بالمرونة النفسية

 
 التاريخ النفسي والاجتماعي للحالة الثانية: -2
 البنية العامة: -
سنة طويل القامة، أبيض البشرة،  17البنية المورفولوجية: يبمغ الحالة )م( من العمر  -

 عيناه سودوان والشعر أسود.
 بمظيره.اليندام: ميتم  -
 الملامح والإيماءات: يظير عميو القمق والارتباك. -
 طريقة الاتصال: في البداية كان صعب وقميل الكلام ولكن بعدىا بدأ يسرد ما حدث لو. -
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 النشاط العقلي: -
 المغة: لغتو سميمة وصحيحة. -
 التفكير: كان يحرص عمى أن يتكمم ىو فقط وما يريده. -
 ذكي ولديو ذاكرة جيّدة. الذكاء: من طريقة كلامو يظير أنّو -
 النشاط الحركي: لا يعاني من النشاط الحركي. -
 العلاقات الاجتماعية: -
 علاقة الحالة بالأسرة: علاقتو مع أسرتو جيّدة لا يوجد فييا توتر أو اضطراب. -
 العلاقة بالمحيط: لديو علاقة جيّدة مع المحيط الخارجي. -
 العلاقة مع الجنس الآخر: يوجد علاقة. -

 ون المقابلات: الحالة الثانيةعرض مضم
دقيقة  30أجريت دراسة الحالة )م( في حصتين، دامت الحصة الأولى في مدة زمنية 

حيث كانت تيدف إلى التعرف عمى الحالة وجمع المعمومات الشخصية، الطفولة، والعلاقة 
ىذه الأسرية وكذلك التعرف عمى الحالة الاجتماعية، كان المفحوص )م( شديد القمق في 

 الحصة ومرتبك، كما أنّو كان قميل الكلام.
يعيش الحالة )م( علاقة أسرية جيّدة غير مضطربة، ينسب إلى الجو الأسري في 

 مشاركات بين أفراد الأسرة.
سبب تواجده في مصمحة الطب الشرعي ىو من أجل التقرير الطبي لإضافتو إلى 

جاره الأكبر منو سنا، وىذا ما  الممف القضائي لمحالة، تعرض لمضرب والتعنيف من طرف
 أثّر عمى دراستو واضطّر إلى التوقف عن الدراسة في السنة الأولى ثانوي.

دقيقة، في ىذه الحصة تعرفنا عمى الحالة أكثر  45تمّ إجراء المقابمة الثانية في مدة 
وذلك بعد كسب ثقتو أي العميل. بدأ الحالة بسرد الوقائع التي تعرض ليا حيث تعرض 

حالة )م( لمضرب من طرف جاره ولكن كان السبب الأول أنّ الحمة )م( قبل وقوع الحادثة ال
( أشير، سببيا الشجار 06بمدة سنة، حيث دخل إلى مركز إعادة التربية بولاية وىران لمدة )
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مع نفس الجار أين قام بضربو لسبب قذفو واتيامو بأمور مخمة بالحياء، حيث حين سمع 
كلام لم يتقبمو وقام بضرب جاره )ضربتو بلا ما نعبا لينار(. وىذه الحادثة الحالة )م( ىذا ال

 كانت سبب دخولو إلى مركز إعادة التربية.
بعد خروج الحالة )م( من مركز إعادة التربية وتقريبا بعد شيرين اتجو لمعمل في 

حبس السوق، حيث التقى بجاره مرّة أخرى واعتدى عميو حسب تصريحو )بغاني نقعد في ال
 ما بغانيش نخرج(.

ىنا الحالة بدأ بالبكاء وقال أنّو )ما بياش روحي أنا بيا المّا قمقتيا بياذو المشاكل( بدا 
 عمى الحالة )م( قمق كبير وىذا ما جعمو يعيش شعور حالة الموم عمى نفسو وشعوره بالندم.

ييا، رغم أنّو لا عاش حالة معاناة جعمتو يشعر بالاستياء والكراىية لمحالة التي توصل إل
يريد ما وصل إليو من ىذه المشاكل والتعب الشديد وعدم قدرتو لمتعامل مع ىذه المشاكل، 
وشعوره بخيبة أمل وفشل حسب تصريحو، )باغي نقاجي باش نبعد ونريح من ىذه المشاكل 

 خير لي(، )كوما نقاجيش نيبل، يميق نروح من ىنا(.
ا من مشاكل أخرى كالتذبذب في النظام وليس ىذا فقط فإنّ المفحوص يعاني أيض

حدث لو وما  فيماوخطرات لا لا(، وكذلك النوم المتقطع بسبب تفكيره  نأكلالغذائي )خطرات 
 عاشو من مشاكل. 

كما تمّ ذكرىا سابقا سبب وجود الحالة )م( بمصمحة الطب الشرعي ىو من أجل 
 حكمة عين تموشنت.الفحص والتقرير الطبي لتسميمو إلى وكيل الجميورية لدى م

بناءً عمى نتائج المقابلات مع الحالة التي تميزت بنوع المقابمة  تحليل الحالة الثانية:
والذي ظير من خلال الأعراض  عدواني،من الصعوبة بسبب ما تتميز بو من سموك 

والعاطفة. وحركات  والغضب، فيو،مثل الكلام المبالغ  الحالة،المختمفة التي لوحظت عمى 
وانفعالات متكررة وعاطفية داخل الخدمة حيث يتعرض لحالات من عدم الاستقرار النفسي 
نتيجة الشحنة العاطفية لا محمولة الوضع الذي قام بمعايشتو في أجواء مضطربة تتأثر 

 .ا المتمثمة في النوم المتقطع والأكل الغير المنتظمتينفسيتيا وسموكي
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السموك العدواني لدييم الضغوط المختمفة وغيرىا مع حالة أخرى والتي يبدو شكل  
عمى الرغم من عدم التعرض لمعائمة فقط يراقب العنف يبدو أن ظيرت مختمف السموكيات 

وذلك من خلال الطريقة التقميدية من العنف ربما يشير لممصطمح "الذات الزائفة"  ،العدوانية
السموكيات العدوانية الأخرى صورت في أنواع خروجو في اتجاه و كنوع من حماية الذات 

   .مختمفة من العنف
لإضافة إلى العمل عمى تأكيد الذات ومحاولة لجذب انتباه الآخرين من خلال الأفعال با

والسموك السيئ بفضل ىذه النتائج التي تم الحصول عمييا من الدراسة الميدانية ودراسة 
ية التي تكون عمى اساس عممي في برنامج مقنن من الحالة أكدنا عمى فعالية المرونة النفس

رصان جيد في البناء النفسيو جل احتواء فترة المراىقة أ  .ا 
نفسية ذات أىمية كبيرة في بناء الشخصية والبنية الفردية، ويحددىا نوعية التقمصات ال

ستراتيجيات التكيف ىي مصير شخصية الفرد في المستقبل، فمرونة  ىذه التقمصات وا 
 ،مة النفس يعطيو القدرة عمى حل صراعات بصفة متكيفة لينة تصطدم بالجياز النفسيالصد

وتسمح لمفرد بالتكيف مع الواقع الداخمي، ثم القدرة عمى الاندماج والتفاعل الجيد مع العالم 
ىذا يعتمد عمى مدى الاستثمار النرجسي يجعل الأنا أكثر قابمية لمتأثر عندما و  ،الخارجي

 .نيفة تقوم بكسر الدفاعات النفسيةيعيش تجربة ع
يش وىو الن البناء النفسي كوّ ن الكلام المتناقض يُ أوبالتالي قد يبدو من ظاىر السياق  

عندما يشعر الفرد أنو  "لفرد أدلر"أيعمل عمى تأكيد الذات لكن ىذا السياق العكسي تكمم عميو 
دفاعية " الشعور بالفوقية" التي من لية آفي حالة ىشة كما سماىا " الشعور بالدونية" سيفعل 

 .خلاليا يكون البناء ىش وظاىر الفرد صامد
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 خلاصة المقابلة للحالة الثانية:
نستخمص من الحالة الثانية أنّو تعرض إلى العنف من طرف جاره، مما ساىم ىذا 
الأخير في التأثير عمى نفسية الحالة وظيور صدمات وكرب وقمق شديد، مع ظيور بعض 
الاضطرابات )كاضطرابات الأكل والنوم(. ومع كل ىذا إلّا أنّو يحاول الابتعاد عن ىذه 

وتأسيسو صفحة جديدة لحياتو )باغي نقاجي ونبعد عمى  المشاكل والحالة التي وقع فييا،
 ىاذوا المشاكل(.

 :استنتاج عام
التناول النظري الذي قمنا بعرضو فيما سبق مكننا من بناء تصور واضح حول الأثار 

حداث عنيفة تتميز بالقوة لأالتي تترتب عن معايشة الفرد لمصدمة، من خلال تعرضو 
تصيب الجياز النفسي فتثير سياقات نفسية تتسبب في تحطيم دفاعات  والتيوالفجائية، 

 .الأنا، فينجم عن ذلك صدى نفسي قد يظير عمى شكل اضطرابات نفسية تدوم مع الزمن
النفسي في وقت عدم استعداد الأنا تحمل تصورات  تمك الأحداث التي تصيب الجياز 

الخبرة الميدانية نكتشف أن لتمك الخبرة أثرا صدمية يعجز الأنا عن احتماليا، ومن ىذه 
نتائجيا فتؤثر و صراع مخمفاتيا و في مواجية نفسو عمى الحياة النفسية، أين يجد الفرد  واضحاً 

 .عمى توظيفو، عاجزا عن تحمل الكف الوجداني
ىذه التغيرات التي تخمفيا التجربة الصدمية، تؤدي الى تغير واضح عمى التوظيف 

مثل المراىقة التي تعد سيرورة  ،أثرىا إن عاشيا الفرد في مرحمة حساسة النفسي يتضاعف
لعمل عمى تجاوز الطفولة تظير خلاليا تغيرات البموغ ومرحمة إحياء لمطفولة، والتي تضع 

عادة بناء التقمصات النفسية وىيكمتيا، والتوجو نحو تقمصات لإالمراىق أمام تحولات عميقة 
السياق التقمص قد نجح سيحدث أثرا بالغا عندما يعيش تجربة  خارج النفسي، فإذا لم يكن

 .عنيفة تقوم بكسر دفاعاتو النفسية
تغيرات البموغ كمما كانت التقمصات جيدة كمما نجح الفرد في تحدث فخلال المراىقة  

و البيئة الأسرية في أإرصان تغيرات سيرورة المراىقة، وعمى النقيض فإن ىشاشة التقمصات 
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تياجات واحتواء ىذه المرحمة قد يؤدي بالمراىق إلى البحث عن سياقات تؤدي الى توفير اح
الناتجة عن تعنيف المراىق تمثل خطرا عمى  ،ىذه الضغوط النفسية تعمم سموكات تجنب

كضعف القدرة عمى  سمبية،عنيا من آثار  أوما ينش، صحتو وتوازنو كما تيدد كيانو النفسي
 العجز عن ممارسة ميام الحياة اليومية. التكيف وضعف مستوى الأداء و 

ن المرونة النفسية يمكن اعتبارىا احدى العوامل التي تساعد في تقميل أفي حين 
الضغوط النفسية الناجمة عن ظروف الحدث الصدمي، بحيث يساعد عمى تحويل الضغوط 

 .النفسية الناتجة عن الظروف المحيطة بالفرد ومعالجتو بصورة ناجحة
قمنا  ،ى الجانب التطبيقي ولمتأكيد من صحة المعمومات التي سبق ذكرىاإل استنادا

كان لنا دكتور بن زرجب، عمى إثرىا البدراسة ميدانية في مصمحة الطب الشرعي لمستشفى 
إجراء مقابلات عيادية مع عدة حالات، والتي كان اليدف منيا تسميط الضوء عمى فئة 

صمحة، والتأكد ما إذا كانت المرونة النفسية تساعد في المراىقين المعنفين وسبب توجييم لمم
 .تجاوز الصدمة لدييم
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 عرض مناقشة نتائج الفرضيات:
في تجاوزه  اتبعنا في دراستنا ىذه عمى مدى تأثر المرونة النفسية لممراىق المعنف

الصدمة النفسي، وذلك بالاستعانة بالمنيج العيادي واستعمال الملاحظات والمقابلات 
العيادية، النصف موجية لا حظنا أنّ الحالة )أ( وذلك نظرا لمعاناتو التي مرّ بيا وما نتج 
عنيا، تمثمت في معاناتو من التعنيف من طرف خالو الذي أدى إلى ظيور نتائج سمبية عمى 

 ية الحالة، من الاستياء وفقدان الأمل من الحياة.نفس
كما أدى إلى ظيور صدمة عمّا عاشو وعميو فإنّ الحالة )أ( ليس لديو مرونة نفسية في 
تجاوز صدماتو لأنّو لم تتوفر عوامل ومؤشرات المرونة، من أجل تجاوزه ليذه الصدمة أي 

ا أنّو ليس لديو عوامل عائمية ليس لديو عوامل فردية مثلا في القدرة عمى التخطيط، كم
 والحنان وكذلك عدم توفر عوامل الدعم من طرف الأسرة وخارجيا. ءالمتمثمة في الدف

أمّا من خلال ملاحظتنا ومقابمتنا مع الحالة الثانية )م( لاحظنا عمى الحالة نظرا لما 
حياتو رأساً عمى عاشو من المعاناة للأحداث الغير متوقعة والصادمة التي أدّت بدورىا تغيير 

عقب، نتج عنيا صدمة نفسية وظيور عدة اضطرابات عمى حياتو، رغم كل ىذا إلّا أنّ 
الحالة )م( تتوفر لديو المرونة النفسية في شخصيتو التي تساىم في تجاوز صدماتو، لأنّ 
الحالة توفرت لديو بعض عوامل المرونة. منيا العوامل العائمية خاصة الدعم الأسري من 

الوالدين ومتانة العلاقة معيما، والدفء والحنان من طرف الأسرة أي كان الدعم عائمي طرف 
قوّي ومتماسك، كما توفرت فيو عوامل فردية أي أنّ الحالة )م( لديو القدرة عمى التخطيط 

 حول مستقبمو وحل مشاكمو والقدرة عمى الحصول عمى الدعم.
الفرد عمى المرونة النفسية في  حيث تعتبر ىذه العوامل ميمة من أجل أن يتحصل

تجاوز صدماتو، وفي الأخير الفرضية المتمثمة في تأثر المرونة النفسية في تجاوز الصمة 
النفسية لدى المراىق المعنف، ىذه الفرضية لم تتحقق مع الحالة الأولى )أ(، كما أنّيا تحققت 

  مع الحالة الثانية )م(.
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 خاتمة:
إنّ الإنسان يمّر في حياتو عمى العديد من الواقف التي تجعمو يعيش حالة من القمق 
والتوتر، كما أنّ ىذه المواقف يمكن لبعض الأفراد أن يتجاوزىا ومنيم من لا يستطيع تجاوز 
ىذه المواقف، التي تعرض ليا وتصبح عائقاً عمى حياتو، وتؤدي إلى ظيور أعراض سواء 

ة لكن ىذه التجاوزات تختمف حسب طبيعة شخصية الفرد، وفروقاتو كانت نفسية أو جسدي
 ومحيطو وحتى الحدث الصادم الذي تعرض لو، أي أنّ كل شخص ولو مرونتو الخاصة بو.

لممرونة دور في مساعدة الفرد عمى التوافق الجيّد والتكيّف والتلاؤم مع المواقف 
 يرىا...والمشاكل والإحباط والضغوطات والصدمات النفسية وغ

وعميو سعت الدراسة الحالية إلى توفير معطيات عممية حول أثر المرونة النفسية 
ودورىا في تجاوز الصدمات النفسية لدى المراىق، بالاعتبار أنّ المراىقة مرحمة حساسة في 

 حياة الفرد.
الميدانية عمى حالتين وبينت نتائج الدراسة أنّ عوامل  حيث أجريت الدراسة العيادية

 المرونة ومؤشراتيا تؤثر وليا دور ىام في تجاوز الصدمات.
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 المصادر والمراجع:
 العربية:

الأسري وأسبابو، دار التعميم الجامعي، الإسكندرية،  ، العنف4112إبراىيم جابر سيّد،  -1
 مصر.

 .(. سيكولوجية المراىقة. القاىرة: المطبعة الفنية الحديثة4112ابراىيم قشقوش. ) -4
 .(. لسان العرب، مادة رىق، حرف الراء. بيروت: دار صادر4113ابن منظور. ) -3
لمراىقة والحاجة إلى الإرشاد ، أزمة اليوية في ا4114أبو بكر مرسي، محمد مرسي،  -2

 النفسي، مكتبة النيضة المصرية، القاىرة.
(. عمم نفس الطفولة والمراىقة. الرياض: دار 4112أسماء بنت عبد العزيز الحسين. ) -5

 .الزىراء
 .عمان: دار الفكر (.Trad ,س. م. آخرون) .باتريشيا، م. )بدون سنة(. نظريات النمو -2

الصمود النفسي وعلاقتو بالعوامل الخمسة الكبرى لمشخصية رسـالة ( 4112باعمي، شادية. )
 ماجسـتير غيـر منشـورة، جامعـة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية العموم الاجتماعية والإدارية

، عمم النفس الصدمي، دار قانة لمنشر والتوزيع، باتنة 4112بروكو مزوز وبوفولة بوخميس، 
 الجزائر.

(. المراىقة خصائصيا ومشاكميا وحموليا. تم 4115, 13 45ي. )جميل حمداو  -2
 www.alukah.netالاسترداد من 

، المراىق دراسة سيكولوجية، المؤسسة العربية لمدراسات والنشر، 1881حافظ نوري،  -8
 بيروت.

لـدى مرضــى الاكتئــاب والعــاديين بمدينــة المرونــة  –( التصــمب 4114الحربـي، فيـد. )
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية  -8الريــاض، 

 .الدراسات العميا

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.alukah.net%2F%3Ffbclid%3DIwAR1N2T8We6Uhh6jnKezmmPppdJm8RBax1WyFE8YYdam5_oURugjo_jU5tsM&h=AT1dMW0p2hdoncMDSXV7Cb2-UgAvIRycH4VwiJxXiekZ0Y1EGE-00mEnog-AK4QyEFUucpcvKFM9yBM4slwCN5vXCuGOs02Vah-PtrNfIp9xkNFgISHLynUK8E2Hplcc3060Tw
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، التحميل النفسي مضيو ومستقبمو، دار الفكر 4114حسين عبد القادر وأحمد النابمسي، 
 المعاصر، القاىرة، مصر.

مستوى المرونة النفسية وعلاقتيا بالجنس والتخصص مجمة  4113نوخ الحمداني وم -11
 .تكريت لمعموم إنسانية 

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات  -11
الشخصية والتربية ترجمة جبرائييل عبد الحميد يعقوب مطابع  1888ديفيد فونتانا  .العميا

 .الشرق بغداد
التوافق النفسي الإجتماعي رسالة ماجستير غير  4118رضا نازين عثمان أحمد  -14

 .منشورة كمية التربية الأساسية بغداد
، عمم النفس النمو "الطفولة والمراىقة"، منشورات جامعة 1885رمضان محمد القذافي،  -13

 المفتوحة، بيروت، لبنان.
اضطرابات ما بعد الصدمة النفسية، دار  4113زاىدة أبو عيشة وتيسير عبد الله،  -12

 وائل، عمان، الأردن.
، الصدمة والحداد عند الطفل 4114سي موسى عبد الرحمان ورضوان زقار، -15

 ، جمعية عمم النفس، الجزائر.1والمراىق، الطبعة 
، الكف العرض والقمق، ترجمة محمد عثمان نجاتي، الطبعة 4112سيجموند فرويد،  -12
 ، بيروت، لبنان.ياب، دار الفار 1

 ، سيكولوجية المراىقة، دار المسيرة لمطباعة والنشر، الأردن.4118الشريم رغدة،  -12
، انعكاسات الصدمة عمى التوظيف النفسي لدى المبتور، 4112عبد الرحيم شادلي،  -18

 أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم النفس العيادي، جامعة بسكرة.
 .(. عمم نفس النمو والمراىقة. القاىرة: دار حرير لمنشر4111م زىران. )عبد السلا -18
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، مقدمو في الصحة النفسية ، النيضة المصرية ، (م1822)عبد الغفار، عبد السالم،  -41
 .القاىرة

، دار سعاد 1، موسوعة عمم النفس والتحميل النفسي، الطبعة 1883عبد القادر فرد،  -41
 الصباح، الكويت.

(. المراىقة أزمة ىوية أم أزمة حضارة. بيروت: شركة 4112عبد المطيف معالقي. ) -44
 .المطبوعات لمتوزيع والنشر

 .لبنان: دار النيضة العربية-(. المراىق والمراىقة. بيروت4115العيسوي، ع. ا. ) -43
 .(. التطور من الطفولة حتى المراىقة. الأردن: دار جديد4112غريبة، إ. أ. )

، الحروب والكوارث ودور العلاج النفسي "اضطراب الضغط ما 1888ن يعقوب، غسا -42
 ، بيروت، لبنان.1بعد الصدمة"، الطبعة 

، دار الأيام لمنشر والتوزيع، 1، العنف الزواجي، الطبعة 4112فرويد بولسنان،  -45
 عمان.

لحالة الإجياد ما بعد الصدمة لدى  ، دراسة نفسية عيادية4112فضيمة عروج،  -42
العازبات مبتورات الثدي، أطروحة لنيل شيادة الدكتوراه، تخصص عمم النفس المرضي، 

 جامعة العربي بن مييدي أم البواقي.
 .، مكتبة انجمو المصرية ، القاىرة1م عمم الصحة النفسية ، ط1888غريب، غريب،  -42

، المدخل إلى عمم النفس المرضي الإكمينيكي، ترجمة عبد الغفار عبد 4111، أ. م. كولز
 الحكيم الدماطي وآخرون، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر.

، معجم مصطمحات التحميل النفسي، 1881لانش جانا وبونتاليس، جان بول، بلا -48
 ترجمة محمد الحجازي، ديوان المطبوعات، الجزائر.

د أحمد شمبي وآخرون، بدون سنة، تشخيص الأمراض النفسية لمراشد بين مستمدة محم -48
 ، مكتبة الأنجمو المصرية.DSM5و  DSM4من 
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، عمم النفس الحروب والكوارث، دار النيضة العربية، 1881محمد أحمد نابمسي،  -31
 بيروت، لبنان.

، 4معالجة"، الطبعة ، العنف الأسري "التحديات وآليات ال4112محمد سيّد فيمي،  -31
 الإسكندرية، مصر.

(. محاضرات في عمم النفس الاجتماعي. دمج الجزائر.ص 1884محي الدين مختار.) -34
148-148.  
، العنف الأسري الطبعة الأولى، عمان، دار الكندي لمنشر 4115منى يونس بحري،  -33

 والتوزيع.
لمطباعة والنشر والتوزيع،  ، دار مؤسسة رسلان4113ندا ذبيان، العنف المقنع،  -32

 دمشق، سوريا.
، الصدمة النفسية عند ضحايا الصدمة الدماغية، مذكرة لنيل 4112ىدى لكحل وذنو،  -35

 ، الجزائر.4شيادة الماجستير في عمم النفس العيادي، جامعة سطيف 
، مدى فاعمية أسموب الاسترخاء العضمي في خفض 4115يونس محمد محمود،  -32

ض اضطراب ما بعد الصدمة النفسية لدى عينة من طمبة في الجامعة الأردنية، مستوى أعرا
 .3، العدد34مجمة دراسات العموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد 
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