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لا يمكـــــن و الاتصـــــال أحـــــد أهـــــم الوســـــائل التـــــي تتبعهـــــا وتعتمـــــدها الإدارة الناجحـــــة، يعتبـــــر  وقد اهتمـت زة وصل بين السلطة المركزية والمواطنين اذ تمثل الإدارة المحلية في الجزائر هم لـذلك لا يمكـن أن نتجاهـل أهميتـه بالنسـبة للجماعـات المحليـة المؤسسات والهيئـات العموميـةباعتبــــــاره عمليــــــة حتميــــــة لتحقــــــق أهــــــداف الادارة والمــــــواطن وبالخصــــــوص  هالاســــــتغناء عنــــــ م المفــاهيالــى و فــي الفصــل الثــاني تطرقنــا  ،و حــدود زمنيــة و المكانيــة و الدراســات الســابقة   د مـنهج الدراسـةيـو تحد و أهميتهـا و أهـداف الدراسـةختيار الموضـوع او فرضيات و أسباب       و تســـاؤلات  شـــكاليةالإ يـــددمـــن تحموضـــوع الدراســـة الـــى ول الفصـــل الأحيـــث ســـنتطرق فـــي     .دية طافراوي ولاية وهرانبلسيدي غالم  الظل منطقةمع ساكنة الثاني  شقالفي  و       )تصـــالخليـــة الاعـــلام و الا( الولايـــةبمـــوظفين الـــي قســـمين ال مجتمـــع البحـــث قســـمتحيـــث   خصوصــا  عبــد المجيــد تبــون تســمية منــاطق الظــلالتــي اطلــق عليهــا الــرئيس و فــي منــاطق            عمومــــابالولايــــة المحليــــة  بالتنميــــةومــــن هــــذا ســــعت دراســــتنا محاولــــة فهــــم علاقــــة الاتصــــال     .لتدعيم برامجها التنموية الجزائر منذ الاستقلال بهذه الجماعات المحلية  و فــي الفصــل الثالــث تبلــور حــول التنميــة المحليــة  ،الاتصــالالاساســية لموضــوع الدراســة مــن  ت و خرجنـا المقـابلامنـا بحليـل و التعريف بقرية سـيدي غـالم ثـم قالى التعريف بمناطق الظل        الجانــــب التطبيقــــي و قــــد تطرقنــــا فــــي هــــذا فــــي منطقــــة ســــيدي غــــالم بلديــــة طــــافراوي وهــــران     فصــل الرابــع فقــد شــمل الدراســة الميدانيــةأمــا العلاقــة الاتصــال بالتنميــة النحليــة فــي الجزائــر       .باستنتاجات
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ن الإدارة المحليــة، لــذلك أصــبح مــن الضــروري إعــادة الأمــر الــذي أدى إلــى خلــق هــوة بينــه وبــي وبـين البيئـة الخارجيـةهمـزة الوصـل التـي تـربط بـين الهيئـات الإداريـة المحليـة ويعتبر الاتصال    :�������� 1       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول             علــــى لخلــــق حــــراك  وســــعيهافــــي بعــــض المنــــاطق التــــي أطلقــــت عليهــــا تســــمية منــــاطق الظــــل      أولويــــة كبيــــرة لموضــــوع التنميــــة  بإعطــــاءخصوصــــا لمــــا لمحنــــاه مــــن توجــــه الحكومــــة الاخيــــر  ي السياســـة الاتصـــالية المعمـــول بهـــا علـــى مســـتوى الجماعـــات المحليـــة فـــي الجزائـــرفـــ النظـــر فـــإن إشـــكالية هـــذا  ، انطلاقـــا ممـــا ســـبقنحـــو الامـــام ة التنميـــة لـــو الـــدفع بعج المســـتوى المحلـــي و ما مدى تأثير اسـتراتيجيات موضوع التنمية بعلاقة الاتصال ايجاد محولة  البحث تقوم على ؟ الاسـتراتيجيةعـن هـذه  نتجيمـاذا سـو في منـاطق الظـل مؤخرا الدولة الاتصال التي استخدمتها  تحسين المستوى الاجتمـاعي للسـاكنة و الرقـي  من وهل ستدفع بعجلة التنمية في هذه المناطق   ا����ؤ
ت��و����:  ان كانت هناك استراتيجيات هل ستحقق رضى المواطن وتخرجه حقا من الظل؟    لك ؟ذمــن الظــل الــى النــور؟ وهــل هنــاك حقــا مــن الاســاس اســتراتيجية موجهــة لــ بهــده المنــاطق
  الاتصال و علاقته بموضوع التنمية ؟ -
  ه المناطق؟ذهل تملك السلطات آليات لتحقيق التنمية في ه -
 سياسة مناطق الظل ؟ما هو واقع التنمية بالجزائر مع ظهور  -
 و ما هي معايير تصنيفها ؟           مــــاهي الاحتياجــــات ومــــا هــــي النقــــائص بهتــــه المنــــاطق حتــــى ســــميت بمنــــاطق الظــــل -
ى وهل هنـاك حقـا  مـن الاسـاس اسـتراتيجية ؟ ان كانـت هنـاك اسـتراتيجيات هـل سـتحقق رضـمــاهي اســتراتيجيات الاتصــال التــي اســتخدمتها الدولــة فــي منــاطق الظــل بولايــة وهــران  -   من الظل؟ المواطن وتخرجه حقا



ــــــاك صــــــعوبة فــــــي ال .3   .وسيلقون رضى الساكنة ه المناطق فانه حتما سنرى التغييرذالغبن عن هاذا كانـــت هنـــاك ارادة قويـــة مـــن المســـؤولين بتســـطير طريـــق و اســـتراتيجية فعالـــة لرفـــع  .2  صوتهم و ما يعانون منه للمسؤولين و ستدفع بعجلة التنمية بهذه المناطق .المناطق لإيصال اذا كانت هناك عملية اتصالية سوية فإنها حتما ستخدم ساكنة هذه  .1  :ا������ت  وهران) أنموذجاً  -ولاية وهران ( مناطق الظل، منطقة سيدي غالم بلدية طافراوي كل هذه التساؤلات سنحاول الاجابـة عنهـا مـن خـلال هـذه الدراسـة التـي سـتكون علـى مسـتوى  2       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول             ــــوف تكــــــون هن ــــــة ســ ــــــين المســــــؤولين المحليــــــينعملي ��ب�ا����ر�ا����ع  .بهذه المناطق ينالساكن ينو المواطن           الاتصــــــالية ب�  :أ
 بالنسبة للتنمية المحلية والاضطلاع عن كثب حول واقع التنمية بمناطق الظل.فــي المزاوجــة بــين مــا هــو نظــري ومــا هــو تطبيقــي أي مــدى تحقيــق العمليــة الاتصــالية مـن بــين الأســباب الــتي دفعتــني إلـى تنــاول هــذا الموضــوع بالدراســة ، محاولـة التوفيـق  -
ـــم يـــتمّ البحـــث فيهـــا مـــن قبـــل، حيـــث  -  . هذه التجربة     خـــوض غمـــار ول احأســـقضـــيّة البحـــث جديـــدة ول
ختيار موضوع البحث الميول الشخصية وحب لا أيضا التي دفعتنيومن الأسباب  -  جانب.ال هذا لمعرفة واكتساب المهارات فيا



ـــة،يحتـــوي موضـــوع الدراســـة علـــى كلمـــات مفتاحيـــة هـــي   *(')'�&%$#"�ت�و�ا���!� :  3       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول             ـــة، الاتصـــال، التنمي ـــة المحلي   مناطق الظل  التنمي
وتطـــورت مـــع نشـــوء وتطـــور الجماعـــة البشـــرية  نشـــأتظـــاهرة اجتماعيـــة قديمـــة،  :الاتصـــال -    .ضرورة أساسية لربط الإنسان بمن حوله، فهو وسيلة التأثير بالآخرين وكذلك التأثر بهموممـــا ســـبق يتضـــح أن الاتصـــال  .تمـــع واحتياجاتـــه وإشـــباع رغباتـــهلمجلتـــتلاءم مـــع شـــكل ا
 .والاجتماعية والفكريّةوضع أفضل وبما يتوافق مع احتياجاته وإمكانيّاته الاقتصادية التنمية عملية تغيير كلي وشامل مخطّط يقوم بها الإنسان للانتقال بـالمجتمع إلـى  التنمية : -
 .إلى النهوض في كافة المجالات المكونة للمجتمع المحليهــي القيــام بمجموعــة مــن العمليــات، والنشــاطات الوظيفيــة والتــي تهــدف  : التنميــة المحليــة -
ـــاف خـــارج التصـــنيف مـــن الأســـاس تتقـــاطع فيهـــا  : منـــاطق الظـــل -     . تطرق اليها بالتفصيل في الفصل الثاني من البحثنكل هذه المفاهيم س  تام لوسائل الترفيه.بشبكة المياه الصالحة للشـرب، وانعـدام الرعايـة الصـحية، وبُعـد مراكـز التعلـيم، وغيـاب شـبه التغطيـــة الكهربائيـــة والغـــاز وأيضـــاً غيـــاب الـــربط  مشـــكلات غيـــاب الأساســـيات والـــنقص فـــيهـــي آلاف القـــرى والأري



ـــي انـــــا بصـــــدد القيـــــام بهـــــا مـــــنلبعـــــد تطرقـــــي إلـــــى المفـــــاهيم العامـــــة ل          أ!'اف�ا�'را���:   4       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول             ، الـــذي المـــنهج الكيفـــيعلـــى  نظـــرا لطبيعـــة الدراســـة فـــي الجانـــب التطبيقـــي تـــم الاعتمـــاد -  &/.-�و�أدوات�ا�'را���:  و مناقشة نتائج الدراسة.       الأدوات المتبعـــــة، كمـــــا ســـــيتم عـــــرض  و التعريـــــف بمتغيـــــرات الدراســـــة و كـــــذا الطريقـــــة و     للدراســـة ارتأيــــت أن اتنــــاول مجتمـــع عينــــة الدراســــة و طريقـــة جمــــع و تلخــــيص المعطيــــاتمـــدى تطــــابق الجانــــب النظــــري علــــى الواقــــع العملــــي، و للإلمــــام أكثــــر بالجانــــب التطبيقــــي التنميـة المحليـة ، منـاطق الظـل ) ، سـأحاول فـي هـذا الجانـب اختبـار  ،( مفهوم الاتصـال             دراســـــة التــ أن موضــوع بحثنــا يــدور حــول  يعتبــر أســلوب متبــع للوصــول إلــى الأهــداف المســطرة, كمــا و المتمثلة فـي مـا مـدى تـأثير   و ذلك سعيا للإجابة على الإشكالية المطروحة.و الملاحظة       المقابلـــة للوصـــول إلـــى نتـــائج المرجـــوة، كمـــا يحتـــوي هـــذا المـــنهج علـــى عـــدة آليـــات منهـــا اســتقراء الواقــع ومقارنتهــا و   حليــة بحيــث يقــوم علــى جمــع الحقــائقالاتصــال و التنميــة الم النـور؟ وهـل هنـاك حقـا  إلـىالمستوى الاجتماعي للساكنة و الرقي بهده المناطق من الظـل التــــي تســــتخدمها الدولــــة فــــي الــــدفع بعجلــــة التنميــــة المحليــــة و تحســــين  ةالعمليــــة الاتصــــالي   موجهة لدلك ؟   إستراتيجية الأساسمن 



ـــــب النظـــــري و الاتصال سأقوم بجمع المعلومات و قيـام بمقابلـة مـع مسـؤول خليـة الاعـلام و المـوظفين      الإعـــلامولايـــة وهـــران ( الـــديوان) خليـــة و كمـــا ســـتتم الدراســـة التطبيقيـــة علـــى مســـتوى مقـــر   القيام بجمع البيانات و المعلومات من المسؤولين ثم من الساكنة عن طريق المقابلات .عن طريق التنقل بين مختلف هده المناطق و الاحتكاك بساكنة منـاطق الظـل لأتمكـن مـن و ذلـك للمعاينـة و للوقـوف علـى الصـور الحقيقيـة لهـده المنـاطق  الزيارة الميدانية : -ثانيا   5       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول             ـــــراء معلومـــــاتي مـــــن الجان ـــــة حـــــول موضـــــوع البحـــــث لإث ـــــابعين لهـــــده الخلي       . مبحوث مستوى كل أعددت اسئلة المقابلة على عدة مستويات أي على حسب    ونشاط الصحافة و الاعلاميين بهده المناطق .هذا قصد الحصول على المعلومات المباشرة حـول نشـاط المسـؤولين المحليـين بالمنطقـة و الاخـر مقابلـة أفـراد المجتمـع المـدروس أي بعـض سـكان منـاطق الظـل بمختلـف مســتوياتهم و الوقـــوف علـــى المشـــاريع و كـــذا المســـؤولين المحلـــين بالمنطقـــة المدروســـة ومـــن الجانـــب         اختـــــرت أســـــلوب المقابلـــــة الشخصـــــية مـــــع المســـــؤولين المكلفـــــين بهـــــذه المنـــــاطق            أ!���0ا�'را��:  لواقع .ومن المستوى الأعلى ،أي أين يتم صنع القرارات و متابعتها على ا       الت



أعضـــاء خليـــة  مـــنيـــوان الســـيد الـــوالي مـــن الولايـــة د )10عشـــرة مـــوظفين(شـــملت هـــذه الدراســـة   :�9/��ا�'را���)�(�ا2"'ود�ا��4�56    2021/2022الموسم الجامعي الدراسة و الحمـــد الله أنــــا اليـــوم بصــــدد عرضــــها علـــى الأســــاتذة المشــــرفين أي علـــى العمــــوم اســــتغرقت مـــــن المقـــــابلات و المعطيـــــات حـــــول موضـــــوع الدراســـــة وخرجـــــت باســـــتنتاجات         التـــــي اســـــتقيتها في كل مرة في فترات متباعدة أقوم بمقابلة مبحوثين و مناقشتهم ، ثـم قمـت بتحليـل المعطيـات ، وكنــت  2021منــه حيــث قمــت بضــبط و تحكــيم أســئلة المقابلــة فــي بدايــة الــدخول الجــامعي يمثل المجال الزمني الفترة التي استغرقتها فـي دراسـة موضـوع بحثـي خاصـة الجانـب التطبيقـي   :��ا2"'ود�ا�3&���1  . الموظفين بالولاية الديوان خلية الاعلام و الاتصالمن سكان هذه المنطقة  وهذا حتى أضمن استجابة لأفـراد عينـة الدراسـة بالإضـافة الـى بعـض تعتبـــــر منطقـــــة ســـــبق و أن زرتهـــــا فـــــي العديـــــد مـــــن المـــــرات منـــــذ الصـــــغر  و أعـــــرف بعـــــض         بلديــة طفــراوي قريــة ســيدي غــالم التــي اشــتغلت علــى هــذه الدراســة فــي ولايــة وهــران و بالضــبط   ا2"'ود�ا������1:     6       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول             ــــــس الشــــــعبي لبلديــــــة طــــــافراوي  الإعــــــلام   كان اختيارهم عشوائيا . من ساكنة قرية سيدي غالم )10عشرة سكان (و           و الاتصــــــال و أعضــــــاء مــــــن المنتخبــــــين فــــــي المجل



  .سواء من شق الاتصال او شق التنمية المحلية هناك بعض الدراسات السابقة التي تشير الى جزء من بحثي و لها علاقة بموضوع الدراسة   ا�'را��ت�ا���;:��   7       ا���ل ا������ �
درا
	                                 ا���ل ا�ول            
ــــي المجتمــــع ،مــــذكرة تخــــرج لنيــــل شــــهادة ماجســــتير - ــــة ف ــــي و أبعــــاده التنموي ــــي        الإعــــلام المحل ــــة و الاتصــــال الإعــــلامف ــــوم الاجتماعي ــــة العل ــــى ،كلي ــــة ســــويقات لبن  .2009/2010،جامعة وهران علوم الاعلام و الاتصال     ، مــــن اعــــداد الطالب
المدرســة الوطنيــة المحليــة، فــي الجزائــر كآليــة لــدعم التنميــة  المحلــي ، الاتصــال نــوري مــريم -   .01العدد  06لسنة السادسة المجلد ا  2021جانفي ، العليا للعلوم السياسية 
دراسـة  فـي العلـوم الاقتصـادية دكتـورة أطروحـة،  أفـاقواقـع و  -التنمية المحليـة فـي الجزائـر - كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجــارة وعلــوم التســيير قســم ،  3، جامعــة الجزائــر رجــراج الزوهيــر  .2013-2012، السنة الجامعية العلوم الاقتصادية



      




�دد ا�����ر    :����د  8   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل �� ���
�و�وع ا������� ��ن ا��وا���� ا������ ��� دول ا�
���م وھ�و ���دي ���� و.'�ل ذ���ك ��,ن ا)ھ�����م ����������  .ا+�������ت ا�����و�رة ���� وا
���*(��� ��� ا�
������ ا����و�����ن ا'�ل ������ ا)����'��ت ا���زا��دة ��
�#�ر ا�� �ري، ��ذا ���� ����ول دو��� ا
�� ��ف  ���� ������ 1#و#��� و �'���ح ھ��ذا ا.���1ر 
����ون ���/ دور �����ر ���� �����9ق أھ��داف ا��'��
���ت ا��ا�وط��� وا������، و �7
�ل ا)�#�ل ا�ذي �/ أھ��� ��رزة �� ا��1ط�ط .ي إ
�را��'�� ���و��� 3��2 '���� ا��
��و��ت �1#�� ������  �'�ب أن ��#�ب 3��2 ا��1ط��ط ��/ �و��� ا
��را��'��ت و��� ھ�ذا ا�7#�ل 
�=��ول ا��
ر��ف أ�>�ر ����7وم ا)�#��ل  . وا��� �ط�; دو�� ���و ا.���ل                         .. لا
�را��'����� و 1#�<#�� ��وع �ن ا��7#�و ��3#��ره و 
��=�طرق ا���2 ����7وم ا�������� ا�������� و ���د<���� و  أ�وا��3/ أ �����/ و �#1<#��/



اكثــر مــن أي المألوفــة لــدينا لانســان و هــو مــن الظــواهر اتصــال يعتبــر مــن أقــدم أوجــه لنشــاط الا  مفهوم الاتصال : - I المبحث الاول : الاتصال   9   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  النــاس و لكــن لســحرية الاتصــال تعنــي أشــياء كثيــرة عنــد الكثيــر مــن او هــذه الكلمــة  خــرآشــيء  مقصــودة بــين الطــرفين مرســل و مســتقبل لتأديــة موجهــة و عمليــة ربــط تعتبــر و عمليــة الاتصــال   لأخر.قف من شخص واو الميتمثل في أنه فن إرسال المعلومات و الأفكار فمعنى الاصطلاح واضح و غامض فـي الوقـت نفسـه فـالتعريف البسـيط للاتصـال على الدهشة      لاصــــطلاح  الاتصــــال حتــــى الآن يعتبــــر أمــــرا يبعــــث قبــــول بشــــكل عــــاملعــــدم وجــــود تعريــــف م   وضح بأن الاتصال من حيث وسائله المستخدمة و هو أيضا ذو شقين :و هناك من ي  1و الجماعات الاخرى.          هـــــو الحصــــــول الفـــــرد و الجماعــــــة علـــــى المعــــــارف و المعلومـــــات و الالمــــــام بتجـــــارب الافــــــراد  تصــال هــو عمليــة اجتماعيــة انمائيــة و غايتهــا و الاطــار النشــاط الانســاني وظيفــة محــددة فــي ا
ال قديمـة عرفهـا الانسـان منـذ بـدء الحيـاة البسـيطة و لعـل وسـائله معروفـة هـي صوسائل الات ∗  .و الأصوات و الإشارات و يسهل عمليات الاتصال حينذاكاللغات 
ـــدأت مـــع ظهـــور الطباعـــة و التلغـــراف و  ∗ ـــة و هـــي الوســـائل التـــي ب ثـــم حـــدثت الهـــاتف و الحـــاكي و تنقـــل الـــى عصـــر الراديـــو و الســـنيما و التلفزيـــون و الكتـــاب وســـائل الاتصـــال الحديث ـــة فـــي عصـــر ـــع الفضـــائيةالا الثـــورة التكنولوجي و الاتصـــالات  تصـــال الحـــديث بظهـــور التواب ــيج العربــي المكتبــة الوطنيــة، -1   .2( الراديو و التلفزيون)    المختلفـــة او مـــا يطلـــق عليـــه وســـائل الاتصـــال الالكترونيـــة ة الحديثـــة و الســـلكية و اللاســـلكي   . 46-45المرجع السابق ، ص - 2 4،ص 1984محمــد مصــالحه، دراســات فــي الاعــلام العربــي، بغــداد ، مركــز التوثيــق الاعلامــي لــدول الخل



عــاجزين عــن فهــم  يعتبــر الاتصــال هــو الــركن الأساســي فــي دراســة الــنفس البشــرية فبدونــه نكــون  التعبير و التسجيل.و اســتقرار وتغييــر حياتــه الاجتماعيــة و نقــل أشــكالها و معناهــا مــن جيــل إلــى جيــل عــن طريــق العمليــة الاجتماعيــة و الوســيلة التــي يســتخدمها الانســان لتنظــيم  وكمــا عرفــه الــبعض بأنــه حامــل  10   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  بـل أن غيـاب الاتصـال يجعلنـا عـاجزين  سـير أغوارهـا و أمانيهـا و رغباتهـامعاناة الـنفس و عـن    الثلاثة التالية: البنودفي و تتركز فاعليات الاتصال  اضطراباتهاعن تحديد أمراض النفس و 
 العامل التقني و يتلخص في نوعية القناة الموصلة للرسالة ∗
 الذاتية و التفاعلية.العامل النفسي الاجتماعي و يتلخص في تقريب الفوارق  ∗
خض عنهـــا كعمليـــة هـــو اتصـــال ذو اتجـــاهين اذ أن الرســـائل تنســـاب فـــي الاتجـــاهين معـــا و تـــتميـــدل اللفـــظ علـــى التفـــاهم و عليـــه فـــإن الاتصـــال  باختصـــارالمشـــتركة فـــي اذهـــان المشـــاركين و و لفــظ كلمــة الاتصــال يــدل علــى المشــاركة أو تلاقــي العقــول علــى ايجــاد مجموعــة مــن الرمــوز  1.الحوار الثنائي الى الاتصال يشترك فيه أكثر من شخصينأهمية عندما تتعقد عملية الاتصال لتجـاوز مسـتوى  العامل التنظيمي و يتخذ هذا العامل ∗ و رغم ذلك فإن الاتصال الشفهي المباشر بفـرد واحـد  تجابات مشتركةاجراءات مشتركة ذات اس ـــة المرتـــدة أو رجـــع الصـــدى  نظرا لقدرتهأو مقابلة مازال يحتل الصدارة  أو مؤتمر أو بعدة افراد في اجتماع او لجنة ـــر قـــدر مـــن التغذي و بصـــورة عامـــة فـــإن الاتصـــال  علـــى تـــوفير أكب   .17،18،ص 1999عبد الفتاح محمد دويدار، سيكولوجية الاتصال و الاعلام ، اسكندرية دار المعارف الجامعية -1      يقوم على أساس الصراحة و الوضوح. -3 أقل الطرق تكلفة و جهدا.  -2 يعد أقصر الطرق و أسهلها للاتصال.  -1  أهمها ما يلي: الشفهي المباشر يتصف بصفات خاصة الشخصي



    أنواع الاتصال : - II   11   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
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و هــــو اتصــــال  لاتصــــالل الاولــــى مــــن مســــتوياتويعتبــــر هــــذا النــــوع  :الاتصــــال الــــذاتي � يعتمـد علـى التفكيـر الـذي التفكير و اتخاذ القرارات و و  التأمل الانسان مع نفسه ، بمعنى فكـــره او مـــا يجــوا فـــي لتســـجيل  مرتفــع فـــي بعــض الحـــالات ، و قـــد يســتخدم أيضـــا الكتابــةأشـــكاله بصـــوت غيـــر مســـموع، و لكـــن قـــد يتحـــدث الشـــخص الـــى نفســـه بصـــوت م هـــمـــن أ  .1يومياته الخاصة 
يتم من خلالها تبـادل  مباشرة للعيان و مرئيةإجـراء الاتصـال عـن أشخاص أو أشياء غير  اي يمكننـاالتقـارب الجسـدي ، لا يتطلـب من بعضهما البعض، و هذا النوع من الاتصـال شخصـان أو أكثـر علـى مقربـة بصـريا او جسـديا  يجمـع بـينهو لقـاء  :الاتصال الشخصي �  2.و آراء بين طرفي الاتصال و الاتجاهات المعلومات 
  .3وأنماط من السلوك غير موجودة أصلا، والمقدرة على نقل المعارف والمعلوماتفي اللحظة نفسها وبسرعة مدهشة، مع مقدرة علـى خلـق رأي عـام، وعلـى تنميـة اتجاهـات      الاتجاهـــــات و المســـــتويات، ولأفـــــراد غيـــــر معـــــروفين للقـــــائم بالاتصـــــال، تصـــــلهم الرســـــالة متبــــاين  كبيــــر عــــريضالجماهيريــــة. ويتميــــز بقدرتــــه علــــى توصــــيل الرســــائل إلــــى جمهــــور  وســائل الاتصــاليعــرف بأنــه عمليــة الاتصــال التــي تــتم باســتخدام : الاتصــال الجمــاهيري �
 .18،ص2000، العين، الامارات العربية المتحدة ،دار الكتاب الجامعي ،1محمد ناجي الجوهرة ،الاتصال التنظيمي ، ط - 4 .17 -15،ص1999صالح خليل ابو اصبع، الاتصال الجماهيري، الطبعة الاولى ،عمان، -  3 .12-11،ص1999، التربويين و الدعاة ، القاهرة ،دار الفجر للإعلاميينمهارات الاتصال محمد منير حجاب ،  - 2 . 25ص  1979جون ميري و رالف لوينشتاين ، الاعلام وسيلة و رسالة، ترجمة مساعد خضر العرابي ، الرياض، دار المريخ، - 1    .4وغيرها رادفأو بين المؤسسة وجماهيرها الخارجية كالمؤسسات والأ  الإدارات والوحـــدات الإداريـــة  بـــينة ســـسداخـــل المؤ تنظيمـــي الاتصـــال ال المتاحـــة، وقـــد يـــتممحدد في مدى زمني معين، عبر وسيلة أو أكثر من وسائل الاتصال التقليدية أو الرقميـة لســـلطات والاختصاصـــات للأفـــراد، بهـــدف أحـــداث تـــأثير لبمـــا يتفـــق مـــع التوزيـــع الرســـمي عملية اتصالية يتم من خلالها نقل المعلومات والبيانـات والأفكـار هو : الاتصال التنظيمي �



مشــاركين فــي الاتصــال الاتصــال الجمعــي يعكــس أكبــر حجــم مــن ال:  يالاتصــال الجمعــ � 12   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  فيما يتعلق بالاتصال حيـت أن لكـل منهـا إيجابيـات وكـذلك سـلبيات  شكالمجموعة من الأ هناك  الاتصال  أشكال - III    .وقوة تأثيرهم وكذلك أطباء متخصصين في السكان والصحة في مجـال الإعـلام السـكاني أو الإعـلام بشـكل عــام وأسـاتذة اجتمـاع بالإضـافة إلـى رجـال الـدين وكـــل هـــذه اللقــاءات تعتمــد علــى الجمهـــور بـالـدرجـــة الأولــى ويـتـــم الاســتعانة بمحاضــرين خبــراء    .1)لقاء تثقيفي جماهيري ، لقاء ، لقاء حواري، لقاء شبابي( ةالندو ، المحاضرة :الوسائل التالية فـــي والاتصـــال الجمعـــي كمـــا يعرفـــه الـــبعض هـــو أحـــد وســـائل الاتصـــال المباشـــر ويتمثـــلأعضــاء هــذا النــوع مــن الاتصــال حيــث يســود التــأثير الانفعــالي أو العــاطفي  والتفاعــل بــين   :الاتصالات غير الرسمية يقصد و الاتصالات الرسمية  :  2الاتصال شكالفإليكم بعض أ
  الادارية الواحدة. فة في المؤسسةالافقية تكون ما بين الادارات المختل - الصاعدة تكوم من المرؤوسين الى الرئيس. - .الهابطة تكون من الرئيس الى المرؤوسين - كما أنها تسلك مسارات مختلفة : بنصوص تشريعية وتنظيمية لا يصوغ تجاوزهاتلك التي تكون في مختلف الإدارات الرسمية حيث تكـون قائمـة ومقيـدة  :الاتصالات الرسمية ∗
فعاليـة كبيـرة وأمـا بالنسـبة للتواصـل و  ر دورا كبيرا وأساسيا في التواصـلويلعب هذا النوع الأخي   تكون مبنية على أساس وجود قوانين وتشريعات تنظمها.فهي تكون مبنية على اعتبارات شخصية ليس بين الأشـخاص ولا : الاتصالات غير الرسمية ∗     .19،ص2000الجامعية للنشر، بيروت ، مصطفى حجازي ،الاتصال الفعال في العلاقات الانسانية و الادارة ، المؤسسة -2  .1998،،مصر القاهرة،1،طنيةاالمصرية اللبن الدار، الاتصال و نظرياته المعاصرة، ليلى حسين السيد-1   للتواصل لا تتخللها كثرة العيوب.وجب توفر مجموعة مـن الظـروف منهـا ضـرورة وجـود وسـائل ناجعـة  الرسمي فمن أجل نجاعته



   13   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل 
   وجود نوع من السرية في الموضوع.ايضا  شكلستقبل لمضمون حديثه ويضمن هذا الالموصـول المعلومــة بالكيفيـة التــي يبتغيهــا زيـادة علــى أنـه يكــون علــى درايـة باســتيعاب الطــرف مـن  وذلك لأن الأطراف وخاصة المرسل منها يكـون متأكـدا ،التواصل المباشر أكثر نجاعةعلـــى طـــرف ثالـــث مـــن أجـــل ضـــمان وصـــول المعلومـــات بـــين المرســـل والمســـتقبل، ويعتبـــر غيــر مباشــر ذلـك الــذي يســتند  لابـدون وجــود أي وسـيط أو متــدخل بينهــا، بينمـا يعتبــر اتصـاالمباشــر يكــون بــين الأطــراف المتواصــلة الاتصــال  :الاتصــالات المباشــرة والغيــر المباشــرة ∗
أو توجيهـــات  الرؤســـاء فـــي الإدارات مـــثلا أو المؤسســـات الأخـــرى وتكـــون عبـــارة عـــن أوامـــرتعتبــر الاتصــالات الصــاعدة تلــك التــي تكــون موجهــة مــن  الاتصــالات الصــاعدة و الهابطــة ∗      موجة من المرؤوسين إلى الرؤساء مثلا عن طريق تظلمات أو اقتراحات أو غيرها.وأمــا الاتصــالات الهابطــة فهــي التــي تكــون  ،أو الأجــراءوســين كــالموظفين مــثلا لفائــدة المرؤ 
         .غرف الدردشة على سبيل المثال وكذلك بالحديث وجها لوجهوسـائل تمكـن مـن هـذه المسـألة كـالهواتف وغيرهـا أو وسـائل التواصـل الاجتمـاعي عـن طريــق و المتلقـي إمـا عـن طريـق التواصل المباشر. عن طريق الحديث بين الطرفين سواء المرسـل أبرسائل أو دوريات أو مناشير وغيرها، وأما الاتصالات الشـفوية فهـي التـي تكـون مبنيـة علـى وقـــائع ماديـــة عـــن طريـــق كتابـــة مضـــمون الخطـــاب أو الرســـالة فـــي أوراق ســـواء تعلـــق الأمـــر الاتصالات المكتوبـة هـي التـي تكـون مبنيـة علـى  :الاتصالات المكتوبة والاتصالات الشفوية ∗



ن أهــم أدوات الصــلة أو التــرابط بينهمــا، ولــذلك كانــت اللغــة مــالحــديث، والأفكــار، ســعياً لتوثيــق متــى التقــي الفــرد بغيــره فــي أي مجتمــع فانــه يحــاول أن يتبــادل معــه ف، الاتصــال عمليــة تلقائيــة  .الأفراد بعضهم عن بعض يؤدي إلى تفكك الأسرة, أو انهيار الجماعة أو المجتمعال عن الجماعات أو المجتمعات المختلفة، وعلى الجانب الآخـر فـإن انعـزال للأسرة يمكن أن يقموحد حـول هـذا الموضـوع، ووحـدة الـرأي تـؤدي إلـى تماسـك الأسـرة وترابطهـا، ومـا يقـال بالنسـبة موضــوع معــين بهــم أفــراد الأســرة، هــو نــوع مــن أنــواع الاتصــال، يهــدف إلــى الوصــول إلــى رأي الاجتمـــاعي، ودعـــم علاقـــات أفـــراد الجماعـــة أو المجتمـــع بعضـــهم بـــبعض، فتبـــادل الآراء حـــول ، تــتم بــين الأفــراد، أو بــين الجماعــات بغــرض تحقيــق التماســـك أن الاتصــال عمليــة اجتماعيــة  :خصائص الاتصال - IV 14   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  ، ففـــي ظـــل الضـــرورات الاجتماعيـــة، أصـــبح لا يســـتطيع الإنســـان أن الاتصـــال عمليـــة إلزاميـــة  لتحقيق أمن هذه الدول وتوفير حاجات مواطنيها من الدول والمجتمعات الأخرى.الدول والمجتمعات هو نتـاج لعمليـة الاتصـال بـين هـذه الـدول والمجتمعـات، فالاتصـال ضـروري السياســي والاقتصــادي بــين  حاجــة إلــى عــون الجماعــات الأخــرى، وكــذلك المجتمعــات، والتبــادل، فالجماعـة شـأنها شـأن الفـرد، تجـد نفسـها فـي الاتصال عملية ضرورية لكل الأفراد والجماعات  : لسهولة انتقال الأفكار وتبادلها من خلالها.الاتصال بين الأفراد  . 11و10ص 2008-2007السعودية ط الاتصــــال أهميتــــه أنواعــــه و وســــائله ، وزارة التربيــــة ، قســــم العلــــوم الادريــــة و الاجتماعيــــة ، المملكــــة العربيــــة كتــــاب  - 1      .1وكذلك على المجتمعات لتحقيق وجود الفرد أو المجتمعات وسط الجماعة أو المجتمعاتسبق أن أوضحنا، أن الإنسان الفرد ليس له وجود، وهذا يعني أن الاتصال إلزامي علـى الأفـراد ش بمفــرده، ولابــد لــه مــن التفاعــل والمشــاركة مــع الآخــرين لإشــباع حاجاتــه الاجتماعيــة وكمــا يعــي



أو إرسـال رسـالة  كيفما كان نوعه، ويمكـن كـذلك أن يكـون هـذا التواصـل بهـدف طلـب المسـاعدةهـــدف إيصـــال معلومـــات أو مشــاعر معينـــة للطـــرف الآخـــر أو مجموعــة مـــن الأشـــخاص وذلــك بالاتصال الفعال في مفهومه العام يقصـد بـه أن يقـوم الشـخص بالتفاعـل سـواء مـع شـخص غيـره   مفهوم الاتصال الفعال -V 15   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  ق فــي جــو مــن الاحتــرام بمــا ســ الرســالة بكيفيــة سلســة وواضــحة دون وجــود أي صــعوبات، وكــلوتكــون الوســيلة المســتعملة ليكــون الاتصــال فعــالا بســيطة وتمكــن المتلقــي مــن اســتيعاب  معينــة   96 الدكتورة مي العبد االله ،نظريات الاتصال،ص - 1     عمل أو غيرها حيث يتم ترتيب الأفكار مسبقاالجيد قبل التواصل خاصة في الحالة التي يتعلق الأمر بمسألة رسـمية كمقابلـة  يتعين التحضير  •  نوع من الاحترام وتساهم في كسب ثقة الأخر.المتلقي بأهميته حيث يتم استعمال إشارات وحركات عن طريق اليدين والوجه وغيرها تـدل علـى استخدام لغة الجسد تعتبـر مـن المهـارات التـي تعطـي صـاحبها أفضـلية فـي النقـاش كمـا تشـعر   •  .ل ويشعر كذلك المتلقي بمدى أهميتهوأكثر فعالية باستيعاب مضمون الرسالة نظرا لخطأ توصـيلها مـن الطـرف الأجنبـي فالتواصـل المباشـر أفضـل عدم إدخال أطراف أجنبية في التواصل لأن أغلب المشاكل فـي الاتصـالات يكـون سـببها عـدم   •   .أو مناقشة المسألة أثناء ممارسة الرياضة أو غيرها بل وجب الاهتمام بمكان الاتصال        فــــلا يمكــــن علــــى ســــبيل المثــــال النقــــاش فــــي مواضــــيع تتعلــــق بالحيــــاة الشخصــــية أثنــــاء العمــــلاختيار المكان المناسـب وهـذا الأمـر يعتبـر شـيء حسـاس علـى اعتبـار أن لكـل موضـوع مكانتـه   •  .والتفاهم والوضوح لكي يسمى الاتصال فعالا



لغـة و  اليـدين حركـات مـن فادةسـتالإ علـى قـدرةموال ، العـاطفي والاتـزان والدقة  والحماسة والوضــــوح والصــــدق التركيــــز علــــى والقــــدرة الموضــــوعية وهــــي   :الشخصــــية الســــمات -1  :  سمات ثلاث الناجح والمتحدث  .بالاتصال للقائم سابق كعنصر الإعلام مجالات في الاتصال نماذج بناء في الرأيأو  الفكـرةالمعلومـات أو  مصـدر هـو الشـخص هـذا يكون وقد رموزه، المرسل اختيار بحسن الرسالة نجـــاح يقتـــرن و يقصـــده، الـــذيى المعنـــ عـــن تعبـــر رمـــوز فـــي أفكـــاره بصـــياغة الاتصـــال عمليـــة يبــدأ الــذي الشــخص أو الكاتــب أو المحــدث أو المــتكلموهــو  بالاتصــال القــائم وهــو :المرســل - أ  :يلي ما وتشمل ومتشابكة متداخلة أساسية عناصر ستة في تتمثــل الاتصــالية العمليــة مكونــات أن إلــى المختلفــة والاتصــالية الإعلاميــة الدراســات تشــير      الاتصالية: العملية عناصر - VI 16   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل   بتصرف. 8-7-6- 5ص  ، الفصل الأولمدخل إلى الاتصــال الإنســـاني، تركستانيأحمد بن سيف الدين  د. -1   1نفسها للرسالة المنطقي والبناء المستمع، بالجمهور أيضا يتعلق بل ،وحده بالمتحدث يتعلق لا الأمر وهذا مؤثرا المتكلم حديث يجعل ما بكل الاهتمام وجب السابقة الثلاث السمات هذه توافرت فإذا    . النقد وتقبل الانفعالات وضبط والتعبير والعرض والابتكار التحليــل علــى القــدرة وأبرزهــا المنطقيــة، والأدلــة والبــراهين بــالحجج كلامــه كتأكيــد نظــره، وجهـةب المسـتمعين لإقنـاع المتحـدث يستخدمها التي السمات وهي :الاجتماعية السمات -3  .والأداء الإلقاء بحسن علاقة له وكذلك والتـام، العـارض الوقـف أمكنـة ومراعـاة التحـدث، أثنـاء السـرعة وعـدم الصوت وضوح و النحـو قواعـد ومراعـاة الصـحيحة، مخارجها من الحروف إخراج الصوتية ماتسال وأبرز  والخفـــض النبـــر حيـــث مـــن الصـــوت، طاقـــات اســـتخدام بهـــا والمـــراد :الصـــوتية الســـمات -2  .  المعاني إيصال في الجسد



المعـاني والأفكـار علـى  المحتوى أو المضمون وهي التي تحتويالنص أو وهي  : الرسالة – ج  وبغير امتلاكه لزمام لغة المرسل وفهمه للسياق الذي ترد فيه الرسالة لن يتمكن من أداء دوره. الرمـوز وإدراك المعــاني فــي إطــار العمليــات العقليــة التــي يقــوم بهــا مــن خــلال العمليــة الاتصــالية ويقـــوم بتفســـير  أو الســـامع، وهـــو الـــذي يســـتقبل المتلقـــي و هـــو إليـــهالمرســـل  : المســـتقبل -ب 17   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  أن  ومــــا يمكــــن ملاحظتــــه هــــو. الي والنفــــيس مــــن أجــــل اســــترجاع الاســــتقلالتجــــاوزه بتقــــديم الغــــإليهــا الأمــة الجزائريــة، وكــذلك الواقــع الــذي يحيــاه يوميــا ويعــيش فــي خضــم أحداثــه والتــي تحــاول الإبراهيمــي نموذجــا، وجــدنا مرجعــه يتضــمن التــراث الإســلامي والحضــارة الإســلامية التــي تنتمــي نا خطــاب ذوهــو مؤلــف مــن الســياق والمواضــيع التــي ترمــز إليهــا الرســالة، وإذا أخــ : المرجــع -و  .اللساني نفسه الموجود لدى الباثويتعـــرف المرســـل إليـــه علـــى هـــذا النظـــام مـــن العلامـــات وعمليـــة فكهـــا، إذا كـــان يملـــك القـــاموس أمام موضوع تشابكت أجزاءه، أو أمام شخص لم تسمح له الظروف أن تخاطب معـه مـن قبـل. كثيرا مـا يعـاني ويشـكو منهـا خاصـة عنـدما يجـد نفسـه  اتبو القائم بالاتصالكرسالة بها، إذ أن الوهـــي مجموعـــة العلامـــات المركبـــة والمرتبـــة فـــي قواعـــد، ولـــيس مـــن الســـهل تـــأليف  : اللغـــة -ه  .2خصائصها وإمكانياتها وباختلاف الموقف الاتصالي وحجم الجمهور وانتشارهســــيط الــــذي ينقــــل الرســــالة إلــــى المســــتقبل، وهــــي تختلــــف بـــــاختلاف وهــــو الو  : ةالوســــيل  -د  1 .رسائلنا هي أهم دعائم العملية الاتصالية والإعلامية كلامنــا العنصــر محــورا مهمــا فــي دراســة لغــة الاتصــال والإعــلام؛ بــل إن اللغــة التــي نصــوغ بهــاأو مــن خلالهمــا معــا، ويمثــل هــذا  التــي يســعى المرســل نقلهــا بــالرموز اللغويــة أو غيــر اللفظيــة ويضـاف إلـى العناصـر السـابقة مـا يلـي  .العناصر المذكورة ليست منفصلة عن بعضـها الـبعض   . 87. ،86رحيمة عيساني، مدخل إلى الإعلام والاتصال، ص - 1      .لأنها مرتبطة بها



التـي تحـدد  فـي كثيـر مـن الأحيـان أنهـا هـي، والإنسان حسب ما ذكر ليس بالبسـاطة التـي نعتقـد  1.وسائل مساعدة ووسيطةيكــــون مباشــــراً ملحوظــــاً وواضــــحا إذا كانــــت عمليــــة الاتصــــال مباشــــرة أي دون أن تكــــون هنــــاك ورد الفعل من جانـب المسـتقبل للرسـالة مـن الممكـن أن ، رفضها. ولماذا وماذا يريد المستقبل؟ و الغاية المنشودة، إلى المستقبل، هذا يؤكـد للمرسـل أن الرسـالة قـد وصـلت، ومـا هـو مـدى قبولهـا هذا يعتبر دليل على أن الرسالة التي قام المرسل بإرسالها لتحقيق هدف معين، قد وصـلت إلـى أي أنه الأثر الذي ينتج من وصول الرسـالة إلـى المسـتقبل فـي عمليـة الاتصـال أو أن رد الفعـل   Feedback    ائــد الانطبــاعيالمصــدر الأول هــذا مــا نطلــق عليــه اســم رجــع الصــدى، أو العبالقيــام بعمليــة الاتصــال حيــث يقــول رأيــه أو يعبــر عنــه بصــورة مــن الصــور، ويقــوم بإرســاله إلــى فيهـــا تفاعـــل بـــين عناصـــرها المختلفـــة، عنـــدما يأخـــذ المســـتقبل دور المرســـل أو المصـــدر، ويبـــدأ فــي العمليــة الاتصــالية التــي يحــدث :  العكســيةرجــع الصــدى (التــأثير المرتــد) أو التغذيــة  -ز 18   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  . ضوء اللاشعور أو اللاوعي أي العقل الباطنييسترجعها على    .يسترجعها على ضوء الوعي الكامل 1-  2 :في عملية الاتصال فإنه يتلقاها بالطريقة الآتيةوعلى هذا الأساس فإن المستقبل الإنسان عندما ترسل إليه رسـالة وتصـل إليـه الفكـرة المقصـودة   طبيعته، فهو مخلوق مركب، يتأثر سلوكه بعدة عوامل ظاهرة ومخفية.  .يراها من خلال العادات والتقاليد التي شب عليها  -2 .يقوم بفحصها من وجه نظر المعتقدات الدينية التي يؤمن بها ويتقبلها -3 .يحاول أن يقارنها مع الأفكار الموجودة لديه -4  ا.بينها وبين نوع الحياة التي يعيشها والثقافة التي يسير عليه يقارن   -5        47 ص، 2007،الجزائر  ، ، دار الخلدونيةدراسة في الأبعاد الاجتماعية والمؤسساتيةبلقاسم بن روان، وسائل الإعلام والمجتمع:  -2  .88، مرجع سابق ص رحيمة عيساني -1    .يراها ويزنها من خلال الآمال التي يود أن يحققها -7 -6



عمليــة  ويحــاول الوصــول إليــه أيضــا لكــي نــؤثر فــي ســلوك واتجاهــات الفــرد أو الأفــراد مــن خــلال يتقبلهــا أو يرفضــها وهــي بهــذا تعتمــد علــى المــؤثرات والــدوافع التــي تــؤدي إلــى اســتثارة مــا يريــدهوالمعتقــدات التـــي مــن شـــأنها أن تــؤثر علـــى المســـتقبل، وتــؤدي إلـــى أن يتفاعــل معهـــا، وبالتـــالي تتضـمن الأفكـار يجب أن تأخذ بالاعتبار مقومات النجاح عندما توضع خطة التي تضم رسـالة حــدوث التغييــر أو الوصــول إلــى تعــديل فــي الاتجــاه والســلوك لــدى الفــرد أو الأفــراد المســتقبلين وعمليــة الاتصــال التــي نتحــدث عنهــا والتــي تســعى إلــى تحقيــق أهــدافها التــي وضــعت لهــا وهــي    19   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل    . 253، ص  2000يناير  01الهيئة المصرية العامة للكتابة ، عبد العزيز شرف، مدخل إلى وسائل الإعلام د. - 1  34ص 2002القاهرة،  كلية الإعلام ، جامعة ، محمود خليل ومحمد منصور هويه، إنتاج اللغة الإعلامية في النصوص الإعلامية كتوردال 1   .؟ وتتعلق بتفاصيل الحدثكيف - وتبين أسباب وقوع الحادث وملابساته وظروفه.  لماذا؟  -  الأخبار من يميل إلى حذفه. بـــزمن وقــــوع الحـــدث، وقلمــــا يظهـــر فــــي الخبـــر الإلكترونــــي ومـــن كتــــاب  وتتعلــــق متـــى؟ -  س عند المتلقي. لبفيه الخبر، حتى لا يحدث وتبــين مكــان وقــوع الحــدث، ويجــب أن يحــدد المــتكلم أو الكاتــب المكــان الــذي وقــع  أيــن؟ -  وسيلة؟". وقد تضاف أسئلة أخرى لفهم العملية الاتصالية مثل :  وبأيةولأي هدف؟      يقــــول مــــاذا؟ ومــــا تــــأثير مــــا يقــــال؟ وفــــي أي ظــــرف؟ يمكـــن التعبيــــر عــــن هــــذا بعبــــارة: "مــــنمــن؟ يقــول مــاذا (الرســالة الإعلاميــة)؟ لمــن (المتلقــي)؟ بــأي وســيلة؟ الوقــع الحاصــل، وبــذلك   بأهم عنصر في الحديث وفقا لطبيعة الخبر والجمهور، وهذه الأسئلة هي: ة التـي اقترحهـا لازويـل" ويبــدأ تة المضـمون هـو إجابـة عـن الأسـئلة السـفـالملاحظ هـو أن صـياع  تحريك التفكير والشعور لدى الفرد نصل إلى التفكير المنشود والمرغوب في السلوك مـــن خـــلال ، و وأصـــبحت جـــزء منـــه، لأن الخبـــرة هـــي التـــي تـــؤدي إلـــى تحريـــك التفكيـــر والشـــعور الاعتبـــار خبرتـــه الشخصـــية فـــي الحيـــاة التـــي عاشـــها حتـــى الآن بعـــينالاتصـــال يجـــب أن نأخـــذ 



وأن يبسط أسلوب التواصل ويلقي بأفكـاره  هيجب أن تكون لديه القناعة التامة بما يرغب في قولبحديث شفوي أو كان عبارة عن مراسلة كتابية إما لتوجيه أمر أو طلب مسـاعدة وغيرهـا، حيـث وهــو ذلــك الطــرف الــذي يوجــه رســالته وحديثــه إلــى الطــرف الأخــر ســواء تعلــق الأمــر  المرســل   :هناك ثلاث أطراف أساسية تساهم في فعالية الاتصال وهي  :أدوات الاتصال الفعال -VII   20   ا���	ل و ا��را����� ا������ ا���
��                                                         ا�
	��ا���ل  ـــة ضـــعفه أو وجـــود ضـــجيج كمـــا فـــي حالـــة هنــاك مجموعــة مــن الأســباب التــي تشــكل معيقــا للتواصــل الفعــال بــين  معيقــات التواصــل الفعــال  .الموضوع وطبيعة المرسل إليهالموضــــوع الغايــــة منــــه كمــــا يمكــــن أن تكــــون هــــذه الوســــيلة شــــفوية كمــــا ســــبقت الإشــــارة حســــب ور أو غيرهـا حسـب يمكـن أن تكـون الوسـيلة مكتوبـة عـن طريـق رسـالة أو منشـ وسيلة الاتصـال  .متعاونا لا مضللا للطرف المرسلفيه من أجل تواصل فعال أن يكون منتبهـا مسـتمعا ومتمعنـا فـي كـلام الطـرف الآخـر وأن يكـون وأما هذا الطرف فهو الذي يتلقى الكلام من المرسل إما شفويا أو مكتوبـا ويفتـرض  سل إليهالمر   .بكيفية سلسة ـــه حيـــث أن الصـــوت فـــي حال زيــادة علــى أن الاخــتلاف  اســتعمال مصــطلحات تقنيــة غيــر مفهومــة يســاهم فــي فشــل التواصــلالمرســـل والمرســـل إلي أفكــار مســبقة علــى ثقافــة أي مــن  الثقــافي بــين الأطــراف يســاهم فــي ذلــك خاصــة فــي حالــة وجــود محمـد أهمية الاتصال الفعـال وأنواعـه كتابـة : توفيـق ،سياسة ومجتمع قضايا مجتمعية وسياسية  يم:مفاهالكتروني : موقع - 1   1 .المرسل كحالة ضعف السمعوضــعية صــحية تصــعب عليــه التركيــز واســتيعاب مضــمون الرســالة والكــلام الملقــي مــن طــرف المتلقـــي فـــي  حيـــث يمكـــن أن يكـــون الطـــرف معيقـــات صـــحيةثـــم هنـــاك  والمفهومـــة للمرســـل إليـــهلتعــــدد اللغــــات والانفتــــاح علــــى العــــالم حاليــــا وبالتــــالي يجــــب اســــتخدام لغــــة التواصــــل المناســــبة فهــي كــذلك مشــكل يبتغــي التغلــب عليــه نظــرا  المعوقــات اللغويــةالطــرفين وكانــت مغلوطــة، وأمــا   03/07/2020أمين آخر تحديث: 



ـــــة إجمـــــالا،  .2"جماعة أو مجتمع  بشكل كامل، شامل ومتوازن سواء أن هذا الكيان فردا،كمـــا يعرفهـــا آخـــرون بأنهـــا :" انبثـــاق ونمـــو كـــل الإمكانـــات الموجـــودة الكامنـــة فـــي كيـــان معـــين   التنمية بأنها: " تحـرك النظـام الاجتمـاعي بكليتـه إلـى الأعلـى " "جونار ميردال"ويعرف          .أو اجتماعي أو غير ذلك ولو تعلق الأمر بجانب واحد سواء كان اقتصادي أفضــلوالانتقــال بــه نحــو وضــع  الإنســانمــن كــل هــذا الاخــتلاف هــو الســعي نحــو تغييــر حيــاة وهو ما أدى إلى ظهور عديد الآراء والمفاهيم المتعلقـة بهـا، غيـر أن الشـيء المشـترك وبـالرغم     تعــــددت مفــــاهيم التنميــــة واختلفــــت وجهــــات النظــــر فيهــــا بــــاختلاف المفكــــرين والعــــارفين         .1للمجتمع الحاجات الضرورية وفقا لخطة مرسومة و في ضوء السياسة العامةو الشــعبية فــي مختلــف المســتويات لتعبئــة المــوارد الموجــودة أو التــي يمكــن إيجادهــا لمواجهــة       محصــــلة الجهــــود العلميــــة المســــتخدمة لتنظــــيم الأنشــــطة المشــــتركة الحكوميــــة التنميــــة          مفهوم التنمية  -I التنمية المحلية لمبحث الثاني :ا 22                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــــة  التنمي ـــــة، وتتفاعـــــل كـــــل هـــــذه العناصـــــرتشـــــمل الاقتصـــــادية والاجتماعي فعنـدما نـتكلم عـن التنميـة فإننـا نقصـد بهـا الشـمولية وهـو مـا ، مع بعضها الـبعض بشـكل جـدلي         والثقافي مـن خـلال اعتبـار التنميـة  "علـي خرابشـة" و"الـدكتور محمـد محمـود ذنيبـات" ذهب اليـه كـل مـن ة و تغييــر فــي مختلــف نــواحي الــى تحقيــق نقلــة نوعيــ علـى أنهــا:" جهــد شــامل ومتكامــل  يهــدف الاجتمـــاعي، دار اليــازوري العلميـــة للنشـــر والتوزيـــع،  ،الاقتصـــادي ،التنمــوي ،نعــيم الظـــاهر، دراســـات فــي الواقـــع العربـــي -2  . بتصرف 574-573ص   دار النهضـة العربيـة ، بيـروت  ،1986،  1موسـوعة المصـطلحات الاقتصـادية و الاحصـائية ، ط عبد العزيـز فهمـي ، – 1    �.�3الحياة " الجزائــر ،الامــة للطباعــة ر جمــال زيــدان، ادارة التنميــة المحليــة فــي الجزائــر بــين النصــوص القانونيــة ومتطلبــات الواقــع، دا-3  . 101ص 1998عمان  الأردن، الطبعة الأولى،     .15،ص 2014



تعنــي المجــال الترابــي الاقــرب للســكان او الاطــار الجغرافــي الاصــغر الــذي تعــيش فيــه  ةالمحليــ المحلية:مفهوم مصطلح  تحديد - II    � 1الاقتصادي وأهملت الجوانب الأخرى.فـــي المجتمـــع مثـــل المفـــاهيم الأخـــرى، والتـــي معظمهـــا حصـــرت العمليـــة التنمويـــة فـــي الجانـــب حيث أنه ينظر إلى التنمية كنظام شامل لكافة الجوانـب المجتمعيـة ولا تعـالج جانبـا واحـدا فقـط قبــولا مــن المفــاهيم الأخــرى لأنــه أكثــر توازنــا و واقعيــة يعتبــر مفهــوم التنميــة الشــاملة أكثــر        23                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــــي يمكـــــن ان يكـــــون الوحـــــدات الم جماعـــــه ـــــحلمـــــن الســـــكان هـــــذا الاطـــــار الجغراف يعطـــــي لا  أن والـــــدوائر والبلــــديات والــــذي يمكــــن المحليــــةالجماعــــات ،ك عــــن التقســــيم الاداري        ةالناتجـــــ ةي المجـــال  ةويمكـــن ان يكـــون عبـــار  ،الطبيعيـــة) ةالبشـــري( الجغرافيـــةاهتمامـــا كبيـــرا للخصوصـــيات  مل جــدا فقــد يشــمل اشــمــا وهــذا المســتوى  ةمجتمــع داخــل دولــ، أنــه بالمســتوى المحلــي  قصــدوي  2 والعشيرة. كالقبيلةلساكنيه  الجماعية بالهويةالمعيشي المرتبط  مــا يعنــي انــه مجــال حيــوي مــرن  ةاو منطقــ،مــن المــدن  ةمجموعــ ،مــن القــرى ةو مجموعــأ ةقريــ    106 - 105ص  نعيم الظاهر، مرجع سابق ، -3  23، ص 1993دراسة نقدية في علم الاجتماع التنمية ، القاهرة ،دار المعارف  تغريب العالم الثالث ، كمال التعابي ، - 2  . 010ص مرجع سابق،نعيم الظاهر،  1    3وعليه فالتنمية المحلية ضرورية للأسباب التالية:  تحقيق التنمية في الدولةشاملة تعتمد الإمكانــات والمــوارد والطاقــات الكامنــة وتشــجيعها علــى تحمــل مســؤولياتها ضــمن خطــة وطنيــة واجتمــاع وثقافــة وتنظــيم أمــور الحيــاة، وذلــك بالإيعــاز إلــى الســلطات المحليــة كــي تبحــث عــن إن التنمية المحلية تتعلق برفع مستوى الحي والقريـة والمدينـة فـي جميـع الجوانـب مـن اقتصـاد    :بمفهومها الشامل التنمية المحلية - III  .متنوع الاشكال ولكل خصوصياته



   24                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����      
 .تحفيز المواطنين للمشاركة في عملية التنمية  -
 .دعم الإدارة المحلية  -
 .الاستفادة من اللامركزية  -
إلـــى تحســـين الأحـــوال المعيشـــية للمجتمـــع علـــى أســـاس مـــن تعــرف علـــى أنهـــا: " حركـــة تهـــدف   فإننا نجد العديد من التعاريف المختلفة، والتي من أبرزها :للتنميــة المحليــة، وبحكــم اخــتلاف وجهــات النظــر السياســية والاقتصــادية والاجتماعيــة للبــاحثين اهــتم العديــد مــن البــاحثين فــي الموضــوع بإعطــاء تعريــف  تعــاريف التنميــة المحليــة: -1  .مختلف المناطق التنمية الوطنية فإن الهدف هو تحقيق العدالة والتوازن الجهوي بينتحقيق التنمية الشاملة على المستوى الوطني، وباعتبار التنمية المحلية هي قاعدة أساسية فـي يتــوفر لــديها مــن إمكانيــات يمكــن أن تســتغل وتصــبح بــذلك هــذه المجتمعــات كوســيلة فعالــة فــي الـدول الناميـة خاصـة، وهـذا لمـا أصبحت المجتمعات المحلية تحظـى باهتمـام كبيـر فـي معظـم    .مناطق الدولة وأريافها، مما يساعد على تنمية المناطق المختلفةمناطق الدولة لمنع ظاهرة الهجرة إلى المدينة، وهذا يقتضـي توسـيع رقعـة الخـدمات علـى كافـة الهدف المنشود ما لم يكن هناك توزيع للأنشطة المختلفة على كافـة لا تتم بالشكل الذي يخدم إن التنمية المحليـة هـي القاعـدة الأساسـية فـي التنميـة الوطنيـة، كمـا أن التنميـة المحليـة           .بروز إمكانيات التكامل بين المناطق -      .22 - 21، ص ص  2008مصر،   -المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة مجموعـــة مـــن الخبـــراء ، التنميـــة الريفيـــة والمحليـــة وســـيلة الحكومـــات لتحقيـــق التنميـــة الشـــاملة ومحاربـــة الفقـــر، منشـــورات  -1       1.حماسية فعالة لهذه الحركةتلقائيــــا تكــــون الاســــتعانة بالوســــائل المنهجيــــة لبعثهــــا واســــتثارتها بطريقــــة تضــــمن لنــــا اســــتجابة بنــاءا علــى مبــادرة المجتمــع ، ان أمكــن ذلــك ،  فــإن لــم تظهــر المبــادرة  المشــاركة الايجابيــة و



ذا هـ الحكومية في تنفيذ البرامج الموجهة نحـو تحسـين الاحـوال المعيشـية للأفـراد علـى أن يـأتي والإمكانيــات الموجــودة بــالمجتمع والاعتمــاد علــى الجهــود المحليــة والتعــاون بينهــا وبــين الجهــودالى إحداث تغييرات اقتصادية واجتماعيـة وثقافيـة مقصـودة عـن طريـق الاسـتفادة مـن الطاقـات        فــي تعريفــه علــى أن التنميــة المحليــة كمــدخل تهــدف "عبــد الباســط محمــد حســن"ويشــير        25                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����           23ص، 2015مصر، منى جميـل سـلام، مصـطفى محمـد علـي، التنميـة المسـتدامة للمجتمعـات المحليـة، المكتـب الجـامعي الحـديث، الإسـكندري -2  .19،ص  2002رشاد أحمد عبد اللطيف، ، اساليب التخطيط للتنمية، المكتبة الجامعية ، القاهرة، - 1        .و المهمشة و توسيع نقاط الفرص و الحياة المتاحة لها ماعـات المحليـة لاسـيما الفقيـرة منهـا الضـعيفة قائم على المشـاركة و تمكـين الجة التنمية المحليعلــى أن يقتــرن الهــدف الاقتصــادي للتنميــة بالهــدف الاجتمــاعي، فيبقــى الهــدف الأســمى لــنهج         و بمشـــــاركة واســـــعة مـــــن المهتمـــــين و المعنيـــــين بتحســـــين شـــــروط حيـــــاة الجماعـــــات المحليـــــة            تلـــك المبـــادرات المختلفـــة التـــي يـــتم التحضـــير لهـــا مســـبقا  هـــو التنميـــة المحليـــةإذن فمفهـــوم       قصوى لتحقيق التنمية . على استراتيجية العمل من الأسفل، وأن العمل القاعدي ضرورة  والمـــؤهلات المحليـــة فـــاعلا مهمـــا فـــي صـــناعة التغييـــر وضـــمان اســـتمراريته أيضـــا، كمـــا تبنـــى تعتمد التنمية المحلية على تفعيل كل الموارد بمجتمع محلي مـا، علـى اعتبـار هـذه المـوارد       2"المطلوبةضــرورة تــدعيم العلاقــة التعاونيــة بــين الأجهــزة الحكوميــة تحقيقــا لزيــادة فــرص إنجــاز الأهــداف وعملهـــم كفريـــق واحـــد كمـــا يـــدرك القـــائمون بهـــا جهـــود كافـــة الخبـــراء بتخصصـــاتهم المختلفـــة، على مشاركة واسعة النطاق وهـذه العمليـة ذات أبعـاد متعـددة ومـداخل متنوعـة وتتطلـب تظـافر        فيعرفهــــا علــــى أنهـــا: " عمليــــة مقصــــودة وموجهـــة ومتكاملــــة ترتكــــز  "سوســــن عثمـــان"أمـــا        1 .التعاون نتيجة فهم واقتناع لا نتيجة فرض والزام



ـــــي يستحســـــنإن للتنميــة المحليــة مبــادئ مهمــة تقــوم عليهــا، كمــا لهــا اســتراتيجيات تســتعمل مــن أجــل العمــل   مبادئ واستراتيجيات التنمية المحلية:  - IV 26                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــــة ، لأن نجـــــاح هـــــذه الاســـــتراتيجيات التنمـــــوي والت ـــــة المحلي ـــــق مـــــن البيئ أنها ان تشـــــكل عائقـــــا امـــــام هـــــذه بالتـــــالي يـــــتم تجنـــــب ردود الفعـــــل الضـــــارة التـــــي مـــــن شـــــالمجتمع المحلي بالتغيير ينتج عنه اتجاهات ايجابية نحو المشروعات التنمويـة الجديـدة و لـك لان اقنـاع افـراد ذالتنمية يحدث التحقيق الامثل للأهداف المرجوة من التنمية المحلية و : طريقـة اشـراك أفـراد المجتمـع المحلـي فـي عمليـات  مشاركة أفراد المجتمـع المحلـي   -   :المحلي، ومن اهم هذه المبادئ نجد ستســاعد علــى النهــوض بــالفرد والمجتمــع ولا يمكــن تجاهلهــا فــي العمــل التنمــوي علــى المســتوى واعــد و المبــادئ التــي تحتــاج عمليــة التنميــة المحليــة لقيامهــا ونجاحهــا تــوفر مجموعــة مــن الق   مبادئ التنمية المحلية: )1  وعلى اعتبارات أخرى عديدة .أو السياســات مــرتبط بشــكل كبيــر علــى مــا تتــوفر عليــه المجتمعــات المحليــة مــن مــوارد ذاتيــة         أن تنبث قة الافـراد و يحفـزهم أكثـر للتعـاون و العمـل ثالمستعجلة ذلك ان اشباع الحاجات يزيد من الاولويـــة للمشـــروعات التـــي تهـــم الأفـــراد فـــي حيـــاتهم مباشـــرة وتعمـــل علـــى تلبيـــة حاجـــاتهم حيـث تكـون : توافق المجهودات التنموية مع الحاجات الاساسية في المجتمـع المحلـي -  .1المشروعات  الجزائـر،  -ميلـة  -الأول، العدد الأول، المركز الجامعي عبد الحفيظ بـو الصـوف ،  المجلد   JFPEالمال والأعمال  زكية آكلي، فريدة كافي التنمية المحلية في الجزائـر :قـراءة للنهـوض بالمقومـات وتجـاوز العوائـق، مجلـة اقتصـاديات  -1  من التنمية المحلية  بان العائد فإحساسهممن اجل انجاح المشروعات التنموية،    .98  97ص  2017مارس 



مـن معانـاتهم و مشـاكلهم  سيعود بالفائدة المباشرة و المحسوسة التي تلبـي حاجيـاتهم وتحـد 27                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       عمـــل انمـــائي فـــي المجتمـــع   لأيالحقيقـــي  رأســـماليســـاعد علـــى كســـب ثقـــتهم التـــي تعتبـــر    إلى توفير جهود إضافية نحو التنمية وربح كبير للوقت . المجتمعات بالنهوض بالتنميـة مـن خـلال الالتفـاف حولهـا ومسـاعدتهم لهـا، وهـو مـا يـؤديمــن قــدرة  فالعمليــات التنمويــة التراكميــة خــلال مــدة زمنيــة إذا وجهــت بدقــة ســتزيدوبالتــالي 
ـــــي ، والقادة المحليين باعتبـارهم إحـدى المـوارد البشـرية، يكونـون أكثـر فاعليـة ونجاحـا فـي تغييـر كمــا ان  1علــى تلــك المــوارد وبالتــالي الحريــة و الاســتقلالية أكثــر فــي التخطــيط و التنفيــذ المحلية لأنها تعمل على تقليل التكاليف وحسن سـير المشـروعات نتيجـة سـهولة الحصـول البشرية المتوفرة في المجتمع حيـث تعـد هـذه القاعـدة ذات نفـع اقتصـادي كبيـر فـي التنميـة  المــوارد الطبيعيــة أو الطاقــة:  يقصــد بهــا كــل الاعتمــاد علــى المــوارد المحليــة المتاحــة - ـــــدة  إقنـــــاعهم اتجاهـــــات أفـــــراد مجـــــتمعهم المحل ـــــدة بمـــــا يعـــــود بالفائ الحضـاري المقصـود، مـن  خـلال  إدخـال أنمـاط  التنمية المحلية التي تحدث التغيـرقواعد علــى المشــروعات التنمويــة فــي المجتمــع، فالاعتمــاد علــى المــوارد المحليــة يعتبــر مــن أهــم      بالأفكـــــار الجدي الســــليم مــــع   أنمــــاط قديمــــة وهــــي طريقــــة تحقــــق التكيــــف الاجتمــــاعي جديــــدة علــــى حســــاب   .يؤدي إلى تكوين الكوادر التي بدورها تساهم مساهمة فنية فعالة في المجتمع المحلي تكـــوين للأفـــراد خاصـــة، لأن الاهتمـــام بهـــذا الأمـــر وهنـــا تبـــرز قضـــية التعلـــيم، والتـــدريب وال  . 2المجتمع  التجديدات التي ادخلت من خلال  استعمال الموارد، المحلية المتاحة في
علـى عـدم  تحث هذه القاعـدة  :ضرورة مساعدة الجهات الحكومية في العمل التنموي -   .104،ص  2011-2010اطروحة دكتوراه ، قسم علم الاجتماع ، جامعة منتوري قسنطينة ، الجزائر،  -، مشــاركة المجــالس البلديــة فــي التنميــة المحليــة ،دراســة ميدانيــة علــى مجــالس بلــديات ولايــة قســنطينةمحمــد خشــمون - 2    .02،ص  2016مارس  08و  07بوعريريج، الجزائر، يومي حنان زعرور، سمية موساوي، المشاركة الاجتماعيـة و التنميـة المحليـة،، كليـة العلـوم الاجتماعيـة والانسـانية، جامعـة بـرج -1      من التشجيع  الاستفادةالاكتفاء بالموارد المحلية المتاحة في المجتمع وحدها وإنما يجب 



الأجهــزة...  ومــا إلــى ذلــك  التنميــة المحليــة وذلــك مــن خــلال إعــداد وتــدبير النفقــات و تــوفير  أو في مجال الخبرة الفنية و التقنية عند تخطيط أو تنفيذ مشروعات  الحكومي سواء ماديا 28                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����         شرية المؤهلة للعملية التنموية .بالإضافة الى افتقارها للطاقات الب مــــن الأحيــــان ولا تتــــوفر لــــديها الإمكانيــــات الماديــــة وتعــــاني نقــــص فــــي المــــوارد الطبيعيــــةخاصة، لتنفيذ المشروعات التنموية للمجتمعات المحلية، لأن هذه الأخيرة عاجزة فـي كثيـر والجهــات، فــإن الجهــات الحكوميــة ملزمــة بتحقيــق العدالــة التنمويــة و تــوفير المــوارد الماديــة مختلـــــف الأقـــــاليم  وبحكـــــم أن التنميـــــة المحليـــــة تهـــــدف إلـــــى تحقيـــــق التـــــوازن التنمـــــوي بـــــين    1من الأمور التي يصعب على الموارد المحلية تغطيتها.
المشروعات التنموية، كما يمكـن أن تشـكل حـافزا وعـاملا المحلي أن تشكل عائقا كبيرا أمام فـــي التنميـــة المحليـــة حيـــث يمكـــن للقـــيم والتقاليـــد و التصـــورات القائمـــة بـــين أفـــراد المجتمـــع     تشـــكل هـــذه القاعـــدة مبـــدأ أساســـي :توظيـــف القـــيم والتصـــورات القائمـــة فـــي المجتمـــع -   .2لأي سلوك اجتماعي او اقتصادي لأفراد المجتمع المحلي  تشكل الاطار المرجعيحاســما فـــي انجـــاح او فشـــل السياســات التنمويـــة القائمـــة فـــي المجتمــع و ذلـــك باعتبـــار انهـــا فـلا طالمـا لعبـت الخصوصـيات الاجتماعيـة والثقافيـة دورا  .1لنجاح هذه المشروعات مدعما
كمـا يوضـح التقـويم مـدى التغيـر الـذي  ما يسهل ويسرع تداركها والعمل الفوري على حلهـا ،    لمـــا يـــوفره مـــن إمكانيـــة التعـــرف علـــى ســـير الخطـــة ومـــدى نجاحهـــا وأهـــم الصـــعوبات وذلـــك   يعتبــر التقــويم المســتمر مــن أهــم  القواعــد الأساســية لتنميــة المجتمــع المحلــي  :التقــويم - ، المشاركة الاجتماعية و التنمية المحلية،، كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة برج زعرور، سمية موساويحنان  - 1    .سيؤدي الى الحصول على نتائج ملموسة في الميدان تلقى الرضا والقبول الشعبي لهاإن هذه المبـادئ مهمـة جـدا عنـد الاهتمـام بالعمليـة التنمويـة علـى المسـتوى المحلـي والاخـذ بهـا   طرأ على البيئة المحلية من جراء نفس العملية .   . 98زكية آكلي، فريدة كافي، مرجع سابق، ص  -2  .03-02، ص2016مارس  08و  07بوعريريج، الجزائر، يومي 



، 1الاســتراتيجيات والسياســـات التنمويـــة الملائمــة للظـــروف والبيئـــة المحليــة والقوميـــة المترابطـــة وبالتــــالي لابــــد مــــن تبنــــي  كمــــا أن لكــــل مجتمــــع خصوصــــياته وامكاناتــــه الــــوفيرة أو المحــــدودة  وسياسية واجتماعية وإدارية وغيرها ،نطلــق مــن الواقــع العملــي ومــا فيــه مــن خصــائص اقتصــادية حيــث أنهــا لا تــأتي مــن فــراغ بــل توتنبثــق السياســات و الاســتراتيجيات الملائمــة مــن البيئــة المحيطــة بــالخطط والبــرامج التنمويــة، الســـلوك والجهـــد التنمـــوي فـــي مختلـــف المجـــالات و علـــى كافـــة المســـتويات المحليـــة والقوميـــة، المحليـة علـى واحـدة أو أكثـر مـن السياسـات والاسـتراتيجيات التـي توجــه يمكـن أن تقـوم التنميـة   استراتيجيات التنمية المحلية: )2 29                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       كم الاخـتلاف الواضـح فـي البيئـة المحليـة والمجتمـع وبالتـالي فـإن حالتجارب فشل العديد منها بفــي مجتمعــات أخــرى لا تتشــابه فيهــا الظــروف والامكانــات ولا تتطــابق مــع الواقــع، وقــد اثبتــت أن لا  يــتم اســتيراد اســتراتيجيات وسياســات تنمويــة مــن مجتمعــات مختلفــة وتطبيقهــا ويستحســن   :  2تارة تتوقف على عديد الاعتبارات اهمها الاستراتيجية المخ
 .طبيعة الظروف عند بدأ التنمية من حيث التخلف  -
 .نوع الحكم السائد و درجة الاستقرار السياسي ونوعية الادارة  -
 .شكل الجهاز الحكومي  -
 .طبيعة النظام الاقتصادي  -
 .نوعية التركيب الطبقي  -
 .حجم المناطق الريفية والحضرية  -
   .المجتمع من حيث السكان ومستويات التعليم والقيم السائدة في المجتمعتركيب  -
، عمــان 1طالأردن، ، دار زهــران للنشــر والتوزيــع ،نائــل عبــد الحــافظ العواملــة، إدارة التنميــة نائــل عبــد الحفــيظ العواملــه،  -1    . الوصول اليها في المدى القريب وأهداف مرحلية يرادطبيعة الأهداف المنشـودة ، فهنـاك أهـداف بعيـدة يـراد الوصـول إليهـا فـي المـدى البعيـد،  -    27- 26منى جميل سلام، مصطفى محمد علي، مرجع سابق ، ص -2   157ص ، 2010



ـــة  30                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــة المحليـــة هـــي إحـــدى المكونـــات الهامـــة فـــي أي عمليـــة تخطـــيط لتنمي ان تشـــكل احـــدى مكونـــات لخطـــة اســـتراتيجية واســـعة علـــى نطـــاق المجتمعـــات المحليـــة لا بـــد إن اســـتراتيجية التنمي ـــى    :  بالعديد من المراحل نذكر منهاالتخطيط الاستراتيجي للتنمية  المجتمع المحلي، ويمر ـــة الاول ومؤسســــات تــــدريب، .يــــة، ومنظمــــات مهنيــــة خاصــــة، ومراكــــز أبحــــاث اجتماعيــــة ومدنيــــة ودينالمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة والمتمثلـــين فـــي المنظمـــات المحليـــة كالنقابـــات الحرفيـــة، وجمعيـــات جماعيـــــة للقطاعـــــات العامـــــة (حكوميـــــة) ، ولقطـــــاع أنشـــــطة الأعمـــــال (خاصـــــة)  ولقطاعـــــات الشــــركاء المعنيــــين ، ويعتمــــد تحقيــــق نجــــاح التنميــــة الاقتصــــادية المحليــــة علــــى وجــــود جهــــود لـــربط  الاتصـــالات مـــن خـــلال تطـــوير فريـــق ادارة شـــبكة :  تنظـــيم المجهـــود المرحل شـأن الرئيسـيين شمولية لتحقيق التنمية المحلية، فعلى المهنيين فـي الحكومـات المحليـة وذوي الالتنميـــة للمـــدن الشـــاملة، فـــإن الغايـــة مـــن إســـتراتيجية التنميـــة المحليـــة هـــي أن تتحقـــق منهجيـــة ايجـــاد اســـتراتيجية التنميـــة المحليـــة: كمـــا هـــو الحـــال فـــي خطـــط اســـتراتيجية : المرحلـــة الثالثـــة  لية على المنافسة .إلى إيجاد مشروعات وبرامج التي من شأنها أن تبني قدرة المنطقة المحتحديد الاتجاه الاستراتيجي الذي ينبغـي أن يسـلكه الاقتصـاد المحلـي، وهـذه المعلومـات سترشـد علــى اســتخدام مــا تتــوفر مــن معرفــة كميــة ونوعيــة، ومهــارات وغيرهــا مــن المــوارد لتســاعد علــى للمســتقبل، وســيعمل تقيــيم أولــي يعتبــر هامــا فــي مســاعدة ذوي الشــأن و وضــع الاســتراتيجيات اجــراء تقيــيم لمــدى القــدرة علــى المنافســة: إن معرفــة إطــار الاقتصــاد المحلــي : المرحلــة الثانيــة  وغيرها من الجماعات التي لها مصالح معهودة في الاقتصاد المحلي . ولويــات، وعــادة مــا تشــترك والجهــات المعنيــة و وفــق الخطــة الزمنيــة المرســومة وبنــاء علــى الأللموازنــــة، والمــــوارد البشــــرية والــــدلالات المؤسســــية والاجرائيــــة، ويــــتم التنفيــــذ مــــن قبــــل الهيئــــات بــدورها تســيرها خطــط عمــل مشــروعات منفــردة، وتبــين خطــة التنفيــذ مــا هــي الــدلالات بالنســبة هـــو وجـــود خطـــة واســـعة تنفيذيـــة، والتـــي  تنفيـــذ اســـتراتيجية التنميـــة المحليـــة:: المرحلـــة الرابعـــة  .التنموية الاقتصادية مع المتطلبات البيئية والاجتماعية  أن يدركوا التوازن بين الاحتياجات



ـــــة:: المرحلـــــة الخامســـــة  1 .بدقة الإجراءاتهذه الجهات والمؤسسات المعنية، والتنسيق ضروري من أجل سيرورة أكثر من جهة في عملية التنفيذ، لذلك لا بد من القول أن فرص النجاح مرتبطـة بالتعـاون بـين  31                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــــة المحلي ـــــي   مراجعـــــة اســـــتراتيجية التنمي ـــــار ان الإطـــــار الزمن باعتب ، الإســــتراتيجيةوتقيــــيم مثبتــــة وســــابقة للاقتصــــاد المحلــــي وللمــــوارد المتاحــــة فــــي مجهــــود تنفيــــذ المحلية على الأقل مرة واحدة في السنة، ولا بد أن تستخدم في هذه المراجعـة مؤشـرات متابعـة التنميـة  لإسـتراتيجيةلهـذه سـنوات، فـلا بـد أن تجـرى مراجعـة  خمسـةعادة ما يكـون  لإستراتيجية ، ولجميــع فئــات  ...المجتمــع الصــحية والاقتصــادية والتعليميــة والأســرية والترويجيــة والعمرانيــةبمعنــى ان التنميــة المتكاملــة يجــب أن تغطــي برامجهــا كافــة مجــالات احتياجــات  :الشــمولية  يلي : يمكن حصر أهم خصائص التنمية المحلية في ما      خصائص التنمية المحلية: - V     .2بما يتجاوب والأحوال المحلية الحيوية الفعالة الاستراتيجيةيحتاجوا لتكييف كــل مشــروع علــى حــدى  وســتعمل هــذه الانظمــة علــى اعطــاء صــانعي القــرارات الأدوات التــي م فـي مـن وضـع أنظمـة متابعـة لمراقبـة سـير التقـد وبجانب المراجعة للاستراتيجية بكاملها، لابـد الاسترشــاد بهــا فــي العمــل علــى  وهنــاك العديــد مــن البــرامج والمشــروعات المتكاملــة التــي يمكــن  .2.المجتمع من رجال ونساء وأطفال وشباب وكبار... الاردن الطبعـة  –غنيم، مقدمة في التخطـيط التنمـوي الاقليمـي، دار صـفاء للنشـر والتوزيـع، عمـان  عثمان محمد غنيم ، م 1      3:تنمية المجتمع المحلي، وهي    .55- 54فؤاد بن غضبان ، مرجع سابق ، ص  - 4 . 41ص   1،2015 طالأردن، -فؤاد بن غضبان، التنمية المحلية ممارسات وفاعلون ، دار صفاء للنشر ، عمان  - 3  . 158 - 157نائل عبد الحفيظ العوامله، مرجع سابق ، ص  - 2  . بتصرف111-110ص  1998الاولى 



 :وتشمل برامج تعليمية     32                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����      
 .إنشاء فصول لمحو الأمية لتعليم القراءة و الكتابة  -
 :برامج اجتماعية وتشمل  . التوسع في إنشاء المدارس الكافية لمراحل التعليم المختلفة -
  .إنشاء دور الحضانة لرعاية أبناء الأمهات العاملات  -
  .إنشاء مشروع للأسر المنتجة لمساعدة الأسر في زيادة دخلها  -
  .على إنشاء المشروعات الاجتماعية بالجهود الذاتية  تشجيع المواطنين -
 :برامج صحية وتشمل .تشجيع المواطنين على الحد من السلوك الاستهلاكي وزيادة الادخار -
  .تكوين مراكز لتنظيم الأسرة وتنظيم الندوات لتوعية السكان بأهمية تنظيم الأسرة -
  .التوسع في إنشاء المستشفيات العامة و مراكز رعاية الأمومة والطفولة -
 :برامج ثقافية وتشمل  .والنظافة والوقاية من الأمراضالتوعية بالعادات الصحية السليمة  -
  .تنظيم الندوات والمحاضرات التي تتناول أسس التربية ومناقشة الأحداث الجارية -
 :برامج ترويجية وتشمل  . إنشاء مكتبة عامة لتشجيع المواطنين على الاطلاع والثقافة -
  .شغل وقت فراغهم بطريقة اجتماعية سليمة إنشاء نادي يجمع فئات المجتمع على -
الطرقـــات تشــجيع الشـــباب علـــى المشـــاركة فـــي مشـــروعات الخدمـــة العامـــة كتمهيـــد وشـــق .   . الكهرباء........ الخ توفير مرافق الخدمات العامة كالمياه والصرف الصحي و .  .توفير المساكن الصحية المناسبة لأهالي المجتمع .   :برامج عمرانية وتشمل  .تنظيم الرحلات الترفيهية للمواطنين لتقوية العلاقات بينهم -   .س الأشجار وحملات النظافة العامةغر  ،وإنشاء الحدائق ورعايتها



إن  يعنـــي تحديـــد معـــدلات الاســـتثمار فـــي كـــل مجـــال بالنســـب الملائمـــة، حيـــث :التـــوازن 33                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       الصــحية أو الاقتصــادية  اقتضــى الأمــر فــي ظــروف مــا زيــادة جرعــة الخــدمات التعليميــة أو مـــن  الشـــمول والتـــوازن، فـــإن ذلـــك يتطلـــب قـــدرا مناســـباإلـــى جانـــب خاصـــيتي  :التنســـيق  .1الحكومية وغير الحكومية  دور المجهوداتلغيرها تحقيقا للتوازن الذي يتطلبه تحريك التنمية في مجتمع ما، كمـا يتنـاول التـوازن أيضـا بالأطفـــال... ،وتعـــديل نســـب هـــذه البـــرامج أو درجـــة الاســـتثمار فيهـــا بالنســـبة  أو المرتبطـــة التـــداخل بـــين البـــرامج وتحديـــد الأدوار وتوقيتهـــا علـــى ضـــوء وضـــوح أهـــداف  التنســـيق لمنـــع ــــاة الكريمــــة لهــــم بالانتفــــاع الكامــــل بإمكانيــــاتهم تسعى التنمية المحليـة الـى معالجـة التخلـف والتفكـك وحـل المشـاكل الاجتماعيـة ورفـع مسـتوى    أهداف التنمية المحلية : - VI  .عملية التنمية  ــــة مقومــــات الحي ــــاء المجتمــــع وتهيئ مصـــر   -محمـــد ســـيد فهمـــي ، تقـــويم بـــرامج تنميـــة المجتمعـــات الجديـــدة ، المكتـــب الجـــامعي الحـــديث ، الإســـكندرية - 2   . 56فؤاد بن غضبان، مرجع سابق، ص  - 1        يلي: هداف إجمالا في مابالإنسان أساسا، ويمكن ذكر هذه الأأنـه يمكــن تصــنيفها إلـى أهــداف ماديــة أو مـا تعــرف بأهــداف الإنجـاز وأهــداف معنويــة مرتبطــة ، ولقد تعددت تصنيفات أهـداف التنميـة المحليـة بـاختلاف وجهـات النظـر غيـر  2والاجتماعية جتمــــــاعي المنشــــــود، أي إحــــــداث تغييــــــر مقصــــــود فــــــي حيــــــاة النــــــاس الاقتصــــــادية التغييــــــر الاومـواردهم فـي إطــار تنظـيم علاقـاتهم وتهيئــة طاقـاتهم وقـواهم للعمــل الجمـاعي الموجـه لإحــداث معيشــــة أبن   .196 – 195ص   1999



أنــــواع الخــــدمات الصــــحية ن ذلــــك كافــــة ويتضــــم والمنــــاطق التــــي يشــــملها إقلــــيم الدولــــة عمومــــاهــذا الميــدان خاصــة مــن خــلال تــوفير ، الخــدمات العامــة الأساســية فــي مختلــف المــدن والقــرى الرئيسي الذي تناضل من أجله الشعوب ولن يتأتى ذلك إلا عند قيام الدولة بدورها العـادل فـي : إن إشــــباع الحاجـــات الأساســـية للأفــــراد هـــو الهــــدف   إشـــباع الحاجــــات الأساســـية للأفــــراد 34                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ــذات والشــعور بالانتمــاء للإنســانية تحقيــق  .1الكبرى  الريفية إلى المدن والتجمعات المركزيةوغيرها ، ويؤمل أن يسهم توفير الخدمات بمسـتويات كميـة ونوعيـة كافيـة فـي الحـد مـن الهجـرة والميــاه والكهربــاء والطــرق  والتعليميــة والثقافيــة والاجتماعيــة والتنظيميــة والزراعيــة والاتصــالات يــــاد مقـــدرة المـــواطنين علــــى تنظـــيم انفســـهم عنــــد التحـــرك لحـــل مشــــكلات ازد 2.نحـــو الإيجـــاببشكل كبير في التنمية المحلية، لأنها ترتبط بالإنسان من خلال التأثير في سـلوكياته وتغييرهـا المــادي فحســـب، بــل إن تحقيـــق الــذات والشـــعور بالإنســانية هـــو هــدف معنـــوي جــوهري ويـــؤثر الهــدف  لا تســعى التنميــة المحليــة إلــى تحقيــق :ال تنفيــذ المشــروعات وتقويمهــا يســاعد علــى ممارســة الاجتماعــات واللجــان، والمشــاركة فــي تتبــع ممارســـــة التقـــــويم الموضـــــوعي مـــــن واقـــــع العمـــــل الميـــــداني، إذ أن المناقشـــــات التـــــي تـــــتم فـــــي تـدريب المــواطنين علــى المرغوبــة  العمــل لخدمـة مجــتمعهم والتوصــل إلـى أهــدافهم ومجـتمعهم،  دخول والثــروات ونصــيب مــتقليــل التفــاوت هنــا يكــون فــي توزيــع ال تقليــل التفــاوت بــين الأفــراد:  . المواطنين للتقويم الذاتي والموضوعي يجــب تحقيــق نمــو متــوازن يراعــي اعتبــارات الكفــاءة الاقتصــادية فــي توزيــع  الفــرد منهــا، بحيــث   .32،33منال طلعت محمود، مرجع سابق ص - 2  .  42فؤاد بن غضبان، مرجع سابق ، ص  -1      الداخلية بين الريف والمدينة، وهذا من خلال تشجيع مزيد من الاستثمارات الجديدة وزيادةالريفية للقضاء على عوامل الطرد، والحد من الهجرة إلى المنـاطق الحضـرية ولتضـييق الفجـوة فــي توزيــع ثمــار التنميــة ، كمــا يجــب التركيــز أكثــر علــى المنــاطق  والتكــافؤ الاجتمــاعيالمــوارد 



ممـا  الأنسب، وذلك من اجـل تـوفير مزيـد مـن فـرص العمـل للشـبابالكامل أو  دون الاستغلاللحــل مشــكلة التكــدس الســكاني، وبصــفة خاصــة للمنــاطق التــي مازالــت امكانياتهــا الاقتصــادية مشـاركة القطــاع الخـاص كمــا يجـب اعطــاء دفعـة أكثــر إلـى المنــاطق الواعـدة المتميــزة بــالموارد  35                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــــة بمكاســـــ إن الوصـــــول الـــــى التوزيـــــع العـــــادل فـــــي  . 1يؤدي الى القضاء على الفقر والتخلف وتخفيض معدلات البطالة  يخلـق مجتمـع خـال مـن  على المناطق بشكل عام وعلى الأفراد المحليين بشكل خاص وهذا ما       التنميـــــة يـــــؤدي الـــــى انعكاســـــاتها الايجابي الاسـتهلاكي  ستؤدي بالطبقة الغنية الـى تغييـر نمطهـا ، الطبقية، والتي في حالة وجودها بكثرة لكـــل اقلـــيم مـــن خـــلال  المختلفـــةوترقيـــة الأنشـــطة ، لات خاصـــة الاجتماعيـــة والاقتصـــاديةالمجـــاالإنتاجية ضروري من أجل الانطلاق نحو تجسيد مختلف المشـاريع وتوسـيعها لتشـمل مختلـف هـــو القاعـــدة الرئيســـية مـــن اجـــل التنميـــة فتـــوفير الهياكـــل  : بنـــاء الأســـاس المـــادي للتقـــدم 4  .الأفراد وتشجيعها والمشاركة فيها ودعمها بالإمكانيات المتوفرةمعــدلات الثقــة بــين الأفــراد و الحكومــة أو ممثليهــا ممــا يــؤدي إلــى احتضــان التنميــة مــن طــرف الاجتمـاعي ورفــع إن القضـاء علـى التفـاوت فـي توزيـع الـدخول والثـروات سـيؤدي إلـى التماسـك   موارد اضافية عليها . نحو السلع الكمالية، والذي يتطلب من الدولة توفيرها من خلال صرف ـــاح محمـــد عبـــدااالله،  –2 . 155نائل عبد الحفيظ العوامله، مرجع سابق ، ص  - 1        .القومي ما ينعكس إيجابيا على المستوى المحلي والمستوىوهو ما يؤدي الى تقوية فرص التنمية ونجاحها وتعدد مصادر دخلهـا وهـو  2البنيات المتوفرة  الوسـائل التكنولوجيـة الحديثــة فـي مختلـف الميــادين الانتاجيـة والخدميـة ومســاهمتها فـي تحــديث لأنشـــطة أكثـــر مـــن خـــلال إدخـــال  مراعـــاة الخصوصـــية التـــي تميـــز كـــل جهـــة، وتتطـــور هـــذه ا  ـــد الفت ـــة امحمـــد عب ـــة، المكتـــب الجـــامعي لمج، تنمي ـــة مـــن منظـــور الخدمـــة الاجتماعي تمعـــات المحلي   . 41،42، ص   2006 الحديث، الاسكندرية مصر



  15نائل عبد الحفيظ العوامله، مرجع سابق، ص - 1                            هذه الموارد وبالتالي المساهمة في الرفع من مستوى معيشتها. الفردي لحيث كلما كانت هذه الموارد مؤهلة كلما سمح ذلك بإيجاد فرص عمل نوعية ترفـع مـن الـدخل كمــا أن الاهتمــام بتطــوير الطاقــات والمــوارد البشــرية مهــم جــدا فــي الرفــع مــن مســتوى المعيشــة     .1النائية ويساهم في دمجها في الاقتصاد الوطنيســن مســتوى الخــدمات بفــك العزلــة عــن المنــاطق المعيشــة، وتطــور البيئــة الحياتيــة اليوميــة وتحالمجــال الجغرافــي ممــا يحــدث تغيــر نــوعي فــي حيــاة المنطقــة يمكــن رؤيتــه مــن خــلال مســتوى طريق تنويع الأنشطة الاقتصادية والتجارية والاجتماعية، وذلك بتنشيط وتنويـع مـوارد وطاقـات إن الرفع من مستوى المعيشة هدف كل تنمية، ويتم هـذا عـن  :الرفع من مستوى المعيشة  5 36                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����      



ـــــة ومبادئهـــــا و مـــــن خـــــلال عرضـــــنا فـــــي هـــــذا الفصـــــل تعرفنـــــا علـــــى الاتصـــــال و ماهيتـــــه و أنواعـــــه و     الفصل :خلاصة  37                     ا��	�ل و ا��را����� ا���
��                                   ا�
	ل ا�����       ـــــة المحلي ـــــة و التنمي قق مـن نتائجـه وقيـاس مـا إذا كانـت التنميـة ناجحـة موضوع التنمية ويعتبر من أساسيات التحاســتراتيجياتها ولمحنــا تــداخل كبيــر بــين الاتصــال و التنميــة وأن الاتصــال يخــدم بشــكل كبيــر خصائصـــــه و عناصـــــره و أشـــــرنا أيضـــــا لموضـــــوع التنمي  . أو فاشلة



    



�� 38  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� ديــة ونتعــرف علــى دور الجماعــات المحلــة فــي تحقيــق الفصــل إلــى خصائصــها ثــم نعــرف البلالتي تعتبر هيئة او مجموعة اداريـة لا مركزيـة وإقليميـة فـي النظـام الجزائـري سـنتطرق فـي هـذا  لا يمكننــا الحــديث عــن موضــوع التنميــة المحليــة فــي الجزائــر بــدون الحــديث عــن الولايــة تمهيــد   :تمهيد   �� -69مر من الا 01المادة ،  1969فقد عرف المشرع الولاية في مرحلة :  الولاية - I  .ةالتنمي ، وهي كونها ايضا منطقة ادارية  اختصاصات سياسية واجتماعية وثقافية و اقتصاديةمعنوية واستقلال مالي ولها ، بان الولاية هي جماعة اقليمية ذات شخصية  38   :  نذكر منها  مجموعة من الخصائصبتمتاز الولاية كمجموعة إدارية لا مركزية إقليمية    :خصائص الولاية في النظام الإداري الجزائري .1  .  2 اقليمية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي وتشكل مقاطعة إدارية للدولةبأنها جماعة  90/09فتعرف الولاية حسب قانونها ( ). 1990( مرحلة قانون الولاية  . 1للدولة 
 .قيةفأو مر  يمية جغرافية وليست لا مركزية مصلحيةقلهي وحدة إدارية لا مركزية ا �
ليـة المتميـزة حصل بين الجهـات والمصـالح والمقتضـيات المتو و تربط عد الولاة كهيئة إدارية ي �   .في الدولة عن مصالح الدولة ككل ومصالح المقتضيات واحتياجات المصلحة العامة
مــن قبــل الســلطات الإداريــة المركزيــة  بينمــا يعــن الــوالي نتخــابختــار بعضــهم عــن طريــق الاا المسـير زلأن أعضـاء وهيئـة جهـا الاداريـة و الولاية أوضح مصدر لنظام اللامركزيـة عتبرت �    1990 افريل 11  الصادر بتاريخ 15بالولايـــة الجريـــدة الرســـمية عـــدد  قلـــع)، المت09 – 90الجمهوريـــة الجزائريـــة الديموقراطيـــة الشـــعبية، القـــانون رقـــم  - 2 .251ص  2005 جزائرال -الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية - 3 ، طبعةالأول  جزءال داري ،القانون الا، عمار عوايدي - 1 .بموجب مرسوم



قــاً لمــا جــاء فــي قــانون الولايــة الحــالي فــإن الولايــة تتكــون مــن طب : هيئــات الولايــة - 2 39  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� ه لمــدة خمــس انتخابــولي فــي الولايــة، يــتم ادتــهــو جهــار ال :المجلــس الشــعبي الــولائي 1-2  . الوالـي - المجلس الشعبي الولائي   : ين هماهيأت مـا بـين ري، ويـتم تحديـد عـدد أعضـاء المجلـس سـراع العـام المباشـر والقتـن طـرف الاعسنوات  مــن قــانون  82عضــو حســب عــدد الســكان القــاطنين فــي الولايــة وذلــك طبقــا للمــادة  55و 35 تعينـــه، وللـــوالي  ىتنهـــي مهـــام الـــوالي بموجـــب مرســـوم رئاســـي وبـــالإجراءات نفســـها المتبعـــة لـــد  . 2تصرفون باسمها على المستوى المحلي من المركز لأعوان يمثلون الدولة ويالتركيز الإداري مثله مثل رئـيس الـدائرة ويقصـد بأسـلوب عـدم التركيـز الإداري نقـل صـلاحيات ضــمن صــور عــدم تت، والتــالي 1996مــن الدســتور  78مــن وزيــر الداخليــة وذلــك طبقــا للمــادة عين الوالي المرسوم الرئاسـي ويتخـذ فـي مجلـس الـوزراء بنـاء علـى تقريـر  : الوالي  2 - 2    .  1 المتعلق بنظام الانتخابات 01/ 12رقم  ضويالع العمومية وحسـن سـيرها ويتـولى تسـييرها يسهر الوالي على وضع المصالح الولائية ومؤسساتها   . ممثلاً لدولة       الــــــولائي ومنهــــــا يصــــــعد يصــــــلاحيات مزدوجــــــة منهــــــا تكــــــون هيئــــــة تنفيذيــــــة للمجلــــــس الشــــــعب الـــولائي بيانـــا ســـنويا حـــول  يأمـــام المجلـــس الشـــعب بتقـــديم الـــواليوم ومراقبـــة نشـــاطاتها كمـــا يقـــ كرة تخــرج مــن اعــداد طلبــة الســنة الرابعــة فــروع المدرســة الوطنيــة لــلإدارة البلديــة مهــام و صــلاحيات ، واقــع و أفــاق ،مــذ .2 . 35، جامعة المسيلة ، ص  2015-2014السياسية و العلاقات الدولية ، السنة الجامعية عبد الغفار عبد الحق ، تمويل المحلي و التنمية المحلية في الجزائر ،مذكرة لنيل شهادة الماستر ،قسم الحقوق و العلوم   .1       طريق الوزير المكلف بالداخلية وإلى الطاعات المعينة".نـــتج عـــن ذلـــك توصـــيات يـــتم إرســـالها عـــن يأن  ين للـــوالكـــنشـــاطات الولايـــة ينبـــع بمناقشـــة ويم  18، ص 1999-1989الإدارة المحلية 



   :ونذكر من هذه السلطات ما يلي :سلطات الوالي باعتباره ممثلاً للدولة 40  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا�
ــــي � ــــة  110: حيــــث تــــنص المــــادة التمثيل ــــوالي ممثــــل الدول ــــأن ال ــــة ب  .عن طريق الولاية أهو مفوض من الحكومة     مــــن قــــانون الولاي
ـــى تنفيـــذ  113: تـــنص المـــادة التنفيـــذ  � ـــة علـــى أن يســـهو الـــوالي عل ـــيم الولايـــة كمـــامـــن قـــانون الولاي ـــة واســـتعاراتها علـــى إقل ـــى احتـــرام رمـــوز الدول ـــة  : البلديـــة -II  .أن الوالي مكلف بتنظيم القوانين الصادرة عن السلطات التشريعية      القـــوانين والتنظيمـــات عل ـــانون البلدي ـــة  10/  11 عـــرف ق ـــأن البلدي ـــى ب قـانون وحسـب المـادة الثانيـة فهـي القاعـدة الإقليميـة المركزيـة بمكـان ممارسـة الوتحدث بموجب الجماعـــات الإقليميـــة القاعديـــة للدولـــة وتتمتـــع بالشخصـــية المعنويـــة والخدمـــة العاليـــة المســـتقلة  هـــيفـــي المـــادة الأول   2 :يمكن تلخيصها فيما يلي، صلاحياتهنذكر أهم ثلاً للدولة بصفته مم   :البلدي يرئيس المجلس الشعب -  .1المواطنة 
 ل رئيس المجلس الشعب البلدي الدولة على مستوى إقليم الدولة.مثي �
   .العام بذلك       إمضـــــائه للمـــــوظفين المنــــــدوبين فـــــي البلديـــــة وإلــــــى كـــــل موظـــــف بلــــــدي يبلـــــغ النائــــــب يتمتــع رئــيس المجلــس الشــعب البلــدي بصــفته ضــابط الحالــة المدنيــة يجــوز أن يفــوض   �
 .214- 213 ص ذکره، سبق مرجع ،2012 والتوزيع، للنشر الجزائر، الولاية قانون شرح بوضياف، عمار - 2  .07، ص  37المتعلق بالبلدية ، العدد  2011المؤرخ في يوليو 10-11من قانون رقم  02-01المادة  - 1   المندوبين في البلدية وإلى كل موظف بلدي ويكون ذلك تحت رقابة الأمين العام. وض إمضــــائه للمــــوظفين فــــيتــــولى عاليــــة التصــــديق علــــى الوثــــائق، كمــــا لا يجــــوز أن ي �
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  . ..... حماية الممتلكات يةغكارثة يشـخاص والممتلكــات وسـلامتهم فــي الأمــاكن العموميـة التــي يمكــن أن تحـدث فــي هــا الايتخذ رئيس المجلس الشعب البلدي كل الاحتياطات الضرورية لضـمان سـلامة وحمايـة  �
وتحســـين المـــداخيل، وبهـــذا أصـــبحت واســـتحداث ثـــروات واعمـــال بتحســـين المشـــاريع وازديادهـــا جـــزءا أساســـيا للتفكـــر فـــي شـــأن الإنتـــاج خيـــرة الأالتنميـــة المحليـــة فـــي الســـنوات  صـــبحتأ          دور الإدارة المحلية في تحقيق التنمية  - III   يتمتع رئيس المجلس الشعب البلدي بصفته ضابط الشرطة المدنية.  � ي مكنهـــــا المشـــــرع الجزائـــــري ضـــــمن تـــــيـــــة والبلدالإدارة المحليـــــة المكونـــــة لكـــــل مـــــن الولايـــــة وال ى إلــــ الجبائيــــة دوار مــــالمــــداخيل الذاتيــــة ويمكــــن تقســــيم ال: و تتمثــــل فــــي الجبايــــة المحليــــة -     الموارد المالية للجماعات المحلية  .  ة دشو نمكنها من الوصول إلى التنمية المحلية المتليات امن  نصوصها القانونية ربية علـــى ضـــضـــرائب محصـــلة لفائـــدة الدولـــة وتشـــمل الضـــريبية علـــى الـــدخل الإجمـــالي وال وهــي الأخــرى التــي تشــمل  :ضــرائب محصــلة لفائــدة الجماعــات المحليــة أربــاح الشــركات اعـات المحليـة وضـرائب لجملمراتب محصلة لفائدة الولايات والبلديات والصناديق المشتركة      :سواها وتقدمها في العديد من الصناديق تذكر منهاوهــي الاعانــات التــي اقــدمها الدولــة للجماعــات المحليــة مصــطنع بشــيرها دون : الإعانــات    -   . محصلة العائدة البلديات دون سواها



نشــــأ بموجــــب المرســــوم  fccl: 1 صــــندوق التضــــامن والضــــمان للجماعــــات المحليــــة � 42  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� وهــي مؤسســة إداريــة خاضــعة لــوزارة الداخليــة ، 24/03/2014المــؤرخ فــي  14/16التنفيــذي  وق هــو ضــمان صــنديير صــناديق الضــمان والتضــامن والبلــديات والولايــات وهــدف التســوتــولى  يات ومواجهــة الكــوارث بلــدالمــوارد الضــرورية لبلــديات وتوزيعهــا وازالــة الفــوارق بــين الولايــات وال نهائيــــة  اوغيــــر متوقعــــة ودوره فــــي التقــــديم مســــاهمة مؤقتــــة  ادثو حــــية والئانتثوالظــــروف الاســــ  .للجماعات المحلية ومؤسساتها لإنشاء المشاريع
دة البلديــة لإعـــادة التأهيــل الموقـــف ئـــالفمـــنح إعانــات ي : التجهيــز والاســـتثمار المحلـــي � ، الجماعـات المحليـةالمساهمة في كل الدراسات والأبحاث التي تتعلق بتطـوير ،  العام المحلي وتكـــــوين  ليـــــو تمالمســـــاهمة فـــــي ، رات وترقيـــــة الجماعـــــة المحليـــــةخبـــــل التبـــــادعمـــــال اتشـــــجيع  ــــــين والم ــــــتنالمســــــتخدمين المحلي ــــــي تو  ،ين خب ــــــة الت ــــــديم مســــــاهمات للجماعــــــات المحلي جــــــه اتق ي مــوارد الصــندوق مــن تــأتو  ئأو إحــداث حالــة طــوار  ثماليــة أو التــي تواجــه كــوراال الصــعوبات  .و غيرها  ب والهبات والوصايا ومساهمة الدولة ئراضال
هــذا الصــندوق بموجــب قــانون  نشــأ : الصــندوق الخــاص بالتنميــة المحليــة بــالجنوب � ن يتمكــــ، يــــةبنو جتــــدعيم المشــــاريع والمنـــاطق ال هـــيومهمتــــه الأساســــية  2000/ 08/ 16فـــي             المـــــــــــؤرخ  242- 2000ي تنفيــــــــــذويخضــــــــــع لأحكــــــــــام المرســــــــــوم ال ،1998الماليــــــــــة لعــــــــــام  دعـم المبـادلات المتعلقـة بالنشـاط  ،صا في المـوارد والإمكانيـات المتاحـةنقالبلديات التي تعرف      . 5،ص 02/04/2014، الصادر بتاريخ 19العدد  24/03/2014المحلية ، المؤرخ في الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، المرسـوم التنفيـذي ، المتعلـق بإنشـاء صـندوق التضـامن و الضـمان للجماعـات  - 1        .موي للمناطق الجنوبيةنالت



ــــذي نشــــأ بموجــــب المرســــوم  :للتنميــــة يالصــــندوق الاجتمــــاع � 43  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� يع المبـــادرات الخاصـــة بإنشـــاء المؤسســـات جشـــت ـ: ي يتعلـــق بـــلـــذ، وا1996/ 06/ 29فـــي        المــــؤرخ 232/ 96وال رة غالاجتماعيـة والظـروف المصـصـب شـغل فـي إطـار التنميـة االعمل على توفير من، الصغرى  . 1الة الاجتماعية التابعة لها كيرة، وذلك عن طريق الو صغوتمويل النشاطات ال
وق بكـل الاختصاصـات صـندم هـذا التهـي الصندوق الوطني للتنظيم والتنميـة الفلاحـة: � تعــاني مــن عجــز فيســاعد البلــديات علــى دعــم  يتــليــة ايفق الر طامنــوالنشــاطات الفلاحيــة فــي ال    2 يحلافار الستثمالا
والـــذي أنشـــأ بموجــــب : الطبيعيـــة والأخطــــار التكنولوجيـــة الكبــــري ثوار كـــصـــندوق ال � ، والخاضــــع لــــوزارة الداخليــــة ويهــــدف هــــذا الصــــدوق إلــــى مســــاعدة  15/12/1990 المرســــوم ــــوطني       لتحقيق برامج التنموية المحليـة للاسـتثمار و التجهيـز المحلـي وجـب انجـاز خطـط علـى المـدى   التنمية المحلية  مخططات - IV   3وارث الطبيعية أو الأخطار التكنولوجية وكل ما يتعلق بالجانب السيءكالبلديات في حالة ال ، المتعلــق بانشــاء وكالــة التنميــة الاجتماعيــة 96/232الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية ، المرســوم التنفيــذي رقــم  -1        كان اخرها مخطط الانعاش الوطني .القصــــير و المتوســــط و الطويــــل وقــــد عرفــــة الجزائــــر الكثيــــر مــــن تجــــارب التخطــــيط ال نطينة ،علـــم محمـــد ســـحنون ، مشـــاركة المجـــالس البلديـــة فـــي التنميـــة المحليـــة ،رســـالة دكتـــورة غيـــر منشـــورة جامعـــة قســـ - 2  . 18ص  29/06/1996وتحدد قاتوتها الاساسي ، المؤرخ في    . 213محمد سحنون مرجع سابق ص  - 3  . 212ص  2011الاجتماع التنمية 



ويمثــل    09/08/1973 المــؤرخ فــي 136- 73ي رقــم لتنفيــذوالــذي انشــأ بموجــب المرســوم ا   (pcd ) المخطط البلدي للتنمية )1 44  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� يعتبـــر مـــن أولويـــات  لأنـــهالبلديـــة  ىهـــذا الأخيـــر الوســـيلة المثاليـــة للتنميـــة المحليـــة علـــى مســـتو  موافقتهــــا مــــع مراعــــاة ببالتنســــيق مــــع الولايــــة و  هعــــداداة، بحيــــث يــــتم لبلديــــات تنميــــة ااحتياجــــو  المخطط البلــدي هــو فــي حقيقــة الأمــر يعبــر عــن لامركزيــة التخطــيط مــع فــالأولويــات المقــدرة،  رامج ، وتحتــــوي علــــى بــــوالتنفيــــذ *لمســــؤولية الجماعــــات المحليــــة فــــي الميــــدان الانجــــاز  هاقـــرار  ي والتجهيـــــزات الضـــــرورية عـــــدال الفلاحـــــي والقاجـــــة فجـــــاء المبلديـــــوالمشـــــاريع التـــــي تخـــــص ال ات، ز يـجهوالت مـلالاحتياجـات فـي العة تخـص رزنامإعداد بالعمومية.. الخ)، حيث تقوم الولاية على مستوى القطاعي ( قطـاع الفلاحـة، الـري، الصـناعة، الأشـغال  تتمالمخططات التي وهي   (psd ) المخططات التنموية )2  .  1للمواطنين ول في شـكل مشـروع إلـى الـوزارة المسـؤولة حالولائي وبعدها ي يالمجلس الشعب مأماو تعرضها  ة وترصــد لــه الإعانــات لبــطتيلات المعــدل عليــه التدخعــن التخطــيط والتــي تــدرس المخطــط وتــ شـعبي الـولائي فـي مثـل سـاهم المجلـس الياللازمة من قبل وزارة المالية ضـمن ميزانيـة الدولـة، و  مـــا بعم ده يـــنـــ، كمـــا ا*راح وتقـــديم القطاعـــات الوحيـــدة للاســـتفادة منهـــا قتهـــذه المخططـــات بـــالا العمليـــات الخاصـــة بالتهيئـــة  تنفيـــذ ،راك القطـــاع الخـــاص فـــي المخططـــات المحليـــةشـــتا :يلـــي طـــات القطاعيـــة عـــن طريـــق خطغالبيـــة المشـــاريع التنمويـــة والعمليـــات المهمـــة فـــي الم لتســـجي    .  2التنسيق والتنشيط في أعداد مخطط التنمية في كل مستوياتها ،العمرانية هـــذه  ضـــمنل المشـــاريع التنمويـــة وتـــدرج جـــة و يـــيريات القطاعمـــدعـــن طريـــق ال تنفيـــذالـــوالي، و    49ص  - 45خديجة ، مرجع سابق ص فلالي -2 44ص  - 41محمد سحنون مرجع سابق ص -1         .ليةحالمخططات ويعتبر دورها حيويا في عملية التنمية الم



الفصــل الاول مــن البحــث ذكرنــا بعضــها فــي كمــا ســبق و أن ذكرنــا ان الاتصــال انــواع كثيــرة  45  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� لــذي يخـــدم موضــوع بحثـــي بالدرجـــة المحــور ثـــاني و هنــا ســـنتعمق فــي نـــوع مـــن هــذه الانـــواع ا ـــن طريــــــق مختلــــــف وســــــائل الإعـــــلام و يؤكــد هــذا التعريــف علــى أن الاتصــال المحلــي وجــد فــي الأســاس لخدمــة الســكان، حيــث يجــب الاتصــال المحلــي: يختلــف تعريــف الاتصــال المحلــي كغيــره مــن المصــلحات مــن مفكــر لآخــر     .له انعكاسات إيجابية على تحقيق أهداف التنمية المحلية المواطنين وهو ما سيكونإتاحة استخدامها في عملية صنع القرارات الرشيدة والسليمة، إضافة إلى فتح المجال لمشـاركة أو ولائيــة وبــين البيئــة الخارجيــة، مــن خــلال نقــل البيانــات والمعلومــات ونشــر المعرفــة وبالتــالي   همــزة الوصــل التــي تــربط بــين الهيئــات الإداريــة المحليــة بلديــة كانــت ويعتبــر الاتصــال المحلــي  مفهوم الاتصال المحلي : - V  الأولى و هو الاتصال المحلي  علـى مسـتوى الإقلـيم، وهـو يشـمل السـكان  وهناك من يعرف الاتصال المحلـي بأنـه اتصـال يـتم  . مشاركتهم في العملية الاتصاليةعلــى الاتصــال فــي اتجــاه واحــد، أي الحصــول علــى المعلومــة مــن قبــل الســكان المحليــين دون         الاتصــــــال، لكنــــــه يركــــــزتزويـــــدهم بكــــــل المعلومــــــات عــ ميــة وإشـــراك المــواطن فـــي التعريــف أن الغايـــة مــن الاتصـــال المحلــي فـــي تعزيــز الخدمـــة العمو أخـرى بهـدف تحقيـق التنميـة المحليـة والوصـول إلـى ديمقراطيـة تشـاركية يتضـح مـن خـلال هــذا مــن أجــل تعزيــز الخدمــة العموميــة مــن جهــة، وإشــراك المــواطن فــي الحيــاة المحليــة مــن جهــة قــة تقـوم مــن خـلال آليـات تعتمــدها هـذه الأخيــرة وعلاقـتهم بـالإدارة المحليــة، حيـث أن هـذه العلا ـــة المحليـــة ـــي لتحقيـــق أهـــداف التنمي ـــي أداة . المجتمـــع المحل ـــر الاتصـــال المحل ـــاك مـــن يعتب يعــزز مشــاركة الســكان المحليــين  و ووسـيلة لــدعم وتعزيــز الحكــم الراشــد علــى المســتوى المحلــيهن



الديمقراطيــة فــي تســيير وإدارة شــؤونهم إلــى جانــب الســلطات المحليــة وهــو مــا يــؤدي إلــى تعزيــز  46  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� ــــرأي العــــام، مــــن خــــلال إحاطـــة الإدارة المحليـــة ســـواء كانـــت بلديـــة أو ولايـــة بمتطلبـــات : وظـــائف متعلقـــة بالمؤسســـة -  : وتتمثل وظائف الاتصال المحلي على المستوى الخارجي في النقاط التالية   .الوظائف، لكن سيتم التركيز على الوظائف والأهمية والأهداف والآليات الخارجيةأن للاتصــال المحلــي مجموعــة مــن  والقطــاع الخــاص ووســائل الإعــلام والجمعيــات، مــا يعنــيويشـــمل المـــوظفين ورؤســـاء الأقســـام وغيـــرهم، وخـــارجي يشـــمل المـــواطنين والإدارات المختلفـــة لقد سبق وأشرنا إلى أن الاتصال المحلي يتم على مستويين: داخلـي  وظائف الاتصال المحلي  .التي تنعكس إيجابا على عملية التنمية ت مـــع مختلـــف وغيـــر ذلـــك قصـــد التعريـــف بسياســـة وأهـــداف البلديـــة أو الولايـــة، ولبنـــاء علاقـــاتنظيم الأنشطة التي تقوم بها الإدارة المحلية مثل: المعارض، المـؤتمرات الصـحفية، الزيـارات    المحلية وعن الخدمات التي تقدمها والمشاريع والخطط التي هي بصدد إنجازها.البيانــــات والمعلومــــات عــــن الإدارة ســــواء كانــــت مقــــروءة أو مســــموعة أو مرئيــــة ب الجواريــــة الاستقصاء والاستبيان والبحوث تزويد مختلف الفاعلين والصحافة ومختلف وسائل الإعـلام واحتياجــــات وآراء المــــواطنين وبكــــل مــــا يطــــرأ مــــن تغييــــر علــــى ال على      توضيح سياسة الإدارة المحلية للمواطنين وتعريفهم بالتغيرات والتعديلات التي تطرأ   تقدمها والخطط والمشاريع التي قامت أو ستقوم بها.تعريــف المــواطنين بــالإدارة المحليــة وأهــدافها والخــدمات التــي  : وظــائف متعلقــة بــالجمهور 2    .الإدارة المحلية وأهدافهاإعداد الملصقات واللافتات واللوحات، وإصدار وتوزيع النشرات والمطبوعات التي تبرز رسـالة  ) ....الفاعلين (إدارات حكومية، خواص، مواطنون     مختلف المستويات.



التواصـــــلي فـــــي العمـــــل ي عمليـــــة التنميـــــة المحليـــــة (تحقيـــــق البعـــــد فـــــبالمشـــــاركة الاجتماعيـــــة الإقنـاع: تغييـر المواقـف والسـلوكيات التعبئـة : تعزيــز العمـل الجمـاعي مـن خـلال زيـادة الــوعي    .الإعلام: زيادة الوعي والمعرفة من خلال تحقيق بيئة معرفية اتصالية أكثر شمولا ودقة  : أهمية الاتصال المحلي1 .   :جيأهمية وأهداف الاتصال المحلي على المستوى الخار     ) 52ص  2003لانشغالات المواطنين (كشك، العمــــل علــــى تهيئــــة وخلــــق جــــو ملائــــم لاســــتقبال وإرشــــاد الــــزوار، والترحيــــب بهــــم والاســــتماع    أفكار صحيحة عنها.مــن ســلامة الأخبــار التــي تنشــر عــن الإدارة المحليــة، لمســاعدة المــواطنين علــى تكــوين  التأكــد  47  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا�    .والصحافةزيــادة التنســـيق وتعزيــز التعـــاون مـــع الجهــات الخارجيـــة الحكوميـــة والخاصــة والمجتمـــع المـــدني   .يةيعطي صورة إيجابية ويخلق سمعة طيبة عن الجماعات المحلالتعـرف عـن قـرب علـى تطلعـات وانشـغالات المـواطنين، وهـو مـا  لها بتلقي الدعم، إضافة إلـى(المــواطنين، المجتمــع المــدني، القطــاع الخــاص) بأنشــطة وبــرامج البلديــة أو الولايــة ممــا يســمح أخـــرى، وذلــك مــن خـــلال تعريــف مختلــف الفـــاعلين  بــين الإدارة المحليــة والمـــواطنين مــن جهــةتسخير مختلف وسائل الاتصال لتحسين نوعية الخدمات المقدمة مـن جهـة ولتحسـين العلاقـة    السكان لخلق بيئة مواتية للتغيير.التمكين: تطوير الحوار والتشاور بخصوص برامج العمل والتـدخلات التـي تسـتجيب لحاجـات    الجماعي).



ة أخـــــرى والقطـــــاع الخـــــاص والجمعيـــــات مـــــد جســـــور التعـــــاون والعمـــــل مـــــع مؤسســـــات حكوميـــــ   .)في اتخاذ وتنفيذ القرارات (تحويل الجمهور من سلبي إلى إيجابي       تقريـــــب الإدارة مـــــن المـــــواطنين وتنميـــــة شـــــعور المســـــؤولية لـــــديهم وأهميـــــة مشـــــاركتهم ودورهـــــم  .إلى إيصال صورة ايجابية للجمهور الخارجي عن هذه الهيئات الإدارية المحلية   كالبلديـــة ، مـــن خـــلال شـــرح سياســـتها وعملهـــا شـــرحا دقيقـــا ومفصـــلا وواضـــحا، بمعنـــى الســـعي تحسين الصورة الذهنية لدى المواطنين عن الجماعات المحليـة  :أهداف الاتصال المحلي  2  48  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� الخــواص مــن خــلال تقــديم المعلومــات اللازمــة مــن أصــحاب الشــركات  اســتقطاب المســتثمرين   يخدم أغراض التنمية الشاملة والمستدامة.توفير المعلومات والبيانات والإحصاءات التي تمكن صانع القرار من اتخـاذ القـرار الرشـيد بمـا   .تعزيز وتفعيل سبل التعاون بين البلديات في إطار العمل التنموي   .والصحافة فــي خلــق مصــادر جديــدة ذا مــا يســهم كثيــرا ، وهــ هم مــن الاطــلاع علــى الفــرص المتاحــةلتمكيــن الخـدمات و وإجـراءات العمـل التـي و  المشـاريععـن   حديثـة و دقيقـة معلومات تقديم تحيين و     بعيدا عن مساعدات الدولة.تمويل لل       .أو أطراف أخرى تتعامل معها البلدية أو الولاية       تــوفير المعلومــات لــلإدارة عــن المــواطنين  ،حقيــق التنميــة علــى المســتوى المحلــيأليــات تدعــم   .الإدارة المحلية كالبلدية توفرها



ــــــرارات مــــــن جهــــــة الإدارة   .على السلوك، وتحقيق النتائج المطلوبة وإثارة رد فعل أو تحريك السلوك لدى الطرف الآخرالمعلومات والأفكار بصفة مستمرة بين الأفراد بواسطة الوسـائل الشـفهية وغيـر الشـفهية للتـأثير هــو نقــل فــي المجمــل الاتصــال و المحلــي ان نســتنتج ممــا ســبق ذكــره عــن الاتصــال التنمــوي   المحلية  أثر الاتصال على التنمية -VI 49  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� ــــــي عمليــــــة الاتصــــــال تــــــدفق التعليمــــــات والتوجيهــــــات والق الشــعب ومــن الكبــار إلــى  بــينعــادات العمــل و  الأفكــار المجتمــع و اســتمراره يتوقــف علــى نقــليعتبـــر الاتصـــال أساســـي وهـــام للمجتمـــع الإنســـاني ســـواء كـــان بـــدائيًا أم متحضـــرًا؛ لأن وجـــود   نحو الهدف المطلوب    ظمــــة بهــــدف نقــــل المعلومــــات بــــين الأفــــراد والجماعــــات للتــــأثير علــــى ســــلوكهم وتــــوجيههم للمنأو غيرها بهدف اتخاذ قرار معـين، بالتـالي الـربط بـين مختلـف الأجهـزة الفرعيـة والتنظـيم الكلـي  إلــى المرؤوســين وتلقــي البيانــات والمعلومــات مــنهم فــي صــورة تقــارير أو مــذكرات أو اقتراحــات          كمــــــا تعن ـــــي         العمليـــــة التنمويـــــة فـــــي المجتمـــــع المحلـــــي، وعلـــــى هـــــذا فـــــإن تقيـــــيم عمليـــــة الاتصـــــال التنمـــــويمـن خـلال الوصـول إلـى حلـول تمثـل الخبـرات المسـتمدة مـن قبـل الخبـراء القـائمين علـى تيسـير    تـــي لا تصـــلها بـــرامج  التنميـــة المنـــاطق اللـــدى أهـــل علـــى ذلـــك إحـــداث عـــدة تغيـــرات مرغوبـــة   إذا تمـــت عمليـــة الاتصـــال بالطريقـــة المناســـبة فمـــن المفـــروض أن يترتـــب هومـــن هنـــا نقـــول أنـــ  .إلى زيادة فرص البناء والتأثير في الظروف المحيطة بهم      بــــين الأفــــراد فــــي عمليــــة الاتصــــال بمــــا يــــؤدي لا يمكــــن أن تــــدوم بغيــــر هــــذا النقــــللناشــــئين، ا ـــــرات الت ـــــب دراســـــة التغي ـــــائج يتطل ـــــب عليهـــــا مـــــن نت ـــــاطق حـــــدثتومـــــا يترت ـــــي هـــــذه المن     يهـــدفيهـــدف الاتصـــال إلـــى تغييـــرات فـــي ســـلوك المســـتقبل لكـــي تحـــدث عمليـــة التنميـــة، كمـــا  .ذلـك يمكـن تحديـد درجـة نجــاح أو فشـل عمليـة الاتصـال فــي تحقيـق الأهـداف المرجـوة منهـا، وفــي ضــوء اوبعــد حــدوثه العمليــة التنمويــةويفيــد فــي هــذا المجــال مقارنــة الوضــع قبــل حــدوث           ف



ــــــى تبــــــادل المعلومــــــات أي إحــــــداث تغييــــــرات مرغوبــــــة فــــــي معلومــــــات ومعرفــــــة المســــــتقبل 50  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� ــــا لواقـــــــع عملـــــــي، وتحقيـــــــق التنســـــــيق بـــــــين التصـــــــرفات  والمشـــــــاركة           إل    .صعوبة الفهم والشعور بالإحباط والارتباكالظـــواهر المختلفـــة التـــي يراهـــا مـــن حولـــه، فقلـــة المعلومـــات قـــد يـــؤدي إلـــى نتـــائج عديـــدة منهـــا علــى معلومــات لمحاولــة فهــم وتفســير النمــو نجــد أن الإنســان فــي كــل مرحلــة يســعى للحصــول واكتســابها بــين القــائمين بالاتصــال تفــرق بــين الإنســان والكائنــات الأخــرى، عنــد مراجعــة مراحــل والمسـتقبلين بواسـطة الوســائل المتعـددة لكــي تحقـق الأهــداف المقصـود منهــا، تبـادل المعلومــات ة تقـــــوم علـــــى المعلومـــــات المتبادلـــــة بـــــين المرســـــلين عمليـــــة الاتصـــــال الفرديـــــة أو الجماهيريـــــ   الآخرون للمشاركة في القضايا المشتركة، وتبادل واكتساب المعلوماتوإمكاناتــه ويحــاول تحقيــق أهدافــه وعــن طريــق ذلــك يحقــق ذاتــه ويحقــق النجــاح والاتصــال يــدفع فالتواصـــل مـــع الآخـــرين يســـاعد الفـــرد فـــي أن يختـــار العمـــل الـــذي يناســـبه فـــي حـــدود قدراتـــه    .وتحقيق الذاتكائنًا اجتماعيًا وينخـرط مـع الجماعـة فيتفاعـل معهـا ممـا يشـعره بالاطمئنـان والاسـتقرار النفسـي الفـرد  لأن الفـرد يخـرج مـن العزلـة والقلـق ليصـبح ،تتداخل هـذه الأهميـة مـع الانتمـاءو  الوطن،الإنســـان عنصـــر أساســـي فـــي التواصـــل يســـعى مـــع الآخـــرين لإشـــباع حاجتـــه للانتمـــاء لأســـرة يكــــون الاتصــــال فعــــالاً عنــــدما يحقــــق الهــــدف منــــه، أيضًــــا يهــــدف إلــــى تحقيــــق الانتمــــاء لأن    داخلي و الخارجي .الوسط ال في    قلـــل مـــن دور الإشـــاعةهـــذا مـــا ييم البـــدائل، وتنفيـــذ القـــرارات، وتقيـــيم النتـــائج، و دالمشـــاكل، وتقـــبواجباتهم، وتعريـف الأفـراد بنتـائج أدائهـم، واتخـاذ القـرارات لأن اتخـاذ القـرار يحتـاج إلـى تحديـد لك توجيــــه ســــلوك الأفـــــراد لتحقيــــق الأهــــداف توجيــــه الأفـــــراد فــــي أداء مهــــامهم وتعـــــريفهم وكــــذ  .(ولايــة ،بلديــة)فــي المعلومــات مــن خــلال تبــادل المعلومــات الهامــة لتحقيــق أهــداف المنظمة           تطبيـــــــق الفكـــــــرة وتحويلهـــ



ـــــــق أهـــــــدافها المنشـــــــودة 51  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� ـــــــة الاتصـــــــال تحق ـــــــي تجعـــــــل عملي ــــــائح الت ـــــــد مـــــــن النصـ ـــــــاك العدي أهميـة الاتصـال بالنسـبة  .علـى توجيـه الأسـئلة والاستفسـارات لمـا هـو غيـر واضـح بالنسـبة إليـهنــاء تنفيــذ العمــل، وأيضًــا تشــجيع المرســل إليــه ينبغــي علــى المرســل إليــه أن يعمــل بــه يتبعــه أثللقياس أي يجب ترجمة الهدف إلى أرقام يمكـن قياسـها والتحقـق منهـا، وتحديـد الأسـلوب الـذي للعمل والقيام بالتصـرف أو السـلوك المطلـوب، فـإذا أردت أن تطـاع فـأمر بمـا يسـتطاع، وقابـل كـــن أن يحتـــوي قـــدرًا مـــن التحـــدي يحمـــس ويحفـــز المرســـل إليـــه معنويًـــا، وألا يكـــون صـــعبًا ويمفائـدة للمرســل إليــه خاصــة إذا زوده بمعلومــات يكــون فـي حاجــة إليهــا ويحقــق لــه نفعًــا ماديًــا أو بصورة واضحة مقبولاً بمعنى ألا يتعارض الهدف مع معتقدات وميول المرسل إليـه، لـذا يحقـق دًا للمرســل إليــه، ومــا ينبغــي أن يفعلــه، ومقــدار الجهــد الــذي يبذلــه أهمهــا أن يكــون الهــدف محــد            هن                     .تجعل القائد ملمًا بحقيقة ما يجري داخل المنشأ :للقادة الإداريين



تصــالي داخــل الجماعــات المحليــة نســتخلص مــن هــذا الفصــل انــه لا بــد مــن تفعيــل النظــام الإ   الفصل :ة خلاص 52  بالتنمية المحلية في الجزائرعلاقة الاتصال                                 	��ثا���ل ا� يـــه فـــي العمـــل ولـــذا وجـــب احـــداث نقلـــه نوع، صفـــي الاشـــخا التـــأثيرلمـــا لـــه مـــن قـــدرات علـــى     .ةالتنموي ةواضحه كما يعتبر الاتصال جزء فعال ومهم في الخطبمختلــف مجالاتهــا وبوضــع اســتراتيجيات اتصــاليه  ةالتنميــ ةفــي دفــع بعجلــ للإســهامالاتصــالي 



  



فـي  31كمـا تحمـل الولايـة الـرقم  2كلـم 2114حتها ثاني أهم وأكبر مدن الجزائر ، وتبلغ مساالجنــوب الغربــي فتحــدها ولايــة ســيدي بلعبــاس ، ومــن الجنــوب الشــرقي ولايــة معســكر ، وهــي الجزائــر ويحــدها مــن الغــرب ولايــة عــين تموشــنت ، و مــن الشــرق ولايــة مســتغانم ، أمــا مـــن مـــن ولايـــات الجمهوريـــة الجزائريـــة الديمقراطيـــة الشـــعبية تتواجـــد فـــي غـــرب وهـــران هـــي ولايـــة   ولاية وهران : /   1  الملاحضات خلال الدراسة الميدانية ثم تقديم الاستنتاجات حول الدراسةالظل و التعريف بمنطق الظل سيدي غالم بالتحديد ثم سأقوم بتحيل المقابلات و متدوين سأتطرق في هذا الفصل الى تعريف أولا بمكان المراد دراسته و تعريف مصطلح مناطق    :تمهيد 52    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ، حصــلت الولايــة 1974لتحمــل صــفة ولايــة. وفــي إعــادة التقســيم لســنة  1968  حتــى ســنة     نشــــأت الولايــــة مــــن التقســــيم الاســــتعماري للمنطقــــة بتســــمية مقاطعــــة وهــــران. واســــتمر الأمــــر   .الترقيم الإداري للجزائر      ةنسممليون  1.41 حوالي فكان 2020أما عدد السكان في عام   . البيةمسرغين، بوتليليس، عين الكرمة، عين   بوســــفر، الكرمــــة، البريــــة، حاســــي بــــن عقبــــة، بــــن فريحــــة، حاســــي مفســــوخ، ســــيدي بــــن يبقــــة، ســـيدي الشـــحمي، بوفـــاطيس، مرســـى الكبيـــر  طـــافراويعـــين التـــرك، العنصـــر، واد تلـــيلات، : قـديل، بئـر الجيـر، حاسـي بونيـف، السـانيا، أرزيـو، بطيـوة، مرسـى الحجـاج التابعةالبلديات    دائرة قديل  -دائرة واد تليلات   -دائرة بوتليليس   -دائرة بئر الجير  دائـرة السـانيا  -  دائـرة بطيـوة  - دائـرة أرزيـو - دائرة عـين التـرك - دائرة وهران   :الدوائر   .بلدية 26دوائر و  09الى     الآن ولايـــة وهـــران تنقســـم  وو بعـــد التقســـيم الإداري،  1984فـــي ســـنة ،علـــى شـــكلها الحـــالي 



ـــى ســـطح الارضفكـــان    لــم يكــن مصــطلح منــاطق الظــل بــارزا كمــا هــو اليــوم و يعبــر عــن توجــه تنمــوي  فــي الجزائــر   :في الجزائرالتعريف بمصطلح مناطق الظل /   2  53    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ـــة الظـــل نفهـــم منهـــا مكـــان او رقعـــة عل ـــدما نقـــول منطق مـن الجزائـريين يعيشــون % 19تشـير الإحصـائيات الرسـمية إلــى وجـود نحـو  .التنميـة المحليـةالعمومية الضرورية كالمدارس والمراكز الصحية عـن سـكناهم، وهـو مـا تـرجم نتـائج سياسـات للشـــرب والســـكن اللائـــق والـــربط بالكهربـــاء والصـــرف الصـــحي وبعـــد المرافـــق كالمـــاء الصـــالح فـي منــاطق الهـامش، ومــا زالــوا بعـد ســتة عقـود مــن الاســتقلال دون ضـروريات العــيش الكــريم ، ببــثّ فـيلم وثـائقي عـن أوضـاع جزائـريين يعيشــون 2021فبرايـر  15فـي  فـي اجتمـاع موسّـع     ، فاجـــأ الـــرئيس عبـــد المجيـــد تبـــون الـــولاة وأعضـــاء الحكومـــةحتـــىلا تصـــلها أشـــعت الشـــمس         مـــن قبـــل عن ويخطــــئ مــــن يظــــنّ أنّ منــــاطق الظــــلّ تعنــــي .  الجزائريــــة إلــــى وضــــع خطــــة تأهيــــل عاجلــــةالحياة الأساسية كالسكن والمياه والكهرباء والمدارس والمستوصفات والنقـل. وتسـعى الحكومـة فــي منــاطق فقيــرة فــي الأريــاف وفــي هــوامش المــدن الكبــرى حيــث ينعــدم كثيــر مــن مقوّمــات           ظـــــروف صـــــعبة مليـــــون نســـــمة يعـــــيش فـــــي 43مـــــن مجمـــــوع الســـــكان المقـــــدر عـــــدده بنحـــــو     وبلغـــة الأرقــام فــإن أكثــر مـــن ثمانيــة ملايــين ونصــف جزائـــري .المطلوبــة والغائبــة منــذ عقــودوبإيعــاز مــن رئــيس الجمهوريــة الــى التحــرك فــي هــذا الاتجــاه علهــا تــنجح فــي تحقيــق التنميــة دن والمنــاطق النائيــة، وهــو مــا دفــع الحكومــة حالــة فقــر مســتدام، خصوصــا فــي ضــواحي المــ رة منــاطق الريــف والمنــاطق الجبليـة والداخليــة فــي الــبلاد، فمنـاطق ظــلّ فقيــرة موجــودة بالضـرو        . ى حواشي المدن طلباً للأمن والأمانأعداد كبيرة من السكان إلالتــي شــهدت فيهــا الجزائــر أزمــة أمنيــة فــي تســعينيات القــرن الماضــي دفعــت فــي اتجــاه نــزوح  علـى هـامش النسـيج العمرانـي للمـدن وضـواحي الحواضـر الكبـرى، خصوصـاً أنّ الفتـرة كذلك



هـي كـل منطقـة منـاطق هـذه المعايير تصنيف مناطق الظل حسب مستشـار المكلـف ب � 54    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     فضـلا شروط الحياة وتعاني غياب الطـرق و المسـالك المؤديـة اليهـا  لأدنىقد تنائية تف ســواء كهربــاء او  عـن معانــات ســكانها مـن اشــكالية الــربط بمختلــف الشـبكات الطاقويــة حقــائق "  معانــاة فــي منــاطق الظــلدقيقــة بعنــوان "  35ربورتــاج مدتــه  علــى الشاشــة العملاقــة     و هــــي تقنيــــة عــــرض لتقنيــــة اتصــــالية حديثــــة واســــتعمالهفــــي اجتماعــــه مــــع ولاة الجمهوريــــة          التـــــي انتهجهـــــا الـــــرئيس عبـــــد المجيـــــد تبـــــون التنمويـــــة ومـــــن هـــــذا تبـــــرز العمليـــــة الاتصـــــالية    عملية تنموية 37ية طافراوي من عملية تنموية واستفادت بلد 95ألف نسمة حيث برمجت    62بلديــة تظــم حــوالي  15منطقــة ظــل عبــر  64بالنســبة لولايــة وهــران تــم احصــاء حــوالي      غاز و كذا الماء الشروب  أن هـذه   أرىدراسة علاقة الاتصـال بالتنميـة المحليـة وانا بصدد في علم الاجتماع الاتصال   ، وانــا كــدارس  مشــاهد مــؤثرة جــدا احتــوى علــى و فــي بعــض منــاطق الجزائــر قــع المعــاشالو ا فــي كــل  خــاصاصــبحت تلــك الصــور حــديث العــام و الاســتعطاف الشــعب الجزائــري ككــل و جد فعالة لترسخ في أذهان المواطنين من مختلف شرائحهم و نالـت الطريقة الاتصالية كانت  ــــد مــــن الصــــحفيين مــــن المؤسســــات  ــــر وبهــــذا توجــــه العدي ــــة أنحــــاء الجزائ الســـاكنة  ةكيـــف كانـــت و ايصـــال معانـــاو تصـــوير  للوصـــول الـــى هـــذه المنـــاطق و العموميـــة        الخاصــــةالتلفزيوني الخيريـــة أصـــبحت قبلـــتهم هـــذه الجمعيـــات  أصـــحاب حتـــى للمســـؤولين لتســـليط الضـــوء عليهـــا يحـس بحجـم المسـؤولية صـبح المحلـي أ المسـؤولو  و نالت استعطاف الشعب الجزائري ككل     صـــدى كبيـــر ابعـــض مـــن عـــائلات الســـاكنة بمنـــاطق الظـــل أي كانـــت لهـــالمنـــاطق لمســـاعدة  و ايجــاد حلــول و الوقــوف علــى تلــك المشــاريع التنمويــة  فــي حــدود اقليمــه علــى عاتقــه ةالملقــا وزارة الوصـية و المسـؤول الاول الـ ،التلفزيـون  ،ينجزه فـي هـذه المنـاطق لان رقابـة الصـحافة و أصــبح بقائــه مــن عدمــه مرهــون بحجــم العمــل الــذي ســوف  التــي خصصــت لهــذه المنــاطق عبـــر تقـــارير يوميـــة و حتـــى و تجســـيد المشـــاريع   الـــذي كـــان يتـــابع شخصـــيا انطـــلاقللـــبلاد 



ســــيخدم ســــكان هــــذه الرقابــــة وهــــذا الاتصــــال و  .بتنصــــيبه مستشــــار مكلــــف بمنــــاطق الظــــل  55    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ــق وتعـــــــد مـــــــن أقـــــــدم بلـــــــديات الولايـــــــة ويقطـــــــب بهـــــــا حـــــــوالي    تقــع هــذه القريــة فــي الجنــوب الغربــي لولايــة وهــران تابعــة لــدائرة وادي تلــيلات بلديــة طــافراوي   :قرية سيدي غالم التعريف ب/  3 .تلك المناطق إلى تحسين أوضاعهم والتخلّص من الظروف المحيطة بهموإدانة المسؤولين، ما دفع الحكومة إلى الإعـلان عـن خطـة تنميـة عاجلـة يتطلـّع معهـا سـكان وقــد ســاعد تطــوّر وســائل التواصــل الاجتمــاعي علــى كشــف واقــع الســكان المأســاوي المنــاطق  ـــاً قاســـيةحدود مع ثلاث ولايات غربية وهي معسكر ، سـيدي بلعبـاس و عـين تموشـنت ،عـاش سـكان التــي لهــا  نســمة لهــا موقــع اســتراتيجي هــام وتعتبــر البلديــة الوحيــدة فــي الجزائــر1000حــوالي             عائلـــــــة  250لهـــــــا تـــــــاريخ عريـــــ ـــة و عـــاش النـــاس ظروف ـــة التهمـــيش إذ إنّهـــم فـــي خـــارج كـــلّ خطـــط التنمي ـــاتإذ يتكبـــدون عنـــاء التنقـــل لبضـــع كيلـــو        التكنولـــوجي مـــا زال الســـكان محـــرومين مـــن أبســـط تـــدابير العـــيش كالميـــاه الصـــالحة للشـــربســـكانها إلـــى اســـتخدام الحطـــب نظـــراً إلـــى صــــعوبة التـــزوّد بقـــوارير الغـــاز. ومـــع كـــل التقــــدم ظــاهرة جليــا خصوصــاً فـــي فصــل الشــتاء حيــث يضـــطر  ةمظــاهر البــئس و المعانـــاومــا زال بهذه المنطقة على حقب منذ الاستعمال الى سنوات العشرية السوداء ومـا عايشـوه مـن تنكيـل         هـــذه القري ـــاه علـــى ظهـــور الحيوان ولا تتوقــف معانــاة ســكان هــذه القريــة  .المنزلــي، إلا أنّ هــذا المشــروع لــم يــرَ النــور حتــى اليــوموقبل سنوات، وعدتهم السلطات بإنجاز مشـروع التمـوين بالميـاه الصـالحة للشـرب والاسـتخدام     مترات مـــن أجـــل جلـــب المي ـــرة علـــى الصـــعيد المعيشـــي، لكـــنّ القريـــة تعـــا مترات مشـيا علـى كيلـو  10معظمها الكهرباء والمياه في حين يضطرون أغلـبهم لقطـع حـوالي الزراعــة والرعــي، ويقطنــون فــي بيــوت مــن الصــفيح والطــين تغطّــى بالقرميــد فيمــا تغيــب عــن بــالطريق والمســالك التــي تربطهــا بالبلديــة. و مــا زال الســكان يعيشــون ببســاطة معتمــدين علــى ني كـــذلك مـــن جـــرّاء المشـــكلات المرتبطـــة الفقي او باســـتخدام الحيوانـــات او جـــرارات بعـــض الفلاحـــين بالمنطقـــة  للـــذهاب للعمـــل او  الاقـــدام 



ذه بينهمــا. المتاعــب نفســها يعيشــها التلاميــذ للوصــول إلــى المؤسســات التربويــة. وقــد دفعــت هــلقضـــاء مســـتلزمات ومتطلبـــات عـــائلاتهم ، نتيجـــة عـــدم صـــلاحية الطريـــق و المســـالك الـــرابط  56    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ف الفتيات عن الدراسة وهذا ما ساعد في توسّع ظاهرة الانقطـاع يوقتوف العائلات إلى الظر  شـباب القريـة  ، واقعهم كما لـو أنّهـم ليسـوا جزائـريين و أنّهـم يعيشـون خـارج اهتمـام المسـؤولينعــن التعلــيم فــي القريــة، ســكان هــذه القريــة يشــعرون أحيانــاً بــأنّ الســلطات تتعامــل مــع  المبكــر ـــة ومـــنح هـــؤلاء على المسؤولين الذين لا يزورونهم ولا يتكفلون باحتياجاتهم في حين أنّهـم يتـودّدون  ساخطون ـــدخل الدول ـــا وجـــب ت ـــاً لأصـــواتهم". هن ـــات طلب ـــد الانتخاب كـل المبحـوثين قـالو  مستوى قرية سيدي غالممن خلال تحليلي لمقابلات التي قمت بها على   تحليل المقابلات :و  اتالملاحظ/  4   .في التمدرس ولتلاميذهم الحقّ الجزائـــــريين حقّهـــــم فـــــي أبســـــط  مطالـــــب العـــــيش فـــــي الميـــــاه والكهربـــــاء والطرقـــــات والصـــــحة لهـــم فقـــط فـــي مواعي يســمع صــوتنا خصوصــا  ان هــذه الكلمــة منــاطق الظــل هــي التــي جعلتنــا معــروفين للعامــة  و   ال ليتمكنوا من الاستفادة منهم تدعيم مكتب البريد و المستوصف المغلق  بعمالطرقـــات  الانـــارة العموميـــة الـــربط بالغـــاز الطبيعـــي ، تقـــديم بـــرامج ســـكنية ريفيـــة للمنطقـــة و معظمهـــم قـــالوا أن مطـــالبهم الاساســـية  كانـــت المـــاء و النقـــل و شـــبكة الهواتـــف و تصـــليح  -  قبل المسؤولين من قبل حتى جاء الرئيس بمشروع مناطق الظل تعرف القرية اي التفاتة من مــن قبــل مــا عــدى وزيــر المجاهــدين مــرتين أو ثلاثــة بحيــث لان أصــوله مــن منطقتنــا لكــن لــم للإطارات الولاية حتى الوالي الولايـة وكانـت لـه زيـارات لمنطقتنـا التـي لـم يزرهـا مسـؤول كبيـر بحــــوثين قــــالوا أن هــــذه الســــنوات الاخيــــرة لاحظنــــا حركــــة كبيــــرة للمســــؤولين و ممــــن ال 07 -  رتاج الذي عرض على القنوات التلفزيونية و بلما شاهدو الر 



قيــق تنميــة هــو بالنســبة الــيهم مطــالبهم لأنــه فــي الســابق كــان أملهــم مفقــود و يــرون مجــرد تحو قـالوا أنهـم أصـبحوا يطمعـون لتحقيـق  المنعدم بين القرية و البلديـة ولا ينكـرون جهـود الدولـةالولايـــة. قـــالوا أنهـــم مـــازالوا يعـــانون مـــن مشـــكل المـــاء الـــذي لـــم يتحقـــق بالإضـــافة الـــى النقـــل ن المسؤولين المحليـين بمـا فـيهم والـي أصبح له صدى و كانت هناك زيارات رسمية للعديد مأشــهر عــن بدايــة هــذه السياســة  لمحــوا تغييــرات مــن حيــث  أن صــوتهم  7ومــع مــرور حــوالي (سياسة مناطق الظل ) المنتهجة مـن طـرف الدولـة للنظـر الـى مطـالبهم و السـماع لمعانـاتهم  قــــالوا أنهــــم فـــي البدايــــة كــــانوا متفــــائلين بالسياســــة الجديــــدة  أن معظــــم المبحــــوثين استخلصـــت    الصناعية ببلدية طافراوي بما ان معظم شباب القرية بطالين أو يشتغلون أعمال حرة.مبحــوثين طــالبوا بتــوفير لهــم مناصــب شــغل وقــالوا ان لهــم اولويــة العمــل فــي المنطقــة  04و-  هم و تصويرهم .قومون بأخذ تصريحاتقالوا أنهم في كل مرة كانوا يزورونهم صحفيين و ي -  كلهم صرحوا بأنه لا يوجد اي جمعية أو ممثل ينوب عنهم بصفة رسمية .  -  ساكنة القرية .أما المبحوثين المتبقيين كـانوا جـد متشـائمين و قـالوا أن هـذه مجـرد سياسـة ولـم يحققـوا مبتغـى   جاز المشاريع باستمرار يزورون المنطقة باستمرار و كانوا يتابعون تقدم و انلكــنهم قــالوا أنهــم أصــبحوا يشــعرون بنــوع مــن الوجــود وقــالوا انهــم شــاهدوا مســؤوليين محليــين أنهــم صــرحوا بوجــود نقــائص فــي المشــاريع التــي وجهــت الــيهم  لــم تتحقــق كــل مطــالبهم بعــد كــان لهــم حــس ايجــابي مــن مشــروع  منــاطق الظــل بــالرغم مــن  أي أغلــب المبحــوثين 08 -  كانت من المشاريع الاولية و مطلب الاساسية لسكان القرية ز الطبيعي لم يروه على أرض الواقع و هـذه ويقولون أن مشروع الربط بالماء الشروب و الغا  الانارة العمومية البلدية و القريـة ، مشـروع شـبكات الاتصـالات الهـاتف الخلـوي لمتعامـل مـوبيليس و جيـزي و وقد اتفقوا كلهم أن المشاريع التي أنجـزت هـي تعبيـد طرقـات بالقريـة و الطريـق الـرابط بـين  - 57    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع    



و تتكـــون  210نســـمة ، عـــدد العـــائلات  820عـــدد ســـاكنة منطقـــة ســـيدي غـــالم هـــو حـــوالي   اي الاداريين تصريحات المبحوثين في الشق الثاني  و الماء هو الحياة  . المطلب الاول للساكنةأنهـــا مجـــرد مســـرحية ويستشـــهدون بنـــدرة و انعـــدام المـــاء بالقريـــة و يقولـــون أنـــه هـــو أســـاس و معجــزة ، هنــاك مجموعــة مــن ســكان هــذه القريــة لا يــرون صــدق عهــود المســؤولين و يقولــون  58    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     بلديــة لترســل الــى  المشــاريع  و مــدى تقــدمها و بــالموازات هنــاك ايضــا تطبيقيــة خاصــة بكــلقـــالوا ان هنـــاك تطبيقيـــة خاصـــة بـــالوزارة التـــي تســـجل فيهـــا كـــل المنـــاطق الظـــل بالولايـــة و  -  للمسؤولين بالوزارة  تحين نهاية كل يوم التي ترسل الى الـوالي و بالنسـبة للأرضـية الرقميـة التـي كانـت تحـت رقابـة المسـتمرة الرسائل كانت السلطة العليا للـبلاد و الـوزارة الوصـية باتصـال دائـم معهـم بهـذه المنـاطق عـن طريـق -    .مشروع تزويد القرية بماء الشروب ، مشروع انجاز خط نقل بين القرية و البلدية  .المشاريع قيد الانجاز تزويد المدرسة بالغاز الطبيعي   العمومية ، تهيئة المدرسة الابتدائية . الانارةالمشاريع المنجزة : الطريـق الـرابط  بـين القريـة و البلديـة ، مشـروع شـبكة الهـاتف النقـال ،  -  .رسميا البريد المركزي للقرية مستوصف القرية دار الشباب الطبيعــي ، شــبكة الهــاتف النقــال تهيئــة المدرســة الابتدائيــة فــتح المرافــق والبــدا فــي العمــل بهــا ،الربط بالمـاء و الغـاز المشاريع المسطرة لهذه المنطقة هي :شبكة الطريق الانارة العمومية -  .بالتطبيقية والاحصاء بهذه المنطقة هــــذه الارقــــام تحصــــلت عليهــــا مــــن رئــــيس البلديــــة و مــــن المكلفــــة ،مســــكن  200القريــــة مــــن  يـرو أنهـا حقـا سـتهدف الـى كان لهـم رضـى كبيـر حـول هـذه السياسـة التـي انتهجتهـا الدولـة و    مصالح الولاية التي بدورها ترسل الى الوزارة الوصية   التــي انتهجتهــا الدولــة الجزائريــة لرفــع الغــبن  الوصــول الــى نتــائج المرجــوة بحكــم الاســتراتيجية



و الجهود لتحقيـق نتـائج ايجابيـة  الرقابة المستمرة و التوجيه جل الانظارعن هذه المناطق و  59    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ــــة عنــــد اجتماعــــه الاول مــــع ولاةأيضــا لأنهــا مــن بــين المنــاطق التــي ســلط عليهــا الضــوء فــي الربورتــاج الــذي عرضــه رئــيس و أن منطقة سـيدي غـالم هـي منطقـة التـي كانـت فيهـا جهـود كبيـرة  تخدم سكان هذه المناطق ة سـيدي غـالم الولاية على تدعيم حضيرة البلدية بحافلة نقل حضري لتوجيههـا لخـط يـربط قريـالأحـــواض و ربـــط المنطقـــة مباشـــرتا و بالنســـبة للنقـــل فهـــو ايضـــا قريـــب الحـــل بحيـــث تعمـــل انتهت بهذا البئر و المؤشرات الاولية تشير الى وفرة المياه فـي هـذا البئـر وتبقـى أشـغال بنـاء ن القريـة لكـن أشـغال الحفـر طور الانجاز حيث اختير مكان حفر بمنطقة خارجـة نوعـا مـا عـعلــى مســتوى نقطتــين بالقريــة دون أن يصــلوا الــى المــاء و صــرحوا ان هــذا المشــروع هــو فــي كالتزويد السـكان بالمـاء يقولـون أنـه اصـطدم بالعديـد مـن العراقيـل كأشـغال الحفـر التـي كانـت الجمهوريــــة و بالنســــبة للمشــــاريع التــــي لــــم تنجــــز  الجمهوري ــــة ســــيدي غــــالم ( تصــــريح رئــــيس بلديــــة طــــافراوي )           ببلدية طافراوي .     .شهيد 100حيـــث تـــم فـــي يـــوم واحـــد ســـقوط مـــا يزيـــد عـــن  ،1956جويليـــة  18/19الفرنســـي، فـــي الثوريـــة الأولـــى علـــى مســـتوى ولايـــة وهـــران، حيـــث جـــرت فيهـــا أكبـــر معركـــة ضـــد الاحـــتلال منطقــة جبليــة وتعــرف ببرودتهــا خــلال فصــل الشــتاء، كمــا لا يخفــى علــيكم أنهــا تعــد المنطقــة ، وللإشـــارة فـــإن هـــذه القريـــة تقـــع فـــي ة فـــي المدرســـة) وهـــذا مشـــروع هـــو قيـــد الانجـــاز (خاصـــ ذلـــك، كمـــا أن المنطقـــة لـــم تســـتفد بعـــد مـــن مشـــروع الـــربط بغـــاز المدينـــةمـــن تحقيـــق نترقـــب النقل وذلك لاقتراح توفير النقل من خلال تمكين أحـد المتعـاملين مـن اسـتغلال الخـط، ونحـن يجعل معاناتهم تتفاقم، ضف إلى ذلك غياب النقل المدرسي، وقـد كـان لـي اتصـال مـع مـدير تكفـي المـواطن مـا ربط سكانها بالمياه، بل يـتم تزويـدهم عبـر الميـاه الجوفيـة، وهـذه الكميـة لا تعــد قريــة ســيدي غــانم مــن أكبــر منــاطق الظــل علــى مســتوى ولايــة وهــران، ولحــد الآن لــم يــتم مشــــاكل التــــي يعــــاني منهــــا ســــكان قري



وهــران،  ولايـة سـيدي غـالم، أحـد أبـرز منـاطق الظـل فـي قريـة ميدانيـة إلـىالزيـارة ال مـن خـلال 60    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ، قـريتهمالسـكان بـأن  يللوقوف على مدى تجسيد مشاريع فك العزلة عن القرية ، حيث أكد ل عـــنهم  عزلــةالمـــرات بضــرورة فـــك ال كانــت شــبه معزولـــة عــن العـــالم، وطــالبوا فـــي الكثيــر مــن بضــــرورة الاهتمــــام  هــــذه السياســــة غيــــر أن انشــــغالهم بقــــي حبــــيس الأدراج، إلــــى أن جــــاءت  فــي هــذه المنطقــة و اتصــالهم بغيــرهم خــارج حــدود القريــة  بضــروريات العــيش وتزويــد قــريتهم اني وتخليصــها مــن مظــاهر التخلــف والتقهقــر التــي تعــ كمنطقــة ســيدي غــالم بمنــاطق الظــل ، بطــافراوي  »مــاخوخ «  غــالم ، بســبب بُعــد هــذه القريــة النائيــة، التــي تقــع فــي أعلــى ســفح جبــلدون أن ننسى اسـتحالة تواصـل سـكان القريـة مـع ذويهـم الـذين يقطنـون بعيـدا عـن سـيدي  منه خـارج مجـال التغطيـة ولـم لمنـاطق هذه الولا تعليمات الحكومة الصارمة، لبقيت أنا ارى انه ف   .والقريبة حدوديا من ولاية سيدي بلعباس اول » جيـزي « والثانيـة لــ » مـوبيليس « مشروع انجاز محطتي ارسال لشبكة الهـاتف النقـال     ة.تستفد من أي برنامج تنموي ــــم كل الفرضيات البحثية التي افترضتها في بدايـة بحثـي تحققـت الـى مـدى كبيـر   كثيرا للتزود بها و التنقل مسافات لملأ الدلاء وأحسست كثيرا بهم خصوصا في هذا الجانببالنسبة لمشروع التزويد بماء الشـرب فـي القريـة الـى اليـوم لـم يتحقـق و مـا زال سـكان يعـانون   ا ما من المنحدر . لاحظت انجاز مشروع تعبيد الطريق و شق طريق ثاني يخفف نوعو هنــــاك منطقــــة منحــــدرة جــــدا يصــــعب علــــى أي ســــيارة تجاوزهــــا لكــــن مــــع زيــــاراتي الاخيــــرة الاخــر و بالنســبة لشــبكة الطرقــات كــان هنــاك طريــق يــربط بــين القريــة و البلديــة لكــن مهتــرأ      نعدمـة تمامـا فأحسسـت بنـوع مـن العزلـة عـن العــالم مـن الاتصـال هاتفيـا لان التغطيـة كانـت ملأننــــي شخصــــيا فــــي زيــــارتي الاولــــى للمنطقــــة لــــم أتمكــــن         اســــتفاد منــــه الســــاكنة  قــــدمشــــروع  ســــيكون هنــــاك صــــعوبة فــــي العمليــــة القائلــــة بأنــــه  4مــــا عــــدا الفرضــــية الاخيــــرة رق



كما سبق ذكره في موارد التي تعتمد عليه الجماعات المحليـة  قطاعي والأخرى محلية الطابعذات الطابع المحلي، بل هناك العديد من البرامج التنموية، منها مـا هـو وطنـي ومنهـا مـا هـو علـــى البـــرامج والمخططـــات التنمويـــة  أمـــر التنميـــة المحليـــة فـــي الحقيقـــة لا يقتصـــر أن  استنتاجات الدراسة      .منزله  المحليـين ويحســنون اســتقبالهم و يتحــاورون معهــم ومــنهم حتــى مــن كــان يستضــيفهم فــي قــة كــانوا فــي كــل مــرة يرحبــون بالمســؤولين ومـا لاحظتــه هــو العكــس أي أن ســكان المنطبين المسؤولين المحليين و المواطنين السـاكنين بهـذه المنـاطق، لكـن الدراسـة  الاتصالية 61    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     تيجيتها التنمويــة التــي ارتكــزت علــى الاتصــال و الاعــلام لإيصــال نلمــح خطــة الدولــة واســتراعن كل خرجة مع الصور و اعطائهـا للـوالي ، ومـن خـلال تكـوين هـذه اللجنـة مـن صـحفيين الذي تسطره الخليـة و الوقـوف علـى سـير المشـاريع مـع تصـوير هـذه الخرجـات وكتابـة تقريـر صحفيين و الجمعيات الولائيـة الناشـطة  مهمـتهم الخـروج يوميـا لهـذه المنـاطق حسـب برنـامج  مصــــالح الــــديوان و لجنــــة مختلطــــة مــــن ممثــــل الــــوالي و مختلــــف المــــدراء التنفيــــذيين وحتــــىالمصالح كلفوا بمتابعة مناطق الظل بالولاية و قيام مصـالح الـوالي بإنشـاء خليـة متابعـة لـدى للمحلـــي فلاحظـــت أنهـــا كانـــت حركـــة كبيـــرة داخـــل الولايـــة  أي معظـــم المـــوظفين مـــن رؤســـاء ل المركـــزي أمـــا بالنســـبة الحكومـــة لمـــدى تقـــدم المشـــاريع و نســـب تقـــدمها هـــذا بالنســـبة للهيكـــالمكلف بهذه المناطق او عن طريق فرض التحيين اليومي للتطبيقية الخاصـة التـي وضـعتها المســـؤوليين المحليـــين لتطبيـــق هـــذه المشـــاريع مـــن خـــلال الزيـــارات الرســـمية لمنـــدوب الـــرئيس ويــــة فــــي هــــذه المنــــاطق و فرضــــة رقابــــة كبــــرى علــــى للانطــــلاق فــــي تنفيــــذ مخططاتهــــا التنملمختلــف المـــوارد المتاحـــة وتـــدعيم خـــزائن الولايــات و البلـــديات و ضـــخ اعانـــات ماليـــة جديـــدة باسـتعمالها  التوجه الجديد للدولة الجزائرية الرامي إلى تنمية مناطق الظلو بهذا يتضح لنا ، 



ــــيم عمليــــة الامن خلال الوصول إلى حلول تمثل الخبرات المسـتمدة مـن قبـل الخبـراء القـائمين علـى تيسـير علــى ذلــك إحــداث عــدة تغيــرات مرغوبــة لــدى أهــل المنــاطق التــي لا تصــلها بــرامج  التنميــة    المناسبة فمن المفـروض أن يترتـب   إذا تمت عملية الاتصال بالطريقة ومن هنا نقول أنه  طلب السيد الوالي من خلية الاعلام بإعداد فيديو تحت عنوان مناطق الظل قبل و بعد .  صــوت و تصــريحات الســاكنة مــن جهــة و مــن جهــة أخــرى نقــل الحقــائق .ونــرى ومــن خــلال  62    الدراسة الميدانية                                           الفصل الرابع     ــــى هــــذا فــــإن تقي وعايشـت بعـض مـن مـا ،في هذا الجانب الميداني حاولـت نوعـا مـا الوقـوف علـى الحقـائق  :الفصلة خلاص  .ذلك يمكن تحديد درجة نجاح أو فشل عملية الاتصال في تحقيق الأهداف المرجوة منهاويفيد في هـذا المجـال مقارنـة الوضـع قبـل حـدوث العمليـة التنمويـة وبعـد حـدوثها، وفـي ضـوء ومـــــا يترتـــــب عليهـــــا مـــــن نتـــــائج يتطلـــــب دراســـــة التغيـــــرات التـــــي تحـــــدث فـــــي هـــــذه المنـــــاطق          تصــــال التنمــــوي        العمليــــة التنمويــــة فــــي المجتمــــع المحلــــي، وعل انــاس بســطاء ومــع قــدوم فكــره او مصــطلح  ةكان هــذه القريــوان ســ ةيعيشــه ســكان هــذه القريــ ان ســكان  لاإ ةومــا زالــت هنــاك بعــض النقــائص والمشــاريع التــي لــم تنجــز فــي هــذه القريــ .ل كانوا جد سعداءظمناطق ال         .ةمعظمهم اصبح لهم امل في هذه السياس ةالقري



ــــاء  -  سن القانوني للتمدرس.فتح أقسام تعليم محـو الاميـة للكبـار و الـذين لـم يسـعفهم الحـظ للالتحـاق بالمـدارس فـي  -  .فتح مراكز ثقافية لتكوين الأهالي مثل الصناعات الحرفية و التقليدية لكلا الجنسين -  واحد يتكلم على حدى .أي التطوير و تنظيم أسلوب الحوار بين الساكنة و المسؤول لأنه لا يمكن فهمهم اذا كـان كـل الاسـتعانة بـالمجتمع المـدني لهـذه القريـة و اعطـائهم الشـرعية فـي تمثيـل الســاكنة  التـي تحققـت،بهــــذه الــــوتيرة حتــــى تحقــــق كــــل المطالــــب و فــــرض الرقابــــة و المتابعــــة علــــى ســــير الخــــدمات      وللقضــاء التــام علــى مظــاهر البــؤس بالمنطقــة أقتــرح ان يزيــد المســؤولين مــن تكتيــف نشــاطهم   استكمال مشروع ربط بالماء و توفير النقل لخروجهم من الظل الى النور .   النـور فـي انتظـار  و فتح المستوصف و فتح ملحقة بلدية بالمنطقة .اي أصبحوا يرو نوعـا مـنالمسؤولون المحليين يستمعون لمطالب الساكنة و بإنجـاز مشـاريع الخـدمات مثـل بريـد الجزائـر الملامـــح حـــين أصـــبح الســـكان ينتظـــرون و يـــرون حبـــل نجـــاتهم فيهـــا ، خصوصـــا لمـــا أصـــبح نســبة لمنطقـة ســيدي غــالم نــرى بعــض مــن هــذه خصوصـا فــي الجانــب التنمــوي الاجتمــاعي وبالو استعمالها لاستراتيجية و تقنيات اتصالية جديـدة  قـد حققـت نجاحـات كبيـرة لا يمكـن انكارهـا و فــــي الختــــام نقــــول ان الدولــــة الجزائريــــة باســــتعمالها لهــــذه السياســــة فــــي منــــاطق المنعزلــــة          ــــل وتدعيمــــه أيضــــا بأطب ــــر تحلي ــــاء ومخب : الجمعيــات الثقافيــة لتطــوير الســياحة بالمنطقــة        انشــاء جمعيــات فــي مختلــف المجــالات -  بناء القاعات المتعددة الرياضات و انجاز ملاعب . -  نفسانيين .توســــيع المركــــز الصــــحي و تدعيمــــه بأطب  .معيات الرياضية وتنويع نشاطاتهاو التعريف بموروثها التاريخي، الج





ـــدول  � 63  �
	�� ا��را��  .1984يج العربي المكتبة الوطنية، الخلمحمـــد مصـــالحه، دراســـات فـــي الاعـــلام العربـــي، بغـــداد ، مركـــز التوثيـــق الاعلامـــي ل
ــــدار، ســــيكولوجية الاتصــــال و الاعــــلام ، اســــك � ــــد الفتــــاح محمــــد دوي ندرية دار المعــــارف عب  .1999الجامعية 
، الاعـلام وسـيلة و رسـالة، ترجمـة مسـاعد خضـر العرابـي ،  جون ميري و رالـف لوينشـتاين �  .1979الرياض، دار المريخ،
 .1999الفجر ،محمــــد منيــــر حجــــاب ، مهــــارات الاتصــــال للإعلاميــــين التربــــويين و الــــدعاة ، القــــاهرة ،دار  �
 .1999 عمان،صالح خليل ابو اصبع، الاتصال الجماهيري، الطبعة الاولى  �
متحـــدة ،دار ، العـــين، الامـــارات العربيـــة ال1ال التنظيمـــي ، طمحمـــد نـــاجي الجـــوهرة ،الاتصـــ �  .2000الكتاب الجامعي ،
،القـــاهرة 1ليلـــى حســـين الســـيد، الاتصـــال و نظرياتـــه المعاصـــرة، الـــدار المصـــرية اللبنانيـــة،ط �  .1998،مصر،
الجامعيــة مصـطفى حجـازي ،الاتصـال الفعـال فـي العلاقـات الانسـانية و الادارة ، المؤسسـة  �  .2000روت ، للنشر، بي
 .2008-2007المملكة العربية السعودية ط  ة الاجتماعيـو  ريـةاكتاب الاتصال أهميتـه أنواعـه ووسـائله ، وزارة التربيـة ، قسـم العلـوم الاد �
 .د. أحمد بن سيف الدين تركستاني، مدخل إلى الاتصــال الإنســـاني، الفصل الأول  �
   .2007لدونية ، الجزائر ،دار الخبلقاســم بــن روان، وســائل الإعــلام والمجتمــع: دراســة فــي الأبعــاد الاجتماعيــة والمؤسســاتية،  �
 . 2002كلية الإعلام ، جامعة القاهرة،الإعلامية ،الــــدكتور محمــــود خليـــــل ومحمــــد منصــــور هويـــــه، إنتــــاج اللغــــة الإعلاميـــــة فــــي النصـــــوص  �
ــز شـــــرف، مـــــدخل إلـــــى وســـــائل الإعـــــلام �  . 2000يناير  01      عامـــــة للكتابـــــة الهيئـــــة المصـــــرية ال ،د. عبـــــد العزيـــ
، دار 6198،  1عبــد العزيــز فهمــي ، موســوعة المصــطلحات الاقتصــادية و الاحصــائية ، ط �  .النهضة العربية ، بيروت 



 . 1998العلمية للنشر والتوزيع، عمان  الأردن، الطبعة الأولى، نعــيم الظــاهر، دراســات فــي الواقــع العربــي، التنمــوي، الاقتصــادي، الاجتمــاعي، دار اليــازوري  � 64  �
	�� ا��را��
 .  2014الامة للطباعة ،الجزائر جمال زيدان، ادارة التنمية المحلية في الجزائر بـين النصـوص القانونيـة ومتطلبـات الواقـع، دار  �
 .1993المعارف كمـال التعـابي ، تغريـب العــالم الثالـث ، دراسـة نقديـة فــي علـم الاجتمـاع التنميـة ، القــاهرة ،دار  �
 . 2002اساليب التخطيط للتنمية، المكتبة الجامعية ، القاهرة، رشاد أحمد عبد اللطيف، �
لمجتمعـــات المحليـــة، المكتـــب منـــى جميـــل ســـلام، مصـــطفى محمـــد علـــي، التنميـــة المســـتدامة ل �  . 2015الجامعي الحديث، الإسكندري مصر، 
   . 2010، عمان 1التوزيع ،الأردن، طو نائــــل عبــــد الحفــــيظ العواملــــه، نائــــل عبــــد الحــــافظ العواملــــة، إدارة التنميــــة ، دار زهــــران للنشــــر  �
 2008مصر،   -ومحاربة الفقر، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة المحليـــة وســـيلة الحكومـــات لتحقيـــق التنميـــة الشـــاملة مجموعـــة مـــن الخبـــراء ، التنميـــة الريفيـــة و  �
  . 1998الاردن الطبعة الاولى  –والتوزيع، عمان عثمــــان محمــــد غنــــيم ، م غنــــيم، مقدمــــة فــــي التخطــــيط التنمــــوي الاقليمــــي، دار صــــفاء للنشــــر  �
 .0152الأردن ط -فؤاد بن غضبان، التنمية المحلية ممارسات وفاعلون، دار صفاء للنشر،  �
 .  1999مصر   -الإسكندرية تقــــويم بــــرامج تنميــــة المجتمعــــات الجديــــدة ، المكتــــب الجــــامعي الحــــديث محمــــد ســــيد فهمــــي ، �
 .2006المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية مصر محمد عبد الفتاح محمد عبدااالله، ، تنمية المجتمعات المحلية من منظور الخدمـة الاجتماعيـة،  �
الــــديوان الــــوطني للمطبوعــــات  - 3ل ، طبعــــة عمــــار عوايــــدي، القــــانون الاداري ، الجــــزء الأو  �  .2005 الجزائر -الجامعية
ـــر :قـــراءة للنهـــوض بالمقومـــات وتجـــاوز  � ـــة المحليـــة فـــي الجزائ ـــي، فريـــدة كـــافي التنمي ـــة آكل ،  المجلـد الأول، العـدد الأول، المركـز   JFPEالعوائـق، مجلـة اقتصـاديات المـال والأعمـال  زكي   . 2017الجزائر، مارس  -ميلة  -الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 



، كليــــــة العلــــــوم حنـــــان زعــــــرور، ســــــمية موســــــاوي، المشــــــاركة الاجتماعيـــــة و التنميــــــة المحليــــــة � 65  �
	�� ا��را��  .2016مارس  07،08لجزائر، يومي الاجتماعية والانسانية، جامعة برج بوعريريج، ا
علــى مجــالس  ون، مشــاركة المجــالس البلديــة فــي التنميــة المحليــة ،دراســة ميدانيــةســحنمحمــد  � اطروحـــة دكتـــوراه ، قســـم علـــم الاجتمـــاع ، جامعـــة منتـــوري قســـنطينة   -بلـــديات ولايـــة قســـنطينة    .2011-2010الجزائر، 
-2014الماســـتر ،قســــم الحقــــوق و العلــــوم السياســـية و العلاقــــات الدوليــــة ، الســــنة الجامعيــــة ائـــر ،مـــذكرة لنيـــل شـــهادة عبــد الغفـــار عبـــد الحـــق ، تمويــل المحلـــي و التنميـــة المحليـــة فــي الجز  �    ، جامعة المسيلة. 2015
 .1999-1989طلبة السنة الرابعة فروع الإدارة المحلية المدرســة الوطنيــة لــلإدارة البلديــة مهــام و صــلاحيات ، واقــع و أفــاق ،مــذكرة تخــرج مــن اعــداد  �
ــــي ،قــــمو   � ــــم محاســــن ع الكترون ــــور بقل ــــة ،عثمــــان حــــاج ن ــــة الريفي ــــى التنمي  .http:/jawak.com  2022جوان04 1أث الاتصــــال عل
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اذا كـــان هنـــاك معوقـــات تشـــوب ؟ لمعرفـــة العليـــا  اســـئلة عـــن طريقـــة الاتصـــال مـــع الهيئـــة .8 معلومات وهناك اسئلة عن كيفية عملهم أي مباشر بالتنقل و الملاحظة عن كثب او مجـرد وصـول  .7     السؤال له شق ثاني ماهي الاسباب التي جعلتها لم تنطلق أي معوقات؟ و التـي لـم تنطلـق بعـد ؟وفـي هـذا  المشاريع المنجـزة؟ التـي هـي فـي طـور الانجـاز ؟ماهي  .6  ماهي مطالبهم الاساسية ؟ .5  دوار سيدي غلمعائلات هذه المنطقة؟ العدد  عدد الساكنة ؟ .4  ؟ الشأنفي هذا  وبماذا كلفبالنسبة لهذه المناطق  ه؟ب كلفالعمل الم ما هو طبيعة .3  أسئلة حول معرفتهم الشخصية لمناطق الظل و منطقة سيدي غالم على الخصوص؟ .2 ماهو منصبك ووظيفتك ؟ .1  : مثلتكون مباشرة ودقيقة  مع المسؤولين المحليينالمقابلة     مع المسؤولين المحلييندليل المقابلة           من قبل ؟  هــل قمــتم بلقــاءات صــحفية او صــحفيين كــانوا مهتمــين بهتــه المنــاطق ؟ التقيــتم بصــحفيين  .9 العملية الاتصالية بين وبين المسؤول الاول



ما مدى الرضى حول المشـاريع و الخـدمات هل حقق مشروع مناطق الظل كل متطلباتكم و  .5 ؟  جاءتكم من مشروع مناطق الظل ما نوع الخدمات و المشاريع التي  .4 الاساسية ؟الى ماذا كانت تفتقر هذه المنطقة و ما هي مطالبكم  .3  في منطقتهم ؟ ثم طرح اسئلة حول ما حققته سياسة مناطق الظل .2  و العمل ؟ ؟ الدراسي المستوىو الحالة العائلية  حول السن  .1  :الاسئلة وهناك اسئلة مقابلة مع الساكنة وهنا تكون الاسئلة سهلة بسيطة حسب مستوى المبحوث مثلا    قرية سيدي غالم مقابلة مع ساكنةدليل  لين المحليـــين فـــي و و عـــن كيفيـــة رؤيـــتهم للتنميـــة بمنطقـــتهم ومـــا ادا كانـــت تـــدخلات المســـؤ   .6 المقدمة ؟    ؟   الاجتماعياذا كـــان لهـــم لقـــاء مـــع صـــحفيين او نشـــطاء فـــي جمعيـــات او نشـــطاء فـــي مواقـــع تواصـــل   .8 الوصول اليه و محاولة مقابلته ) سأحاول(اذا كان هناك فعلا         هل هناك من يمثلكم في هـذه المنطقـة ؟ او مـا اذا كـان هنـاك لجنـة او جمعيـة فـي المنطقـة  .7 ز المشاريع التنموية بالمنطقة ؟ المستوى بالنسبة لإنجا
مــــدى تحقيــــق رضــــى الســــاكنة حــــول تــــدخلات  مــــاهــــذه المنــــاطق الــــى المســــؤول و اكنة ســــعلــى معلومــات كافيــة حــول متطلبــات هــده المنــاطق و المشــاريع و مــا مــدى وصــول صــوت             فـي بحثـي هـذا الملاحظـة بغـرض التأكـد مـن فرضـيات، و كـذا للحصـول  سأستخدمكما  �    .م المعيشية و تحسن ظروفه المسؤولين المحليين
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